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Kuvailevana kirjallisuuskatsauksena toteutetussa tutkielmassa tarkastellaan asiakkaiden
hapean tunteita sosiaalityon nakokulmasta. Tutkielma kuvaa, millainen tyontekijan toiminta
lisda asiakkaan hapeaa ja millainen toiminta vahentaa asiakkaan hapeaa. Tieto on keratty
10 kansainvalisesta tutkimusartikkelista. Kaikki aineistoksi valikoituneet tutkimusartikkelit
ovat kvalitatiivisia tutkimuksia lansimaista. Tutkielma tiivistdaa yhteen olennaisimmat asiat
tyontekijan aiheuttamasta asiakkaan hapean tunteen lisaantymisesta ja tyontekijan
keinoista vahentaa asiakkaan hapean tunnetta.

Tutkielman teoriaosuus avaa hapean kasitetta ja sita, millaista hapea on asiakastyossa.
Tutkielman toteuttamisprosessi on Kkirjallisuuskatsaukselle ominaiseen tapaan kirjattu
tarkoin ylos. Tutkielmassa on kaytetty teemoittelua. Tuloksissa todetaan, etta asiakkaan
hapeaa lisaavat tyontekijan tulkinnat, oletukset ja leimaava toiminta. Myds hierarkiatasot ja
haitalliset asiakasprosessit edistavat hapean tunteen kokemista. Luottamus koetaan
tarkeaksi hapeaa vahentavaksi tekijaksi ja vastaavasti epaluottamus lisad asiakkaan
hapeaa. Myos tuomitsevuus ja tuomitsemattomuus toimivat samankaltaisena liitosparina.
Tyontekijan taidot ja koulutus ovat teemoja, jotka voivat sekd toimia myonteisesti etta
negatiivisesti asiakkaan hapean tunteiden osalta. Koulutus nahdaan tarkeaksi hapean
vahentamiseksi, mutta ilman sisaistettyja taitoja pelkka koulutus ei ole riittava tyovaline.
Tutkielmassa huomataan hapean tunnetta vahentavan yksilollisyyden huomioiminen,
vahvuuslahtdisyys, empatia ja vertaisuus. Tarkeaksi menetelmaksi osoittautuu myos
kuuntelemisen, kysymisen ja kertomisen taidot.

Hapean tunteen huomioiminen on tarkeaa asiakastyossa. Kirjallisuuskatsauksen mukaan
hapean sivuuttaminen vaikuttaa koko asiakasprosessin onnistumiseen. Tyontekijat
aiheuttavat asiakkaalleen tietoisesti ja tiedostamattomaan hapeaa. Asiakkaan hapea ei
myoskaan aina ole helposti havaittavissa, jonka vuoksi tyontekijallda tulee olla taitoja
huomata hapean tunteet ja reagoida niihin oikealla tavalla. Sosiaality6 on aina ty6ta ihmisten
kanssa, jolloin korostuu ihmisten kohtaamiseen liittyvat taidot.

Asiasanat: hapea, hapaisy, asiakas, ammattilainen, tydntekija, toimintatavat
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1 Johdanto

Hapea on syvaa kipua, joka satuttaa ihmista. Kaikki karsivat siita. Toisilla jo
lapsuudenkokemukset altistavat epaterveille hapeakokemuksille, jotka seuraavat aina
mukana aikuisuuteen asti. Joillekin hdpea on itseinhoa. Osalla ihmisista hapean tunne
aiheutuu muiden ihmisten teoista ja omasta suhtautumisesta siihen. Monelle se on sekoitus
seka sisaista etta ulkoista hapeaa. Hapeaa yhdistaa, etta se on pelkoa erillisyydesta. Pelkoa

siita, ettei kuulu johonkin itseaan suurempaan ryhmaan.

Sosiaalityd on tyota ihmisten kanssa. Se voi olla lastensuojelussa, tyottomyyden ja
toimeentulon parissa tai paihdehuollossa tehtavaa tyota. Kaikkia naita yhdistaa se, etta tyota
tehdaan lahella ihmista. Tyohon liittyy paljon tunteita ja tydossa kohtaa paljon hapeaa.
Tyontekija saattaa toiminnallaan aiheuttaa asiakkaalle hapeaa. Tama kuvailevana
kirjallisuuskatsauksena toteutettu tutkielma pyrkii selvittamaan, millainen tyontekijan
toiminta lisdd asiakkaan hapeaa, ja vastaavasti millainen toiminta vahentaa asiakkaan
hapeaa. Tarkoituksena on tuottaa tallaista hapeatietoutta asiakastyon ammattilaisille 10
kansainvalisen tutkimusartikkelin kautta. Tutkielma nivoo yhteen olennaisimmat asiat
tyontekijan aiheuttamasta asiakkaan hapean tunteen lisaantymisesta ja tyontekijan

keinoista vahentaa asiakkaan hapean tunnetta.

Hapeaa pidetaan merkittdvana esteena avun hakematta jattamiselle (Dayal, Weaver &
Domene 2015). Hapea saattaa myds ohjailla asiakasta olemaan kertomatta tyontekijalle
olennaisia asioita elamastaan. Tyontekijan ei aina ole helppo vastata asiakkaan hapeaan.
"Suutarin lapsilla ei ole kenkid”, sanoi asiakas hapeissaan ja tyontekija ei osannut tdhan
oikein vastata mitaan. Asiakas viittasi kommentilla omaan ammattiinsa ja tydhonsa sosiaali-
ja terveysalalla. Kyseinen tyontekija olin mina. Tilanne sai minut yhta aikaa epavarmaksi ja

innokkaaksi. Tiesin, etta minun on loydettava vastaus tahan kysymykseen.

Hapea-teema valikoitui oman kiinnostuksen pohjalta. Tunteet ja tunnetaidot ovat minulle
jatkuva kehittdmisen ja intohimon kohde. Hapean tunne voi estdd hyvan
vuorovaikutussuhteen rakentumisen, joka on kuitenkin asiakastyon vydintd. Toivon
tutkielmasta olevan hyotya tyontekijoille, jotka haluavat kehittdd ammatillista osaamistaan
hapeataitojen osalta. Yhdyn Brownin (2006) nakemykseen siita, etta sosiaalityontekijoilla on

merkittdva rooli sekd mielenterveyspalveluissa ettd julkisissa palveluissa ja siksi onkin



valttamatonta, ettd sosiaalitybon ammattilaiset panostavat enemman hapean

ymmartamiseen ja myos kasvavan hapeatutkimuksen edistamiseen.

Tutkielma kertoo ensin teoriatasolla hapean kasitteesta ja hapeasta asiakastydssa. Luvussa
nelja avataan tutkielman toteuttamiseen liittyvia asioita. Luku viisi pitaa sisallaan tutkielman

tulokset. Luvussa kuusi on johtopaatokset ja pohdinta.



2 Hapea - syvaa tuskaa itsesta ja pelkoa erillisyydesta

Hapea on yksi ihmisen tuskallisimmista tunteista (Gibson 2015; Sadeniemi, Hakkinen,
Koivisto, Ryhanen & Tsokkinen 2019, 164-165). Brown (2006) kuvailee hapeaa intensiivisen
kivuliaaksi tunteeksi tai kokemukseksi, jossa ihminen kokee olevansa viallinen, ja siksi
hyvaksynnan ja yhteenkuulumisen tunteiden ulkopuolella. Vastaavasti Reenkola (2014)
kuvailee hapeaa tuskalliseksi akilliseksi tunteeksi, jossa ihminen joutuu noyryytetyksi,

loukatuksi tai halveksunnan kohteeksi.

Brownin (2013, 74-77) ja Viljamaan (2018, 7-11) mukaan hapea on yksi alkukantaisimmista
ihmisen tunteista ja sita tuntevat kaikki ihmiset. Ainoan poikkeuksen tekevat ihmiset, joilta
puuttuu kyky empatiaan ja inhimillisen yhteyden muodostamiseen. Myllyviita (2020, 30-31)
mainitsee, etta hapea onkin itsetietoinen tunne eli hapean tunteminen vaatii yksilolta kykya

ymmartaa olevansa erillinen muusta maailmasta ja arvioida itsedan suhteessa muihin.

Malisen (2020) mukaan hapean perusolemukseen kuuluu epavarmuutta paljastumisesta ja
nahdyksi tulemisesta. Brownin (2013, 74-77) teoksessa mainitaan, etta ihminen on
emotionaalisesti, psykologisesti, kognitiivisesti ja henkisesti tarkoitettu muodostamaan
yhteys toisiin ihmisiin ja rakastamaan seka kuulumaan heidan joukkoonsa. Hapea on siten
erillisyyden pelkoa, mikd nakyy usein tehtyjen asioiden, tekematta jaaneiden asioiden,
saavuttamattomien ihannekuvien tai paamaarien kautta. Viljamaan (2018, 7-11) mukaan

hapea sosiaalisena tunteena estaa inmista kiinnittymasta yhteisoon.

Hyvéaéa ja vaéréé hdpedaa. Viljamaan (2018, 145-150) mukaan hapeasta ei ole syyta paasta
kokonaan eroon, mutta hanen mainitsemastaan vaarasta hapeasta tulee pyrkia pois.
Reenkola (2014) kertoo lievan hapean ajavan pois mahdottomasta, hallitsemattomasta
kayttaytymisesta kohti itsensa hallintaa, kohtuullisuutta ja toisten huomiointia. Myos
Myllyviita (2020, 43-45) mainitsee ihmisen tarvitsevan hapean tunnetta, jotta han voi
varmistaa hyvaksytyksi tulemisen ryhmassa. Hapea voi siis olla hyddyllinen tunne, jos se on
ohimeneva ja tilannesidonnainen. Sadeniemi ym. (2019, 164-165) kuvaavat, ettd hyva
hapea pyrkii lopettamaan yksilon lauman vastaisen kayttaytymisen, mika sitten voi estaa
laumasta hylatyksi tulemisen. Kirjoittajien (emt.) mukaan ihmiset karsivat kuitenkin

useimmiten vaarassa tilanteessa syntyvasta ja taysin ylimitoitetusta hapeasta.



Haasteeksi hapea muuttuu silloin, kun se on intensiivista ja estada vuorovaikutuksen muiden
ihmisten kanssa ja saa ihmisen piiloutumaan (Viljamaa 2018, 7-13). Myllyviidan (2020, 55-
57) teoksessa kuvataan vaaran hapean olevan intensiivista ja pitkakestoista. Se
kyseenalaistaa yksilon minakasityksen, hyvaksytyksi tulemisen ja yhteenkuuluvuuden
tunteen. Malisen (2020) mukaan se muokkaa tietoisesti seka tiedostamattomasti ihmisen

ajatuksia, tunteita ja kayttaytymista.

Hépedé laukaisevat tekijat. Tyypillisimmat hapean kokemukset liittyvat kilpailun
haviamiseen, tappioon, seksuaaliseen epaonnistumiseen tai hylatyksi tulemiseen (Malinen
2020). Sadeniemen ym. (2019, 131, 164-165) mukaan hapean laukaisevana tekijana
saattaa olla se, etta tekee jotain yhteison normeja vastaan, tulee hylatyksi, torjutuksi tai
joutuu naurunalaiseksi tai etta omaa koskemattomuutta havaistaan. Siina voi olla kyse myos
hapeallisestd muistosta tai vaarin tehdysta asiasta menneisyydessa. Reenkola (2014)
vastaavasti kuvaa hapean aiheuttajaksi minan ja minaihanteiden valista ristiriitaa. Hapeaa
voi hanen mukaansa (emt.) aiheuttaa myos jokin traumaattinen kokemus. Tallaisessa
kokemuksessa voi olla kyse esimerkiksi pettymyksestd vuorovaikutussuhteessa tai
jonkinlaisen hapaisyn kohteeksi joutumisesta. Brownin (2013, 74-77) tutkimuksessa on
noussut esiin 12 hapean kategoriaa. Naitd ovat ulkonakd/kehonkuva, raha/tyo, aitiys/isyys,
perhe, lasten kasvatus, mielenterveys/fyysinen terveys, riippuvuudet, seksi, ikdantyminen,
uskonto, traumasta selviytyminen ja leimaaminen/stereotyypittely. Brownin (emt.) mukaan

hapea saa lisavoimaa puhumattomuudesta.

Miltéd hdpeé néyttéé ja tuntuu? Sadeniemi ym. (2019, 131, 164-165) ja Myllyviita (2020, 62-
63, 75) jakavat samanlaisia ajatuksia siita, miltd hapea nayttaa ulospain. Hapea saa paan
painautumaan alas, kehon lyyhistymaan, posket punastumaan, puhumaan hiljaisella
aanella ja piiloutumaan. Ihminen saattaa katkeytya vaatteidensa tai hiustensa taakse, jos
pakeneminen tilanteesta ei ole mahdollista. Erityisesti kasvojen piilottaminen on yleista.
Kirjoittajien (emt.) mukaan ihminen vaistonvaraisesti pyrkii myos lopettamaan hapeaa
aiheuttavan tekemisen ja alistumaan tilanteeseen. Reenkola (2014) lisda ankytyksen ja
motorisen kdmpelyyden hapean nakyviksi osiksi. Myllyviita (2020, 62-63, 75) muistuttaa
aggressiivisen kaytoksen todennakodisyyden nousevan, jos ihmisen hapeakokemus vain
jatkuu ilman pakomahdollisuutta (ks. my6ds Viljamaa 2018, 11-13).

Hapea on ihmiseen itseensa liittyva tunne, jossa han vertailee itsedan suhteessa muihin tai

ei tule nahdyksi sellaisena ihmisena kuin haluaisi. Hapeaan liittyy siten alemmuutta,



rittamattomyytta, arvottomuutta ja ulkopuolisuuden tunnetta suhteessa muihin ihmisiin.
(Myllyviita 2020, 21-24; ks. my6s Munford & Sanders 2019 ja Malinen 2020.)
Epakunnioitusta, aliarvioimista, noyryyttamista ja syrjimista kokevat tuntevat syvaa hapeaa
(Munford & Sanders 2019). Brownin (2019, 157) mukaan hapea on tunne siita, ettei koskaan
ole riittavan hyva. Myds Malinen (2020) kirjoittaa epataydellisyyden kokemuksesta, joka

ohjaa ihmisia tuntemaan hapeaa.

Hapealle on ominaista epamaarainen paha olo ja se, ettei tunteen voimakkuus ole
suhteutettuna tapahtuneeseen (Malinen 2020). Hapea tuntuu tukahduttavana tunteena
(Sadeniemi ym. 2019, 131, 164-165; Myllyviita 2020, 62-63, 75), joka voi nayttaytya
negatiivisena puheena itselle, raivoamisena tai nolostumisena (Houston 2016). Myllyviita
(2020, 62-63, 75) mainitsee, ettda hapea voi tuntua kokijassaan muun muassa sykkeen
kohoamisena, kasvojen kuumotuksena, hikoiluna, huimauksena ja etovana olona (emt.).
Myds vatsakipua ja sosiaalisten tilanteiden pelkoa saattaa esiintya (Sadeniemi ym. 2019,
131, 164-165). Reenkolan (2014) mukaan hapea oirelee muun muassa
esiintymisjannityksena, ahdistuksena, masennuksena, paniikkina ja traumaperaisina
hairidina. Sadeniemi ym. (2019, 164-165) kuvaavat, ettd hapea saattaa johtaa kipuun (ks.
myo6s Houston 2016; Brown 2019) ja jahmettymiseen. Brownin (2019, 165-167) tutkimukset
osoittavat, ettd hapeasta aiheutuva paha olo ja hylatyksi tulemisen tuska ovat verrattavissa

fyysiseen kipuun.

Hapean tunne tuottaa myos muita tunteita, esimerkiksi pelkoa, vihaa, raivoa, syyllistamista
seka itsea etta muita kohtaan (Brown 2006). Myllyviita (2020, 54-55, 62-63) kirjoittaa, etta
ihminen pyrkii siirtdmaan sietamattomalta tuntuvan hapean ajatukset taysin pois mielestaan.
Tama tarkoittaa sita, etta inminen ei valttamatta tiedosta hapean tunnetta, mutta oireilee silti.
Tallainen tunnistamaton hapea voi ilmeta esimerkiksi riittamattomyyden ja tyhjyyden
tunteena, suorittamisena, kroonisena vihaisuutena ja vaikeutena tunnistaa omaa itseaan.
(Emt.) Hapea saa myds ihmisen tarkkailemaan pakonomaisesti itseaan ja syyllistamaan
itseaan asioista, joihin han ei ole syypaa (Villamaa 2018, 24-25). Hapean vaikuttaessa
yksilon identiteettiin, ihminen syyttaa itseaan virheistaan ja epaonnistumisistaan. lhminen
ajattelee olevansa huonompi kuin muut. ltseinho ja tyytymattomyys johtavat alistuvaan ja
myotailevaan tapaan toimia, mika lopulta vain vahvistaa hapean vaaristamaa minakuvaa.
(Myllyviita 2020, 84-88.)



Miten lapsuus vaikuttaa hépeédn tunteeseen? Lapsuuden riittamattomat hapeataidot
saattavat aiheuttaa aikuisidssa vakavia ongelmia (Myllyviita 2020, 43-45). Seka Viljamaan
(2018, 22-23) etta Sadeniemen ym. (2019, 32) mukaan haped saattaa juontaa juurensa
esimerkiksi vaikeista lapsuudenkokemuksista, hylkaamisista tai sivuutetuksi tulemisista.
Sadeniemen ym. (2019, 32) mukaan lapset saattavat alkaa uskoa, ettd he eivat kelpaa
sellaisena kuin ovat. Hapean tunne on puutteellisuuden ja viallisuuden Kkylkiainen.
Reenkolan (2014) ja Malisen (2020) mukaan hapea voi olla ylisukupolvista. He molemmat
toteavat teoksissaan, etta lapsena hapeaa kokeneet lapset saattavat kasvattaa vanhempina
piilotajuisesti omia lapsiaan samoin kuin heidan vanhempansa olivat heita kasvattaneet,

hapaisten ja ndyryyttaen.

Mitd hépeéstéd seuraa? Brown (2006), Reenkola (2014) ja Munford ja Sanders (2019)
puhuvat sisaisesta ja ulkoisesta hapeasta. Reenkolan (2014) mukaan sisaisessa hapeassa
ristiriita syntyy, kun omat ihanteet eivat toteudukaan. Esimerkiksi paihderiippuvuus tai
osaamattomuus saattavat synnyttaa sisaista hapeaa. Sisaisesta hapeasta ei voi syyttaa
muita. Ulkoinen hapea syntyy Reenkolan (emt.) mukaan reaktiona toisen tekoon. Sita
aiheuttaa esimerkiksi joutuminen pilkan tai halveksunnan kohteeksi ja myos hapaisy ja

noyryyttaminen.

Reenkola (2014) jakaa hapean kasittelymekanismit neljaan osaan. Hapeava karsii piilossa.
Kehtaaja yrittda toimia hapeasta huolimatta. Hapeamatdon kieltdd hapean. Hapaisija
kohdistaa hapean toisen hapaisyksi. Psykiatri Donald Nathanson (1987 muk. Reenkola
2014) puhuu hapean sisdisestd kompassista, jossa hapea nayttaytyy vetaytymisena,

valttdmisena, hyokkayksena itsea tai muita kohtaan.

Reenkolan (2014 ) teoksessa ja Munfordin ja Sandersin (2019) tutkimuksessa todetaan, etta
vetaytyva ihminen pyrkii piilloutumaan muilta. Reenkola (2014) jatkaa kertomalla, etta
vetaytyminen saattaa estaa omien oikeuksien toteutumisen. Talldin subjektina eli oman
elaman toimijana oleminen muuttuu haasteelliseksi. (Emt.) Valttamiselle ominaista on, ettei
ihminen tunnista hapean tunteitaan tai kieltdd ne itseltdan. Talldin han voi valttya
tuskalliselta hapean tunteeltaan. (Reenkola 2014; Malinen 2020.) Piiloutumiseen ja
vetaytymiseen voi kuulua myos lamaantumista, avuttomuutta, tunnottomuutta, surua ja
epatodellista oloa. Vastakohtaisesti tarve tulla nahdyksi ja hyvaksytyksi saattaa lisata
ihmisen toimintavalmiutta, pelkoa, vihaa ja inhoa. (Myllyviita 2020, 71-74.) Reenkola (2014)

ja Malinen (2020) huomauttavat, ettd hapea voi nakya myds hyokkayksena itsea kohtaan.



Ihminen kaantda vihan ja halveksunnan itseensa ajatellen olevansa riittamaton ja
epataydellinen. Noidankehamaisesti itsekritiikki, mitatointi ja vahattely voimistavat hapean
tunnetta. Kirjoittajat (emt.) nostavat esiin, etta hapea voi ilmeta myos hyokkayksena toista
kohtaan. Talldin yksilo kasittelee hapeaansa asettamalla hapeaa muihin. Reenkola (2014)
kirjoittaa havaistyn ihmisen pyrkivan ohittamaan oman hapeansa sivuuttamalla tunteen
taysin. Oma avuttomuus ja puutteellisuus katketaan ja valtaa itselle etsitdadn muiden
hapaisyn kautta. Hapaisijan itsetuntoa ponkittdd saatu suosio ja muiden rdyhkea

alistaminen.
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3 Hapea asiakastyossa

Gibson (2015) toteaa, etta sosiaalitydbn ammattilaisilla taytyy olla hyvat perustaidot hapean
tunteen kanssa tydskentelysta. Grayn (2009) paihdetutkimuksessa 13 ohjaajaa 14:sta
maaritti hapean olevan keskeinen osa heidan ty6ssaan. Viljamaa (2018, 13-15) pitaa
tarkeana, etta auktoriteetin, esimerkiksi laakarin, tehtava on toimia heikommassa asemassa
olevan hapeataakan poistajana. Osaava ammattilainen osaa vastata hapealliseen
tilanteeseen niin, ettei hapea eskaloidu. Hapeaa tunteva uskaltaa taten avautua
tilanteestaan ammattilaiselle. Malinen (2020) mainitsee, etta joskus hapeasta puhuminen
voi olla jopa helpompaa ammattilaisen kuin laheisen kanssa. Ammattilaisen kanssa ei ole

pelkoa siita, etta toinen loukkaantuu.

Hapea saattaa olla esteena asiakkaan avun hakemiselle (Dayal ym. 2015). Psykoterapian
saralla on Reenkolan (2014) mukaan huomattu hapean tunteiden olevan merkittavin este
asiakkaan sisaiseen maailmaan tutustumiselle ja itsetuntemuksen paranemiselle. Hanen
mukaansa psykoterapeutit eivat aina huomaa asiakkaan hapeaa kuin ei myoskaan sita, etta
itse aiheuttavat sitd asiakkaalleen (emt.). Roelenin (2020) toteuttamassa tutkimuksessa
seurattin  sosiaaliavustusta saaneita henkildita. Tutkimuksessa todettiin, etta
sosiaaliavustus auttaa arvokkaan yksilOllisen elaman rakentamisessa, mutta toisaalta
avustuksen saaminen luo hapeaa ja stigmaa asiakkaalle. Tutkimuksessa todettiin myds,
ettd edunsaajien ihmisarvo on heikentynyt ja heidan psykososiaalinen hyvinvointinsa on
aliarvioitu. Taman perusteella on Roelenin (emt.) mukaan ehdottoman tarkeaa, etta hapean

vaikutukset otetaan huomioon palveluja toteuttaessa.

Brownin (2019, 171-178) mukaan ei ole yhdentekevaa, kuinka ihmisille puhuu: 85 prosenttia
ihmisista pystyy muistamaan kouluajoiltaan hapeaa aiheuttaneen tilanteen, joka jollain
tavoin muutti heidan kasitystaan heista oppijoina. Monesti tilanteet sisalsivat vertailua
muihin tai sen sanomista, ettei ole hyva jossain asiassa. Vastaavasti samassa
tutkimuksessa todettiin, ettd 90 prosenttia osallistujista pystyi nimeamaan
auktoriteettiasemassa olleen henkilon, jolla oli ollut positiivinen vaikutus osallistujan
elamaan. Reenkola (2014) muistuttaa, etta asiakastydssa on asetelma, jossa asiakas kertoo
paljon itsestdan ja tunteistaan. Ammattilainen ei vastaavasti kerro juurikaan
henkildkohtaisista asioistaan, perheestdan tai tunteistaan. Tama asetelma vaatii

ammattilaiselta osaamista, jotta han voi tahdikkaasti ja kohteliaasti kohdata asiakkaan
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samalla saaden myds asiakkaan asioita eteenpain. Reenkolan (emt.) mukaan

ammattilaisilla on oltava rohkeutta kysya ja kuunnella hapeallisiakin asioita.

Brownin (2013, 77-80) teoksessa mainitut tutkimukset eivat osoita hapean korreloivan
positiivisten seurausten kanssa. Tama tarkoittaa sita, ettei hapea toimi kannustimena
ihmisille, vaan hapea pikemmin saattaa johtaa tuhoisaan ja vahingolliseen kayttaytymiseen.
Viljamaa (2018, 38-40) kirjoittaa, etta empaattinen ihminen pystyy elaytymaan heikomman
puolelle ja tydskentelemaan hapean lievittamiseksi. Se on siis vastakohta autoritaariselle
henkildlle, jolle hierarkiatasot ovat tarkeitd. Vastaavasti Houstonin (2016) tutkimuksessa

todettiin hapean olevan vastakohta ylpeydelle.

Sadeniemi ym. (2019, 187-188) muistuttavat voimakkaiden tunteiden tekevan itseilmaisusta
ajoittain epatarkkaa. Voimakkaat tunteet saattavat myds herattad kanssakuulijassa
voimakkaita tunnekokemuksia, minka takia itse asia saattaa tulla sivuutetuksi. Voimakkaat
tunteet hairitsevat aivotoimintaa ja jopa estavat inmista toimimasta luontaisten arvojensa ja
tavoitteidensa pohjalta. (Emt.) Reenkolan (2014) mukaan hapaisylla tarkoitetaan toisen
arvon alentamista ja loukkaamista. Hapaisy on reaktiota ulkoiseen arsykkeeseen eli tekija
on itse joutunut noyryytyksen kohteeksi. Psykoterapiassa on huomattu, etta terapeutti
saattaa huomaamattaan hapaista asiakasta. Talloin terapeutilla itsellaan on usein taustalla
haavoittuvainen itsetunto ja kasittelemattomia hapean seka riittamattomyyden tunteita.
Malisen (2020) mukaan kasittelemattomat omat hapean tunteet saavat ammattilaisen usein
passivoitumaan tai asettumaan puolustuskannalle. Reenkola (2014) muistuttaa tarkeasta

asiasta: kaikki ihmiset ovat jollain tavoin keskeneraisia ja vajavaisia.
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4 Tutkielman toteuttaminen

4.1 Tutkielman tarkoitus ja tutkimuskysymys

Tassa tutkielmassa tarkastelen asiakkaiden hapean tunteita sosiaalityon nakokulmasta.

Tutkimuskysymykseni ovat:
e Millainen tydntekijan toiminta lisda asiakkaan hapeaa?
e Millainen tyontekijan toiminta vahentaa asiakkaan hapeaa?

Efronin ja Ravidin (2019, 45) mukaan tutkimuksen merkitys voi olla kaytannén ratkaisujen
Ioytaminen tutkimuksen keskiossa olevien haasteiden ja huolenaiheiden ratkaisemiseksi.
Tama tutkielma tiivistdaa jo tutkittua tietoa hapean huomaamisesta ja keinoista ja

menetelmista sen vahentamiseksi.

4.2 Tutkimusmenetelma

Tama tutkielma on toteutettu kirjallisuuskatsauksena. Kirjallisuuskatsauksella eli literature
review -tutkimuksella tarkoitetaan yleiskatsausta tiettyyn aihepiiriin. Siina tiivistetaan
suuresta aineistomaarasta oleellisin tieto. Kirjallisuuskatsaukselle on ominaista, ettd se
tuottaa tieteellisesti merkittdvaa ja patevaa tietoa, joka perustuu vertaisarvioituihin ja
puolueettomiin faktoihin. Kirjallisuuskatsaus ei keskity tiiviisti tiettyyn nakdkulmaan, teoriaan
tai lahestymistapaan, vaan tarjoaa kriittisen arvion ja kartoituksen rajattuun aihepiiriin.
(Kallio 2006; Efron & Ravid 2019, 2-6.) Kirjallisuuden perusteellinen haku ja analysointi
mahdollistavat Aveyardin (2014, 2) mukaan sellaisia uusia nakemyksia ja oivalluksia, jotka
ovat mahdollisia vain yhdistamalla laaja maara Kkiteytettya erillista tietoa yhdeksi
tietolahteeksi.

Kirjallisuuskatsauksessa identifioidaan tutkimuskysymys, johon haetaan vastausta etsimalla
ja analysoimalla tieteellista tekstia kayttamalla systeemista lahestymistapaa (Aveyard 2014,
2; Efron & Ravid 2019, 47-48). Kangasniemi, Utriainen, Ahonen, Pietildinen, Jaaskeldinen
ja Liikanen (2013) muistuttavat, ettd onnistunut tutkimuskysymys tulee olla riittadvan

tasmallinen ja rajattu, jotta ilmiétd on mahdollista tarkastella perusteellisesti.
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Tutkimuskysymys voi olla kuitenkin tietylla tapaa valja, jolloin ilmiota voi tarkastella erilaisista
nakokulmista. Aveyardin (2014, 74) mukaan etsimisessa on tarkeaa tehda perusteellinen ja
kattava hakustrategia. Taman dokumentoiminen omaan tyéhon on tarkeaa. Lukijalle tulee
luottamus, etta kirjoittaja on tehnyt perusteellisen hakutyon ja taten valinnut olennaisimmat
artikkelit mukaan tydhonsa. (Emt.) Esitan tdman kirjallisuuskatsauksen hakustrategian

seuraavassa luvussa.

Kirjallisuuskatsaustyyppeja on useita (Kangasniemi ym. 2013; Efron & Ravid 2019, 15-16).
Tama tutkielma edustaa niin sanottua kuvailevaa kirjallisuuskatsausta. Kangasniemen ym.
(2013) mukaan kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa on oleellista aineistolahtdisyys ja
ymmarrettavyys. Aineisto valitaan ja analysoidaan tarkasti silmalla pitden asetettua
tutkimuskysymysta. Aineiston valinta ja lahdekritiikki ovat keskeisessa osassa kuvailevaa
kirjallisuuskatsausta ja ne tulee dokumentoida kirjallisessa tydssa selkeasti (ks. myos.
Aveyard 2014, 74). Kangasniemi ym. (2013) muistuttavat, ettd kuvailevaan
kirjallisuuskatsaukseen tulee ottaa mukaan nimenomaan sisallOllisesti kattavat artikkelit.
Naitd kirjoituksia tulee jatkuvasti reflektoida oman tutkimuskysymyksen kanssa.
Tutkimuskysymykseen vastaavan tieteellisen tekstin kirjoittaminen vaatii kirjoittajaltaan
syvallista perehtymista ja valitun aineiston hallintaa. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on siis

taysin kirjallisuuspohjainen, mutta sen tulee kuitenkin sisaltda pohdintaa tuloksista.

4.3 Aineiston keruu, kriteerit ja kuvaus

Tutkielman aihe selkiintyi kevaalla 2020, jolloin aloitin myods lukemaan aiheeseen liittyvia
artikkeleja. Lopullisen hakuprosessin tein 30.10.-22.11.2020. Hain artikkeleja tietokannoista
Andor, Applied Social Sciences Index and Abstracts (ProQuest), Social Services Abstracts
(ProQuest) ja Google Scholar. Tietokannat Applied Social Sciences Index and Abstracts
(ProQuest) ja Social Services Abstracts (ProQuest) eivat tuottaneet lisatuloksia verrattuna
Andorin hakuun, joten paadyin kayttamaan tyéssani tietokantoina Andoria ja Google Schol-
aria. Kaytin lahteiden merkitsemisessa avukseni RefWorks-ohjelmaa, jonka kayttamista

myds Efron ja Ravid (2019, 81) suosittelevat.

Kaytin MOT-sanakirjaa I6ytaakseni parhaat mahdolliset kdadnndkset asiasanoilleni. Alussa
sanavaihtoehtoja oli paljon: shame, abashment, embarrassment, faced with, shame-reduc-
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ing, social work (practice), recognition, interpretation ja intervention. Parhaaksi hakukom-
binaatioksi osoittautui “'social work*™ AND shame AND ("faced with" OR intervention)”.
Haussa on hyddynnetty Boolen operaattoria (AND, OR) ja hakusanojen katkaisua tahdella
(*). Aihetta oli tutkittu jonkin verran, mutta erityisesti tutkimuskysymykseen vastaavia
artikkeleja oli tarjolla niukasti. Uusin artikkeli on vuodelta 2020 ja vanhin vuodelta 2005.
Halusin tutkia hapeaa yleisesti sosiaalitydn asiakastyossa ja oli erityisen hienoa huomata,
ettd materiaalia [0ytyi useammalta asiakastyon kentaltd, eika esimerkiksi vain
lastensuojelusta. Nain ollen omaa tutkimustani voi hyodyntaa mahdollisimman moni
(sosiaalialan) ammattilainen. Artikkelien valinnassa minulla oli tarkat sisaanotto- ja
poissulkukriteerit (Taulukko 1.). Esimerkiksi Efron ja Ravid (2019, 76-79) rohkaisevat
tekemaan sisaanotto- ja poissulkukriteerit. Heidan mukaansa tama auttaa tutkimuksen
lapinakyvyydessa ja huolellisessa aineiston valinnassa. Aineistoa valittaessa osa
artikkeleista oli helppo sulkea pois jo artikkelin nimen perusteella, osa artikkeleista vaati

tiivistelmaan tutustumista. Parhaiden artikkelien kohdalla tarkastelin tekstia kauttaaltaan.

Taulukko 1. Tutkimuksen sisaanotto- ja poissulkukriteerit

Sisaanottokriteerit Poissulkukriteerit
Vastaa tutkimuskysymykseen Ei vastaa tutkimuskysymykseen
Englanninkielinen artikkeli Muun kielinen artikkeli
Julkaistu 2005 tai myohemmin Julkaistu ennen vuotta 2005
Vertaisarvioitu tutkimusartikkeli Ei vertaisarvioitu artikkeli
Kvalitatiivinen tai kvantitatiivinen tutkimus Kirjallisuuskatsaus
Artikkelin maksuttomuus Artikkelin maksullisuus

Aloittelevana tutkijana huomasin pian, ettd kaikki alussa valitsemani artikkelit eivat
tayttaneet kirjallisuuskatsauksen kriteereja. Tein lisdhakuja Andor-tietokannasta
hakusanoilla "shame client”’. Kaytin myds hakuna “client AND career AND shame”. Myds

Google Scholar “shame AND worker AND "client OR customer” tuotti tulosta. Léysin 12

hyvaa artikkelia, jotka kaikki vastasivat tutkimuskysymyksiini. Kaksi artikkeleista ei
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kuitenkaan tuonut lisdarvoa tyolleni tutkielmani nakokulmasta, joten jatin ne pois. Tulostin
artikkelit itselleni, joten ne olivat kaden ulottuvilla koko kirjoittamisprosessini ajan (ks.
Aveyard 2014, 148).

Kirjallisuuskatsauksessa on kaytetty siis 10 kansainvalista tieteellista tutkimusartikkelia.
Toivoin saavani laajan otannan erilaisista tyokentista, joten etsin mahdollisimman
monipuolisia tutkimusartikkeleja ihmisten eri elaman alueilta. Artikkelit pohjautuivat
asunnottomuuteen (1), haavoittuvassa asemassa oleviin nuoriin (1), koyhiin perheisiin (1),
paihdepalveluihin (2), sydmishairididen hoitoon (1), toimeentuloturvaan (1), yleisesti naisiin
(1) ja lastensuojeluun (2). Kaikki tutkimukset olivat kvalitatiivisia eli laadullisia tutkimuksia.
Tutkimuksia oli toteutettu Australiassa (2), Isossa-Britanniassa (2), Kanadassa (1),
Uudessa-Seelannissa (1) ja Yhdysvalloissa (4). Tutkimusartikkelien keskeiset tiedot on

koottu alla olevaan taulukkoon (Taulukko 2.).

Taulukko 2. Tutkimuksen aineisto

Tutkimuksen julkaisutiedot

Tutkimuksen tarkoitus

Menetelma ja kohderyhma

Kesk. tutkimustulokset

Brown, B. (2006) Shame resili-
ence theory: A grounded theory
study on women and

shame. Families in Soci-

ety, 87(1), 43-52.

Tuottaa teoria, joka selittda
miksi ja miten naiset
kokevat hapeda, miten
hapea vaikuttaa naisiin ja
erilaisia prosesseja ja
strategioita, joilla hapean
vaikutuksia ja seurauksia
voi ratkoa.

Grounded theory,
kvalitatiivinen tutkimus. 215
osallistujaa haastateltiin,
aineistoa luokiteltiin ja
koodattiin seka analysaoitiin.
Houston - Yhdysvallat.

Tutkimus linjaa tarkeiksi
kategorioiksi hapeatytssa
haavoittuvuuden tunnustamisen,
kriittisen tietoisuuden ja
molemminpuolisen empaattisen
suhteen luomisen seka hapeasta
puhumisen. Tutkimus antaa
ehdotuksia my6s kaytannon
tyéhon.

Dayal, H., Weaver K. &
Domene J. F. (2015) From
Shame to Shame Resilience:
Narratives of Counselor Train-
ees With Eating Issues. Qualita-
tive Health Research, 25(2),
153-167.

Lisatd ymmarrysta
neuvonantoa harjoittavien
ammattilaisten
sydmishairidista heidan
hapean ja
resilienssikokemustensa
kautta.

Narratiivinen tarkastelu tapa,
kvalitatiivinen tutkimus.
Tutkimuksessa haastateltiin 7
neuvonantoa opiskelevaa
henkild4, joilla oli tai on
syomishairio, ialtéan 27-45
vuotiaita. Haastattelut
naubhoitettiin, litteroitiin ja
lopulta analysoitiin. Kanada.

Hapea estaa avun saamista ja
toipumista. Hapean
suojelemistilasta on paastava
pois ja aloitettava priorisoimaan
omaa toipumistaan. Turvallisuus,
kuuluvuudentunne,
epataydellisyyden sietdminen ja
ihanteiden uudelleenmaarittely
edistivat hapean sietokykya.

Gibson, M. (2020) The shame
and shaming of parents in the
child protection process: Find-
ings from a case study of an
English child protection ser-
vice. Families, Relationships
and Societies, 9(2), 217-233.

Tutkia vanhempien
hapean ja ndyryyttadmisen
kokemuksia
englantilaisessa
lastensuojeluprosessissa.

Grounded theory,
kvalitatiivinen tutkimus. Tutkija
kerasi tietoa havainnoimalla
sosiaalitydntekijan (19 hléa + 2
esimiesta) tydtilanteita 6
kuukauden aikana yht. 246,5 h.
Lisaksi tutkija haastatteli 15
sosiaalitydntekijaa ja 2
esimiesta seka kaytti 33
asiakasdokumenttia
hyddykseen, jotka
sosiaalitydntekijat antoivat
hanelle. Iso-Britannia.

Tutkimus tarjoaa tietoa, millaista
hapean ja ndyryyttamisen
kokemusta tapahtuu
lastensuojelussa seka mitka
ammattilaisten prosessit
voimistavat hapean tunnetta.

Gray, K. A. (2005) Pride, preju-
dice, and a dose of shame: The
meaning of public assis-

tance. Affilia, 20(3), 329-345.

Tutkia naisten kokemuksia
heidan siirtyessaan
sosiaaliavun piirista
toimeentuloon riittavaan
palkkaan.

Sosiaalinen konstruktionismi,
laadullinen tutkimus. Tutkimus
oli osa isompaa otantaa.
Tutkimuksessa haastateltiin 20
naista, jotka olivat osallisena
Project QUESTissa. Texas -
Yhdysvallat.

Matka sosiaaliavusta
palkkaty6hon heratti
monimuotoisia ajatuksia ja
tunteita kuten hapeaa,
noyryyttamista, ennakkoluuloja,
empatiaa muita samassa
tilanteessa olevia kohtaan,
suuttumusta, hammastysta
luokittelusta ja ylpeytta itsesta.
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5 Gray, R. (2009) The dynamics | Havainnoida hapeéan ja Laadullinen tutkimus, jossa Hapea on relevantti osa
of shame: Implications for coun- | stigman vaikutuksia haastateltiin 14:sta asiakaskohtaamista. Hapea
sellors working in alcohol and terapeuttisessa paihdetyontekijaa kayttaen saattaa tulla jopa hoidon
other drug settings. prosessissa ohjaajien ja avoimia kysymyksia. Aineisto | esteeksi. Tutkimuksessa
Psychotherapy in Australia, paihdetyontekijoiden teemoiteltiin ja analysoitiin. todetaan, etta tyontekijan
16(1), 30-36. kokemusten ja havaintojen | Australia. valinnoilla asiakaskohtaamisessa

kautta seka tuottaa on merkitysta. Tutkimus linjaa,

tyontekijoille kaytantoon etta yksilollisyyden huomioiminen

toimintaehdotuksia. on tarkeaa asiakkaan hapeéan
kohtaamisessa.

6 Gray, R. (2010) Shame, label- | Tutkia hdpean vaikutusta | Grounded theory, laadullinen | Hapea toimii neuvonnan
ing and stigma: Challenges to | neuvontatydssa tutkimus. Tutkimus toteutettiin | esteend. Hapea luo stigmaa
counseling clients in alcohol paihdeasiakkailla. haastattelemalla 17 ohjaajaa ja | paihteiden kaytosta ja
and other drug settings. Sage paihdetydntekijaa ialtéan 21-63 | leimaantumista addiktiksi.
Publications, 37(4), 685-703. vuotiaita. Australia. Tyontekijoiden oma kaytds seka

tyOyhteisdn kaytanteet
vaikuttavat hapeéan
voimistumiseen. Stigmaa ja
paljon leimaantumista sisaltavien
yhteiséjen neuvontaprosesseihin
tulee kiinnittaa erityistd huomiota
tulevaisuudessa.

7 Gupta, A. (2015) Poverty and Tuottaa Tybpajassa oli mukana Koyhyyteen liittyy hapeaa.
shame — messages for social sosiaalitydntekijoille koéyhyydessa elavia Sosiaalityossa on tarkeaa, etta
work. Critical and radical social | koulutusohjelma, joka perheenjasenia, tutkijoita ja ammattilaisilla on tietdmysta ja
work, 3(1), 131-139. auttaa toimimaan kdyhien | sosiaalityon ja lain harjoittajia | taitoja kohdata hapeaa. Tutkimus

perheiden parissa. (14 kpl). Tyopajan keskustelut | tiivistaa naita tietoja.
Tybpajassa kasiteltiin nauhoitettiin. Raportin
koyhyytta ja hapeaa. tuloksissa on hyddynnetty

teemoittelua. Iso-Britannia.

8 Munford, R. & Sanders, J. Tuottaa sosiaalitydssa Kvalitatiivinen Kriittinen sosiaalityd ja
(2019) Shame and recognition: | hyddynnettavaa tietoa pitkittaistutkimus, jossa sosiaalityd, jossa luodaan
Social work practice with vulner-| haavoittuvassa asemassa | haastateltiin vuosittain 107 12- | luotettava vuorovaikutussuhde
able young people. Child & fam-| olevien nuorten hapean 17 -vuotiasta henkil6a kolmen | asiakkaaseen, auttaa asiakasta
ily social work, 25 (1), 53-61. tunteesta ja huomioimisen | vuoden ajan. Haastattelut tunteiden kasittelyssa.

tarkeydesta. aanitettiin, litteroitiin, koodattiin
ja analysoitiin. Uusi-Seelanti.

9 Ryan-DeDominicis, T. (2020) A | Lisata tietoisuutta hapean | Kvalitatiivinen tutkimus, jossa | Hapea on esteena positiivisille
case study using shame resili- | sietokykyteorian (shame kirjallisuuskatsauksen avulla muutoksille.
ence theory: Walking each resilience theory) avataan shame resilience Sosiaalityontekijoiden
other home. Clinical Social hyddyista teoria ja empiirisen epasuotuisat tydmenetelmat
Work Journal, 8.1.2020. tydskenneltdessa tutkimuksen kautta tutkitaan saattavat lisata asiakkaan

asunnottomien parissa. sen kayttdéa kolmen vuoden héapeaa. Sosiaalityontekijan tulee
ajan asunnottoman naisen luoda empaattinen suhde, jossa
kohdalla. Yhdysvallat. han rohkaisee asiakasta
kertomaan tarinansa. Hapean
sietokykyteoria koettiin
tehokkaaksi tydmenetelmaksi
hapean vahentamiseksi.

10 | Schreiber, J. C. & Fuller, T. & Antaa vanhempien Laadullinen tutkimus, jossa Analyysissa tuli esille kolme
Paceley, M. S. (2013) Engage- | ndkdkulmasta tietoa haastateltiin 40 vanhempaa. paataitoa, jotka tyontekijalla olisi
ment in child protective ser- lahestymistavoista, jotka Haastattelut aanitettiin, hyva olla. Vanhemmat
vices: Parent perceptions of joko kannustivat tai estivat | litteroitiin, koodattiin ja suhtautuivat positiivisimmin
worker skills. Children and vanhempien sitoutumista | analysaitiin. lllinois - tyontekijdihin, jotka olivat patevia
Youth Services Review, 35(4), | lastensuojelun Yhdysvallat. tydssaan, kayttivat myonteisia
707-715. tyontekijaan. Taman tiedon viestintataitoja ja antoivat

avulla pyritdan edistamaan konkreettista tai emotionaalista
sosiaalitydntekijan tukea asiakkaalle.
tydotteita.

4.4 Aineiston analyysi

Efron ja Ravid (2019, 74-75) kertovat onnistuneen analysoinnin tarkoittavan tekstin
lukemista useampaan kertaan. Tassa tutkielmassakin luin artikkeleja lukemattomia kertoja.

Ensimmaisten lukukertojen tarkoitus oli saada yleiskuva tutkittavasta ilmiosta. Seuraavilla
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lukukerroilla tavoitteena oli asioiden sisaistyminen. Tulosten siirtdminen vaati tarkkaa
seulontaa omaan tutkielmaan sopivista asioista. Tutkielman loppuvaiheessa oli tarkeaa
viela varmistua, etta kaikki oleellinen on siirretty tuloksiin. Kallion (2006) mukaan aineiston
analyysivaiheessa tapahtuu aineiston perehtymisen lisaksi aineiston ryhmittely. MyoOs
Aveyard (2014, 137-140) kehottaa teemoittelemaan tutkimusartikkelien havainnot.
Tarkoituksena on koota useammasta tutkimuksesta tietoja ja I0ytaa niiden pohjalta uusia
merkityksia, jotka eivat aukea lukijalle lukemalla vain yhta artikkelia. Omassa tutkielmassani
syvallinen perehtyminen tutkimusartikkeleihin auttoi kirjoittamisvaiheessa ja teemoja
luodessa. Tutkin hapeaa monimuotoisilla tyokentilla ja pyrin saamaan tutkielmaani
universaaleja ohjeita ja kaytanteita ammattilaisille siita, kuinka kannattaa menetella

asiakaskohtaamisissa (ml. myds sen, miten ei kannata toimia).

Aveyard (2014, 137-140) kannustaa kayttamaan artikkeleja lukiessa korostuskynaa, jolloin
lukija voi alleviivata omaan tutkimuskysymykseensa liittyvat asiat. Efron ja Ravid (2019, 90)
mainitsevat, etta teemoja kannattaa alkaa muodostaa rohkeasti. Ensimmaisten teemojen ei
kuitenkaan tarvitse olla lopullisia. Omassa tutkielmassani kaytin hyvakseni alleviivausta ja
my0s varikoodausta, jolla erottelin ilmenneita teemoja toisistaan. Osa teemoista nousi hyvin
selkeasti esiin. Osa teemoista vaati useamman kerran tekstin uudelleenkasittelya ja kriittista
arviointia siita, mitka asiat on hyva pitda omanaan, ja mitka asiat vastaavasti voi yhdistaa
saman teeman alle. Hapeaa lisdavia teemoja |0ytyi kuusi kappaletta ja vahentavia kuusi

kappaletta. Luku 5.1 ja 5.2 avaavat naita teemoja. Luku 5.3 tiivistaa tiedon kuviomuotoon.
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5 Tulokset - Asiakkaan hapeaa voimistamassa vai vahentamassa

5.1 Ammattilainen asiakkaan hapeaa lisaamassa

Tulkitseminen, oletukset ja leimautuminen nayttaytyivat lahes kaikissa tutkimusaineistoissa
hapeaa tuottavana elementtina (Gray 2005; Brown 2006; Gray 2009 & 2010; Schreiber,
Fuller & Paceley 2013; Dayal, Weaver & Domene 2015; Gupta 2015; Munford & Sanders
2019; Ryan-DeDominicis 2020). Munfordin ja Sandersin (2019) tutkimuksessa tarkasteltiin
hapeaa haavoittuvassa asemassa olevien nuorten aseman parantamiseksi. He havaitsivat
asiakkaiden usein kokevan sosiaalityontekijoiden tulkitsevan heita vaarin, ja taman takia
sosiaalitydntekijat eivat pystyneet vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin oikealla tavalla. Gray
(200%5), joka tutkii naisten kokemuksia sosiaaliavun saamisesta, on havainnut asiakkaiden
olevan jarkyttyneita siita, etta taysin vieras ihminen tekee oletuksia heista perehtymatta
tarkemmin heidan elamaansa. Gray (emt.) huomasi myos tyontekijdiden tekevan vahvoja
oletuksia asiakkaistaan: tyontekijat epailivat asiakkaidensa hakevan sosiaalietuuksia
tukeakseen tamanhetkistd elamantapaansa, pikemmin kuin ettd uskoisivat etuuksien
saamisen olevan valttamatonta asiakkaan selviytymiseksi. Syomishairiditd ja hapeaa
tutkineen Dayalin ym. (2015) mukaan hapeaa voi lisatda ammattilaisen vahatteleva
suhtautuminen yksilon kokemuksiin. Asiakkaalle saattaa jaada tunne, ettd "tdama on oma

vikani”.

Tarkastelun alla olevista tutkimuksista kahdessa (Gray 2005; Schreiber ym. 2013) saatiin
tulos, jonka mukaan hapea lisaantyy asiakkaan kokiessa olevansa huono vanhempi.
Schreiber kumppaneineen (2013) kartoitti tutkimuksessaan vanhempien nakemyksia
lastensuojelutydntekijan toimintatavoista ja havaitsi asiakkailla olevan vahvoja kasityksia
siita, millainen on perinteinen lastensuojelunperhe. Asiakkaat saattoivat kokea, etteivat
kuulu tahan muottiin. Kuten eras vanhempi kuvaili: “Olin poissa tolaltani. Minua havetti. Olin
shokissa ja jarkyttynyt siita, ettd nama ihmiset tulivat talooni. Nama ihmiset ovat
hyvaksikaytetyille ja laiminlyodyille lapsille. En tuntenut olevani sellainen vanhempi." (Emt.)
Brown (2006), joka tutki naisten hapedkokemuksia, kirjoittaa sosiokulttuurisista oletuksista.
Sosiokulttuuriset odotukset liittyvat siihen, millaisena yksild itse, muu henkilé tai jokin ryhma
nakee ihmisen. Sosiokulttuurisia oletuksia luodaan yhteiskunnassa henkilon identiteetin ja

hanen roolinsa perusteella. Ne heijastuvat yksittaisista ihmisista ja ryhmista. Medialla on
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myoOs oma osuutensa naiden oletusten vahvistamisessa (ks. myos Gupta 2015). Asiakkaalla
saattaa siis Brownin (emt.) tutkimustulosten perusteella olla lastensuojeluasiakkaan
vanhemmasta sosiokulttuurinen oletus, joka perustuu hanen omiin, osittain ulkoapain

syntyneisiin oletuksiinsa.

Jo edella mainitussa tutkimuksessaan Schreiber ym. (2013) ja myos perheiden kdyhyytta ja
hapeaa tutkinut Gupta (2015) ovat havainneet, ettd myos asiakkailla on usein negatiivisia
oletuksia tyontekijasta. Saatujen tulosten mukaan asiakkaat kokevat useimmiten
negatiivisia tunteita, kuten hapeaa, kun tyontekija saapuu ensimmaiselle kotikaynnille. Gray
(2005), Brown (2006), Gray (2009 & 2010) ja Gupta (2015) ovat myds huomanneet, etta
palveluihin saapuminen tuottaa asiakkaalle hapeaa. Grayn (2010) mukaan asiakkaat
kokevat, ettd heidan kayttaytymisensa tulee tarkastelun kohteeksi ja he joutuvat siten
havaistyksi. Heilla on vaikeuksia myontaa itselleenkaan, ettd he ovat epaonnistuneet

selviytymaan itsenaisesti.

Schreiber ym. (2013) toteavat, ettd asiakas saattaa odottaa tyontekijan kayttaytyvan
epakohteliaasti ja toykeasti. He korostavatkin, ettd toimiva vuorovaikutussuhde
asiakkaaseen voi syntya vain, jos nama oletukset ja stereotypiat kumotaan. Gupta (2015)
kirjoittaa kotikayntitilanteesta, jossa sosiaalityontekija vaati asiakasta teitittelemaan hanta,
mutta itse kuitenkin sinutteli asiakasta. Toinen esimerkki hapeaa aiheuttaneesta tilanteesta
tapahtui (emt.), kun tiettyyn etniseen taustaan kuulunut sosiaalityontekija puhutteli samaan
taustaan kuuluvaa asiakasta: "Kukaan musta ihminen ei pida huolta talostaan nain”.
Molemmissa tapauksissa asiakas koki, etta hantd kohdeltin epakunnioittavasti ja
vaheksyvasti. Hapean sietokykyteoriaa asunnottomien parissa tarkastellut Ryan-
DeDominicis (2020) huomauttaa, etta asiakkaan ja ammattilaisen ensikohtaamisen merkitys
on suuri. Ensikohtaamisella saattaa olla vaikutus siihen, sitoutuuko asiakas palveluun, ja
tuleeko han vastakin pyytamaan apua sosiaalihuollolta. Kirjoittaja (emt.) toteaakin, etta
valitettavasti osassa sosiaalihuollon palveluita, esimerkiksi asunnottomien palveluissa,
ensikohtaamisella ei valttamattd ole saatavilla sosiaalitybhon kouluttautunutta

ammattilaista.

Muutamissa (Gray 2009 & 2010; Schreiber ym. 2013; Munford & Sanders 2019; Ryan-
DeDominicis 2020) aineistoni tutkimuksissa nousee esiin asiakkaiden kokemukset
leimautumisesta. Hapean vaikutuksia paihdetydssa tutkineen Grayn (2009 & 2010) mukaan

asiakkaat tulevat leimatuiksi palveluissa ja tama lisda hapean tunnetta. Schreiberin ym.
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(2013) tutkimus paljastaa, etta asiakkaat pelkaavat leimautumista. Leimautumista edistavat
Grayn (2010) mukaan sellaiset tyontekijan kayttamat sanavalinnat kuin addikti tai
narkomaani, myos Munford ja Sanders (2019) puhuvat sanavalintojen merkityksesta. Gray
(2010) kertoo, ettei asiakkaan ongelmaa kuvaavan termin kayttd edistd asiakkaan
mahdollisuuksia muutokseen ja leimaavien sanojen kayttaminen vaikuttaa haitallisesti jopa
koko tyOdskentelyn toimivuuteen. Gray (emt.) selventaa, ettd negatiivisen ominaisuuden
nimeaminen henkildityy helposti asiakkaaseen. Talloin asiakas saattaa ottaa omakseen
annetun leiman tai tyontekijan kayttaman termin ja alkaa toimimaan sen mukaisesti. Ryan-
DeDominicis (2020) mainitsee, etta tyopaikoilla on kaytantdja, jotka tukevat asiakkaan
leimaantumista. Hanen nakemyksensa on, etta byrokraattisten paperien pitkallinen tayttely

ei edista luottamuksellisen asiakassuhteen syntymista.

Tarkastelemassani aineistossa epéluottamus nousee yhdeksi hapeaa tuottavaksi tekijaksi
(Gray 2005; Gupta 2015; Munford & Sanders 2019; Gibson 2020; Ryan-DeDominicis 2020).
Sosiaalityontekijoiden jatkuva vaihtuminen hankaloittaa luottamussuhteen syntymista ja
ilman luottamusta hapeallisten asioiden esiintuominen on haastavaa (Munford & Sanders
2019). Grayn (2005) ja Guptan (2015) tutkimuksissa asiakkaat kertoivat, etteivat tyontekijat
uskoneet asiakkaan kertomaa ja saattoivat jopa syyttaa asiakkaita valehtelijoiksi. Grayn
(2005) mukaan asiakkaat kokivat, etta tyontekijat 1ahtokohtaisesti olettavat asiakkaidensa
valehtelevan. Guptan (2015) ja Ryan-DeDominicisin (2020) tutkimuksen mukaan
ammattilaisilla on oletuksia, joissa he otaksuvat asiakkaan toimineen vaarin ja sen
seurauksena asiakas on joutunut vallitsevaan tilanteeseen. Asiakasta saatetaan jopa

syyllistda nykytilanteestaan (ks. myds Gibson 2020).

Aineiston artikkeleista kolmessa (Gray 2010; Gupta 2015; Gibson 2020) nousee esiin
asiakkaan ja tyontekijan valinen hierarkkinen suhde. Grayn (2010) mukaan asiakastyossa
tulee varoa tilannetta, jossa asiakas kokee olevansa alempiarvoinen tai auktoriteetin alla.
Hanen nakemyksensa on, ettda auktoriteetilla ohjaava tydntekija voimistaa asiakkaan
negatiivista minakuvaa. Vanhempien hapeaa ja hapaisemista lastensuojelussa tutkineen
Gibsonin (2020) mukaan ammattilaiset toimivat toisinaan subjekti-objekti-ajattelua
hyédyntaen. Tahan kuuluu ajatus meista tyontekijoista ja heistéd asiakkaista. Myos Guptan
(2015) tutkimuksen mukaan asiakkaat tunsivat joutuneensa tarkkailijan rooliin omassa
elamassaan ja saattoivat kokea voimakkaita hapean ja ndyryyttdmisen tunteita. Myos

kontrollin menettamisen tunne omassa elamassa lisasi hapeaa.
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Gupta (2015) kertoo tilanteesta, jossa sosiaalityontekija kirjoitti asiakkaasta raportin, vaikka
asiakas ja tyontekija olivat olleet vain vahan yhteydessa. Asiakas koki, ettei pystynyt
tunnistamaan itsedan tekstistd. Gibsonin (2020) ja Guptan (2015) mukaan asiakkaat
kokivat, etta he eivat tule kuulluksi asiakasprosessissa ja esimerkiksi tapaamisilla tyontekijat

eivat antaneet tilaa asiakkaan aanelle.

Aineistoni osoittaa, etta asiakastyossa on varottava tuomitsemista ja liiallista arviointia.
Asiakkaille ei tule tuottaa hapean tunteita ottamalla esiin asioita, jotka eivat lity millaan
tavoin asiakasprosessiin, ja jotka saattavat olla asiakkaille haitallisia ja vahingollisia.

Tallaisesta tilanteesta kirjoittaa Gray (2010). Hanen tutkimuksessaan tuli esille tilanne, jossa

” ”

paihdetyontekija sanoi paihdepalvelujen asiakkaalle: ”... Et sind voi pukeutua noin! ...”.
Tulokset osoittavat, ettd asiakkaat pelkaavat kertoa haasteistaan tyontekijoille, koska
pelkaavat ammattilaisten arvioivan (Dayal ym. 2015; Gibson 2020) tai tuomitsevan heita
(Dayal ym. 2015). Gray (2009) ja Gibson (2020) huomauttavat, ettd tuomitsevaa ja

negatiivista palautetta antaviin tyontekijoihin on vaikea sitoutua.

Gibsonin (2020) mukaan asiakkaan elama tulee huomioida kokonaisvaltaisesti. Toisinaan
tyontekijat kuitenkin keskittyvat ajoittain vaariin tai liilan yksipuolisiin asioihin: jos esimerkiksi
perheen isa kayttaytyy vakivaltaisesti aitia kohtaan, saattaa tyontekija syyllistaa tilanteesta
aitia. Tyontekija kokee, ettei aiti pysty turvaamaan lapsiaan. Gibsonin (emt.)
tutkimusaineistosta nousee esiin lastensuojelussa toimivan esimiehen sanat: ”...on vaikeaa
kuvitella kenenkaan valitsevan vaarallista miesta lastensa sijasta, mutta he (asiakkaat)
tekevat sita koko ajan...” Tapausta katsotaan hyvin individualistisesta nakdkulmasta, jossa
aidin tulisi tehda muutos. Tallainen ndkemys saattaa sumentaa tyontekijan ymmarrysta
asiakkaan monimutkaisesta ja monimuotoisesta elamantilanteesta. (Emt.) Grayn (2005)
mukaan lansimainen omaa itsenaisyytta painottava arvomaailma tekee avun hakemisesta

vaikeaa.

Gibsonin (2020) tutkimustulos nostaa esiin tilanteen, jossa jonkin asian kuuluisi tyontekijan
mukaan tuntua asiakkaasta hapealliselta. Asiakkaan hapeamattomyys synnyttaa ristiriitaa
tyontekijassa, joten han pyrkii saamaan oman nakemyksensa esille samalla luoden
asiakkaalle hanelle "kuuluvaa” hapeaa. Mybs Gray (2005) on tehnyt samankaltaisia
havaintoja tutkimuksessaan. Gibson (2020) kirjoittaa ammattilaisen toisinaan pyrkivan

saamaan asiakkaan vastuuseen teoistaan, jotka ovat johtaneet avuntarvitsemiseen.
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Asiakkaat kokevat, ettd tyontekijat kyseenalaistavat asiakkaan kyvyn hoitaa omaa
elamaansa (Gibson 2020). Gray (2010) ja Gibson (2020) totesivat tutkimuksissaan
tyontekijoiden ohjailevan asiakkaitaan omiin toimintamalleihinsa, jolloin asiakkaille itselleen
ei jaanyt tilaa paattaa omista asioistaan (emt). Ammattilaiset nostivat esiin asiakkaan
menneisyydesta myos sellaisia asioita, jotka eivat olleet relevantteja enaa nykyhetkessa
(Gibson 2020). Tyontekijat eivat kuitenkaan nostaneet menneisyydesta esille niita asioita,
joissa asiakas oli menestynyt hyvin. Asiakkaat kokivat myds omien vahvuuksiensa

sivuuttamista (Gray 2005) ja riittamattomyytta (Gupta 2015).

Tyébntekijan taitoihin ja koulutukseen liittyvat asiat nousivat useissa tutkimuksissa esiin (Gray
2009; Dayal ym. 2015; Gupta 2015; Gibson 2020). Grayn (2009) tutkimuksen mukaan
asiakkaan hapean tunnetta saattaa lisata tyontekijan koulutuksen puute, ja siita johtuvat
puutteelliset tai haitalliset tydomenetelmat. Guptan (2015) mukaan tyontekijan tietoisuuden
puute asiakkaan elamaan vaikuttavista asioista, esimerkiksi kdoyhyydesta, saattaa johtaa
tyontekijaa hapeaa aiheuttavaan tuomitsevaan puheeseen ja ivailuun. Gibson (2020) ja
Gupta (2015) mainitsivat, etta toisinaan asiakkaat eivat ymmartaneet ammattilaisten
kayttamaa virkakielta ja tama aiheutti hammennysta ja hapeaa asiakkaalle. Dayal ym.
(2015) muistuttavat, ettd myds tydntekijan omassa henkilokohtaisessa elamassa olevat
haasteet, esimerkiksi aktiivinen syomishairio, saattavat vaarantaa asiakastyon

onnistumista.

Tutkimusten mukaan hapeaa aiheuttivat myos haitalliset asiakasprosessit (Gray 2005; Gray
2009; Gray 2010; Gupta 2015; Gibson 2020). Gibsonin (2020) tutkimuksessa havainnoitui
asiakkaiden hapean juurtavan jo institutionaaliselta tasolta. Asiakasprosessi ja byrokratia
saattavat johtaa siihen, ettd sosiaalitydontekijoiden voidaan katsoa tekevan hyvaa tyota
samalla, kun he hapaisevat asiakkaita. Virallisen linjan noudattaminen saattaa siis hapaista
asiakkaan. Grayn (2005) tutkimus paljastaa, ettd asiakkaat kokevat hapeaa
sosiaaliavustuksen saamisesta ja sita edellyttavasta prosessista. Asiakkaat kokevat
avustusprosessin muun muassa heidan yksityisyyttaan hapaisevaksi. Sosiaaliavustuksen
hakijalta oletetaan, ettd hanen elamansa on tyontekijalle "avoinna kuin kirja” ja hakijan
olosuhteita ja kayttaytymista voidaan tarkastella perinpohjaisesti.

Gray (2009) pitaa epasuotuisana sita, ettd sosiaalialan palveluprosessit saattavat hapaista
asiakkaan heti palvelujen piiriin saapuessa. Tallaista hapeaa aiheuttavaa toimintaa ilmentaa

esimerkiksi se, ettd tyontekija tutkii asiakkaan henkilokohtaisia tavaroita, tarkkailee
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virtsanaytteenantoa ja velvoittaa asiakasta allekirjoittamaan tiukat saannoét pikaisesti. Gray
(emt.) kokee valitettavana, etta asiakkaan ensikohtaamisella saattaa olla jo alkuasetelmana
se, ettd asiakas on velvoitettu toimimaan tietylla tapaa ja tyontekija valvoo toimenpidetta
(vrt. hierarkiatasot). Grayn (emt.) mukaan hapeatyoskentelyyn on hyvin haasteellista
yhdistaa asiakasta velvoittavia toimenpiteita ja mahdollisia rangaistuksia. Myos
myohemmassa Grayn tutkimuksessa vuodelta 2010 seka Guptan (2015) ja Gibsonin (2020)
tutkimuksissa todetaan sosiaalihuollon palveluiden ja rakenteiden mahdollistavan hapean
tunteiden lisdantymisen. Grayn (2005) tutkimukseen osallistuneista naisista osa koki, etta

toimeentuloturvajarjestelma on suunniteltu ndyryyttavaksi:

"Sita on tehty niin monta vuotta ty6ta, maksettu veroja kattamaan tallaiset jutut. Nyt
systeemi antaa sinulle hieman takaisin, koska olet tehnyt sen eteen niin paljon. Miksi
meidan pitaisi siis tuntea olevamme kakkosluokan kansalaisia? Mutta kun menet
hakemaan toimeentulotukea, joudut odottamaan ikuisuuden, ja tyontekijat kayttaytyvat
kuin tekisivat sinulle palveluksen...”

Gray (2010) mainitsee, ettd tyopaikan sisaiset jannitteet voivat lisata asiakkaan
hapeakokemusta. Hanen tutkimuksessaan mainitaan yksilOkeskeisen lahestymistavan
omaavien tyontekijoiden joutuvan enemman todistelemaan toimintaansa verrattuna muihin
tyontekijoihin. Kaskyttavan ja rangaistuksia kayttavan tydotteen on jo aiemminkin todettu
aiheuttavan asiakkaalle hapeaa. Gray (emt.) pitdd yksilokeskeista lahestymistapaa
erinomaisena, kun vastaavasti auktoriteettiin perustuvaa tyootetta ohjaavat monesti
asiakkaan negatiiviset leimat ja tydontekijan empatian puute. Se, ettei asiakasprosesseissa
noudateta yhtenaista toimintamallia, tuottaa asiakkaan kannalta epaeettisia ratkaisuja ja
konflikteja. Gupta (2015) toteaa, ettd toisinaan byrokraattiset tavat toimia asettavat
asiakkaille myos niin korkeita tavoitteita ja odotuksia, ettd asiakkaat kokevat olevansa
tuomittuja epaonnistumaan. Gibsonin (2020) tutkimus muistuttaa, etta yksi ainoa tydntekija

saattaa olla voimistamassa tai vahentamassa asiakkaan hapean tunnetta.

5.2 Ammattilainen asiakkaan hapeaa vahentamassa

Sosiaalihuollon palveluihin saapuminen tai joutuminen voi tuntua jo itsessaan hapeallista
(Brown 2006; Gray 2009; Gray 2010; Gupta 2015). Dayal kumppaneineen (2015)
muistuttaa, ettd hapea voi toimia avun vastaanottamisen ja avun saamisen esteena.
Useiden tutkijoiden mukaan (Gray 2005; Gray 2009; Gibson 2020; Ryan-DeDominicis 2020)
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tyontekijan tuleekin kayttaa erityista herkkyytta, ettei hapaisisi asiakastaan. Gray (2009)
kertoo asiakastyon onnistumisen vaativan hapean tunteen huomioonottamista ja hapean
tunteen parissa tydskentelya. Hapea voi nayttaytya noidankehamaisena ilmiona.
Esimerkiksi paihteidenkaytto ja riippuvuus saattavat olla jo itsessaan hapeaa tuottavia,
mutta myos avun hakeminen ja vastaanottaminen voivat tuottaa lisdhapeaa asiakkaalle (vrt.

sisainen ja ulkoinen hapea).

Tutkitusta aineistosta nousee esiin oleellisena osana tyontekijan fuomitsematon
Suhtautuminen asiakkaaseen hapeaa vahentavana tekijana (Gray 2010; Schreiber ym.
2013; Gupta 2015; Gibson 2020). Gray (2010) ja Gupta (2015) kirjoittavat, etta on tarkeaa
osata paastaa irti tuomitsevista ja vahingollisista nakokulmista. Gray (2005), Gupta (2015)
ja Gibson (2020) pitivat tarkeana, etta asiakasta ei syyllisteta tilanteestaan tai oletetuista
asioista, jotka olivat johtaneet tilanteeseen tai edelleen vaikuttivat tilanteessa. Myos
vahvuuksien huomioiminen nayttaytyi voimakkaana tutkitussa aineistossa (Gray 2005;
Schreiber ym. 2013; Gupta 2015; Munford & Sanders 2019; Ryan-DeDominicis 2020).
Sosiaalitydssa luottamuksellisen suhteen lahtdkohtana pidetaan asiakkaan vahvuuksien ja
voimavarojen huomioimista. Asiakkaalle tulee luoda turvallinen olo, jossa han voi reflektoida
avoimesti sita, kuka han nyt on, ja millainen han tulevaisuudessa haluaa olla. (Munford &
Sanders 2019.) Myds Grayn (2005), Schreiberin ym. (2013) ja Ryan-DeDominicisin (2020)
tutkimukset vahvistavat, ettd on erityisen tarkeda hapean vahentamiseksi huomioida
asiakkaan vahvuudet. Guptan (2015) tutkimustulos kehottaa tyontekijana huomaamaan

asiakkaan positiiviset onnistumiset, pikemmin kuin epaonnistumiset.

Gray (2005) ja Gray (2009) korostavat yksiléllisyyden merkitysta. Myos Brown (2006), Gupta
(2015) sekad Munford ja Sanders (2019) tekivat tutkimuksissaan saman johtopaatoksen.
TyoOntekijoiden tulee kunnioittaa asiakkaan omia tietoja, taitoja ja kokemuksia (Munford &
Sanders 2019) ja ammattilaisen tulee olla helposti lahestyttava, kunnioittava ja kohdattava
jokainen asiakas yksilOllisesti (Gupta 2015). Brown (2006) pitdd myos tarkeana, etta
ammattilaiset auttavat asiakkaita tunnistamaan omia henkilokohtaisia
haavoittumispisteitdan ja olemaan kriittisen tietoisia omista hapean tuntemuksistaan.
Hapeatyoskentelyssa voi olla hyodyllista yhdistaa yksilotyota seka ryhmatyoskentelya.
Jokainen asiakaskohtaaminen vaatii kuitenkin yksil6llisen lahestymistavan. Gupta (2015)
haluaakin muistuttaa, ettd asiakkaihin kohdistuvien odotusten tulee olla jokaiselle
asiakkaalle erikseen suunniteltuja, jotta asiakas pystyy ne saavuttamaan ja onnistumaan

niissa. Grayn (2005) mukaan yksilollisyys nakyy myds siina, ettéd asiakkaat haluavat tulla
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nahdyiksi kokonaisuutena, eivat vain tietyn palvelun vastaanottajina. Gupta (2015)
huomauttaa, ettd perheiden kanssa tyoskennellessd ammattilaisen tulee ottaa huomioon

my0s lapsi, ei erillisena, vaan yksilollisena osana perhetta.

Luottamus (Dayal ym. 2015; Munford & Sanders 2019; Gibson 2020; Ryan-DeDominicis
2020) ja empatia (Brown 2006; Gray 2009; Gibson 2020; Ryan-DeDominicis 2020)
mainitaan molemmat hapean vahentamisen keinoina neljassa eri tutkimusartikkelissa.
Ryan-DeDominicis (2020) kirjoittaa, ettd sosiaalityontekijoiden tehtdavana on luoda
asiakkaaseen luottamuksellinen ja empaattinen suhde, jossa asiakkaan on turvallista kertoa
omista asioistaan. Munfordin ja Sandersin (2019) mukaan luottamussuhteen luomisessa on
tarkedaa saavuttaa syva ymmarrys asiakkaan tilanteesta. Onnistunut ja luottamuksellinen
asiakassuhde vaatii molemminpuolista kunnioitusta ja tasa-arvoisuuteen perustuvaa
tyootetta. Asiakkaan edun mukaista on hyodyntaa seka asiakkaan etta tyontekijan tietoja.
Tallaisessa suhteessa asiakkaan on turvallista kertoa tarinoitaan, vaikka ne tuntuisivat
itsestd hapeallisilta. Dayal ym. (2015) ja Gibson (2020) pitavat tarkedna muodostaa
asiakkaalle turvallinen tila, jossa hanen on helppo luotettavassa ymparistdssa puhua
asioistaan. Asiakkaan puhumista helpottaa myoOs se, etta kanssakuulija hyvaksyy hanet

ehdoitta (Dayal ym. 2015) ja ottaa asiakkaan kertoman tosissaan (Gibson 2020).

Ryan-DeDominicisin (2020) tutkimuksessa ilmaistaan, ettd empatia on tarked asia
vuorovaikutussuhdetta luotaessa. Brown (2006) on vastaavasti tehnyt seuraavan huomion
tutkimuksessaan: osallistujat kokivat hapean tuntemisen vastakohdaksi empatian tunnetta.
Ihmiset, joiden hapeaan vastattiin empatialla, kokivat yhteenkuuluvuuden ja vallan tunteen
lisdantymista, palautumista ja vahvistumista. Brownin (emt.) tutkimuksessa pidetaan
ehdottoman tarkeana empaattisen asiakassuhteen syntymista, jotta asiakkaan hapean
tunnetta voidaan vahentdaa. Grayn (2009) tutkimuksessa osallistujat mainitsivat, etta
asiakastyossa on tarkeaa olla lempea asiakkaille, ja myds Gibsonin (2020) tutkimuksessa

todetaan, etta tyontekijat voivat vahentaa asiakkaan hapeaa lohduttavilla sanoilla.

Aineistosta nousi esiin tyontekijan tarkea kolminaisuus: kuule, kysy ja kerro. Aito asiakkaan
kuunteleminen ja huomioiminen antavat asiakkaalle varmistuksen siita, ettd he ovat
prosessissa tarkeitd. (Schreiber ym. 2013; Gupta 2015; Munford & Sanders 2019.)
Asiakkaan tarpeisiin vastaaminen edellyttaa tyontekijalta asiakkaan tarkkaa kuulemista
(Schreiber ym. 2013). Kuunteleminen ottaa oman aikansa ja hapean kanssa

tydskennellessa on annettava asiakkaalle aikaa puhua ja kohdata tyontekija (Gray 2005;
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Gray 2009). Tyontekijoilla on oltava varattuna tarpeeksi aikaa jokaiselle asiakkaalleen (Gray
2005; Schreiber ym. 2013; Gupta 2015; Munford & Sanders 2019). Asiakkaat arvostivat
tyontekijaa, joka kaytti aikaansa heihin ja oppi tuntemaan jokaisen asiakkaan omana
yksilonaan. Neuvotteluissa on suotavaa antaa asiakkaalle puheenvuoro heti alussa ja myos
lopuksi, jotta voidaan varmistaa asiakkaan kuulluksi tuleminen ja poistaa mahdollisten

epaselvyyksien syntyminen. (Gupta 2015.)

Schreiberin ym. (2013) mukaan keskustelutaitoihin kuuluu, etta tyontekijat kysyvat asiansa
huomaavaisesti ja ovat helposti lahestyttavia. Asiakkaat kokevat hyvaksi myos tyontekijat,
jotka ovat rauhallisia ja perusteellisia. He perehtyvat asiakkaan asioihin etukateen ja
arvioivat tilannetta tarkasti. (Emt.; ks. myds Gupta 2015.) Asiakkaan hapeaa voi vahentaa
myoOs pitamalla asiakkaan tietoisena tydskentelyprosessista (Schreiber ym. 2013; Gupta
2015; Munford & Sanders 2019). Asiakkaan tulee olla tietoinen hanen oikeuksistaan ja
vastuistaan (Gupta 2015). Schreiberin ym. (2013) lastensuojelututkimuksessa todettiin
asiakkaiden kunnioittavan sita, etta tyontekijat selventavat, mikd on normaalia lapsen
kaytdsta ja toimintaa: "Sotkuinen leikkihuone ei valttdamatta ole vahvuus, mutta se voi olla

normaalia, samoin kuin jonkinasteiset konfliktit teini-ikdisten kanssa tai 2-vuotiaan uhma”.

Brownin (2006) ja Ryan-DeDominicisin (2020) tutkimusten mukaan hapeasta aaneen
puhuminen on tarkeada. Ryan-DeDominicis (2020) kertoo, ettd asiakkaan kanssa on hyva
pohtia ja sanoittaa, miltd hapea tuntuu, ja milta se nayttaa asiakkaan sisimmassa. Hapean
tunteesta on tdman jalkeen helpompi puhua. Brownin (2006) mukaan hapeasta puhuminen
auttaa irrottautumaan tarpeettomasta hapean tunteesta. Dayalin ym. (2015) tutkimus
osoittaa, ettd myds puhe taydellisyyden tavoittelusta ja siita irti paasemisesta on tarkeaa.
Taydellisyyteen pyrkiminen voimistaa hapean tunnetta. Usein hapeaa piilottava asiakas
pyrkii salaamaan tyontekijalta epataydelliset osat elamastaan ja antamaan mielikuvia

"taydellisesta” elamastaan.

Vertaisuuden merkityksen puolesta puhuvat Schreiberin ym. (2013), Dayalin ym. (2015) ja
Guptan (2015) tutkimustulokset. Dayalin ym. (2015) mukaan asiakkaan on voitava kokea
yhteenkuuluvuuden tunnetta muihin ihmisiin. Schreiber ym. (2013) havaitsivat asiakkaan ja
tyontekijan samankaltaisuuden tai yhteisten kokemusten I[0ytamisen syventavan
asiakassuhteen luottamuksellisuutta ja yhteenkuuluvuutta. Dayalin ym. (2015)
tutkimuksessa todettiin myos, etta puhumista helpottaa, jos kanssakuulija on itse kokenut

vastaavaa. lhmiset kokivat lohtua siita, etta joku muukin on kokenut vastaavaa kuin han. Se
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lisasi tunnetta “en ole yksin” ja "joku ymmartaa minua” (ks. myos Gupta 2015). Gupta (2015)
mainitsee, ettd kokemusasiantuntijoiden kayttdo saattaa helpottaa asiakkaan hapean
tunnetta. Asiakkaalle tulee tunne siita, etta muutkin ovat kokeneet samankaltaisia tilanteita

ja niista syntyvia tunteita.

Tyébntekijéan taitoihin ja koulutukseen ottivat kantaa Grayn (2009), Schreiberin ym. (2013),
Guptan (2015), Munfordin ja Sandersin (2019) seka Gibsonin (2020) tutkimukset. Schreiber
ym. (2013) ja Gupta (2015) kirjoittavat, ettd asiakkaan sitoutuminen tyoskentelyprosessiin
vaatii tyontekijalta taitoja, joilla han osaa vastata asiakkaan pelkoihin, hapeaan ja ennakko-
oletuksiin. Tallaisia taitoja on Schreiberin ym. (2013) mukaan tydntekijoilla, jotka ovat
osaavia ja tehokkaita seka kouluttautuneita tydhonsa. Vastaavasti Grayn (2009) tutkimus
osoittaa, ettd tyontekijoiden tietamattomyys hapeadsta vaarantaa asiakasprosessin ja
johtanee asiakkaalle huonoihin seurauksiin. Ammattilaisen on esimerkiksi tiedettava, etta
hapeilemattomalta vaikuttava asiakas saattaa kantaa mukanaan piilotettua hapeaa.
Paihdetydntekijana toimiva nainen kuvaileekin hapeamatonta asiakasta nain: "Kokemukseni
mukaan, kun he tekevat sita, esittdvat hapeilematonta, he itse asiassa usein yrittavat peittaa

tai naamioida hapeaansa.”

Hapeaa vahentavien tydmenetelmien kayttaminen voidaan Gibsonin (2020) mukaan nahda
jopa moraalisena velvollisuutena. Kaytanndssa se tarkoittaa asiakkaan edun parempaa
toteutumista. Hapeaa vahentavia tydmenetelmia on kehitettadva asiakkaiden kokemusten
perusteella. Munford ja Sanders (2019) ovat saaneet samankaltaisia tuloksia kuin Gibson
(2020). Heidan mukaansa sosiaalialan ammattilaisten tulee osata puolustautua muutoksilta,
jotka heikentavat entisestdan jo haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten oikeuksia.
Guptan (2015) tutkimuksessa asiakkaat toivoivat sosiaalihuollon ammattilaisten tuovan

yleiseen tietoisuuteen asiakkaiden todellisia tarinoita.

5.3 Yhteenveto asiakkaan hdpeaa lisaavista ja vahentavista toimintatavoista

Asiakkaan hapeaa lisaavia teemoja l0ytyi kuusi kappaletta. Myos hapeaa vahentavia

teemoja loytyi kuusi kappaletta. Teemat on esitelty alla olevassa kuviossa (Kuvio 1.).



HAPEAA LISAAVAT HAPEAA VAHENTAVAT

Tulkitseminen, oletukset ja Tuomitsemattomuus ja
leimaantuminen vahvuuslahtoisyys
Epaluottamus Luottamus ja empatia

Hierarkiatasot Yksilollisyys
Tuomitsevuus ja aliarviointi Kuuntele, kysy ja kerro

Haitalliset asiakasprosessit Tyéntekijan taidot ja koulutus

Kuvio 1. Asiakkaan hapeaa lisaavat ja vahentavat teemat.
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

Taman Kkirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli selvittaa, millainen tyontekijan toiminta lisaa
asiakkaan hapeaa, ja millainen toiminta vahentaa asiakkaan hapeaa. Taman tutkielman
keskeinen ajatus oli tuottaa tietoa erityisesti hapean tunteesta keskittyen nimenomaan
asiakkaan hapeaan ja siihen, miten sita voi vahentaa. Luvussa 5.1 tuodaan esiin asioita,
jotka lisaavat asiakkaan hapeaa. Luvun tavoitteena on tuottaa ammattilaiselle tietoa,
millaisia asioita on syyta valttaa asiakastyossa. Luku 5.2 kuvailee kaytannon tasolla, miten

tyontekija voi vahentaa asiakkaan hapeaa.

Tutkielman tuloksista selvida, ettd asiakkaissa hapeaa aiheuttivat muun muassa
vanhemmuuteen ja kasvatukseen, riippuvuuksiin, terveyteen, toimeentuloon ja
leimaantumiseen liittyvat asiat (ks. Brown 2013, 74-77). Aiemmin esitetyssa kuviossa (Kuvio
1.) on havainnollistettu aineistosta esiinnousseet hapeaa lisaavat ja vahentavat teemat.
Yhteenvetona voidaan todeta, ettd hapean tunne on tarkeda huomioida asiakastyossa.
Gibsonin (2020) mukaan se on jopa moraalinen velvoite. Kirjallisuuskatsauksen mukaan

hapean sivuuttaminen vaikuttaa koko asiakasprosessin onnistumiseen.

Tuloksista ilmenee hierarkkisten asiakassuhteiden haasteellisuus. Suomessa sosiaalialan
koulutukset painottavat asiakkaan ja tyontekijan tasavertaisuuteen perustuvaa tydotetta,
joka kaytannon asiakastyossa ei kuitenkaan aina ole mutkattomasti toteutettavissa.
Tuloksissa tyontekijan taidot ja koulutus nahtiin seka hapeaa lisaavana etta vahentavana
tekijana. Suomessa sosiaalialalla on paikoin tarkkoja saannoksia siitd, kuka voi toimia
missakin tydtehtavassa. Vaikka tietyt virat vaativatkin sosiaalitydntekijan koulutuksen, se ei
viela takaa onnistuneita asiakassuhteita. Aineisto osoitti, ettd ammattilaisilla oli verrattain
paljon hapeaa lisaavia menetelmia, vaikka heilla on asiakastyon koulutusta. Voidaan siis
sanoa, etta koulutus nahdaan tarkeaksi hapean vahentamiseksi, mutta ilman sisaistettyja

taitoja pelkka koulutus ei ole riittava tyovaline.

Kartoittaessaan asiakkaan tilannetta, tydntekija saattaa kysya asiakkaalta eparelevantteja
asioita. Asiakastyossa saattaa olla haastavaa erottaa sita, mika on vitaalia tietoa, jotta
voidaan saavuttaa paras ratkaisu tilanteessa. Ilhmiset haluavat tulla nahdyiksi
kokonaisvaltaisesti, mutta toisaalta he eivat halua avata koko elamaansa vieraalle

asiantuntijalle. Asiakkailta on osattava kysya oikeita kysymyksia oikealla tapaa.
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Tyontekijoiden on aidosti kuultava asiakkaitaan, varattava heille tarpeeksi aikaa ja oltava

empaattisia. Myos olettamista tulee varoa.

Tyontekijoiden tulee kiinnittda huomiota omiin sanavalintoihinsa, silla leimaavien sanojen
kayttd saattaa ohjata asiakasta nakemaan itsensa tietyn ominaisuuden kautta. Oman
tyokokemuksen perusteella voin sanoa, etta on likinakoista nahda asiakas vain jonkin tietyn
ominaisuuden kautta. Talléin ammattilainen ajattelee asiakasta haasteen kautta. Asiakkaat
toivovat nimenomaan, ettd heidan vahvuutensa ja voimavaransa tulevat nahdyiksi ja
hyodynnetyiksi. Vahvuuslahtoisyys vaatii tyontekijalta tietoista ja tavoitteellista tyootetta,

joka ei keskity vain “ongelmaan”.

Tutkielmassa ilmenee tyontekijoiden toisinaan aiheuttavan asiakkaalle hanelle "kuuluvaa”
hapeaa. Brownin (2013, 77-80) teoksessa todetaan, ettei hapean tuottaminen asiakkaalle
johda positiivisiin muutoksiin. Taman kirjallisuuskatsauksen perusteella voidaan todeta, etta
ammattilaisten tulee pyrkia tydssaan olemaan tietoisesti tai tiedostamattaan hapaisematta
asiakkaitaan. Tutkimusaineistosta 10ytyy lukuisia esimerkkeja siita, miten ammattilainen
aiheuttaa asiakkaalleen hapeda. Naiden esimerkkien ja tapojen runsaus oli yllattavaa.
Ennen tutkielman aloittamista ajattelin naiivisti, ettei tyontekijoiden hapean aiheuttaminen
ole yleista. Tutkimusaineisto kuitenkin todisti, etta usein hapea kumpuaa sisaisten tekijoiden
(omat ajatukset jne.) lisaksi ulkoisista tekijoista, esimerkiksi ammattilaisten sanavalinnoista

tai tydmenetelmista.

Tuloksissa nousee hyddylliseksi menetelmaksi hapean vahentamisessa vertaisuuden
hyodyntaminen. AsiakastyOssa on tarkeaa tuottaa asiakkaalle tietoa siita, ettei han ole yksin
haasteidensa kanssa. Tyontekija voi lievittaa hapeaa vain kertomalla ja sanoittamalla asiaa,
mutta viela vaikutuksellisempaa on, jos tyontekija itse on kokenut vastaavaa ja pystyy sen
kertomaan asiakkaalleen. MyoOs kokemusasiantuntijoiden kayttd on suositeltavaa.
Kokemusasiantuntijoiden kayttaminen menetelmana hapean vahentamiseksi on myos hyvin

mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe.

Tutkielman luotettavuutta voi heikentaa se, etta tekstissa ei paasaantoisesti ole eroteltu
tarkemmin, minka tyokentan tyontekijoista ja asiakkaista on kyse. Tahan ratkaisuun on
paadytty, silla tulokset on haluttu suuntaa antaviksi kauttaaltaan sosiaalitydhon. Tulokset
voisivat olla erilaisia, jos tyossa olisi tutkittu esimerkiksi vain lastensuojelun tai paihdehuollon
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asiakkaita. Tutkimustulokseen vaikuttaa myds artikkelien tutkimusten moninaiset

toteuttamismaat, kulttuurierot ja sosiaalipalvelujen erilaisuus maiden valilla.

Hapea ja sen vaikutukset ovat merkittdvassa roolissa sosiaalialan palveluissa. Hapean
tutkiminen etenkin kaytannon asiakastyossa on tarkeaa ja naen hyodylliseksi tutkimuksen,
jossa kerataan asiakkaiden hapeakokemuksia suomalaisissa sosiaalipalveluissa. Talla
tavoin on mahdollista saada tietoa spesifisti suomalaisille ominaisista hapean kokemuksista.
Jatkotutkimus voitaisiin toteuttaa esimerkiksi monimenetelmatutkimuksena, jossa kerataan
lukumaaraista tietoa hapean yleisyydesta, mutta myos asiakkaiden hapeaan johtaneista

kokemuksista.

Gibson (2020) mainitsi, ettd yhdella ainoalla tydntekijalla on merkitystd hapean tunteen
lisaantymisessa tai vahentymisessa. Brown (2019, 171-178) puolestaan kertoi ihmisilla
jaavan mieleen kohtaamiset, joihin liittyi suuria tunteita. Taman tutkielman perusteella
voidaan todeta, etta jo yksi ainoa kohtaaminen ammattilaisen ja asiakkaan valilla saattaa
olla asiakkaalle merkittava. Kohtaamisella voi olla kauaskantoisia vaikutuksia niin hyvassa
kuin pahassa. Asiakastyota tekevat ammattilaiset kohtaavat tydssaan paivittdin monia
ihmisia. Talloin myds tyontekijalla on useita vaikuttamisen mahdollisuuksia asiakkaan
kokemaan hapeaan. Johdannossa mainitsin asiakkaasta, joka kertoi, ettei suutarin lapsilla
ole kenkiad. Kirjallisuuskatsauksen perusteella vastaisin hanelle jotain empaattista ja ehka
vertaistuellista: "Ei munkaan lapsilla ole aina kenkida”. On muistettava, etta kukaan meista ei

ole taydellinen ja jokainen voi joskus tarvita apua.
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