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Tama tutkimus kasittelee henkildkohtaisten avustajien tyota ja tydmotivaatiota Suomessa tydnantajamallin
kontekstissa. Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa laajasti ja alustavasti henkilokohtaisia avustajia
ammattiryhmana, tydnantajamalliin liittyvia tekijoitéd sekd henkildkohtaisten avustajien tydmotivaatiota ja siihen
vaikuttavia tekijoita. Henkilokohtaisia avustajia ja ylipaansa henkilokohtaista apua on tutkittu Suomessa hyvin
vahan, joten tutkimuksella pyritdan vastaamaan tutkimustarpeeseen, joka tassa aihealueessa on selkea.
Tutkimuksessa pyritdan vastamaan tutkimuskysymyksiin: 1. Millaista henkilokohtaisten avustajien tyé on
Suomessa? 2. Milla tasolla henkilékohtaisten avustajien tydmotivaatio on ja mitka tekijat ovat yhteydessa
siihen? 3. Millaiseksi henkilokohtaiset avustajat arvioivat tydnantajamallin?

Tutkimuksen kohdeperusjoukkona ovat Suomessa tyoskentelevat henkilokohtaiset avustajat, joiden
tydnantajana on vammainen henkild, jolle avustaja tydskentelee. Tutkimus on kvantitatiivinen ja sen aineisto
on keratty sahkoisen kyselylomakkeen avulla huhti-toukokuussa 2020 yhteisty6ssa henkilékohtaisesta avusta
vastaavien kunnallisten tai alueellisten tahojen kanssa. Kyselyssa kartoitettiin henkilOkohtaisten avustajien
tyéhon liittyvia osa-alueita, The Multidimensional Work Motivation Scale -mittarin avulla tydmotivaatiota seka
henkilokohtaisten avustajien nakemyksia tyOnantajamallista. Kyselystd saatua aineistoa analysoitiin
suurimmaksi osaksi frekvenssien, ristiintaulukoinnin, Mann Whitney U — testin, Kruskal Wallis — testin seka
summamuuttujien avulla.

Henkilokohtaisten avustajien tyd Suomessa sisaltdd monenlaisia tehtavia ja tyoé vaihtelee eri avustajien
kesken. Suuri osa avustajista tydoskentelee henkildkohtaisena avustajana sivutoimisesti ja paivien lisdksi
esimerkiksi iltaisin sekd viikonloppuisin. Avustaja-avustettava -suhde tulee esille moniulotteisena ja
haasteellisena osa-alueena, mutta kokonaisuudessaan avustajat arvioivat tyétaan positiivisessa ja
merkityksellisessa valossa.

TyOmotivaatio henkilékohtaisilla avustajilla on kokonaisuudessaan kohtalaisella tasolla. Tunnistettu
saantely on korkeimmalla tasolla ja ulkoinen saantely matalimmalla, kun taas amotivaatiota ei ole avustajilla
lahes yhtaan. Motivaation eri osa-alueisiin positiivisesti vaikuttavia tekijoitd ovat muun muassa ika,
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avustettavaan, asianmukainen kohtelu avustettavan puolelta, tyétehtavien asianmukaisuus seka tyon
kokeminen merkitykselliseksi ja joustavaksi.

Henkilbkohtaisten avustajien tydnantajamallille antaman kouluarvosanan keskiarvo on 7,4 eli
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Taman tutkimuksen tulokset vastaavat melko vahvasti aiempien Pohjoismaissa ja Euroopassa tehtyjen
tutkimusten tuloksia henkilékohtaisen avun aihepiirista. Avustaja-avustettava -suhde ja tyén merkityksellisyys
nousevat esimerkiksi olennaisena esille. Kokonaisuudessaan henkilékohtaiset avustajat ammattiryhmana on
mielenkiintoinen ja moniulotteinen tutkimuskohde, josta tarvitaan viela runsaasti lisda tutkimusta esimerkiksi
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Harvassa ty0ssd joutuu samana pdivdnd tekemididn ruokaa, asioimaan pankissa, tekemédin
hoitotoimenpiteitd, kdymddn teatterissa, ompelemaan, kitkemddn rikkaruohoja ja siivoamaan
kaappeja. Harvassa tyOssd asiakas on my0s tyonantajasi ja ainakin joissain tapauksissa ystdvd. Ndma
kaikki voivat kuitenkin toteutua, jos olet henkilokohtainen avustaja. Henkilokohtainen apu, ja
henkilokohtaiset avustajat osana sitd, on monimutkainen, moniulotteinen ja mielenkiintoinen teema.
Mitd enemmaén aiheeseen tutustuu, sitd vakuuttuneemmaksi tulee siitd, ettd aiheesta tarvitaan lisdd

tutkimusta.

Henkilokohtaisesta avusta sdddetddn laissa vammaisuuden perusteella jirjestettdvistd palveluista ja
tukitoimista muutoksineen (380/1987, lyh. vammaispalvelulaki, VPL). Vammaispalvelulain § ¢ §:n
madritelmdn mukaan henkilokohtainen apu on “vaikeavammaisen henkilon vdlttimdtontd
avustamista kotona ja kodin ulkopuolella: 1) pdivittdisissd toimissa; 2) tyossd ja opiskelussa; 3)
harrastuksissa; 4) yhteiskunnallisessa osallistumisessa; tai 5) sosiaalisen vuorovaikutuksen
vildpitdmisessd”. Avustajajérjestelmén juuret ovat Independent Living -liikkeessd, joka sai alkunsa
1960-luvun lopussa Kaliforniassa kolmen vaikeavammaisen nuoren miehen ideasta palkata avustajat
itselleen mahdollistaakseen opiskelun (Konkkold 2006, 18). Ensimmdiiset henkilokohtaisen
avustajatoiminnan merkit Suomessa 16ytyvit jo 1970-luvun lopulta ja vammaispalvelulain mukaista
taloudellista tukea avustajan palkkaamiseen on saanut vuodesta 1988. Henkilokohtainen
avustajajirjestelma itsessddn on kuitenkin kirjattu hallitusohjelmaan ensimmadisen kerran vasta

vuonna 2003. (Heiskanen 2008, 9.)

Henkilokohtaisesta avusta tuli Suomessa subjektiivinen oikeus lakiuudistuksen (HE 981/2008) myota
vuonna 2009, minkd seurauksena palvelun kiyttdjat ovat lisdéntyneet (Véisdnen, Linnosmaa,
Eskelinen & Nurmi-Koikkalainen 2013, 19-20). Henkil6kohtaista apua sai 24 148 henkil6d vuonna
2018, kun vuonna 2009 heitd oli vain 6 598 (Sotkanet.fi a). Viime vuosina myos erityisesti suurissa
kaupungeissa ikddntyneiden osuus henkilokohtaisen avun kiyttdjistd on kasvanut (Ahtiainen 2019,
19). Suurin henkilokohtaista apua saava ryhmé on kuitenkin vieldkin 18-64 -vuotiaat (Nurmi-

Koikkalainen ym. 2017, 23). Henkil6kohtaisen avun kustannukset vammaispalvelulain mukaisten



palvelujen ja taloudellisten tukitoimien kustannuksista ovat kasvaneet lievésti vuosina 2015-2018
ollen yli 10 000 euroa per asiakas, mutta vuonna 2019 kustannukset ovat olleet kuitenkin alhaisemmat
kuin koko tarkasteluvililldi vuodesta 2015 alkaen (9 933,20 euroa/asiakas) (Sotkanet.fi b).
Kustannuksien alenemisen syitd voivat olla monenlaiset tekijét, kuten yha laajempi tydnantajamalliin

siirtyminen, palkanlaskennan ulkoistaminen tai tukitoimien keskittdiminen.

Henkilokohtaista avustajajérjestelméd kehitettdessd olennaisimpana tekijana oli vammaisten oikeudet
ja heiddn valtansa pdattdd omasta eldmaistdin. Vahemmalle huomiolle jdikin jérjestelmén vaikutukset
henkil6kohtaisina avustajina tyoskenteleviin (Neumann & Gundersen 2019), minké voidaan ajatella
pohjautuvan paljolti hoivatyon historiaan sekd sukupuolittuneisiin tyomarkkinoihin (Guldvik,
Christensen & Larsson 2014, 48). Tarkedd onkin tutkia jirjestelméd henkilokohtaisten avustajien
nikokulmasta, joiden asema on jadnyt monessa tarkastelussa syrjdén. Henkilokohtaisten avustajien
asema yhteiskunnassa on yleisesti melko matala, mikd tutkimusten perusteella osittain juontaa
juurensa avustajan ja avustettavan suhteeseen liittyvdin epétasaiseen valtasuhteeseen (Falch 2010,
132-133). Henkilokohtaisten avustajien asemaan ja tyohon liittyvat monet ongelmakohdat vaikuttavat

henkilokohtaisten avustajien motivaatioon ja tyytyvéisyyteen (esim. Falch 2010; Heiskanen 2008).

Henkilokohtaisen avun jirjestimisestd maardtddn vammaispalvelulaissa. Kunnat voivat jérjestda
palvelun kolmella eri tavalla tai niitd yhdistelemélld: tyonantajamallilla, palvelusetelilld tai
ostopalveluna. Vammaispalvelulain 8 d §:n mukaan tyonantajamallissa kunta korvaa avustettavalle
henkil6lle kustannukset, jotka hénelle aiheutuvat henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta.
Palvelun jérjestamistapa péétetddn palvelutarpeen arvioinnin pohjalta (VPL 3 a §). Jarjestamistavat
vaihtelevat tapauskohtaisesti sekd kunnittain, mutta tyonantajamalli on suuressa osassa suosituin tapa
(Ahtiainen 2019, 20), silld sitd pidetddn yleisesti edullisimpana tapana. Tassd tutkimuksessa

keskitytddankin tydnantajamalliin sen suosion ja erityislaatuisuuden vuoksi.

Henkilokohtaisen avun aihealuetta on tutkittu suhteellisen véhén erityisesti Suomessa, mink voidaan
arvella johtuvan muun muassa henkilokohtaisen avustajajarjestelmdn melko lyhyestd historiasta,
mutta my6s henkilokohtaisten avustajien heikosta asemasta yhteiskunnassa. Heiskanen (2008) on
tehnyt laajan selvityksen henkilokohtaisen avustamisjdrjestelmidn vammaispoliittisesta historiasta,
mutta tdmén jilkeen jérjestelméssd on tapahtunut monia muutoksia ja toimintakenttd on muuttunut.
Henkilokohtaiseen apuun liittyen on tehty muutamia pro gradu -tutkielmia viime vuosien aikana,
mutta tutkimus on painottunut pitkélti avustettavaan osapuoleen (esim. Nylund 2010; Sihvola 2014)
sekd tyooikeudellisiin ndkokulmiin (Holmi 2018a; Suontausta 2013). Mikinen (2012) ja Siironen

(2017) ovat kuitenkin keskittyneet myds tydntekijan eli avustajan ndkokulmaan erityisesti tydolojen
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sekd tyohon hakeutumisen ndkdkulmasta. Lisdksi atheesta on julkaistu selvityksid ja raportteja muun
muassa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen seki erilaisten yhdistysten toimesta (esim. Ahola &

Heini 2014; Ahola & Konttinen 2009).

Kansainvilisesti henkilokohtaista apua on tutkittu enemmaén kuin Suomessa (esim. Matsuda, Clark,
Schopp, Mokelke & Hagglund 2005; Shakespeare, Porter & Stockl 2017; Tschanz 2018) ja
esimerkiksi muissa Pohjoismaissa tutkimusta on huomattavasti enemmin (esim. Ahlstrom &
Wadensten 2010; Brennan, Rice, Traustadottir & Anderberg 2017; Egard 2011; Neumann &
Gundersen 2019). Henkilokohtainen avustajajirjestelmd onkin kéytossd Pohjoismaiden liséksi
Yhdysvalloissa, Kanadassa, Australiassa sekd useissa muissa Euroopan maissa, esimerkiksi
Alankomaissa sekd Sveitsissd (Shakespeare ym. 2017, 2). Pohjoismaissa henkildokohtaisen
avustajajarjestelmin edelldkivijani pidetdin Tanskaa (Heiskanen 2008, 35). Vaikka myds muut
Pohjoismaat ovat onnistuneesti kehittdneet henkilokohtaisen avun jirjestelmid, muun muassa Rauch,
Olin & Dunér (2018) ja Askheim (2008) tarkastelevat kuitenkin myds melko kriittisesti Ruotsin ja
Norjan henkilokohtaisen avun jirjestdmistd. Huolimatta siitd, ettd kyse on samasta palvelusta ja
ammattiryhméstd, kansainvélinen tutkimus on hyddyllistd enimméikseen vertailukohtana, silld
jarjestelmat eri maissa poikkeavat joissain kohdin suurestikin. Henkil6kohtainen apu on jérjestetty
hyvin eri tavoilla eri puolilla maailmaa, vaikka 1dhtkohtana on useimmissa maissa YK:n vammaisten
henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus (SopS 27/2016). Toisaalta samankaltaisuuksia myos
16ytyy ja esimerkiksi tyonantajamalliin liittyvét kysymykset ovat ajankohtaisia muissakin maissa,

mika lisdd tdmén tutkimuksen hyodyllisyyttd Suomen liséksi kansainvélisestikin.

Tutkimusta tarvitaan lisdé vield koko aihealueen parissa, mutta erityisesti Suomen kontekstissa. Télla
tutkimuksella pyritddnkin vastaamaan tutkimusaukkoon, joka on melko iso henkilokohtaisen
avustajajdrjestelmén sekéd erityisesti henkilokohtaisten avustajien kohdalla. Tutkimus Suomessa on
hyvin vidhaistd sekd tiettyihin aihepiireihin keskittynyttd. Hallintotieteiden alalla henkilokohtaista
apua ei ole tutkittu julkisoikeudellista tutkimusta lukuun ottamatta, vaikka jo henkilokohtainen apu
itsessdén palveluna, erilaisine erityispiirteineen, on mielenkiintoinen ja erityislaatuinen. Lisédksi
tyonantajamallin kontekstissa tyohon ja esimerkiksi tydsuhteeseen liittyvit kysymykset ovat monella
tapaa ainutlaatuisia ja selvittimisen arvoisia. Useat henkilokohtaiset avustajat toimivat tydssdin
esimerkiksi opintojen tai muiden tdiden rinnalla alhaisten viikkotuntimiérien sekd matalan palkan
takia. Liséksi tydsuhde on epitavallinen tydnantajan ollessa myos asiakas sekd vaikeasti vammainen

henkild. Henkilokohtaista avustajajirjestelméssa seki erityisesti tyonantajamallissa ndhddan monia



kehittimiskohteita ja sitd halutaan vieda eteenpdin. Télld tutkimuksella voidaan tuoda tarkeéa tietoa

sekd kunnille, henkilokohtaisille avustajille ettd henkilokohtaista apua saaville vaikeavammaisille.

1.2 Tutkimustehtivi ja tutkimuskysymykset

Tassé tutkimuksessa tarkoituksena on tutkia henkilokohtaisia avustajia tydnantajamallin kontekstissa.
Tavoitteena on selvittdd erityisesti tyonantajamalliin liittyvid tekijoitd, henkilokohtaisten avustajien
tyomotivaatiota sekd yleisesti kartoittaa henkilokohtaisen avustajan ty6td Suomessa.
Henkilokohtaisia avustajia koskevaa tutkimusta Suomessa on hyvin niukasti, joten tilld tutkimuksella
pyritddn kartoittamaan aihepiirié laajasti ja alustavasti. Tarkoituksena ei siis ole syventyad tarkemmin

yksittdisten henkilokohtaisten avustajien kokemuksiin, vaan pyrkié yleistettdvain tietoon.

TyOmotivaatiota on tutkittu melko runsaasti ja siithen liittyvé teoria-aines helpottaa henkilokohtaisen
avun aihepiirin késittelemistd. Tyomotivaatio on myds henkilokohtaisia avustajia tutkittaessa
mielenkiintoinen ndkdkulma, silld henkilokohtaisen avustajan tyo sisdltdd paljon tyomotivaatioon
keskeisesti liittyvid haasteita, eikd aihetta ole vield erityisemmin tutkittu. Lisdksi henkilokohtaisia
avustajia tarvitaan henkilokohtaisten avun saajien méiédrdn kasvaessa, joten tyOmotivaation
parantamisella avustajien saatavuus ja ty0ssd pysyminen voisivat parantua. Tydmotivaatioon on
tarkedd kiinnittdd huomiota ja panostaa myos palvelun laadun parantamiseksi. Ruotsissa tehdyn
selvityksen perusteella henkilokohtaisten avustajien motivaatio vaihtelee paikoitellen runsaastikin
(Socialstyrelsen 2007, 12). Henkilokohtaisen avustajan tyotd tehdddn usein opintojen tai muiden
toiden ohessa osa-aikaisesti, palkka on alhainen ja tydn arvostus vihiistd. Tyosuhde on myds monella
tapaa erityinen ja voi sisdltdd monenlaisia haasteita. Liséksi henkilokohtaisilla avustajilla on harvoin
tyOyhteisdd, jossa voisi jakaa tyQasioita tai saada muunlaista tyohon liittyvdd tukea (Larsson &

Larsson 2004).

Tyomotivaatiokirjallisuutta tarkastellaan péddosin hoiva-alan nédkdkulmasta. Hoiva-kdsite on
puhuttanut vammaistutkimuksessa ja -palveluissa, silld se tulkitaan monissa kohdin sortavana ja
epitasa-arvoa tuottavana. Independet Living -litkkeen toimijat vastustivat hoivan késitettd ja
halusivat erottaa tunteet tehtdavistd (Watson, McKie, Hughes, Hopkins & Gregory 2004), mutta muun
muassa Kelly (2011) kuitenkin tarkastelee mahdollisuuksia ottaa késite osittain takaisin mukaan

keskusteluun henkildokohtaisen avun kontekstissa. Neumann ja Gundersen (2019) kisittelevit Norjan



brukerstyrt personlig assistanse -malliin siirtymistd muutoksena hoivasta palveluun. Pditosvalta ja
tyonjohto siirtyy vaikeavammaiselle henkildlle ja ndin hdn hankkii henkilokohtaisen avun itselleen
palveluna. Neumannin ja Gundersenin mukaan henkilokohtaisten avustajien tyo ei kuitenkaan vastaa
palvelu-kasitettd (service), niin kuin se yleisesti ymmarretdédn, vaan ndkevét hoivan késitteen monilta
osin kuvaavampana (Neumann & Gundersen 2019, 951). Vaikka hoiva on ongelmallinen kisite
henkilokohtaisen avun kontekstissa, hoivapalvelut vastaavat kuitenkin monella tapaa
henkil6kohtaista apua palveluna. Lisdksi tdsséd tutkimuksessa keskitytddan padosin henkilokohtaisiin
avustajiin ja heiddn tyohonsd, missd on monia samoja piirteitd kuin hoivapalveluissa, eikd niinkddn
avustettaviin. Ndin keskustelu vastakkainasettelusta hoivan ja palvelun késitteestd voidaan timin

tutkimuksen kontekstissa jattaa ulkopuolelle tydmotivaatiota tarkastellessa.

Tutkimus on piddasiassa kvantitatiivinen, jolla mahdollistetaan aiheen laaja kuvailu ja yhteyksien
etsiminen. Kyselylomakkeessa kiytetddn kuitenkin myds avoimia kysymyksiéd kartoittamaan muun
muassa henkilokohtaisten avustajien asenteita tyOnantajamalliin liittyen. Henkil6kohtaisten
avustajien ty0 ja henkilokohtainen apu siséltid paljon kysymyksid, joihin laadulliset
tutkimusmenetelmét voisivat vastata paremmin, mutta henkildokohtaisten avustajien tyd vaihtelee
kuitenkin niin paljon avustettavakohtaisesti, ettd laadullisella tutkimuksella ilmista olisi saanut vain
kapean kuvan yksittdisten henkilokohtaisten avustajien kokemuksista. Liséksi henkilokohtaiseen
apuun liittyva tutkimus on sekd Suomessa ettd kansainvilisesti pddosin laadullista, joten laajemmalle

selvitykselle télla tutkimuskentdlld on tarvetta.

Henkilokohtaisista avustajista ja heiddn tyostddn on siis melko véhén tietoa erityisesti Suomessa.
Ammattiryhmistd ei ole kuntakohtaisten raporttien lisdksi juurikaan tilastoja, eikd tutkimusta ole
tehty muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Télld tutkimuksella pyritddn tuomaan lisdéd tietoa
henkilokohtaisista avustajista, heiddn tyOstddn, tyOmotivaatiostaan sekd suhtautumisesta

tyonantajamalliin. Tutkimuksen tutkimuskysymyksiksi asetetaan seuraavat:

- Millaista henkildkohtaisten avustajien tyd on Suomessa?
- Milla tasolla henkilokohtaisten avustajien tydmotivaatio on ja mitka tekijat ovat yhteydessa
sithen?

- Millaiseksi henkilokohtaiset avustajat arvioivat tydnantajamallin?

Tutkimusraportti etenee seuraavasti. Luvuissa 2 ja 3 esitellddn tutkimuksen teoreettista viitekehysta.
Ensiksi henkilokohtaiseen apuun liittyvid keskeisid késitteité ja aiheeseen liittyvad tutkimusta. Tdméin

jilkeen paneudutaan tarkemmin tyOmotivaation késitteeseen ja tyomotivaatiotutkimukseen
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hoivapalvelujen kontekstissa. Luvussa 4 kuvataan tutkimuksen toteutus ja analyysimenetelmait.
Tutkimuksen tulokset esitellddn luvussa 5, yhteenveto ja johtopditokset luvussa 6 sekd pohdinta

luvussa 7.
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2 HENKILOKOHTAINEN APU SUOMESSA JA MAAILMALLA

Tassd luvussa madritelladan tutkimuksen keskeisié kasitteitd: henkilokohtainen apu, henkilokohtainen
avustaja, vaikeavammainen tyOnantaja sekd tyOnantajamalli. Lisdksi tarkastellaan aiempaa

tutkimusta  henkilokohtaiseen apuun liittyen painottuen Pohjoismaiseen tutkimukseen.

2.1 Henkilokohtainen apu

Vammaispalvelulain 8 ¢ §:n mukaan henkilokohtaiseen apuun kuuluu vaikeavammaisen henkilén
avustamista kotona ja kodin ulkopuolella laajasti eri eldmén osa-alueilla. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (2019a) nettisivuilla olevan madritelmdn mukaan henkilokohtainen apu on /) toisen
ihmisen antamaa vdlttimdtontd apua niissd (tavanomaisen eldmdn) asioissa, joita henkilo ei pysty
kokonaan tai osittain itse vamman tai sairauden vuoksi tekemdcdn 2) itsendisen eldmdn mahdollistaja
vaikeavammaiselle henkilolle 3) palvelu, jota tulee myontdd vammaispalvelulain mukaiset
edellytykset tiyttiville vaikeavammaiselle henkilélle”. Henkilokohtaisesta avusta kdytetdin erilaisia
késitteitd kansainvilisesti, riippuen muun muassa palvelun jarjestdmistavasta. Englanniksi
henkilokohtaista avustajajérjestelmdd vastaavia kisitteitd ovat muun muassa “personal assistent”,
“personal budget” ja “direct payment” (Konkkold 2006, 20). Téssd tutkimuksessa kisitettéd
henkilokohtainen apu kiytetdén kuvaamaan vaikeavammaisen saamaa palvelua vammaispalvelulain
(1987/380 § 8 c) sekd THL:n (2019a) maédritelmédn mukaisesti. Kisitteelld henkilokohtainen
avustajajirjestelmd taas tarkoitetaan tdssd tutkimuksessa laajempaa henkilokohtaisen avun

jérjestdmistd ja palvelun tuottamista koskevaa kokonaisuutta.

Henkil6kohtainen apu perustuu vammaisen vapauteen, itsendisen eldmadn mahdollistamiseen seké
itseméédraamisoikeuteen (Konkkold 2006, 20) ja sen juuret ovat vammaisten itsensd kehittimissi
Independent Living -liikessd. Henkilokohtainen avustaja antaa vaikeavammaisen ndkokulmasta
mahdollisuuden normaaliin eldméén ja esimerkiksi perheen sekd kodin asioiden pyorittdmiseen
(Wadensten & Ahlstrom 2009). Avun jirjestdiminen henkilokohtaisella avustajajirjestelmalla
edellyttdd kuitenkin myos vammaispalvelulain mukaan sitd, ettd vaikeavammainen henkild pystyy
médrittelemddn avun sisdllon ja toteutustavan (VPL 1987/380 § 8). Vaakakupeissa painaa nidin

vammaisen oikeudet ja toisaalta kyvyt toimia tyOnantajana turvatakseen laajemman
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itseméédraamisoikeutensa. Kun vammainen saa itse pééttdd asioistaan ja toimia “tyonjohtajana”, se
luo hénelle kontrollin tunnetta sekd mahdollistaa sujuvaa jokapdivdistd elamidid (Wadensten &

Ahlstrom 2009, 764).

2.2 Henkilokohtainen avustaja ja vaikeavammainen tyonantaja

2.2.1 Henkilokohtainen apu ammattina ja avustajat ammattiryhmdnd

Vammaispalvelulaki méérittelee henkilokohtaisten avustajien tyotd melko laveasti. 8 ¢ §:ssd
mainitaan henkilokohtaisen avun sisdltd ja lisdksi tuntimddrd méadrdytyy palvelusuunnitelman
mukaan, joka tehddén 3 a §:n méadrittelemélld tavalla. Vammaispalvelulaki (8 d §) my6s médrda, ettd
tyonantajamallin kontekstissa henkilokohtaisena avustaja ei pddasiassa voi olla vaikeavammaisen
henkil6 omainen tai muu ldheinen. Kéytdnnot tdssd asiassa vaihtelevat kuitenkin paljon eri maitten
vililld ja esimerkiksi Alankomaissa ldheisten antama apu (informal care) on iso osa henkil6kohtaista

avustajajirjestelmad (Breda ym. 2006).

Henkilokohtainen avustaja on henkilo, joka avustaa tyokseen vaikeavammaista tyOnantajaansa.
Suomessa henkilokohtaisena avustajana tyOskentelevistd henkildistd ei ole tarkkaa madrda, mutta
vuonna Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL on arvioinut, ettd henkilokohtaisia avustajia olisi
25 000-30 000 (Yle 2017). Henkilokohtaiset avustajat ovat hyvin heterogeeninen joukko ja myds

heidén tyonkuvansa vaihtelee monella tapaa.

Tyypillisesti henkilokohtaisista avustajista suurin osa on naisia, sekd Suomessa (Mékinen 2012, 23)
ettd kansainvilisesti (Socialstyrelsen 2007; Breda ym. 2006; Kelly 2013). Henkil6kohtaisiin
avustajiin liittyvissd tutkimuksissa nouseekin ldhes véistimittd esiin alan ja ylipddnsd hoivan
sukupuolittuneisuus (esim. Guldvik ym. 2014), mihin ei kuitenkaan tdssd tutkimuksessa paneuduta
enempdd eri ndkokulman wvuoksi. Ruotsissa joka kolmannella henkildkohtaisella avustajalla on
ulkomaalaista taustaa ja suurin osa heistd on 25-44 -vuotiaita (Socialstyrelsen 2007, 12). Tilastot
kuitenkin vaihtelevat maittain seké alueittain, eiké selkedé kuvausta henkilokohtaisista avustajista ole

mahdollista olemassa olevien tutkimusten perusteella tehda.

Suomessa henkilokohtaisilla avustajilla ei ole koulutusvaatimuksia ja suurella osalla onkin matala

koulutustaso (Mikinen 2012, 23). Mielenkiintoinen vertailukohta on Ruotsi, jossa monilla
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tyontekijoilldi on korkeakoulutus. Se selittyy luultavasti osittain ainakin opintojen ohessa
tyoskentelemiselld ja hiukan erilaisella koulutusjarjestelmilla Suomeen verrattuna. (Socialstyrelsen
2007, 13). Koulutusvaatimusten puuttuminen mahdollistaa melko helpon tydllistymisen ja
henkil6kohtaisista avustajista monet ovatkin opiskelijoita sekéd heikon tydmarkkina-arvon omaavia
henkil6itd. Nykyddn henkilokohtaisten avustajien alaan liittyen on aloitettu jarjestimdidn myds
erilaisia koulutuksia. Vuodesta 2018 ldhtien on jarjestetty henkilokohtaisen avustajan ammatillista
koulutusta osana puhtaus- ja kiinteistdalaa (Heta-liitto). Vaikka henkilokohtaiseksi avustajaksi ei
vaadita koulutusta eikd kokemusta, on esimerkiksi Ruotsissa monilla avustajilla kuitenkin
aikaisempaa kokemusta samasta tai muusta hoivatyOstd (Socialstyrelsen 2007, 13). Suomessa

vastaavasta ilmidsti ei ole kuitenkaan raportoitu.

Egard (2011, 55) tuo esille Andersenin, Askheimin, Beggin ja Guldvikin (2006) jaottelun Norjassa
henkilokohtaisen avustajan tyotd hakevista ihmisistd “humanisteihin” ja “pragmaatikkoihin”.
Humanistit haluavat tyoskennelld ihmisten parissa, pitdvdt henkilokohtaisen avustajan tyotéd
perinteisend hoitotyond sekd pitdvit avustajan ja avustettavan suhdetta olennaisena. Pragmaatikot
taas hakeutuvat henkilokohtaisen avustajan tehtdviin enemmaén sen vuoksi, ettd tarvitsevat tuloja ja/tai
tyotd, jonka voi yhdistdd muihin toihin tai opiskeluihin. (Andersen ym. 2006.) Henkilokohtaisen
avustajan ty0 onkin usein osa-aikatyotd ja pienet viikkotuntimidirdt mahdollistavat sen

sivutoimisuuden.

Useimmista ammattiryhmisté poiketen henkilokohtaisten avustajien tyotd on vaikea madritelld, eika
sitd olekaan selkedsti muotoiltu virallisissa asiakirjoissa (Guldvik 2014, 56). Tyypillisid
henkilokohtaisen avustajan tehtdvid ovat ruuanlaitto, siivoaminen, pyykinpesu, asiointi sekd
avustaminen henkilokohtaisessa hygieniassa ja vapaa-ajan aktiviteeteissd (Neumann & Gundersen
2019, 953). Tyosopimukseen kirjataan yleensd piddasialliset tyotehtdavit sekd yleislause “muut
tyOnantajan osoittamat tehtévit”, jolloin tyotehtdvit voivat olla monenlaisia (Parviainen, Vili-
Heikkild, Bicklund, Toikkanen & Tiri 2012, 10). Tyd vaihteleekin avustettavakohtaisesti, silld tyon
sisdllon midrdd vaikeavammainen ja hidnen tarpeensa. Toisaalta JHL:n julkaisussa todetaan, ettei
tyonantaja voi velvoittaa tyontekijdd huomattavasti péadasiallisista tehtévistd poikkeaviin tehtéviin,

joita ei tydsopimukseen ole kirjattu (Parviainen ym. 2012, 10).

2.2.2 Vaikeavammainen henkilé tyénantajana
Vammaispalvelulaki  (1987/380 § 8) madrittelee henkilokohtaisen avun kontekstissa

vaikeavammaisen henkilond, joka “tarvitsee pitkdaikaisen tai etenevin vamman tai sairauden
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johdosta vdlttdmdttd ja toistuvasti toisen henkilon apua suoriutuakseen” aikaisemmin jo esilld
tulleissa henkilokohtaiseen apuun kuuluvissa jokapdiviiseen eldmiin liittyvissd tehtdvissd. Lisdksi
vammaispalvelulain 2 §:n mukaan vammainen henkildé on henkild, “jolla vamman tai sairauden
johdosta on pitkdaikaisesti erityisid vaikeuksia suoriutua tavanomaisista eldmdn toiminnoista’ .
Vammaisen henkilon avun tarve on erotettava ikddntymiseen liittyvista tekijoistd (Ahtiainen 2019,

19), mika on erityisen tirkedd ikddntyneiden mairin kasvaessa henkilokohtaisen avun piirissa.

Henkilokohtaista apua saavat vammaiset ovat heterogeeninen ryhmad, aivan kuten henkildkohtaiset
avustajatkin. Usein henkilokohtaista apua saavia vammaisia tutkitaan yhtend ryhméné, koska rajojen
vetdminen erilaisten ryhmien vélille on vaikeaa (Socialstyrelsen 2007, 11). On kuitenkin tirkeéa
muistaa, ettd jokainen tapaus on erilainen ja erilaiset vammat luovat henkilokohtaisen avustajan
tyohon hyvinkin erilaisia elementtejd. Esimerkiksi kehitysvammaiset henkilot kiyttavit vain viahin
henkilokohtaista apua ja ovat enemmén esimerkiksi ryhmékodeissa, silld heidén tapauksessaan
nousee esiin kysymys valmiuksista hoitaa tyonantajan tehtdvid seki toisaalta edunvalvojan roolista

henkilokohtaiseen apuun liittyen (Hanssen & Grasli 2018).

Osa vammaisista, jotka toimivat henkilokohtaisen avustajansa tyOnantajina, ovat jirjestidytyneet
Heta-liittoon. Siihen kuuluu kuitenkin vain osa ty0nantajina toimivista vammaisista ja Heta-liiton
neuvottelemaa tydehtosopimusta sovelletaan vain Heta-liiton jdsenten tyontekijoille, mikd asettaa
henkilokohtaiset avustajat heistd itsestd riippumattomasti epétasa-arvoiseen asemaan. TyOnantajina

toimiville vammaisille jarjestetddn myos erilaisia koulutuksia liittyen tyonantajana toimimiseen.

Téssd tutkimuksessa kaytetddn késitteitd vaikeavammainen tai avustettava kuvaamaan
henkilokohtaista apua saavaa henkilod. Vaikeavammaista tyokseen avustavaa henkiléd kuvataan
kisitteelld avustaja tai henkilokohtainen avustaja. Késitteet avustaja ja avustettava helpottavat ja

selkeyttavit henkilokohtaiseen apuun seké erityisesti suhteeseen liittyvaa kuvailua.

2.3 Tyonantajamalli

Vammaispalvelulain (1987/380 § 8 d) mukaan kunnalla on mahdollisuus jérjestdd henkilokohtainen
apu tyonantajamallilla, palvelusetelilld tai ostopalvelulla. Tyonantajamallissa henkilokohtainen apu

jérjestetddn siten, ettd vaikeavammainen henkild palkkaa itselleen henkil6kohtaisen avustajan ja
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kunta korvaa vammaiselle henkilokohtaisesta avustajasta koituvat kustannukset. Vaikeavammainen
henkild toimii siis avustajansa tyOnantajana. Laki antaa kuitenkin vastuuta myds kunnille

vaikeavammaisen henkilon ohjauksesta ja avusta liittyen avustajan palkkaukseen.

Tyonantajamalli vastaa henkilokohtaisen avun jirjestimismallina eniten alkuperdistd Independent
Living -ideologiaa, silld tydnantajamallissa vammaisella on mahdollisuus rekrytoida avustajansa itse
sekd ohjata heidédn t6itddn (Breda ym. 2006, 156). Tavoitteena tyOnantajamallissa onkin séilyttda
vammaisen itsemédradmisoikeus, osallisuus sekd valta tehdd omia valintoja ja paétoksid (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos 2019b). Kaikille vaikeavammaisille henkil6ille tyonantajana toimiminen ei
muodostu ongelmaksi, mutta jotkin vammat voivat tuoda monenlaisia haasteita tyonantajan tehtdavien
tayttdmiseen (Socialstyrelsen 2007, 11). Vammaisen on oltava kykeneva valitsemaan, ohjaamaan ja
valvomaan avustajaansa (Breda ym. 2006, 156). Taméa on vélttiméatontd sekd vammaisen riittdvan
hoidon turvaamiseksi ettd esimerkiksi henkilokohtaisen avustajan tyoturvallisuuden ja -hyvinvoinnin
vuoksi. Ulkopuolisen ammattilaisen olisi hyvé olla arvioimassa, pystyyko vaikeavammainen henkil

toimimaan tyOnantajana.

Suomessa tyOnantajamallin toteuttamisen edellytyksend tulisi my0s olla, ettd vaikeavammainen
henkild on halukas toimimaan tydnantajana ja -johtajana (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019b).
Esille on tullut kuitenkin tapauksia, joissa timi edellytys ei ole tdyttynyt (esim. Holmi 2018b; Ilkka
2018; Motiivi 2018). Tyonantajamalli monella tapaa tarkasteltuna edullisin henkilokohtaisen avun
jarjestimistapa kunnille, mikd lisdd sen kéyttdd. Se kustannustehokas ja helppo ratkaisu, silld
tyOnantajan vastuut siirtyvit palvelun kéyttdjille. Kaikissa kunnissa ei edes ole muuta vaihtoehtoa

henkildkohtaisen avun jédrjestimiseksi.

2.4 Aikaisemman tutkimuksen esiin nostamia henkilokohtaisen avun teemoja

2.4.1 Uudenlaista palveluntuotantoa Pohjoismaissa

Vammaisille oli jonkinlaisia palveluja Suomessa ja Pohjoismaissa jo ennen henkildkohtaisen
avustajajdrjestelmén rantautumista. Independent Living -liike toi kuitenkin uudenlaisia vaatimuksia
palveluntuotannolle, muun muassa oikeuksia, valinnanvapautta ja itsemaardédmisoikeutta, ja oli ndin
myoOs erddnlainen vastalitke perinteisid pohjoismaisia hyvinvointivaltion palveluita kohtaan

(Heiskanen 2008, 35). Se voidaan ndhdd myds erddnlaisena edelldkdvijand julkisen hallinnon ja
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palvelutuotannon laajempaan muutokseen, jossa on siirrytty yhd enemmin asiakaskeskeiseen
lahestymistapaan. Julkisia palveluita on ldhestytty uuden julkisen johtamisen (New Public
Management) ja hallinnan (New Public Governance) ndkdkulmasta (Rannisto & Tienhaara 2016, 10).
New Public Managementin seurauksena yhd useammat valtiot ovat ottaneet kayttoon

markkinaldhtoisid malleja.

Myo6s henkilokohtaisen avustajajdrjestelmén perusta Independent Living -ideologia perustui
markkinoilta 1dhtdisin  olevaan kuluttajaohjautuneisuuteen (consumer orientation), jossa
vaikeavammainen henkildé on kuluttajan roolissa henkilokohtaista apua tarjoavien tyontekijoiden
markkinoilla. Ndin vaikeavammaisella on oikeus valita palveluntarjoaja, jonka hin kokee itselleen
sopivimmaksi. (Bonfils & Askheim 2014.) Kuluttajaohjautuneisuutta ja Independet Living -
ideologiaa on kuitenkin my6s kritisoitu liiasta luottamisesta markkinamekanismeihin,
vammaisuuteen liittyvien tirkeiden teemojen huomiotta jittimisestd sekd virheellisestd oletuksesta,

ettd kdyttdjilld on aina tarvittava tieto ja osaaminen (esim. Ferguson 2007, Wilberforce ym. 2011).

Pohjoismaat ovat olleet henkilokohtaisen avustajajarjestelmin edellikévijoitd monella tapaa ja
Suomea lukuun ottamatta myos tutkimusta Pohjoismaiden henkil6kohtaisesta avusta 10ytyy runsaasti.
Independent Living -liikkeen malli rantautui Tanskaan jo 1970-luvun alussa, Ruotsiin 1983 ja
Norjassakin mallia on toteutettu jo vuodesta 1990 (Bonfils & Askheim 2014, 68). Esimerkiksi
Neumann & Gundersen (2019) kaisittelevitkin hoivan ja palvelun eroa henkil6kohtaisen avun
kontekstissa tarkastellessaan muutoksia Norjan henkilokohtaisessa avustajajirjestelmissi. Norjassa
on siirrytty melko lailla Suomen tyOnantajamallia vastaavaan malliin “brukerstyrt personlig
assistanse”. Mallin tavoitteena on luoda jokaiselle mahdollisuudet vaikuttaa omaan eldmédinsé sekd

osallistua yhteiskunnassa omien tarpeiden ja toiveiden mukaan (Neumann & Gundersen 2019, 951).

2.4.2 Tyon ominaispiirteet

Henkilokohtaisen avustajan ty0 on ainutlaatuista ja monella tapaa normaalista poikkeavaa. Tyotad
tehdddn ldheisessd suhteessa, mutta toisaalta se on myds melko yksindistd ilman tydkavereita ja -
yhteisod (Larsson & Larsson 2004). Henkilokohtaisen avustajan tyotehtidvét vaihtelevat ja luovat
tyohon erilaisia vaatimuksia. Ty6hon voi siséltyd hyvinkin fyysisid osa-alueita, kuten nostamista ja
litkkkumisessa auttamista. Kokonaisuudessaan henkilokohtaisen avustajan tyd on emotionaalisesti

vaativaa (Falch 2010).

Ne avustajat, joilla on kokemusta useammilla vammaisilla tydskentelysté, tuovat esille toimenkuvan

ja tyomotivaation erilaisuuden riippuen vammaisesta (Heinonen 2006, 119). Tyopédivien sisdllot
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voivat vaihtua huomattavastikin riippuen avustettavan toiveista ja esimerkiksi voinnista (esim.
Socialstyrelsen 2007, 12). Ahnlund ja Sauer (2008) vertailevat tutkimuksessaan vanhusten ja
vammaisten hoitoty6td. Vanhustenhoidossa ty on enemmén samanlaista ja rutiininomaisempaa, kun
taas vammaisten parissa ty0 vaihtelee enemmain. Vammaisten parissa tyoskentelevit hoitajat toimivat
tutkimuksen mukaan kayttdjaldhtdisemmin sekd toisaalta vammaisten itsemddrddmisoikeus on
laajasti korostettu asia. Avustettava pystyy yleensd ilmaisemaan tarpeensa ja niin vaikuttamaan
avustajan tehtévien sisdltoon. Rutiinit liittyvit padasiassa avustettavan kotiympéristoon. (Ahlund &

Sauer 2008.)

Aivan kuten tehtdvinkuvat my0s tuntiméérét vaihtelevat vammaisten valilld. Tunnit mééraytyvét
palvelutarpeen arvioinnin mukaan ja niihin voi hakea myds muutosta. Jos henkilokohtaista apua
tarvitaan harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen
ylldpitdmisessd, lain mukaan (VPL 1987/380 § 8 c¢) tuntiméérin on oltava kuukaudessa vihintdin 30
tuntia, ellei jostain syystd pardtd vdhemmalld tuntimédrdlld. Osa-aikaisuus ruokkii alan
sukupuolittuneisuutta ja heikkoa sosiaalista asemaa. Henkilokohtaisina avustajina toimivat usein
esimerkiksi opiskelijat, maahanmuuttaja sekd kotididit, joilla on tarvetta sivutoimiseen tyohon.
(Guldvik ym. 2014, 48, 51.) Osa-aikaty0 tuo joustavuutta sekd mahdollistaa sivutoimisuuteen, ja se
onkin noussut monessa tutkimuksessa esiin myds positiivisena aspektina (Hugemark & Wahlstrom
2002; Larsson & Larsson 2004). Joustavuus kuulostaa padosin aina positiiviselta, mutta siitd voi tulla
my0s taakka, jos epdsddnnolliset tydtunnit tekevét toimeentulosta epdvarmaa (Munk-Madsen 2007,
30). Larssonin ja Larssonin (2004) tutkimuksessa nousee esille, ettd tydantajiinsa tyytymattomat
avustajat olivat tyytyméttomid sithen, ettd heidét tyollistettiin alle puoleksi vuodeksi ja he saivat

vahemman tyotunteja, kuin olisivat toivoneet.

Vaikka henkilokohtaisen avustajan tyohon liittyy monenlaisia ongelmakohtia, ty6 koetaan silti myos
merkitykselliseksi. Merkityksellisyyden tunnetta luo tilanteet, joissa avustaja pystyy auttamaan
avustettavaa tai tekemédn asioita, joista avustettava ei ainakaan yksin pystyisi suoriutumaan.
Merkityksellisyydelld on tirked vaikutus muun muassa henkil6kohtaisten avustajien motivaatioon ja
tyohon sitoutumiseen. (Falch 2010, 131.) My6s muut Pohjoismaissa tehdyt tutkimukset osoittavat,
ettd henkilokohtaiset avustajat voivat saada hyvié ja rikastuttavia kokemuksia tydssdén (Christensen
2010; Guldvik 2001).

Selkeitd henkilokohtaisten avustajien tyon ominaispiirteitd ovat siis esimerkiksi tehtdvakuvan laajuus

sekd tyon osa-aikaisuus ja sivutoimisuus. Ne voivat nousta esille seké positiivisena ettd negatiivisena
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aspektina. Ne myos haastavat henkilokohtaisten avustajien tyon ja ammattiryhmén maéérittelya.
Lisdksi henkilokohtaisen avustajan tydssé tiarkedd on merkityksellisyyden kokemus, milld ndhddan

olevan mahdollisesti vaikutusta myds motivaatioon.

2.4.3 Henkilokohtaisen avustajan ja avustettavan suhde

Tutkimus henkilokohtaisiin avustajiin liittyen on melko vidhéistd ja usein asioita tarkastellaan
avustettavan ndakokulmasta. Tutkimusta on kuitenkin erityisesti avustajan ja avustettavan suhteesta,
joka on monella tapaa erityinen ja kompleksinen. Avustettava on tyOnantajamallissa sekd avustajan
tyOnantaja ettd asiakas. Avustettaville henkilokohtainen avustaja on oletettavasti tdrked muun muassa
jokapdivéisen eldmén sujuvuuden vuoksi. Luottamuksen ja hyvén suhteen rakentaminen avustajan ja
avustettavan vilille voi kuitenkin sisdltid monenlaisia vaikeuksia (Lindholmet, Nodlycke &
Martensson 2005). Wadenstenin ja Ahlstromin (2009) tutkimuksessa tulee esille, miten esimerkiksi
avustajan ohjaaminen sekd omien tarpeiden ja toiveiden selittdminen voi viedd paljon energiaa
vammaiselta tyOnantajalta. Henkilokohtaisen avustajan tyOssd on myds monenlaisia eettisid
kysymyksid liittyen muun muassa itsemairaamisoikeuteen ja seksuaalisuuteen (esim. Bahner 2013).
Henkilokohtaisesta avusta onkin puhuttu kirjallisuudessa hybridisend suhteena, jossa yhdistyy
ammatillinen ja henkilokohtainen suhde, julkinen ja yksityinen alue sekd instrumentaalinen ja

emotionaalinen toiminta, ja ndin hoivan ja tyon rajat hamartyvét (Christensen 2012; Ungerson 1999).

Suuri osa henkilokohtaisista avustajista kokee, ettd suhdeosa-alue on haastavinta heididn tydssddn
(Egard 2011; Falch 2010; Guldvik 2001). Shakespeare ym. (2017) késittelevét henkilokohtaisten
avustajien suhteita avustajiinsa monesta ndkokulmasta, muun muassa erilaisia konflikteja. Yleisesti
ottaen avustajilla on hyvin vaihtelevia suhteita avustettaviinsa. Joitain yhteisid suuntaviivoja voidaan
16ytad, mutta jokaisen avustajan ja avustettavan suhde on ainutlaatuinen. Jotkut kuvaavat suhdetta
ystdvyyssuhteen kaltaisena, toiset ty0suhteena ja jotkut ndiden kahden yhdistelméiné (Guldvik ym.
2014, 54). Erds avustaja kuvaili suhdetta ammatillisena ystavyyssuhteena (Neumann & Gundersen
2019, 952). Ahlstormin ja Wadenstenin (2010) tutkimuksessa suurin osa haastatelluista
henkil6kohtaisista avustajista kuvasivat positiivisesti emotionaalisesti ldheistd suhdetta
avustettavaan. Tutkimuksissa tuodaan esille erityisesti avustajan ja avustettavan toimivan
henkilokemian tdrkeys (Falch 2010; Shakespeare ym. 2017; Wadensten & Ahlstrdm 2009) ja se
korostui myds tdmin tutkimuksen esihaastattelussa. Hyvilld avustajan ja avustettavan véliselld
suhteella on positiivisia vaikutuksia muun muassa tyosuhteeseen sekd tydssé jaksamiseen (Heinonen

2006, 119).
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Ahlstrémin ja Wadenstenin (2010) tutkimuksessa tulee kuitenkin esille, ettd osa henkilokohtaisista
avustajista kokevat haasteeksi yhdistdd ammatillinen suhde ja ystivyyssuhde avustettavaan. Seka
Ungersonin (1999) ettd Neumannin ja Gundersenin (2019) tutkimuksessa avustettava-avustaja -
suhteesta toivottiin joissain tapauksissa myods ystdvyyssuhdetta, mutta péddasiassa sitd pidettiin
tyosuhteena, jossa avustaja toimii avustettavan “kdsind ja jalkoina, mutta ei pddnd”. “Kisind ja
jalkoina” -ilmaus tulee esille useissa tutkimuksissa, mutta Shakespearen ym. (2017, 13)
tutkimuksessa erds avustettava koki kuitenkin tdimén ilmauksen epdsopivaksi ja epdkunnioittavaksi.
Kokemukset ja ndkemykset aiheesta vaihtelevat tutkimusten sisélld seka eri tutkimusten valilla. Joka
tapauksessa avustaja ja avustettava ovat yhdessé paljon ja tiiviisti, joten suhde muodostuu vaistimatta
erityislaatuiseksi. Suhteen médrittelyn haastavuus voi tuoda haasteita sen erottamiseen, milloin on

toissé ja milloin ei (Guldvik ym. 2014, 54; Shakespeare ym. 2017, 5).

Rajojen asettaminen on henkilokohtaisen avustajan tydssd muutenkin haastavaa. Shakespeare ym.
(2017, 34) tuovat esille epasuhdan liittyen yksityisyyteen. Suurin osa avustajista eivit halua jakaa
yksityiselaméaa tai rajata tarkasti henkilokohtaiset asiat tyon ulkopuolelle. Avustettavien kohdalla taas
yksityisyys on paljon pienempidid, kun henkilokohtaisessa avussa ollaan koko ajan tekemisissé
henkilokohtaisten asioiden kanssa ja tyd tapahtuu useimmiten avustettavan kotona. Rajoista on siis

tirked keskustella ja sopia, jotta niisti ei tule eroavia kisityksia.

Monet muutkin tutkimukset ovat tuoneet esille ongelmia henkilokohtaisen avustajan ja avustettavan
suhteessa (esim. Larsson & Larsson 2004; Matsuda ym. 2005; Wadensten & Ahlstrom 2009).
Avustaja joutuu pddosin mukautumaan avustettavan tarpeisiin ja my0s esimerkiksi tunnetiloihin.
Avustajat joutuvatkin opettelemaan omien tunteiden piilottamista ja tapoja suhtautua avustettavaan
sopivalla tavalla (Falch 2010, 136). Haasteita tuo my0s avustajan ja avustettavan asemoituminen
alaiseksi ja tyOonantajaksi. Avustaja saattaa kokea asemansa ’palvelijaksi”, jos hdntd kdskytetdédn ja
hénella teetetdén tyohon kuulumattomia tehtdavid. Negatiivisia tunteita heréttda esimerkiksi kokemus
siitd, ettd avustajaa kdytetddn tyOkaluna” avustettavalle ja jopa avustettavan perheelle. Jos
henkilokohtainen avustaja joutuu tekeméiin asioita, joita avustettava voisi hyvin itsekin tehda, se
heikentdd motivaatiota ja lisdd turhautumista (Falch 2010, 132). Toisaalta Leece (2006, 200)
kuitenkin tuo esille, ettd henkilokohtaiset avustajat vihemmin tuntevat itseddn “palvelijoiksi” kuin
kotihoidon tyontekijédt (homecare workers). Tunteet alaisuus- ja kdskytyssuhteesta niyttavit aiemman
tutkimuksen perusteella liittyvin my6s laajemmin yhteiskunnalliseen statukseen. (Falch 2010, 132-

133.)
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Avustajan ja avustettavan suhde on siis monella tapaa kompleksinen. Tassd tutkimusta kiinnitetdén
huomiota erityisesti suhteen eri osa-alueisiin ja niiden yhteensovittamiseen seké avustettavan tahtoon,
tunteisiin ja tarpeisiin sopeutumiseen. Henkilokohtaiset avustajat varmasti tiedostavat avustaja-

avustettava -suhteen haasteet, mutta ne silti harvoin henkil6ityvit avustettavaan.

2.4.4 Henkilokohtaisten avustajien koulutus ja yhteiskunnallinen asema

Guldvik ym. (2014) kasittelevit rakenteellisia ongelmia liittyen henkilokohtaisten avustajien tyohon,
muun muassa tydnantajan vahvaa valtaa liittyen ty6tunteihin ja tyStehtéviin, rekrytointiongelmia seké
koulutuksen ja kokemuksen arvottomuutta henkilokohtaisten avustajien tyomarkkinoilla. Kuten
aiemmin jo todettiin, henkilokohtaisen avustajan tyd on useimmiten osa-aikatyotd, jonka maardd
avustettavan tarpeet. Periaatteessa avustettava voi milloin vain vdhentda tunteja, jos hin haluaa ottaa
esimerkiksi useamman avustajan tai tarve avustajalle on pienempi. Vaikeavammainen henkil0 saattaa
toivoa useaa avustajaa muun muassa siitd syysti, ettd suhde koetaan liian henkil6kohtaisena, jos sama
henkild avustaa joka péivi tai eri tyOntekijit osaavat avustaa erilaisissa tehtdvissd. (Guldvik ym.

2014, 51)

Henkilokohtaiset avustajat ovat tyypillisesti kouluttamattomia ja heilld on alhainen palkka, alhainen
asema, minimaaliset edut sekd korkea tyOntekijoiden vaihtuvuusaste. Avustajien ty0 on
yhteiskunnassa melko tuntematonta ja arvostus heikkoa. Silld on negatiivisia vaikutuksia myos ty0ssa
jaksamiseen ja motivaatioon. (Heiskanen 2006, 140.) Avustettava voi vapaasti palkata mieleisensi
avustajan ottamatta huomioon tydeldméssa muuten yleisid rekrytointikriteereitd: koulutusta, taitoa tai
kokemusta. (Guldvik ym. 2014, 52.) Muun muassa Mikisen (2012) pro gradu -tutkielmassa tulee
esille, ettd henkilokohtaisista avustajista suurin osa toivoisi alaan liittyvaé koulutusta (Mikinen 2012,
37). Heiskasen (2008) tutkimuksessa tuodaan esille avustettavien monenlaisia mielipiteitd avustajan
koulutuksesta. Joidenkin mielestd koulutus esimerkiksi voisi nostaa ammatin arvostusta, mutta kuten
muissakin tutkimuksissa, nousi esiin avustettavien toive kouluttamattomasta henkildstd, joka ei pyri

tuomaan esille omaa tietoaan vaan mukautuu avustettavan tahtoon (Heiskanen 2008, 97).

Neumannin ja Gundersenin (2019) tutkimuksessa tulikin esille, ettd useat vaikeavammaiset haluavat
hoiva- tai sosiaalialalle kouluttamattoman avustajan ja he haluavat itse valita ja kouluttaa avustajansa.
Avustettaville tirkedd ei ole niinkddn terveys- ja hoiva-alan osaaminen, vaan avustajan halu vastata
avustettavan tarpeisiin ja toiveisiin. (Neumann & Gundersen 2019, 953-954.) Esille onkin tullut,
etteivdt hoitoalan ammattilaiset kuuntele yhtd hyvin tydnantajan toiveita ja tarpeita, vaan kohtelevat

avustettavaa enemmain kuten potilasta (Shakespeare 2006, 144). Nayttod on siitd, ettd jos avustettava
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saa itse valita avustajansa, se saattaa my0s nostaa vammaisen tyOnantajan asemaa avustajien silmissa
(Glendenning, Halliwell, Jacobs, Rummery & Tyrer 2000). Témi kuitenkin ylldpitdd myos
ongelmallistakin valtasuhdetta avustajan ja avustettavan vilill4, josta kertoo myos avustettavien toive
siitd, ettd avustaja olisi taka-alalla oleva, “ndkymiton” palveluntarjoaja (Neumann & Gundersen
2019, 952). Erityisesti henkilokohtaiset avustajat, joilla on huono kielitaito, maahanmuuttajatausta tai
joilla ei ole koulutusta, ammatillista pitevyyttd ja sosiaalisia verkostoja, ovat riskialttiita epétasa-
arvoisille suhteille (Christensen 2012,). Guldvik ym. (2014, 57) tuovat esille, ettei timénhetkinen
osapuolten vallassa ja rooleissa epétasapainoa siséltdvad henkilokohtainen avustajajérjestelma vastaa

Pohjoismaitten tydeldmén korkeita standardeja.

On térkedd, ettd vaikeavammaiset henkilot saavat paattdd elimastéddn ja paiviensd siséllostd. Se ei
kuitenkaan poissulje sitd, etteikd henkilokohtaisten avustajien asemaa ja tyotd voisi kehittéa.
Henkilokohtaisen avustajan tehtdvien ja niiden hoitamisen kuvaaminen on usein vajaata (Calleman
2008) ja Guldvik ym. (2014) esittavitkin, ettd tehtdvien tarkempi méérittely esimerkiksi sdéntelyn tai
osapuolten tarkemman sopimuksen avulla, voisi olla hyddyllistd. Samoilla linjoilla ovat myos
Neumann ja Gundersen (2019, 949), joiden mukaan térkeéa olisi yhteisten hyvien hoitokédytanteiden

méidritteleminen avustajien ja avustettavien yhteisty0ssa.

Henkilokohtaisten avustajien asema yhteiskunnassa on siis melko heikko. Siihen vaikuttavat monet
tekijat, kuten alhainen koulutustaso, sivutoimisuus ja avustaja-avustettava -suhteen valmis epétasa-
arvoinen asetelma. Henkilokohtaisten avustajien koulutusta on aloitettu jirjestimddn Suomessa,

vaikka toisaalta koulutuksen tarpeesta on monenlaisia mielipiteita.

2.5 Yhteenveto

Henkilokohtaisessa avussa osapuolina ovat siis avustaja ja avustettava, joista avustettava toimii myos
avustajan tyOnantajana tyOnantajamallia toteutettaessa. Henkilokohtaisen avun sisdltdd on vaikea
kuvata yksiselitteisesti, silld se vaihtelee tapauskohtaisesti. Palveluntarve arvioidaan jokaisen
vaikeavammaisen kohdalla erikseen ja ndin my0s avustajien tyotehtdvit voivat olla hyvinkin erilaisia.
Myos samalla avustettavalla avustajat voivat tehdd erilaisia tehtdvid avustettavan toiveiden tai

esimerkiksi avustajan osaamisalueiden mukaan.
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Henkilokohtaisen avun tutkimuksessa nousee vahvimmin esiin suhdendkokulma (esim. Egard 2011;
Falch 2010; Shakespeare ym. 2017). Se koetaan haasteelliseksi (Egard 2011; Falch 2010; Guldvik
2001) ja hyvdn suhteen sekd henkilokemian tirkeyttd korostetaan (esim. Lindholm ym. 2005).
Avustettavan ja avustajan suhde on moniulotteinen ja sitd kuvataan myds hybridisyys-kasitteelld
suhteen eri laatujen yhteen nivoutumisen vuoksi (Christensen 2012; Guldvik ym. 2014; Ungerson
1999). Suhde voi siséltid muun muassa ystdvyyssuhteen, hoivasuhteen ja tydsuhteen piirteita.
Suhteen maéadrittelemisen vaikeus voi aiheuttaa epdselvyyksid tyon ja vapaa-ajan seki erilaisten

roolien erottamiseen (Guldvik ym. 2014; Shakespeare ym. 2017).

Henkilokohtaisten avustajien ty0ssd yleisid piirteitd ovat osa-aikaisuus, tyon yksindisyys,
kouluttamattomuus, sukupuolittuneisuus, sivutoimisuus ja yhteiskunnallisen arvostuksen puute
(esim. Christensen 2010; Guldvik 2001; Guldvik ym. 2014; Hugemark & Wahlstrém 2002; Larsson
& Larsson 2004). Muun muassa yhteiskunnallisella arvostuksella, osa-aikaisuudella, tyon
yksindisyydelld sekd my0s tehtdvinkuvalla ja tyon merkityksellisyydelld on todettu olevan yhteyksid

myos avustajien motivaatioon (esim. Falch 2010, Heiskanen 2006).

Tyo6nantajamalli on ainutlaatuinen tapa tuottaa julkisia palveluita ja myds monella tapaa edelldkévija
kuntien palvelutuotannon muutoksessa. Se edistdd vammaisen itsemddrddmisoikeutta ja perustuu
vahvimmin alkuperdisen Independent Living -ideologiaan. Siihen liittyy kuitenkin monenlaisia
haasteita. Vammaisen on oltava kykeneva hoitamaan tyonantajan velvollisuudet (Breda ym. 2006),

jottei avustajan asema vaarannu. TyOnantaja-aspekti tuo myds lisdé epédselvyyttd suhdeosa-alueeseen.
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3 TYOMOTIVAATIO

Tassd luvussa mdadritellddn tyomotivaation késite, esitellddn lyhyesti itseohjautuvuusteoria seki
tarkastellaan tutkimusta aiheesta. Tyomotivaatio sidotaan aihepiiriin hoivapalvelujen tutkimuksen

kautta, jossa painotetaan myds Pohjoismaista tutkimusta.

3.1 Tyomotivaation kisite

TyOmotivaatio ja sithen vaikuttavat tekijit ovat olennaisia teemoja nykyajan tydeldmaissa.
TyOomotivaatio on tirked tekijd nykyajan muuttuvassa ja haasteellisessa tyoeldmaissi, jossa toisaalta
pyritddn tehostamaan toimintaa ja toisaalta kilpaillaan osaavasta tyovoimasta. Siitd hyotyvit monella
tapaa sekd tyontekiji ettd tyonantaja. Henkilokohtaisten avustajien tyo siséltdd omia erityispiirteitdin
ja poikkeaa suuresti monista nykyajan tydeldmén kriteereisté ja ominaispiirteitd. Kuitenkin erityisesti

sen takia on todella mielenkiintoista tarkastella tydmotivaatiota juuri tdssé kontekstissa.

Motivaatiota on selitetty useilla eri teorioilla, joista organisaatiokédyttdytymisen tutkimuksen piirissi
erityisen suosittuja ovat Maslow’n (1954) tarvehierarkia- ja Herzbergin (1966) kahden faktorin teoria.
Tyomotivaation teoriat ovatkin pitkélti johdettuja yleisistd motivaatioteorioista (Meyer, Becker &
Vandenberghe 2004, 991). Tyomotivaatiota on tutkittu jo pitkdén ja sen suosio ndyttdd jatkuvan
(esim. Toode, Routasalo & Suominen 2011). Ensimmadiset tydmotivaatioteoriat perustuivat keppi ja
porkkana -ajattelulle ja tyontekijoiden tyytyvidisend pitdmiselle (Katzell & Thompson 1990, 144),
mutta tutkimus on mennyt eteenpdin ja on tiedostettu, ettd tydmotivaatio on monella tapaa

moniulotteisempi 1lmid.

Vaikka tydmotivaatio on paljon tutkittu aihe, kdsitteend se on kuitenkin monella tapaa ongelmallinen
ja vakiintumaton (Toode, Routasalo, Helminen & Suominen 2015, 249). Vain harvat tutkimukset
ovat keskittyneet tydmotivaation késitteeseen (Toode ym. 2011, 253), vaikka sitd kdytetddn paljon ja
monenlaisissa yhteyksissd. Katzell ja Thompson (1990, 144) madrittelevdat tyOomotivaation
olosuhteisiin ja prosesseihin liittyvdksi laajaksi kokonaisuudeksi, joka selittdd tyontekijan tyon

merkittdvyyttd, suuntaa, tehokkuutta ja jatkuvuutta. Pinderin (1998, 11) maéiritelmd on melko
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samankaltainen kuvaten motivaatiota “energisoivina voimina” (a set of energetic forces) seka tuoden

esille sisdisen ja ulkoisen ndkdkulman motivaatioon.

tyomotivaatioon ja motivaatioon yleisesti. Talld jaottelulla erotetaan motivaation vaikuttavat tekijét,
jotka ovat l&htdisin ihmisestd itsestddn ja ihmisen ulkopuolelta. Porter ja Lawler (1968) kehittivit
sisdisen ja ulkoisen tyOmotivaation mallin perustaen sen Vroomin (1964) odotusarvoteoriaan.
Sisdinen motivaatio tarkoittaa, ettd ihminen tekee asioita, koska kokee ne mielenkiintoiseksi ja saa
itse tekemisestd mielihyvai. Ulkoisen motivaation kohdalla mielihyva ei tule itse tekemisestd vaan
tekemistéd seuraavista ulkoisista tekijoistd, kuten konkreettisista tai sanallisista seurauksista. Sisdinen
ja ulkoinen motivaatio eivét kuitenkaan ole erillisid osa-alueita, vaan ne voivat olla keskendin

yhteydessa seki positiivisesti ettd negatiivisesti. (Gagné & Deci 2005, 331-332.)

Franco, Bennett ja Kanfer (2002, 1264) tuovat esille, ettei tydmotivaatiota voida tarkastella vain
henkilokohtaisella tasolla, vaan se syntyy vuorovaikutuksessa tyontekijoiden, organisaation ja
tydympariston vuorovaikutuksessa. Samalla linjalla ovat myds Hackman ja Oldman (1980, 76-77),
joiden mukaan organisaation toiminnalla on tydmotivaatioon suurempi vaikutus kuin tyontekijan
henkilokohtaisilla tekijoilld. Toisaalta tutkimusndyttdd on myods siitd, ettd henkilokohtaisilla
ominaisuuksilla on vaikutusta tydmotivaatioon (Toode ym. 2011). Organisaation késite on kuitenkin
hieman ongelmallinen henkil6kohtaisten avustajien tapauksessa, jossa ty0 rajoittuu usein hyvinkin

suppealle alueelle, padasiassa kahden ihmisen, avustajan ja avustettavan, vilille.

Téssd tutkimuksessa tydmotivaatio ymmaérretdédn moniulotteiseksi ilmidksi, jolla voidaan selittda
tyontekijdn toimintaa ja sen jatkumista tydssddn. Sitd voidaan tarkastella henkilokohtaisella ja

vuorovaikutuksen tasolla ja siitd voidaan erottaa sisdinen sekd ulkoinen motivaatio.

3.2 Itseohjautuvuusteoria

Kuten yleisid motivaatioteorioita, myds tydomotivaatioteorioita on useita ja niiden suosio vaihtelee.
Jotkin teoriat ovat my0s johdannaisia vanhemmista teorioista. Tdssd tutkimuksessa keskitytddn
erityisesti itseohjautuvuusteoriaan (self-determination theory), johon my0s tutkimuksessa kiytettava

tydmotivaatiomittaristo pohjautuu. Se kisitteellistdd motivaation moniulotteisesti ja mahdollistaa
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motivaation tason ja tyypin tarkastelemisen (Gagné ym. 2010, 628-629). Itseohjautuvuusteorialla on
pitkd tutkimusperinne erilaisia tutkimusmenetelmid kéyttien ja sitd on hyddynnetty monilla muillakin
eri eldmén osa-alueilla tyon tutkimuksen lisdksi (esim. Vallerand & Fortier 1998; Williams, Grow,
Freedman, Ryan & Deci 1996; Zuckerman, Porac, Lathin, Smith & Deci 1978) Sitd kdytetdédn myos
yhd enemmain julkisen hallinnon tutkimuksessa (Breaugh, Ritz & Alfes 2018, 1423).

Itseohjautuvuusteoria perustuu jatkuvuuteen ja ldhtee liikkeelle aiemmin esiin tulleeseen
nikokulmasta, jonka mukaan motivaatio voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon (Breaugh,
Ritz & Alfes 2018, 1424) (kuvio 1). Se tunnistaa erikseen tavoitteiden sisdllon ja sddntelyprosessit,
joiden avulla nditd tavoitteita pyritddn saavuttamaan (Deci & Ryan 2000, 227).
Itseohjautuvuusteorian mukaan tydmotivaatio perustuu kolmen perustarpeen, autonomian (tunne, ettd
saa valita), patevyyden (kyky saada aikaiseksi jotain) ja vuorovaikutuksellisuuden (kyky olla

sosiaalisessa vuorovaikutuksessa) tayttymiseen (Breaugh, Ritz & Alfes 2018, 1424).

sisdinen
motivaatio

ulkoinen
motivaatio

el motivaatiota

identifioii
(identified)
safintely

Integroitn
(inrergrated)
safntely

sisdistetry
(Imtrajected)
sifniely

ulkoinen
(extermnal)
safintely

tarkoituksellisen palkintojen ja omaan arvoon tavoitteiden, tavoitteiden, tehtiviin
sifntelyn rangaistusten lifttywat arvojen ja arvojen ja kohdistuva
puuttuminen sartumanvaraisuus pyrkimykset normien tirkeys normien mielenkiinto ja
(ego-involvement) yhtendisyys siité nauttiminen
motivaation puute hallittu kohtalaisesti kohtalaisesti autonominen luontaisesti
motivaatio hallittu autonominen maotivaatio autonominen
motivaatio motivaatio maotivaatio

Kuvio 1. Itseohjautuvuusteoria (mukaillen Gagné & Deci 2005, 336)

Itseohjautuvuusteoria erottaa motivaation puutteen ja motivaation toisistaan. Motivaation puute

ilmenee, kun henkil6lld ei ole aikomusta tehdd asioita ja toimia. Motivaatio taas jaetaan kahteen
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osaan: autonomiseen (autonomous motivation) ja hallittuun motivaatioon (controlled motivation) ja
ndiden ero onkin keskeinen osa-alue itseohjautuvuusteoriassa. Niissd eroavat taustalla olevat
sadntelyprosessit sekd niiden mukanaan tuomat kokemukset. Itseohjautuvuusteorian mukaan
kayttdytymisestd voidaan erottaa elementtejd sen mukaan, onko ne autonomisia vai hallittuja. (Gagné

& Deci 2005, 333-334.)

Autonomisesta motivaatiosta puhutaan sisdisen motivaation sekd ulkoisen motivaation kahden
korkeimman tason kohdalla: integroitu ja identifioitu. Sisdisestd motivaatiosta puhutaan henkilén
suorittaessa tehtdvaa, koska pitdé sitd mielenkiintoisena ja nauttii sen tekemisestd (Breauhg, Ritz &
Alfes 2018, 1425). Sisdistd motivaatiota esiintyy joidenkin tutkimusten mukaan todenndkdisesti
vihemmaén tydeldmaissd kuin muissa eldmin osa-alueissa (esim. Baard 2002). Ulkoisen motivaation
puolella taas integroitunut motivaatio on, kun kayttdytymiseen liittyvdt arvot ja normit ovat
integroituneet henkilén omiin arvoihin ja normeihin. Kun henkilé uskoo tehtdvdn arvoon ja
tarkeyteen, puhutaan identifioituneesta motivaatiosta. (Breauhg, Ritz & Alfes 2018, 1425.)
Motivoituminen tapahtuu siis autonomisen motivaation tapauksessa mielenkiinnosta tekemiseen tai

koska henkil6 on siséistdnyt tekemisen arvon ja sddntelyn (Gagné & Deci 2005, 340).

Hallittua motivaatiota on taas ulkoisen motivaation kaksi alinta tasoa. Sisdistetylld ulkoisella
motivaatiolla tarkoitetaan sitd, ettd henkild pyrkii kdyttdytymiselldén vilttdmadn syyllisyyttd ja
hidpedd. Ulkoisen motivaation kohdalla taas kéayttdytyminen pyrkii jonkun tietyn hyddyn
saavuttamiseksi tai rangaistuksen vélttdmiseksi. (Breauhg, Ritz & Alfes 2018, 1425.) Motivoituminen
tapahtuu siis hallitussa motivaatiossa ulkoapdin, pakotetusti tai ohjatusti (Gagné & Deci 2005, 340).

Nailla kasitteilld pyritdén siis kuvaamaan henkilon suhdetta yksittdiseen tehtdvédn tai laajempaan
tehtavdalueeseen. Niitd pystytddn ennustamaan sekd sosiaalisen ympériston ettd henkilokohtaisten
piirteiden nédkokulmasta. Néihin kumpaankin ndkokulmaan liittyvédt seikat voivat vahvistaa
autonomista ja hallittua motivaatiota tai motivaation puutetta. Autonomista motivaatiota vahvistaa
muun muassa henkilén motivaatio tyohonsd ja tydympdériston tukeminen itsendisyyteen, kun taas
hallittua motivaatiota esimerkiksi ty0sséd tapahtuva valvonta. Liséksi erilaiset henkil6kohtaiset piirteet
voidaan ndhdi eri motivaatiotyyppejd vahvistavina tai heikentdvind. (Gagné & Deci 2005, 340.)
Itseohjautuvuusteorian mukaisten motivaation osa-alueiden yhteyksid eri muuttujiin on tutkittu
paljon tydeldmén (esim. Deci, Ryan, Gagné, Leone, Usunov & Kornazheva 2001; Bono & Judge

2003) sekd muiden eldmin osa-alueiden ndakdkulmasta (esim. Koestner & Losier 2002; Milyavskaya
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& Koestner 2011). On kuitenkin otettava myos huomioon, etté eri tasot voivat sekoittua keskendén ja

olla néin sekoitus eri motivaation osa-alueita (Moran, Diefendorff, Kim & Liu 2012, 355).

3.3 Tyomotivaatio hoiva-alalla

Henkilokohtaisten avustajien tydmotivaation taustaksi sekd vertailukohdaksi tarkastellaan hoiva-alan
tydmotivaatiota. Henkilokohtainen apu siséltdd monin olennaisin kohdin samoja piirteitd hoiva-alan
kanssa, muun muassa avustamisen, ldheisyyden, vuorotyon mahdollisuuden sekd
merkityksellisyyden kautta. Henkilokohtaisten avustajien motivaatiota ei ole tutkittu ldhes lainkaan,
joten hoiva-alan tydmotivaatiotutkimuksen laajentamiselle on tarvetta. Henkilokohtaisen avun saajat
ovat lisddntyneet jatkuvasti viime vuosina ja ndin myos henkilokohtaisten avustajien tarve lisdéntyy.

Avustajien riittdvyyden ja tyOssd pysymisen vuoksi on tirkedd tarkastella, milld tasolla avustajien

TyOomotivaatio hoiva-alalla vaihtelee riippuen monista tekijoistd (Kjellstrom, Avby, Areskoug-
Josefsson, Gire & Béck 2017), eikd ndin ollen voida puhua tdydellisesti yhtenevéisestd joukosta tai
alasta. Hoiva-ala sisdltdd monenlaisia tyotehtdvid ja sen sisédlld olevissa ammattiryhmissidkin
tyotehtdvit vaihtelevat huomattavasti. Tutkimusta on tehty eniten sairaanhoitajien tyostd (Perreira,
Innis & Berta 2016), joten se nidkokulma painottuu my0s tdssd tarkastelussa. Suoraa soveltamista
hoiva-alan tutkimuksesta ei voida muutenkaan tehdd henkilokohtaiseen apuun, mutta tyo siséltda

monia samanlaisia piirteitd, joten suuntaviivoja on mahdollista saada.

Suomessa erikoissairaanhoidon sairaanhoitajien tydmotivaatiota ovat tutkineet Lahnalampi, Roos ja
Suominen (2020). Tutkimuksessa tulee esille, ettd tydmotivaatio on korkeampaa nuorilla hoitajilla,
joilla on vidhdn tyokokemusta ja miédraaikainen tydsuhde. TyOmotivaation vaikuttaa positiivisesti
myos tyohon vaikuttamisen mahdollisuudet sekd tyon ja vapaa-ajan onnistunut yhdistiminen. Liséksi

tdméan tutkimuksen kohdalla naisten tyomotivaatio on korkeampaa.

Myos Toode ym. (2011) ovat tutkineet hoitajien tyomotivaatiota ja jakaneet tyomotivaatioon

esimerkiksi toimiva tydyhteiso ja yhteistyd muiden tyontekijoiden kanssa sekd autonomian tunne.
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Sopivat tyOskentelyajat, tyon ja vapaa-ajan erottaminen sekd tyoturvallisuus ovat esimerkkeja
tydoloihin liittyvistd motivaatiotekijoistd. Henkilokohtaisilla ominaisuuksilla persoonasta ja
asennoitumisesta l&htien on merkitystd tydmotivaatioon. Liséksi esimerkiksi merkityksellisyyden ja
osaamisen tunne ovat tarkeitd. (Toode ym. 2011, 253.) Merkityksellisyys nousee esiin myos muissa
hoiva-alan tutkimuksissa (esim. Edgar 1999; Hertting, Nilsson, Theorell ja Satterlund Larsson 2004)
ja se tulee esille myoOs henkilokohtaisten avustajien motivaatiosta ja tyohon sitoutumisesta

puhuttaessa (Falch 2010, 131).

Ruotsissa hoitajien motivaatiota laadullisin menetelmin on tutkinut Hertting ym. (2004). Heidén
tutkimuksessaan motivaattoreiksi nousivat muun muassa merkityksellinen ja vaihteleva potilas- ja
tiimiorientoitunut tyd, arvostettu ura hoivatyossd sekd mahdolliset etenemis- tai palkitsemismah-
dollisuudet. Vaihtelevat tyotehtédvit, yhteisty0 ja positiivinen tiimihenki ovat nousseet myos muissa

tutkimuksissa esille (Kjellstrém ym. 2017).

Ikd nousee lisdksi esiin useissa tyomotivaatiotutkimuksissa. Esimerkiksi Koivulan, Paunosen ja
Laippalan (1998) tutkimuksessa hoitajien korkeampaan tyomotivaatioon korreloivia tekijoitd ovat
nuorempi iké (alle 30-vuotiaat) sekd korkeampi koulutus. Von Bonsdorffin (2011) tutkimuksessa taas
vanhemmat ja kokeneemmat hoitajat arvostavat enemmén rahallista palkkiota kuin nuoremmat
hoitajat. Toisaalta Kivimien, Voutilaisen ja Koskisen (1995) tutkimuksessa iké ei kuitenkaan noussut
korreloivaksi tekijéksi tyomotivaation kanssa. Ikd vaikuttaa myos tyon ja perheen yhdistimiseen,
milld on tutkittu olevan vaikutusta tydmotivaatioon (esim. Razee, Whittaker, Jayasuriya, Yap &
Brentnall 2012). Henkilokohtainen apu on useimmiten osa-aikaista tyoté ja avustajina toimivat usein
opiskelijat ja kotididit (Guldvik ym. 2014). Perheen ja tyon yhdistiminen nousee ndissé tapauksissa
erityisen tdrkedksi ja avustajat ovatkin tuoneet osa-aikaisuuden esille tyon positiivisena aspektina

(esim. Hugemark & Wahlstrém 2002).

Johtajuudella on oletettavasti myds olennainen vaikutus tyomotivaatioon. Hoiva-alalla suuri osa
tyoskentelee sairaaloissa tai muissa lddkérivetoisissa ryhmissé, joissa usein vield vallitsee vahva
hierarkia. Tutkimuksissa on tullut ilmi, ettd hoiva-alalla tydmotivaatioon vaikuttaa negatiivisesti
perinteisen klinikkakadytdntoon kuulumattomat ylhaaltéd tulevat strategiat ja toimintatavat (Mannion,
Davies, McDonald, Harrison & Checkland 2008). Vaikka sairaalaympéristod ja hierarkista
johtajuutta ei suoraan voida siirtdd henkilokohtaisen avun kontekstiin, on henkil6kohtaisen avun

tutkimuksessakin tullut esille, tyOnantaja-tyontekijd -suhteessa ilmenevélld sopimattomalla
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kiskyttdmiselld tai liian hierarkkisella asetelmalla on vaikutusta avustajien tydmotivaatioon (esim.

Falch 2010).

3.4 Yhteenveto

Tyomotivaatio on tdrked teema sekd tyontekijdn ettd tyonantajan eli henkilokohtaisen avun
kontekstissa seké avustajan ettd avustettavan ndkokulmasta. Sithen voivat vaikuttaa seké sisdiset ettd
ulkoiset tekijét ja sitd voidaan tarkastella yksilo- sekd vuorovaikutustasolla. Itseohjautuvuusteoria
erottaa motivaation ja motivaation puutteen toisistaan sekd samalla jakaa motivaation sisdiseen ja
ulkoiseen motivaatioon seké hallittuun ja kontrolloituun motivaatioon. Niiden taustalla vaikuttavat
erilaiset mekanismit ja niiden piirteitd voidaan 16ytdd kéyttdytymisestd. Néiden eri tasojen ja niiden
osa-alueiden avulla voidaan myds paremmin selvittdd eri tyon ja henkilokohtaisten piirteiden

vaikutusta tyomotivaatioon.

Hoiva-alalla tydmotivaatio on tyypillisesti melko korkeaa. Motivaation vaikuttaviksi tekijoiksi
nousee tutkimuksessa muun muassa sukupuoli (Lahnalampi ym. 2020) ja ikd (Koivula ym. 1998;
Von Bonsdorffin 2011), milld on vaikutusta myds tyon ja perhe-eldmin yhdistdmisen teemoihin
(Razee ym. 2012). Olennaisena tekijdna hoiva-alan tydmotivaatiotutkimuksessa nousee esille myos
tyon merkityksellisyys (Edgar 1999; Hertting, Nilsson, Theorell ja Sitterlund Larsson 2004; Toode
ym. 2011).

Henkilokohtaisten avustajin tydmotivaatioon voidaan 10ytdd vaikuttavia tekijoitd sekd avustajien
yksilollisistd piirteistd ettd henkilokohtaisten avun jarjestelmén siséltd (kuvio 2). Avustaminen on
henkilokohtaiselle avustajalle tyotd, joka tapahtuu tyonantajamallissa moniulotteisessa suhteessa
vaikeavammaiseen tyOnantajaan. Ty tapahtuu henkilokohtaisen avustajajédrjestelmén puitteiden
sisélld osana suurempaa henkil6kohtaisen avun ja vammaispalvelujen kenttdd. Toimintaa méérittelee
lainsdddanto, julkisten palveluiden teemat sekd kuntien toiminta. Téssd viitekehyksessé tarkastellaan

henkil6kohtaisia avustajia, heiddn tyotddn, tydmotivaatiotaan sekd nikdkulmia tyonantajamallista.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Tassd luvussa kerrotaan, miten tutkimus kdytdnndssd toteutettiin. Esittelyssd ovat muun muassa

aineistonkeruu ja analyysimenetelmit. Lopuksi arvioidaan my0s tutkimuksen luotettavuutta.

4.1 Tutkimuksen toteutus

4.1.2 Tutkimuksen kohde

Tutkimus on péddosin kvantitatiivinen ja toteutetaan kyselytutkimuksena. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa pystyddn yleensd kuvaamaan tdménhetkistd tilannetta. Siind pyritddn kuvaamaan
ilmiditd numeerisin keinoin ja 16ytiméén yhteyksid sekd ndiden kautta luomaan yleistettivid tuloksia.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa ei kuitenkaan pystytd aina saamaan selville asioiden syitd. (Heikkila

2010, 16.) Kvantitatiivisen tutkimuksen edellytykseni ja vahvuutena on suuret otoskoot.

Tamaén tutkimuksen kohdeperusjoukkona olivat Suomessa tydskentelevit henkilokohtaiset avustajat,
joiden tyonantajana on vammainen henkild, jolle avustaja tydskentelee. Kokonaistutkimusta olisi
haastavaa tehdd perusjoukon koon ja hajanaisuuden vuoksi, joten tdssd tutkimuksessa paddyttiin
otantatutkimukseen. Otos on aina otos, eikd ndin anna tdysin oikeaa tulosta perusjoukosta. Muun
muassa timén vuoksi otoskokoa suunniteltaessa onkin otettava huomioon useita seikkoja. Aineiston
on oltava mahdollisimman perusjoukkoa edustava ja myos kato on otettava huomioon. (Heikkila

2010, 42-43.)

Henkilokohtaisten avustajien tavoittaminen osoittautui melko haasteelliseksi, silld henkilokohtaiset
avustajat eivit ole jirjestdytyneet oman ammattiryhménsi kesken ja toisaalta myoskddn kaikilla
kunnilla ei ole rekisterid sielld toimivista avustajista. Ndin pdddyttiin ottamaan yhteyttd Suomen
suuriin kaupunkeihin, joiden kautta linkkid kyselylomakkeeseen pyrittiin vilittdimdan. Lopulta
tutkimuksen aineisto kerittiin l1dhettdmalld yhden kaupungin ja maakunnan alueelle paikallisten
henkilokohtaisesta avusta vastaavien tahojen toimesta heiddn alueensa henkilokohtaisille avustajille
sdhkoinen kyselylomake (liite 1), jonka mukana ldhetettiin saatekirje (liite 2). Kyselyyn pystyi
vastaamaan huhti-toukokuun ajan vuonna 2020. Linkki kyselylomakkeeseen ldhetettiin yhteensa

arviolta 2205 henkilokohtaiselle avustajalle. Tdysin tarkkaa mddrdd ei ollut mahdollista saada
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kyselylomaketta ldhettdvaltéd taholta, silld osa sahkdpostiosoitteista oli virheellisié tai vanhentuneita.
Linkin mukana oli saatekirje, jossa esiteltiin tutkimuksen tarkoitus, vapaaehtoisuus, keskeyttdmisen
mahdollisuus, anonymiteetti seké tutkijan yhteystiedot, joihin pystyi ottamaan yhteyttd tutkimukseen

liittyvissd kysymyksissd. Samat asiat mainittiin myo0s itse sahkodisessd kyselylomakkeessa.

Linkkid vilittdneet tahot olivat kunnan ja maakunnan henkilokohtaisesta avusta vastaavat yksikot.
Henkilokohtaista apua koordinoivat pidasiassa kuntien vammaispalveluista tai laajemmin sosiaali- ja
terveyspalveluista vastaavat yksikot. Kuten muidenkin sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdalla, jotkut
kunnat tekevdt keskenddn yhteistyotd henkilokohtaisen avun koordinoimisessa. Nykyddn
henkilokohtaisen avun koordinointia jérjestetddn myds maakunnallisella tasolla. Kunnat hoitavat
muun muassa palveluntarpeen arviointeja, informaation jakamista sekd esimerkiksi tyonantajamalliin
liittyvid asioita, kuten neuvontaa, rekrytointia ja palkanmaksua. Suuressa osassa kuntia palkanmaksu

on tosin ulkoiselta toimijalta.

4.1.2 Kyselylomake

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa yksi vahvuus on suurien otoksien kerddminen, joka mahdollistuu
muun muassa kyselylomakkeella. Kyselylomakkeella pystytddn kerddmédn monin tavoin laaja
tutkimusaineisto, mutta sen kaytto sisdltdd myos heikkouksia. Tutkijalla ei ole tietoa siitd, kuinka
todenmukaisesti ja huolellisesti vastaajat ovat vastanneet. Liséksi hyvin kyselylomakkeen laatiminen
on haastavaa, muun muassa sen takia, ettei vastaajien tietopohjaa aiheesta voi aina tietdd. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2018, 195). Kvantitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn 10ytdméddn syyn ja
seurauksen lakeja, jonka taustakésityksend vaikuttaa realistinen ontologia. Sen mukaan “fodellisuus
rakentuu objektiivisesti todettavista tosiasioista”. Keskeistd kvantitatiivisessa tutkimuksessa on
muun muassa késitteet ja niiden madrittely, aiempi tutkimus sekéd aineiston tilastollinen analysointi.

(Hirsjarvi ym. 2018, 139-140.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen edellytyksend onkin tieto siitd, mitka tekijat vaikuttavat ilmidon, jotta
tiedetddn mitd mitataan (Kananen 2011, 12). Kyselylomake rakennetaan aikaisemman tutkimuksen
perusteella ja sithen pohjaten. Tamin tutkimuksen kontekstissa haastetta toi aiheen vihéinen tutkimus
Suomessa. Aikaisempaa kansainvilistd tutkimusta pystyttiin kuitenkin hyvin hyddyntdmaan. Lisdksi
tamén tutkimuksen aihepiirid kartoitettiin alustavan haastattelun avulla. Haasteltava on itse toiminut
sekd henkilokohtaisena avustajana ettd tyOnantajana henkilokohtaiselle avustajalle ja pystyi

taustoittamaan aihetta laajasti monesta ndkdkulmasta.
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Kyselylomakkeen laatiminen on aina haastava tehtdvd. Se edellyttdd muun muassa aiemman
tutkimuksen ja kirjallisuuden tuntemista, tutkimusongelman selkeyttd sekd késitteiden miarittelya
(Heikkild 2010, 47). Heikkildan (2010) mukaan hyva tutkimuslomake on siisti, tarpeeksi vilja, selked
ja ymmarrettdvd. Ohjeet vastaamista varten tiytyy olla selkedt ja kysymykset ryhmiteltyjd sekd
loogisesti ja selkedsti numeroituja. Yhdelld kysymykselld kysytéddn aina vain yhtd asiaa. Lomakkeen
tulisi olla vastaamaan houkutteleva, ei liian pitké ja erityisesti aluksi helppo vastattava, jotta vastaajan
motivaatio sdilyy. Tarkedd on myds, ettd lomakkeesta saatuja vastauksia on helppo jatkaa tyostdmain
tilasto-ohjelmalla. (Heikkild 2010, 48-49.) Kysymykset vaativat aina kysyttdvien ilmididen ja termien
operationalisointia. Jos siind ei onnistuta, voidaan mitata vadrda asiaa tai tormata tilanteeseen, jossa
vastaaja ei ymmarrd kysymystd. Usein operationaalisten mééritelmien 10ytdminen on haastavaa, eiké
parasta operationaalista madritelméaa ole helppo 16ytidd (Hirsjarvi ym. 2007, 151). Millddn mittarilla
ei kuitenkaan saada selville kaikkea tai koko totuutta, vaan pelkédstdin se, mitd kysytddn

(Metsamuuronen 2006, 109).

Tamén tutkimuksen aineistonkeruussa kéytetty kyselylomake (liite 1) koostui taustatietoja
kartoittavista vaittdmistd ja kysymyksistd ja henkilokohtaisen avustajan ty0td ja tyOnantajamallia
koskevista osioista, jotka sisdlsivédt sekd Likert-asteikollisia véittdmid ettd avoimia kysymyksii.
Taustatietoina kartoitettiin ikd, sukupuoli, koulutus, henkilokohtaisen avustajan tehtéviin liittyva
koulutus, tyokokemus henkilokohtaisena avustajana, avustettavien méérd, tyotuntien maaré, paa- ja
sivutoimisuus sekd tyodskentelyaika. Henkilokohtaisen avustajan tyotd pyrittiin  selvittimééan
tyotehtdvid kartoittamalla sekd mielipideasteikollisilla kysymyksilld aikaisemmassa tutkimuksessa
esiin tulleista henkilokohtaisen avustajan ty6hon liittyvistd aiheista. Tarkeimpind teemoina nousivat
tyotehtivien laajuus, osa-aikaisuus, tyon merkityksellisyys, avustaja-avustettava -suhteeseen liittyvit
osa-alueet, henkilokohtaisten avustajien yhteiskunnallinen asema ja koulutus seké tyon yksindisyys.
Tyonantajamallin kohdalla oli myds mielipidevéittamid sekd avoimia kysymyksid. Liséksi
kyselylomake sisélsi The Multidimensional Work Motivation Scale (MWMS) -mittarin (Gagne ym.
2015), muutamia lisdvéitteitd tyOmotivaatiosta sekd avoimet kysymykset koronatilanteen

vaikutuksista sekd mahdollisista muista kommenteista aiheeseen liittyen.

Tydmotivaation mittaamiseen kéytettiin valmista mittaria, ja juuri MWMS-mittaria, jo olemassa
tutkimuksen perusteella. Sitd on kéytetty aiemminkin hoiva-alan tutkimuksessa (esim. Lahnalampi
ym. 2020, Toode 2015). Oman mittarin laatiminen olisi my0s vaatinut syvempéd tutustumista
tyomotivaatiokirjallisuuteen, joka on kuitenkin vain yksi osa tdtd tutkimusta. Se ei myoskdan olisi

ollut aikataulullisesti mahdollista.
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MWMS-tydmotivaatiomittari koostuu 7-portaisista Likert-asteikollisista véittdmistd (en lainkaan —
taysin). Mittarin siséltimit 19 viittdimdi vastaavat kysymykseen “Miksi panostat tai panostaisit
nykyiseen tyohdsi?” ja ne jakautuvat viiteen osa-alueeseen, jotka on johdettu aiemmin esitellysté
itseohjautuvuusteoriasta: ulkoinen sdintely, joka jakautuu sosiaaliseen ja materiaaliseen, siséistetty
sddntely, tunnistettu siddntely, sisdinen motivaatio seké ei motivaatiota. (Gagné ym. 2015.) Mittarin
on suomentanut Tarja Suominen vuonna 2018. Gagné ym. (2015) eivit aseta tarkasti tydmotivaation
tasoja MWMS-mittaria kdytettdessd, mutta Lahnalampi, Roos ja Suominen (2020, 30) tulkitsevat ne
seuraavasti: tydmotivaatio on korkea, kun mediaani on yli 5, kohtalaisen korkea 3-5 seké alhainen

alle 3.

Muussa osassa kyselylomaketta Likert-asteikolliset viittimat ovat viisiportaisia 1-5 (tdysin eri mieltd
— tdysin samaa mieltd). Tdma on melko yleinen vaihtoehto, vaikka Metsimuuronen (2006) tuokin
esille, ettd tutkijalle helpompi voisi olla parillisen miirdn vaihtoehtoja siséltdva asteikko
(Metsdmuuronen 2006, 100). Likert-asteikon keskikohdan maédrittdminen voi aiheuttaa myos
hankaluuksia. Téssd tutkimuksessa asteikon keskikohta on ”en samaa enkd eri mieltd”, minké
katsotaan olevan tiysin eri mieltd — tiysin samaa mielti -asteikon keskikohdassa ja ndin numeerisesti

antavan my0s mahdollisimman tarkan tuloksen mielipiteesta.

Téssd tutkimuksessa Likert-asteikot sisdltivit viisiportaisen asteikon lisdksi my0s en osaa sanoa -
vaithtoehdon. En osaa sanoa -vaihtoehdon kiytostd on kédyty paljon keskustelua ja se sisdltdd omat
haasteensa. En osaa sanoa -vastauksen merkitys voi vaihdella vastaajakohtaisesti. Vilkka (2007)
jakaa syyt vastata “en osaa sanoa” neljdin luokkaan: asiaa koskevan tiedon puuttuminen, haluttomuus
tai kyvyttdomyys muodostaa asiasta oma mielipide, vastaustilanteessa vaikean asian sivuuttaminen tai
vastaaja el ymmarrd kysymysta. Kaksi viimeistd vaihtoehtoa ovat Vilkan mukaan ongelmallisia, silld
ne eivit mittaa oikeaa asiaa. En osaa sanoa -vastaukset on siis erikseen kaytidva ldpi, vaikka

vastauksen perimmadistd merkitystd onkin monesti mahdotonta analyysivaiheessa saada selville.

(Vilkka 2007, 109.)

En osaa sanoa -vastauksia késitellidn monesti puuttuvina tietoina (Vehkalahti 2014, 83), mutta
Arhosalo ym. (2016) esittdvit, ettei niitd tule ensisijaisesti ajatella puuttuvina tietoina, vaan ne
voidaan sen sijaan ndhdd mielenkiintoisena tietona. Joskus niitd pidetdin myos neutraalina
vaihtoehtona (Vehkalahti 2014, 83). Numeerisella asteikolla en osaa sanoa -vastaukset kuitenkin
tuovat monesti ongelmia. Joskus vaihtoehtona voi olla jittdd en osaa sanoa -vastausvaihtoehto

kokonaan kyselylomakkeesta pois (Vilkka 2007, 109). Tamén voidaan kuitenkin katsoa vihentdvin
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vastaajan omaa paitintdvaltaa ja joissain tapauksissa myos lisddvéan osittaiskatoa, esimerkiksi jos
vastaajalla ei ole tietoa kysyttdvéin asiaan. Tédssd tutkimuksessa en osaa sanoa -vastauksia kasiteltiin
pddasiassa osana aineistoa ja ne ndhtiin muutamissa kohdin erityisen mielenkiintoisina
tutkimustuloksina. Osassa analyyseista ne jatettiin kuitenkin tarkastelun ulkopuolelle numeroasteikon

vadristymisen vuoksi.

Kyselylomake sisélsi my0s seitsemén avointa kysymystd. Tutkimusaihe on melko vdhén tutkittu,
joten avointen kysymysten kdyttd oli perusteltua ja hyodyllistd, jotta pystyttiin kartoittamaan
aiemmin tutkimattomia aiheita. Avoimet kysymykset ovat kuitenkin haasteellisia monella tapaa.
Analyysivaihe voi olla ty0lds suuren aineiston vuoksi ja esimerkiksi luokittelu haastavaa. Lisédksi
niihin jitetdin helposti vastaamatta. (Heikkild 2010, 49.) Vastaamatta jattimista ilmeni my0s tissa

tutkimuksessa, mutta annetut vastaukset olivat térkeitd ja kattavia.

Lomake tdytyy myOs aina esitestata ennen varsinaista tutkimusta (Heikkild 2010, 49). Tdmén
tutkimuksen kyselylomake esitestattiin muutamilla henkil6kohtaisilla avustajilla ja siitd saatiin
kehittelyvaiheessa kommentteja ja kehitysideoita. Kyselylomakkeeseen lisdttiin palautteen

perusteella muutamia kohtia ja korjattiin epaselvid ilmauksia.

Kyselylomakkeesta saatua tilastollista aineistoa analysoitiin IBM SPSS Statistics- ohjelmalla
tunnuslukuja sekd riippuvuuksia tarkastellen. Avointen kysymysten aineisto luokiteltiin omiin
luokkiinsa ja niitd tarkasteltiin 1&hinnd lukuméaranakokulmasta. Analyysilld pyrittiin kuvailemaan
henkilokohtaisten avustajien tdménhetkistd tilannetta Suomessa, l0ytimadn yhteyksid liittyen

tydmotivaatioon sekd kartoittamaan tyonantajamallia henkilokohtaisten avustajien ndkdkulmasta.

4.2 Aineiston kuvailu

4.2.1 Vastausprosentti ja puuttuvat havainnot

Kyselylomakkeella tutkimukseen saatiin yhteensd 195 vastausta, joista neljd jétettiin analyysin
ulkopuolelle vajaan vastauksen vuoksi. Analysoitavia vastauksia oli siis 191. Kysely ldhetettiin
arviolta 2205 henkilokohtaiselle avustajalle, joten vastausprosentti on alhainen 9 prosenttia.
Vastaamatta jattdmiseen voi vaikuttaa monenlaiset seikat. Erityisesti sdhkdisissd kyselyisséd voi olla,

ettd kysely ei ole ikind tavoittanut kohdehenkilda. Isolle joukolle ldahetetyt viestit voivat menna

35



helposti roskapostiin ja toisaalta sdhkopostirekisterin tiedot ovat voineet olla vanhentuneita tai
virheellisid. Osa henkilokohtaisista avustajista on voinut my0s jattdd vastaamatta esimerkiksi
motivaation tai mielenkiinnon puutteen vuoksi. Aineisto on alhaisen vastausprosentin vuoksi melko
epdedustava perusjoukkoa ajatellen, mutta mahdollista on kuitenkin saada jonkinlaisia suuntaviivoja

aiheeseen liittyen.

Tarkempaa katoanalyysiéd kyselyyn vastaamatta jéttaneistd on vaikea tehda, silla henkilokohtaisista
avustajista ei Suomen kontekstissa ole lihes mink&énlaisia tietoja. Alan naisvaltaisuus ja nuorien
tyontekijoiden suuri osuus tiedetdédn ja ne ndkyvit myds timén tutkimuksen aineistossa. Aineistoa ei

kuitenkaan sen tarkemmin voida verrata perusjoukkoon.

Kato tuo aina vaaristyméa tuloksiin, silld vastaamatta jéttédneet ovat erilaisia tapauksia kuin vastanneet
(Heikkilda 2010, 43). Katoa kuitenkin esiintyy ldhes kaikissa tutkimuksissa. Siitd, kuinka suuri
vastausprosentti olisi hyvd, on monenlaisia mielipiteitd. Erityisesti aiemmin vastausprosenttia
pyrittiin saamaan mahdollisimman suureksi (Groves ym. 2009, 188-189). Muun muassa Babbie
(2004, 261) on esittdnyt, ettd 50 prosenttia vastausprosenttina on riittdvd analyysiin ja raportointiin,
60 prosenttia on hyva ja 70 prosenttia erittdin hyva. Vehkalahden (2014) mukaan vastausprosentit
ovat kuitenkin nykyédin tyypillisesti alle 50 prosenttia (Vehkalahti 2014, 44).

Aineistossa ilmeni myos melko runsaasti puuttuvia havaintoja eli osittaiskatoa (item nonresponse).
Sitéd esiintyi ldhes puolessa vastauksista (47%) sekd melkein kaikkien muuttujien kohdalla. Eniten
vastauksia puuttui iin sekd tyonantajamallin kouluarvosanan kohdalla. Kokonaisuudessaan
osittaiskatoa vastauksissa oli analysoitavassa aineistossa 3,1 prosenttia. Kato on aina otettava
huomioon ja sitd on tarkasteltava avoimesti. Puuttuvan tiedon kanssa on aina olemassa vaara, ettd

analyysin tulokset véaristyvit (Arhosalo ym. 2016).

Osittaiskatoon voi olla monenlaisia syitd. Groves ym. (2009) esittavit, ettd syyt jattdd kokonaan
vastaamatta kyselyyn ovat erilaiset kuin jéttdd vastaamatta osaan kysymyksisti. Osittaiskadon syité
ovat heidédn mukaansa a) riittdméton ymmaérrys, mitd kysytéédn, b) kokemus, ettei omaa riittévii tietoja
sekd haluttomuus ja ¢) motivaation puute paljastaa tietoja. (Groves ym. 2009, 208.) Yleisesti ottaen
tavoiteltava tilanne olisi, ettd puuttuvat vastaukset ja havainnot voitaisiin tiydentdd (Metsimuuronen
2006, 478; Pigott 2001, 354). Tdmén tutkimuksen kontekstissa ei kuitenkaan ollut mahdollista pyrkié
taydentdmédn vastauksia, silld vastaukset olivat anonyymeja ja aineiston keruu tapahtui ulkopuolisen

tahon toimesta. Néin paddyttiin tarkastelemaan erilaisia tapoja kisitelld osittaiskatoa.

36



Taydellisten havaintorivien analyysi (complete-case analysis) on yksi yleinen tapa survey-
tutkimuksissa. Puutteellisten havaintorivien jattdminen analyysin ulkopuolelle ei kuitenkaan ollut
mahdollista timin tutkimuksen kontekstissa, silld katoa esiintyi suuressa osassa aineistoa ja télld
tavalla analysoitavan aineiston koko olisi jadnyt ongelmallisen pieneksi. Muita vaihtoehtoja ovat
esimerkiksi esimerkiksi painotus- ja imputointimenetelmét. Painotusmenetelmit siséltavét
monenlaisia ongelmakohtia (esim. Arhosalo ym. 2016), eivitkd ne sopineet tdmin tutkimuksen
aineistoon. Imputointimenetelmien kayttd edellyttdd vahvaa menetelméosaamista seké vaatii aikaa,
joten se todettiin liian riskialttiiksi ja aikataulullisesti liian haasteelliseksi vaihtoehdoksi. Néiden
erilaisten puuttuvien havaintojen késittelyvaihtoehtojen tarkastelun tuloksena pééddyttiin lopulta
kéytettdvissd olevien havaintojen analyysiin (available case analysis), jolloin testit tehdd4n olemassa

olevilla vastauksilla.

Kéytettdvissd olevin havaintojen analyysilli saadaan johdonmukaisia tuloksia, kun puuttuvat
havainnot ovat tdysin satunnaisia ja muuttuvat korreloivat maltillisesti (Pigott 2001, 363). Aineisto
testattiin Little’s MCAR -testilld (p=0,08), joka antaa viitteitd siitd, ettd puuttuvat havainnot ovat
tdysin satunnaisia. Testi ei ole koskaan yksiselitteinen ja siksi aineistoa tarkasteltiin laajasti
satunnaisuuden ndkokulmasta. Aineistosta ei ollut 10ydettdvissd huomattavaa sddnnénmukaisuutta
puuttuvien vastauksien kohdalla, joten kdytettdvissd olevien havaintojen analyysiin ei ndhty olevan

estetta.

Kaytettdvissa olevien havaintojen analyysi siséltii erilaisia ongelmakohtia, kuten useimmat muutkin
puuttuvien havaintojen késittelyvaihtoehdot. Muun muassa eri tunnuslukujen vertailu toisiinsa on
haastavampaa, kun ne lasketaan eri miérastd havaintoja (Arhosalo ym. 2016). Kéytettdvissi olevin
havaintojen analyysi on kuitenkin melko paljon kdytossd kritiikistd ja ongelmakohdista huolimatta

(esim. Pigott 2001). Menetelma vaatii huolellista korrelaatioiden tarkastelua.

4.2.2 Taustamuuttujat ja niiden tunnusluvut

Tassd  tutkimuksessa taustamuuttujina tarkasteltiin  ikd3, sukupuolta, koulutusastetta,
henkil6kohtaisen avustajan ty6hon liittyvdd koulutusta sekd tyOkokemusta henkilokohtaisena
avustajana. Henkilokohtaisten avustajien madrittely joukkona on haastavaa erityisesti tutkimuksen
melko suppealla aineistolla. Joitakin suuntaviittoja voidaan kuitenkin saada verraten samanaikaisesti

aikaisempaan tutkimustietoon.

Kyselyyn vastanneista henkilokohtaisista avustajista suurin osa (87 prosenttia) on naisia (kuvio 3).

Hoiva-ala on tyypillisesti sukupuolittunut ala ja aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettéd
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henkilokohtaisista avustajistakin suurin osa on naisia (ks. luku 2.2.1). Miehid on 12 prosenttia ja

prosentti vastaajista ei halunnut sanoa sukupuoltansa.

mies

12 %

nainen

87 %

Kuvio 3. Sukupuolijakauma (%, n = 190)

Kyselyyn vastanneiden keskiarvoinen ikd on 39 vuotta ja ikdluokista (kuvio 4) ndemme, ettéd
ikdjakauma on kallistunut hieman nuorempiin ikdluokkiin. Vastaajista alle 25-vuotiaita on 16
prosenttia ja 25-34 -vuotiaita 30 prosenttia, joka on myds suurin ikdluokka. Tatd voi selittdd
esimerkiksi henkilokohtaisten avustajan toitd opiskelujen ohessa tekevit henkilt. 35-44 -vuotiaita
kyselyyn vastanneista on 21 prosenttia. 45-54 — ja 55-64 -vuotiaiden ikdluokkaan kuuluvia
henkilokohtaisia avustajia on molempia 14 prosentteja. Yllittden myds yli 65-vuotiaita on 5
prosenttia. Kyselyn avoimissa kentissd tuli ilmi, ettd osa vastaajista oli osa-aikaeldkkeelld ja

henkilokohtaisen avustajan ty0 on sivutoimista.
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5 [ 5|
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alle 25 vuotta 25-34 35-44 45-54 55-64 yli 65 vuotta

Kuvio 4. Kyselyyn vastanneet ikédluokittain (%, n=171)
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Kyselyyn vastanneiden henkil6kohtaisten avustajien koulutustausta on melko vaihteleva (kuvio 5).
Eniten (30 prosenttia) on ammattikoulututkinnon omaavia henkilditdi. Myds ammatillisen
opistotutkinnon  kédyneitd on melko runsaasti (20  prosenttia).  Ylioppilas- ja
ammatikorkeakoulututkintotaustaa on molempia 15 prosentilla kyselyyn vastanneista. Alemman tai
ylemmdn yliopistotutkinnon on suorittanut yhteensd 13 prosenttia sekd ylemmin
ammattikorkeakoulututkinnon kaksi prosenttia vastanneista. Pelkdstddn perus-, keski- tai

kansakoulutaustaisia vastaajia on viisi prosenttia.

Ylempi korkeakoulututkinto (yliopisto)
Alempi korkeakoulututkinto (yliopisto)
Ylempi ammattikorke akoulututkinto
Ammatikorkeakoulututkinto
Ammatillinen opistotutkinto
Ammattikou lututkinto

Ylioppilas

Perus-, keski- tai kansakoulu

10 15 20 25 30 35

=
L

Kuvio 5. Koulutusaste (%, n=191)

Kyselyssé tuli ilmi, ettei suurella osalla vastanneista henkilokohtaisista avustajista ole tehtiviinsi
liittyvad koulutusta (kuvio 6), mikd on ollut keskustelun aiheena jo pitkddn (ks. luku 2.4.4). 71
prosenttia vastaajista ilmoitti, ettei heilld ole henkilokohtaisen avustajan tehtéviin liittyvad koulutusta.
26 prosentilla vastaajista on tehtdviin liittyvdd koulutusta ja 3 prosenttia vastasi “en osaa sanoa”.
Henkilokohtaisille avustajille on jarjestetty koulutusta vasta pari vuotta (Heta-liitto), joten senkdin

vaikutukset eivit todennikdisesti vield ndy kyselyssa.



Kuvio 6. Henkilokohtaisen avustajan tehtéviin liittyva koulutus (%, n = 187)

Tyovuosien maird pydristettiin puolen vuoden tarkkuuteen, silld suuri osa vastaajista oli ilmoittanut
madridn tarkemmin kuin vuoden tarkkuudella (kuvio 7). Kyselyyn vastanneista suurin osa (31
prosenttia) on toiminut henkilokohtaisena avustajana 2-3,5 vuotta. Muutenkin suurin osa vastaajista
on tydskennellyt alle kuusi vuotta henkilokohtaisen avustajan tehtdvissi. 1,5 vuotta tai alle avustajana
on ollut 23 prosenttia ja 4-5,5 vuotta 21 prosenttia. Enemmén kuin kuusi vuotta on tyoskennellyt 26

prosenttia vastaajista.
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1.5 vuotta taralle 2 - 3.5 vuotta 4 - 5.5 vuotta 6 - 7.5 vuotta 8 - 9.5 vuotta 10 vuotta tai
enemmaéin

Kuvio 7. Tyovuodet henkilokohtaisena avustajana (%, n = 188)

4.3 Aineiston analyysi
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Aineiston kvantitatiiviseen analyysiin kéytettiin IBM SPSS Statistics 26 -tilasto-ohjelmaa. Analyysin
tarkoituksena oli kuvailla ainestoa monipuolisesti ja 16ytdd yhteyksié erityisesti tydmotivaation ja
sithen vaikuttavien tekijoiden vililld. Pyrkimyksend oli saada vastauksia tutkimuskysymyksiin eli
sithen, millaista henkilokohtaisten avustajien ty0 Suomessa on, milld tasolla henkildkohtaisten
avustajien tydmotivaatio on ja mitké tekijit sithen ovat yhteydesséd sekd millaiseksi henkilokohtaiset
avustajat arvioivat tyonantajamallin. Ennen varsinaista analyysivaihetta aineistoa muokattiin
analyysiin sopivammaksi. Aineistoista poistettiin neljd vastausrivid vajaiden vastausten takia ja
joidenkin muuttujien kohdalla vastauksia pydristettiin tarpeelliseen tarkkuuteen. Liséksi
taustamuuttujat tarpeen vaatiessa luokiteltiin sopivan kokoisiin luokkiin, kuten edelld alaluvussa

4.2.2 tulee ilmi.

Haasteita analyysiin toi aineistossa ilmeneva kato. Se rajoitti esimerkiksi monimuuttujamenetelmien
kayttod (Metsdmuuronen 2006, 567-568) ja edellytti korrelaatioiden tarkkaa tulkintaa.
Monimuuttujamenetelmisséd otetaan huomioon vain ne, joissa on kaikki vastaukset. Muun muassa
taustamuuttujien vaikutusta tydmotivaatioon tarkasteltiin regressioanalyysilld, mutta se ei tuottanut
tilastollisesti merkitsevid tuloksia, joten sitd ei tarkemmin raportoida. Yhtend syynd tdhén voi olla
regressioanalyysin melko pieneksi kutistunut aineisto, kun vain kaikki vastaukset sisdltdvit muuttujat

otetaan huomioon.

Frekvenssien ja prosenttien avulla kuvailtiin muun muassa taustamuuttujia, henkil6kohtaisten
avustajien tyOtehtivid, tyon ominaispiirteitd sekéd tyonantajamalliin liittyvid muuttujia. Nédin saatiin
esiteltyd aineisto monipuolisesti ja laajasti. Ndméd kuvailut ovat tdmédn tutkimuksen kontekstissa

tarkeitd, jotta saadaan taustatietoja henkilokohtaisista avustajista Suomessa.

Muuttujien yhteyttd toisiinsa tarkasteltiin muun muassa ristiintaulukoimalla. Sarake- ja
rivimuuttujien vilistd riippuvuutta mitattiin - x*-riippumattomuustestilli  (khiin nelid- testi).
Edellytyksend testille on se, ettd korkeintaan 20 prosenttia odotetuista frekvensseistd on pienempid
kuin viisi ja jokainen odotettu frekvenssi on suurempi kuin yksi. Jos ndmé ehdot eivit tdyty, voi

tulosten ja johtopditosten teossa esiintyd virheellisyyttd. (Heikkild 2010, 210-213.)

Yhteyksien tarkasteluun kéytettiin myds Kruskal-Wallis -testid sekd Mann-Whitney U -testid.
Kruskal-Wallis -testi on my0s yleisesti kdytetty mielipideasteikkoja analysoitaessa. Naitd kéytettiin
sen vuoksi, ettd osa muuttujista ei ollut normaalijakautuneita. Normaalijakautuneisuutta tutkittiin
Kolmogorov-Smirnovin testilla. Testin nollahypoteesi on muuttujan normaalijakautuneisuus ja jos p-

arvo on alle 0,05 se hylatdan (Heikkila 2010, 235).
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Kun tarkastellaan tilastollisia riippuvuuksia, merkitsevyys- eli riskitason on oltava tarpeeksi matala.
Merkitsevyystaso ilmaisee sen riskin suuruutta, ettd saatu ero tai riippuvuus johtuisi sattumasta. Sille
on useita eri lyhenteitd, mutta tdssd tutkimuksessa kidytetddn lyhennettd p (probability).
Merkitsevyystasoja kdytetddn eri tavalla ja niisti on monenlaisia variaatioita, mutta tdssi
tutkimuksessa asetetaan yleisesti kdytetty raja 0,05. Testattu ero tai riippuvuus on tilastollisesti
erittdin merkitsevii, jos p < 0,001 seka tilastollisesti merkitsevéd, jos 0,001 <p <0,01. Jos taas 0,01
< p < 0,05, on ero tai riippuvuus tilastollisesti melkein merkitsevii. Ero tai riippuvuus on suuntaa

antavaa, jos 0,05 <p <0,1. (Heikkild 2010, 194-195.)

”En osaa sanoa”-vastauksia tarkasteltiin pddasiassa mukana muuta aineistoa, mutta tilastollisissa
testeissd ne merkittiin puuttuvaksi johtuen niiden véiristavistd vaikutuksesta numeroasteikkoon.
Lisdksi samasta syystd summamuuttujia muodostettaessa “en osaa sanoa” -vastaukset jitettiin pois.
Summamuuttujat luotiin laskemalla muuttujien arvot yhteen ja jakamalla niiden lukumaéralla. Néin
vaihteluvéli saatiin samaksi kuin alkuperdisissd vdittdmissd. Summamuuttujilla pystytdin

tarkastelemaan kokonaiskuvaa erilaisista kokonaisuuksista.

Summamuuttujat laskettiin The Multidimensional Work Motivation Scale -mittarin mukaan
jokaisesta tyOomotivaation osa-alueesta. Ulkoisesta sddntelystd laskettiin kuudesta viittimasta
kokonaissumma seké erikseen kolmesta viittiméastd materiaalinen ja sosiaalinen osuus. Sisdistetty
sddntely- ja ei motivaatiota -summamuuttuja laskettiin kummatkin neljdstd véittimastd seki
tunnistettu sddntely- ja sisdinen motivaatio -summamuuttuja kukin kolmesta vaittimasta.
Summamuuttujien konsistenssia testattiin Cronbachin alfa -kertoimella, joka lasketaan kéyttden
keskimddriisid korrelaatioita ja viittdmien lukumairdd (Téhtinen & Isoaho 2001, 138). Sen arvo
vaihtelee nollasta yhteen ja mitd suurempi arvo, sitd yhtendisempi mittari on. Arvoon vaikuttaa
monenlaiset tekijdt, muun muassa aineiston koko (Téhtinen & Isoaho 2001, 138). Siitd, kuinka suuri
kertoimen arvon tulisi olla, ei ole yhtd vastausta. Yleisesti ottaen on kuitenkin toivottavaa, etti arvo
olisi yli 0,7 (Heikkild 2010, 187). Toisaalta Metsdmuuronen (2006, 68) tuo esille Knappin ja Brownin

(1995, 465-469) kannan, jonka mukaan 0,60 raja-arvosta oltaisiin véhittdin luopumassa.

Avoimet kysymykset analysoitiin luokittamalla ne sisédllon mukaan omiin luokkiinsa ja koodaamalla
ne luokittain. Jos vastauksessa oli mainintoja useammasta luokasta, kummatkin maininnat laskettiin
erikseen omiin luokkiinsa. Koodaaminen on aina yhteenvedon tekemisen lisédksi myds kdéntdmista.
Analysoija tulkitsee vastausta ja padttdd, mistd yksittdisistd vastauksista muodostuu yksi

koodikategoria. Koodeilla tulisi olla oma numeronsa tilastolaskentaa varten ja teksti-ilmaus kuvaten
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kaikkia kategorian vastauksia. Kaikkien vastausten tulisi kuulua johonkin kategoriaan ja toisaalta yksi
asia ei saa kuulua useampaan kategoriaan. Koodeja tulisi olla myos analyysiin sopiva mééra. (Groves

ym. 2009, 332.)

4.4 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuuden arviointi on olennainen osa tutkimusta. On tidrkedd tarkastella, onko
tutkimuksessa mitattu oikeita asioita ja siitd saadut tulokset luotettavia. Téssd tutkimuksessa suurin
haaste oli matala vastausprosentti. Vastausprosentti on yksi mittari tutkimuksen luotettavuudelle
(Vehkalahti 2014, 44) ja se jéi tisséd tutkimuksessa todella matalaksi (yhdeksdn prosenttia), miké
muun muassa laskee tutkimuksen edustavuutta suhteessa otokseen ja tuo epdluotettavuutta
johtopéétoksiin. Haastetta toi myds se, ettei otosta ollut mahdollista tarkemmin verrata
perusjoukkoon, jolloin vastaamatta jittineiden avustajien analysoiminen olisi ollut mahdollista.
Toisaalta vastaajia oli kuitenkin kokonaisuudessaan riittdvd médrd analyysid varten ja aineistosta

16ydettiin tilastollisesti merkitsevid tuloksia matalasta vastausprosentista huolimatta.

Vastaajat ovat aina yksittdisid henkilditd, jotka timén tutkimuksen kontekstissa tyoskentelevit kylla
samassa ammatissa, mutta joiden tehtdvinkuva voi vaihdella suurestikin. Henkilokohtaista apua ja
henkilokohtaisia avustajia ei voida monessakaan asiassa pistdd yhteen nippuun, joten aiheen
tutkiminen on monella tapaa haastavaa. Lisdksi kyselytutkimuksissa on aina riskind se, ettd vastaajat

ovat vastanneet huolettomasti tai eparehellisesti (Hirsjarvi ym. 2018, 195).

Riskind on myos se, ettei vastaaja ymmairrd kyselylomakkeen kysymyksid erindisistd syistd.
Ruotsalaisen  tutkimuksen = mukaan  henkilokohtaisista  avustajista  suuri  osa  on
maahanmuuttajataustaisia (Socialstyrelsen 2007, 12). Tamin tutkimuksen aineiston keruussa on siis
voinut olla haasteena my0ds vastaajien suomen kielen taito, jos kysymyksié ei olla ymmarretty tai
niihin ei ole osattu vastata oikein. Aineistosta kily myos ilmi, ettei osa vastaajista ole tiennyt, mika
tyonantajamalli on. Toisaalta linkki kyselylomakkeeseen ldhetettiin suoraan avustajille ja vain niille
avustajille, jotka tyoskentelevit tyonantajamallin kontekstissa. Ndin kohderyhma oli validi ja kaikki
vastaajat sopivia vastaamaan kyselyyn. Yleistettdvyyttd heikentéé kuitenkin se, ettd aineisto kerattiin
vain yhden suuren kaupungin ja yhden maakunnan alueelta. Néin tuloksia tdytyy tarkastella

kriittisesti, eikd niitd voida suoraan yleistdd koskemaan kaikkia Suomen kuntia ja maakuntia.
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Kyselylomake kartoitti myds kokonaisuudessaan laajasti tutkimuksen aihetta ja antoi monipuolisesti
sekd eritellysti tietoa henkilokohtaisista avustajista, heididn tydstddn sekd tyOmotivaatiostaan.
Kyselylomake laadittiin huolellisesti aikaisemman tutkimustiedon pohjalta ja se myds testattiin ennen

varsinaista aineistonkeruuta.

Tutkimuksen reabiliteetti saa myds vahvistusta erilaisista testeistd, joilla testattiin aineiston
sopivuutta menetelmikohtaisesti. Testeihin analyysivaiheessa kdytettiin muun muassa Little’s
MCAR-testid satunnaisuuden testausta varten, normaalijakautuneisuutta testaavaa Kolmogorov-
Smirnov -testid sekd Cronbachin alfaa summamuuttujien konsistenssin testaamiseen. Cronbachin alfa
-arvot ovat suhteellisen korkeita sekd Gagnén ym. (2015) alkuperdisessd tutkimuksessa ettd tdssd
tutkimuksessa, mikd lisdd niiden luotettavuutta. My0s yleisesti analysoinnissa kaytettiin
huolellisuutta ja aineistoon tutustuttiin tarkasti. Analysointimenetelmét opeteltiin huolellisesti ja

tuloksia tarkasteltiin kriittisesti.

44



5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassd luvussa esitelldén aineiston analyysista saadut tulokset. Ne on jaoteltu tutkimuskysymyksettiin

alaluvuiksi.

5.1 Henkilokohtaisten avustajien tyo Suomessa

5.1.1 Perustietoja henkilékohtaisen avustajan tyostd

Taulukossa 1 on esitelty henkilokohtaisten avustajien tyohon liittyvid muuttujia. Kyselyyn
vastanneista 49 prosenttia tydskentelee henkilokohtaisena avustajana péaédtoimisesti ja 51 prosenttia
sivutoimisesti. Suurin osa sivutoimisesti tydskentelevistd avustajista opiskelee tai tekee muita hoiva-
alan t0itd henkilokohtaisen avustajan tdiden lisdksi. Mukana on kuitenkin myds muissa tehtivissa
osa-aikaisesti tyOskentelevid henkil6itd ja kausityOldisid, jotka tydskentelevit sivutoimisesti

henkilokohtaisena avustajana.

Taulukko 1. Henkilokohtaisten avustajien tydhon liittyvid muuttujia

MUUTTUJAT LUOKAT 0%
Tyoskentelee péitoimisesti 49
henkilékohtaisena avustajana - — -
(n=189) sivutoimisesti 51
Kuinka usean eri henkilén ei tilld hetkelld avustettavaa 7
avustajana toimii talla yhden henkilén 70
hetkelld? (n = 191) kahden tai useamman henkildn 23
Ty6tuntien méiri viikossa 10 tuntia tai alle 37
keskimédrin (n = 190) 11— 20 tuntia 30
21 — 30 tuntia 13
31 — 40 tuntia 15
41 tuntia tai yli 5

Suurin osa kyselyyn vastanneista henkilokohtaisista avustajista tyOskentelee yhden henkilon
avustajana (70 prosenttia). 23 prosenttia tyoskentelee kahden tai useamman henkilon avustajana ja
seitsemélld prosentilla vastaajista ei ollut kyselyyn vastaamishetkelld avustettavaa. Yhden
avustettavan kohdalla viikkotydtuntimiéra voi olla melko pieni, joten osaltaan siksi avustajilla on

mahdollisesti useampi avustettava.
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Kyselyyn vastanneista suurimmalla osalla on melko alhaiset tydtuntien méarét viikossa, mihin voi
vaikuttaa esimerkiksi tyon sivutoimisuus yli puolella vastaajista. 37 prosentilla vastaajista tyotuntien
médrd on viikossa 10 tuntia tai alle ja 30 prosentilla 11-20 tuntia. 21-30 tuntia viikossa
henkilokohtaisen avustajan toitd tekee 13 prosenttia vastaajista sekd 31-40 tuntia 15 prosenttia.

Viidelld prosentilla vastaajista tydtuntien mééra viikossa on yli 40.

Suurin osa (83 prosenttia) avustajista tyoskentelee pdivisin (taulukko 2). Myos iltaisin tydskentelee
yli puolet (55 prosenttia) kyselyyn vastanneista avustajista. Lahes puolet tyoskentelee arkipyhiné (48
prosenttia), mikd on tyypillistd henkilokohtaisen avustajan ty0ssd, mutta yllattdvésti myos
viikonloppuisin (49 prosenttia). Oisin tydskentelee vain 6 prosenttia kyselyyn vastanneista

henkilokohtaisista avustajista.

Taulukko 2. Tyoskentelyajat (%, n=191)

%

piivisin tyoskentelee 83
ei tyoskentele 17

iltaisin tydskentelee 55
ei tydskentele 45

disin tydskentelee 6
ei tyoskentele 94

viikonloppuisin tydskentelee 48
ei tysskentele 52

arkipyhini tydskentelee 49
ei tyoskentele 51

Tyoskentelyajan ja ikdluokan vililld 10ytyi ristiintaulukoinnissa tilastollisesti merkitsevé ero iltaisin
(x’=16,43; df=5; p=0,006) ja viikonloppuisin (x*=16,76; df=5; p=0,005) tydskentelyn kohdalla.
Nuoremmat ithmiset tydskentelevit enemmaén iltaisin ja viikonloppuisin kuin vanhempiin

ikdluokkiin kuuluvat henkil6kohtaiset avustajat (taulukko 3 ja 4).

Taulukko 3. Iltaisin tyoskentely ikaluokittain (%)

ikaluokka

-24 25-34 35-44 45 - 54 55 -64 65 - yhteensi

n =28 n=>52 n=235 n=24 n=23 n=29 N=171
tyoskentelee 79 67 43 46 39 33 56
iltaisin
ei tyoskentele | 21 33 57 54 61 67 44
iltaisin
yhteensi 100 100 100 100 100 100 100
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Taulukko 4. Viikonloppuisin tydskentely ikéluokittain (%)

ikdluokka

-24 25-34 35-44 45 -54 55-64 65 - yhteensi

n =28 n=>52 n=35 n=24 n=23 n=9 N=171
tyoskentelee 79 56 43 50 26 33 56
viikonloppuisin
ei tyoskentele 21 44 57 50 74 67 44
viikonloppuisin
yhteensi 100 100 100 100 100 100 100

5.1.2 Henkilokohtaisten avustajien tyotehtdvdt

Henkilokohtaisen avustajan tyd vaihtelee avustettavakohtaisesti ja tyon sisédllot voivat vaihdella
paljonkin. Joitakin suuntaviivoja voidaan kuitenkin 10ytdd tyypillisistd tydtehtdvistd,
tyoskentelyajoista ja henkilokohtaisen avun tilanteesta sekd asemasta Suomessa. Tdssd luvussa
pyritdankin kuvailemaan yleisesti henkilokohtaisten avustajien tyotd Suomessa. Kuviossa 8 esitelldan

jakaumia eri henkilokohtaisten avustajien tyotehtivista.

Avustan tySnantsjasni kodinhoidossa (n=187)

Avustan tySnantajaam pavittiisissa tomissa (n=188)

Avustan tydnantsjaan nkdmisessa (n=187)

Axustan tydnantzjaam harrastuksissa (n = 186)

Avustan tyGnantajaani hoitotoimenpiteissd (n=186)

Avustan tyénantajasni sosiaalisen voorovaikutuksen yllipitimisess3 (n = 187)
Avmstan tySnantajaani talondellisten asioiden hoitamisessa (n=18%)

Avmstan tyGnantajasni tydesd ja‘tal opiskeluzsa (n=181)

Asmstan tySnantajamni yhteidmallizessa ozallistomizessa (n=136)
Arustan tySnantzjaan seksuasiisunden toteuttamisessa (n = 183) .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B pArvittdin tai 15hes paivittiin Mjoitain kertoja vitkossa Mjoitain kertoja kuukandessa Msatunnaisests ™ en koskaan © en osaa sanoa

Kuvio 8. Henkilokohtaisen avustajan tydtehtavit

Y1i puolella kyselyyn vastanneista avustajista tyotehtidviin kuuluu péivittdin tai ldhes paivittdin
kodinhoito ja pdivittdisissd toimissa avustaminen. Ne ovat tyypillisesti yleisid henkilokohtaisten

avustajien tyotehtivid. Liséksi lilkkumisessa avustaminen ainakin satunnaisesti kuuluu ldhes kaikkien
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avustajien tydtehtdviin. Suuri osa (84 prosenttia) avustajista avustaa tyOnantajaansa harrastuksissa
satunnaisesti tai useammin. Harrastuksia ei tyypillisesti ole joka pdivd, mikd voi osaltaan selittdd

suurta prosenttia muissa vastausvaihtoehdoissa kuin péivittdin ja ldhes paivittéin.

Melko suurella osalla avustajista tyotehtdviin kuuluu myos hoitotoimenpiteitd ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen ylldpitdmisessd sekd yhteiskunnallisessa osallistumisessa avustamista. Myos 68
prosenttia avustajista avustaa ainakin satunnaisesti avustettavaansa taloudellisten asioiden
hoitamisessa. Henkilkohtaisen avustajan tyohon kuuluu siis myds melko henkilokohtaisten asioiden
hoitaminen. Yksi tdllainen tehtivi on seksuaalisen toteuttamisessa avustaminen. Suurimmalla osalla
kyselyyn vastanneista avustajista seksuaalisuuden toteuttamisessa avustaminen ei kuulu tyotehtéviin,
kuten ei mydskddn opiskelussa tai tdissd avustaminen. Niihin tehtdviin on usein erikseen tietyt
avustajat, esimerkiksi koulussa erikseen. Toisaalta monilla avustettavilla ei ole tarvetta avustamiseen

ollenkaan néilld osa-alueilla.

Avoimessa kentdssd mainittuja muita tyotehtdvid ovat muun muassa eldinten hoito sekd
matkustaminen ja siithen liittyvit tehtdvit. Osa avustajista myds ulkoilee ja tekee litkunta- tai
kuntoutusharjoitteita avustettavan kanssa. Mainintoja tuli myds asioinnista, josta ei tarkemmin tule

ilmi, millaisesta asioinnista on kyse.

5.1.3 Henkilokohtaisen avustajan suhde avustettavaan ja avustajan tyohon

Kuviossa 9 tulee ilmi, miten avustajat kokevat avustettavansa. 74 prosenttia on tiysin tai jokseenkin
samaa mieltd siitd, ettd kokevat avustettavan tyOnantajaksi. Vain 6 prosenttia on tdysin eri mieltd
véittdmastd. Hiukan pienempi osa kokee avustettavan ystdviksi, mutta siitdkin tdysin tai jokseenkin
samaa mieltd on 70 prosenttia vastanneista. Asiakkaaksi avustettavansa kokee 60 prosenttia

vastanneista.
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Eoen avustettavani tydnantajaksi (n= 188) 41 33 8 10

Koen avustettavani ystiviksi (n= 187) 33 37 11 14

Koen avustettavam asiakkaaks: (n = 136) 28 32 9 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

midysin samaa mieltd mjokseenkin samaa mieltd men samaa enkd eri mieltd mjokseenkin erimieltd mtiysin eri mieltd » en osaa sanoa

Kuvio 9. Avustajan suhtautuminen avustettavaan

Mann-Whitney U -testissa tulee ilmi sukupuolen yhteys siihen, ettd henkilokohtainen avustaja kokee
avustettavansa ystidvikseen. Naisten ja miesten vélilld ero on tilastollisesti erittdin merkitsevia
(U(182) = 1046, Z =-3,29, p= 0,001, r = 0,24). Kyselyyn vastanneista henkilkohtaisista avustajista

miehet tuntevat avustettavansa enemman ystaviksi kuin naiset.

Suurin osa (73 prosenttia) henkilokohtaisista avustajista on tdysin samaa mielti siitd, ettd heilld on
hyva suhde avustettavaan (kuvio 10). Suhdendkokulman tirkeys on noussut esille suuressa osassa
henkilokohtaista apua koskevista tutkimuksista. Avustajan ja avustettavan suhde on monella tapaa
monimutkainen ja -ulotteinen. Siitd kertoo myds esimerkiksi se, ettd avustajista 40 prosenttia on
tdysin ja 37 prosenttia jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd heiddn tdytyy mukautua avustettavan

tunteisiin.

Yli puolet kyselyyn vastanneista henkilokohtaisista avustajista ovat tdysin samaa mieltd siitd, ettd
avustettava kohtelee heitd asianmukaisesti ja henkilokohtaisen avustajan tyd on aliarvostettua
Suomessa. Suurin osa avustajista on myos sitd mieltd, ettd heilld on riittdvd osaaminen suoriutua
tyOtehtivistd, heiddn tyonsd on merkityksellistd ja heiddn tydtehtdvdnsd on asianmukaisia. 79
prosenttia on tdysin tai jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd henkilokohtaisen avustajan tyd on
joustavaa, mikd on tidrkedd monella avustajalle, jotka tekevét henkilokohtaisen avustajan tyotd

sivutoimisesti.
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Minulla on hyva subde avustettavaani (n = 188)

Minulla on rittava ozaaminen sucrirtua fyStehtavistani (n = 186)
Koen tydni merkitykselliseksi (n = 186)

Tydtehtavini ovat asianmukaizia ja mimulle knuluvia (n = 186)
Avustettavan kohtelee minua asianmukaizesti (n= 187)
HenlalSkohtaisten avustajien tv6 on Snomessa aliarvostettua (n= 188)
Koen tydm joustavaksi (n = 1853)

Minumn pit3s tydssini mulcantia avnstettavani hmteisiin (n = 187)
Olen saanut tyGhani riittivist ohjausta (n =183)

Kaipaan tyGyhteizod (n= 188)

Koen tyoni yksinfizeksi (n= 188)

Haluaisin henkilokohtaisen avustajan tyéhoni kouhrtusta (n =188)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 950 % 100 %
Widysin samaa mielts Wjokseenkin samaa mieltd M en samaa enka erimielta

mjokzeenkin e mieltd taysin eri mielta €M 0%aa sanca

Kuvio 10. Henkilokohtaisen avustajan tyohon liittyvid ominaispiirteitd

Vajaa puolet kyselyyn vastanneista avustajista on tdysin tai jokseenkin samaa mielt4 siité, ettd ty0 on
yksindisti ja kaipaavat tyOyhteis6d. Koulutusta henkilokohtaisen avustajan tyohon kaipaa vain melko
pieni osa kyselyyn vastanneista henkilokohtaisista avustajista. Vain 9 prosenttia on tdysin samaa
mieltd ja 22 prosenttia jokseenkin samaa mieltd viittimastd “Haluaisin henkil6kohtaisen avustajan
tyohoni koulutusta”. Osa avustajista kuitenkin kokee tarvitsevansa tyohonséd lisdd ohjausta. 62
prosenttia vastaajista on tdysin tai jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd saavat tyOhonsa riittdvasti

ohjausta.

Ammatillisia ja henkilokohtaisia rajojen asettamista Kkysyttiin avoimella kysymyksella.
Henkilokohtaiset avustajat joutuvat asettamaan rajoja erityisesti tydaikaan liittyvissid kysymyksissa.
Tyoaikaa saatetaan venyttdd tyOnantajan puolesta tai tydtehtdvid siirtyy vapaa-ajalle. Suhteessa
avustettavaan koetaan myos hankaluutta 1dheisyyden suhteen. Avustettavan huolien kuunteleminen
saattaa tuntua raskaalta ja liian ldheinen ihmissuhde voi rasittaa. Lisdksi avustettavalla voi olla
enemmaén haluja olla ystivéi, kuin avustajalla, jonka puolelta suhde on pelkdstiddn tydsuhde. Avustajat
asettavat myds rajoja sithen, kuinka paljon kertovat itsestddn ja omista asioista liittyen esimerkiksi

terveyteen.
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Liséksi rajojen asettamista tulee vastaan arvokysymyksissd, omien mielipiteiden kertomisessa,
uskonnollisissa kysymyksissd seké raha-asioissa. Avustettava voi myos kohdella avustajaa huonosti,
kéyttdytyd aggressiivisesti tai ahdistella seksuaalisesti. Joissain tapauksissa avustaja joutuu
huolehtimaan perheen muidenkin jdsenien kuin avustettavan asioista. Monet vaikeat seksuaalisuuteen
ja mielenterveyteen liittyvit tilanteet haastavat myds avustettavien rajoja. Useat kyselyyn vastanneet

kuitenkin tuovat esille, ettei monien avustettavien kanssa ole ongelmia rajojen asettamisessa.

5.2 Henkilokohtaisten avustajien tyomotivaatio ja siihen vaikuttavat tekij:t

5.2.1 Henkilokohtaisten avustajien tyomotivaation taso

Multidimensional Work Motivation Scalen -mittarin mukaan henkilokohtaisten avustajien
tydmotivaatio on kokonaisuudessaan kohtalaisella tasolla (taulukko 5). Lahnalammen ym. (2020)
luokittelun perusteella tarkasteltuna alhaisella tasolla on ulkoinen sdidntely. Korkeaa taas on
puolestaan tunnistettu sdéntely. Sisdistetty sddntely ja sisdinen motivaatio on suhteellisen korkealla
tasolla. Mielenkiintoinen huomio kuitenkin on se, ettd motivaation puutteen taso on todella matala
asteikon ollessa 1-7, vaikka aktiivisen motivaation osa-alueet ovat kohtalaisella tasolla. Ne eiviit siis

ole suoraan kddnteisid arvoja, vaan taustalla on erilaiset sdéntelyprosessit.

Taulukko 5. Summamuuttujien tunnusluvut motivaatiotyypeittdin

ulkoinen ulkoinen ulkoinen

sdantely sddntely - séddntely - siéé.i.istetty tur}{listettu sis?iineq el motivaatiota

sosiaalinen materiaalinen Ly Ty motivaatio
n 149 164 156 165 162 162 167
Keskiarvo 2,66 2,57 2,77 3,39 5,41 3,89 1,50
Mediaani 2,33 2,00 2,67 3,25 5,33 3,67 1,00
a 0,851 0,840 0,716 0,751 0,852 0,812 0,697

Kuviossa 11 esitellidn jakaumia motivaatioon liittyvistd vdittdmistd tdméin tutkimukseen
kontekstissa. Suurin osa henkilokohtaisista avustajista panostaa tai panostaisi tyohonsé, koska pystyy
siind auttamaan muita. Vain yhteensd neljd prosenttia on vastannut tdhén véittimain vihin, erittiin
vihdn tai el lainkaan. Vammaisten itseméadrddmisoikeuden edistiminen, vammaisten asemaan
vaikuttaminen ja yhteiskunnallinen merkitys vaikuttaa myos melko vahvasti henkil6kohtaisen

avustajan ty0hon panostamiseen.
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Koska tydsséni pystyn auttamaan muita (n = 189)

Koska tydni edistid vammaisten itsemiidrdmisoikeutta (n =

187)

Koska tydllidni pystyn vaikuttamaan vammaisten asemaan
(n=188)

Koska tydlléni on yhteiskunnallista merkitysti (n = 187)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

Wtiysin Werittiin vahvastt ®vahvasti ®kohtalaisestt mwvihin erittdin vihin en lainkaan £11 0533 5anoa

Kuvio 11. Miksi panostat tai panostaisit nykyiseen tyohosi?

5.2.3 Henkilokohtaisten avustajien tyomotivaation vaikuttavat tekijdt

Henkilokohtaisten avustajien tyomotivaation eri osa-alueita tarkasteltiin ensisijaisesti suhteessa
taustamuuttujiin. Tilastollisia merkitsevyyksid 10ytyi tdlld tavalla kuitenkin hyvin vdhiisesti, jolloin
tarkastelu siirrettiin myds muiden véittdmien tasolle. Tarkastelut pohjautuivat kuitenkin aikaisempiin

tutkimustuloksiin tydmotivaatioon vaikuttavista tekijoistd hoiva-alalla.

Kruskal-Wallis -testissd tulee ilmi ikdluokkien vililld eroja ulkoisen sdédntelyn materiaalisessa
motivaatiossa, (x*(5, 142) = 11,239, p = 0,047) seki kokonaisuudessaan ulkoisessa siintelyssi (x*(5,
137) = 11,702, p = 0,039). Erot ovat tilastollisesti melkein merkitsevid. Nuoremmilla
henkilokohtaisilla avustajilla on korkeampi ulkoisen sdintelyn materiaalinen motivaatio kuin
vanhemmilla (taulukko 6). Lisdksi niilld henkil6illd, joilla on henkilokohtaisen avustajan tyohon
liittyvaad koulutusta tunnistettu sddntely ja sisdinen motivaatio ovat korkeammalla tasolla. Mann-
Whitney U -testilld testatessa ero on tilastollisesti melkein merkitsevad sekd tunnistetun sdantelyn
(U(155)=1884, Z = -2,49, p = 0,013, r = 0,20) ettd sisdisen motivaation (U(154)=1842, Z=-2,22, p
=0,027, r = 0,18) kohdalla.
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Taulukko 6. Kahden taustamuuttujan yhteys tydmotivaatioon

tydmotivaation osa-alueet
g . ulkoinen ulkoinen ulkoinen sisdistett tunnistettu sisdinen el
ryhrmtt.e gt sadntely sddntely - sddntely - séiéintelyy sadntely motivaatio motivaatiota
LWL materiaalinen sosiaalinen
Md p Md p Md p Md p Md p Md p Md p
ikdluokka 0,039 0,047 0,116 0,089 0,182 0,361 0,482
-24 | 2,75 3,50 2,00 4,00 6,17 4,33 1,00
25-34 | 2,58 2,50 2,33 3,00 5,17 3,67 1,33
35-44 | 3,16 2,83 3,17 3,50 5,17 4,17 1,17
45-54 | 1,75 2,00 1,17 2,13 5,33 4,00 1,00
55-64 | 2,33 1,67 2,33 3,25 5,67 4,33 1,00
65- | 1,83 1,33 1,00 3,25 5,67 5,33 1,00
henkildkohtaisen 0,982 0,531 0,263 0,327 0,013 0,027 0,502
avustajan ty6hon
liittyvaa koulutusta
kylld | 2,33 2,00 2,33 3,75 6,00 4,00 1,00
ei | 2,50 2,83 2,17 3,13 5,33 3,67 1,00

Avustajilla, jotka kokevat avustettavansa ystdvéksi, on korkeampi sisdinen motivaatio, kuten
taulukosta 7 kiy ilmi. Yhteys on tilastollisesti erittdin merkitsevii (x*(4, 159) = 19,572, p = 0,001).
Tunnistettu sddntely taas on korkeampaa niilld, jotka ovat tdysin samaa mieltd vdittdmistd “koen
avustettavani ystiviksi” (x*(4, 159) = 11,721, p = 0,020). Liséksi niill4, jotka eivit koe avustettavaa
yhtddn ystdviksi, amotivaation taso on korkeampaa kuin muilla. Ero eri ryhmien vililld on

tilastollisesti merkitsevii (x%(4, 163) = 14,748, p = 0,005)

Taulukko 7. Avustettavaan kohdistuvan suhteen vaikutukset tydomotivaatioon

tydmotivaation osa-alueet
ryhmittelevi ulkoinen ulkoinen ulkoinen sisdistetty tunnistettu sis?iineq . ei ‘
. saantely sadntely - saantely - sadantely sadantely motivaatio motivaatiota
muuttuja materiaalinen  sosiaalinen (amotivaatio)
Md p Md p Md p Md p Md p Md p Md p
koen avustettavani 0,225 0,531 0,065 0,228 0,020 0,001 0,005
ystavaksi
tdysin eri mieltd | 3,50 3,67 3,67 3,75 5,00 2,67 2,00
Jokseenkin eri | 2,33 2,00 1,67 2,50 5,33 3,67 1,00
mieltd
en samaa enkd eri | 2,00 1,67 2,00 2,75 4,67 4,00 1,00
mieltd
Jokseenkin samaa | 2,17 2,33 2,00 3,50 5,33 4,00 1,00
mieltd
taysin samaa | 2,67 3,00 3,00 3,50 6,00 4,33 1,00
mieltd
koen avustettavani 0,020 0,010 0,185 0,381 0,353 0,288 0,375
tyOnantajaksi
tdysin eri mieltd | 1,00 1,00 1,00 2,13 6,83 5,83 1,00
Jjokseenkin eri | 2,33 3,33 2,67 4,00 5,67 4,00 1,00
mieltd
en samaa enkd eri | 2,17 3,33 2,33 2,50 4,67 4,00 1,67
mieltd
Jokseenkin samaa | 2,50 2,00 2,67 3,50 5,67 3,67 1,00
mieltd
tdysin samaa | 2,50 3,00 2,00 3,25 5,67 4,00 1,00
mieltd
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Ulkoinen sdintely taas on korkeampaa niilld, jotka kokevat avustettavansa tyonantajaksi. Yhteys on
tilastollisesti melkein merkitsevid (x3(4, 143) = 11,720, p = 0,020). Tilastollisesti merkitsevii eroa
on myds ulkoisen sddntelyn materiaalisen motivaation ja avustettavan tyonantajaksi kokevien
kohdalla (x*(4, 150) = 13,169, p = 0,010). Niilld, jotka ovat tdysin eri mielti siitd, ettd kokee
avustettavansa tyonantajaksi, on matala ulkoisen sddntelyn materiaalinen motivaatio suhteessa

muihin.

Likert-asteikollisia henkilokohtaisten avustajien tyohon liittyvid vaittdmié tarkastellessa 16ytyi useita
yhteyksid pddasiassa tunnistettuun sddntelyyn, sisdiseen motivaatioon ja motivaation puutteeseen
(taulukko 8). Jakaumat nédiden viittdmien kohdalla siséltivét kuitenkin useita poikkeuksia, eikd
mediaaneja ollut mahdollista muodostaa kaikista ryhmistd. Tuloksiin on siis suhtauduttava

varauksella.

Taulukko 8. Likert-asteikolliset vaittdimat ja tydmotivaatio

tydmotivaation osa-alueet
hmittelevi ulkoinen ulkoinen ulkoinen sisdistetty tunnistettu sisdinen ei
y . saéntely sadntely - sadntely - saéntely saéntely motivaatio motivaatiota
muuttuja materiaalinen sosiaalinen (amotivaatio)
p p p p p p p
tyotehtdvini ovat 0,217 0,171 0,803 0,343 0,008 0,007 0,000
asianmukaisia ja
minulle kuuluvia
minu”ﬂhfzin hyvi 0,174 0,286 0,210 0,538 0,000 0,000 0,000
suhde
avustettavaani
avustettavani 0,931 0,978 0,490 0,452 0,000 0,000 0,000
kohtelee minua
asianmukaisesti
koen tyéni 0,117 0,348 0,018 0,219 0,024 0,002 0,002
Vksindiseksi
koen tyoni 0,578 0,758 0,562 0,055 0,000 0,000 0,000
merkitykselliseksi
koen tyoni 0,584 0,927 0,250 0,150 0,000 0,001 0,014
Jjoustavaksi

Viittdmin “tyotehtdvini ovat asianmukaisia ja minulle kuuluvia” kohdalla tilastollisesti merkitsevid
tuloksia on tunnistetun sdéntely, sisdisen motivaation ja amotivaation kohdalla. Avustajilla, jotka ovat
tdysin samaa mieltd viittimisti, on korkeampi tunnistettu siéntely (x%(4, 158) = 13,799, p = 0,008).
Lisdksi mitd enemmaén on samaa mieltd vaittimastd, sitd korkeampi sisdinen motivaatio avustajalla
on (x*(4, 158) = 14,050, p = 0,007). Niilli taas, jotka eivit ole samaa mielti viittimisti, amotivaatio

on korkeammalla (x*(4, 163) = 22,309, p = 0,000).

Hyvilld suhteella avustettavaan on tilastollisesti erittdin merkitsevdd yhteyttd tunnistettuun

sadntelyyn, sisdiseen motivaatioon sekd amotivaatioon. Avustettavan kanssa hyvén suhteen
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omaavilla on korkeampi tunnistettu sidntely (x*(4, 160) = 24,282, p = 0,000), sisdinen motivaatio
(x%(4, 159) = 25,887, p = 0,000) ja alhaisempi taso ei motivaatiota -osa-alueella (x*(4, 164) = 31,539,
p=0,000). My6s mitd enemméin avustaja on samaa mieltd vdittdmastad “avustettavani kohtelee minua
asianmukaisesti” sitd korkeampi on tunnistettu sdéintely (x*(4, 159) = 21,428, p = 0,000), sisdinen
motivaatio (x*(4, 158) = 37,703, p = 0,000) ja matalampi motivaation puute (x*(4, 163) = 26,076, p
=0,000)

Tyon kokeminen yksindiseksi on myos tilastollisesti merkitsevisti yhteydessé sisdiseen motivaatioon
ja motivaation puutteeseen. Sisdinen motivaatio laskee sen mukaan, mitd yksindisemmaéksi tyon
kokee (x*(4, 156) = 16,504, p = 0,002). Samoin yksindiseksi tyonsd kokevien amotivaatio on
korkeammalla tasolla (x*(4, 161) = 17,124, p = 0,002).

Kun tyd koetaan merkitykselliseksi, silld on vaikutusta tyOomotivaatioon. Mitd suurempi on
merkityksellisyyden kokemus, sitd korkeampaa on sisdinen motivaatio (x*(4, 157) = 21,769, p =
0,000). Silli on kasvattavaa vaikutusta myds tunnistettuun siéintelyyn (x*(4, 157) = 25,087, p =
0,000). Lisdaksi merkityksellisyyden kokemus on negatiivisesti yhteydessd ei motivaatio -osa-

alueeseen (x*(4, 161) = 38,971, p = 0,000).

Tunnistettu sdéntely on korkeampaa niilld, jotka kokevat tyonsé joustavaksi. Yhteys on tilastollisesti
erittdin merkitsevii (x*(4, 157) = 17,713, p = 0,001). Niilld henkilokohtaisilla avustajilla, jotka ovat
tdysin eri mielti viittimisti “koen tydni joustavaksi”, on enemmin amotivaatiota (x*(4, 160) =

12,435, p =0,014).

5.3 Tyonantajamalli henkilokohtaisten avustajien nikokulmasta

5.3.1 Tyonantajamalli henkilokohtaisten avustajien arvioimana

Henkilokohtaisten avustajien tyonantajamallille antaman kouluarvosanan keskiarvo on 7,4. Kuten
kuviosta 12 ndhdédn vastaukset ovat jakautuneet melko tasaisesti ja eniten (33 prosenttia)
tyonantajamallille on annettu arvosana 8. Mielipiteitd tyOnantajamallista on siis sekd negatiiviseen
ettd positiiviseen suuntaan, vaikka asteikon kummassakin dédripddssd vastausmaéra oli pienin eli nelja

prosenttia. Kokonaisuudessaan jakauma on kuitenkin kallistunut enemmaén positiiviseen suuntaan.
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Kuvio 12. Kouluarvosana tyonantajamallille (%, n = 162)

Melko positiivinen suhtautuminen tulee esille myds véittdmén “TyOnantajamalli toimiva tapa
jarjestdd henkilokohtainen apu” vastauksien kohdalla. Yhteensd 56 prosenttia avustajista vastasi
kyseiseen véittdmain tdysin tai jokseenkin samaa mieltd. Téysin eri mieltd vaittimastd on vain 6

prosenttia vastaajista.

Taulukossa 9 tarkastellaan henkilokohtaisten avustajien avointen kysymysten vastauksia
tyonantajamallin negatiivisista ja positiivisista puolista. Avointen Kkysymysten vastaukset
tyonantajamallin positiivisista puolista voidaan jakaa kolmeen ryhmiin: joustavuus, avustettavan
itsemddrdédmisoikeus ja kielteiset vastaukset. Joustavuus koetaan térkeéksi ja toimivaksi aspektiksi
tyOonantajamallissa erityisesti siitd ndkokulmasta, ettei kdytdnnon jéirjestelyissd ja asioiden
sopimisessa ole yliméérdisid ulkopuolisia osapuolia. Avoimissa kysymyksisséd tulee esille paljon
myds avustettavan itseméddradamisoikeus. Avustajat kokevat tirkedksi, ettd avustettavat saavat itse
valita avustajansa, muun muassa toimivien henkilokemioiden takia, ja voivat vaikuttaa enemmaén
omaan arkeensa ja eldmddnsd. Muutamia vastauksia on my0s siitd ndkokulmasta, ettei
tyOnantajamallissa ole juurikaan positiivisia puolia, erityisesti sen takia, ettd tyonantaja ei ole

kykenevéinen toimimaan tydonantajana tai kdyttdd valtaansa vaarin.
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Taulukko 9. Avoimien kysymysten vastaukset tydnantajamallista

POSITIIVISET PUOLET mainintojen NEGATIVISET PUOLET mainintojen
ei vastausta: 54 maara ei vastausta: 61 maara
avustettavan itsemiiriimisoikeus 63 avustettavalla ei riittdvid valmiuksia 62
. ) ) o tai halua toimia tyonantajana
‘Avustettava saa itse valita avustajan
" . e . . “Asiakkaalla ei ole hajuakaan tyénantajan
Se korostaa itsemddrddmisoikeutta. Tyonantaja . , . .
. e . . g velvollisuuksista, kun hén ei pysty hoitamaan
saa itse mddrittdd missd asioissa ja kuinka paljon . - ”
. I , . omiakaan asioitaan.
tarvitsee avustusta, sekd valita omat avustajansa.
. . . . "Yksikdcdn lukuisista avustettavistani ei ole ollut
...avustettava voi itse valita avustajansa. Suoran . . .. .
. o = N lainkaan kiinnostunut tyonantajuuden mukanaan
palkkaamisen luulisi vaikuttavan siihen, ettd . o s
[ . . e .. tuomista velvoitteista olla perilli
tyontekijdlld ja -antajalla olisi keskendidn hyvdt .. . . . . e
. . ; . tydehdoista/tybehtosopimuksista, paperitoistd,
kemiat — seikka, joka on avustamisessa todella . . L
. e, palkanmaksusta yms. ei tavallisen arkeen liittyvisti
keskeinen ja tirked. - U . .
asioista, vaan ne ovat olleet pitkdlti avustajan tai
muun tahon "vastuulla”. Useimmat eivit ole
tienneet oikeuksista ja velvoitteistaan.”
joustavuus ja selkeys 61 tyontekijéin huonot oikeudet 18
"Asioista voidaan sopia suoraan tyonantajan ja "Palkkaus huono.” "Ei loma-ajan palkkaa, eikd
tyontekijin vdlilld ilman vilikdsid. Tieto kulkee sairausajan palkkaa, jos joku tavara menee rikki,
suoraan ja toiminta on tarvittaessa joustavaa.” taytyy se itse maksaa”
"Helppo keskusteluyhteys ja mahdollisuudet “Jdrjettomdn huonot oikeudet sairasaikaan (oma
tietynlaiseen joustavuuteen ja asioista sopiminen tai tyonantajan), kunta haluaa ldhinnd sddstdd
on helppoa, kun asiakas ja tyonantaja on sama kaikessa, kuluja ei avustajalle voi syntyd, ei ole
henkils.” tyonohjausta...lomaedut surkeat, pdivirahoja ei
saa kuin hetaliittolaisista ja heistdkin se on
naurettavan pieni ateriakorvaus 10,5e jos matka yli
7 tuntia ja 21e jos matka yli 10 tuntia (vai 11?)...”
ei positiivisia puolia 8 avustettava kiyttid viairin 14
o o ) » tyonantajan valtaa
Hyvin vdhdn (positiivisia puolia), kuuluisi
kunnalle” " Avustettava saattaa yrittdd kiyttdd "valtaansa”
Eipd iy mitiidn. & simichet eivit it vddrin pomottelemalla ja vaatimalla asiattomia
,[p ajuurt ml aan, . un p aamt? e ez'vci lise pysty tyotehtdavid. Avustaja on siind tilanteessa aika
hoitamaan tyénantajan velvollisuuksia o W
yksindinen.
"Tyénantaja saa kdyttdytyd miten haluaa ja voi
olla ilkedkin antamalla kaikki epimukavimmat
vuorot sille tyontekijdlle, josta ei silloin tykkdd tai
teettdd kaikki epdmiellyttdvimmdt tyétehtdvit
vhdelld tyontekijalld kiusallaan.”
avustaja-avustettava -suhteen haasteet | 13
“Joissakin tilanteissa pitdd pystyd hypditd eri
rooleihin nopeastikin, jos sama ihminen on
avustettava, ystivd, tyonantaja”
"Ystdvd ei ole paras mahdollinen avustaja, jos
rooleja ja tyéaikoja ei ole puhuttu selviksi.”
ei kielteisid puolia 7
jokin muu 15 jokin muu 23
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Nédmé samat ndkokulmat nousevat yleisesti esiin myds tyOnantajamallin negatiivisista puolista
kysyttdessd. Suurin osa vastauksista koskee avustettavan kykeneméattomyytti ja haluttomuutta toimia
tyOnantajana. Avustettavilla ei ole tietoa vastuistaan tyOnantajana ja esimerkiksi vaihtelevan voinnin
takia, he eivit pysty selviytyméddn tyonantajan vastuistaan, jolloin vastuu siirtyy monesti avustajalle.
Vastauksista tulee ilmi my0s, ettd osa tyonantajista kokee tyonantajan vastuun raskaaksi ja liian
suureksi, eivatkd ole halukkaita toimimaan tyonantajana. Tallaisissa tilanteissa tyontekijan oikeudet

eivdt monesti toteudu ja tilanteesta tulee hankala sekd avustettavalle ettd avustajalle.

Tyonantajamallin negatiivisista puolista kysyttdessd henkilokohtaiset avustajat tuovat esille myds
tyontekijan huonot oikeudet. Muun muassa palkkaus ja tyoedut koetaan huonoksi ja
epaoikeudenmukaiseksi. Lisdksi tyonantaja voi kayttdd valtaansa vdidrin kohtelemalla tyontekijaa
huonosti tai teettimalld avustajalla tehtdvii, jotka eivit hianelle kuulu. Esiin nousee my0s avustaja-
avustettava -suhteen haasteet, varsinkin jos erilaiset suhteet yhdistyvit. Tyonantaja on samaan aikaan
asiakas ja joissain tapauksissa myos ystdvd. Tyo voidaan kokea myds melko yksindiseksi ilman
tydyhteis6d. Muutamia mainintoja on kuitenkin myos siité, ettd tyonantajamalli koetaan toimivaksi,
eikd siind ole sen suurempia negatiivisia puolia. Avointen kysymysten vastauksissa tuodaan esille
my0s se, miten tilanteet vaihtelevat eri avustettavien kohdalla. Tydnantajamallin toimivuus onkin

monella tapaa tapaus- ja henkilokohtaista.

5.3.2 Tyonantajamallin kdytinnon néikékulmia
Likert-asteikollisilla kysymyksilld tyonantajamallista ndhddén joitakin ndkokulmia siitd, miten
erilaiset kéytdnnolliset nikokulmat nédyttdytyvdt tyonantajamallissa. Eri vastausten jakaumat

esitelldan kuviossa 13.

Suurin osa (65 prosenttia) on tdysin tai jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd avustettava on halukas
toimimaan tyonantajana ja yli puolet tdysin tai jokseenkin samaa mieltd siité, ettd avustettavalla on
riittdvat valmiudet toimia tyonantajana, vaikka avoimissa kysymyksissé tulee vahvasti ilmi, ettd on
useita tapauksia, joissa avustettava ei ole halukas tai kykenevi toimimaan tydnantajana. Kuitenkin
yli puolet (58 prosenttia) avustaa avustettavaansa tyonantajan velvollisuuksien hoitamisessa. Téhdn
voi kuitenkin vaikuttaa esimerkiksi tietynlaiset vammat tai liitkuntarajoitteet, jolloin avustaminen

liittyy muun muassa litkkumiseen tai virallisten papereiden déneen lukeminen.
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Kuvio 13. Mielipideasteikolliset vaittamat tyonantajamallista

Sekd avoimissa ettd Likert-asteikollisissa kysymyksissd tulee esille, ettd kaupunki/kunta koetaan
melko passiivisena osapuolena henkilokohtaiseen apuun ja tyOnantajamalliin liittyvissd asioissa.
Vajaa puolet kyselyyn vastanneista avustajista ovat tdysin tai jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd
saavat tarvittaessa kaupungilta apua tyonantajamalliin ja henkilokohtaiseen apuun liittyvissd
kysymyksissd. Ammattijarjestoltd ja -liitolta avun saanti on vield pienempdd, mikd voi selittyd

osaltaan silla, ettei kaikki henkilokohtaiset avustajat kuulu ammattijérjestdon.

Tyo6nantajamallia koskevista vastauksista esiin nousee en osaa sanoa -vastausten suuri maéra. Likert-
asteikollisista kysymyksistdi en osaa sanoa -vastauksia olikin eniten juuri kysyttdessa
tyonantajamallista. Tama voi liittyd siihen, ettd kyselyyn vastaajissa ilmenee muutamia tapauksia,
joilla ei ole tietoa tydnantajamallista. Kouluarvosanan tyonantajamallille antoi vain 85 prosenttia
vastaajista ja kyselylomakkeen avoimista kysymyksistd kdy ilmi, ettei osa vastaamatta jéttdneista
tiedd tarkalleen, mikd tyOnantajamalli on. Tietiméttomyyttd mallista ilmenee sekd avustajan ettd

avustettavan puolelta.

5.3.3 Henkilokohtaisten avustajien kehitysehdotuksia tyonantajamalliin
Kyselylomakkeen avoimessa kohdassa tyonantajamallin kehitysehdotuksia varten saatiin runsaasti

erilaisia ideoita ja konkreettisia toimia tydnantajamallin kehittimiseen. Kehitysehdotukset esitelldian

59



lyhyesti, jotta niitdi on mahdollista kdyttdd myos tulevaisuudessa, esimerkiksi tyOnantajamallin

kehittdmishankkeissa.

Avustajien toiveissa on, ettd kaupunki olisi aktiivisempi osapuoli erityisesti rekrytointivaiheessa seké
tyosuhteen alkuvaiheessa. Lisdksi ehdotuksina ovat esimerkiksi valmiit kaavakkeet
mahdollisuuksien mukaan, puolueeton osapuoli avustajan ja avustettavan lisdksi sekd keskitetty
tukiyksikko. Eniten tarvetta on tyOnantajamalliin liittyvélle neuvonnalle ja tuelle. Myds
informaatioon ja sen selkeyteen toivotaan parannusta, jotta sekd avustaja ja avustettava on perilld
meneillddn olevista asioista. Avustajat korostavat erityisesti avustettavan tarpeita tyonantajuuteen
liittyvissd kysymyksissd. Ehdotuksena on esimerkiksi jonkinlainen koulutus tydnantajaksi ryhtyvélle

vammaiselle.

Kyselyyn vastanneet avustajat pohtivat myds tyonantajuuden siirtdmistd kunnalle, yritykselle tai
lahiomaiselle, erityisesti niissd tapauksissa, joissa tydnantajana toimii henkild ilman siihen tarvittavia
valmiuksia ja osaamista. Kuitenkin niin, ettd itse arjessa, esimerkiksi tyotehtdvien suhteen,
paitintdvalta jad avustettavalle. Toisaalta avustajat toivovat tyotehtdviin selkeyttd ja muun muassa
tyovuorojen  etukdteen sopimista. Lisdksi sijaispankki toisi joustavuutta esimerkiksi

sairauspoissaoloihin.

Henkilokohtainen apu on usein osa laajempaa palvelukokonaisuutta yksittdisen vammaisen kohdalla.
Toiveena avustajilla onkin, ettd eri toimijat voisivat tehdd yhteistyota ja esimerkiksi laatia ohjeiston
jokaiselle avustettavalle yksilokohtaisesti. Myos kirjaamisjirjestelméd helpottaisi etenkin useita
avustajia ty0llistavin avustettavan tilannetta. Lisdksi avointen kysymysten vastauksissa tulee esille,
ettd ammattilaisen olisi hyvé seurata tilannetta, jolloin myds ongelmiin tydnantajan velvollisuuksien

hoitamisessa voidaan puuttua hyvissé ajoin.

Ehdotuksena ovat my0s avustajille yhteiset tapahtumat, tapaamiset, koulutukset ja virkistystoiminta,
jossa saisi myds tukea ja vertaistukea monesti melko yksindiseen tyohon. Myos tydterveyshuoltoon
ja tydsuojeluun toivotaan parannusta sekd mahdollisuus tyonohjaukseen. Palkkaus on télld hetkelld
epitasa-arvoinen riippuen siitd, kuuluuko avustettava Heta-liittoon vai ei. Ehdotuksena onkin, etti

Heta-liiton maksu voitaisiin siirtdd kaupungille ja ndin tasa-arvoistaa my0s avustajien asemaa.
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tassd tutkimuksessa pyrittiin ~ kartoittamaan henkilokohtaisia avustajia, heiddn tyotdén,
tydmotivaatiotaan ja nikemystddn tyOnantajamallista. Tulosten johtopéddtokset syntyvét tehdyn

tilastollisen analyysin tuloksista ja vertaamisesta aiempaan tutkimukseen.

TUTKIMUSKYSYMYS 1: Millaista henkilokohtaisten avustajien tyd on Suomessa?

Henkilokohtaisten avustajien tyd Suomessa on monipuolista ja vaihtelevaa. Suuri osa heistd toimii
tyOssddn sivutoimisesti ja esimerkiksi opiskelevat tai tekevdt jotain muuta osa-aikaista tyota
henkilokohtaisen avustajan toiden rinnalla. N&mi henkilokohtaisten avustajien ammattiryhméin
piirteet ovat tulleet esille myds aiemmassa tutkimuksessa (esim. Guldvik ym. 2014; Larsson &
Larsson 2004). Suurimmalla osalla tutkimukseen vastanneista avustajista tydtuntien mééra viikossa

on korkeintaan 20 tuntia, joten siind ndhdddn myds suuri sivutoimisten tyoskentelijoiden vaikutus.

Henkilokohtaisten avustajien tyotehtdvit voivat vaihdella suurestikin ja tyon sisdllon médrittelyn
vaikeus on todettu ongelmalliseksi aiemmissa tutkimuksissa (esim. Guldvik 2014). Useimpien
avustajien tyOpdivit koostuvat padasiassa kodinhoidosta, pdivittiisissi toimissa avustamisesta sekd
litkkkumisessa ja harrastuksissa avustamisesta, mitkd nousevat esiin jo henkilokohtaista apua
sddntelevastd vammaispalvelulaista. Muita erilaisia tehtdvid kuuluu avustajan tyohon tavallisesti
joitain kertoja kuukaudessa tai harvemmin. Avustajat voivat kuitenkin olla hyvinkin erilaisia tilanteita
ja tyotehtdvid varten, joten selkedd médrittelyd tyon siséllostd ei voida tehdd timénkéédn tutkimuksen

perusteella.

Henkilokohtaisen avustajan tyohon kuuluu olennaisesti myds erityinen suhde avustettavaan.
Avustajan ja avustettavan suhteesta on tehty paljon tutkimusta, ja siitd on tullut esille monenlaiset
haasteet. Suurin osa suhtautuu avustettavaan tyonantajana ja ystidvina sekd reilu puolet asiakkaana.
Témid tuo esille sen, ettd vaikka painopistettd on haluttu siirtdd palvelutuotanto- ja
kuluttajaohjautuneisuusndkdkulmiin (Bonfils & Askheim 2014), henkilokohtaisen avun kontekstissa
suhde on silti ainutlaatuinen ja ldheisempi. Kun suhde on moniulotteinen ja -mutkainen, vastaan tulee
vikisin my0s rajojen asettamisia ja on osattava hakea oikea tasapaino, joka vastaa sekd avustajan ettd
avustettavan tarpeita. Rajojen asettaminen on tullut olennaisena tekijanéd esille myods aiemmissa

tutkimuksissa (esim. Shakespeare ym. 2017)
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Mielenkiintoinen tulos on se, ettd miehet kokevat avustettavan enemman ystaviksi kuin naiset. Ala
on perinteisesti sukupuolittunut ja hoiva yhdistetddn yleisesti feminiiniseksi aihealueeksi.
Mielenkiintoista on pohtia, mité tekijoitd tuloksen takana voi olla. Naisvaltaiselle alalle hakeutuneet
miehet voivat ehka olla kiinnostuneempia ammatista ja sen ominaispiirteitd. Miesten osuus kyselyyn
vastanneista oli myOs melko pieni, mikd heikentdé tuloksen yleistettavyyttd sukupuolikohtaiseksi.
Vastanneiden joukko on voinut esimerkiksi koostua ystdvépohjaisesti tyohonsd suhtautuvista
michistd. Toisaalta liika henkinen l&heisyys avustaja-avustettava -suhteessa voidaan kokea raskaaksi,
mitd tukee tdmén tutkimuksen tulokset sekd aiempi tutkimus (Neumann ja Gundersen 2019;
Shakespeare ym. 2017). Tastd voidaan pditelld, ettd avustettavaan halutaan suhtautua pddasiassa

enemman tydorientoituneesti.

Avustaja-avustettava -suhteeseenkin liittyvd henkilokohtaisten avustajien yhteiskunnallinen asema
on noussut tutkimuksissa esille (Gludvik ym. 2014, Heiskanen 2006) ja tissdkin tutkimuksessa tulee
esille, ettd henkilokohtaisten avustajien tyotd ei koeta kovinkaan arvostettavan Suomessa.
Kokonaisuudessaan kuitenkin voidaan n#éhdé, ettd avustajilla on yleisesti ottaen hyvd suhde
avustettavaan, ty0 sujuu hyvin ja sitd pidetddn merkityksellisend. Merkityksellisyys on tullut esille

tarkednd elementtind aiemmassa tutkimuksessa (esim. Falch 2010).

Kiinnostava huomio on myds se, ettd vain alle puolet vastanneista kokee tyonsd yksindiseksi tai
kaipaavat tydyhteisod, vaikka aiemmissa tutkimuksissa on tullut ilmi, ettd henkilokohtaisen avustajan
tyd koetaan monesti yksindiseksi tyOyhteison puuttuessa (Larsson & Larsson 2004). Tédmén
tutkimuksen prosentteja voi kuitenkin selittdd esimerkiksi se, ettd alalle voi hakeutua enemméin
thmiset, jotka eivit kaipaakaan suurta tydyhteis6d. Kiinnostavaa olisi my0s tarkastella eri maiden

eroja tilla osa-alueella.

Henkilokohtaisilla avustajilla on aiempien suomalaisten tutkimusten mukaan perinteisesti melko
matala koulutusaste (Mdkinen 2012, 23), mutta tihédn kyselyyn vastanneista melko suurella osalla oli
korkeakoulututkinto. Toisaalta tdtd tutkimusta vastaavia tuloksia on saatu aiemmin Ruotsissa
(Socialstyrelsen 2007, 13). Vastaavasti erilaisia tuloksia tdssd tutkimuksessa aiempaan tutkimukseen
verrattuna saatiin henkilokohtaisten avustajien toiveista saada alaan liittyvad koulutusta. Makisen
(2012) pro gradu -tutkielmassa suurin osa henkilokohtaisista avustajista toivoisi alaan liittyvaa

koulutusta, kun taas tdssé tutkimuksessa osuus oli paljon pienempi.
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TUTKIMUSKYSYMYS 2: Milld tasolla henkilokohtaisten avustajien tydmotivaatio on ja mitka

tekijét ovat yhteydessé sithen?

Tamén tutkimuksen perusteella henkilokohtaisten avustajien tydmotivaatio on kokonaisuudessaan
kohtalaisella tasolla, vaikka heidédn tyonsd sisdltdd monia tyomotivaatiota haastavia tekijoita.
Aikaisempaa tutkimusta henkilokohtaisten avustajien tyomotivaation tasosta ei ole, mutta hoiva-

alalla tydmotivaatio on tyypillisesti melko korkeaa (esim. Lahnalampi ym. 2020; Toode ym. 2011).

Tamén tutkimuksen mukaan ikdluokka on yhteydessd ulkoiseen sdintelyn ja ulkoisen sddntelyn
materiaaliseen motivaatioon niin, ettd nuoremmilla ne ovat korkeampia kuin vanhemmilla.
Samansuuntaisia tuloksia ovat saaneet myds Koivula ym. (1998) ja Lahnalampi ym. (2020). Toisaalta
kuitenkin Von Bonsdorffin (2011) tutkimuksessa on tullut esille, ettd vanhemmat hoitajat arvostavat

rahallista palkkiota enemman kuin nuoret hoitajat.

Tyokokemuksella taas ei tdssd tutkimuksessa todettu olevan vaikutusta tydmotivaatioon. Aiemmissa
tutkimuksissa sen on kuitenkin havaittu korreloivan tydmotivaation kanssa, kylldkin vastakkaisina
tuloksina (Koivula ym. 1998; Lahnalampi ym. 2020). My6skéén koulutusasteesta ei 16ydetty yhteytta
tydmotivaatioon, mikd eroaa aiemmista tutkimuksista (esim. Koivula ym. 1998). Sitd vastoin
henkilokohtaisen avustajan tyohon liittyvélld koulutuksella todettiin olevan positiivinen vaikutus

tunnistettuun sdintelyyn ja sisdiseen motivaatioon.

Tyon merkityksellisyys on tullut esille motivaatiota kasvattavana tekijdnd useissa tutkimuksissa
(Edgar 1999; Falch 2010; Hertting ym. 2004; Toode ym. 2011) ja se tulee esille myo0s tissd
tutkimuksessa. Tyonsd merkitykselliseksi kokevilla avustajilla tunnistettu sdédntely ja sisdinen
motivaatio ovat korkeammalla ja amotivaatio matalammalla tasolla. Eri motivaation osa-alueisiin,
pddasiassa tunnistettuun sddntelyyn, sisdiseen motivaatioon ja amotivaatioon, vaikuttavat myos
tyotehtdvien asianmukaiseksi kokeminen ja asianmukainen kohtelu. Samansuuntaisia

tutkimustuloksia ovat saaneet myds Falch 2010, Mannion ym. 2008 sekd Toode ym. 2011.

Monet henkildkohtaiset avustajat toimivat tyossdin sivutoimisesti, minké vuoksi joustavuus koetaan
my0s tarkedksi (Hugemark & Wahlstrom 2002; Larsson & Larsson 2004), vaikka toisaalta véhiiset
tunnit voivat muodostua my0s negatiiviseksi aspektiksi (Larsson & Larsson 2004; Munk-Madsen
2007) Joustavuus nousee esille tissd tutkimuksessa myos tyomotivaatiotekijand. Tyon kokeminen
joustavaksi on yhteydessé tunnistetun sidéntelyn ja sisdisen motivaation korkeampaan tasoon. Lisdksi

tydyhteison puute ja yksindinen tyd ovat ominaispiirteitd henkilokohtaisen avustajan tydlle. Tyon
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yksindiseksi kokevilla sisdinen motivaatio on alhaisempaa ja amotivaatio korkeammalla tasolla.
Toisaalta, kuten aiemmin on tullut ilmi, tima tutkimus haastaa aiempaa kasitysté siitd, ettd suurin osa

henkilokohtaisista avustajista kokevat tyonsé yksindiseksi.

Avustajan ja avustettavan suhde on noussut esille henkilokohtaisen avun tutkimuksessa (Egard 2011;
Falch 2010; Guldvik 2001; Lindholmet ym. 2005; Shakespeare ym. 2017) ja tdssdkin tutkimuksessa
keskeisend osa-alueena. Suhde voi olla todella moniulotteinen ja haastavakin. Erilaisilla suhteilla
todettiin tdssd tutkimuksessa olevan merkitystd my0s tyomotivaatiolle. Kun avustettava koetaan
ystéviksi, silld on positiivista vaikutusta sisdiseen motivaatioon ja tunnistettuun sééntelyyn. Toisaalta
niilld, jotka eivit koe avustettavaa ollenkaan ystdviksi, amotivaation taso on korkeampi kuin muilla.
Tyonantajaksi kokeminen taas liittyy luontaisesti ulkoiseen sddntelyyn ja ulkoisen sddntelyn
materiaaliseen motivaatioon. Suhde on siis tydpainotteinen ja ulkopuoliset tekijat méadrdadvat myos
motivaatiota enemmén. Hyvilld suhteella avustettavaan todettiin myos olevan positiivinen vaikutus

tunnistettuun sédntelyyn ja sisdiseen motivaatioon seké negatiivinen amotivaatioon.

TUTKIMUSKYSYMYS 3: Millaiseksi henkilokohtaiset avustajat arvioivat tyonantajamallin?

Tyonantajamallista ei ole aiempaa tutkimusta Suomesta, joten tdmé tutkimus tuo ldhinnd alustavaa
tietoa aiheesta. Erityisen mielenkiintoista on saada tietoa henkilokohtaisten avustajien ndkdkulmasta,
joka on enimmaékseen jadnyt syrjdén henkilokohtaisen avun tutkimuksessa. TyOnantajamalli ja sithen
liittyvit asiat vaativat vield tarkempaa tutkimusta, johon myos tulevaisuudessa tdmin tutkimuksen

tuloksia voidaan verrata.

Kokonaisuudessaan avustajat arvioivat tyonantajamallin melko hyvin toimivaksi télld hetkelld.
Positiiviset puolet liittyvét vahvasti avustettavaan itseméédrddmisoikeutta ja vapaata elamié koskeviin
asioihin. Se on tdrked asia vammaisille itselleen ja sen vuoksi henkilokohtainen apu jérjestelména on
kehitetty. Selkedsti sen tdrkeys tulee esille myos tydssd ja avustajat tiedostavat jirjestelmén
vahvuudet. Liséksi aiemmissa tutkimuksissa esille tullut joustavuus on positiivista ja tirkedd myds
tahdn tutkimukseen osallistuneille avustajille (Hugemark & Wahlstrom 2002; Larsson & Larsson

2004).

Negatiiviset puolet jakautuivat useampaan luokkaan ja osa-alueeseen kuin positiiviset puolet.
Tutkimuksessa tuli esille muun muassa avustajien huonot tyohon liittyvét oikeudet. Avustettava voi

myos kayttda valtaa vddrin ja kdyttdytya asiattomasti. Lisdksi tdssdkin kohdassa esiin nousee avustaja-
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avustettava -suhteen haasteet, kun suhde on monimutkainen ja suhteen eri rooleja voi olla haastava

yhdisté.

Tyonantajamallin negatiivisimpana aspektina kuitenkin tulee esiin se, onko avustettava kykeneva
toimimaan tyOnantajana tai miten esimerkiksi vaihteleva vointi vaikuttaa tyonantajan
velvollisuuksien hoitamiseen. Avustajista suurella osalla on melko hyva tilanne tdssd suhteessa, mutta
haasteet tiedostettiin silti suhteellisen laajasti. Avustajan tehtdviin kuuluu esimerkiksi monesti
tyonantajan velvollisuuksissa avustaminen, mikd jo itsessdén luo ristiriitaa. Aiheeseen liittyva
problematiikka on tullut esille monissa muissakin aiemmissa tutkimuksissa (Breda ym. 2006;
Socialstyrelsen 2007). Se edellyttdd kunnalta osaamista ja seurantaa palveluntarpeen arvioinnissa
sekd muissakin asioissa. Erityistd hankaluutta aiheuttaa se, jos tarjolla ei ole tyonantajamallin lisdksi
muuta mallia jérjestdd henkilokohtainen apu. Télloin tyonantajuuteen kykeneméttomilld vammaisilla
on suuri riski joutua tyonantajaksi avustajilleen. Téllainen tilanne ei ole ideaali avustajalle eikd

avustettavalle.

TyoOnantajamalli siirtdd laajasti vastuun vammaiselle tyonantajalle seké osittain my0s avustajalle.
Ohjausta ja tukea kuitenkin kaivataan, eikd ainakaan avustajien nikokulmasta apua tarjoavat ja sithen
velvolliset tahot ole kovinkaan aktiivisia. Haasteita tdhdnkin tuo jokaisen vammaisen yksildllinen
tilanne, jolloin tyhjentdvid valmiita malleja ja ohjeita on mahdotonta tehdé. Toiveissa kuitenkin on
selkedmpi ja keskitetty avunsaanti, jolloin tydnantajamalliin ja tyohon liittyvissd kysymyksissd ei

jaada yksin.
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7 POHDINTA

Henkilokohtaiseen apuun tutustuttaessa harvalla jid varmaan epéselviksi, kuinka monimutkaisesta ja
-ulotteisesta teemasta on kysymys. Tutkimus aiheesta on Suomessa hyvin vihidistd ja muissa
Pohjoismaissa sekd Euroopassa melko vahvasti painottunutta henkilokohtaista apua saavien
vammaisten suuntaan. Tdmé& painotus onkin aihepiirin kontekstissa térked ja ymmarrettava.
Tarpeellista on kuitenkin suunnata katsetta myds avustajiin. Henkilokohtaisen avun saajien miira on
kasvanut viime vuosina (Vaisdnen ym. 2013), joten myds henkildkohtaiset avustajat ammattiryhména
tulee tdtd myotd kasvamaan. Avustajien tyd on melko heikosti arvostettua ja siséltdd monia

ongelmakohtia, joihin puuttumiseen ei kuitenkaan ole ilmennyt moniakaan aktiivisia tahoja.

Téassd tutkimuksessa saatiin onnistuneesti selville henkilokohtaisten avustajien tdménhetkistd
tilannetta Suomessa ja ndin my0s hiukan paikattu aiheenalueen kohdalla olevaa tutkimusaukkoa.
Tutkimuksesta saatu tieto hyodyttdd henkilokohtaisia avustajia, avustettavia sekd henkilokohtaisen
avun parissa tyoskentelevid julkisia, yksityisid sekd kolmannen sektorin toimijoita. Se mahdollistaa
myo0s laajempaa jatkotutkimusta aihepiiriin liittyen Suomessa. Tutkimus vastaa kokonaisuudessaan
monipuolisesti tutkimustehtdvdidn ja tutkimuskysymyksiin. Aineistossa ilmennyt vastaus- ja
osittaiskato heikentdd edustavuutta, mutta alustavia suuntaviivoja on kuitenkin mahdollista saada.

Muita téhdn tutkimukseen liittyvid haasteita on tarkasteltu alaluvussa 4.4.

Télld tutkimuksella voidaan ndhdd myoOs kéytdnnon hyotyd, silli se siséltdd erityisesti
tyonantajamallin sekd myds tydomotivaatiotekijoiden kohdalla melko kdytdnnonldheistd tietoa, joita
voidaan suoraan hyddyntdd muun muassa kehittdimistyOossd. Suoria toiveita on muun muassa
henkilokohtaisen avun koordinoinnista vastaaville tahoille esimerkiksi runsaammasta ja
selkedmmastd ohjeistuksesta ja tuesta sekd avustajille ettd avustettaville. Erityisesti puutteita on
tyonantajan velvollisuuksien kohdalla. Lisdksi tyonantajaksi kykenevéisyyden arviointia ja seurantaa
voisi tehostaa, milld on mahdollista tehokkaasti ehkéistd haasteita henkilokohtaisten avustajien

tyossa.

Jatkotutkimusta aiheen parissa tarvitaan ehdottomasti, jotta saadaan tarkempaa kuvaa
henkildkohtaisista avustajista ammattiryhméni ja avustajien tydstd. Otoskokoa olisi syytd kasvattaa
ja laajentaa eri alueille Suomessa. Nidin olisi mahdollista tehdd my0s vertailevaa tutkimusta

esimerkiksi pienien ja suurien kuntien eroja tai eri kaupunkien kéytinteitd tarkastellen. Avustaja-
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avustettava -suhteesta voisi olla my0s tarpeellista ja mielenkiintoista tehdd syvempééd analyysid
esimerkiksi laadullisen tutkimuksen menetelmilldi nimenomaan avustajan ndkokulmasta.
Tyonantajamallin kehittimiseen tarvitaan myos lisdd tietoa ja tutkimusta, jotta siitd saadaan seka

avustajalle ettd avustettavalle vieldkin toimivampi ja tyydyttdvampi malli.

TyOmotivaatio osoittautui tarkedksi ja mielenkiintoiseksi aihepiiriksi nimenomaan henkilokohtaisten
avustajien kohdalla. Ty0 siséltdd monia haasteita tydmotivaatioon liittyen ja toisaalta tdmé tutkimus
vahvistaa monia aiempia tuloksia tyOmotivaatiota edistdvistd tekijoistd. Nédin voidaan myds
konkreettisin toimin vield edistdd henkilokohtaisten avustajien tyOmotivaatiota. Henkilokohtaisen
avustajan tyo on tidrkedd ja merkityksellistd tyotd, mikd ndkyy myos tyOmotivaation tasossa sen eri
osa-alueissa. Tarkedd olisi kuitenkin vield myos ulkopuolelta osoittaa, ettd henkilokohtaisten

avustajien ty0 on tirkedi ja sitd arvostetaan.

Tata tutkimusta tehdessa tuli ilmi, miten haasteellisesta aihepiiristd on kyse. Henkilokohtaiseen apuun
liittyvét teemat ovat ldhes aina riippuvaisia tapauksesta ja henkildstd. Ndin monestakaan asiasta ei
voida vetdd suoria johtopadtoksid. On kuitenkin tirked kartoittaa aihe-aluetta ja esimerkiksi erilaisia
ongelmakohtia. Olennaista on saada my0os kuulumaan aina kaikkien osapuolten nikdkulma aiheesta,
mihin my®0s tilld tutkimuksella pyrittiin. Sitd ei voi myoskéain ikind korostaa litkaa, ettd juuri jokaisen
suhteen ainutlaatuisuus tekee henkilokohtaisesta avusta haastavan ja mielenkiintoisen aihe-alueen ja

ympdriston sekd tutkia ettd toimia.

Kuten Shakespeare ym. (2017, 34) ovat todenneet, henkilokohtaisessa avussa on todella haastaviakin
osa-alueita ja kaikki edellytykset menni pieleen. Se voi kuitenkin parhaimmillaan, hyvin toimiessaan,
olla myds voimaannuttavaa, joustavaa ja toivottua sekd avustajalle ettd avustettavalle. Toisaalta
jokaisessa hyvéssédkin avustaja-avustettava -suhteessa esiintyy haasteita, niin kuin kaikissa muissakin
suhteissa toissd ja elamissi yleensd. Hyvénd tavoitteena on kuitenkin edelleen edistid sekd avustajien
ettd avustettavien asemaa ty0ssddn, eldméssiin ja hyvinvoinnissaan. Toivottavasti tilld tutkimuksella

pystytddn myds tatd tavoitetta edistimaén.
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LIITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Kysely henkilbkohtaisten avustajien tydsta ja tydmotivaatiosta tydnantajamallin kontekstissa

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 26.3.2020 13.45 ja paattyy 24.5.2020 23.59

Télld kyselylomakkeella seivitetédén henkilékohtaisten avustajien ty6td ja tyémotivaatiota seké tydnantajamalliin liittyvié kysymyksid. Viastaajiksi toivotaan henkilkohtaisina avustajina toimivia henkilitd,
Joiden tyénantajana toimii avustettava henkilé

Kaikki vastaukset ovat anonyymejé, eiké niitd kdytetd muuhun kuin tutkimustarkoitukseen. Kyselyyn vastaaminen kestéé n. 10-20 minuuttia. Vastaaminen on vapaaehtoista ja sen voi myds halutessaan
keskeyttdd. Valmis pro gradu -tutkielma juikaistaan osoitteessa trepo.tuni.fi sen vaimistuttua.

Jos toimit useamman henkilén henkilékohtaisena 2jana, vastaa 4éréisen Kokemuksesi mukaan.

Kiitos osallistumisesta!

Perustiedot

Ika

Sukupuali ) nainen
O mies
(C en halua sanoa

Koulutus (valitse korkein vaintoehto) (O Perus-, keski- tai kansakoulu

O Ylioppilas
() Ammattikoulututkinto
(O Ammatillinen opistotutkinto

-

() Ammatikorkeakoulututkinto

() Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

() Alempi Korkeakoulututkinto (yliopisto)
O Ylempi korkeakoulututkinto (yliopisto)

Onko sinulla henkilGkohtaisen avustajan tehtaviin littyvaa koulutusta? O Kylla
VEi

() En osaa sanoa

Kuinka kauan olet toiminut | |
henkildkohtaisena avustajana?
(vuosina)

Kuinka usean eri henkildn | |
avustajana toimit talla hetkella?

Tydtuntien maara viikossa | |
keskimaarin (henkildkohtaisena
avustajana)

paatoimisesti  sivutoimisesti?  Jos sivutoimisesti, mita muuta teet?

Tyoskenteletkd henkilokohtaisena avustajana O O |

Mihin aikaan paivasta ja viikosta paaasiassa tyoskentelet? (Voit valita useampia vaihtoehtoja.)
] paivisin

[ itaisin

(] disin

[ viikonloppuisin

[ arkipyhina
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Henkilokohtaisen avustajan tyd

Avustan tyGnantajaani

paivittaisissa toimissa

tydssa jaltai opiskelussa

harrastuksissa

yhteiskunnallisessa osallistumisessa
sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa
likkumisessa

hoitotoimenpiteissa

kodinhoidossa

taloudellisten asioiden hoitamisessa

seksuaalisuuden toteuttamisessa

en koskaan

satunnaisesti

jossain muussa, missa?

Kuvaile lyhyesti tydsi pasasiallista sisaltoa.

Missa maarin olet samaa tai eri mielta seuraavista vaitteista?

Tyotehtavani ovat asianmukaisia ja minulle kuuluvia

Minulla on hyva suhde avustettavaani

Minun pitaa tydssani mukautua avustettavani tunteisiin
Avustettavani kohtelee minua asianmukaisesti
HenkilGkohtaisten avustajien tyG on Suomessa aliarvostetiua
Koen tydni yksinaiseksi

Kaipaan tydyhteisda.

Koen tyoni merkitykselliseksi.

Minulla on rittava osaaminen suoriutua tyStehtavistani hyvin
Haluaisin henkilGkohtaisen avustajan tyhdni koulutusta.
Koen tydni joustavaksi.

Olen saanut tyohoni rittavasti ohjausta

Arvioi asteikolla (t&ysin eri mielta - taysin samaa mielta)

taysin eri mielta

taysin eri mielta  jokseenkin eri mielta

Koen avustettavani ystavaksi O

Koen avustetiavani asiakkaaksi

Koen avustettavani tyonantajaksi

jokseenkin eri mielta

en samaa enka eri mielta

melko harvoin usein

en samaa enka eri mielta

jokseenkin samaa mielta

Iillaisissa tilanteissa tyossasi olet mahdollisesti joutunut asettamaan ammatillisia tai henkildkehtaisia rajoja?
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aina tai lahes aina EN 0534 Sanoa

jokseenkin samaa mielta  taysin samaa mielta

samaa mielta  en osaa sanoa

€n 0Saa sanoa




Tyénantajamalli
Missa maarin olet samaa tai eri mielta seuraavista vaitteista?

taysin eri mielta  jokseenkin eri mieta  en samaa enka eri mielta  jokseenkin samaa mielta  taysin samaa mielta  en 0saa sanoa

Tydnantajamalli on toimivat tapa jarjestad henkilokohtainen apu.

Avustettavallani on mielestani riittavat valmiudet toimia tyGnantajana
Avustettavani on halukas toimimaan tyénantajana

Tehtaviini kuuluu avustaminen tyonantajan velvollisuuksien hoitamisessa

Saan tanvittaessa kaupungilta apua tyGnantaj 1 liittyvissa k

Saan tanvittaessa kaupungilta apua henkilokohtaisen avustajan tyohon liittyvissa kysymyksissa,

Saan ammattijarjestolta/-litolta apua tychoni liittyvissa kysymyksissa.

Kerro lyhyesti, mita positiivisia puolia tyd jamallissa mi asion?
P

Kerro Iyhyesti, mita puolia ty asi on?
~

Miten tyonantajamallia voisi mielestasi kehittaa?
5~

Mink& kouluarvesanan (4-10) antaisit tyonantajamallille {&lla hetkella?

The Multidimensional Work Motivation Scale © Gagné ym. (2015), suom. Suominen (2018)

Miksi panostat tai panostaisit nykyiseen tychési?

en lainkaan erittdin vahan vahan kohtalaisesti vahvasti erittdin vahvasti taysin €n 0saa sanoa

Koska tyéliani on yhteiskunnallista merkitysta.

Koska ty&ll&ni pystyn vaikuttamaan vammaisten asemaan. O

Koska tyoni edistdd vammaisten itsemaaraamisoikeutta. O

Koska tydsséni pystyn auttamaan muita.

Muuta

Miten koronaviruksen aiheuttama poikkeustilanne on vaikuttanut tyéhosi?

&

Vapaat kommentit henkilékohtaisesta avusta ja henkildkohtaisten avustajien tytsta
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Liite 2. Saatekirje

Tampereen Yliopisto
Johtamisen ja talouden tiedekunta
Hallintotieteiden opintosuunta

16.4.2020
Hei,

Haluatko olla mukana kertomassa henkilokohtaisen avustajan tydsté ja kehittdméssa sitd eteenpéin?
Olen hallintotieteiden opiskelija Tampereen yliopistosta ja teen pro gradu -tutkielmaani
henkilokohtaisten avustajien tyOstd ja tyOmotivaatiosta keskittyen erityisesti tyonantajamalliin.
Tavoitteenani on selvittdd, millaista henkilokohtaisten avustajien tyd Suomessa on, kuinka korkea
tyomotivaatio henkilokohtaisilla avustajilla on sekd miten henkilokohtaiset avustajat kokevat
tyonantajamallin. Henkilokohtaisia avustajia on tutkittu Suomessa hyvin vidhin ja siksi télle
tutkimukselle on tarvetta.

Olen itse tyoskennellyt useampaan otteeseen henkilokohtaisena avustajana ja huomannut, ettd vaikka
henkilokohtainen apu on erittdin tirkedd ja arvokasta tyotd, sithen liittyy monenlaisia ongelmia ja
haasteita. Tarkoituksena télld tutkimuksella olisikin saada tietoa my®ds siitd, miten henkilokohtaisten
avustajien tyotd sekéd henkilokohtaista apua yleensé voitaisiin kehittia.

Tutkimus toteutetaan verkkokyselynd, johon 10yddt linkin tdmén tekstin alapuolelta. Kyselyyn
vastaaminen on vapaaehtoista ja vie aikaa n. 10-20min. Kyselyyn vastaamisen voi myds halutessaan
keskeyttdd. Vastausaikaa kyselyyn on 24.5.2020 saakka. Vastaukset kisitellddn anonyymisti, eika
kyselyyn vastaajia voida tunnistaa vastausten perusteella. Tutkimusaineisto tulee pelkdstdin
tutkimuskayttoon. Tutkimuksen tulokset ovat ldydettidvissd tutkimuksen valmistuttua otsikolla
”Henkilokohtaisten avustajien tyd ja tyOomotivaatio tyOnantajamallin kontekstissa” osoitteessa
trepo.tuni.fi.

Linkki kyselyyn: https://elomake3.uta.fi/lomakkeet/24999/lomake.html

Jos sinulla nousee kysymyksid, annan mielelldni lisétietoa tutkimuksesta.

Ystavillisin terveisin,

Johanna Holma
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