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Verkkosivustojen ja palveluiden saavutettavuus pyrkii luomaan tasavertaisuutta, jotta ne, joille
kaytté ilman erityisjérjestelyjd tai -huomiota ei ole esteetontd, voivat myds nauttia internetin
tarjoamista mahdollisuuksista ja ajanvietteistd. Tassa tutkielmassa tarkastellaan autismin kirjon
aiheuttamia saavutettavuusongelmia ja Kkysytddn, miten nditd esteitd voidaan véhentda
verkkosuunnittelun keinoin. Tutkielmassa késitelldén autismin kirjoa verkkosaavutettavuuden eri
tasoilla: fyysinen saavutettavuus eli esteeton tiedonhaku ja laitteiden kayttd, &lyllinen
saavutettavuus eli tasavertainen informaation ymmaértdiminen ja tehokas tiedonhaku, ja
sosiaalinen saavutettavuus eli kyky vilittdd ja ymmartda informaatiota.

Tutkielman tutkimusmenetelmd on kirjallisuuskatsaus. Saavutettavuusohjeita on poimittu
viidestd paildhteestd vuosilta 2015-2019. Niitd ohjeita verrataan kahteen yleiseen suunnittelu-
heuristiikkaohjeistoon, joista toinen on vuodelta 1994 ja toinen on vuodelta 2012. Tarkoituksena
on saada selville, miten paljon verkkosuunnittelijat joutuvat oppimaan uutta ja poikkeamaan
ndistd yleisistd kéytettivyysohjeista, jotta sivustot olisivat saavutettavia autismin kirjon
kohderyhmiille.

Lihteitd verratessa havaittiin, ettd yleiset suunnitteluheuristiikat kattavat vain osan
saavutettavuuspuutteista, jonka takia on tarvetta tarkemmille saavutettavuusohjeille. Liséksi
tutkittiin heuristiikkojen puutteita muutamissa aihealueissa kuten sivustojen mukauttaminen ja
navigaation johdonmukaisuus.

Viime aikoina on herdnnyt kiinnostusta autismiin ja muihin kognitiivisiin hiiridihin seké
verkkosaavutettavuuteen,  joka  vidhentdisi  autismin  kirjon  ihmisten = kokemia
saavutettavuusongelmia. Aikaisemmat autismin kirjon huomioonottavat saavutettavuusohjeet
eivit perustuneet empiiriseen dataan, toisin kuin ndko- ja kuulovammoja huomioonottavat
saavutettavuusohjeet, mutta useat tutkijaryhmét ovat alkaneet empiirisesti kehitelld autismin
kirjon huomioonottavia verkkosaavutettavuusohjeita. Tutkielmassa on saavutettavuusohjeet
koottu teemoittain taulukkoihin.

Kirjallisuuskatsauksen tuloksena havaittiin, ettd verkkokehittdjien ei tarvitse oppia uusia
teknologioita tai ohjelmointikielid saadakseen verkkosivunsa saavutettavaksi autisteille. Heiltd
vaaditaan vain asenteen muuttamista ja perehtymistd uusiin saavutettavuusohjeisiin.
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1 Johdanto

Tamén tutkielman tavoitteena on ldhdekirjallisuuteen perustuen vastata kysymykseen
“"Miten verkkokehittdjat voivat vidhentdd autismin kirjon ihmisten kokemia
saavutettavuusongelmia web-ympéristossd?”. Aihe on tédrked, silli Yhdistyneiden

Kansakuntien ithmisoikeusjulistuksen 19. artiklan mukaan (YK, 2020):

Jokaisella on oikeus mielipiteen- ja sananvapauteen; tdhin siséltyy oikeus hdiritseméttd pitda
mielipiteensé seké oikeus rajoista riippumatta hankkia, vastaanottaa ja levittad tietoja kaikkien

tiedotusvilineiden kautta.

Tama  tarkoittaa, ettd jokaisella on oikeus esteettoméddn tiedonhakuun.
Saavutettavuusohjeita luodaan tdmdn universaalisen esteettdomyyden saavuttamiseksi,
mutta tdhdn mennessd on keskitytty vain fyysisten esteiden ja aistivammojen
saavutettavuusongelmien vidhentdmiseen ja kognitiivisten vaikeuksien huomiointi on
jaanyt huomattavasti taka-alalle (Britto & Pizzolato, 2016). Tutkielmassa kisitelldan
saavutettavuuden eri tasoja (fyysinen, é&lyllinen ja sosiaalinen) ja kootaan niille
saavutettavuusohjeet, jotka hyddyttdvat autismin kirjon verkonkayttdjid. Lisédksi
pohditaan  ndiden  saavutettavuusohjeiden  implementointia  verkkokehittdjien
nikokulmasta.

Tutkielmassa késitellddn autismin kirjon thmisten kohtaamia
saavutettavuusongelmia verkkokehittdjien ndkokulmasta. Verkkokehittdjilla tarkoitetaan
sekd web-kehittdjid eli heitd, jotka ohjelmoivat ja ylldpitdvit verkkosivuja, ettd
verkkosuunnittelijoita eli heit4, jotka suunnittelevat verkkosivujen ulkoasua, sisiltod seka
informaatioarkkitehtuuria. Verkkokehittijilla on koulutuksensa osana tyypillisesti tietoa
kayttoliittymésuunnittelun ohjeista, kuten Nielsen (1994) ja Petrie ja Power (2012).

Tutkielman toisessa luvussa kuvataan tutkimusmenetelmi ja esitelldén tutkielman
pédldhteet. Kolmannessa luvussa méiéritellddn autismin kirjo sekd sen yleisyys.
Neljannessa luvussa kerrotaan autististen ihmisten kohtaamista
saavutettavuusongelmista.  Viidennessd luvussa verrataan saavutettavuusohjeita
tavallisiin suunnitteluohjeisiin ja mietitdin, kuinka paljon verkkosuunnittelijoiden pitda
poiketa suunnitteluohjeista, jotta verkkosivut olisivat autismin kirjon ihmisille

saavutettavat. Viimeisessd luvussa on yhteenveto.



2 Tutkimusmenetelma ja aineiston kuvaus

Tutkielma on kirjallisuuskatsaus, joka perustetaan aikaisempiin tutkimuksiin.
Kirjallisuutta on etsitty Tampereen yliopiston Andor-tietokannasta sekd Google
Scholarista. Kaytetyt hakusanat ovat “autism AND web accessibility” ja “autism AND
web usability”. Sopivia ldhteitd on myds 10ydetty artikkeleiden ldhteistd
helmenkalastustekniikan avulla. Tarkistelun ulkopuolelle on jétetty vuotta 2010
aikaisemmat tieteelliset artikkelit sekd artikkelit, jotka késittelivdt mobiili- ja
peliympéristdjd, autismin havaitsemista katseenseurantalaitteilla, ADHD:ti tai jotakin
muuta kuin autistien kokemia saavutettavuusongelmia verkkoympéristossa.

Seuraavaksi kuvataan tutkielman péaéléhteitd. Vuonna 2007 julkaistiin ensimmaéiset
muodollisesti esitetyt verkkosaavutettavuusohjeet, jotka on suunnattu kognitiivisesti
vammautuneille (Britto & Pizzolato, 2016). Tdmin jdlkeen on julkaistu pari tieteellistd
artikkelia, joissa tutkitaan suunnittelu periaatteita kohderyhmin tarpeiden
ymmartdmiseksi, mutta ndissi joko ei keskitytty saavutettavuusohjeisiin tai tutkimuksen
otoskoko on objektiivisesti lilan pieni eikd mitdén eroavaisuuksia autistien ja allistien (ts.
ei-autistien) kognitiivisissa toiminnoissa havaittu (Eraslan et al., 2020). Kansainvélinen
standardointijarjestd6 World Wide Web Consortium loi ryhmdn nimeltd Cognitive
Accessibility Task Force (COGA), jonka tavoitteena on keskittyd kognitiivisten
héirididen ja oppimisvaikeuksien aiheuttamiin esteisiin ja rakentaa niihin ratkaisuja.
Vuonna 2015 COGA julkaisi tutkimustuloksensa, jossa tutkittiin eri hdirididen — mukaan
lukien autismi — ja vammojen aiheuttamia ongelmia erilaisissa tehtdvissd ja tarjottiin
tuloksiin perustuvat saavutettavuusohjeet (COGA, 2015).

Britto ja Pizzolato (2016) kokosivat kirjallisuuskatsauksena 28 autismin kirjon
saavutettavuusohjetta 17 tieteellisestd ldhteestd. Eraslan ja muut (2020) kuitenkin
nostavat esiin sen, ettd ndmd tieteelliset ldhteet eivdt perustu autismin Kkirjon
kohderyhmilla tehtyihin empiirisiin tutkimuksiin. Samana vuonna Calvo ja muut (2016)
julkaisivat kirjallisuustutkimuksen, jossa he tarkastavat Web Content Accessibility
Guidelines -ohjeiden ulkopuolisia saavutettavuusohjeita. Tutkimus keskittyy
kognitiivisten hdirididen liséksi aistillisiin ja fyysisiin vammoihin. Britton ja Pizzolaton
(2016) sekd Calvon ja muiden (2016) tutkimuksien jilkeen autismin kirjoon keskittyvien
tutkimuksien mééra on kasvanut nopeasti. Eraslan ja muut (2018, 2020) sekd Yaneva ja
muut (2019) ovat yhtend ryhménd julkaisseet autismiin liittyvid tutkimuksia sekd

empiiristd dataa tukemaan jo olemassa olevia saavutettavuusohjeita jo vuodesta 2017



lahtien. Raymaker ja muut (2019) puolestaan loivat saavutettavuusohjeita, jotka
perustuvat heiddn oman empiiriseen tutkimukseensa, ja toistaiseksi he ovat ainoat, jotka

tekivit sekd empiiristd tutkimusta ettd kehittivét saavutettavuusohjeita.

3 Autismin Kkirjo

Autismin kirjo (engl. Autism Spectrum Disorder) on elinikdinen neurobiologinen
kehityshiirid, joka vaikuttaa sosiaalisiin taitoihin, viestintd- ja vuorovaikutustaitoihin,
aistien toimintaan ja kiinnostuksen kohteisiin (American Psychiatric Association, 2013).
Oireet voivat esiintyd muun muassa eriasteisina vaikeuksina ymmartdd sosiaalisia
tilanteita, tunteita ja nonverbaalista viestintdd sekd toistuvina liikkeind, intensiivisind
mielenkiinnon kohteina, aistiyli- ja -aliherkkyyten4 ja joustavuuden puutteena. Autismin
piirteitd voi esiintyd alle vuoden ikdisend, mutta oireiden vakavuus ilmenee idn myoté,
kun lapsi ei saavuta merkittdvid kehityspisteitd ja sosiaaliset tilanteet aiheuttavat
ongelmia. Autismin yleisyys on perdti 1 % véestostd (American Psychiatric Association,
2013; Autism Europe, 2020), joista noin 25-50 % ovat ei-verbaalisia (Patten et al., 2013).

Nyt jo vanhentuneita diagnoosinimikkeitd, kuten lapsuusidn autismi, Aspergerin
oireyhtyma ja disintegratiivinen kehityshéirio, pidetddn vuoden 2013 jilkeen autismin
kirjon eri vakavuustasoisina variaatioina. Muutos tehtiin, koska néiden eri hdirididen
diagnoosikriteerit pidetddn tarpeeksi l1dhelld toisiaan ja koska ndiden héirididen syyn
teoretisoidaan olevan sama (Autism Spectrum Disorder, 2013). Tdméin moninaisuuden
takia autismin kirjon diagnoosin saaneilla ei ole saman tasoisia erityistarpeita.

Yleisin tapa jaotella autismin kirjon moninaisuutta on englanninkielisten termien
high-functioning ja low-functioning avulla. Niilld termeilld ei ole sopivaa suomenkielisti
kaannostd. High-functioning tarkoittaa autismin kirjon sitd paatyid, jossa arkieldmé ei
tuota ongelmia niin, ettd henkilokohtaista hoitajaa tarvittaisiin. Tdhdn kuuluu muun
muassa edelleen arkikielessd kdytetty, mutta vanhentunut, Aspergerin oireyhtymé. On
myo0s sanottu, ettd kirjon tdssd pdddyssd dlykkyysosamddrd on tavallista korkeampi.
Kirjon toisessa paddyssd on low-functioning autismi, jota virheellisesti kutsutaan joskus
myds ei-verbaaliseksi autismiksi. Noin 25-50 % kaikista autismin kirjon diagnoosin
saaneista ovat ei-verbaalisia (Patten et al., 2013). Low-functioning autisteille
jokapdivéinen eldmi aiheuttaa ongelmia niin paljon, ettd he tarvitsevat pitkdjaksoista
hoitoa, joskus jopa koko loppueldmén. Vaikka tdtd dikotomiaa on autismiyhteisdissa
kritisoitu (Flynn, 2018; Burns, 2019), nykypéivén tieteellisessd yhteisdossd nimé termit

ovat yleisessd kdytdssd, ja monet tieteelliset kyselyt ja kokeet pyytdvét vain high-



functioning autisteja mukaan. Téstd johtuen voidaan melko varmasti sanoa, etté nykyajan
saavutettavuusohjeet ja empiiriset datat eivit heijasta autismin kirjon ihmisten kaikkia
tarpeita. Tama epdtasavertainen huomio kirjon toiseen péétyyn aktiivisesti laiminlyo niitd

autisteja, jotka tarvitsevat yleistd enemmain henkildkohtaista hoitoa ja opastusta.

4 Autismin Kirjon ihmisten kohtaamat saavutettavuusongelmat

Suurin kritiikki kognitiivisiin vaikeuksiin suunnattuja saavutettavuusohjeita kohtaan on
se, ettd ne eivit perustu empiiriseen dataan. Aikaisemmat saavutettavuusohjeet on luotu
arvioimalla autismin diagnoosista johtuvia esteitd ja péaittelemélld niihin sopivia
ratkaisuja (Yaneva et al., 2019). Verrattuna nidko- ja kuulovammoihin, joista 16ytyy
runsaasti tutkimuksia ja empiiristd dataa, voidaan paitelld, ettd kognitiiviset ja dlylliset
hiiridt on syystd tai toisesta epéreilusti laiminlydty. TAméa johtunee siitd, ettd niiti
hiiriGité ja niistd johtuvia verkkosaavutettavuusongelmia ei tunneta yhtd hyvin ja tdten
empiiristd dataa ei pidetd tdrkednd. Viimeisen parin vuoden aikana julkaistut autismin
kirjon saavutettavuustutkimukset ovat korjaamassa tdtd ongelmaa, ja muun muassa
Yaneva ja muut (2019) sekd Eraslan ja muut (2018; 2020) — jotka edustavat samaa
tutkimusryhméd — ovat vuodesta 2017 ldhtien kerdnnet empiiristd dataa tukemaan ja
edistiméédn entisid saavutettavuusohjeita. Heiddn lisdkseen Raymaker ja muut (2019)
loivat omat ohjeet testiryhmén avulla. Tietoisuus kognitiivisesta saavutettavuudesta
onkin nousussa.

Tassd luvussa kidydadn 1dpi autismin kirjon saavutettavuusongelmat jaettuna kolmeen
tasoon: fyysinen, dlyllinen ja sosiaalinen saavutettavuus. Tdmai jaottelu perustuu Jaegerin
(2011) "informaatiomaailman” malliin, jossa saavutettavuus tavoitetaan porrasaskelina.
Ennen edellisid tasoja ei voi seuraavia tavoittaa. Raymaker ja muut (2019) kéyttivat

samaa jaottelua.

4.1 Fyysinen saavutettavuus

Ensimmadinen Jaegerin (2011) saavutettavuustasoista on fyysinen saavutettavuus. Tamé
tarkoittaa laitteiden fyysistd esteettomyyttd ja informaation saavutettavuutta: esimerkiksi
informaatioarkkitehtuurin selkeyttd sekd askeleita, joita kayttdjd joutuu tekemddn
saavuttaakseen informaatiota. Raymaker ja muut (2019) sisdllyttavét tdhén tasoon muun
muassa fontti- ja teema-asetukset, sivuston selkedn rakenteen ja harhautuksien
vahentdmisen. Elementit, kuten tekstuuriset taustakuvat, koristeelliset elementit ja

sivujen erottajaviivat eivit vilitd mitdén tietoa, joten niitd pitdisi valttaa.



Tutkitusti  autistiset ~ verkonkéyttdjit harhaantuvat asiaankuulumattomista
elementeistd huomattavasti enemmin kuin kontrolliryhmi (Eraslan et al., 2018; Yaneva
et al., 2019). Tdméa johtuu autismin aiheuttamasta aistimaailman poikkeavuudesta eli
arsykeylivalikoinnista (engl. stimulus overselectivity), joka aiheuttaa niin sanotun
tunneliniddn ja estdd heitd keskittymaisté yleiskuvaan. Harhauttavat elementit voivat estia
heitd keskittymistd sen hetkiseen tehtdvddn. Kuvassa 1 on kuvakaappaus
Héamahakkimiehen fanisivuston etusivulta, jossa on tekstuurinen taustakuva. Raymakerin
ja muiden (2019) ohjeiden mukaisesti timd ei ole autismin kirjolle saavutettava, silld
taustakuva ei ole yksivdrinen. Autistinen verkonkéyttdjd saattaa harhaantua liian usein
taustakuvasta, mikd hidastaa tehtdvén, kuten informaatiohankinnan, tekoa ja heikentidi
kognitiivisia kykyjd. Tamén lisdksi tekstisisdllon taustaviri on myos ldpindkyvi, jolloin

tekstuurinen taustakuva nikyy lépi haitaten ndin lukusujuvuutta entiseltién.
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Kuva 1. Esimerkki verkkosivusta, jossa on tekstuurinen taustakuva. Ruudunkaappaus
palvelusta spiderman.fandom.com. (2.11.2020)

Fyysinen saavutettavuus on helposti toteuttavissa HTML- ja CSS-koodeilla seuraamalla
designstandardeja. Muun muassa Nielsen (1994) kehottaa pyrkimdin minimaaliseen
ulkoasuun. Kenties osittain tdimén takia fyysinen saavutettavuus on ensimmadinen asia,
johon verkkokehittéjat keskittyvit (Raymaker et al., 2019). Toisena syynd voi olla se, etti
kun ihmiset ajattelevat saavutettavuutta, ensimmaéinen kohderyhma4, joka tulee mieleen,
on ndkdvammaiset. Ndkovammaisia on paljon erilaisia ja kaikki eivét ole kokonaan
sokeita. Verkosta 10ytyykin kymmenid tyokaluja, joilla mitataan omien sivujen

saavutettavuutta ndkovammaisille.



4.2 Alyllinen saavutettavuus

Toinen saavutettavuustaso on dlyllinen saavutettavuus. Tdma on Jaegerin (2011) mukaan
informaation tasavertaista ymmaértdmistd. Ongelmia téll4 tasolla voi olla muun muassa
informaation epdlooginen ja epidjohdonmukainen esittiminen. Tdmén tason teema on
kognitiivisen taakan vdhentdminen ja taso siséltid muun muassa yksinkertaisimman
kayttoliittyméan kayttdd, elementtien selkedd nimedmistd, oikeiden otsikoiden ja
nimikkeiden kéyttod ja konkreettisten esimerkkien antamista abstraktien ajatusten tueksi
(Raymaker et al., 2019). Kayttoliittymésuunnittelun standardeista poikkeaminen
aiheuttaa alyllistd taakkaa, silld verkonkéyttdjét tottuvat tiettyihin kuvioihin ja olettavat
elementtien kayttdytyvin tietylld tavalla (Calvo et al., 2016). Esimerkiksi verkkosivujen
kotipainikkeen sijainti on aina vasemmassa yldnurkassa. Tésté tavasta poikkeaminen voi
aiheuttaa hammennystd jokaiselle, mutta se on voimakkaampi este autisteille, jotka
odottavat johdonmukaisuutta jokaisella verkkosivulla. Kuvassa 2 on kuvakaappaus
erddstd sivusta, jonka etusivupainike — valkoinen viivapiirros navigaation alapuolella — ei
ole standardien mukaisessa paikassa vasemmassa yldnurkassa ja tdman lisdksi se ei edes

ndyta klikattavalta elementilta.
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Kuva 2. Sivuston kotipainike sijoitettuna navigaation alapuolelle. Ruudunkaappaus
palvelusta www.mrbottles.com. (2.11.2020)

Alyllinen saavutettavuus vaatinee enemmin tydtd kuin fyysinen saavutettavuus, silld
siind tadytyy pohtia sekd suunnittelustandardeja ja informaatioarkkitehtuuria ettd sivuston
designia. Fyysinen saavutettavuus puolestaan keskittyy fyysisten esteiden vihentdmiseen

ja tunnelinidstd aiheutuvien ongelmien lieventimiseen. Alyllinen saavutettavuus



tarkoittaa sivuston sisdllon johdonmukaisuutta ja ennakoitavuutta. Verkkokehittdjiltd
vaaditaan sekd verkkosuunnitteluteoriaa ettd teknisid taitoja, silli ilman
suunnittelustandardin ja designteorian tuntemusta ei voi kehittdd saavutettavia sivustoja,
ja ilman verkkosuunnittelun tekniikoita, kuten HTML, CSS ja Javascript, ei voi luoda

sivuja ollenkaan.

4.3 Sosiaalinen saavutettavuus

Kolmantena tasona on mddéritelty sosiaalinen saavutettavuus, joka tarkoittaa
kommunikaatiota ja kykya valittdd informaatiota (Jaeger, 2011). Koska autismi vaikuttaa
henkildiden sosiaalisiin taitoihin ja vuorovaikutustaitoihin, heilld saattaa olla ongelmia
ymmirtdd kielikuvia, metaforia ja sanontoja. Sosiaalinen saavutettavuus autismin
ndkokulmasta sisdltdd muun muassa nididen kielellisten piirteiden vélttelemista,
monitulkintaisten ja erikoisalan termien selittdmisti seké tarkkaavaisuutta autismin kirjon
yhteison tarpeista ja kielenkdytostd. Viimeisin niistd tarkoittaa, ettd kdytetdin autismin
kirjon yhteison suosittelemia ilmauksia ja symboleja, jotta viltetddn negatiivisen kuvan
vilittdminen. Esimerkiksi palapelin logoa autistien symbolina on kritisoitu (Gernsbacher
et al., 2017).

Myods osa sosiaalista saavutettavuutta on lomakkeiden ja kyselyjen yhteydessa
tarjottavat vastausvaihtoehdot, joista kyselyn tdyttdjd valitsee sopivan. Tdmi sisaltdd
vastauksia, kuten ”en halua vastata”, ’en osaa vastata” tai ei soveltuva”. Tdma edistda
autistien lomakkeiden tdyttamistd, silld heiddn ei tarvitse jd4dd pohtimaan ja
“arsyyntymiin”, jos heiddn vastauksensa ei sovi tarkalleen mihinkddn (Raymaker et al.,
2019).

Sosiaalinen saavutettavuus lienee salakavalin ja unohdetuin Jaegerin tasoista, silld
autismin kirjo on edelleen huonosti ymmarretty. Verkkokehittdjdt eivit valttamaitta
ymmaérrd, ettd kielenkdyttd on osa saavutettavuutta. Sosiaalinen saavutettavuus on
kuitenkin helpoin nédistd kolmesta saavuttaa, silli se vaatii vain tarkkaavaisuutta
kielenkdytossd. Téaméd ei vaadi verkkokehittdjiltd mitdin muuta kuin sivustojen
tekstisisdllon muuttamista. Sosiaalista saavutettavuutta voidaan edistdd ilman

verkkokehitystekniikkojakin.

5 Verkkosaavutettavuusohjeet
Oletetaan, ettd verkkosuunnittelija on tekeméssd yrityksensd verkkosivuja ja hén seuraa

yleisid suunnitteluohjeita. Han tuntee sekd Nielsenin (1994) ettd Petrien ja Powerin



(2012) kaytettidvyysheuristiikat. Hin haluaa tehdé verkkosivuista autisteille saavutettavat,
mutta ei tiedd, miten paljon hdnen tiytyy poiketa aiemmista tottumuksistaan.

Tassd luvussa vastataan kysymykseen, kuinka paljon verkkokehittdjdt joutuvat
poikkeamaan — jos ollenkaan — tavallisista kdytettivyyssuosituksista ja kuinka paljon
heidén tdytyy oppia uutta, jos he haluavat tehdé verkkosivuistaan saavutettavia autismin
kirjon ihmisille. Luku on jaettu seuraaviin osa-alueisiin: visuaalinen suunnittelu,
sisdltosuunnittelu, mukautusvaihtoehdot, sosiaalinen suunnittelu sekd kommunikaatio ja
virheiden vilttely. Jaottelu on tehty iteratiivisesti ryhmittimalld samantyyliset ja samaa
aihetta koskevat heuristiikat ja saavutettavuusohjeet, kunnes kategorioita on hallittava

madré (5 tai vihemman).

5.1 Visuaalinen suunnittelu

Visuaalisella suunnittelulla tarkoitetaan sivujen sommittelua, sen selkeyttd ja
elementtien, kuten tekstikenttien, painikkeiden ja vipujen, visuaalista selkeyttd.
Arsykeylivalikointi ja siiti johtuva tunnelinikd tutkitusti hidastaa autististen
verkonkdyttdjien kognitiota (Yaneva et al., 2019; Eraslan et al., 2020), mika aiheuttaa
epitasavertaista kokemusta ei-autistisiin kdyttdjiin verrattuna. On siis tdrkedd luoda
verkkosivuja, jotka minimalisoivat autistien kokemia hidasteita. Visuaalinen suunnittelu
on osa fyysistd saavutettavuutta (kts. luku 4.1) ja se on jaettu kahteen eri alaosaan:
visuaalinen sommittelu ja elementtien selkeys. Taulukkoon 1 on eri ldhteistd koottu
visuaaliseen sommitteluun liittyvit autistien huomiointiin tarkoitetut

saavutettavuusohjeet ja siihen liittyvit yleiset suunnitteluheuristiikat vertailun vuoksi.

Taulukko 1. Visuaalisen sommittelun heuristiikat seké saavutettavuusohjeet

Léahde Ohjeet

Nielsen (1994) Kaytd esteettistd ja minimalistista designia.

Petrie & Power (2012) Tee sivun sommittelusta selkeéa.

COGA (2015) Kaytd valkoista tilaa ja visuaalisia elementtejd keskittddksesi kdyttdjan huomiota.

Kéyté valkoista tilaa erotteluun.

Calvo et al. (2016) Kéytd yleisid suunnittelumalleja ja yleisid vuorovaikutuselementteja.
Ald kiiyti levedi tilaa yhteen liittyvien tietojen ja elementtien valill4.

Britto & Pizzolato (2016) Suunnittele yksinkertaisia kayttoliittymié, jotka tarjoavat vain oleellisia elementteja
nykyistd tehtévéa varten.
Kaytd tyhjéa tilaa elementtien ja siséltjen vililla.

Dattolo & Luccio (2017) Yleinen designin sekd rakenteen pitdé olla yksinkertainen, selked ja ennakoitava,
toisarvoisia ja harhauttavia elementteji pitdd valttaa.

Raymaker et al. (2019) Viltd teksturoituja taustoja, litkkuvia kuvia, koristeellisia elementtejd ja muita
visuaalisia tai soonisia “’sotkuja”.
Kéyta yksinkertaisinta kdyttoliittyméad ymmaértdvyyden edistdmiseksi.



Huomataan, ettd Nielsen (1994) ja Petrie ja Power (2012) tuovat esiin selkedd ja
minimaalista sivuston asettelua, mutta heihin verrattuna saavutettavuusohjeistot
tdsmentdvdt ja laajentavat nditd yleisid heuristiikkoja. Tdméa onkin toistuva teema
saavutettavuusohjeissa.  Useammat ldhteet korostavat myds  yksinkertaisen
verkkosivuasettelun tiarkeyttd, mutta toisin kuin Nielsen (1994) ja Petrie ja Power (2012),
he myds mainitsevat valkoisen tilan tirkeyden. Raymaker ja muut (2019) kehottavat
valttimaan koristeellisia elementtejid ja tekstuurisia taustoja (kts. kuva 1). Niilld ohjeilla
edistetddn sivustojen visuaalista ennakoitavuutta ja ymmarrettavyyttd sekd ylimaardisena
bonuksena saadaan sivustot ndyttiméén esteettisiltd. Kuvassa 3 on esimerkki sivustosta,

jossa sivuston minimaalisuus ei toteudu.
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Kuva 3. Esimerkki sivusta, jossa visuaalinen sommittelu ei toteudu. Ruudunkaappaus
palvelusta arngren.net. (2.11.2020)

Visuaalinen suunnittelu ei koostu pelkéstddn selkedstd sivuston asettelusta ja
minimaalisuudesta. Sivusto voi hyvinkin olla visuaalisesti selked ja ennakoitava, mutta
jos interaktiivisista elementeisti ei saa selkoa, niin sivuston koko toiminnallisuus saattaa
kdrsid. Taulukossa 2 on kerdttynd elementtien selkeyttd edistdvid heuristiikkoja ja
saavutettavuusohjeita.

Ensimmaiisend huomataan, ettd ldhteitd on huomattavasti vidhemméan. Monet
keskittyvdt enemmén sivustojen sommitteluun kuin interaktiivisten elementtien
selkeyteen. Tdmé osa-alue vaatinee enemmin huomiota. Petrien ja Powerin (2012)
heuristiikkoihin ei ole vastakkaisia mielipiteitd, mutta saavutettavuusohjeissa kehotetaan

muun muassa kdyttdmddn oikeaa maailmaa muistuttavia ikoneita ja nimikkeitd,
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nimidimédn elementtejd selkedsti ja kdyttdmdin sisdllon vélittdmiseksi muutakin kuin

vérid.
Taulukko 2. Elementtien selkeyden heuristiikat ja saavutettavuusohjeet
Lahde Ohjeet
Petrie & Power (2012) Tee tekstistd ja interaktiivisista elementeisté tarpeeksi isot ja selkeét.
Tee tirkedsta sisillostd ja sen muutoksista huomattavia.
Interaktiivisten ja ei-interaktiivisten elementtien tulee erottua selkedsti toisistaan.
COGA (2015) Liséd ikoneihin ja grafiikkoihin tekstid ymmaérryksen parantamiseksi.

Varmista, ettei siséltod ja tietoa vélitetd vain vérien kautta.
Tarjoa sopivan kokoisia klikattavia kohteita ja varmista, ettd kohteet nayttavét
interaktiivisilta.
Kéytd alleviivausta vain linkkeji varten.

Britto & Pizzolato (2016) Informaatiota ei saa vilittdd vain vérien kautta. Elementtien ja taustan vélinen
kontrasti pitdd olla tarpeeksi selked.
Ikonien, kuvien ja navigaation nimikkeiden tdytyy muistuttaa oikean maailman
toimintaa.
Kayta tarpeeksi isoja ikoneita, nappeja ja lomakkeiden painikkeita, jotta ne
néyttdisivat siltd, ettd niitd voi klikata.

Raymaker et al. (2019) Nimidi elementit tarkoituksenmukaisesti kaikkialla helpottaaksesi navigaatiota ja
toiminnallisuutta, vaikka se vaikuttaisikin turhalta.

On tirkedd hajottaa saavutettavuusohjeet ndin yksityiskohtaisiin ohjeisiin, silld vaikka
Petrien ja Powerin (2012) ohjeet eivdt kilpaile saavutettavuusohjeiden kanssa,
heuristiikoissa ei ole tarpeeksi saavutettavuuden tavoittelemiseen.

Koska visuaalinen suunnittelu on osa fyysistd saavutettavuutta (Jaeger, 2011),
verkkokehittdjiltd ei vaadita paljon ylimdérdistd. Sivustot saadaan visuaalisesti
saavutettavaksi HTML- ja CSS-koodeilla. Verkkokehittdjien tiytyy seurata vain tuttuja

suunnitteluheuristiikkoja ja muutamia lisdohjeita, jotka tdsmentavit heuristiikkoja.

5.2 Sisiltosuunnittelu
Sisédltdsuunnittelu lienee osa-alueista laajin. Sisdltdsuunnittelu voidaan jakaa kolmeen
kokonaisuuteen: sisidllon tehokkuus, navigaation selkeys ja interaktiivisuus. Suurimmaksi
osaksi ndmd kaikki liittyvdat dlylliseen saavutettavuuteen (kts. luku 4.2).
Sisdltosuunnittelussa  keskitytddn  sivuston  toimivuuteen,  ennakoitavuuteen,
johdonmukaiseen kiytokseen ja tiedonhankintaan, jotka auttavat kognitiivisen taakan
vahentdmisessd. Sekd autistiset ettd ei-autistiset verkonkéyttdjat hyotyvat ndista.
Taulukkoon 3 on keritty sisdllon tehokkuuteen liittyvédt heuristitkat ja
suunnitteluohjeet. Tahén liittyy muun muassa informaatiostruktuurien kuten listojen ja
alaotsikoiden, kdyttd, kuvien, videoiden ja ikonien kaytto seké siséllon looginen jarjestys.

Nailld kaikilla keinoilla pyritddn vdhentdmddn kognitiivista taakkaa. Vahentamailla
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kognitiivista taakkaa ja resursseja verkonkayttdja 10ytad relevanttia tietoa nopeammin, ja

aikaa jai tiedonkdisittelyyn ja muihin tehtiviin.

Taulukko 3. Sisdllon tehokkuuden heuristiikat ja saavutettavuusohjeet

Léahde Ohjeet

Petrie & Power (2012) Tarjoa aiheeseen liittyvai ja asianmukaista sisdltod sekd hyvin jarjesteltyja
informaatiorakenteita.

COGA (2015) Kaytd kontekstiin sopivia kuvia.

Kyt tyylieroja tirkeiden tietojen korostamiseen harkitsevasti.
Organisoi sisiltd kdyttden viliotsikoita, listoja ja muita visuaalisia keinoja.
Ole napakka ja véltd turhaa tietoa.
Tarjoa yhteenvetoja, johdantoja tai siséllysluetteloa pitkien tekstien ohella.
Tarjoa monta keinoa siséllon 16ytamiseen: esim. looginen navigaatio, hakutoiminto,
sisdllysluettelo ja hakemisto.
Calvo et al. (2016) Laita tdrkeimmait tiedot sivun ylédosaan.
Britto & Pizzolato (2016) Vilta pitkien kappaleiden kirjoittamista ja hyddynna listoja seké taulukoita.
Kaytd tekstin lisdksi kuvia ja videoita sisdllon ymmaértdmisté varten.
Tarjoa videotekstitykset.
Kaytd a4nid, tekstid ja kuvia viestin vélittdmiseen, valtd tunteita kuvastavia ikoneita.

Dattolo & Luccio (2017) Siséllon pitdisi olla ennalta arvattavissa; kdyttdjan tiytyy osata arvata, mitd sivusta
1oytyy
Kuvien tiytyy olla helposti ymmarrettdvissa ja keskipisteessa.

Raymaker et al. (2019) Tee siséllostd niin lyhyttd kuin voi uhraamatta tekstin tisméllisyyttd.

Kaytd konkreettisia ikoneita ja kuvia tekstin lisdksi, ja tarjoa useita keinoja tiedon
ymmaértdmiseen.

Vihenni vieritystarvetta, jotta kiyttdjan ei tarvitse arvata, mité sivu siséltda.

Tarjoa konkreettisia esimerkkejd abstraktien ajatusten ja yleistysten ymmaértimiseen.
Néyté kaikki sivun ominaispiirteet ja navigaatio, jotta kéyttéjan ei tarvitsisi nojautua
omiin oletuksiin.

Pitkien kappaleiden lukeminen lannistaa verkonkédyttdjid. Jos kaytetddn selkeitd ja
erottuvia viliotsikoita, listarakenteita, taulukoita ja informatiivisia graafisia kuvia,
tiedonhankkija 16ytdd relevanttia tietoa nopeammin. Vidhentdmailld vieritystd voi my0s
parantaa tiedonhankinnan tehokkuutta. 57 % kéayttdjistd eivdt vieritd ldhes ollenkaan
sivustoissa, jos relevanttia tietoa ei 10ydy ensisilmdykselld (Fessenden, 2018). On siis
kannattavaa sijoittaa sivun tidrkeimmét tiedot aivan alkuun, kuten sivun otsikko,
navigointi ja kuvaus sivuston sisdllostd (Calvo et al., 2016).

Navigaatio on oletettu ja vilttiméton osa jokaista sivustoa. SisdltOsuunnitteluun
kuuluu myo6s selkedn ja hyodyllisen navigaation toteuttaminen, silli epdonnistunut
navigointirakenne ja huono informaatioarkkitehtuuri vain hidastavat verkonkadyttd;jid.
Tdmd vahvistuu autistisilla verkonkéyttdjilld, silld epdjohdonmukainen navigaatio
atheuttaa ihmetystd ja himmennystd ja saattaa lamaannuttaa heiddt sivuston
navigoinnista. Taulukossa 4 on tdhdn kategoriaan lisdtyt heuristiikat ja

saavutettavuusohjeet.
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Navigaation tdytyy olla looginen, johdonmukainen ja yksinkertainen
helppokéyttdisyyttd varten. Kun suunnittelussa on seurattu suunnittelukaavioita ja -
standardeja, kayttdjat padsevit helpommin sivustosta toiseen, kun ei tarvitse kuluttaa
aikaa navigaation oppimiseen. Téarkedmpdd kuitenkin on, ettd yhden sivuston sisdlld
navigaatio pysyy johdonmukaisena ja ennalta-arvattavana, silld autistiset kayttdjat voivat
ylldttyd selittdmattomastd navigaatiotyylin muutoksesta. Jokaisella sivulla tdytyy olla
tdrkeimmaét navigaation toiminnot — mikéli se on sovellettavissa oleva — kuten Etusivu,
Takaisin, Poistu ja Apua. Kédyttdmalla selkeitd ja kuvaavia nimikkeitd voi minimalisoida

kéayttdjien kuluttamaa aikaa sivuston informaatioarkkitehtuurin oppimiseen.

Taulukko 4. Navigaation heuristiikat ja saavutettavuusohjeet

Lihde Ohjeet
Nielsen (1994) Pyri johdonmukaisuuteen ja kdyté standardeja.
COGA (2015) Varmista, ettd navigaatio on johdonmukainen koko sivustossa.
Kaytd leivinmuruja ja edistymispalkkia osoittamaan, missi kohtaa sivua lukija on.
Calvo et al. (2016) Kaéytd yleisid suunnittelukaavoja ja yleisid vuorovaikutuselementteja.

Britto & Pizzolato (2016) Tarjoa yksinkertaistettua ja johdonmukaista navigaatiota, kéyta sijainti- ja
edistymisindikaattoreita ja globaalisia navigaatiopainikkeita, kuten Poistu,
Etusivulle, Apua, jokaisella sivulla.

Dattolo & Luccio (2017) Navigaation pitdd olla johdonmukainen, samanlainen ja mieleenpainuva jokaisella
sivulla.
Lisdé seka sivun yli- ettd alapuolelle navigaatiopainikkeet.

Raymaker et al. (2019) Tarjoa yksinkertaista ja johdonmukaista navigaatiota.

Viimeinen sisdltosuunnittelun kokonaisuus on sivuston interaktiivisuus. Taulukkoon 5 on
keratty tdhén liittyvid heuristiikkoja ja saavutettavuusohjeita. Huomionarvoista on Petrien
ja Powerin (2012) ohjeiden maérd. Tutkimalla ohjeita tarkemmin voidaan huomata, etti
saavutettavuusohjeissa ja Petrien ja Powerin (2012) ohjeissa ei ole aikarajojen
vélttdmisen liséksi padllekkdisyyksid. Heiddn suunnitteluheuristiikkansa lienevit erittdin
kattavia tdssd alikategoriassa. Saavutettavuusohjeissa onkin vain pari pienempdi uutta
ohjetta, joilla on johdonmukaisuutta lukuun ottamatta vain yksi kannattaja. Tami
poikkeavuus heuristiikka—saavutettavuusohje-suhteen vélilld johtunee joko siitd, ettd
autismin aiheuttamia vaikeuksia interaktiivisuudessa ei olla tutkittu tarpeeksi, tai siité,
ettd saavutettavuusohjeita ei ylipdatddn tarvita.

Johdonmukaisuus on  yleinen teema autismin  kirjoon  suunnatuissa
saavutettavuusohjeissa. Autismin kirjon ihmisten erityispiirteisiin kuuluvat kankeat
rutiinit, sddnndt ja tottumukset (American Psychiatric Association, 2013). Sivuston
sisdinen johdonmukaisuus sekéd sivustojen vidlinen johdonmukaisuus luo standardeja.

Standardit luovat yleisid tottumuksia. Tottumukset puolestaan auttavat verkonkéyttd;id
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toimimaan tehokkaasti. Tamé pétee melkein kaikille ihmisille, jopa autisteillekin.
Ongelma tulee siitd, kun johdonmukaisuutta rikotaan tavalla tai toisella. Se voi aiheuttaa
hdmmennystd, turhautumista ja pahimmassa tapauksessa lamaantumista. Tama vaikuttaa
autistisiin  verkonkayttdjiin suhteettomasti enemmén. On siis tdrkedd pyrkia

johdonmukaisuuten oman sivuston sisélli ja seurata suunnittelustandardeja.

Taulukko 5. Interaktiivisuuden heuristiikat ja saavutettavuusohjeet

Lihde Ohjeet
Nielsen (1994) Pyri johdonmukaisuuteen ja kdytd standardeja.
Petrie & Power (2012) Pyri vilttimadn kdyttdjien tarvetta toistaa toiminto, kuten omien tietojen antaminen.

Tee vuorovaikutussekvenssistd looginen.
Tarjoa looginen ja kokonainen joukko vaihtoehtoja.
Seuraa vuorovaikutuskonventioita.
Tarjoa vuorovaikutuselementit, joita kéyttdjd odottaa ja tulee tarvitsemaan.
Ryhmité vuorovaikutuselementit selkeésti ja loogisesti.
Viltd aikarajoja.
COGA (2015) Samanlaisten kéyttoliittyméaelementtien ja vuorovaikutusten pitdisi tuottaa ennalta-
arvattavia tuloksia.
Britto & Pizzolato (2016) Samanlaisten elementtien ja vuorovaikutusten tulee tuottaa samanlaisia,
johdonmukaisia seké ennalta arvattavia tuloksia.
Anna interaktiivisissa opetustehtdvissé kayttdjan kokeilla viisi kertaa.
Viltd tehtédvien umpeutumista. Kayttdjien pitdisi paéttad, milloin tehtdvin tekee.
Dattolo & Luccio (2017) Yritd saada kédyttdjdn mielenkiinto.
Hajota tehtdvé pienempiin alatehtéviin.
Raymaker et al. (2019) Pyri yksinkertaisuuteen ja johdonmukaisuuteen toiminnan helpottamista varten.

Siséltdsuunnittelu on iso kokonaisuus, mutta tutkimalla saavutettavuusohjeita tarkemmin
huomataan, ettd taulukossa 4 on suhteellisen tuttuja ja rationaalisia ohjeita ja standardeja
ja taulukossa 5 ei ole paljon uutta opittavaa. Palaten takaisin sithen oletukseen, etté
verkkokehittdjdt ovat entiseltddn jo tutustuneet Nielsenin (1994) ja Petrien ja Powerin
(2012) suunnitteluheuristiikkoihin, taulukot 4 ja 5 eividt tuo juurikaan uutta teoriaa.
Taulukossa 3 puolestaan on perusteellisia ja heuristiikoista tdsmennettyja
suunnitteluohjeita, joita ei Vvilttimittd tulisi ajatelleeksi. Siitd huolimatta
saavutettavuuden toteuttaminen ei vaadi verkkokehittdjiltd uuden teknologian oppimista,

vain uuden teorian oppimista ja muutamia tyGtunteja.

5.3 Mukautusvaihtoehdot

Monet sivustot kiyttdvit ennalta madrittyja viripaletteja, teemoja ja fonttikokoja, mutta
jokaisen sivuston vériteema ei sovi kaikille. Autismin aiheuttama aistiyliherkkyys saattaa
koitua ongelmalliseksi, jos sivuston vérit ovat liian rdikeitd ja vérikontrasti liian korkea.
Tamin lisdksi sivuston elementtisommittelu ei sovi kaikille. Luvuissa 5.1 ja 5.2 késiteltiin

sivustojen yksinkertaisen ulkoasun ja tehokkaan sisdltorakenteen tdrkeyttd, mutta
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joissakin sivustoissa on elementtejd, joista kaikki sivuston kévijét eivit hyody. Kayttdjalle
héiritsevit ja hyodyttomdt elementit voivat hidastaa autismin kirjosta kérsivid
tehtavissddn. On siis tarkedd sallia kdyttdjan omia mukautuksia aina, kun mahdollista.
Taulukkoon 6 on kerdtty teema-asetukseen ja elementtien muokkaamiseen liittyvid

saavutettavuusohjeita.

Taulukko 6. Mukauttamisen heuristiikat ja saavutettavuusohjeet

Lahde Ohjeet
COGA (2015) Tue kuvien ja tyylien poiskytkemista.
Calvo et al. (2016) Al3 kiiytd standardeista poikkeavia elementteji, jos mahdollista.

Britto & Pizzolato (2016) Anna kayttdjan muokata tekstin vérid, fonttia ja kokoa.
Salli lukutilan kaytto pitkid keskittymis- ja lukuaktiviteetteja varten.
Tarjoa informaation visualisointivaihtoehtoja muun muassa kuvien, dénien ja
tekstien avulla.
Anna kéyttdjan muokata elementtien mééraa ja sijaintia sivulla seké anna kayttdjan
poistaa elementtejd sivulta.
Anna kéyttdjén suurentaa kuvia ja varmista, ettd kuva on ymmarrettivissa
suurennettunakin.

Dattolo & Luccio (2017) Salli mukauttaminen.
Kayttoliittyman pitéisi olla responsiivinen.

Raymaker et al. (2019) Tarjoa ainakin yksi matalakontrastinen neutraalivériteema herkkéi nakoa varten.
Tarjoa muutamia véripaletteja, mukaan lukien tummaa ja vaaleaa taustavéria.
Salli tyylivalintojen poistaminen, jotta kéyttdjad voi kdyttdd omia teemojaan.
Tarjoa eri fonttikokoja; sekd isompia ettd pienempia.
Kaytd yksinkertaista ja saavutettavaa sans-serif fonttia (kuten Arial) helppoa
lukemista varten.

Huomattavaa on, ettd taulukoissa on pelkdstddn saavutettavuusohjeita. Petrie ja Power
(2012) ja Nielsen (1994) eivit mainitse kayttdjin mahdollisuuksista muokata sivustojen
ulkoasua omien preferenssien mukaan. Tédstd pédtellen sivustojen mukauttaminen ei ole
sellainen asia, jota pidetddn tdrkednd osana yleistd kaytettdvyyttd, mutta
saavutettavuusohjeiden lukumaéarastd paatellen mukauttamiselle on tarvetta.
Sivuasetusten implementointi vaatii paljon toitd. Verkkokehittdjien pitdisi muun
muassa toteuttaa fonttikoko- ja vériasetukset, muutamia teema-asetuksia, ja lukutila.
Lisdksi pitdd miettid, mitd elementteja kayttdjd voisi laittaa pddlle ja poistaa ja minka
elementtien sijainnista kédyttdjd voisi paattdd. Niistd kahdesta osa-alueesta, teemat ja
elementit, ensimmadinen on helpompi toteuttaa. Verkkokehittdjien tdytyy huolehtia vain
sivuston tyyliohjeista eli CSS-koodista. Tamin lisdksi moderneissa selaimissa on
suurennusmahdollisuus, joilla sivusisdltéd voi suurentaa tarpeen mukaisesti, ja
fonttiasetukset, joilla saa selaimen yleisfonttikoon isommaksi. Verkkokehittédjien pitdisi

huolehtia sivuston responsiivisuudesta, eikd kéayttdd kiintedd, muokkaamatonta
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fonttikokoa CSS-koodissa. Ei kuitenkaan voida olettaa, ettéd kaikki saavutettavuusohjeista
hyotyvit verkonkiyttdjdt ovat tietoisia ndistd selaimen asetuksista.

Elementtien mukautusmahdollisuudet ovat vaikeampia toteuttaa. Verkkokehittdjien
pitdisi miettid, olisiko sivusto tarkoitukseltaan tai luonteeltaan sellainen, jota kayttdjat
voisivat mielen mukaan muokata. Tdmén jéilkeen pitdd miettid, mitd elementtejd voisi
muokata ja sijoittaa eri paikkaan. Olisi esimerkiksi epdkaytanndllistd, jos kdyttdja pystyisi
poistamaan navigaation kokonaan. Viimeiseksi pitdisi miettid, miten timé toteutettaisiin.
Yleisimmat tavat lienevit siten, ettd asetukset tallennetaan evidsteiden ja kéyttdjdn oman
profiilin avulla. Néistd jédlkimmiinen vaatisi kirjautumismahdollisuudet. Kuvassa 4
ndkyy toteutus kalenterielementin mukautusmahdollisuudelle Tampereen yliopiston

Moodle-sivuilla.

Kalenteri oo~ Kalenteri s -

£ Muokkaa lohkoa Kalenteri

| November 2020 > ~ ) ) i
@& Piilota lohko Kalenter

ma ti ke to e la su . . .
........ U % to pe la sy @ Poista lohko Kalenteri
2 3 4 5 “ 7 B 2 3 4 5 n 7 a
9 0 11 12 12 14 15 9 0 11 12 13 14 156
16 17 18 19 20 21 22 16 17 18 19 20 21 22
23 24 I 2 27 I8 9 23 24 25 20 27 2B 29

Kuva 4. Moodle-sivuston kalenterilohkon asetukset. Kuvakaappaus palvelusta
https://moodle.tuni.fi/my/. (2.11.2020)

Moodlen kéyttdjat, jotka eivit tarvitse kalenteriominaisuutta profiilin etusivulla, voivat
vapaasti pienentdd, sijoittaa eri paikkaan tai kokonaan poistaa elementin ndkyvista.
Valitettavasti Tampereen Yliopistossa kéytetty Moodle-versio ei tarjoa tavallisille
kéayttdjille fontti- ja teema-asetuksia, minkd takia sivuston mukauttamisen kannalta

Moodle ei ole autismin kirjon ihmisille saavutettava.

5.4 Sosiaalinen suunnittelu

Autismi vaikuttaa vuorovaikutukseen ja kielen ymmartdmiseen. Autisteilla on vaikeuksia
ymmartdd kielikuvia, metaforia ja sarkasmia, ja yleensd suorasanaiset tekstit ovat ainoita,
joita he ymmartdvdat. Vaikka kokemuksen myotd he pystyvdt oppimaan, milloin
sarkasmia kdytetddn ja mitd metaforat ja kielikuvat oikeasti tarkoittavat, kieli on todella
monimutkaista ja kielikuvia ja metaforia 16ytyy melkein loputtomasti. On tdrkedi ottaa

tdimé kielen yksikisitteinen selkeys huomioon varsinkin my0s autisteille tirkeissa
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sivustoissa, kuten pankkisivut, julkisen liikenteen sivut, hallituksen ja poliittisten
puolueiden sivut, sdhkdpostisivut, hakukoneet ja verkkotietosanakirjat, kuten Wikipedia.
Taulukossa 7 on koottuna kielenkdyton selkeyteen ja ohjeistukseen liittyvét

saavutettavuusohjeet.

Taulukko 7. Kielenkdyton ja ohjeistuksien heuristiikat ja saavutettavuusohjeet

Lahde Ohjeet
Nielsen (1994) Kéytd jarjestelmdssd oikeaa maailmaa vastaavaa kieltd.
Petrie & Power (2012) Kéyta selkeitd termejd ja lyhenteiti ja valta jargonia.

Kayta selkeitd nimikkeitd ja ohjeistuksia.
Miten ja miksi: Tarjoa kayttdjille selityksid siitd, miten interaktiivisuus toimii ja
miksi asioita tapahtuu.

COGA (2015) Kayta yksinkertaista kielta.

Ole varovainen puhekielisyyksien, jargonin ja ei-kirjaimellisen kielen kanssa.
Laajenna lyhennykset.

Kaytd oikeaa kielioppia.

Tarjoa ohjeistuksia vieraisiin ja monimutkaisiin kayttoliittymiin.

Britto & Pizzolato (2016) Kaytd yksinkertaista visuaalista ja tekstuaalista kieltd, valtd jargonia,
kirjoitusvirheitd, metaforia, lyhenteitd. Kayta kayttdjédkontekstille tuttuja terme;ja,
ilmaisuja ja symboleita.

Tarjoa selkeiti ohjeistuksia ja orientaatio ennen tehtdvid lievittddksesi kéyttéjien
hdmmennysta ja pelkoa.

Dattolo & Luccio (2017) Kielen pitiisi olla yksinkertainen ja tarkka.

Akronyymeja ja lyhenteiti, ei-sanatarkkaa tekstié ja jargonia ei pitdisi kayttas.

Raymaker et al. (2019) Ole tarkka: viltd fraaseja, sanontoja ja monitulkintaisuuksia.

Madrittele monitulkintaisia termejé ja selitd erityisalan jargonit.

Pidd mielessa autismiyhteison preferenssejd, mukaan lukien autismiyhteison
symbolit ja sitd kuvaava kieli.

Selité aina, kun poikkeat suunnittelustandardeista, ohjeistuksesta tai informaation
esitystavasta.

Tarjoa lomakkeiden vastausvaihtoehtoja, kuten “en tiedd”, en halua vastata” ja “ei
soveltuva”, vihentédksesi turhautumista, ettd sopivaa vastausta ei 10ydy.

Kaikki ldhteet ovat ylivoimaisesti samaa mieltd, ettd tekstin tdytyy olla selkedd ja
yksinkertaista. Muun muassa sanonnat, monitulkintaisuudet, jargonit ja lyhenteet
kehotetaan jattdimédn pois tai selittdimdin, mitd ne tarkoittavat. On tirkedd saavuttaa
selked, yksiselitteinen ja puolueeton teksti aina, kun teksti ei ole jonkun henkilén omia
sanoja. Mielipidetekstit, eldménkertomukset ja muut samankaltaiset eivdt aina ole
puolueettomia, mutta silloinkin  kannattaa  pyrkid estimdin  mahdolliset
vadrinymmarrykset.

Sosiaaliseen suunnitteluun siséltyy myos ohjeistuksien selkeys. Aina, kun kayttdjia
kehotetaan tekemédédn tehtdvid, se taytyy selittdd tarkasti ja tehokkaasti. Ndin autistiset
verkonkdyttdjit osaavat odottaa, mitd tehtdva sisdltdd, ja osaavat suorittaa tehtdvan —

mikaéli ohjeet eivét ole monitulkintaisia.
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Sosiaalinen suunnittelu on ilmiselvisti osa sosiaalista saavutettavuutta. Kuten luvussa
3.3 mainittiin, verkkokehittdjien kannalta tdm& on helpoin osa-alue muuttaa
saavutettavaksi. Tdhdn ei vaadita tuntemusta verkkoteknologiasta, -designista tai
ohjelmoinnista, riittdd pelkdstddn tietimys sosiaalisesta saavutettavuudesta. Autismin
kirjon kohdalla verkkokehittdjien tdytyy ymmairtéd, ettd autismi vaikuttaa sosiaalisiin
taitoihin, ja selvittdd, millaiset kielelliset piirteet ja ominaisuudet voivat hankaloittaa

ymmartamista.

5.5 Kommunikaatio ja virheiden vilttely

Viimeisessd kategoriassa on verkkosivun kommunikaatio ja virheiden késittely. Téssd
osiossa l0ytyy eniten Nielsenin (1994) heuristiikoista, silli virheiden estiminen ja
virhetilanteiden késittely oli jo sithen aikaan havaittu tdrkedksi. Saavutettavuusohjeet
autismille eivdt paljon poikkea ndistd, mutta trendin mukaisesti ne ovat
yksityiskohtaisempia. Taulukossa 8 on koottu jirjestelmin tilaan, palautteeseen,

kommunikaatioon ja virheiden kisittelyyn liittyvét ohjeet.

Taulukko 8. Kommunikoinnin ja virheiden késittelyn heuristiikat ja

saavutettavuusohjeet

Lahde Ohjeet

Nielsen (1994) Laita jarjestelmén tila nakyvéaksi.
Vilta virheita.
Auta kayttdjid tunnistamaan, analysoimaan ja toipumaan virheista
Luo kattava ja hyddyllinen apu ja dokumentaatio.

Petrie & Power (2012) Tarjoa palautetta kéyttdjien toiminnoille ja jérjestelmén prosesseille.
Osoita, jos linkit vievét toiselle sivustolle.
Tarjoa informatiivisia virheviestejé ja tue virheistd toipumista

COGA (2015) Anna palautetta kayttdjan teoille: Vahvista oikeat valinnat ja varoita kayttdjaa
mahdollisista virheista.
Kaytd indikaattoreita, vaiheiden laskureita ja edistymispalkkeja.
Anna vahvistus-peruutusmahdollisuus kriittisid toimenpiteitd varten.

Britto & Pizzolato (2016) Tarjoa palautetta, vahvista oikeat toimenpiteet ja varoita mahdollisista virheist.
Kaéytd danid, tekstid ja kuvia viestin vilittdmiseen, véltd tunteita kuvastavia ikoneita.
Anna ohjeistuksia ja palautetta vélittdmaésti, jos jokin vuorovaikutus tai elementti on
rajoitettu.
Esitd sopivia ohjeita elementtien kanssa vuorovaikuttamiseen, tarjoa selkeita
virheilmoituksia ja mahdollisuuksia niiden ratkomiseen.
Anna kriittisille toiminnoille mahdollisuus perua ja palauttaa

Dattolo & Luccio (2017) Virheiden méairé tulee olla rajallinen

Raymaker et al. (2019) Kéytd Usein kysytyt -formaattia tietojen jarjestdmiseen osoittaaksesi, etté tieto voisi
olla tirked.

Suurimmaksi osaksi vaikuttaisi siltd, ettd Nielsenin (1994) ja Petrien ja Powerin (2012)

suunnitteluheuristiikat kattavat tdrkeimmét ihmiskeskeisen suunnittelun ja autismin



-18-

saavutettavuustarpeet. Suurin osa saavutettavuusohjeista ovat tarkemmin eri sanoin
selitettyjd heuristiikkoja, ja loput ovat pienempid ja erikoisempia ohjeistuksia. Tédten
verkkokehittdjilld ei ole teoriassa paljon uutta opittavaa. Heilld on enemmain aikaa
keskittyd muihin osa-alueisiin, kuten siséllon tehokkuuteen, jotka vaativat enemméin

uuden teorian oppimista.

6 Yhteenveto

Téssd kirjallisuuskatsauksessa pyrittiin vastaamaan kysymykseen, miten verkkokehittéjét
voivat tehdd verkkosivuista autisteille saavutettavat. Aluksi késiteltiin nopeasti, mité
autismin kirjo tarkoittaa, jonka jélkeen esitettiin saavutettavuuden kolme eri ulottuvuutta
(fyysinen, élyllinen ja sosiaalinen). Témén jidlkeen kaytiin ldpi eri ldhteiden
saavutettavuusohjeita ja pohdittiin, miten ne auttavat autismin kirjosta kérsivia Web-
ympdristossd ja miten ne eroavat verkkokehittéjien tuntemista suunnitteluheuristiikoista.

Tutkielman péitulos on se, ettd suurin osa ehdotetuista saavutettavuusohjeista on
kehitetty ja tdsmennetty suunnitteluheuristiikoista, eivdtkd heuristiikat ja ohjeet ole
ristiriidassa keskendin. Tami on iso hyoty, silld verkkokehittdjien ei tarvitse paattaa,
kayttaisivatkd he mieluummin kokeiltuja ja testattuja suunnittelustandardeja vai autismin
kirjoon suunnattuja saavutettavuusohjeita siltd varalta, ettd heilld olisi muutamia autistisia
sivustonkdyttdjid. Toinen etu on se, ettd verkkosaavutettavuutta voi implementoida
tavallisilla verkko-ohjelmointitaidoilla, opiskelematta uutta tai erikoista ohjelmointikielti
tai -tekniikkaa. Kehittdjien tdytyy vain tutustua saavutettavuusohjeisiin ja seurata niité.
Téaten verkkokehittdjilld ei ole mitdén esteitd tai hidasteita toteuttaa saavutettavuutta
autisteille.

Tutkielmassa keskityttiin vain saavutettavuusohjeisiin. Autismin kirjon thmisten
osallistaminen suunnitteluun ja sivujen testaukseen jdivit tutkielman ulkopuolelle. Ei
pohdittu eri keinoja, miten verkkokehittdjdt voisivat osallistaa autisteja verkkosivujen
kehitysvaiheessa tai miten voi tarkistaa, toteutuvatko saavutettavuusohjeet ilman
autismin kirjon jdsenten osallistamista.

Verkkosaavutettavuus on edelleen kehittyméssd. Kognitiiviset héiriét  ja
verkkosaavutettavuus ovat vasta viime aikoina saaneet enemmin huomiota, jonka takia
saavutettavuusohjeita  ja  empiirisid  tutkimuksia ~on  vdhdn.  Tutkielman
kirjallisuuskatsauksessa havaittiin, ettd tdméanhetkisten tutkimuksien tekijéiden
perusteella vain muutamat tutkijaryhmit ovat aktiivisesti kehittiméssd aihetta. Jopa

COGA:n laatima ohjeisto on edelleen tyon alla. Toisin sanoen World Wide Webin oma
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kansainvilinen standardisointijarjestokdin el ole  julkaissut virallista
saavutettavuusohjeistoa autismiin ja muihin kognitiivisiin hdiridihin liittyen. Suunta on
kuitenkin oikea ja toivon mukaan alasta kiinnostutaan entistd enemmaén, jotta empiirisen

datan avulla kehitettiisiin ja standardisoitaisiin saavutettavuusohjeet autismin kirjolle.
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