.

- J Tampereen yliopisto

Ida Sarin

TULIPALOJEN SAMMUTTELUA JA YHTEISIA
ONNISTUMISIA

Haastavat kasvatustilanteet varhaiskasvatuksen
tyontekijoiden kokemina

Kasvatustieteiden ja kulttuurin tiedekunta
Kandidaatintutkielma
Joulukuu 2020



TIVISTELMA

Ida Sarin: Tulipalojen sammuttelua ja yhteisia onnistumisia. Haastavat kasvatustilanteet varhaiskasvatuksen
tydntekijoiden kokemina.

Kandidaatintutkielma

Tampereen yliopisto

Varhaiskasvatus

Joulukuu 2020

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella varhaiskasvatuksen tydntekijéiden kokemuksia haastavista
kasvatustilanteista. Tutkimuksessa selvitettiin, minkalaisia kasvatustilanteita varhaiskasvatuksen tyontekijat
pitdvat haastavina, kuinka niitd ratkaistaan seka kuinka tydntekijat kokevat haastavien kasvatustilanteiden
vaikuttavan omaan ty0ssa jaksamiseensa. Haastava kasvatustilanne maaritellddn kasvattajan ja lapsen
valiseksi vuorovaikutustilanteeksi, jossa lapsi iimentaa sosioemotionaalista tuen tarvetta.

Tutkimusaineisto kerattiin sdhkoisen kyselylomakkeen avulla, joka jaettiin varhaiskasvatuksen tyontekijoille
suunnattuihin Facebook-ryhmiin. Kyselyyn vastasi yhteensa 39 varhaiskasvatuksen ammattilaista. Aineiston
analyysissa kaytettiin sisallénanalyysia.

Haastavien kasvatustilanteiden kuvauksista suurin osa liittyi lapsen kayttaytymiseen, esimerkiksi
aggressiivisuuteen ja voimakkaisiin tunteenpurkauksiin. Myds vuorovaikutukseen ja toiminnanohjaukseen
liittyvat ongelmat koettiin haastaviksi. Lisaksi tuloksissa tuli ilmi, etta riittamattémat resurssit, kuten kiire ja
henkiléstdpula, aiheuttavat vastaajille kokemuksia haastavista kasvatustilanteista. Haastavissa tilanteissa
lapsen sosioemotionaalisia ja kielellisia taitoja kehitettin muun muassa kuvien ja sanallistamisen avulla.
Haastavia tilanteita pyrittiin ennakoimaan pedagogisin keinoin ja ymparistotekijdiden avulla. Myds yhteisty6
muiden ammattilaisten kanssa osoittautui merkitykselliseksi.

Lahes kaikki kyselyyn vastanneet kasvattajat kokivat haastavien kasvatustilanteiden vaikuttavan omaan
tyossa jaksamiseensa. Tilanteet saivat aikaan negatiivisia tuntemuksia, kuten vasymysta ja riittdmattdomyytta.
Vastaajat kokivat, ettd haastavien tilanteiden selvittdminen varsinkin paivittdin tai useasti paivassa on
kuormittavaa. Haastavien kasvatustilanteiden koettiin myos vaikuttavan muun muassa tydyhteisén ilmapiiriin
ja omaan motivaatioon. Toisaalta aineistosta kavi myos ilmi, ettd haastavien kasvatustilanteiden my6ta niihin
littyvat onnistumiset ovat palkitsevia.

Tulokset vahvistavat aiempia tutkimustuloksia ja osoittavat, ettd varhaiskasvatuksen tydntekijat tarvitsisivat
enemman tukea lasten sosioemotionaalisten taitojen kehittdmiseen ja kaikkien lasten tasapuoliseen
huomiointiin.
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1 JOHDANTO

Varhaiskasvatuksen arjessa on runsaasti erilaisia kasvatustilanteita, jotka
vaativat kasvattajilta ymmarrysta lasten toimintaan seka taitoa olla kasvun ja
kehityksen tukijana. Erityista tukea tarvitsevia lapsia on paljon, ja jokainen lapsi
kaipaa erilaista huomiota kasvattajilta. Arjessa syntyy helposti haastavia
kasvatustilanteita, kun lapselle asetetaan odotuksia ja han osoittaa tarvitsevansa
sosioemotionaalista tukea (Ahonen 2015, 105). Lapsi saattaa esimerkiksi kaivata
ikatovereita enemman tukea pettymyksen tunteen hallintaan tai hanen on vaikea
noudattaa ohjeita pukemistilanteessa. Koska lapset viettavat usein suuren osan
paivastaan varhaiskasvatuksessa, henkilostolla on suuri merkitys heidan
sosiaalisten ja emotionaalisten taitojensa tukemisessa.

TyoOntekijat voivat kuitenkin kokea turhautumisen tunteita, jos tukea
tarvitsevia lapsia ei ole mahdollista huomioida riittavasti, esimerkiksi
ajanpuutteen tai henkiléstopulan vuoksi (Riihonen & Tuukkanen 2013, 74).
Vaikka varhaiskasvatustyon kuormittavuudesta on ollut viime vuosina runsaasti
keskustelua mediassa, tyohyvinvointia koskevaa tutkimustietoa on alalta viela
melko vahan. Eskelisen ja Hijeltin (2017, 43) mukaan noin kolmannes
varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa tyoskentelevista harkitsee alanvaihtoa,
johon tyon kuormittavuus on yksi suurimmista syista. Varhaiskasvatuksen
tydntekijoiden hyvinvoinnista olisi siis tarkeaa saada tietoa, jotta alalla pysymista
voitaisiin  edistda ja tyontekijoiden voimavarat riittdisivat laadukkaan
varhaiskasvatuksen toteuttamiseen.

Tassa tutkimuksessa ollaan  kiinnostuneita  varhaiskasvatuksen
tyontekijoiden kokemuksista koskien haastavia kasvatustilanteita seka niiden
merkityksesta tydssa jaksamiseen. Tutkimuksessa selvitetdan, millaisia
kasvatustilanteita varhaiskasvatuksen tyontekijat pitavat haastavina ja kuinka
niita ratkaistaan. Lisaksi tarkastellaan, kuinka tyontekijat kokevat haastavien

kasvatustilanteiden vaikuttavan omaan ty0ssa jaksamiseensa.



2 HAASTAVAT KASVATUSTILANTEET

2.1 Sosioemotionaalinen tuen tarve

Aiemmissa tutkimuksissa on kaytetty runsaasti kasitetta haastava kayttaytyminen
kuvaamaan esimerkiksi lapsen uhmakkuutta (esim. Pihlaja, Sarlin & Ristkari
2015; Powell, Dunlap & Fox 2006). Tassa tutkimuksessa halutaan kuitenkin
korostaa ymparistotekijoiden ja vuorovaikutuksen merkitysta lapsen toimintaan.
Greenen (2009, 23) mukaan ’lapset toimivat oikein, jos osaavat’. Talla
tarkoitetaan sita, ettei lapsen epatoivottu kayttaytyminen johdu vain halusta
uhmata kasvattajaa ja aiheuttaa haasteita. Sen sijaan lapsen saattaa esimerkiksi
olla vaikeaa suorittaa tehtavia loppuun tai poiketa rutiinista. (Greene 2009, 23—
27.) Niinpa  haastava kasvatustilanne maaritelladan kasvattajan ja
sosioemotionaalista tukea tarvitsevan lapsen valiseksi vuorovaikutustilanteeksi
(Ahonen 2015, 16-18).

Lapsen sosiaalinen kehitys viittaa yksilon ja ympariston valiseen
vuorovaikutukseen ja yhdessa toimimiseen, kun taas emotionaalisen kehityksen
myota lapsi oppii tunnistamaan ja ilmaisemaan tunteitaan (Pihlaja 2004, 218).
Itsesaatelytaitojen eli tunteiden, kayttaytymisen ja kognitiivisen toiminnan
saatelyn avulla ihminen oppii mukauttamaan toimintaansa tilanteen vaatimuksiin
ja toimimaan sosiaalisesti hyvaksyttavasti (Aro 2011, 10-11). Iltsesaatelytaidot
ovat merkityksellinen osa sosioemotionaalista kehitysta, silla sosiaalisissa
tilanteissa normista poikkeava kayttadytyminen saattaa herattda huomiota ja
negatiivisia tuntemuksia muissa. Esimerkiksi varhaiskasvatuksen arjessa lapsen
tunteenpurkaukset tai jumiutuminen siirtymatilanteissa voivat vaikuttaa koko
ryhman toimintaan. Itsesaatelytaidot kehittyvat nopeasti lapsuuden
varhaisvuosina (Aro 2011, 12), joten varhaiskasvatuksessa on tarkeaa tukea
tunteiden ja kayttaytymisen saatelyn kehitystd ja havainnoida mahdollisia

haasteita.



Lapsen sosioemotionaalinen tuen tarve ilmenee sosiaalisessa toiminnassa
ja tunteiden ilmaisussa (Pihlaja 2004, 218). Rajanveto normaalin kehityksen ja
vaikeuksien valilla ei ole helppoa, silla haasteet voivat nayttaytya hyvin eri tavoin
(Pihlaja 2004, 219; Pihlaja 2005, 63). Lapsi voi toimia eri tavoin eri tilanteissa, ja
haneen kohdistuvat odotukset voivat vaihdella eri ymparistdissa (Pihlaja 2004,
218-219). Tuen tarve voi nayttaytya esimerkiksi aggressiivisuutena,
hallitsemattomina tunteenpurkauksina, ahdistuneisuutena tai vetaytymisena
(Pihlaja 2005, 108). Sosioemotionaaliset taidot ja tuen tarve liittyvat myos
kielelliseen kehitykseen. Vaikeudet tai viive puheen tuottamisessa voivat
aiheuttaa ongelmia sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, kun lapsi ei kykene
iimaisemaan sanallisesti ajatuksiaan, tunteitaan ja tarpeitaan (Alijoki 2011, 78;
Greene 2009, 31).

2.2 Haastavat kasvatustilanteet varhaiskasvatuksessa

Haastava kasvatustilanne syntyy, kun ymparistd odottaa lapselta valmiuksia, joita
hanella ei viela ole, tai ei vastaa riittavasti lapsen tuen tarpeeseen (Ahonen 2015,
185; Greene 2009, 28). Kasitetta tarkastellessa on hyva ottaa huomioon sen
monitulkintaisuus, silla kaikki kasvattajat eivat valttamatta koe samoja tilanteita
haastavina. Tilanteen haastavuus on subjektiivinen kokemus, johon esimerkiksi
kulttuuriset normit, ryhman koko ja oma vireystila voivat vaikuttaa (Ahonen 2015,
104; Smart & Sanson 2001, 11). Haastavaa kasvatustilannetta voidaan kuitenkin
yleisesti kuvailla lapsen ja aikuisen valisena vuorovaikutustilanteena, joka
haastaa kasvattajaa reflektoimaan omaa toimintaansa ja pohtimaan uusia
toimintatapoja (Ahonen 2015, 17, 191; Keat 2008, 155). Jos esimerkiksi pitkaan
paikallaan istuminen tuottaa lapsiryhmalle liikaa haasteita, voi olla syyta
tarkastella toiminnan kestoa ja lyhentaa sita.

Jotta voidaan 16ytaa keinoja ehkaista haastavien kasvatustilanteiden syntya
ja l6ytaa niihin toimivia ratkaisutapoja, on selvitettava, minkalaisissa tilanteissa
ongelmia esiintyy (Greene 2009, 38). Haastavia kasvatustilanteita voi esiintya
kaikenlaisissa varhaiskasvatuksen arjen tilanteissa, mutta tietyt toimintatavat tai
lapsille esitetyt vaatimukset saattavat synnyttaa niita erityisen paljon. Esimerkiksi
odottelu- ja siirtymatilanteet seka yli kymmenen lapsen toimintahetket ovat

varhaiskasvatuksessa tyypillisia haastavien kasvatustilanteiden konteksteja



(Ahonen 2015, 105-106). Haastavat tilanteet edellyttavat kasvattajilta arjen
toimivuuden huolellista suunnittelua ja toimintatapojen sujuvuuden tarkastelua.
Jos ongelmia syntyy jatkuvasti samoissa tilanteissa, korostuu tydyhteison
reflektion merkitys toiminnan tarkoituksenmukaisuudesta. Varsinkin odotukset
pitkaan paikallaan istumisesta ja tekemisen loppuun saattamisesta seka
aikuisjohtoinen toiminta edistavat haastavien kasvatustilanteiden syntya (Ahonen
2015, 181-182).



3 TYOHYVINVOINTI

3.1 Tybhyvinvointi ja tybssé jaksaminen késitteiné

Tyohyvinvointia voidaan kuvailla useista eri nakokulmista. Useimmiten silla
tarkoitetaan tyontekijan kokemuksia tyossa viihtymisesta, jaksamisesta,
tybergonomiasta ja tydilmapiiristda (Makikangas & Hakanen 2017, 72).
Tyohyvinvointia koskeva tutkimus on perinteisesti kasitellyt tyostd aiheutuvia
negatiivisia tuntemuksia, mutta positiivisen psykologian myota nakokulma on
suunnattu myos myonteisiin tuntemuksiin, kuten tyon imuun ja voimavaroihin.
(Hakanen 2004, 20; Makikangas & Hakanen 2017, 72). Tyon imu, eli tydntekijan
sinnikkyys, tyolle omistautuminen seka tyohon uppoutuminen, edistaa tyossa
jaksamista ja siina viihtymista (Hakanen 2011, 39-42).

Tyon vaatimukset ja voimavarat maarittavat tyohyvinvointia; kun tyon
vaatimukset ovat kohtuullisia ja voimavaratekijat riittdvat vaatimuksista
selviamiseen, tyon imu ja tydssa jaksaminen ovat mahdollisia (Hakanen 2011,
106). Jos tyon vaatimukset ja voimavarat ovat epatasapainossa, yksildé saattaa
kokea tyduupumusta (Kinnunen & Hatinen 2008, 38). Hakanen (2004, 212)
kertoo, ettd varsinkin jos tyontekija kokee riittamattomyytta ja vastaa siihen
entistd suuremmalla tyépanostuksella, on tyduupumuksen kierre valmis. Tassa
tutkimuksessa kaytetaan tyossa jaksamisen kasitetta ilmaisemaan kuormitus- ja
voimavaratekijoiden tasapainoa, jolloin yksilo kykenee selviytymaan tydstaan sen
vaatimuksista huolimatta.

Tyohon liittyva uupumus vahentaa yksilon tydkykya ja tydhon sitoutumista,
kun taas voimavarat lisdavat niita (Hakanen 2004, 269). Tydn vaatimukset ja
voimavarojen menetys vaikuttavat kuitenkin enemman yksilon tydssa
jaksamiseen kuin uusien voimavarojen Idytaminen (Hakanen 2004, 290). Siksi
olisi tarkeaa Kkiinnittdd huomiota tyon kuormitustekijdiden minimoimiseen ja

tarjota tyontekijoille riittavasti tukea tyon vaatimuksiin.



3.2 Ty0ssé jaksaminen varhaiskasvatustybssé

Hakanen, Bakker ja Schaufeli (2006) ovat tutkineet suomalaisissa kouluissa
opettajien tyon imua ja tyouupumusta. Tulosten mukaan tyohon liittyvat
voimavarat eli vaikutusmahdollisuudet, esimiehen tuki ja innovatiivisuus, ovat
yhteydessa opettajien vahvaan tyon imuun. Sen sijaan tyon vaatimukset eli
esimerkiksi oppilaiden hairitseva kayttaytyminen ja runsas tyomaara saattoivat
johtaa tyduupumukseen ja vahensivat tydohon sitoutumista. (Hakanen ym. 2006,
497, 508.) Vaikka tutkimus on tehty koulun kontekstissa, samantyyliset tulokset
ovat sovellettavissa my0s varhaiskasvatustyohon.

Monet erilaiset asiat voivat koetella varhaiskasvatuksen tyontekijoiden
tyossa jaksamista, mutta yhtena ammattikasvattajia kuormittavimmista tekijoista
on nayttaytynyt lasten normista poikkeava kayttaytyminen (Keat 2008, 155).
Vaestoliiton tekeman kyselyn mukaan paivakodin tyontekijat kokivat erityisesti
aggressiivisesti, uhmakkaasti, valinpitamattomasti ja vetaytyvasti kayttaytyvien
lasten kohtaamisen kuormittavaksi seka kielteisia tunteita aiheuttavaksi
(Cacciatore, Riihonen & Tuukkanen 2013, 24). Myds Pihlaja ja muut (2015, 424)
esittavat, ettd varhaiskasvatuksen tyontekijat kuvasivat haastaviksi lapsen
keskittymisongelmat, heikot sosiaaliset taidot, aggressiivisen kayttaytymisen,
tunne-elaman vaikeudet seka tottelevaisuuden ja ryhmaan sopeutumisen
ongelmat. Liian vahainen tuki haastavien lasten kanssa voi johtaa tyontekijoiden
tyduupumusongelmiin (Oulasmaa & Riihonen 2013, 93). Tyontekijat eivat aina
tieda, kuinka auttaa sosioemotionaalista tukea tarvitsevaa Ilasta eika
erityisopettajan apua ole aina saatavilla riittavasti lasten tarpeisiin nahden
(Pihlaja 2005, 113; Lerkkanen ym. 2020, 56, 59).

Varhaiskasvatuksen tyontekijoiden henkinen uupumus ja stressi voivat
vaikuttaa lapsiin esimerkiksi tyontekijoiden suuren vaihtuvuuden tai annetun
hoidon laadun kautta (Levgren 2016, 157-158). Perusopetuksen puolella
opettajan hyvinvoinnilla ja matalalla stressitasolla on todettu olevan yhteytta
lasten hyvaan sosiaaliseen kompetenssiin, kuten yhteistyotaitoihin ja empatiaan
(Siekkinen ym. 2013, 893). Hyvinvoiva opettaja pystyy vastaamaan paremmin
lasten tarpeisiin ja pitamaan ylla positiivista ilmapiiria (Lerkkanen ym. 2020, 61).



4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on tarkastella varhaiskasvatuksen tyontekijoiden
kokemuksia haastavista kasvatustilanteista. Tarkoituksena on selvittaa,
minkalaiset kasvatustilanteet koetaan haastaviksi, kuinka niitd ratkaistaan ja
kuinka tilanteet vaikuttavat tydssa jaksamiseen. Haastavia kasvatustilanteita
tarkastellaan tutkimuksessa tyontekijoiden nakokulmasta, silla henkiloston
hyvinvoinnista hyotyvat tyontekijoiden lisaksi myos lapset. Mita paremmat
henkiset resurssit varhaiskasvatuksen henkildkunnalla on tukea Ilapsen
sosioemotionaalista kehitysta ja sen haasteita, sitd paremmat mahdollisuudet
lapsella on kasvaa, kehittya ja oppia. Tyontekijoiden toimintaa on tarkeaa
tarkastella, silla kasvattajan toiminnan on havaittu vaikuttavan haastavan
kasvatustilanteen kulkuun (Ahonen 2015, 184).

Tutkimuskysymykset ovat:
1. Minkalaisia kasvatustilanteita varhaiskasvatuksen tyontekijat pitavat
haastavina?
2. Minkalaisia toimintatapoja varhaiskasvatuksen tyontekijat kayttavat
ratkaistakseen haastavia kasvatustilanteita?
3. Miten varhaiskasvatuksen tyontekijat kokevat haastavien

kasvatustilanteiden vaikuttavan omaan tyossa jaksamiseensa?

4.2 Aineiston keruu

Tutkimus toteutettiin laadullisesti eli kvalitatiivisesti, pyrkimyksena oli ymmartaa
tutkimuskohteiden ajatuksia, tunteita ja motiiveja seka niihin liittyvia merkityksia
(Tuomi & Sarajarvi 2003, 27-28). Tutkimusaineisto kerattiin sahkdisen
kyselylomakkeen avulla (Liite 1), joka jaettiin kahteen varhaiskasvatuksen

tydntekijoille suunnattuun Facebook-ryhmaan (Varhaiskasvattajan
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materiaalipankki ja Varhaiskasvattajan ideapankki). Kyselylomakkeen avulla
voidaan kerata monipuolinen aineisto lyhyessa ajassa (Hirsjarvi ym. 2008, 190),
mink& vuoksi se valikoitui aineistonkeruumenetelmaksi. Kyselyn avulla ol
mahdollista saada helposti usealta eri ammattiryhman edustajalta nakemyksia
haastavista kasvatustilanteista. Tutkimuksen kannalta ei ollut
tarkoituksenmukaista rajata tutkittavia vain tiettyyn ammattiryhmaan tai
esimerkiksi tietyn kaupungin varhaiskasvatusyksikoissa tyoskenteleviin.

Kyselylomakkeen alussa oli kaksi vastaajan ammattinimiketta ja
tyokokemuksen maaraa koskevaa taustakysymysta. Taman jalkeen lomake
koostui avoimista kysymyksista ja yhdesta monivalintakysymyksesta. Avoimet
kysymykset antavat vastaajalle mahdollisuuden vastata vapaasti mieleen tulevia
asioita ilman rajoittavia vastausvaihtoehtoja (Hirsjarvi ym. 2008, 196), minka
vuoksi se soveltuu hyvin tutkittavan omista kasityksista tiedusteluun.
Monivalintakysymyksen vastauksia taas on helpompi vertailla keskenaan, silla ne
eivat ole niin vaihtelevia kuin avoimet vastaukset (Hirsjarvi ym. 2008, 196).
Selkeyden vuoksi tyossa jaksamista koskeva kysymys muotoiltiin
monivalintakysymykseksi.

Kyselytutkimuksen yksi merkittavimmista riskeista on kato el
vastaamattomuus, silla suurelle joukolle lahetetyn tutkimuslomakkeen
vastausprosentti voi jaada pieneksi (Hirsjarvi ym. 2008, 191). Tassa
tutkimuksessa aineistoksi saatiin kuitenkin 39 vastausta, mika oli riittavasti.
Vastaukset olivat myods hyvin monipuolisia. Laadullisessa tutkimuksessa
aineiston ei tarvitsekaan olla yhta laaja kuin maarallisessa tutkimusotteessa, silla
tuloksia ei tarvitse pyrkia yleistamaan (Hirsjarvi ym. 2008, 176; Tuomi & Sarajarvi
2003, 76).

Kyselyssa aineisto voi myos jaada pinnalliseksi, ja vastaajat saattavat
ymmartaa kysymykset eri tavalla kuin tutkija on tarkoittanut (Hirsjarvi ym. 2008,
190). Toisin kuin haastattelussa, kyselylomakkeessa ei ole mahdollista esittaa
vastaajalle tarkentavia kysymyksia tai selventda kysymystenasettelua (Tuomi &
Sarajarvi 2003, 75). Taman vuoksi jotkut vastaukset saattavat olla
tulkinnanvaraisia, ja aineiston analysointivaihneessa tulee kiinnittda huomiota

siihen, miten tulkita mahdollisia epatarkkoja vastauksia.
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4.3 Siséllbnanalyysi

Aineiston analysoinnissa kaytettiin sisallonanalyysia, jonka tavoitteena on etsia
tekstiaineistosta merkityksia ja jarjestaa aineisto tiiviseen muotoon (Tuomi &
Sarajarvi 2003, 106, 110). Koska tutkimuksessa tarkasteltiin varhaiskasvatuksen
tyontekijoiden kokemuksia ja kasityksia, analyysissa haluttiin nostaa vastaajien
ajatukset ja kokemukset etusijalle mahdollisimman vahaisin ennakko-odotuksin.
Aineisto analysoitiin siis aineistolahtdisesti eli induktiivisesti (Tuomi & Sarajarvi
2003, 110).

Sisallonanalyysissa paatetdan ensin analyysiyksikkd (Tuomi & Sarajarvi
2003, 112). Tutkimuksen analyysiyksikot olivat sanoja ja sanayhdistelmia, kuten
"empatia” tai "vireystilan seuraaminen”. Varsinainen analyysi aloitettiin lukemalla
aineistoa lapi ja koodaamalla eri varien avulla tutkimuskysymysten kannalta
oleelliset iimaukset. Alkuperaiset ilmaukset pelkistettiin siten, etta niista poimittiin
vain tutkimukselle merkityksellinen informaatio (Tuomi & Sarajarvi 2003, 111).
Pelkistetyista ilmauksista tehtiin lista, josta ne oli helppo ryhmitella.

Seuraavaksi ilmauksista etsittiin samankaltaisuuksia, joiden perusteella ne
ryhmiteltiin ja kasitteellistettiin (Tuomi & Sarajarvi 2003, 112-114). Samaa
tarkoittavat ilmaisut siirrettiin omiin lokeroihinsa taulukkoon, ja niille merkittiin
kuvaava nimike. Nama alakategoriat yhdistettiin viela tiivimpaan muotoon
ylakategorioiksi. Muodostetuista kategorioista on annettu esimerkit liitteessa 2.

Kategorioiden muodostamisen jalkeen analyysia jatkettiin kvantifiointiin
(Tuomi & Sarajarvi 2003, 117). Jokaiseen kategoriaan kuuluvat maininnat
laskettiin aineistosta, ja maininnat kirjattiin kategorioiden peraan taulukoihin.
Kvantifioinnilla pyrittiin  korostamaan aineistossa esiintyvia eroavaisuuksia

mainintojen lukumaarassa.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Haastavina koetut kasvatustilanteet

TAULUKKO 1. Varhaiskasvatuksen tyontekijdiden nakemyksia haastavista
kasvatustilanteista

Ylakategoria Alakategoria

Lapsen kayttaytyminen 44 Aggressiivisuus 20
Voimakkaat tunteenpurkaukset 10
Uhmakkuus 7

Huomion hakeminen 5
Impulsiivisuus 2

Vuorovaikutuksen haasteet 13 Kielelliset haasteet 10
Riitatilanteet 3

Toiminnanohjauksen haasteet 12 Lapsen keskittymisvaikeudet 8
Jumiutuminen 4

Riittamattomat resurssit 12 Liian vahan aikaa tukea lapsia 8

Tyontekijoita liilan vahan 6
Oma keinottomuus 2

Taulukossa 1 on esitelty vastaajien nakemyksia haastavista kasvatustilanteista
seka niihin liittyvien mainintojen lukumaarat aineistossa. Ensimmaiseen
ylakategoriaan sisaltyvat erilaiset kuvaukset lapsen kayttaytymisesta (f=44).
Useimmiten kuvaukset liittyivat lapsen tunteiden hallinnan ja ilmaisun taitoihin.
Suurin osa (f=20) liittyi lapsen aggressiiviseen kayttaytymiseen, joka nayttaytyi
henkisena tai fyysisena vakivaltana tai esineiden hajottamisena. Haastaviksi
koettiin my0s lasten voimakkaat tunteenpurkaukset, uhmakkuus, impulsiivisuus

ja suuri huomionhakuisuus.

"Haastavimpia ovat ne, jossa lapsi kayttaytymisellaan vahingoittaa itseaan
tai muita, joko fyysisesti tai sanallisesti.” (v6)

"Lapsi (eskarilainen) suutahtaa aina, kun joku asia ei mene hanen
toivomallaan tavalla ja alkaa huutoitkun ja kiljuu sekd puhuu
epakunnioittavasti.” (v16)
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Toinen ylakategoria liittyi vuorovaikutuksen ongelmiin (f=13). Naissa
vastauksissa aikuisella ja lapsella ei ollut yhteista kielta, tai lapsen kielelliset
valmiudet eivat muusta syysta riittaneet tunteiden ja ajatuksien ilmaisuun tai
ohjeiden ymmartamiseen. Tassa haastavaksi koettiin se, ettei lapseen saa
kontaktia. Vuorovaikutukseen liittyviin haasteisiin kuuluivat myos kuvaukset joko

lasten keskinaisista tai lapsen ja aikuisen valisista riitatilanteista.

"Haasteita tuottaa kun lapsen ja aikuisen valilla ei ole yhteista kielta, tai lapsi
ei itse osaa ilmaista itseaan kielella tai sanoittaa tunteitaan.” (v31)

"Haastavimpina tilanteina koen sellaiset, joissa aikuinen ei saa yhteytta

lapseen tai ymmarra lapsen sen hetkista tarvetta kaikesta yrittdmisesta

huolimatta (kuvat, tukiviittomat, pikapiirtaminen, keskustelu yms).” (v36)
Haastaviksi kasvatustilanteiksi kuvattin myos toiminnanohjauksen haasteet
(f=12). Hankalia olivat tilanteet, joissa lapsi ei esimerkiksi ryhmatilanteissa pysty
keskittymaan. Talloin lapsen toiminta hairitsee kasvattajien mukaan koko ryhman
toimintaa. Vastaajat kuvasivat haastavaksi myds sen, jos lapsella on vaikeuksia

aloittaa toimiminen siirtymatilanteissa tai han on omissa maailmoissaan.

"Toisaalta my6s "hidas" ja aikaan saamaton lapsi on raskas, ei syo, ei riisu,

ei pue, vaikka kuinka yritat motivoida ja maanitella. Haahuilee ja haaveilee

vaan.” (v3)
Vaikka vastauksissa kuvailtiin haastavaksi lapsen toimintaa, tilanne nahtiin usein
ongelmalliseksi puutteellisten resurssien vuoksi (f=12). Tassa kategoriassa
haastaviksi kasvatustilanteiksi koettiin ne tilanteet, joissa ajan, henkildston
maaran tai oman osaamisen puitteissa ei ole mahdollista vastata riittavasti lapsen
tuen tarpeeseen. Esimerkiksi huomionhakuisuus tai voimakkaat tunnereaktiot
synnyttavat helposti kokemuksen haastavasta tilanteesta, jos samanaikaisesti on

muutenkin hektista.

”Kiire luo suurimman osan haastavista tilanteista; kun on lilan vahan aikuisia
ja monta huomiota hakevaa lasta. Siirtymissa haastavaa kaytdsta on eniten,
aikuisena tiedat miten pitaisi toimia, mutta et kertakaikkiaan ehdi jokaisen
haastavasti kayttaytyvan lapsen luokse.” (v4)

"Kun en 10yda juurisyyta lapsen toiminnalle. Lapsi toimii aggressiivisesti
itsedan tai toisia kohtaan tai reagoi muuten voimakkaasti esim. itkulla,
pakenemalla tai toistuvilla maneereilla/hokemilla. — — Jos ei kuitenkaan
I0ydeta oikeaa syyta toiminnalle, niin sammutamme vain tulipaloja ilman
ennaltaehkaisya.” (v28)
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5.2 Toimintatavat haastavissa kasvatustilanteissa

TAULUKKO 2. Varhaiskasvatuksen tyontekijoiden kayttamia toimintatapoja

Ylakategoria Alakategoria

Lapsen valmiuksien kehittaminen 62 | Sanallinen tuki 21

Konkreettinen tuki 18

Ohjaaminen hyvaksyttyyn toimintaan

12

Yhdessa rauhoittuminen 11
Ennaltaehkaisy 38 Ennakointi 28

Ymparistotekijat 10
Kasvattajan vuorovaikutus 31 Nonverbaalinen viestinta 9

Lammin vuorovaikutus 8
Positiivinen huomiointi 7
Rajoittaminen 7
Ammatillinen tuki 16 Yhteistyo 15

Oma ammattitaito 1

Vastaajien kayttamat toimintatavat haastavien kasvatustilanteiden
ratkaisemiseksi on  esitelty taulukossa 2. Aineiston perusteella
varhaiskasvatuksen tyontekijat pyrkivat useimmiten (f=62) ratkaisemaan
haastavia kasvatustilanteita kehittdamalla lapsen valmiuksia. Kasvattajat
sanoittavat lapselle tunteita ja tapahtumia seka keskustelevat lasten kanssa
tilanteiden jalkeen. TyoOntekijat myos tukevat lasten kielen kehitysta ja
toiminnanohjausta paljon (f=18) konkreettisten keinojen, kuten Kkuvien,
tukiviittomien ja visuaalisen ajastimen, avulla. Kasvattajat myos ohjaavat lasta
hyvaksyttyyn toimintaan sanallisesti seka tarjoamalla vaihtoehtoisia
toimintatapoja esimerkiksi vihan tunteen hallintaan. Lisaksi toimintaa
mallinnetaan omalla esimerkilla ja rauhallisuudella. Lapsen tunteidenpurkauksien
aikana tuetaan itsesaatelyn kehittymista siirtymalla lapsen kanssa toiseen tilaan

rauhoittumaan yhdessa.

"Rauhoittuminen yhdessa aikuisen kanssa (pois muiden lasten katseiden
alta) on yleensa ensimmainen asia. Kun lapsi on rauhallinen, tilanne kdydaan
yhdessa lapi.” (v29)

"Yhteisen kielen puuttuessa tulee kaytettya paljon kuvakortteja ja
tukiviittomia. My0s lapsi saa itse kadyda nayttamassa mita tarkoittaa. Meilla
on myds tunnekello kaytdssa, jossa ovat tunteet kuvina.” (v31)
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Toiseksi eniten (f=38) vastaajat ilmaisivat ennaltaehkaisevansa haastavien
tilanteiden syntymista. Ennaltaehkaisya toteutettiin sovittamalla ymparistoa
lapsen tarpeisiin sopivaksi esimerkiksi pienryhmatoiminnan, turvallisen ja
rauhallisen ilmapiirin seka selkean paivarakenteen avulla. Lisaksi kasvattajat
ennakoivat haastavia tilanteita muun muassa havainnoimalla lapsia,

huomioimalla heidan yksildllisia tarpeitaan ja tiedottamalla siirtymista etukateen.

"havainnointi Iahietaisyydelta, lapsen tunteminen kaiken A ja O - ilmeet,

eleet, tavat, vireystila...” (v13)
Aineistossa korostuivat myos tyontekijoiden kayttamat vuorovaikutukselliset
toimintatavat (f=31). Kasvattajat kertoivat kayttavansa lamminta vuorovaikutusta,
jolloin  he kohtaavat Ilapsia empaattisesti ja kunnioittavat lapsen
tunnekokemuksia. Lasten kanssa my0s ollaan tilanteessa lasna ja tarvittaessa
annetaan fyysista laheisyytta, kuten silitysta tai mahdollisuutta tulla syliin. Lisaksi
tyontekijat kayttivat lapsen positiivista huomiointia. Lapsille annetaan
positiivisesta toiminnasta kehuja, ja siita palkitaan esimerkiksi tarralla tai
mukavalla tekemisella. Haastavassa kasvatustilanteessa kasvattajat kayttavat
nonverbaalista viestintaa eli ottavat lapseen katsekontaktia, ovat puheessaan
napakoita tai sivuuttavat lapsen negatiivista kayttaytymista. Varsinkin
vaarallisissa tilanteissa kasvattajat rajoittavat lasten toimintaa muun muassa

kieltamalla ja rajoja asettamalla.

"Katsekontakti, hella kosketus, silittdminen” (v19)

"Positiivisen kasvatuksen, kehumisen, hyvan huomaamisen, ryhman
palkitsemisen, kun jokin sujuu. Vaarallisiksi menevissa tilanteissa tiukan
rajaamisen.” (v4)
Viimeisena aineistosta nousi ammatillinen tuki (f=16). Kasvattajat hyédyntavat
monialaista yhteisty6td esimerkiksi varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa
seka timin ja huoltajien kanssa. Varsinkin tiimin kanssa sovitut yhteiset
toimintatavat ja kollegoiden apu haastavissa kasvatustilanteissa ovat kasvattajille
merkityksellisia. Lisaksi vastauksissa mainittin oman ammattitaidon

kehittaminen.

"Saumaton yhteistyd koko tiimin kesken. Yhdessa mietitdan ja reflektoidaan
jatkuvasti aikuisten toimintaa, miten silld voidaan vastata haasteisiin.
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Vanhempien ja mahdollisten terapeuttien tai muiden lapsen elamassa
olevien asiantuntijoiden kanssa tehtava yhteistyd.” (v36)

"Oma koulutus, asioiden tiedostaminen. Lapsi ei ole koskaan tahallaan
ns.hankala.” (v35)

5.3 Haastavien kasvatustilanteiden merkitys ty6ssé jaksamiseen

TAULUKKO 3. Varhaiskasvatuksen tyontekijdiden kokemuksia haastavien
kasvatustilanteiden vaikutuksesta ty0ssa jaksamiseen

Ylakategoria Alakategoria
Negatiiviset tuntemukset 55 Vasymys 30
Riittamattdmyys 13
Oma tunnesaately 6
Murehtiminen 4
Epaonnistuminen 2

Tyon toteuttaminen 11 Pedagogiikan toteuttaminen 7
Tyoyhteison ilmapiiri 2
Motivaatio 2

Positiivinen voimavara 1 Yhteiset onnistumiset 1

Kyselyyn vastanneista 39 varhaiskasvatuksen tyontekijasta 38 koki haastavien
kasvatustilanteiden vaikuttavan omaan tydssa jaksamiseensa. Taulukossa 3 on
esitelty kategoriat, joilla vastaajat kuvasivat haastavien tilanteiden ja tydssa
jaksamisen yhteyttd. Suurin osa (f=55) liittyi negatiivisiin tuntemuksiin.
Tuntemukset olivat usein (f=30) henkista tai fyysista vasymysta. Uuvuttavaksi
koettiin varsinkin jatkuva ennakointi ja haastavien tilanteiden selvittely useasti
saman paivan aikana. Kasvattajat kokivat myos riittamattomyyden ja
epaonnistumisen tunteita, jotka liittyivat seka keinottomuuteen ja ajan
puutteeseen itse tilanteissa etta syyllisyyteen muiden lasten vahaisesta
huomioimisesta.

Osa vastaajista (f=6) koki oman tunnesaatelyn vaikeaksi haastavissa
kasvatustilanteissa, jolloin hermojen kiristyminen saattoi vaikuttaa loppupaivan
tyoskentelytapaan. Lisaksi aineistosta kavi ilmi, etta tyontekijat saattavat
murehtia haastavia kasvatustilanteita, niiden ratkaisutapoja ja lapsen

rakenteellisen tuen etenemista vield vapaa-ajallakin.

"Esim. Jos yksi lapsi vie jokaisessa siirtymatilanteessa ja ruokailussa
aikuisen huomion, on se pois kaikilta muilta lapsilta, ja koen usein
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rittdmattdmyyttd ymmartaessani, miten vahan olen ehtinyt olla muiden
lasten kanssa” (v1)

"Tilanteita pyrkii ennakoimaan vield enemman, energiaa menee hirmuisesti
siihen, kun miettii, miten viela voisin lasta auttaa ja toimia niin, ettd voimme
valttda karjistymiset. Jopa tydajan jalkeen kotona saattaa usein miettia
keinoja ja etsia tietoa ja apukeinoja, joita tdissa voisi hyddyntaad.” (v15)
Haastavien kasvatustilanteiden koettiin vaikuttavan myos tyon toteuttamiseen
(f=11). Pedagogista toimintaa suunnitellessa kasvattajien on mietittava, kuinka
toiminnan toteuttaa mahdollisimman laadukkaasti mahdollisista haastavista
tilanteista huolimatta. Lisaksi haastavat kasvatustilanteet vievat arjesta paljon
aikaa, jolloin sita jaa muulle toiminnalle vahemman. Tyon toteuttamiseen liittyivat
myods oman motivaation lasku tyota kohtaan ja ilmapiirin kiristyminen

tydyhteisossa.

"Tydpaivan ainoa rauhallinen aika menee niin usein huutavan lapsen kanssa
olemiseen, ettd sitd ei kdytdnnodssa ole. Tauotus myds toimii tdman takia
huonosti ja v-opettajien suunnitteluaika menee nukkarissa usein. Tama
vaikuttaa stressaavasti aikuisiin ja kireyttd on ilmassa. Kaikkia vasyttaa.”
(v30)
Suurin osa vastaajista kuvasi haastavien kasvatustilanteiden merkitysta tyossa
jaksamiseen uupumisen nakokulmasta, mutta aineistossa nousi esiin myos

ajatus hankalista tilanteista voimavarana.

"Toisaalta ne lapset, joiden kanssa tulee naita tilanteita paljon, muodostuvat
my®0s erittain tarkeiksi voimavaroiksi tyéssa, onnistumisen kokemukset ovat
aidosti yhteisid ja ne palkitsevat. Nailla lapsilla on erityinen paikka
sydamessa ja heidat muistaa pitkien aikojen jalkeen.” (v6)
Usein toistuvat haastavat kasvatustilanteet nayttaytyivat aineistossa kasvattajia
vasyttavina, mutta niihin liittyvat onnistumiset ja tavoitteiden saavuttaminen
palkitsevat. Tyon vaatimukset saattavatkin Hakasen (2011, 106—107) mukaan
lisata tyOmotivaatiota, jos tyodntekija uskoo kykyihinsa selvitd esimerkiksi

haastavista tyotehtavista.
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6 POHDINTA

6.1 Johtopaéatdkset

Ensimmainen tutkimuskysymys oli, minkalaisia kasvatustilanteita
varhaiskasvatuksen tyontekijat pitavat haastavina. Tuloksissa korostuivat
erityisesti tilanteet, joissa lapsi ilmaisee tuen tarvetta tunteiden hallinnan
saatelyssa. Varsinkin tilanteet, joissa lapsi saattaa satuttaa itsedan tai muita,
vaativat kasvattajilta jatkuvaa ennakointia ja lasnaoloa. Myos Pihlajan ja
kollegoiden (2015, 424) tuloksissa varhaiskasvatuksen henkilostd ilmaisi
suurimpana haasteena lapsen aggressiivisen kayttdytymisen. Naiden
tutkimusten valossa nayttaa siis silta, ettd aggressiivisuus koetaan merkittavana
haasteena varhaiskasvatuksen arjessa. Tyontekijat tarvitsisivat lisda osaamista
ja  tukiresursseja  aggressiivisen kayttaytymisen ja  voimakkaiden
tunnereaktioiden kohtaamiseen.

Lisaksi tulosten mukaan haastaviksi kasvatustilanteiksi  koettiin
kommunikaatioon liittyvat ongelmat. Jos tyontekijalla ja lapsella ei ole yhteista
kielta tai lapsella on haasteita kielellisessa kehityksessa, kasvattajien on vaikeaa
saada lapseen kontaktia ja ymmartad hanen tarpeitaan. Havainto vahvistaa
Pihlajan ja kumppaneiden (2015, 425) tutkimusta, jossa kasvattajat pitivat
haasteellisena lapsen kielen, puheen tai aanen kayton vaikeuksia.
Varhaiskasvatus perustuu paljolti vuorovaikutukseen, joten kommunikaation
ongelmat nayttaisivat hankaloittavan ainakin tyontekijdiden nakdkulmasta arjen
toimivuutta.

Tuloksissa nousi esiin myOs se, ettd monissa tilanteissa haastavuuden
kokemuksen luovat rakenteelliset tekijat, kuten kiire tai henkilostovaje. Talldin
kasvattaja ei pysty riittavasti kohtaamaan kaikkia ryhman lapsia ja tukemaan
heita. Tutkimustulosten perusteella voidaan siis todeta, etta varhaiskasvatuksen
tyontekijat kokevat haastaviksi ne tilanteet, joissa lapsen tuen tarve vaikuttaa

arjen toimintaan eika saatavilla oleva tuki riita vastaamaan lapsen tarpeita.
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Toisessa  tutkimuskysymyksessa  haluttin  selvittda, = minkalaisia
toimintatapoja varhaiskasvatuksen tyontekijat kayttavat ratkaistakseen haastavia
kasvatustilanteita. Toimintatavat riippuivat paljon siitd, minkalaisia haasteita
kasvatustilanteissa esiintyy. Paaasiassa tyontekijat pyrkivat kehittamaan lasten
valmiuksia ja ennaltaehkaisemaan haastavien tilanteiden syntya. Tasta voisi
paatella, etta kasvattajat nakevat kykenevansa vaikuttamaan vaativiin
kasvatustilanteisiin. Kasvattajat kehittavat lapsen kielellisia ja
sosioemotionaalisia taitoja esimerkiksi kuvien ja keskustelun avulla. Lisaksi he
pyrkivat ohjaamaan lasta kohti hyvaksyttavaa toimintaa esimerkiksi tarjoamalla
vaihtoehtoisia toimintatapoja kiukun tullessa. Myds Powell ja muut (2006, 30)
muistuttavat, etta usein on hedelmallisempaa kertoa lapselle, mita han voi tehda
kuin pelkastaan kieltaa asioita.

Moni vastaaja kertoi pyrkivansa ennaltaehkaisemaan haastavien
kasvatustilanteiden syntya ymparistotekijoiden avulla, esimerkiksi jakamalla
lapsia pienryhmiin. Pienryhmatoiminta on myds Ahosen (2015, 170) havaintojen
mukaan usein kaytetty menetelma. Pienryhmassa kasvattajan on helpompi
huomioida lasten yksilollisia tarpeita ja havaita tilanteeseen johtaneita syita
(Ahonen 2015, 188-189). Kun kasvattaja pystyy paremmin huomaamaan
yksittaisten lasten kokemuksen, tilanne on helpompi selvittda. Ahonen (2015,
189) toteaa my0s, etta pienryhmassa on useammin lapsia aktivoivaa toimintaa ja
vahemman ympariston arsykkeita, jolloin lapset keskittyvat ja sitoutuvat
toimintaan paremmin.

Aineiston perusteella kasvattajat pyrkivat usein ennakoimaan haastavia
kasvatustilanteita havainnoimalla lasten toimintaa. Lapsiryhman tunteminen
auttaa ennakoimaan haastavien kasvatustilanteiden mahdollisia aiheuttajia, ja
ehkaisemaan niita esimerkiksi istumapaikkoja saatelemalla (Ahonen 2015, 172—
174). Kasvattajat kertoivat myds pyrkivansa ottamaan lasten yksilOlliset tarpeet
huomioon. Lasten tarpeita, kehitystasoa ja mielenkiintoa vastaava toiminta
edistdakin toimintaan sitoutumista ja siten ennaltaehkdisee haastavien
kasvatustilanteiden syntya (Powell ym. 2006, 29). Esimerkiksi lasten
keskittymiskyvyn huomiointi on tarkeaa, jotta toiminta ei kestaisi lilan kauan.
Ohjatussa toiminnassa aikuisen olisi hyva havainnoida lapsiryhmaa ja kyeta
joustamaan omista suunnitelmistaan ryhman tarpeiden mukana. Lisaksi lapsille

asetetut vaatimukset tulee kohdentaa lapsen valmiuksiin. Jos esimerkiksi
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askartelun loppuun asti saattaminen on vaikeaa, voi tekemista jatkaa
myohemmin.

Tutkimustuloksissa tuli myds ilmi lapsen positiivinen huomiointi. Positiivinen
huomio, kannustus ja kiitos sopivasta kayttaytymisesta vahvistavat toivottua
kaytdsta ja siten ehkaisevat konfliktitilanteita (Powell ym. 2006, 29-30).
Yksipuolinen rajoittaminen johtaa helposti haastavien kasvatustilanteiden
kierteeseen, ja positiivisen palautteen antaminen auttaa kasvattajaakin
nakemaan lapsen vahvuuksia (Ahonen 2015, 175-176).

Tulosten mukaan tyontekijat hyodyntavat paljon yhteistyota tyoyhteison,
muiden ammattilaisten ja huoltajien kanssa. Myos omaa ammatillista osaamista
kehitetdan, jotta haastavia kasvatustilanteita voitaisiin kohdata paremmin.
Ahonen (2015, 177) toteaa, etta reflektoinnin avulla kasvattajat pyrkivat
kehittamaan omaa toimintaansa, ja varsinkin kollegoiden kanssa keskustelu
nayttaytyy voimavaratekijana haastavien tilanteiden jalkeen. Tyoyhteison tuki ja
ammatillisen pystyvyyden tunne haastavissa tilanteissa vaikuttavat merkittavasti
my0s tyossa jaksamiseen (Hakanen 2011, 57, 71).

Viimeinen tutkimuskysymys oli, miten varhaiskasvatuksen tyontekijat
kokevat haastavien kasvatustilanteiden vaikuttavan omaan  tyossa
jaksamiseensa. Aineistossa korostuivat tyontekijoiden negatiiviset tuntemukset
varsinkin vasymykseen liittyen. Lisaksi kasvattajat kokivat riittamattomyytta siita,
etteivat he kyenneet vastaamaan riittavasti lasten erilaisiin tarpeisiin. Tulokset
vahvistivat aiempia tutkimuksia, silla myés Riihonen ja Tuukkanen (2013, 67, 74)
toteavat tyontekijoiden kokevan turhautumista, ellei tukea tarvitsevia lapsia ole
mahdollista huomioida tarpeeksi. Lisaksi Lerkkanen ja muut (2020, 59) kertovat
lasten itsesaatelyn vaikeuksien kuormittavan opettajia, mika saattaa johtua muun
muassa tukikeinojen tai erityisopettajaresurssien puutteesta.

Tutkimustulosten perusteella voidaan siis todeta, etta resurssipula vaikuttaa
kasvattajien kokemukseen kasvatustilanteen haastavuudesta ja
kuormittavuudesta. Pienemmilla lapsiryhmilla ja henkilostoa lisdamalla voitaisiin
vahentadd haastavien kasvatustilanteiden aiheuttamaa  tyontekijoiden
kuormitusta. Tulosten mukaan haastaviin kasvatustilanteisiin liittyvat
onnistumiset voivat olla myds motivoivia voimavaratekijoita. Jos kuitenkin jo
valmiiksi ylikuormittunut tyontekija kohtaa useita haasteita tydssa, ne voivat

muodostua uhkiksi emotionaalisille voimavaroille (Hakanen 2004, 212). Pihlajan
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(2005, 170) mukaan hankalista tydtehtavista seuraavaa uupumista tulisi pyrkia
valttamaan huolehtimalla tyontekijoiden riittavasta osaamisesta erilaisissa
kasvatustilanteissa. Lasten moninaisten tarpeiden tukemiseen liittyvan
osaamisen kehittaminen, esimerkiksi taydennyskoulutuksella, voisi siis
mahdollistaa kasvattajille onnistumisen kokemuksia ja siten parantaa tyossa

jaksamista.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Aineistoa voidaan ajatella olevan riittavasti, kun siina tapahtuu kyllaantyminen eli
saturaatio. Talloin aineisto alkaa toistaa itsedan eivatka uudet vastaukset tuota
tutkimuskysymyksen kannalta enda uutta tietoa. (Eskola & Suoranta 2014, 62—
63). Saturaatio toteutui aineistossa, silla vastaukset olivat keskenaan
samankaltaisia eika uusia asioita enaa juuri ilmaantunut.

Eskola ja Suoranta (2014, 212-213) kuvaavat laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta uskottavuuden, siirrettdvyyden, varmuuden ja vahvistuvuuden
nakokulmista. Uskottavuudella tarkoitetaan sita, etta tutkijan tulkinnat ovat
linjassa tutkittavien kasitysten kanssa (Eskola & Suoranta 2014, 212). Kysely
tuotti tutkimusmenetelmana tahan haasteita, silla siina ei voi esittaa tarkentavia
kysymyksia monitulkintaisista ilmaisuista. Tama korosti tulkintojen roolia
aineiston analyysissa. Analyysissa kuitenkin pyrittiin tulkitsemaan vastauksia
mahdollisimman objektiivisesti.

Taysin objektiivisesti tutkimusta ei kuitenkaan voi toteuttaa, silla kysymysten
asettelussa ja tulosten tulkinnassa on pohjalla tutkijan subjektiiviset nakemykset.
(Hirsjarvi ym. 2008, 293). Prosessissa tehtiin kuitenkin tulkintoja ja paatdksia
tutkijan omalla subjektiivisella tieto- ja kokemuspohjalla. Tulkintoja jouduttiin
tekemaan esimerkiksi aineiston analyysissa, silla monet aineiston ilmaisut olivat
soveltuvia useaan kategoriaan.

Siirrettavyytta tarkastellessa pohditaan, voidaanko tuloksia siirtaa toiseen
vastaavanlaiseen kontekstiin (Eskola & Suoranta 2014, 212-213). Kyselyn
kohderyhmaa ei rajattu mihinkaan tiettyyn maakuntaan tai ikaryhmaan, joten
tulokset voivat olla siirrettavissd muihin varhaiskasvatuksen tydntekijoiden
kasityksiin. Vastauksissa myods toistuivat samantyyliset arjen kuvaukset.

Vastaajamaara oli kuitenkin pieni verrattuna koko Suomen varhaiskasvatuksen

22



tyontekijoiden maaraan, joten suoria yleistyksia henkildston kokemuksista ei
voida tehda.

Varmuudella tarkoitetaan tutkimukseen vaikuttaneiden ennustamattomien
tekijoiden huomioimista (Eskola & Suoranta 2014, 213). Kyselylomaketta
laatiessa  varmuutta  pyrittiin @ lisadamaan  muotoilemalla  kysymykset
mahdollisimman yksinkertaiseen muotoon, jotta eri vastaajat ymmartaisivat ne
samalla tavalla. Lisaksi haastavan kasvatustilanteen kasite maariteltiin
lomakkeeseen. Taman tarkoituksena oli herattaa vastaajat ajattelemaan kasitetta
lapsen sosioemotionaalisen tuen tarpeen kautta.

Vahvistuvuus kertoo, vastaavatko tulokset samaa ilmiota tarkastelleiden
aiempien tutkimuksien kanssa (Eskola & Suoranta 2014, 213). Kuvaukset
haastavina pidetyista kasvatustilanteista vastasivat aiempaa
tutkimuskirjallisuutta, mutta myos uusia nakokulmia esimerkiksi
vuorovaikutukseen liittyvista ongelmista I10ytyi. Myos pedagogiset toimintatavat
olivat melko samansuuntaisia kuin Ahosen (2015) vaitostutkimuksessa.
Tutkimustilanteessa ihminen voi kuitenkin vastata kasityksiinsa liittyviin
kysymyksiin kuten olisi sosiaalisesti hyvaksyttavaa, vaikka oikeasti ajattelisi tai
toimisi eri tavalla (Laine 2018, 34). Tama on kyselylomakkeen heikkous varsinkin
haastavien kasvatustilanteiden ratkaisutapoja tarkastellessa. Esimerkiksi
Ahosen (2015, 144-145) tutkimuksessa jotkut kasvattajat valttelivat haastavia
tilanteita ja saattoivat poistua tilanteesta jattaen sen kollegalle. Todennakdisesti
moni nain toimiva kertoo kuitenkin tutkimustilanteessa toimivansa sen mukaan,
mita pitaisi oikeana tapana toimia.

Kyselytutkimuksessa ei ole selvaa, kuinka perehtyneitd vastaajat ovat
tutkimusaiheeseen tai kuinka vakavissaan he ovat vastanneet (Hirsjarvi ym.
2008, 190). Internetin kautta lahetetyssa kyselyssa ei voida mydskaan olla taysin
varmoja, ovatko vastaajat oikeasti varhaiskasvatuksen ammattilaisia. Toisaalta
kyselylomakkeessa esitettyja kysymyksia arjen tilanteista saattaisi olla vaikea
keksia ilman mitddn kokemusta tydstda. On myods epatodennakdista, etta
suljetussa varhaiskasvatuksen tyontekijoille suunnatussa ryhmassa olisi
ulkopuolisia henkiloita.

Tutkimusprosessin aikana eettisyydestda huolehdittin  sailyttamalla
tutkittavien anonyymius. Kyselylomakkeen tayttaminen oli anonyymia, eika siina

keratty suoria henkildtietoja. Lomakkeessa kysyttiin tyokokemuksen maaraa
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vuosina ja vastaajan ammattinimiketta, mutta kohderyhman suuren koon vuoksi
naiden tietojen perusteella ei voida yhdistaa vastauksia yksittaisiin henkiloihin.
Lisaksi kyselylomakkeeseen vastaaminen oli vapaaehtoista.

Tutkimuksessa on pyritty noudattamaan hyvaa tieteellista kaytantéa, mika
on yksi nakdkulma eettisyyden arviointiin (Tuomi & Sarajarvi 2003, 129-130).
Tutkimusraportissa on viitattu aiempaan tutkimuskirjallisuuteen ja referoinnit on
merkitty ohjeistusten mukaisin Iahdeviittein. Lisaksi havaitut tutkimustulokset on

raportoitu totuudenmukaisesti.

6.3 Jatkotutkimusideoita

Haastavia kasvatustilanteita on havainnoitu kasvattajien toiminnan nakdkulmasta
(Ahonen 2015), ja myds tassa tutkimuksessa Kkeskityttiin tydntekijdiden
kokemuksiin. Kiinnostavaa olisi kuitenkin havainnoida myos lasten toimintaa ja
kokemuksia haastavissa vuorovaikutustilanteissa. Nain voitaisiin saada uutta
tietoa tilanteiden syntyyn vaikuttavista tekijoista. Lisaksi lapsen ja aikuisen
valisen vuorovaikutuksen haasteista saattaa seurata lapsen leimaantumista
ongelmalliseksi. Tarkastelemalla lasten nakdkulmaa asiaan voitaisiin saada
tietoa siitd, kuinka haastavat kasvatustilanteet ja niiden erilaiset ratkaisumallit
vaikuttavat esimerkiksi lasten keskinaiseen vuorovaikutukseen ja sosiaalisiin
suhteisiin. Tutkimusaineistossa tuli myos ilmi, etta varhaiskasvatuksen tyontekijat
pitivat haastavina kommunikaatiohaasteita lasten kanssa. Olisi mielenkiintoista
tutkia, millainen on yhteisen kielen merkitys haastavien kasvatustilanteiden
synnyssa ja niiden ratkaisemisessa.

Tassa tutkimuksessa tutkittiin melko pintapuolisesti sita, kuinka haastavat
kasvatustilanteet vaikuttavat tyontekijoiden tyossa jaksamiseen.
Ratkaisukeskeisesta nakokulmasta olisi tarkeaa tutkia sita, kuinka tyossa
jaksamista voitaisiin kehittda ja kuinka erilaiset vuorovaikutustilanteet lasten
kanssa voitaisiin kdantaa voimavaroiksi. Vaikka tydon vaatimukset vaikuttavat
jaksamiseen enemman kuin uusien voimavarojen loytaminen, tyohon liittyvat
voimavarat edistavat tydn imua ja ty0ssa jaksamista (Hakanen 2004, 269-270).
Olisi siis mielenkiintoista tarkastella, mika saa varhaiskasvatuksen tyontekijoita
jaksamaan tydssaan usein toistuvissa haastavissa kasvatustilanteissa.

Kiinnittamalla entista enemman huomiota tyontekijdiden hyvinvointiin ja
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valmiuksiin kohdata erilaisia vuorovaikutustilanteita voitaisiin edistda lasten

erilaisten tuen tarpeiden tukemista.
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LIIMTTEET

Liite 1: Kyselylomake

Varhaiskasvatuksen tydntekijoiden kokemuksia
haastavista kasvatustilanteista

Tutkimuksessa tarkastellaan varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen arjessa esiintyvié haastavia kasvatustilanteita
seka niiden merkitysta tyontekijéiden tyossa jaksamiseen. Kysely on taysin anonyymi, eika vastauksia voida
yhdistaa yksittdiseen vastaajaan.

Kyselyyn vastaamiseen kuluu aikaa noin 10-15 minuuttia.
Lisatietoja tutkimuksesta: ida.sarin@tuni.fi

Tietosuojailmoitus: hitps:
4b02a925cb80

* pakollinen

1. Mika seuraavista ammattinimikkeistd kuvaa parhaiten tamanhetkista tyotehtavassi? *
(O Varhaiskasvatuksen lastenhoitaja
(O Varhaiskasvatuksen opettaja
C} Varhaiskasvatuksen erityisopettaja
O Esiopettaja
O Piivakodin johtaja

O Ryhméavustaja
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2. Tybkokemuksesi varhaiskasvatuksessa (vuosina) *

Kirjoita vastaus

3. Kuvaile, millaisia ovat mielestdsi haastavat kasvatustilanteet varhaiskasvatuksen tai esiopetuksen
arjessa. *

Haastavassa kasvatustilanteessa lapsi ilmaisee kdyttdytymisensi kautta tarvitsevansa sosioemotionaalista tukea
(Ahonen 2015).

Kirjoita vastaus

4. Millaisten tekijdiden koet vaikuttavan tilanteen haastavuuteen? *

Kirjoita vastaus

5. Minkélaisia toimintatapoja kdytat tai olet kayttanyt pyrkiessasi ratkaisemaan haastavia
kasvatustilanteita? *

Kirjoita vastaus

6. Koetko haastavien kasvatustilanteiden vaikuttavan tyossa jaksamiseesi? *
O kylls
O En

7.Jos vastasit kylla, milld tavoin?

Kirjoita vastaus

8. Herasiko aiheesta mietteitd, joita ei kysytty kyselyssad? Sana on vapaa!

Kirjoita vastaus

Ala koskaan luovuta salasanaa kenellekaan. limoita vaarinkaytosta
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Liite 2: Esimerkki aineistoléhtbisestéa siséllébnanalyysista

Alkuperaisilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alakategoria

Paakategoria

lapsen kokeman tunteen

kohtaaminen ja

vuorovaikutus

Lapsi (eskarilainen) | Lapsi kieltaytyy | Uhmakkuus Lapsen
kieltaytyy pukemasta | pukemasta ulos kayttaytyminen
ulos, koska ulkona

sataa, eikd han tykkaa

sadevaatteista.

Lapsen kohtaaminen ja | Lapsen Lammin Kasvattajan

vuorovaikutus

vaikuttavat pitkaan
tilanteen jalkeen omassa
tyotavassa. Haastavan
tilanteen jalkeen saattaa
itselld  olla  tunteen
pinnassa, joka vaikuttaa
myos esim. omaan
puhetyyliin/

kayttaytymiseen muiden

lasten kanssa.

omat tunteet
pinnassa, mika
vaikuttaa

tyoskentelyyn

kunnioitus tunnekokemuksen

kunnioitus
Haastavat Haastavan Oma Negatiiviset
kasvatustilanteet tilanteen jalkeen tunnesaately | tuntemukset
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