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yksildén hyvinvoinnin, yritysten tuloksellisuuden kuin koko yhteiskunnan kilpailukyvyn kannalta. Jatkuvasti liik-
keessa oleva tydelama tarvitsee uusia ideoita ja innovaatioita tydhyvinvoinnin parantamiseen.

Tutkimuksessa tarkastellaan toimistokoiran potentiaalia tyohyvinvoinnin kontekstissa kahden tutkimuskysy-
myksen avulla: Kuinka suomalainen uutismedia uutisoi toimistokoirista sekd minkalaisia tydhyvinvointivaiku-
tuksia toimistokoirilla uutisjuttujen mukaan on. Toimistokoiran tyéhyvinvointivaikutuksia hahmotetaan suoma-
laisen uutismedian tuottamien toimistokoira-aiheisten uutisten avulla. Uutisten konkreettisia kokemuksia hah-
motetaan teoriaohjaavan sisallénanalyysin avulla. Léydettyja havaintoja peilataan tydhyvinvoinnin osa-aluei-
siin seka aikaisempaan tutkimukseen tyéelamasta seka toimistokoirista. Samalla luodaan katsaus suomalai-
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sovittamista. Toimistokoiran tydhyvinvointivaikutukset yltavat laajasti tydyhteis66n. Myds uutisointi toimistokoi-
rista on varsin mydnteistd sekd kannustavaa. Toimistokoirien tuottamat negatiiviset vaikutukset olivat niin ai-
neistossa kuin aikaisemmassa tutkimuskirjallisuudessakin marginaalisessa asemassa. Tulosten perusteella
voidaan todeta, ettd toimistokoiralla on paikkansa tydhyvinvoinnin kohentajana. Koiran tuominen toimistoon
vaatii tydyhteisdn hyvaksynnan, selkeéat toimintaperiaatteet sekd koiran hyvinvoinnin huomioimisen.
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1. JOHDANTO

Tybelaman muututtua yhda vahvemmin toimistoissa tapahtuvaksi asiantuntija- ja tietotyoksi, on
myos kasitys niin tydhyvinvoinnista kuin sen edistamisen tavoista muututtava. Perinteinen tapa
hahmottaa ty6hyvinvointi vain fyysisten tekijoiden kautta on vaistynyt kokonaisvaltaisemman |a-
hestymistavan tieltd, jossa tyohyvinvointi kdsitetdan niin fyysisten, psyykkisten, sosiaalisten kuin
henkisten osatekijoiden kautta (Virolainen 2012, 11). Niin ikddn toimiva ty0ymparistd on nostettu
osaksi tyohyvinvoinnin kehittamista (Rauramo 2020, 3). Tyéhyvinvoinnin kasittaminen kokonaisval-
taisena ilmiona pakottaa sitd tukevien toimenpiteiden paivittamista. Enda esimerkiksi pelkat er-
gonomiset ratkaisut eivat yksin riita tukemaan kokonaisvaltaista tyohyvinvointia. Toimistotydssa on
fyysisen kuormittavuuden lisdksi huomioitava niin psykososiaalinen kuin kognitiivinen kuormitta-
vuus (Rauramo 2020, 4). Tyoolojen seka -ymparistojen parantaminen vaikuttavat niin tyon sujuvuu-
teen, henkiloéston tydmotivaatioon, tydpaikkaan sitoutumiseen kuin tuloksellisuuteen. Samalla va-

henevat tydperaisista sairauksista seka tyotapaturmista aiheutuvat kustannukset. (Em. 8.)

Kuvitellessa millaiseksi tydelama on tulevina vuosina muuttumassa, eivat nakymat monista positii-
visista muutoksista huolimatta aina ole kirkkaat. Sosiaali- ja terveysministerion laatimassa katsauk-
sessa vuoden 2025 tydelamaan, ennustetaan niin fyysisista kuin psyykkisista terveysongelmista ai-
heutuvien sairaspoissaolojen lisddantyvan (Sosiaali- ja terveysministerio 2015a, 28). Ihmisten liikku-
mattomuus ja jatkuva istuminen aiheuttavat fyysisia terveysongelmia, kuten tuki- ja liikuntaelinsai-
rauksia. Psyykkista kuormittuneisuutta puolestaan aiheuttavat tyoelaman kiire, epavarmuus, kasva-
vat osaamisen ja tavoitettavuuden vaatimukset, jatkuva muutostila seka kognitiivinen kuormittu-
neisuus. Vaikka psyykkisen kuormituksen kokemuksista seka mielenterveyden ja kayttaytymisen
héirioista aiheutuvien sairaspoissaolojen ennustetaan lisdantyvan, uskotaan lisdantymisen olevan
maltillista, silla keinot psyykkisen kuormituksen vahentamiseksi ennustetaan tulevan osaksi tyopaik-
kojen arkea. (Em. 28-29.) Oletettavasti myods uudet teknologiat, ideat ja innovaatiot tulevat osaksi

ty6hyvinvoinnin kehittamista.

Huolimatta lukuisista havainnoista, joiden mukaan lemmikin ldsndololla on positiivisia vaikutuksia
ihmisen hyvinvointiin, on koirien paasy toimistoon perinteisesti rajoittunut niin sanottuihin hyoty-
koiriin, jolloin koirat toimivat esimerkiksi omistajansa toimintakyvyn ylldpidon vélineina tai toimit-
tavat hoidollista tukea esimerkiksi terapiassa tai kuntoutuksessa (Foreman, Glenn, Meade & Wirth

2017, 499). Seka tieteellinen nayttd koirien tuottamista vaikutuksista organisaatioon etta julkinen



puhe toimistokoirista on ollut melko vahaista, joskin yleistyvaa. Toimistokoirien yleistyvaa trendia
selittanee koirien aseman muutos yhteiskunnassamme ja kulttuurissamme. Koirien maara on Suo-
messa kasvanut noin 800 000 yksiloon ja niihin kulutetaan rahaa vuositasolla noin miljardin verran
(OP 2017). Koirat ovatkin yha tarkedampi osa perhetta. Helsingissa on muun muassa koirien paivako-
teja, joka toimivat kuten ihmisten padivakodit; ulkoillaan, kehitetdaan kognitiivisia kykyja ja nukutaan
paivdunia. Ruotsissa kyseisia paikkoja on jo yli 200. (YLE 2017.) Koirien arvostuksesta tyovalineena
kertoo puolestaan jotain se, ettd vuoden 2020 Suomen itsendisyyspaivan juhlallisuuksissa oli vie-

raana sotakoira Juuso (YLE 2020).

Tutkimuksen tarkoituksena on avata toimistokoiran potentiaalia tyéhyvinvoinnin kontekstissa. Ai-
hetta lahestytdaan kahden tutkimuskysymyksen avulla: Kuinka suomalainen uutismedia uutisoi toi-
mistokoirista seka minkalaisia tyohyvinvointivaikutuksia toimistokoirilla uutisjuttujen mukaan on.
Toimistokoirien tuottamia tyohyvinvointivaikutuksia tarkastellaan siis suomalaisen uutismedian
tuottamasta uutisaineistosta esille nousseiden konkreettisten kokemusten avulla. Kokemuksia hah-
motetaan aluksi teoriaohjaavan sisdllonanalyysin avulla, jonka jalkeen keskeisida havaintoja peila-
taan aikaisempaan tutkimukseen seka tyohyvinvoinnin osa-alueisiin. Samalla luodaan katsaus sii-

hen, miten suomalainen uutismedia toimistokoirista uutisoi.

Tutkielma alkaa lyhyelld taustoittamisella aiheen pariin. Kappaleessa 2 on esitelty yhteiskuntatie-
teellisen eldintutkimuksen tutkimussuunta, jonka kontekstiin tutkimus lukeutuu. Téman jalkeen esi-
telldan aikaisempaa tutkimusta eldinten vaikutuksesta ihmisten hyvinvointiin, jonka ymmartaminen
on tarkeaa luodessa kasitysta koiran paikasta ja potentiaalista tyohyvinvoinnin kontekstissa. Kappa-
leen paattaa tutkimuksen keskeisten kasitteiden avaaminen. Kappaleessa 3 esitelldan tutkimusase-
telma; tutkimuskysymykset, aineisto, analyysimenetelma seka eettiset kysymykset. Kappaleessa 4
syvennytdan tutkimuksen tuloksiin, jonka jdlkeen kappaleessa 5 esitetdan tutkimuksen johtopaa-
tokset. Tutkielmassa kaytetty kirjallisuus painottuu eri maissa tehtyihin yksittaisiin englanninkielisiin
tutkimuksiin, jotka kasittelevat eldinten vaikutusta ihmisten hyvinvointiin, tydelamaa seka toimisto-

koiria.



2. VIITEKEHYS

2.1 Yhteiskuntatieteellinen elaintutkimus

Eldinten ja ihmisten valisen suhteen tutkiminen on suhteellisen uusi, joskin jo vahvan jalansijan saa-
vuttanut tutkimussuunta. Vaikka eldimet sindnsd ovat olleet ihmistieteellisen tutkimuksen kohteena
aiemminkin, nostaa yhteiskuntatieteellinen eldintutkimus tarkastelun keskiéon eldimen ja ihmisen
valisen suhteen (Kaarlenkaski & Ung-Lanki 2013, 7). Suomenkielinen termi yhteiskuntatieteellinen
eldintutkimus juontaa juurensa englanninkielisesta termista human-animal studies (HAS), jota jos-
kus kutsutaan myds antrozoologiaksi (englanniksi anthorozoology) tai eldintutkimukseksi (englan-
niksi animal-studies) (DeMello 2012, 4). Tutkimuksen kohteeksi nousevat eldinten kayttamat tilat
ihmisten sosiaalisessa ja kulttuurisessa maailmassa seka vuorovaikutus ihmisten ja eldinten valilla
eldimeen itseensa kohdistuvan tutkimuksen sijaan. Siind missa biologinen, elaintieteellinen, ladke-
tieteellinen ja antropologinen tutkimus ovat perinteisesti kasitelleet eldaimia tutkimuksen objek-
teina, nostaa yhteiskuntatieteellinen eldintutkimus eldimet omiksi subjekteikseen. Yhteiskuntatie-
teellinen eldintutkimus on yksi uusimmista tieteenaloista ollen vasta viimeiset kolmisenkymmenta
vuotta osana akateemista keskustelua. Tieteenalana se on poikkitieteinen; usein niin tutkijat kuin

tutkimuksessa kdytetyt aineistot ja teoriat ovat peraisin useilta eri tieteenaloilta. (Em. 4-7.)

Yhteiskuntatieteellisen eldintutkimuksen monitieteellisyydesta kertoo jotain se, etta eldimiin liitty-
vat tutkimuskohteet ovat myos Suomen kontekstissa kiinnostaneet muun muassa kulttuurin ja po-
litiikan tutkijoita seka oikeustieteilijoita. Niin ikdan biologit ja muut luonnontieteilijat ovat yha use-
ammin kohdistaneet mielenkiintonsa eldinaiheiden yhteiskunnallisiin ulottuvuuksiin. (Ratamaki &
Tynkkynen 2006, 14.) Yksi aktiivisimmista tieteenaloista yhteiskuntatieteellisessa eldintutkimuk-
sessa on ollut sosiologia. Sosiologisessa eldintutkimuksessa korostuvat eldimille annetut kulttuuriset
ja sosiaaliset merkitykset (Tuomivaara 2016, 117). Tarkastelun kohteena on toisaalta eldinsuhteiden
historiallinen muutos ja toisaalta arkiset eldinten ja ihmisten valiset mikrotason vuorovaikutussuh-
teet. Samalla huomioidaan eldinten lajityypillisen olemuksen merkitys muun muassa eldimen kayt-
totapoihin tai ihmisten asenteisiin eldimia kohtaan. (Em. 117-118.) Monitieteellisyys ei kuitenkaan
tarkoita tutkimuskentan hajanaisuutta, painvastoin. Riippumatta siitd, onko kyseessa sitten poliitti-
nen, filosofinen tai esimerkiksi sosiologinen lahestymistapa, on tutkimuskentta alkanut muotoutu-
maan yhtenaiseksi (Ratamaki & Tynkkynen 2006, 17). Tutkimussuunnalle ei Suomessa ole olemassa
yhta vakiintunutta nimed, vaan nimitykset vaihtelevat ihmistieteellisestd eldintutkimuksesta
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yhteiskuntatieteelliseen eldintutkimukseen tutkijan oman tieteenalan mukaan. Kaiken kaikkiaan
alalla tehtava tutkimus keskittyy kuvaamaan, tulkitsemaan ja tarkastelemaan ihmisen ja eldimen
valistd vuorovaikutusta, eldinten toimijuutta sekd eldinten asemaa ja merkitystda yhteiskunnas-
samme ja kulttuurissamme. (Kaarlenkaski & Ung-Lanki 2013, 7.) Niin ikdan eldinten ristiriitainen
suhde toisaalta hoivan ja huolenpidon, mutta toisaalta vdlineellisen hyddyntamisen kohteina on ol-

lut hallitseva teema yhteiskuntatieteellisessa eldintutkimuksessa (Tuomivaara 2016, 118).

Uudenlaisen eldintutkimuksen tarpeeseen havahduttiin 1970- ja 1980-luvuilla, kun eldintein kohtelu
alkoi herattaa yhteiskunnallisia ristiriitoja ja liikehdintdd (Tuomivaara 2016, 116). Yhteiskuntatie-
teellisen eldintutkimuksen kasvu on usein ndhty jatkumona yleisemmalle yhteiskuntatieteelliselle
ymparistotutkimukselle (Ratamaki & Tynkkynen 2006, 15; Tuomivaara 2016, 116). Suomessa elai-
met ja niihin liittyvat kysymykset osana kulttuuri- ja yhteiskuntatieteellista tutkimusta ovat alkaneet
muotoutumaan omaksi tutkimuskohteekseen 2000-luvun aikana. Vuonna 2009 perustettiin Yhteis-
kunnallisen ja kulttuurisen eldintutkimuksen seura — YKES. (Kaarlenkaski & Ung-Lanki 2013, 8-9.)
Seuran tarkoituksena on edistaa yhteiskunta- ja kulttuuritieteellista eldintutkimusta seka toimia val-
takunnallisena yhteistyoelimena (YKES 2020). Eldimiin liittyvan yhteiskuntatieteellisen tutkimuksen
ja kiinnostuksen kasvuun on monia syitd, muun muassa lansimaisten yhteiskuntien muutokset eldin-
ten asemassa ja merkityksessa sekd muutokset niin arvomaailmassa kuin asenteissa eldaimia kohtaan
(Kaarlenkaski & Ung-Lanki 2013, 7). Yhteiskunnalliset muutokset heijastuvat myds ihmisten ja eldin-
ten valisiin suhteisiin, eivatka asenteet eldaimia kohtaan ole muusta yhteiskunnallisesta kehityksesta
irrallisia (Tuomivaara 2016, 115). Asenteelliset ja kulttuuriset muutokset seka eldinkysymysten po-
litisoituminen asettavat myos uudenlaisia haasteita muun muassa lainsaadannolle ja asiantuntijuu-
delle, joten ihmisten ja eldinten valisten suhteiden tarkastelulle on myd&s yhteiskunnallista tilausta
(Kaarlenkaski & Ung-Lanki 2013, 7-8). Vaikka yhteiskuntatieteellinen eldintutkimus on viime vuosi-
kymmeninad nostanut pdaataan, on Suomen kontekstissa toteutettu antropologinen koiriin kohdis-

tuva tutkimus ollut vahaista.

Tutkimukseni pohjautuu yhteiskuntatieteelliseen eldintutkimukseen, koska tutkimuksen kohteena
ei ole eldin sinansa, vaan ihmisen ja eldimen valinen suhde. Toimistokoiraa, ja sen tuottamia vaiku-
tuksia tutkittaessa, nousee koira aktiiviseksi toimijaksi, omaksi subjektikseen ja yhteison osaksi. Silla
yhteiskuntatieteellinen eldintutkimus tuo tutkimuksen kentélle eldimet nimenomaan subjekteina ja
aktiivisina toimijoina (Kaarlenkaski & Ung-Lanki 2013, 10), sijoittuu tutkimukseni toimistokoirista ky-

seisen tutkimussuunnan kontekstiin.



2.2 lhmisen ja elaimen valisen suhteen yhteys ihmisen hyvinvointiin

Jotta voimme ymmartaa toimistokoiran ja tyohyvinvoinnin valista suhdetta, on syyta tarkastella
myos laajemmin eldinten vaikutusta ihmisten hyvinvointiin, joka on laajasti tutkittu aihe. Tutkimuk-
set ovat osoittaneet, etta vuorovaikutus ihmisen ja eldaimen valilla ja jopa pelkka eldimen lasndolo
voivat vaikuttaa muun muassa parempaan terveyteen, empatiakykyyn, oppimiskykyyn ja mielialaan,
sosiaalisen elaman vireyteen seka pelon, ahdistuksen ja stressioireiden, kuten verenpaineen ja kor-
tisolin alenemiseen (Julius, Beetz, Kotrschal, Turner & Uvnas-Moberg 2013). Vuorovaikutus ihmisen
ja eldimen valilla nayttaa vaikuttavan niin fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen kuin sosiaaliseen ela-

maan.

Terveyden kannalta riittava fyysinen aktiivisuus on valttamatonta, silla riittava liikkunta suojaa niin
sydan- ja verisuonitaudeilta, 2-tyypin diabetekselta, tuki- ja liikkuntaelinsairauksilta kuin syovilta ja
ylipainoltakin. Fyysisten terveyshyotyjen lisaksi liikkunnalla on myonteisia vaikutuksia mielentervey-
teen ja yleiseen hyvinvointiin. (Borodulin & Jousilahti 2012, 1.) Niin Suomessa kuin muualla maail-
massakaan harva kuitenkaan yltaa fyysisen aktiivisuuden suositusten tasolle. Koiran merkitysta fyy-
sisen aktiivisuuden lisidamiseen on maailmalla jonkin verran tutkittu. Tulokset ovat olleet hyvin yh-
denmukaisia; koiran kavelyttaminen lisaa fyysista aktiivisuutta ja siten edistaa suositusten mukaisen
liikkkumisen saavuttamista (Coleman ym. 2008; Cutt, Knuiman & Giles-Corti, 2008; Ham & Epping
2006). Sen lisdksi, etta koira luo lilkkumisesta tarkoituksen mukaista toimintaa, toimii koira myos
sosiaalisen tuen muotona, joka on tunnistettu tehokkaaksi kayttaytymisstrategiaksi fyysisen aktiivi-
suuden lisdamiseksi. Lisaksi koiralla on havaittu olevan postiviinen vaikutus niin motivaatioon kuin

ihmisen kognitiivisiin uskomuksiin kavelysta. (Em.)

Lemmikin vaikutuksesta ihmisen psyykkiseen terveyteen on niin ikdan olemassa runsaasti tutkimus-
tietoa. Kasitysta siitd, miksi suhde eldimeen edistaa hyvinvointia, on haettu muun muassa Maslowin
tarvehierarkiasta (1943) ja itsemaaraamisteoriasta (2000) eli autonomian, kompetenssin ja liittymi-
sen tarpeista (Langinvainio 2015, 10). Eldinten on nahty tyydyttdvan Maslowin tarvehierarkian kor-
keimmat tarpeet: yhteenkuuluvuuden, rakkauden, arvostuksen, kunnioituksen ja itsensa toteutta-
misen. Itsemaaraamisteorian liittymistarpeen voi puolestaan tutkimusten mukaan tyydyttaa myos
lemmikki. (Em. 10.) Yhd useammat tutkimukset tukevat nakemysta lemmikin psykologisista terveys-
vaikutuksista. Lemmikeillda muun muassa uskotaan olevan edistava vaikutus emotionaaliseen ter-

veyteen ja puolestaan ehkdiseva vaikutus ahdistukseen ja masennukseen (Purewal ym. 2017, 235).



Tutkimukset tarjoavat myods suoraa ndyttoa siita, etta vuorovaikutus eldinten kanssa vaikuttaa hor-
monaaliseen toimintaan, kuten oksitosiinin eli mielihyvahormonin aktivoitumiseen ja puolestaan
kortisolipitoisuuksien alenemiseen (Beetz, Uvnas-Moberg, Julius & Kortchal 2012, 7). Niin ikdan koi-

ran silittdmisen on todettu laskevan verenpainetta (Baun, Bergstrom, Langston & Thoma 1984, 128).

Lasten ja nuorten kehityksen parissa tehtava tutkimus puolestaan puhuu sen puolesta, etta lemmik-
kien kanssa kasvaneilla olisi korkeampi itsetunto. Muun muassa yhdysvaltalaistutkija Sue-Ellen
Brownin (2007) tekemdssa tutkimuksessa lemmikkien todettiin kilpailevan ja jopa ylittdvan ihmisen
kyky tarjota yhteenkuuluvuuden tunnetta, rauhoittavaa vaikutusta ja hyvaksyntdaa. Nama lemmikin
tarjoamat sosiaalisen tuen muodot vahentavat yksindisyytta ja lisdavat itsetuntoa. Lisdksi lemmik-
kien on todettu tukevan niin kognitiivista kehitysta kuin oppimistakin. (Purewal ym. 2017, 235-236.)
Useat tutkimukset ovat niin ikdan osoittaneet lemmikkien myonteisen vaikutuksen kroonisista sai-
rauksista kuten dementiasta, syovasta tai sydantaudeista selviytymiseen. Lisdksi eldinten on ha-
vaittu tukevan niin kehitysvammaisten kuin mielenterveyshairidista kuten skitsofreniasta, masen-

nuksesta ja ahdistuneisuudesta karsivien elamaa. (Walsh 2009, 466.)

Fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin lisdksi elaimilla on suuri vaikutus ihmisten sosiaaliseen elamaan,
silla lemmikit voivat seka tarjota toveruutta ettd kasvattaa sosiaalisia kontakteja ihmisten valilla
(McNicholas ym. 2005, 1252-1253.) Yhdysvalloissa on muun muassa tutkittu, ettd palveluskoiran
lasndolo vaikuttaa pyodratuolilla liikkuvien sosiaaliseen kanssakdaymiseen muiden ihmisten kanssa;
ohikulkijat niin hymyilevat kuin pysahtyvat juttelemaan koiran kanssa liikkuville huomattavasti use-
ammin kuin ilman koiraa liikkuville (Eddy, Hart & Boltz 1988, 42). Lemmikkien vaikutus sosiaalisten
kontaktien lisdantymiseen on merkittdvaa myos lasten sosiaaliselle kehitykselle, silla lapsen sosiaa-
linen verkosto vaikuttaa vahvasti siihen, miten lapsi kehittyy (Purewal ym. 2017, 253). Lemmikin
omistaminen ndyttaisi myds suojaavan nuoria yksindisyydelta ja sosiaaliselta eristaytymiseltd, ja si-
ten auttaa ehkdisemaan masennusta (em. 245). Mekanismeja, joiden kautta lemmikit vahentavat
yksindisyyden kokemuksia, ei vield kovin hyvin tunneta. Yksi mahdollinen selitys on lemmikkien tar-
joama vastavuoroinen, hellyttava ja ei-tuomitseva suhde. (Em. 251.) Lemmikkien ldsndolon on niin
ikdan todettu vaikuttavan autismia sairastavien lasten lisddntyneeseen kielenkdyttoon ja sosiaali-
sempaan vuorovaikutukseen (Sams, Fortney & Willbring 2006, 273). My0s psykiatrisessa kuntoutuk-
sessa eldinavusteisen toiminnan havaittiin lisddvan potilaiden vuorovaikutusta. Potilaat, jotka osal-
lisuivat eldinavusteiseen toimintaan, olivat avuliaampia, yhteistyokykyisempia ja aktiivisempia seka
hymyilevaisempia ja sosiaalisempia kuin kontrolliryhman potilaat. (Marr ym. 2000, 45.)
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Vaikka useat tutkimukset puhuvat sen puolesta, etta eldaimilla on vahva vaikutus ihmisten hyvinvoin-
tiin, ei tutkimustuloksia voida pitdaa aukottomina. Systemaattisen lahestymistavan puuttuessa yksi-
selitteistd kuvaa lemmikkien terveysvaikutuksista ei ole kyetty luomaan (Langinvainio 2015, 11).
Eldinten rooli ihmisten terveydessa ja hyvinvoinnissa voi riippua monista tekijoista, esimerkiksi elin-
oloista, yksilon elamdnvaiheesta, eldimen kanssa syntyneen suhteen luonteesta ja jopa suhteis-
tamme muihin ihmisiin (Amiot & Bastian 2015, 27). Niinpa tutkimustulosten laaja yleistaminen kay
vaikeaksi. Kaikkia tutkimuksia ja niista saatuja tuloksia ei mydskadan ole pystytta uudelleen todenta-
maan. Muun muassa myohemmat tutkimukset eivat ole yksimielisesti tukeneet aiempien tutkimuk-
sien havaintoja lemmikkien omistamisen yhteydesta pienempaan sydan- ja verisuonitautien riskiin
(McNicholas ym. 2005, 1252). Nayttaisikin yha vahvemmin silta, ettd lemmikkien suotuisat terveys-
vaikutukset ovat olennaisesti riippuvaisia koiran ja omistajan valisen suhteen laadusta (Langinvainio

2015, 50).

2.3 Kasitteet

2.3.1 Tyohyvinvointi

Ty6hyvinvoinnin maarittely on hankalaa sen ollessa abstrakti ilmio konkreettisen asian sijaan. Lisaksi
maarittelya hankaloittaa tyéhyvinvoinnin subjektiivisuus, silla tyohyvinvointi hahmottuu eri ihmi-
sille hyvin eri tavalla. (Otala & Ahonen 2003, 20.) Tyoterveyslaitos (2020) on maaritellyt tyohyvin-
voinnin tarkoittavan "turvallista, terveellistdi ja tuottavaa tyétd, jota ammattitaitoiset tyontekijét ja
tyoyhteisot tekevdt hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyéntekijdt ja tyéyhteisét kokevat tyénsd mie-
lekkddksi ja palkitsevaksi, ja heidén mielestéiéin tyé tukee heiddn eldmdnhallintaansa”. Sosiaali- ja
terveysministerio (2020) puolestaan kuvaa tyohyvinvoinnin kokonaisuutena, ”"jonka muodostavat

tyo ja sen mielekkyys, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi”.

Ty6hyvinvointitutkimus on perinteisesti ldhestynyt tydhyvinvointia kielteisistd lahtokohdista (Kin-
nunen & Feldt 2008, 13; Virolainen 2012, 9). Hyvinvoinnin sijaan pahoinvointi on saanut tarkaste-
lussa keskeisen roolin, jolloin pahoinvointia aiheuttavien tekijoiden kuten stressi- ja uupumisoirei-
den puuttuminen on tulkittu hyvinvoinniksi. Viime vuosina tapa lahestya tyohyvinvointia ainoastaan

pahoinvoinnin puutteena on kuitenkin vahentynyt, kun tydéhyvinvoinnin on huomattu olevan



muutakin kuin oireiden puuttumista. (Em.) Kiinnostus on kadantynyt tyéhyvinvoinnin ilmidihin kuten

tyon imuun, voimaantumiseen seka tyon iloon (Virolainen 2012, 9).

Koska tyd on monelle yha keskeisempi osa eldamaa, on ihmista tarkasteltava yhtena kokonaisuutena
sen sijaan, etta eroteltaisiin “tydomina” ja ”yksityismina”. lhminen on mielen, tunteiden ja fyysisen
kehon muodostama kokonaisuus, jonka pitda voida hyvin kaikilla osa-alueilla. (Otala & Ahonen
2003, 20.) Siina missa tyohyvinvoinnin kehittamisen painopiste on perinteisesti ollut fyysisessa ter-
veydessd, kasitetdan tyohyvinvointi nykyisin yha kokonaisvaltaisemmin pitden sisallaan fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen hyvinvoinnin (Otala & Ahonen 2003, 2, 15; Pakka & Raty 2010,
6; Virolainen 2012, 11). Kaikki hyvinvoinnin osa-alueet vaikuttavat toisiinsa ja jonkin osa-alueen
puutteet vaikuttavat helposti toisiin osa-alueisiin. Vastuu kokonaisvaltaisen tyohyvinvoinnin edista-

misestd on niin yksil6lla, organisaatiolla kuin yhteiskunnalla. (Virolainen 2012, 11-12.)

Fyysiset ty0olosuhteet, tyon fyysinen kuormitus seka ergonomiset ratkaisut ovat ndkyvin osa tyohy-
vinvointia (Virolainen 2012, 17). Fyysinen ty6hyvinvointi korostuu etenkin fyysisissa tyotehtavissa
tyoskentelyn ollessa keholle kuormittavaa. Toimistotoissa haasteeksi nousee puolestaan kehon liik-
kumattomuus, silla pitkdaikainen paikallaan istuminen niin ikdan kuormittaa kehoa. (Em. 17.) Siina
missd monissa organisaatioissa tyon fyysiset olosuhteet ovat suhteellisen hyvillad tasolla, on tyon
psyykkisessa puolessa parannettavaa tyosta aiheutuvan psyykkisen pahoinvoinnin ollessa melko
yleinen ilmi6. Asiantuntijatehtdvissa korostuva psyykkinen tyohyvinvointi onkin noussut yhta kes-
keisempaan rooliin tydhyvinvointia tarkasteltaessa. Se pitaa sisalladan muun muassa tyon stressaa-
vuuden, tyOpaineet ja tyoyhteison ilmapiirin. Psyykkisen kuormittavuuden yksi suurimmista aiheut-
tajista on kiire. (Em. 18.) TyGaikataulun ollessa kiireinen, karsii niin ikdan sosiaalinen tyohyvinvointi.
Sosiaalinen tyohyvinvointi pitaa sisallaan kanssakdaymisen tydyhteison jasenten kesken, mahdolli-
suuden keskustella vapaasti tydasioista seka toimivat vilit tyontekijoiden kesken. Onnistuneet sosi-
aaliset kohtaamiset rakentavat positiivista tydilmapiirid. (Em. 24.) Sosiaalisten kohtaamisten lisaksi
tydyhteison sujuvuuteen vaikuttaa henkinen hyvinvointi, johon sisaltyy tyon kokeminen merkityk-
selliseksi, tyosta nauttiminen, tyokavereiden kohtaaminen ja tukeminen seka sujuva yhteisty6. Hen-
kiseen tyohyvinvointiin liittyy myos vahvasti tunne oman ja tydorganisaation arvomaailmojen koh-

taamisesta. (Em. 26-27.)

Ty6hyvinvoinnin esteena voi toimia pahoinvointia aiheuttavat tekijat kuten tyon kiireisyys ja stressi,

jotka pitkaan jatkuessaan voivat aiheuttaa tyon ilon katoamista, tyduupumusta ja jopa loppuun



palamista (Virolainen 2012, 30). Ty6elaman stressitekijat voidaan jakaa esimerkiksi fyysisiin tyooloi-
hin, tyotehtavan vaatimuksiin, rooliepaselvyyksiin ja -ristiriitoihin, tyokaveri-, asiakas- ja esimiessuh-
teisiin, tyoaikaan, tyouralla etenemiseen, traumaattisiin tapahtumiin ja organisaation muutoksiin.
Vastaavasti stressireaktiot voidaan eritelld lyhyt- ja pitkakestoisiin seka yksilon, tyoyhteison ja or-
ganisaation seka yksityiselaman tasolla. (Kinnunen & Feldt 2008, 14-15.) Kaiken kaikkiaan tyostressi
ilmentaa ristiriitaa tyontekijan ja tyon valisessa suhteessa; tyon koetut vaatimukset ylittavat kyvyn
selviytya tai hallita niitd (Virolainen 2012, 30). Pinnalla oleva jatkuva tehokkuusajattelu on yksilén
kannalta erittdin kuluttavaa ja tyoperdinen stressi onkin yksi suurimmista sairaspoissaolojen syista.
Pitkdaan jatkuva stressi voi aiheuttaa kroonisen stressivasteen, joka muun muassa heikentaa vastus-
tuskykya seka lisda sydan- ja verisuonitautien riskia. Paineen aiheuttamista stressaavista tilanteista
selviytyminen vaatii palautumista, lepoa ja tyon kevennysta. (Em. 31-32.) Hoitamattomana stressi
saattaa johtaa tyduupumukseen. Tyduupumuksessa on kyse darimmaisesta psykologisesta kuormit-
tavuudesta ja energiavarojen tyhjentymisesta. Siind missa stressista ihmisen voimavarat ja normaali
olotila yleensa palautuvat, tyduupumuksessa tuo uudelleen sopeutuminen epaonnistuu. (Kinnunen

& Hatinen 2008, 40-41.)

Ty6hyvinvoinnin eri osa-alueita voidaan monella tapaa tukea. Esimerkiksi toimistotyon pitkat istu-
majaksot voidaan tauottaa seisomaan nousemisella, pienella kavelylla tai venyttelyillad ja psyykkista
hyvinvointia kohentaa tukemalla henkilostdd, jakamalla toitd sekd huolehtimalla riittdavasta tyon,
vapaa-ajan ja levon suhteesta (Virolainen 2012, 17—-18). Sosiaalista hyvinvointia voidaan puolestaan
tukea luomalla sosiaalisia kohtaamistilanteita esimerkiksi yhteisilld kahvi- ja lounashetkilla (em. 24).
Korkea arvomaailma ja organisaation selkead missio puolestaan luovat puitteet organisaation henki-
sen hyvinvoinnin rakentumiselle (em. 27). Kaiken kaikkiaan perinteinen tapa lahestya tyohyvinvoin-
tia vain fyysisen terveyden ndkdkulmasta on vaistynyt kokonaisvaltaisemman ldhestymistavan
tieltd. Tyohyvinvointi kasitetaan nykyisin pitkalti tydyhteison avulla, joka tarjoaa niin haasteita ja
mahdollisuuksia, turvallisuutta ja yhteisollisyyttd kuin onnistumisia ja kehitysmahdollisuuksiakin.

(Otala & Ahonen 2003, 16.)

2.3.2 Tyoyhteiso
Yleisesti tyoyhteison voidaan ajatella kasittdvan organisaatiossa tyoskentelevat ihmiset ja heiddn

vdliset suhteensa. Mutta millainen on toimiva tydyhteis6? Tyohyvinvoinnin yksi merkittavimmista



osatekijoista on tyoyhteisd ja sen jasenet; tydyhteison tuki, ilmapiiri, tasa-arvoinen kohtelu seka
nahdyksi ja kuulluksi tuleminen. Jotta tydssa voidaan hyvin, on muiden tyéhyvinvoinnin osa-aluei-
den lisdksi tunnettava olevansa arvostettu ja taysivaltainen tydyhteison jasen. (Pakka & Raty 2010,
6.) Hyvin toimivassa tyoyhteisdssa vuorovaikutus on toimivaa ja avointa; niin osaaminen, tieto kuin
vaikeatkin asiat uskalletaan tuoda esille. Henkil6ston on tunnettava riittavan hyvin niin toisensa kuin
toistensa tyotehtavat, roolit ja vastuut. Ndin jokaista yksiloa ja hanen tyOpanostaan arvostetaan ja
henkilostd kokee yhteenkuuluvuutta jokaisen tyon nivoutuessa yhdeksi kokonaisuudeksi. Toimi-
vassa tyoyhteisdssa ilmapiiri on kannustava ja innostava ja jokaisella on tunne siita, etta voi hyédyn-
taa niin vahvuuksiaan kuin osaamistaankin. Lisaksi tyoyhteisolla on oltavat selkedt toimintatavat ja
-valmiudet, my6ds muutostilanteita varten. Yksi merkittava toimivan tydyhteison kriteeri on luotta-
mus, joka ilmenee esimerkiksi keskusteltavissa asioissa sekd jaettavassa palautteessa. Luottamuk-
sen ollessa korkealla, on kaikilla lupa onnistua tyodssa. Jos puolestaan luottamus on alhainen, onnis-
tumiset salataan, eika niista kayda avointa keskustelua. Luottamukseen nivoutuu myoés uskallus nos-
taa ristiriitatilanteet avoimesti esille seka niiden kasittely rakentavassa hengessa. Vaikka ristiriitati-
lanteet olisivat vain kahden ihmisen valisia, vaikuttavat ne koko tydyhteiséon. Ristiriitatilanteiden
ehkaisemiseksi on jokaisella vastuu niin huolehtia omista tehtavistdan ja yhteisista pelisaannoista
kuin nostaa epakohdat esille ja keskustella niista avoimesti. Esimiesten tehtava on luoda turvallinen
ilmapiiri, jossa ongelmat uskalletaan nostaa esille. Hyvassa tyoyhteisdssa asioita kehitetdaan yhdessa
niin johdon, esimiesten kuin henkildston kanssa. Jokaisen henkil6ston jasenen tulisi paasta vaikut-
tamaan yhteisten toimintatapojen, tyon sujumisen, tydyhteison ja paremman ilmapiirin kehittami-

seen. (Em. 10-12.)

2.3.3 Toimistokoira

Koirien ja ihmisten yhteiselo on alkanut jo tuhansia vuosia sitten, kun koiria alettiin jalostamaan
ihmisen avuksi erilaisiin tyotehtaviin; paimentamiseen, linnun noutoon, riistan yldsajoon ja vartioin-
tiin (Tiira 2019, 13). Sittemmin koirille on kehitetty mitd moninaisempia tyotehtavia. Puhutaan hyo-
tykoirista, jotka jakautuvat virkakoiriin ja henkilokohtaisiin hyotykoiriin (Suomen Kennelliitto 2020).
Virkakoirat toimivat viranomaisten apuna muun muassa henkil6-, esine- ja huume-etsinndssa seka
voimankayttovdlineend. Henkilokohtaiset hyotykoirat puolestaan toimivat toimintarajoitteisten ih-
misten jokapdivdisena apuna mahdollistaen ihmiselle itsendisen elaman tukien ja yllapitaen niin fyy-
sistd, psyykkista kuin sosiaalista toimintakykya. Koirat voidaan opettaa esimerkiksi avaamaan ja
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sulkemaan ovia, poimimaan esineita lattialta, pitamaan opastettava turvallisesti kulkureitilla, rea-

goimaan aaniin tai ilmaisemaan verensokerin vaihtelua. (Em.)

Koirien tuominen toimistoon on tyypillisesti rajautunut avustajakoiriin, jotka ovat tukemassa omis-
tajansa toimintakykya (Hall & Mills 2019, 1-2). Toinen tyypillinen tydymparistossa esiintyva koira on
vierailukoira. Vierailukoirat kdyvat yleensa muutaman tunnin ajan vierailuilla esimerkiksi terveyden-
huollon ja oppilaitosten tiloissa seurustellakseen potilaiden ja oppilaiden kanssa. (Foreman ym.
2017, 499.) Terveydenhuollon kontekstissa voi niin ikdan 16ytya terapiakoiria, jotka toimivat osana
asiakkaan hoitoa tai kuntoutusta. Terapiakoiran avulla voidaan esimerkiksi parantaa motorisia tai-
toja heittamalla koiralle palloa tai kdavelemallad koiran avustuksella. (Em. 499.) Avustaja-, vierailu- ja
terapiakoirat on kuitenkin syyta erottaa toimistokoirista niiden lukeutuessa hyotykoiriksi. Vaikka en
tutkimuksessani keskity hyotykoiriin, on niiden kdyton ja osallisuuden ymmartaminen tarkeaa, jotta

voimme ymmartaa koiran potentiaalin myds tyohyvinvoinnin kontekstissa.

Toimistokoira on usein jonkun organisaatiossa tydskentelevan oma lemmikkikoira, eika koira usein-
kaan ole saanut samanlaista, tiettyyn tehtavaan suuntaavaa koulutusta kuin hyotykoirat. Toimisto-
koira ei myodskdan ole keskittynyt yksittaisen ihmisen toimintakyvyn tai hyvinvoinnin tukemiseen,
vaan koiran tehtdva on kohentaa kaikkien organisaatiossa toimivien yleista tyohyvinvointia seka pa-
rantaa tyoyhteison vuorovaikutusta ja ilmapiiria. Toimistokoirilla ei mydskdan hyoétykoirien tapaan
ole tiettya tehtavaa, joka koiran tulisi hoitaa, vaan koirat vain oleilevat tydyhteison kanssa. Toimis-
tokoirien oleilu tyopaikalla on niin ikdaan esimerkiksi vierailukoiraa pidempiaikaista koiran ollessa
koko tyopaivan ajan, useita kertoja viikossa omistajansa mukana tydpaikalla. Toimistokoiralle ei ole
olemassa virallista maaritelmaa, mutta tassa tutkimuksessa toimistokoiralla tarkoitetaan toimis-
tossa tyopdivan aja muun tyoyhteison kanssa oleskelevaa koiraa, joka on jonkun organisaatiossa

tyoskentelevan oma koira ja jonka tarkoituksena on vaikuttaa positiivisesti koko tyoyhteisoon.

3. TUTKIMUSASETELMA

Vastaan tutkimuksessani kahteen tutkimuskysymykseen: Kuinka suomalainen uutismedia uutisoi
toimistokoirista seka minkdlaisia tyéhyvinvointivaikutuksia toimistokoirilla uutisjuttujen mukaan
on. Toimistokoirien tuottamia tydhyvinvointivaikutuksia hahmotetaan siis uutisista nousseiden

konkreettisten kokemusten avulla. Loydettyja havaintoja peilataan tyohyvinvoinnin osa-alueisiin ja
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tarkastellaan toimistokoiran potentiaalia tydhyvinvoinnin kontekstissa. Tutkimuksen aineistona toi-
mii verkossa julkaistut, suomalaisen uutismedian tuottamat toimistokoira-aiheiset uutiset. Aineis-

toa analysoidaan teoriaohjaavan sisallonanalyysin keinoin.

3.1 Internet tutkimuskohteena

Kayttaessani aineistona verkossa julkaistuja uutisia, on syyta hieman avata sita, millainen tutkimus-
kohde internet on. Verkon kasvavaa suosiota tutkimuskohteena selittdaa verkon yha tarkeampi rooli
yhteiskunnassa, silla se on paikka, jossa muotoutuvat kulttuurin ja yhteiskunnan muodot (Laakso-
nen, Matikainen & Tikka 2013, 9). Internetin ollessa osa kaikkea arkielamaa seka lansimaisten yh-
teiskuntien toimintaa, ei sen erottaminen taysin erilliseksi tutkimuskohteekseen ole mielekasta.
Tutkittavat ilmiot verkkoymparistdssa ovat periaatteessa samoja kuin verkon ulkopuolella; teksteja,
kuvia, ihmisten toimintaa ja vuorovaikutusta. (Em. 9-10.) Internetin tutkimus on jossain maarin si-
doksissa internetin ja sosiaalisen median maarittelyihin. Sosiaalinen media voidaan yksinkertaisim-
millaan kasittaa verkon valitykselld tapahtuvaksi, instituutioista vapaaksi, kayttajalahtoiseksi ja vuo-
rovaikutteiseksi kommunikaatioksi. Internetin maaritteleminen ei sen sijaan ole yhta yksiselitteista.
Kaikessa monimuotoisuudessaan se voidaan kuvata sateenvarjoksi, joka kattaa erilaisia teknologi-

oita, palveluita ja kdyttokulttuureja. (Em. 15.)

Verkko voi toimia tutkimuksen védlineend, lahteend, paikkana tai kohteena (Laaksonen ym. 2013,
17). Kun verkkoa kaytetadn aineiston kerdaamiseen, toimii se tutkimuksen valineena. Kun puolestaan
tarkastellaan verkon kautta valittyvaa ilmiota, tapahtumaa tai vuorovaikutusta, toimii verkko lah-
teend. Tutkimuksen kohteena voivat talloin olla esimerkiksi blogikirjoitukset tai verkkokeskustelut.
Kun verkko ndahdaan yhteisollisyyden ja toiminnan kenttana, toimii verkko tutkimuksen paikkana.
Talloin myos tutkija itse on |asna verkossa. Verkko voi myos itsessdan olla tutkimuksen kohde, jolloin
keskitytaan esimerkiksi verkon tekniseen rakenteeseen tai tiettyyn palveluun ja sen kehittamiseen.
(Em. 17-18.) Keratessani aineiston internetin uutismedioista, toimii tutkimuksessani verkko ldh-

teena.

Vaikka verkko tutkimuskohteena avaa mahdollisuuksia uudenlaisille tarkastelutavoille, pitda se si-
sallaan myos omat haasteensa. Verkon jatkuva liike tekee sen haasteelliseksi tutkimuskohteeksi;

palvelut muuttuvat ja kehittyvat jatkuvasti, eivatka ilmiot usein rajaudu tiettyyn aikaan ja paikkaan
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eika niilla ole usein selkeda alkua tai loppua. (Laaksonen ym. 2013, 20.) Verkkoymparist6 on loput-
toman hajanainen ja pirstaloitunut, jolloin tutkimusasetelman laadinnassa tama tulee ottaa huomi-
oon. Niin ikdan eettisid seka edustettavuuteen liittyvia kysymyksia tulee tarkoin pohtia. (Em. 20—
21.) Verkko edellyttadkin uusien nakokulmien ja rohkeiden lahestymistapojen kehittamista tieteen-

alakohtaisten traditioiden seka tieteellisen tiedon luotettavuuden puitteissa (em. 24).

3.2 Aineiston kuvaus

Tutkimuksen aineistona toimii suomalaisen uutismedian verkossa julkaistut toimistokoira-aiheiset
uutiset. Koska tutkimuksen tavoitteena on muodostaa kasitys toimistokoirien tyohyvinvointivaiku-
tuksista konkreettisten kdaytannon kokemusten kautta, on aineiston ulkopuolelle rajattu sellaiset
toimistokoira-aiheiset uutiset, joissa ei esitelld jotakin organisaatiota ja eldamada toimistokoiran
kanssa. Silla toimistokoira-aihe on nostanut paataan vasta viime vuosina, on myds aineisto viime

vuosiin rajautuvaa; vanhin uutinen on vuodelta 2012 ja uusimmat vuodelta 2020.

Aloitin aineiston keruun laajalevikkisten lehtien arkistoista. Juttuarkistoissa tein hakuja hakusanalla
"toimistokoira”. Haut tuottivat runsaasti osumia, mutta valitettavasti useat artikkelit eivat kasitel-
leet toimistokoiria. Ensimmaisen kierroksen hauista valikoitui lopulta 13 artikkelia, jotka olivat tut-
kimuskysymysteni kannalta relevantteja. Laajensin hakuja laajalevikkisten lehtien ulkopuolelle ta-
voitteenani kasvattaa aineiston maaraa. Toisella hakukierroksella tein hakuja Google-palvelussa ha-
kusanoilla “toimistokoira”, “koira toimistossa” seka “koira tdissa”. Osumiin tuli niin blogikirjoituksia,
keskustelupalstojen keskusteluja kuin monenlaisia uutisiakin. Kavin osumia systemaattisesti lapi ra-
jaten ulkopuolelle blogikirjoitukset, keskustelupalstojen kirjoitukset, mainokset seka uutiset, joissa
ei esitelty jonkin organisaation eldmaa toimistokoiran kanssa ja sellaiset uutiset, joita jo ensimmai-
sen kierroksen haku oli tuottanut. Jiljelle jai kahdeksan artikkelia, jotka sopivat tutkimuksen kon-
tekstiin. Ensimmaisen ja toisen kierroksen haut tuottivat siis yhteensa 21 sellaista artikkelia, jotka
ovat kayttokelpoisia tutkimukseeni. Artikkelit ovat perdisin kymmeneltd eri uutissivustolta; YLE
(n=5), Helsingin Sanomat (n=2), lltalehti (n=3), llta-Sanomat (n=2), Markkinointi & Mainonta (n=2),
Aamuposti (n=2), Lappeenrannan uutiset (n=2), Aamulehti, Lempaalan-Vesilahden sanomat seka

Koiramme-lehti.
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Aineistossa on edustettuna hyvin laaja joukko erilaisia yrityksia: vuorovaikutus- ja viestintatoimisto
(n=3), rekrytointiyritys, peliteknologiayritys (n=2), kukkakauppa (n=2), vaatesuunnitteluliike, ho-
telli, hammaslaakari, kodinkoneliike, kampaamo, matkatoimisto, asunnonvilitys-, tili- seka asianajo-
toimistot, hyvantekevaisyysjarjeston seka kulttuurikeskuksen toimistot sekda rakentamiseen ja
maanrakennukseen erikoistuneita yhtioitd (n=3). Useat uutiset sisalsivat tekstin lisdksi kuva- tai vi-
deomateriaalia, mutta niiden tulkinta rajautuu kayttamani teoriaohjaavan sisallonanalyysin ulko-

puolelle.

3.3 Teoriaohjaava sisallonanalyysi

Aineiston analyysi suoritetaan kvalitatiivisen tutkimuksen kenttdan sijoittuvalla sisdllonanalyysin
menetelmalla. Kvalitatiivisella tutkimuksella pyritdaan tilastollisten yleistyksien sijaan kuvaamaan,
ymmartdmaan tai antamaan teoreettisesti mielekas tulkinta jostakin ilmiosta (Eskola & Suoranta
1998, 46). Sisdllonanalyysin menetelmalla taas pyritdaan tutkittavasta ilmiosta luomaan kuva tiivis-
tetyssa ja yleisessa muodossa. Menetelmalld voidaan kirjalliseen muotoon saatettuja dokument-
teja, kuten artikkeleita, paivakirjoja, haastatteluita tai keskusteluja, analysoida systemaattisesti ja
objektiivisesti. Aineisto jarjestetdan tiiviiseen ja selkedan muotoon kadottamatta kuitenkaan sen si-
saltamaa informaatiota. Analyysin tarkoitus on luoda hajanaisesta aineistosta yhtendinen ja selkea
kuvaus samalla tehden luotettavia johtopaatoksia tutkittavasta ilmidsta. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
87, 90-91.) Tutkimus voidaan jakaa aineistoldhtoiseen, teoriaohjaavaan ja teorialdhtdiseen tutki-
mukseen. Aineistolahtdisessa analyysissa teoria pyritaan luomaan aineistosta, kun taas teorialdh-
toista analyysia ohjaa valmis teoria, jota testataan aineistolla. Aineisto- ja teorialdhtoisen analyysin
valiin sijoittuu teoriaohjaava analyysi, joka sisadltdaa teoreettisia kytkentdja, mutta ei suoraan poh-
jaudu valmiiseen teoriaan. Talloin aineistosta nousseille havainnoille etsitddn tukea ja vahvistusta
teoriasta. (Eskola 2018, 183; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Kdytan tutkimuksessani teo-
riaohjaavaa sisallonanalyysid, koska analyysi ei perustu tiettyyn teoriaan, vaan tavoitteena on jasen-
tad aineistosta esille nousevia teemoija, joita peilataan aikaisempaan tutkimukseen aiheen ympa-

rilla.

Tutkimuksessa on kaytossa yhdysvaltalaiseen perinteeseen viittaava analyysimalli, joka sisdltad mo-
nia vaiheita aina aukikirjoittamisesta kokoavan kasitteen luontiin (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85).

Vaikka perinteessad ei puhuta teoriaohjaavasta sisallonanalyysistd, etenee se aineiston ehdoilla
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kuten aineistolahtdinen analyysikin (em. 98). Analyysin ensimmainen vaihe on alkuperaisen aineis-
ton pelkistaminen, eli tutkimukselle epdoleellisen rajaaminen pois. Tama voi tapahtua muun muassa
etsimalla aukikirjoitetusta aineistosta tutkimustehtavaa kuvaavia pelkistettyja ilmaisuja. Analyysin
seuraavassa vaiheessa pelkistykset yhdistetaan alaluokiksi siten, etta aineistosta etsitdaan samankal-
taisuuksia kuvaavia kasitteita, jotka ryhmitelldan ja yhdistetdaan omiksi luokikseen. Pelkistetyista il-
mauksista luodut alaluokat nimetdan luokkaa kuvaavalla kasitteelld. Luokittelu jatkuu ylaluokkien
muodostamisella, joka tapahtuu alaluokkia yhdistelemalla. Lopulta yldluokat yhdistetdan paaluo-
kaksi tai yhdeksi yhdistavaksi luokaksi. Aineiston abstrahointi eli kasitteellistaminen on olennainen
osa analyysia. Abstrahoinnissa alkuperaisaineistossa kdytetyt ilmaukset muotoillaan teoreettisin ka-
sittein. Analyysi perustuu siis tulkintaan ja paattelyyn, jossa empiirisesta aineistosta edetaan kohti

kasitteellisempada nakemysta tutkittavasta ilmiosta. (Em. 91-94.)

Aloitin aineiston kasittelyn etsimalla uutisista kohdat, joissa esiteltiin elamaa toimistokoiran kanssa.
Rajasin varsinaisen sisalldnanalyysin ulkopuolelle uutisista sellaiset kohdat, joissa esimerkiksi haas-
tateltiin asiantuntijaa toimistokoira-aiheen taustoittamiseksi tai esiteltiin kyseisen toimistokoiran
omaa taustaa tai rotua. Sen sijaan vastatessani ensimmaiseen tutkimuskysymykseen toimistokoi-
rien uutisoinnista, on tarkastelussa mukana uutinen kokonaisuudessaan. Analyysiin valikoiduista
osioista aloin systemaattisesti kerdamaan Word-tiedostoon toisen tutkimuskysymyksen kannalta
oleellisia ilmauksia. Pelkistetyista ilmauksista aloin etsimdan niin yhtenevia kuin eroavia teemoja,
jotka yhdistin omiksi alaluokikseen. Alaluokista muodostuivat ylaluokat: Fyysiset vaikutukset,
psyykkiset vaikutukset ja sosiaaliset/organisatoriset vaikutukset. Jako fyysisiin, psyykkisiin ja sosi-
aalisiin/organisatorisiin vaikutuksiin perustuu Leenamaija Otalan ja Guy Ahosen (2003) luomaan
teoretisointiin tyohyvinvoinnin osa-alueista, jossa tyohyvinvointia hahmotetaan Maslowin tarve-
hierarkian avulla. Tarvehierarkian tarpeet on rinnastettu fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hy-
vinvointiin (Otala & Ahonen 2003, 21). Aineistosta esille nousseiden havaintojen pohjalta malliin on
liitetty organisatoriset vaikutukset. Malli esitellddn tarkemmin luvussa 4.2. Aineiston abstrahointia

on tehty analyysin jokaisessa vaiheessa.

3.4 Tutkimuksen eettisyys

Opetus- ja kulttuuriministerion asettama tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on suomalaisen

tiedeyhteison kanssa yhteisty0ssa luoneet ohjeet hyvasta tieteellisesta kdaytannosta (HTK-ohje) ja
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sen loukkausepailyjen kasittelemisesta tavoitteenaan edistaa niin hyvaa tieteellista kaytantoa kuin
ennaltaehkaista tieteellista eparehellisyytta (TENK 2012, 4-5). Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
(2012, 6) mukaan "tieteellinen tutkimus voi olla eettisesti hyvéksyttdvdd ja luotettavaa ja sen tulok-

set uskottavia vain, jos tutkimus on suoritettu hyvdn tieteellisen kéyténndén edellyttdmdlld tavalla”.

Tutkimuksessa on noudatettu keskeisid hyvan tieteellisen kdytannon periaatteita. Aineiston ano-
nymiteetista on huolehdittu siten, ettei tutkimusraportin missaan vaiheessa oteta esille mita yksit-
taisia yrityksia uutisissa on haastateltu tai ketka haastatteluun ovat osallistuneet. Tutkimuksen kan-
nalta yrityksista ei ole tarpeellista tuoda ilmi toimialan lisaksi muuta tietoa. Mydskaan toimistokoiria
ei esitelld siten, ettd ne voitaisiin identifioida. Vapaasti luettavissa olevien organisoitujen sivustojen
kautta saatavat tekstit ja julkaisut ovat muiden julkisten asiakirjojen tapaan vapaasti kaytettavissa
tutkimukseen (Kuula 2011, 118), joten esimerkiksi aineiston havittdminen tai tutkimusluvat eivat
ole olleet tarpeellisia. Silla laadullisen tutkimuksen tarkoitus ei ole tehda empiirisesti yleistettavia
padtelmia (Eskola & Suoranta 1998, 49), on tamankin tutkimuksen yleistettavyytta kriittisesti poh-
dittava. Tutkimuksen tarkoitus on luoda katsaus toimistokoirien tuottamiin tyéhyvinvointivaikutuk-

siin laajan yleistettavyyden sijaan.

4. TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tuloksia lahestytdaan kolmella eri tavalla. Aluksi vastataan ensimmaiseen tutkimusky-
symykseen toimistokoiriin kohdistuvasta uutisoinnista. Esiteltyani miten toimistokoirista uutisoi-
daan suomalaisessa uutismediassa, siirrytaan uutisissa esille nousseiden kokemusten tarkasteluun,
joita on hahmotettu sisallonanalyysin avulla. Kokemusten erittelyn jalkeen tarkastellaan toimisto-
koiran tuottamia tyohyvinvointivaikutuksia peilaamalla keskeisid aineistosta esille nousseita koke-

muksia tyohyvinvoinnin osa-alueisiin seka aikaisempaan tutkimukseen.

4.1 Uutisointi toimistokoirista

Tutkimuksessa kdytetyn uutisaineiston valossa toimistokoiriin kohdistuva uutisointi ndyttaisi varsin
myonteiselta. Jokaisessa aineistona toimineessa 21 uutisessa, kokemukset toimistokoirista tuotiin

esille positiivisella tavalla. Konkreettisten kokemusten lisdksi useissa uutisissa haastateltiin
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asiantuntijoita aiheen taustoittamiseksi tai esitettiin muuta taustatukea esimerkiksi aikaisemman
tutkimuksen avulla. Uutisten savyn voi niin ikdan kuvata kannustavaksi; niin organisaation kokemus-
ten kuin asiantuntijalausuntojen pohjalta kannustetaan rohkeasti kokeilemaan arkea toimistokoiran

kanssa. Uutisissa niin ikaan painotetaan toimistokoirien yleistyvaa trendia.

Aineistona toimineista uutisista on luettavissa kuvaus ihanne-toimistokoirasta. Koiran tulee olla
luonteeltaan kiltti, ystavallinen ja kohtelias seka hieman pidattyvainen ja rauhallinen jattaen vieraat
ja asiakkaat nopeasti rauhaan. Asiakkaat ja vierailijat tulee ottaa vastaan iloisesti mutta maltillisesti.
Lisaksi koiran tulee olla ihmisrakas ja helposti lahestyttava seka rakastaa rapsutuksia ja huomiota.
Koira ei kuitenkaan saa olla yli-energinen eika leikkia liian riehakkaasti. Koiran ei myodskaan tulisi
hairita tai haukkua tydpaikalla. Koiran ystavallinen ja rauhallinen luonne seka tottelevaisuus nayt-

tdisivat olevan toimistoon sopimisen kriteereja.

Toimistoon ei aina oteta koiraa ensisijaisesti sen tuottamien hyvinvointivaikutusten takia, vaan siksi,
ettei koiran tarvitse olla pitkaa paivaa yksin kotona. Yleista nayttaisi olevan se, etta alun perin koira
on tullut mukaan téihin nimenomaan pitkan yksinolon valttamiseksi, mutta organisaation huomat-
tua koiran tuottamat positiiviset vaikutukset, on koira tullut jaddakseen. Uutisissa nostettiin niin

ikdaan esille koiran viihtyvyys, silld koirankin on nautittava tyopaivasta.

Useissa uutisissa nostettiin esille myos allergia- seka koirapelkokysymykset. Asiakastilanteissa, joissa
lasna on koiraa pelkadva henkild, on koira pidetty asiakkaasta loitolla. Asiakas saa itse paattaa ot-
taako koiraan kontaktia. Niin ikddn muun muassa palaveriin osallistuvilta pyydetaan lupa koiran
osallistumiseen. Mikali paikalla on joko koiraa pelkaavia tai koiralle allergisia henkil6ita, ei koiraa
padsteta samoihin tiloihin. Useat organisaatiot kertoivat toimistolla olevan allergiavapaa-alue, jo-
hon koiralla ei ole paasyad. Tama mahdollistaa toimistokoiran ja allergikkojen tydskentelyn samassa

rakennuksessa. Uutisissa painottuikin tyoyhteison hyvaksynta koiran tullessa toimistoon.

4.2 Kokemuksia toimistokoirista

Uutisissa esille nousseet kokemukset toimistokoirista ilmenivat fyysising, psyykkisina seka sosiaali-
sina/organisatorisina vaikutuksina organisaation arkeen (kuvio 1). Fyysisiin vaikutuksiin sisaltyi en-
nen kaikkea tyén tauottaminen. Psyykkisia vaikutuksia olivat puolestaan stressin lieventyminen, po-

sitiivisten tunteiden herddminen seka rauhoittava vaikutus. Sosiaaliset/organisatoriset vaikutukset
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pitivat sisallaan positiivisen vaikutuksen tydyhteison ilmapiiriin, asiakaskohtaamisten helpottumi-

sen, yrityksen imagon luonnin seka viihtyvyyden lisééntymisen.

Fyysiset vaikutukset Psyykkiset vaikutukset Sosiaaliset/organisatoriset

vaikutukset

Tyon tauottaminen Stressin lieventyminen Positiivinen vaikutus

tyoyhteison ilmapiiriin
Positiivisten tunteiden

heraaminen Asiakaskohtaamisten

helpottuminen
Rauhoittava vaikutus

Yrityksen imagon luonti

Viihtyvyyden lisaanty-

minen

Kuvio 1. Toimistokoirien tuottamat vaikutukset organisaation arkeen Otalaa ja Ahosta (2003) mu-

kaillen.

Jako fyysisiin, psyykkisiin ja sosiaalisiin/organisatorisiin vaikutuksiin perustuu Otalan ja Ahosen
(2003) luomaan teoretisointiin tyohyvinvoinnin osa-alueista. Heidan mukaansa tyohyvinvointi voi-
daan vertauskuvallisesti kuvata Abraham Maslowin tarvehierarkian avulla. Tarvehierarkian tarpeet
rinnastetaan hyvinvoinnin osa-alueisiin, jolloin tyohyvinvointi koostuu fyysisestd, sosiaalisesta ja
psyykkisesta hyvinvoinnista. Maslowin tarvehierarkian fysiologiset perustarpeet on rinnastettu fyy-
siseen hyvinvointiin, joka pitaa sisallaan terveyden, fyysisen kunnon ja jaksamisen. Tarvehierarkian
turvallisuuden ja laheisyyden tarpeet puolestaan ndhddan sosiaalisena hyvinvointina pitden sisal-
[aan tyopaikan henkisen ja fyysisen turvallisuuden seka tyoyhteisdn yhteisollisyyden. Psyykkinen hy-
vinvointi taas kattaa Maslowin tarvehierarkian kaksi ylinta tarvetta, arvostuksen seka itsensa toteut-
tamisen ja kasvun tarpeet. Psyykkiseen hyvinvointiin sisdltyy oman tyon seka ammattitaidon arvos-

tus ja jatkuva kehittdminen. (Otala & Ahonen, 2003, 20-21.) Uutisista esille nousseiden kokemusten
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pohjalta sosiaalisiin vaikutuksiin on rinnastettu organisatoriset vaikutukset, koska esimerkiksi usein
esille noussut kokemus asiakaskohtaamisten helpottumisesta liittyy ennemmin organisatorisiin ky-

symyksiin kuin yhteisollisyyteen.

Toimistokoiran fyysiset vaikutukset ilmenivat tyén tauottamisena. Tauottaminen piti sisallaan en-
nen kaikkea fyysisen liikkeen, kuten koiran ulkoiluttamisen tai leikittdmisen tydpadivan lomassa. Kes-
ken paivan suoritettavan lenkin myota koettiin niin verenkierrollisia kuin hapen ottamiseen liittyvia
positiivisia vaikutuksia. Koira ndhtiin ikdan kuin syyksi sille, etta taukoja tulee pidettya pitkin paivaa.
Koiran nahtiin my6s muuttaneen tyorytmia positiiviseen suuntaan. Lisaksi koiran koettiin tarjoavan

positiivista tydsta irtaantumista taukojen myota.

Psyykkisiin vaikutuksiin lukeutuva stressin lieventyminen nousi aineistossa usein esille; toimistokoi-
ran koettiin niin laskevan stressitasoa kuin keventavan mieltd. Esille nousi myos koiran tarjoamat
terapeuttiset vaikutukset, jotka koettiin korvaamattomiksi. Toimistokoiraa tituleerattiin jopa men-
taalisen hyvinvoinnin luojaksi. Positiivisten tunteiden herddminen puolestaan ilmeni koiran pirista-
vana vaikutuksena seka ilonaiheiden tuojana. Koiran lasndolon ja kohtaamisen koettiin tuottavan
hyvaa mielta sekda saamaan hymyilemaan. Toimistokoiran rauhoittava vaikutus puolestaan ilmeni
koiran myota tapahtuvan kiireen tunteen katkeamisena seka koiran rentouttavan vaikutuksen

myo6td. Koiran kohtaamisen seka silittamisen koettiin rauhoittavan kiireisen tyopaivan lomassa.

Sosiaalisiin/organisatorisiin vaikutuksiin kuuluva positiivinen vaikutus tyéyhteisén ilmapiiriin ilmeni
muun muassa ihmisten valisten kohtaamisten helpottumisena. Koira toi yhteen sellaisiakin tyoyh-
teisOn jaseniad, jotka muuten olivat vain vahan tekemisissa toisten kanssa. Koiran ymparille kokoon-
tumisen myota tyoyhteison muihin jaseniin tutustumisen koettiin helpottuneen, silld koira tarjosi
sellaisia keskustelunaiheita, joista ilman koiraa ei tulisi keskusteltua. Lisdksi koiralla koettiin olevan
vaikutus niin uusiin tilanteisiin sopeutumisessa kuin ongelmatilanteiden nopeampaan ratkeami-
seen. Asiakaskohtaamisten helpottuminen ilmeni eritoten koiran "murtaessa jaata” asiakkaita koh-
datessa. Koiran myotéa niin asiakkaat rentoutuivat kuin keskustelun aloittaminenkin koettiin hel-
pommaksi. Yrityksen imagon luonti nakyi niin rennon vaikutelman antamisena kuin uusien tyonte-
kijoiden houkuttelemisena. Lisaksi koirat koettiin hyvind markkinointipersoonina. Viihtyvyyden li-
sddntyminen puolestaan nousi esille kokemuksista, joiden mukaan koira loi toimistoon kotoisaa tun-

nelmaa sekd pehmeytta. Viihtyvyyden lisddntymiseen vaikutti myos koiran iloinen vastaanotto
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toimistoon tulijalle. Koiran koettiin myds luovan turvallisuuden tunnetta sen vahtiessa ja tarkkail-

lessa toimistoon tulijoita. Lisaksi koiran koettiin lisddavan asiakasviihtyvyytta.

Fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten/organisatoristen vaikutusten lisdksi aineistosta nousi esille joi-
takin negatiivisiksi vaikutuksiksi luokiteltavia kokemuksia. Koiran muun muassa kerrottiin karkaa-
van helposti auki jddaneesta ovesta seka katoavan pitkiksikin ajoiksi suureen toimistoon. Lisdksi joi-
denkin koirien kerrottiin tonkivan roska-astioita herkkupalojen toivossa. Koirasta kerrottiin myds
nousseen huolta etenkin asiakkaiden toimesta. Toimistokoiran negatiiviset vaikutukset olivat kui-
tenkin hyvin marginaalisessa asemassa aineistossa. Lisaksi on syyta nostaa esille kokemusten sub-
jektiivisuus, silla esimerkiksi roska-astioita tonkivaa tai toimistossa itsendisesti kiertelevaa koiraa voi

toinen pitaa negatiivisena siina missa toinen ei kiinnita niihin mitaan huomiota.

4.3 Toimistokoirien tyohyvinvointivaikutukset

Seuraavaksi tarkastellaan lahemmin kolmea keskeista toimistokoiran tuottamaa tyéhyvinvointivai-
kutusta: tyon tauottamista, tyostressin vahenemistd sekd myonteisen ilmapiirin syntymista (kuvio
2). Luvussa tarkasteltavat vaikutukset edustavat niin fyysista, psyykkista kuin sosiaalista puolta ko-

konaisvaltaisesta tyohyvinvoinnista.

TyOn tauottaminen TyOstressin vaheneminen Myonteisen ilmapiirin
synty
Liikkeen tuottamat Koiran vaikutus stressin ) o
Koira sosiaalisten
terveyshyodyt fysiologisiin reaktioihin ] )
suhteiden luojana
TyoOsta irtaantuminen Sosiaalinen tuki

Kuvio 2. Kolme keskeista toimistokoiran tuottamaa tyohyvinvointivaikutusta perustuen kuvion 1 ja-

otteluun.
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4.3.1 Tydn tauottaminen

Yhteiskuntamme ja elamantapamme perustuvat paljolti istumiseen, silla istumme niin kotona, kul-
kuneuvoissa kuin tyopaikoillakin. Runsaalla ja pitkakestoisella istumisella on todettu olevan muista
elintavoista riippumattomia haitallisia yhteyksia tuki- ja liikuntaelimiston seka sydan- ja verenkiero-
elimiston terveyteen. Lisaksi runsas istuminen on yhteydessa muun muassa 2-tyypin diabetekseen,
syOpasairauksiin, masennukseen sekd kohonneeseen kuolemanriskiin. (Sosiaali- ja terveysministe-
ri6 2015b, 7, 16.) Siind missa vapaa-ajan liikunta-aktiivisuus on viimeisen 40 vuoden aikana lisaan-
tynyt, on niin tydmatkaliikunta kuin tyon fyysinen aktiivisuus vahentyneet (Borodulin & Jousilahti
2012, 4). Runsaan istumisen tuottamia epdsuotuisia terveysvaikutuksia ei kuitenkaan vapaa-ajalla
tapahtuva liikunta riitda kumoamaan (Punakallio ym. 2018, 14; Sosiaali- ja terveysministerié 2015b,
25). Koska tyopaikalla vietetaan arkisin lahes puolet hereilld olon ajasta (Punakallio ym. 2018, 3),
tulisi organisaatioissa vallitseva istumista suosiva toimintakulttuuri muuttaa fyysisesti aktiivisem-
maksi (Sosiaali- ja terveysministerido 2015b, 14). Pitkat istumajaksot tulisi tauottaa puolen tunnin
vélein seisomaan nousemalla, kdvelemalla tai taukoliikkeitd tekemalld (Punakallio & Lusa 2015).
Suotuisat terveysvaikutukset saavutetaan jo muutaman minuutin mittaisilla istumisen keskeytyk-
silla. Istumajaksojen tauottaminen vahentaa niin fyysisia kipuja tuki- ja liilkuntaelimissa kuin paran-
taa psyykkista hyvinvointia. Samalla kohenevat mieliala, tyovireys, tuottavuus ja energisyys. (Em.)
Ty6n tauottaminen on osa fyysista hyvinvointia ja siitd huolehtimista. Fyysinen hyvinvointi puoles-
taan on tyohyvinvoinnin perusta, joka vaikuttaa muun muassa yksilon kykyyn hyédyntaa osaamis-

taan seka koettuun tyossa viihtymiseen (Otala & Ahonen 2003, 20, 22).

Suomessa tyon tauottamista on muun muassa Tyoterveyslaitoksen toimesta tutkittu. Anne Puna-
kallio (2018) yhdessa muiden Tyoterveyslaitoksen tutkijoiden kanssa ovat tutkineet taukoliikunta-
sovelluksen kayton vaikutuksia toimistotyontekijoiden istumisen maaraan, fyysiseen aktiivisuuteen
ja yhteisollisyyteen. Vuosina 2016—2018 kaynnissa olleessa TYPET-hankkeessa todettiin tyon tauot-
tamisella olevan istumista ja muuta liikkumattomuutta vahentava ja kevytta liikkumista lisaava vai-
kutus. Interventio niin ikdan tehosti palautumista, lisasi tarmokkuutta, vahensi tuki- ja liikuntaelin-
ten rasittuneisuutta ja kipuoireita seka vasymysta ja muistamattomuutta. Positiiviset muutokset na-
kyivat erityisesti erittdin aktiivisesti taukoja pitaneilla. Intervention vaikutukset yhteisollisyyteen sen
sijaan olivat vahaisia. (Punakallio ym. 2018, 145.) Taukoliikuntasovelluksen tavoin toimistokoira toi-
mii pitkien istumajaksojen tauottajana tuoden samoja positiivisia vaikutuksia niin fyysiseen kuin

psyykkiseen terveyteen. Koira tuottaa taukoja sekd leikkihetkien ettd ulkoilutuksen muodossa.
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Fyysiset terveyshyodyt aktivoituvat liikkeen lisaantyessa; jo pelkka seisomaan nouseminen aktivoi
lihaksia, jotka istuessa ovat passiivisia (Punakallio & Lusa 2015). Tyon tauottamisen psyykkiset ter-
veyshyodyt puolestaan ndkyvat muun muassa toimistokoiran tarjoaman tyosta irtaantumisen

myota.

Maailmalla tutkimusta toimistokoirista ovat tehneet muun muassa Itda-Kentuckyn yliopiston tutkijat
Rose Perrine ja Meredith Wells. Perrine ja Wells tutkivat vuonna 2001 lemmikkien psykologisia ja
organisatorisia vaikutuksia tyopaikalla. Tutkimusta varten rekrytoitiin 31 eri kokoista ja eri toi-
mialoilla toimivaa yritysta, joiden tyontekijéiden seka johtajien pyydettiin vastamaan kyselylomak-
keeseen. Psyykkisten ja sosiaalisten terveyshyotyjen lisdaksi lemmikkien todettiin tarjoavan miellyt-
tavan tauon tyosta sekd vaikuttavan myonteisesti tyontekijoiden yleiseen terveyteen. (Perrine &
Wells 2001, 8283, 85-86). Samanlaisista tuloksista raportoivat Ison-Britannian Linconin yliopiston
tutkijat Sophie Hall ja Daniel Mills (2019) tutkimuksessaan koirien viemisesta toimistoon. Tutkimus
toteutettiin lyhyella kyselylla yhteensa 749 henkildlle. Tutkimuksen mukaan ne, jotka toivat koiransa
usein toimistoon, kokivat muun muassa korkeampaa tyytyvaisyytta fyysiseen tyoymparistoon seka
parempaa yleista terveytta. (Hall & Mills 2019, 5, 10). Niin ikdadn aineistossa tyon tauottamisen hyo-

dyt koettiin niin fyysisten taukojen kuin positiivisen tyosta irtaantumisen myota.

Perinteisesti fyysista aktiivisuutta on pyritty lisdamaan esimerkiksi aktiivisilla tyopisteilla, kuten sah-
koisesti saadettavilla poydilla, erilaisilla liikunta- tai kavelytauoilla sekd muistutuksilla taukoliikun-
nasta (Punakallio ym. 2018, 17). Taman kaltaisissa aktivointitoimenpiteissa piilee kuitenkin riski nii-
den sivuuttamisesta. Esimerkiksi Punakallion ym. (2018, 3) tekemadssa interventiotutkimuksessa val-
taosalla tutkimuksen osallistujista taukosovelluksen tarjoamien taukojen pitdmisen osuus laski tut-
kimuksen ensimmaisten kuukausien jalkeen. Siind missa ilmoitus taukojumpan pitamisesta on
helppo sivuuttaa esimerkiksi kiireen verukkeella, pakottaa toimistokoira taukoihin, silla koiraa ei
voida pitda kahdeksaa tuntia toimistossa ilman ulos paasya. Toimistokoira luo niin ikdan taukojen
pitdmiseen jatkuvuutta, mikali koira oleskelee toimistossa sddannollisesti. Koiran ulkoiluttaminen,
rapsuttamaan nouseminen, herkun antaminen tai leikkimaan ryhtyminen lisddvat terveyden kan-
nalta oleellisia mikrotaukoja pitkiin istumajaksoihin. Niinpa toimistokoiran vaikutusta fyysisen ter-

veyden ylldpitoon ja sita kautta tyohyvinvointiin ei tule vahatella.
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4.3.2 Tyostressin vaheneminen

Siind missa pitkat istumajaksot altistavat muun muassa sydan- ja verisuonitaudeille (Sosiaali- ja ter-
veysministerid 2015b, 16), aiheuttaa niin ikdan tyostressi hyvinvoinnin ongelmia (Kinnunen & Feldt
2008, 35). Tyostressi ja sen tutkiminen ovat pysyneet pitkdan tyo- ja organisaatiopsykologian kiin-
nostuksen kohteina, silla tyostressi aiheuttaa seka yksilétason terveysongelmia etta taloudellisia
menetyksida niin organisaatiolle kuin yhteiskunnalle. Erilaisia taksonomioita niin stressitekijoista
kuin -reaktioista on luotu runsaasti. Kuten luvussa 2.3.1 on tuotu esille, voidaan tyéelaman stressi-
tekijat jakaa esimerkiksi fyysisiin ty6oloihin, tyétehtdvien vaatimuksiin, rooliepdselvyyksiin ja -risti-
riitoihin, tyotoveri-, asiakas- ja esimiessuhteisiin, tydaikaan, tyduralla etenemiseen, traumaattisiin
tapahtumiin seka organisaatiomuutoksiin. Stressireaktiot voidaan puolestaan jakaa lyhyt- ja pitka-
kestoisiin seka yksilon, yksityiselaman ja organisaation tasoille. (Em. 13-15.) Kaiken kaikkiaan tyo-
stressi ilmentaa ratkaisematonta ristiriitaa tyontekijan ja tyon valisessa suhteessa (Virolainen 2012,

30).

Tutkittaessa toimistokoiran vaikutusta organisaatioon, on yksi keskeisimmista tuloksista ollut koiran
stressia lieventava vaikutus. Muun muassa Isossa-Britanniassa Randolph Barker (2012) kollegoineen
ovat tutkineet koirien vaikutusta stressiin ja hyvinvointiin tyokontekstissa. Tutkimuksen mukaan ko-
ettu stressi oli huomattavasti korkeampi tyontekijoilla, jotka eivat tuoneet koiria mukaan toihin kuin
niilla, jotka toivat. Vahvistaakseen kasitysta koirien ja stressin suhteesta, kehotettiin niita tyonteki-
joita, joilla koira oli usein mukana, jattamaan koirat kotiin muutamaksi paivaksi viikossa. Paiving,
jolloin koirat eivat olleet mukana toissa, nousivat tyontekijoiden stressitasot samalle tasolle kuin
niilla tyontekijoilla, jotka eivat koskaan tuoneet koiriaan toihin. (Barker, Knisely, Barker, Cobb &
Schubert 2012, 22-25) Niin ikdan Perrinen ja Wellsin (2001) toteuttamassa tutkimuksessa lemmik-

kien koettiin vahentdvan stressia tyopaikalla.

Koiran vaikutusta stressin lieventymiseen voidaan selittda kahdelta eri kannalta. Ensinnakin koiran
on katsottu vaikuttavan ihmisen fysiologiaan. Kuten luvussa 2.2 on tuotu esille, on koiran silittami-
sen todettu niin laskevan verenpainetta (Baun ym. 1984, 128) kuin aktivoivan oksitosiinin tuotantoa
ja laskevan kortisolipitoisuuksia (Beetz ym. 2012, 7). Stressaava tilanne puolestaan laukaisee fysio-
logisen reaktion, eliihmisen autonomisen hermoston sympaattinen osa aktivoituu. Tama saa aikaan
muun muassa stressihormonien kuten kortisolin erityksen, verenpaineen nousun seka sydamen syk-
keen kiihtymisen. (Kinnunen & Feldt, 2008, 15.) Reaktiot ovat taten vastakkaiset; siind missa stressi
saa aikaan esimerkiksi kortisolin erityksen, laskee koiran silittdminen tai lasndolo
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kortisolipitoisuuksia. Vastaavasti stressin aiheuttamaa verenpaineen nousua voinee koiran lasnaolo
lieventda. Aineistossa usein esille noussut kokemus koiran stressia lieventavasta vaikutuksesta ei
taten liene pelkka psykologinen tunne, vaan fysiologiaan vaikuttava ilmid. Aineiston kokemuksia tu-
kee suuri joukko tutkimuksia, joissa koirien on todettu laskevan niin stressin tunnetta kuin masen-
tuneisuuden ja ahdistuneisuuden tunteitakin (Hall, Wright, McCune, Zulch & Mills 2017, 292). Ha-
vainnot koiran vaikutuksesta mentaaliseen hyvinvointiin ovat tyokontekstissa sikali merkittavia, etta
mielenterveysongelmien seka psyykkisen kuormituksen aiheuttamien sairaspoissaolojen on tulevai-

suudessa ennustettu yha lisddantyvan (Sosiaali- ja terveysministeric 2015a, 29).

Sen lisdksi, etta koiran silittdmisen ja ldasndolon on todettu vaikuttavan stressin fysiologisiin reakti-
oihin, on koiran katsottu vaikuttavan sosiaalisen tuen saamiseen, joka puolestaan toimii puskurina
stressia vastaan (Foreman ym. 2017, 502). Sosiaalisella tuella tarkoitetaan sosiaalisista suhteista
saatavissa olevaa voimavaraa, joka toimii terveytta edistdavana ja stressia ehkaisevana tekijana (Uu-
tela & Vahtera 1994). Sosiaalisen tuen on todettu selittavan tyossa jaksamista seka olevan yhtey-
dessa tyomotivaatioon ja tyoyhteisoon sitoutumiseen (Mikkola 2009, 26). Koiran tapa tarjota sosi-
aalista tukea perustuu koiran sosiaalista vuorovaikutusta lisaavaan vaikutukseen. Sosiaalisten koh-
taamisten lisdantyessa kasvaa mahdollisuus kokea sosiaalista tukea. Hall ja Mills (2019) havaitsivat
tutkimuksessaan, etta ne tyontekijat, jotka toivat koiransa toimistoon, kokivat tyéhén perustuvat
ystavyyssuhteet parempina kuin ne, jotka eivat koskaan tuoneet koiriaan toimistoon. Koiran tuomi-
nen toimistoon nayttaisi siis luovan mahdollisuuden sosiaalisille kontakteille, joka puolestaan lisaa
sosiaalista tukea. Koska sosiaalinen tuki vaikuttaa muun muassa stressiin, eldmanlaatuun ja tyote-
hoon, on silla suuri vaikutus kokonaisvaltaiseen tyohyvinvointiin. (Hall & Mills 2019, 12.) Yhdysval-
talaiset tutkijat Karen Allen, Barbara Shykoff ja Joseph Izzo havaitsivat vuonna 2001 niin ikdan koiran
tarjoaman sosiaalisen tuen vaikuttavan stressin aiheuttamaan verenpaineen nousuun. He jakoivat
48 korkeasta verenpaineesta karsivaa henkil6a kahteen ryhmaan, joista toisen ryhman jasenet ke-
hotettiin hankkimaan lemmikki. Kuuden kuukauden tarkastelujakson aikana lemmikin hankkineilla
henkil6illa havaittiin merkittavasti pienempi keskimaarainen syke seka verenpaine. Yksi mahdolli-
nen selitys havainnoille on lemmikin tarjoama sosiaalinen tuki, joka puskuroi stressin fysiologisia
reaktioita. Siind missa ladkehoito laskee lepotilassa olevaa verenpainetta, vahentda lemmikin kautta

saatava sosiaalinen tuki stressin aiheuttamaa verenpaineen nousua. (Allen ym. 2001, 815-816, 818.)

Hall ja Mills (2019) havaitsivat my6s, ettad tyontekijoilld, jotka toivat usein koiransa toihin, oli huo-
mattavasti pienempi aikomus lahted nykyisesta tydpaikasta kuin niilld, jotka toisinaan tai ei koskaan
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tuoneet koiriaan t6ihin. Havainto viittaa siihen, etta koirien sdannollinen tuominen toimistoon lisaa
ty6hon sitoutumista. Tapa, jolla koira lisdaa tyohon sitoutumista saattaa perustua juuri koiran stres-
sid lieventdavaan vaikutukseen. TyOperdinen stressi vaikuttaa negatiivisesti niin tydsuorituksiin kuin
lisda halukuutta vaihtaa tyopaikkaa. Koiran puolestaan vahentdessa stressia ja nostaessa yleista ela-

manlaatua, paranevat niin motivaatio kuin tyosuorituksetkin. (Hall & Mills 2019, 12.)

Stressin ja toimistokoiran suhdetta on niin ikdaan selitetty huolen vahenemisena, kun koira ei joudu
olemaan yksin kotona tyopdivan ajan. Muun muassa Barker ym. (2012, 27) esittavat tutkimukses-
saan, etta kasvava huoli yksin kotona olevasta lemmikista saattaa selittaa stressitason nousua niilla,
jotka olivat jattaneet koiransa kotiin. My6s Hall ja Mills (2019) havaitsivat koiran toimistoon ottami-
sen vahentavan koiran yksinolosta aiheutuvaa huolta. Silla useat koiranomistajat kertoivat ajatuk-
sen jattaa koira vartioimatta kotiin tyopaivan ajaksi aiheuttavan stressia, saattaa koiran mukaan ot-
taminen vahentaa ahdistusta, vahvistaa koiran ja omistajan suhdetta sekd myotavaikuttaa lisaanty-
neeseen hyvinvointiin (Hall & Mills 2019, 12). Niin ikdan aineistona toimineista uutisista nousi esille
koiran tuominen toimistoon nimenomaan pitkan yksinolon valttamiseksi, joka usein johti koiran pi-

dempiaikaiseen oleiluun tyopaikalla.

Hall ja Mills (2019) raportoivat myds koiran vaikuttavan koettuun tyén ja muun elaman yhteenso-
vittamiseen. Ne, jotka toivat koiransa usein t6ihin, olivat tyytyvaisempia perheen ja tyén yhteenso-
vittamisen huomioimiseen kuin ne, jotka toisinaan toivat koiransa toihin (Hall & Mills 2019, 10).
Ty6n ja muun elaman yhteensovittamisen on puolestaan todettu lisddavan yksilon hyvinvointia, tyo-
tyytyvaisyyttd, sitoutumista tyéhon ja tyon imua, jotka puolestaan vaikuttavat niin organisaation

tuottavuuteen kuin tehokkaampaan toimintaan (Toppinen-Tanner ym. 2016, 8-9).

Vaikka joitakin tuloksia koirien vaikutuksesta tyostressin vahenemiseen on saatu, on tuloksia tulkit-
tava varoen. Esimerkiksi Hall ja Mills (2019) eivat aikaisemman tutkimuksen tapaan omassa tutki-
muksessaan havainneet yhta suoraa yhteytta tydstressin ja koiran toimistoon tuomisen valilla. Toi-
mistokoiriin kohdistuvan tutkimuksen ollessa vahaista, puuttuu laaja tieteellinen naytto. Lisaksi on
otettava huomioon, etta suurin osa tutkimuksista koostuu yksittaisista, lyhyista tarkastelujaksoista,
jolloin pitkdaikaisten vaikutusten tarkastelu kdy mahdottomaksi (Foreman ym. 2017, 505). Koiran
potentiaalia tyostressin kontekstissa tulisi kuitenkin tutkia lisda. Tydstressi voi pitkdan jatkuessaan
johtaa masennukseen, psykosomaattiseen oireluun tai tyduupumukseen (Virolainen 2012, 35; Kin-

nunen & Feldt 2008, 15). Stressin ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen ovat tarkeita tekijoita
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tyontekijoiden tyokyvyn yllapidolle. Mita paremmin tyoperdinen stressi saadaan kitkettya, sen pie-

nemmaksi koituvat myods kustannukset niin organisaatiolle kuin yhteiskunnallekin.

4.3.3 Toimistokoira hyvan tyoilmapiirin luojana

Hyva ilmapiiri on yksi toimivan organisaation keskeinen tekija. Hyvan tyoilmapiirin merkitys koros-
tuu niin jaksamisen, suoriutumisen kuin tuloksellisuuden konteksteissa. (Simola & Kinnunen 2008,
136.) Tyontekijoiden keskindinen luottamus ja hyvat suhteet, toimiva yhteistyd ja moraali, tyoka-
vereilta saatava tuki, kyky kasitelld ristiriitoja rakentavasti, tyoyhteison kiinteys seka tyoyhteison
jasenten keskindinen konsensus ovat hyvan tyoilmapiirin tunnusmerkkeja. Mita paremmaksi tyon-
tekijat kokevat keskinadiset suhteensa ja mitda enemman he tuntevat saavansa tyoyhteisolta tukea,
sitd paremmaksi myos henkinen hyvinvointi koetaan. (Em. 136.) Kokemus yhteisollisyydesta seka
yhteison jasenten valinen vuorovaikutus synnyttavat sosiaalista pddomaa. Mankan ym. (2007, 16)
mukaan se voidaan ymmartaa "sellaisina yhteiséllisiné piirteind, jotka vahvistavat yhteisén toimin-
taa edistdvdd luottamusta, vastavuoroisuutta ja verkostoitumista”. Sosiaalinen pddoma on niin tyo-
yhteison kuin yksilon voimavara, joka tehostaa tavoitteiden saavuttamista (Manka, Kaikkonen &

Nuutinen 2007, 16).

Tutkimusta tydyhteison merkityksestd tyontekijoiden mielenterveydelle on runsaasti. Tyoyhteiso
voi joko tukea tai horjuttaa mielenterveytta (Sinokki 2010, 1807). Hyva tydyhteisod tukee mielenter-
veytta ja motivoi sitoutumaan tyéhon seka parantaa suoriutumista ja halukkuutta jatkaa tyoela-
massa. Ongelmat tyopaikan sosiaalisissa suhteissa puolestaan on havaittu yhdeksi mielenterveyden
hairididen todennakoisyytta kasvattavaksi tekijaksi. (Em. 1803.) Tyoilmapiirilla on niin ikddn todettu
olevan vaikutus muun muassa sairaslomiin, henkiloston vaihtuvuuteen, tyotehokkuuteen seka tyon-

tekijoiden moraaliin (em. 1805).

Aineiston yksi toistuvimmista kokemuksista oli toimistokoiran positiivinen vaikutus tyoyhteison il-
mapiiriin. Koiran todettiin niin tuovan ihmisia yhteen kuin helpottavan keskustelun avaamista. Ai-
heen parissa tehty aiempi tutkimus on niin ikdan tunnistanut koiran potentiaalin ilmapiirin luon-
nissa. Perrine ja Wells tutkivat vuonna 2006 lemmikin vaikutusta tyopaikasta luotuun kasitykseen.
He nayttivat opiskelijoille kuvia toimistosta, joissa osassa oli koira tai kissa, ja osassa ei ollut eldinta

lainkaan. Opiskelijoita pyydettiin kuvittelemaan olevansa kyseisen kuvan toimistossa ja vastaamaan
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kysymyksiin muun muassa tyotyytyvaisyydesta ja mielialasta. (Perrine & Wells 2006, 67-68.) Ne
opiskelijat, jotka katselivat kuvaa toimistosta, jossa oli koira tai kissa, kokivat seka mielialansa pa-
remmaksi ettd sosiaalisen vuorovaikutuksen suuremmaksi kuin ne, jotka katselivat kuvaa toimis-
tosta ilman eldinta (em. 72). Tutkimuksen perusteella lemmikeilla ndyttaisi siis olevan positiivinen
vaikutus niin yksilon mielialaan kuin sosiaalisen vuorovaikutuksen lisdantymiseen. Niin ikddn Hall ja
Mills kollegoidensa Hannah Wrightin, Sanda McCunen seka Helen Zulchin kanssa (2017) raportoivat
laajan verkkokyselyn tuloksina koirien vaikuttavan niin lisddntyneeseen vuorovaikutukseen, vahen-
tyneeseen stressiin kuin parantuneeseen ilmapiiriinkin tyopaikalla. Samoin Barkerin ym. (2012) tut-

kimuksen osallistujat kertoivat lemmikkien lisdavan yhteistyota.

Myds Michiganin yliopiston tutkijat Stephen Colarelli, Amanda McDonald, Matthew Christensen ja
Christopher Honts tutkivat vuonna 2017 seurakoiran vaikutusta tyéryhmien vuorovaikutuksen li-
saantymiseen. Tutkimus jaettiin kolmeen eri asetelmaan, joista kahden tarkoituksena oli selvittaa
seurakoiran vaikutusta pienryhman jasenten kayttaytymiseen, laheisyyteen seka luottamukseen on-
gelmanratkaisutehtdvan seka paatoksentekotehtavan avulla. Kolmannen tutkimusasetelman tarkoi-
tus oli selvittdaa koiran vaikutusta positiivisten tunteiden kokemiseen. (Colarelli, McDonald, Chris-
tensen & Honts 2017, 80.) Eri asetelmista saatavat tulokset viittaavat siihen, ettd koiran lasndolo
vaikuttaa niin yhteistyon sujumiseen, luottamukseen, fyysiseen ldaheisyyteen kuin positiivisten tun-
teiden esiintymiseenkin. Ryhmissd, joissa seurakoira oli paikalla, ryhman jadsenet muun muassa pu-
huivat toisilleen positiiviseen ja ystavalliseen savyyn seka ottivat enemman katsekontaktia toisiinsa.
(Em. 81, 83—85.) Colarelliym. (2017, 85) esittavat tutkimuksensa pohjalta, ettd seurakoiran vaikutus
positiivisten tunteiden kokemiseen on ratkaiseva tekija niin prososiaalisen kayttaytymisen, laheisyy-

den kuin luottamuksen syntyyn.

Nakemyksia siitd miksi koira lisda sosiaalista kanssakaymistd, on monia. Yksi mahdollinen selitys on
Colarellin ym. (2017, 85) esittdma nakemys koiran vaikutuksesta positiivisten tunteiden kokemi-
seen. Koiralla on myds havaittu olevan vaikutus ihmisestd luotuun kuvaan. Joidenkin tutkimusten
mukaan valokuvissa koiran kanssa esiintyvia ihmisia pidetdan ystavallisempina, onnellisempina ja
vahemman uhkaavina kuin ilmaa koiraa esiintyvia. (Perrine & Wells 2006, 66—67.) Toinen mahdolli-
nen selitys on aineistostakin esille noussut koiran vaikutus keskustelunaiheiden avautumiseen. Koi-
rat voivat toimia niin sanottuina sosiaalisina katalysaattoreina ollen turvallinen ja neutraali aihe kes-
kustelun avaamiseen (Colarelli ym. 2017, 79). Niin ikdan koiran kykya reagoida empaattisesti ihmi-
sen tunteisiin on esitetty selitykseksi koiran ymparillda tapahtuvaan lisdantyneeseen
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vuorovaikutukseen. Koiran reagoidessa yksilon tunteisiin, kiinnittyy muiden ihmisten huomio toi-
siinsa. (Em. 79.) My6s koiran tuottamilla fysiologisilla reaktioilla saattaa olla vaikutusta sosiaalisuu-
den lisdantymiseen. Portugalilaiset tutkijat Miguel Cunha ja Arménio Rego yhdessa brittitutkija lain
Munron kanssa (2019, 786) ovat nostaneet esille, kuinka koiran vaikutus muun muassa oksitosiinin

tuotantoon lisaa sosiaalista motivaatiota lahestya muita seka olla yhteydessa muihin.

Kaiken kaikkiaan hyvan ilmapiirin luonti on tarkeaa niin yksilén hyvinvoinnin kuin organisaation tu-
loksellisuuden kannalta. Sosiaaliseen hyvinvointiin kuuluu niin tyén henkinen turvallisuus, ihmissuh-
teet tyossa ja tyon ulkopuolella kuin oman ja muiden tyon arvostaminen. Sosiaalinen hyvinvointi
tukee ihmisten sitoutumista tyohonsa seka edistda tyossa jaksamista. (Otala & Ahonen 2001, 20—
21.) Niinpa tyo6ilmapiiriin panostaminen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tukeminen vahentavat niin hen-

kiloston vaihtumisesta kuin tyopoissaoloista koituvia kustannuksia.

5. JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena on avata toimistokoiran potentiaalia tydhyvinvoinnin kontekstissa kah-
den tutkimuskysymyksen avulla, joista toinen tarkastelee aihetta laajemmassa kontekstissa ja toi-
nen kdaytannon tasolla. Tama mahdollistaa aiheen tarkastelun laaja-alaisesti ja eri tasoilla. Niin tut-
kimuksessa esille nousseet havainnot kuin aikaisempi aiheen parissa tehty tutkimus puhuvat vah-
vasti sen puolesta, ettad toimistokoirilla on positiivisia vaikutuksia niin yksilétason hyvinvointiin kuin

tyoyhteisoon.

Fyysista hyvinvointia koira tukee lenkkien ja leikkihetkien muodossa tarjoten fyysisen hyvinvoinnin
kannalta tarkeita istumajaksojen keskeytyksia. Psyykkistda hyvinvointia koira tukee muun muassa
stressin lieventymisen muodossa vaikuttaen niin stressin fysiologisiin reaktioihin kuin kasvattaen
mahdollisuutta kokea sosiaalista tukea. Sosiaalista seka henkista hyvinvointia koira puolestaan tu-
kee tuoden ihmisid yhteen ja luoden positiivista kokemusta tyon ja muun eldman yhteensovittami-
sesta seka lisaten tyohon sitoutumista. Toimistokoiran tuottamat tyohyvinvointivaikutukset eivat
rajaudu pelkdstdaan koiran omistajaan, vaan ulottuvat laajemmin tyoyhteisdn jaseniin. Esimerkiksi
Barker ym. (2012) havaitsivat niiden tyontekijoiden, joilla ei ollut koiraa, pyytavan tydkaverin koiraa
mukaan tauoille. Taman kaltaiset tilanteet lisdavat sosiaalisia kanssakdaymisia tyontekijoiden kesken

(Barker ym. 2012, 26). Samalla koiran tuottamat vaikutukset muun muassa fyysiseen hyvinvointiin
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ulottuvat useammalle ihmisille koiran toimiessa muidenkin kuin omistajansa kanssa. Koiran tuotta-
mat tyohyvinvointivaikutukset voivat vaikuttaa niin tydvoiman pysyvyyteen, sairaspoissaolojen va-
hentymiseen, tyotekijoiden korkeampana moraaliin kuin parempaan tuottavuuteen (Hall & Mills
2019, 12; Foreman ym. 2017, 513). Lisdksi koirien on todettu houkuttelevan uusia tyontekijoita tyo-
paikasta luodun positiivisen vaikutuksen myota (Perrine & Wells 2001, 85). Tama ilmeni myos ai-
neistossa koirien toimiessa “markkinointipersoonina” seka niiden luodessa positiivista kuvaa yrityk-

sen hengesta mahdollisille uusille tyontekijoille.

Tutkimuksen yksi yllattavimmista havainnoista on kuitenkin koirien tuottamien negatiivisten vaiku-
tusten marginaalinen asema niin aineistossa kuin aikaisemmassa tutkimuksessa. Puhuttaessa koiran
viemisesta toimistoon, lienee herkasti esille nousevan niin allergia-, tauti-, siisteys- kuin pelkokysy-
mykset. Aineistona toimineissa uutisissa kysymyksia kylla sivuttiin, mutta samalla esitettiin ongel-
miin ratkaisut. Mikali paikalla oli esimerkiksi koiraa pelkaava tai koiralle allerginen henkild, pidettiin
koira etdalla. Jos puolestaan koirasta irtosi karvaa, ne imuroitiin pois. Niin ikdan moni aikaisempi
tutkimus on todennut toimistokoiralla olevan haittojen sijaan enemman hyotyja (Hall & Mills 2019;
Hall ym. 2017; Perrine & Wells 2001). Vaikka joitakin listauksia koirien mahdollisista haitoista on
tehty (esim. Foreman ym. 2017) olisi aiheetta tarpeellista tutkia lisaa. Tutkimus myos toimistokoiran
mahdollisista haitoista laajentaisi ymmarrysta toimistokoirista seka tukisi organisaatioiden paatok-

sentekoa pohdittaessa koiran soveltuvuutta toimistoon.

Kuten aineistostakin nousi esille, on tydyhteison hyvaksynta edellytys sille, etta koira voidaan tuoda
toimistoon. Niin ikaan tarkeaa on luoda selvat toimintaperiaatteet, joihin jokainen tydyhteison jasen
sitoutuu. Ihmisten lisaksi on huolehdittava koirien turvallisuudesta ja viihtyvyydesta. Toimistokoiran
vaikutusta tyohyvinvointiin tulisi kuitenkin tutkia lisda. Tahdnastinen, suppeahko tutkimusnaytto
perustuu pieniin otoksiin ja lyhyen aikavalin tarkastelujaksoihin. Tehdyn tutkimuksen valossa koiran
potentiaalia tydhyvinvoinnin kohentaja ei kuitenkaan voida vahatella koiran vaikuttaessa niin yksil6-
kuin ryhmatasolla tyohyvinvoinnin eri osa-alueisiin. Hyvinvoinnin kohentuessa paranevat niin tuot-
tavuus, kilpailukyky kuin tuloksellisuuskin. Mikali toimistokoiran avulla on mahdollista saavuttaa or-
ganisaation kannalta positiivisia asioita, kannattaa toimistokoiran hankkimista tarkoin harkita huo-

mioiden niin koiran kuin tyoyhteison jokaisen jasenen hyvinvointi.
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