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Tassa tutkimuksessa késitelldédn kuntien viestintddn, maineeseen ja markkinointiin liittyvid kysymyk-
sid tilanteessa, jossa kunta on kohdannut ulkoisen shokin aiheuttaman kriisin. Kunnat kohtaavat eri-
laisia kriisejd, jotka voivat liittyd muun muassa onnettomuuksiin, palvelukatkoihin, védkivallan tekoi-
hin, maineeseen, tyotaisteluihin tai epidemioihin. Téssd tutkimuksessa tarkasteltavana kriisind on hi-
taasti kehittyvé sekd maineeseen liittyvé kriisi. Tutkimusongelman ytimessd on kaupungin viestin-
néllisiin toimiin liittyvat kysymykset kriisin aikana. Lisiksi tutkimuksessa tarkastellaan, miten kriisin
koetaan vaikuttavan kaupungin maineeseen ja markkinointiin.

Tutkimuksen l&dhestymistapana toimii tapaustutkimus, jossa tarkastellaan Savonlinnan kaupungin
viestintdd tilanteessa, jossa Itd-Suomen yliopisto péitti siirtdd opettajankoulutuksen Savonlinnasta
Joensuuhun. Tapaus oli merkittivd sekd Savonlinnan kaupungin ettd Eteld-Savon maakunnan kan-
nalta. Vuonna 2016 Savonlinnan kaupungin vékiluvun arvioitiin laskevan tapauksen vuoksi noin 5,5
prosenttia. Tutkimuksen aineisto muodostuu Helsingin Sanomien ja Itd-Savon uutisartikkeleista, pdy-
takirjadokumenteista sekd tapauksen avainhenkildiden haastatteluista. Tutkimuksessa tarkastellaan
tutkimuskysymyksid media-analyysin ja haastattelujen osalta aineistoldhtdisen siséllonanalyysin
avulla.

Tutkimus késittelee kaupungin viestintdd kriisin aikana sekd kokemuksia kriisin vaikutuksesta mai-
neeseen ja markkinointiin. Viestinndn osalta keskeisimpénd tutkimustuloksena on, ettd lobbaus on
yksi kriisiviestinndn keino tilanteessa, jossa alue kohtaa ulkoisen shokin aiheuttaman kriisin. Vaikka
lobbausta ei pidetdkdin perinteisend kriisiviestinndn keinona, tutkimuksen perusteella lobbaus voi
olla my®0s sitd. Verkostojen merkitys ja henkilokohtaiset tapaamiset paattdjien kanssa korostuvat lob-
bauksessa myos kriisitilanteissa. Maineen kannalta keskeisimpéna tuloksena on, etté kriisin koetaan
vaikuttavan maineeseen negatiivisesti, mutta kriisin myoti kaupungin koetaan saavan myds sympa-
tiaa muilta kunnilta ja alueilta. Markkinoinnin osalta keskeisimpéna havaintona on, etta kriisin koe-
taan antavan sysdyksen suunnitelmallisemmalle kaupunkimarkkinoinnille. Voidaan siis olettaa, ettd
kaupunkien tdytyy panostaa enemmén esimerkiksi asukas- tai yrityshankintaan kriisin jilkeen, jotta
kaupungin elinvoima pystytiéin sdilyttdméén.

Tutkimus antaa kuvaa kaupunkien viestinnésta ulkoisen shokin aiheuttamassa kriisissd. Lisdksi saa-
daan késitysté siitd, miten kriisin koetaan vaikuttavan kaupungin maineeseen ja markkinointiin. Tut-
kimus antaa jatkotutkimuskohteita kuntien viestintdén, maineeseen ja markkinointiin.
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1 JOHDANTO

Kuntien toimintaympariston kompleksisuus korostuu nyky-yhteiskunnassa. Millaista on kunnan toi-
minta muuttuvassa maailmassa? Etenkin kuntien elinvoimaan liittyvit kysymykset ovat olleet pin-
nalla viime vuosien aikana ja kuntien elinvoimaa voidaankin tarkastella useasta eri nikokulmasta.
Yksi tapa ymmaértdd kunnan elinvoiman koostumista on jakaa se erilaisiin teema-alueisiin. Julkiset ja
kaupalliset palvelut, osaaminen ja tydvoiman saatavuus, kilpailukykyinen yrityskanta, sosiaalinen
pddoma ja yhteisollisyys, vahva kuntatalous ja vetovoimainen ympéristd muodostavat kokonaisuu-
tena kunnan elinvoiman. Elinvoimaan liittyy kunnan kyvykkyys uudistua, johon puolestaan liittyy
muutosten ja kehityssuuntien sovittaminen osaksi kuntaa. Jotta voidaan vaikuttaa kunnan elinvoi-
maan, tiytyy siis tunnistaa ympariston muutokset sekd on sopeuduttava ja kehitettiva kunnan toimin-
taa niiden mukaisesti. (Sallinen 2017, 3.) Kunnan elinvoimaan ja toimintaympéristoon vaikuttavia
asioita ovat esimerkiksi alueellinen supistuminen seka alueelliset shokki-, hiirio- tai kriisitilat, joithin

kuntien on osattava vastata ja sopeutua eri keinoin.

1.1 Tutkimuksen tausta

Resilienssin eli muutosjoustavuuden yhteydessd puhutaan usein alueiden ja kaupunkien kohtaamien
shokkitilojen suuruusluokista, joka voi vaihdella paljonkin. Shokki- tai hiiriétila voi esimerkiksi olla
luonnontilaan liittyva kriisi, kuten maanjéristys tai toisaalta infrastruktuuriin liittyva tekija, kuten
merkittdvin tehtaan sulkeminen alueelta (Christopherson ym. 2010, 3—4). Alueet kohtaavat ulkoisia
shokkeja, jotka puolestaan voivat aiheuttaa kaupungille tai alueelle kriisin. Suomessa téllaisia ulkoi-
sista shokeista syntyneitd kriisejd ovat olleet esimerkiksi Nokian tehtaan sulkeminen Salossa ja
vuonna 2020 syksylla julkistettu UPM:n Kaipolan tehtaan sulkeminen Jdmsissd. Vastaavanlaisia krii-
sejd ovat myos yliopistojen sivukampuksien sulkemiset, joita Suomessa on ollut useampia 2010-lu-
vulla. Paneudunkin tdssd tutkimuksessa nimenomaan téllaiseen ulkoisen shokin aiheuttamaan kriisiin

tarkemmin.

Valitsin tutkittavaksi kriisiksi Itd-Suomen yliopiston opettajankoulutuksen siirtimisen Savonlinnasta
Joensuuhun. Tapahtumaketjuna tapausta voidaan pitdd hyvéani esimerkkind ulkoisesta shokista, joka
on atheuttanut kriisin ja tdimén esimerkin avulla pystytdén tarkastelemaan, miten kaupunki on viesti-
nyt kriisin aikana. Tapauksessa alue on kohdannut uhan, jossa iso toimija aikoo ldhted alueelta. Ta-
pauksessa onkin mielenkiintoista tarkastella, miten kaupunki pystyy toimimaan alkushokin jilkeen.

Tutkin tapausta nimenomaan viestinndn, maineen ja markkinoinnin nikokulmista media-analyysin ja
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haastattelujen avulla. Itd-Suomen yliopiston Savonlinnan kampus on ollut useaan kertaan sulku-uhan
alla ja edellisen kerran kampus oltiin lakkauttamassa vuonna 2011, jolloin Savonlinnan kampus péa-
tettiin sdilyttda tulossopimuksen loppuun asti. Téssé tutkimuksessa keskityn kuitenkin nimenomaan
viimeiseen sulku-uhkaan ja Savonlinnan kampuksen lopulliseen siirtoon. Viimeisen kerran uhka
konkretisoitui vuoden 2015 lopulla, kun Itd-Suomen yliopisto péétti ryhtyéa selvittiméén Savonlinnan
opettajankoulutuksen keskittamistd Joensuuhun yhteistoimintaneuvottelujen yhteydessd. (Liiten
2015) Savonlinna arvioi vuonna 2016, ettd opettajakoulutuksen 1ahdoén vuoksi kaupungin vikiluku
vihenee noin 1500 — 2000 asukasta, joka tarkoittaa noin 5,5 prosenttia Savonlinnan asukasluvusta.
Opettajakoulutuksen 14hdon arvioitiin vaikuttavan suoraan myds asuntojen kysyntdan. Vuoden 2016
arvioinnin mukaan opettajakoulutuksen 1dhto vie kaupungista noin 300 tyopaikkaa sekd noin 13 mil-
joonaa euroa ostovoimaa. (Vironen 2016) Syksystd 2018 alkaen Savonlinna ei ole endi ollut yliopis-
tokaupunki, kun opettajankoulutuksen toiminnot keskitettiin Joensuuhun. (Hanninen 2018) Jo viki-

luvun viheneminen 5,5 prosentilla kertoo, kuinka mittavasta muutoksesta tapauksessa on ollut kyse.

Vastaavanlaisen tapauksen on kohdannut Kajaani vuonna 2010, kun Oulun yliopisto piitti lopettaa
opettajankoulutuksen Kajaanissa kolmen vuoden siirtymaéajalla. Tapausta kuvailtiin kovaksi iskuksi
Jjo ennestddn muuttotappion ja tyottdmyysasteen kanssa kamppailleen kaupungin kohdalla. Opetta-
jankoulutuksen siirto nikyi muun muassa aktiivisten nuorten opiskelijoiden ja koulutetun henkil6-
kunnan poistumisena, noin 15 miljoonan euron yliopistollisten toimintojen rahavirtojen 1dhtonéd ja
miljoonan euron verotulojen vahenemisend. Vuonna 2016 Kajaanin kaupungin kansliapaéllikko kui-
tenkin kuvaili, ettd kolahduksesta on pdésty yli ja ammattikorkeakoulu on paikannut opettajankoulu-
tuksen 1ahdon jattamad aukkoa. Kajaanin tapauksen lisdksi Tampereen yliopisto keskitti Himeenlin-
nan opettajankoulutuksen Tampereelle vuonna 2012. Kolme opettajankoulutuskampusta on siis lo-
petettu 2010-luvulla: Tampereen yliopiston opettajankoulutus paittyi Himeenlinnassa vuonna 2012,
Oulun yliopiston opettajankoulutus Kajaanissa vuonna 2013 sekd Itd-Suomen yliopiston opettajan-
koulutus Savonlinnassa vuonna 2018. (Polkki 2016a) Nama menetetyt kampukset ovat olleet suuri
kolaus kyseisille kaupungeille. Niita tapauksia ei ole kuitenkaan tutkittu kaupungin toimijuuden ni-

kokulmista, joten timédn vuoksi tartuin tdhidn teemaan.

Tutkimuksessani taustoittavina tekijéind toimivat ajankohtaiset ja puhuttavat teemat, joita ovat alu-
eellinen supistuminen ja resilienssi. Nédiden késitteiden avulla pystytddn ymmartdmain toimintaym-
péristdn muutosta ja siithen vastaamista. Alueellisen resilienssin keskidssd onkin ajatus siitd, miksi

jotkut alueet selviytyvit shokkitilanteista ja toiset taas eivit (Christopherson ym. 2010, 3—4). Liséksi



kuntien toimijuus, viestintdkeinot sekd maineeseen ja markkinointiin liittyvét tekijat muodostavat ko-
konaisuudet tutkimuksessani. Etenkin lobbaus nousee tutkimuksessa esiin viestinndn keinona kriisi-
tilanteessa. Nama kaikki teoriaosuuden teemat ovat jo itsesséédn tarkeitd tutkittavia kohteita kuntien
menestymisen ja elinvoiman kannalta. Tutkin kuitenkin asiaa tarkemmin nimenomaan tilanteessa,
jossa kunta on kohdannut ulkoisen shokin aiheuttaman kriisin, joka tutkimuksessani on suhteellisen

tuore tapaus.

Kriisejd on tutkittu ja tarkasteltu niin psykologisesta, yhteiskuntapoliittisesta kuin teknologiaraken-
teellisistakin ndkokulmista. (Pearson & Clair 1998). Kaupunkien viestintda kriisitilanteissa on tutkittu
my0s paljon, mutta ndkdkulma on usein &killisissé kriisi- tai erityistilanteissa. Suomessa tésti esi-
merkkind voidaan pitdd Nokian kaupungin vesikriisiksi kutsuttua marraskuun lopulla 2007 alkanutta
tapahtumaketjua. Kansainvilisessd tutkimuksessa kriisitilanteet ovat usein luonnonkatastrofeja, ter-
roritekoja tai muita vastaavia. Kirjallisuutta tutkiessani huomasin, etté resilienssi -keskustelussa ka-
sitelldén shokki- tai héiriétilanteita, kun taas viestinnissd puhutaan kriiseistid. Tadssd tutkimuksessa
néen, ettd ulkoinen shokki- tai héiri6tilanne on aiheuttanut kriisitilanteen kaupunkiin. Kielitoimiston
sanakirja (2020) puolestaan méérittdd kriisin kérjistyneeksi tilanteeksi, kddnnekohdaksi ja mur-

rokseksi. Ndiden tietojen perusteella tutkimuksessani viittaan tapaukseen myds kisitteelld kriisi.

1.2 Tutkimuksen tehtiavit ja tavoitteet

Tutkimusongelmani ytimessa on siis ulkoisen shokin my6ta kriisin kohdanneen kaupungin viestinnin
tutkiminen kriisin aikana. Tutkimuksessa keskidssd ovat kaupungin viestinnélliset toimet kriisin ai-
kana. Liséksi tarkastelen, miten kriisin koetaan vaikuttavan kaupungin maineeseen ja markkinointiin.
Aivan alkuperdisend tarkoituksena oli tarkastella nimenomaan markkinointia kriisitilanteessa seké
sitd, miten markkinointi on muuttunut verrattaessa sitd ennen ja jilkeen kriisin. Tdma oli siis alkupe-
rdinen ndkokulma tutkimukseen, silld kaupunkimarkkinointia on tutkittu kansainvélisestikin vain va-
hin kriisitilanteissa, eikd suomalaista tutkimusta ollut 16ydettdvissd. Pian kuitenkin aineistoa kera-
tessd huomasin, ettd markkinoinnin nédkokulma jad suhteellisen ohueksi tapauksessa. Tdémén vuoksi
markkinoinnin ndkdkulma ei esiinny tutkimuksessani niin vahvasti kuin sen alun perin oli tarkoitus.
Tutkimukseni ndkdkulma siirtyi siis tdimédn vuoksi enemmaénkin kaupungin viestinnéllisiin toimiin

sekd maineen késittelyyn.

Tutkimuskysymykset tarkastelevat aihetta etenkin kaupunkiorganisaation ndkokulmasta. Tapauskun-

tana toimii Savonlinnan kaupunki ja sieltd tapaus, jossa Itd-Suomen yliopisto paitti siirtdd opettajan-



koulutuksen Savonlinnasta Joensuuhun. Tutkimuksessa ei siis esimerkiksi tarkastella Iti-Suomen yli-
opiston, ministerididen tai yksittiisten henkildiden nikokulmia. Tarkastelen nimenomaan Savonlin-
nan kaupungin toimia. Haastattelin seké viranhaltijoita, luottamushenkilditd ettd muussa asemassa
olevia avainhenkil6itd. Toteutin haastatteluja myos Savonlinnan kaupunkiorganisaation ulkopuolelta,
jotta sain laaja-alaista ndkokulmaa aiheeseen. Tétd tapausta on tarked tutkia vield, kun asiat ovat
avainhenkil6illd tuoreessa muistissa. Heiddn avullaan saadaan ylos tarkeitd asioita tapahtumien ku-

lusta. Haastattelujen liséksi tarkastelen tutkimusongelmaa myos media-analyysin kautta.
Tutkimusongelma:

e Miten kaupunki viestii kriisin aikana?
Osaongelmat:

e Millaisia toimia kaupunki on tehnyt kriisin aikana?
e Miten kriisin koetaan vaikuttavan kaupungin maineeseen?

e Miten kriisin koetaan vaikuttavan kaupungin markkinointiin?

Niiden kysymysten avulla tavoitteena on selvittdd, millaista viestintdd kaupunki on toteuttanut kriisin

aikana.

Valitsin tarkasteltavaksi kaupungiksi nimenomaan seutukaupungin, silld seutukaupungit kattavat laa-
jan alueen Suomesta, jolloin ne ovat merkittivid talousalueita maakuntakeskusten jdlkeen. Tdmédn
vuoksi on mielenkiintoista tarkastella juuri seutukaupunkia, silld niilld on suuri vaikutus koko seutu-
kuntaan ja talousalueeseen. Suomessa on 56 seutukaupunkia, jotka ovat oman talousalueensa seutu-
keskuksia. Seutukaupungit eivit ole maakuntiensa keskuksia vaan jokainen seutukaupunki muodos-
taa oman seutukuntansa. On tirke#a tarkastella seutukaupunkeja, silld ne kattavat pinta-alaltaan suu-
ren osan Suomea. (Kuntaliitto 2019) Tassi tutkimuksessa néen, ettd ulkoinen shokki- tai hiiridtilanne

on atheuttanut kriisitilanteen ja tdma kriisi on sellainen, jolla on suuri merkitys seutukunnalle.

Tutkimukseni kannalta olennaista on ymmartié alueellista supistumista ja resilienssid, jotka toimivat
tutkimusta taustoittavina tekijoind. Seuraavaksi tarkastelen resilienssin kisitettd eri nakokulmista. Té-
mén jalkeen siirryn késitteleméén kriisid sekd tarkemmin kriisiviestintdd ja sen osa-alueita. Etenkin
lobbaus kriisiviestinndn keinona korostuu tissd kohtaa. Taman jilkeen siirryn kdsittelemdan tarkem-
min paikan mainetta ja paikan markkinointia, joita tarkastelin kandidaatin tutkielmassani vuonna
2018, joten hyddynnén titi tietopohjaa Pro gradussani. Tutkimusmetodi on kvalitatiivinen, jossa 14-

hestymistapana kdytan tapaustutkimusta. Tapaustutkimukselle tyypillisesti aineistoni muodostuu eri
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osa-alueista: uutisartikkeleista, muusta dokumenttiaineistosta seké teemahaastatteluista, joiden ana-
lyysin toteutin aineistoléhtdisen sisdllonanalyysin avulla. Kéyn tutkimuksen kannalta olennaista teo-

riaa seké tutkimusmenetelmii tarkemmin l&pi omissa luvuissaan.



2 VIESTINTAA ULKOISEN SHOKIN AIHEUTTAMASSA KRIISISSA

Tassd luvussa kasittelen tarkemmin tutkimuksen kannalta relevanttia teoriapohjaa. Aluksi on ymmar-
rettdva tutkimuksen taustoittavina tekijoind toimivia alueellista supistumista ja resilienssid. Ndiden
késitteiden avulla voidaan ymmartdd paremmin kuntien toimintakentin muutosta. Tdmén lisédksi tar-
koituksena on hahmottaa resilienssin avulla ajatus alueen kyvystd palautua shokki- tai héiriotilan-
teesta (Simmie & Martin 2010, 28; Pendall ym. 2010, 72). Tdmén jélkeen siirryn késitteleméén tar-
kemmin kriisin késitettd, josta siirryn kriisin viestinndllisiin ulottuvuuksiin esimerkiksi kuntien toi-
mintatapoihin kriisitilanteissa. Téssd tapauksessa esille nousee etenkin lobbaaminen viestinnén kei-
nona kriisissd. Viestinnén kirjallisuudessa kasitelldén yleensa sisdisen ja ulkoisen viestinnén lisiksi
laajasti mainetta ja markkinointia. Viestintd, maine ja markkinointi kulkevatkin siis kési kddessa, silld
viestinnédn avulla luodaan mainetta ja markkinointia. Tdémén vuoksi onkin mielekédsté kisitelld tdssi-

kin tutkimuksessa tapauksen viestinnén liséksi myods maineen ja markkinoinnin ndkékulmia.

2.1 Alueellinen supistuminen ja resilienssi tutkimusta taustoittavina tekijoina

Monet Euroopan kaupungit ovat kohdanneet demografisen ja taloudellisen kehityksen haasteita, joi-
den voidaan sanoa suunnanneen kohti kaupunkien ja alueiden supistumista (urban shrinkage). Vii-
meisten vuosien aikana hieman yli puolet Euroopan kaupungeista ja alueista ovat kohdanneet vdeston
vihenemistd. (Wiechmann & Pallagst 2012, 261.) Kaupunki- ja aluesuunnittelu on aina ollut hyvin
kasvukeskeistd. Alueellisen supistumisen myo6td on alettu ajatella muita mahdollisia tapoja suhtautua
kaupunki- ja aluesuunnitteluun. Puhutaan myds dlykkéén supistumisen strategiasta (smart shrinking)
(Wiechmann & Pallagst 2012, 262-263). Tdhdn ndkdkulmaan liittyy puolestaan vahvasti resilienssin

késite kaupunkien ja alueiden muutosjoustavuuden kannalta.

Resilienssi (latinaksi resilire) viittaa suomeksi palautumiseen, sitkeyteen ja uudelleen vahvistumi-
seen. Resilienssi on kisitteend monitahoinen, eika silld ole vield yhtd vakiintunutta asemaa. (Martin
2012, 5.) Resilienssi on siis mukautuva késite, jota tarkastelen tutkimuksessani alueellisessa ja urbaa-
nissa yhteydessd. Tutkimuksen kannalta on tirkedd ymmartdd alueellinen resilienssi, silld se toimii
taustoituksena tutkimuskysymyksille. Jotta voidaan ymmartdd kaupungin kriisiviestintid ja kriisin
koettuja vaikutuksia maineeseen ja markkinointiin, tulee ensiksi tiedostaa ja ymmaértd4 ndihin asioihin
vaikuttavat taustoitukset. Tdman vuoksi alueellinen resilienssi toimii taustoittavana késitteena ja il-

miodna tutkimukselle.



Alueellinen resilienssi on hyvin kdytetty kdsite sen mukautuvuuden vuoksi, silld se voi tarkoittaa eri
asioita eri ihmisille. Késite on kuitenkin 1dhtdisin ympdaristotieteistd, jossa se tarkoittaa biologista
kykyd sopeutua ja menestya haitallisissa ympéristdolosuhteissa. Ympdristotieteistd resilienssin kasite
on kuitenkin levinnyt myos muille tieteenaloille. Taloustieteissd resilienssi madritellddn palautumi-
sena madriteltyyn tasapainoon esimerkiksi tyollisyydelld mitattuna. Yhteiskuntatieteelliseen tutki-
mukseen késite on vakiintunut, silld se liittyy alueelliseen sopeutumiskykyyn. (Christopherson,
Michie & Tyler 2010, 3.) Késittelen tutkimuksessani resilienssid nimenomaan yhteiskuntatieteen né-

kokulmasta.

Resilienssid voidaan tarkastella ajan ja tilan mééritteiden avulla. Ajan ja tilan mééreet ovat kuitenkin
hankalia késitteitd, ja ne ovatkin olleet tutkijoillekin haastavia alueellista resilienssié tarkasteltaessa.
Taytyy médritella tilan eli tdssd tapauksessa alueen rajat, joiden sisdlld voidaan havainnoida ja mitata
asioita. My0s ajan miérittelemiseen on omat haasteensa. Téytyy tunnistaa ajanjaksoja, jotta pystytdin
saada vastauksia kysymyksiin. (Pendall ym. 2010, 79.) Aikaa voidaan tarkastella esimerkiksi tasa-
painon ldhestymistavassa (equilibrium approaches) hetkina. Talla tarkoitetaan kolmea hetked: hetki
ennen shokkia (pre-shock), shokkihetki (shock) ja hetki shokin jidlkeen (post-shock). Tilaa voidaan
puolestaan ymmaértdd esimerkiksi ihmisten kdytoksen ja sosiaalisten suhteiden kautta. Alueet ovat
niitd tiloja, joissa tdtd toimintaa jatkuvasti tehddin. (Christopherson ym. 2010, 4.) Puolestaan alueiden
rajoja voidaan ymmartad usein eri tavoin. Voidaan tarkastella taloudellista aluetta, poliittista aluetta,
tiettyd kaupunkia, maakuntaa, valtiota tai useiden valtioiden kokonaisuutta. (Pendall ym. 2010, 79.)
Toisin sanoen aika ja tila ovat kiintedsti yhteyksissd toisiinsa. Tila on paikka, jossa tapahtuu edelld
mainittuja hetkid. Téssa tutkimuksessani késittelen etenkin shokkihetked sekéd hetked shokin jilkeen.
Tilana puolestaan toimii etenkin Savonlinnan kaupunki, mutta tapauksessa myos sivutaan maakunnan

ja valtion tasoja.

Resilienssilld usein viitataan alueen kykyyn palautua tietynlaisesta shokki- tai hdiriotilanteesta. (Sim-
mie & Martin 2010, 28; Pendall ym. 2010, 72). Se keskittyy vakauden saavuttamiseen ja tasapaino-
tilan palautumiseen hiiriostd (Pendall ym. 2010, 72). Yleisesti ottaen shokki- tai hiiridtila voi olla
esimerkiksi luonnontilaan liittyvé shokkitila, kuten maanjdristys tai infrastruktuuriin liittyvé tekija,
kuten suuren tehtaan sulkeminen alueella. Jotkut pitivét alueellista resilienssid ikddn kuin sateenvar-
jokdésitteend, jonka avulla voidaan selittdd ja késitelld monimutkaisia asioita. Se auttaa ymmaértdmaan

erilaisia alueellisia ndkdkulmia. (Christopherson ym. 2010, 3-4.)



Alueellisen resilienssin ytimessé on ajatus siitd, miksi jotkut alueet selvidvit héiridtiloista ja pystyvét
sdilyttdméén elinvoimansa, kun taas jotkut alueet epdonnistuvat tdssi asiassa. Yksi resilienssiin liit-
tyvistd jatkuvista kysymyksistd onkin, miksi jotkut alueet selviytyvit lyhyistd ja pidemmisti vastoin-
kdymisistd ja pystyvit pitdimddn alueen elintason korkeana, kun toiset taas epdonnistuvat. (Christo-
pherson ym. 2010, 3—4). Téssé tutkimuksessa tarkastelen sitd, miten kaupunki on kasitellyt tédllaista

hiiridtilasta syntynyttd kriisid.

Resilienssin tulkintatapa voidaan jakaa kolmeen eri tyyppiin, jotka ovat tekninen resilienssi (enginee-
ring resilience), ekologinen resilienssi (ecological resilience) ja sopeutuva resilienssi (adaptive re-
silience). Tekninen resilienssi korostaa systeemin tasapainotilaa, jota erilaiset shokit hiiritsevit. Tek-
nistd resilienssid tarkastellaan resiliessin ja vakauden kisitteiden avulla. Ekologinen resilienssi ko-
rostaa sitd, miten shokkitilat pakottavat systeemin toimimaan eri tavalla kuin aikaisemmin. Téhin
ndkokulmaan liittyy my0s se, kuinka voimakkaita shokkeja alue pystyy vastaanottamaan ennen kuin
sen tdytyy muuttaa toimintatapojaan. Sopeutuva resilienssi korostaa puolestaan, miten systeemi pys-
tyy sopeutumaan muuttuviin olosuhteisiin. Tahén ndkokulmaan liittyykin vahvasti juuri sopeuttami-
nen ja sopeutuminen. (Possakka 2015, 25-31.) Naistd kolmesta resilienssin tulkintatavasta tutkimuk-
seni kannalta olennaisin on sopeutuva resilienssi. Sopeutuvaa resilienssid ja sopeutumista voidaan
tarkastella sopeutumissyklin avulla, jossa on nelji eri vaihetta. N4itd vaiheita on nimetty hieman eri
tavoin. Ensimmadistd vaihetta voidaan kutsua kasvun vaiheeksi (exploitation phase), toista vaihetta
kypsymisvaiheeksi (conservation phase), kolmatta vaihetta vapautumisen vaiheeksi (release phase)
janeljittd vaihetta uudelleen organisoitumisen ajaksi (reorganization phase). Tété syklid voidaan siis

soveltaa systeemin mukauttamiseen ja muuttamiseen shokkitilanteessa. (Pendall ym. 2010, 76.)

Téssd tutkimuksessa en kuitenkaan mittaa alueen resilienssid, jolloin alueellinen resilienssi toimii
taustoittavana ilmiond. Resilienssid ei ole kovinkaan paljoa tutkittu hallinnon tai kaupungin toimien
nikokulmasta. Tutkimuksessani toiminnan nidkokulmana on tarkemmin ottaen viestintd, jolloin tar-
kastelen kaupungin viestinnin keinoja kriisin aikana. Tutkimuksessani teorian keskeisessd roolissa

onkin viestintdén liittyvét ndkokulmat, joista késittelen etenkin kriisiviestintaa.

2.2 Kriisiviestintid kuntasektorilla

Ulkoisen shokin aiheuttamassa kriisissad toimijuus ja toiminta ovat keskeisessé roolissa. Toiminnan
osalta etenkin viestintd on avainasemassa. Operatiivista toimintaa kriisitilanteissa on viestintd, jossa
korostuu etenkin kriisiviestintd. Tutkimuskysymysten kannalta on olennaista tarkastella etenkin toi-

minnallista viestintdd. Ensin selvitin vield tarkemmin kriisin késitetta.
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Kriisi on ilmioné globaali, joka voi tapahtua odottamatta tai odotetusti erilaisille niin yksittdisille
ihmisille kuin pienille tai suurille kokonaisille organisaatioille. Organisaatiot voivat kohdata monen-
laisia kriisejd. Kriisissé jokin ulkopuolinen tai sisdinen asia, tapahtuma tai prosessi uhkaa organisaa-
tion niin sanottua tavallista sujuvaa arkea. Kriisi voi vaikuttaa organisaatioon usealla eri tavalla. Se
voi liittyd organisaation aineettomaan, aineelliseen tai inhimilliseen pddomaan. Se voi olla johtamis-
tai ilmapiiriongelma, tekninen tai taloudellinen kriisi, onnettomuus tai luonnonkatastrofi. Ominaista
kriisille kuitenkin on se, etté tilanne on uhkaava ja aiheuttaa epdvarmuutta organisaation toiminnalle.
Tallaiset tilanteet vaativat myds nopeaa reagointikykyé. (Juholin 2017, 251-252; Laajalahti 2016,
77.) Kriisin ylléttdessd organisaation ja sidosryhmien vilinen luottamus ja vuorovaikutussuhde voi
jarkkya (Irimies 2016, 116). Kriisitilanteille ominaista on, ettd tiedon tarve lisddntyy nopeasti. Kun-
takentilld olennaista toimivalle kriisiviestinnélle on kunnan tavallisen viestinndn toimiminen ja toi-
miva johtaminen. Térke&d on viestinnédn rehellisyys, tasapuolisuus, kattavuus sekd vuorovaikuttei-
suus kuntalaisten kanssa. Tavoitteena on varmistaa, ettd julkisuudessa néhty kuva tilanteesta on to-
denmukainen. Muita tavoitteita ovat tiedottaminen ja toimintaedellytysten turvaaminen. (Kuntaliitto
2009, 7.) Lisdksi organisaation aloitteellisuus ja viestinnin selkeys nousevat tirkeddn rooliin kriisi-
viestinndssd. Viestimisen tulisi olla yksiselitteistd ja helposti ymmarrettavaa, jotta vidrinkésityksid ei

paisisi syntymddn. (Karhu & Henriksson 2008, 27-28.)

Kriisejd kasitteleva kirjallisuus liittyy usein esimerkiksi yritysmaailman mainekriiseihin ja niisté sel-
viytymiseen. Vaikka tutkimuksessani kisittelenkin kriisejd nimenomaan kuntasektorin nékokul-
masta, voidaan sen ulkopuolisesta kirjallisuudesta 16ytdd yhtymépintoja myds téhén tutkittavaan ta-
paukseen. Kriisi on siis prosessi, joka kehittyy ajan kanssa. Kriisissd onkin havaittavissa prosessin eri
vaiheet. Kriisi saa alkunsa jostakin asiasta tai tapahtumasta, joka saattaa aluksi vaikuttaa melko mi-
tattomaltakin, kunnes se saavuttaa huippunsa. Ominaista kriisille onkin, ettd sitd voi olla vaikea ha-
vaita etukdteen ennen kuin se saavuttaa ddripisteensd. Kriisin ollessa huipussansa keskustelu ja tie-
dottaminen aiheesta kdyvét vilkkaasti, mutta ajan kuluessa kriisi laantuu ja keskustelukin vdhenee.
Lopulta kriisi unohtuu, eika se aitheuta enédé keskustelua. Kriisiprosessissa on siis havaittavissa alku-
tekijé, sen ehkdiseminen, vaurioituminen, elpyminen ja oppiminen. (Irimies 2016, 116—-117; ks. myds
Juholin 2017, 251-252.) Fearn-Banks (2007, 4-8) on myos kuvaillut kriisiprosessin vaiheita, jotka
ovat hyvin samankaltaisesti nimetty kuin Irimiesin ja Juholinin kriisiprosessin vaiheissa. Fearn-
Banks jakaa kriisiprosessin my0s viiteen eri vaiheeseen, jotka ovat: havaitseminen (detection), tor-
junta/valmistautuminen (prevention/preparation), hallinta (containment), toipuminen (recovery) ja
oppiminen (learning). Ndma viisi kriisin vaihetta voidaan tunnistaa kriisin edetessd. Havaitsemisvai-
heessa organisaation tulisi havaita kriisin ensioireita, jotka voivat ndyttdytyd monella tapaa kriisin
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luonteen mukaan. Organisaation tulisi havainnoida erittiin tarkasti toimintaympéristodén, jotta se
pystyy nopeasti reagoimaan mahdollisiin kriisin ensioireisiin, ettei kunnon kriisid paésisi syntyméaén.
Jos kriisid ei pystytd torjumaan tdytyy kriisiin valmistautua, miké puolestaan riippuu myds olennai-
sesti kriisin luonteesta. Yhtena tirkeénd konkreettisena keinona valmistautua on luoda suunnitelma
kriisin osalta. Hallinnassa puolestaan on kysymys siité, ettei kriisi ldhtisi paisumaan tai levidmaan
laajemmin. Tarkoituksena on saada kriisi siis hallintaan, jotta sen kanssa pystyttdisiin toimimaan.
Toipumisvaiheessa organisaatio jattdd pikkuhiljaa kriisin taakseen ja palautuu normaaliin toimin-
taansa. Kriisien jdlkeen organisaatioiden tdytyisi aina reflektoida toimintaansa, jotta organisaatio
voisi ymmartdd ja oppia suoriutumisestaan kriisin aikana. Missd onnistuttiin? Missé olisi voitu pa-

rantaa?

Suomen Kuntaliitto (2009, 8-9) jakaa kuntien kohtaamat kriisit neljdén kategoriaan, jotka ovat dkil-
liset onnettomuudet ja palvelukatkot, hitaasti kehittyvdt kriisit, vikivallan teot ja uhkailut seki mai-
neeseen liittyvit kriisit. Tarkastelen ndistd ldhemmin hitaasti kehittyvié kriisejd ja maineeseen liitty-
vid kriisejd, silld ne liittyvét tarkasteltavaan ilmioon ja tutkimuskysymyksiini l1ahimmin. Suomen kun-
taliitto (2009) kuvailee hitaasti kehittyvia kriisid sellaiseksi, johon pystytddn varautumaan etukiteen.
Téllaisia ovat esimerkiksi tydtaistelut ja epidemiat. Maineeseen liittyvét kriisit voivat puolestaan
muodostua yhden henkilon tai koko kuntaorganisaation toiminnasta, jonka seurauksena kunnan
maine voi saada kolauksen. Téllainen maineeseen liittyvé kriisi voi esimerkiksi olla suuren tyonan-
tajan toiminnan loppuminen konkurssin tai muun syyn seurauksena. Kokonaisuudessaan siis kuntien
kohtaamat kriisit voivat olla siis erittdin moninaisia. Ne voivat olla hiiriétilanteita kunnan palve-

luissa, epidemioita, suuronnettomuuksia, ymparistbongelmia tai ndiden uhkia (Seppild 2001, 14.)

2.2.1 Viestintimallit, viestintinikemykset ja median kerrontatavat Kriisitilanteissa

Tutkimuksessani yhtend osana on media-analyysi, jonka vuoksi on tirkedd ymmairtdd myos median
kerrontatapoja kriisitilanteissa. Tamén lisdksi on yleisesti oleellista ymmartid viestintindkemyksié ja

viestinndn kulun etenemisti. Tassa luvussa avaan naitd nakokulmia lisaa.

Seeck, Lavento ja Hakala (2008, 25) analysoivat tekeméssédédn tutkimuksessa johtamista kriisitilan-
teessa kolmen viestintandkemyksen avulla, jotka ovat viestintd tiedonsiirtona, viestintd yhteisyyden
rakentamisena sekd viestintd sanoman levidmisend. Viestintdd voidaan tarkastella selittdmisen ja ym-
mértamisen nidkokulmista. Eri viestintindkemykset tarkastelevat sitd, miten viestitdén ja miten tieto
kulkee. Talla tarkoitetaan siis sitd, miten viesti vélittyy esimerkiksi kunnan hallinnolta kuntalaisille.

(Huhtala & Hakala 2007, 30.)
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Viestinndn kulku voidaan jakaa siis kolmeen malliin; siirtomalliin (transmission model of commu-
nication), yhteisyysmalliin (the ritual view of communication) ja disseminaatio-ajatteluun. Siirtomal-
lissa viestinnin katsotaan olevan yksinkertainen ja mekaaninen tapahtumaketju, jossa viestija viestii
passiivisille viestin vastaanottajille. Toisin sanoen tiedon on tarkoitus kulkea nopeasti, luotettavasti
ja aukottomasti organisaation ylétasolta alas viestin kuulijoille. Siirtomalli on 1dhettdjdkeskeistd, joten
sen voidaankin sanoa olevan ylhailtd alas johdettua toimintaa. Siirtomallissa oletuksena on, ettéd
viestinndn onnistumista voidaan mitata ja ndhdéén lineaarisesti viestinndn kulku. Tdma tarkoittaa siis
sitd, ettd siirtomallin mukaan jokaiselle tapaukselle on olemassa jokin paras keino viestié ja tiedottaa.

(Huhtala & Hakala 2007, 30-31.)

Yhteisyysndkokulmassa viestintd mielletddn enemmén vuorovaikutteiseksi yhteisollisyyden jaka-
miseksi ja ylldpitdmiseksi. Yhteisyys muodostuu nimenomaan yhteisistd kokemuksista. Viestintd ym-
mérretddn talloin ikddn kuin rituaalisena yhteisollisyyden tunteena, jossa thmiset tuovat vuorovaiku-
tuksessa esiin omat tarpeensa. Télloin viestinnédssa korostuukin itse viestin siséllon lisdksi myods sen
ilmaisumuoto. Tiedon vieminen perille ei ole siis ainoa viestinndn tavoite yhteisyysnikokulmasta
katsottuna. Kriisitilanteissa usein yhteis6llisyyden merkitys korostuu, jolloin syntyy tarve huolehtia
siitd, ettd jokainen tietoa tarvitseva saa tiedon. Toisin kuin siirtomallissa, yhteisyysmallissa toiminnan
voidaankin katsoa 1dhtevin alhaalta ylos ja tdten muodostavan yhteisen toimijuuden ryhmien vilille.
Yhteisyysmallia on kuitenkin arvosteltu sen vuoksi, ettd se ei niinkdédn kiinnitd huomiota viestinnén
tietoa siséltdvain puoleen vaan ennemmin yhteis6on ja sen luomiseen. Yhteisyysmalli toimii parhai-
ten silloin, kun kyseessd on hddén tai muun suuren tunteen kokeminen esimerkiksi luonnonkatastro-

fitilanteissa. (Huhtala & Hakala 2007, 31-35.)

Hubhtalan ja Hakalan (2007, 32—34) mukaan siirtomalli ja yhteisyysndkokulma ovat olleet perinteisié
viestinnén teoreettisia malleja aina 2000-luvulle saakka. Kuitenkin kritiikki niitd kohtaan on synnyt-
tanyt kolmannen viestintimallin, jossa tarkastellaan viestintdd disseminaationa. Tédssd ajattelumal-
lissa viestintd on 1dhinnd viestin levidmistd. Toisin sanoen tarkoituksena on antaa viestin levitd ver-
kostoja pitkin mahdollisimman nopeasti. Kommunikaatioteoreetikko John D. Petersiéd pidetdédn dis-
seminaatio-ajattelun kehittdjand. Hén pitdd viestin vastaanottajan taustaa ja tilannetta ratkaisevana
tekijdand, kun tarkastellaan viestin toimimista. Ongelmaksi kuitenkin voi muodostua se, ettd viestin
lahettdjdn ja vastaanottajan taustat ja tilanteet eli kontekstit eroavat liian paljon toisistaan, jolloin nii-

den kahden toimijan on vaikea kohdata toisensa.
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Néama viestintdmallit kuvastavat siis sitd, millainen viestin kulku on. Tdmaén lisdksi viestintda voidaan
tarkastella median kautta. Miten media kertoo tilanteesta? Nordstrom (1996) on muodostanut tutki-
muksessaan neljd median kerrontatapaa, jotka ovat eeppinen, dramaattinen, lyyrinen ja didaktinen
kerrontatapa. Ndmé kerrontavat osittain limittyvit toisiinsa, mutta niissi jokaisessa on myos omat
erityispiirteensd. Eeppistd kerrontatapaa voidaan pitdé perinteisend kerrontatapana, jossa toimittaja
kertoo tapahtumat. Toimittaja tarkastelee tapahtumaa ikéén kuin ulkopuolisena henkiloni, joka ra-
portoi tapahtuman kulkua. Tédllainen raportointitapa néyttiytyy lukijalle luotettavana ja objektiivisena
uutisointina. Eeppisen kerrontatavan péédajatuksena on vastata lukijan kysymyksiin. Dramaattisessa
kerrontatavassa kirjoittaja ndkyy enemman uutisesta lapi. Tétd tapaa kdytetddn yleensé etenkin on-
nettomuuksien uutisoinnissa. Tarkeimmat kysymykset ovat: Mitd? Missd? Milloin? Miten? Kuka?
Kirjoittaja on ldsnd tapahtumissa ja eldd tapahtuman mukana. Tarkoituksena on my0s tavoittaa kuu-
lijat ja lukijat jakamaan my®otituntoaan ja kokemuksiaan. Suorat sitaatit kuuluvat monesti dramaatti-
seen kerrontatapaan. Niiden avulla pystytdén vélittdimaan ihmisten oikeita tunteita ja sitd, ettd tapah-
tumat ovat téssd ja nyt. Lyyrisessd kerrontatavassa on paljon dramaattisen kerrontatavan piirteita.
Erona kuitenkin on se, etti lyyrinen tapa korostaa kuvien merkitysta. Kuvien avulla pyritdédn hahmot-
tamaan tilannetta ja sen vakavuutta. Didaktisessa kerrontatavassa eli opettavassa kerrontatavassa
puolestaan on eeppisen kerrontatavan piirteitd. Toimittaja on ik&én kuin opettaja ja lukija tai kuunte-
lija oppilas. Toimittaja kertoo neutraalisti, mitd on tapahtunut. Lukijan tai kuuntelijan roolina on hy-
viksyd toimittajan kertomat véitteet, mutta my0s osallistua keskusteluun lisdkysymyksilla. Tarkeim-
miksi kysymykseksi muodostuu: Mitd opimme? Uutisen yhteydessé olevat faktalaatikot, aikajanat
tai muut vastaavat havainnollistavat kerrontatavat, ovat ominaisia didaktisessa kerronnassa (Seeck
ym. 2008, 143). Tutkimukseni kannalta olennaista on ymmartii, miten eri tavoin media pystyy muo-
dostamaan uutisointiaan. Talloin voidaan tarkastella esimerkiksi sitd, miten media esittdd Savonlin-
nan opettajankoulutuksen siirtymisen Joensuuhun. Miten asioista on uutisoitu? Millainen kuva ta-
pauksesta syntyy uutisoinnin kautta? Tarkastelen nditd nikokulmia tarkemmin media-analyysin yh-
teydessd luvussa viisi. Seuraavaksi siirryn tarkastelemaan lihemmin organisaation kriisiviestinnin

keinoja ja pyrin liittdméén teeman myos kuntakontekstiin aina kun mahdollista.

2.2.2 Toimet kuntien Kriisiviestinnassa

Kriisitilanteissa kunnan hallinnon tidytyy tehda tiettyja toimia, jotta viestintd toimii. Suomen Kunta-
liiton (2009) mukaan kunnanjohtajan ja koko johtoryhmén toiminta on keskeisessi asemassa kriisi-
tai hairiotilanteissa. Jos tietoa ei ole, se yleensd tiyttyy ihmisten keskuudessa. Nykypdivinad internet

ja sosiaalinen media ovat nopeita alustoja levittdd huhuja ja arvailuja. Kaupungin tuleekin téllaisissa

12



tilanteissa toimia ripedsti ja ldhettdd esimerkiksi medialle tiedote, jonka tarkoituksena on kertoa oi-

keat tiedot. Viestintdkanavien monipuolisuus on my0s tirkeéa kriisitilanteissa.

Juholin (2009, 301) mainitsee teoksessaan ominaisia organisaation toimintatapoja kriisitilanteissa.
Ensimmadisend toimintatapana Juholin mainitsee tilanteesta vetdytymisen, jolloin organisaatio ei ha-
lua kommentoida kriisid mitenkddn. Toisena keinona mainitaan vastausten antaminen silloin, kun
jotain kysytddn. Talld voidaan esimerkiksi tarkoittaa sité, ettd organisaatio antaa kommentteja lehdis-
tolle silloin, kun lehdist6 toimii aktiivisena kysyjédnd. Kolmantena keinona on aktiivinen toimiminen,
vastausten ja selitysten antaminen. Télla tarkoitetaan esimerkiksi sitd, ettd organisaatio pyrkii aktii-
visesti tuomaan oman nékokulmansa esiin tapahtumasta. Viimeiseksi Juholin mainitsee toimintata-
van, jossa organisaatio ottaa itse ensimmaéisistd kriisin merkeisti ldahtien aktiivisesti oman nikokul-
mansa esiin. Téalloin organisaatio antaa tietoja julkisuuteen ja tdydentédd niitd tarvittaessa, kun uutta
tietoa on kaytettidvissd. Néiden toimintatapojen lisdksi viestinndn tutkija Coombs (1998) on pystynyt
havainnoimaan kuusi muuta toimintatapaa: kriisin kieltdminen; kriisin myontdminen, mutta keskus-
telusta vetdytyminen; kriisin vahéttely; kriisin myOntdminen, mutta ympériston hyvaksynnin hank-

kiminen; kriisin myontdminen ja korjaavien toimenpiteiden aloittaminen seké julkinen pahoittelu.

On olemassa erilaisia kriisiviestinnén kdytdnnon ohjeita, joita kunta voi hyodyntda kohdatessaan krii-
sitilanteen. Tallaisiksi viestinnéllisiksi toimiksi voidaan luetella esimerkiksi tiedotteiden laatiminen,
tiedotustilaisuuksien jérjestiminen, haastatteluiden antaminen, mediapalveluiden jérjestdiminen toi-
mittajille, verkkosivujen rakentaminen ja péivittdminen ja kansalaisten neuvonta. Niistd toimista kui-
tenkin osa on tarkoitettu huomattavasti vakavimpiin ja useampia ihmisid koskettaviin kriisitilantei-
siin. (Juholin 2009, 315; Suomen Kuntaliitto 2009, 23-27.) Savonlinnan opettajankoulutuksen pat-
tymistd voidaan pitdd kriisitasoltaan sellaisena, ettei kaikkein jéreimpid viestintdtoimia tarvita. Kui-
tenkin Kuntaliiton mainitsemista toimista tiedotteiden laatiminen ja haastatteluiden antaminen voivat

nousta tirkeisiin rooleihin.

Suomen Kuntaliiton (2009, 19) mukaan: "Mediaviestinnén tulee olla kriisitilanteessakin avointa, ak-
titvista ja palvelevaa.” Avoimuuden kuvaillaan vihentdvin median sensaatiohakuisuutta. Talld viita-
taan siihen, ettd joukkoviestintdvilineet kuten sanomalehdet kiinnostuvat nopeasti erilaisista krii-
seistd tai skandaaleista. Paikallisissa kriisitilanteissa esimerkiksi sanomalehdet toimivatkin keskei-
send tiedonvilittdjdna hallinnon ja kuntalaisten vélilld. Kuntaliitto (2009, 23—-25) mainitsee, etti tie-

2

dotteen pitdd olla yksinkertainen, mutta muutamiin kysymyksiin vastaava: itd on tapahtunut?
Miksi tapahtunut on tirkedd? Mihin tieto perustuu? Mitd tapahtuneesta seuraa? Mitd taustatietoa

on?” Nama ovat sellaisia asioita, joihin kuntalaiset haluavat saada vastauksia. Toinen viestintdtoimi
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on haastattelujen antaminen. On tirkedd paattdd, kuka tai ketkd viestivdt mistédkin aiheesta. My0s
viestin yhtendisyys on tirkedd. Kriisitilanteissa haastateltavan tulisi valmistautua seuraaviin kysy-
myksiin: "Mitd on tapahtunut? Miksi on tapahtunut? Kuka teki virheen? Miten tilanne korjataan?
Milli aikataululla korjataan?”’ Haastateltavan mielessd tulisi myds olla: “Kenelle haluan viestini
kertoa? Mitd haluan ja voin sanoa? Millaisen kuvan tilanteesta haluan antaa?” Kriiseilla voi olla eri
kohderyhmait, joten tdmé tulisi huomioida myo0s tiedottamisessa kaupungin puolelta (Kuntaliitto

2009, 18).

Kokonaisuudessaan kriisiviestinnén toimien tavoitteena on varmistaa, etta julkisuudessa on totuuden-
mukainen kuva kokonaistilanteesta (Kuntaliitto 2009, 7). Seuraavaksi kdyn tarkemmin ldpi lobbausta
vaikuttamisen ja viestinnén keinona kriisitilanteissa, silld analysoitavassa aineistossa lobbaus koros-

tuu viestinnéllisend toimintana tapauksessa.

2.3 Lobbaus viestinnin keinona Kriisitilanteessa

Kuten aiemmin totesin, viestinndn keinot riippuvat paljon siitd, millainen kriisi on kyseessd. Téssa
tutkimuksessa kriisind on tapaus, jossa kriisiviestinnédssa korostuu etenkin vaikuttamisviestinti. Tut-
kimuksessani vaikuttamisviestintd eli toisin sanoen lobbaus nédhdddn keinona vaikuttaa kriisitilan-
teessa tapahtumien kulkuun ja sitd onkin kiytetty nimenomaan vaikuttamiskeinona kriisin aikana.
Seuraavaksi kasittelen tarkemmin lobbauksen kisitettd, lobbausta prosessina sekd osana organisaa-

tioiden toimintaa.

2.3.1 Lobbaus kisitteena

Lobbaus kuuluu yhteisdviestinnén lajeihin ja siind hyodynnetddn etenkin johtamisviestintdi (Jaatinen
2003, 27). Aberg (2000, 24) puolestaan kuvailee johtamisviestintii missio- ja visiotydksi, muuksi
strategiseksi johtamiseksi, voimavarojen kohdistamiseksi ja organisoimiseksi sekd arkivaikutta-
miseksi. Johtamisviestinnin lisdksi lobbauksessa kdytetddn myos muita yhteisdviestinnin lajeja ku-
ten sisdisen ja ulkoisen viestinnén keinoja esimerkiksi informointia. Lobbausta tarkastellaankin osana
yhteisdviestinnén kokonaisuutta ja se on osa kokonaisviestintdd (Jaatinen 2003, 27-28). Lisidksi lob-
bauksen katsotaan kuuluvan myo6s yhteiskuntavaikuttamisen (public affairs) kisitteen alle (Juholin
2009). Tassa tutkimuksessa tarkastelen nimenomaan lobbausta kaupungin viestinnén keinona. En ka-
sittele tarkemmin johtamisviestintdd enka sisdisté tai ulkoista viestintdd itsessdén. Tarkastelun keski-

Ossd on siis nimenomaan lobbaus, jonka kisittelyssi tosin edelliset ndkokulmat nousevat kylla esiin.
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Lobbaustutkimuksen klassikoksikin kuvailtu yhdysvaltalainen politiikan tutkija L. W. Milbrath
(1960) mairittelee kdsitteen lobbaus vaikuttamisviestinnéksi tai edunvalvonnaksi, jossa jirjestelmél-
lisesti ja monipuolisen vuorovaikutuksen keinoin vaikutetaan politiikkaan. Hin korostaa etenkin sité,

ettd lobbaajana on organisoitu yhteiso, ja paatoksentekijd on lobbauksen kohteena.

“Lobbaus on viestinndn edistdmistd ja viestien vdlittdmistd, se on suunnattu pddttdjddn ja sen ta-
voitteena on vaikuttaa héinen pddtokseensd. Kansalaisten yhteydenotot omissa nimissddn eivdt ole

lobbausta” (Milbrath 1963, 7-8).

Lobbaus (lobbying) tulee englannin kielen sanasta lobby, jolla tarkoitetaan aulaa tai muuta odotusti-
laa, jossa eri tahojen edustajat keskustelevat mielenkiinnon kohteistaan. Lobbausta kuvaillaan tiedon
vélittdimiseksi, mutta silld voidaan tarkoittaa myos asiantuntijoiden apua poliittisessa paitoksente-
ossa. (Jaatinen 1999, 1-3.) Lobbaus ymmaérretddn myos yhteiskuntasuhteiden hoitamisena (Juholin
2009, 50). Lobbaajalla puolestaan tarkoitetaan yksittiistd henkil6a tai ryhmaii, jolla on sama mieli-
pide asiasta, johon halutaan vaikuttaa. Lobbaajan rooleja ovat edustajana, neuvottelijana, strategik-
kona ja neuvonantajana toimiminen. Lobbauksesta vastaa yleensd organisaation johto tai muu toi-
mialan asiantuntija (Jaatinen 2003, 14, 146.) Lobbaajalle olennaisia kysymyksid on kaksi. Kenelle
lobataan ja miti taktiikkaa kéytetddn? (Nicoll Victor 2007, 828.) Lobbausta tarkastellaan yleensa
viestinnédn tutkimuksissa tai politiikan tutkimuksissa, joskin lobbaus yleensé yhdistda ndma kaksi tut-
kimusalaa, silld lobbaus voidaan ymmaértdd poliittisena viestintdnd. (Jaatinen 1999, 13—15.) Tutkija
Miia Jaatinen on késitellyt paljon lobbausta tutkimuksissaan ja mééritellytkin lobbauksen seuraavasti

aikaisempien lobbaustutkimusten perusteella:

“Lobbaus on vaikuttamista poliittiseen pdcdtoksentekoon ryhmdn edun mukaisesti viestimdlld niiden
tahojen kanssa, jotka ovat keskeisid siind poliittisessa prosessissa, jossa pddtetddn lobbaajalle tdr-
kedistd asiasta. Lobbauksen kohderyhmid ovat poliittiset pddttdjdt, virkamiehet, kilpailevat lobbaa-

jat, joukkoviestimet, kansalaiset ja lobbaajan omat sidosryhmdt” (Jaatinen 2003, 18).

Lobbaus voidaan ymmartdd kuudesta eri ndkokulmasta. Lobbaus voidaan ymmartdd osana ulkoisia
suhteita, organisaatioiden sosiaalisena vastuuna, kaksisuuntaisena viestintdn, kriisiviestintina ja asi-
oiden hallintana, poliittisen strategian teoriana seki strateginen johtaminen poliittisena suunnitteluna.
Lobbaus kaksisuuntaisena viestintédnd kasittdd viestinnin lobbaajan ja lainsdétéjan vililld, jossa lob-
luominen padtoksentekijoitd kohtaan. Toisaalta lobbausta voidaan pitdd kaksisuuntaisen viestinnin

lisadksi monisuuntaisena viestinténd, silld lobbaaja viestii sekd suoraan ettd epasuorasti muiden toimi-
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joiden kautta kohteellensa. (Jaatinen 1999, 9-10, 23.) Lobbaus voidaan siis jakaa suoraan ja episuo-
raan lobbaukseen. Tieto voi saavuttaa kohteen joko suoraan lobbaajalta itseltdéin tai epdsuorasti esi-
merkiksi vilikdden tai median kautta. Lobbaaja tai lobbausryhmai voi valita joko suoran tai epidsuoran
lobbauksen organisaation resurssien tai aikaisemman historian perusteella. (Nicoll Victor 2007, 828.)
Néiden lisdksi Murphyn (2001, 37) tutkimuksessa (ks. Milbrath 1960) lobbausviestinté jaetaan kol-
meen kategoriaan: faktoihin, argumentteihin ja valtaan. Téssd tutkimuksessa kisittelen lobbausta
etenkin kaksisuuntaisena viestintdnd seké ulkoisten suhteiden hoitamisena, kriisiviestintina ja asioi-

den hallintana.

Lobbauksessa lobbaajalla tai lobbausryhméllé on tietty asia, kysymys tai ongelma, johon he haluavat
vaikuttaa. Jaatinen (1999, 30) méérittelee lobbauksessa késiteltdvén asian ongelmaksi tai tilanteeksi,
jolla on vaikutus ihmisiin, ja joka vaatii hallinnon osallistumista asiaan (Bartha 1982, 82). Toisaalta
ongelmaa voidaan kuvailla myds huolen kohteiksi tai asialistan kohdiksi (Jaatinen 1999, 31; Pruitt &
Carnevale 1993, 14-15). Lobbaukseen liittyva vaikuttamisen kohdetta on ndiden lisdksi myds tarkas-
teltu tilanteina tai ongelmina, jotka herattivit konflikteja (Jaatinen 1999, 31). Lobbauksen kohteena
oleva asia, kysymys tai ongelma voidaan siis ndhdd monella eri tavalla. Téssa tutkimuksessa lobbauk-
sen kohteena oleva asia liittyy kaikkiin edelld mainittuihin nédkokulmiin. Seuraavaksi esittelen tar-

kemmin lobbauksen strategioita ja sitd, millainen prosessi lobbaus on.

2.3.2 Lobbaus prosessina seki osana organisaation strategista toimintaa

Poliittisen paatoksenteon tunteminen lobattavan asian suhteen on ddrimmaéisen tarkedd: Kuka pddittdid
lobbauksen kohteena olevasta asiasta ja milloin? Ketkd toimivat asian eri osapuolina? Lobbaajan
taytyy tietdd ja tuntea paatoksentekoprosessi ja sen kisittelyyn liittyvét normit: Mikd lainsddddinto
koskee kdsiteltdvdd aihetta? Tdma kuulostaa ehkd yksinkertaisemmalta kuin se todellisuudessa on-
kaan, silld monet paidtoksentekoprosessit ovat lopulta hyvin monitahoisia ja sisdltdvit monitasoista
valmistelua eri toimijoiden osalta. Lobbauksen kohde voi olla my0s osana tai liittya 1dheisesti muihin
samaan aikaan valmistelussa oleviin paitoksentekoprosesseihin, joka saattaa myos tehdd paatoksen-
tekoprosessista monimutkaista. Kun ndma edelld mainitut 1dhtokohdat ovat hallussa, lobbaajan tulisi
selvittdd asian eri osapuolien intressit seké sen, mitké tekijit ovat vaatimusten ja mielipiteiden taus-
talla. Tarkeintd on kuitenkin ymmairtdd nimenomaan asiasta pééttdvien kanta ja sen taustalla olevat
tekijat. Paittdjan kantaan vaikuttavatkin useat seikat. Tastd esimerkiksi voidaan nostaa taustatekijét,
jotka vaikuttavat poliittiseen péattdjadan. Téllaisia taustavaikuttajia ovat jdrjestot, yritykset, media,

kansalaiset ja lobbaajat, jossa tulee huomioida, ettd jokaiseen ndistd taustavaikuttajista puolestaan
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liittyvédt nithin vaikuttavat tekijat. Kun lobbaaja tunnistaa pdittdjdin vaikuttavat taustatekijét, lob-
baaja pystyy aavistamaan ja mahdollisesti my0s ennakoimaan eri osapuolien pyrkimykset ja vaiku-

tukset. (Jaatinen 2003, 56-58.)

Organisaatioiden viestind koostuu siis monesta osa-alueesta, joista yksi on lobbaus. Siiné kerdtdan ja
analysoidaan tietoa pdédtoksentekoa varten. De Bruyckerin (2019, 1) mukaan lobbauksessa tieto tar-
koittaakin valtaa. Tiedon keruussa ja analysoinnissa puhutaan myds ympariston luotauksesta tai tut-
kimisesta, jotta voidaan suunnitella kokonaisvaltaista strategiaa. Lobbaajat osallistuvat ympériston
ja analysoidaan sitd lobbauksen kohteena olevan asian tai kysymyksen kannalta. (Jaatinen 1999, 45.)
Ympériston luotausta voidaan kutsua jéarjestelméksi, jonka avulla organisaatio pystyy huomaamaan
seka sisdisid ettd ulkoisia muutoksia, jotka ovat tirkeitd organisaation toiminnalle. Kun organisaatio
tarkastelee ympéristdddn, se pystyy myods nopeammin reagoimaan siind tapahtuviin muutoksiin. Luo-
tauksen avulla pystytddn siis huomaamaan muutoksia, jotka voivat vaikuttaa merkittavésti organisaa-
tion toimintakenttddn tai sille tirkeisiin asioihin. (Jaatinen 1999, 45-46; Juholin 2009, 302.) P4ésédén-
noksi Jaatinen (2003, 54) mainitsee: “Mitd aikaisemmin lobbaaja osallistuu keskusteluun tai paatok-
sentekoon, sitd enemman se voi vaikuttaa lopputulokseen.” Tdstd huomataan se, ettd lobbauksessa
korostuu ajoituksen tirkeys, valppaana olo ja toimintavalmius. Aberg (1989, 246247, 302) on esit-
tanyt mallin yrityksen luotauksen organisoimiseksi, jonka mukaan ympériston luotaus voidaan puo-
lestaan jakaa eri vaiheisiin: tdrkeiden sisdisten ja ulkoisten tekijoiden tunnistamiseen, valvonnan tek-
niikoiden kehittdmiseen, jo vdhdisten muutoksien tulkintaan ja niistd suositusten antamiseen, toimin-
taan sekd toiminnan valvomiseen ja hallintaan. Ensin siis tunnistetaan ja mairitellidn olennainen
min jélkeen havainnoidaan tekijoissd muutoksen ilmentymisti sekd annetaan toimenpidesuosituksia,
joiden toimeenpanon jilkeen pystytddn myds seuraamaan mahdollisia vaikutuksia. Tdtd yleistd yri-
tyksen luotauksen organisointimallia voidaan soveltaa myds lobbaukseen, johon se antaa tukea lob-
bauksen suunnittelulle. Kokonaisuudessaan luotaukselle tirkedd on systemaattisuus ja jatkuvuus,

jonka avulla paéstidn kohti tehokkaampaa lobbausta (Jaatinen 2003, 75).

Lobbauksella on siis osansa organisaation strategiassa ja sitd voidaan suunnitella strategisesti. Stra-
tegisella lobbauksella yritetddn ratkaista ongelma ennen kuin asiasta tulee poliittinen. (Jaatinen 2003,
60.) Monesti organisaatioilla on erittdin rajalliset resurssit kdytettdvissddn, minké vuoksi strategisen
lobbauksen tarkoituksena onkin maksimoida tehtyjen toimien vaikutukset (Nicoll Victor 2007, 830).

Lobbauksen strategia koostuu tiedon kerdédmisesté ja analysoinnista, suunnittelusta, toimeenpanosta
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ja arvioinnista. Lobbauksen strategiaprosessi ldhtee kdyntiin siis tiedon kerdédmisestd ja ongelman
analysoinnista. Tdssd kohtaa organisaation tulisi vield pohtia oma roolinsa ja arvioida aikaisempia
pyrkimyksia ja aikaansaannoksia. Organisaation tulisi lisdksi samaan aikaan pohtia lobbauksen suh-
teen: Ketkd ovat tarkeimpid pdittdjid ja sidosryhmid? Ketkd ovat potentiaalisia liittolaisia ja ketkd
puolestaan vastustajia? (De Bruycker 2019, 1.) Ensimméisessd vaiheessa toimenpiteind ovat ympa-
riston luotauksen osalta ongelmien havaitseminen sekéd mielipiteiden tutkiminen tarkemmin esimer-
kiksi kyselyjen ja haastattelujen avulla. Ndiden lisdksi kerdtdin muutenkin tietoa aiheesta ja voidaan
toteuttaa esimerkiksi keskitetympaa tutkimusta ja tiedonkeruuta aiheeseen liittyvésta poliittisesta paa-
toksenteosta. Toisessa vaiheessa asetetaan lobbaukselle tavoitteet ja suunnitellaan kéytettidvat toimen-
piteet. Téssd kohtaa lobbausstrategiaa valikoidaan tarkeimmaét ongelmat tai kysymykset kohteiksi ja
asetetaan seké yleisluontoiset ettd tarkemmin maéritellyt tavoitteet, jonka jdlkeen arvioidaan ja vali-
taan tarkempi kdytdnt0on otettava strategia. Strategian onnistumiseen vaikuttavat seki vallitsevat or-
ganisaation sisdiset ettd ympariston ulkoiset tekijét ja olosuhteet. Sisdisistd olosuhteista onnistumi-
seen vaikuttavat etenkin organisaatiossa tuki ja yhtendisyys asian suhteen seki resurssien saanti. (Jaa-
tinen 1999, 47-48.) Aika-, raha-, viline- ja henkilGresurssien riittdvyytti tiytyy osata tarkastella, jotta
saadaan késitys kokonaisvaltaisesta resurssoinnista (Seeck ym. 2008, 35). Témén lisdksi onnistumi-
seen vaikuttaa myo0s ulkoisten tekijoiden, kuten paatoksentekijoiden, mielipiteet ja resurssit. Kolman-
nessa vaiheessa tehty suunnitelma toimeenpannaan sovittujen taktiikoiden ja toimenpiteiden mukai-
sesti. Neljds vaithe on nimeltddn arviointi, ja se limittyy kolmeen sitd edeltivdin vaiheeseen. Lob-
bauksen strategiaprosessia tulisi siis jatkuvasti arvioida, silld sen avulla saadaan palautetta ja pysty-
tadn toteuttamaan korjaavia toimenpiteitd jo prosessin ollessa kdynnissd. Arvioinnille on esitetty
useita erilaisia malleja, joissa arvioinnin kohteet liittyvit esimerkiksi suorituskyvyn hallintaan, val-
mistautumisen, toimeenpanon ja vaikutusten mittaamiseen. (Jaatinen 1999, 47-48; De Bruycker

2019, 2.)

Jaatisen (2003, 89-90; ks. my0s Jaatinen 2000) kehittdmén tehokkaan lobbauksen mallin avulla or-
ganisaatio pystyy valitsemaan tilanteeseen sopivan, vaikuttavan seké resursseja viisaimmin hyodyn-
tavén strategian. Lobbaus on aina tilannesidonnaista, joten kuhunkin tilanteeseen rakennetuista lob-
bausstrategioista on valittava sopivin. Jokaiseen lobbausstrategiaan on médritelty tilanteet ja keinot,
joiden perusteella organisaatio pystyy valita sopivimman strategian. Olennaista on myd0s, ettd orga-
nisaation on asetettava realistiset tavoitteet ja ajoittaa toimintansa oikein, jotta lobbaus ja strategia

voivat onnistua. Jaatisen mallissa esitetyt lobbausstrategiat ovat: ylldpitostrategia, tukistrategia, jul-
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kisuusstrategia, yhteistyostrategia, informointistrategia, myonnytysstrategia, aloitteellisuusstrate-
gia, kilpailustrategia, kaikki tai ei mitddn -strategia, puolustusstrategia, oikeuksien puolustaminen ja

sopeutuminen. Esittelen seuraavaksi edelld mainittujen strategioiden ominaispiirteita.

Ylldpitostrategian toimenpiteitd ovat muun muassa suorat yhteydenotot ja erilaiset yhteistydssa to-
teutetut hankkeet. Néiden avulla pystytddn viestimdén esimerkiksi myonteisid asioita poliittisille paa-
toksentekijoille ja titen pitdmadn jokin asia positiivisessa mielessi esilld. Ylldpitostrategia on yksi
kdytetyimmistd lobbausstrategioista, silld se on suhteellisen vaivaton ja sdistelids resurssien suhteen.
Yllapitostrategiasta muunnelma on fukistrategia, joka eroaa kiytdnnossa vain siiné, ettd yleinen kan-
san tai median mielipide ei ole lobbaajan puolella. Télloin lobbauksen onnistumisen kannalta olen-
naista on yleisen mielipiteen muokkaaminen. Julkisuusstrategiassa keinona on vahva toimiminen
joukkomediassa ja yleisesti osallistuminen julkiseen keskusteluun. Tété strategiaa kdytetddn yleensé
silloin, kun vastustajien eli kilpailijoiden lobbaus on vahvaa, jolloin siithen vastataan myds vahvalla
lobbauksella. Kun julkisuuskynnys ylittyy ja saadaan tilaa joukkomediassa, viesti kulkeutuu myds
paitoksentekijodille. Yhteistyostrategia on timén muunnelma, jossa liséksi kansalaisten yleinen mie-
lipide tai mediakeskustelu eivit kohtaa lobbaajan tavoitteen kanssa. Informointi-, myonnytys- aloit-
teellisuus- ja kilpailustrategia puolestaan edustavat hieman hankalammin ennakoitavia vaikuttamis-
tilanteita, silld tilloin paittdjien suhtautumista asiaan ei osata ennustaa. Niissé tilanteissa siis paatok-
sentekijoiden mielipidejakauma ei ole tiedossa. Informointistrategiassa lobbaajan tirkeimpéna kei-
nona on nostaa olennaista tietoa asiasta paittéjille. Myonnytysstrategiassa timén lisdksi jaetaan tietoa
kansalaisille ja medialle. Talloin on myos todennédkdistd useamman eri tahon mielipiteiden ja vaati-
musten yhdistdminen, joka vaatii osapuolilta myonnytyksid. Aloitteellisuusstrategian ytimessd on
ajatus siitd, ettd lobbaaja on itse proaktiivinen asian suhteen ja kerdd kansalaisten kannatuksen jo
aikaisessa vaiheessa puolelleen. Télloin rakentavana keskustelijana lobbaaja saa vastustajat neuvot-
telemaan saman poydén déreen. Kilpailustrategiassa painottuu omista eduista kiinnipitdminen ja huo-
lehtiminen, silld vastapuolella on hyvd neuvotteluasema tilanteessa. Kaikki tai ei mitdédn- strategiaa,
puolustusstrategiaa, oikeuksien puolustamista ja sopeutumista yhdistidd se, ettd ndissd tapauksissa
suurin osa paitoksentekijoistd vastustaa lobbaajan ndkokulmaa. Nama tilateet yleensd vaativat suuria
médrid resursseja, eikd siltikdén takeita onnistumisesta ole. Aiheen tirkeys on se, mika vie lobbaajaa
eteenpdin. Kaikki tai ei mitddn -strategiassa ominaista on saada kaikki ymmartdméén, ettd jokainen
mielipide tdytyy ottaa huomioon péaitoksenteossa, joka tarkoittaa myos sité, ettd lobbaaja on valmis
viivastyttimain padtoksentekoa. Puolustusstrategia tulee kayttoon silloin, kun poliittisten paéatoksen-

tekijoiden kanta on kielteinen, mutta samaan aikaan lobbaajalla on vahva kannatusjoukko taustallaan.
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Lobbaajan kannatusjoukkojen ja muiden sidosryhmien mobilisointi nousee tarkeddn asemaan. Puo-
lustusstrategia on yleinen vaikeissa paatoksentekotilanteissa, joihin lobbaaja ei edes vilttimatta ha-
keudu vaan joutuu. Oikeuden puolustaminen mainitaan yhdeksi viimeiseksi kdytettaviksi strategiaksi
silloin, kun muuta keinoa ei endi ole. Tdssd kohtaa voidaan kéytdnndssa vain puolustaa niitd oikeuk-
sia, jotka kisitetddn yleisesti hyviksytyiksi. Sopeutumisen strategia on vaihtoehtona silloin, kun lob-
baaja on ndkemyksensi kanssa yksin ja vastapuolen ndkemys on vahva ja yleisesti hyvaksytty. Tal-
16in strategian mukaisesti lobbaajan kannattaa hyvéksya tilanne, eikd tuhlata voimavarojaan liikaa

tapauksen kaisittelyyn. (Jaatinen 2003, 90-100.)

Lobbauksen strategisen suunnittelun liséksi on olennaista kisitelld lyhyesti myds lobbauksen opera-
tiivista suunnittelua. Vaikuttavassa lobbauksessa paitetddn siis ensin strategia, jota noudatetaan. Stra-
tegiaa voi kuitenkin joutua muokkaamaan tositilanteessa, silld tilanteet voivat muodostua ja edeté
ennakoimattomalla tavalla. Operatiiviseen suunnitteluun kuuluu suhdetoimintaa, profilointia ja infor-
mointia, joten pohja lobbaukselle syntyykin jatkuvalla verkostoitumisella ja suhdetoiminnalla. Hy-
viin suhteisiin liittyy oleellisesti myos vuorovaikutteinen tiedonvaihto. Kun ihmiset tuntevat lobbaa-
jan, heidan on helpompaa ja luontevampaa jakaa esimerkiksi tietoa padtoksentekoon tulevista asioita.
Suhdetoiminnan ja verkostoitumisen kannalta olennaista on luoda verkosto sellaisten toimijoiden
kanssa, jotka tavanomaisesti tyOskentelevit lobbaajaa koskevien asioiden ddrelld. Téten suhdetoi-

minta edistdd strategista lobbausta. (Jaatinen 2003, 105-118.)

2.3.3 Viestinnin toimintaperiaatteet lobbauksessa

Viestintdnd lobbaus on yleisesti ottaen siis suhteiden luomista ja ylldpitdmistd sekd ndiden verkosto-
jen kanssa toimimista. Lobbaus ei ole kuitenkaan vain yhteydenpitoa vaan sithen kuuluu my®ds infor-

mointia, vakuuttamista ja taivuttelua.

Viestinnin toimintaperiaatteiden avulla pyritdin saavuttamaan toiminnan yhtendisyyttd ja ennakoita-
vuutta. Viestinnédn periaatteiden avulla voidaan esimerkiksi jakaa tyotehtivid ja vastuita ihmisten kes-
ken ja nimetd esimerkiksi yhteyshenkilditd. Yrityksessé lobbauksen roolit voidaan jakaa kahteen va-
lintaan: reaktiivisen tai proaktiivisen poliittisen roolin valintaan. Reaktiivisessa valinnassa lobbaus
on yrityksen toimitusjohtajan kdsissé, hidn neuvottelee ja edustaa yritysti lobbaustilanteissa. Proaktii-
visessa valinnassa toimitusjohtajan lisdksi lobbaajina toimivat esimerkiksi viestinnén tai toimialan
asiantuntijoiden lisdksi myds mahdollisesti koko henkildstd. Téma valinta vaatii selkedd koordinaa-

tiota yrityksen sisdlld. Kuka antaa julkisuudessa lausunnot? Miten sisdinen tiedotus ja tyonjako laa-
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ditaan? (Jaatinen 2003, 119.) Vaikka poliittisen roolin valinta onkin kuvailtu yksityisen sektorin kon-
tekstissa, koen, etti sitd voidaan soveltaa my0s julkiseen sektoriin ja kuntakenttidén. Néen, ettd reak-
tiivisessa valinnassa lobbaajana kuntakontekstissa toimisi kunnanjohtaja ja proaktiivisessa valinnassa
kunnanjohtajan liséksi kunnan henkil6stdstd johtoryhmin jasenet tai muut toimialajohtajat seka luot-

tamushenkil6sto.

Edellisessé luvussa esittelin lobbausta osana organisaation strategista toimintaa ja tima strateginen
toimintatapa méaérittdd keinoja, joita lobbauksessa voidaan hyddyntdi. Seuraavaksi esittelenkin nelja
keinoa, jotka ovat: vaikuttamisen keinot (tactics of influence), kilpailun keinot (tactics of competi-
tion), konfliktinratkaisun keinot ja hitdkeinot (emergency tactics). Jotkut tutkijat nikeviét, etté strate-
ginen valinta ja keinot ovat erottamattomia toisistaan (Nicoll Victor 2007, 829). Vaikuttamisen kei-
noilla tarkoitetaan suoria yhteydenottoja poliittisiin padtoksentekijoihin, jolla tarkoitetaan niin kas-
votusten tapahtuvia tapaamisia kuin vélillisid keinoja, kuten kirjeitd. Tama viestinnén keino on julki-
suuteen suhteellisen ndkyméitontd, mutta myds tehokkaana pidetty keino. Témain lisdksi vaikuttami-
sen keinoilla tarkoitetaan esimerkiksi koalitioiden rakentamista, kannatusjoukkojen liikkeellepa-
nemista sekd julkiseen mielipiteeseen vaikuttamista ruohonjuuritasolla, jossa keinoja ovat esimer-
kiksi marssit tai muut joukkotapahtumat. Lehdistétiedotteiden, tiedotustilaisuuksien jirjestiminen ja
toimittajien kanssa toimiminen on osa lehdistosuhteita ja nithin vaikuttamista. Kilpailun keinot koos-
tuvat ajoituksesta, omaleimaisuudesta ja voimavaroista, kuten niiden riittivyydestd. Kun lobbaaja on
ajoissa liikkeelld, voi hin vaikuttaa enemmaén asian késittelyyn ja lopputulokseen. Jos lobbaaja tulee
mukaan asian kisittelyyn vasta pdéatoksenteon loppuvaiheessa, hin ei pddse niin helposti vaikutta-
maan padtettivén asian yksityiskohtiin. (Jaatinen 1999, 21; ks. myds Jaatinen 2003, 119-124.) Kon-
fliktinratkaisukeinot pyrkivét kaikkien osapuolien mielipiteiden huomioon ottamiseen ja rakentavaan
neuvotteluun. Konfliktinratkaisukeinoissa mukautetaan toimintaa tilanteen mukaan. Puhdas neuvot-
telu on keinoista kaikkein lievin ja rakentavin. Joissain tilanteissa lobbaajan tdytyy kuitenkin sisil-
lyttd4 muiden toimijoiden vaatimuksia ratkaisuehdotukseen. Télloin puhutaan myonnytysten tekemi-
sestd. Joissain tilanteissa lobbaaja voi joutua mydntymédn muiden toimijoiden vaatimukseen ja so-
peutumaan tilanteeseen. (Jaatinen 2003, 124.) Hétékeinoilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi sité, etti
estetdén asian esille ottaminen tyfaikataulussa. Tdmén liséksi se voi tarkoittaa myos palvelusten vaih-
tamista (logrolling) tai luotettavuuskriisien luomista. Ndiden keinojen kéyttdmistd tulisi kuitenkin
harkita tarkoin, silli monet ndistd keinoista ovat hieman ongelmallisia ja voivat vaurioittaa hyvia
suhteita. Hatdkeinot tulisikin ottaa kdyttoon vain ddrimmdisessd tilanteessa, kun muut keinot eivat

endd tehoa. (Jaatinen 1999, 21; ks. myos Jaatinen 2003, 124.) Keinojen yhteenvedoksi voisi mainita,
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ettd perinteisimpéand lobbauskeinona pidetdén suoraa yhteydenottoa eri toimijoihin. Seka lobbaustut-
kimuksessa ettd paatoksentekijoiden ja viestinnén asiantuntijoiden mukaan tarkein ja tehokkain vai-
kuttamisviestinnéin keino on henkil6kohtaiset tapaamisen péattédjien kanssa. (Milbrath 1963; ProCom

2014, 9.)

Viestintdkanavalla siis tarkoitetaan vilinettd tai keinoa, jolla siirretddn viesti lahettdjalti sen vastaan-
ottajalle. Viestintdkanavat voidaan myos madritelld foorumeiksi, joissa viestid vilitetdén. Kirjallisuu-
dessa yleensi jaetaan viestintdkanavat kahteen luokkaan, jotka ovat kasvokkain tapahtuva viestinti
ja kirjallinen viestintd. Kasvokkain tapahtuvaa viestintdd ovat esimerkiksi neuvottelut, kun taas kir-
jallinen viestintd on esimerkiksi erilaisia muistioita, kirjeitd, sihkdpostiviestejé tai vastaavia. Tekno-
logiavilitteinen viestinti puolestaan voi olla néistd kumpaa tahansa. Esimerkiksi puhelimen vilityk-
selld tapahtuva viestintd voi olla suullista, kirjallista tai kuvallista viestintdd. Téstd ndhdddnkin, ettd
kasvokkain tapahtuvan ja kirjallisen viestinnéin rajat ovat hieman hamértyneet teknologian kehityksen
myo6td. Teknologiaa hyddyntivissd viestintdkanavissa ndmd molemmat ndkokulmat saattavat toteu-
tua, jolloin viestintdkanavaa voi olla hankala sijoittaa vain toiseen niistd luokista. (Juholin 2009;

Aberg 2000.)

Lobbauksen viestintdkanaviin voidaan soveltaa téti yleisesti viestinndssa kdytettyé viestintikanavien
jakoa edelld mainittujen lobbauskeinojen pohjalta. Lobbauksen osalta kasvokkain tapahtuvaa viestin-
tad ovat esimerkiksi neuvottelut ja suorat yhteydenotot lobattavien kohteiden kanssa. Toisaalta yh-
teydenotot voivat olla myos kirjallisia, joten titdkin on hankala selkeisti osoittaa vain toiseen luok-
kaan. Kirjallisia viestintdkanavia ovat puolestaan esimerkiksi lehdistotiedotteiden tekeminen, sdhko-
postit, edunvalvontamuistiot tai muut vastaavat. Pohjimmillaan lobbauksessa on siis kysymys esi-
merkiksi organisaation toimintaympiriston tai sen elinehtojen valvomisesta ja vahvistamisesta eri
viestintdkanavien avulla. Tarkoituksena on kuitenkin ratkaista yhteisid ongelmia rakentavalla yhteis-
tyolld. Menestyksekkédssd lobbauksessa ymmaérretddn vuorovaikutuksen ja maineen merkitys. (Jaa-

tinen 2003, 173—-174.)

Tdhan mennessé olen tarkastellut teemaa vain viestinndn ndkokulmasta. Viestintdén kuitenkin liittyy
vahvasti myos mielikuvien ja maineen luominen. Seuraavaksi tarkastelen tarkemmin maineen kési-

tettd sekd maineen rakentumista ja sen ulottuvuuksia kuntasektorin ndkdkulmasta.

22



2.4 Paikan maine, sen rakentuminen ja ulottuvuudet kuntasektorilla

Viestintd ja maine kulkevat kasi kddessi, jossa viestintd vaikuttaa maineen muodostumiseen. Puoles-
taan ldhes poikkeuksetta kriisi on kielteinen asia, joten se voi suurella todennékoisyydelld vaikuttaa
esimerkiksi organisaation maineeseen, julkisuuskuvaan tai thmisten mielikuviin organisaatiosta. Yh-
deksi kriisiviestinnin tavoitteeksi voidaan nostaa se, ettd julkisuudessa syntyy oikea mielikuva ta-
pauksesta. Media kiinnittdd yleensd huomionsa kriiseihin, jolloin organisaatio voi joko osoittaa osaa-
misensa, tilanteen hallinnan ja jopa parantaa mielikuvia organisaatiosta tai epdonnistua ndissd asi-
oissa. (Karhu & Henriksson 2008, 29-30.) Tdssd luvussa késittelen tarkemmin paikan maineen ra-
kentumista ja sen ulottuvuuksia etenkin kuntasektorin ndkdkulmasta, silli myShemmin tutkimukses-

sani analysoin haastattelujen pohjalta sitd, miten kriisin koetaan vaikuttavan kaupungin maineeseen.

Maineen késitteeseen liittyy monenlaisia ndkokulmia. Maine voi tarkoittaa esimerkiksi arvostelua,
tietoa, kuulopuhetta ja mielipidettd jostakin asiasta. Paikalla voi olla vahva maine, jolloin paikka voi
tarkoittaa monille ihmisille samoja asioita. On myos paikkoja, jotka eivét tarkoita suurimmalle osalle
ihmisistd mitdén erityistd. Télloin paikalla on heikko maine. Jos monet ihmiset tuntevat paikan, sitd
voidaan sanoa kuuluisaksi. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd nimé maineet voivat olla seki positiivisia
mutta my0s negatiivisia. (Anholt 2007, 9.) Tédssd kohtaa on hyvd huomioida, ettd maine, bréndi ja
imago ovat kisitteitd, jotka usein yhdistetddn toisiinsa tai jopa mielletddn samaksi. Nama késitteet
kuitenkin tulee erottaa toisistaan. “Ehkd tyylikkdin vastaantulija on mainospuolelta: maine on bran-
din imago.” (Aula & Heinonen 2002, 33.) Imago on sellaista, jota organisaatio muodostaa tietoisesti.

Maine on sellaista, joka ansaitaan. (Aula & Heinonen 2002, 52.)

Kaupunkimaineen késite sisdltdd kommunikaatio-, evaluointi- ja distinktioperiaatteen. Kommunikaa-
tioperiaatteeseen siséltyy ajatus siitd, ettd maine on puhetta. Télld tarkoitetaan sitd, ettd maineesta
kerrotaan eteenpdin ja siitd keskustellaan. Maineeseen liittyy myos sen arviointia eli evaluointia.
Maine kasittdd my0s erotus- eli distinktioperiaatteet. Talla tarkoitetaan sitd, ettd maine erottaa kohteet
toisistaan. Tédlld tavoin esimerkiksi samankaltaiset kunnat voivat erottautua toisistaan. Jotta alue erot-
tuu muista tarpeeksi, silld tulee olla jokin omalaatuinen tekijinsé. Talld tavoin kunta pystyy vaikut-
tamaan omaan vetovoimaisuuteensa. (Aula, Vehkalahti & Aikés 2007, 19.) Tdman liséksi maine on
osa viestintii, silld maine voi syntya ja muuttua thmisten vuorovaikutuksessa. Mielikuvat vaikuttavat
maineeseen. Mielikuviin taas voi vaikuttaa viestiméilld tietyin tavoin. Mielikuvien avulla muodostuu
ihmisille ndkemyksid, jotka ohjaavat toimintaa. On kuitenkin hyvé muistaa, ettd hyvé viestiminen ei

pelasta mainetta, ellei toiminta ole kunnossa. (Aula & Heinonen 2002, 36-38.)
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Aula ja Heinonen (2002) ovat esitelleet maineen rakentumisen nelikentin, jossa katsotaan mieliku-
vien ja henkilokohtaisten kokemusten suhdetta toisiinsa. Nelikentdssé on kaksi padulottuvuutta: mie-
likuva ja kokemus. Nami on edelleen jaoteltu hyviin ja huonoon mielikuvaan seki hyvéén ja huo-
noon kokemukseen. Ndin muodostuu nelikentté, jonka avulla voidaan arvioida esimerkiksi kunnan
mainetta. Jos kunnasta on hyvd mielikuva ja hyvéd kokemus, tilanne on kunnalle hyva, silld talléin
kunnalla voidaan sanoa olevan erinomainen maine. Jos kunnasta on huono mielikuva ja huono koke-
mus, kunta on maineeltaan huono. Kunnan voidaan sanoa olevan mainettaan parempi, kun siitd on
huono mielikuva, mutta hyvd kokemus. Tédhédn syynd voi olla esimerkiksi viestinndlliset ongelmat.
Kun mielikuva kunnasta on hyva, mutta kokemus huono, kunnan voidaan sanoa olevan mainettaan
huonompi. My6hemmin Aula ja Heinonen (2011) késittelevit teoksessaan Maineen uusi aalto titi
samaista mielikuvien ja kokemusten nelikenttdd. Siind hén on maiéritellyt nelikentdn lokeroille hie-
man tarkentavat nimet. Mainettaan huonompaa -tilannetta kutsutaan maineansaksi, erinomaista mai-
netta tavoitemaineeksi, mainettaan parempaa -tilannetta viestinndlliseksi ongelmaksi ja huonoa mai-

netta toiminnalliseksi ongelmaksi.

Suomen Kuntaliiton ja Viestintdtoimisto Pohjoisrannan (2004) selvityksestd kuntamainetekijoista
selvidi, ettd kuntien maineeseen vaikuttavat tekijit voidaan luokitella kuuteen kategoriaan: johtamis-
kulttuuri, henkilostopolitiikka, palvelutarjonta, muutosherkkyys, kestivd kehitys ja kuntakuva. Kun-
takuvalla tutkimuksessa tarkoitetaan kunnan julkisuuskuvaa ja sitd, miten kunta ndkyy mediassa. Té-
min lisdksi kuntakuva kisittdd kunnan yleisen tunnettavuuden, kunnan arvostuksen sekd kunnan saa-

man tunnustuksen ulkopuolisilta tahoilta.

Aula, Vehkalahti ja Aikis (2007) ovat myds esitelleet kuntamaineen erilaisia ulottuvuuksia. Heidéin
tutkimuksessaan ulottuvuuksia muodostui kuusi: kaupunkivastuu, kaupunkimiljoé, kaupungin johta-
minen, kaupungin palvelut, kaupungin innovatiivisuus ja kaupungin julkinen kuva. Jos vertaa ulottu-
vuuksia Suomen Kuntaliiton ja Viestintdtoimisto Pohjoisrannan (2004) selvitykseen, ndistd 10ytyy
samoja teemoja. Aula ym. (2007) ovat nimenneet ja ryhmitelleet luokat hieman eri tavalla. Kaupun-
kivastuuseen kuuluvat ympéristoystivillisyys, ldhiseudun kehittiminen ja toiminnan eettisyys. Kau-
punkimiljoo kisittdd ympériston monimuotoisuuden ja viihtyvyyden. Kaupungin johtamiseen puo-
lestaan liittyvit esimerkiksi talouteen ja tiedottamiseen liittyvit seikat. Kaupungin palveluilla tarkoi-
tetaan palvelujen laatua, riittdvyyttd ja toimivuutta. Kaupunkikehittimiseen liittyvit asiat kuten roh-
keus kehittéa liittyvét kaupungin innovatiivisuuteen. Kaupungin julkinen kuva kertoo kaupungin seké
tunnettavuudesta ettd sen midrastd. Namé kuusi ulottuvuutta nimettiin uudestaan lyhyemmilld ter-

meillé: vastuullisuus, palvelut, kaupunkimilj66, innovatiivisuus, johtaminen ja julkinen kuva.
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Maineen vaikutukset voivat olla moninaisia. Hyvélld maineella kunta pystyy helpommin padsemdin
kohti tavoitteitaan, silli hyvdn maineen voidaan sanoa olevan takuu kunnan kehitykselle ja myds
menestykselle. Téllaisen maineen tunnusmerkeiksi voidaan luetella kunnan kyky muuntautua seka
muuttaa strategiaa tai pddmadriddn tarvittaessa. (Aula ym. 2007, 19.) Hyvilla maineella on positiivi-
sia vaikutuksia kuntaan. Hyvilld maineella voi olla esimerkiksi vaikutuksia talouteen sekd muuttolii-
kenteeseen (Delgado Garcia 2012, 2.) Maine tai sen vaikutukset eivét kuitenkaan synny nopeasti vaan
ne muodostuvat ja kehittyvét ajan kuluessa (Aula ym. 2007, 19; Delgado Garcia 2012, 13). Paikan
kehittymisen eteen on tehtdva paikallista kehitystyotd, jonka avulla paikasta voi tulla miellyttdva ko-
konaisuus, josta yhteiso voi olla ylped. Tallaista kehittdmisty6téd voi olla esimerkiksi kaupunkimaise-

man kehittdminen ja matkailun suunnittelu (Blakely 1989, 144—145,159).

2.5 Paikan markkinointi ja paikan markkinointistrategiat kuntasektorilla

Markkinointiin liittyy vahvasti viestinndn ja maineen eri ndkokulmat. Markkinointi on toiminto,
jonka pddméérana on saada aikaan muutosta (Juholin 2009, 213). Kuntasektorilla timé voi tarkoittaa
esimerkiksi sitd, ettd markkinoinnin paaméérand on kunnan asukasluvun kasvu. Paikan markkinointi
onkin tullut yhé tirkedmmaéksi osaksi kuntien toimintaa. Paikan markkinointi on kuitenkin suhteelli-
sen tuore 1lmi6 Euroopassa, jossa sitd alettiin kiyttdd kaupunkikehittimiseen 1970- ja 1980-luvuilla.
(Raunio 2001) Paikan markkinoinnilla tarkoitetaan jonkun tietyn paikan esimerkiksi kunnan, ndhté-
vyyden tai muun kohteen markkinointia. Monet eri asiat liittyvét paikan markkinointiin. Nitd ovat
esimerkiksi urheilu, taide, muoti, historia tai ruoka, jotka ovat kiintedsti yhteydessa tiettyyn paikkaan.
Markkinoinnin taustalla on esimerkiksi uusien investoijien, turistien ja asukkaiden houkutteleminen,
joista paikat kilpailevat aina vain yhd enemmaén. Kaupunkien markkinointi voidaan mieltid myds
osaksi laajempaa kaupunkisuunnittelua. (Ashworth & Kavaratzis 2010, 49-50; Kotler, Haider & Rein
1993) Paikan markkinointiin liittyy olennaisesti erilaiset vetovoimatekijét, joita ovat mm. kulttuuri,
teknologia, elinympdristd, sosiaalinen kehitys, paikan henki ja brindiin liittyvét mielikuvat (Rainisto

2004, 43).

Paikan markkinointia harjoitetaan niin organisaatioiden, kuntien ja valtioiden tasolla. Paikan mark-
kinoinnissa seka julkinen ettd yksityinen sektori ovat toimijoina ja ne tekevét my0s yhteistyotéd paikan
markkinoinnissa. (Kotler ym. 1993, 41-43.) Paikka on kuitenkin markkinointituotteena monitahoi-

sempi kuin esimerkiksi yritysten tuotteet. My0s julkisten organisaatioiden toimintatavat eroavat yk-
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sityisistd organisaatioista. Paikan markkinoinnissa on kyse paljon muustakin kuin asioista, joita voi-
daan rahalla mitata. Paikan markkinoinnissa korostuu erddnlainen sosiaalinen tehtdvé, jossa tarvitaan

my0s luovuutta. (Rainisto 2004, 9—-10, 64.)

Kaupungit kdyttavét erilaisia toimintatapoja padstddkseen tavoitteisiinsa. Kaupungin téytyy tietdd ja
tunnistaa ympéristonsa vahvuudet ja heikkoudet. Tdmaén lisdksi tdytyy osata tunnistaa ja arvioida alu-
een omia erityisid piirteitddn. Mika erottaa paikan muista? Kaupunkien tdytyy osata hyddyntda eri-
laisia markkina-analyysejd. Tdmaén lisdksi alueen tdytyy kehittdd mainostustapojaan seka yhteistyoti
alueen eri toimijoiden vililla. (Ashworth & Kavaratzis 2010, 50—51.) Paikan markkinoinnilla pyritdan
sithen, ettd esimerkiksi kunta erottuu muista kilpailijoistaan. Kunta pyrkii markkinoinnin avulla saa-
vuttamaan edun suhteessa muihin kuntiin. Paikan markkinointi on osa strategiaprosessia, jolloin se
on my0s osa laajempaa kaupunkikehittimistd, ei vain markkinointia. Paikan markkinointi tulisi olla

yksi kehittimistoiminnan osa-aluista organisaatiossa. (Raunio 2001)

Erilaisissa viestintdkanavissa nikyminen on olennainen osa paikan markkinointia. Suunnitelmalli-
sella paikan markkinoinnilla voidaan saavuttaa toivottu lopputulos. Suunnitelmallisuudella tarkoite-
taan, ettd kaupungin tulee esimerkiksi huomioida ja tiedostaa erilaiset kohderyhmét, jotta ne voidaan
huomioida jo strategisella tasolla. (Raunio 2001) Paikkaa voidaan siis markkinoida erilaisille ryhmille
javierailjjoille, jotka voivat olla esimerkiksi tydmatkailijoita tai vapaa-ajan matkustajia. Yhteisté kui-
tenkin on, ettd matkailijan vierailun toivotaan olevan mahdollisimman pitké, jolloin matkailija kayt-
tad paikan palveluita. Télloin paikka saa enemmaén hyotyd matkailijasta. (Kotler ym. 1993, 26-27.)
Kaupungin imagoa voidaan ohjailla tarkasti suunnitellun kehittimisstrategian avulla, jolloin kyse ei
ole vain markkinoinnista vaan my0s tavoitteellisesta ja suunnitelmallisesta tuotteistamisesta. (Raunio

2001)

Kotler ym. (1993) nimedd nelja paikan markkinointistrategiaa, joilla paikkoja voidaan markkinoida:
mielikuvamarkkinoinnilla (image marketing), vetovoimamarkkinoinnilla (attractions marketing),
infrastruktuurimarkkinoinnilla (infrastructure marketin) tai ihmisten markkinoinnilla (people marke-
ting). Mielikuvamarkkinoinnissa halutaan levittdd myonteisid mielikuvia paikasta. Joistakin kaupun-
geista voi olla positiivinen mielikuva (positive image) jo valmiiksi, toisista kaupungeista puolestaan
voi olla heikko mielikuva (weak image). Usein heikon mielikuvan paikat ovat pienid, tuntemattomia
sekd vetovoimattomia. Jotkut kaupungit taas ovat huonon maineen (negative image) vankeja, josta
on vaikea pddstd irti. Yleisimmin paikoilla on molempia piirteitd ja niitd kutsutaan sekoitetuksi mie-
likuviksi (mixed images), jolloin kaupungista on seki positiivisia ettd negatiivisia mielikuvia. Kau-

pungille voidaan myos luokitella ristiriitainen mielikuva (contradictionary image), jolla tarkoitetaan,
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ettd thmisilld on tietystd paikkaa hyvin ristiriitaisia mielikuvia ja tunteita. Ndiden lisdksi kaupungilla
voi olla todella vahva vetovoimaisuuden ja kiehtovuuden mielikuva (overly attractive image). Mieli-
kuvat ovat kehittyneet ajan saatossa ja niitd voi olla hyvin hankala muuttaa tai kehittdé. Pelkdstidén

mielikuvat eivit kuitenkaan riita.

Kotlerin ym. (1993) toisena markkinointistrategiana on vetovoimamarkkinointi, jolloin kaupungilla
voi olla vetovoimaa vihén, yksi tekijd, muutamia tekijoitd tai useita tekijoitd. Yleensd pienet kunnat
lukeutuvat kategoriaan, jossa vetovoimaa on vdhan. Vetovoimamarkkinoinnin elementtini voi olla
esimerkiksi luonnon vetovoimatekijat. Kaupungit tarvitsevat erityisid piirteitd, mutta asia on kuiten-
kin niin, ettd joillakin kaupungeilla néité on, joillakin ei. Kaupungit voivat my0s luoda tillaisia teki-
joitd esimerkiksi rakentamalla ostoskeskuksia tai luomalla viihtyvyytti kaupunkiin erilaisten asioiden
avulla. Jo télld tavoin syntyy eroja kaupunkien vetovoimaisuuden vilille. Kolmantena markkinointi-
strategiana on infrastruktuuri, joka on kuitenkin se, joka mahdollistaa esimerkiksi tydssd kdymisen,
koulutuksen ja muut mahdolliset mukavuudet ja on télld tavoin vetovoimaisuuden perusasioita. Vii-
meinen markkinointistrategia on paikan ihmisten markkinointi, jolla tarkoitetaan sitd, ettd paikan ih-
misten piirteitd hyddynnetddn markkinoinnissa. Téllainen piirre voi olla esimerkiksi maanldheisyys,

jonka avulla pystytddn markkinoimaan aluetta tietyn tyyppisille ihmisille.

Paikan markkinointiin voidaan soveltaa Anholtin (2007) kuvailemaa kaupunkibrandin kuusikul-
miota. Sitd ei sellaisenaan voi tdysin hyddyntdd paikan markkinointia tarkastellessa, ellei kaupunki
ole suunnitelmallisesti rakentanut brindid itselleen, silld kyse on nimenomaan kaupunkibrindistd ja
sen mittaamisesta. Paikan markkinoimiseen voidaan kuitenkin soveltaa néitd kuusikulmion osa-alu-
eita, silld ne ovat hyvin samankaltaisia asioita, joita késitellddn paikan markkinoinnissa. Anholt
(2007) kuvaileman kuusikulmion osa-alueet ovat paikka (the place), potentiaali (the potential), pulssi

(the pulse), ihmiset (the people), olemus (the presence) ja edellytykset (the prerequisites).

Anbholtin (2007) kuusikulmion paikalla tarkoitetaan ihmisten nikemyksid paikan miellyttdvyydestd,
ilmastosta ja kauneudesta. Kotlerin ym. (1993) yhtend markkinointistrategiana on vetovoimamark-
kinointi, jossa luonto on vahvana tekijani. Namé ndkemykset limittyvit siis toisiinsa. Anholtin (2007)
potentiaalissa katsotaan kaupungin mahdollisuuksia esimerkiksi taloudellisesta tai kasvatuksellisesta
nikokulmasta. Néitd voidaan mitata esimerkiksi sen mukaan, haluavatko ithmiset muuttaa kaupun-
kiin. Ndma ovat kaupungin perustavaa laatua olevia tekijoitd. Tdma sivuaa Kotlerin ym. (1993) inf-
rastruktuurimarkkinointia, jolloin paikkaa markkinoidaan sen tarjoamilla palveluilla kuten esimer-
kiksi koulutuksella, jotka ovat vetovoiman perusasioita. Anholtin (2007) kuusikulmion pulssi tarkoit-

taa kaupungista muodostettavaa eloisaa kuvaa, jota voidaan esimerkiksi tutkia ihmisten kiinnostuksen
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avulla. Kaupunkibrianddyksessd ihmiset koostavat kaupungin. Téssd tutkitaan sitd, millaisen kuvan
kaupungin ihmiset antavat itsestdéin. Pidetddnko ihmisid ldhestyttdvind? Tdhan liittyy Kotlerin ym.
(1993) markkinointistrategia ihmisten markkinointi, jolloin paikan ihmisten piirteitd hyddynnetéén
markkinoinnissa. Anholtin (2007) kuusikulmion viimeisend osa-alueena ovat edellytykset, jota tutki-
taan ihmisten mielikuvien avulla. Voidaan esimerkiksi miettid kaupungin peruspalveluiden tarjoamia
mahdollisuuksia. Jokaiseen nidihin kuusikulmion osa-alueeseen voidaan sanoa liittyvit mielikuvat.
Kotlerin ym. (1993) paikan markkinointistrategian yksi osatekija on mielikuvamarkkinointi, jolla vai-

kutetaan ihmisten mielikuviin paikasta. Talloin halutaan levittdd myonteistd mielikuvaa.

Kotlerin ym. (1993) mukaan paikan tehokkaan mielikuvan luomiseen vaikuttaa kolme osa-aluetta.
Ensimmadisend osa-alueena ovat iskulauseet ja teemat, joita pystytddn kdyttamain usealla eri alueella
ja tilloin se luo tunnettavuutta. My06s paikan sijainnilla on vaikutusta ndihin osa-alueisiin. Toisena
osa-alueena ovat visuaaliset symbolit kuten erilaiset paikan maamerkit. Visuaalisuus voi olla moni-
puolista (diverse), humoristista (humorous), kiistavaa (denying) tai yhtendisti (consistent). Kolman-

tena osa-alueena ovat tapahtumat ja teot, joista voi myds syntyé kuva paikasta.

Ihmiset saavat tietoa paikasta useasta eri ldhteestd. Naitd ovat henkilokohtaiset 1dhteet (personal sour-
ces), mainokset (commercial sources), julkiset ldhteet (public sources) ja kokemukset (experiential
sources). Henkil6kohtaisia ldhteitd ovat esimerkiksi perhe ja ystdvit. Mainoksiin luetaan kaikki mai-
nonta sekd myyjat. Julkisia 14hteitd ovat erilaiset massamedian muodot ja tilastot paikoista. Koke-
muksilla tarkoitetaan paikassa vierailleiden ihmisten kokemusten kuulemista. Yleensé eniten ihminen
saa tietoa ndistd mainoksien kautta, kuitenkin esimerkiksi julkisia ldhteitd ja kokemuksia hyddynne-
tddn paljon mainonnassa. (Kotler ym. 1993, 48—49.) Paikan markkinointiin liittyy myds olennaisesti
kohdeyleiso, jolle markkinoidaan. Jotkut alueet voivat olla tunnettuja, mutta niiden yleiso ei kuiten-
kaan edistd paikan tavoiteltua mainetta. Talloin kunnan maine ei etene haluttuun suuntaa, jolloin
markkinoinnin kohderyhméai voidaan haluta muuttaa. Viestintdé tulee kohdentaa oikeaan yleis6on
esimerkiksi yrityksille tai matkailijoille. (Anholt 2007, 67.) Kohdeyleison valitsemisessa tulee ensim-
maéisend valita kohderyhmad ja sen jdlkeen miettid l&hestymistapaa. Halutaanko tavoittaa perheitd vai
yksin matkustajia? Tdmaén jilkeen tulee hahmottaa ryhmén kéyttdytyminen. Mitd he haluavat tehda
ja kokea? (Kotler ym. 1993, 165—-166.) Paikan markkinoinnissa tulee siis markkinointistrategian eli
markkinointikeinojen lisdksi huomioida markkinoinnin kohderyhma. Mikd kohderyhmai halutaan ta-

voittaa markkinoinnilla?

Kokonaisuudessaan paikan markkinoinnissa on tdrkedd huomioida paikan tilanne. Tdlloin paikka

hahmottaa sen vahvuuksia ja heikkouksia sekd mahdollisuuksia ja uhkia. Nédiden pohjalta paikka voi
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luoda ja asettaa vision sekd padmaidrin tavoitteilleen. Tdmén jdlkeen paikka voi ryhtyé toimiin, joilla
padstidén kohti tavoitetta. Onnistuneessa paikan markkinoinnissa osataan hyddyntdd paikan omia
symboleita monipuolisesti, jolloin paikasta syntyy tietynlainen mielikuva. Télldin on myds loydetty

oikea kohdeyleiso paikan markkinoinnille. (Kotler ym. 1993, 98, 161.)

Viestintd, maine ja markkinointi kulkevat kési kddessi, kuten olen jo aiemmin useaan otteeseen to-
dennut. Tdmén vuoksi onkin mielekésta ja tarpeellista tarkastella niitd kaikkia teemoja tdssa tapaus-
tutkimuksessa. Kriisiviestintdd on tutkittu paljon, mutta kuntien markkinointia kriisitilanteessa on
tutkittu vdahdn. Onkin siis mielenkiintoista tarkastella, miten kriisin koetaan vaikuttavan kaupungin
markkinointiin. Seuraavaksi esittelen tarkemmin tutkimukseen valikoidut metodologiset valinnat, joi-

den jélkeen esittelen vield tarkemmin tutkimukseen valitun tapauksen.
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3 TUTKIMUSMENETELMAT

Seuraavaksi esittelen tutkimukseni metodologiset valinnat. Tutkimusmenetelma on kvalitatiivinen,
jossa tarkastelen tutkimuskysymyksid tapauksen avulla. Tapausten kautta saadaan enemmén to-
siperdistd tietoa ilmiostd (Gillham 2000, 11). Tutkielmaan asetelmaa antaa siis tapaustutkimus, jossa
tutkin Savonlinnan opettajakoulutuksen siirtdmistd Joensuuhun etenkin kaupungin viestinndn niko-
kulmasta. Tdssd luvussa esittelen ensimmaiseksi tarkemmin tapaustutkimuksen tutkimusstrategiana,

jonka jélkeen siirryn kisitteleméén aineiston keruutapoja sekd aineiston analyysimuotoa.

3.1 Lahestymistapana tapaustutkimus

Tapaustutkimus (case study) valitaan yleensd tutkimusstrategiaksi, kun keskeiselld sijainnilla ovat
kysymykset: mitd, miten ja miksi. Lisdksi tapaustutkimuksen valintaan liittyy se, ettd aiheesta ei ole
vield kovin paljoa tutkimusta sekd tutkimuskohde on jotenkin havaittavissa tissd ajassa. Tapaustut-
kimuksessa tutkitaan pientd joukkoa, joka on valikoitu tutkimukseen tarkoituksenmukaisesti ja olen-
naista tapauksen médrittelylle on, ettd tapaus pystytddn rajaamaan muusta kontekstista. (Eriksson &
Koistinen 2005, 4-5.) Toisaalta tapaustutkimusta kdytetdan tutkimuksen ldhestymistapana silloin,
kun tutkittava ilmid ei ole valttamatté selkedsti havaittavissa kontekstissa (Yin 2003, 4). Tutkija maa-
rittelee ja perustelee itse, miksi juuri hdnen valitsemansa tapauksen tutkiminen on tarpeellista (Eriks-
son & Koistinen 2005, 6). Tapaustutkimukset ovat saaneet kritisointia siitd, ettei niiden kautta voida
tuottaa tilastollisia yleistyksid. Se ei kuitenkaan olekaan tapaustutkimusten tarkoitus. (Eriksson &

Koistinen 2005, 34.)

Tutkimuksen tavoitteena on tutkittavien tapausten kokonaisvaltainen ymmaértdminen. Tamé voi ta-
pahtua analyyttisella yleistykselld tai naturalistisella yleistykselld. (Laine, Bamberg & Jokinen 2007,
9-12.) Vertailu on tapaustutkimuksessa tyypillistd. Tapaustutkimuksissa tutkija valitsee tarkastelta-
vat kohteet siten, ettd niiden vertailu on mahdollista. Tutkija valitsee esimerkiksi kohteet, jotka ovat
piirteiltdédn ldhelld toisiaan tai sitten erilaisia tapauksia. (Laine ym. 2007, 74—77.) Tdssd tapaustutki-

muksessa kuitenkin tarkastellaan vain yhti tapausta monipuolisesti.

Tapaustutkimukset voivat olla esimerkiksi kuvailevia, selittdvid, eksploratiivisia, intensiivisia tai eks-
tensiivisid. Tutkimukseni on selittdva tapaustutkimus, silld tutkimuksessani pyrin selvittiméén ta-
pausta vastaamalla kysymykseen, miksi tapaus on téllainen ja kehittynyt tietylld tavalla. Selittavéssa
tapaustutkimuksessa ilmiot ja prosessit ovat monimutkaisia, jolloin niitd ei pystytd tutkimaan survey-

menetelmilld. (Eriksson & Koistinen 2005, 11-12.)
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Tapaustutkimusta tehdessd, kuten yleensdkin tutkimusta tehdessé, tulee muistaa keskeiset tydvaiheet,
jotka kuuluvat tapaustutkimukseen, oli kyseessd minkilainen tahansa tapaustutkimus. Tyovaiheisiin
kuuluvat: tutkimuskysymysten muotoileminen, tutkimusaseman jasentdminen, tapauksen médrittely
ja valinta, teoreettisten ndkokulmien méérittely, aineiston ja tutkimuskysymysten vilisen vuoropuhe-
lun selvittdminen, aineiston analyysitapojen ja tulkintojen péattiminen seké raportointi. Tutkittavan
tapauksen valinta on yksi tdrkeimmisté tapaustutkimuksen vaiheista. Yhdeksi tarkeimmaksi tapauk-
seen vaikuttavista kysymyksistd on: Mitd voimme oppia tésti tapauksesta? Tapauksen avulla on tar-
koitus kehittdd aiheen ymmartdmistd. Tapausta voidaan kuitenkin tarkentaa tutkimuksen edetessa.

(Eriksson & Koistinen 2005, 19-25.)

Tapaustutkimuksissa on yleisti kayttd4 useita erilaisia aineiston keruutapoja, kuten haastatteluja, ha-
vainnointia, media-aineistoa, tilastoja ja muita erilaisia dokumentteja. Aineistoa voidaan myos tulkita
useilla eri metodeilla. (Gillham 2000, 13; Yin 2003, 4—6; Valli & Aaltola 2015, 180—189.) Monipuo-
lista aineistoa ja sen rinnakkain kéytt64 voidaan kutsua triangulaatioksi, joka tarkoittaa erilaisten ai-
neistojen kdyttod samassa tutkimuksessa (Eriksson & Koistinen 2005, 27). Tapaustutkimusta ei voida
siis pitdd vain aineistonkeruumenetelméni, vaan sitd voidaan pitdd my0s metodina, 1dhestymistapana,
strategiana tai tutkimusgenrend. Sitd voidaan pitdd keinona saada nidkokulmia tutkittavaan ilmioon.
(Hamilton & Corbett-Whittier 2013, 10; Valli & Aaltola 2015, 180—189.) Tapaustutkimuksen aineisto
saattaa yllattaa siten, ettd aineistossa kuvailee erilaisia aiheita ja kysymyksid, mitd tutkija oli etuka-
teen ajatellut. Tapaustutkimuksessa tutkimuskysymyksid voidaan tdsmentda vield analyysivaiheessa.
Kun tutkimuksen analysoitava aineisto on kasassa, tutkijan tiytyy palata olennaisten kysymysten a4-
relle: Mika on tutkimuksen tarkoitus ja tavoite? Tapaustutkimuksen analyysissd voidaan kéyttda kaik-
kia laadullisen tutkimuksen analyysitapoja. Olennaisinta on valita omiin tutkimuskysymyksiin par-
haiten sopiva menetelmé. (Eriksson & Koistinen 2005, 25-30.) Avaan tarkemmin valitsemaani ai-

neiston analyysitapaa my6hemmin tdssé luvussa.

Tapaustutkimuksissa on tirkedd myos miettid tutkimukseen liittyvid eettisid nikokulmia. Voiko ta-
pausta késitelld sen omalla nimelld? Esiintyvatko tutkimukseen osallistuvat haastateltavat omilla ni-
millddn vai anonyymeind? (Eriksson & Koistinen 2005, 39-40.) Téssd tapaustutkimuksessa tapausta
kisitellddn sen omalla nimelld, mutta haastateltavat esiintyvit anonyymeind. Tein tdman péédtoksen,
silld ajattelen kyseessd olevan kaupungille ja alueelle kiped aihe. Tamin vuoksi koin, ettd anonyy-
miydelld haastateltavat pystyvéit vapautuneemmin puhua aiheeseen liittyvastd toimijuudesta, viestin-

néstd sekd maineeseen ja markkinointiin liittyvistd teemoista.
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Valittaessa tapaustutkimus tutkimusstrategiaksi tdytyy tunnistaa sen haasteet ja vaikeudet. Tapaus-
tutkimuksessa erityisend haasteena on kysymyksenasettelu sekd moninainen aineisto. Muita haasteel-
lisina pidettyjd asioita ovat muun muassa: teoreettisten késitteiden véhyys tai niiden puuttuminen,
tapauksen epéselvd midritelmad, tutkimuskysymysten liiallinen yleisyys seké heikkotasoinen aineis-
ton analysointi. (Eriksson & Koistinen 2005, 43.) Néiden haasteiden tiedostaminen, voi auttaa niiden

ratkaisemisessa tutkimuksen edetessa.

Tassa tutkimuksessa on useita tapaustutkimuksen piirteitd, mutta se ei valttdmaétta tdytd ihan kaikkia
tapaustutkimuksen vaatimuksia. Tdmén vuoksi tapaustutkimus antaakin asetelmaa tutkimukseen.
Tutkimukseen valikoitu kaupunki, Savonlinna, on kohdannut ulkoisen shokin aiheuttaneen kriisin
viime vuosien aikana. Tapauksessa tutkin Savonlinnan kaupungin toimijuutta ja viestintad, kun Iti-
Suomen yliopisto péétti siirtdd opettajankoulutuksen Savonlinnasta Joensuuhun. Tdmén lisdksi tar-
kastelen sitd, miten haastateltavat kokevat tapauksen vaikuttaneet kaupungin maineeseen ja markki-
nointiin. Tapauksen kannalta on olennaista ymmartia: Mitd tapahtui? Miten kaikki tapahtui? Miksi

niin toimittiin? Késittelen tarkemmin tapausta ja sen rajausta seuraavassa padluvussa.

3.2 Uutisartikkelit, haastattelut ja muu dokumenttiaineisto aineistonkeruumenetelméana

Aloitin tutkimukseni kerddmalld tietoa tapauksesta sanomalehdistd. Tédlld tavalla sain taustatietoa
siitd, mitd media on uutisoinut tapauksesta vuosien 2015 — 2020 viélilla. Hain yleisesti tietoa tapauk-
sesta hakukoneiden avulla, mutta valitsin kaksi sanomalehted tarkempaan tarkasteluun, joista Helsin-
gin Sanomat edustaa valtakunnallista mediaa ja Itd-Savo paikallismediaa. Hain uutisartikkeleita ky-
seisistd sanomalehdistd vuoden 2015 lopusta aina vuoden 2019 loppuun saakka. Hakusanoina kdytin
Savonlinnaa, opettajankoulutusta sekd OKL:dd, siten ettd haku ottaa huomioon ndiden sanojen eri
taivutusmuodot ja yhdistelmat. Uutisartikkelien perusteella sain késitystd tapahtumien kulusta ja ti-
mén avulla pystyin valitsemaan haastateltavia sekd mukauttamaan haastattelurunkoa kullekin haasta-
teltavalle sopivaksi. Tarkoituksenani ei ollutkaan suorittaa laaja-alaista media-analyysid, mutta tdiméin
sanomalehtien ldpikdyminen ja pienimuotoinen analysointi oli tdrkedd, jotta oppisin median kautta
tuntemaan tapauksen taustoja ja tapauksen kehitystd. Sanomalehtien avulla siis tutustuin aiheeseen
sekd kerdsin tietopohjaa, mutta myds samalla toteutin media-analyysin: Minkdlaiset kuvan tapauk-

sesta saa median kautta? Miten kaupunki viestii kriisitilanteessa?

Helsingin Sanomien ja Itd-Savo lehtien uutisartikkeleiden jilkeen pystyin muodostamaan aikajanaa

(liite 3) tapahtumien kulusta aina opettajankoulutuksen siirtoaikeista sen lopulliseen siirtymiseen Sa-
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vonlinnasta Joensuuhun. Uutisartikkeleiden liséksi kdytin aineistona muita tapaukseen liittyvid doku-
mentteja, kuten Savonlinnan kaupunginvaltuuston ja -hallituksen poytékirjoja. Samanaikaisesti ryh-
dyin suunnittelemaan tutkimuksen haastattelurunkoa ja haastattelijoiden valintaa. Haastattelun tavoit-
teena on informaation kerdédminen ja silla on siis etukéteen suunniteltu pddméaérd. Haastateltavien
avulla saadaan tietoa tutkittavasta asiasta, mutta siind voi nousta esiin myds asioita, joita ei ehka osata
odottaa. Haastatteluissa ei pystytd etukiteen tietdmién, millaisia vastaukset tulevat olemaan ja mihin
suuntaan vastaukset menevét. Yleistd onkin, ettd haastattelut tuottavat monitahoisia ja monen suun-
taisia vastauksia. Haastattelutilanteessa pystytdédn esittdmiin tarkentavia kysymyksid haastateltavan
vastauksista, jolloin tiedon saaminen on joustavampaa kuin esimerkiksi kyselylomakkeella vastauk-

sia kerattdessd. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34-37, 42.)

Tutkimuksessa kéytin haastattelumuotona puolistrukturoitua haastattelua. Téssd haastattelumuodossa
haastattelun kysymykset ovat kaikille ldhes samat, mutta vastausvaihtoehtoja ei esitetd. Kysymykset
ovat siis avoimia, joihin haastateltavat vastaavat omin sanoin. Voidaan sanoa, etti osa puolistruktu-
roidun haastattelun nidkokohdista on paitetty etukiteen, mutta se jattdd kuitenkin mahdollisuuksia
uusiin tarkentaviin kysymyksiin ja ndkokulmiin haastattelutilanteessa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47.)
Hirsjérvi ja Hurme (2008) esittelevét teoksessaan teemahaastattelumuodon, jota voidaan pitdd puo-
listrukturoituna haastatteluna, jossa haastattelu suunnitellaan erilaisten teemojen ympdérille, joista sit-
ten keskustellaan haastateltavan kanssa. Kédytin tutkimuksessani haastattelumuotona siis teemahaas-
tattelua, joka 16ytyy liitteistd (liite 1). Haastattelujen tarkoituksena oli saada monipuolista tietoa kau-
pungin toiminnasta opettajankoulutuksen siirtopaédtoksestd tahén pdivain. Ndiden haastattelujen poh-

jalta saadaan tietoa, jota voidaan tarkastella aiemmin esitellyn teoreettisen viitekehyksen avulla.

Péitin haastatella henkil6itd sekd Savonlinnan kaupungilta ettd maakuntatasolta mahdollisimman laa-
jasti, silld uskoin, ettd ndiden yksilohaastattelujen avulla saisin laajan kisityksen tapauksesta. Ta-
pauksesta tietdvien avainhenkildiden joukko on kuitenkin suhteellisen pienti, joten tutkimuksen kan-
nalta oli tirkedd saada juuri tietyt henkilot haastateltaviksi. Haastateltavien joukkoon kuului kaupun-
gin ja maakunnan viranhaltijoita ja luottamushenkil6itd seké elinkeinoeldmén edustajia. Heilld kai-
killa oli asemansa puolesta jokin kytkds tapaukseen viran, luottamustoimen tai muun vastaavan puo-
lesta ja jokainen pystyi antamaan ndakdkulmansa kaupungin viestintddn kriisitilanteessa. Tarkoitukse-
nani oli padstd toteuttamaan useampi haastatteluista tapauskaupungissa Savonlinnassa, mikd osoit-
tautui suhteellisen haastavaksi toteuttaa COVID19-tilanteessa. Kuitenkin pystyin toteuttamaan kaksi

haastattelua Savonlinnassa ja loput seitsemin toteutettiin etdhaastatteluin Microsoft Teams -sovel-
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luksen vilitykselld. Haastattelujen kestot vaihtelivat puolesta tunnista tuntiin. Keskiméaarin haastatte-
lujen mitaksi tuli noin 45 minuuttia per haastattelu. Tarkemmat tiedot haastattelujen kestoista 1oytyvat
liitteistd (liite 2). Nauhoitin jokaisen haastattelut ja litteroinnin jélkeen késittelin vain litteroitua ai-
neistoa. Ndiden haastattelujen liséksi haastattelin sdhkopostin vélitykselld median edustajaa, jonka
vastaukset tdydentdvit vield aineistoani. Seuraavaksi esittelen vield tarkemmin, miten prosessoin tut-

kimuksen aineistoa.

3.3 Aineistolihtoinen sisillonanalyysi

Laadullisessa analyysissé aineisto on kokonaisuus, jota tarkastellaan sen mukaisesti. Analyysin voi-
daan ajatella koostuvan kahdesta osa-alueesta; havaintojen pelkistimisestd ja arvoituksen ratkaisemi-
sesta. Havaintojen pelkistdmisessa tarkastellaan tutkimuskysymyksen kannalta oleellisia asioita. Ha-
vaintojen pelkistdmisen jdlkeen havaintoja yhdistelldén, jolloin niin sanotut raakahavainnot yhdistel-
l1adn yhdeksi tai muutamaksi havainnoksi. Havaintojen yhdistimisessé etsitdéin eroavaisuuksia ja sa-
mankaltaisuuksia aineistosta. Lopulta paddstddn toiseen vaiheeseen eli arvoitusten ratkaisemiseen.
Siind havaintojen ja johtolankojen perusteella saadaan tuotettua loppupéitelma tutkittavasta ilmiosta.

(Alasuutari 2012, 38-45.)

Laadullisista aineistonanalyysimenetelmisté kdytin sisdllonanalyysid. Toteutin analyysin aineistol&h-
toisen sisdllonanalyysin avulla, silla tutkielmassani 1dhtokohtana ei ollut niin selkedd teoriaa, jota
teorialdhtdinen tai teoriaohjaava siséllonanalyysi olisivat vaatineet. Sisdllonanalyysissd katsotaan yh-
taldisyyksid ja eroavaisuuksia kohteiden vililld. Aineistosta nousseet asiat ryhmitelldéin omiksi

teema-alueisiksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 162; Tuomi 2018, 104-105.)

Sisdllonanalyysi muodostuu kahdeksasta tyOvaiheesta. Ensimmadisend kuunnellaan ja litteroidaan
nauhoitetut haastattelut, jonka jdlkeen perehdytddn analysoitavaan aineistoon tarkemmin. Tapauk-
sista tehdddn alustavia muistiinpanoja, jotka voidaan lopuksi yhdistdd kokonaisuuksiksi. (Tuomi
2018) Télléin huomataan teemat, jotka nousevat esiin aineistosta. (Hamilton & Corbett-Whittier
2013, 142). Litteroidusta tekstistd etsitdén pelkistettyjd ilmauksia ja niistd muodostetaan listausta.
Tédmin jélkeen pyritddn 10ytdmidn samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia sekd pyritddn yhdistele-
madn, ryhmitteleméédn sekd muodostamaan pelkistetyistd ilmaisuista alaluokkia. (Tuomi 2018) Ke-
rétty aineisto kannattaakin jarjestdd osa-alueittain (Hamilton & Corbett-Whittier 2013, 142). Alaluok-
kia yhdistellddn edelleen toisiinsa ja lopulta niistd muodostetaan yldluokkia. Yldluokat puolestaan
pyritddn yhdistelemddn péaédluokiksi, joiden avulla pystytddn ymmairtdmidn kokoavat késitteet.

(Tuomi 2018)
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Laadullisen aineiston siséllonanalyysissd onkin loppujen lopuksi kyse materiaalin jakamisesta pieniin
osiin ja sen uudelleenjaottelu uusien muodostuneiden teemojen mukaisesti (Tuomi 2018, 105). Ai-
neiston analyysissd eteninkin ndiden ohjeiden mukaisesti. Seuraavaksi esittelen tarkemmin tutkimuk-
seen valikoidun tapauksen sekd tapauskaupungin toimintaympériston, jotta voidaan ymmartaa ta-

pauskaupungin tilannetta ja ymparistod, jossa se toimii.
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4 OPETTAJANKOULUTUKSEN SIIRTO SAVONLINNASTA JOENSUUHUN

Tapaukseksi halusin valita nimenomaan seutukaupungin, silla seutukaupungilla on merkittiva vaiku-
tus koko talousalueeseen ja koko seutukunnan elinvoimaisuuteen. Suomessa on 56 seutukaupunkia,
jotka ovat siis oman talousalueensa seutukeskuksia. Seutukaupungit eivit ole maakuntiensa keskuk-
sia vaan jokainen seutukaupunki muodostaa oman seutukuntansa. Onkin tarked4 tarkastella seutukau-
punkeja, silli ne kattavat pinta-alaltaan suuren osan Suomea. Suomen seutukaupungeissa asuu
935 000 ihmisti, niissd on yhteensd 61 500 yritystéd sekd 348 000 tydpaikkaa. (Kuntaliitto 2019) Olen
valinnut tapaukseksi sellaisen kriisin, jolla on suuri merkitys niin kaupungille kuin koko seutukun-

nalle.

4.1 Savonlinnan toimintaymparisto

Téssd luvussa esittelen tarkemmin tapauskaupunki Savonlinnan ja sen toimintaymparistod. Tutki-
muksen teon kannalta on olennaista ymmartéa kokonaisvaltaisesti tapauskaupungin tilanne ja ympé-
ristd, jossa se toimii. Savonlinna sijaitsee Eteld-Savon maakunnassa ja sen naapurikuntia ovat Enon-
koski, Heinévesi, Kitee, Liperi, Rantasalmi, Radkkyld, Sulkava, Parikkala, Ruokolahti ja Varkaus.
Eteld-Savo on vikiluvultaan viidenneksi pienin maakunta hieman alle 142 000 asukkaallaan, mutta
kuitenkin pinta-alaltaan viidenneksi suurin maakunta. Eteld-Savon keskeisimmiksi toimialoiksi mai-
nitaan mm. maatalous, metséteollisuus, teknologiateollisuus sekd matkailun kehittdminen (TEM
2019). Savonlinna on maakunnan toisiksi suurin kaupunki noin 33 000 asukkaallaan. Taten Savon-

linna kuuluukin suurimpien seutukaupunkien joukkoon Rauman, Lohjan ja Salon kanssa.

Savonlinnan seutukuntaan kuuluu Savonlinnan liséksi neljd kuntaa, jotka ovat Enonkoski, Heindvesi,
Rantasalmi ja Sulkava. Seutukaupungit ovat merkittdva osa koko seudun taloutta, elinvoimaa ja ve-
tovoimaa. Kuntaliiton tilaamassa seutukaupunkien vetovoimatutkimuksessa (2019) tarkasteltiin ul-
koista vetovoimaa seutukaupunkien ulkopuolisten vastaajien mielipiteilld ja sisdistd vetovoimaa seu-
tukaupunkilaisten mielipiteilld. Seutukaupunkien vetovoimatutkimus toteutettiin 55 seutukaupun-
gille, joka koski kaupunkien tunnettuutta, imagoa ja vetovoimaa. Raportista selvidd, ettd Savonlinna
paatyi kiarkikymmenikkdon ja erityisesti pehmedt tekijét nostettiin esiin Savonlinnan vetovoimassa.
Savonlinna sijoittui hyvin pehmeiden vetovoimatekijéiden osalta, joita olivat mm. ilmapiiri, turvalli-
suus sekd kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut. Kovia vetovoimatekijoitd puolestaan olivat mm. alueta-

lous, vdestonmuutos sekd koulutustarjonta.
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Tarkasteltaessa Savonlinnan tilannetta vaestotilastoilla huomataan, ettd viimeisten vuosien aikana
alueen véestd on vdhentynyt huomattavasti. Vuonna 2016 Savonlinnassa vékiluku oli 35 242 asu-
kasta, kun taas vuonna 2019 vikiluku oli 32 974 asukasta. Kokonaisuudessaan vuosin 2016 — 2019
vililld Savonlinnan viakiluku on vdhentynyt 2 268 asukkaalla. (Tilastokeskus 2020) Osasyyna tdhdn
voidaan pitdd opettajankoulutuksen siirtoa, mika nakyykin tarkasteltaessa nettomuuttoa vuosien 2016
— 2019 valilla. Kun tarkastellaan kuntien valistd nettomuuttoa vuosien 2016 — 2019 aikana, huoma-
taan, ettd opettajankoulutuksen siirto Savonlinnasta Joensuuhun nékyy Savonlinnan véestotilastoissa.
Nettomuutto oli -218 asukasta vuonna 2016, -363 asukasta vuonna 2017, -793 asukasta vuonna 2018
ja -314 asukasta vuonna 2019. (Tilastokeskus 2020) Vuonna 2018 Itd-Suomen yliopiston opettajan-
koulutus siirtyi Savonlinnasta Joensuuhun ja tuona vuonna on selkeisti havaittavissa myds notkahdus
nettomuutossa. Seuraavaksi kdyn tutkimukseen valikoidun tapauksen tarkasti 1dpi aina Itd-Suomen

yliopiston Savonlinnan kampuksen siirtoaikeista aina lopulliseen siirtoon saakka.

4.2 Iti-Suomen yliopiston opettajankoulutuksen siirtiiminen Savonlinnasta Joensuuhun

Itd-Suomen yliopiston Savonlinnan kampus on ollut useaan kertaan sulku-uhan alla. Edellisen kerran
Savonlinnan kampuksen lakkauttamista suunniteltiin vuonna 2011, jolloin Savonlinnan kampus péa-
tettiin sdilyttdd tulossopimuksen loppuun asti. Tédssd tutkimuksessa keskityn kuitenkin viimeiseen
sulku-uhkaan ja Savonlinnan kampuksen lopulliseen siirtoon. Viimeisen kerran uhka siis konkreti-
soitui vuoden 2015 lopulla, kun Itd-Suomen yliopisto péétti ruveta selvittdiméan Savonlinnan opetta-
jankoulutuksen keskittdmistd Joensuuhun yhteistoimintaneuvottelujen yhteydessa. (Liiten 2015) Sa-
vonlinna pelkisi opettajankoulutuksen mahdollisella padttymiselld olevan niin taloudellisia kuin ve-
tovoiman viahenemiseen liittyvid vaikutuksia, jonka vuoksi tapauksesta voidaan puhua myds mai-
nekriisind.

Vuoden 2016 tammikuussa Itd-Suomen yliopiston keskittdmisaikeet tulivat julki. Itd-Suomen yli-
opisto rupesi selvittiméén opettajankoulutuksen siirtoa Savonlinnasta Joensuuhun. (Hanninen 2016a)
Ennen Itd-Suomen yliopiston hallituksen tekeméai lopullista pdétdstd, Savonlinna pyrki usein keinoin
muuttamaan yliopiston toimia. Kaupunginjohtaja ehdotti esimerkiksi isoa kampusta Savonlinnan

ydinkeskustaan ja kaupunki esitti jatkoa rahoittamilleen professuureille. (Hanninen 2016b; Hanninen

2016c¢)

Vuoden 2016 huhtikuussa Itd-Suomen yliopiston hallitus péétti sulkea opettajankoulutuksen Savon-
linnassa ja keskittdd opetuksen Joensuun kampukselle. Samalla myds aikuiskoulutuskeskus Aducaten

toiminta péétettiin lopettaa sekd matkailualan koulutus, hallinto ja kirjasto siirtdd Joensuuhun. Iti-
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Suomen yliopiston hallitus perusteli keskittdmispéadtostaan sen tuomilla sdéstoilld, mutta keskittdmi-
sen ajateltiin myds parantavat koulutuksen vetovoimaa. Tdméa péétds oli osa Itd-Suomen yliopisto
tavoitetta yli neljan miljoonan euron vuotuisiin sddstoihin. (Lassila 2016) Savonlinnan kaupunki ei
taipunut paitokseen, vaan ryhtyi erindisiin toimiin. Savonlinnan kaupunki vaati heti Suomen valtion

hallitusta apuun. (Hanninen 2016d)

Vuoden 2016 toukokuussa Savonlinnan kaupunki organisaationa paatti osallistua mielenilmaukseen.
Savonlinnan seudun kansalaisjarjestdjd edustava Savonlinnan Seudun Kolomonen ry paatti jarjestda
Savonlinnan kauppatorilla mielenilmauksen opettajankoulutuksen jatkumisen puolesta. Yhdistys
esitti, ettd kaupunki tukisi ja osallistuisi jarjestettyyn mielenilmaukseen. Savonlinnan kaupunginhal-
litus péatti esittdd, ettd kaupunkiorganisaatio osallistuu mielenilmaukseen ja valtuuttaa kaupungin-
johtajan kidyttdmiin kaupungin resursseja mielenilmauksen tueksi. Kaupunginhallituksen esitys hy-
viksyttiin kaupunginvaltuustossa. (Kaupunginvaltuuston poytékirja 2016) Virallisen valtuuston paa-
toksen jilkeen kaupunginjohtaja kannusti asukkaita ja kaupungin henkildston osallistumaan opetta-
jankoulutuksen puolesta jérjestettdvain mielenilmaisuun 9.5.2016. (Hanninen 2016¢) Kaupungin li-
sdksi ainakin 150 yritystd, seuraa tai yhteis6d kutsui asiakkaansa tai jasenensi osallistumaan mielen-
ilmaukseen. Mielenilmauksen tarkoituksena oli vedota maan hallitukseen, jotta se kdyttiisi valtaansa
Savonlinnan kampuksen sdilymisen puolesta. Tilanteelle vaadittiin toimenpiteitd, silld opettajankou-

lutuksen siirtymisen ajateltiin muuttavan monia asioita Savonlinnassa. (Hanninen 2016f)

Savonlinnan kaupunki otti yhteyttd alueen kansanedustajiin sekd ministeridihin. Toukokuussa 2016
silloinen pdaministeri Juha Sipild (kesk.) totesi, ettd maan hallitus ei voi ryhtyé tapauksen suhteen
toimenpiteisiin, silld se ylittdd hallituksen vaikutusvallan. Tuolloin pddministeri lupasi Savonlinnalle
kompensaatioita opettajankoulutuksen siirrosta. (Hédnninen 2016g) Paaministeri Sipildn mukaan Iti-
Suomen yliopistolle tarjottiin kuitenkin erillisrahoitusta kaksi miljoonaa euroa vuosittain neljan vuo-
den ajan, mutta Itd-Suomen yliopisto ei tarttunut tdhan tarjoukseen. (HS 2016) Samaan aikaan Sa-
vonlinnan kaupunki tiedotti pyytavinsa eduskunnan oikeusasiamiestd, oikeuskansleria ja valtioneu-
vostoa selvittdmidin, onko Itd-Suomen yliopisto syyllistynyt sopimusrikkomukseen lakkauttaessaan
Savonlinnan kampuksen. Savonlinnan kaupungin mielestd sopimusta on rikottu sopimuskaudella
2013 - 2016, silld heiddn mukaansa sopimus edellyttdd, ettd yliopiston on turvattava opettajankoulu-

tuksen ja harjoittelun edellytykset Savonlinnassa. (Polkki 2016b)

Syksylld 2016 maan hallituksen budjettiesitys edellytti hallitusta varmistamaan sen, ettd Savonlinna

saisi kompensaatiota opettajankoulutuksen menettdmisestd. Tédssd kohtaa ei vield tarkemmin maéri-
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telty kompensaatioita, mutta avattiin, ettd ne tulevat kohdentumaan koulutukseen, tutkimukseen, tuo-
tekehitykseen, elinkeinotoiminnan investointeihin, biotalouteen ja matkailun kehittdmiseen. Hallitus
vakuutti varmistavansa Savonlinnan talousalueen ja tyollisyyden kasvun. Alueen kansanedustajat
Hanna Kosonen (kesk.) ja Kaj Turunen (ps.) pitivit kirjausta harvinaisena tyovoittona, ettd Savonlin-
nan opettajankoulutuksen siirron kompensaatiot kirjattiin budjettiesitykseen. (Hénninen 2016h) Sa-
maan aikaan oppositiopuolue SDP ilmaisi epdluottamuksensa hallituksen lupausta kohtaan, silld op-
positiopuolue arvioi, ettei kirjaus vield takaa mitdin. Kansanedustaja Eero Heindluoma totesikin:

"Nyt tarvitaan Savonlinnan omaa aktiivisuutta ja eduskunnan aktiivisuutta.” (Hénninen 20161)

Syksylld Savonlinna kaupunki selvitti mahdollisuuksiaan jatkaa yliopistokaupunkina. Kaupunginjoh-
taja esitteli kaupunginhallitukselle, ettd kaupunki valmistelisi yhteistyokuviota, jossa eri yliopistoihin
voisi suorittaa tutkintoja Savonlinnassa. Savonlinnan kaupunki osti etuosto-oikeudella Itd-Suomen
yliopiston Savonlinnan kampusalueen normaalikoulua lukuun ottamatta. Tdten esityksen mukaan
kaupunki voisi samalla selvittdd uuden yliopistotoiminnan sijoittumista kampuksen tiloihin. (Hanni-
nen 2016j) Samoihin aikoihin alueen kansanedustajat Hanna Kosonen (kesk.) ja Kaj Turunen (ps.)
ehdottavat eduskunnalle, ettéd yliopistolakia muutettaisiin niin, ettd lakiin kirjoitettaisiin viidenneksi-
toista yliopistoksi Savonlinnan yliopisto. Eduskunta ldhetti lakialoitteen sivistysvaliokunnan késitte-
lyyn. (Hénninen 2016k) Hieman mydhemmin syksylld eduskunta kdvi ldhetekeskustelun kansanedus-

taja Heli Jarvisen (vihr.) samansisiltoisesta lakialoitteesta. (Hanninen 20161)

Savonlinnan Seudun Yrittdjat jarjestivit keskustelutilaisuuden, jossa oli tilaisuus kidydi keskustelua
Savonlinnan kompensaatiotoiveista paikalla olleiden kompensaatioryhmaélaisten kanssa. Maakunta-
hallituksen puheenjohtajan mukaan kompensaatiopaketin valmistelua olivat tdhdn mennessé tehneet
kaupungin johto ja kaupunginhallitus. Tdméan vuoksi tilaisuus jérjestettiin, jotta padstiin kuulemaan
niin kaupunkilaisten kuin yrittdjienkin mietteitd asiasta. Maakuntahallituksen puheenjohtaja totesi-
kin: "Vaikka asiat pddtetddn virallisissa kokouksissa, valmistelua tapahtuu myés epdvirallisissa yh-

teyksissd.” (Gustavsson 2016)

Kompensaatiotyoryhmin puheenjohtajana toimi litkenne- ja viestintdministeri Anne Berner. Savon-
linnan kaupunkia ryhméssa edustivat kaupunginjohtaja Janne Laine ja kaupunginhallituksen puheen-
johtaja Matti-Pekka Parkkinen (kesk.), maakuntahallintoa edusti Eteld-Savon maakuntahallituksen
puheenjohtaja Jarkko Wuorinen (kesk.), Eteld-Savon kauppakamaria edusti puheenjohtaja Heikki
Hiamadldinen. Heidédn lisdkseen ryhméédn kuuluivat kansanedustajat Hanna Kosonen (kesk.), Kaj Tu-
runen (ps.), Antti Hakkénen (kok.), tyo- ja elinkeinoministeri Jari Lidstrom (ps.) sekd opetusministe-

rin ja elinkeinoministerin erityisavustajat. (Gustavsson 2016)
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Savonlinna arvioi vuonna 2016, ettd opettajakoulutuksen 14hdon vuoksi kaupungin vékiluku véhenisi
noin 1500 — 2000 asukasta, miké tarkoittaisi noin 5,5 prosenttia Savonlinnan asukasluvusta. Opetta-
jakoulutuksen 1d4hdon arvioitiin vaikuttavan suoraan myds asuntojen kysyntéén. Vuoden 2016 arvi-
oinnin mukaan opettajakoulutuksen 1dht6 veisi kaupungista noin 300 tyopaikkaa sekd noin 13 mil-
joonaa euroa ostovoimaa. (Vironen 2016) Helsingin Sanomien kevéélld 2016 tehdyssa artikkelissa
monet savonlinnalaiset pelkdsivitkin kaupungin henkisti néivettymistd, kun opettajankoulutus siir-
rettiin Joensuuhun. Opiskelijat olivat olleet aktiivisia urheilun ja kulttuurin harrastajia ja olivat lisdksi
ohjanneet erilaisia lasten harrastustoimintoja. Lisdksi opiskelijat olivat tyoskennelleet niin ooppera-
juhlilla kuin muutoinkin matkailun parissa. Opiskelijoiden kuvailtiin tuoneen eloa Savonlinnaan ja
yrittdjéat pohtivatkin, kuinka paljon opiskelijoiden 18hto tulee vaikuttamaan yrityksiin. (Polkki 2016a)
Tamaén lisdksi Savonlinnan Opiskelija-asunnot Oy ja Savonlinnan Vuokratalot Oy ajautuivat talous-
vaikeuksiin. Syksylld 2016 todettiinkin, ettd heidén pitdisi padstd yhteensd 586 asunnosta eroon, silld
kaupungin omistamien yhtididen tiytyy sopeuttaa vuokra-asuntokantaansa asuntokysynnén romah-
tamiseen. (Hanninen 20161) Asuntojen purkamisen vuoksi Savonlinnan kaupunki pyysi valtiolta 13-

hes 20 miljoonaa euroa asuntojen purkuun. (Hanninen 2016m)

Lokakuussa 2016 kompensaatiotydryhmé kokoontui sen virallisen nimeémisen jilkeen ensimmaéisen
kerran. Kompensaatiotydryhma linjasi, ettei se anna neuvotteluista véliaikatietoja, vaan kaikki kerro-
taan vasta, kun on valmista. (Hanninen 2016n; Hanninen 2016p) Kompensaatioiden mééréajaksi lin-
jattiin vuoden 2016 marraskuun loppu, mutta kompensaatiopaketin valmistuminen venyi aina seuraa-
van vuoden huhtikuun loppuun saakka. Téhidn mennessd Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
Xamk oli valmis lisddmadn 230 koulutuspaikkaa, kunhan ne olisivat todellisia kompensaatioita, eika
paikkoja nipistettiisi muilta yksikoiltd. Xamkin tulossopimusneuvotteluissa opetus- ja kulttuurimi-
nisterion kanssa linjattiin, ettd Savonlinnaan tulee lisdd ammattikorkeakoulutason insinddrikoulu-
tusta, mutta asia vaati vield hyviksynndn eduskunnan budjettikisittelyssid. (Hadnninen 20160; Ah-

delma & Hénninen 2016)

Vuoden 2017 alussa odoteltiin yhd kompensaatiopaketin julkistamista ja aikataulu siirtyi useaan ot-
teeseen eteenpdin. Kompensaatioryhmaélld oli kovat paineet saada kompensaatiopaketti valmiiksi,
silld Savonlinnassa alkoi jo herdtd epdilyksid, ettd suuria kompensaatioita ei ole edes tulossa tai esi-
tystd pantataan tahallaan. Téll6in kompensaatiopaketin uudeksi takarajaksi maarattiin 18.4.2017, jol-
loin oli puolivéliriithen viimeinen valmistautumiskokous. (Hanninen 2017a; Hénninen 2017b) Kom-
pensaatiopaketti julkaistiin huhtikuun lopussa ja sen kuvailtiin olevan suuri pettymys Savonlinnan

kaupungille. Valtioneuvoston lupaaman paketin arvo oli 26 miljoona euroa vuosina 2017 — 2020.
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Kompensaatiopakettiin kuuluva mekaanisen puurakentamisen insinddrikoulutus on ainut uusi koulu-
tus, jossa siindkin vain 30 opiskelupaikkaa. Tdmaén lisdksi pakettiin kuului Luonnonvarakeskuksen
Punkaharjun toiminnan kehittdminen, Savonlinnan ja Helsingin vélisen lentoliikenteen turvaaminen
sekd mekaanisen puuteollisuuden verkostohankeen toteuttaminen. Matkailuun liittyvidt kompensaa-
tiot kohdistuivat Olavinlinnaan toimintaedellytysten kehittimiseen. Ty0llisyyden osalta Savonlin-
naan aiottiin perustaa oikeusavun ja velkaneuvonnan valtakunnallinen etépalveluyksikkd, joka tulisi
tyollistiméidn noin 12 henkildd. Lisdksi kompensaatioihin laskettiin jo aiemmin péétettyjéd asioita.
Naéitd olivat Savonlinnan osasaaristolisdn korotustuki, urheiluopiston asuntolan rakentamisen tuki
sekd harjoitusjddhallin rakentamiseen myonnetty avustus. Lopulliseen kompensaatiopakettiin ei tullut
toivottuja uusia koulutuspaikkoja. Listauksessa oli tavoiteltu 170 uutta aloituspaikkaa, joista lopulli-
seen valtioneuvoston esitykseen siséltyi vain 30. Pois jdivét teollisuuden internet -insinodrikoulutuk-
sen ja kuraattorikoulutuksen paikkojen liséksi 50 toisen asteen koulutuspaikkaa. Matkailuun liittyen
pakettiin ei kuulunut suunnitteilla ollut Saimaan luonto- ja kulttuurikeskus. Péatoksessd ei mydskéin
ollut mainintaa vuokrataloyhtididen talouden elvyttimisestd ja rahoitusjirjestelyistd. Savonlinnan
suureksi pettymykseksi my0s biotuotekeskus ei sisdltynyt kompensaatioihin. Tuolloin Savonlinnan
kaupunginjohtaja kertoi pettymyksen jilkeen katseiden kddntyvit seuraavaan hallitukseen, joka

aloitti toimintansa vuoden 2019 eduskuntavaalien jilkeen. (Hanninen 2017c¢)

Syksylld 2018 Savonlinna ei ole endd yliopistokaupunki, kun opettajankoulutuksen toiminnot on kes-
kitetty Joensuuhun. Kevéédn 2018 yhteishakutilastojen tullessa julki, huomataan, ettd Itd-Suomen yli-
opiston opettajankoulutukseen oli 400 hakijaa vihemmaén kuin edellisend vuotena. Savonlinnan kau-
punginjohtaja toteaa paikallislehdessi, ettd Savonlinna kaupunki oli oikeassa epdillessdén opettajan-
koulutuksen siirtosyitd Savonlinnasta Joensuuhun. (Hénninen 2018) Tapauksesta 10ytyy tiivistetty
aikajana liitteestd kolme. Seuraavassa luvussa tarkastelen ja analysoin vield tarkemmin tapauksen

uutisointia [td-Savon ja Helsingin Sanomien kautta.
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S 7"PURETTAVIA TALOJA JA KUOLEVIA RAVINTOLOITA” - ANALYYSI
TAPAUKSEN UUTISOINNISTA

Téssd luvussa paneudun tarkemmin tapauksen uutisointiin ja késittelyyn mediassa. Median tehtidvina
on valittad kansalaisille tietoa ajankohtaisista asioista, joiden aiheet voivat vaihdella laidasta laitaan.
Kriisi on kuitenkin tapahtumana sellainen, ettd se nousee median kisittelyyn hyvinkin helposti. Me-
dialla onkin erityinen rooli kriisitilanteissa, silld esimerkiksi kuntalaiset haluavat saada tietoa aluet-
taan tai kuntaansa koskevasta kriisistd. (Juholin 2009, 310.) Huhtala ja Hakala (2007, 30) mainitse-
vatkin journalismin olevan tiedonvilitystd, tarinankerrontaa, julkisen keskustelun ylldpitdmisti seké
julkisen toiminnan resurssina toimimista. Tutkimuksen kannalta onkin mielenkiintoista tarkastella

tapaukseen liittyvii uutisointia niin paikallis- kuin valtakunnantasoilla.

Helsingin Sanomien uutisartikkelien hakuun kéytin Helsingin Sanomien omaa digiuutisarkistoa. Iti-
Savo lehden uutisartikkelit hain Suomen Kansallisarkiston digiarkistosta. Molemmissa kéytin haku-
sanoina jo aikaisemmin mainittuja Savonlinnaa, opettajankoulutusta sekd OKL:&4, siten ettd haku otti
huomioon ndiden sanojen eri taivutusmuodot ja yhdistelmait. Tarkastelin uutisointia kyseisissi sano-
malehdissd vuodesta 2016 vuoteen 2019. Analysointini perustuu siis nimenomaan nididen kahden sa-
nomalehden uutisartikkeleihin, jolloin analyysistd jd4 pois esimerkiksi yleisonosastokirjoitukset seké

muissa medioissa kuten radiossa tai sosiaalisessa mediassa toimiminen.

Seuraavaksi paneudun tarkemmin media-analyysiin kahden kysymyksen ndkdkulmasta: Millainen

ymmdrrys tapauksesta tulee uutisartikkeleiden vilitykselld? Miten kaupunki viestii kriisin aikana?

5.1 Kriisin maalailua pienilli valonpilkahduksilla

Téssd luvussa kdyn ldpi, millainen ymmarrys ja mielikuva tapauksesta tulee uutisartikkelien vélityk-
selld. Tarkastelen siis uutisartikkelien pohjalta muodostuvaa kokonaiskuvaa tapauksesta. Mitd ta-
pauksesta on uutisoitu? Millainen késitys tapauksesta tulee median kautta? Millaisia sananvalintoja
uutisissa esimerkiksi kdytetddn? Taman media-analyysin tarkoituksena ei kuitenkaan ole olla syvé-
luotaava diskurssianalyysi, vaikkakin tarkastelen uutisoinnissa osittain myos kielen kayttdd. Taémén
media-analyysin péétarkoituksena on siis antaa kuvaa siitd, millainen ymmarrys tapauksesta tulee
median kautta. Myohemmin tutkimuksessani vertailen media-analyysin ja haastatteluanalyysin tulok-

sia toistensa kanssa.

Sekad Helsingin Sanomat ettd Itd-Savo ovat kéyttdneet uutisoinnissaan perinteisenédkin pidettyd eep-
pistd kerrontatapaa, jossa toimittaja raportoi asiat ikdén kuin ulkopuolisena henkilond. Nordstrém
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(1996) mukaan tdméd kerrontatapa ndyttiytyy lukijalle luotettavana ja puolueettomana. Tapauksen
uutisoinnista on myos didaktisen kerrontatavan piirteitd, silld uutisten yhteydessd on satunnaisesti
faktalaatikoita tai muita vastaavia kuvauksia, jossa tieto on esitetty tiivistetysti. Tédllaisia kuvaavia
faktalaatikoita on kéytetty etenkin paikallismediassa, kun uutisoinnissa on ollut kyse kompensaatio-
neuvotteluihin liittyvistd vaatimuksista ja syntyneistéd tuloksista. Toisaalta uutisoinnissa voidaan ha-
vaita myo0s joitain dramaattisen kerrontatavan piirteitd, tosin suhteellisen vahéisissd méarin. Uutisoin-
nissa kirjoittajat eivét ole 14sné tapahtumissa, mutta toisaalta uutisoinnissa nékyy melko paljon haas-
tateltavien suoria sitaatteja, joka on yksi dramaattisen kerrontatavan ominaisista piirteistd. Kokonai-
suudessaan uutisointi kuitenkin noudattaa eeppistd kerrontatapaa. Uutisoinnissa on esitetty hyvin ta-
paukseen liittyvét perusfaktat ja tapauksen eteneminen. Kuten olettaa saattaa, Itd-Savo paikallisleh-
tend on kdynyt ldpi tarkemmin keskustelua esimerkiksi kompensaatiosta kuin valtakunnan media Hel-
singin Sanomat. Molemmissa uutisointi on hyvin asiapitoista, taustoja ja tilannetta selvittdvad. Uuti-
soinnissa tuodaan esiin myds Savonlinnan ja koko maakunnan toimintaympiriston tilanne, jota lei-

maa vanhusvaltaisuus ja heikko véestonkehitys.

Uutisoinnissa tapauksesta ei puhuta niinkdén kriisind, mutta siind on havaittavissa erilaisille kriiseille
tyypillisid piirteitd. Savonlinnan kampuksen sulku-uhan kuvaillaan olleen ldsni jo useiden vuosien
ajan. Tdmén vuoksi tapausta voidaan pitdd hitaasti kehittyvéana kriisind, mutta myods maineeseen liit-
tyvéand kriisind. Kuten Suomen Kuntaliitto (2009) kuvailee, hitaasti kehittyvadn kriisiin pystytdin
jollain tapaa valmistautumaan etukateen. Kriisi on télldin ollut jo jonkun aikaa esimerkiksi keskuste-

luissa ldsnd, jolloin se ei tule ylléttiden, vaan sitd olisi pitdnyt pystyd ennakoimaan.

” Savonlinnan kampuksen lopetuksesta on keskustelu 1960-luvusta ldhtien, mutta nyt uhka
on toteutumassa. Huhtikuussa Itd-Suomen yliopiston hallitus pdditti lopettaa

opettajankoulutuksen Savonlinnassa ja siirtdd sen nykyisessd laajuudessaan Joensuuhun.”

(Polkki 2016a)

Tapausta on kuvailtu myds isoksi ja peldtyksi iskuksi alueelle. Uutisoinnissa on satunnaisesti nostettu
my0s esiin vastaavanlaiset tilanteet myds muissa maakuntakaupungeissa, joiden on kuvailtu kuihdut-
taneen ldhes koko kaupungin. Opettajankoulutuksen menetystd kuvaillaan my0s siten, ettd se voisi
aiheuttaa alueelle nimenomaan taloudellisen kriisin. Tdmén vuoksi voidaan katsoa, ettd uutisoinnista
nékyy, ettd kyseessd on seka hitaasti kehittynyt kriisi ettd maineeseen liittyvé kriisi. Christopherson
ym. (2010) esittdvit shokin kolme hetked: hetki ennen shokkia (pre-shock), shokkihetki (shock) ja

hetki shokin jdlkeen (post-shock). Naitd vaiheita ndhdddn myos uutisoinnissa, joka kisittelee paa-
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sddntOisesti nimenomaan shokkihetked ja hetked shokin jdlkeen. Vuosina 2016 — 2017 tapausta kési-
telleet uutiset, voidaan katsoa liittyvin shokkihetkeen, kun puolestaan vuoden 2018 lopun uutisoinnin
voidaan katsoa kisittelevén aihetta shokin jédlkeen, silld opettajankoulutus siirtyi Savonlinnasta Joen-

suuhun syksylld 2018, jonka seurauksena vaikutuksia alettiin nihda tuolloin.

Aiheesta on tosiaan uutisoitu suhteellisen neutraaliin sdvyyn eeppisen kerrontatavan mukaisesti,
mutta toisaalta koko Savonlinnan tilannetta ja tapausta on myds kuvailtu melko varikkdinkin sanoin.
Uutisoinnissa tapaukseen on viitattu muun muassa kaupungin ndivettymisend, kaupungin kumisemi-
sena tyhjyyttddn, purettavina taloina ja kuolevina ravintoloina, lopun hddmottdmisend seké talouden
vajoamisena kriisin partaalle. Opettajan koulutuksen siirtoa on kuvailtu my6s kampuksen kuolemi-
sena. Tdssd huomataan, ettd tapauksen uutisoinnissa on osittain kaytetty hyvinkin vahvoja sanoja,
joista tulee tietynlainen mielikuva tilanteesta. Jokainen edelld mainituista kuvailuista vie lukijan ne-
gatiivisiin mielleyhtymiin kaupungista ja sen tilanteesta. Uutisointia tarkastellessa huomataankin, ettd
esimerkiksi sananvalinnoilla on suuri merkitys mielikuvien syntymiseen. Kuten Aula ja Heinonen
(2002, 36-38) toteavatkin, mielikuviin vaikutetaan erilaisin viestinnén keinoin ja ndiden mielikuvien
avulla thmisille muodostuu ndkemyksii asiasta. Tédssé tapauksessa uutisoinnin myd6té ihmisille syntyy
mielikuvia ja ndkemyksid esimerkiksi Savonlinnasta kaupunkina tai Eteld-Savosta maakuntana. Uu-
tisoinnin myo6td ihmisille saattaa siis muodostua mielikuvia, jotka puolestaan voivat vaikuttaa kau-
pungin maineeseen ja sithen, miten ihmiset esimerkiksi keskustelevat kaupungista. Aula, Vehkalahti
ja Aikis (2007) ovat jaotelleet kuntamaineen ulottuvuudet, joita ovat: kaupunkivastuu, kaupunkimil-
jo0, kaupungin johtaminen, kaupungin palvelut, kaupungin innovatiivisuus ja kaupungin julkinen
kuva. Uutisointia tarkasteltaessa edelld mainituista ulottuvuuksista korostuvat etenkin kaupunkimil-
J60, kaupungin palvelut ja kaupunkikuva. Kaupunkimiljoolld tarkoitetaan ympériston monimuotoi-
suutta ja vithtyvyyttd, kaupungin palveluilla viitataan esimerkiksi palveluiden monipuolisuuteen, riit-
tavyyteen, toimivuuteen ja laatuun, kaupunkikuva kertoo puolestaan tunnettuudesta ja sen maarésta.
Kaupungin ndivettyminen, kaupungin kumiseminen tyhjyyttién, purettavat talot ja kuolevat ravinto-
lat antavat kaikki mielikuvia tietynlaisesta kaupunkimiljodsté ja kaupungin palveluista. Tdssé tilan-

teessa mielikuvat kaupungin tilanteesta eivét ole kovin imartelevia.

Uutisoinnista kdy ilmi hyvin se, millaisia opettajankoulutuksen 1dhdon vaikutukset voivat olla kau-
pungille ja koko alueelle. Vaikutusten kisittely uutisoinnissa liittyy vahvasti vuokra-asuntomarkki-
noihin, jota on késitelty useaan otteeseen paikallismediassa, mutta se on noussut esiin vahvasti myods
valtakunnan mediassa tapausta kasiteltdessd. Uutisoinnissa nostetaan esimerkiksi esiin se, ettd Savon-

linnan opiskelija-asunnot Oy SAO aikoo purkaa noin puolet omistamistaan asunnoista. Asuntoja tai
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taloja ei juurikaan aiota antaa myyntiin, silld ei haluta, ettd asuntojen hinnat romahtaisivat. Asunto-
politiikan lisdksi vaikutuksiksi kuvaillaan esimerkiksi verotulojen menetystd. Opettajankoulutuksen

siirron kuvaillaan aiheuttavan jarisyttivit seuraukset alueelle.

Kompensaatiotydryhméan neuvottelut ja yleinen kompensaatiokeskustelu leimaa vahvasti paikallis-
lehden uutisointia syksystd 2016 kevadseen 2017. Kompensaatiokeskustelua ei juurikaan valtakunnan
mediassa kisitelld. Kompensaatiotydryhman keskusteluista ei kerrottu ulkopuolelle juurikaan mitdén
ennen lopullisen kompensaatioesityksen hyviksymistd. Kompensaatioryhmén tiedottamisesta paatti
ryhmaén asettaja eli silloinen paéministeri Juha Sipild. Kompensaationeuvottelujen suhteen median
kautta syntyy erittdin odottava vaikutelma ja se, kuinka poliittisesti tulenarka aihe on ollut etenkin
paikallisesti. Kompensaatioiden sanottiin muuttuneen jopa kuntavaaliteemaksi Savonlinnassa. Kom-
pensaatiotydoryhmin lopullisen paketin julkistus myohéistyi marraskuulta 2016 huhtikuun loppuun
2017. Etenkin Ita-Savo lehti kasitteli kompensaatiokeskustelua paljon, mutta ei saanut kommentteja
ennen kokonaisuuden valmistumista. Kokonaisuudessaan mediasta saa sen kuvan, ettd kompensaa-
tiopaketin julkistamista odotettiin pitkdén ja asian suhteen oli paljon turhautumista ilmassa. Kun lo-
pullinen kompensaatiopaketti tuli julki, huomataan, ettd paketilta odotettiin huomattavasti enemmaén.
Kompensaatiopaketin kuvaillaan ndivettyneen ja kuivuneen kokoon. Uutisoinnissa kuvaillaan kau-

pungin tyrmistyneisyytté ja pettymystéd lopputulokseen.

Uutisoinnissa on havaittavissa syyllisen etsintdd. Tdma tulee ilmi uutisiin haastatelluiden henkildiden
lausunnoista. Syytetddn esimerkiksi valtiota tilanteesta, silld sen harjoittamaa korkeakoulupolitiikkaa
pidetddn syypddnd Savonlinnan tilanteeseen. Ylipddnsa virheend pidetddn sitd, kun maan hallitus on
antanut yliopiston paattad opettajankoulutuksen lopettamisesta Savonlinnasta. Myos Itd-Suomen yli-
opiston hallitus, maan hallitus ja ministerit, alueen kansanedustajat, luottamushenkil6t ja viranhaltijat
ovat saaneet osansa kritiikistd ja syyllisen etsimisestd. Osittain ndistd lausunnoista paistaa my0s sa-
vonlinnalaisten pettymys ja katkeruus tilannetta kohtaan. Esimerkiksi Savonlinnan kaupungin luotta-
mushenkilon mukaan: ”On ollut tiukka paikka huomata, ettd meité ei noteerata. Ovatko hallituspuo-
lueet sopineet, ettd aluepolititkkaa ei endd harjoiteta?” Lisdksi jo aiemmin késiteltyyn kompensaa-
tiopakettiin liittyneeseen pettymykseen viitattiin myods kompensaatiotuskasta tilitykselld. (Hdnninen

2017d)

Kuten néistd késitellyistd havainnoista huomataan, uutisoinnin voidaan katsoa pdédosin késittelevin
tapausta neutraalissa tai negatiivisessa valossa, silld uutisointi nostaa esiin opettajankoulutuksen siir-
ron merkittdvat alueelliset vaikutukset. Uutisoinnissa on vidhéisissd maédrin kuitenkin nostettu esiin

my0s muutamia positiivisia ndkokulmia liittyen Savonlinnaan. Paikallislehti Itd-Savo on nostanut
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vuonna 2016 esiin harvinaislaatuisen kirjauksen budjettiesityksessé, joka velvoittaa maan hallitusta
huolehtimaan siitd, ettd Savonlinna saa kompensaatioita opettajankoulutuksen menettdmisestd. (Hén-
ninen 2016h) Tdm4a on nostettu useampaankin otteeseen paikallislehdessi esille ja kirjaus on ndhty
poikkeuksellisena merkittdvané asiana. Joulukuussa 2018 tehdyssé pitkdhkdssd Helsingin Sanomien
uutisartikkelissa kidydaddn ensin ldpi tapauksen negatiivisia vaikutuksia. Lopuksi kuitenkin nostetaan
esiin positiivisia pilkahduksia, jotka liittyvét matkailuun ja sen kehittdmiseen, silla Savonlinnan koe-
taan olevan tunnettu etenkin kotimaan matkailukohteena. Myo6s elinvoiman peruskivid kuten metsa-

ja teknologiateollisuuden merkitysta tuodaan esiin. (Polkki 2018b)

“Tuhannen ihmisen lihto vei vuokra-asuntomarkkinat kriisiin. Valonpilkahduksia on kuitenkin

ndkyvissd.” (Polkki 2018b)

My0s uudet avaukset ovat saaneet tilaa mediassa, joskin vihdisissd méérin. Yhtend nostona niistd
uusista positiivista pilkahduksista voidaan esittdd Savonlinnaan suunnitteilla oleva paikka, jossa kor-
keakoulutus, tutkimus ja innovatiivinen yritystoiminta voisivat kohdata. Tétd paikkaa kuvaillaan
suunnitteluvaiheessa innovaatioekosysteemiksi, jonka tarkoituksena olisi vahvistaa alueen elinvoi-

maa, jota opettajankoulutuksen menettdminen nakertaa. (Hanninen 2017¢)

Vaikka alueen positiivisia pilkahduksia, saavutuksia ja uusia avauksia onkin tapauksen tiimoilta jos-
sain madrin uutisoitu, silti uutisoinnista vilittyy etenkin tapauksen merkittivit negatiiviset alueelliset
vaikutukset, kuten asuntomarkkinoiden viiristyminen ja kaupungin hiljeneminen. Kokonaisuudes-
saan opettajankoulutuksen siirrosta saakin kasityksen, ettd silld on merkittavat kielteiset vaikutukset
kaupunkiin useilla eri osa-alueilla. Uutisoinnista saa siis ymmarryksen, kuinka mittavasta asiasta
maakuntakaupungissa on kyse. Seuraavaksi tarkastelen vield lyhyesti, minkélainen késitys kaupungin

toimista ja viestinndsti tulee Itd-Savon ja Helsingin Sanomien kautta.

5.2 Lobbaus osana kaupungin Kriisiviestintai

Téssé luvussa tarkastelen, millainen kuva kaupungin toimista ja viestinnésté tulee median kautta. Py-
rin siis osittain selventdmiin tdssd luvussa vastausta tutkimuskysymykseen: Miten kaupunki viestii
kriisin aikana? Tarkastelen uutisartikkelien kautta, mink&laisia viestintdkeinoja tai -kanavia kaupunki
on kdyttanyt kriisitilanteessa. Myohemmin tutkimuksessani katson vastaavatko mediassa esiintuodut

toiminnat haastateltavien nikemyksid toimenpiteista.
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Uutisoinnin perusteella huomataan, ettd kaupungin viestinta liittyy paljon lobbaukseen. Kaupunki on
kayttinyt proaktiivista roolia reaktiivisen roolin sijasta. Talld tarkoitan sitd, ettd lobbaajina ovat toi-
mineet useat henkil6t, joita ovat esimerkiksi kaupunginjohtaja, Savonlinnan kaupungin ja Eteld-Sa-
von maakunnan luottamushenkil6t ja alueen kansanedustajat. Proaktiivinen rooli vaati selkedd koor-
dinaatiota, jotta se toimii. Lobbaajille on asetettava selkeét toimenkuvat esimerkiksi sen suhteen, kuka
antaa julkisuudessa lausunnot. (Jaatinen 2003, 119.) Uutisoinnista ei pysty kuitenkaan havaita selkeéé
linjaa siind, kuka on esimerkiksi pidasiallinen lausuntojen antaja, silld lausuntoja antavat kaikki lob-

baajina toimivat henkil6t.

Uutisoinnissa kdy ilmi, ettd kaupunki on esimerkiksi tehnyt selvityksié taloudellisista menetyksista
ja muista alueellisista vaikutuksista. Neuvottelut Iti-Suomen yliopiston hallituksen sekd maan halli-
tuksen kanssa kdyvit myos ilmi. Néiden toimien lisdksi kaupunki on ollut tiiviisti yhteydesséd alueen
kansanedustajien kanssa, joiden avulla on pystytty vieméddn asiaa eteenpdin eri tavoin valtion tasolla.
Kaupungin toiminta nayttaytyy siis paljon henkildiden tapaamisina ja ylipddnsd henkilokohtaisina
keskustelukontakteina. Tamain lisdksi uutisoinnissa kdy ilmi kansalaisvaikuttaminen esimerkiksi Sa-

vonlinnassa jérjestetyn mielenilmauksen kautta.

Kaupungin viestinnén osalta uutisoinnissa havaitaan lobbauskeinosta vaikuttamisen keinoja ja kon-
fliktinratkaisukeinoja. Vaikuttamisen keinoilla tarkoitetaan suoria yhteyksié poliittisiin pddtoksente-
kijoihin, joissa voidaan kayttdd niin vélillistd kuin kasvokkain tapahtuvaa viestintéd. (Jaatinen 1999,
21.) Tama ndkyy uutisoinnissa tosiaan siten, ettd kaupunki ilmaisee kidyneensd neuvotteluja useiden
tapaukseen liittyvien toimijoiden kanssa. My0s kannatusjoukkojen litkkeellepaneminen on osa vai-
kuttamisen keinoja (Jaatinen 1999, 21). Tdma puolestaan ndkyy kaupungin osallistumisena mielenil-
maukseen ja sen jirjestdmiseen. Tallaisella joukkotapahtumalla voidaan vaikuttaa ruohonjuuritasolla
thmisten mielipiteisiin sekd nédyttdvilla joukkotapahtumalla saa tapaukselle pédattdjien huomion esi-
merkiksi median kiinnostuttua asiasta. Konfliktinratakisukeinot nékyvét myos uutisoinnissa neuvot-
telujen kautta etenkin kompensaatiotyoryhmén tydskentelyyn liittyvéssd uutisoinnissa. Kompensaa-
tiopaketista ei juurikaan kiyty julkista keskustelua sen valmisteluvaiheessa, mutta valmiista paketista
kaytiin laajasti keskustelua etenkin paikallismediassa. Keskusteluista havaitaan, etti lobbaajien on
taytynyt tehdd paljon myonnytyksid vaatimustensa osalta. Tdimé on yksi konfliktinratkaisukeinojen

ominainen piirre.

Vaikuttamisen ja konfliktinratkaisukeinojen lisdksi uutisoinnin perusteella havaitaan, ettd kaupunki
on kéyttinyt lobbausstrategioista julkisuusstrategiaa, puolustusstrategiaa ja kaikki tai ei mitéén -stra-

tegiaa. Savonlinnan kaupunki on toiminut vahvasti joukkomediassa ja osallistunut asian tiimoilta
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vahvasti yleiseen keskusteluun. Poikkeuksena téstd on vain kompensaatiotyoryhmén tyoskentelysta
viestiminen. Kyseessé on siis julkisuusstrategia, joka monesti auttaa siihen, etté viesti kulkeutuu paa-
toksentekijoille useasta kanavasta median kautta. Lisdksi uutisoinnin perusteella on havaittavissa viit-
teitd puolustusstrategiasta, silld sen ominaispiirteend nihddan kannatusjoukkojen ja muiden toimijoi-
den liikekannallepano. Téstd hyviné esimerkkind on Savonlinnan kaupungin osallistuminen mielen-
osoitukseen ja auttaminen sen jarjestimisen kanssa. Kaikki tai ei mitdén -strategian mukaisesti kau-
punki on pyrkinyt uutisoinnin kautta viestiméain, ettd jokainen mielipide on otettava huomioon pai-
toksenteossa. Tama viesti tuodaan esiin myos julkisuudessa, kuten Savonlinnan kaupunki on tuonut.
Uutisoinnissa on osittain havaittavissa my0s kaupungin kéyttdneen informointistrategiaa, myonny-
tysstrategiaa sekd kilpailustrategiaa. Informointistrategia nikyy siind, kun lobbaajat ovat nostaneet
olennaista tietoa tapauksesta paattdjilla. Tallaista tietoa on ollut esimerkiksi kaupungin laatimat vai-
kuttavuusarviot. Uutisoinnissa nikyy my0s vahvasti se, ettd Savonlinnan kaupunki haluaa pitdé kiinni
omista eduistaan, joka on yksi kilpailustrategian ominaispiirteistd. Kuten aiemmin totesin, uutisoin-
nin mukaan Savonlinnan kaupunki joutui tekemédin myonnytyksid kompensaationeuvotteluissa.
Taméa puolestaan viittaa myOnnytysstrategiaan, kun lobbaaja on joutunut myontyméén ja yhdista-

méién useiden tahojen mielipiteitd ja etuja.

Kokonaisuudessaan voidaan siis todeta, ettd kaupungin viestintd uutisoinnin perusteella on kriisin
aikana painottunut vahvasti vaikuttamisviestintdén eli lobbaukseen. Lobbaus on ollut sekd kasvok-
kain tapahtuvaa viestintdd ettd kirjallista viestintdd. Kasvokkain tapahtuvaa viestintdd edustavat esi-
merkiksi erilaiset neuvottelut ja muut henkildiden viliset keskustelut. Myds mielenilmausta voidaan
pitda kasvokkain tapahtuvana viestintdnd. Kirjallista viestintdd edustavat esimerkiksi tapaukseen liit-
tyvit selvitykset ja muut mahdolliset kirjalliset viestit. On kuitenkin tiedostettava, ettd tima jaottelu
ei ole yksiselitteinen. Monet ndistd viestinnén keinoista tapahtuvat teknologiavilitteisesti, joka hé-
mértdd kasvokkain tapahtuvan ja kirjallisen viestinnén rajoja. Tdmén vuoksi onkin aivan aukottomasti

hankala sijoittaa viestinnidn toimia vain jompaankumpaan luokkaan.

Téssd viidennessi luvussa olen esittinyt yleisid havaintoja siitd, minkélainen késitys syntyy Itd-Savon
ja Helsingin Sanomien uutisartikkeleiden pohjalta tapauksesta sekd kaupungin viestinnésté ja toimista
tapauksen aikana. Yleisvaikutelmassa havaitaan tapauksen mahdollisten vaikutusten kokoluokka ja
ylipddnsa se, kuinka merkittdva asia opettajankoulutuksen siirto on Savonlinnalle. My6s useita kau-
pungin viestinnédn toimia tuli esiin uutisoinnissa, joita yhdistdd lobbaus. Seuraavaksi siirryn kisitte-
lemddn tarkemmin haastatteluaineistoa, jonka jdlkeen vield palaan tarkastelemaan uutisoinnin ja

haastattelujen havaintojen yhdistivié ja erottavia piirteita.
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6 TAPAUS HAASTATELTAVIEN SILMIN

Téssd luvussa tarkastelen aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin avulla kerddméaéni haastatteluaineistoa.
Tarkastelen Savonlinna kaupungin viestinnillisid toimenpiteitd kriisin aikana sekd viestintdkeinoja ja
kanavia. Tamin jilkeen siirryn késittelemddn tarkemmin haastateltavien kokemuksia tapauksen vai-
kutuksista kaupungin yleiseen tunnelmaan, maineeseen ja kaupungin markkinointiin. Aluksi kuiten-
kin késittelen vield tapauksen ymmaértimisen kannalta olennaisia ndkdkulmia, kuten tapausta taus-

toittavia tekijoitd seka kriisin méaritelmaé haastattelujen pohjalta.

Savonlinna on yksi demografisen ja taloudellisen haasteen kohdannut kaupunki, mutta timé ilmio on
Wiechmannin ja Pallagstin (2012, 261) mukaan yleisesti Euroopassa kaupunkeihin vaikuttava ilmio.
He kutsuvat ilmi6td tarkemmin kuvaten kaupunkien ja alueiden supistumiseksi. Christophersonin ym.
(2010) esittelemit shokin kolme hetked, hetki ennen shokkia (pre-shock), shokkihetki (shock) ja hetki
shokin jdlkeen (post-shock), pystytddn havainnoimaan my0s haastattelujen perusteella. Hetkien ha-
vainnointi on kuitenkin suhteellisen haastavaa ja tulkinnanvaraista, silld tapauksen shokkihetkid voi-
daan ymmartdd ajassa eri tavoin. Hetked ennen shokkia on hieman vaikea mééritelld. Shokkihetken
voidaan katsoa alkaneen vuosien 2015 — 2016 vaiheessa, joka alkoi Itd-Suomen yliopiston sulku-
aikeista. Shokkihetken pééttymiseksi voidaan mairitelld kompensaatiotydoryhmén lopputulosten jul-
kistaminen kevadlld 2018. Syksy 2018 oli ensimmaéiinen syksy, kun opettajankoulutusta ei ollut enia

Savonlinnassa. Téstd voidaan katsoa alkavan hetki shokin jilkeen.

Tapauksesta voidaan tosiaan puhua kriisind ja sithen voidaan soveltaa Kuntaliiton (2009) nimedmia
kriisimuotoja: hitaasti kehittyva kriisi sekd maineeseen liittyva kriisi. Haastatteluissa kévi ilmi, ettd
tapauksella on jo pitka historia ja Savonlinnan opettajankoulutuksen lopettaminen tai siirto ovat olleet

jo ainakin 30 vuotta liipaisimella.

"Uhka opettajankoulun Iihdostd aiheutti monenlaisia haasteita, kun se oli vuodesta toiseen

tapetilla. Se aiheutti haasteita siihen, mikd on tulevaisuuden usko.” -H7

Opettajankoulutuksen kerrottiin olleen taustahuolena monen monta vuotta ja jatkumisen epdvarmuus
leimasi tilannetta kauan. Tapausta kuvailtiin my06s peldtyksi shokiksi ja kriisiksi, joka viimein reali-
soitui vuonna 2016 kuitenkin hieman ylldttden ja nopeasti, vaikka samaan aikaan siirron ajateltiin
olevan vain ajan kysymys. Shokki vaikutti kuitenkin ylldttden, silld opiskelijat 1dhtivét Savonlinnasta
kertarysdykselld. Niistd haastateltavien kuvailuista huomataan, etté hitaasti kehittyvan kriisin tavoin,

tapaus on jollain tavalla ollut tiedossa jo kauan, joten aivan ylléttden se ei ole iskenyt. Maineeseen
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liittyvaa kriisid koskettaa tapauksessa nimenomaan suuren opiskelijaméérin lahteminen kerralla ja
yliopistokoulutuksen lakkaaminen. Haastateltavien mukaan Savonlinnalla on ollut maine koulutus-

kaupunkina, mutta se kuitenkin menetettiin opettajankoulun siirron myoté ja on vaikea saada takaisin.

6.1 Savonlinnan kaupungin viestinti Kkriisitilanteessa

Tésséd luvussa analysoin ja tulkitsen haastattelujen pohjalta vastauksia kysymyksiin: Miten kaupunki
viestii kriisin aikana? Millaisia toimia kaupunki on tehnyt kriisin aikana? Ndiden kysymysten avulla
saadaan tietoa siitd, millaista kaupungin viestintd kriisin aikana on ollut. Lisdksi kaupungin viestin-
tadn liittyvét vahvasti ndkokulmat viestintdkanavista sekd viestintdvalintojen onnistumisesta ja epa-

onnistumisesta.

Haastatteluja tehdessd kédvi nopeasti ilmi, ettd lobbaus toistui usein haastateltavien puheissa. Tdmén
vuoksi yhtend kriisitilanteen hoitamisen keinona voidaan téssi tapauksessa kasitelld lobbausta. Ta-
pauksessa siis huomataan, etti viestinnélliset toimenpiteet ovat liittyneet erittdin merkittdvissd méérin
vaikuttamisviestintién eli lobbaukseen ja edunvalvontaan, jonka tarkempia keinoja késittelen tarkem-
min seuraavassa luvussa. Tamén jdlkeen kisittelen tarkemmin haastateltavien kokemusten perusteella
tarkeimpid viestinnin keinoja ja kanavia, jonka jilkeen siirryn tarkastelemaan haastateltavien koke-
muksia viestinndn onnistumisesta ja siitd, mita tilanteessa olisi voitu tehdi toisin. Huomion arvoista
on, ettd viestinndn toimenpiteeksi mainittu lobbaus esiintyy seki tehtyjen toimenpiteiden kohdalla
ettd myds mainittuna yhdeksi tirkeimmaéksi viestinndn keinoksi. Samalla lobbaamisessa kuitenkin

ndhdddn myos katkoksia ja koetaan, ettd siind olisi ollut parannettavaa.

6.1.1 Kaupungin viestinnin ytimessi lobbaus

Haastateltavat mainitsivat kaupungin viestintéikeinoiksi ja -kanaviksi monenlaisia tapoja. Néité olivat
muun muassa neuvottelut, informaation kerddminen, esitykset, edunvalvontamuistiot, selvitysten te-
keminen, opettajankoulutuksen siirron vaikutusten laskeminen, siirron vaikutusten esiintuominen
median kautta, kirjoitukset mediassa, mielenilmaukseen osallistuminen, yhteydenotot eri tahoihin esi-
tyon tekeminen ja kompensaationeuvottelut. Kun tarkastellaan haastateltavien mainitsemia viestinté-
keinoja, pystytddn huomaamaan, ettd jokainen niistd liittyy jollakin tapaa lobbaamiseen. Taman
vuoksi tarkastelenkin tdssd luvussa kaupungin viestintdé kriisissd nimenomaan lobbauksen nakokul-

masta. Haastatteluissa ei kdynyt ilmi, ettd kaupungin viestinnéssi olisi tietoisesti valittu jokin tietty
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lobbausstrategia, mutta aineistosta on kuitenkin havaittavissa kaupungin soveltamia lobbausstrategi-

oita sekd lobbauskeinoja.

Néihin haastateltavien mainitsemiin viestintdkeinoihin ja -kanaviin voidaan soveltaa viestinndssa
yleisesti kéytettyjd viestintdkanavia. Yleisesti viestintd voidaan luokitella kasvokkain tapahtuvaan
viestintddn sekd kirjalliseen viestintddn. Teknologiavélitteinen viestintd monipuolistaa kuitenkin tati
jaottelua, minkd vuoksi onkin hieman haastavaa jaotella viestintdd vain toiseen edelld mainituista
luokista. (Juholin 2009; Aberg 2000) Piitin kuitenkin hyddyntii titd jaottelua, jotta pystytiin jisen-
tdmadn lobbausta hieman tarkemmin. Haastattelujen perusteella kasvokkain tapahtuvaan viestintdan
eli tassé tapauksessa kaupungin lobbaukseen kuuluvat muun muassa neuvottelut, yhteydenotot ja vai-
minen. Kirjalliseen viestintdén puolestaan voidaan katsoa kuuluvan muun muassa edunvalvontamuis-
tiot, selvitysten ja esitysten tekeminen, opettajankoulutuksen siirron vaikutusten laskeminen, infor-
maation kerddminen, kirjoitukset ja siirron vaikutusten esiintuominen mediassa. Tdma jaottelu ei kui-
tenkaan ole yksiselitteinen, silld edelld mainituista keinoista monet ovat voineet tapahtua teknologia-
vilitteisesti. Esimerkiksi neuvottelut ovat voineet olla yhdistelmi kasvokkain tapahtuvaa viestintii,
kirjallista viestintdéd sekd teknologiavilitteistd viestintdd. Tdstd jo huomataan, ettd lobbauskeinojen

luokittelu eri viestintdkanaviin ei ole aivan yksiselitteista.

Haastattelujen perusteella havaitaan, ettd kaupunki on ottanut proaktiivisen poliittisen roolin lobbauk-
sessaan. Jaatisen (2003, 119) mukaan proaktiivisen roolin valinnassa toimitusjohtajan liséksi lobbaa-
jina toimivat esimerkiksi viestinnén tai toimialan asiantuntijoiden lisdksi myds mahdollisesti koko
henkil6sto. Tatd ajattelutapaa pystytddn soveltamaan julkiseen sektoriin ja tdhédn tapaustutkimukseen.
Téssd kohtaa toimitusjohtajan roolin voidaan ajatella olevan kaupunginjohtajalla. Hénen lisédkseen
lobbaajina ovat toimineet muun muassa kaupungin muita johtavia viranhaltijoita sekd luottamushen-
kiloitd. Naiden lisdksi lobbaajiin ovat kuuluneet asiantuntijoita ja luottamushenkil6itd maakunnan

tasolta.

Lobbaus voidaan ymmartda useista eri ndkokulmista. Jaatisen (1999) esittdmin jaottelun mukaisesti
lobbaus voidaan ymmartdd osana ulkoisia suhteita, organisaatioiden sosiaalisena vastuuna, kaksi-
suuntaisena viestintdnd, kriisiviestinténd ja asioiden hallintana sekd poliittisen strategian teoriana.
Voidaan katsoa, ettd haastateltavien mukaan lobbaus on néistd edelld mainituista ndkokulmista eten-
kin osa ulkoisia suhteita, kaksisuuntaista viestintdd sekd kriisiviestintéd ja asioiden hallintaa. Verkos-

tot, niiden laajuus ja hyddyntdminen nousivat yhdeksi tirkedksi lobbauskeinoksi, jossa korostuu siis
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etenkin ulkoisten suhteiden hoito. Kaksisuuntainen viestintd nidkyy useammassakin asiassa, esimer-
kiksi laajemmissa neuvotteluissa sekd lobbaajan ja padtoksentekijin vilisissd henkilokohtaisissa ta-

paamisissa.

Varsinaista lobbausstrategiaa kaupungilla ei koettu olevan. Téstd huolimatta kaupungin toteuttamasta
lobbauksesta on havainnoitavissa muutamia Jaatisen (2003, 90—-100) mainitsemia lobbausstrategioita.
Kolme strategiaa on eniten havaittavissa, mutta myds muutama muu lobbausstrategia on joissain
madrin sovellettavissa tapaukseen. Lobbaamisen strategia koostuu aina tiedon kerddmisesta ja analy-
soimisesta, suunnittelusta, toimeenpanosta ja arvioinnista (Jaatinen 1999, 47-48). Niitd neljai vai-
hetta ei tapauksessa ole puolestaan selkedsti ndkyvissd. Tdmén vuoksi tarkastelenkin nimenomaan,

miten eri lobbausstrategiat nikyvit tapauksessa.

Kolme parhaiten havaittavissa olevaa strategiaa ovat julkisuusstrategia, puolustusstrategia seké
kaikki tai ei mitddn -strategia. Julkisuusstrategian mukaisesti Savonlinnan kaupungilla on ollut pyr-
kimyksené toimia vahvasti joukkomediassa sekd nostaa tapaus aktiivisesti julkiseen keskusteluun.
Tama tulee esimerkiksi esiin siind, ettd kaupunki pyrki saamaan asiaan liittyen radio- ja televisiovéit-
telyd. Tdman lisdksi kaupunki on aktiivisesti tuonut sanomalehtimedian kautta esille késityksidén ja

toimiaan tapauksessa.
“Median kanssa operoitaessa saatiin enemmdn painetta pddttdjiin” -H4

Savonlinnan kaupungin tavoitteena oli median kautta saada painetta paatoksentekijoitd kohtaan, mika
on myos yksi julkisuusstrategian tavoitteista. Kun titd strategiaa kdytetddn, kansalaismielipide on
lobbaajan puolella. Julkisuusstrategiassa on tarkoitus vedota kansalaismielipiteeseen, joka tukee lob-
baajan tarkoitusperdd. (Jaatinen 2003, 93.) Témén osalta Savonlinnan kaupungin osallistuminen or-
ganisaationa mielenilmaukseen ja auttaminen mielenilmauksen jirjestdmisessd ovat esimerkkejd
siitd, kuinka kansalaismielipide oli Savonlinnan kaupungin puolella ja tuki Savonlinnan kaupungin
tarkoituksia. Puolustusstrategian mukaisesti paitoksentekijoiden kanta oli kielteinen sen suhteen, etté
Savonlinnan kaupunki ei pystynyt endd vaikuttamiskeinoistaan huolimatta sdilyttdmadn opettajan-
koulutusta kaupungissa. Kaupungilla oli kuitenkin lobbaajana vahva kannatusjoukko taustallaan,
mikd on myo0s yksi puolustusstrategian piirteistd. Ndiden kannatusjoukkojen mobilisointi nousee tér-
kedén asemaan, joista yhtend esimerkkini tapauksessa voidaan pitdd Savonlinnassa jérjestettyd noin
5000 osallistujan mielenilmausta. Tdma strategia on myds yleisesti kédytetty silloin, kun lobbaaja on
joutunut eikd hakeutunut erikseen lobbaajan asemaan tapauksessa. Savonlinnan kaupunki joutui lob-
baajan asemaan tahtomattaan, kun Itd-Suomen yliopisto paitti siirtdd opettajankoulutuksen. Julki-

suusstrategian ja puolustusstrategian lisdksi havaittavissa on myds kaikki tai ei mitdén -strategian
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soveltamista, jossa ominaista on saada kaikki ymmartimé&én, ettd jokainen mielipide on otettava paa-
toksenteossa huomioon. Lobbaaja tuo timén asian esille julkisuudessa, jolloin pdittdjan on kuunnel-

tava lobbaajaa (Jaatinen 2003, 99).

Néiden kolmen lobbausstrategian liséksi tapauksessa on osittain havaittavissa my0s piirteitd infor-
mointistrategiasta, kilpailustrategiasta sekd myonnytysstrategiasta. Informointistrategian mukaisesti
Savonlinnan kaupungin yhtend tarkeimpani keinona on ollut nostaa olennaista tietoa asiasta paatté-
jilld. Tallaiset ovat olleet muun muassa kaupungin laatimat tai tilaamat arviot opettajankoulutuksen
siirron aiheuttamista vaikutuksista sekd muut selvitykset aiheen tiimoilta. Nditd selvityksid ja arvioita
on viety eteenpdin laajemman pédttdjdjoukon tietoisuuteen. Kilpailustrategian mukaisesti Savonlin-
nan kaupungin lobbaamisessa painottuu myds omista eduista kiinnipitiminen ja huolehtiminen. Sa-
vonlinnan kaupungin voidaan katsoa joutuneen kdyttdmain myonnytysstrategiaa etenkin kompensaa-
tioneuvotteluissa. Myonnytysstrategiassa lobbaaja joutuu tekemaddn myonnytyksid ja lopputulokseen
padsemiseksi pitdd yhdistdd useiden tahojen mielipiteitd ja etuja (Jaatinen 2003, 96). Etenkin kom-
pensaationeuvotteluissa Savonlinnan kaupunki joutui tinkimain alkuperéisistd kompensaatiotavoit-

teistaan, joten myonnytyksid jouduttiin antamaan lopputulokseen paidsemiseksi.

Néiden lobbausstrategioiden lisdksi haastattelujen perusteella havaitaan lobbauskeinoja, joita hyo-
dynnetddn lobbauksessa. Vaikuttamisen keinot (tactics of influence) néyttaytyvit suorina yhteyden-
ottoina poliittisiin pdéttdjiin niin kasvokkain tapahtuen kuin vélillisid keinoja hyddyntden. Kaupunki
oli tapaukseen liittyen yhteydessi niin Itd-Suomen yliopiston hallitukseen, mutta suuremmassa méa-
rin vield maan hallitukseen, opetusministeriodn ja opetusministeriin. Liséksi vaikuttamisen keinojen
mukaisesti Savonlinnan kaupunki laittoi kannatusjoukkonsa liikkeelle ja vaikutti mielipiteisiin ruo-
honjuuritasolla, mikd nékyi etenkin mielenilmauksen jérjestdmisend. Néiden lisdksi vaikuttamisen
keinona kaupunki kaytti konfliktinratkaisukeinoja etenkin kompensaationeuvottelujen osalta teke-
massdin lobbauksessa. Konfliktinratkaisukeinojen mukaisesti kaupungin oli kompensaationeuvotte-
luissa pyrittdva rakentavaan neuvotteluun, jossa kuitenkin lobbaajan tulee sisdllyttdd muiden toimi-
joiden vaatimuksia, jolloin puhutaan jdlleen myOnnytysstrategian mukaisesti myonnytysten tekemi-

sesta.

Kokonaisuudessaan Savonlinnan kaupunki on hyddyntinyt erilaisia lobbausstrategioita ja lobbaus-
keinoja, vaikka tietoista valintaa tdimén suhteen ei olekaan tehty. Aineiston perusteella ei pystyti
médrittelemadn yhté tiettyd kdytettyd strategiaa, silld kaupungin lobbauksessa on havaittavissa piir-

teitd monesta lobbausstrategiasta.
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6.1.2 Viestintikeinojen ja -kanavien tarkeys ja onnistuminen

Téssd luvussa paneudun vield hieman haastateltavien kokemuksiin sekd viestinnédn onnistumisista
ettd epdonnistumisista. Téssdkin kohtaa tarkastelen viestintdd nimenomaan lobbauksen niakdkulmista,
silld haastateltavat kokivat, ettd tdrkein viestintdkanava oli nimenomaan henkilokeskeinen lobbaus
sekd mediatydskentely. Tarkastelen myds ongelmakohdiksi koettuja asioita ja pyrin selventimaian

niitd lobbausstrategioiden kautta.

Tarkeimmiksi viestintdkeinoiksi ja kanaviksi haastateltavat kokivat henkilokeskeisen lobbauksen,
jolla tarkoitettiin etenkin kasvokkain tapahtuvaa lobbausta tapauksen kannalta avainhenkildiden
kanssa. Ylipadnsd omien verkostojen hyodyntidmisti lobbauksessa pidettiin ddrimmaéiisen tiarkedna ja
parhaana viestintdkeinona. Téllaisten henkilokohtaisten keskustelunavausten lisdksi toisena tarkedna
keinona nihtiin tyoskentely median kanssa. Median kautta saatiin vélillistd nikyvyyttd, kun esimer-
kiksi Helsingin Sanomat tekivit tapauksesta uutisartikkeleja. Median avulla aihe saatiin pysymédin
pinnalla. Haastateltavat kokivat kuitenkin tdrkeimmaksi viestintdkanavaksi eli tdssd tapauksessa lob-
bauskeinoksi henkildkohtaiset keskustelut padtoksentekijoiden kanssa. Lobbaustutkimuksen mukaan
paitoksentekijoiden ja viestinnédn asiantuntijoiden mukaan térkein ja tehokkain lobbauskeino on hen-
kilokohtaiset tapaamiset pééttdjien kanssa (Milbrath 1963; ProCom 2014, 9). Tdma pystytddn vah-

vistamaan my®ds tutkittavan tapauksen osalta.

Viestinndn ongelmakohtaa kuvailtiin muun muassa lobbauskatkoksena sekéd hitaalla reagoinnilla ja
tilanteeseen hitaalla herdédmiselld. Katkoksen aikana ikdén kuin unohdettiin rummuttaa Savonlinnan
opettajankoulutuksen olemassaolosta. Koettiin siis, ettd ei lobattu riittdvasti [ti-Suomen yliopiston
hallitusta, maan hallitusta ja ministerioité siitd, ettd Savonlinnan opettajankoulutus muistettaisiin neu-
votteluissa. Hitaalla reagoinnilla viitattiin siihen, ettd Savonlinnan kaupungin ja Eteld-Savon maa-
kunta eivét herdnneet tarpeeksi nopeasti tilanteeseen, kun Itd-Suomen yliopiston hallituksessa tuli

henkilovaihdoksia.

"Meilld tuli katkos lobbaamisessa vuosina 2013 — 2015, emmekd pitineet tarpeeksi yhteyttd

Haastateltavat kokivat, ettd olisi myds pitényt saada luotua enemmén painetta tapauksen avainhenki-
161hin kuten Itd-Suomen yliopiston hallituksen jdseniin sekd maan ministereihin. Tapaukseen liitty-
vien pééttdjien mielipiteet ja nithin vaikuttaminen olivat avainasemassa. Median kautta olisi pystytty

asettamaan henkil6t vield kovemman julkisen paineen alle. Paineen luominen koettiin yhtené asiana,

54



jossa olisi voitu toimia ja onnistua vield paremmin. Haastateltavat kylld kokivat, ettd perinteistd me-
diaa osattiin hyodyntié suhteellisen hyvin, mutta toimiminen sosiaalisessa mediassa olisi pitdnyt olla
mittavampaa. Toki perinteistdkin mediaa olisi voitu hyddyntda vieldkin painokkaammin juuri paineen

luomiseksi.

Ongelmakohdiksi mainittiin lisdksi se, ettd jdétiin liian kauaksi aikaa kiinni negatiivisuuteen, mika
puolestaan ruokki negatiivisia mielikuvia entisestddn. Viestintd olisi voinut ylipdénsé olla johdonmu-
kaisempaa kriisitilanteessa. Yhtend ongelmakohtana viestinnédn johdonmukaisuuteen néhtiin se, ettei
Savonlinnan kaupungilla ollut tuolloin erikseen viestinndsti vastaavaa henkilod, jonka avulla olisi
voitu luoda johdonmukaisempi viestintdlinja. Tdmaén linjan avulla olisi mahdollisesti myds pystytty
saamaan johdonmukaisemmin positiivisia asioita l4pi esimerkiksi mediaan. Koettiin, ettd tima olisi
ollut tarpeellista juuri sen vuoksi, ettd nyt jditiin viestinnén osalta pitkdksi aikaa vastustusvaiheeseen
ja negatiivisuuden kierteeseen. Tapauksen aikana kaupungilla ei ollut vield varsinaista strategista

viestintdd, mutta parin viimeisen vuoden aikana kaupungin viestinnin koetaan kehittyneen reippaasti.

Merkittdvimmaksi ongelmakohdaksi siis koettiin lobbauskatkos ja liian hidas reagoiminen toimin-
taympériston muutoksiin, jolla viitataan muun muassa Itd-Suomen yliopiston hallituksen henkil6sto-
vaihdoksiin sekd valtakunnan politiikkaan. Tétd voidaan lobbaustutkimuksen mukaisesti tarkastella
luotausongelmana ja ylldpitostrategian heikkona onnistumisena. Ympiriston luotauksessa kysymyk-
tietoa ja analysoidaan sité lobattavan kohteen kannalta. Luotauksen avulla huomataan sisdisié ja ul-
koisia muutoksia, jotka voivat vaikuttaa merkittdvasti organisaatiota koskeviin tdrkeisiin asioihin.
(Jaatinen 1999, 45-46; Juholin 2009, 302.) Aineistossa kuvailtu lobbauskatkos ja hidas reagoiminen
henkilovaihdoksiin viestivdt ongelmasta luotauksessa. Savonlinnan kaupunki ei ole tarpeeksi ollut
yhteydessd lobattavan asian suhteen muihin toimijoihin, jotta olisi saatu kattavasti tietoa opettajan-
koulutuksen siirtoaikeista. Etenkin Itd-Suomen yliopiston hallituksen henkilovaihdoksiin ei reagoitu

tarpeeksi nopeasti, jolloin heihin ei enédé pystytty vahvasti vaikuttamaan.

“Meiddn olisi taytynyt herdtd nopeammin, kun saimme tietdd yliopiston hallituksen

henkilovaihdoksista.” -H7

Tahan padsdannoksi Jaatinen (2003, 54) mainitseekin osuvasti: Mité aikaisemmin lobbaaja osallis-
tuu keskusteluun tai paatoksentekoon, sitd enemmaén se voi vaikuttaa lopputulokseen.” Valitettavasti
Savonlinnan kaupunki ei onnistunut osallistumaan Itd-Suomen yliopiston hallituksen kdymain kes-

kusteluun tarpeeksi nopeasti, jolloin lopputulokseen vaikuttamiskeinot olivat kdyneet véhaisiksi.
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Ajoituksen tirkeys, valppaana olo ja toimintavalmius korostuvat lobbauksessa ja tapauksen osalta

niama4 kolme asiaa eivit ole onnistuneet kokonaisuudessaan.

Yllapitostrategian mukaisesti Savonlinnan kaupunki kylld toteutti suoria yhteydenottoja poliittisiin
viestiméddn poliittisille padtoksentekijoille sdénnollisesti ja tdlld tavalla pitdimadn lobattava asia posi-
tiivisessa mielessa esilld. Ylldpitostrategian mukaisesti lobattavasta kohteesta siis tasaisesti muistu-
tetaan paitoksentekijoitd. (Jaatinen 2003, 92.) Tamai tulee esiin my0ds lobbauskatkoksesta puhutta-
essa. Ei ole tarpeeksi ylldpidetty viestimistd ja muistuttelua Savonlinnan opettajankoulutuksesta. Y1-

ldpitostrategian ei ole siis onnistunut kokonaisuudessaan.

Téssd luvussa olen tarkastellut aineistoa tutkimuskysymysten kautta: Miten kaupunki viestii kriisin
aikana? Millaisia toimia kaupunki on tehnyt kriisin aikana? Tiivistetysti voidaan todeta, ettd kau-
punki on kdyttanyt viestinndssédan lobbauksen keinoja kriisin aikana. Lobbausstrategioista on havait-
tavissa viitteitd etenkin julkisuusstrategiasta, puolustusstrategiasta ja kaikki tai ei mitéén -strategiasta,
mutta my0s informointistrategiasta, kilpailustrategiasta sekd myonnytysstrategiasta. Liséksi havait-
tavissa on, ettd kaupunki on kiyttidnyt lobbauskeinoista etenkin vaikuttamisen keinoja seké konflik-
tinratkaisukeinoja. Huomion arvoista on, ettd kasvokkain tapahtuvia henkilokohtaisia lobbaustilan-
teita pidettiin ehdottomasti tirkeimpind viestinnin keinoina kriisissé ja tdtd painotettiinkin toimin-
nassa suurelta osin ja pidettiin suhteellisen hyvind. Kuitenkin samanaikaisesti ongelmakohdaksi
nousi se, ettd henkilokeskeisen lobbauksen olisi tdytynyt olla vieldkin vahvempaa. T4lla viittaan sii-
hen, ettd tapauksen avainhenkil6ihin olisi pitdnyt kohdentaa vieldkin suurempaa painetta lobbauksen
keinoin. Tdhén olisi voitu hyddyntdd mediaa vieldkin voimakkaammin. Tutkimukseni kostuu kau-
pungin viestinndstd, maineesta ja markkinoinnista kriisissd. Seuraavaksi analysoinkin tarkemmin

haastateltavien kokemuksia kriisin vaikutuksesta kaupungin maineeseen.

6.2 Negatiivisia mielikuvia ja sympatiapisteiti — Haastateltavien nakemyksia Kkriisin
vaikutuksesta kaupungin maineeseen

Tassd luvussa vastaan osaongelmaan: Miten kriisin koetaan vaikuttavan kaupungin maineeseen? Ta-
hin osaongelmaan liittyy vahvasti itse tapahtuma opettajankoulutuksen siirtyminen Savonlinnasta
Joensuuhun, mutta myds kaupungin viestinnélliset ndkokulmat. Haastateltavat puhuivat kaupungin
maineesta ja mielikuvasta synonyymeina, joten omassakin tarkastelussa kasittelen kyseisié késitteitd

samankaltaisesti. Haastateltavat puhuivat my0ds paljon kaupungin yleisen tunnelman muuttumisesta
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tapauksen aikana ja sen jilkeen, joten tarkastelen titidkin nikokulmaa tésséd luvussa. Néen, ettd haas-
tateltavien kuvailema kaupungin yleinen tunnelma on mité luultavammin yksi selitys myds siihen,
miten he kokevat kriisin vaikuttavan kaupungin maineeseen. Haastateltavat kokivat, ettd kriisi vai-
kuttaa kaupungin maineeseen etenkin kolmesta ndkokulmasta: negatiivinen kaupunkikuva lisdintyy,
huomion saaminen julkisuudessa sekd sdilin ja sympatian saaminen. Ennen kuin siirryn analysoi-
maan haastateltavien kokemusta kriisin vaikutuksesta maineeseen tarkemmin, tarkastelen ensin haas-
tateltavien kokemuksia tapauksen vaikutuksesta kaupungin yleiseen tunnelmaan, silld sen voidaan

ajatella luovan pohjatietoa maineen kokemukseen.

Kaupungin yleistd tunnelmaa tapauksen aikana kuvailtiin muun muassa pettyneeksi. Kuitenkin ha-
vaittavissa oli jonkinlaista yhteista taistelutahtoa, jonka vuoksi pyrittiinkin vaikuttamaan siihen, ettia
opettajankoulutus sdilyisi Savonlinnassa. Opettajankoulutus kuitenkin siirtyi Joensuuhun, jolloin
kaupungin yleisen tunnelman kuvailtiin olevan muun muassa lamaantunut, pettynyt, masentunut ja
synkkd. Koettiin, ettd kaupungin yleinen tunnelma koki negatiivisen kolauksen, silla katukuva hiljen-

tyi dramaattisesti ja ihmisten mielet olivat maassa.

"Tapahtunut vaikutti paljon ihmisten mieliin, silld tuntui, ettd meiltd vietiin taas jotain pois.”

-H3

Témin lisdksi koettiin, ettéd joillekin ithmisille jdi suuri katkeruus tapauksesta juuri sen vuoksi, ettd
koettiin Savonlinnan menettineen taas jonkun palvelun tai asian muualle. Myos epdvarmuus tulevasta
oli ihmisten mielessd vahvasti. Esimerkiksi yrittdjien mielessd oli epdvarmuus ravintolan kannatta-
vuudesta. Ndma kaikki haastateltavien kokemukset ja kuvailut yleisestd tunnelmasta viittaavat siithen,
kuinka merkittdvistd asiasta on ollut kyse my®0s heille, joihin opettajankoulutuksen siirto ei suoranai-
sesti ole vaikuttanut. Monet puhuivat juuri hiljentyneestd katukuvasta, joka korostui opiskelijoiden
lahdettyd. Opiskelijoita kuvailtiin my0s piristysruiskeeksi katukuvassa, joka nyt on jadnyt valitetta-
vasti pois. Kokonaisuudessaan on koettu siis, ettd tunnelma on ollut pettynyt ja lamaantunut. Kun
yleistd tunnelmaa on kuvailtu edelld mainituin piirtein, on mielenkiintoista tehdd havaintoja myds
siitd, miten tapahtuneen eli kriisin koetaan vaikuttaneen kaupungin maineeseen. Onko havaittavissa

yhtéldisyyttd koetun yleisen tunnelman ja koetun mainevaikutuksen kanssa?

Se, miten kriisin koettiin vaikuttavan kaupungin maineeseen, voidaan luokitella haastattelujen perus-
teella kolmeen nékokulmaan. Ensimmaisend koettiin, ettd opettajankoulutuksen siirto vaikutti nega-

tiivisesti kaupungin maineeseen ja ihmisten yleiseen mielikuvaan kaupungista. Toiseksi koettiin, etti
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tapauksen myo6té saatiin huomiota alueelle, oli se sitten negatiivista tai positiivista. Kolmanneksi ko-
ettiin, ettd Savonlinna sai paljon séilid, sympatiaa ja empatiaa tapauksen vuoksi. Seuraavaksi tarkas-

telen niiti kolmea nikdkulmaa vield tarkemmin.

Eniten koettiin opettajankoulutuksen siirron vaikuttaneen kokonaisuudessaan negatiivisesti kaupun-
gin maineeseen. Opettajankoulutuksen siirron kuvailtiin my0s ’lydvén vettd myllyyn’ negatiiviselle
imagolle. Koettiin, ettd Savonlinna sai paljon negatiivista julkisuutta esimerkiksi median kautta, silld

tapauksesta julkaistujen uutisartikkelien kuvailtiin olevan esimerkiksi tuhon maalailua.

2

inusta tuntui, ettd etenkin Helsingin Sanomilla oli uutisoinnissa sellainen vaihe, jossa uutisointi

oli luokkaa: viimeiseksi jddnyt sammuttaa valot ja rautatietkin kasvavat umpeen pusikkoa.” -H1

Koettiin siis, ettd tapauksen saama julkisuus oli kylld tarpeellista, mutta uutisoinnin sévy koettiin
turhankin negatiiviseksi. Néhtiin, ettd tdllainen negatiivinen mainekuoppa on hankala kédntéa toi-
saalle. Tunnetun koulutuskaupunkiaseman menettdminen ja sen uudelleen takaisin saaminen ndhtiin
haastavana. Osalla haastateltavissa oli huoli siité, saattoiko opettajankoulutuksen siirto vaikuttaa esi-
merkiksi muuttolitkkeeseen. Haluavatko uudet asukkaat endd muuttaa Savonlinnaan, kun maineena
on se, ettd tddltd lahtevat kaikki? Maine on osa viestintdd, silli maine voi syntyé ja muuttua ihmisen
vuorovaikutuksessa (Aula & Heinonen 2002, 36—38.) Téssdkin tapauksessa voidaan pohtia esimer-
kiksi sitd, kuinka paljon paikallisten yleistd tunnelmaa leimannut pettymys, lamaantuminen ja katke-
ruus ovat kulkeutuneet muualle thmisten vélisessad vuorovaikutuksessa. Kuinka paljon kokemus kau-
pungin yleisestii tunnelmasta on vaikuttanut kokemukseen maineesta? Aulan, Vehkalahden ja Aikiin
(2007) esitellyistd kuntamaineen ulottuvuuksista tapaukseen liittyvét etenkin kaupunkimiljoo, kau-
pungin palvelut ja kaupungin julkinen kuva. Kaupunkimiljoolld ymmarretddn kaupunkiympiriston
monimuotoisuutta ja viithtyisyyttd; palveluilla niiden laatua, riittdvyyttd ja toimivuutta, kaupunkiku-
valla tunnettuutta. Nama tulevat haastateltavien puheissa esiin etenkin puhuttaessa tapauksen nega-
tiivisista mainevaikutuksista. Haastateltavat kokivat, ettd koulutuskaupunkimaine on menetetty, jo-
hon liittyy vahvasti kaupunkimiljoon, palveluiden ja kaupunkikuvan ndkdkulmat. Voidaan siis todeta,
ettd ainakin ndma kolme maineen ulottuvuutta kokivat kolauksen opettajankoulutuksen siirryttya Jo-
ensuuhun. Néhtiin ndiden kolmen maineulottuuden muuttuneen negatiivisemmaksi, silld uutisoinnilla
viitattiin vahvasti esimerkiksi siihen, ettd kaupungin katukuva on hiljentynyt ja palveluiden jatko

epivarmaa.

Toiseksi koettiin, ettd tapaus ei ole vaikuttanut positiivisesti eikd negatiivisesti kaupungin mainee-
seen. Ndhtiin, ettd tapauksen saaman julkisuuden ansioista saatiin paljon kaivattua huomiota alueelle.

Téssd huomion saamisessa néhtiin olevat omat plussansa ja miinuksensa. Osa haastateltavista niki,
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ettd Savonlinnalla on vahva maine matkailu- ja kulttuurikohteena, johon opettajankoulutuksen siir-
rolla ei koettu olevan vaikutusta. Nahtiin siis, ettd Savonlinnan maine kulttuurikohteena ei kokenut
kolausta, vaan ennemminkin Savonlinna nousi ihmisten keskusteluihin. Néhtiin myds, ettd tapaus ei
valttamattd ollut valtakunnallisesti niin merkittéva, ettd silld olisi kuitenkaan pitkéllad aikavéalilld vai-
kutusta kaupungin maineeseen. Tésséd kohtaa on otettava huomioon, ettd opettajankoulutuksen siirron
ei oletettu olevan merkittdva tekijd matkailijoille, silld kaupunkimilj6o, palvelut tai kaupunkikuva
eivdt muuttuneet matkailijoiden osalta. Kaikki entiset matkailu- ja kulttuurikohteet séilyivét tapauk-
sesta huolimatta. Tdmdn vuoksi koettiin, ettd matkailukohderyhmaén ajatuksiin Savonlinnasta tapauk-

sella ei juurikaan ollut vaikutusta.

Kolmanneksi koettiin, ettd Savonlinna on saanut paljon sdilid, sympatiaa ja empatiaa tapauksen
vuoksi. Kriisin koettiin vaikuttavan maineeseen siis myds ihmisten sympatioiden kautta. Nostan ta-
min kolmanneksi ndkdkulmaksi, silld sympatiakeskustelu oli suuressa roolissa haastattelijoiden ko-

kemuksen mukaan.

"Ulkopaikkakuntalaisilta saattoi tulla viestid tyylilld: "Voi miten te sielld oikein voitte ja pdrjdditte.’

Tuntui, ettd saatiin sddlipisteitd, sympatiaa ja empatiaa monelta taholta.” -H2

Alue sai paljon niin sanottuja ’sympatiapisteitd’ muilta toimijoilta. Yhtend hyvéna esimerkkiné voi-
daan pitéd sitd, ettd Savonlinna ja koko Eteld-Savo maakuntana sai kannustavia viestejd muilta maa-
kunnilta. Mydskddn opettajankoulutuksen siirrossa ikdan kuin voittanut maakunta Pohjois-Karjala ei
tuonut niin sanotusti esille voittoaan ja siirron hyotyja maakunnalle. Tama ndhtiin siten, ettd e haluttu
luultavasti juhlia toisen hévidlla. Useilta toimijoilta ja muilta sidosryhmiltd tulleiden sympatioiden
saamista pidettiin alueen aineettomana ja henkisend padomana. Koettiin kuitenkin, ettd pelkkd sym-
patian saaminen ei riitd, vaan tarvitaan enemmain. Toisaalta néhtiin, ettd tdmd sympatian saaminen
saattaisi luoda henkistd kehittdmispaukkua alueelle, miki puolestaan mahdollistaisi myds aineellisen
kehittdimisen. Halusin nostaa sympatiaosa-alueen yhdeksi mainevaikutukseksi, silld sen taustalla voi-
daan ajatella olevan ihmisten vahva mielikuva Savonlinnan tilanteesta. Voidaan ajatella, ettd toimijat
ovat ymmadrtdneet Savonlinnan merkittdvin menetyksen, mielikuva kaupungista on voinut muuttua
ja toimijat ovat halunneet ndyttdd ymmarryksensd. Toisaalta sympatia voidaan nihdd myos kannus-

tuksena, kuten osa haastateltavista sen koki.

Miten kriisin koetaan siis vaikuttavan kaupungin maineeseen? Maineen syntymiseen vaikuttaa thmis-
ten mielikuvat paikasta. Mielikuviin puolestaan voi vaikuttaa viestimilla tietylld tavalla. (Aula &
Heinonen 2002, 36-38.) Kokonaisuudessaan koettiin, ettd tietynlainen maine koulutuskaupunkina on

mennyt ja sitd on vaikea saada takaisin. Kuten Delgado Garcia (2012, 13) toteaakin, ettd maine ja sen
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vaikutukset muodostuvat ja kehittyvét ajan kuluessa. Paikan kehittymisen eteen onkin tehtdva paljon
toitd, jotta haluttu maine pystytiddn saavuttamaan ja pitdméén. Haastattelujen perusteella negatiivis-
sdvytteinen maine korostui. Voidaan sanoa, ettd etenkin kaupunkimaineen ulottuvuuksista kaupunki-
milj66, kaupungin palvelut ja kaupungin julkinen kuva kokivat kolauksen. On kuitenkin otettava huo-
mioon, ettd osa haastateltavista koki, ettd Savonlinna on merkittdvéd kotimaan matkailukohde, johon
kriisilld ei puolestaan koettu olevan vaikutusta. Koettiin siis, etti kriisi ei vélttaméttd vaikuttanut esi-
merkiksi matkailijoiden mielikuviin kaupungista. Savonlinnan koettiin saavan myds sympatiaa, mika
liittyy luultavasti Savonlinnan maineessa siihen, ettd seutukaupunki menettdé jonkin tdrkedn asian

suuremmalle kaupungille.

Aula ja Heinonen (2002) ovat esitelleet maineen rakentumisen nelikentén, jota voidaan tarkastella
osittain myds téssé tapauksessa. Aulan ja Heinosen (2002) mukaan maine rakentuu mielikuvista ja
henkilokohtaisista kokemuksista; hyvistd ja huonosta mielikuvasta sekd hyvistd ja huonosta koke-
muksesta. Haastateltavat kokivat, ettd kriisi vaikutti kaupungin maineeseen yleisesti negatiivisesti.
Tédmin perusteella on kuitenkin hankala arvioida, onko Savonlinnan tapauksessa kysymys maineen
muuttumisesta huonompaan vai onko kyseessid mainettaan parempi kaupunki. Jilkimmainen on ky-
seessd silloin, kun kaupungista on huonot mielikuvat, mutta hyva kokemus. Haastatteluissa painottui
nimenomaan haastateltavien kokemus ihmisten mielikuvista, jonka vuoksi ihmisten henkilokohtaiset
kokemukset jdivit taka-alalle. Tdméin vuoksi on haastavaa tarkemmin analysoida, mihin maineen ra-
kentumisen nelikentén lokeroon Savonlinnan koettiin kuuluvan kriisin jilkeen. Kokonaisuudessaan
voidaan kuitenkin todeta, ettd haastateltavat kokivat, ettd mielikuva kaupungista huononi kriisin
myotd. Maineeseen ja mielikuviin liittyy vahvasti myos markkinoinnin ndkdkulma, joten seuraavassa

luvussa tarkastelen markkinoinnin teemaa tarkemmin.

6.3 Kriisi sysidykseni harkitumpaan kaupunkimarkkinointiin

Tutkimuksen alkuperdisend ldhtokohtana oli tarkastella etenkin markkinointia kriisitilanteessa seka
sen mahdollisista muutoksista kriisin jdlkeen. Témé nidkokulma osoittautui kuitenkin haastavaksi ai-
neistoa kerétessd. Haastateltavat eivit kovinkaan paljoa osanneet analysoida kriisin mahdollisia vai-
kutuksia markkinointiin, jolloin tutkimuksen painopiste muuttui enemmaén kriisiviestinndn puolelle.

Kuitenkin pystyin muodostamaan joitain havaintoja haastattelujen perusteella.

Haastateltavien mukaan kaupunkimarkkinointiin sekd ylipdénsa markkinointiviestintdin ruvettiin pa-

nostamaan enemmén tapauksen myo6td. Opettajankoulutuksen siirtoa kuvailtiin sysdyksend kaupun-
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kimarkkinointiin, josta alkoivat erilaiset toimenpiteet. Néhtiin, ettd tapauksen jdlkeen ruvettiin kiin-
nittimain entistd enemmain huomiota kaupungin viestintddn myds markkinoinnin saralla. Alettiin to-
teuttamaan tarkempia markkinointistrategioita, joista haastateltavat nostivat esimerkkini asukas-

markkinointikampanjan.

Tapauksen jdlkeistd markkinointia kuvailtiin selviytymistarinasta kertomiseksi. Osa haastateltavista
koki, ettd negatiivisen mediajulkisuuden osatarkoituksena oli tuoda esiin tilanteen vakavuutta ja saada
huomio keskitettyd Savonlinnaan. Koetaan siis, ettd jokseenkin negatiivinen uutisointi oli tapauksessa
tarpeen, jotta alue saisi valtakunnallisen huomion kiinnitettyd Savonlinnaan. Tdmén koettiin olevan
valttdimatonta, jotta opettajankoulutuksen siirron mahdolliset merkittavét vaikutukset ymmarrettdisiin
laajemminkin. Osa haastateltavista kuitenkin koki, ettd viestinndn negatiivisuuden kierteeseen kui-
tenkin jdétiin liian pitkdksi ajaksi ja myonteinen kaupunkiviestinté ja -markkinointi olisi pitidnyt aloit-

taa jo aikaisemmin.

“Ensin tuotiin tarkoituksella esiin negatiivisia asioita mediassa, jotta saadaan huomio ja tarvittavat
toimet alueelle. Kun ndissd oli onnistuttu, aloitettiin asukasmarkkinointikampanja,

jolla kéynnistettiin selviytymistarinasta kertominen.” -H4

Opettajankoulutuksen siirryttyd Joensuuhun Savonlinnan kaupunki aloitti vuonna 2019 ”Tule naapu-
riksi Savonlinnaan” -kampanjan, jonka tavoitteena oli yhdistdd alueen asukkaat, yritykset ja muut
toimijat kertomaan alueesta ja sen tarjoamista mahdollisuuksista. Asukasmarkkinointikampanjan ko-
ettiin kdynnistdneen selviytymistarinasta kertomisen, jonka seurauksena alkoikin siirtyminen positii-
visempaan julkisuuteen. Kampanjan tavoitteena oli herittdd ulkopaikkakuntalaisten kiinnostus Sa-
vonlinnaa kohtaan ja muuttamaan kaupunkiin. Markkinoinnin keskioon nousivat Savonlinnassa asu-
vat thmiset. Kampanjan ytimessi oli savonlinnalaisten positiiviset ja kiinnostavat tarinat kaupungista
ja sielld asumisesta teksti- ja videotervehdyksin. Huomataan, ettd tissd kampanjassa on hyddynnetty
Kotlerin ym. (1993) nimeédmii kahta paikan markkinointistrategiaa: ihmisten markkinointia (people
marketing) ja mielikuvamarkkinointia (image marketing). Thmisten markkinointi nékyy yksinkertai-
suudessaan siind, ettd markkinointiin on otettu tiiviisti kaupungin asukkaat, joiden kautta syntyy ih-
miskeskeinen ja ldhestyttdvd vaikutelma. Lisdksi mielikuvamarkkinointia on harjoitettu, silld tavoit-

teena on ollut levittdd nimenomaan myonteistd mielikuvaa kaupungista.

”Tule naapuriksi Savonlinnaan” -kampanjan lisdksi haastateltavat totesivat, ettd kaupunkimarkki-
noinnin painotuksissa on myds keskitytty etenkin matkailu- ja kulttuurisektoreihin, joihin opettajan-

koulutuksen siirrolla ei ndhty olevan suurta vaikutusta. Savonlinna onkin tunnettu joka kesédisti oop-
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perajuhlistaan, muusta kulttuuristaan seké jarvimaisemistaan ja on yksi Suomen vierailluimmista ko-
timaan kesdkohteista. Tétd voidaan pitdé perinteisend Kotlerin ym. (1993) vetovoimamarkkinointina
(attractions marketing), sillé télldin kaupunki haluaa korostaa markkinoinnissaan jotain tiettya teki-
jéa. Savonlinnan tapauksessa kyseessd on nimenomaan kulttuurimatkailun ja kulttuurin harrastami-

sen korostaminen.

Kuten Kotler ym. (1993, 98) toteavat, ettd markkinoinnissa on oleellista huomioida paikan tilanne.
Kaupungin on osattava havainnoida vahvuudet, heikkoudet sekd mahdollisuudet ja uhat, joiden poh-
jalta kaupunki voi muodostaa vision ja tavoitteen markkinoinnilleen. Onnistuneessa markkinoinnissa
osataan hyddyntdd kaupungin ominaispiirteitd. Voidaan ndhdi, ettd timé Kotlerin malli on ainakin
osittain toteutunut Savonlinnan kaupungin markkinoinnissa opettajankoulutuksen siirron jélkeen.
Haastateltavat nostivat esiin matkailu- ja kulttuurimarkkinoinnin, josta esimerkiksi voidaan ottaa
oopperajuhlien oleminen kiinted osa Savonlinnan kesda. Téssd kohtaa on osattu hyodyntad yhté kau-
pungin selkedd ominaispiirrettd. Haastattelujen perusteella on kuitenkin hyvin vaikea analysoida tar-
kemmin esimerkiksi markkinoinnin kohderyhmien muutoksia. Kohderyhmé on kuitenkin todella
olennainen osa paikan markkinointia, joten muun muassa tdimén vuoksi en pystynyt toteuttamaan
markkinointiin liittyvia analyysid niin laajamittaisesti kuin aluksi oli tarkoitus. Asukasmarkkinointi-
kampanjalla ei ollut selkedd yksittdistd kohderyhmdd, mutta esimerkiksi Savonlinnan kulttuurin

markkinoinnin kohderyhmén voidaan ajatella olevan matkailijat.

Valitettavasti haastattelujen perusteella en saanut osaongelmaani ”Miten kriisin koetaan vaikuttavan
kaupungin markkinointiin? ” kovinkaan syvéluotaavaa vastausta. Jotta olisin voinut paneutua tarkem-
min sithen, miten kriisin koetaan vaikuttavan markkinointiin, analysoitavan materiaalin olisi tdytynyt
olla huomattavasti laajempi. Nyt aineistoa leimasi se, ettd haastateltavat eivit osanneet kertoa kovin-
kaan kattavasti, miten he kokivat kriisin vaikuttaneen kaupungin markkinointiin. Yhdeksi tirkeim-
maksi huomioksi voidaan kuitenkin nostaa se, ettd kokonaisuudessaan néhtiin, ettd kriisi antoi sy-
sdyksen harkitumpaan ja vaikuttavampaan viestintddn kaupunkimarkkinoinnin saralla. Seuraavaksi

tarkastelen vield lyhyesti haastatteluaineiston analyysia ja media-analyysia yhdessa toistensa kanssa.
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7 UUTISOINTI JA HAASTATELTAVAT PUHUVAT SAMAA KIELTA

Téassd luvussa tarkastelen vield media-analyysid sekéd haastattelujen analyysid ja tulkintaa vertaile-
valla otteella. Tarkoituksena on 16ytdéd yhdistévid ja erottavia tekijoitd media-analyysin tuloksien ja
haastatteluanalyysin tuloksien pohjalta. Tarkastelen vield molempien aineistojen pohjalta tutkimus-
kysymyksid: Miten kaupunki viestii kriisin aikana? Millaisia toimia kaupunki on tehnyt kriisin ai-
kana? Miten kriisin koetaan vaikuttavan kaupungin maineeseen? Miten kriisin koetaan vaikuttavan

kaupungin markkinointiin? Aluksi kuitenkin vield lyhyesti tapaukseen liittyvistd késitteista.

Uutisoinnin ja haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd tapaus ymmarretdin samankaltaisena
kriisind molemmissa ndkdkulmissa. Pystytdin siis vahvistamaan, ettd kyseessd on ollut hitaasti ke-
hittyva kriisi sekd maineeseen kehittyva kriisi. Molemmista ndkokulmista kéy ilmi, ettd kyseessd on
ollut jo pitkddn taustauhkana ollut tapaus, joka konkretisoitui vuonna 2016. Sekd uutisoinnissa ettd
haastatteluissa kéy ilmi, etti kyseessd on ollut suuri peldtty isku alueelle. Myds Christophersonin ym.
(2010) mukaiset shokin kolme hetked: hetki ennen shokkia, shokkihetki ja hetki shokin jilkeen niyt-
tdytyvit samalla lailla sekd media-analyysissé ettd haastatteluanalyysissd. Kriisi saa alkunsa jostakin
asiasta tai tapahtumasta, joka saattaa aluksi vaikuttaa melko mitdttomaltikin, kunnes se saavuttaa
huippunsa. Ominaista kriisille onkin, etté sitd voi olla vaikea havaita etukdteen ennen kuin se saavut-
taa ddripisteensd. Kriisin ollessa huipussansa keskustelu ja tiedottaminen aiheesta kayvit vilkkaasti,
mutta ajan kanssa kriisi laantuu ja keskustelukin vihenee. Lopulta kriisi unohtuu, eiki se aiheuta enda
keskustelua. Kriisiprosessissa on siis havaittavissa alkutekijd, sen ehkdiseminen, vaurioituminen, el-
pyminen ja oppiminen. (Irimies 2016, 116—117; Juholin 2017, 251-252.) Téssa tutkimuksessa alku-
tekijoitd ei varsinaisesti kartoitettu. Haastatteluissa kuitenkin kévi ilmi, ettd tapaukseen liittyy vah-
vasti valtakunnallinen korkeakoulupolitiikka seké henkildiden vaihtuminen esimerkiksi Itdi-Suomen
yliopiston hallituksessa. Ndma asiat ovat niitd, joita voidaan pitdd alkutekijoind tapauksen syttymi-
selle. Kriisin ollessaan huipussaan kevééstd 2016 kevddseen 2018 keskustelu kdvi kiivaana esimer-
kiksi paikallislehti Itd-Savossa, jonka liséksi aihetta késiteltiin valtakunnan mediassa seki useissa eri
neuvottelupdydissd. Kompensaatiopaketti heritti vield keskustelua, mutta ajan kanssa kriisi on laan-
tunut huomattavasti. Namé nidkokulmat tulivat esiin sekd media-analyysissé ettd haastatteluanalyy-
sissd. Haastateltavien mukaan tapaus muistetaan yhé, mutta se on jadnyt taka-alalle. Yksi huomion-
arvoinen eroavaisuus on, ettd uutisointi nosti esiin my0s vastaavanlaisia tapauksia. Etenkin Oulun
yliopiston péétds lopettaa opettajankoulutus Kajaanista vuonna 2010 kolmen vuoden siirtyméajalla
nostettiin uutisoinnissa vertailukohdaksi. Verrokkikohteet eivét nousseet puolestaan keskusteluun

haastatteluissa.
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Kaupungin viestintd ndyttdytyy samanlaisena uutisoinnin ja haastattelujen perusteella. Molemmissa
analyyseissé korostuu vaikuttamisviestinté eli lobbaus kaupungin viestinnéllisend toimena, jossa kei-
noina ovat niin kasvokkain tapahtuva, kirjallinen kuin teknologiavélitteinen viestintd. Kaupunki on
lisdksi ottanut proaktiivisen roolin lobbauksessa molempien ndkdkulmien perusteella. Sekd uutisoin-
nin ettd haastattelujen perusteella havaitaan samojen lobbausstrategioiden kayttoa. Julkisuus-, puo-
lustus-, kaikki tai ei mitdén -, informointi-, kilpailu- ja myonnytysstrategioiden hyodyntdminen ni-
kyvit kaikki jossain madrin kaupungin toimissa. Ei ole siis 10ydettdvissé vain yhtd hyddynnettyé stra-
tegiaa, vaan lobbauksen voidaan katsoa olleen usean strategian yhdistelma. Uutisoinnin ja haastatte-
lujen perusteella lobbauksessa on hyodynnetty ndiden strategioiden liséksi vaikuttamisen keinoja
sekd konfliktinratkaisukeinoja. Tarkemman kuvan lobbauksesta saatiin kuitenkin haastattelujen
kautta, joiden avulla kévi laajemmin ilmi lobbauksen keinoja, niin tehokkaina ja hyvini pidettyja
keinoja kuin myds ongelmakohtia. Nahdaan, ettd ongelmaa on ollut esimerkiksi luotauksessa ja lob-
bauksen ylldpitostrategian hyddyntdmisessd. Kokonaisuudessaan uutisoinnin ja haastattelujen perus-
teella kaupungin viestintd kriisissd ndyttaytyy hyvin samankaltaisena. Haastattelut syvensivit uuti-
soinnin ndkokulmia ja avasivat lobbausta enemmaén. Koen, ettd media-analyysi ja haastatteluanalyysi

tdydentivét toisiaan ja niiden avulla saatiin kattavampi kuva kaupungin viestinnista kriisissa.

Haastateltavat nostivat esiin, ettd he kokevat negatiivissdvytteisen uutisoinnin vaikuttaneen vahvasti
my0Os negatiivisen maineen kehittymiseen. Haastateltavat sanoivat, ettd uutisointi tapauksen yhtey-
dessd oli karmeuden ja alueen tyrmistyneisyyden reflektointia, minkd nimenomaan koettiin vaikutta-
neen myds kaupungin maineeseen. Kuten media-analyysissd kévikin ilmi, tapaukseen onkin viitattu
vahvasti viritetyin mielikuvin: kaupungin néivettyminen, kaupungin kumiseminen tyhjyyttain, pu-

rettavat talot ja kuolevat ravintolat, lopun hadmottdminen ja talouden vajoaminen kriisin partaalle.
“Uutisoinnissa keskityttiin todella paljon siihen, mitd kaikkea me menetetddn.” - H3

"Léhto ndkyy 34 600 asukkaan kaupungissa myos yrityksissd ja palveluissa kuten ravintoloissa,
kuntosaleilla, kivijalkaliikkeissd ja urheiluseuroissa. - - Jo nyt yksi Savonlinna kolmesta yokerhosta

on ilmoittanut lopettavansa vapun jdlkeen opiskelijakadon vuoksi.” (Polkki 2018a)

Haastateltavat kokivat my0s, ettd tapaus sai paljon julkisuutta, mutta jéatiin hyvin pitkéksi aikaa ne-
gatiiviseen uutisointiin, eikd positiivisia asioita saatu lapi mediassa. Media-analyysistd huomataan-
kin, ettd negatiiviset uutiset ovatkin saaneet suurimman mediatilan ja positiivisia asioita Savonlin-
nasta ei juurikaan 16ydy muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Haastateltavat kuitenkin suurim-

maksi osaksi kokivat, ettd uutisointi oli asiallista, avointa ja aktiivista. Positiivisia asioita ei vain on-
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nistuttu saamaan lépi mediassa, mika néhtiin ongelmallisena. Maine syntyy mielikuvissa ja mieliku-
vat syntyvét esimerkiksi median kautta. Timéan vuoksi onkin oletettavaa, ettd haastateltavat kokivat
kaupungin maineen muuttuneet huonommaksi. Néiden kaikkien asioiden voidaan katsoa liittyvin
Aulan ym. (2007) kuntamaineen ulottuvuuksista etenkin kaupunkimiljodseen, kaupungin palveluihin
sekd kaupungin julkiseen kuvaan. Sek& uutisoinnissa ettd haastatteluista havaitaan, ettd kaupunki-
miljod on muuttunut, silld opiskelijat ovat ldhteneet ja kaupungin palveluiden osalta nikyy esimer-
kiksi ravintoloiden ja kauppojen sulkemiset. Haastattelujen osalta kdvi myos ilmi, ettd alue on saanut

paljon sympatiaa, mika ei puolestaan vélity selkedsti uutisoinnissa.

Uutisoinnin perusteella en pystynyt tekemééin havaintoja, miten kriisin koetaan vaikuttavan kaupun-
gin markkinointiin. Tdmén vuoksi tdhin osaongelmaan saatiin vastauksia vain haastattelujen pohjalta,
jossa voidaan tiivistetysti paitelld, ettd opettajankoulutuksen siirto antoi sysdyksen harkitumpaan
kaupunkimarkkinointiin. Seuraavaksi kdyn ldpi vield tutkimuksen johtopéétokset, jossa nostan esiin
vield tutkimuksen keskeisimmat tulokset, tarkastelen tutkimuksen eettisyyttd ja luotettavuutta seka

esittelen muutamia jatkotutkimuskohteita.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimukseni viimeisen luvun muodostavat johtopaétokset, jossa kidsittelen analyysin tuloksista syn-
tyneitd padtelmid sekéd tarkastelen vield tiivistetysti aihetta tutkimuskysymysten valossa: Miten kau-
punki viestii kriisin aikana? Millaisia toimia kaupunki on tehnyt kriisin aikana? Miten kriisin koetaan
vaikuttavan kaupungin maineeseen? Miten kriisin koetaan vaikuttavan kaupungin markkinointiin?
Tutkimuksen tarkoituksena oli siis ndiden kysymysten avulla ymmartéd kaupungin viestintia kriisin
aikana sekd saada kokemuksia siitd, kuinka kriisin koetaan vaikuttavan kaupungin maineeseen ja
markkinointiin. Tutkin kysymyksié tapaustutkimuksen avulla, jolloin sain kattavasti tietoa tapauk-
sesta media-analyysin, haastattelujen ja muiden dokumenttiaineistojen kautta. Tapauksena toimi siis
[td-Suomen yliopiston pditos siirtdd opettajankoulutus Savonlinnasta Joensuuhun. Tapaustutkimuk-
sessa yhdeksi tirkeimmaéksi kysymykseksi nousee: Mitd voimme oppia tdstd tapauksesta? Tarkaste-
len myo0s titd ndkokulmaa seuraavassa alaluvussa esiteltdvien keskeisten tutkimustulosten ja johto-
paitosten yhteydessd. Tarkastelen my0Os tekemédéni tutkimusta eettisyyden ja luotettavuuden niako-

kulmista. Lopuksi pohdin vield muutamia mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

8.1 Keskeisimmiit tutkimustulokset ja johtopaitokset

Tutkimukseni on koostunut kolmesta osa-alueesta: viestinnéstd, maineesta ja markkinoinnista. Kéyn
nyt vield tiivistetysti 14pi jokaisen ndiden osa-alueen keskeisimmait tutkimustulokset ja niiden johto-
paitokset. Kuten aiemmin totesin, Erikssonin ja Koistisen (2005, 19-25) mukaan tapaustutkimuksen
kannalta yksi tarkeimmistd kysymyksistd on: Mitd voimme oppia tdstd tapauksesta? Tama tapaustut-

kimukselle olennainen kysymys nousee myos vahvasti esiin tuloksissa ja johtopaatoksissa.

Viestinnin osalta keskeisin tutkimustulos on, etti lobbaus on yksi kriisiviestinndn keino tilanteessa,
jossa alue kohtaa ulkoisen shokin aiheuttaman kriisin. Kriisiviestintdtutkimuksessa ei oikeastaan tar-
kastella lobbausta viestintdkeinona, mutta tissé tapauksessa lobbaus oli suuressa roolissa viestinndn
saralla. Kriisiviestinnidn keinot riippuvatkin paljon kriisin luonteesta. Tutkimuksessa on ollut ky-
seessd kriisi, jonka etenemiseen pystytddn mahdollisesti vastaamaan esimerkiksi neuvotteluin, mie-
lenilmauksin tai kirjallisin selvityksin. Vaikka lobbausta ei pidetikdédn perinteisend kriisiviestinnin
keinona, tutkimukseni tuloksista ndhddén, ettd lobbaus voi olla myos sitd. Verkostojen merkitys lob-
bauksessa korostuu myo0s kriisitilanteissa. Sekd lobbaustutkimuksessa ettd paatoksentekijoiden ja
viestinnén asiantuntijoiden mukaan tédrkein ja tehokkain vaikuttamisviestinnidn keino on henkilokoh-

taiset tapaamisen paittdjien kanssa. (Milbrath 1963; ProCom 2014, 9). Tdmé nakdkulma korostui
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myo0s tdssd tapaustutkimuksessa. Jotta kaupungin lobbaus voisi onnistua kriisissd, kaupungin taytyy
tehda jatkuvaa toimintaympériston luotausta ja olla valmis reagoimaan sen muutoksiin nopeasti. Krii-
sitilanteissa ominaista onkin, ettd tilanteet vaativat nopeaa reagointikykya (Juholin 2017, 251-252;
Laajalahti 2016, 77). Kuten Jaatinen (2003, 54) my0s mainitsee: “Mité aikaisemmin lobbaaja osallis-
tuu keskusteluun tai paatoksentekoon, sitd enemmaén se voi vaikuttaa lopputulokseen.” Tdmén vuoksi
kaupungin onkin ddrimmaéisen tirkedd analysoida toimintaymparistossd tapahtuvia muutoksia. Jos
toimintaympariston muutoksia ei osata huomioida ajoissa, toimintaympériston tapahtumiin ei pystyté
niin helposti vaikuttamaan. Kaupungin toiminnan ajoituksen térkeyttd, toimintavalmiutta ja valp-
paana oloa voidaan siis korostaa. Toimintaympériston luotauksen liséksi tapauksesta voidaan yli-
painsé oppia siitd, kuinka olennaisessa asemassa lobbaus on kuntien toimintaa ja viestintdd. Tamin
vuoksi kuntien tulisikin tarkemmin pohtia lobbausstrategioitaan erilaisissa tilanteissa. Miti kaupunki
lobbaa? Kenelle kaupunki lobbaa? Miten kaupunki lobbaa? Misté tietoa kerétéédn ja miten sitd analy-
soidaan? Miten lobbaus suunnitellaan, toimeenpannaan ja arvioidaan? Tillaisella strategisella lob-
bauksella pyritddn ratkaisemaan ongelma ennen kuin asiasta tulee poliittinen (Jaatinen 2003, 60).
Téma tulisikin olla kaupungin tavoitteena. Kriisitilanteessa tosin ongelma on yleensé edennyt jo sii-

hen pisteeseen, ettd siitd on muodostunut poliittinen asia.

Maineen kannalta keskeisimpid tuloksia ovat, ettd kriisin koetaan vaikuttavan maineeseen negatiivi-
sesti sekd kriisin myotad kaupungin koetaan saavan sympatiaa muilta kunnilta ja alueilta. Nama tulok-
set olivat melko odotettavissa olevia, mutta etenkin sympatian saamisen korostuminen on huomion
arvoinen asia. Maineen osalta uutisoinnin sdvy koettiin olevan avainasemassa, silld uutisoinnin kautta
kaupungin tilanne ja tarina levidé. Pystyyko kaupunki vaikuttamaan sithen? Aulan ja Heinosen (2002)
kehittiméan nelikentdn mukaisesti mielikuvien ja henkilokohtaisten kokemusten suhde toisiinsa muo-
dostavat maineen. Mielikuvia syntyy siis ainakin uutisoinnin kautta. Kuntien tulisi pohtia mainettaan
ja sen rakentumista, silld maineella on moninaisia vaikutuksia. Hyvélld maineella kunta pystyy hel-
pommin pididsemadn kohti tavoitteitaan, silld hyvin maineen voidaan sanoa olevan takuu kunnan ke-
hitykselle ja my0s menestykselle (Aula ym. 2007, 19). Hyvillda maineella voi olla esimerkiksi vaiku-
tuksia talouteen sekd muuttoliikenteeseen (Delgado Garcia 2012, 2). Miten kaupungit siis pystyisivét

hallitsemaan mainettaan?

Markkinoinnin osalta keskeisimpédné havaintona on se, ettd kriisin koetaan antavan sysdyksen suun-
nitellummalle kaupunkimarkkinoinnille. Téstd voidaan tehdd johtopéédtos, ettd kaupunkien tiytyy pa-

nostaa enemman esimerkiksi asukas- tai yrityshankintaan kriisin jdlkeen, jotta kaupungin elinvoima
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pystytddn sdilyttdméadn. Opettajankoulutuksen siirrossa useita satoja asukkaita muutti pois Savonlin-
nasta, joten kaupungin piti timén vuoksi pyrkid paikkaamaan tilannetta esimerkiksi markkinoinnin
keinoin. Savonlinna aloittikin vuonna 2019 “Tule naapuriksi Savonlinnaan” -asukasmarkkinointi-
kampanjan. Onko siis niin, ettd kriisin takia kaupungin tiytyy tehdd vaikuttavampaa markkinointia
toimintansa sdilyttimiseksi ja kaupungin elinvoiman takaamiseksi? Paikan kehittymisen eteen onkin
tehtiva paikallista kehitysty6td, joka voi esimerkiksi olla kaupunkimaiseman kehittdmista ja matkai-
lun suunnittelua (Blakely 1989, 144-145, 159). Téstd hyvina esimerkkind voidaankin pitdd Savon-

linna kaupungin ”Tule naapuriksi Savonlinnaan™ -asukasmarkkinointikampanjaa.

Téssi olivat tutkimuksen keskeisimmat johtopédtokset ja opit, mutta tutkimuksen lopuksi tarkastelen
vield tutkimuksen eettisyyttd ja luotettavuutta sekd muutamia jatkotutkimusaiheita, jotka nousivat

tastd tutkimuksesta esille.

8.2 Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden tarkastelu

Eettistd kestdvyyttd voidaan pitdd tutkimuksen luotettavuuden toisena puolena (Tuomi 2018). Tutki-
museettisen neuvottelukunnan (2012, 6-7) laatimat hyvén tieteellisen kdytdnnon (HTK) 1dhtokohdat
ohjaavat esimerkiksi tutkimuksen eettisyyttd ja luotettavuutta. Hyvén tieteellisen kdytdnnon toimin-
tatapoja ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus tutkimusprosessin jokaisessa vaiheessa. Tédhédn kuu-
luu esimerkiksi viittausten tarkkuus, kriteerien mukainen tiedonhankinta seké tieteellisten vaatimus-
ten tdyttyminen tutkimuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja raportoinnissa. Téssd tutkimuksessa on

noudatettu hyvéa tieteellistd kdytdntod jokaisessa tutkimuksen vaiheessa.

Tuomi (2018) on koonnut teokseensa vertailevan taulukon luotettavuuden kriteereistd laadullisessa
tutkimuksessa. Tdma vertaileva taulukko perustuu Lincolnin ja Cuban teoksen Naturalistic Inquiry
(1985) luokitukseen. Tuomi (2018) vertailee luokituksen avulla Niirasen (1990), Tynjélén (1991),
Eskolan ja Suorannan (1996) seké Parkkilan, Véliméen ja Routasalon (2000) painotuksia kyseiseen
luokitukseen liittyen. Késitteet ovat suomennettuja, joten eri henkilot painottavat eri asioita ndkemyk-
sissddn. Englanniksi ndma nelji luotettavuuden kriteerid ovat: credibility, transferability, dependabi-
lity ja confirmability. Credibility voidaan ymmartdd joko tutkimuksen uskottavuutena tai vastaavuu-
tena. Tahén liitetddn esimerkiksi luotettavuus, jonka osatekijoitd puolestaan ovat sovellettavuus, py-
syvyys ja neutraalius. Tdmén lisdksi uskottavuutta voidaan tarkastella arvioimalla kerdtyn aineiston
todenmukaisuutta ja tutkimukseen osallistuneiden riittdvad kuvausta. Vastaavuudessa puolestaan tar-

kastellaan, vastaavatko tutkijan ajatusrakennelmat tutkittavien todellisuudessa kertomia asioita.
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Transferability on suomennettu tutkimuksen siirrettdvyydeksi, jossa tarkastellaan nimenomaan tutki-
muksen tulosten siirrettdvyyttd toiseen kontekstiin. Tdmé puolestaan voi riippua esimerkiksi ympa-
ristdjen samankaltaisuudesta. Dependability on puolestaan suomennettu tutkimuksen varmuudeksi,
luotettavuudeksi, tutkimustilanteen arvioinniksi tai riippuvuudeksi. Tarkemmin ottaen tilla tarkoite-
taan esimerkiksi, ettd tutkimusprosessin tarkistaa ulkopuolinen henkild ja tutkimus on toteutettu tie-
teellistd tutkimusta ohjaavin periaattein. Confirmability eli vahvistuvuus voidaan tarkoittaa, ettd ul-
kopuolinen henkil6 arvioi tutkimusprosessin ja siitd syntyneet tuotokset erilaisin tekniikoin, jotta var-

mistutaan tutkimuksen totuusarvosta ja sovellettavuudesta.

Olen noudattanut tutkimuksessani luotettavuuden kriteerejd. Uutisartikkelit on kerétty Kansalliskir-
jaston digiarkistosta tai sanomalehden omasta digiarkistosta. Haastateltavat henkil6t ovat olleet kes-
keisessd roolissa tapauksessa, mutta en halunnut tuoda heidén henkil6llisyyttdédn julki, jotta haasta-
teltavat pystyivét haastattelutilanteessa olemaan tiysin rentoina luotettavassa ilmapiirissd. Tutkijana
olen pystynyt olemaan neutraali ja tarkastelemaan aihetta ulkopuolisen silmin, silld minulla ei ole
mitidén henkilokohtaisia kontakteja tapauskaupunkiin, tapaukseen tai siithen liittyvien henkildiden
kanssa. Tutkimuksen tuloksia voidaan siirtdd myos toiseen vastaavaan kontekstiin. Téllaisia tilanteita
ovat sellaiset, joissa jokin suuri kaupungissa oleva toimija esimerkiksi yritys paittda siirtdd tai lopet-

taa toimintansa.

8.3 Jatkotutkimuksen tarpeet

Tutkimukseni koostui kolmesta toisiinsa liittyvéstd osa-alueesta eli viestinnéstd, maineesta ja mark-
kinoinnista. Tdmén tutkimuksen perusteella jatkotutkimusaiheita 16ytyy varmasti useista eri ndkokul-
mista. Haluan kuitenkin nostaa tdhin tutkimuksen lopuksi muutaman jatkotutkimusaiheen, jotka sy-

ventdisivit tassd tutkimuksessa saavutettuja tuloksia.

Pééllimmaiisend jatkotutkimusaiheena piddan markkinoinnin tutkimista kriisid ennen, kriisin aikana
ja kriisin jdlkeen. Olisi mielenkiintoista muun muassa tietdd, miten kriisi muuttaa markkinointia. Mil-
laista markkinointia kriisissé pystytddn tekemddn? Tatd olisi mielenkiintoista tarkastella nimenomaan
kuntasektorin ndkokulmasta. Tarkoituksenani oli tdssé tutkimuksessa pdédstd hieman syvemmidlle ta-
hén teemaan, mutta tapauksessa niméa nikokulmat eivit painottuneetkaan niin paljon kuin alun perin
odotin. Tdmén vuoksi kriisin aikaisen kaupunkimarkkinoinnin tutkiminen vaatisi tapauksen, jossa

nditd teemoja pystyttdisiin paremmin tarkastelemaan.

69



Tédmién liséksi olisi mielenkiintoista tarkastella enemmaén kriisin vaikutusta kunnan maineeseen.
Téssd tutkimuksessa saatiin tietoa siitd, miten haastateltavat kokivat kriisin vaikuttaneen kaupungin
maineeseen. Kriisin vaikutuksista kaupungin maineeseen olisi mielenkiintoista saada tietoa huomat-

tavasti suuremmalla otoksella.

Kriisitutkimuksessa ylipdénsa keskitytddn usein suuriin ja dkillisiin kriiseihin, jotka liittyvit esimer-
kiksi luonnonkatastrofeihin tai muihin vastaaviin. Kuitenkin kuntasektorin ndkdkulmasta todenné-
koistd on, ettd kriisi on hitaasti kehittyvad kaupunkiin suuresti vaikuttava kriisi esimerkiksi juuri jon-
kun suuren toimijan ldhteminen alueelta. Téllaisilla tapauksilla on suuri merkitys kunnan tai kaupun-
gin toimintaan ja timén vuoksi vastaavanlaisia tapauksia tulisi tutkia enemminkin joko viestinnén,

kaupunkimaineen tai kaupunkimarkkinoinnin ndkokulmista.
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelurunko

Taustoitus

e Haastateltavan nikokulma tapauksen kasittelyyn

Opettajankoulutuksen siirtymisaikeet Savonlinnasta Joensuuhun

e Tiedonkulku
e Ensireaktiot

e Kaupungin toimiminen ja viestintd ennen lopullista padtdsta

Toimet opettajankoulutuksen siirtopaitoksen jilkeen

e Kaupungin toimiminen ja viestintd lopullisen paétoksen tultua
e Viestintdkeinot ja viestintidkanavat

e Uutisointi ja késittely mediassa

Nykyinen tilanne Savonlinnassa ja maakunnassa

e Viestinndn onnistuminen

e Vaikutukset markkinointiin

e Vaikutukset maineeseen

e Vaikutukset yleiseen tunnelmaan

e Tilanne nyt tapauksen suhteen
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Liite 2. Haastattelut

Haastateltava | Haastattelupaivi, paikka Kesto (min.)
H1 12.6.2020, Microsoft Teams 58 min
H2 22.6.2020, Savonlinna 35 min
H3 22.6.2020, Savonlinna 35 min
H4 30.6.2020, Microsoft Teams 49 min
H5 4.9.2020, Microsoft Teams 60 min
H6 10.9.2020, Microsoft Teams 39 min
H7 14.9.2020, Microsoft Teams 58 min
HS8 15.9.2020, Microsoft Teams 42 min
H9 16.9.2020, Microsoft Teams 35 min
HI10 12.10.2020, Séhkoposti -
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Liite 3. Tapauksen tiivistetty aikajana

Tammikuu 2016
[ta-Suomen yhopisto
rupeaa selvittimisn

opettajankoulutuksen Syyskuu 2016 Syksylli 2018
siirtoa Savonlinnasta Toukoluu 2016 Maan hallituksen budjettiesitys Savonlinna ei ole endi
Joensuuhun. Paaministeri Juha Sipila (kesk ) Ed?n&’ﬁﬁf‘i h_alhtust_a varmistamaan semn, Marraskuu 2016 yliopis_tokaupun_kj: kun o
lupaa kompensaatioita ettd S;x'onlmna sa1s1 kompenfaa_noté_ Alkuperiinen opeﬂa_]a._nkoulutuksen toiminnot
Savonlinnalle. opettajankoulutuksen menettamisesta. kompensaatiopaketin on keskitetty Joensuuhun.
‘ midriaika. ‘
Huhtikuu 2016 Toukokuu 2016 Syyskuu 2016 Huhtikuu 2017
It'zi-suomen Yhiopiston Mielenilmaus Kompensagtmt_f;ﬁryhmﬁ Kompensaatiopaketti julkaistaan ja
ha.lhtu_s paattas sulkea Savonlinnan torilla. asetetaan virallisesti. sen kuvaillaan olleen suuri pettymys
gii:;]ﬁ;t?ﬁks:imﬁ S}'yslcl!u 2016 o Savonlinnan kaupungille.
opetuksen Joensuun Kesikuu 2016 Savonlinnan Seudun Yrittdjat
kampukselle. Kompensaatiotydryhma jarjestavit keskustelutilaisuuden,

kokoontuu epéavirallisesti.

jossa oli tilaisuus kiavda
keskustelua Savonlinnan

kompensaatiotoiveista paikalla
olleiden kompensaatiorvhmildisten

kanssa.
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