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Pro gradu -tutkielmani tarkoituksena on saada tietoa jatkuvan oppimisen tuottamista voimavaroista 
sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnille. Tavoitteenani on lisätä yleistä tietoisuutta ja ymmärrystä jatkuvan 
oppimisen voimavaroista sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnille, sillä työhyvinvointia ei ole toistaiseksi 
juurikaan tutkittu jatkuvan oppimisen kontekstissa sosiaalityössä tai muillakaan tieteenaloilla. Toivon, että 
tutkimukseni avaisi uusia näkökulmia sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnin tukemiseksi sekä alan sisällä että 
sen ulkopuolellakin. 
 
Tutkimukseni on laadullinen eli kvalitatiivinen ja metodologinen lähtökohta sosiaalinen konstruktionismi. 
Tutkimuksen kohderyhmänä on sosiaalityön erikoistumiskoulutuksen käyneet sosiaalityöntekijät, joita 
kutsutaan myös erikoissosiaalityöntekijöiksi. Valitsin aineistonkeruumenetelmäksi sähköisen e-
lomakekyselyn. Linkki kyselyyn lähetettiin sähköpostitse ja Facebookissa kaikkien erikoisalojen, eli 
Kuntouttavan sosiaalityön, Hyvinvointipalvelujen, Rakenteellisen sosiaalityön sekä Lapsi- nuoriso ja 
perhesosiaalityön koulutusryhmien jäsenille. Ryhmien koulutus oli päättynyt joko vuonna 2018 tai 2019. 
Yhteensä ryhmissä oli opiskelijoita 88. Määräaikaan mennessä sain 25 vastausta. Tutkimuksessa vastaajat 
peilasivat käsityksiään työhyvinvoinnista suhteessa käymäänsä sosiaalityön erikoistumiskoulutukseen. 
Halusin tutkimuksessani tuoda sosiaalityöntekijöiden ääntä kuuluviin ja sosiaalisen konstruktionismin 
mukaisesti erityisesti niitä merkityksiä, joita sosiaalityöntekijät sanavalinnoillaan tutkimusaiheeseen liittyen 
tuottavat.  
 
Aineiston analyysin tuloksena muodostin viisi yläluokkaa, jotka kuvaavat erikoistumiskoulutuksen ja samalla 
jatkuvan oppimisen tuottamia voimavaroja sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnille. Määrittelin voimavaroiksi 
ammattitaidon kasvun, reflektiivisyyden kasvun, ammatti-identiteetin vahvistumisen, yhteisöllisyyden 
vahvistumisen sekä virkistymisen. 
 
Erikoistumiskoulutuksen tuottamat voimavarat työhyvinvoinnille näyttäytyivät aineiston perusteella 
monipuolisilta. Tulosten perusteella hypoteesini ammattitaidon kasvun, reflektiivisyyden kasvun ja ammatti-
identiteetin vahvistumisen merkityksestä suhteessa työhyvinvointiin vahvistui. Ammattitaidon kasvuun 
viittaavat ilmaukset nousivat aineistosta selvimmin esiin. Sen sijaan hieman enemmän yllätti 
erikoistumiskoulutuksen ansiosta saatu kokemus yhteisöllisyydestä ja koulutuksen virkistävä vaikutus arjen 
keskellä. Tutkimukseni perusteella jatkuva oppiminen tuottaa monenlaisia voimavaroja työhyvinvoinnille, joten 
työntekijöiden jatkuvan oppimisen tukeminen ja sen arvostaminen työelämässä on tärkeää työntekijöiden 
työhyvinvoinnin vahvistamiseksi. 
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The purpose of my master's thesis is to obtain information about the resources gained through continuous 
learning for the well-being of social workers at work. My aim is to increase public awareness and understanding 
of the resources of lifelong learning for the well-being of social workers, as well-being at work has so far been 
little studied in the context of lifelong learning in social work or other disciplines. I hope that my research will 
open up new perspectives for supporting the well-being of social workers at work, both inside and outside the 
industry. 

My research is a qualitative and methodological starting point for social constructionism. The target group of 
the study is social workers who have attended special training in social work. I chose the survey as the data 
collection method, which was in electronic form. A link to the survey was sent by e-mail and on Facebook to 
members of all specialization groups: Rehabilitative Social Work, Welfare Services, Structural Social Work and 
Child Youth and Family Social Work. The training for the groups had ended in either 2018 or 2019. In total, 
there were 88 students in the groups. By the deadline, I received 25 responses. In the study, respondents 
mirrored their perceptions of well-being at work in relation to their specialization in social work. In my research, 
I wanted to bring out the voices of social workers and, in accordance with social constructionism, in particular 
the meanings that social workers produce in their word choices in relation to the research topic. 
 
As a result of the analysis of the data, I formed five upper classes, which describe the resources gained through 
specialization training and at the same time continuous learning for the well-being of social workers at work. I 
defined the resources as the growth of professional skills, the growth of reflectivity, the strengthening of 
professional identity, the strengthening of community spirit and recreation. 
 
Based on the data, the resources gained through specialization training for well-being at work appeared to be 
diverse. Based on the results, my hypothesis about the importance of increasing professional skills, increasing 
reflectivity, and strengthening professional identity in relation to well-being at work was strengthened. 
Expressions referring to the growth of professional skills emerged most clearly from the data. On the other 
hand, the experience of community spirit gained through specialization training and the refreshing effect of 
education in the middle of everyday life were a little more surprising. Based on my research, lifelong learning 
provides a wide range of resources for well-being at work, so supporting and valuing lifelong learning for 
employees in working life is important to strengthen employee well-being at work. 
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1 JOHDANTO 

Erilaiset yhteiskunnalliset ja globaalit muutokset muokkaavat elämäämme ja työelämää 

ennenäkemätöntä vauhtia. Muutosten keskellä elämän mittaisen oppimisen merkitys 

korostuu. (esim. Sitran selvityksiä 146 2019, 2–4). Työntekijöiltä edellytetään nykyisin 

jatkuvaa itsensä kehittämistä, sosiaalisia taitoja, avointa asennetta, kykyä ottaa riskejä ja 

joustavuutta eri työtehtävien välillä (Eteläpelto & Vähäsantanen 2008, 28). Viimeisten 

vuosien aikana yhteiskunnassa onkin toteutettu erilaisia uudistuksia, jotka kannustavat 

jatkuvaan oppimiseen. Niihin lukeutuvat muun muassa ammatillisen koulutuksen 

lainsäädännön, korkeakoululainsäädännön, rahoitusjärjestelmää, työttömyysetuuksia ja 

työnantajien kustantaman koulutuksen verotusta koskevat uudistukset. (OKM 2019:19, 14.) 

 

Laki yliopistolain (1172/2014) ja ammattikorkeakoululain (1173/2014) muuttamisesta asetti 

yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen uudeksi tehtäväksi erikoistumiskoulutuksen 

järjestämisen tutkinto- ja täydennyskoulutuksen rinnalle. Hallituksen esitys eduskunnalle 

laeiksi yliopistolain ja ammattikorkeakoululain muuttamisesta (HE 241/2014 vp) laadittiin 

korkeakoulutettujen työelämän asiantuntijoiden osaamisen ja erikoistumisen 

vahvistamiseksi. Uudistuksella on haluttu myös edistää korkeakoulujen välistä yhteistyötä 

ja autonomiaa erikoistumiskoulutuksista päätettäessä sekä lisätä koulutusten tunnettuutta 

ja vaikuttavuutta valtakunnallisesti. (HE 241/2014 vp.; Lähteinen & Tuohino 2016, 190–191.) 

Erikoistumiskoulutuksen kokonaisuudistuksen pohjalta on luotu myös nykymuotoinen 

erikoissosiaalityöntekijän koulutus (Lähteinen & Tuohino 2016). Sosiaalihuoltolakiin 

(1301/2014) lisättiin 1.4.2019 alkaen 60 a ja 60 b §:t, joiden ansiosta sosiaalityön 

erikoistumiskoulutukset muuttuivat koulutukseen osallistujille maksuttomiksi vuonna 2019 

valtion uuden rahoitustavan ja toimintamallin myötä. 

 

Jatkuvan oppimisen lisäksi työhyvinvointi on pro gradu -tutkielmani kantava teema. Erilaiset 

muutokset yhteiskunnassamme ovat asettaneet täysin uudenlaisia haasteita yritys- ja 

julkisorganisaatiotoiminnan lisäksi ihmisten työssä jaksamiselle (Alasoini 2012, 99; 

Suonsivu 2014, 184). Haasteita työssä jaksamisessa koetaan niin työurien alku- kuin 
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loppupäässäkin, vaikka eläkkeelle jäämisiän odote onkin pidentynyt. Psyykkisen 

hyvinvoinnin ongelmista puhutaan nykyään avoimemmin ja kynnys avun hakemiseen on 

madaltunut. Silti monilla työpaikoilla työn edellytykset eivät tue työhyvinvointia, minkä vuoksi 

osa uupuu liiallisten suorituspaineiden alle. (Pyöriä 2012, 13–14.) Vähintään 60 prosenttia 

sosiaalialan asiantuntijoista pitää työtään henkisesti erittäin tai melko raskaana. 

Ihmissuhdetyölle ylipäätään on tyypillistä, että se lisää työn henkistä rasittavuutta. 63 

prosenttia kuntien palveluksessa olevista naispuolisista työntekijöistä puolestaan kokee 

työnsä henkisesti erittäin tai melko raskaaksi. Yksityissektorilla samoin kokee 41 prosenttia 

naistyöntekijöistä. Edellä mainitun perusteella voi henkisen rasittavuuden voi ajatella olevan 

pahimmillaan niissä kunnallisissa töissä, jossa ihmissuhdetyötä on paljon. (Sutela & Lehto 

2014, 67.)  

 

Työhyvinvointi on puhutellut myös itseäni sosiaalityön opintojen aikana ja erityisesti alalta 

saamani työkokemuksen myötä. Sosiaalityön opiskelijoiden ja työelämässä kollegoiden 

kanssa käymieni keskustelujen perusteella oma hyvinvointi ja jaksaminen työssä on selvästi 

mietityttänyt monia. Työhyvinvointiin liittyvät aiheet eivät ole kuitenkaan esimerkiksi omissa 

sosiaalityön opinnoissani olleet juuri esillä. Pro gradu -tutkielmassa työhyvinvointi -teeman 

pariin minut johdattikin sen mielestäni puutteellinen käsittely aiemmissa opinnoissa, 

yhteiskunnallinen merkittävyys, sekä oma kiinnostukseni työhyvinvointia kohtaan. 

Tutkielman aiheen rajaus tuotti kuitenkin alussa päänvaivaa. Asiaa pohtiessani sain vinkin 

ohjaajaltani tutkia työhyvinvointia jatkuvan oppimisen näkökulmasta. Esiin nousi 

sosiaalityön peruskoulutuksen jälkeisen, sosiaalityön erikoistumiskoulutuksen tuottamat 

vaikutukset sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnille. Työhyvinvoinnin käsittely jatkuvan 

oppimisen näkökulmasta pro gradu -tutkielmassa tuntui hyvin innostavalta ja 

mielenkiintoiselta erityisesti sen jälkeen, kun ymmärsin, kuinka ajankohtaisesta ja 

merkittävästä asiasta on kyse sosiaalityön kontekstissa.  

 

Tutkimukseni kohderyhmäksi valikoituivat sosiaalityön erikoistumiskoulutuksen käyneet 

sosiaalityöntekijät, eli erikoissosiaalityöntekijät. Tavoitteenani on tuottaa tietoa niistä 

merkityksistä, joita erikoissosiaalityöntekijöiden kokemuksista erikoistumiskoulutuksessa on 

jäsennettävissä suhteessa työhyvinvointiin. Tutkielmani aiheen tarkempi rajaus kohdistui 

jatkuvan oppimisen tuottamiin voimavaroihin sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnille. Olen 

yhdistänyt tutkimuksessani poikkitieteellisesti sosiaalityön, psykologian ja kasvatustieteiden 

alojen tutkimusta. Läpi elämän tapahtuvaan oppimiseen on ajan kuluessa viitattu eri 



 

3 

käsittein. Esimerkiksi jatkuvan oppimisen (continuous learning) ja elinikäisen oppimisen 

(lifelong learning) käsitteitä voidaan pitää toistensa synonyymeinä. Tekemäni tiedonhaun 

perusteella käsitteiden välille ei ole tehty sisällöllistä eroa. Jatkuva oppiminen näyttää 

vakiintuneen viime aikoina käsitteeksi virallisissa yhteyksissä. Tässä tutkimuksessa käytän 

sekä jatkuvan että elinikäisen oppimisen käsitteitä riippuen alkuperäislähteen käyttötavasta. 

Käytän satunnaisesti myös muita läpi elämän tapahtuvaan oppimiseen viittaavia käsitteitä.  

Tutkimustulosten analyysissa ja pohdintaluvussa käytän ainoastaan jatkuvan oppimisen 

käsitettä selkeyden vuoksi.  

 

Luvussa kaksi esittelen jatkuvan oppimisen käsitteen osana asiantuntijuutta ja käyn lisäksi 

läpi pääkohtia sosiaalityön perus- ja erikoistumiskoulutuksesta. Luku kolme keskittyy 

työhyvinvoinnin tarkasteluun, voimavaroihin työssä ja aiempiin työhyvinvoinnin 

tutkimustuloksiin sosiaalityön kontekstissa. Luvussa neljä esittelen tarkemmin 

tutkimusasetelmani: tutkimuskysymykset, metodologiset lähtökohdat, aineiston 

ja analyysiprosessin. Luku viisi on analyysiluku ja esittelen siinä tutkielmani tuloksia. Lukuun 

kuusi, eli päätöslukuun olen sisällyttänyt tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden 

arvioinnin, kokoan yhteen tutkimustuloksia, esitän jatkotutkimusehdotuksia ja pohdin 

samalla tuloksia ammatilliselta ja yhteiskunnalliselta kannalta.  
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2 SOSIAALITYÖ KOULUTUSPOLITIIKAN 

KONTEKSTISSA 

2.1 Jatkuva oppiminen osana asiantuntijuutta 

Suomalainen työelämä on kokenut suuren muutoksen viimeisten vuosikymmenien 

aikana. Informaatioteknologian nopea kehitys, globalisaatio sekä kuntien, valtion ja 

eläkeyhtiöiden tuloja suuremmista menoista aiheutuva kestävyysvaje ovat 

olleet osaltaan vauhdittamassa muutosta. (Alasoini 2012, 99; Palonen & Hakkarainen 2011, 

98; Suonsivu 2014, 184.) Myös eriarvoistumisen kasvu, ilmastonmuutos ja siirtolaisuus 

muokkaavat merkittävällä tavalla suomalaista yhteiskuntaa (Lähteinen & Tuohino 2016, 

185). Julkisella sektorilla toimintaa on pyritty tekemään läpinäkyvämmäksi, 

tehokkaammaksi ja enemmän mitattavissa olevaksi uuden julkisjohtamisen opeilla 

(Julkunen 2006, 62–63). Erilaiset muutokset globaalisti ja paikallisesti ovat luoneet uusia 

työtehtäviä ja painetta uudenlaiselle osaamiselle (Palonen & Hakkarainen 2011, 98; 

Lehtinen ym. 2012, 6; Lähteinen & Tuohino 2016, 18.) Elämän mittaisen, eli 

jatkuvan oppimisen merkitys onkin hyvin ajankohtaista pohdittaessa keinoja kansallisen 

hyvinvoinnin ja kilpailukyvyn turvaamiseksi myös tulevaisuudessa. Työelämän 

osaamisvaatimusten muuttuessa nopeasti uuden oppiminen korostuu työikäisten joukossa 

(Sitran selvityksiä 146 2019, 2, 4). 

 

Ajatuksen elinikäisestä oppimisesta esitti jo Platon antiikin Kreikassa todetessaan, että 

inhimillisten olentojen, tai ainakin etuoikeutettujen ryhmien, tulee jatkaa oppimistaan läpi 

elämän. Elämänpituisesta oppimisesta on Suomessa kirjoittanut muun muassa J.V. 

Snellman, mutta ajattelu on näkynyt myös suomalaisten vanhassa kansanomaisessa 

ajattelussa, mitä kuvaa hyvin sananlasku ”Oppia ikä kaikki.” Yhteiskunta- ja 

koulutuspoliittiseksi aiheeksi elinikäinen oppiminen nousi kuitenkin vasta 1960-luvulla. 

(Tuomisto 2012, 411.) Unescon Fauren raportti (1974) toi elinikäisen oppimisen 

merkittävällä tavalla esiin ja lisäsi käsitteen tunnettavuutta. Raportissa yhdistyvät humaanit 

arvot, demokratiapyrkimys ja jatkuva ihmisenä kasvamisen ja kehittymisen ihanne, jolla 
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viitataan elinikäiseen oppimiseen. Raportissa korostetaan haasteiden globaaliutta 

paikallisuuden sijaan ja esimerkiksi kolonialismista kärsineiden kolmansien maiden 

auttaminen nähtiin tärkeänä myös länsimaiden kannalta. (Faure 1974, 18.) 

 

1980-luvulle tultaessa kansainväliset yhteisöt, kuten OECD, alkoivat korostaa talous- ja 

työelämän intressejä elinikäisen oppimisen lähtökohtina. Käsitteen merkityssisältöjen ero 

Unescon Fauren raportin ja OECD:n kannanottojen välillä oli huomattava. OECD:n 

asettamien uusien lähtökohtien vaatimuksina olivat koulutetun työvoiman lisääminen ja 

elinikäisen oppimisen valjastaminen muihinkin talouselämän tarpeisiin, kuten tuottavuuden 

ja tehokkuuden sekä kansainvälisen kilpailukyvyn parantamiseksi. 1990-luvulla keskustelu 

elinikäisestä oppimisesta voimistui. OECD pitäytyi poliittis-taloudellisessa 

viitekehyksessään julkaistessaan ”Lifelong Learning for All” -raportin vuonna 1996, jossa 

painotettiin työelämässä tapahtuvaa oppimista oppilaitosten sijaan. Euroopan unionissa 

vuosi 1996 oli elinikäisen oppimisen vuosi. Elinikäisen oppimisen järjestelmän kehittämisellä 

uskottiin voitavan turvata globalisoituvilla markkinoilla pärjääminen ja samalla Euroopan 

taloudellinen kilpailukyky. (Tuomisto 2012, 417–428.)  

 

2000-luvulta lähtien talouskeskeinen diskurssi on tehnyt tilaa yksilön ja valtion roolin 

merkityksen vahvistumiselle elinikäisen oppimisen keskusteluissa. On puhuttu niin 

sanotusta jaetusta vastuusta. 2000-luvun alusta lähtien elinikäistä oppimista edistävän 

järjestelmän tarpeellisuudesta on oltu yksimielisiä kaikkialla maailmassa. Järjestelmän 

kehittäminen on tosin monissa maissa vasta alullaan. Elinikäinen oppiminen on 

lähtökohdiltaan siis ainakin osittain palannut Fauren raportin julkaisun aikoihin, jolloin 

korostettiin tasa-arvokysymyksiä ja marginaaliryhmien huomioimista myöhempien ”kovien 

arvojen” sijaan. Elinikäisen oppimisen diskursseissa ja kehittämistrategioissa on kuitenkin 

edelleen nähtävissä kaksi suuntausta: ihmisten omien kehittämispyrkimysten ja -

mahdollisuuksien edistäminen, sekä työ- ja liike-elämän muuttuviin vaatimuksiin 

sopeuttaminen.  (Tuomisto 2012, 411, 428, 432.)  

 

Korkeakoulutetun väestön osaamistaso vaikuttaa merkittävästi yhteiskunnan kykyyn 

muuntautua ja mahdollisuuteen vastata uusiin haasteisiin. Alemman koulutusasteen 

tutkintoihin verrattuna korkeakoulutuksen on ajateltu antavan syvällisempää ymmärrystä 

sekä paremmat valmiudet ajatteluun ja tiedonkäsittelyyn. Korkeakoulutetut myös toimivat 

merkittävissä asiantuntijatehtävissä yhteiskunnassa. (Lehtinen ym. 2012, 6.) 
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Korkeakoulutus antaa perustan asiantuntijatyössä toimimiselle ja on usein myös 

muodollinen edellytys näihin tehtäviin pääsylle. Asiantuntijuuden kehittämiseen ja 

ylläpitämiseen täytyy pyrkiä tietoisesti, sillä ilman päivittämistä asiantuntemus heikkenee 

ajan myötä. Asiantuntemus vanhenee olosuhteiden ja ympäristön muuttuessa, mutta 

toisaalta asiantuntijuuden heikkeneminen tapahtuu myös rutinoituessa, jolloin herkkyys 

toisin toimimiselle vähenee. (Lehtinen & Palonen 2011, 34–35.) 

 

Taitavaa osaamista ja tietämystä, eli asiantuntijuutta, on tutkittu monien vuosikymmenien 

ajan (Palonen & Hakkarainen 2011; 98).  Koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnin ja 

täydennyskoulutuksen suunnittelun kannalta on tärkeää tunnistaa, minkälaista 

asiantuntijaosaaminen eri aloilla on. Asiantuntijuudella voidaan siis väljästi arvioituna viitata 

jonkun henkilön hyvään osaamiseen ilman tarkempia kriteerejä. Tiukemmin määriteltynä 

asiantuntijalla tarkoitetaan henkilö, joka kykenee vaativaan suoritukseen jollakin tietyllä 

ammattialalla tai vaikkapa harrastuspiireissä. Ennen vanhaan asiantuntijuus liitettiin 

ammatteihin, joita edeltää pitkä koulutus tai pitkä kokemus työelämässä. Lukuisissa 

tutkimuksissa on pyritty analysoimaan asiantuntijuuden ja taitavan suorituksen luonnetta 

(Lehtinen & Palonen 2011, 25–26.) Lehtinen & Palonen (2011, 26) ovat todenneet 

asiantuntijuushavaintojen liittyvän eri tutkimustulosten pohjalta ”muistitoimintoihin, 

rikkaaseen tietoperustaan, tiedon organisoitumiseen, tiedon ja käytännön yhdistämiseen, 

havainto- ja päätöksentekoprosessien suhteeseen sekä mahdollisuuteen ja taitoon käyttää 

tietolähteitä ja hajautettuja sosiaalisia resursseja”. Asiantuntijuus on tiedealakohtaista, joten 

asiantuntijat ratkaisevat haasteita vain omalla alallaan (Palonen & Hakkarainen 2011, 98). 

 

Raitakarin (2002, 44) mukaan sosiaalityön asiantuntijuudesta on olemassa useita eri 

määritelmiä, mutta ne eivät useinkaan vastaa sosiaalityöntekijöiden tuottamia kuvauksia 

ammatillisista käytännöistä. Kysymykseen sosiaalityön asiantuntijuuden merkityksestä ei 

siis ole helppoa vastata (mt., 44). Esimerkiksi Karvisen (1996, 32–34) mukaan sosiaalityön 

ammatilliseksi asiantuntijuudeksi määriteltiin aikoinaan arkielämän asiantuntijuus 

hyvinvointivaltiokehityksen vakiintuessa 1980-luvulle mennessä. Tuolloin 

sosiaaliturvajärjestelmä palveluineen ja etuuksineen uudistui koskemaan kaikkia 

kansalaisia ja sosiaalityöntekijän tehtäväksi katsottiin sosiaalisiin ongelmiin vaikuttaminen, 

missä voitiin hyödyntää sosiaalityön asiantuntijuutta (mt., 32–34). Sosiaalityöntekijöiltä 

edellytetään valmiutta ratkoa ongelmia ja kokonaisuuksien ymmärtämistä. Unohtaa ei sovi 
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myöskään yhteiskuntatietämystä, kriittistä ajattelua ja omien ajattelumallien ja 

toimintakäytäntöjen perusteiden argumentointia. (Satka 1997, 12–17.) 

 

Sosiaalityön asiantuntijuutta voikin kuvata hyvin moniulotteiseksi. Moniulotteinen 

asiantuntijuus vaatii puolestaan kehittymishalua, vahvaa ammatti-identiteettiä ja 

reflektiivistä työotetta. Nykypäivän sosiaalityön asiantuntijuudelle on tyypillistä sen 

rakentuminen työkäytäntökohtaisesti ja uudelleen neuvoteltuna aina tietyssä kontekstissa. 

Se on vastakohta perinteiselle professionaaliselle ammatillisuudelle. Asiakkaiden 

elämäntilanteita ei voi tulkita pelkästään teorioista ja normeista käsin, vaan konteksti ja 

työtehtävien kautta kumuloituva tieto ovat myös osana tulkintaa. (Satka 1997, 12–17.) Jan 

Fook ja Bob Pease (1999) ovat todenneet, että sosiaalityöntekijän täytyy ottaa huomioon 

erilaiset kulttuuriset ominaisuudet ja todellisuudet. Etuoikeutettuja positioita tiedon tai 

kulttuurin suhteen ei siis ole. Merkityksiä tuotetaan vastavuoroisen dialogin kautta. (Fook & 

Pease 1999, 11.) 

 

Sipilä (2011) on tutkimuksessaan selvittänyt, mistä sosiaalityön asiantuntijuus muodostuu. 

Tutkimusaineisto muodostui kyselytutkimuksen tiedoista. Kaakkois-Suomen kuntien 

sosiaalityöntekijät ja heidän esimiehensä olivat tutkimuksen kohdejoukko. Sosiaalityön 

asiantuntijuus perustuu ammattitietoihin, -taitoihin ja eettisisiin toimintaperiaatteisiin. 

Sosiaalityöntekijöillä on paljon yhteiskunnallista ja oikeudellista tietoa, sekä tietoa sitä, mitkä 

tekijät vaikuttavat psyykkiseen että fyysiseen terveyteen. Sosiaalityöntekijän tärkeimmäksi 

taidoksi arvioitiin taito toimia ongelmatilanteita jäsentävänä neutraalina ja puolueettomana 

asiantuntijana. Sosiaalityön ammattietiikassa ja toimintaperiaatteissa korostuukin 

asiakkaiden ihmisarvoinen kohtelu, oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo. Toiseksi tärkeimmäksi 

taidoksi arvioitiin asiakkaiden palveluohjaus. (Sipilä 2011.)  

 

Juhila (2006) mukaan sosiaalityön asiantuntijuus on vertikaalista, horisontaalista, hoivaan 

perustuvaa tai tilanteittain rakentuvaa. Vertikaalisessa asiantuntijuudessa työntekijä toimii 

asiakastilanteissa sellaisen tiedon pohjalta, mitä asiakkaalle ei ole. Sosiaalityöntekijä myös 

määrittää muutoksen suunnan, jota kohti pyritään. (mt., 85–86). Horisontaalinen 

asiantuntijuus perustuu sosiaalityöntekijän ja asiakkaan tasavertaisuuteen vailla dualistista 

asetelmaa. Työskentelysuhde on vastavuoroinen ja sekä työntekijän että asiakkaan tieto on 

yhtä merkityksellistä työskentelyn kannalta. Horisontaalinen asiantuntijuus perustuu 

kumppanuussuhteeseen, jota sosiaalityön omissa keskusteluissa pidetään ideaalina 
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ammatillisena käytäntönä (mt., 137–139). Hoivaan perustuvaa asiantuntijuutta voi kuvailla 

ammatillisuuden etsinnäksi. Siihen sisältyy paljon ristiriitaisuuksia muun muassa siksi, että 

sitä on pidetty luonnollisena, erityisesti naisille tyypillisenä toimintana. Hoivan ulottuvuus 

tekee sosiaalityöntekijän ja asiakkaan ammatillisesta suhteesta henkilökohtaisemman, mikä 

lisää emotionaalista kuormaa ja riskiä uupumista. (Mt., 183–190.) Tilanteittain rakentuvaa 

asiantuntijuutta kuvaa erilaisten teorioiden, menetelmien ja faktatiedon soveltaminen 

kuhunkin tilanteeseen sopivalla tavalla. ”Patenttiratkaisuja” ei siis ole olemassa. Tämä 

johtuu siitä, että työssä kohdattavat vuorovaikutustilanteetkin ovat yksilöllisiä ja tulkittavissa 

monella eri tavalla. (Mt., 243–245.) 

 

Jatkuvaan oppimiseen sisältyy muodollista, formaalia oppimista koulutusjärjestelmässä ja 

koulutusjärjestelmän ulkopuolista, informaalia oppimista (OKM 2019:19, 12). Työelämän 

kannalta tarkoituksellinen osaamisen kehittäminen on tärkeää asiantuntijuuden 

vahvistamiselle. Asiantuntijuuden vahvistamisessa tulisi hyödyntää informaalia oppimista 

formaalin koulutuksen ohessa. (Lehtinen & Palonen 2011; Lehtinen ym. 2012.) Osaamisen 

kehittäminen yleisesti ottaen parantaa kilpailukykyä yhteiskunnan eri 

aloilla, mikä puolestaan helpottaa julkisen talouden paineita muun muassa pienempinä 

tulonsiirtoina ja etuusmenoina. Yksilötasolla parempi osaaminen parantaa mahdollisuuksia 

työllistyä, edistää mahdollisuuksia edetä uralla, vähentää työttömyyttä ja lisää 

työhyvinvointia. (OKM 2019:19, 14.) Humanistisesta näkökulmasta jatkuva oppiminen 

mahdollistaa myös henkilökohtaisten, sivistyksellisten ja yhteiskunnallisten taitojen, tietojen 

ja ymmärryksen syvenemisen läpi elämän. Koulutuspolitiikan näkökulmasta jatkuva 

oppiminen edistää ja tukee yksilöllistä osaamista. (Tikkanen 2013, 510.) 

 

Peruskoulutuksen jälkeen osaamista tulisi uudistaa jatkuvasti. (Miettinen 2000, 14.) 

Kansalaisilla on mahdollisuus valmistautua ja mukautua yhteiskunnan uusiin vaatimuksiin 

sekä osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan eri osa-alueilla omaa yksilöllistä osaamista 

hyödyntäen. (Tikkanen 2013, 510.) Aikuisuuteen kuuluu jatkuvaa uuden tiedon 

omaksumista, mikä puolestaan tukee kasvua ja kehitystä ja mahdollistaa itsensä 

toteuttamisen. (Komulainen & Siivonen 2011, 32–33.) Julkusen (2007, 33–36) mukaan 

työelämä vaatii ammattilaisilta rajojen rikkomista ja joustavuutta. Eri alojen 

asiantuntijuudesta on tullut ajan myötä liikkuvampaa, ja samalla asiantuntija-ammatit ovat 

menettäneet etuoikeutettua asemaansa. Yleisiä työelämävalmiuksia pidetäänkin pysyviä 

ammatillisia perustaitoja tärkeämpinä. (Julkunen 2007, 33–36.) Yksilöiltä vaaditaan 
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joustavuutta ja vastuuta työllistettävyydestään, jotta he kykenisivät selviämään 

yhteiskunnallisesta muutoksesta. Koulutuksen tulisikin olla työelämälähtöistä. (Komulainen 

& Siivonen 2011, 32–33.) 

 

Sosiaali- ja terveysalalla työntekijältä edellytetään laaja-alaista osaamista. Sen lisäksi 

työntekijältä vaaditaan syvällistä sisällöllistä osaamista, joka voidaan jakaa 

perusosaamiseen ja erikoisosaamiseen. Tutkintoon johtava peruskoulutus tukee 

perusosaamisen kehittymistä, kun taas erikoisosaaminen hankitaan 

täydennyskoulutuksessa tai työssä oppimalla. (Miettinen 2000, 14.) Sosiaalityössä jatkuvan 

koulutuksen periaate nousi esiin ensimmäistä kertaa sosiaalityön koulutussuunnitelmien 

pohdinnassa 1970-luvun alussa. Tuolloin keskusteltiin erityisesti ammatillisesta 

lisäkoulutuksesta, jonka oleellista merkitystä alettiin korostaa kehityksen säätelijänä ja 

hallinnollisen toiminnan keskeisenä osana. (Vuorinen 2000, 36.) Sosiaalityön koulutuksessa 

onkin ollut keskeistä punnita perus- ja erikoisosaamisen suhdetta. (STM 2005:13, 68.) 

Tutkimukseni aihe on sidoksissa sosiaalityön koulutukseen, joten katsoin 

tarkoituksenmukaiseksi selventää enemmän sosiaalityön profession historiaa ja koulutusta 

seuraavassa alaluvussa, jotta lukijalla olisi mahdollisuus liittää sosiaalityön 

erikoistumiskoulutus ja sen tuottamat voimavarat osaksi laajempaa kokonaisuutta. Haluan 

tuoda esiin runsaan sadan vuoden aikaisen sosiaalityön koulutuksen kehityskulun, joka on 

osaltaan mahdollistanut jatkuvan oppimisen sosiaalityössä erikoistumiskoulutuksen 

muodossa. Kappaleen kolmannessa alaluvussa tarkastelen vielä erikoisosaamisen 

vahvistamista sosiaalityössä.  

2.2 Sosiaalityö professiona ja koulutuksena 

Professio-käsitteellä tarkoitetaan asiantuntija-ammattia, jonka tunnuspiirteisiin 

kuuluvat korkea koulutus, tarkat ammatin harjoittamiseen liittyvät 

kelpoisuusehdot ja ammatin tieteellinen perusta. Professiolle tyypillistä on rajankäynti ja 

oman aseman kontrollointi suhteessa muihin aloihin ja ammatteihin. Myös arvot ja eettiset 

periaatteet määrittelevät professioita. (Vuorikoski 2000, 41; Raunio 2009, 34–

35.) Modernin profession tunnuspiirteiksi on lisäksi määritelty asiantuntijatieto ja 

organisaatioiden edustajana toimimiseen liittyvä valta. (Juhila 2006, 87–89.) Keskeisintä 

profession määrittelyssä on silti ammattikunnan oman tietoperustan jatkuva vahvistaminen. 
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Tällä tavoin on mahdollista saavuttaa ja ylläpitää omaa ammatillista monopoli- ja 

autonomista asemaa suhteessa muihin aloihin ja ammatteihin. (Raunio 2009, 32.) 

 

Sosiaalityössä alettiin pyrkiä kohti itsenäistä asemaa professiona noin 80 vuotta sitten. 

Taustalla vaikutti modernin aikakauden ihanteet. (Satka 1997, 11.) Valtakunnallisen 

sosiaalityön yliopistoverkosto Sosnetin laatimaan kansallisen sosiaalityön määritelmään 

sisältyy modernin profession tunnuspiirteitä. Kansallinen sosiaalityön määritelmä laadittiin 

sosiaali- ja terveysministeriön käyttöön Sosnetin edustajien toimesta vuonna 2003. 

Määritelmän taustalla oli Lapin yliopiston professori Kyösti Urposen laatima luonnos. 

Määritelmässä sanotaan: "Sosiaalityöllä tarkoitetaan sosiaalityöntekijän 

yliopistokoulutuksen saaneen ammattihenkilön toimintaa, joka perustuu tieteellisesti 

tutkittuun tietoon, ammatillistieteelliseen osaamiseen ja sosiaalityön eettisiin periaatteisiin- -

“. (Sosnet, 2014.) Sosnetin määritelmässä korostetaan sosiaalityöntekijöiltä vaadittavaa 

yliopistotason koulutusta, eli sosiaalityötä voi tehdä ainoastaan asianmukaisen koulutuksen 

saanut ammattihenkilö, sosiaalityöntekijä. Toiminnan lähtökohtina korostuvat myös 

tieteellisesti tutkittu tieto, ammatillistieteellinen osaaminen ja eettiset periaatteet, jotka ovat 

professiolle tyypillisiä.  

 

Raunio (2009, 32) on todennut sosiaalityön ammattikunnan hankkineen vuosien saatossa 

itselleen monopoliaseman. Se on vahvistanut asemaansa korkeakoulutaustaisella 

koulutuksella, mikä erityisesti on vahvistanut sosiaalityön asemaa professiona. Tutkintoja 

tarvitaan turvaamaan professioiden ammatillinen toiminta. (Mt., 32.; Burt & Worsley 2008, 

28.) Sosiaalityöntekijöillä on lisäksi monenlaista asiantuntijatietoa suhteessa asiakkaisiin 

hyvinvointivaltiollisten tehtävien ja tavoitteiden lisäksi. (Juhila 2006, 87–89.) Sosiaalisten 

ongelmien lisääntymisen ja vaikeutumisen myötä sosiaalityön asiantuntijuuteen kohdistuvat 

vaatimukset ovat kasvaneet, mikä on lisännyt sosiaalityöntekijöiden osaamisen 

tunnistamista ja tunnustusta aikaisempaa laajemmin. Sosiaalityöntekijät koordinoivat ja 

kehittävät sosiaalialan palveluja ja vastaavat niiden toimivuudesta ja uudistamisesta. 

Työssä korostuukin yhteistyön tekeminen ja laaja-alaisuus. (Pohjola 1998, 75–76.) 

 

Vaikka sosiaalityö on tavoitellut asemaa professioammattien joukossa, niin silti sen asema 

professiona on ollut kiistanalainen. Sosiaalityön tutkimus on ollut hyvin monitieteistä; siihen 

on sisältynyt esimerkiksi köyhyys-, perhe-, nuoriso-, yhdyskuntatyön ja interventiomallien 

tutkimusta. Sosiaalityö tieteenalana paikantuu psykologian, sosiologian, sosiaalipolitiikan, 
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kasvatustieteiden, terveystieteen ja oikeustieteen välimaastoon. Sosiaalityöltä puuttuu oma 

yhtenäinen teoriapohja ja ammatilliset käytännöt eivät ole yhtenäisiä. Myös ammatillinen 

status ja identiteetti ovat suhteellisen heikkoja. (Burt & Worsley 2008, 28; Matthies 2009, 

239, 255.) Edellä mainitut seikat eivät tue sosiaalityön asemaa professiona. 

Sosiaalityöntekijän identiteetti määräytyykin usein enemmän sosiaalityön eri osa-alueiden, 

kuten aikuissosiaalityön, lastensuojelun, terveyssosiaalityön kautta yleiskäsitteen sijaan. 

(Matthies 2009, 239, 255.) Donna Dustinin (2006, 303) mukaan professionaalisuus 

edellyttää reflektiivistä työotetta sosiaalityöntekijän työssä ja myös sosiaalityöntekijän 

koulutuksessa reflektiivinen työote on esillä. Suuret asiakasmäärät ja erilaiset vaatimukset 

jättävät kuitenkin hyvin vähän aikaa reflektoinnille työskentelyn lomassa. (Mt., 303) 

 

Sosiaalityötä on toisaalta luonnehdittu semi-professioksi. Semi-professioiden on arvioitu 

täyttävän ainoastaan osan perinteisten professioiden kriteereistä. (Burt & Worsley 2008, 28, 

39-40; Juhila 2006, 185.) Toisaalta sosiaalityön osa-alueiden voidaan ajatella olevan eri 

vaiheissa professiokehityksessä (Burt & Worsley 2008, 28, 39-40). Professioaseman 

kyseenalaistaminen voi selittyä ainakin osittain myös sosiaalityön 

varhaishistorialla. Sosiaalityön juuret ovat vapaaehtoistyössä, mikä ei ole eduksi profession 

kehittymiselle. (Harlow 2004, 170.) Suomessa ammatillisen toiminnan aloittaminen viivästyi 

vielä vapaaehtoistoiminnan jälkeenkin, kun asiakaskohtaisia päätöksiä sälytettiin kuntien 

luottamushenkilöille. Tästä ajasta jäi pitkäksi aikaa varjo sosiaalityön ammatilliselle 

toiminnalle, kun miltei kenellä tahansa koetellun kansalaiskunnon omaavalla katsottiin 

olevan sosiaalityön asiantuntemusta. (Pohjola 2003, 146.)  Professiokehityksen kannalta 

eduksi ei ole myöskään ollut sosiaalityön maine naisille tyypillisenä hoivan ja huolenpidon 

antamisena, minkä vuoksi palkanmaksua ei nähty tarpeellisena. (Harlow 2004, 170.) 

 

Sosiaalityö ja sen koulutuksen kehitys rouvasväen yhdistysten vapaaehtoisauttajista 

nykyisiin maisterikoulutuksen saaneisiin ammatillisiin sosiaalityöntekijöihin on sisältänyt 

monia vaiheita (Pohjola 2003, 145; Vuorikoski 2000, 35). Sosiaalityön koulutuksen kehitys 

on ollut lineaarisuuden sijaan ennemminkin syklistä. Vaikka kehitys on tietyiltä osin edennyt 

ideaalilla tavalla, niin koulutus on silti kohdannut paljon haasteita. Kehitystä ovat ajoittain 

vetäneet alas toistuva ristiveto eri instanssien välillä, taantuminen ja vanhat historialliset 

jäänteet. (Pohjola 2003, 145.) Sosiaalityöntekijöiden ammattikunnan kasvu ja koulutuksen 

kehittäminen ovat kuitenkin olleet kiinteä osa suomalaisen hyvinvointivaltion muotoutumista 

(Satka 1994, 326-327; Vuorikoski 2000, 35). Toimintaympäristön muutokset ovat 
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edellyttäneet koulutukselta jatkuvaa uudistumista, sillä ammatillinen kehitys ja koulutus 

perustuvat yhteiskunnan tarvitseman osaamisen tarpeille (Pohjola 2003, 145). 1900-luvun 

ensimmäisinä vuosikymmeninä palkatut viranomaiset alkoivat enenevissä määrin tehdä 

niitä töitä, jotka aiemmin kuuluivat vapaaehtoisille. Ammatillistumiskehitystä edisti 

esimerkiksi lisääntyvä sosiaalialan lainsäädäntö 1930-luvulla, joka monimutkaisti 

sosiaalihuollon tehtävien hoitamista. (Satka 1994, 294.) Huoltotyöntekijöiden yleisen 

koulutuksen aktiivinen suunnittelu käynnistyi. Huoltotyöntekijöiden koulutuskomitean (KM 

1940:3) mietinnössä todettiin, ettei luottamus- ja harrastusvarainen työvoima voinut enää 

toteuttaa yhteiskunnallista huoltotyötä. (Juhila 2006, 34 Vuorikosken 1999, 88-97 mukaan.)  

 

Suunnittelutyö ja koulutuskomitean mietinnön ehdotukset johtivat siihen, että kaksivuotinen 

sosiaalihuoltajakoulutus käynnistyi Yhteiskunnallisessa korkeakoulussa vuonna 1942 

(Pohjola 2003, 147; Vuorikoski 2000, 35). Sosiaalihuoltajakoulutus profiloitui enimmäkseen 

kuntien sosiaalihuollon työntekijätarpeen täyttämiseen, minkä vuoksi koulutuksen sisältö 

painottui lainsäädännöllisiin ja hallinnollisiin kysymyksiin. Samalla sosiaalityön koulutuksen 

muut sisältöalueet kehittyivät hitaammin ja epätasapainoisemmin. Sosiaalihuoltajakoulutus 

kesti kaiken kaikkiaan yli neljäkymmentä vuotta.  (Pohjola 2003, 146.) Eri instansseille ja 

sosiaalityöntekijöille itselleen oli tärkeää, että harjoittelujaksoja sisältyisi opintoihin riittävästi, 

jotta koulutus ei muodostuisi liian teoreettiseksi. 1960-luvulla alettiin entistä enemmän 

keskustella sosiaalityöntekijöiden koulutustason korottamisesta. Samalla vuosikymmenellä 

hyvinvointivaltion toinen rakennusvaihe oli käynnissä ja myös sosiaalityöntekijöiden määrä 

lisääntyi huomattavasti.  (Vuorikoski 2000, 35–36.) 

 

Sosiaalityön maisteritasoisen koulutuksen juuret ulottuvat jo vuoteen 1970, vaikka sen tason 

koulutus esitetäänkin usein suhteellisen uutena asiana sosiaalityössä. Tuolloin Tampereen 

yliopistossa aloitettiin sosiaalipolitiikan oppiaineen yhteydessä sosiaalihuollon linja, minkä 

myötä koulutus nousi tieteellis-ammatilliseksi yliopistokoulutukseksi. Edelleen koulutuksen 

sisältö painottui kuitenkin juridishallinnolliseen osaamiseen, eikä sosiaalityön 

erityisluonteella ja oppisisällöillä ollut kovinkaan vahvaa tilaa ja asemaa. (Pohjola 2003, 

147.) Sosiaalityöntekijöiden määrän lisääntyessä ja ammatillisen järjestäytymisen edetessä 

myös alan professionaalistumispyrkimykset vahvistuivat. Alun perin valtion viranomaiset ja 

sosiaalityön koulutusta järjestävät tahot olivat vastuussa sosiaalityön koulutuksen 

kehittämisestä. Heillä oli myös edustus komiteoissa ja toimikunnissa, jotka koulutusta 

suunnittelivat ja samalla he dominoivat sosiaalityön koulutuksesta käytävää keskustelua. 
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Sosiaalityöntekijöiden ammattijärjestö sai koulutuksen suunnittelun elimiin edustajia vasta 

1970-luvulta alkaen. Sosiaalityöntekijät pyrkivät tietoisesti edistämään ammatin 

professionaalistumista omalla toimintapolitiikallaan 1970-luvulla. Erityisesti ammattijärjestö 

ajoi voimakkaasti koulutustason korotusta ja tiukempia kelpoisuusehtoja. (Vuorikoski 2000, 

35.) 

 

Sosiaalityössä professionaalisuus ja ammatillisuus riippuvat julkisen vallan tuesta. Myös 

sosiaalityön tieteelliselle ammatillistumiselle yhteiskunnallinen ympäristö asettaa kehykset. 

(Burt & Worsley 2008, 39–40; Raunio 2009, 6, 32). 1970-1980-luvulla hyvinvointivaltion 

kehitys vakiintui, mikä vahvisti myös sosiaalityön asemaa professiona (Karvinen 1996, 32–

34).  Voimakkaimman hyvinvointivaltion kehittämisen aikoihin uskottiin yleisten tulonsiirtojen 

ja palvelujen poistavan köyhyyteen liittyvän aineellisen puutteen ja poikkeavan käytöksen 

(Raunio 2009, 18). Sosiaalityön opetusta annettiin vielä 1980-luvulla sosiaalipolitiikka-

oppiaineen yhteydessä, mutta sosiaalityön aseman vahvistumista tuki kuitenkin 

sosiaalihuollon lainsäädännön uudistuminen samalla vuosikymmenellä. Uudistuminen oli 

osa hyvinvointivaltioprojektia. Uusien lakien myötä sosiaalityöstä tuli ammatti, jonka 

tekeminen vaati tiettyä koulutusta. Samalla sosiaalityö myös uudistui palveluhenkisempään 

ja asiakaslähtöisempään suuntaan. 1980-luvulla määriteltiin lisäksi ensimmäistä kertaa 

sosiaalityön virkojen kelpoisuusehdot. Kelpoisuusehtojen määrittäminen johti sosiaalityön 

koulutuksen vahvistamiseen, kun sosiaalihuoltajakoulutuksen lakkauttamisen jälkeen 

siirryttiin maisteritasoiseen koulutukseen. Kehitys oli lupaavan oloista. (Pohjola 2003, 147–

148.) 

 

Sosiaalityön profession kehityksen voittokulku joutui toisaalta myös vastatuuleen 1980-

luvulla. Työnantajataho kyseenalaisti sosiaalityöntekijöiden tieteellisen koulutuksen ja 

tiukasti määriteltyjen kelpoisuusehtojen tarpeen pätevien sosiaalityöntekijöiden puutteessa. 

(Pohjola 2003, 149; Vuorikoski 2000, 35). Sosiaalityöntekijöiden uusia virkoja perustettiin 

nopeaan tahtiin ja samalla koulutusajat pitenivät, mikä lisäsi painetta järjestää 

poikkeuskoulutusta (Vuorikoski 2000, 38.). Sosiaalityöntekijöiden ammattijärjestön 

vastustuksesta huolimatta kasvavaan työvoimatarpeeseen vastattiin erilaisilla täydennys- ja 

työvoimakoulutuksilla, joissa hyvin erilaiset koulutustaustat omaavat henkilöt pätevöityivät 

alalle alle vuoden mittaisella opiskelulla. Tällainen ratkaisu heikensi sosiaalityön sisällöllistä 

kehittämistä noin viideksitoista vuodeksi. Samaan aikaan maisterikoulutus sosiaalityön 

peruskoulutuksena säilyi myös. (Pohjola 2003, 149–150; Vuorikoski 2000, 38.) Myös 
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ammattikorkeakoulujen perustaminen 1990-luvun alussa toi haasteita sosiaalityön 

yliopistollisen koulutuksen järjestämiselle (Vuorikoski 2000, 35). 

 

1990-luvun alun lama pysäytti hyvinvointivaltion kehityksen ja kehittämisen (Juhila 2006, 

47). Hyvinvointivaltiokehitys koki takaiskun myös uusliberalististen arvojen ja 

markkinoistavien ja taloudellisten ajattelumallien vallattua alaa yhteiskunnassa uuden 

julkisjohtamisen (New Public Management, NPM) oppien myötä 1980-luvulta alkaen. 

Samalla sosiaaliselta toiminnalta katosi noste työkäytäntöjen muuttuessa. Uusi ideologinen 

tilanne asetti sosiaalityön ja sen koulutuksen uuteen tilanteeseen. Sosiaalityön toiminta-alue 

paikantui enemmän yksilötasoiseksi työksi rakenteellisen ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen 

sijasta, mikä osaltaan heikensi sosiaalityön aseman vahvistumista ja ammatillistumista. 

(Harlow 2004; Juhila 2006, 47–48; 168–170; 155; Satka 1994, 334.) 

 

1990-luvulla tapahtui jälleen useita koulutuspoliittisia ja yhteiskunnallisia muutoksia, jotka 

edistivät sosiaalityön professioasemaa. Sosiaalityöstä tuli oma oppiaine ja tieteenala 1990-

luvulla sen irtaantuessa sosiaalipolitiikasta. Muutoksen myötä sosiaalityö sai ammatillisiin 

tehtäviin tarvittavan, pääaineen mittaisen peruskoulutuksen. (Pohjola 2003, 150–151.) 

Valtiovallan tuella on yliopistollista koulutusta vahvistettu 1990-luvulta lähtien, mikä kertoo 

julkisen vallan pitävän tärkeänä ammatillisten käytäntöjen perustumista tieteelliselle tiedolle. 

Lisäksi 1990-luvun yhteiskunnallinen kehitys osoitti, että kaikkia kansalaisia koskevat yleiset 

toimenpiteet, kuten tulonsiirrot ja palvelut eivät suojaa yksilöllisiltä sosiaalisilta ongelmilta. 

Köyhyyttä ei saatu poistettua hyvinvointivaltion olosuhteissakaan ja esimerkiksi 

psykososiaaliset ongelmat lisääntyivät väestössä. Sosiaalityötä tarvitaan silloin, kun yleiset 

toimenpiteet eivät riitä ratkaisemaan hankalassa elämäntilanteessa olevien ihmisten 

ongelmia.  (Raunio 2009, 18, 29, 40.)  

 

2000-luvulla sosiaalityön koulutuksen asemaa vahvisti laki sosiaalihuollon ammatillisen 

henkilöstön kelpoisuusvaatimuksista (272/2005). 2010-luvulla monet kehitysaskeleet ovat 

vahvistaneet sosiaalityön professiota. Sote-uudistuksen rinnalla valmisteltu 

sosiaalihuoltolaki (1301/2014) tuli voimaan vuonna 2015. Uusiksi lakiin perustuviksi 

tehtäviksi asetettiin rakenteellinen sosiaalityö ja sosiaalinen kuntoutus. Laissa korostetaan 

lisäksi ehkäisevää työtä ja tieteelliseen tietoon pohjautuvaa sosiaalihuoltoa. Sosiaalihuollon 

ammattihenkilölaki (817/2015) tuli puolestaan voimaan 1.3.2016. Siinä eriteltiin eri 

sosiaalihuollon ammatit, niiden väliset työnjaot, sekä koulutukset ja pätevyydet. Lain myötä 
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sosiaalityöntekijöillä ylintä sosiaalihuollon toimivaltaa käyttävänä ammattikuntana on 

olennainen vastuu sosiaalialan tutkimusperustaisesta kehittämisestä ja 

asiakasprosesseista. Kaisa Parkkisen (2015) pro gradu -tutkielman tulosten mukaan 

sosiaalilainsäädäntö mahdollistaa nykyisin sosiaalityöntekijöille enemmän harkintavaltaa 

suhteessa asiakkaisiin, asiakasprosesseihin ja toimenpiteisiin. Edellä kuvattua 

lainsäädännön uudistumista voi pitää sosiaalityön professiokehitystä tukevana. Samaan 

aikaan on myös huomioitava sosiaalityön arvoperustaiset lähtökohdat asiakkaiden 

oikeudenmukaisesta ja yhdenvertaisesta kohtelusta kenties vielä entistäkin tarkemmin. 

 

Sosiaalityön koulutuksen monivaiheisen kehityksen tuloksena peruskoulutuksen 

ydinosaamisalueina ammatillis-tieteelliseltä kannalta pidetään yhteiskunnallista 

tietoperustaa, valmiuksia sosiaalisten ilmiöiden teoreettiseen jäsentämiseen, 

tutkimuksellisia valmiuksia, lainsäädännöllistä osaamista sekä asiakkaiden tilanteiden 

analyyttistä jäsentämistä. Haasteita koulutuksessa ovat asiakastyöosaamisen tuottaminen 

sekä metodinen, strateginen, ennakointi-, muutos-, vaikuttamis- ja tutkimusosaaminen. 

Kaikkea tarvittavaa tietoperustaa onkin ollut haastavaa sisällyttää sosiaalityön 

peruskoulutukseen, koska sosiaalityöntekijältä vaadittava osaaminen on hyvin laajaa ja 

moniaineksista. (STM 2005:13, 68.) Käyn seuraavaksi läpi tiedon ja osaamisen 

syventämiseen ammatillisissa käytännöissä tähtäävän sosiaalityön erikoistumiskoulutuksen 

kehitysaskelia Suomessa sen alkuajoilta nykypäivään saakka. 

2.3 Erikoisosaamisen vahvistaminen sosiaalityössä 

Tarve ammatillisen peruskoulutuksen saaneiden sosiaalityöntekijöiden täydennys- ja 

jatkokoulutukselle huomattiin 1940–luvun alkupuolella samoihin aikoihin, kun 

sosiaalihuoltajakoulutus käynnistyi. Ammatillisen peruskoulutuksen saaneiden 

sosiaalityöntekijöiden täydennys- ja jatkokoulutustarpeet alkoivat kuitenkin nousta 

selvimmin esille vasta 1950–luvulla. Tuolloin täydennys- ja jatkokoulutus keskittyi vielä 

sosiaalihuoltajien yhdistyksen järjestämiin menetelmäseminaareihin, sillä yhteiskunnallisen 

korkeakoulun suunnitelmat sosiaalihuoltajien ammatillisesta jatkokoulutusohjelmasta eivät 

toteutuneet. Erikseen järjestetty menetelmäkoulutus oli tarpeellinen, sillä se ei vielä 

sisältynyt sosiaalityön peruskoulutukseen. Täydennyskoulutuksen osalta järjestämisvastuu 

pysyi järjestöillä 1970-luvun lopulle saakka. Sen sijaan jatkokoulutuksia 

alettiin järjestää terapia-, ryhmätyö- ja työnohjauskoulutusten muodossa yliopistojen 
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täydennyskoulutuskeskusten ja sosiaali- ja mielenterveysalan järjestöjen toimesta jo 

aiemmin. Vuonna 1971 jatkuvan oppimisen periaate tuli ensimmäistä kertaa sosiaalityössä 

esiin täydennyskoulutuksen pohdinnan yhteydessä; jatkuva oppiminen nähtiin 

erottamattomana osana ammattitaidon hankkimista ja ylläpitoa.  (Vuorikoski 2000, 36–37.) 

 

1980-luvulla sosiaalityössä tapahtui selvemmin siirtymä jatkuvan oppimisen 

ajatteluun. Työn ja muiden informaalien tilanteiden nähtiin tarjoavan mahdollisuuksia uuden 

oppimiseen, mikä toimi vastavoimana aiemmalle koulu- ja koulutuskeskeiselle 

ajattelulle.  Sosiaalityön peruskoulutuksen uudistamisen ja sosiaalihuollon tutkimus- ja 

kehittämistoiminnan käynnistymisen lisäksi täydennyskoulutus tuli lakisääteiseksi 1980-

luvulla, jolloin sosiaalihallinto aloitti täydennyskoulutuksen kehittämisen.  1980-luvun 

uudistukset olivat osa valtionhallinnon modernisaatiota ja sosiaalityön 

professiokehitystä. Sosiaalityöntekijät nostettiin oman työnsä kehittämisen keskiöön ja se 

huomioitiin myös täydennyskoulutuksissa. Täydennyskoulutuksen ja tieteellisen 

jatkokoulutuksen oheen alkoi myös ammatillisten jatkokoulutusväylien suunnittelu 1980-

luvulla. Eri intressiryhmien jaettu näkemys oli, että syvempi erikoistuminen tulee tapahtua 

vasta peruskoulutuksen eli maisterin tutkinnon jälkeen. (Vuorikoski 2000, 38–40.)  

 

Erikoiskoulutusjärjestelmä alkoi hahmottua 

ja sosiaalityön erikoistumisohjelmia käynnistyi eri yliopistoissa 1990-luvulla. 

Korkeakoulujen lainsäädäntöön jätetyt lisensiaatintutkinnot tukivat erikoistumisväylien 

käynnistämistä, kuten myös opetusministeriön tuki. Ammattikorkeakoulujen opettajia 

pidettiin käytännön sosiaalityöntekijöiden lisäksi potentiaalisina opiskelijoina. (Vuorikoski 

2000, 39–40.) Sopimuspohjainen valtakunnallinen sosiaalityön yliopistoverkosto Sosnet 

perustettiin vuonna 1999 ja se käynnisti sosiaalityön ammatillisen lisensiaatinkoulutuksen 

vuonna 2000 (Lähteinen & Tuohino 2016, 187; Pohjola 2003, 152–153). 

Lisensiaatinkoulutus, jota kutsuttiin myös erikoissosiaalityöntekijän koulutukseksi, 

käynnistyi 120:n opintopisteen arvoisena viidellä sosiaalityön erikoisalalla. Uusimuotoisen 

koulutuksen tavoitteena oli työelämän osaamistarpeisiin vastaamisen lisäksi edistää alan 

tieteellistä perustaa sekä sellaista erikoisosaamista, joka perustuu tutkivaan työotteeseen. 

(Lähteinen & Tuohino 2016, 187.) 

 

Aiemmin korkeakoulutettujen täydennyskoulutuksen kysynnän paine kohdistui yliopistojen 

ja ammattikorkeakoulujen perustutkintokoulutukseen. Koulutustarjonnan puutteiden vuoksi 
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työntekijät hakeutuivatkin suorittamaan toista korkeakoulututkintoa. (Lehtinen 2012, 300.) 

Nopeasti ja joustavasti työelämän tarpeille reagoivalle uudelle koulutusmuodolle oli siis 

kysyntää, mikä edisti opetus- ja kulttuuriministeriön suunnittelu- ja kehittämistyötä. 

Kehittämistyön tuloksena syntyi korkeakoulutettujen erikoistumiskoulutus. (Asiantuntijuus 

edellä 2013). Sosnet selvitti opetus- ja kulttuuriministeriön avustuksella laaja-alaisesti 

erikoisosaamisen ja erikoistumiskoulutuksen työelämätarpeita vuonna 2015. Vuonna 2000 

alkanutta lisensiaatinkoulutusta oltiin lakkauttamassa ja tilalle tuli sosiaalityöntekijän 

erikoistumiskoulutus vuonna 2015 voimaan tulleiden lainsäädäntömuutosten myötä. 

Uudistusta pidettiin koulutuksen kehityksen ja entistä paremman työelämän tarpeisiin 

vastaamisen mahdollistajana. Uudistuksen yhteydessä tehtiin yhteistyötä monien eri 

koulutustahojen ja yhteiskunnallisten toimijoiden kanssa. (Lähteinen & Tuohino 2016, 187–

188.) 

 

Nykymuotoinen sosiaalityön erikoistumiskoulutus syntyi siis Sosnetin yliopistojen edustajien 

selvityksen pohjalta.  ”kohderyhmänä ovat yliopistollisen maisterin tutkinnon suorittaneet 

sosiaalityöntekijät (Laki sosiaalihuollon ammattihenkilöistä 817/2015, 7 §), joilla on 

työkokemusta sosiaalityöstä.” (Lähteinen & Tuohino 2016, 188.) Koulutuksen suunnittelulle 

haasteita asetti sosiaalityön toimintakentän laajuus, kun monista eri painoalueista piti 

suunnitella riittävän rajattuja tieteellis-ammatillisia erikoistumiskoulutuksia työelämän 

tarpeisiin. Oli tärkeää löytää ne koulutuksen painoalat, jotka profiloivat sosiaalityötä pitkällä 

tähtäimellä (Mt., 188.) Lopulta syntyi neljä erikoisalaa: Hyvinvointipalvelut, Kuntouttava 

sosiaalityö, Lapsi-, nuoriso- ja perhesosiaalityö ja Rakenteellinen sosiaalityö. Kunkin 

koulutuksen laajuus on 70 opintopistettä ja tavoiteaika opintojen suorittamiselle 2,5–3 vuotta 

työn ohessa. (Mt., 189.) Aiemman lisensiaatinkoulutuksen tavoin erikoissosiaalityöntekijän 

koulutukseen ei sisälly lisensiaatintutkielman tekoa, mitä on toisaalta pidetty 

tutkimuksellisuuden ja ammatillis-tieteellisen osaamisen heikennyksenä (Lähteinen & 

Tuohino 2016, 191.) Erikoistumiskoulutukset ovat oma koulutusmuotonsa 

tutkintokoulutuksen ja täydennyskoulutuksen rinnalla (Lähteinen & Tuohino 2006, 187–188). 

 

Korkeakoulutettujen työntekijöiden jatkuvaa oppimista ei menneinä vuosikymmeninä pidetty 

välttämättömänä ammattitaidon ylläpitämiseksi ja syventämiseksi, vaan peruskoulutuksen 

aikana hankitut valmiudet katsottiin riittäviksi. Akateemisen koulutuksen saaneiden 

asiantuntijoiden osaamisen ajateltiin toisaalta kehittyvän työkokemuksen myötä. Heitä on 

myös pidetty itseohjautuvina päivittämään osaamistaan tarvittaessa. (Lehtinen 2012, 299; 
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Lehtinen ym. 2012, 7–8.) Tutkimustieto ja käytännön kokemukset kumoavat olettamuksen 

siitä, että ammattitaito kehittyisi ”automaattisesti” työn ohessa. Organisaatioiden, 

teknologioiden ja toimintakäytäntöjen muutokset ovat usein niin suuria, että niihin 

valmistautuminen ja niistä selviytyminen itsenäisesti päivittäisten rutiinien ohessa on liian 

vaativaa yksittäiselle työntekijälle. (Lehtinen 2012, 299.) Lähteisen & Tuohinon (2016, 186) 

mukaan jatkuvan oppimisen aiempi vähäinen arvostus johti oletettavasti osaltaan siihen, 

että mahdollisuudet täydennyskouluttautua olivat nykyistä vähäisemmät. 

 

Sosiaalityön peruskoulutuksen ja erikoistumiskoulutuksen laajentumisen, vakiintumisen ja 

kehittymisen myötä myös sosiaalityön tutkimus on lisääntynyt. (Juhila 2006, 48.) Alan 

tutkimuksen lisääntyminen ja kehittyminen tukee puolestaan profession vahvistumista. 

Tutkimusperustaiseen sosiaalityöhön tuleva sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus tarjoaa 

uudenlaisia mahdollisuuksia. Sote-uudistuksessa palvelut ja kehittämisvastuu siirtyvät 

itsehallintoalueille, mutta vastuu kuntalaisten elinolojen, hyvinvoinnin ja terveyden 

edistämisestä pysyy edelleen kunnilla. Uudistuksen tavoitteena on sosiaalisen ja 

terveydellisen integroiminen toimivaksi kokonaisuudeksi, millä tavoitellaan rakenne- ja 

työnjakouudistuksen lisäksi taloudellisia säästöjä.  (Lähteinen & Tuohino 2016, 185.) 

Toimintaympäristön muutokset edellyttävät myös henkilöstön osaamisen uudistamista ja 

päivittämistä, johon erikoistumiskoulutukset osaltaan vastaavat (mt., 190). Sote-uudistuksen 

lisäksi sosiaalityön osaamisen kehittäminen on tärkeää esimerkiksi työhyvinvoinnin 

kannalta, sillä osaamisella on todennäköisesti merkittävä yhteys työhyvinvoinnin ja 

jaksamisen kokemuksiin (Lähteinen & Tuohino 2016, 189; Lähteinen 2018, 11). 

 

Sosiaalityön koulutuksen sisällöllisessä kehittämisessä riittää haasteita ja samalla 

joudutaan tasapainoilemaan yhteiskunnan ja toimintaympäristön muutoksen keskellä. 

Sosiaalityön ammatillisen kehityksen ja koulutuksen kannalta tilanne on hyvin kaksijakoinen: 

toimintakentän muutoksiin sisältyy samanaikaisesti monenlaisia tendenssejä, jotka joko 

edistävät, jarruttavat tai taannuttavat kehitystä. (Pohjola 2003, 153, 159.)  Harlow (2004, 

170–171) on tuonut esiin, että työntekijöille sanellaan ehtoja yhä enemmän, mikä kaventaa 

autonomiaa ja vapautta määritellä työtä omista ammatillisista lähtökohdista käsin. 

Sosiaalityöntekijän työssä korostuu yhä enemmän esimerkiksi liiketoiminnallinen ymmärrys 

ja ajattelu, mikä näkyy muun muassa interventioiden ja asiakasprosessien mahdollisimman 

pikaisena loppuun viemisenä ja asiakkuuksien sulkemisena. Tällainen toiminta uhkaa aitoa 

kohtaamista ja vuorovaikutusta työntekijän ja asiakkaan välillä. (Harlow 2004, 170–171.) 



 

19 

Poliittinen ilmasto sekä yhteiskunnassa vallitsevien arvojen ja asenteiden koventuminen 

vaikuttavat sosiaalityön ja työntekijöiden asemaan, mikä puolestaan osaltaan vaikuttaa 

esimerkiksi sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointiin. Seuraavassa luvussa perehdyn 

työhyvinvoinnin aihealueeseen, käsitteisiin ja tarkastelen sitä myös sosiaalityön 

kontekstissa. 
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3 TYÖHYVINVOINNIN ULOTTUVUUKSIA JA 

TUTKIMUSTULOKSIA  

3.1 Työhyvinvointi subjektiivisena ja sosiaalisena ilmiönä 

Tieteellisenä terminä työhyvinvointi on laaja ja monitahoinen. Samalla se on myös vaikeasti 

määriteltävissä ja mitattavissa. (Mäkikangas & Hietanen 2017, 104; Pyöriä 2012, 9.; 

Saarinen ym. 2012, 9.) Arkipuheessa työhyvinvoinnilla tarkoitetaan esimerkiksi työssä 

viihtymistä tai työssä jaksamista erittelemättä kokemuksen sisältöä tarkemmin. 

Työhyvinvointiin viittaamalla työntekijä voi tarkoittaa esimerkiksi kokemuksiaan 

työergonomiasta, terveysongelmista tai työilmapiiristä. (Mäkikangas & Hietanen 2017, 

104.) Viimeisten vuosikymmenien aikana työterveyteen liittyvän lainsäädännön määrä on 

lisääntynyt Suomessa voimakkaasti. Kansainvälisillä sopimuksilla, kuten työterveyshuoltoa 

ja EU:n työturvallisuutta koskevalla Kansainvälisen työjärjestön ILO:n yleissopimuksella 

161/1985 ja työterveyttä koskevalla puitedirektiivillä 391/1989, on ollut asiaan suuri vaikutus. 

(Räsänen 2018, 17.) 

 

Laineen (2013, 71–72) mukaan työhyvinvointi on subjektiivinen kokemus, johon vaikuttavat 

itse työn lisäksi työpaikan ihmissuhteet, johtaminen ja työnantajapolitiikka. Työhyvinvointi 

rakentuukin vuorovaikutuksessa eri osa-alueiden kanssa, eikä sitä voi erottaa 

kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista. Kyseessä on siis systeeminen ilmiö, jossa pienetkin 

muutokset eri tekijöissä vaikuttavat kokonaisuuteen. (Laine 2013, 71–72; Vartiainen 2017, 

13.) Työhyvinvoinnin on myös määritelty koostuvan työn laadullisten piirteiden ja työntekijän 

työlleen asettamien tavoitteiden suhteesta työhön koskeviin odotuksiin (Kasvio & 

Huuhtanen 2007, 26). Suutarinen & Vesterinen puolestaan (2010) määrittelevät 

työhyvinvoinnin ihmisen kokonaisvaltaiseksi psykofyysissosiaaliseksi tasapainotilaksi. 

Tasapainon vallitessa työntekijä tuntee hallitsevansa työnsä ja työstressi on kohtuullista 

jaksamiseen nähden. Vaikka työhyvinvoinnille on olemassa useita erilaisia määrittelyjä, niin 

yhteistä niille vaikuttaa olevan työhön ja hyvinvointiin liittyvien eri osa-alueiden yhdistyminen 

tasapainoiseksi ja toisiaan täydentäväksi kokonaisuudeksi. 
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Työhyvinvointitutkimusta on tehty useilla eri tieteenaloilla (Saarinen ym. 2012, 

405). Kansainvälinen tieteellinen työhyvinvoinnin tutkimus alkoi 1920-luvulla lääketieteen ja 

fysiologisen stressitutkimuksen piirissä (Luomala & Manka & Nuutinen 2008, 11–12.). 

Samoihin aikoihin työhyvinvoinnin alettiin työpaikoilla kiinnittää aiempaa enemmän 

huomiota myös työntekijöiden työturvallisuuteen ja työperäisten sairauksien 

vähentämiseen (Manka & Heikkilä & Vauhkonen 2012, 12). Ensimmäisinä vuosikymmeninä 

työhyvinvoinnin kansainvälisen tutkimuksen painopiste keskittyi yksilön fysiologisten 

reaktioiden ja kokemusten tarkasteluun, kunnes tutkijat kiinnostuivat ympäristön ja 

työolosuhteiden vaikutuksesta 

työhyvinvointiin. Vuosisadan loppupuolella työhyvinvointitutkimuksessa huomioitiin myös 

yksilöllisten piirteiden vaikutus. (Luomala & Manka & Nuutinen 2008, 11–12.) 

 

Suomessa työhyvinvointitutkimus kehittyi hiljalleen 1900-luvun alkupuoliskolta toiseen 

maailmansotaan saakka tieteellisen liikkeenjohdon, eli taylorismin aikakaudella. 

Varsinainen työhyvinvoinnin tutkimus käynnistyi kuitenkin vasta 1950-luvulla 

Työterveyslaitoksen perustamisen myötä.  Maailmalla taylorismin periaatteiden mukainen 

työmenetelmien ja ajankäytön tehostaminen aiheutti kielteisiä työilmapiiri- ja 

hyvinvointivaikutuksia. Työntekijöiden säätely- ja kontrolliyritykset johdon taholta saivatkin 

työntekijöissä aikaan autonomiapyrkimyksiä ja kriittistä työhyvinvointikeskustelua, mikä 

osaltaan edisti sosiaalisten suhteiden ja työhyvinvoinnin osuutta korostaneen 

ihmissuhdekoulukunnan syntyä. Ihmissuhdekoulukunnan tunnettuus ja vaikutus jäi 

kuitenkin Suomessa vähäiseksi. (Vartiainen 2017, 19, 30.) 

 

Vuosien myötä työhyvinvointitutkimuksessa on siis yksilönäkökulmasta siirrytty koko 

työyhteisön toimivuuden parantamiseen ja terveyden edistämiseen (Manka & Heikkilä & 

Vauhkonen 2012, 12). Yleisesti ottaen voidaan kuitenkin sanoa, että erilaiset maailmalla 

suositut johtamisopit ja tieteelliset tutkimussuuntaukset ovat tulleet Suomeen hieman 

jälkijunassa. Suomessa työhyvinvoinnin tutkimus kohdistui aluksi riskipitoisiin työoloihin ja 

laajeni työstressi- ja kuormittuneisuustutkimukseksi 1970-1980-luvuilla. 1990-luvulla 

suomalaisessa työhyvinvointitutkimuksessa painotettiin työhyvinvoinnin ja 

hyvinvointivoimavarojen tutkimusta. 2000-luvulla tutkimus laajeni työn imun edellytysten ja 

positiivisten voimavarojen tutkimukseksi. (Vartiainen 2017, 30–31.) 
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Vaikka työhyvinvoinnin kokemukseen sisältyy jokaisen työntekijän 

henkilökohtaisesti tärkeinä pitämät asiat, niin silti työhyvinvointia pidetään sosiaalisessa 

vuorovaikutuksessa rakentuvana ja se koskee koko 

työyhteisöä. Työhyvinvoinnin kohdalla viitataan siis subjektiivisen lisäksi myös sosiaaliseen 

ilmiöön. Todellisuus rakentuu silloin yksilön ja ympäristön vuorovaikutuksessa, eikä yhtä 

ainoaa todellisuutta ole olemassa. Yksilöllisesti koettua työhyvinvointia ei siis voi erottaa 

sosiaalisesta kontekstistaan. (Lehto & Viitala 2016.) Otalan ja Ahosen (2003, 19) mukaan 

koko organisaation menestykseen heijastuu oikein kohdennetut resurssit työntekijän 

hyvinvoinnille ja tuottavuudelle. Työhyvinvointia tukeva ympäristö koostuu yksilön ja koko 

työyhteisön jaetusta vireystilasta. Positiivisävytteisenä se edistää kaikkien organisaation 

jäsenten ja yhteishengen kehittymistä onnistumisen elämyksiä ja työn iloa tuottavaksi. 

Organisaation ja yksilön voimavarat ovat siis työhyvinvoinnin osatekijöinä jatkuvassa 

vuorovaikutuksessa keskenään. (Mt., 19.) 

 

Yhteisönäkökulman painottamiseen siirtymisestä 

huolimatta työhyvinvointi ymmärretään edelleen joillakin työpaikoilla työnteosta irrallaan 

olevaksi virkistystoiminnaksi tai fyysisen kunnon kohottamiseksi. Parempiin 

työhyvinvointituloksiin johtaisi organisaation strategisiin tavoitteisiin perustuva, 

suunnitelmallinen henkilöstövoimavarojen kehittäminen. (Manka & Heikkilä & Vauhkonen 

2012, 12.) Organisaatioiden toimintaympäristöt ovat aikojen saatossa muuttuneet rajusti ja 

muutokset ovat ajankohtaisia jatkossakin, mikä jo itsessään puoltaa kehittämiseen 

panostamista. 2020-luku tuo tullessaan uusia haasteita hyvinvointitutkimukselle, sillä 

esimerkiksi älykkään, digitaalisen teknologian hyödyntäminen eri aloilla tulee vaikuttamaan 

enenevissä määrin töissä kohdattaviin vaatimuksiin, toimintatapoihin, tavoitteisiin ja lopulta 

työhyvinvointiin. Tämä asettaa haasteita myös johtamiselle ja toimintakäytännöille, joiden 

tulisi tukea yksilöllistä ja sosiaalista uusiutumista inhimillisesti kestävällä tavalla. (Vartiainen 

2017, 31–32.) 

3.2 Voimavarat työssä 

Työelämästä ja sen muutoksista on ollut usein tapana puhua kielteiseen sävyyn. On 

korostettu esimerkiksi työn vaatimusten lisääntymistä, joka uhkaa työntekijöiden jaksamista 

ja hyvinvointia. (Seppälä & Hakanen 2017, 149.) Esimerkiksi Maslach ja Leiter (1997) tuovat 

esiin kuilut, joilla tarkoitetaan työntekijän ja työolojen välistä ristiriitaa. Silloin odotukset eivät 
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puolin ja toisin kohtaa ja työntekijä väsyy (Maslach & Leiter, 1997). Myös työhyvinvointia on 

tyypillisesti lähestytty kielteisten tuntemusten, kuten työstressin ja –uupumuksen 

näkökulmista. (Mäkikangas & Hietanen 2017, 103) Maslachin ja Leiterin (1997) mukaan 

työuupumus viittaa krooniseen stressioireyhtymään, jonka oireita ovat väsymys, kyynisyys 

ja alentunut ammatillinen itsetunto. Työuupumuksella tiedetään olevan yhteys myös moniin 

stressiperäisiin psykosomaattisiin oireisiin. Niihin kuuluvat esimerkiksi unihäiriöt, päänsärky, 

mielialanvaihtelut ja keskittymisvaikeudet. Pitkittyessään työuupumuksesta voi seurata 

masennusta, ahdistushäiriöitä, pitkäkestoisia sairauspoissaoloja, tuki- ja 

liikuntaelinsairauksia sekä työkyvyttömyyseläkkeitä. (Mäkikangas & Hakanen 2017, 117.) 

 

Tutkielman aihetta pohtiessani hahmotin itsekin työhyvinvoinnin aluksi työuupumisen 

näkökulmasta. Lopulta aineistoa läpikäydessäni aiheen tarkastelu positiivisesta, 

voimavarakeskeisestä näkökulmasta tuntui tarkoituksenmukaisemmalta ja se myös motivoi 

minua työurani alkuvaiheessa olevana, opintojensa loppusuoralla olevana opiskelijana 

kielteistä näkökulmaa enemmän. Hakanen (2004, 27) ei vähättele työelämässä kohdattavia 

riskejä terveydelle ja työhyvinvoinnille, mutta toisaalta haasteita ja vaikeuksia korostamalla 

on vaikea huomata työn positiivisia ja jaksamista tukevia puolia. Lisäksi on suorastaan 

virheellistä olettaa, että työhyvinvointi sisältäisi pelkästään kuormittavia tekijöitä. 

Positiivisten tutkimusasetelmien huomioiminen onkin hyvin tärkeää työhyvinvoinnin ja 

työssä jaksamisen kannalta. (Mt., 27.) 2000-luvun alussa työhyvinvointitutkimuksen kentällä 

alettiin tuoda esiin myönteisiä työhön liittyviä tuntemuksia negatiivisten tuntemusten sijaan, 

kun voimavarakeskeinen ja positiivinen psykologia sai jalansijaa. (Mäkikangas & Hietanen 

2017, 103; Seppälä & Hakanen 2017, 149.) Kehityssuunta vaikutti myös työelämän 

kehittämiseen, jossa alettiin aiempaa enemmän kiinnittää huomiota työelämän myönteisiin 

puoliin. (Seppälä & Hakanen 2017, 149.) 

 

Tässä pro gradu -tutkielmassa käsittelen erikoistumiskoulutuksen kautta saatuja 

voimavaroja työssä jaksamista edistävinä tekijöinä. Demeroutin ym. (2001) mukaan työssä 

koettuja vaatimuksia voivat auttaa vähentämään työn voimavaroiksi kutsutut työhön liittyvät 

fyysiset, psykologiset, sosiaaliset tai organisatoriset piirteet. Voimavarojen tärkeä merkitys 

korostuu työn tavoitteiden saavuttamisessa ja ne auttavat työntekijää henkilökohtaisessa 

kasvussa, oppimisessa ja työssä kehittymisessä (mt). Hobfollin (1989) voimavarojen 

säilyttämisen teoria, eli COR-teoria (Conservation of Resources) selventää myös osaltaan 

voimavarojen tärkeyttä työntekijälle. COR-teorian mukaan yksilö pyrkii suojelemaan, 
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säilyttämään ja lisäämään fyysisisiä, kognitiivisia ja emotionaalisia voimavarojaan. Stressiä 

syntyy, kun yksilö menettää voimavaroja, epäonnistuu niiden saavuttamisessa tai kun jokin 

tekijä uhkaa voimavaroja. (Hobfoll 1989, 516–517.) 

 

Hakasen (2004) työuupumusta koskevassa tutkimuksessa korostui työntekijän kyvykkyys 

hankkia uusia voimavaroja ja toisaalta suojautua ja välttää voimavarojen menetyksiä. Siitä 

käy ilmi myös työuupumusoireiden asteittainen kehittyminen, mikä johtaa siihen, että yksilön 

voimavarat kuluvat pikkuhiljaa loppuun. Yksilöllä voi olla työn lisäksi myös 

henkilökohtaisessa elämässään kriisejä, jotka voivat uhata voimavaroja ja johtaa niiden 

menettämiseen. Voimavarat toimivat elämässä puskurina vaikeita aikoja ja erilaisia 

vaatimuksia vastaan, joten uusien voimavarojen hankkiminen on tärkeää. Uusien 

voimavarojen kertyminen myös vähentää todennäköisyyttä menettää jo saatuja 

voimavaroja. (Hakanen 2004.) Työhyvinvoinnin kannalta voimavaroilla on siis hyvin 

olennainen merkitys. 

 

Tutkimushypoteesinani on, että erikoistumiskoulutus tuottaa erilaisia voimavaroja tukemaan 

sosiaalityöntekijän työhyvinvointia. Erikoistumiskoulutuksen tuottamat, mahdolliset 

työhyvinvointia tukevat voimavarat ovat työn ulkopuolelta saatuja. Vartiovaaran (2000, 201–

211.) mukaan työhyvinvointiin vaikuttaa myös muut kuin työhön liittyvät voimavarat. Työn 

ulkopuolisilla voimavaroilla tarkoitetaan esimerkiksi ystäviä, perhettä, tukiverkkoa tai 

harrastuksia. Kaikki edellä mainitut voivat auttaa työntekijää työstä irrottautumisessa ja 

palautumisessa: esimerkiksi toimivien ihmissuhteiden kautta yksilöt voimaantuvat ja saavat 

energiaa arkeen. Silti työelämässäkin olisi hyvä olla saatavilla tukea työntekijää 

askarruttavien asioiden ja tilanteiden reflektointiin, sekä ajatusten ja tunteiden purkamiseen. 

(Mt., 201–211.) 

 

Voimavarat vahvistavat työssä koettavaa työn imua. Työn imu (work engagement) on 

työhön liittyvä, myönteinen ja suhteellisen pysyvä tunnetila. Positiivisen psykologian tavoin 

se nousi tutkimuksen kohteeksi vasta 2000-luvun taitteessa. Työn voimavarat tyydyttävät 

työntekijän perustarpeita, joihin kuuluvat esimerkiksi itsenäisyys, yhteenkuuluminen ja 

pystyvyys ja siten herättävät sisäistä motivaatiota. Työhön motivoinnin kautta voimavarat 

ovat yhteydessä työn imuun (Deci & Ryan, 2000). Työn imua kokeva työntekijä käy töissä 

mielellään, kokee työn merkityksellisenä, nauttii ja innostuu työstään sekä tuntee siitä 

ylpeyttä. Työntekijä ei lannistu vastoinkäymisistä ja saattaa unohtaa tehtäviin uppotuessaan 
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ajan kulun. Työn motivoidessa työntekijä on valmis antamaan parhaansa työlle. (Hakanen 

2009, 33–43). 

 

3.3 Sosiaalityön kehityssuunnat työhyvinvoinnin näkökulmasta 

Ristipaineet yhteiskunnassa varsinkin 1990-luvun alusta alkaen ovat johtaneet 

sosiaalityöntekijöiden krooniseen syyllisyyden ja riittämättömyyden tunteeseen. 1990-luvun 

alun lama vaikutti voimakkaasti kiristyneeseen taloudenpitoon kuntasektorilla, mikä 

puolestaan johti tehokkuus- ja säästämispaineiden kohdistumisen kuntien päättäjiin ja 

työntekijöihin. Samaan aikaan esimerkiksi sosiaalitoimen asiakasmäärät kasvoivat ja 

ongelmat monimutkaistuivat. (Hämäläinen & Niemelä 2006, 22–23.) Vuoden 2008 globaali 

finanssikriisi ja sitä seurannut pitkä taantuma nostivat jälleen esiin julkistalouden 

rahoitusongelmat. Jotta hyvinvointivaltion rahoituspohja säilyisi ja varautuminen esimerkiksi 

väestöllisen huoltosuhteen nousuun olisi riittävää, täytyy talouden tasapainosta pitää 

jatkossakin huolta. Kansallista liikkumavaraa kapeuttaa toisaalta muun muassa EU:n 

säännöt budjettikurista, komission kontrolli ja luottoluokituslaitosten valvonta. (Kiander 

2014, 28–29.) 

 

90-luvun alun lamasta sekä vuoden 2008 finanssikriisistä ja niiden seurauksista voi saada 

viitteitä siitä, minkälaisia inhimillisiä, yhteiskunnallisia ja taloudellisia vaikutuksia esimerkiksi 

kevään 2020 koronavirusepidemialla tulee jatkossa olemaan. Tämän pro gradu -tutkielman 

kirjoittamisen hetkellä Suomessa keskitytään vielä koronakriisin ensimmäisen pandemia-

aallon hoitoon ja talouden elvytystoimiin samalla toiseen aaltoon varautuen. Uhka ja pelko 

toisesta, mahdollisesti vieläkin voimakkaammasta toisesta aallosta on olemassa. Jo 

ensimmäisen aallon jälkimainingeissa on nähtävissä, kuinka huoli taloudesta ja siihen 

liittyvät argumentit hallitsevat yhteiskunnallista keskustelua. Heikon taloustilanteen 

vallitessa aletaan tavallisesti vaatimaan rakenteellisia uudistuksia, joilla usein tarkoitetaan 

hyvinvointivaltion rakenteisiin kohdistuvia leikkauksia ja veronkiristyksiä (Kiander 2014, 28). 

Selvää on, että sopeutustoimiin joudutaan turvautumaan myös koronaviruspandemian 

jälkeen sitten, kun aika on siihen sopiva. 

 

Sosiaalityö perustuu vahvalle arvopohjalle ja eettisille periaatteille, jotka määrittävät 

ammatillisen toiminnan tehtäviä ja painopisteitä. (Raunio 2009, 82.) Tehokkuus- ja 
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säästöpaineineet, arviointi, valvonta sekä kontrolli sosiaalityötä kohtaan ovat kuitenkin 

lisääntyneet huomattavasti talousorientoituneessa toimintaympäristössä, mikä on 

heikentänyt mahdollisuuksia tehdä työtä ammattieettisellä tavalla (Laine ym. 2010, 41, 126; 

Mänttäri-Van Der Kuip 2013, 9, 16.) Työntekijä voi kokea stressiä, hallitsemattomuuden 

tunnetta ja lopulta työuupumusta, mikäli toivotut työtehtävät ja -käytännöt ovat ristiriidassa 

todellisuuden kanssa (Huxley ym. 2005; Lehto-Lundén & Salovaara 2016, 166). 

Sosiaalityöntekijät muiden ”byrokraattien” tavoin joutuvat kuitenkin väistämättä 

tasapainoilemaan ristiriitaisten intressien välillä. Organisatorista tilivelvollisuutta ei voida 

sulkea työstä pois, koska sitä tarvitaan varmistamaan verovarojen tarkoituksen- ja 

oikeudenmukainen käyttö. Oleellista on kuitenkin varmistaa, että selonteon käytännöissä 

otetaan sosiaalityöntekijöiden työpanos laajasti ja monipuolisesti huomioon, tai muutoin iso 

osa työstä ja tehokkuudesta jää huomaamatta. (Mänttäri-Van Der Kuip 2013, 16.) Suuren 

osan työpanoksesta huomioimatta jättäminen voi puolestaan turhauttaa ja heikentää 

työhyvinvointia. 

 

Laitoshuollon purkaminen ja siitä johtuva psykososiaalisen työn ja avohuollon tarve on 

lisääntynyt 1990-luvun alun laman jälkeen. Sosiaalityöntekijöille on siirtynyt entistä 

enemmän vastuuta ja painetta muun muassa erilaisten työllistämisohjelmien luomiseen ja 

psykososiaalisen tuen antamiseen asiakkaille. Kehitys on johtanut asiakkaiden heitteille 

jäämisen vaaran lisäksi sosiaalityöntekijöiden kohtuuttomaan kuormittumiseen, sillä 

psykososiaaliseen työhön ei ole osoitettu riittäviä resursseja, mahdollisuuksia tai koulutusta. 

(Hämäläinen & Niemelä 2006, 20–21.) Laineen ym. (2010) tutkimuksessa kartoitettiin 

sosiaali- ja terveysalan työntekijöiden hyvinvointia ja työoloja valtakunnallisen 

kyselytutkimuksen avulla eri vuosina. Sosiaalipalveluissa keskeiset työn kuormitustekijät 

liittyvät juuri asiakkaiden moniongelmaisuuteen, monimutkaiseen ongelmanratkaisuun ja 

päätöksentekoon sekä asiakasvastuuseen (Laine ym. 2010, 125). Sosiaalityössä puututaan 

yksilön itsemääräämisoikeuteen, joka osaltaan saattaa lisätä työn kuormitusta. (Junnonen 

ym. 2019, 161.) 

 

Sosiaalityöntekijöiden tieto- ja osaamispohjan odotetaan nykyisin olevan erittäin laaja-

alaista ja syvällistä. Tietoa ja osaamista vaaditaan esimerkiksi yhteiskunta-, käyttäytymis- ja 

oikeustieteellisillä aloilla. Työssä vaaditaan lisäksi hyviä ihmissuhde-, vuorovaikutus-, 

tiedonhankinta- ja dokumentointitaitoja. Kyky tehdä vaativia sosiaalisia analyyseja 

asiakkaiden moninaisista tilanteista on työssä arkipäivää. Lisäksi poikkitieteellinen ja 
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moniammatillinen yhteistyö on tullut sosiaali- ja terveysalalla yhä tärkeämmäksi, sillä 

asiakkaiden ongelmat ovat monimutkaistuneet.  (Hämäläinen & Niemelä 2006, 22–23, 62.) 

Toisaalta monien ammattiryhmien monipuolinen tieto ja taito esimerkiksi terveydenhuollon 

työyhteisöissä voidaan nähdä vahvuutena. Moniammatillisuuden toteutuminen ja yhteistyön 

sujuminen tarkoituksenmukaisimmalla tavalla tosin hakee vielä muotoaan monissa 

organisaatioissa, mutta esimerkiksi psykiatrian erikoisalalla kokemukset koko hoitavan 

työryhmän yhteistyön sujumisesta ovat hyvät. (Miettinen 2000, 67.) 

 

Erilaisten vaateiden ja valitusten lisääntyminen asiakkaiden taholta on lisännyt 

sosiaalityöntekijöille paineita ratkaisujen tarkkaan perusteluun ja kirjaamiseen. (Hämäläinen 

& Niemelä 2006, 22–23, 62.) Myös tapaamisten nauhoittamista ja asianajajan mukaan 

ottamista neuvotteluihin tapahtuu. Sosiaalityön oikeudellistuminen onkin osaltaan lisännyt 

työntekijän varautuneisuutta ja samalla vastakkainasettelua sosiaalityöntekijän ja asiakkaan 

välillä. Vastakkainasettelu tuntuu sosiaalityöntekijästä usein haitalliselta ja raskaalta. 

(Korpinen & Tähkä 2005, 19.) Riittävä laintuntemus antaa toisaalta sosiaalityöntekijöille 

varmuutta omaan toimintaan ja ratkaisujen tekemiseen. Oikeudellistuminen turvaa myös 

asiakkaan oikeuksia, sillä se vähentää mahdollisuutta viranomaisen mielivaltaan päätösten 

tekemisessä ja toisaalta velvoittaa työntekijää entistä tiiviimpään yhteistyöhön asiakkaan 

kanssa. (Mt., 21–22.) 

 

Työterveyslaitoksen Kunta10-tutkimustuloksissa ilmeni, että sosiaalityöntekijät olivat olleet 

muita ammattiryhmiä useammin pois töistä mielenterveydellisistä syistä. 

Sosiaalityöntekijöitä verrattiin psykologeihin, erityisopettajiin ja lastentarhanopettajiin. Kun 

mielenterveydellisistä syistä johtuvan työkyvyttömyyden riskitekijöitä lähdettiin selvittämään, 

havaittiin, että taustalla oli erityisesti työhön ja työntekijän henkilökohtaisiin resursseihin 

liittyviä tekijöitä. Koettua työn kuormittavuutta on havaittu sosiaalityöntekijöillä enemmän 

kuin muissa ammattiryhmissä. Sosiaalityöntekijöitä kuormittaa erityisesti työn vaativuus, 

mihin sisältyy työn aikapaineet ja työn suuri määrä. Myös riittämättömät resurssit 

asiakastyössä mainittiin osana vaativuutta. (Salo ym. 2016.) 

 

Lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden keskuudessa työuupumus ja 

sekundaaritraumaattinen kuormitus oli yleisempää verrattuna muiden alojen 

sosiaalityöntekijöihin. Ilmiö ei ole yllättävä, sillä nimenomaan lastensuojelutyössä kohdataan 

usein hyvin haastavia tilanteita ja joudutaan vaikeiden päätösten eteen, minkä seurauksena 
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tunnekuormaa kertyy. (Salo ym. 2016.) Forsmanin (2010, 132–136) tutkimuksessa 

työntekijän ja asiakkaan yhteistyön puute muiden asiakassuhteen ristiriitojen ohella 

havaittiin lastensuojelun sosiaalityöntekijöille emotionaalisesti kuormittavaksi. Vaikka 

työntekijä tiedostaisi yhteistyön tekemisen ajoittaisen mahdottomuuden, voi asian 

hyväksyminen silti olla vaikeaa. Työn mielekkyyttä vähensivät epäonnistuneet 

yhteistyösuhteet asiakkaiden kanssa, kun taas hyvät yhteistyösuhteet tuottivat voimavaroja 

sosiaalityöntekijöille tutkimuksen mukaan. (Mt., 132–136.) 

 

Sosiaalipalvelujen henkilöstössä on toisaalta pantu merkille työyhteisöjen toimivuudessa 

kehitystä parempaan joustavuudella, tehokkuudella, yhteistyön sujuvuudella ja työnjaon 

onnistumisella mitattuna. Muiden sosiaali- ja terveysalojen työntekijöihin verrattuna 

organisaation tavoitteet ovat olleet sosiaalipalveluissa paremmin tiedossa. Mahdollisuudet 

vaikuttaa työhön ja erityisesti työaikaan koettiin myös keskimääräistä paremmiksi kuin muilla 

sektoreilla. Lisäksi tasa-arvo vakinaisten ja ei-vakinaisten työntekijöiden kohdalla toteutui 

vastaajien mielestä sosiaalipalveluissa muita sektoreita useammin hyvin. Sosiaalialan 

työpaikkojen päätökset koettiin myös oikeudenmukaisemmiksi kuin muilla verrokkialoilla. 

(Laine ym. 2010, 125.) Sosiaalialalta löytyy siis myös paljon työhyvinvointia lisääviä 

voimavaroja ja positiivia kehityssuuntia jaksamisen kannalta, vaikka 

työhyvinvointitutkimukset alaa koskien voivat vaikuttaa tietyiltä osin hyvin synkiltä. 
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4 TUTKIELMAN TOTEUTUS 

4.1 Tutkimustehtävä ja tutkimuskysymys 

Pro gradu -tutkielmani tarkoituksena on saada tietoa jatkuvan oppimisen tuottamista 

voimavaroista sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnille. Tutkimuksessa vastaajat peilaavat 

käsityksiään suhteessa käymäänsä sosiaalityön erikoistumiskoulutukseen. Pro gradu -

tutkielman tekijänä minulle on tärkeää sosiaalityöntekijöiden äänen esiintuominen ja 

erityisesti ne merkitykset, joita sosiaalityöntekijät sanavalinnoillaan tutkimusaiheeseen 

liittyen tuottavat. Tavoitteenani on lisätä yleistä tietoisuutta ja ymmärrystä jatkuvan 

oppimisen voimavaratekijöistä sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnille, sillä työhyvinvointia 

ei ole toistaiseksi juurikaan tutkittu jatkuvan oppimisen kontekstissa sosiaalityössä tai 

muillakaan tieteenaloilla. Toivon, että tutkimukseni avaisi uusia näkökulmia 

sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnin tukemiseksi sekä alan sisällä että sen ulkopuolellakin. 

Minkälaisia voimavaroja jatkuva oppiminen tuottaa sosiaalityöntekijöiden 
työhyvinvoinnille? 

 

4.2 Metodologiset lähtökohdat 

Tutkimukseni on laadullinen eli kvalitatiivinen. Laadullisen tutkimuksen avulla pyritään 

kuvaamaan tai teoretisoimaan jokin tietty ilmiö, tapahtuma tai ymmärtämään toimintaa. 

Myös tutkimukseen osallistuvien valinta on oltava tutkimustehtävän kannalta harkittua ja 

tarkoituksenmukaista; tutkittavien tulisi tietää tutkittavasta ilmiöstä mahdollisimman paljon 

tai heillä tulisi olla tutkittavasta asiasta kokemusta. Tilastolliset yleistykset eivät ole 

olennaisia ja usein laadullisten tutkimusten aineistot ovat kooltaan pieniä tai vähäisiä 

verrattuna määrälliseen tutkimukseen. Laadullista tutkimusta voidaan toteuttaa monella eri 

menetelmällä. Yleisimpiä menetelmiä aineiston keräämiseen laadullisessa tutkimuksessa 

ovat haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisista dokumenteista kerätty tieto. Menetelmiä 
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on mahdollista käyttää yksittäin, rinnakkain tai yhdisteltynä riippuen tutkimuskysymyksestä 

ja tutkimukseen käytettävistä resursseista. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 83, 98.) 

 

Tutkielmaan liittyvät näkökulmat ja tulkinnat kehittyvät yleensä pikkuhiljaa tutkijan mielessä 

samalla, kun laadullinen tutkimusprosessi etenee. Samoin tutkimuksen eri osa-alueet 

tyypillisesti limittyvät ja muotoutuvat vähitellen. Tutkielman teon vaiheita ei myöskään 

yleensä pysty ennakoimaan, vaan esimerkiksi tutkimustehtävää tai aineistonkeruuta 

koskevat ratkaisut muotoutuvat työskentelyn aikana. Tutkijan onkin tärkeää huomioida 

tutkimuksen teon dynaaminen luonne ja olla samalla valmis tarvittaessa tutkimuksellisiin 

uudelleenlinjauksiin. Avoimuus tutkimusprosessin aikana ei kuitenkaan tarkoita, että tutkijan 

tulisi luopua alkuperäisistä johtoajatuksistaan uusien kiinnostuksen kohteiden noustessa 

esiin. Tutkijalle tärkeää on löytää aineiston ydinsanoma ja tarkastella sitä tulkintansa kautta. 

(Kiviniemi 2018, 73, 76.) 

 

Laadullisessa tutkimuksessa ei ole kyse niinkään olemassa olevan teorian testauksesta, 

vaan pikemminkin tutkittavan ilmiön käsitteellistämisestä. Laadullisessa tutkimuksessa 

tulisikin antaa sijaa aineistolle ja siitä esiin nousevien ominaispiirteiden ja ilmiöiden 

tarkastelulle. Aineistokeskeisyydestä huolimatta tutkija ei suinkaan ole perspektiivitön, eikä 

tarvitsekaan. Tutkimuksen kulkua suuntaavat teoreettiset näkökulmat yhdessä vähitellen 

käsitteellistyvien näkemysten kanssa, jotka koskevat tutkittavaa ilmiötä. Käsitteellistämistä 

ei siis voi pitää ainoastaan aineistolähtöisenä, vaan teorian ja aineiston suhde on 

pikemminkin vuorovaikutteinen. Teoria ja johtoajatukset ohjaavat tutkijan kiinnostusta 

tutkittaviin ilmiöihin, mutta myös esimerkiksi aineistosta esiin nousevat näkökulmat tuottavat 

uutta teoriaa ja käsitteellistyksiä. (Kiviniemi 2018, 77.) 

 

Tutkimukseni metodologinen lähtökohta on sosiaalinen konstruktionismi. Sosiaalinen 

konstruktionismi on vastakohta positivistiselle tieteelle, jonka mukaan ilmiöt on tutkittavissa 

ja mitattavissa objektiivisten havaintojen avulla. Sosiaalisen konstruktionismin mukaan ei 

ole yhtä ja ainoaa tapaa ymmärtää asioita, vaan tieto rakentuu ja muuttuu ihmisten välisessä 

vuorovaikutuksessa. (Burr 2003, 8–9). Asioiden sosiaaliset ja sosiaalisesti välittyneet 

merkitykset sekä näiden merkitysten määrittelyprosessien sosiaalinen luonne ovat 

sosiaalisen konstruktionismin keskiössä (mt, 24). Merkitykset ovat aina kulttuuriin ja 

historiaan sidonnaisia. Eri kulttuureissa voi siis olla keskenään hyvinkin erilaiset käsitykset 

asioista, vaikka ne olisivatkin molemmissa kulttuureissa erittäin vakiintuneita ymmärryksiä. 
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Sosiaalinen konstruktionismi voidaan nähdä toimintana, jonka kautta ihmiset yhdessä luovat 

totuuksia juuri siinä kontekstissa, kulttuurissa ja hetkessä, missä he ovat. (Mt., 3–9.) 

 

Konstruktionistisessa näkökulmassa kieli heijastaa todellisuutta antaen sille merkityksiä, 

mutta sen lisäksi kieli myös tuottaa todellisuutta aktiivisesti. Todellisuudesta voi muodostua 

useita erilaisia versioita riippuen puhujien ja kirjoittamien tekemistä valinnoista kielen 

suhteen, joten todellisuus ei jäsenny yksinkertaisesti. Kielenkäytöllä voidaan konkreettisesti 

myös esimerkiksi syyttää, oikeuttaa ja puolustaa eri asioita. Kieltä itsessään pidetäänkin 

kiinnostavana tutkimuskohteena. (Jokinen 2014, 16.) Kielenkäytöllä on suuri merkitys 

tutkittaessa ihmisten käsityksiä; kieltä voidaan hyödyntää sekä ympäröivän maailman 

tulkinnassa että sen jäsentämisessä. Ihmisten välisessä vuorovaikutuksessa ja 

kommunikoinnissa tuotetaan monia käsityksiä ja tulkintoja, jotka liittyvät osaksi kulttuurisia 

käsityksiä. (Burr 2003, 8–9.) 

 

Konstruktionistisen tutkimuksen tuloksena syntyy tutkijan tulkinta tutkittavasta 

todellisuudesta, eli konstruktio. Konstruktionistisen tutkimuksen tutkijakeskeisyydestä 

johtuen tutkittavasta todellisuudesta voidaan päätyä erilaisiin tulkintoihin, mutta tulokset 

eivät silti voi olla täysin sattumanvaraisia. Tutkijan tekemän tulkinnan tulee olla perusteltu. 

Tulkinta tulee lisäksi esittää niin, että lukijalla on mahdollisuus arvioida tutkijan 

päättelyprosessia ja sen kestävyyttä. Todellisuuden tilaa ei nähdä staattisena, joten myös 

tutkimus määrittyy osaksi sosiaalisen todellisuuden rakentamista. Tutkijalla onkin suuri 

eettinen vastuu pohtia omaa ja oman tutkimuksensa roolia todellisuuden rakentumisessa. 

(Jokinen 2014, 16.) 

 

Koin sosiaalisen konstruktionismin omaan tutkimukseeni soveltuvaksi tieteenfilosofiseksi 

suuntaukseksi, sillä olen tutkimuksessani kiinnostunut kulttuurisista merkityksistä, niiden 

tuottamisen tavoista ja kielenkäytön seurauksista. Lisäksi sosiaalinen konstruktionismi ei ole 

sidoksissa mihinkään tiettyyn tutkimusmenetelmään ja on painottunut kielen tutkimiseen. 

Kielenkäytön painotuksen vuoksi se sopii myös kirjoitetun tekstin tulkitsemiseen (Burr 2003, 

24). Tässä tutkimuksessa sosiaalinen konstruktionismi näkyy tavassa tarkastella aineistoa 

kriittisellä tavalla. Tämä mahdollistaa käsitteiden muodostamisen tutkimuksen kohteena 

olevasta ilmiöstä. Sosiaalisen konstruktionismin tavoin teen tutkijana omia havaintoja ja 

tulkintoja keräämästäni aineistosta. 
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4.3 Aineiston hankinta 

Valitsin aineistonkeruumenetelmäksi kyselyn. Kysely on toiminut 

aineistonkeruumenetelmänä 1930-luvulta alkaen sen jälkeen, kun tilastolliset 

analyysimenetelmät yleistyivät 1920-luvulla. Kysely ja siihen käytettävä lomake onkin siis 

varsin perinteinen tapa kerätä tutkimusaineistoa. Kysely voidaan toteuttaa eri tavoilla. 

Tutkija tai esimerkiksi luokanopettaja voi olla läsnä aineistonkeruussa kokeenjohtajana. 

Aina valvojaa ei kuitenkaan ole, jolloin kyselyyn vastaaja toimii itsenäisesti annettujen 

ohjeiden mukaan. Vaihtelua aineistonkeruun suhteen on myös siinä, että kerätäänkö 

aineistoa yhdeltä vai useammalta vastaajalta samanaikaisesti. Usealta vastaajalta voidaan 

pyytää esimerkiksi yksi yhteinen vastaus eli ryhmävastaus, joka tuotetaan yhteistyössä 

kaikkien ryhmään kuuluvien kanssa. (Valli 2018, 92–93.) 

 

Minulle oli ajankäytön ja aikataulullisten syiden vuoksi tärkeää, että pystyisin vastaamaan 

tutkimuskysymyksiin jo valmiiksi kirjallisessa muodossa olevan aineiston avulla. Huomioin 

tämän tutkimuksen aihetta valitessani. Hirsjärvi ym. (2009, 195) huomauttavat 

kyselymenetelmän olevan tehokas säästäessään tutkijan aikaa ja vaivannäköä.  Halusin 

lisäksi tehdä tutkimukseen osallistumisesta vastaajille helppoa ja vaivatonta sekä antaa 

heille mahdollisuuden vastata juuri silloin, kun se heille parhaiten sopi. Kyselyn avulla 

pystyin lisäksi selvittämään tutkittavan ilmiön omakohtaisesti tuntevien 

erikoissosiaalityöntekijöiden näkemyksiä ja kokemuksia, mikä puolestaan mahdollisti 

tutkimuskysymyksiin vastaamisen. Päädyin kyselyyn myös muun muassa siitä syystä, 

että uskoin erikoissosiaalityöntekijöiden osaavan ilmaista itseään ymmärrettävällä ja 

selkeällä tavalla myös kirjallisesti. Kaiken kaikkiaan kysely aineistonkeruumenetelmänä 

tuntui omaan tutkimukseeni ja elämäntilanteeseeni sopivalta. 

 

Kyselyiden ja haastatteluiden strukturoituneisuuden aste vaihtelee riippuen tutkimuksesta. 

Strukturoiduissa kyselyissä ja haastatteluissa vastaajille esitetään samat kysymykset, joihin 

he valitsevat annetuista vastausvaihtoehdoista sopivimman. Kvantitatiivisessa 

tutkimuksessa on tyypillistä suosia strukturoitua kyselyä. Avoimissa haastatteluissa ja 

kyselyissä vastaajat puolestaan vastaavat omin sanoin ilman valmiita vastausvaihtoehtoja. 

Avoimia kyselyjä on tapana suosia laadullisessa tutkimuksessa. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 

87–90.) Myös oman tutkimukseni kyselylomake sisälsi avoimia kysymyksiä. Avoimet 



 

33 

kysymykset mahdollistivat vastaajien vapaamman ja syvällisemmän itseilmaisun. 

Käyttämäni kyselylomake löytyy tutkimuksen lopussa liitteenä (LIITE 1 ja 2). 

 

Vallin (2018, 93) mukaan tutkimuskysymysten pitäisi olla määriteltynä ennen 

aineistonkeräämistä. Tällä tavoin varmistetaan, että tutkimuskysymyksiin saadaan vastaus 

ja tutkittavilta saadaan olennaiset tiedot. Myös kysymysten järjestykseen ja määrään tulisi 

tutkijan kiinnittää huomiota, jotta vastaajat eivät luopuisi vastaamisesta ainakaan liian pitkän 

lomakkeen takia (mt., 93). Päätin muotoilla oman tutkimukseni kyselyn kysymykset riittävän 

laajoiksi suhteessa tutkimuskysymykseen. Päädyin tähän ratkaisuun, koska halusin olla 

avoin kyselyn tuloksille ja tarvittaessa varautua hieman myös vaihtamaan 

tutkimuksen painopistettä, mikäli vastauksista olisi ilmennyt jotakin täysin 

odottamatonta ja mielenkiintoista.   

 

Erityisesti paperiset kyselyt ovat perinteisesti olleet suosittuja, mutta digitalisaation myötä 

niiden rinnalle on tullut myös sähköisiä kyselyjä. Niihin voi välittää linkin esimerkiksi 

sähköpostitse sai jollain sosiaalisen median alustalla. (Valli 92, 2018.) Verkkokyselyiden 

vastausprosentit ovat kasvaneet samaan aikaan, kun postikyselyiden vastausprosentit ovat 

pienentyneet. Sähköisten kyselyiden vahvuutena pidetään niiden visuaalisuutta, nopeutta ja 

taloudellisuutta. Ne myös vähentävät tutkijan omia työvaiheita. (Valli & Perkkilä 2018, 117–

118.) Edellä mainituista syistä johtuen päädyin itsekin keräämään tutkimukseni aineiston 

nimenomaan sähköisen kyselylomakkeen avulla. 

 

Laadin kyselyn käyttäen Microsoft Forms –lomakeohjelmaa, joka on ulkoasultaan ja 

käytettävyydeltään mielestäni hyvin selkeä ja looginen sekä kyselyn tekijälle että 

vastaajalle. Varmistin, että kyselyn täyttäminen on vaivatonta niin tietokoneella, tabletilla 

kuin älypuhelimellakin. Tabletit ja älypuhelimet ovat yhä suositumpia sähköpostin ja 

sosiaalisen median käytössä, joten kyselylomakkeen tulisi toimia ja olla helposti 

vastattavissa laitteesta riippumatta. (Valli & Perkkilä 2018, 108.) Hyödynsin vastauksia 

tarkastellessani ja analysoidessani lomakeohjelman excel-toimintoa: siinä 

Microsoft Forms vie vastaukset suoraan excel-taulukkoon, joka latautuu automaattisesti 

työasemalle. Se nopeutti ja helpotti vastausten tarkastelua ja analysointia merkittävällä 

tavalla. 
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4.4 Aineiston analyysiprosessi 

Käytin analyysimenetelmänä laadullisessa tutkimuksessani sisällönanalyysia. Se on 

perusanalyysimenetelmä, joka soveltuu kaikkiin laadullisiin tutkimuksiin. Sisällönanalyysiä 

on pidetty sekä yksittäisenä metodina että väljänä teoreettisena viitekehyksenä, joka on 

liitettävissä erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. Sisällönanalyysin avulla voidaankin tehdä 

monenlaista tutkimusta. Useimpien eri nimillä kulkevien laadullisen tutkimuksen 

analyysimenetelmien on sanottu perustuvan jollain tavalla sisällönanalyysiin, mikäli sillä 

tarkoitetaan kirjoitettujen, kuultujen tai nähtyjen sisältöjen analyysia väljänä teoreettisena 

kehyksenä. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 103.) 

 

Sisällönanalyysi voidaan jaotella aineistolähtöiseen eli induktiiviseen, teorialähtöiseen eli 

deduktiiviseen sekä teoriaohjaavaan eli abduktiiviseen analyysiin. Aineistolähtöinen 

analyysi toteutetaan yksittäisestä yleiseen eli induktiivisesti. Aineistolähtöisessä analyysissa 

aiempi teoriatausta ei ole tutkimuksen kannalta oleellista, vaan itse aineistosta luodaan 

analyysissa teoreettinen kokonaisuus. Teorialähtöistä analyysia sitä vastoin ohjaa jokin 

aiempi teoria tai malli, johon aineistoa peilataan. Aineistoa analysoidaan aikaisemman 

tiedon perusteella deduktiivisesti, yleisestä yksittäiseen. Teoriaohjaavassa 

sisällönanalyysissa aikaisempi teoria vaikuttaa analyysiin, mutta se ei kuitenkaan pohjaudu 

suoraan teoriaan. Teoriaohjaavalle analyysille ominaista on abduktiivinen päättely, jossa 

aineisto ja valmiit teoreettiset mallit asetetaan vuoropuheluun. Vuoropuhelun luomisessa 

tarvitaan välillä luoviakin tutkijan tekemiä ratkaisuja. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 107–111.) 

 

Tein tutkimukseni sisällönanalyysin teoriaohjaavasti. Teoriaohjaavassa analyysissa 

tutkimuksen aineistoa analysoidaan yleensä ensin aineistolähtöisesti, mutta siirrytään 

loppuvaiheessa kytkemään käsitteitä teoriataustaan. Teoriaohjaavassa analyysissa teorian 

merkitys on tukea analyysiä, ei määrittää sitä. Analyysiin siis vaikuttaa aiempi tieto, mutta 

se ei niinkään testaa teoriaa, vaan tuo uusia näkökulmia tutkittavaan ilmiöön. (Tuomi & 

Sarajärvi 2018, 109–110, 133.) Teoriaohjaavan analyysin periaatteiden mukaisesti 

hyödynnän tutkielman aineistosta tekemieni havaintojen ja niiden pohjalta nousevien 

tulkintojen ja analyysin tukena teoreettista viitekehystä työn voimavaroista. Tavoitteenani on 

teorian avulla muodostaa syvempi ja laajempi ymmärrys ja kuvaus tutkittavasta ilmiöstä. 
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Teoriaohjaava sisällönanalyysi lähtee aineistolähtöisen sisällönanalyysin tavoin liikkeelle 

aineiston redusoinnista eli pelkistämisestä. Tämän jälkeen analyysi etenee aineiston 

klusterointiin, eli ryhmittelyyn. Lopuksi luodaan teoreettiset käsitteet eli abstrahoidaan 

aineisto. Ryhmittelyä pidetään osana teoreettisten käsitteiden luomista. 

Käsitteellistämisessä edetään alkuperäisistä kielellisistä ilmauksista teoreettisiin käsitteisiin, 

minkä jälkeen luokituksia yhdistellään niin kauan, kuin se aineiston sisällön näkökulmasta 

on tarkoituksenmukaista. Juuri käsitteellistämisessä teoriaohjaava ja aineistolähtöinen 

sisällönanalyysi eroavat: teoriaohjaavan sisällönanalyysin käsitteellistämistä ohjaa aiempi 

teoria, mutta aineistolähtöisessä sisällönanalyysissa teoreettiset käsitteet luodaan 

aineistosta.  (Tuomi & Sarajärvi 2018, 122–127, 133.) 

 

Aloitin tutkimukseni analyysin perehtymällä aineistoon, eli sähköisen kyselylomakkeen 

vastauksiin silmäilemällä ne ensin läpi. Sen jälkeen luin vastaukset tarkasti monta kertaa 

muistiinpanoja tehden. Laadullisen tutkimuksen aineistolle on tyypillistä, että siitä löytyy 

monesti täysin odottamattomia ja mielenkiintoisia asioita. Ennakoimattoman tilanteen 

edessä varsinkin kokematon tutkija saattaa hämmentyä ja houkutus lähteä tutkimaan ja 

raportoimaan uusia asioita voi olla suuri. Tärkeää onkin kyetä rajaamaan tutkittava ilmiö 

riittävän tarkasti. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 104; Kiviniemi 2018, 76.) Huomasin itsekin 

aineistoon tutustuessani, että sen pohjalta olisin voinut tarttua useisiin mielenkiintoisiin 

aiheisiin. Pidin kuitenkin mielessäni ennalta muotoilemani tutkimuksen aiheen ja 

tutkimuskysymyksen, johon viittaavia sanoja ja lauseita löytyikin aineistosta runsaasti. 

Seuraavaksi erittelen esimerkein analyysiprosessini. 

 

Aineistoon tutustumisen jälkeen pelkistin eli redusoin niitä alkuperäisilmauksia, jotka 

vastasivat tutkimuskysymykseeni. Samalla karsin tutkimukseni kannalta epäolennaista 

tietoa pois, minkä voi Tuomen & Sarajärven (2018, 123) tehdä joko tiivistämällä dataa tai 

pilkkomalla sitä osiin. Merkkasin samaa ilmiötä kuvaavia ilmauksia samanvärisellä 

huomiotussilla ja erottelin eri ilmiöt toisistaan eri värisillä tusseilla. On tärkeää huomioida, 

että yhdestä alkuperäisilmauksesta voi löytyä useampiakin pelkistettyjä ilmauksia (mt., 124). 

Pelkistämisen lopuksi listasin pelkistettyjä ilmauksia allekkain taulukkoon. 
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TAULUKKO 1. Alkuperäisestä ilmauksesta pelkistettyyn ilmaisuun (redusointi) 

Alkuperäinen ilmaisu Pelkistetty ilmaisu 

Luulen, että sen avulla sain "maadoitettua" 

itseni sosiaalityöntekijäidentiteettiin ja 

pystyin johtamaan muutoksen ja 

suhtautumaan joustavasti sen 

seurauksiin. Erityisesti vaikutukset 

ammatti-identiteetin vahvistumisesta ovat 

vaikuttaneet työhyvinvointiin 

positiivisesti: koska pystyn seisomaan 

arvojeni takana. 

Positiiviset vaikutukset ammatti-identiteettiin 

Tukea johtamiseen 

Opintosisällöt, joissa käsiteltiin 

asiakkaiden kokemusten käsittelyä, 

kriisityötä, kohtaamista, dialogisuutta 

yms. antoivat eniten omaan työhön 

pohdittavaa ja antoivat perspektiiviä 

kohtaamisiin. 

Uudenlainen työasioiden tarkastelu 

Lähiopiskelupäivät olivat aina hyvä ja 

mukava irtiotto siitä arkisesta työstä, ja 

ihmiset joihin siellä tutustui. Niissä käydyt 

keskustelut aiheiden pohjalta. Muuten 

koulutus ei kovasti juuri työhyvinvointiin 

vaikuttanut, eikä ehkä vaikuta enää 

koulutuksen päättymisen jälkeen. 

Irtiotto arjesta 

Ihmisiin tutustuminen 

Hyvät keskustelut muiden kanssa 

 

Pelkistyksen jälkeen kävin koodatut alkuperäisilmaukset tarkkaan läpi ja etsin niistä 

samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia kuvaavia käsitteitä. Ryhmittelin samaa tarkoittavat 

pelkistetyt ilmaukset luokiksi, joista muodostui alaluokat. Tätä kutsutaan klusteroinniksi. 

Alaluokkia syntyi yhteensä 15. Nimesin alaluokan sellaisella käsitteellä, joka sopi mielestäni 

kuvaamaan kaikkia siihen kuuluneita pelkistettyjä ilmauksia. Esimerkiksi tutkittavan ilmiön 

ominaisuus, piirre tai käsitys voi toimia luokitteluyksikkönä. Luokittelussa yksittäisiä tekijöitä 

sisällytetään yleisempiin käsitteisiin, joten aineisto väistämättä tiivistyy luokittelun 

vaiheessa. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 124.) 
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TAULUKKO 2. Pelkistetystä ilmauksesta alaluokkien ryhmittelyyn (klusterointi) 

Pelkistetty ilmaus Alaluokka 

Positiiviset vaikutukset ammatti-

identiteettiin 

Eheytyminen 

Tukea johtamiseen Ammattiosaamisen kehittyminen 

Uudenlainen työasioiden tarkastelu Näkökulmat työhön 

Irtiotto arjesta Elpyminen 

Ihmisiin tutustuminen Uudet sosiaaliset kontaktit 

Hyvät keskustelut muiden kanssa Sosiaaliset suhteet 

 

Käsitteellistäminen eli abstrahointi voidaan mieltää prosessiksi, jossa kuvaus 

tutkimuskohteesta rakentuu tutkijan muodostamien teoreettisten käsitteiden avulla. 

Alkuperäisaineisto kulkee mukana koko prosessin ajan teoriaa ja johtopäätöksiä 

muodostettaessa. Käsitteellistämisessä yhdistetään ensin keskenään sopivat alaluokat ja 

muodostetaan niistä yläluokkia. Yläluokat nimetään kuvaamalla kyseisen luokan sisältöä. 

(Tuomi & Sarajärvi 2018, 125–127.) Analyysissani muodostin yläluokkia 

tutkimuskysymyksen pohjalta viisi. Yläluokkia ovat: ammattitaidon kasvu, reflektiivisyyden 

kasvu, ammatti-identiteetin vahvistuminen, yhteisöllisyyden vahvistuminen ja virkistyminen. 

TAULUKKO 3. Alaluokkien muodostaminen yläluokaksi (abstrahointi) 

Alaluokka Yläluokka 

Ammattiosaamisen kehittyminen Ammattitaidon kasvu 

Näkökulmat työhön Reflektiivisyyden kasvu 

Eheytyminen Ammatti-identiteetin vahvistuminen 

Uudet sosiaaliset kontaktit 

Sosiaaliset suhteet 

Yhteisöllisyyden vahvistuminen 

Elpyminen Virkistyminen 

 

On täysin analyysikohtaista, mitä ja minkä tasoisia luokkia aineistosta muodostuu. 

Sisällönanalyysiin sisältyy sekä alaluokat että yhdistävä luokka, mutta niiden väliin jäävät 

luokat muodostuvat tai ovat muodostumatta analyysin edetessä. Abstrahointi jatkuu aina 

yhdistävän luokan muodostumiseen asti. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 125–127.) Omassa 

analyysissani yhdistin lopulta viisi yläluokkaa ja niistä muodostin yhden yhdistävän luokan. 
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Yhdistävä luokka on pääotsikkona analyysikappaleessani, joka vastaa asetettuun 

tutkimuskysymykseen. 

TAULUKKO 4. Yläluokkien yhdistäminen kokoavaksi käsitteeksi (abstrahointi) 

Yläluokka Yhdistävä luokka 

Ammattitaidon kasvu 

Reflektiivisyyden kasvu 

Ammatti-identiteetin vahvistuminen 

Yhteisöllisyyden vahvistuminen 

Virkistyminen 

Jatkuvan oppimisen voimavaratekijät 

sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnille 

 

Analyysiprosessi luokitteluineen toi näkyviin sosiaalityöntekijöiden tavan muodostaa 

käsityksiään jatkuvan oppimisen suhteesta työhyvinvointiin erikoistumiskoulutuksen 

kontekstissa kielen avulla. Sosiaalisen konstruktionismin tavoin sosiaalityöntekijöiden 

käyttämät ilmaukset ja kieli siis sekä heijastavat että rakentavat sosiaalista todellisuutta. 

Samalla tavoin minä tutkijana rakensin kielellistä konstruktiota analyysia ja luokitteluja 

tehdessäni. Vaikka olen tutkimuksessani pyrkinyt analysoimaan aineistoani eri näkökulmista 

käsin, niin se on silti vain oma tulkintani tutkimukseen osallistuneiden sosiaalityöntekijöiden 

todellisuudesta. Avatessani tiettyjä näkökulmia olen samalla joutunut sulkemaan pois 

lukuisia muita vastausten konstruoinnin tapoja. Joku toinen tutkija olisi hyvinkin voinut 

päätyä erilaiseen lopputulokseen. Tästä voi jo päätellä, että yhdessä tutkimuksessa ei voi 

tarttua kaikkeen kerralla.  

 

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan asema on keskeisempi tilastolliseen tutkimukseen 

verrattuna. Tutkijalla on sellaista vapautta, joka mahdollistaa tutkimuksen suunnittelun ja 

toteutuksen joustavasti. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan puhua jopa tutkimuksellisesta 

mielikuvituksesta esimerkiksi uusissa menetelmällisissä tai kirjoitustapaa koskevissa 

ratkaisuissa. Ratkaisut tulee kuitenkin aina avata lukijalle, jotta tutkimus olisi arvioitavissa.  

(Eskola & Suoranta 1998, 20.) Itse esimerkiksi tukeuduin oman tutkimukseni aineiston 

analyysissä aiempaan tutkimuskirjallisuuteen, sillä se toi mielestäni analyysiin syvyyttä ja 

laaja-alaisuutta. Päätin myös sijoittaa aineistositaatit leipätekstin oheen, koska siten pystyin 

mielestäni paremmin analysoimaan niitä ja tarvittaessa liittämään ne osaksi aiempaa 

taustakirjallisuutta. 
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5 JATKUVAN OPPIMISEN VOIMAVARAT 

SOSIAALITYÖNTEKIJÖIDEN TYÖHYVINVOINNILLE 

5.1 Ammattitaidon kasvu 

Ensimmäinen jatkuvan oppimisen työhyvinvointia tukeva voimavaratekijä ja yksi viidestä 

analyysini yläkäsitteestä on ”Ammattitaidon kasvu”. Jäsensin Ammattitaidon kasvu -

yläluokan koostuvan kolmesta alaluokasta, jotka ovat ”Tiedon lisääntyminen”, 

”Työhyvinvointitiedon lisääntyminen” ja ”Ammattitaidon kehittyminen”. Ammattitaidon 

käsitteellä voidaan kuvata sellaista valmiutta tai pätevyyttä, jota perinteinen 

yhteiskunnallinen työnjako edellyttää. Yksilöllinen valmius tiettyyn ammattiin hankitaan 

koulutuksella ja kokemuksella. Käytännöllisen työn osaaminen, tekemisen taito, voidaan 

myös liittää ammattitaidon käsitteeseen. (Eteläpelto 1992, 20–21.) Laineen (2013, 38) 

mukaan aiempien tutkimusten perusteella hyvällä ammattitaidolla näyttäisi olevan 

pääasiassa myönteisiä hyvinvointivaikutuksia. Heikko ammattitaito puolestaan saattaa 

altistaa kuormituksen kokemiselle ja olla yhteydessä stressiin ja psykosomaattisiin 

terveysongelmiin (mt., 41). Toisaalta työhyvinvoinnin suhde osaamiseen ja 

oppimismahdollisuuksiin vaatisi jäsennellympää empiiristä tutkimusta, jotta niiden väliset 

yhteydet ja vaikutusmekanismit tulisivat paremmin esille (mt. 42, Mäkiniemi ym. 2014). 

5.1.1 Tiedon lisääntyminen 

Asiantuntijuuteen liitetään hyvin organisoitunut ja käytännöllinen tietotaito, jolla pystyy 

ratkaisemaan ongelmia tehokkaasti ja laadukkaasti. Asiantuntijuus on siis eri osa-alueista 

koostuva kokonaisuus, johon kuuluu teoreettinen tieto, käytännöllinen tieto, toiminnan 

säätelyä koskeva tieto ja sosiokulttuurinen tieto. (Lehtinen ym. 2011; Palonen & 

Hakkarainen 2011.) Eniten pelkistettyjä ilmauksia koko aineistosta luokittelin “Tiedon 

lisääntyminen” -alaluokkaan. Se on Ammattitaidon kasvu -yläluokan ensimmäinen alakäsite.  

“Työhyvinvointiin se (erikoistumiskoulutus) antoi periaatteessa uutta potkua hyvässä 

mielessä, kun sai uutta ymmärrystä tiedon kautta monissa tilanteissa.”  
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Alkuperäisilmauksissa vastaajat sanallistivat monin tavoin erilaisen tiedon lisääntymistä 

erikoistumiskoulutuksen aikana ja sen työhyvinvointia lisäävää vaikutusta. 

“Erikoistumiskoulutus oli antoisa etenkin ajankohtaisten teemojen ja oman tiedon 

syventämisen kannalta ja sen vaikutukset olivat niin asiakastyöhön kuin muuhun 

osaamiseen laajat.” Ajankohtaisen tiedon lisääntymisellä oli hyvin laajat vaikutukset eri osa-

alueille vastaajan todellisuudessa. Tekstinäytteen kielellisen ilmauksen perusteella laaja 

tietovaranto helpottaa työskentelyä ja sillä tavoin osaltaan edistää myös työhyvinvointia. 

 

Näin konstruoituna tutkitun tiedon äärelle pääseminen erikoistumiskoulutuksen aikana tuki 

osaltaan työhyvinvointia ja samalla siitä hyötyi yksilöä laajempi joukko: “- - Tutkimustyön 

seuraaminen tukee työn kehittämistä, joka tuottaa hyvinvointia koko työyhteisölle.” Kokemus 

hyvinvoivasta työyhteisöstä lisää työntekijöiden motivaatiota, työhön sitoutumista, 

luottamusta, terveyttä, stressin hallintaa sekä työtyytyväisyyttä. Niiden johdosta edellytykset 

työsuoritusten paranemiseen, työssä jatkamiseen ja jaksamiseen kasvavat. (Suonsivu 

2011, 59.) “perehtyminen ajankohtaisiin ja alalle tärkeisiin asioihin, jotka työn kiireessä 

olisivat jääneet vähemmälle.” Arjen kiireisyys ja stressaavuus töissä voivat tehdä uuden ja 

ajankohtaisen tiedon kerryttämisestä haastavaa, mikä tuli esiin alkuperäisilmauksesta 

ilmenevästä merkityksistä. Tiedon äärelle pysähtymiselle oli kuitenkin 

erikoistumiskoulutuksessa aikaa. “Opiskeluun liittyvästä materiaalista on saanut paljon 

mielenkiintoista ja hyödyttävää tietoa.” Alan asiantuntijoiden opiskelijoille räätälöimä 

tietopaketti sisältää asioita, jotka selvästi hyödyttivät opiskelijaa työelämän näkökulmasta. 

Arjen käytännöissä tutkittuun tietoon tukeutuminen ja sen soveltaminen lisää 

työhyvinvointia. 

 

Seuraavassa alkuperäisilmauksessa on osuvasti sanallistettu, kuinka tietyt asiat pysyvät 

ajankohtaisina ajasta riippumatta: “Vanha ja paljolti unohdettukin tieto on herännyt henkiin - 

- Kun päätoimisista opinnoista on pitkä aika, niistä muistaa vähän ja niitä voi pitää 

vanhentuneempina kuin mitä ne oikeasti ovat. Tieto vähensi tuskaa enemmän kuin lisäsi 

sitä.“  Erikoistumiskoulutuksessa voi uuden tiedon omaksumisen lisäksi palauttaa mieleen 

jo unohdettua tietoa, jota on peruskoulutuksen aikana oppinut. Vaikka sanonnan mukaan 

tieto lisää tuskaa, niin asiaa voi ajatella myös myönteisestä näkökulmasta, kuten 

vastauksesta käy ilmi. ”Vertaiskollegat laajentaneet käsitystä kansallisista kysymyksistä eri 

puolella Suomea.” Alkuperäisilmauksen kielellinen merkitys tuo esiin paikallisiin 

erityiskysymyksiin keskittyneen tiedon lisääntymisen erikoistumiskoulutuksen aikana 
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kanssaopiskelijoiden ansiosta. Sosiaalityötä tehdään yksilöiden, perheiden ja yhteisöjen 

kanssa eri toiminta-areenoilla yhteiskunnassa. Eri puolelta Suomea tulleet opiskelijat ovat 

siis osaltaan olleet laajentamassa ja syventämässä kanssaopiskelijoidensa ammatillista 

tietoutta ja samalla omalta osaltaan edistäneet heidän työhyvinvointiaan. 

5.1.2 Työhyvinvointiedon lisääntyminen 

Vastaajat viittasivat vastauksissaan monenlaisen tiedon lisääntymisen positiivisiin 

työhyvinvointivaikutuksiin. Tiedon lisääntyminen -alaluokkaan luokittelin muun muassa 

ilmaukset ammatillisesta tiedosta, tieteellisestä tiedosta, teoriatiedosta ja tutkimustiedosta. 

Koin näiden ilmausten tarkemman luokittelun haastavana ja jopa mahdottomana, sillä 

sosiaalityön kaltaisella tutkittuun tietoon ja ammatillis-tieteelliseen osaamiseen perustuvalla 

alalla ne kaikki mielestäni liittyvät yhteen. Sen sijaan kielellisistä ilmauksista oli erotettavissa 

suoraan ja konkreettisesti työhyvinvointia tukevan tiedon lisääntyminen. Sen vuoksi päätin 

muodostaa Työhyvinvointitiedon lisääntyminen -alaluokan Ammattitaidon kasvu -yläluokan 

alle toiseksi alaluokaksi. 

 

Erikoistumiskoulutuksessa käsiteltävät aiheet käsittelevät olennaisia asioita työelämän 

kannalta. ”Työhyvinvointia käsiteltiin myös erikseen hyvin käytännönläheisesti.” Kaikilla 

koulutukseen osallistujilla työelämästä kokemusta jo onkin. Tarkoitus on nivoa teoriatieto ja 

käytäntö mahdollisimman saumattomasti yhteen. Kielellisissä ilmauksissa tuli esiin 

työhyvinvointiteeman käsittelyn käytäntöön sidottu lähestymistapa, mikä voi helpottaa 

oppien soveltamista työhön. ”Konkreettisesti psykologin luento ja harjoitteet 

myötätuntouupumuksesta ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä.” Moniammatillinen yhteistyö 

kouluttamisen muodossa mainittiin myös ilmauksissa. Psykologin luento 

erikoistumiskoulutuksen aikana välittyi oppimista rikastavana ja antoisana työhyvinvoinnin 

näkökulmasta. Moniammatillinen yhteistyö perustuu yleisesti ottaen tietojen, taitojen, 

tehtävien, kokemusten tai toimivallan jakamiseen, millä pyritään saavuttamaan yhteisiä 

tavoitteita. Moniammatillisen yhteistyön avulla on mahdollista luoda myös työhyvinvointia. 

(Suonsivu 2014, 60–61). 

 

Työhyvinvointiteeman käsittelyä erikoistumiskoulutuksessa pidettiin merkityksellisenä. 

”Meillä oli myös yhdellä lähiopetusjaksolla paljon aiheeseen liittyvää teemaa, mikä oli myös 

hyvä asia. Sai vinkkejä esimerkiksi haastavan asiakkaan kohtaamiseen.” Tekstinäytteestä 
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käy ilmi merkitys, jonka mukaan työhyvinvointi sai ansaitsemansa ajan ja huomion 

koulutuksen muun sisällön ohella. Sosiaalialalla haastavat asiakassuhteet ja -tilanteet 

kuuluvat työn luonteeseen, joten niitä varten saatu apu ja tuki on ymmärrettävästi ollut 

toivottua koulutukseen osallistujien keskuudessa.  

5.1.3 Ammatillisen osaamisen kehittyminen 

Kolmas Ammattitaidon kasvu -yläluokan alaluokista on “Ammatillisen osaamisen 

kehittyminen”. Työhyvinvoinnin kannalta yksi keskeisimmistä asioista on, että työntekijä 

kokee osaavansa työnsä (Suonsivu 2011, 48). Omassa tutkimuksessani tiedollisen kasvun 

ohella osaaminen ja tiedon soveltaminen erottuivat vastaajien tavassa konstruoida 

näkemyksiään. Alkuperäisilmaukset sinänsä eivät kuitenkaan olleet kovin pitkiä tai 

monisanaisia. “Ajantasainen osaaminen tekee työstä helpompaa.”  Nykyhetkeen sidoksissa 

olevan osaamisen on tunnustettu tukevan työntekoa ja samalla edistävän työhyvinvointia. “- 

- uudet tavat työskennellä parantavat työhyvinvointia.”  Myös työtapojen päivittäminen 

koettiin työhyvinvointia tukevana asiana.  

 

Ammatillisen osaamisen on määritelty tarkoittavan muun muassa koulutuksen sekä työ- ja 

elämänkokemuksen avulla saavutettua osaamista, taitoa ja itsenäistä kykyä suoriutua 

tehtävistä ja toteuttaa itseään (Kasvio ym., 2018). Oman tutkimukseni kannalta olen 

kiinnostunut erityisesti ammatillisen osaamisen ja työhyvinvoinnin välisestä yhteydestä. 

Hyvärinen ym. (2017) ovat määritelleet ammatillisen osaamisen ja työhyvinvoinnin suhdetta 

näin: “Ammatillinen osaaminen koetaan tunteena työtehtävistä selviytymisenä ja työn 

sopivana vaativuutena, ja se on tärkeä työhyvinvointia lisäävä ja ylläpitävä tekijä.” Koettu 

osaaminen tai koettu työn hallinta korostuvat, kun osaamista tarkastellaan 

työhyvinvointiyhteydessä. Samalla tavoin kuin subjektiivinen työhyvinvointi painottaa 

työntekijän kokemusta omasta työperäisestä hyvinvoinnistaan, niin tätä kokemusta 

määrittää osaltaan yksilön kokemus omasta osaamisestaan. (Laine 2017, 33–34.) 

 

Laaja-alaiset, koko työyhteisöä hyödyttävät vaikutukset työhyvinvointia koskien mainittiin 

paitsi tiedollisen lisääntymisen myös ammatillisen osaamisen kohdalla. “Osaamisen 

karttuminen ja - - tukee työn kehittämistä, joka tuottaa hyvinvointia koko työyhteisölle.” 

Yksilöiden hankkima osaaminen välittyi kielellisen ilmaisun tavassa koituvan lopulta koko 

yhteisön hyväksi. Tyytyväisyyttä ammatilliseen osaamiseen ja sen yhteyttä koettuun 
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työhyvinvointiin on tutkittu muun muassa terveysalalla työskentelevien opettajien 

keskuudessa. Tutkimuksessa havaittiin, että mahdollisuudet hyödyntää omia kykyjä työssä 

ja työtehtäviin liittyvän koulutuksen riittävyys olivat vahvimmin yhteydessä työhyvinvointiin. 

(Hyvärinen ym., 2017.) Ko. tutkimuksen tulokset tukevat näin ollen myös tämän tutkimuksen 

kyselyn kirjallisiin vastauksiin perustuvia käsityksiäni osaamisen vaikutuksesta 

sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointiin. 

5.2 Reflektiivisyyden kasvu 

Reflektiivinen asiantuntijuus, joka pitää sisällään elinikäisen oppimisen ajatuksen, nousi 

esille sosiaalityökeskusteluissa 1990-luvulla (Vuorikoski 2000, 40.) Reflektiivisyydellä 

tarkoitetaan tiedon tekemisen huomaamista ja sen erittelyä, mitä seurauksia ko. tekemisellä 

on. Arkisessa vuorovaikutuksessa asiakkaiden ongelmien kategorisointia ei helposti 

mielletä aktiiviseksi tiedon tekemiseksi valintoineen. (Juhila 2006, 246.) Muodostin 

Reflektiivisyyden kasvu -yläluokan alle kolme alaluokkaa, jotka ovat ”Näkökulmat itseen”, 

”Näkökulmat työhön” ja ”Näkökulmat yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen”. Reflektion 

käsitettä on moitittu liian vaikeaselkoiseksi ja vierasperäiseksi lainasanaksi, mutta reflektio 

on kuitenkin esimerkiksi kriittistä ajattelua ja pohtimista laajempi ja syvällisempi käsite. 

Reflektioon liittyy lisäksi toiminnallinen kokemus, siitä oppiminen sekä sen oivaltaminen, että 

vaihtoehtoinen toiminta on mahdollista. (Karvinen 1996, 28, 58.) 

5.2.1 Näkökulmat itseen 

Ensimmäinen Reflektiivisyyden kasvu -yläluokan alle muodostamani alaluokka on 

”Näkökulmat itseen”. Siihen luokittelin sellaiset kielelliset konstruktiot, jotka liittyvät 

enemmän henkilökohtaiseen elämään kuin esimerkiksi työtehtäviin tai -käytäntöihin. 

”Erikoistumiskoulutus on antanut paljon - - ylipäänsä eväitä ajatteluun”. ”Työhyvinvointi ja 

siitä ja itsestään huolehtiminen on jatkuva prosessi. Koulutus lisäsi taitoa ajatella uudella 

tavalla”. Vaikka tähän alaluokkaan kuuluvat alkuperäisilmaukset eivät suoranaisesti liity 

työarkeen, niin henkilökohtaista elämää koskevat uudet näkökulmat voivat silti tukea myös 

hyvinvointia työssä, kuten edellä olevien ilmausten merkityksestä voi päätellä. Tämän 

alaluvun pääpaino on kuitenkin niiden ilmausten analyysissa, joista kaksi jälkimmäistä 

alaluokkaa ja toisen tason alalukua muodostuvat. 
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Seuraavan vastauksen kielellisestä ilmauksesta on tulkittavissa, että 

erikoistumiskoulutuksen myötä tulevaisuuden töihin ja uraan liittyvät ajatukset ovat 

selkiytyneet: ”Nyt on käsitys siitä, mitä voin tehdä muualla. Työhyvinvointi on sikäli 

parantunut, että tiedän olevani väärässä paikassa ja suuntaudun muualle, kunhan muut 

asiat järjestyvät ensin.” Se on osaltaan luonut uskoa tulevaan ja parantanut työhyvinvointia, 

kun nykyiseen tilanteeseen on voinut suhtautua ”välivaiheena” elämässä. ”Koulutus antoi 

perspektiiviä siihen, miksi kannattaa jatkaa sosiaalialalla, vaikka oma työnantajani ei tukenut 

tai arvostanut erikoistumiskoulutusta.” Erikoistumiskoulutus on myös motivoinut jatkamaan 

sosiaalialalla jatkossakin. Vahvistuksen saaminen omalle alavalinnalle on sinänsä 

positiivinen asia työhyvinvoinnin kannalta, vaikka samalla alkuperäisilmauksessa myös 

konstruoidaan, kuinka esimiestasolla koulutusta ei ole pidetty merkittävänä asiana työn 

kannalta. 

5.2.2 Näkökulmat työhön 

”Uudet näkökulmat työhön” on toinen alaluokka Reflektiivisyyden kasvu -yläluokan alla. 

Moni alkuperäisilmaus oli työhyvinvoinnin kannalta konstruoitu siten, että 

erikoistumiskoulutus toi uusia näkökulmia suoraan omaan työhön. Vaikka reflektiivisyys 

mielestäni kuuluu niin sosiaalityön opintoihin, tutkimukseen kuin ammattikäytäntöihinkin, 

niin silti se ei kokemukseni mukaan aina saa riittävästi sijaa esimerkiksi työelämässä. Tämä 

siitäkin huolimatta, että reflektiivisyys voisi tukea työntekijöiden työhyvinvointia. 

”Erikoistumiskoulutuksessa - - pääsi työn yläpuolelle, tarkastelemaan asioita eri 

näkökulmasta. Sillä oli suuri merkitys työssä jaksamiselle henkilökohtaisesti.”. ”Se 

(erikoistumiskoulutus) avaa lisänäkökulmia omaan työhön ja sitä kautta lisää 

työhyvinvointiakin.” Tekstinäytteiden merkityksestä päätellen erikoistumiskoulutuksessa 

asioiden reflektio onnistui ja sen myötä myös työhyvinvointi koheni.  

 

Työhyvinvoinnin kannalta on erittäin tärkeää, että työntekijä on valmistautunut kohtaamaan 

erilaisia tilanteita ja asiakkaita. ”Opintosisällöt, joissa käsiteltiin asiakkaiden kokemusten 

käsittelyä, kriisityötä, kohtaamista, dialogisuutta yms. antoivat eniten omaan työhön 

pohdittavaa ja antoivat perspektiiviä kohtaamisiin. Vahvistivat työssä kohtaamisia.” 

Alkuperäisilmauksen merkityksestä käy ilmi asiakassuhteen eri ulottuvuudet, joihin 

erikoistumiskoulutuksessa perehdyttiin syvällisesti ja laaja-alaisesti. Asioiden käsittely 

puolestaan auttoi löytämään uusia tulokulmia työhön työhyvinvointia edistäen. 
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”Työhyvinvointini on parantunut sen osalta, että on saanut erilaisia näkemyksiä 

(työ)asioihin- -”. Erikoistumiskoulutus avarsi ajattelua työkäytäntöihin laajemminkin 

vastauksen kielellisen ilmaisun perusteella, mikä vaikutti positiivisesti myös työhyvinvointiin. 

 

Asioihin otettiin kantaa enimmäkseen alaisen näkökulmasta, mutta vastaajien joukossa oli 

myös esimiehiä. ”Lisäksi substanssisisällöt sen kautta, että kun sain omille ajatuksilleni 

vahvistusta ja syventämistä, niin oma (ja johtamani sosiaalityön) suunta selkeytyi ja 

jäsentyi.” Koulutus selvensi ajattelutapoja ja toimintamalleja työyhteisön johtamiseen liittyen, 

minkä voi nähdä määrittyvän työhyvinvointia edistäväksi tekijäksi. ”Ehdoton edellytys 

(oppiminen), jotta työtä jaksaa tehdä. Koen tällä hetkellä olevani haastavassa tilanteessa 

työyhteisössäni huonon johtamisen vuoksi. Opiskelu on auttanut analysoimaan ja 

miettimään keinoja miten tilanteeseen voi vaikuttaa.” Alkuperäisilmauksessa huomion 

kiinnittää ensiksi sana ”ehdoton”, mikä korostaa erikoistumiskoulutuksen suurta merkitystä 

vastaajalle työhyvinvoinnin vahvistamisen näkökulmasta. Erikoistumiskoulutus on tarjonnut 

työhyvinvointiin tukea tilanteiden reflektion kautta myös alaiselle, joka kokee olevansa 

hankalassa tilanteessa työpaikalla. 

5.2.3 Näkökulmat yhteiskuntaan 

Kolmas Reflektiivisyyden kasvu -yläluokan alle muodostamani alaluokka on ”Näkökulmat 

yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen”. Alkuperäisilmausten kielellinen konstruktio tuo esiin 

sen, kuinka erikoistumiskoulutuksen aikana sosiaalityön perusarvot ovat kirkastuneet 

antaen työlle merkityksen. ”Myös se, mikä on sosiaalityön mandaatti työn pohjavireenä, on 

kirkastunut eettisten pohdintojen ja oman reflektion aikana, joita molempia oli 

erikoistumisopintojen aikana paljoin.” Sosiaalityöntekijöiden työtä ohjaavat lait, perus- ja 

ihmisoikeudet sekä ammattieettiset ohjeet ja periaatteet. Sosiaalityön ammattietiikka 

perustuu ihmisarvon, ihmisoikeuksien ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden 

kunnioittamiseen. (Talentia 2017.) 

 

Erikoistumiskoulutuksen aikana ymmärrys sosiaalityön yhteiskunnallista kontekstia kohtaan 

on alkuperäisilmauksen kielellisen muotoilun perusteella kasvanut. ”Koulutus on laajentanut 

ja syventänyt näkökulmaa yhteiskuntaan ja sen osa-alueisiin”. ”Laajakatseisuus 

yhteiskunnallisiin ilmiöihin”. Ilmiöiden moniulotteisuuden ja laaja-alaisuuden ymmärtäminen 

on tärkeää, sillä Suomessa sosiaalityö kytkeytyy suurimmaksi osaksi hyvinvointipolitiikan 
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instrumentiksi. Tämä tarkoittaa sitä, sosiaalityön tehtävä ja sisältö määrittyvät järjestelmästä 

ja sen sisältämistä palveluista ja etuuksista käsin. Koulutuksen myötä oman roolin ja paikan 

hahmottaminen osana instituutioita kenties helpottuu ja työhyvinvointi kasvaa. ”- - herättänyt 

havainnoimaan yhteiskuntaa ja sen osa-alueita eri tavalla kuin mitä nuorempana kykeni 

hahmottamaan.” Työvuosien aikana ikää ja elämänkokemusta on tullut lisää, mikä on tullut 

erikoistumiskoulutuksessa esiin uusina oivalluksina ja laaja-alaisempana ajatteluna sen 

perusteella, kuinka alkuperäisilmaisu on sanallistettu. Samalla uusilla yhteiskuntaan liittyvillä 

havainnolla on ollut positiivinen merkitys työhyvinvoinnille. 

 

Ajankohtaisten yhteiskunnallisten asioiden ymmärtäminen on olennaisen tärkeää myös 

käytännön työn kannalta. ”Jatkuva oppiminen on sosiaalityössä todella tärkeää, sillä 

toimintaympäristö on jatkuvassa muutoksessa, ja ilmiöitä tulee ymmärtää, jotta voi vaikuttaa 

niiden taustalla oleviin rakenteisiin ja auttaa asiakkaita.” ”- - valtakunnallisissa kehittämisissä 

kärryillä oleminen”. Alkuperäisilmauksen kielellinen konstruktio havainnollistaa osuvasti, 

kuinka ajankohtaisten yhteiskunnallisten asioiden seuraaminen edistää sosiaalityöntekijän 

kriittistä ajattelua ja työn asiakaslähtöisyyttä, mikä puolestaan vahvistaa ammattieettistä 

toimintaa ja samalla työhyvinvointia. Pohjola (2011, 207–209) tuo esiin, että kriittinen ajattelu 

ja reflektio kuuluu sosiaalityöhön kiinteästi. ”Myös jo pelkästään se, että työn sisällöllisiä ja 

rakenteellisia ongelmia osaa tuoda esille, jotta sosiaalityötä voidaan kehittää - vaikka 

perustyön ohella aika on kovin rajallista tähän.” Sanallistamisen tapa edellä kuvastaa sitä, 

kuinka erikoistumiskoulutus on tukenut myös työhön liittyvien epäkohtien 

tarkoituksenmukaisessa esiintuomisessa. Asiakastyön lisäksi sosiaalityössä tarvitaan 

rakenteellista ja ehkäisevää työtä, jotta yhteiskunnallisia ongelmia ja niihin suunnattuja 

tarkoituksenmukaisia ja oikea-aikaisia palveluja voidaan paremmin suunnitella ennakoida. 

(Mt., 207–209.) 

5.3 Ammatti-identiteetin vahvistuminen 

Ammatti-identiteetti kuvaa yksilön käsitystä itsestä ammatillisena toimijana. Ammatti-

identiteetti sisältää yksilön ymmärryksen suhteessa ammatillisuuteen ja työhön, työn 

merkityksen elämässä sekä ammatilliset tavoitteet. Siihen sisältyy myös käsitykset siitä, 

mihin yksilö kokee kuuluvansa ja samaistuvansa, millaiset arvot ja tavoitteet ohjaavat työtä 

sekä mihin työssä sitoutuu. (Eteläpelto & Vähäsantanen 2008, 41–45.) Sosiaalityöntekijän 

ammatti-identiteetti muodostuukin persoonan ja työpaikan vuorovaikutussuhteiden 
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yhteisvaikutuksen tuloksena. Sosiaalityöntekijät työskentelevät monenlaisissa 

työympäristöissä, joissa korostuvat ja painottuvat hyvin erilaiset toimintatavat. (Payne 

2006a, 51, 80, 157.) Jäsensin Ammatti-identiteetin vahvistuminen -yläluokan koostuvan 

kolmesta alaluokasta, jotka ovat ”Ammatillinen voimaantuminen”, ”Rohkaistuminen” ja 

”Eheytyminen”. Kyselyyni vastanneiden sosiaalityöntekijöiden ammatilliset taustat olivat 

hyvin erilaiset, joten päätin lähestyä ammatti-identiteetin vahvistumista yleisemmältä tasolta 

käsin. 

5.3.1 Ammatillinen voimaantuminen 

”Ammatillinen voimaantuminen” on ensimmäinen Ammatti-identiteetin vahvistuminen -

yläluokan alaluokista. Voimaantuminen (empowerment) on keskeinen sosiaalityön 

tieteenalaan kuuluva, moniulotteinen ja vaikeasti määriteltävissä oleva käsite. (Adams 1996, 

2–4). Miettisen (2000, 40) mukaan lähes kaikissa määritelmissä käsitteeseen kuitenkin 

liitetään selviytymistaidot, tukijärjestelmät, henkilökohtainen kyvykkyys ja itsetunto ja niitä 

mielestäni tämän alaluokan alkuperäisilmaukset kuvaavat. Yksilöt, ryhmät ja yhteisöt voivat 

voimaantumisen avulla vaikuttaa elämäänsä, saavuttaa tavoitteita ja parantaa 

elämänlaatuaan (Adams 1996, 5; Miettinen 2000, 39). Voimaantumisen englanninkielistä 

käsitettä käytetään usein suomen kielessäkin. Käsitteen käyttö alkoi yleistyä 1990-luvulla 

(Adams 1996, 15). 

 

Sisäinen voimantunne saa työntekijässä aikaan sen, että hän uskoo itseensä ja kykyynsä 

tehdä hyvää työtä, pitää työtään arvokkaana ja liittää sen osaksi suurempaa kokonaisuutta. 

Yksilötasolla sisäistä voimantunnetta voi vahvistaa monella tavalla. Avoin suhde itseen ja 

ympäristöön edistää voimaantumista, mutta voimaantumisen kannalta keskeistä on oman 

tietopohjan laajentaminen koulutuksen ja opiskelun avulla ja vastuun ottaminen omasta 

oppimisprosessista (Miettinen 2000, 40–42.), mikä on sosiaalityön erikoistumiskoulutuksen 

myötä mahdollistunut vastaajien kohdalla. ”Lähinnä varmuus työn tekemisessä on ollut se 

paras anti - -”, ”- - olen entistä varmempi työssäni - -”, ”Erikoistumiskoulutuksen käytyään on 

varmempi olo tuoreiden opintojen myötä.”. Varmuuden tunteeseen viittaavat kielelliset 

ilmaukset aineistossani ovat mielestäni tulkittavissa ammatilliseksi voimaantumiseksi, joka 

erikoistumiskoulutuksen myötä on voimistunut ja sen johdosta myös työhyvinvointi 

lisääntynyt. 
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Seuraavassa alkuperäisilmauksessa pohdittiin, mistä kaikesta vastaaja oli joutunut 

luopumaan erikoistumiskoulutuksen takia. ”Vaikka koulutus on edellyttänyt valintoja, vienyt 

vapaa-aikaa ja antanut aikatauluja, se on kuitenkin selvästi antanut enemmän, muun 

muassa - - varmuutta ja voimia - - töihin - -”. Esimerkiksi lisääntyneet menetykset suhteessa 

vapaa-aikaan ja tiukempi aikataulutus arjessa sanallistettiin ainakin tilapäisesti työntekijän 

kuormitusta lisäävinä asioina. Erikoistumiskoulutuksen hyödyt, kuten ammatillinen 

voimaantuminen, koettiin kuitenkin suuremmiksi kuin haitat. ”- -varmuus omasta työstä alati 

muuttuvassa ja aina vain haasteellisemmassa työkentässä.” Alkuperäisilmaus konstruoi 

voimaantumisen tärkeää merkitys työhyvinvoinnille erityisesti nykypäivän työelämässä, 

jossa muutokset ja entistä suuremmat haasteet ovat arkea.  

5.3.2 Rohkaistuminen 

Toinen alaluokka Ammatti-identiteetin vahvistuminen -yläluokan alla on nimeltään 

”Rohkaistuminen”. ”Rohkaistuminen” kuvaa nähdäkseni parhaiten kaikkia niitä pelkistettyjä, 

uskaliaisuutta kuvaavia kielellisiä ilmaisuja, jotka ko. alaluokkaan ryhmittelin. ”On varmempi 

tunne ammattilaisena, luotan itseeni ammattilaisena.” ”- - luotan omaan ammatilliseen 

osaamiseeni.” Rohkaistumiseen sopii mielestäni alun perin psykologian alalta tuttu 

minäpystyvyyden (self-efficacy) käsite, mikä tarkoittaa ihmisen omaa uskoa ja luottamusta 

itseensä toimia eri tilanteissa. Minäpystyvyys kuuluu psykologi Albert Banduran (1977, 

1986) sosiokognitiiviseen teoriaan, jonka mukaan ihminen vaikuttaa omaan toimintaansa 

jatkuvasti ja itseohjautuvasti (mt, 1986). 

 

Sosiokognitiivisen teorian mukaan ympäristö vaikuttaa minäpystyvyyteen, sillä ihminen 

toimii vuorovaikutuksessa ympäristönsä kanssa (Bandura, 1986). Erikoistumiskoulutus 

selvästi tarjosi rohkaistumisen kannalta suotuisan ympäristön.”- - uskaltaa tuoda ääntään 

kuuluviin yhteiskunnan "pienempiosaista" puolesta eri foorumeilla, joita työssään kohtaa.” 

Alkuperäisilmauksen sanallistamisen tavasta on tulkittavissa, että rohkeus puolustaa 

heikompiosaisia yhteiskunnassa oli erikoistumiskoulutuksen myötä kasvanut. 

Heikompiosaisten puolelle asettuminen kuuluu sosiaalityön arvoperustaan ja kun se tulee 

paremmin huomioiduksi itse työssä, voi se myös osaltaan merkitä työhyvinvoinnin 

kohenemista. 
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Banduran (1977) mukaan ihmisillä on tapana tarttua sellaisiin tehtäviin, joista he uskovat 

selviytyvänsä. Puolestaan liian vaikeilta vaikuttavia tehtäviä ihmiset välttelevät (mt). ”Myös 

oma uskallus on näin kasvanut, mikä sekin tuo varmuutta tekemiseen ja tuottaa hyvää mieltä 

ja näin myös työhyvinvointia itselle.” ”Jatkuva oppiminen antaa - - pystyvyyden tunnetta ja 

itsevarmuutta työn tekemiseen, mitkä kaikki osaltaan lisäävät työhyvinvointia.”  

Alkuperäisilmauksissa erikoistumiskoulutuksen myötä rohkeus kasvoi ja sen positiivinen 

merkitys suhteessa työhyvinvointiin. Alkuperäisilmauksesta kuvastuvan merkityksen 

perusteella rohkaistuminen näkyy työelämässä suoraviivaisempana haastaviin työtehtäviin 

tarttumisena, mikä edelleen voi lisätä itseluottamusta ja samalla työhyvinvointia. 

5.3.3 Eheytyminen 

Kolmas alaluokka Ammatti-identiteetin vahvistuminen -yläluokassa on ”Eheytyminen”. 

Tämän alaluokan kielelliset ilmaukset ilmentävät erikoistumiskoulutuksen isoa merkitystä 

ammatti-identiteetin vahvistamisessa. Arvot ovat tärkeitä voimanlähteitä ammatillisessa 

kehittymisessä, minkä vuoksi omien arvojen selkeyttäminen arvojen konkretisoinnin ja 

johdonmukaisen tarkastelun keinoin on hyvin keskeistä (Miettinen 2000, 42). ”Luulen, että 

sen (erikoistumiskoulutuksen) avulla sain "maadoitettua" itseni 

sosiaalityöntekijäidentiteettiin - -. Erityisesti vaikutukset ammatti-identiteetin 

vahvistumisesta ovat vaikuttaneet työhyvinvointiin positiivisesti: koska pystyn seisomaan 

arvojeni takana.” Ammatti-identiteetti koostuu ihmisen itseä koskevista, työhön kytkeytyvistä 

mielikuvista, arvoista, ihanteista ja sitoumuksista. Ammatti-identiteetti rakentuu sellaisissa 

sosiaalisissa tilanteissa ja yhteisöissä, joissa ammattilaiset työskentelevät. (Eteläpelto & 

Vähäsantanen 2008, 26–29, 41–45.) Erikoistumiskoulutusta voidaan pitää sellaisena 

sosiaalisena tilanteena, jonka myötä oma identiteetti sosiaalityöntekijänä on vahvistunut. 

Mielestäni sitä voisi hyvin kuvata työntekijän eheytymisenä. 

 

Seuraava alkuperäisilmaus kuvaa erikoistumiskoulutuksen tärkeyttä sosiaalityöntekijän 

uudenlaiselle tavalle kiinnittyä osaksi työyhteisöään koulutuksesta saadun laajan 

tietovarannon kanssa. ”Vahvistaneet omaa käsitystäni siitä, mitä varten sosiaalityötä 

tehdään. sitä kautta on oma ammatillinen asiantuntijuus vahvistunut ja samalla olen 

asemoitunut työyhteisön yhteiskunnallisen äänen ylläpitäjäksi.” Eheytyminen oman roolin 

selkeytymisen kautta suhteessa työyhteisöön on asia, minkä voi kokea työhyvinvointia 

edistävänä asiana. Laajasti ymmärrettynä ammatti-identiteetti tarkoittaa yksilöllistä suhdetta 
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yhteiskunnalliseen toimintaan, työnjakoon sekä siihen, kuinka yksilö näkee oman roolinsa 

osana kokonaisuutta. (Eteläpelto & Vähäsantanen 2008, 41–45.) 

 

Altavastaajana olemisen tunne vahvojen professioiden, kuten lääkärien ja psykologien 

rinnalla esimerkiksi terveydenhuollossa voi varmasti heikentää työhyvinvointia. Seuraavien 

alkuperäisilmausten perusteella erikoistumiskoulutus oli kuitenkin eheyttänyt siinä mielessä, 

että sen käytyään vastaajat tunsivat olonsa varmemmiksi työntekijöinä, jälkimmäinen 

vastaaja myös ainoana alansa edustajana työyhteisössään, mikä määrittyi työhyvinvoinnin 

kannalta merkityksellisinä. ”En voi kuitenkaan vähätellä myöskään Erkon merkitystä, sillä se 

piristi minua ammatillisesti - -”. ”Omalla kohdallani koulutus vahvisti ammatillista 

identiteettiäni muutoksen keskellä ja koska työskentelen yksin oman alani asiantuntijana 

terveydenhuollon yksikössä- vaikka olen yksin olen vahva.” Moniammatillisessa 

työyhteisössä työskentely vaatii mielestäni vahvaa itseluottamusta ja ammatti-identiteettiä. 

Ammatti-identiteetin jatkuva rakentaminen ja muokkaaminen on tyypillistä 

moniammatillisten tiimien jäsenille. Tämä tapahtuu keskinäisen kommunikaation ja 

vuorovaikutuksen kautta tiimin jäsenten välillä. Tiimin muut jäsenet toimivat ikään kuin 

peileinä oman ammatillisen roolin ja aseman muodostamisessa. (Payne 2006b, 137–139.) 

5.4 Yhteisöllisyyden vahvistuminen 

Sosiaalisten suhteiden merkitys erikoistumiskoulutuksessa nousi kyselyssä esiin 

työhyvinvointia tukevana asiana. Vastausten perusteella muodostin Yhteisöllisyyden 

vahvistuminen -yläluokan, jonka alle nimesin kolme alaluokkaa: ”Uudet sosiaaliset 

kontaktit”, ”Sosiaaliset suhteet” ja ”Ammatillinen yhteenkuuluvuus”. McMillanin ja Chavisin 

(1986) mukaan yhteisöllisyyden tunne muodostuu neljästä eri osa-alueesta. Jäsenyyden 

(membership) osa-alue on ensimmäinen ja se syntyy yhteenkuuluvuuden tunteesta. 

Kahdensuuntainen vaikuttaminen (influence) on sitä, että yksilö yhtäältä haastaa ja toisaalta 

mukautuu ryhmään. Yhdistyminen ja tarpeiden täyttäminen (integration and fulfillment of 

needs) tarkoittaa yhteisön tarjoamaa vahvistusta ja palkitsevuutta jäsenilleen. Viimeinen 

kohta on jaettu tunnetason yhteys (shared emotional connection), joka tarkoittaa sitoumusta 

ja yhteisön jäsenten jakamaa ymmärrystä yhteisestä historiasta ja kokemuksista. 
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5.4.1 Uudet sosiaaliset kontaktit 

Ensimmäinen ”Yhteisöllisyyden vahvistuminen” -yläluokan alaluokka on ”Uudet sosiaaliset 

kontaktit”. Tähän alaluokkaan ei sinänsä kuulu ammatillisuuteen liittyviä kokemuksia, vaan 

puhdasta iloa ja mielihyvää uusien ihmisten tapaamisesta, kuten seuraavista 

alkuperäisilmausten merkityksistä kuvastuu:  ”Koulutuksen myötä olen tutustunut eri 

puolelta oleviin työntekijöihin- -”. ”Tarjonnut hauskoja tuttavuuksia- -”. ”- -ja ihmiset joihin 

siellä tutustui.” Palaan 5.4. alaluvussa mainitsemaani McMillanin ja Chavisin (1986) 

mainitsemiin yhteisöllisyyden tunteen osa-alueisiin. Tähän alaluokkaan liittämieni 

alkuperäisilmausten kielelliset merkitykset kuvastavat mielestäni jäsenyyden (membership) 

ja yhdistymisen ja tarpeiden täyttämisen (integration and fulfillment of needs) osa-aluetta. 

On syytä olettaa, että eri erikoisalojen koulutusryhmäläiset jo lähtökohtaisesti samaistuvat 

toinen toistensa tilanteisiin, sillä ovathan he kaikki päättäneet jatkaa kouluttautumista 

sosiaalityön peruskoulutuksen jälkeen oltuaan ensin työelämässä pidemmän aikaa. Lisäksi 

syyt hakeutua erikoistumiskoulutukseen voivat olla samankaltaiset opiskelijasta riippumatta. 

 

Allardt (2000, 22) mainitsee sosiaalisten suhteiden olevan hyvin olennaisia hyvinvoinnin 

kannalta. Toimivat sosiaaliset suhteet kannattelevat ja voimaannuttavat erityisesti vaikeina 

aikoina. Vapaa-ajan ystävyyssuhteiden lisäksi myös työyhteisön tarjoama tuki on tärkeää. 

Työyhteisön ihmissuhteiden merkitys voi olla jopa ratkaisevan tärkeä esimerkiksi 

yksinäisyyden välttämisessä. (Mt., 22.) Sijoitan itse erikoistumiskoulutuksen kautta 

muodostuneet uudet sosiaaliset kontaktit vapaa-ajan ja työyhteisön välimaastoon. 

Kyseessä ei ole työyhteisö, mutta toisaalta erikoistumiskoulutus ja siinä käsiteltävät asiat 

liittyvät vahvasti työelämään, eikä se näin ollen mielestäni ole vapaa-aikaa sen 

varsinaisessa merkityksessä. 

5.4.2 Sosiaalinen tuki 

Määrittelin ”Sosiaalinen tuki” Yhteisöllisyyden vahvistuminen -yläluokan toiseksi alaluokaksi. 

”Sosiaalinen tuki” käsitteenä liittyy ihmisten väliseen vuorovaikutukseen ja 

kommunikaatioon (Silvennoinen 2004, 64), joten yhdistin niihin liittyviä merkityksiä tähän 

alaluokkaan. Sosiaalinen tuki on tärkeä voimavara, joka samalla ehkäisee stressiä ja 

työuupumusta. Sosiaalisen tuen stressiä ja työuupumusta ehkäisevä vaikutus saattaa 

perustua siihen, että se lievittä stressiä. (Larrivee 2012, 27.) Sosiaalisen tuen muotoja on 



 

53 

olemassa erilaisia ja niitä on myös jaoteltu eri tavoin. Sosiaalinen tuki voi olla esimerkiksi 

tiedollista ja emotionaalista (Himberg 1996, 48–49). Tiedollisella tuella tarkoitetaan 

ratkaisujen etsimistä ongelmiin yhdessä. Emotionaaliseen tukeen sisältyy myötätuntoinen 

kuunteleminen, hyväksyminen ja myönteinen palaute toiselle. (Mt., 48–49.)  

 

McMillanin ja Chavisin (1986) yhteisöllisyyden tunteen osa-alueista kaikki muut paitsi 

kahdensuuntainen vaikuttaminen (influence) sisältyvät mielestäni Sosiaalinen tuki -

alaluokkaan sijoittamiini vastauksiin. ”Loistava ja kannustava opiskelijaporukka- -”. 

”opiskelijatovereiden kollegiaalinen kannustus ja tuki”. ”Mutta vertaisoppiminen on ollut 

mahtavaa.” Kollegoiden antama tuki määrittyy ilmauksissa työssä jaksamisen ja 

työtyytyväisyyden kannalta hyvin tärkeäksi. Kollegoihin samaistutaankin usein ja heidän 

kanssaan koetaan yhteenkuuluvuutta. (Silvennoinen 2004, 66.) Tutkimukseeni vastanneet 

ovat saattaneet kokea, että työpaikan arjessa ei jää riittävästi aikaa sosiaaliseen ja 

emotionaaliseen kollegoiden tukemiseen ja kannustamiseen. Vastausten kielellisestä 

ilmauksesta on tulkittavissa, että erikoistumiskoulutus on paikannut tätä sosiaalisen tuen 

antamisen ja saamisen aukkoa. 

 

Saamani tutkimustulokset sosiaalisen tuen merkityksestä työhyvinvoinnille ovat 

yhteneväisiä aiemman tutkimustiedon kanssa. Sosiaali- ja terveyspalveluissa löytyy 

tutkimustietoa sosiaalisen tuen suhteesta työhyvinvointiin ja terveyteen. Sosiaalinen tuki 

lieventää kielteisten asioiden vaikutusta ihmisen elämässä samalla, kun työhyvinvointi ja 

muukin terveys kohenee. Sosiaalinen tuki on siis hyvin olennainen voimavara 

työhyvinvoinnille. (Mikkola 2006, 40.) Ympäristön tarjoamalla sosiaalisella tuella on 

tutkimusten mukaan monia vaikutuksia yksilön hyvinvointiin, myös työhyvinvointiin. 

Esimerkiksi yksilön työtyytyväisyydellä, työhön sitoutumisella ja mielen hyvinvoinnilla on 

havaittu olevan yhteyksiä sosiaaliseen tukeen. (Xanthopoulou, Bakker, Demerouti & 

Schaufeli 2009). 

5.4.3 Ammatillinen yhteenkuuluvuus 

Kolmas Yhteisöllisyyden vahvistuminen -yläluokan alle muodostamani alaluokka on 

”Ammatillinen yhteenkuuluvuus”. Tähän alaluokkaan kuuluviin vastauksiin voi mielestäni 

liittää kaikki McMillanin ja Chavisin (1986) mainitsemat yhteisöllisyyden tunteen osa-alueet. 

”- -alan kollegoiden ja tutkijoiden tapaaminen- -”. ”Opiskelukavereiden kanssa jaetut alaan 
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liittyvät asiat”. ”keskustelut kollegoiden kanssa- -”. ”Opiskelukavereiden kanssa käydyt 

keskustelut ja ajatusten vaihdot- -”. Vastaukset konstruoivat erikoistumiskoulutuksen 

tärkeää merkitystä työhyvinvoinnin kannalta siten, että erikoistumiskoulutuksessa käydyt 

työhön ja alaan liittyvät keskustelut kanssaopiskelijoiden kanssa ovat voimaannuttaneet. 

Yleisesti ehkä ajatellaan, että työasioiden pohtiminen vapaa-ajalla vähentäisi hyvinvointia. 

Kuitenkin esimerkiksi haastavan tilanteen tai ratkaistavan ongelman edessä työntekijä voi 

kokea siihen liittyvän ajatustyön tarpeelliseksi myös työajan ulkopuolella. Asioiden 

pohtiminen ja ongelmanratkaisu vapaa-ajalla voivat helpottaa työntekijää kohtaamaan 

työpäivien haastavia tilanteita. (Fritz & Sonnentag 2005.) 

 

Erikoistumiskoulutukseen osallistuvilla on kaikilla jo kokemusta työelämästä ja oman 

työyhteisön jäsenenä toimimisesta. Siksi olikin mielenkiintoista huomata, että 

kollegiaalisuuden merkitys työhyvinvointia vahvistavana tekijänä nousi tekstinäytteistä 

ilmenevistä merkityksistä esiin myös erikoistumiskoulutuksen kohdalla.”- -edelleen 

yhteydenpito/konsultaatio mahdollisuus (kollegoihin) somen kautta on säilynyt.” ”vahvistanut 

yhteyttä myös niihin kollegoihin, jotka olivat samalla kurssilla täällä lähellä”. Kontaktien 

luominen lähellä ja kaukana asuviin kollegoihin on varmasti osaltaan tukenut hyvinvointia 

sekä työ- että siviilielämässä. Erikoistumiskoulutus on todennäköisesti koettu työelämää 

vähemmän stressaavammaksi ja vapaamuotoisemmaksi areenaksi kollegiaalisten siteiden 

lujittamiseksi. 

 

Uusista kontakteista voi olla monenlaista hyötyä erikoissosiaalityöntekijän koulutuksen 

suorittaneille vielä koulutuksen jälkeenkin: ”lopputyöprosessi yhteistyökuvioineen.” 

”Opintojen tukemana kehittämishanke verkostoitumista myös kansalliseen 

kehittämistyöhön.” Alkuperäisilmaukset merkityksellistivät yhteistyötä konkreettisella 

tavalla, sillä niissä mainittiin esimerkiksi yhteistyö ja kehittämishanke. 

Erikoistumiskoulutukseen osallistuvilla on kaikilla jo kokemusta työelämästä ja oman 

työyhteisön jäsenenä toimimisesta. Siksi olikin mielenkiintoista huomata, että 

kollegiaalisuuden merkitys työhyvinvointia vahvistavana tekijänä nousi vastauksissa selvästi 

esiin myös erikoistumiskoulutuksen kohdalla. 
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5.5 Virkistyminen 

Ennen aineiston keräämistä ja lukemista en olisi ajatellut, että yksi erikoistumiskoulutuksen 

työhyvinvointia tuottavista voimavaroista olisi ”Virkistyminen”. Aineistoon perehtyessäni 

selvisi kuitenkin hyvin pian, että monet vastaajat pitivät aikaa erikoistumiskoulutuksessa 

tervetulleena ”lepotaukona” ja arjen rytmittäjänä. Tämä kävi ilmi vastaajien tavasta 

konstruoida vastauksiaan. Viimeisen yläluokan jäsensin nimellä ”Virkistyminen”. Se koostuu 

kahdesta alaluokasta, jotka ovat ”Arjen rytmitys” ja ”Elpyminen”. 

5.5.1 Arjen rytmitys 

Arjen rytmitys -alaluokkaan kuuluvien ilmausten perusteella erikoistumiskoulutus ja 

erityisesti sen lähiopetuskerrat tarjosivat toivotun irtioton vastaajien elämään, joka kuvastui 

varsin työntäyteisenä ilmauksissa. ”Opiskelu mahdollisti myös kahden kuukauden 

opintovapaan pitämisen ja tämä hengähdystauko töistä auttoi jaksamaan.” ”Tehtävät 

mahdollistivat oman työn äärelle pysähtymisen”. Kuormittavaa arkea moni sosiaalityöntekijä 

yliopistosta valmistumisen jälkeen varmasti elää, sillä kokemukseni mukaan jo alan 

opiskelijat päätyvät työelämään sosiaalityöntekijän sijaisen kelpoisuusehdot täyttäessään. 

 

Vastaajien tapa sanoittaa ajatuksiaan ja tunteitaan kertoo erikoistumiskoulutuksessa 

käytetyn ajan mahdollistamasta taukojen pitämisestä. ”Lähipäivät tarjosivat - - vähän lepoa”. 

”mahdollisti työn tauottamisen (lähijaksot)”.   ”Tärkeä merkitys, lähiopetusjaksot toivat ihania 

taukoja tavalliseen työarkeen.” Erikoistumiskoulutuksen merkitys työhyvinvoinnin kannalta 

välittyi siis myös levon saamisena. Erikoistumiskoulutusta voisi levon saamisen kannalta 

verrata esimerkiksi harrastukseen, jossa työntekijä rentoutuu ja saa mielihyvää. Esimerkiksi 

Vartiovaara (2000, 210) on maininnut harrastusten merkityksestä työntekijälle palautumista 

edistävänä voimavarana. Vartiovaaran (mt., 210) mukaan ei ole oleellista mitä harrastaa, 

vaan harrastuksen tuottama tyydytyksen tunne. 

5.5.2 Elpyminen 

Elpyminen -alaluokan muodostin sellaisten ilmaisujen pohjalta, joissa sanallistettiin 

erikoistumiskoulutuksen merkitystä itselle voimaannuttavana ja työhyvinvoinnin kannalta 

positiivisena kokemuksena tavallisen arjen keskellä. Toinen alaluokka on nimeltään 

”Elpyminen”. ”Opiskelutoverit ja opiskelu voimaannutti.” ”Tärkeä. Koulutusprosessi 
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ajoittaisesta työllistävyydestään huolimatta oli innostava”. ”Lähiopiskelupäivät olivat aina 

hyvä ja mukava irtiotto siitä arkisesta työstä”. ”Lähipäivät tarjosivat - - vaihtelua työpäiviin.” 

”Hyvä. Oli mukava palata opiskelujen pariin.” ”- - lähiopetuspäivät olivat virkistäviä - -”. 

 

Kaksi vastaajaa kuvasi erikoistumiskoulutuksen tärkeää merkitystä vapaa-ajalleen. 

”varmuutta ja voimia arkeen”. ”Toi virkistävän tauon arkeen”. Pidin hieman yllättävänä sitä, 

että verrattain hyvin harvoissa ilmauksissa tuotiin esille kuormittavuuden kokemuksia 

erikoistumiskoulutukseen liittyen. Se tuntui yllättävältä sen vuoksi, että koulutus suoritetaan 

työn ohessa, koulutus kestää noin 2,5 vuotta ja on luonnollisesti pois muusta vapaa-ajasta. 

Erikoistumiskoulutuksen suorittaminen vaatii sitoutumista ja motivaatiota, minkä voi kokea 

stressaavana. 

 

Erikoistumiskoulutuksen positiivinen vaikutus vapaa-ajalle ei tunnu niin yllättävältä, kun sitä 

peilaa taustakirjallisuuteen. Newman ym. (2014) ovat lisänneet palautumiskokemusten 

listaan merkityksellisyyden, yhteenkuuluvuuden kokemukset ja työpäivän positiivisen 

reflektoinnin. Merkityksellisyys viittaa toimiin, jotka tuovat tärkeää sisältöä elämään. 

Yhteenkuuluvuus on puolestaan saavutettavissa sellaisilla sosiaalisilla toimilla, joilla yksilö 

tyydyttää tarpeensa kuulua yhteen muiden kanssa. Palauttavan vaikutuksen kannalta 

olennaista on vapaaehtoisuus. Toiminnat vapaa-ajalla edistävät työstä palautumista ja 

työssä jaksamista, mikäli ne perustuvat omaan valintaan. (Mt.) 
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6 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA POHDINTA 

Tässä tutkimuksessa tavoitteenani on ollut selvittää, minkälaisia voimavaroja jatkuva 

oppiminen tuottaa sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnille. Tutkimuksen aineisto kerättiin 

erikoistumiskoulutuksen käyneiltä sosiaalityöntekijöiltä sähköisesti e-lomakekyselyllä. 

Erikoistumiskoulutuksen käyneet sosiaalityöntekijät, eli erikoissosiaalityöntekijät sopivat 

tutkimuksen kohderyhmäksi hyvin, sillä heillä oli tutkimusaiheeseen liittyen omakohtaisia 

kokemuksia ja näkemyksiä. Arvioin seuraavaksi tutkimukseni eettisyyttä ja luotettavuutta, 

minkä jälkeen kokoan yhteen saamiani tutkimustuloksia. Pohdin tutkimuksen merkitystä 

ammatillisten käytäntöjen ja yhteiskunnan näkökulmasta, sekä esitän ehdotuksia 

jatkotutkimusaiheista. 

 

Toteutin tutkimukseni tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012) periaatteiden mukaisesti 

hyvää tieteellistä käytäntöä noudattaen. Periaatteisiin kuuluvat muun muassa rehellisyys, 

yleinen huolellisuus, tutkimuksen teon avoimuus ja muiden tutkijoiden työn arvostaminen 

kaikissa tutkimuksen teon vaiheissa (mt, 6–7). Tutkimustyössä tutkija joutuu pohtimaan 

lukuisia pieniä ja isoja eettisiä kysymyksiä. Eri kysymyksiin ei useinkaan ole olemassa 

”patenttiratkaisuja”, joten tutkijan on löydettävä ratkaisut itse. Tutkijan kannalta lohdullista 

on kuitenkin se, että mikäli eettisten kysymysten problematiikan vain tunnistaa, niin 

todennäköisesti myös tutkimuksen teko on eettistä. (Eskola & Suoranta 1998, 52.)  

 

Keräsin tutkimukseni aineiston sähköisesti e-lomakekyselyllä, mutta sähköinen tiedonkeruu 

ei sinänsä muuta lainsäädännön soveltamisen ja tutkimusetiikan perusperiaatteita. 

Tutkimuksen tekemisen lähtökohtana on tutkimukseen osallistuvien ihmisarvon ja 

itsemääräämisoikeuden kunnioittaminen, vahingon välttäminen ja yksityisyyden 

suojaaminen. Sähköisiä tiedonkeruun kanavia hyödynnettäessä on tärkeää arvioida, missä 

määrin esimerkiksi henkilötietolaki ja tekijänoikeuslaki asettavat rajoituksia ja velvoitteita. 

Sähköiset kanavat ovat tietosuojan ja tutkimusetiikan kannalta kuitenkin suhteellisen 

selkeitä silloin, kun ihmiset voivat itse päättää, mitä tietoja he tutkimuksen hyväksi antavat. 
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(Kuula 2011, 177, 192.)  Näin voitiin menetellä esimerkiksi käyttämässäni e-

lomakekyselyssä. 

 

Tutkimuksen perustietojen, kuten tutkijan yhteystietojen ja tutkimuksen tavoitteen lisäksi 

tutkimukseen osallistuville täytyy kertoa, miten tunnistetietoja kerätään ja säilytetään (Kuula 

2011, 177). Suorannan & Eskolan (1998, 56) mukaan luottamuksellisuus ja anonymiteetti 

ovat hyvin keskeisiä käsitteitä tietojen käsittelyssä. Kyselyni vastaajat saivat ennen 

vastaamistaan tutustua kirjoittamaani saatekirjeeseen. Saatteessa kerroin pro gradu -

tutkimukseni aiheen, kyselyyn osallistumisen vapaaehtoisuudesta, tutkimuksen 

luottamuksellisuudesta ja vastaajien anonymiteetista. Kyselyn laatimisessa käyttämäni 

Microsoft Forms- työkalu varmisti vastaajan anonymiteetin, sillä kyselyyn vastaaminen 

tapahtui sähköpostitse lähetetyn sähköisen linkin kautta. Kyselyyn vastaajan henkilötiedot 

tulivat esiin vain, mikäli vastaaja halusi osallistua elokuvalippujen arvontaan. Arvontaan 

osallistuminen oli täysin vapaaehtoista ja poistin joka tapauksessa kaikki henkilöiden 

tunnistettavuuteen liittyvät tiedot aineiston analyysia tehdessäni. 

 

Kuula (2011, 174) huomauttaa, että tutkijan läsnäoloon liittyviä häiriötekijöitä on vähemmän 

sähköisesti tuotetuissa aineistoissa, sillä läsnä ei ole valta-asemia, jotka muodostuvat 

visuaalisista ja ei-verbaalisista tekijöistä. Asian laita on toisin esimerkiksi kasvokkain tai 

puhelimitse toteutetussa haastattelussa. (Mt, 174.) Jo aineistonkeruutapaa pohtiessani 

mietin, että kyselyyn vastaajien voi olla helpompi kertoa kokemuksistaan ilman läsnäoloani. 

Esimerkiksi sosiaalityön tutkimuksessa saattaa tulla vastaan sellainen ongelma, että tutkijan 

ja tutkittavan välillä on riippuvuussuhde (esimerkiksi työntekijä ja potilas/asiakas), joka voi 

olennaisesti vaikuttaa esimerkiksi tietojen antamisen vapaaehtoisuuteen. Haastattelussa 

esiin tulleet asiat voivat lisäksi olla niin sensitiivisiä ja tunteita herättäviä, että tutkija saattaa 

päätyä antamaan haastateltavalle psykososiaalista tukea terapeutin lailla, mikä ei toki 

välttämättä haastateltavan kannalta ole lainkaan huono asia. (Eskola & Suoranta 1998, 55). 

 

Tutkimukseni kyselyn linkin välittäminen sähköpostitse ja Facebookissa 

erikoissosiaalityöntekijöille alkoi 22.1.2020. Vastaajien tavoittamisessa minulle oli suuri apu 

sosiaalityön erikoistumiskoulutuksen koordinaattorista sekä opettajista. He välittivät kyselyn 

linkkiä sähköpostitse ja Facebookissa koulutuksesta 

jo valmistuneille erikoissosiaalityöntekijöille. Linkki välitettiin kaikkien 

erikoisalojen, eli Kuntouttavan sosiaalityön, Hyvinvointipalvelujen, Rakenteellisen 
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sosiaalityön sekä Lapsi- nuoriso ja perhesosiaalityön koulutusryhmien jäsenille. Ryhmien 

koulutus oli päättynyt joko vuonna 2018 tai 2019. Yhteensä ryhmissä oli opiskelijoita 88. On 

syytä mainita, että vaikka erikoistumiskoulutuksen koordinaattori ja opettajat auttoivat minua 

vastaajien tavoittamisessa, niin koordinaattori ja opettajat eivät kuitenkaan lukeneet 

vastauksia tai olleet muutenkaan mukana varsinaisessa tutkielman tekemisessä. Senkin 

ilmoitin lähettämässäni saatteessa. Säilytin keräämäni tutkimusaineiston 

salassapitosäännösten mukaisesti salasanasuojatun tietokoneeni tiedostossa sekä 

yliopiston tarjoamassa salasanalla suojatussa pilvipalvelussa. Tutkielman valmiiksi 

saattamisen ja arvioinnin jälkeen hävitän aineiston. 

 

Kyselytutkimuksen lukuisten mahdollisuuksien lisäksi Hirsjärvi ym. (2009, 195) 

huomauttavat, että siihen liittyy myös haasteita tutkimuksen luotettavuuden kannalta. 

Aineisto voi jäädä pinnalliseksi ja teoreettisesti vaatimattomaksi. Lisäksi tutkittavat eivät 

välttämättä ole suhtautuneet vastaamiseen vakavasti, väärinymmärryksiä voi tulla, 

tutkittavat eivät ehkä tiedä tutkimuksen kohteena olevasta aiheesta, lomakkeen laatiminen 

vie aikaa ja vastaamattomuus voi nousta suureksi. (Mt., 195.) Suomessa kyselyn lisäksi 

haastattelu on yksi yleisimmistä tavoista kerätä laadullista aineistoa (Tuomi & Sarajärvi 

2018, 83). Haastattelun suuri etu muihin aineistonkeruumenetelmiin nähden on sen 

joustavuus: haastattelijan on mahdollista toistaa kysymys, muuttaa kysymysten järjestystä, 

oikaista väärinkäsityksiä, selventää sanamuotoja ja tarvittaessa keskustella vastaajan 

kanssa. Edellä mainittuja etuja ei ole kyselyssä, jossa kaikki vastaajat saavat saman 

lomakkeen. (Mt., 85.) 

 

Kokonaisuutena arvioiden olin kuitenkin tyytyväinen kyselyni vastausten määrään ja 

laatuun. Vastauksia kertyi alle viikossa 18 ja määräaikaan mennessä sain vastauksen 25:lta 

vastaajalta potentiaalisten 88:n vastaajan joukosta. Eskola & Suoranta (1998, 61) lisäksi 

mainitsevat, että kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyritä tilastollisiin yleistyksiin. 

Tarkoituksena on kuvata tapahtumaa, ymmärtää toimintaa tai antaa teoreettisesti mielekäs 

tulkinta jostakin ilmiöstä (mt., 61). Kyselyn vastauksia lukiessa huomasin, että vastaajat 

olivat pohtineet kokemuksiaan pääasiassa syvällisesti ja laaja-alaisesti. Vastaajat olivat 

enimmäkseen kirjoittaneet melko pitkiä ja monipuolisia vastauksia ja he olivat mielestäni 

ymmärtäneet kysymykset oikein. Vastaajat myös tunsivat aihealueen, jota kysymykset 

koskivat. Pystyin siis mielestäni jopa yllättävänkin onnistuneesti välttämään 

kyselytutkimuksen tyypillisiä sudenkuoppia. 
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Päädyin tutkimuksessani yhteen tutkimuskysymykseen kahden sijasta. Ratkaisu osoittautui 

varsin toimivaksi, sillä pystyin syventymään hyvin perusteellisesti ja tarkasti aineistooni 

yhdestä tarkoin valitusta näkökulmasta käsin. Kahdella tutkimuskysymyksellä aineiston 

analyysi olisi väistämättä jäänyt suppeammaksi ja ohuemmaksi. Aihepiirin rajaaminen on 

lisäksi hyvin tärkeä ja olennainen osa pro gradu -tutkielman, kuten muidenkin tutkimusten 

tekoa. Tutkimushypoteesiini nähden aineistosta tuli yllättävän selvästi esiin nimenomaan 

jatkuvan oppimisen voimavarat vaatimusten sijaan, vaikka erikoistumiskoulutuksen voisi 

ajatella myös kuormittavan osallistujia. Kuormitukseen viittaavia ilmaisuja ei kuitenkaan 

merkittävästi ollut, mikä vaikutti päätökseeni rajata tutkielman aihetta jatkuvan oppimisen 

tuottamiin voimavaroihin. Toisaalta voimavarakeskeinen näkökulma myös kiinnosti ja 

motivoi minua urani alkuvaiheessa olevana ja pian valmistuvana yhteiskuntatieteiden 

maisterina. Aineiston analyysin tuloksena muodostui viisi yläluokkaa, jotka kuvaavat 

erikoistumiskoulutuksen ja samalla jatkuvan oppimisen tuottamia voimavaroja 

sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnille. Määrittelin voimavaroiksi ammattitaidon kasvun, 

reflektiivisyyden kasvun, ammatti-identiteetin vahvistumisen, yhteisöllisyyden 

vahvistumisen sekä virkistymisen. 

 

Tutkimushypoteesiini nähden yllättävää oli myös, kuinka monipuolisina 

erikoistumiskoulutuksen tuottamat voimavarat työhyvinvoinnille näyttäytyivät aineiston 

perusteella. Ammattitaidon kasvun merkitys suhteessa työhyvinvointiin oli mielestäni 

odotettua ja siihen viittaavat ilmaukset nousivatkin aineistosta selvimmin esiin. Yllättävää ei 

myöskään ollut, että erikoistumiskoulutuksen ansiosta sosiaalityöntekijöiden näkökulmat 

syvenivät ja laajenivat monessa suhteessa, eikä se, että heidän käsitys itsestään 

ammattilaisina vahvistui. Sen sijaan hieman enemmän yllätti erikoistumiskoulutuksen 

ansiosta saatu kokemus yhteisöllisyydestä ja koulutuksen virkistävä vaikutus arjen keskellä. 

Erityisesti koulutuksen virkistävyys yllätti, sillä yleisesti kouluttautumisen ajatellaan usein 

vaativan paljon henkistä ponnistelua ja voimavaroja. Erikoistumiskoulutuksen oletettua 

kuormittavuutta lisäsi vielä se, että tutkinto suoritetaan työn ohessa ja on näin ollen pois 

muusta vapaa-ajasta. 

 

Tutkielmaani varten tekemäni taustakirjallisuuden etsinnän perusteella osaamisen ja 

oppimisen suhdetta työhyvinvointiin ei ollut jäsennellysti juuri tutkittu aiemmin. Aihetta olisi 

kuitenkin syytä mielestäni tutkia enemmän, sillä ainakin oman tutkimukseni perusteella 
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jatkuvan oppimisen vaikutukset työhyvinvoinnille ovat selviä ja laajoja. Jatkossa jatkuvan 

oppimisen ja työhyvinvoinnin suhdetta voisi lähestyä tutkimuksessa esimerkiksi keräämällä 

haastatteluaineistoa tai syventymällä jatkuvan oppimisen tuottamien voimavarojen lisäksi 

myös jatkuvan oppimisen vaatimuksiin Demeroutin ym. (2001) teorian pohjalta. Myös työn 

tuunaaminen (job crafting) (Tims & Bakker 2010) sopisi mielestäni erittäin hyvin 

työhyvinvointitutkimukseen myös sosiaalityön kontekstissa. Satuin huomaamaan 

tutkielmani taustakirjallisuuteen perehtyessäni työn vaatimusten ja voimavarojen teoriaan 

perustuvan työn tuunaamisen käsitteen, mikä vaikutti heti todella mielenkiintoiselta. Käsite 

on vielä lisäksi suhteellisen tuore. Työn tuunaamisella tarkoitetaan työn vaatimusten ja 

voimavarojen tasapainottamista vastaamaan paremmin työntekijän omia toiveita, kykyjä, 

tavoitteita ja tarpeita. Tasapainottaminen voi tapahtua neljällä eri tavalla: työntekijä voi lisätä 

työn rakenteellisia voimavaroja, sosiaalisia voimavaroja, haastavia vaatimuksia tai vähentää 

työn haitallisia estevaatimuksia. (Tims ym. 2012). Olisikin mielenkiintoista tietää enemmän 

niistä keinoista, joilla sosiaalityöntekijät omaa työhyvinvointiaan edistävät työtä tuunaamalla 

ja kuuluuko keinoihin kenties myös itsensä kehittäminen ammatillisesti kouluttautumisen 

avulla. 

 

Työntekijöiden uupumista tulisi pyrkiä ehkäisemään varhaisen puuttumisen keinoin 

(Oksanen 2012,125).  Työntekijälle on tärkeää, että hänen kykynsä, osaamisensa ja 

voimavaransa tulee nähdyksi. Työhyvinvoinnin kannalta on myös olennaista, että työntekijä 

voi ylipäätään käyttää kykyjään työssä (Junnonen ym. 2019,161). Opiskelu on 

parhaimmillaan elämänikäistä koulutusta ja yksilön urasuunnitelman osa. Voimaantumisen 

kasvuun kuuluu sen tiedostaminen ja sisäistäminen, että kasvu on välttämätöntä. Tärkeää 

on myös oivaltaa, että työssä ei voi menestyä ilman jatkuva kehittymistä. Kasvuprosessiin 

sitoutuminen merkitsee myös niiden muutosten tiedostamista, joita prosessin 

toteutumisessa tarvitaan. Kasvuprosessiin kuuluu myös oman tietoisuuden kehittäminen, 

jonka tavoitteena on mahdollisimman realistisen kuvan luominen itsestä. (Miettinen 2000, 

42.) Saamani tutkimustulokset vahvistavat edellä mainittua; erikoistumiskoulutus on tukenut 

sosiaalityöntekijöiden ammatillista ja henkilökohtaista kasvuprosessia sekä 

voimaantumista, mikä on tukenut heidän työhyvinvointiaan. 

 

Tutkimustulosteni perusteella on monia syitä, miksi jatkuva oppiminen esimerkiksi 

erikoistumiskoulutuksen muodossa kannattaa työhyvinvoinnin näkökulmasta. Tutkimusten 

mukaan on suotavaa, että työyhteisöt ja johto panostavat työntekijöiden voimavarojen 
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lisäämiseen. Turvallisen ja motivoivan työyhteisön luomiseksi pitäisi kehittää erilaisia 

motivoinnin ja sitouttamisen keinoja työntekijöitä varten. (Oksanen 2012, 125) Hämäläinen 

& Niemelä (2006, 93) ovat todenneet työhyvinvoinnin edistämisen niin sosiaalialan 

asiantuntijayhteisöissä kuin myös työnantajataholla olevan erittäin tärkeää ja olennaista jo 

pelkästään työn laadun näkökulmasta. Työhyvinvoinnin edistäminen tukee kuitenkin myös 

työntekijärekrytointia ja henkilöstön pysymistä alalla, sillä merkittävä osa 

sosiaalityöntekijöistä on ollut tyytymätön ammatinvalintaansa tai vähintään harkitsee alan 

tai työpaikan vaihtamista (mt., 93). On tärkeää, että työnantajat arvostavat 

lisäkouluttautumista ja antavat työntekijöille mahdollisuuden soveltaa oppimaansa myös 

käytännön työelämässä. Uskon sen edelleen vahvistavan lisäkouluttautumisen 

työhyvinvointivaikutuksia. 

 

Riippuu monista tekijöistä, miten sosiaalityöntekijä vaativissa ja stressaavissa olosuhteissa 

selviytyy. Varmaa on kuitenkin, että jaksamisensa äärirajoilla kamppailevalla 

sosiaalityöntekijällä ei ole yhtä paljon voimavaroja hyvään vuorovaikutukseen ja 

yhteistyöhön asiakkaiden parissa tai työyhteisössään hyvinvoivaan kollegaan verrattuna. 

(Lehto-Lundén & Salovaara 2016, 166.) Yhteiskunnallisessa hyvinvointiosaamisessa 

sosiaalityöntekijöiden ammattiryhmä on avainasemassa. Koko hyvinvointiyhteiskunnan 

toimivuudelle luokin pohjaa se, että sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointiin panostetaan. 

Työntekijäpulaa potevalle alalle tulisi luoda sellaiset työolot, että työntekijät eivät ainakaan 

niiden puutteellisuuden vuoksi ajautuisi muualle töihin. (Hämäläinen & Niemelä 2006, 93.) 

Tällä hetkellä sosiaalialalla vallitsevat työntekijän ja -hakijan markkinat. Koulutusmyönteinen 

työnantaja voikin olla suuri vetovoimatekijä ja houkutella puoleensa kehittämisestä ja 

uusista toimintakäytännöistä kiinnostuneita sosiaalityöntekijöitä. Työntekijöiden tukeminen 

kouluttautumisessa voikin siis olla win-win -tilanne sekä työnantajan että työntekijän 

näkökulmasta. 

 

Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimivuus riippuu paljon alan työntekijöiden osaamisesta, 

työkyvystä ja motivaatiosta. Unohtaa ei sovi myöskään riittävää henkilöstömäärää. 

Kokemus työhyvinvoinnista vaikuttaa työmotivaatioon, työhön sitoutumiseen, 

luottamukseen, terveyteen, stressin hallintaan sekä työtyytyväisyyteen ja työn imuun. 

Hyvinvoiva henkilöstö suoriutuu työstään paremmin, minkä johdosta asiakkaat ovat 

tyytyväisempiä ja organisaation tuloksellisuus paranee. Siitä syntyy positiivinen kehä, joka 

edistää työelämän laatua ja tukee samalla henkilöstön jaksamista ja jatkamista pidempään 
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työssä. Työhyvinvointi ja henkilöstön jaksaminen ansaitseekin tulla nähdyksi ja arvostetuksi 

koko yhteiskunnassa ja organisaatioiden käytännöissä, eikä sitä ei voi sälyttää pelkästään 

työntekijöiden vastuulle. Jatkuva oppiminen tukee pro gradu -tutkielmani tulosten 

perusteella monilta osin työhyvinvointia, minkä vuoksi siihen panostaminen hyödyttää niin 

inhimilliseltä, taloudelliselta, kuin yhteiskunnalliseltakin kannalta. 
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LIITTEET 

Liite 1: Kyselyn saate 

 
Kysely erikoissosiaalityöntekijöille 
 
Arvoisa erikoissosiaalityöntekijä! 

 
Teen sosiaalityön pro gradu–tutkielmaa Tampereen yliopistossa jatkuvan oppimisen ja ammatillisen 
osaamisen yhteydestä työhyvinvointiin. Työhyvinvointi eri aloilla on saanut paljon medianäkyvyyttä 
ja herättänyt keskustelua viime vuosina. Jatkuvan oppimisen ja osaamisen näkökulma 
työhyvinvointiin on myös todella mielenkiintoinen ja ajankohtainen, sillä opetus- ja 
kulttuuriministeriössä on meneillään parlamentaarisen jatkuvan oppimisen uudistuksen hanke, jolla 
vastataan läpi elämän jatkuvaan tarpeeseen kehittää ja uudistaa omaa osaamista. Lisätietoja 
hankkeesta luettavissa täältä: https://minedu.fi/hanke?tunnus=OKM033:00/2019 
(https://minedu.fi/hanke?tunnus=OKM033:00/2019) 
 
Olen tutkielmassani kiinnostunut pidemmän opintopolun käyneiden sosiaalityöntekijöiden 
työhyvinvointikokemuksista. Siksi toivoisin vastausta Sinulta, joka olet käynyt sosiaalityön 
erikoistumiskoulutuksen. Sosiaalityön erikoistumiskoulutukset muuttuivat valtion uuden 
rahoitustavan ja toimintamallin vuoksi opiskelijoille maksuttomiksi vuonna 2019. Jatkuva oppiminen 
ja osaamisen vahvistaminen ovat siis hyvin ajankohtaisia aiheita myös sosiaalialalla, mutta niiden 
merkitystä työhyvinvoinnille ei ole sosiaalityössä juurikaan tutkittu aiemmin. 
 
Laatimani e-lomakekysely on suhteellisen lyhyt. Siihen vastaaminen ei vie paljon aikaa, mutta 
minulle jokainen vastaus on todella tärkeä ja arvokas! Kerättyä aineistoa käsitellään kunnioituksella 
ja luottamuksellisesti. Kysely on laadittu käyttäen Microsoft Forms- työkalua, joka mahdollistaa 
vastaajan täyden anonymiteetin. Mikäli et jätä yhteystietojasi, niin minäkään tutkijana en tiedä 
vastaajan henkilöllisyyttä, koska vastaaminen tapahtuu sähköisesti linkin kautta. Vaikka jättäisit 
yhteystietosi, niin kaikki tutkimukseen osallistuvien tunnistettavuuteen liittyvät tiedot (kuten nimet) 
kuitenkin poistetaan. Erikoistumiskoulutuksen vetäjät ja kouluttajat eivät lue vastauksia tai ole 
millään muulla tavalla mukana tutkimuksen teossa. Aineisto säilytetään salassapitosäännösten 
mukaisesti. Tutkielman valmiiksi saattamisen ja arvioinnin jälkeen aineisto tuhotaan. Tutkimus 
toteutetaan tutkimuseettisten periaatteiden mukaan ja hyvää tieteellistä käytäntöä noudattaen.  

 
Mikäli sinulla on jotain kysyttävää tutkimukseen ja/tai kysymyksiin liittyen, niin vastaan mielelläni!  

 
P.S. Mikäli vielä epäröit vastaamisen suhteen, niin kiinnostaisiko ilmainen elokuvanäytös? Arvon 
nimittäin yhteystietonsa jättäneiden vastaajien kesken yhdelle vastaajalle kaksi Finnkinon 
elokuvalippua! Ei siis muuta kuin tuumasta toimeen ja vastaamaan, kenties arpaonni suosii juuri 

sinua        

 
Toivon, että vastaisit kyselyyn 9.2.2020 mennessä. Nöyrimmät kiitokseni jo etukäteen! 
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Liite 2: Kysely 

1. Minkälainen opintopolkusi on ollut ennen sosiaalityön erikoistumiskoulutusta? 

2. Mikä on motivoinut sinua jatkuvaan oppimiseen? 

3. Minkälaiseksi koit työhyvinvointisi ennen sosiaalityön erikoistumiskoulutuksen alkua? 

4. Minkälainen merkitys sosiaalityön erikoistumiskoulutuksella on ollut 

työhyvinvoinnillesi? 

5. Mitkä tekijät sosiaalityön erikoistumiskoulutuksen sisällössä ovat vaikuttaneet 

kokemukseesi työhyvinvoinnin kannalta? Millä tavoin? 

6. Mitä ajatuksia jatkuva oppiminen suhteessa työhyvinvointiin sinussa herättää? 

7. Alla olevaan kenttään voit jättää halutessasi yhteystietosi arvontaa varten!
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