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The purpose of my master's thesis is to obtain information about the resources gained through continuous
learning for the well-being of social workers at work. My aim is to increase public awareness and understanding
of the resources of lifelong learning for the well-being of social workers, as well-being at work has so far been
little studied in the context of lifelong learning in social work or other disciplines. | hope that my research will
open up new perspectives for supporting the well-being of social workers at work, both inside and outside the
industry.

My research is a qualitative and methodological starting point for social constructionism. The target group of
the study is social workers who have attended special training in social work. | chose the survey as the data
collection method, which was in electronic form. A link to the survey was sent by e-mail and on Facebook to
members of all specialization groups: Rehabilitative Social Work, Welfare Services, Structural Social Work and
Child Youth and Family Social Work. The training for the groups had ended in either 2018 or 2019. In total,
there were 88 students in the groups. By the deadline, | received 25 responses. In the study, respondents
mirrored their perceptions of well-being at work in relation to their specialization in social work. In my research,
| wanted to bring out the voices of social workers and, in accordance with social constructionism, in particular
the meanings that social workers produce in their word choices in relation to the research topic.

As a result of the analysis of the data, | formed five upper classes, which describe the resources gained through
specialization training and at the same time continuous learning for the well-being of social workers at work. |
defined the resources as the growth of professional skills, the growth of reflectivity, the strengthening of
professional identity, the strengthening of community spirit and recreation.

Based on the data, the resources gained through specialization training for well-being at work appeared to be
diverse. Based on the results, my hypothesis about the importance of increasing professional skills, increasing
reflectivity, and strengthening professional identity in relation to well-being at work was strengthened.
Expressions referring to the growth of professional skills emerged most clearly from the data. On the other
hand, the experience of community spirit gained through specialization training and the refreshing effect of
education in the middle of everyday life were a little more surprising. Based on my research, lifelong learning
provides a wide range of resources for well-being at work, so supporting and valuing lifelong learning for
employees in working life is important to strengthen employee well-being at work.
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1 JOHDANTO

Erilaiset yhteiskunnalliset ja globaalit muutokset muokkaavat elamaamme ja tyoelamaa
ennenakematonta vauhtia. Muutosten keskella elaman mittaisen oppimisen merkitys
korostuu. (esim. Sitran selvityksia 146 2019, 2-4). Tyontekijoilta edellytetddn nykyisin
jatkuvaa itsensa kehittamista, sosiaalisia taitoja, avointa asennetta, kykya ottaa riskeja ja
joustavuutta eri tyétehtavien valilla (Etelapelto & Vahasantanen 2008, 28). Viimeisten
vuosien aikana yhteiskunnassa onkin toteutettu erilaisia uudistuksia, jotka kannustavat
jatkuvaan oppimiseen. Niihin Ilukeutuvat muun muassa ammatillisen koulutuksen
lainsdadannon, korkeakoululainsdadannon, rahoitusjarjestelmaa, tyottomyysetuuksia ja

tydnantajien kustantaman koulutuksen verotusta koskevat uudistukset. (OKM 2019:19, 14.)

Laki yliopistolain (1172/2014) ja ammattikorkeakoululain (1173/2014) muuttamisesta asetti
yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen uudeksi tehtavaksi erikoistumiskoulutuksen
jarjestamisen tutkinto- ja taydennyskoulutuksen rinnalle. Hallituksen esitys eduskunnalle
laeiksi yliopistolain ja ammattikorkeakoululain muuttamisesta (HE 241/2014 vp) laadittiin
korkeakoulutettujen  ty6eldaman  asiantuntijoiden  osaamisen ja  erikoistumisen
vahvistamiseksi. Uudistuksella on haluttu myods edistda korkeakoulujen valista yhteistyota
ja autonomiaa erikoistumiskoulutuksista paatettaessa seka lisata koulutusten tunnettuutta
ja vaikuttavuutta valtakunnallisesti. (HE 241/2014 vp.; Lahteinen & Tuohino 2016, 190-191.)
Erikoistumiskoulutuksen kokonaisuudistuksen pohjalta on luotu myds nykymuotoinen
erikoissosiaalityontekijan koulutus (Lahteinen & Tuohino 2016). Sosiaalihuoltolakiin
(1301/2014) lisattin 1.4.2019 alkaen 60 a ja 60 b §:t, joiden ansiosta sosiaalityon
erikoistumiskoulutukset muuttuivat koulutukseen osallistujille maksuttomiksi vuonna 2019

valtion uuden rahoitustavan ja toimintamallin my6ta.

Jatkuvan oppimisen lisaksi tydhyvinvointi on pro gradu -tutkielmani kantava teema. Erilaiset
muutokset yhteiskunnassamme ovat asettaneet taysin uudenlaisia haasteita yritys- ja
julkisorganisaatiotoiminnan liséksi ihmisten tydssa jaksamiselle (Alasoini 2012, 99;

Suonsivu 2014, 184). Haasteita tydossa jaksamisessa koetaan niin tyourien alku- kuin
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loppupaassakin, vaikka elakkeelle jaamisian odote onkin pidentynyt. Psyykkisen
hyvinvoinnin ongelmista puhutaan nykyaan avoimemmin ja kynnys avun hakemiseen on
madaltunut. Silti monilla tyopaikoilla tyon edellytykset eivat tue tydhyvinvointia, minka vuoksi
osa uupuu liiallisten suorituspaineiden alle. (Pyo6ria 2012, 13—-14.) Vahintaan 60 prosenttia
sosiaalialan asiantuntijoista pitaa tyotaan henkisesti erittain tai melko raskaana.
Ihmissuhdetyolle ylipaataan on tyypillista, etta se lisaa tyon henkista rasittavuutta. 63
prosenttia kuntien palveluksessa olevista naispuolisista tyontekijoistd puolestaan kokee
tyonsa henkisesti erittain tai melko raskaaksi. Yksityissektorilla samoin kokee 41 prosenttia
naistyontekijoista. Edella mainitun perusteella voi henkisen rasittavuuden voi ajatella olevan
pahimmillaan niissa kunnallisissa toissa, jossa ihmissuhdety6ta on paljon. (Sutela & Lehto
2014, 67.)

Tydhyvinvointi on puhutellut myos itseani sosiaalityon opintojen aikana ja erityisesti alalta
saamani tyokokemuksen myota. Sosiaalitydon opiskelijoiden ja tydelamassa kollegoiden
kanssa kaymieni keskustelujen perusteella oma hyvinvointi ja jaksaminen tydssa on selvasti
mietityttanyt monia. Tyohyvinvointiin liittyvat aiheet eivat ole kuitenkaan esimerkiksi omissa
sosiaalityon opinnoissani olleet juuri esilla. Pro gradu -tutkielmassa tyohyvinvointi -teeman
pariin minut johdattikin sen mielestani puutteellinen kasittely aiemmissa opinnoissa,
yhteiskunnallinen merkittavyys, seka oma kiinnostukseni tydhyvinvointia kohtaan.
Tutkielman aiheen rajaus tuotti kuitenkin alussa paanvaivaa. Asiaa pohtiessani sain vinkin
ohjaajaltani tutkia tyohyvinvointia jatkuvan oppimisen nakokulmasta. Esiin nousi
sosiaalityon peruskoulutuksen jalkeisen, sosiaalityon erikoistumiskoulutuksen tuottamat
vaikutukset sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnille. Tydhyvinvoinnin kasittely jatkuvan
oppimisen nakokulmasta pro gradu -tutkielmassa tuntui hyvin innostavalta ja
mielenkiintoiselta erityisesti sen jalkeen, kun ymmarsin, kuinka ajankohtaisesta ja

merkittavasta asiasta on kyse sosiaalitydon kontekstissa.

Tutkimukseni kohderyhmaksi valikoituivat sosiaalityon erikoistumiskoulutuksen kayneet
sosiaalityontekijat, eli erikoissosiaalitydntekijat. Tavoitteenani on tuottaa tietoa niista
merkityksista, joita erikoissosiaalityontekijoiden kokemuksista erikoistumiskoulutuksessa on
jasennettavissa suhteessa tyohyvinvointiin. Tutkielmani aiheen tarkempi rajaus kohdistui
jatkuvan oppimisen tuottamiin voimavaroihin sosiaalityontekijoiden tyéhyvinvoinnille. Olen
yhdistanyt tutkimuksessani poikkitieteellisesti sosiaalitydon, psykologian ja kasvatustieteiden

alojen tutkimusta. Lapi elaman tapahtuvaan oppimiseen on ajan kuluessa viitattu eri



kasittein. Esimerkiksi jatkuvan oppimisen (continuous learning) ja elinikdisen oppimisen
(lifelong learning) kasitteitd voidaan pitaa toistensa synonyymeina. Tekemani tiedonhaun
perusteella kasitteiden valille ei ole tehty sisallollistd eroa. Jatkuva oppiminen nayttaa
vakiintuneen viime aikoina kasitteeksi virallisissa yhteyksissa. Tassa tutkimuksessa kaytan
seka jatkuvan etta elinikaisen oppimisen kasitteita riippuen alkuperaislahteen kayttotavasta.
Kaytan satunnaisesti myos muita lapi elaman tapahtuvaan oppimiseen viittaavia kasitteita.
Tutkimustulosten analyysissa ja pohdintaluvussa kaytan ainoastaan jatkuvan oppimisen

kasitetta selkeyden vuoksi.

Luvussa kaksi esittelen jatkuvan oppimisen kasitteen osana asiantuntijuutta ja kayn lisaksi
lapi paakohtia sosiaalitydon perus- ja erikoistumiskoulutuksesta. Luku kolme keskittyy
tydohyvinvoinnin  tarkasteluun, voimavaroihin tydéssa ja aiempiin tyohyvinvoinnin
tutkimustuloksiin  sosiaalityon  kontekstissa. Luvussa nelja esittelen tarkemmin
tutkimusasetelmani: tutkimuskysymykset, metodologiset lahtokohdat, aineiston
ja analyysiprosessin. Luku viisi on analyysiluku ja esittelen siina tutkielmani tuloksia. Lukuun
kuusi, eli paatoslukuun olen sisallyttanyt tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden
arvioinnin, kokoan yhteen tutkimustuloksia, esitan jatkotutkimusehdotuksia ja pohdin

samalla tuloksia ammatilliselta ja yhteiskunnalliselta kannalta.



2 SOSIAALITYO KOULUTUSPOLITIIKAN
KONTEKSTISSA

2.1 Jatkuva oppiminen osana asiantuntijuutta

Suomalainen tybéelama on kokenut suuren muutoksen viimeisten vuosikymmenien
aikana. Informaatioteknologian nopea kehitys, globalisaatio seka kuntien, valtion ja
elakeyhtididen  tuloja  suuremmista menoista aiheutuva kestavyysvaje ovat
olleet osaltaan vauhdittamassa muutosta. (Alasoini 2012, 99; Palonen & Hakkarainen 2011,
98; Suonsivu 2014, 184.) Myds eriarvoistumisen kasvu, ilmastonmuutos ja siirtolaisuus
muokkaavat merkittavalla tavalla suomalaista yhteiskuntaa (Lahteinen & Tuohino 2016,
185). Julkisella  sektorilla toimintaa  on  pyritty tekemaan  lapinakyvammaksi,
tehokkaammaksi ja enemman mitattavissa olevaksi uuden julkisjohtamisen opeilla
(Julkunen 2006, 62—63). Erilaiset muutokset globaalisti ja paikallisesti ovat luoneet uusia
tydtehtavia ja painetta uudenlaiselle osaamiselle (Palonen & Hakkarainen 2011, 98;
Lehtinen ym. 2012, 6; Lahteinen & Tuohino 2016, 18.) Eldaman mittaisen, eli
jatkuvan oppimisen merkitys onkin hyvin ajankohtaista pohdittaessa keinoja kansallisen
hyvinvoinnin  ja kilpailukyvyn turvaamiseksi myo0s tulevaisuudessa. Tyoelaman
osaamisvaatimusten muuttuessa nopeasti uuden oppiminen korostuu tyoikaisten joukossa
(Sitran selvityksia 146 2019, 2, 4).

Ajatuksen elinikaisesta oppimisesta esitti jo Platon antiikin Kreikassa todetessaan, etta
inhimillisten olentojen, tai ainakin etuoikeutettujen ryhmien, tulee jatkaa oppimistaan lapi
elaman. Elamanpituisesta oppimisesta on Suomessa kirjoittanut muun muassa J.V.
Snellman, mutta ajattelu on nakynyt myos suomalaisten vanhassa kansanomaisessa
gjattelussa, mitd kuvaa hyvin sananlasku “Oppia ikd kaikki.” Yhteiskunta- ja
koulutuspoliittiseksi aiheeksi elinikdinen oppiminen nousi kuitenkin vasta 1960-luvulla.
(Tuomisto 2012, 411.) Unescon Fauren raportti (1974) toi elinikdisen oppimisen
merkittavalla tavalla esiin ja lisasi kasitteen tunnettavuutta. Raportissa yhdistyvat humaanit

arvot, demokratiapyrkimys ja jatkuva ihmisena kasvamisen ja kehittymisen ihanne, jolla



viitataan elinikdiseen oppimiseen. Raportissa korostetaan haasteiden globaaliutta
paikallisuuden sijaan ja esimerkiksi kolonialismista karsineiden kolmansien maiden

auttaminen nahtiin tarkedna myos lansimaiden kannalta. (Faure 1974, 18.)

1980-luvulle tultaessa kansainvaliset yhteis6t, kuten OECD, alkoivat korostaa talous- ja
tyoelaman intresseja elinikaisen oppimisen lahtdokohtina. Kasitteen merkityssisaltojen ero
Unescon Fauren raportin ja OECD:n kannanottojen valilla oli huomattava. OECD:n
asettamien uusien lahtokohtien vaatimuksina olivat koulutetun tyovoiman lisdaminen ja
elinikaisen oppimisen valjastaminen muihinkin talouselaman tarpeisiin, kuten tuottavuuden
ja tehokkuuden seka kansainvalisen kilpailukyvyn parantamiseksi. 1990-luvulla keskustelu
elinikaisesta oppimisesta voimistui. OECD pitaytyi poliittis-taloudellisessa
viitekehyksessaan julkaistessaan ’Lifelong Learning for All” -raportin vuonna 1996, jossa
painotettiin tydelamassa tapahtuvaa oppimista oppilaitosten sijaan. Euroopan unionissa
vuosi 1996 oli elinikaisen oppimisen vuosi. Elinikaisen oppimisen jarjestelman kehittamisella
uskottiin voitavan turvata globalisoituvilla markkinoilla parjaaminen ja samalla Euroopan
taloudellinen kilpailukyky. (Tuomisto 2012, 417-428.)

2000-luvulta l1ahtien talouskeskeinen diskurssi on tehnyt tilaa yksilon ja valtion roolin
merkityksen vahvistumiselle elinikdisen oppimisen keskusteluissa. On puhuttu niin
sanotusta jaetusta vastuusta. 2000-luvun alusta lahtien elinikaistd oppimista edistavan
jarjestelman tarpeellisuudesta on oltu yksimielisia kaikkialla maailmassa. Jarjestelman
kehittaminen on tosin monissa maissa vasta alullaan. Elinikdinen oppiminen on
l&ahtokohdiltaan siis ainakin osittain palannut Fauren raportin julkaisun aikoihin, jolloin
korostettiin tasa-arvokysymyksia ja marginaaliryhmien huomioimista mydhempien "kovien
arvojen” sijaan. Elinikdisen oppimisen diskursseissa ja kehittdmistrategioissa on kuitenkin
edelleen nahtavissa kaksi suuntausta: ihmisten omien kehittamispyrkimysten ja -
mahdollisuuksien edistaminen, seka tyo- ja liike-elaman muuttuviin vaatimuksiin
sopeuttaminen. (Tuomisto 2012, 411, 428, 432.)

Korkeakoulutetun vaeston osaamistaso vaikuttaa merkittavasti yhteiskunnan kykyyn
muuntautua ja mahdollisuuteen vastata uusiin haasteisiin. Alemman koulutusasteen
tutkintoihin verrattuna korkeakoulutuksen on ajateltu antavan syvallisempaa ymmarrysta
seka paremmat valmiudet ajatteluun ja tiedonkasittelyyn. Korkeakoulutetut myds toimivat

merkittavissa asiantuntijatehtavissa yhteiskunnassa. (Lehtinen ym. 2012, 6.)



Korkeakoulutus antaa perustan asiantuntijatydssa toimimiselle ja on wusein myos
muodollinen edellytys naihin tehtaviin paasylle. Asiantuntijuuden kehittamiseen ja
yllapitamiseen taytyy pyrkia tietoisesti, silla ilman paivittamista asiantuntemus heikkenee
ajan myota. Asiantuntemus vanhenee olosuhteiden ja ympariston muuttuessa, mutta
toisaalta asiantuntijuuden heikkeneminen tapahtuu myos rutinoituessa, jolloin herkkyys

toisin toimimiselle vahenee. (Lehtinen & Palonen 2011, 34-35.)

Taitavaa osaamista ja tietamysta, eli asiantuntijuutta, on tutkittu monien vuosikymmenien
ajan (Palonen & Hakkarainen 2011; 98). Koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnin ja
taydennyskoulutuksen suunnittelun kannalta on tarkedaa tunnistaa, minkalaista
asiantuntijaosaaminen eri aloilla on. Asiantuntijuudella voidaan siis valjasti arvioituna viitata
jonkun henkilon hyvaan osaamiseen ilman tarkempia kriteereja. Tiukemmin maariteltyna
asiantuntijalla tarkoitetaan henkilo, joka kykenee vaativaan suoritukseen jollakin tietylla
ammattialalla tai vaikkapa harrastuspiireissa. Ennen vanhaan asiantuntijuus liitettiin
ammatteihin, joita edeltdd pitkd koulutus tai pitkd kokemus tydeldmassa. Lukuisissa
tutkimuksissa on pyritty analysoimaan asiantuntijuuden ja taitavan suorituksen luonnetta
(Lehtinen & Palonen 2011, 25-26.) Lehtinen & Palonen (2011, 26) ovat todenneet
asiantuntijuushavaintojen liittyvan eri tutkimustulosten pohjalta “muistitoimintoihin,
rikkaaseen tietoperustaan, tiedon organisoitumiseen, tiedon ja kaytannon yhdistamiseen,
havainto- ja paatdksentekoprosessien suhteeseen sekd mahdollisuuteen ja taitoon kayttaa
tietolahteita ja hajautettuja sosiaalisia resursseja”. Asiantuntijuus on tiedealakohtaista, joten

asiantuntijat ratkaisevat haasteita vain omalla alallaan (Palonen & Hakkarainen 2011, 98).

Raitakarin (2002, 44) mukaan sosiaalitydon asiantuntijuudesta on olemassa useita eri
maaritelmia, mutta ne eivat useinkaan vastaa sosiaalityontekijoiden tuottamia kuvauksia
ammatillisista kaytannoista. Kysymykseen sosiaalityon asiantuntijuuden merkityksesta ei
siis ole helppoa vastata (mt., 44). Esimerkiksi Karvisen (1996, 32—34) mukaan sosiaalityon
ammatilliseksi asiantuntijuudeksi maariteltin  aikoinaan arkieldaman asiantuntijuus
hyvinvointivaltiokehityksen vakiintuessa 1980-luvulle mennessa. Tuolloin
sosiaaliturvajarjestelma palveluineen ja etuuksineen uudistui koskemaan kaikkia
kansalaisia ja sosiaalityontekijan tehtavaksi katsottiin sosiaalisiin ongelmiin vaikuttaminen,
missa voitiin hyddyntaa sosiaalitydon asiantuntijuutta (mt., 32-34). Sosiaalityontekijoilta

edellytetdan valmiutta ratkoa ongelmia ja kokonaisuuksien ymmartamista. Unohtaa ei sovi



myoskaan yhteiskuntatietamysta, kriittistd ajattelua ja omien ajattelumallien ja

toimintakaytantojen perusteiden argumentointia. (Satka 1997, 12—-17.)

Sosiaalitydon asiantuntijuutta voikin kuvata hyvin moniulotteiseksi. Moniulotteinen
asiantuntijuus vaatii puolestaan kehittymishalua, vahvaa ammatti-identiteettia ja
reflektiivista tydotetta. Nykypaivan sosiaalitydon asiantuntijuudelle on tyypillistda sen
rakentuminen tyokaytantokohtaisesti ja uudelleen neuvoteltuna aina tietyssa kontekstissa.
Se on vastakohta perinteiselle professionaaliselle ammatillisuudelle. Asiakkaiden
elamantilanteita ei voi tulkita pelkastaan teorioista ja normeista kasin, vaan konteksti ja
tydtehtavien kautta kumuloituva tieto ovat myos osana tulkintaa. (Satka 1997, 12—-17.) Jan
Fook ja Bob Pease (1999) ovat todenneet, etta sosiaalityontekijan taytyy ottaa huomioon
erilaiset kulttuuriset ominaisuudet ja todellisuudet. Etuoikeutettuja positioita tiedon tai
kulttuurin suhteen ei siis ole. Merkityksia tuotetaan vastavuoroisen dialogin kautta. (Fook &
Pease 1999, 11.)

Sipila (2011) on tutkimuksessaan selvittanyt, mista sosiaalitydn asiantuntijuus muodostuu.
Tutkimusaineisto muodostui kyselytutkimuksen tiedoista. Kaakkois-Suomen kuntien
sosiaalityontekijat ja heidan esimiehensa olivat tutkimuksen kohdejoukko. Sosiaalitydn
asiantuntijuus perustuu ammattitietoihin, -taitoihin ja eettisisiin toimintaperiaatteisiin.
Sosiaalitydntekijoilla on paljon yhteiskunnallista ja oikeudellista tietoa, seka tietoa sita, mitka
tekijat vaikuttavat psyykkiseen etta fyysiseen terveyteen. Sosiaalitydontekijan tarkeimmaksi
taidoksi arvioitiin taito toimia ongelmatilanteita jasentavana neutraalina ja puolueettomana
asiantuntijana. Sosiaalitydn ammattietikassa ja toimintaperiaatteissa korostuukin
asiakkaiden ihmisarvoinen kohtelu, oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo. Toiseksi tarkeimmaksi

taidoksi arvioitiin asiakkaiden palveluohjaus. (Sipila 2011.)

Juhila (2006) mukaan sosiaalitydn asiantuntijuus on vertikaalista, horisontaalista, hoivaan
perustuvaa tai tilanteittain rakentuvaa. Vertikaalisessa asiantuntijuudessa tyontekija toimii
asiakastilanteissa sellaisen tiedon pohjalta, mita asiakkaalle ei ole. Sosiaalitydntekija myos
maarittdd muutoksen suunnan, jota kohti pyritdan. (mt., 85-86). Horisontaalinen
asiantuntijuus perustuu sosiaalityontekijan ja asiakkaan tasavertaisuuteen vailla dualistista
asetelmaa. Tyoskentelysuhde on vastavuoroinen ja seka tydntekijan etta asiakkaan tieto on
yhtd merkityksellistd tyoskentelyn kannalta. Horisontaalinen asiantuntijuus perustuu

kumppanuussuhteeseen, jota sosiaalityon omissa keskusteluissa pidetaan ideaalina



ammatillisena kaytanténa (mt., 137—139). Hoivaan perustuvaa asiantuntijuutta voi kuvailla
ammatillisuuden etsinnaksi. Siihen sisaltyy paljon ristiriitaisuuksia muun muassa siksi, etta
sita on pidetty luonnollisena, erityisesti naisille tyypillisend toimintana. Hoivan ulottuvuus
tekee sosiaalityontekijan ja asiakkaan ammatillisesta suhteesta henkilokohtaisemman, mika
lisdd emotionaalista kuormaa ja riskia uupumista. (Mt., 183-190.) Tilanteittain rakentuvaa
asiantuntijuutta kuvaa erilaisten teorioiden, menetelmien ja faktatiedon soveltaminen
kuhunkin tilanteeseen sopivalla tavalla. "Patenttiratkaisuja” ei siis ole olemassa. Tama
johtuu siita, etta tydssa kohdattavat vuorovaikutustilanteetkin ovat yksildllisia ja tulkittavissa
monella eri tavalla. (Mt., 243-245.)

Jatkuvaan oppimiseen sisaltyy muodollista, formaalia oppimista koulutusjarjestelmassa ja
koulutusjarjestelman ulkopuolista, informaalia oppimista (OKM 2019:19, 12). Tydelaman
kannalta tarkoituksellinen osaamisen kehittaminen on tarkeaa asiantuntijuuden
vahvistamiselle. Asiantuntijuuden vahvistamisessa tulisi hydédyntaa informaalia oppimista
formaalin koulutuksen ohessa. (Lehtinen & Palonen 2011; Lehtinen ym. 2012.) Osaamisen
kehittdminen yleisesti ottaen parantaa kilpailukykya yhteiskunnan eri
aloilla, mika puolestaan helpottaa julkisen talouden paineita muun muassa pienempina
tulonsiirtoina ja etuusmenoina. Yksilotasolla parempi osaaminen parantaa mahdollisuuksia
tyollistyd, edistdd mahdollisuuksia edeta wuralla, vahentaa tyottomyyttda ja lisaa
tydhyvinvointia. (OKM 2019:19, 14.) Humanistisesta nakokulmasta jatkuva oppiminen
mahdollistaa myos henkilokohtaisten, sivistyksellisten ja yhteiskunnallisten taitojen, tietojen
ja ymmarryksen syvenemisen lapi elaman. Koulutuspolitikan nakokulmasta jatkuva

oppiminen edistaa ja tukee yksildllista osaamista. (Tikkanen 2013, 510.)

Peruskoulutuksen  jalkeen osaamista tulisi uudistaa jatkuvasti. (Miettinen 2000, 14.)
Kansalaisilla on mahdollisuus valmistautua ja mukautua yhteiskunnan uusiin vaatimuksiin
seka osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan eri osa-alueilla omaa yksildllista osaamista
hyddyntéen. (Tikkanen 2013, 510.) Aikuisuuteen kuuluu jatkuvaa uuden tiedon
omaksumista, mika puolestaan tukee kasvua ja kehitystd ja mahdollistaa itsensa
toteuttamisen. (Komulainen & Siivonen 2011, 32-33.) Julkusen (2007, 33-36) mukaan
tydelama vaatii ammattilaisilta rajojen rikkomista ja joustavuutta. Eri alojen
asiantuntijuudesta on tullut ajan myoéta likkuvampaa, ja samalla asiantuntija-ammatit ovat
menettaneet etuoikeutettua asemaansa. Yleisia tydelamavalmiuksia pidetaankin pysyvia

ammatillisia perustaitoja tarkeampina. (Julkunen 2007, 33-36.) Yksiloiltd vaaditaan



joustavuutta ja vastuuta tydllistettavyydestaan, jotta he kykenisivat selviamaan
yhteiskunnallisesta muutoksesta. Koulutuksen tulisikin olla ty6elamalahtdista. (Komulainen
& Siivonen 2011, 32-33.)

Sosiaali- ja terveysalalla tyontekijalta edellytetdan laaja-alaista osaamista. Sen lisaksi
tyontekijalta vaaditaan syvallista sisallollista osaamista, joka voidaan jakaa
perusosaamiseen ja erikoisosaamiseen. Tutkintoon johtava peruskoulutus tukee
perusosaamisen kehittymista, kun taas erikoisosaaminen hankitaan
taydennyskoulutuksessa tai tydssa oppimalla. (Miettinen 2000, 14.) Sosiaalitydssa jatkuvan
koulutuksen periaate nousi esiin ensimmaista kertaa sosiaalitydn koulutussuunnitelmien
pohdinnassa 1970-luvun alussa. Tuolloin keskusteltiin erityisesti ammatillisesta
lisdkoulutuksesta, jonka oleellista merkitystd alettiin korostaa kehityksen saatelijana ja
hallinnollisen toiminnan keskeisena osana. (Vuorinen 2000, 36.) Sosiaalityon koulutuksessa
onkin ollut keskeista punnita perus- ja erikoisosaamisen suhdetta. (STM 2005:13, 68.)
Tutkimukseni aihe on sidoksissa sosiaalitydon koulutukseen, joten katsoin
tarkoituksenmukaiseksi selventad enemman sosiaalityon profession historiaa ja koulutusta
seuraavassa alaluvussa, jotta lukijalla olisi mahdollisuus liittaa sosiaalityon
erikoistumiskoulutus ja sen tuottamat voimavarat osaksi laajempaa kokonaisuutta. Haluan
tuoda esiin runsaan sadan vuoden aikaisen sosiaalityon koulutuksen kehityskulun, joka on
osaltaan mahdollistanut jatkuvan oppimisen sosiaalitydssa erikoistumiskoulutuksen
muodossa. Kappaleen kolmannessa alaluvussa tarkastelen viela erikoisosaamisen

vahvistamista sosiaality0ssa.

2.2 Sosiaalityo professiona ja koulutuksena

Professio-kasitteella  tarkoitetaan  asiantuntija-ammattia, jonka  tunnuspiirteisiin
kuuluvat korkea koulutus, tarkat ammatin harjoittamiseen liittyvat
kelpoisuusehdot ja ammatin tieteellinen perusta. Professiolle tyypillistd on rajankaynti ja
oman aseman kontrollointi suhteessa muihin aloihin ja ammatteihin. Myos arvot ja eettiset
periaatteet maarittelevat professioita. (Vuorikoski 2000, 41; Raunio 2009, 34—
35.) Modernin profession tunnuspiirteiksi on lisaksi maaritelty asiantuntijatieto ja
organisaatioiden edustajana toimimiseen liittyva valta. (Juhila 2006, 87—-89.) Keskeisinta

profession maarittelyssa on silti ammattikunnan oman tietoperustan jatkuva vahvistaminen.



Talld tavoin on mahdollista saavuttaa ja yllapitdéd omaa ammatillista monopoli- ja

autonomista asemaa suhteessa muihin aloihin ja ammatteihin. (Raunio 2009, 32.)

Sosiaalityossa alettiin pyrkia kohti itsenaistd asemaa professiona noin 80 vuotta sitten.
Taustalla vaikutti modernin aikakauden ihanteet. (Satka 1997, 11.) Valtakunnallisen
sosiaalitydn yliopistoverkosto Sosnetin laatimaan kansallisen sosiaalitydn maaritelmaan
sisaltyy modernin profession tunnuspiirteita. Kansallinen sosiaalitydn maaritelma laadittiin
sosiaali- ja terveysministerion kayttoon Sosnetin edustajien toimesta vuonna 2003.
Maaritelman taustalla oli Lapin yliopiston professori Kydsti Urposen laatima luonnos.
Maaritelmassa sanotaan: "Sosiaalityélla tarkoitetaan sosiaalitybntekijén
yliopistokoulutuksen saaneen ammattihenkilbn toimintaa, joka perustuu tieteellisesti
tutkittuun tietoon, ammatillistieteelliseen osaamiseen ja sosiaalitybn eettisiin periaatteisiin- -
“ (Sosnet, 2014.) Sosnetin maaritelmassa korostetaan sosiaalitydntekijoiltd vaadittavaa
yliopistotason koulutusta, eli sosiaalityota voi tehda ainoastaan asianmukaisen koulutuksen
saanut ammattihenkild, sosiaalityontekija. Toiminnan |&htdkohtina korostuvat myds
tieteellisesti tutkittu tieto, ammatillistieteellinen osaaminen ja eettiset periaatteet, jotka ovat

professiolle tyypillisia.

Raunio (2009, 32) on todennut sosiaalitydbn ammattikunnan hankkineen vuosien saatossa
itselleen monopoliaseman. Se on vahvistanut asemaansa korkeakoulutaustaisella
koulutuksella, mika erityisesti on vahvistanut sosiaalitydn asemaa professiona. Tutkintoja
tarvitaan turvaamaan professioiden ammatillinen toiminta. (Mt., 32.; Burt & Worsley 2008,
28.) Sosiaalityontekijoilla on lisaksi monenlaista asiantuntijatietoa suhteessa asiakkaisiin
hyvinvointivaltiollisten tehtavien ja tavoitteiden liséksi. (Juhila 2006, 87—-89.) Sosiaalisten
ongelmien lisdantymisen ja vaikeutumisen myota sosiaalityon asiantuntijuuteen kohdistuvat
vaatimukset ovat kasvaneet, mika on lisannyt sosiaalityontekijoiden osaamisen
tunnistamista ja tunnustusta aikaisempaa laajemmin. SosiaalityOntekijat koordinoivat ja
kehittavat sosiaalialan palveluja ja vastaavat niiden toimivuudesta ja uudistamisesta.

Tyo6ssa korostuukin yhteistyon tekeminen ja laaja-alaisuus. (Pohjola 1998, 75-76.)

Vaikka sosiaalityd on tavoitellut asemaa professioammattien joukossa, niin silti sen asema
professiona on ollut kiistanalainen. Sosiaalityon tutkimus on ollut hyvin monitieteista; siihen
on sisaltynyt esimerkiksi kdyhyys-, perhe-, nuoriso-, yhdyskuntatyon ja interventiomallien

tutkimusta. Sosiaalityo tieteenalana paikantuu psykologian, sosiologian, sosiaalipolitiikan,
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kasvatustieteiden, terveystieteen ja oikeustieteen valimaastoon. Sosiaalitydlta puuttuu oma
yhtenainen teoriapohja ja ammatilliset kaytannot eivat ole yhtenaisia. Myos ammatillinen
status ja identiteetti ovat suhteellisen heikkoja. (Burt & Worsley 2008, 28; Matthies 2009,
239, 255.) Edellda mainitut seikat eivat tue sosiaalityon asemaa professiona.
Sosiaalitydntekijan identiteetti maaraytyykin usein enemman sosiaalitydn eri osa-alueiden,
kuten aikuissosiaalityon, lastensuojelun, terveyssosiaalitydn kautta yleiskasitteen sijaan.
(Matthies 2009, 239, 255.) Donna Dustinin (2006, 303) mukaan professionaalisuus
edellyttaa reflektiivista tyOotetta sosiaalityontekijan tyossa ja myoOs sosiaalityontekijan
koulutuksessa reflektiivinen tydote on esilla. Suuret asiakasmaarat ja erilaiset vaatimukset

jattavat kuitenkin hyvin vahan aikaa reflektoinnille tydskentelyn lomassa. (Mt., 303)

Sosiaalitydta on toisaalta luonnehdittu semi-professioksi. Semi-professioiden on arvioitu
tayttavan ainoastaan osan perinteisten professioiden kriteereista. (Burt & Worsley 2008, 28,
39-40; Juhila 2006, 185.) Toisaalta sosiaalitydbn osa-alueiden voidaan ajatella olevan eri
vaiheissa professiokehityksessa (Burt & Worsley 2008, 28, 39-40). Professioaseman
kyseenalaistaminen VOI selittya ainakin osittain myos sosiaalityon
varhaishistorialla. Sosiaalityon juuret ovat vapaaehtoistydssa, mika ei ole eduksi profession
kehittymiselle. (Harlow 2004, 170.) Suomessa ammatillisen toiminnan aloittaminen viivastyi
viela vapaaehtoistoiminnan jalkeenkin, kun asiakaskohtaisia paatoksia salytettiin kuntien
luottamushenkilGille. Tasta ajasta jai pitkaksi aikaa varjo sosiaalityon ammatilliselle
toiminnalle, kun miltei kenella tahansa koetellun kansalaiskunnon omaavalla katsottiin
olevan sosiaalitydn asiantuntemusta. (Pohjola 2003, 146.) Professiokehityksen kannalta
eduksi ei ole mydskaan ollut sosiaalitydbn maine naisille tyypillisena hoivan ja huolenpidon

antamisena, minka vuoksi palkanmaksua ei nahty tarpeellisena. (Harlow 2004, 170.)

Sosiaalityd ja sen koulutuksen kehitys rouvasvaen yhdistysten vapaaehtoisauttajista
nykyisiin maisterikoulutuksen saaneisiin ammatillisiin sosiaalityontekijoihin on sisaltanyt
monia vaiheita (Pohjola 2003, 145; Vuorikoski 2000, 35). Sosiaalitydn koulutuksen kehitys
on ollut lineaarisuuden sijaan ennemminkin syklista. Vaikka kehitys on tietyilta osin edennyt
ideaalilla tavalla, niin koulutus on silti kohdannut paljon haasteita. Kehitysta ovat ajoittain
vetaneet alas toistuva ristiveto eri instanssien valilla, taantuminen ja vanhat historialliset
jaanteet. (Pohjola 2003, 145.) Sosiaalityontekijdiden ammattikunnan kasvu ja koulutuksen
kehittdminen ovat kuitenkin olleet kiinted osa suomalaisen hyvinvointivaltion muotoutumista
(Satka 1994, 326-327; Vuorikoski 2000, 35). Toimintaympariston muutokset ovat

11



edellyttaneet koulutukselta jatkuvaa uudistumista, silla ammatillinen kehitys ja koulutus
perustuvat yhteiskunnan tarvitseman osaamisen tarpeille (Pohjola 2003, 145). 1900-luvun
ensimmaisind vuosikymmenina palkatut viranomaiset alkoivat enenevissa maarin tehda
niitd toitd, jotka aiemmin kuuluivat vapaaehtoisille. Ammatillistumiskehitysta edisti
esimerkiksi lisaantyva sosiaalialan lainsaadantd 1930-luvulla, joka monimutkaisti
sosiaalihuollon tehtavien hoitamista. (Satka 1994, 294.) Huoltotyontekijdiden yleisen
koulutuksen aktiivinen suunnittelu kaynnistyi. Huoltotyontekijoiden koulutuskomitean (KM
1940:3) mietinndssa todettiin, ettei luottamus- ja harrastusvarainen tyovoima voinut enaa
toteuttaa yhteiskunnallista huoltoty6ta. (Juhila 2006, 34 Vuorikosken 1999, 88-97 mukaan.)

Suunnittelutyd ja koulutuskomitean mietinnén ehdotukset johtivat siihen, etta kaksivuotinen
sosiaalihuoltajakoulutus kaynnistyi Yhteiskunnallisessa korkeakoulussa vuonna 1942
(Pohjola 2003, 147; Vuorikoski 2000, 35). Sosiaalihuoltajakoulutus profiloitui enimmakseen
kuntien sosiaalihuollon tyontekijatarpeen tayttamiseen, minka vuoksi koulutuksen sisalto
painottui lainsaadanndllisiin ja hallinnollisiin kysymyksiin. Samalla sosiaalityon koulutuksen
muut sisaltdalueet kehittyivat hitaammin ja epatasapainoisemmin. Sosiaalihuoltajakoulutus
kesti kaiken kaikkiaan yli neljakymmenta vuotta. (Pohjola 2003, 146.) Eri instansseille ja
sosiaalityontekijoille itselleen oli tarkeaa, etta harjoittelujaksoja sisaltyisi opintoihin riittavasti,
jotta koulutus ei muodostuisi liian teoreettiseksi. 1960-luvulla alettiin entistda enemman
keskustella sosiaalityontekijoiden koulutustason korottamisesta. Samalla vuosikymmenella
hyvinvointivaltion toinen rakennusvaihe oli kaynnissa ja myos sosiaalityontekijoiden maara
lisdantyi huomattavasti. (Vuorikoski 2000, 35-36.)

Sosiaalitydon maisteritasoisen koulutuksen juuret ulottuvat jo vuoteen 1970, vaikka sen tason
koulutus esitetdankin usein suhteellisen uutena asiana sosiaalitydssa. Tuolloin Tampereen
yliopistossa aloitettiin sosiaalipolitikan oppiaineen yhteydessa sosiaalihuollon linja, minka
myota koulutus nousi tieteellis-ammatilliseksi yliopistokoulutukseksi. Edelleen koulutuksen
sisaltd  painottui  kuitenkin juridishallinnolliseen osaamiseen, eikd sosiaalityon
erityisluonteella ja oppisisalléilla ollut kovinkaan vahvaa tilaa ja asemaa. (Pohjola 2003,
147.) Sosiaalitydntekijoiden maaran lisdantyessa ja ammatillisen jarjestaytymisen edetessa
my0s alan professionaalistumispyrkimykset vahvistuivat. Alun perin valtion viranomaiset ja
sosiaalitydbn koulutusta jarjestavat tahot olivat vastuussa sosiaalitydon koulutuksen
kehittdmisesta. Heilld oli myds edustus komiteoissa ja toimikunnissa, jotka koulutusta

suunnittelivat ja samalla he dominoivat sosiaalityon koulutuksesta kaytavaa keskustelua.
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Sosiaalitydntekijoiden ammattijarjestd sai koulutuksen suunnittelun elimiin edustajia vasta
1970-luvulta alkaen. Sosiaalitydntekijat pyrkivat tietoisesti edistamaan ammatin
professionaalistumista omalla toimintapolitiikallaan 1970-luvulla. Erityisesti ammattijarjesto
ajoi voimakkaasti koulutustason korotusta ja tiukempia kelpoisuusehtoja. (Vuorikoski 2000,
35.)

Sosiaalitydssa professionaalisuus ja ammatillisuus riippuvat julkisen vallan tuesta. Myos
sosiaalityon tieteelliselle ammatillistumiselle yhteiskunnallinen ymparisto asettaa kehykset.
(Burt & Worsley 2008, 39—40; Raunio 2009, 6, 32). 1970-1980-luvulla hyvinvointivaltion
kehitys vakiintui, mika vahvisti myds sosiaalitydn asemaa professiona (Karvinen 1996, 32—
34). Voimakkaimman hyvinvointivaltion kehittamisen aikoihin uskottiin yleisten tulonsiirtojen
ja palvelujen poistavan kodyhyyteen liittyvan aineellisen puutteen ja poikkeavan kaytdoksen
(Raunio 2009, 18). Sosiaalitydn opetusta annettiin viela 1980-luvulla sosiaalipolitiikka-
oppiaineen yhteydessa, mutta sosiaalitydon aseman vahvistumista tuki kuitenkin
sosiaalihuollon lainsdadannén uudistuminen samalla vuosikymmenella. Uudistuminen ol
osa hyvinvointivaltioprojektia. Uusien lakien myo6ta sosiaalitydsta tuli ammatti, jonka
tekeminen vaati tiettya koulutusta. Samalla sosiaality® myds uudistui palveluhenkisempaan
ja asiakaslahtoisempaan suuntaan. 1980-luvulla maariteltiin lisaksi ensimmaista kertaa
sosiaalityon virkojen kelpoisuusehdot. Kelpoisuusehtojen maarittdminen johti sosiaalityon
koulutuksen vahvistamiseen, kun sosiaalihuoltajakoulutuksen Ilakkauttamisen jalkeen
siirryttiin maisteritasoiseen koulutukseen. Kehitys oli lupaavan oloista. (Pohjola 2003, 147—
148.)

Sosiaalitydon profession kehityksen voittokulku joutui toisaalta myds vastatuuleen 1980-
luvulla. Tyonantajataho kyseenalaisti sosiaalityontekijoiden tieteellisen koulutuksen ja
tiukasti maariteltyjen kelpoisuusehtojen tarpeen patevien sosiaalityontekijoiden puutteessa.
(Pohjola 2003, 149; Vuorikoski 2000, 35). Sosiaalitydntekijdoiden uusia virkoja perustettiin
nopeaan tahtiin ja samalla koulutusajat pitenivat, mika lisasi painetta jarjestaa
poikkeuskoulutusta (Vuorikoski 2000, 38.). SosiaalityOntekijoiden ammattijarjeston
vastustuksesta huolimatta kasvavaan tyovoimatarpeeseen vastattiin erilaisilla taydennys- ja
tydvoimakoulutuksilla, joissa hyvin erilaiset koulutustaustat omaavat henkilot patevoityivat
alalle alle vuoden mittaisella opiskelulla. Tallainen ratkaisu heikensi sosiaalityon sisallollista
kehittdmistd noin viideksitoista vuodeksi. Samaan aikaan maisterikoulutus sosiaalityon
peruskoulutuksena sailyi myds. (Pohjola 2003, 149-150; Vuorikoski 2000, 38.) Myos
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ammattikorkeakoulujen perustaminen 1990-luvun alussa toi haasteita sosiaalityon

yliopistollisen koulutuksen jarjestamiselle (Vuorikoski 2000, 35).

1990-luvun alun lama pysaytti hyvinvointivaltion kehityksen ja kehittdmisen (Juhila 2006,
47). Hyvinvointivaltiokehitys koki takaiskun myds uusliberalististen arvojen ja
markkinoistavien ja taloudellisten ajattelumallien vallattua alaa yhteiskunnassa uuden
julkisjohtamisen (New Public Management, NPM) oppien myoéta 1980-luvulta alkaen.
Samalla sosiaaliselta toiminnalta katosi noste tyokaytantdjen muuttuessa. Uusi ideologinen
tilanne asetti sosiaalityon ja sen koulutuksen uuteen tilanteeseen. Sosiaalityon toiminta-alue
paikantui enemman yksilotasoiseksi tyoksi rakenteellisen ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen
sijasta, mikd osaltaan heikensi sosiaalitydn aseman vahvistumista ja ammatillistumista.
(Harlow 2004; Juhila 2006, 47—48; 168—170; 155; Satka 1994, 334.)

1990-luvulla tapahtui jalleen useita koulutuspoliittisia ja yhteiskunnallisia muutoksia, jotka
edistivat sosiaalitydn professioasemaa. Sosiaalitydsta tuli oma oppiaine ja tieteenala 1990-
luvulla sen irtaantuessa sosiaalipolitikasta. Muutoksen my6ta sosiaalityd sai ammatillisiin
tehtaviin tarvittavan, paaaineen mittaisen peruskoulutuksen. (Pohjola 2003, 150-151.)
Valtiovallan tuella on yliopistollista koulutusta vahvistettu 1990-luvulta 1ahtien, mika kertoo
julkisen vallan pitavan tarkeana ammatillisten kaytantdjen perustumista tieteelliselle tiedolle.
Lisaksi 1990-luvun yhteiskunnallinen kehitys osoitti, etta kaikkia kansalaisia koskevat yleiset
toimenpiteet, kuten tulonsiirrot ja palvelut eivat suojaa yksildllisilta sosiaalisilta ongelmilta.
Koyhyytta ei saatu poistettua hyvinvointivaltion olosuhteissakaan ja esimerkiksi
psykososiaaliset ongelmat lisaantyivat vaestdssa. Sosiaalityodta tarvitaan silloin, kun yleiset
toimenpiteet eivat riita ratkaisemaan hankalassa elamantilanteessa olevien ihmisten
ongelmia. (Raunio 2009, 18, 29, 40.)

2000-luvulla sosiaalityon koulutuksen asemaa vahvisti laki sosiaalihuollon ammatillisen
henkildston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005). 2010-luvulla monet kehitysaskeleet ovat
vahvistaneet  sosiaalitydn  professiota.  Sote-uudistuksen  rinnalla  valmisteltu
sosiaalihuoltolaki (1301/2014) tuli voimaan vuonna 2015. Uusiksi lakiin perustuviksi
tehtaviksi asetettiin rakenteellinen sosiaalityo ja sosiaalinen kuntoutus. Laissa korostetaan
lisdksi ehkaisevaa tyota ja tieteelliseen tietoon pohjautuvaa sosiaalihuoltoa. Sosiaalihuollon
ammattihenkildlaki (817/2015) tuli puolestaan voimaan 1.3.2016. Siina eriteltiin eri

sosiaalihuollon ammatit, niiden valiset tyonjaot, seka koulutukset ja patevyydet. Lain myota
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sosiaalityontekijoilla ylintd sosiaalihuollon toimivaltaa kayttdvana ammattikuntana on
olennainen vastuu sosiaalialan tutkimusperustaisesta kehittamisesta ja
asiakasprosesseista. Kaisa Parkkisen (2015) pro gradu -tutkielman tulosten mukaan
sosiaalilainsaadant6 mahdollistaa nykyisin sosiaalityontekijoille enemman harkintavaltaa
suhteessa asiakkaisiin, asiakasprosesseihin ja toimenpiteisiin. Edella kuvattua
lainsdadanndn uudistumista voi pitda sosiaalitydn professiokehitysta tukevana. Samaan
aikaan on my6s huomioitava sosiaalitydon arvoperustaiset lahtokohdat asiakkaiden

oikeudenmukaisesta ja yhdenvertaisesta kohtelusta kenties viela entistakin tarkemmin.

Sosiaalitydn  koulutuksen monivaiheisen kehityksen tuloksena peruskoulutuksen
ydinosaamisalueina  ammatillis-tieteelliselta  kannalta  pidetdan  yhteiskunnallista
tietoperustaa, valmiuksia sosiaalisten ilmididen teoreettiseen jasentamiseen,
tutkimuksellisia valmiuksia, lainsaadanndllista osaamista sekd asiakkaiden tilanteiden
analyyttista jasentamista. Haasteita koulutuksessa ovat asiakastydosaamisen tuottaminen
seka metodinen, strateginen, ennakointi-, muutos-, vaikuttamis- ja tutkimusosaaminen.
Kaikkea tarvittavaa tietoperustaa onkin ollut haastavaa sisallyttda sosiaalityon
peruskoulutukseen, koska sosiaalityontekijalta vaadittava osaaminen on hyvin laajaa ja
moniaineksista. (STM 2005:13, 68.) Kayn seuraavaksi lapi tiedon ja osaamisen
syventamiseen ammatillisissa kaytannodissa tahtadavan sosiaalityon erikoistumiskoulutuksen

kehitysaskelia Suomessa sen alkuajoilta nykypaivaan saakka.

2.3 Erikoisosaamisen vahvistaminen sosiaalityossa

Tarve ammatillisen peruskoulutuksen saaneiden sosiaalityontekijoiden taydennys- ja
jatkokoulutukselle  huomattin  1940—luvun  alkupuolella samoihin aikoihin, kun
sosiaalihuoltajakoulutus  kaynnistyi.  Ammatillisen  peruskoulutuksen  saaneiden
sosiaalityontekijoiden taydennys- ja jatkokoulutustarpeet alkoivat kuitenkin nousta
selvimmin esille vasta 1950—luvulla. Tuolloin taydennys- ja jatkokoulutus keskittyi viela
sosiaalihuoltajien yhdistyksen jarjestamiin menetelmaseminaareihin, silla yhteiskunnallisen
korkeakoulun suunnitelmat sosiaalihuoltajien ammatillisesta jatkokoulutusohjelmasta eivat
toteutuneet. Erikseen jarjestetty menetelmakoulutus oli tarpeellinen, silla se ei viela
sisaltynyt sosiaalityon peruskoulutukseen. Taydennyskoulutuksen osalta jarjestamisvastuu
pysyi jarjestaoilla 1970-luvun lopulle saakka. Sen sijaan jatkokoulutuksia

alettiin jarjestaa terapia-, ryhmatyo- ja tyonohjauskoulutusten muodossa yliopistojen

15



taydennyskoulutuskeskusten ja sosiaali- ja mielenterveysalan jarjestdjen toimesta jo
aiemmin. Vuonna 1971 jatkuvan oppimisen periaate tuli ensimmaista kertaa sosiaalityossa
esiin tdydennyskoulutuksen pohdinnan yhteydessa; jatkuva oppiminen nahtiin

erottamattomana osana ammattitaidon hankkimista ja yllapitoa. (Vuorikoski 2000, 36—-37.)

1980-luvulla sosiaalityossa tapahtui selvemmin siirtyma jatkuvan oppimisen
ajatteluun. Tyon ja muiden informaalien tilanteiden nahtiin tarjoavan mahdollisuuksia uuden
oppimiseen, mika toimi vastavoimana aiemmalle koulu- ja koulutuskeskeiselle
ajattelulle. Sosiaalitydn peruskoulutuksen uudistamisen ja sosiaalihuollon tutkimus- ja
kehittamistoiminnan kaynnistymisen lisaksi taydennyskoulutus tuli lakisaateiseksi 1980-
luvulla, jolloin sosiaalihallinto aloitti taydennyskoulutuksen kehittamisen. 1980-luvun
uudistukset  olivat  osa valtionhallinnon modernisaatiota  ja  sosiaalityon
professiokehitysta. Sosiaalitydntekijat nostettin oman tydénsa kehittamisen keskioon ja se
huomioitin  myds taydennyskoulutuksissa. Taydennyskoulutuksen ja tieteellisen
jatkokoulutuksen oheen alkoi myds ammatillisten jatkokoulutusvaylien suunnittelu 1980-
luvulla. Eri intressiryhmien jaettu nakemys oli, ettda syvempi erikoistuminen tulee tapahtua

vasta peruskoulutuksen eli maisterin tutkinnon jalkeen. (Vuorikoski 2000, 38—40.)

Erikoiskoulutusjarjestelma alkoi hahmottua
ja sosiaalityon erikoistumisohjelmia kaynnistyi eri yliopistoissa 1990-luvulla.
Korkeakoulujen lainsaadantoon jatetyt lisensiaatintutkinnot tukivat erikoistumisvaylien
kaynnistamista, kuten myos opetusministerion tuki. Ammattikorkeakoulujen opettajia
pidettiin kaytannon sosiaalityontekijoiden lisaksi potentiaalisina opiskelijoina. (Vuorikoski
2000, 39-40.) Sopimuspohjainen valtakunnallinen sosiaalityon yliopistoverkosto Sosnet
perustettiin vuonna 1999 ja se kaynnisti sosiaalitydn ammatillisen lisensiaatinkoulutuksen
vuonna 2000 (Lahteinen & Tuohino 2016, 187; Pohjola 2003, 152-153).
Lisensiaatinkoulutus, jota kutsuttin  my0s erikoissosiaalityontekijan koulutukseksi,
kaynnistyi 120:n opintopisteen arvoisena viidella sosiaalitydn erikoisalalla. Uusimuotoisen
koulutuksen tavoitteena oli tydelaman osaamistarpeisiin vastaamisen lisaksi edistaa alan
tieteellista perustaa seka sellaista erikoisosaamista, joka perustuu tutkivaan tydotteeseen.
(Lahteinen & Tuohino 2016, 187.)

Aiemmin korkeakoulutettujen taydennyskoulutuksen kysynnan paine kohdistui yliopistojen

ja ammattikorkeakoulujen perustutkintokoulutukseen. Koulutustarjonnan puutteiden vuoksi
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tydntekijat hakeutuivatkin suorittamaan toista korkeakoulututkintoa. (Lehtinen 2012, 300.)
Nopeasti ja joustavasti tyoelaman tarpeille reagoivalle uudelle koulutusmuodolle oli siis
kysyntaa, mika edisti opetus- ja kulttuuriministerion suunnittelu- ja kehittamistyota.
Kehittamistyon tuloksena syntyi korkeakoulutettujen erikoistumiskoulutus. (Asiantuntijuus
edelld 2013). Sosnet selvitti opetus- ja kulttuuriministerion avustuksella laaja-alaisesti
erikoisosaamisen ja erikoistumiskoulutuksen tyoelamatarpeita vuonna 2015. Vuonna 2000
alkanutta lisensiaatinkoulutusta oltiin lakkauttamassa ja tilalle tuli sosiaalityontekijan
erikoistumiskoulutus vuonna 2015 voimaan tulleiden lainsaadantomuutosten myota.
Uudistusta pidettiin koulutuksen kehityksen ja entista paremman tyoelaman tarpeisiin
vastaamisen mahdollistajana. Uudistuksen yhteydessa tehtiin yhteistyota monien eri
koulutustahojen ja yhteiskunnallisten toimijoiden kanssa. (Lahteinen & Tuohino 2016, 187—
188.)

Nykymuotoinen sosiaalityon erikoistumiskoulutus syntyi siis Sosnetin yliopistojen edustajien
selvityksen pohjalta. "kohderyhméné ovat yliopistollisen maisterin tutkinnon suorittaneet
sosiaalityontekijat (Laki sosiaalihuollon ammattihenkilbistd 817/2015, 7 §), joilla on
tybkokemusta sosiaality6ésta.” (Lahteinen & Tuohino 2016, 188.) Koulutuksen suunnittelulle
haasteita asetti sosiaalityon toimintakentan laajuus, kun monista eri painoalueista piti
suunnitella riittdvan rajattuja tieteellis-ammatillisia erikoistumiskoulutuksia tyoelaman
tarpeisiin. Oli tarkeaa 10ytaa ne koulutuksen painoalat, jotka profiloivat sosiaalityota pitkalla
tahtaimella (Mt., 188.) Lopulta syntyi nelja erikoisalaa: Hyvinvointipalvelut, Kuntouttava
sosiaalityo, Lapsi-, nuoriso- ja perhesosiaalityd ja Rakenteellinen sosiaalityd. Kunkin
koulutuksen laajuus on 70 opintopistetta ja tavoiteaika opintojen suorittamiselle 2,5-3 vuotta
tydn ohessa. (Mt., 189.) Aiemman lisensiaatinkoulutuksen tavoin erikoissosiaalityontekijan
koulutukseen ei sisally lisensiaatintutkielman tekoa, mitd on toisaalta pidetty
tutkimuksellisuuden ja ammatillis-tieteellisen osaamisen heikennyksena (Lahteinen &
Tuohino 2016, 191.)  Erikoistumiskoulutukset ovat oma  koulutusmuotonsa

tutkintokoulutuksen ja taydennyskoulutuksen rinnalla (Lahteinen & Tuohino 2006, 187—188).

Korkeakoulutettujen tyontekijoiden jatkuvaa oppimista ei menneina vuosikymmenina pidetty
valttamattomana ammattitaidon yllapitamiseksi ja syventamiseksi, vaan peruskoulutuksen
aikana hankitut valmiudet katsottiin riittaviksi. Akateemisen koulutuksen saaneiden
asiantuntijoiden osaamisen ajateltiin toisaalta kehittyvan tydokokemuksen myoéta. Heita on

my0s pidetty itseohjautuvina paivittdamaan osaamistaan tarvittaessa. (Lehtinen 2012, 299;
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Lehtinen ym. 2012, 7-8.) Tutkimustieto ja kaytannon kokemukset kumoavat olettamuksen
siitd, ettda ammattitaito kehittyisi “automaattisesti” tydn ohessa. Organisaatioiden,
teknologioiden ja toimintakaytantdjen muutokset ovat usein niin suuria, etta niihin
valmistautuminen ja niista selviytyminen itsenaisesti paivittaisten rutiinien ohessa on liian
vaativaa yksittaiselle tyontekijalle. (Lehtinen 2012, 299.) Lahteisen & Tuohinon (2016, 186)
mukaan jatkuvan oppimisen aiempi vahainen arvostus johti oletettavasti osaltaan siihen,

ettd mahdollisuudet taydennyskouluttautua olivat nykyista vahaisemmat.

Sosiaalitydn peruskoulutuksen ja erikoistumiskoulutuksen laajentumisen, vakiintumisen ja
kehittymisen myoéta myods sosiaalitydn tutkimus on lisdantynyt. (Juhila 2006, 48.) Alan
tutkimuksen lisdantyminen ja kehittyminen tukee puolestaan profession vahvistumista.
Tutkimusperustaiseen sosiaalitydhon tuleva sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus tarjoaa
uudenlaisia mahdollisuuksia. Sote-uudistuksessa palvelut ja kehittdmisvastuu siirtyvat
itsehallintoalueille, mutta vastuu kuntalaisten elinolojen, hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisesta pysyy edelleen kunnilla. Uudistuksen tavoitteena on sosiaalisen ja
terveydellisen integroiminen toimivaksi kokonaisuudeksi, milla tavoitellaan rakenne- ja
tydnjakouudistuksen lisaksi taloudellisia saastéja. (Lahteinen & Tuohino 2016, 185.)
Toimintaympariston muutokset edellyttavat myos henkiloston osaamisen uudistamista ja
paivittamista, johon erikoistumiskoulutukset osaltaan vastaavat (mt., 190). Sote-uudistuksen
lisaksi sosiaalitydbn osaamisen kehittaminen on tarkead esimerkiksi tydhyvinvoinnin
kannalta, silla osaamisella on todennakodisesti merkittava yhteys tyohyvinvoinnin ja
jaksamisen kokemuksiin (Lahteinen & Tuohino 2016, 189; Lahteinen 2018, 11).

Sosiaalitydon koulutuksen sisalldllisessa kehittamisessa riittaa haasteita ja samalla
joudutaan tasapainoilemaan yhteiskunnan ja toimintaympariston muutoksen keskella.
Sosiaalitydn ammatillisen kehityksen ja koulutuksen kannalta tilanne on hyvin kaksijakoinen:
toimintakentan muutoksiin sisaltyy samanaikaisesti monenlaisia tendensseja, jotka joko
edistavat, jarruttavat tai taannuttavat kehitysta. (Pohjola 2003, 153, 159.) Harlow (2004,
170-171) on tuonut esiin, etta tyontekijoille sanellaan ehtoja yha enemman, mika kaventaa
autonomiaa ja vapautta maaritella tyota omista ammatillisista Iahtokohdista kasin.
Sosiaalitydntekijan tydssa korostuu yha enemman esimerkiksi liiketoiminnallinen ymmarrys
ja ajattelu, mika nakyy muun muassa interventioiden ja asiakasprosessien mahdollisimman
pikaisena loppuun viemisena ja asiakkuuksien sulkemisena. Tallainen toiminta uhkaa aitoa

kohtaamista ja vuorovaikutusta tyontekijan ja asiakkaan valilla. (Harlow 2004, 170-171.)
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Poliittinen iimasto seka yhteiskunnassa vallitsevien arvojen ja asenteiden koventuminen
vaikuttavat sosiaalityon ja tyontekijoiden asemaan, mika puolestaan osaltaan vaikuttaa
esimerkiksi sosiaalityontekijoiden tyOhyvinvointiin. Seuraavassa luvussa perehdyn
tyohyvinvoinnin aihealueeseen, kasitteisiin ja tarkastelen sitd my6s sosiaalityon

kontekstissa.

19



3 TYOHYVINVOINNIN ULOTTUVUUKSIA JA
TUTKIMUSTULOKSIA

3.1 TyoOhyvinvointi subjektiivisena ja sosiaalisena ilmiona

Tieteellisena termina tydhyvinvointi on laaja ja monitahoinen. Samalla se on myo6s vaikeasti
maariteltavissa ja mitattavissa. (Makikangas & Hietanen 2017, 104; Pyoéria 2012, 9.;
Saarinen ym. 2012, 9.) Arkipuheessa tyOhyvinvoinnilla tarkoitetaan esimerkiksi tydssa
viihtymistd tai ty0ssad jaksamista erittelemattd kokemuksen sisaltéa tarkemmin.
Tyodhyvinvointiin  viittaamalla tyontekija voi tarkoittaa esimerkiksi kokemuksiaan
tydergonomiasta, terveysongelmista tai tydilmapiirista. (Makikangas & Hietanen 2017,
104.) Viimeisten vuosikymmenien aikana tyoterveyteen liittyvan lainsaadannon maara on
lisaantynyt Suomessa voimakkaasti. Kansainvalisilla sopimuksilla, kuten tyoterveyshuoltoa
ja EU:n tydturvallisuutta koskevalla Kansainvalisen ty6jarjeston ILO:n yleissopimuksella
161/1985 ja tyoterveytta koskevalla puitedirektiivilla 391/1989, on ollut asiaan suuri vaikutus.
(Rasanen 2018, 17.)

Laineen (2013, 71-72) mukaan tydhyvinvointi on subjektiivinen kokemus, johon vaikuttavat
itse tyon lisaksi tyopaikan ihmissuhteet, johtaminen ja tyonantajapolitiikka. Tyohyvinvointi
rakentuukin vuorovaikutuksessa eri osa-alueiden kanssa, eika sitd voi erottaa
kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista. Kyseessa on siis systeeminen ilmio, jossa pienetkin
muutokset eri tekijoissa vaikuttavat kokonaisuuteen. (Laine 2013, 71-72; Vartiainen 2017,
13.) Tydhyvinvoinnin on myds maaritelty koostuvan tyén laadullisten piirteiden ja tydntekijan
tydlleen asettamien tavoitteiden suhteesta tyohdon koskeviin odotuksiin (Kasvio &
Huuhtanen 2007, 26). Suutarinen & Vesterinen puolestaan (2010) maarittelevat
tydhyvinvoinnin ihmisen kokonaisvaltaiseksi psykofyysissosiaaliseksi tasapainotilaksi.
Tasapainon vallitessa tyontekija tuntee hallitsevansa tyonsa ja tyostressi on kohtuullista
jaksamiseen nahden. Vaikka tydhyvinvoinnille on olemassa useita erilaisia maarittelyja, niin
yhteista niille vaikuttaa olevan tydhon ja hyvinvointiin liittyvien eri osa-alueiden yhdistyminen

tasapainoiseksi ja toisiaan taydentavaksi kokonaisuudeksi.
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Tyohyvinvointitutkimusta on tehty useilla eri tieteenaloilla (Saarinen ym. 2012,
405). Kansainvalinen tieteellinen tyohyvinvoinnin tutkimus alkoi 1920-luvulla I&&ketieteen ja
fysiologisen stressitutkimuksen piirissa (Luomala & Manka & Nuutinen 2008, 11-12.).
Samoihin aikoihin tyohyvinvoinnin alettiin tydpaikoilla kiinnittdd aiempaa enemman
huomiota myos tyontekijoiden tyoturvallisuuteen ja tyOperaisten sairauksien
vahentamiseen (Manka & Heikkila & Vauhkonen 2012, 12). Ensimmaisina vuosikymmenina
tydhyvinvoinnin kansainvalisen tutkimuksen painopiste keskittyi yksilon fysiologisten
reaktioiden ja kokemusten tarkasteluun, kunnes tutkijat kiinnostuivat ympariston ja
tyoolosuhteiden vaikutuksesta
tyohyvinvointiin. Vuosisadan loppupuolella tydhyvinvointitutkimuksessa huomioitin  myos

yksildllisten piirteiden vaikutus. (Luomala & Manka & Nuutinen 2008, 11-12.)

Suomessa tyohyvinvointitutkimus kehittyi hiljalleen 1900-luvun alkupuoliskolta toiseen
maailmansotaan saakka tieteellisen liikkeenjohdon, eli taylorismin aikakaudella.
Varsinainen tyohyvinvoinnin  tutkimus  kaynnistyi  kuitenkin  vasta  1950-luvulla
Tyoterveyslaitoksen perustamisen myota. Maailmalla taylorismin periaatteiden mukainen
tydbmenetelmien ja ajankayton tehostaminen aiheutti kielteisia tyoilmapiiri- ja
hyvinvointivaikutuksia. Tydntekijoiden saately- ja kontrolliyritykset johdon taholta saivatkin
tyontekijoissa aikaan autonomiapyrkimyksia ja kriittistd tyohyvinvointikeskustelua, mika
osaltaan edisti sosiaalisten suhteiden ja tyohyvinvoinnin osuutta korostaneen
ihmissuhdekoulukunnan syntya. |hmissuhdekoulukunnan tunnettuus ja vaikutus jai

kuitenkin Suomessa vahaiseksi. (Vartiainen 2017, 19, 30.)

Vuosien myota tyohyvinvointitutkimuksessa on siis yksilonakdkulmasta siirrytty koko
tydyhteisdn toimivuuden parantamiseen ja terveyden edistamiseen (Manka & Heikkila &
Vauhkonen 2012, 12). Yleisesti ottaen voidaan kuitenkin sanoa, etta erilaiset maailmalla
suositut johtamisopit ja tieteelliset tutkimussuuntaukset ovat tulleet Suomeen hieman
jalkijunassa. Suomessa tyohyvinvoinnin tutkimus kohdistui aluksi riskipitoisiin tydoloihin ja
laajeni tyostressi- ja kuormittuneisuustutkimukseksi 1970-1980-luvuilla. 1990-luvulla
suomalaisessa tyohyvinvointitutkimuksessa painotettiin tyohyvinvoinnin ja
hyvinvointivoimavarojen tutkimusta. 2000-luvulla tutkimus laajeni tydn imun edellytysten ja

positiivisten voimavarojen tutkimukseksi. (Vartiainen 2017, 30-31.)
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Vaikka tydhyvinvoinnin kokemukseen sisaltyy jokaisen tyontekijan
henkilokohtaisesti tarkeina pitamat asiat, niin silti tydhyvinvointia pidetaan sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa rakentuvana ja se koskee koko
tyoyhteis6a. Tyohyvinvoinnin kohdalla viitataan siis subjektiivisen lisaksi myos sosiaaliseen
ilmiéon. Todellisuus rakentuu silloin yksilon ja ympariston vuorovaikutuksessa, eika yhta
ainoaa todellisuutta ole olemassa. YksilOllisesti koettua tyohyvinvointia ei siis voi erottaa
sosiaalisesta kontekstistaan. (Lehto & Viitala 2016.) Otalan ja Ahosen (2003, 19) mukaan
koko organisaation menestykseen heijastuu oikein kohdennetut resurssit tyontekijan
hyvinvoinnille ja tuottavuudelle. Tyohyvinvointia tukeva ymparistd koostuu yksilon ja koko
tyoyhteison jaetusta vireystilasta. Positiivisavytteisena se edistaa kaikkien organisaation
jasenten ja yhteishengen kehittymistad onnistumisen elamyksia ja tyon iloa tuottavaksi.
Organisaation ja yksilon voimavarat ovat siis tydhyvinvoinnin osatekijoina jatkuvassa

vuorovaikutuksessa keskenaan. (Mt., 19.)

Yhteisénakokulman painottamiseen siirtymisesta
huolimatta tyohyvinvointi ymmarretaan edelleen joillakin ~ tyopaikoilla tyonteosta irrallaan
olevaksi virkistystoiminnaksi tai fyysisen kunnon kohottamiseksi. Parempiin
tyohyvinvointituloksiin ~ johtaisi organisaation strategisiin  tavoitteisiin  perustuva,
suunnitelmallinen henkiléstovoimavarojen kehittaminen. (Manka & Heikkila & Vauhkonen
2012, 12.) Organisaatioiden toimintaymparistot ovat aikojen saatossa muuttuneet rajusti ja
muutokset ovat ajankohtaisia jatkossakin, mika jo itsessaan puoltaa kehittamiseen
panostamista. 2020-luku tuo tullessaan uusia haasteita hyvinvointitutkimukselle, silla
esimerkiksi alykkaan, digitaalisen teknologian hyodyntaminen eri aloilla tulee vaikuttamaan
enenevissa maarin téissa kohdattaviin vaatimuksiin, toimintatapoihin, tavoitteisiin ja lopulta
tydhyvinvointiin. Tama asettaa haasteita myos johtamiselle ja toimintakaytannaille, joiden
tulisi tukea yksilodllista ja sosiaalista uusiutumista inhimillisesti kestavalla tavalla. (Vartiainen
2017, 31-32.)

3.2 Voimavarat tyossa

Tybelamasta ja sen muutoksista on ollut usein tapana puhua kielteiseen savyyn. On
korostettu esimerkiksi tydn vaatimusten lisaantymista, joka uhkaa tyontekijoiden jaksamista
ja hyvinvointia. (Seppala & Hakanen 2017, 149.) Esimerkiksi Maslach ja Leiter (1997) tuovat

esiin kuilut, joilla tarkoitetaan tyontekijan ja tyéolojen valista ristiriitaa. Silloin odotukset eivat
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puolin ja toisin kohtaa ja tydntekija vasyy (Maslach & Leiter, 1997). My0s tydhyvinvointia on
tyypillisesti lahestytty kielteisten tuntemusten, kuten tyOstressin ja —uupumuksen
nakokulmista. (Makikangas & Hietanen 2017, 103) Maslachin ja Leiterin (1997) mukaan
tyduupumus viittaa krooniseen stressioireyhtymaan, jonka oireita ovat vasymys, kyynisyys
ja alentunut ammatillinen itsetunto. Tyouupumuksella tiedetaan olevan yhteys myos moniin
stressiperaisiin psykosomaattisiin oireisiin. Niihin kuuluvat esimerkiksi unihairiot, paansarky,
mielialanvaihtelut ja keskittymisvaikeudet. Pitkittyessdan tyouupumuksesta voi seurata
masennusta, ahdistushairioita, pitkakestoisia sairauspoissaoloja, tuki- ja

likuntaelinsairauksia seka tyokyvyttomyyselakkeita. (Makikangas & Hakanen 2017, 117.)

Tutkielman aihetta pohtiessani hahmotin itsekin tydhyvinvoinnin aluksi tyduupumisen
nakokulmasta. Lopulta aineistoa lapikaydessani aiheen tarkastelu positiivisesta,
voimavarakeskeisesta nakokulmasta tuntui tarkoituksenmukaisemmalta ja se myos motivoi
minua tyourani alkuvaiheessa olevana, opintojensa loppusuoralla olevana opiskelijana
kielteistd nakdkulmaa enemman. Hakanen (2004, 27) ei vahattele tydelamassa kohdattavia
riskeja terveydelle ja tydhyvinvoinnille, mutta toisaalta haasteita ja vaikeuksia korostamalla
on vaikea huomata tyon positiivisia ja jaksamista tukevia puolia. Lisaksi on suorastaan
virheellista olettaa, etta tyohyvinvointi sisaltaisi pelkastaan kuormittavia tekijoita.
Positiivisten tutkimusasetelmien huomioiminen onkin hyvin tarkeaa tyohyvinvoinnin ja
tydssa jaksamisen kannalta. (Mt., 27.) 2000-luvun alussa tyohyvinvointitutkimuksen kentalla
alettiin tuoda esiin myonteisia tyohon liittyvia tuntemuksia negatiivisten tuntemusten sijaan,
kun voimavarakeskeinen ja positiivinen psykologia sai jalansijaa. (Makikangas & Hietanen
2017, 103; Seppald & Hakanen 2017, 149.) Kehityssuunta vaikutti myos tydelaman
kehittdmiseen, jossa alettiin aiempaa enemman kiinnittaa huomiota tydelaman myonteisiin
puoliin. (Seppala & Hakanen 2017, 149.)

Tassa pro gradu -tutkielmassa kasittelen erikoistumiskoulutuksen kautta saatuja
voimavaroja tydssa jaksamista edistavina tekijoina. Demeroutin ym. (2001) mukaan ty6ssa
koettuja vaatimuksia voivat auttaa vahentamaan tyon voimavaroiksi kutsutut tyohon liittyvat
fyysiset, psykologiset, sosiaaliset tai organisatoriset piirteet. Voimavarojen tarkea merkitys
korostuu tyon tavoitteiden saavuttamisessa ja ne auttavat tyontekijaa henkilokohtaisessa
kasvussa, oppimisessa ja tyossa kehittymisessa (mt). Hobfollin (1989) voimavarojen
sailyttamisen teoria, eli COR-teoria (Conservation of Resources) selventaa myds osaltaan

voimavarojen tarkeyttéd tyontekijalle. COR-teorian mukaan yksilé pyrkii suojelemaan,
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sailyttamaan ja lisdamaan fyysisisia, kognitiivisia ja emotionaalisia voimavarojaan. Stressia
syntyy, kun yksild menettaa voimavaroja, epaonnistuu niiden saavuttamisessa tai kun jokin
tekija uhkaa voimavaroja. (Hobfoll 1989, 516-517.)

Hakasen (2004) tyduupumusta koskevassa tutkimuksessa korostui tydntekijan kyvykkyys
hankkia uusia voimavaroja ja toisaalta suojautua ja valttda voimavarojen menetyksia. Siita
kay ilmi myos tyduupumusoireiden asteittainen kehittyminen, mika johtaa siihen, etta yksilon
voimavarat kuluvat pikkuhiljaa loppuun. Yksilolla voi olla tyon lisaksi myos
henkilokohtaisessa elamassaan kriiseja, jotka voivat uhata voimavaroja ja johtaa niiden
menettamiseen. Voimavarat toimivat elamassa puskurina vaikeita aikoja ja erilaisia
vaatimuksia vastaan, joten uusien voimavarojen hankkiminen on tarkedd. Uusien
voimavarojen kertyminen myo0s vahentdaa todennakdisyyttd menettdd jo saatuja
voimavaroja. (Hakanen 2004.) Tyoéhyvinvoinnin kannalta voimavaroilla on siis hyvin

olennainen merkitys.

Tutkimushypoteesinani on, etta erikoistumiskoulutus tuottaa erilaisia voimavaroja tukemaan
sosiaalityontekijan  tyohyvinvointia. Erikoistumiskoulutuksen tuottamat, mahdolliset
tydhyvinvointia tukevat voimavarat ovat tydn ulkopuolelta saatuja. Vartiovaaran (2000, 201—
211.) mukaan tyéhyvinvointiin vaikuttaa myds muut kuin tydohon liittyvat voimavarat. Tyon
ulkopuolisilla voimavaroilla tarkoitetaan esimerkiksi ystavia, perhetta, tukiverkkoa tai
harrastuksia. Kaikki edella mainitut voivat auttaa tyontekijaa tyosta irrottautumisessa ja
palautumisessa: esimerkiksi toimivien inmissuhteiden kautta yksilot voimaantuvat ja saavat
energiaa arkeen. Silti tydelamassakin olisi hyva olla saatavilla tukea tydntekijaa
askarruttavien asioiden ja tilanteiden reflektointiin, seka ajatusten ja tunteiden purkamiseen.
(Mt., 201-211.)

Voimavarat vahvistavat tydssa koettavaa tydn imua. Tydn imu (work engagement) on
tydhon liittyva, myodnteinen ja suhteellisen pysyva tunnetila. Positiivisen psykologian tavoin
se nousi tutkimuksen kohteeksi vasta 2000-luvun taitteessa. Tyon voimavarat tyydyttavat
tyontekijan perustarpeita, joihin kuuluvat esimerkiksi itsenaisyys, yhteenkuuluminen ja
pystyvyys ja siten herattavat sisaistd motivaatiota. Tydohon motivoinnin kautta voimavarat
ovat yhteydessa tyon imuun (Deci & Ryan, 2000). Tydon imua kokeva tyontekija kay tdissa
mielelldan, kokee tyon merkityksellisend, nauttii ja innostuu tydstaan seka tuntee siita

ylpeytta. Tyontekija ei lannistu vastoinkaymisista ja saattaa unohtaa tehtaviin uppotuessaan
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ajan kulun. Tyon motivoidessa tyontekija on valmis antamaan parhaansa tydlle. (Hakanen
2009, 33-43).

3.3 Sosiaalitydn kehityssuunnat tyéhyvinvoinnin nakdkulmasta

Ristipaineet yhteiskunnassa varsinkin 1990-luvun alusta alkaen ovat johtaneet
sosiaalityontekijoiden krooniseen syyllisyyden ja riittamattomyyden tunteeseen. 1990-luvun
alun lama vaikutti voimakkaasti kiristyneeseen taloudenpitoon kuntasektorilla, mika
puolestaan johti tehokkuus- ja saastamispaineiden kohdistumisen kuntien paattgjiin ja
tyontekijoihin. Samaan aikaan esimerkiksi sosiaalitoimen asiakasmaarat kasvoivat ja
ongelmat monimutkaistuivat. (Hamalainen & Niemela 2006, 22—-23.) Vuoden 2008 globaali
finanssikriisi ja sitd seurannut pitkd taantuma nostivat jalleen esiin julkistalouden
rahoitusongelmat. Jotta hyvinvointivaltion rahoituspohja sailyisi ja varautuminen esimerkiksi
vaestollisen huoltosuhteen nousuun olisi riittdvaa, taytyy talouden tasapainosta pitaa
jatkossakin huolta. Kansallista liikkumavaraa kapeuttaa toisaalta muun muassa EU:n
saanndét budjettikurista, komission kontrolli ja luottoluokituslaitosten valvonta. (Kiander
2014, 28-29.)

90-luvun alun lamasta seka vuoden 2008 finanssikriisista ja niiden seurauksista voi saada
viitteita siita, minkalaisia inhimillisia, yhteiskunnallisia ja taloudellisia vaikutuksia esimerkiksi
kevaan 2020 koronavirusepidemialla tulee jatkossa olemaan. Taman pro gradu -tutkielman
kirjoittamisen hetkelld Suomessa keskitytaan vield koronakriisin ensimmaisen pandemia-
aallon hoitoon ja talouden elvytystoimiin samalla toiseen aaltoon varautuen. Uhka ja pelko
toisesta, mahdollisesti vielakin voimakkaammasta toisesta aallosta on olemassa. Jo
ensimmaisen aallon jalkimainingeissa on nahtavissa, kuinka huoli taloudesta ja siihen
littyvat argumentit hallitsevat yhteiskunnallista keskustelua. Heikon taloustilanteen
vallitessa aletaan tavallisesti vaatimaan rakenteellisia uudistuksia, joilla usein tarkoitetaan
hyvinvointivaltion rakenteisiin kohdistuvia leikkauksia ja veronkiristyksia (Kiander 2014, 28).
Selvaa on, ettd sopeutustoimiin joudutaan turvautumaan myoés koronaviruspandemian

jalkeen sitten, kun aika on siihen sopiva.

Sosiaalityd perustuu vahvalle arvopohjalle ja eettisille periaatteille, jotka maarittavat

ammatillisen toiminnan tehtavia ja painopisteitd. (Raunio 2009, 82.) Tehokkuus- ja
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saastopaineineet, arviointi, valvonta seka kontrolli sosiaalitydétda kohtaan ovat kuitenkin
lisdantyneet huomattavasti talousorientoituneessa toimintaymparistossa, mika on
heikentanyt mahdollisuuksia tehda tyota ammattieettisella tavalla (Laine ym. 2010, 41, 126;
Manttari-Van Der Kuip 2013, 9, 16.) Tyontekija voi kokea stressia, hallitsemattomuuden
tunnetta ja lopulta tyduupumusta, mikali toivotut tyotehtavat ja -kaytannot ovat ristiriidassa
todellisuuden kanssa (Huxley ym. 2005; Lehto-Lundén & Salovaara 2016, 166).
Sosiaalityontekijat muiden “byrokraattien” tavoin joutuvat kuitenkin vaistamatta
tasapainoilemaan ristiriitaisten intressien valilla. Organisatorista tilivelvollisuutta ei voida
sulkea tyosta pois, koska sita tarvitaan varmistamaan verovarojen tarkoituksen- ja
oikeudenmukainen kayttd. Oleellista on kuitenkin varmistaa, ettd selonteon kaytannoissa
otetaan sosiaalityontekijoiden tydpanos laajasti ja monipuolisesti huomioon, tai muutoin iso
osa tyosta ja tehokkuudesta jaa huomaamatta. (Manttari-Van Der Kuip 2013, 16.) Suuren
osan tyopanoksesta huomioimatta jattaminen voi puolestaan turhauttaa ja heikentaa

tyohyvinvointia.

Laitoshuollon purkaminen ja siita johtuva psykososiaalisen tyon ja avohuollon tarve on
lisdantynyt 1990-luvun alun laman jalkeen. Sosiaalitydntekijoille on siirtynyt entista
enemman vastuuta ja painetta muun muassa erilaisten tyollistamisohjelmien luomiseen ja
psykososiaalisen tuen antamiseen asiakkaille. Kehitys on johtanut asiakkaiden heitteille
jaamisen vaaran lisaksi sosiaalityontekijoiden kohtuuttomaan kuormittumiseen, silla
psykososiaaliseen tyohon ei ole osoitettu riittavia resursseja, mahdollisuuksia tai koulutusta.
(Hamalainen & Niemela 2006, 20-21.) Laineen ym. (2010) tutkimuksessa kartoitettiin
sosiaali- ja terveysalan tyOntekijoiden hyvinvointia ja tyooloja valtakunnallisen
kyselytutkimuksen avulla eri vuosina. Sosiaalipalveluissa keskeiset tyon kuormitustekijat
liittyvat juuri asiakkaiden moniongelmaisuuteen, monimutkaiseen ongelmanratkaisuun ja
paatoksentekoon seka asiakasvastuuseen (Laine ym. 2010, 125). Sosiaalitydssa puututaan
yksilon itsemaaraamisoikeuteen, joka osaltaan saattaa lisata tyon kuormitusta. (Junnonen
ym. 2019, 161.)

Sosiaalitydntekijoiden tieto- ja osaamispohjan odotetaan nykyisin olevan erittain laaja-
alaista ja syvallista. Tietoa ja osaamista vaaditaan esimerkiksi yhteiskunta-, kayttaytymis- ja
oikeustieteellisilla aloilla. Tydssa vaaditaan lisaksi hyvia ihmissuhde-, vuorovaikutus-,
tiedonhankinta- ja dokumentointitaitoja. Kyky tehda vaativia sosiaalisia analyyseja

asiakkaiden moninaisista tilanteista on tyossa arkipaivaa. Lisaksi poikkitieteellinen ja
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moniammatillinen yhteistyd on tullut sosiaali- ja terveysalalla yha tarkeammaksi, silla
asiakkaiden ongelmat ovat monimutkaistuneet. (Hamalainen & Niemela 2006, 22-23, 62.)
Toisaalta monien ammattiryhmien monipuolinen tieto ja taito esimerkiksi terveydenhuollon
tyoyhteisdissa voidaan nahda vahvuutena. Moniammatillisuuden toteutuminen ja yhteistyon
sujuminen tarkoituksenmukaisimmalla tavalla tosin hakee viela muotoaan monissa
organisaatioissa, mutta esimerkiksi psykiatrian erikoisalalla kokemukset koko hoitavan

tyoryhman yhteistyon sujumisesta ovat hyvat. (Miettinen 2000, 67.)

Erilaisten vaateiden ja valitusten lisaantyminen asiakkaiden taholta on lisannyt
sosiaalityontekijoille paineita ratkaisujen tarkkaan perusteluun ja kirjaamiseen. (Hamalainen
& Niemela 2006, 22-23, 62.) Myos tapaamisten nauhoittamista ja asianajajan mukaan
ottamista neuvotteluihin tapahtuu. Sosiaalityon oikeudellistuminen onkin osaltaan lisannyt
tyontekijan varautuneisuutta ja samalla vastakkainasettelua sosiaalityontekijan ja asiakkaan
valilla. Vastakkainasettelu tuntuu sosiaalityontekijasta usein haitalliselta ja raskaalta.
(Korpinen & Tahka 2005, 19.) Riittava laintuntemus antaa toisaalta sosiaalityontekijoille
varmuutta omaan toimintaan ja ratkaisujen tekemiseen. Oikeudellistuminen turvaa myos
asiakkaan oikeuksia, silla se vahentaa mahdollisuutta viranomaisen mielivaltaan paatosten
tekemisessa ja toisaalta velvoittaa tyontekijaa entista tiivimpaan yhteistyohon asiakkaan
kanssa. (Mt., 21-22.)

Tyoterveyslaitoksen Kunta10-tutkimustuloksissa ilmeni, etta sosiaalityontekijat olivat olleet
muita ammattiryhmia  useammin  pois toista  mielenterveydellisista  syista.
Sosiaalitydntekijoita verrattiin psykologeihin, erityisopettajiin ja lastentarhanopettajiin. Kun
mielenterveydellisista syista johtuvan tyokyvyttdmyyden riskitekijoita lahdettiin selvittamaan,
havaittiin, ettd taustalla oli erityisesti tydhon ja tyontekijan henkilokohtaisiin resursseihin
littyvia tekijoita. Koettua tyon kuormittavuutta on havaittu sosiaalityontekijoilla enemman
kuin muissa ammattiryhmissa. Sosiaalityontekijoitd kuormittaa erityisesti tyon vaativuus,
mihin sisaltyy tyon aikapaineet ja tyon suuri maara. Myos riittamattomat resurssit

asiakastydssa mainittiin osana vaativuutta. (Salo ym. 2016.)

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden keskuudessa tyduupumus ja
sekundaaritraumaattinen  kuormitus oli yleisempaa verrattuna muiden alojen
sosiaalityontekijoihin. lIImid ei ole yllattava, silla nimenomaan lastensuojelutydssa kohdataan

usein hyvin haastavia tilanteita ja joudutaan vaikeiden paatosten eteen, minka seurauksena
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tunnekuormaa kertyy. (Salo ym. 2016.) Forsmanin (2010, 132-136) tutkimuksessa
tyontekijan ja asiakkaan yhteistydon puute muiden asiakassuhteen ristiriitojen ohella
havaittiin lastensuojelun sosiaalityontekijoille emotionaalisesti kuormittavaksi. Vaikka
tyontekija tiedostaisi yhteistydn tekemisen ajoittaisen mahdottomuuden, voi asian
hyvaksyminen silti olla vaikeaa. Tyon mielekkyyttd vahensivat epaonnistuneet
yhteistyOsuhteet asiakkaiden kanssa, kun taas hyvat yhteistyosuhteet tuottivat voimavaroja

sosiaalityontekijoille tutkimuksen mukaan. (Mt., 132—-136.)

Sosiaalipalvelujen henkilostdossa on toisaalta pantu merkille tyoyhteisdjen toimivuudessa
kehitysta parempaan joustavuudella, tehokkuudella, yhteistyon sujuvuudella ja tyonjaon
onnistumisella mitattuna. Muiden sosiaali- ja terveysalojen tyontekijoihin verrattuna
organisaation tavoitteet ovat olleet sosiaalipalveluissa paremmin tiedossa. Mahdollisuudet
vaikuttaa tyohon ja erityisesti tydaikaan koettiin myos keskimaaraista paremmiksi kuin muilla
sektoreilla. Lisaksi tasa-arvo vakinaisten ja ei-vakinaisten tyontekijoiden kohdalla toteutui
vastaajien mielesta sosiaalipalveluissa muita sektoreita useammin hyvin. Sosiaalialan
tydopaikkojen paatdkset koettiin myos oikeudenmukaisemmiksi kuin muilla verrokkialoilla.
(Laine ym. 2010, 125.) Sosiaalialalta loytyy siis myos paljon tyohyvinvointia lisdavia
voimavaroja ja positiivia kehityssuuntia jaksamisen kannalta, vaikka

tyohyvinvointitutkimukset alaa koskien voivat vaikuttaa tietyilta osin hyvin synkilta.
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4 TUTKIELMAN TOTEUTUS

4.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymys

Pro gradu -tutkielmani tarkoituksena on saada tietoa jatkuvan oppimisen tuottamista
voimavaroista sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnille. Tutkimuksessa vastaajat peilaavat
kasityksidan suhteessa kdaymaansa sosiaalitydn erikoistumiskoulutukseen. Pro gradu -
tutkielman tekijana minulle on tarkeda sosiaalityontekijoiden aanen esiintuominen ja
erityisesti ne merkitykset, joita sosiaalityontekijat sanavalinnoillaan tutkimusaiheeseen
littyen tuottavat. Tavoitteenani on lisata yleista tietoisuutta ja ymmarrysta jatkuvan
oppimisen voimavaratekijoista sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnille, silla tydhyvinvointia
ei ole toistaiseksi juurikaan tutkittu jatkuvan oppimisen kontekstissa sosiaalityossa tai
muillakaan tieteenaloilla. Toivon, ettd tutkimukseni avaisi uusia nakokulmia

sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnin tukemiseksi seka alan sisalla etta sen ulkopuolellakin.

Minkalaisia  voimavaroja  jatkuva oppiminen tuottaa  sosiaalityOntekijdiden
tydhyvinvoinnille?

4.2 Metodologiset lahtokohdat

Tutkimukseni on laadullinen eli kvalitatiivinen. Laadullisen tutkimuksen avulla pyritaan
kuvaamaan tai teoretisoimaan jokin tietty ilmid, tapahtuma tai ymmartamaan toimintaa.
Myos tutkimukseen osallistuvien valinta on oltava tutkimustehtavan kannalta harkittua ja
tarkoituksenmukaista; tutkittavien tulisi tietaa tutkittavasta ilmiostad mahdollisimman paljon
tai heilla tulisi olla tutkittavasta asiasta kokemusta. Tilastolliset yleistykset eivat ole
olennaisia ja usein laadullisten tutkimusten aineistot ovat kooltaan pienia tai vahaisia
verrattuna maaralliseen tutkimukseen. Laadullista tutkimusta voidaan toteuttaa monella eri
menetelmalla. Yleisimpia menetelmia aineiston keraamiseen laadullisessa tutkimuksessa

ovat haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisista dokumenteista keratty tieto. Menetelmia
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on mahdollista kayttaa yksittain, rinnakkain tai yhdisteltyna riippuen tutkimuskysymyksesta

ja tutkimukseen kaytettavista resursseista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83, 98.)

Tutkielmaan liittyvat nakdkulmat ja tulkinnat kehittyvat yleensa pikkuhiljaa tutkijan mielessa
samalla, kun laadullinen tutkimusprosessi etenee. Samoin tutkimuksen eri osa-alueet
tyypillisesti limittyvat ja muotoutuvat vahitellen. Tutkielman teon vaiheita ei myoskaan
yleensa pysty ennakoimaan, vaan esimerkiksi tutkimustehtavaa tai aineistonkeruuta
koskevat ratkaisut muotoutuvat tyoskentelyn aikana. Tutkijan onkin tarkedd huomioida
tutkimuksen teon dynaaminen luonne ja olla samalla valmis tarvittaessa tutkimuksellisiin
uudelleenlinjauksiin. Avoimuus tutkimusprosessin aikana ei kuitenkaan tarkoita, etta tutkijan
tulisi luopua alkuperaisista johtoajatuksistaan uusien kiinnostuksen kohteiden noustessa
esiin. Tutkijalle tarkeaa on 16ytaa aineiston ydinsanoma ja tarkastella sita tulkintansa kautta.
(Kiviniemi 2018, 73, 76.)

Laadullisessa tutkimuksessa ei ole kyse niinkdan olemassa olevan teorian testauksesta,
vaan pikemminkin tutkittavan ilmion kasitteellistamisesta. Laadullisessa tutkimuksessa
tulisikin antaa sijaa aineistolle ja siita esiin nousevien ominaispiirteiden ja ilmididen
tarkastelulle. Aineistokeskeisyydesta huolimatta tutkija ei suinkaan ole perspektiiviton, eika
tarvitsekaan. Tutkimuksen kulkua suuntaavat teoreettiset nakokulmat yhdessa vahitellen
kasitteellistyvien nakemysten kanssa, jotka koskevat tutkittavaa ilmiota. Kasitteellistamista
ei siis voi pitaa ainoastaan aineistolahtoisena, vaan teorian ja aineiston suhde on
pikemminkin vuorovaikutteinen. Teoria ja johtoajatukset ohjaavat tutkijan kiinnostusta
tutkittaviin ilmidihin, mutta myds esimerkiksi aineistosta esiin nousevat nakdkulmat tuottavat

uutta teoriaa ja kasitteellistyksia. (Kiviniemi 2018, 77.)

Tutkimukseni metodologinen |ahtékohta on sosiaalinen konstruktionismi. Sosiaalinen
konstruktionismi on vastakohta positivistiselle tieteelle, jonka mukaan ilmiot on tutkittavissa
ja mitattavissa objektiivisten havaintojen avulla. Sosiaalisen konstruktionismin mukaan ei
ole yhta ja ainoaa tapaa ymmartaa asioita, vaan tieto rakentuu ja muuttuu ihmisten valisessa
vuorovaikutuksessa. (Burr 2003, 8-9). Asioiden sosiaaliset ja sosiaalisesti valittyneet
merkitykset seka naiden merkitysten maarittelyprosessien sosiaalinen luonne ovat
sosiaalisen konstruktionismin keskiossa (mt, 24). Merkitykset ovat aina kulttuuriin ja
historiaan sidonnaisia. Eri kulttuureissa voi siis olla keskenaan hyvinkin erilaiset kasitykset

asioista, vaikka ne olisivatkin molemmissa kulttuureissa erittain vakiintuneita ymmarryksia.

30



Sosiaalinen konstruktionismi voidaan nahda toimintana, jonka kautta ihmiset yhdessa luovat

totuuksia juuri siind kontekstissa, kulttuurissa ja hetkessa, missa he ovat. (Mt., 3-9.)

Konstruktionistisessa nakdkulmassa kieli heijastaa todellisuutta antaen sille merkityksia,
mutta sen lisaksi kieli myos tuottaa todellisuutta aktiivisesti. Todellisuudesta voi muodostua
useita erilaisia versioita riippuen puhujien ja kirjoittamien tekemista valinnoista kielen
suhteen, joten todellisuus ei jasenny yksinkertaisesti. Kielenkaytdlla voidaan konkreettisesti
myoOs esimerkiksi syyttaa, oikeuttaa ja puolustaa eri asioita. Kielta itsessaan pidetaankin
kiinnostavana tutkimuskohteena. (Jokinen 2014, 16.) Kielenkaytollda on suuri merkitys
tutkittaessa ihmisten kasityksia; kielta voidaan hyodyntaa seka ympardivan maailman
tulkinnassa etta sen jasentamisessa. I|hmisten valisessa vuorovaikutuksessa ja
kommunikoinnissa tuotetaan monia kasityksia ja tulkintoja, jotka liittyvat osaksi kulttuurisia
kasityksia. (Burr 2003, 8-9.)

Konstruktionistisen  tutkimuksen tuloksena syntyy tutkijan tulkinta tutkittavasta
todellisuudesta, eli konstruktio. Konstruktionistisen tutkimuksen tutkijakeskeisyydesta
johtuen tutkittavasta todellisuudesta voidaan paatya erilaisiin tulkintoihin, mutta tulokset
eivat silti voi olla taysin sattumanvaraisia. Tutkijan tekeman tulkinnan tulee olla perusteltu.
Tulkinta tulee lisaksi esittaa niin, ettd lukijalla on mahdollisuus arvioida tutkijan
paattelyprosessia ja sen kestavyytta. Todellisuuden tilaa ei nahda staattisena, joten myos
tutkimus maarittyy osaksi sosiaalisen todellisuuden rakentamista. Tutkijalla onkin suuri
eettinen vastuu pohtia omaa ja oman tutkimuksensa roolia todellisuuden rakentumisessa.
(Jokinen 2014, 16.)

Koin sosiaalisen konstruktionismin omaan tutkimukseeni soveltuvaksi tieteenfilosofiseksi
suuntaukseksi, silla olen tutkimuksessani kiinnostunut kulttuurisista merkityksista, niiden
tuottamisen tavoista ja kielenkayton seurauksista. Lisaksi sosiaalinen konstruktionismi ei ole
sidoksissa mihinkaan tiettyyn tutkimusmenetelmaan ja on painottunut kielen tutkimiseen.
Kielenkaytdon painotuksen vuoksi se sopii myos kirjoitetun tekstin tulkitsemiseen (Burr 2003,
24). Tassa tutkimuksessa sosiaalinen konstruktionismi nékyy tavassa tarkastella aineistoa
kriittisella tavalla. Tama mahdollistaa kasitteiden muodostamisen tutkimuksen kohteena
olevasta ilmiosta. Sosiaalisen konstruktionismin tavoin teen tutkijana omia havaintoja ja

tulkintoja keradmastani aineistosta.
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4.3 Aineiston hankinta

Valitsin aineistonkeruumenetelmaksi kyselyn. Kysely on toiminut
aineistonkeruumenetelmana 1930-luvulta alkaen sen jalkeen, kun tilastolliset
analyysimenetelmat yleistyivat 1920-luvulla. Kysely ja siihen kaytettava lomake onkin siis
varsin perinteinen tapa kerata tutkimusaineistoa. Kysely voidaan toteuttaa eri tavoilla.
Tutkija tai esimerkiksi luokanopettaja voi olla lasna aineistonkeruussa kokeenjohtajana.
Aina valvojaa ei kuitenkaan ole, jolloin kyselyyn vastaaja toimii itsenaisesti annettujen
ohjeiden mukaan. Vaihtelua aineistonkeruun suhteen on myos siina, etta kerataanko
aineistoa yhdelta vai useammalta vastaajalta samanaikaisesti. Usealta vastaajalta voidaan
pyytaa esimerkiksi yksi yhteinen vastaus eli ryhmavastaus, joka tuotetaan yhteistyossa

kaikkien ryhmaan kuuluvien kanssa. (Valli 2018, 92-93.)

Minulle oli ajankayton ja aikataulullisten syiden vuoksi tarkeaa, etta pystyisin vastaamaan
tutkimuskysymyksiin jo valmiiksi kirjallisessa muodossa olevan aineiston avulla. Huomioin
taman tutkimuksen aihetta valitessani. Hirsjarvi ym. (2009, 195) huomauttavat
kyselymenetelman olevan tehokas saastaessaan tutkijan aikaa ja vaivannakoa. Halusin
lisdksi tehda tutkimukseen osallistumisesta vastaaijille helppoa ja vaivatonta seka antaa
heille mahdollisuuden vastata juuri silloin, kun se heille parhaiten sopi. Kyselyn avulla
pystyin lisaksi selvittamaan tutkittavan iimidn omakohtaisesti tuntevien
erikoissosiaalityontekijoiden nakemyksia ja kokemuksia, mikd puolestaan mahdollisti
tutkimuskysymyksiin vastaamisen. Paadyin kyselyyn myds muun muassa siita syysta,
etta uskoin erikoissosiaalityontekijoiden osaavan ilmaista itseaan ymmarrettavalla ja
selkealla tavalla myo0s kirjallisesti. Kaiken kaikkiaan kysely aineistonkeruumenetelmana

tuntui omaan tutkimukseeni ja elamantilanteeseeni sopivalta.

Kyselyiden ja haastatteluiden strukturoituneisuuden aste vaihtelee riippuen tutkimuksesta.
Strukturoiduissa kyselyissa ja haastatteluissa vastaajille esitetdan samat kysymykset, joihin
he valitsevat annetuista vastausvaihtoehdoista sopivimman. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa on tyypillistd suosia strukturoitua kyselya. Avoimissa haastatteluissa ja
kyselyissa vastaajat puolestaan vastaavat omin sanoin ilman valmiita vastausvaihtoehtoja.
Avoimia Kkyselyja on tapana suosia laadullisessa tutkimuksessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018,

87-90.) Myds oman tutkimukseni kyselylomake sisalsi avoimia kysymyksia. Avoimet
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kysymykset mahdollistivat vastaajien vapaammanja syvallisemman itseilmaisun.

Kayttamani kyselylomake |16ytyy tutkimuksen lopussa liitteena (LIITE 1 ja 2).

Vallin (2018, 93) mukaan tutkimuskysymysten pitaisi olla maariteltynd ennen
aineistonkeraamista. Talla tavoin varmistetaan, etta tutkimuskysymyksiin saadaan vastaus
ja tutkittavilta saadaan olennaiset tiedot. Myos kysymysten jarjestykseen ja maaraan tulisi
tutkijan kiinnittda huomiota, jotta vastaajat eivat luopuisi vastaamisesta ainakaan liian pitkan
lomakkeen takia (mt., 93). Paatin muotoilla oman tutkimukseni kyselyn kysymykset riittavan
laajoiksi suhteessa tutkimuskysymykseen. Paadyin tahan ratkaisuun, koska halusin olla
avoin  kyselyn tuloksille ja tarvittaessa varautua hieman myds vaihtamaan
tutkimuksen painopistetta, mikali vastauksista olisi ilmennyt  jotakin taysin

odottamatonta ja mielenkiintoista.

Erityisesti paperiset kyselyt ovat perinteisesti olleet suosittuja, mutta digitalisaation myota
niiden rinnalle on tullut myds sahkdisia kyselyja. Niihin voi valittda linkin esimerkiksi
sahkopostitse sai jollain sosiaalisen median alustalla. (Valli 92, 2018.) Verkkokyselyiden
vastausprosentit ovat kasvaneet samaan aikaan, kun postikyselyiden vastausprosentit ovat
pienentyneet. Sahkodisten kyselyiden vahvuutena pidetaan niiden visuaalisuutta, nopeutta ja
taloudellisuutta. Ne myos vahentavat tutkijan omia tyovaiheita. (Valli & Perkkila 2018, 117—
118.) Edella mainituista syista johtuen paadyin itsekin keradmaan tutkimukseni aineiston

nimenomaan sahkodisen kyselylomakkeen avulla.

Laadin kyselyn kayttaen Microsoft Forms —lomakeohjelmaa, joka on ulkoasultaan ja
kaytettavyydeltdan mielestani hyvin selkea ja looginen seka kyselyn tekijalle etta
vastaajalle. Varmistin, etta kyselyn tayttaminen on vaivatonta niin tietokoneella, tabletilla
kuin alypuhelimellakin. Tabletit ja alypuhelimet ovat yha suositumpia sahkopostin ja
sosiaalisen median kaytdssa, joten kyselylomakkeen tulisi toimia ja olla helposti
vastattavissa laitteesta riippumatta. (Valli & Perkkila 2018, 108.) Hyddynsin vastauksia
tarkastellessani ja analysoidessani lomakeohjelman excel-toimintoa: siina
Microsoft Forms vie vastaukset suoraan excel-taulukkoon, joka latautuu automaattisesti
tydasemalle. Se nopeutti ja helpotti vastausten tarkastelua ja analysointia merkittavalla

tavalla.
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4.4 Aineiston analyysiprosessi

Kaytin analyysimenetelmana laadullisessa tutkimuksessani sisallonanalyysia. Se on
perusanalyysimenetelma, joka soveltuu kaikkiin laadullisiin tutkimuksiin. Sisallébnanalyysia
on pidetty seka yksittdisend metodina etta valjana teoreettisena viitekehyksena, joka on
liitettavissa erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. Sisallonanalyysin avulla voidaankin tehda
monenlaista tutkimusta. Useimpien eri nimilla kulkevien laadullisen tutkimuksen
analyysimenetelmien on sanottu perustuvan jollain tavalla sisallonanalyysiin, mikali silla
tarkoitetaan kirjoitettujen, kuultujen tai nahtyjen sisaltojen analyysia valjana teoreettisena
kehyksena. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103.)

Sisallénanalyysi voidaan jaotella aineistolahtdiseen eli induktiiviseen, teorialahtbiseen el
deduktiiviseen seka teoriaohjaavaan eli abduktiiviseen analyysiin. Aineistolahtdinen
analyysi toteutetaan yksittaisesta yleiseen eli induktiivisesti. Aineistolahtoisessa analyysissa
aiempi teoriatausta ei ole tutkimuksen kannalta oleellista, vaan itse aineistosta luodaan
analyysissa teoreettinen kokonaisuus. Teorialahtoista analyysia sita vastoin ohjaa jokin
aiempi teoria tai malli, johon aineistoa peilataan. Aineistoa analysoidaan aikaisemman
tiedon  perusteella  deduktiivisesti, yleisesta  yksittdiseen.  Teoriaohjaavassa
sisallonanalyysissa aikaisempi teoria vaikuttaa analyysiin, mutta se ei kuitenkaan pohjaudu
suoraan teoriaan. Teoriaohjaavalle analyysille ominaista on abduktiivinen paattely, jossa
aineisto ja valmiit teoreettiset mallit asetetaan vuoropuheluun. Vuoropuhelun luomisessa

tarvitaan valilla luoviakin tutkijan tekemia ratkaisuja. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 107-111.)

Tein tutkimukseni sisallonanalyysin teoriaohjaavasti. Teoriaohjaavassa analyysissa
tutkimuksen aineistoa analysoidaan yleensa ensin aineistolahtdisesti, mutta siirrytaan
loppuvaiheessa kytkemaan kasitteita teoriataustaan. Teoriaohjaavassa analyysissa teorian
merkitys on tukea analyysia, ei maarittaa sita. Analyysiin siis vaikuttaa aiempi tieto, mutta
se ei niinkadan testaa teoriaa, vaan tuo uusia nakdkulmia tutkittavaan ilmiéén. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 109-110, 133.) Teoriaohjaavan analyysin periaatteiden mukaisesti
hyédynnan tutkielman aineistosta tekemieni havaintojen ja niiden pohjalta nousevien
tulkintojen ja analyysin tukena teoreettista viitekehysta tyon voimavaroista. Tavoitteenani on

teorian avulla muodostaa syvempi ja laajempi ymmarrys ja kuvaus tutkittavasta ilmiosta.
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Teoriaohjaava sisalldnanalyysi lahtee aineistolahtdisen sisalldonanalyysin tavoin liikkeelle
aineiston redusoinnista eli pelkistamisesta. Taman jalkeen analyysi etenee aineiston
klusterointiin, eli ryhmittelyyn. Lopuksi luodaan teoreettiset kasitteet eli abstrahoidaan
aineisto. Ryhmittelya  pidetddn  osana  teoreettisten  kasitteiden luomista.
Kasitteellistamisessa edetaan alkuperaisista kielellisista ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin,
minka jalkeen luokituksia yhdistellaan niin kauan, kuin se aineiston sisallon nakokulmasta
on tarkoituksenmukaista. Juuri kasitteellistamisessa teoriaohjaava ja aineistolahtdinen
sisallonanalyysi eroavat: teoriaohjaavan sisalldonanalyysin kasitteellistamista ohjaa aiempi
teoria, mutta aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa teoreettiset kasitteet Iluodaan
aineistosta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122—-127, 133.)

Aloitin tutkimukseni analyysin perehtymalla aineistoon, eli sahkodisen kyselylomakkeen
vastauksiin silmailemalla ne ensin lapi. Sen jalkeen luin vastaukset tarkasti monta kertaa
muistiinpanoja tehden. Laadullisen tutkimuksen aineistolle on tyypillista, etta siita l1oytyy
monesti taysin odottamattomia ja mielenkiintoisia asioita. Ennakoimattoman tilanteen
edessa varsinkin kokematon tutkija saattaa hammentya ja houkutus Iahtea tutkimaan ja
raportoimaan uusia asioita voi olla suuri. Tarkeaa onkin kyeta rajaamaan tutkittava ilmio
rittdvan tarkasti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 104; Kiviniemi 2018, 76.) Huomasin itsekin
aineistoon tutustuessani, ettd sen pohjalta olisin voinut tarttua useisiin mielenkiintoisiin
aiheisiin. Pidin kuitenkin mielessani ennalta muotoilemani tutkimuksen aiheen ja
tutkimuskysymyksen, johon viittaavia sanoja ja lauseita I0ytyikin aineistosta runsaasti.

Seuraavaksi erittelen esimerkein analyysiprosessini.

Aineistoon tutustumisen jalkeen pelkistin eli redusoin niitd alkuperaisilmauksia, jotka
vastasivat tutkimuskysymykseeni. Samalla karsin tutkimukseni kannalta epaolennaista
tietoa pois, minka voi Tuomen & Sarajarven (2018, 123) tehda joko tiivistamalla dataa tai
pilkkomalla sitd osiin. Merkkasin samaa ilmiota kuvaavia ilmauksia samanvarisella
huomiotussilla ja erottelin eri ilmi6t toisistaan eri varisilla tusseilla. On tarkedd huomioida,
ettad yhdesta alkuperaisiimauksesta voi l6ytya useampiakin pelkistettyja ilmauksia (mt., 124).

Pelkistamisen lopuksi listasin pelkistettyja ilmauksia allekkain taulukkoon.
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TAULUKKO 1. Alkuperaisesta ilmauksesta pelkistettyyn ilmaisuun (redusointi)

Alkuperdinen ilmaisu Pelkistetty ilmaisu

Luulen, ettéd sen avulla sain "maadoitettua” Positiiviset vaikutukset ammatti-identiteettiin
itseni sosiaalityontekijaidentiteettiin ja Tukea johtamiseen

pystyin  johtamaan muutoksen ja

suhtautumaan joustavasti sen

seurauksiin. Erityisesti vaikutukset

ammatti-identiteetin vahvistumisesta ovat

vaikuttaneet tyohyvinvointiin

positiivisesti: koska pystyn seisomaan

arvojeni takana.

Opintosisallot, joissa kasiteltiin | Uudenlainen tybasioiden tarkastelu
asiakkaiden kokemusten kasittelya,

kriisityotd, kohtaamista, dialogisuutta

yms. antoivat eniten omaan tyohon

pohdittavaa ja antoivat perspektiivia

kohtaamisiin.

Lahiopiskelupdivat olivat aina hyva ja  lIrtiotto arjesta

mukava irtiotto siita arkisesta tyosta, ja |hmisiin tutustuminen

ihmiset joihin sielld tutustui. Niissa kdydyt Hyvat keskustelut muiden kanssa
keskustelut aiheiden pohjalta. Muuten

koulutus ei kovasti juuri tyohyvinvointiin

vaikuttanut, eikd ehkd vaikuta enaa

koulutuksen paattymisen jalkeen.

Pelkistyksen jalkeen kavin koodatut alkuperaisiimaukset tarkkaan lapi ja etsin niista
samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Ryhmittelin samaa tarkoittavat
pelkistetyt ilmaukset luokiksi, joista muodostui alaluokat. Tata kutsutaan klusteroinniksi.
Alaluokkia syntyi yhteensa 15. Nimesin alaluokan sellaisella kasitteella, joka sopi mielestani
kuvaamaan kaikkia siihen kuuluneita pelkistettyja ilmauksia. Esimerkiksi tutkittavan ilmion
ominaisuus, piirre tai kasitys voi toimia luokitteluyksikkona. Luokittelussa yksittaisia tekijoita
sisdllytetdaan yleisempiin kasitteisiin, joten aineisto vaistamatta tiivistyy luokittelun

vaiheessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124.)
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TAULUKKO 2. Pelkistetysta ilmauksesta alaluokkien ryhmittelyyn (klusterointi)

Pelkistetty ilmaus Alaluokka

Positiiviset vaikutukset ammatti- Eheytyminen
identiteettiin

Tukea johtamiseen Ammattiosaamisen kehittyminen
Uudenlainen tyoasioiden tarkastelu Nakokulmat tyéhon

Irtiotto arjesta Elpyminen

Ihmisiin tutustuminen Uudet sosiaaliset kontaktit
Hyvat keskustelut muiden kanssa Sosiaaliset suhteet

Kasitteellistaminen eli abstrahointi voidaan mieltdd prosessiksi, jossa kuvaus
tutkimuskohteesta rakentuu tutkijan muodostamien teoreettisten kasitteiden avulla.
Alkuperaisaineisto kulkee mukana koko prosessin ajan teoriaa ja johtopaatoksia
muodostettaessa. Kasitteellistamisessa yhdistetaan ensin keskenaan sopivat alaluokat ja
muodostetaan niista ylaluokkia. Ylaluokat nimetaan kuvaamalla kyseisen luokan sisaltoa.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 125-127.) Analyysissani muodostin  ylaluokkia
tutkimuskysymyksen pohjalta viisi. Ylaluokkia ovat: ammattitaidon kasvu, reflektiivisyyden

kasvu, ammatti-identiteetin vahvistuminen, yhteisollisyyden vahvistuminen ja virkistyminen.

TAULUKKO 3. Alaluokkien muodostaminen ylaluokaksi (abstrahointi)

Alaluokka Ylaluokka

Ammattiosaamisen kehittyminen Ammattitaidon kasvu

Nakokulmat tyohon Reflektiivisyyden kasvu
Eheytyminen Ammatti-identiteetin vahvistuminen
Uudet sosiaaliset kontaktit Yhteisollisyyden vahvistuminen

Sosiaaliset suhteet

Elpyminen Virkistyminen

On taysin analyysikohtaista, mitd ja minka tasoisia luokkia aineistosta muodostuu.
Sisallonanalyysiin sisaltyy seka alaluokat etta yhdistava luokka, mutta niiden valiin jaavat
luokat muodostuvat tai ovat muodostumatta analyysin edetessa. Abstrahointi jatkuu aina
yhdistavan luokan muodostumiseen asti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 125-127.) Omassa

analyysissani yhdistin lopulta viisi ylaluokkaa ja niistd muodostin yhden yhdistavan luokan.
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Yhdistava luokka on paaotsikkona analyysikappaleessani, joka vastaa asetettuun

tutkimuskysymykseen.

TAULUKKO 4. Ylaluokkien yhdistaminen kokoavaksi kasitteeksi (abstrahointi)

Ylaluokka Yhdistéava luokka

Ammattitaidon kasvu Jatkuvan oppimisen voimavaratekijat
Reflektiivisyyden kasvu sosiaalityontekijoiden tyéhyvinvoinnille
Ammatti-identiteetin vahvistuminen

Yhteisollisyyden vahvistuminen

Virkistyminen

Analyysiprosessi luokitteluineen toi nakyviin sosiaalityontekijdiden tavan muodostaa
kasityksiaan jatkuvan oppimisen suhteesta tyohyvinvointiin erikoistumiskoulutuksen
kontekstissa kielen avulla. Sosiaalisen konstruktionismin tavoin sosiaalitydntekijoiden
kayttamat ilmaukset ja kieli siis seka heijastavat ettd rakentavat sosiaalista todellisuutta.
Samalla tavoin mina tutkijana rakensin kielellistd konstruktiota analyysia ja luokitteluja
tehdessani. Vaikka olen tutkimuksessani pyrkinyt analysoimaan aineistoani eri nakokulmista
kasin, niin se on silti vain oma tulkintani tutkimukseen osallistuneiden sosiaalityontekijoiden
todellisuudesta. Avatessani tiettyja nakokulmia olen samalla joutunut sulkemaan pois
lukuisia muita vastausten konstruoinnin tapoja. Joku toinen tutkija olisi hyvinkin voinut
paatya erilaiseen lopputulokseen. Tasta voi jo paatella, etta yhdessa tutkimuksessa ei voi

tarttua kaikkeen kerralla.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan asema on keskeisempi tilastolliseen tutkimukseen
verrattuna. Tutkijalla on sellaista vapautta, joka mahdollistaa tutkimuksen suunnittelun ja
toteutuksen joustavasti. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan puhua jopa tutkimuksellisesta
mielikuvituksesta esimerkiksi uusissa menetelmallisissa tai kirjoitustapaa koskevissa
ratkaisuissa. Ratkaisut tulee kuitenkin aina avata lukijalle, jotta tutkimus olisi arvioitavissa.
(Eskola & Suoranta 1998, 20.) Iltse esimerkiksi tukeuduin oman tutkimukseni aineiston
analyysissa aiempaan tutkimuskirjallisuuteen, silla se toi mielestani analyysiin syvyytta ja
laaja-alaisuutta. Paatin myos sijoittaa aineistositaatit leipatekstin oheen, koska siten pystyin
mielestani paremmin analysoimaan niitd ja tarvittaessa liittamaan ne osaksi aiempaa

taustakirjallisuutta.
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5 JATKUVAN OPPIMISEN VOIMAVARAT
SOSIAALITYONTEKIJOIDEN TYOHYVINVOINNILLE

5.1 Ammattitaidon kasvu

Ensimmainen jatkuvan oppimisen tyohyvinvointia tukeva voimavaratekija ja yksi viidesta
analyysini ylakasitteesta on “"Ammattitaidon kasvu”. Jasensin Ammattitaidon kasvu -
yldluokan koostuvan kolmesta alaluokasta, jotka ovat “Tiedon lisdédntyminen”,
"Tybhyvinvointitiedon lisdéntyminen” ja “Ammattitaidon kehittyminen”. Ammattitaidon
kasitteella voidaan kuvata sellaista valmiutta tai patevyytta, jota perinteinen
yhteiskunnallinen tyonjako edellyttaa. Yksilollinen valmius tiettyyn ammattiin hankitaan
koulutuksella ja kokemuksella. Kaytanndllisen tydon osaaminen, tekemisen taito, voidaan
myo0s liittdd ammattitaidon kasitteeseen. (Etelapelto 1992, 20-21.) Laineen (2013, 38)
mukaan aiempien tutkimusten perusteella hyvalla ammattitaidolla nayttaisi olevan
paaasiassa myonteisia hyvinvointivaikutuksia. Heikko ammattitaito puolestaan saattaa
altistaa kuormituksen kokemiselle ja olla yhteydessa stressiin ja psykosomaattisiin
terveysongelmiin  (mt., 41). Toisaalta tyohyvinvoinnin suhde osaamiseen ja
oppimismahdollisuuksiin vaatisi jasennellympaa empiirista tutkimusta, jotta niiden valiset

yhteydet ja vaikutusmekanismit tulisivat paremmin esille (mt. 42, Makiniemi ym. 2014).

5.1.1 Tiedon lisaantyminen

Asiantuntijuuteen liitetdan hyvin organisoitunut ja kaytanndllinen tietotaito, jolla pystyy
ratkaisemaan ongelmia tehokkaasti ja laadukkaasti. Asiantuntijuus on siis eri osa-alueista
koostuva kokonaisuus, johon kuuluu teoreettinen tieto, kaytanndllinen tieto, toiminnan
saatelya koskeva tieto ja sosiokulttuurinen tieto. (Lehtinen ym. 2011; Palonen &
Hakkarainen 2011.) Eniten pelkistettyja ilmauksia koko aineistosta luokittelin “Tiedon
lisdéntyminen” -alaluokkaan. Se on Ammattitaidon kasvu -ylaluokan ensimmainen alakasite.
“Tybhyvinvointiin se (erikoistumiskoulutus) antoi periaatteessa uutta potkua hyvéssé

mielessd, kun sai uutta ymmaérrystd tiedon kautta ~monissa tilanteissa.”
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Alkuperaisilmauksissa vastaajat sanallistivat monin tavoin erilaisen tiedon lisaantymista
erikoistumiskoulutuksen  aikana ja sen tyOhyvinvointia lisaavaa vaikutusta.
“Erikoistumiskoulutus oli antoisa etenkin ajankohtaisten teemojen ja oman tiedon
syventédmisen kannalta ja sen vaikutukset olivat niin asiakastybhén kuin muuhun
osaamiseen laajat.” Ajankohtaisen tiedon lisaantymisella oli hyvin laajat vaikutukset eri osa-
alueille vastaajan todellisuudessa. Tekstinaytteen kielellisen ilmauksen perusteella laaja

tietovaranto helpottaa tydoskentelya ja silla tavoin osaltaan edistdaa myos tyohyvinvointia.

Nain konstruoituna tutkitun tiedon aarelle paaseminen erikoistumiskoulutuksen aikana tuki

““

osaltaan tyohyvinvointia ja samalla siita hyotyi yksiloa laajempi joukko: “ - Tutkimustyén
seuraaminen tukee tybn kehittdmista, joka tuottaa hyvinvointia koko tyéyhteisélle.” Kokemus
hyvinvoivasta tyoyhteisosta lisaa tyontekijoiden motivaatiota, tyohon sitoutumista,
luottamusta, terveytta, stressin hallintaa seka tyotyytyvaisyytta. Niiden johdosta edellytykset
tydsuoritusten paranemiseen, tydssa jatkamiseen ja jaksamiseen kasvavat. (Suonsivu
2011, 59.) ‘perehtyminen ajankohtaisiin ja alalle térkeisiin asioihin, jotka tydn kiireessé
olisivat jGédneet vdhemmalle.” Arjen Kiireisyys ja stressaavuus toissa voivat tehda uuden ja
ajankohtaisen tiedon kerryttamisesta haastavaa, mika tuli esiin alkuperaisiimauksesta
ilmenevasta merkityksista. Tiedon aarelle pysahtymiselle oli kuitenkin
erikoistumiskoulutuksessa aikaa. “Opiskeluun liittyvéastd materiaalista on saanut paljon
mielenkiintoista ja hyddyttdvéé tietoa.” Alan asiantuntijoiden opiskelijoille raataldima
tietopaketti sisaltaa asioita, jotka selvasti hyodyttivat opiskelijaa tydelaman nakokulmasta.
Arjen kaytannoissa tutkittuun tietoon tukeutuminen ja sen soveltaminen lisaa

tyohyvinvointia.

Seuraavassa alkuperaisilmauksessa on osuvasti sanallistettu, kuinka tietyt asiat pysyvat
ajankohtaisina ajasta riippumatta: “Vanha ja paljolti unohdettukin tieto on herédnnyt henkiin -
- Kun pé&étoimisista opinnoista on pitkd aika, niistd muistaa véhén ja niitd voi pitda
vanhentuneempina kuin mitd ne oikeasti ovat. Tieto véhensi tuskaa enemmaéan kuin lisési
sitd.” Erikoistumiskoulutuksessa voi uuden tiedon omaksumisen lisaksi palauttaa mieleen
jo unohdettua tietoa, jota on peruskoulutuksen aikana oppinut. Vaikka sanonnan mukaan
tieto lisaa tuskaa, niin asiaa voi ajatella myds myoOnteisesta nakokulmasta, kuten
vastauksesta kay ilmi. "Vertaiskollegat laajentaneet késitysté kansallisista kysymyksista eri
puolella Suomea.” Alkuperaisiimauksen kielellinen merkitys tuo esiin paikallisiin

erityiskysymyksiin keskittyneen tiedon lisaantymisen erikoistumiskoulutuksen aikana
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kanssaopiskelijoiden ansiosta. Sosiaalitydta tehdaan yksildiden, perheiden ja yhteisdjen
kanssa eri toiminta-areenoilla yhteiskunnassa. Eri puolelta Suomea tulleet opiskelijat ovat
siis osaltaan olleet laajentamassa ja syventdmassa kanssaopiskelijoidensa ammatillista

tietoutta ja samalla omalta osaltaan edistaneet heidan tyohyvinvointiaan.

5.1.2 Tyohyvinvointiedon lisaantyminen

Vastaajat viittasivat vastauksissaan monenlaisen tiedon lisaantymisen positiivisiin
tyohyvinvointivaikutuksiin. Tiedon lisaantyminen -alaluokkaan luokittelin muun muassa
ilmaukset ammatillisesta tiedosta, tieteellisesta tiedosta, teoriatiedosta ja tutkimustiedosta.
Koin naiden ilmausten tarkemman luokittelun haastavana ja jopa mahdottomana, silla
sosiaalityon kaltaisella tutkittuun tietoon ja ammatillis-tieteelliseen osaamiseen perustuvalla
alalla ne kaikki mielestani liittyvat yhteen. Sen sijaan kielellisista ilmauksista oli erotettavissa
suoraan ja konkreettisesti tydhyvinvointia tukevan tiedon lisdantyminen. Sen vuoksi paatin
muodostaa Tyohyvinvointitiedon lisaantyminen -alaluokan Ammattitaidon kasvu -ylaluokan

alle toiseksi alaluokaksi.

Erikoistumiskoulutuksessa kasiteltavat aiheet kasittelevat olennaisia asioita tydelaman
kannalta. "Tybhyvinvointia ké&siteltiin my6s erikseen hyvin kéytdnnénlédheisesti.” Kaikilla
koulutukseen osallistujilla tydelamasta kokemusta jo onkin. Tarkoitus on nivoa teoriatieto ja
kaytantd mahdollisimman saumattomasti yhteen. Kielellisissa ilmauksissa tuli esiin
tyohyvinvointiteeman kasittelyn kaytantoon sidottu lahestymistapa, mika voi helpottaa
oppien soveltamista tyohon. “Konkreettisesti psykologin Iluento ja harjoitteet
myoététuntouupumuksesta ja tyéhyvinvoinnin yllépitdmisestd.” Moniammatillinen yhteistyo
kouluttamisen  muodossa  mainittin  myos  ilmauksissa. Psykologin  luento
erikoistumiskoulutuksen aikana valittyi oppimista rikastavana ja antoisana tyohyvinvoinnin
nakokulmasta. Moniammatillinen yhteistyd perustuu yleisesti ottaen tietojen, taitojen,
tehtavien, kokemusten tai toimivallan jakamiseen, milla pyritddan saavuttamaan yhteisia
tavoitteita. Moniammatillisen yhteistyon avulla on mahdollista luoda myos tyohyvinvointia.
(Suonsivu 2014, 60-61).

Tyohyvinvointiteeman kasittelya erikoistumiskoulutuksessa pidettiin - merkityksellisena.

"Meillé oli myés yhdelléa Idhiopetusjaksolla paljon aiheeseen liittyvaéa teemaa, miké oli myés
hyvé asia. Sai vinkkejé esimerkiksi haastavan asiakkaan kohtaamiseen.” Tekstinaytteesta
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kay ilmi merkitys, jonka mukaan tyohyvinvointi sai ansaitsemansa ajan ja huomion
koulutuksen muun sisallon ohella. Sosiaalialalla haastavat asiakassuhteet ja -tilanteet
kuuluvat tyon luonteeseen, joten niitéd varten saatu apu ja tuki on ymmarrettavasti ollut

toivottua koulutukseen osallistujien keskuudessa.

5.1.3 Ammatillisen osaamisen kehittyminen

Kolmas Ammattitaidon kasvu -ylaluokan alaluokista on “Ammatillisen osaamisen
kehittyminen”. Tyohyvinvoinnin kannalta yksi keskeisimmista asioista on, etta tyontekija
kokee osaavansa tyonsa (Suonsivu 2011, 48). Omassa tutkimuksessani tiedollisen kasvun
ohella osaaminen ja tiedon soveltaminen erottuivat vastaajien tavassa konstruoida
nakemyksiaan. Alkuperaisilmaukset sinansa eivat kuitenkaan olleet kovin pitkia tai
monisanaisia. “Ajantasainen osaaminen tekee tydsté helpompaa.” Nykyhetkeen sidoksissa
olevan osaamisen on tunnustettu tukevan tyontekoa ja samalla edistavan tyohyvinvointia. *“
- uudet tavat tybskennelld parantavat tybhyvinvointia.” Myos tyGtapojen paivittaminen

koettiin tyohyvinvointia tukevana asiana.

Ammatillisen osaamisen on maaritelty tarkoittavan muun muassa koulutuksen seka tyo- ja
elamankokemuksen avulla saavutettua osaamista, taitoa ja itsenaistd kykya suoriutua
tehtavista ja toteuttaa itsedan (Kasvio ym., 2018). Oman tutkimukseni kannalta olen
kiinnostunut erityisesti ammatillisen osaamisen ja tyohyvinvoinnin valisesta yhteydesta.
Hyvarinen ym. (2017) ovat maaritelleet ammatillisen osaamisen ja tydhyvinvoinnin suhdetta
nain: “Ammatillinen osaaminen koetaan tunteena tybtehtévistd selviytymisené ja tydn
sopivana vaativuutena, ja se on tarkeé tybhyvinvointia lisdava ja yllapitavé tekija.” Koettu
osaaminen tai koettu tyon hallinta korostuvat, kun osaamista tarkastellaan
tydhyvinvointiyhteydessa. Samalla tavoin kuin subjektiivinen tyohyvinvointi painottaa
tyontekijan kokemusta omasta tyoperaisesta hyvinvoinnistaan, niin tatd kokemusta

maarittaa osaltaan yksilon kokemus omasta osaamisestaan. (Laine 2017, 33—-34.)

Laaja-alaiset, koko tyOyhteisdoa hyodyttavat vaikutukset tyohyvinvointia koskien mainittiin
paitsi tiedollisen lisdantymisen myds ammatilisen osaamisen kohdalla. “Osaamisen
karttuminen ja - - tukee tydn kehittdmista, joka tuottaa hyvinvointia koko tyoyhteisélle.”
Yksildiden hankkima osaaminen valittyi kielellisen ilmaisun tavassa koituvan lopulta koko

yhteison hyvaksi. Tyytyvaisyyttd ammatilliseen osaamiseen ja sen yhteyttd koettuun
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tydhyvinvointiin  on tutkittu muun muassa terveysalalla tydskentelevien opettajien
keskuudessa. Tutkimuksessa havaittiin, etta mahdollisuudet hyddyntaa omia kykyja tyossa
ja tyotehtaviin liittyvan koulutuksen riittavyys olivat vahvimmin yhteydessa tyohyvinvointiin.
(Hyvarinen ym., 2017.) Ko. tutkimuksen tulokset tukevat nain ollen myds taman tutkimuksen
kyselyn Kkirjallisiin  vastauksiin  perustuvia kasityksiani osaamisen vaikutuksesta

sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin.

5.2 Reflektiivisyyden kasvu

Reflektiivinen asiantuntijuus, joka pitda sisallaan elinikdisen oppimisen ajatuksen, nousi
esille sosiaalityokeskusteluissa 1990-luvulla (Vuorikoski 2000, 40.) Reflektiivisyydella
tarkoitetaan tiedon tekemisen huomaamista ja sen erittelya, mita seurauksia ko. tekemisella
on. Arkisessa vuorovaikutuksessa asiakkaiden ongelmien kategorisointia ei helposti
mielletd aktiiviseksi tiedon tekemiseksi valintoineen. (Juhila 2006, 246.) Muodostin
Reflektiivisyyden kasvu -ylaluokan alle kolme alaluokkaa, jotka ovat "N&kbkulmat itseen’,
"Nékokulmat tybhén” ja ’“Nékbkulmat yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen”. Reflektion
kasitetta on moitittu liilan vaikeaselkoiseksi ja vierasperaiseksi lainasanaksi, mutta reflektio
on kuitenkin esimerkiksi kriittista ajattelua ja pohtimista laajempi ja syvallisempi kasite.
Reflektioon liittyy lisaksi toiminnallinen kokemus, siitd oppiminen seka sen oivaltaminen, etta

vaihtoehtoinen toiminta on mahdollista. (Karvinen 1996, 28, 58.)

5.2.1 Nakokulmat itseen

Ensimmainen Reflektiivisyyden kasvu -yldluokan alle muodostamani alaluokka on
"Nakokulmat itseen”. Siihen luokittelin sellaiset kielelliset konstruktiot, jotka liittyvat
enemman henkilokohtaiseen elamaan kuin esimerkiksi tyotehtaviin tai -kaytantoihin.
"Erikoistumiskoulutus on antanut paljon - - ylipdénsé eviité ajatteluun’. ” Tybhyvinvointi ja
siitd ja itsestdén huolehtiminen on jatkuva prosessi. Koulutus lisési taitoa ajatella uudella
tavalla”. Vaikka tahan alaluokkaan kuuluvat alkuperaisilmaukset eivat suoranaisesti liity
tybarkeen, niin henkilokohtaista elamaa koskevat uudet nakokulmat voivat silti tukea myos
hyvinvointia tydssa, kuten edelld olevien ilmausten merkityksesta voi paatelld. Taman
alaluvun paapaino on kuitenkin niiden ilmausten analyysissa, joista kaksi jalkimmaista

alaluokkaa ja toisen tason alalukua muodostuvat.
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Seuraavan vastauksen kielellisesta ilmauksesta on tulkittavissa, etta
erikoistumiskoulutuksen myota tulevaisuuden toihin ja uraan liittyvat ajatukset ovat
selkiytyneet: "Nyt on késitys siitd, mitd voin tehd& muualla. Tybhyvinvointi on sikéli
parantunut, etta tiedan olevani védéréssé paikassa ja suuntaudun muualle, kunhan muut
asiat jarjestyvét ensin.” Se on osaltaan luonut uskoa tulevaan ja parantanut tyéhyvinvointia,
kun nykyiseen tilanteeseen on voinut suhtautua "valivaiheena” elamassa. "Koulutus antoi
perspektiivié siihen, miksi kannattaa jatkaa sosiaalialalla, vaikka oma tyénantajani ei tukenut
tai arvostanut erikoistumiskoulutusta.” Erikoistumiskoulutus on myds motivoinut jatkamaan
sosiaalialalla jatkossakin. Vahvistuksen saaminen omalle alavalinnalle on sinansa
positiivinen asia tyohyvinvoinnin kannalta, vaikka samalla alkuperaisiimauksessa myos
konstruoidaan, kuinka esimiestasolla koulutusta ei ole pidetty merkittavana asiana tyon

kannalta.

5.2.2 Nakokulmat tyohon

“Uudet nékdkulmat tybhén” on toinen alaluokka Reflektiivisyyden kasvu -ylaluokan alla.
Moni  alkuperaisilmaus oli tyohyvinvoinnin  kannalta konstruoitu siten, etta
erikoistumiskoulutus toi uusia nakokulmia suoraan omaan tyohon. Vaikka reflektiivisyys
mielestani kuuluu niin sosiaalitydn opintoihin, tutkimukseen kuin ammattikaytantdihinkin,
niin silti se ei kokemukseni mukaan aina saa riittavasti sijaa esimerkiksi tydoelamassa. Tama
siitdkin huolimatta, ettad reflektiivisyys voisi tukea tydntekijdiden tydhyvinvointia.
“Erikoistumiskoulutuksessa - - pdadasi tydén yldpuolelle, tarkastelemaan asioita eri
nékékulmasta. Silld oli suuri merkitys tyossé jaksamiselle henkilbkohtaisesti.”. “Se
(erikoistumiskoulutus) avaa lisdndkbkulmia omaan tybhén ja sitd kautta liséé
tybhyvinvointiakin.” Tekstinaytteiden merkityksesta paatellen erikoistumiskoulutuksessa

asioiden reflektio onnistui ja sen myo6ta myds tydhyvinvointi koheni.

Tyohyvinvoinnin kannalta on erittain tarkeaa, etta tyontekija on valmistautunut kohtaamaan
erilaisia tilanteita ja asiakkaita. "Opintosiséllot, joissa kéasiteltiin asiakkaiden kokemusten
késittelya, kriisitydtd, kohtaamista, dialogisuutta yms. antoivat eniten omaan tybhén
pohdittavaa ja antoivat perspektiivid kohtaamisiin. Vahvistivat tydssé& kohtaamisia.”
Alkuperaisilmauksen merkityksesta kay ilmi asiakassuhteen eri ulottuvuudet, joihin
erikoistumiskoulutuksessa perehdyttiin syvallisesti ja laaja-alaisesti. Asioiden kasittely

puolestaan auttoi I0oytamaan wuusia tulokulmia tyohon tyohyvinvointia edistaen.
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"Tybhyvinvointini on parantunut sen osalta, ettd& on saanut erilaisia nékemyksia

(tyd)asioihin- -”. Erikoistumiskoulutus avarsi ajattelua tydkaytantoihin laajemminkin

vastauksen kielellisen ilmaisun perusteella, mika vaikutti positiivisesti myds tyohyvinvointiin.

Asioihin otettiin kantaa enimmakseen alaisen nakokulmasta, mutta vastaajien joukossa oli
myos esimiehia. “Lisdksi substanssisiséllét sen kautta, ettd kun sain omille ajatuksilleni
vahvistusta ja syventdmistd, niin oma (ja johtamani sosiaalitybn) suunta selkeytyi ja
Jésentyi.” Koulutus selvensi ajattelutapoja ja toimintamalleja tyoyhteison johtamiseen liittyen,
minka voi nahda maarittyvan tyohyvinvointia edistavaksi tekijaksi. "Ehdoton edellytys
(oppiminen), jotta tybtéa jaksaa tehda. Koen téllé hetkelld olevani haastavassa tilanteessa
tybyhteis6sséni huonon johtamisen vuoksi. Opiskelu on auttanut analysoimaan ja
miettim&én keinoja miten tilanteeseen voi vaikuttaa.” Alkuperaisiimauksessa huomion
kiinnittda ensiksi sana "ehdoton”, mika korostaa erikoistumiskoulutuksen suurta merkitysta
vastaajalle tydhyvinvoinnin vahvistamisen nakokulmasta. Erikoistumiskoulutus on tarjonnut
tydhyvinvointiin tukea tilanteiden reflektion kautta myos alaiselle, joka kokee olevansa

hankalassa tilanteessa tyopaikalla.

5.2.3 Nakokulmat yhteiskuntaan

Kolmas Reflektiivisyyden kasvu -yldluokan alle muodostamani alaluokka on "Nakékulmat
yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen”. Alkuperaisilmausten kielellinen konstruktio tuo esiin
sen, kuinka erikoistumiskoulutuksen aikana sosiaalitydon perusarvot ovat kirkastuneet
antaen tyolle merkityksen. "Myds se, mikd on sosiaalityén mandaatti tybn pohjavireena, on
kirkastunut eettisten pohdintojen ja oman reflektion aikana, joita molempia oli
erikoistumisopintojen aikana paljoin.” Sosiaalityontekijoiden ty6ta ohjaavat lait, perus- ja
ihmisoikeudet sekd ammattieettiset ohjeet ja periaatteet. Sosiaalitybn ammattietiikka
perustuu  ihmisarvon, ihmisoikeuksien ja  sosiaalisen  oikeudenmukaisuuden

kunnioittamiseen. (Talentia 2017.)

Erikoistumiskoulutuksen aikana ymmarrys sosiaalityon yhteiskunnallista kontekstia kohtaan
on alkuperaisilmauksen kielellisen muotoilun perusteella kasvanut. "Koulutus on laajentanut
Jja syventdnyt nékokulmaa yhteiskuntaan ja sen osa-alueisiin”. ’Laajakatseisuus
yhteiskunnallisiin ilmiéihin”. 1lmididen moniulotteisuuden ja laaja-alaisuuden ymmartaminen

on tarkeaa, silla Suomessa sosiaalityd kytkeytyy suurimmaksi osaksi hyvinvointipolitikan
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instrumentiksi. Tama tarkoittaa sita, sosiaalitydn tehtava ja sisaltdé maarittyvat jarjestelmasta
ja sen sisaltamista palveluista ja etuuksista kasin. Koulutuksen myota oman roolin ja paikan
hahmottaminen osana instituutioita kenties helpottuu ja tyohyvinvointi kasvaa. - - heréttényt
havainnoimaan yhteiskuntaa ja sen osa-alueita eri tavalla kuin mitd nuorempana kykeni
hahmottamaan.” Tyovuosien aikana ikaa ja elamankokemusta on tullut lisaa, mika on tullut
erikoistumiskoulutuksessa esiin uusina oivalluksina ja laaja-alaisempana ajatteluna sen
perusteella, kuinka alkuperaisilmaisu on sanallistettu. Samalla uusilla yhteiskuntaan liittyvilla

havainnolla on ollut positiivinen merkitys tyohyvinvoinnille.

Ajankohtaisten yhteiskunnallisten asioiden ymmartaminen on olennaisen tarkeaa myos
kaytannon tyon kannalta. “Jatkuva oppiminen on sosiaalitybssé todella térke&éa, sillé
toimintaympéristé on jatkuvassa muutoksessa, ja ilmibité tulee ymmaértaa, jotta voi vaikuttaa

”n

niiden taustalla oleviin rakenteisiin ja auttaa asiakkaita.””- - valtakunnallisissa kehittédmisissé
karryilld oleminen”. Alkuperaisiimauksen kielellinen konstruktio havainnollistaa osuvasti,
kuinka ajankohtaisten yhteiskunnallisten asioiden seuraaminen edistaa sosiaalityontekijan
kriittista ajattelua ja tyon asiakaslahtoisyytta, mika puolestaan vahvistaa ammattieettista
toimintaa ja samalla tydhyvinvointia. Pohjola (2011, 207—-209) tuo esiin, etta kriittinen ajattelu
ja reflektio kuuluu sosiaalitydhon kiinteasti. "Myés jo pelkdstaéan se, etté tyén siséllbllisia ja
rakenteellisia ongelmia osaa tuoda esille, jotta sosiaality6téd voidaan kehittdd - vaikka
perustyén ohella aika on kovin rajallista tdhdn.” Sanallistamisen tapa edella kuvastaa sit3,
kuinka  erikoistumiskoulutus on tukenut myos tyohon liittyvien epakohtien
tarkoituksenmukaisessa esiintuomisessa. Asiakastyon lisaksi sosiaalitydssa tarvitaan
rakenteellista ja ehkaisevaa tyota, jotta yhteiskunnallisia ongelmia ja niihin suunnattuja
tarkoituksenmukaisia ja oikea-aikaisia palveluja voidaan paremmin suunnitella ennakoida.

(Mt., 207-209.)

5.3 Ammatti-identiteetin vahvistuminen

Ammatti-identiteetti kuvaa yksildon kasitysta itsestd ammatillisena toimijana. Ammatti-
identiteetti sisaltdaa yksilon ymmarryksen suhteessa ammatillisuuteen ja tyohon, tyon
merkityksen elamassa seka ammatilliset tavoitteet. Siihen sisaltyy myos kasitykset siita,
mihin yksilo kokee kuuluvansa ja samaistuvansa, millaiset arvot ja tavoitteet ohjaavat tyota
seka mihin tydssa sitoutuu. (Etelapelto & Vahasantanen 2008, 41-45.) Sosiaalitydontekijan

ammatti-identiteetti muodostuukin persoonan ja tyopaikan vuorovaikutussuhteiden
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yhteisvaikutuksen  tuloksena.  Sosiaalitydntekijat  tydskentelevat = monenlaisissa
tydymparistoissa, joissa korostuvat ja painottuvat hyvin erilaiset toimintatavat. (Payne
2006a, 51, 80, 157.) Jasensin Ammatti-identiteetin vahvistuminen -ylaluokan koostuvan
kolmesta alaluokasta, jotka ovat "Ammatillinen voimaantuminen”, "Rohkaistuminen” ja
"Eheytyminen”. Kyselyyni vastanneiden sosiaalityontekijoiden ammatilliset taustat olivat
hyvin erilaiset, joten paatin lahestya ammatti-identiteetin vahvistumista yleisemmalta tasolta

kasin.

5.3.1 Ammatillinen voimaantuminen

"Ammatillinen voimaantuminen” on ensimmainen Ammatti-identiteetin vahvistuminen -
yldluokan alaluokista. Voimaantuminen (empowerment) on Kkeskeinen sosiaalityon
tieteenalaan kuuluva, moniulotteinen ja vaikeasti maariteltavissa oleva kasite. (Adams 1996,
2—4). Miettisen (2000, 40) mukaan lahes kaikissa maaritelmissa kasitteeseen kuitenkin
litetddn selviytymistaidot, tukijarjestelmat, henkilokohtainen kyvykkyys ja itsetunto ja niita
mielestani taman alaluokan alkuperaisiimaukset kuvaavat. Yksilot, ryhmat ja yhteisot voivat
voimaantumisen avulla vaikuttaa elamaansa, saavuttaa tavoitteita ja parantaa
elamanlaatuaan (Adams 1996, 5; Miettinen 2000, 39). Voimaantumisen englanninkielista
kasitetta kaytetdan usein suomen kielessakin. Kasitteen kayttd alkoi yleistya 1990-luvulla
(Adams 1996, 15).

Sisdinen voimantunne saa tyontekijassa aikaan sen, ettd han uskoo itseensa ja kykyynsa
tehda hyvaa tyota, pitaa tyotaan arvokkaana ja liittda sen osaksi suurempaa kokonaisuutta.
Yksilotasolla sisaistd voimantunnetta voi vahvistaa monella tavalla. Avoin suhde itseen ja
ymparistoon edistaa voimaantumista, mutta voimaantumisen kannalta keskeista on oman
tietopohjan laajentaminen koulutuksen ja opiskelun avulla ja vastuun ottaminen omasta
oppimisprosessista (Miettinen 2000, 40—42.), mika on sosiaalitydn erikoistumiskoulutuksen
myo6ta mahdollistunut vastaajien kohdalla. "L&hinné varmuus tyén tekemisessé on ollut se
paras anti - -7, ”- - olen entistéd varmempi ty6sséni - -”, "Erikoistumiskoulutuksen kaytyééan on
varmempi olo tuoreiden opintojen myd6td.”. Varmuuden tunteeseen viittaavat kielelliset
ilmaukset aineistossani ovat mielestani tulkittavissa ammatilliseksi voimaantumiseksi, joka
erikoistumiskoulutuksen myo6ta on voimistunut ja sen johdosta myods tyGhyvinvointi

lisaantynyt.
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Seuraavassa alkuperaisiimauksessa pohdittiin, mista kaikesta vastaaja oli joutunut
luopumaan erikoistumiskoulutuksen takia. "Vaikka koulutus on edellyttényt valintoja, vienyt
vapaa-aikaa ja antanut aikatauluja, se on kuitenkin selvasti antanut enemmén, muun
muassa - - varmuutta ja voimia - - téihin - -”. Esimerkiksi lisdantyneet menetykset suhteessa
vapaa-aikaan ja tiukempi aikataulutus arjessa sanallistettiin ainakin tilapaisesti tyontekijan
kuormitusta lisaavina asioina. Erikoistumiskoulutuksen hyodyt, kuten ammatillinen
voimaantuminen, koettiin kuitenkin suuremmiksi kuin haitat. *- -varmuus omasta ty6sta alati
muuttuvassa ja aina vain haasteellisemmassa tybkentdssé.” Alkuperaisilmaus konstruoi
voimaantumisen tarkeaa merkitys tyohyvinvoinnille erityisesti nykypaivan tyoelamassa,

jossa muutokset ja entista suuremmat haasteet ovat arkea.

5.3.2 Rohkaistuminen

Toinen alaluokka Ammatti-identiteetin vahvistuminen -ylaluokan alla on nimeltaan
"Rohkaistuminen”. "Rohkaistuminen” kuvaa nahdakseni parhaiten kaikkia niita pelkistettyja,
uskaliaisuutta kuvaavia kielellisia ilmaisuja, jotka ko. alaluokkaan ryhmittelin. “On varmempi
tunne ammattilaisena, luotan itseeni ammattilaisena.” ”- - luotan omaan ammatilliseen
osaamiseeni.” Rohkaistumiseen sopii mielestani alun perin psykologian alalta tuttu
minapystyvyyden (self-efficacy) kasite, mika tarkoittaa ihmisen omaa uskoa ja luottamusta
itseensa toimia eri tilanteissa. Minapystyvyys kuuluu psykologi Albert Banduran (1977,
1986) sosiokognitiiviseen teoriaan, jonka mukaan ihminen vaikuttaa omaan toimintaansa

jatkuvasti ja itseohjautuvasti (mt, 1986).

Sosiokognitiivisen teorian mukaan ymparistd vaikuttaa minapystyvyyteen, silla ihminen
toimii vuorovaikutuksessa ymparisténsa kanssa (Bandura, 1986). Erikoistumiskoulutus
selvasti tarjosi rohkaistumisen kannalta suotuisan ympariston.”- - uskaltaa tuoda &éntéén
kuuluviin yhteiskunnan "pienempiosaista” puolesta eri foorumeilla, joita tyésséén kohtaa.”
Alkuperaisilmauksen sanallistamisen tavasta on tulkittavissa, ettd rohkeus puolustaa
heikompiosaisia  yhteiskunnassa oli  erikoistumiskoulutuksen myo6ta  kasvanut.
Heikompiosaisten puolelle asettuminen kuuluu sosiaalitydn arvoperustaan ja kun se tulee
paremmin huomioiduksi itse ty0ssa, voi se myos osaltaan merkitd tyohyvinvoinnin

kohenemista.
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Banduran (1977) mukaan ihmisilla on tapana tarttua sellaisiin tehtaviin, joista he uskovat
selviytyvansa. Puolestaan liian vaikeilta vaikuttavia tehtavia inmiset valttelevat (mt). "Myés
oma uskallus on néin kasvanut, mika sekin tuo varmuutta tekemiseen ja tuottaa hyvéaéa mielta
Ja néin myés tybhyvinvointia itselle.” "Jatkuva oppiminen antaa - - pystyvyyden tunnetta ja
itsevarmuutta tybn tekemiseen, mitkd kaikki osaltaan lisdavéat tybhyvinvointia.”
Alkuperaisilmauksissa erikoistumiskoulutuksen myota rohkeus kasvoi ja sen positiivinen
merkitys suhteessa tyoOhyvinvointiin. Alkuperaisiimauksesta kuvastuvan merkityksen
perusteella rohkaistuminen nakyy tyoelamassa suoraviivaisempana haastaviin tyotehtaviin

tarttumisena, mika edelleen voi lisata itseluottamusta ja samalla tyohyvinvointia.

5.3.3 Eheytyminen

Kolmas alaluokka Ammatti-identiteetin vahvistuminen -ylaluokassa on “Eheytyminen’.
Taman alaluokan kielelliset ilmaukset ilmentavat erikoistumiskoulutuksen isoa merkitysta
ammatti-identiteetin vahvistamisessa. Arvot ovat tarkeitd voimanlahteitda ammatillisessa
kehittymisessa, minka vuoksi omien arvojen selkeyttaminen arvojen konkretisoinnin ja
johdonmukaisen tarkastelun keinoin on hyvin keskeista (Miettinen 2000, 42). "Luulen, etta
sen (erikoistumiskoulutuksen) avulla sain "maadoitettua” itseni
sosiaalitybntekijaidentiteettin - -, Erityisesti  vaikutukset = ammatti-identiteetin
vahvistumisesta ovat vaikuttaneet tybhyvinvointiin positiivisesti: koska pystyn seisomaan
arvojeni takana.” Ammatti-identiteetti koostuu ihmisen itsea koskevista, tyohon kytkeytyvista
mielikuvista, arvoista, ihanteista ja sitoumuksista. Ammatti-identiteetti rakentuu sellaisissa
sosiaalisissa tilanteissa ja yhteisdissa, joissa ammattilaiset tydskentelevat. (Etelapelto &
Vahasantanen 2008, 26-29, 41-45.) Erikoistumiskoulutusta voidaan pitaa sellaisena
sosiaalisena tilanteena, jonka myota oma identiteetti sosiaalityontekijana on vahvistunut.

Mielestani sita voisi hyvin kuvata tyontekijan eheytymisena.

Seuraava alkuperaisilmaus kuvaa erikoistumiskoulutuksen tarkeytta sosiaalityontekijan
uudenlaiselle tavalle kiinnittya osaksi tyoyhteisbaan koulutuksesta saadun laajan
tietovarannon kanssa. “Vahvistaneet omaa kéasitysténi siitd, mitd varten sosiaalityota
tehdéén. sitd kautta on oma ammatillinen asiantuntijuus vahvistunut ja samalla olen
asemoitunut tybyhteisén yhteiskunnallisen &énen yllapitajéksi.” Eheytyminen oman roolin
selkeytymisen kautta suhteessa tyOyhteisoon on asia, minka voi kokea tydhyvinvointia
edistdvana asiana. Laajasti ymmarrettyna ammatti-identiteetti tarkoittaa yksilollista suhdetta
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yhteiskunnalliseen toimintaan, tydnjakoon seka siihen, kuinka yksild nakee oman roolinsa

osana kokonaisuutta. (Etelapelto & Vahasantanen 2008, 41-45.)

Altavastaajana olemisen tunne vahvojen professioiden, kuten laakarien ja psykologien
rinnalla esimerkiksi terveydenhuollossa voi varmasti heikentaa tyohyvinvointia. Seuraavien
alkuperaisilmausten perusteella erikoistumiskoulutus oli kuitenkin eheyttanyt siina mielessa,
ettd sen kaytyaan vastaajat tunsivat olonsa varmemmiksi tyontekijoinad, jalkimmainen
vastaaja my0s ainoana alansa edustajana tyoyhteisossaan, mika maarittyi tydhyvinvoinnin
kannalta merkityksellisina. "En voi kuitenkaan vahételld myéskéan Erkon merkitysta, silld se

”

piristi minua ammatillisesti - "Omalla kohdallani koulutus vahvisti ammatillista
identiteettidni muutoksen keskelléd ja koska tydskentelen yksin oman alani asiantuntijana
terveydenhuollon yksikéssé- vaikka olen yksin olen vahva.” Moniammatillisessa
tyoyhteisOssa tyoskentely vaatii mielestani vahvaa itseluottamusta ja ammatti-identiteettia.
Ammatti-identiteetin  jatkuva rakentaminen ja  muokkaaminen on tyypillista
moniammatillisten tiimien jasenille. Tama tapahtuu keskindisen kommunikaation ja
vuorovaikutuksen kautta tiimin jasenten valilla. Tiimin muut jasenet toimivat ikdan kuin

peileina oman ammatillisen roolin ja aseman muodostamisessa. (Payne 2006b, 137-139.)

5.4 Yhteisollisyyden vahvistuminen

Sosiaalisten suhteiden merkitys erikoistumiskoulutuksessa nousi kyselyssa esiin
tyohyvinvointia tukevana asiana. Vastausten perusteella muodostin Yhteisollisyyden
vahvistuminen -ylaluokan, jonka alle nimesin kolme alaluokkaa: “Uudet sosiaaliset
kontaktit’, "Sosiaaliset suhteet” ja "Ammatillinen yhteenkuuluvuus”. McMillanin ja Chavisin
(1986) mukaan yhteisdllisyyden tunne muodostuu neljasta eri osa-alueesta. Jasenyyden
(membership) osa-alue on ensimmainen ja se syntyy yhteenkuuluvuuden tunteesta.
Kahdensuuntainen vaikuttaminen (influence) on sita, etta yksild yhtaalta haastaa ja toisaalta
mukautuu ryhmaan. Yhdistyminen ja tarpeiden tayttaminen (integration and fulfillment of
needs) tarkoittaa yhteisdn tarjoamaa vahvistusta ja palkitsevuutta jasenilleen. Viimeinen
kohta on jaettu tunnetason yhteys (shared emotional connection), joka tarkoittaa sitoumusta
ja yhteison jasenten jakamaa ymmarrysta yhteisesta historiasta ja kokemuksista.
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5.4.1 Uudet sosiaaliset kontaktit

Ensimmainen “Yhteiséllisyyden vahvistuminen” -ylaluokan alaluokka on "Uudet sosiaaliset
kontaktit”. Tahan alaluokkaan ei sinansa kuulu ammatillisuuteen liittyvia kokemuksia, vaan
puhdasta iloa ja mielihyvaa uusien ihmisten tapaamisesta, kuten seuraavista
alkuperaisilmausten merkityksista kuvastuu: “Koulutuksen myété olen tutustunut eri
puolelta oleviin tydntekijbihin- -”. "Tarjonnut hauskoja tuttavuuksia- -”. - -ja ihmiset joihin
sielld tutustui.” Palaan 5.4. alaluvussa mainitsemaani McMillanin ja Chavisin (1986)
mainitsemiin  yhteisollisyyden tunteen osa-alueisiin. Tahan alaluokkaan liittamieni
alkuperaisilmausten kielelliset merkitykset kuvastavat mielestani jasenyyden (membership)
ja yhdistymisen ja tarpeiden tayttamisen (integration and fulfillment of needs) osa-aluetta.
On syyta olettaa, etta eri erikoisalojen koulutusryhmalaiset jo l1ahtdkohtaisesti samaistuvat
toinen toistensa tilanteisiin, silld ovathan he kaikki paattaneet jatkaa kouluttautumista
sosiaalityon peruskoulutuksen jalkeen oltuaan ensin tydelamassa pidemman aikaa. Lisaksi

syyt hakeutua erikoistumiskoulutukseen voivat olla samankaltaiset opiskelijasta riippumatta.

Allardt (2000, 22) mainitsee sosiaalisten suhteiden olevan hyvin olennaisia hyvinvoinnin
kannalta. Toimivat sosiaaliset suhteet kannattelevat ja voimaannuttavat erityisesti vaikeina
aikoina. Vapaa-ajan ystavyyssuhteiden lisaksi myos tyOyhteison tarjoama tuki on tarkeaa.
TyOyhteison ihmissuhteiden merkitys voi olla jopa ratkaisevan tarkea esimerkiksi
yksinaisyyden valttamisessa. (Mt., 22.) Sijoitan itse erikoistumiskoulutuksen kautta
muodostuneet uudet sosiaaliset kontaktit vapaa-ajan ja tyodyhteison valimaastoon.
Kyseessa ei ole tydyhteisd, mutta toisaalta erikoistumiskoulutus ja siina kasiteltavat asiat
littyvat vahvasti tyoelamaan, eikd se nain ollen mielestéani ole vapaa-aikaa sen

varsinaisessa merkityksessa.

5.4.2 Sosiaalinen tuki

Maarittelin "Sosiaalinen tuki” Y hteisollisyyden vahvistuminen -ylaluokan toiseksi alaluokaksi.
"Sosiaalinen  tuki” kasitteend liittyy ihmisten valiseen vuorovaikutukseen ja
kommunikaatioon (Silvennoinen 2004, 64), joten yhdistin niihin liittyvid merkityksia tahan
alaluokkaan. Sosiaalinen tuki on tarkead voimavara, joka samalla ehkaisee stressia ja
tyduupumusta. Sosiaalisen tuen stressia ja tyduupumusta ehkaiseva vaikutus saattaa

perustua siihen, etta se lievitta stressia. (Larrivee 2012, 27.) Sosiaalisen tuen muotoja on
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olemassa erilaisia ja niitd on myds jaoteltu eri tavoin. Sosiaalinen tuki voi olla esimerkiksi
tiedollista ja emotionaalista (Himberg 1996, 48-49). Tiedollisella tuella tarkoitetaan
ratkaisujen etsimista ongelmiin yhdessa. Emotionaaliseen tukeen sisaltyy myotatuntoinen

kuunteleminen, hyvaksyminen ja myonteinen palaute toiselle. (Mt., 48—49.)

McMillanin ja Chavisin (1986) yhteisollisyyden tunteen osa-alueista kaikki muut paitsi
kahdensuuntainen vaikuttaminen (influence) sisaltyvat mielestani Sosiaalinen tuki -
alaluokkaan sijoittamiini vastauksiin. “Loistava ja kannustava opiskelijaporukka- -”.
“opiskelijatovereiden kollegiaalinen kannustus ja tuki”. "Mutta vertaisoppiminen on ollut
mahtavaa.” Kollegoiden antama tuki maarittyy ilmauksissa tydssa jaksamisen ja
tyotyytyvaisyyden kannalta hyvin tarkeaksi. Kollegoihin samaistutaankin usein ja heidan
kanssaan koetaan yhteenkuuluvuutta. (Silvennoinen 2004, 66.) Tutkimukseeni vastanneet
ovat saattaneet kokea, ettd tyOpaikan arjessa ei jaa riittavasti aikaa sosiaaliseen ja
emotionaaliseen kollegoiden tukemiseen ja kannustamiseen. Vastausten kielellisesta
ilmauksesta on tulkittavissa, etta erikoistumiskoulutus on paikannut tata sosiaalisen tuen

antamisen ja saamisen aukkoa.

Saamani tutkimustulokset sosiaalisen tuen merkityksesta tydhyvinvoinnille ovat
yhtenevaisia aiemman tutkimustiedon kanssa. Sosiaali- ja terveyspalveluissa |0ytyy
tutkimustietoa sosiaalisen tuen suhteesta tyohyvinvointiin ja terveyteen. Sosiaalinen tuki
lieventaa kielteisten asioiden vaikutusta ihmisen elamassa samalla, kun tydhyvinvointi ja
muukin terveys kohenee. Sosiaalinen tuki on siis hyvin olennainen voimavara
tydhyvinvoinnille. (Mikkola 2006, 40.) Ympariston tarjoamalla sosiaalisella tuella on
tutkimusten mukaan monia vaikutuksia yksilon hyvinvointiin, myds tydhyvinvointiin.
Esimerkiksi yksilon tyotyytyvaisyydella, tydohon sitoutumisella ja mielen hyvinvoinnilla on
havaittu olevan yhteyksia sosiaaliseen tukeen. (Xanthopoulou, Bakker, Demerouti &
Schaufeli 2009).

5.4.3 Ammatillinen yhteenkuuluvuus

Kolmas Yhteisollisyyden vahvistuminen -ylaluokan alle muodostamani alaluokka on
"Ammatillinen yhteenkuuluvuus”. Tahan alaluokkaan kuuluviin vastauksiin voi mielestani
liittda kaikki McMillanin ja Chavisin (1986) mainitsemat yhteiséllisyyden tunteen osa-alueet.
”- -alan kollegoiden ja tutkijoiden tapaaminen- -”. "Opiskelukavereiden kanssa jaetut alaan
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liittyvét asiat”. “keskustelut kollegoiden kanssa- -”. "Opiskelukavereiden kanssa kéydyt

”

keskustelut ja ajatusten vaihdot- -”. Vastaukset konstruoivat erikoistumiskoulutuksen
tarkeaa merkitysta tyohyvinvoinnin kannalta siten, etta erikoistumiskoulutuksessa kaydyt
tyohon ja alaan liittyvat keskustelut kanssaopiskelijoiden kanssa ovat voimaannuttaneet.
Yleisesti ehka ajatellaan, etta tydasioiden pohtiminen vapaa-ajalla vahentaisi hyvinvointia.
Kuitenkin esimerkiksi haastavan tilanteen tai ratkaistavan ongelman edessa tyontekija voi
kokea siihen liittyvan ajatustyon tarpeelliseksi myos tydajan ulkopuolella. Asioiden
pohtiminen ja ongelmanratkaisu vapaa-ajalla voivat helpottaa tydntekijaa kohtaamaan

tydpaivien haastavia tilanteita. (Fritz & Sonnentag 2005.)

Erikoistumiskoulutukseen osallistuvilla on kaikilla jo kokemusta tybelamasta ja oman
tydyhteison jasenena toimimisesta. Siksi olikin mielenkiintoista huomata, etta
kollegiaalisuuden merkitys tyohyvinvointia vahvistavana tekijana nousi tekstinaytteista
ilmenevista merkityksista esiin myos erikoistumiskoulutuksen kohdalla.”™ -edelleen

7 95

yhteydenpito/konsultaatio mahdollisuus (kollegoihin) somen kautta on séilynyt.” "vahvistanut
yhteyttd myds niihin kollegoihin, jotka olivat samalla kurssilla tééllé lahelléd”. Kontaktien
luominen lahella ja kaukana asuviin kollegoihin on varmasti osaltaan tukenut hyvinvointia
seka tyo- etta siviilielamassa. Erikoistumiskoulutus on todennakoisesti koettu tyoelamaa
vahemman stressaavammaksi ja vapaamuotoisemmaksi areenaksi kollegiaalisten siteiden

lujittamiseksi.

Uusista kontakteista voi olla monenlaista hyotya erikoissosiaalityontekijan koulutuksen
suorittaneille viela koulutuksen jalkeenkin: “lopputyéprosessi yhteistybkuvioineen.”
"Opintojen  tukemana  kehittdmishanke  verkostoitumista  myds  kansalliseen
kehittdmistyéhén.” Alkuperaisilmaukset merkityksellistivat yhteistyota konkreettisella
tavalla, silla niissa  mainittin  esimerkiksi  yhteistyd ja  kehittamishanke.
Erikoistumiskoulutukseen osallistuvilla on kaikilla jo kokemusta tydelamasta ja oman
tydyhteisbn jasenena toimimisesta. Siksi olikin mielenkiintoista huomata, etta
kollegiaalisuuden merkitys tydhyvinvointia vahvistavana tekijana nousi vastauksissa selvasti

esiin myos erikoistumiskoulutuksen kohdalla.
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5.5 Virkistyminen

Ennen aineiston keraamista ja lukemista en olisi ajatellut, etta yksi erikoistumiskoulutuksen
tydhyvinvointia tuottavista voimavaroista olisi "Virkistyminen”. Aineistoon perehtyessani
selvisi kuitenkin hyvin pian, ettd monet vastaajat pitivat aikaa erikoistumiskoulutuksessa
tervetulleena ’lepotaukona” ja arjen rytmittdjana. Tama kavi ilmi vastaajien tavasta
konstruoida vastauksiaan. Viimeisen ylaluokan jasensin nimella ”Virkistyminen”. Se koostuu

kahdesta alaluokasta, jotka ovat "Arjen rytmitys” ja "Elpyminen”.

5.5.1 Arjen rytmitys

Arjen rytmitys -alaluokkaan kuuluvien ilmausten perusteella erikoistumiskoulutus ja
erityisesti sen lahiopetuskerrat tarjosivat toivotun irtioton vastaajien elamaan, joka kuvastui
varsin tyontayteisend ilmauksissa. “Opiskelu mahdollisti mydés kahden kuukauden
opintovapaan pitdmisen ja tdmé hengéhdystauko tbistd auttoi jaksamaan.” “Tehtavét
mahdollistivat oman tybén dérelle pyséhtymisen”. Kuormittavaa arkea moni sosiaalityontekija
yliopistosta valmistumisen jalkeen varmasti elaa, sillda kokemukseni mukaan jo alan

opiskelijat paatyvat tydelamaan sosiaalityontekijan sijaisen kelpoisuusehdot tayttaessaan.

Vastaajien tapa sanoittaa ajatuksiaan ja tunteitaan kertoo erikoistumiskoulutuksessa
kaytetyn ajan mahdollistamasta taukojen pitamisesta. "Lahipéivét tarjosivat - - vdhéan lepoa’.
“mahdollisti tydn tauottamisen (ldhijaksot)”. “Tarked merkitys, ldhiopetusjaksot toivat ihania
taukoja tavalliseen tybarkeen.” Erikoistumiskoulutuksen merkitys tyohyvinvoinnin kannalta
valittyi siis myos levon saamisena. Erikoistumiskoulutusta voisi levon saamisen kannalta
verrata esimerkiksi harrastukseen, jossa tyontekija rentoutuu ja saa mielihnyvaa. Esimerkiksi
Vartiovaara (2000, 210) on maininnut harrastusten merkityksesta tyontekijalle palautumista
edistdvana voimavarana. Vartiovaaran (mt., 210) mukaan ei ole oleellista mitd harrastaa,

vaan harrastuksen tuottama tyydytyksen tunne.

5.5.2 Elpyminen

Elpyminen -alaluokan muodostin sellaisten ilmaisujen pohjalta, joissa sanallistettiin
erikoistumiskoulutuksen merkitysta itselle voimaannuttavana ja tydhyvinvoinnin kannalta
positiivisena kokemuksena tavallisen arjen keskella. Toinen alaluokka on nimeltaan

"Elpyminen”. “Opiskelutoverit ja opiskelu voimaannutti.” “Térked. Koulutusprosessi
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ajoittaisesta tyéllistavyydestddn huolimatta oli innostava”. “Léhiopiskelupéivét olivat aina

”

hyvé ja mukava irtiotto siitéd arkisesta tydsta”. "Lahipéaivét tarjosivat - - vaihtelua tyopéiviin.

”

"Hyvéa. Oli mukava palata opiskelujen pariin.” ’- - lahiopetuspéivét olivat virkistavia - -”.

Kaksi vastaajaa kuvasi erikoistumiskoulutuksen tarkeaa merkitysta vapaa-ajalleen.
“varmuutta ja voimia arkeen”. "Toi virkistdvén tauon arkeen”. Pidin hieman yllattavana sita,
ettd verrattain hyvin harvoissa ilmauksissa tuotiin esille kuormittavuuden kokemuksia
erikoistumiskoulutukseen liittyen. Se tuntui yllattavalta sen vuoksi, etta koulutus suoritetaan
tyon ohessa, koulutus kestaa noin 2,5 vuotta ja on luonnollisesti pois muusta vapaa-ajasta.
Erikoistumiskoulutuksen suorittaminen vaatii sitoutumista ja motivaatiota, minka voi kokea

stressaavana.

Erikoistumiskoulutuksen positiivinen vaikutus vapaa-ajalle ei tunnu niin yllattavalta, kun sita
peilaa taustakirjallisuuteen. Newman ym. (2014) ovat lisdnneet palautumiskokemusten
listaan merkityksellisyyden, yhteenkuuluvuuden kokemukset ja tyOpaivan positiivisen
reflektoinnin. Merkityksellisyys viittaa toimiin, jotka tuovat tarkeaa sisaltéa elamaan.
Yhteenkuuluvuus on puolestaan saavutettavissa sellaisilla sosiaalisilla toimilla, joilla yksild
tyydyttaa tarpeensa kuulua yhteen muiden kanssa. Palauttavan vaikutuksen kannalta
olennaista on vapaaehtoisuus. Toiminnat vapaa-ajalla edistavat tyosta palautumista ja

tyossa jaksamista, mikali ne perustuvat omaan valintaan. (Mt.)
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6 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA POHDINTA

Tassa tutkimuksessa tavoitteenani on ollut selvittaa, minkalaisia voimavaroja jatkuva
oppiminen tuottaa sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnille. Tutkimuksen aineisto kerattiin
erikoistumiskoulutuksen kayneilta sosiaalityontekijoiltd sahkoisesti e-lomakekyselylla.
Erikoistumiskoulutuksen kayneet sosiaalityontekijat, eli erikoissosiaalityontekijat sopivat
tutkimuksen kohderyhmaksi hyvin, silla heilla oli tutkimusaiheeseen liittyen omakohtaisia
kokemuksia ja nakemyksia. Arvioin seuraavaksi tutkimukseni eettisyytta ja luotettavuutta,
minka jalkeen kokoan yhteen saamiani tutkimustuloksia. Pohdin tutkimuksen merkitysta
ammatillisten kaytantdjen ja yhteiskunnan nakdkulmasta, sekd esitan ehdotuksia

jatkotutkimusaiheista.

Toteutin tutkimukseni tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012) periaatteiden mukaisesti
hyvaa tieteellistd kaytantoa noudattaen. Periaatteisiin kuuluvat muun muassa rehellisyys,
yleinen huolellisuus, tutkimuksen teon avoimuus ja muiden tutkijoiden tyon arvostaminen
kaikissa tutkimuksen teon vaiheissa (mt, 6—7). Tutkimustydssa tutkija joutuu pohtimaan
lukuisia pienia ja isoja eettisia kysymyksia. Eri kysymyksiin ei useinkaan ole olemassa
"patenttiratkaisuja”, joten tutkijan on Idydettava ratkaisut itse. Tutkijan kannalta lohdullista
on kuitenkin se, ettda mikali eettisten kysymysten problematiikan vain tunnistaa, niin

todennakadisesti myos tutkimuksen teko on eettista. (Eskola & Suoranta 1998, 52.)

Kerasin tutkimukseni aineiston sahkoisesti e-lomakekyselylla, mutta sahkoinen tiedonkeruu
ei sinansa muuta lainsaadannon soveltamisen ja tutkimusetiikan perusperiaatteita.
Tutkimuksen tekemisen lahtOkohtana on tutkimukseen osallistuvien ihmisarvon ja
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, vahingon valttdminen ja yksityisyyden
suojaaminen. Sahkdisia tiedonkeruun kanavia hyddynnettdessa on tarkeaa arvioida, missa
maarin esimerkiksi henkildtietolaki ja tekijanoikeuslaki asettavat rajoituksia ja velvoitteita.
Sahkoiset kanavat ovat tietosuojan ja tutkimusetiikan kannalta kuitenkin suhteellisen
selkeita silloin, kun ihmiset voivat itse paattaa, mita tietoja he tutkimuksen hyvaksi antavat.
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(Kuula 2011, 177, 192.) Nain voitin menetelld esimerkiksi kayttamassani e-

lomakekyselyssa.

Tutkimuksen perustietojen, kuten tutkijan yhteystietojen ja tutkimuksen tavoitteen lisaksi
tutkimukseen osallistuville taytyy kertoa, miten tunnistetietoja kerataan ja sailytetaan (Kuula
2011, 177). Suorannan & Eskolan (1998, 56) mukaan luottamuksellisuus ja anonymiteetti
ovat hyvin keskeisia kasitteita tietojen kasittelyssa. Kyselyni vastaajat saivat ennen
vastaamistaan tutustua kirjoittamaani saatekirjeeseen. Saatteessa kerroin pro gradu -
tutkimukseni aiheen, kyselyyn osallistumisen vapaaehtoisuudesta, tutkimuksen
luottamuksellisuudesta ja vastaajien anonymiteetista. Kyselyn laatimisessa kayttamani
Microsoft Forms- tydkalu varmisti vastaajan anonymiteetin, silld kyselyyn vastaaminen
tapahtui sahkdpostitse lahetetyn sahkoisen linkin kautta. Kyselyyn vastaajan henkilétiedot
tulivat esiin vain, mikali vastaaja halusi osallistua elokuvalippujen arvontaan. Arvontaan
osallistuminen oli taysin vapaaehtoista ja poistin joka tapauksessa kaikki henkildiden

tunnistettavuuteen liittyvat tiedot aineiston analyysia tehdessani.

Kuula (2011, 174) huomauttaa, etta tutkijan Iasnaoloon liittyvia hairidtekijoitd on vahemman
sahkoisesti tuotetuissa aineistoissa, silla lasna ei ole valta-asemia, jotka muodostuvat
visuaalisista ja ei-verbaalisista tekijoista. Asian laita on toisin esimerkiksi kasvokkain tai
puhelimitse toteutetussa haastattelussa. (Mt, 174.) Jo aineistonkeruutapaa pohtiessani
mietin, etta kyselyyn vastaajien voi olla helpompi kertoa kokemuksistaan ilman lasnaoloani.
Esimerkiksi sosiaalityon tutkimuksessa saattaa tulla vastaan sellainen ongelma, etta tutkijan
ja tutkittavan valilla on riippuvuussuhde (esimerkiksi tyontekija ja potilas/asiakas), joka voi
olennaisesti vaikuttaa esimerkiksi tietojen antamisen vapaaehtoisuuteen. Haastattelussa
esiin tulleet asiat voivat lisaksi olla niin sensitiivisia ja tunteita herattavia, etta tutkija saattaa
paatya antamaan haastateltavalle psykososiaalista tukea terapeutin lailla, mika ei toki

valttamatta haastateltavan kannalta ole lainkaan huono asia. (Eskola & Suoranta 1998, 55).

Tutkimukseni  kyselyn  linkin  valittdminen  sahkdpostitse ja  Facebookissa
erikoissosiaalityontekijoille alkoi 22.1.2020. Vastaajien tavoittamisessa minulle oli suuri apu
sosiaalityon erikoistumiskoulutuksen koordinaattorista seka opettajista. He valittivat kyselyn
linkkia sahkopostitse ja Facebookissa koulutuksesta
jo valmistuneille erikoissosiaalityontekijdille. Linkki valitettiin kaikkien

erikoisalojen, eli Kuntouttavan  sosiaalityon, Hyvinvointipalvelujen, Rakenteellisen
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sosiaalitydbn seka Lapsi- nuoriso ja perhesosiaalitydn koulutusryhmien jasenille. Ryhmien
koulutus oli paattynyt joko vuonna 2018 tai 2019. Yhteensa ryhmissa oli opiskelijoita 88. On
syyta mainita, etta vaikka erikoistumiskoulutuksen koordinaattori ja opettajat auttoivat minua
vastaajien tavoittamisessa, niin koordinaattori ja opettajat eivat kuitenkaan lukeneet
vastauksia tai olleet muutenkaan mukana varsinaisessa tutkielman tekemisessa. Senkin
ilmoitin lahettamassani saatteessa. Sailytin keraamani tutkimusaineiston
salassapitosaanndsten mukaisesti salasanasuojatun tietokoneeni tiedostossa seka
yliopiston tarjoamassa salasanalla suojatussa pilvipalvelussa. Tutkielman valmiiksi

saattamisen ja arvioinnin jalkeen havitan aineiston.

Kyselytutkimuksen lukuisten mahdollisuuksien lisaksi Hirsjarvi ym. (2009, 195)
huomauttavat, etta siihen liittyy myos haasteita tutkimuksen luotettavuuden kannalta.
Aineisto voi jaada pinnalliseksi ja teoreettisesti vaatimattomaksi. Lisaksi tutkittavat eivat
valttamatta ole suhtautuneet vastaamiseen vakavasti, vaarinymmarryksia voi tulla,
tutkittavat eivat ehka tieda tutkimuksen kohteena olevasta aiheesta, lomakkeen laatiminen
vie aikaa ja vastaamattomuus voi nousta suureksi. (Mt., 195.) Suomessa kyselyn lisaksi
haastattelu on yksi yleisimmista tavoista kerata laadullista aineistoa (Tuomi & Sarajarvi
2018, 83). Haastattelun suuri etu muihin aineistonkeruumenetelmiin nahden on sen
joustavuus: haastattelijan on mahdollista toistaa kysymys, muuttaa kysymysten jarjestysta,
oikaista vaarinkasityksia, selventdd sanamuotoja ja tarvittaessa keskustella vastaajan
kanssa. Edella mainittuja etuja ei ole kyselyssa, jossa kaikki vastaajat saavat saman
lomakkeen. (Mt., 85.)

Kokonaisuutena arvioiden olin kuitenkin tyytyvainen Kkyselyni vastausten maaraan ja
laatuun. Vastauksia kertyi alle vilkossa 18 ja maaraaikaan mennessa sain vastauksen 25:1ta
vastaajalta potentiaalisten 88:n vastaajan joukosta. Eskola & Suoranta (1998, 61) lisaksi
mainitsevat, etta kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin.
Tarkoituksena on kuvata tapahtumaa, ymmartaa toimintaa tai antaa teoreettisesti mielekas
tulkinta jostakin ilmiosta (mt., 61). Kyselyn vastauksia lukiessa huomasin, etta vastaajat
olivat pohtineet kokemuksiaan paaasiassa syvallisesti ja laaja-alaisesti. Vastaajat olivat
enimmakseen kirjoittaneet melko pitkia ja monipuolisia vastauksia ja he olivat mielestani
ymmartaneet kysymykset oikein. Vastaajat myos tunsivat aihealueen, jota kysymykset
koskivat. Pystyin siis mielestani jopa yllattdvankin onnistuneesti valttamaan

kyselytutkimuksen tyypillisia sudenkuoppia.
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Paadyin tutkimuksessani yhteen tutkimuskysymykseen kahden sijasta. Ratkaisu osoittautui
varsin toimivaksi, silla pystyin syventymaan hyvin perusteellisesti ja tarkasti aineistooni
yhdesta tarkoin valitusta nakokulmasta kasin. Kahdella tutkimuskysymykselld aineiston
analyysi olisi vaistamatta jaanyt suppeammaksi ja ohuemmaksi. Aihepiirin rajaaminen on
lisaksi hyvin tarkea ja olennainen osa pro gradu -tutkielman, kuten muidenkin tutkimusten
tekoa. Tutkimushypoteesiini ndhden aineistosta tuli yllattavan selvasti esiin nimenomaan
jatkuvan oppimisen voimavarat vaatimusten sijaan, vaikka erikoistumiskoulutuksen voisi
ajatella myos kuormittavan osallistujia. Kuormitukseen viittaavia ilmaisuja ei kuitenkaan
merkittavasti ollut, mika vaikutti paatokseeni rajata tutkielman aihetta jatkuvan oppimisen
tuottamiin voimavaroihin. Toisaalta voimavarakeskeinen nakokulma myds kiinnosti ja
motivoi minua urani alkuvaiheessa olevana ja pian valmistuvana yhteiskuntatieteiden
maisterina. Aineiston analyysin tuloksena muodostui viisi ylaluokkaa, jotka kuvaavat
erikoistumiskoulutuksen ja samalla jatkuvan oppimisen tuottamia voimavaroja
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnille. Maarittelin voimavaroiksi ammattitaidon kasvun,
reflektiivisyyden kasvun, ammatti-identiteetin vahvistumisen, yhteisollisyyden

vahvistumisen seka virkistymisen.

Tutkimushypoteesiini nahden  yllattavaa ol myo0s, kuinka  monipuolisina
erikoistumiskoulutuksen tuottamat voimavarat tyohyvinvoinnille nayttaytyivat aineiston
perusteella. Ammattitaidon kasvun merkitys suhteessa tyohyvinvointiin oli mielestani
odotettua ja siihen viittaavat ilmaukset nousivatkin aineistosta selvimmin esiin. Yllattavaa ei
myoskaan ollut, ettd erikoistumiskoulutuksen ansiosta sosiaalityontekijoiden nakokulmat
syvenivat ja laajenivat monessa suhteessa, eikd se, ettd heidan kasitys itsestaan
ammattilaisina vahvistui. Sen sijaan hieman enemman yllatti erikoistumiskoulutuksen
ansiosta saatu kokemus yhteisollisyydesta ja koulutuksen virkistava vaikutus arjen keskella.
Erityisesti koulutuksen virkistavyys vyllatti, silla yleisesti kouluttautumisen ajatellaan usein
vaativan paljon henkistd ponnistelua ja voimavaroja. Erikoistumiskoulutuksen oletettua
kuormittavuutta lisasi viela se, etta tutkinto suoritetaan tydn ohessa ja on nain ollen pois

muusta vapaa-ajasta.

Tutkielmaani varten tekemani taustakirjallisuuden etsinnan perusteella osaamisen ja
oppimisen suhdetta tydhyvinvointiin ei ollut jasennellysti juuri tutkittu aiemmin. Aihetta olisi

kuitenkin syyta mielestani tutkia enemman, silla ainakin oman tutkimukseni perusteella
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jatkuvan oppimisen vaikutukset tyohyvinvoinnille ovat selvia ja laajoja. Jatkossa jatkuvan
oppimisen ja tyohyvinvoinnin suhdetta voisi lahestya tutkimuksessa esimerkiksi keraamalla
haastatteluaineistoa tai syventymalla jatkuvan oppimisen tuottamien voimavarojen lisaksi
my0s jatkuvan oppimisen vaatimuksiin Demeroutin ym. (2001) teorian pohjalta. Myds tyon
tuunaaminen (job crafting) (Tims & Bakker 2010) sopisi mielestani erittdin hyvin
tydhyvinvointitutkimukseen myo6s sosiaalitydn kontekstissa. Satuin  huomaamaan
tutkielmani taustakirjallisuuteen perehtyessani tydn vaatimusten ja voimavarojen teoriaan
perustuvan tyon tuunaamisen kasitteen, mika vaikutti heti todella mielenkiintoiselta. Kasite
on viela lisaksi suhteellisen tuore. Tyon tuunaamisella tarkoitetaan tyon vaatimusten ja
voimavarojen tasapainottamista vastaamaan paremmin tyontekijan omia toiveita, kykyja,
tavoitteita ja tarpeita. Tasapainottaminen voi tapahtua neljalla eri tavalla: tydntekija voi lisata
tydn rakenteellisia voimavaroja, sosiaalisia voimavaroja, haastavia vaatimuksia tai vahentaa
tydn haitallisia estevaatimuksia. (Tims ym. 2012). Olisikin mielenkiintoista tietdd enemman
niista keinoista, joilla sosiaalityontekijat omaa tyohyvinvointiaan edistavat tyota tuunaamalla
ja kuuluuko keinoihin kenties myds itsensa kehittaminen ammatillisesti kouluttautumisen

avulla.

Tyontekijoiden uupumista tulisi pyrkia ehkaisemaan varhaisen puuttumisen keinoin
(Oksanen 2012,125). Tyontekijalle on tarkeaa, ettd hanen kykynsa, osaamisensa ja
voimavaransa tulee nahdyksi. Tyohyvinvoinnin kannalta on myds olennaista, etta tyontekija
voi ylipaataan kayttaa kykyjaan tydssa (Junnonen ym. 2019,161). Opiskelu on
parhaimmillaan elamanikaista koulutusta ja yksilon urasuunnitelman osa. Voimaantumisen
kasvuun kuuluu sen tiedostaminen ja sisaistaminen, etta kasvu on valttamatonta. Tarkeaa
on my0s oivaltaa, etta tydssa ei voi menestya ilman jatkuva kehittymista. Kasvuprosessiin
sitoutuminen merkitsee myods niiden muutosten tiedostamista, joita prosessin
toteutumisessa tarvitaan. Kasvuprosessiin kuuluu myos oman tietoisuuden kehittaminen,
jonka tavoitteena on mahdollisimman realistisen kuvan luominen itsesta. (Miettinen 2000,
42.) Saamani tutkimustulokset vahvistavat edellda mainittua; erikoistumiskoulutus on tukenut
sosiaalityontekijoiden  ammatillista ja  henkilokohtaista  kasvuprosessia  seka

voimaantumista, mika on tukenut heidan tyohyvinvointiaan.

Tutkimustulosteni perusteella on monia syitd, miksi jatkuva oppiminen esimerkiksi
erikoistumiskoulutuksen muodossa kannattaa tyohyvinvoinnin nakdkulmasta. Tutkimusten

mukaan on suotavaa, etta tyoyhteisot ja johto panostavat tydntekijoiden voimavarojen
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lisdamiseen. Turvallisen ja motivoivan tydyhteison luomiseksi pitaisi kehittda erilaisia
motivoinnin ja sitouttamisen keinoja tyontekijoita varten. (Oksanen 2012, 125) Hamalainen
& Niemela (2006, 93) ovat todenneet tyOhyvinvoinnin edistamisen niin sosiaalialan
asiantuntijayhteisoissa kuin myds tyonantajataholla olevan erittain tarkeaa ja olennaista jo
pelkastaan tyon laadun nakokulmasta. Tyohyvinvoinnin edistaminen tukee kuitenkin myos
tyontekijarekrytointia ja  henkiloston  pysymista alalla, silla merkittava osa
sosiaalityontekijoista on ollut tyytymaton ammatinvalintaansa tai vahintaan harkitsee alan
tai tyopaikan vaihtamista (mt., 93). On tarkeaa, ettd tyOnantajat arvostavat
lisakouluttautumista ja antavat tyontekijoille mahdollisuuden soveltaa oppimaansa myos
kaytannon tyoelamassa. Uskon sen edelleen vahvistavan lisakouluttautumisen

tydhyvinvointivaikutuksia.

Riippuu monista tekijoista, miten sosiaalityOntekija vaativissa ja stressaavissa olosuhteissa
selviytyy. Varmaa on kuitenkin, etta jaksamisensa aarirajoilla kamppailevalla
sosiaalityontekijalla ei ole yhta paljon voimavaroja hyvaan vuorovaikutukseen ja
yhteistydhon asiakkaiden parissa tai tydyhteisdssaan hyvinvoivaan kollegaan verrattuna.
(Lehto-Lundén & Salovaara 2016, 166.) Yhteiskunnallisessa hyvinvointiosaamisessa
sosiaalityontekijoiden ammattiryhma on avainasemassa. Koko hyvinvointiyhteiskunnan
toimivuudelle luokin pohjaa se, etta sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointiin panostetaan.
Tyontekijapulaa potevalle alalle tulisi luoda sellaiset tydolot, etta tyontekijat eivat ainakaan
niiden puutteellisuuden vuoksi ajautuisi muualle téihin. (Hamalainen & Niemela 2006, 93.)
Talla hetkella sosiaalialalla vallitsevat tyontekijan ja -hakijan markkinat. Koulutusmyonteinen
tydnantaja voikin olla suuri vetovoimatekija ja houkutella puoleensa kehittamisesta ja
uusista toimintakaytannoista kiinnostuneita sosiaalityontekijoita. Tyontekijoiden tukeminen
kouluttautumisessa voikin siis olla win-win -tilanne seka tyonantajan ettd tyontekijan

nakokulmasta.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimivuus riippuu paljon alan tyontekijdiden osaamisesta,
tyokyvysta ja motivaatiosta. Unohtaa ei sovi myoOskaan riittdvaa henkildstomaaraa.
Kokemus tyOhyvinvoinnista  vaikuttaa  tyomotivaatioon, tyohon  sitoutumiseen,
luottamukseen, terveyteen, stressin hallintaan seka tyotyytyvaisyyteen ja tyon imuun.
Hyvinvoiva henkildostd suoriutuu tydstdan paremmin, minka johdosta asiakkaat ovat
tyytyvaisempia ja organisaation tuloksellisuus paranee. Siita syntyy positiivinen keha, joka

edistaa tyoelaman laatua ja tukee samalla henkiloston jaksamista ja jatkamista pidempaan
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tydssa. Tydhyvinvointi ja henkildston jaksaminen ansaitseekin tulla nahdyksi ja arvostetuksi
koko yhteiskunnassa ja organisaatioiden kaytannoissa, eika sita ei voi salyttaa pelkastaan
tyontekijoiden vastuulle. Jatkuva oppiminen tukee pro gradu -tutkielmani tulosten
perusteella monilta osin tydhyvinvointia, minka vuoksi siihen panostaminen hyoddyttaa niin

inhimilliselta, taloudelliselta, kuin yhteiskunnalliseltakin kannalta.
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LIMTTEET

Liite 1: Kyselyn saate

Kysely erikoissosiaalityontekijoille
Arvoisa erikoissosiaalityontekija!

Teen sosiaalitydon pro gradu—tutkielmaa Tampereen yliopistossa jatkuvan oppimisen ja ammatillisen
osaamisen yhteydesta tyohyvinvointiin. Tyohyvinvointi eri aloilla on saanut paljon medianakyvyytta
ja herattdnyt keskustelua viime vuosina. Jatkuvan oppimisen ja osaamisen nakdkulma
tyohyvinvointin  on myds todella mielenkiintoinen ja ajankohtainen, silla opetus- ja
kulttuuriministeridssa on meneillaan parlamentaarisen jatkuvan oppimisen uudistuksen hanke, jolla
vastataan lapi elaman jatkuvaan tarpeeseen kehittda ja uudistaa omaa osaamista. Lisatietoja
hankkeesta luettavissa taalta: https://minedu.fi’lhanke?tunnus=OKM033:00/2019
(https://minedu.fi/lhanke?tunnus=OKMO033:00/2019)

Olen tutkielmassani kiinnostunut pidemman opintopolun kayneiden sosiaalitydontekijoiden
tyohyvinvointikokemuksista. Siksi toivoisin vastausta Sinulta, joka olet kaynyt sosiaalitydon
erikoistumiskoulutuksen.  Sosiaalitydon  erikoistumiskoulutukset muuttuivat valtion uuden
rahoitustavan ja toimintamallin vuoksi opiskelijoille maksuttomiksi vuonna 2019. Jatkuva oppiminen
ja osaamisen vahvistaminen ovat siis hyvin ajankohtaisia aiheita myds sosiaalialalla, mutta niiden
merkitysta tyohyvinvoinnille ei ole sosiaalitydssa juurikaan tutkittu aiemmin.

Laatimani e-lomakekysely on suhteellisen lyhyt. Siihen vastaaminen ei vie paljon aikaa, mutta
minulle jokainen vastaus on todella tarkea ja arvokas! Kerattya aineistoa kasitellaan kunnioituksella
ja luottamuksellisesti. Kysely on laadittu kayttden Microsoft Forms- tydkalua, joka mahdollistaa
vastaajan tdyden anonymiteetin. Mikali et jatd yhteystietojasi, niin mindkaan tutkijana en tieda
vastaajan henkilollisyyttd, koska vastaaminen tapahtuu sahkdisesti linkin kautta. Vaikka jattaisit
yhteystietosi, niin kaikki tutkimukseen osallistuvien tunnistettavuuteen liittyvat tiedot (kuten nimet)
kuitenkin poistetaan. Erikoistumiskoulutuksen vetdjat ja kouluttajat eivat lue vastauksia tai ole
milladn muulla tavalla mukana tutkimuksen teossa. Aineisto sailytetaan salassapitosdanndsten
mukaisesti. Tutkielman valmiiksi saattamisen ja arvioinnin jalkeen aineisto tuhotaan. Tutkimus
toteutetaan tutkimuseettisten periaatteiden mukaan ja hyvaa tieteellistd kaytantéa noudattaen.

Mikali sinulla on jotain kysyttavaa tutkimukseen ja/tai kysymyksiin liittyen, niin vastaan mielellani!
P.S. Mikali viela epardit vastaamisen suhteen, niin kiinnostaisiko ilmainen elokuvanaytdés? Arvon

nimittdin yhteystietonsa jattaneiden vastaajien kesken yhdelle vastaajalle kaksi Finnkinon
elokuvalippua! Ei siis muuta kuin tuumasta toimeen ja vastaamaan, kenties arpaonni suosii juuri

sinua @

Toivon, etta vastaisit kyselyyn 9.2.2020 mennessa. Noyrimmat kiitokseni jo etukateen!
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Liite 2: Kysely

B bh =

Minkalainen opintopolkusi on ollut ennen sosiaalitydn erikoistumiskoulutusta?

Mika on motivoinut sinua jatkuvaan oppimiseen?

Minkalaiseksi koit tydhyvinvointisi ennen sosiaalityon erikoistumiskoulutuksen alkua?
Minkalainen merkitys ~ sosiaalitydbn  erikoistumiskoulutuksella ~ on  ollut
tydhyvinvoinnillesi?

Mitka tekijat sosiaalityon erikoistumiskoulutuksen sisallossa ovat vaikuttaneet

kokemukseesi tyohyvinvoinnin kannalta? Milla tavoin?

6. Mita ajatuksia jatkuva oppiminen suhteessa tyohyvinvointiin sinussa herattaa?

7. Alla olevaan kenttaan voit jattaa halutessasi yhteystietosi arvontaa varten!
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