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Tama  kandidaatintutkielma on  kirjallisuuskatsaus  ammatillisen  identiteetin  rakentumisesta.
Kandidaatintutkielman tarkoituksena on kuvata ammatillista identiteettia kasvatustieteellisestd nakdkulmasta.
Tutkielman perustana ovat identiteetin maarittelyt, identiteettiteoriat sekd kasvatuksen perustehtavat.
Kasvatuksen perustehtaviin kuuluvat sivistys-, sosialisaatio- ja identiteettitehtdva. Tutkielmassa keskitytdan
kasvatuksen identiteettitehtdvaan, huomioiden sivistys- ja sosialisaatiotehtdvan nakdkulmat.

Ammatillinen identiteetti on tutkimusaiheena merkittdvd ihmisen ammatillisen kasvun ymmartamisen
kannalta. Ammatillisen identiteetin rakentumisen tutkimisesta on hydtya yhteiskunnallisesti, esimerkiksi
koulutuksen suunnittelussa tai ammatillisessa ohjauksessa. Ammatillinen identiteetti on osa ihmisen
kokonaisidentiteettid, ja se rakentuu prosessinomaisesti kontekstissaan eli ihmisen tyoymparistdssa.
Ammatillinen identiteetti on yhteydessd ammatilliseen toimijuuteen, jonka kautta ihminen voi aktiivisesti
vaikuttaa ammatillisen osaamisensa kehitykseen. Ammatillisen identiteetin rakentumiseen liittyy myoés
erityisesti asiantuntijuus ja tydssa tapahtuva oppiminen. Asiantuntijuutta voidaan maaritelld noviisien ja
eksperttien eroja tutkimalla sekd ammatillisen kompetenssin ndkdkulmasta. Tydssa tapahtuva oppiminen on
usein kollektiivista ammattiyhteisdéssa, missa sosiaalistuminen ja sosiaaliset vuorovaikutustaidot tulevat
merkittaviksi.

Identiteetin rakentuminen on ihmisen koko elaman mittainen prosessi, ja siina tyéelaman muutokset
aiheuttavat ammatillisen identiteetin jatkuvan uudelleenmaarittelyn. Elinikdinen oppiminen ja joustavuus ovat
keskeisia nykypaivan tydmarkkinoilla, ja tydeldaman ennakoitumattomien muutoksien takia onkin alettu
korostaa asiantuntija-alojen rajoja ylittavaa, yleistd osaamista. Myds moniammatillisuus haastaa
asiantuntijuutta ja siten ammatillista identiteettia laajentumaan. Nyky-yhteiskunnassa on alettu korostamaan
yhd enemman myos yksilollisyyttd, jonka seurauksena yksilon reflektiotaidot tulevat merkittaviksi. Yksilon
reflektointikyky tuo esiin yksilén vahvuuksia ja kehittdmiskohteita, joita tiedostamalla yksild voi kehittaa
ammatillista identiteettidan elinikaisesti.
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1 JOHDANTO

Ammatillisen identiteetin rakentuminen on merkittdva tutkimusaihe, joka liittyy
laheisesti esimerkiksi tydossa tapahtuvaan oppimiseen, asiantuntijuuteen ja
ammattiyhteisoon. ldentiteetti on keskeinen ilmid ammatillisessa kasvussa ja
kehityksessa, ja se liittyy laheisesti minakasitykseen ja itsetuntoon (Stenstrom,
1993). Ammatillinen identiteetti on siis osa ihmisen kokonaisidentiteettia, se
rakentuu muiden ihmisten kanssa vuorovaikutuksessa ja palautteiden kautta.
Toisaalta ammatillisen identiteetin rakentumiseen vaikuttaa se, kuinka tyontekija
pystyy vastaamaan tyonsa vaatimuksiin ja miten han onnistuu omassa tyossaan.
Myos tyontekijan itsearviointi seka muilta saatu palaute tyotehtavien
onnistumisesta vaikuttavat siihen, millaiseksi tydntekijan ammatillinen identiteetti
rakentuu. Tarkastelen ammatillisen identiteetin rakentumista
identiteettiteorioiden, asiantuntijuuden, tyossa tapahtuvan oppimisen ja
elinikdisen oppimisen kautta. Naihin liittyy laheisesti myds kasvatuksen
perustehtavat ja ammatillinen toimijuus seka asiantuntijuuden tuomat
kompetenssit.

Ammatillisen identiteetin uudelleenmaarittelya haastaa yhteiskunnan
nopeat muutokset tydorganisaatioiden joustavuuden ja tietotyon lisdantymisen
vaatimusten kautta (Etelapelto & Miettinen, 1993). Pidan naiden asioiden
tarkempaa tutkimusta mielenkiintoisena ja tarkeana. Tutkimuksen aihe on siis
merkittava ihmisen ammatillisen kasvun ymmartamisen osalta. Aihe on myos
yhteiskunnallisesti oleellinen, esimerkiksi ammatillisen ohjauksen,
ammatinvalinnan seka kouluttautumisen kannalta. Aiheen ajankohtaisuutta
puolustaa myos se tosiseikka, ettd uudelleen kouluttautuminen on yha
yleisempaa. Erityisesti aikuiskoulutuksen maaran voidaan huomata kasvaneen
Suomessa.

Siljanderin (2002, s. 48) mukaan kasvatuksella on kolme perustehtavaa,
jotka ovat sivistystehtava, sosialisaatiotehtava ja identiteettitehtava. Naista

identiteettitehtava sisaltyy sivistys- ja sosialisaatiotehtavaan, joiden kautta yksilo



itsenaistyy luovaan toimintaan kykenevaiseksi, itsenaiseksi subjektiksi (Siljander,
2002, s. 48). Luovuus on tarked osa myds asiantuntijuuden kehittymista tyossa.
Kasvatuksella voidaan vaikuttaa ihmisen sivistykseen, sosialisaatioon ja
oppimiseen, joissa esimerkiksi kasvattajan rooli on merkittava, silla ihminen ei
kykene toteuttama naita itsenaisesti (Siljander, 2002, s. 23, 35).

Ammatillisen identiteetin rakentuminen on jatkuva prosessi elinikaisen
oppimisen kautta. Oppimista tapahtuu jatkuvasti niin formaalin, "koulumaisen”
kasvatuksen, kuin nonformaalin eli vapaan sivistystydn myéta (Silvennoinen,
1998). Identiteetin uudelleenmaarittely onkin tavallista, kun esimerkiksi noviisista
tulee asiantuntija tydossa oppimisen kautta, tai kun yksilo sosiaalistuu
ammattiyhteisoonsa. ldentiteettiteoriat seka esimerkiksi identiteettitydn ja
ammatillisen toimijuuden kasitteet tarjoavat tarkemman kuvauksen identiteetin
rakentumisesta suhteessa yksilon tydhon ja ammattiin. Esimerkiksi ammatillinen
toimijuus on ammatillisen identiteetin Iahi-ilmiéna hyvin olennainen osa
identiteettia ja vaikuttaa ammatillisen identiteetin rakentumiseen. Yksilollisyyteen
ja demokratiaan uskova yhteiskuntamme hyétyy Silvennoisen ja Tulkin (1998b)
mukaan elinikdisesta oppimisesta, jonka kautta yksilot voivat kouluttautua ja

kehittaa itseaan iastaan riippumatta.



2 IDENTITEETTI

2.1 Identiteettiteoriat

Etelapellon (2009) mukaan identiteetin pohtiminen on Iahtenyt jo antiikin ajoista,
jolloin pohdittiin ihmismielen tietoisuuden, aktiivisuuden ja minuuden, seka
esimerkiksi tunteiden ja kielen osuutta identiteetin rakentumisesta. Etelapelto
(2009) tiivistaa, ettda 1600-luvulla identiteetin perustaksi maariteltiin ajattelu ja
myo6hemmin 1700-luvulla aistihavainnot. Modernismin mukaan identiteetti
nahdaan melko muuttumattomina kayttaytymispiirteina, luonteen ominaisuuksina
tai toimintatapoina (Etelapelto, 2009). Eri identiteettiteoriat painottavat eri lailla
yksilollisyyden ja sosiaalisuuden nakokulmia, ja esimerkiksi psykologian piirissa
niissa on erotettu ihmisen minuus materiaaliseen, sosiaaliseen ja henkiseen
mindan tai objekti- ja subjekti-mindan (Etelapelto, 2009). Myos esimerkiksi
Freudin (1960, s. 16—17, 22) ihmisen psyykeen tiedostamaton ”id” seka "ego” eli
"mind” ja "superego eli "ylimind” seka moraalin kautta kehittyva identiteetti ovat
olennaisia perinteisemmassa psykologiassa.

Kasvatuspsykologian kannalta merkittavaksi on osoittautunut erityisesti
Eriksonin identiteettiteoria ihmisen elamankaaren aikana tapahtuvista kriiseista,
joka on saanut vaikutteita Freudin ajatuksista (Erikson, 1968, s. 50-51, 95).
Sissonin, Hersenin ja Van Hasseltin (1987) mukaan Marcia on myohemmin
kehittanyt tata Eriksonin identiteettiteoriaa eteenpain. Identiteetin rakentuminen
on siis kiinnostanut tutkijoita jo hyvin pitkaan, ja sen kompleksisuuden vuoksi
identiteetin jakaminen osiin onkin eri nakokulmien kannalta tarpeellista.
Identiteetin  muodostumisen kannalta tarkeda on sitoutuminen valittuun
identiteettiin (Stenstrom, 1993). Identiteetin kasite on ajankohtaistunut useilla
tieteenaloilla, ja sen ajatellaan rakentuvan yksildllisissa ja yhteiskunnallisissa
keskinaisissa riippuvuussuhteissa (Etelapelto, 2009). Myds

kasvatustieteellisessa tutkimuksessa identiteetti on keskeinen ilmid, silla se liittyy



kasvatuksen tavoitteisiin esimerkiksi yksilollisyyden vaalimisesta (Etelapelto,
2009).

Tyo on historiallisesti ollut aina tarkea osa aikuisen ihmisen elamaa.
Ammatin kautta on usein maaritelty ihmisen paikkaa ja asemaa yhteis0ssa, joten
ammatillisuuden osaa ihmisen identiteetista on tarkeaa tutkia myods erikseen.
Ammatti kuvaa tiettya tehtavaaluetta tydorganisaatiossa tai yhteiskunnassa,
mutta naiden tehtavaalueiden rajojen voidaan katsoa horjuneen jatkuvasti
muuttuvassa yhteiskunnassamme (Stenstrom, 1993). ldentiteetteja tarvitaan
Etelapellon (2009) mukaan tydssa silloin, kun ne tulevat epavarmoiksi tai
ongelmallisiksi, esimerkiksi niiden ollessa liian hauraita tai kokonaan puuttuvia.
Kun ammatillinen identiteetti tunnetaan, sen kehittymiseen voidaan vaikuttaa.
Identiteetin  ammatillisuuden syvempi tutkiminen onkin tarkeaa myos
yhteiskunnan yhteisen tyoprosessin kehittamisen kannalta, jotta esimerkiksi

tydyhteisdn sujuvuutta tai tuottavuutta voidaan parantaa.

2.2 Identiteettitehtavéa

Identiteetti voidaan ymmartaa kasvatustieteissa Siljanderin (2002, s. 48) mukaan
kasvatuksen identiteettitehtavan kautta, joka sisaltyy sivistystehtavaan ja
sosialisaatiotehtavaan. Sosialisaatiotehtdvan kautta ihminen samanaikaisesti
sopeutuu yhteiskuntansa toimintakykyiseksi jaseneksi sekd toteuttaa
yksilollistymista (Siljander, 1997; Siljander, 2002, s. 44). Taman kautta tulee esille
sosialisaation paradoksaalisuus, silla kasvatuksen kautta yksilon ohjaaminen ja
kasvattaminen sosiaaliseen maailmaan menee vastoin yksilollistymiseen
kuuluvaa sosiaalisen maailman olemassa olevien rakenteiden jatkuvaa
kyseenalaistamista (Siljander, 2002, s. 46). Yksilon itseohjautuvuus onkin
tarkeaa, jotta yksilo ei vain suoraan omaksu ymparistonsa toimintamalleja, vaan
pyrkii kehittamaan itseaan ja identiteettiaan itsenaisesti.

Aikuinen voi tiedostamattaan toimia eri tilanteissa, mutta kasvatuksessa
sosialisaatiota ohjataan tietoisesti ottaen huomioon kasvatettavan yksilOlliset
tekijat (Viheriavaara, 1997). Sosialisaation myohdisemmissa vaiheissa
kasvattajan valiton tarve vahenee ja siirtyy kasvatusinstituutioille (Siljander, 1997;
Siljander, 2002, s. 47). Ammatillisen identiteetin rakentumisessa tdman prosessin

voidaan ajatella tapahtuvan yksilon siirtyessa esimerkiksi koululta tyopaikalle ja



yleisesti identiteetin rakentumisessa lapsen siirtyessa vanhemmilta erillisiin
kasvatuksellisiin instituutioihin, kuten peruskouluun.

Identiteetti voidaan siis ajatella myos kasvatuksen sivistystehtavan kautta,
jolla pyritaan edistamaan kasvavan ihmisen yleista sivistysprosessia (Siljander,
2002, s. 55). Monien ammattien harjoittamisen kannalta tarkea koulutus on sen
varhaisissa kayttOyhteyksissa katsottu keskittyvan kasvatuksesta eroten
edistdmaan ihmisen erityistaitoja (Siljander, 2002, s. 55). Siljanderin (2002, s. 49)
mukaan ei riita, etta ihminen vain mukautuu tai sosiaalistuu ymparistonsa
tarjoamiin arvoihin, normeihin tai rooleihin, vaan ihmisen tulisi kasvatuksen
sivistystehtavan avulla kyeta ja tahtoa ylittda ne. Nain ollen voidaan ajatella, etta
ihmisen kuuluu toimia aktiivisena toimijana, ei passiivisena kohteena.

Ihminen siis itse maarittelee itsensa ja valitsee tarjotuista malleista itselleen
sopivimmat. Sivistys voidaankin maaritella uutta luovaksi prosessiksi (Siljander,
2002, s. 55). My0Os sivistysprosessiin sisaltyy paradoksaalisuutta, silla yhtaalta
nahdaan, etta kasvatettava toteuttaa itse oman sivistysprosessinsa, mutta
toisaalta kasvatuksella vaikutetaan tahan prosessiin (Siljander, 2000, s. 9).
Opettajilla on tydnsa puolesta sivistystehtava oppilaitaan kohtaan, mika voi
Connellya ja Clandinina (1999) mukaillen tulla ristiriitaiseksi opettajien oman
identiteettitehtavan kanssa, esimerkiksi opetussuunnitelman asettamien

rajoitusten seurauksena.



3 AMMATILLINEN IDENTITEETTI

3.1 Ammatillinen identiteetti prosessina

Ammatillinen identiteetti, jota on kaytetty synonyymina myos ammatti-
identiteetille ja tyoidentiteetille, rakentuu prosessinomaisesti. Stenstromia (1993)
mukaillen ammatti-identiteetin kasite on suppeampi, silla se rajoittuu enemman
vain tyoelamassa rakentuvaan identiteettiin. Ammatillinen identiteetti voidaan
puolestaan ajatella rakentuvan jo koulutuksen aikana, ja siihen vaikuttavat myds
tydelaman ulkopuoliset asiat. Ammatti-identiteetti on kasityksena jalkiteollisessa
yhteiskunnassa monilla aloilla haurastunut, silla tyoidentiteetti kuvaa laajemmin
myos kaikkia tyohon liittyvia suhteita arvoista, tavoitteista ja palkkauksesta
(Etelapelto, 2009). Julkusen (2009) mukaan tarkeaa noviisin kouluttamisessa ja
ammatti-identiteetin rakentumisessa on tyon ja ammatin kautta tapahtuva
osallistuminen seka yksilon ammatilliset lahtokohdat. Nama lahtokohdat syntyvat
koulutuksen kautta hankitusta mielikuvasta omasta ammatillisuudesta ja
patevyydesta (Julkunen, 2009).

Koulutuksella tarkoitetaan muodollisessa koulujarjestelmassa tietoista ja
suunniteltua kasvatusta, opetusta ja oppimista (Siljander, 1997; Siljander, 2002,
s. 55). Jotkut ammatit eivat tarvitse niita harjoittaakseen tallaista muodollista
koulutusta, silla esimerkiksi yrittajat voivat rakentaa ammatillista identiteettiaan
enemman vasta varsinaisen tyon pohjalta. Ammatti-identiteetti maaritellaan
Vahasantasen (2009) mukaan yksilon kasitykseksi itsestddn ammattinsa
edustajana, jossa nakyvat myods siihen kuuluvat uskomukset, tavoitteet ja arvot.
Identiteetit vaihtuvat ammattialoittain, ja niissa on myds usein maakohtaisia eroja,
jotka johtuvat ammatti-identiteettien historiallisista ja kulttuurillisista perinteista.

Identiteetti rakentuu siis ammatin kautta ammatilliseksi identiteetiksi.
Ammatti voidaan maaritelld taitojen institutionaaliseksi paketiksi (Julkunen,
2009). Identiteetti muotoutuu toisten ihmisten kautta tietynlaisiksi tavoiksi toimia,

siind heijastuvat ja nakyvat henkilon luonteenmukainen osaaminen. Tama



identiteettiprosessi on yhteydessa kulttuurisiin tekijoihin yksilon sosiaalisessa
asemassa, esimerkiksi sukupuolen kautta ja on sidoksissa ammatin, tyouran ja
palkkatydn muutoksiin (Paloniemi, 2009). Ammatillisen identiteetin rakentumista
voidaan kuvata my®ds tilana toimintaympariston kautta (Matinheikki-Kokko, 2009).
Esimerkiksi asiantuntijuus rakentuu tietyssa toimintaymparistdossa koettujen
kokemusten varassa eli tilannesidonnaisesti (Karila & Ropo, 1997). Ammatillinen
identiteetti rakentuu ihmisen ja tyon valisessa suhteessa, jossa ammattialan
yhteiskunnallinen, sosiaalinen ja kulttuurinen kaytanté yhdistyvat (Etelapelto,
2009). Yksilotasolla siind vaikuttavat yksilon tyohon liittyvat tulevaisuuden
odotukset, oma henkildhistoria, arvot, eettiset sitoumukset seka tyon asema

yksilon elamassa (Etelapelto, 2009).

3.2 Ammatillinen toimijuus

Ihminen ajatellaan aktiiviseksi toimijaksi eli agentiksi, joka voi muovailla omaa
sosiaalista elamaansa (Etelapelto, 2009). Ihmisen toiminta on yhteydessa
oppimiseen, jolle on Rauste-von Wrightia ja von Wrightia (1994, s. 20) mukaillen
tyypillista tiedon aktiviinen luominen sen pelkan vastaanottamisen sijaan. Tassa
nakyy jalleen ihmisen aktiivisuus oman osaamisen kehittajana. Toimijuus
voidaan ymmartaa eri strategioiden kautta, joita kaytetaan elamanmuutoksista
selviytymiseen, ja toimija ajatellaan tietdvana, tahtovana ja tuntevana subjektina
(Etelapelto, 2009).

Ammatillinen toimijuus ja ammatillinen kehittyminen liittyvat toisiinsa
esimerkiksi opettaijilla, joilla erityisesti monipuolinen tyo koetaan hyodylliseksi
(Hokka, Vahasantanen & Saarinen, 2011). Tyon monipuolistuminen voi
esimerkiksi opettajien tydyhteisdssa tuoda uusia tydkokemuksia ja kehittaa siten
ammatillista  identiteettia =~ laajemmaksi.  Esimerkiksi  naiden  uusien
tyokokemuksien myota ihmisen toiminnot voivat myos automatisoitua, mika
vahentda ihmisen kognitiivista kuormitusta (Rauste-von Wright & von Wright,
1994, s. 28).

Kasvatuksen avulla ihminen pyritddn kasvattamaan aktiiviseksi,
spontaaniksi, vapaaksi ja omaa itsedan rakentavaksi toimijaksi (Peltonen, 2000,
s. 167). Samalla kuitenkin kasvatettavaan pyritdan vaikuttamaan eri tavoin, mika

nahdaan kasvatustieteissa pedagogisena paradoksina (Peltonen, 2000, s. 167).
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Ihmisen ammatillisen toimijuuden itsenaisyys voi olla samalla lailla ristiriidassa
ammatin rooliodotusten kanssa, mika tekee ammatillisen identiteetin
kehityksesta haastavaa. Opettajan tydohon liittyy paljon odotuksia esimerkiksi
kayttaytymiseen liittyen, mitka voivat vaikuttaa opettajan identiteettin myos
koulun ulkopuolella (Connelly & Clandinin, 1999).

Yksilon oma ammatillinen toimijuus maarittyy sosiaalisessa ja
kulttuurisessa suhteessa tyoroolin kautta, ja esimerkiksi opettajan tyorooliin liittyy
tunnety6ta, jossa oma arvomaailma ja ihmiskasitys ovat esilla (Etelapelto, 2009).
Edella kuvatun perusteella voisi ajatella, ettd yksild voi vaikuttaa oman
ammatillisen identiteetin kehittymiseen. Eli joka tapauksessa yksilon omalla
toiminnalla on suuri merkitys ammatilliseen kasvuun, milla on taas vaikutusta
koko yhteison ammatillisuuden vahvistamiseen. Voisi jopa ajatella, etta
toimijuutta vahvistamalla esimies voi vahvistaa ammatillisuutta tydyhteisossa.
Toimijuutta voidaankin lahestya sosiokulttuurisen teorian nakdkulmasta, jonka
mukaan oppimisen sisaiset, itsenaiset ajattelun prosessit alkavat toimia vasta
sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta (Vygotsky, 1978, s. 80).

Oppiminen on siis ennen kaikkea sosiaalinen ilmid. Ihmiset elaimista
erottaakin se, ettd ihmisillda on kyky jakaa kokemuksensa, tietonsa ja
ymmarryksensa heidan sosiaalisen ryhmansa kanssa (Vygotsky, 1978, s. 132).
Nain ollen vahvistamalla tyoyhteison vuorovaikutusta voidaan vahvistaa
oppimista, jolla voidaan taas ajatella olevan vaikutusta yksittaisen tyontekijan

toimijuuteen ja siten ammatilliseen kasvuun.
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4 ASIANTUNTIJUUS

4.1 Asiantuntijuus ammatillisen identiteetin osana

Asiantuntijuus voidaan maaritella poikkeuksellisen kehittyneiksi, toistettaviksi tai
pysyviksi tiedoiksi ja taidoiksi (Palonen, Lehtinen & Gruber, 2009). Kognitiivisesta
nakokulmasta asiantuntijuus nahdaan alakohtaisena huippuosaamisena, jossa
merkittavaa ovat erityisesti noviisien eli aloittelijoiden seka asiantuntijoiden
valiset erot (Feltovich, Prietula & Ericsson, 2006). Huippuosaaminen yhdella
alalla ei siis valttamatta ole sita toisella alalla, mutta eri alojen aloittelijoilla voi olla
samanlaisia piirteita. Esimerkiksi eri tieteenalojen valilla saattaa olla paljon
yhtalaisyyskohtia ja ne voivat taydentaa toisiaan.

Palosen, Lehtisen ja Gruberin (2009) mukaan yksilon asiantuntijuus voi
kehittya eri tieteenalojen lisaksi esimerkiksi taiteen tai jonkun muun yksilon
kiinnostuksen kohteen parissa, jossa tarvitaan erilaisia tietoja ja taitoja.
Esimerkiksi harrastukset voivat tuoda yksilolle paljonkin yksilon tyosta eroavia,
irrallisia asiantuntijuuksia. Toisaalta yksilo voi kehittdd harrastuksen tuoman
asiantuntijuuden pohjalta myds uuden ammatin, jos esimerkiksi alan
asiantuntijuudella on riittavasti aikaa kehittya huippuosaamisen tasolle yksilon
vapaa-aikana.

Asiantuntijuuteen sisaltyy kaytanndllista, teoreettista ja sosiokulttuurillista
tietoa seka itsesaatelytaitoja (Tynjala, 2011). Tynjalan (2011) mukaan nama
rakentavat integratiivisen pedagogiikan mallin, joka auttaa oppimisymparistdjen
ja oppimistilanteiden suunnittelussa yhteistyossa tydelaman kanssa. Yhteistyota
tydelaman kanssa voidaan pitaa tarkeana esimerkiksi tydeldmataitojen
kehityksen ja tyodllistymisen kannalta. Esimerkiksi tyOharjoittelut tai opetus- ja
ohjaustilanteet todellisissa tydelaman ymparistoissa voivat kaytannossa olla
naita oppimistilanteita.

Asiantuntijuus tarvitsee myo0s tydn laajaa tuntemusta eli paikallista tietoa

(Kirjonen, 1997b). Asiantuntijoilla on hallussaan myds paljon hiljaista tietoa eri
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kontekstien riippuvuussuhteista, joka nakyy ulospain taitavana, sujuvana
toimintana (Filander, 1997; Jarvinen, Koivisto & Poikela, 2000, s. 72). Hiljainen
tieto voidaan ulkoistaa tiimioppimisessa tapahtuvan sosialisaatioprosessin
valityksella yhteiseksi tiedoksi (Helakorpi, 1999, s. 32). Hiljaista tietoa on siis
tarpeellista selittda esimerkiksi uusille tyontekijoille. Adneton ammattiosaaminen
kehittyy Silvennoisen (1998) mukaan pitkdaikaisen tyOkokemuksen ja
omakohtaisen kaytannon kokemuksen myota. Eri tietojen integrointi voi olla
ongelmallista, kun asiantuntijaksi kehittyva pyrkii kayttamaan oppimiaan
tieteellisia ja teknisia termeja tai kasitteita kaytannossa (Eraut, 1994, s. 10).

Asiantuntijuuden edellytyksind voidaan pitaa esimerkiksi teoreettista
tietamysta, taitoa operoida tyomarkkinoilla ja toimia taloudellisessa seka
eettisessa mielessa oikein sekda osaamista toiminnan organisoimisen ja
ohjaamisen suhteen (Pirttila, 1997). Myds yksilokohtaiset tekijat, kuten alykkyys
ja ajattelun kehitys, tulisi ottaa huomioon asiantuntijuutta tutkittaessa. Sutisen
(1997) mukaan alykkyys on riippuvainen ihmisen minatietoisuudesta samalla,
kun minan syntyminen ja kehittyminen ovat riippuvaisia kielen, ajattelun ja
alykkyyden kehityksesta. Alykkyytta ja lahjakkuutta korostetaan eksperttiyden eli
asiantuntijuuden tutkimuksissa joissakin koulukunnissa, joita vastaan asettuvat
sisaltospesifin tiedon eli alakohtaisen tietdamyksen korostajat (Etelapelto, 1997).
On mielenkiintoista, ettd asiantuntijuuden maarittelyssd on usein vastakkain
yleinen alykkyys ja lahjakkuus seka toisaalta alakohtainen osaaminen.
Kaytanndssa nama asiat voivat kuitenkin tukea toinen toistaan, ja asiantuntijalla
voidaan ajatella olevan usein molempia ominaisuuksia.

Asiantuntijuuden kautta kehittyva huippuosaaminen milla tahansa
maarittelemattomalla ongelma-alueella edellyttaa aina huomattavan maaran
kokemuksia todellisista, konkreettisista tilanteista (Dreyfus & Dreyfus, 1986, s.
20; Etelapelto, 1997). Dreyfusin ja Dreyfusin (1986, s. 20) mukaan tasta johtuen
ihmisten osaamisen maarat eroavat eri ongelma-alueilla, silla toisilla ihmisilla on
enemman kokemuksia eri tilanteista kuin toisilla. Tyossa oppiminen ja
tydharjoittelu opintojen ohella ovatkin taten tarkeita, jotta ihmiset voivat alkaa
kehittdmaan asiantuntijuuttaan oikeassa elamassa. Nain myoés ammatillinen

identiteetti kehittyy kontekstissaan, tydymparistossa.
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4.2 Kompetenssi ja pétevyys

Siljanderin (2002, s. 56) mukaan koulutuksen tehtavan katsottiin historiallisesti jo
hyvin  varhain liittyneen erityistaitojen  kehittamiseen, jonka kautta
asiantuntijuuden kasite voidaan liittaa myos koulutukseen. Tassa nousee esille
myOs kvalifikaation, patevyyden ja kompetenssin kasitteet, jotka ovat usein
esimerkiksi alakohtaisia erityistaitoja ja edellytyksia (Pirttila, 1997; Siljander,
2002, s. 56). Kvalifikaatio tarkoittaa niita vakiintuneita, hankittuja valmiuksia, joita
kaytetaan esimerkiksi tydelamassa (Rauhala, 1993). Konttisen (1997) mukaan
myo0s tulevaisuudessa patevyys voidaan ajatella merkittavaksi, silla han ei usko
esimerkiksi patevyydesta kertovien tutkintojen viela haviavan.

Tutkintoja arvostetaan enemman Hyypan (1998) mukaan niiden
merkittavan sisallon lisaksi niiden pitkan pituuden perusteella. Tutkintojen korkea
arvostus nakyy konkreettisesti korkeana palkkana, vaikkakin tutkinto ei aina
takaa tyollistymista. Ammattiin ja tydon tehtaviin liittdmisen lisaksi kompetenssi
voidaan yhdistaa yleisesti sosiaaliseen kanssakaymiseen. Viheridvaaran (1997)
mukaan sosiaalinen kompetenssi maaritelldan ihanteelliseksi sosiaalisten
tilanteiden tulkintakyvyksi. Tahan voidaan ajatella vaikuttavan ihmisen
yksilokohtaiset ominaisuudet, kuten persoonallisuus tai sosiaalinen lahjakkuus.

Yksilon ammatillinen patevyys hankitaan useimmilla aloilla koulutuksesta.
Silvennoisen (1998) mukaan koulutuksen olennainen tehtava on esitella
opiskeltavan ammatin keskeisimmat taidot, joiden rinnalla voi olla myds tyon
toissijaisia, reunataitoja seka aanettomia, nakymattomia ja piilotettuja taitoja.
Naista aanettomat eli tiedostamattomat taidot ja tietoisesti piilotetut taidot
kehittyvat Silvennoisen (1998) mukaan vasta ty0ssa tapahtuvassa oppimisessa.
Nakymattomia taitoja Silvennoinen (1998) kuvaa nakymattdmiksi sen vuoksi, etta
nitd ei yleisesti tunnusteta taidoiksi niiden liittyessa usein esimerkiksi
vuorovaikutukseen. Esimerkiksi siis sosiaalisten tilanteiden sujuvuutta edistavat
taidot voivat olla tydssa merkittavia, mutta nakymattomia taitoja.

Eraut (1994, s. 167) katsoo ammatillisella kompetenssilla olevan laajuuden
ja laadun ulottuvuudet, jotka viittaavat yksilon kompetenssin asettamien roolien,
tehtavien ja tilanteiden laajuuteen sekd kompetenssin laadun arviointiin
noviiseihin ja asiantuntijoihin verrattuna. Palosen, Lehtisen ja Gruberin (2009)

mukaan asiantuntijuuden arvo tyoorganisaatiossa ajatellaan olevan sidoksissa
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esimerkiksi osaamisen sopivuuteen, hyodyllisyyteen tai patevyyteen. Esimerkiksi
kannustamalla tyontekijoitddn haastavampiin tyotehtaviin tai antamalla
tyontekijoille ylennyksia tydorganisaatio voi edesauttaa asiantuntijuuden
kehittymista. Tyoorganisaatio voi nain myos kehittaa tyontekijan asiantuntijuutta
vastaamaan juuri omalle tydorganisaatiolleen hyodyllista ja arvokasta osaamista.
Tyontekija hyotyy ylenemisesta esimerkiksi palkankorotuksen kautta, mutta myos
uudet, haastavammat tyotehtavat voivat jo itsessaan toimia kannustimina. Uudet,
mielenkiintoisemmat tyotehtavat voivat esimerkiksi tuoda vaihtelua tai vieda

yksilon tyOuraa eteenpain.

4.3 Asiantuntija ja noviisi

Tybelaman asiantuntijuutta voidaan kuvata monista eri nakokulmista, kuten
aloittelijoiden ja kokeneempien tyodntekijoiden eroja verraten. Asiantuntijuutta
voidaan tarkastella tyOyhteis6jen kautta siihen sosiaalistumisena ja sen
kulttuuristen kaytantdjen omaksumisena. TyOyhteison yksildiden eri arvot,
normit, tottumukset ja rutiinit vaikuttavat nain asiantuntijuuteen (Palonen,
Lehtinen & Gruber, 2009). Noviisien ja asiantuntijoiden piirteiden tasoa
tarkastelemalla noviisit ja asiantuntijat voidaan erottaa toisistaan. Noviisin
kehittyessa asiantuntijaksi hanen toimintonsa automatisoituvat, tietorakenteet
laajentuvat ja syventyvat seka hanen tarkkaavaisuus alkaa kohdentua
tydskentelyn kannalta olennaisiin asioihin (Feltovich, Prietula & Ericsson, 2006;
Rauste-von Wright & von Wright, 1994, s. 141). Automaattiset toiminnot ovat
yleensa rinnakkaisia ja tiedostamattomia (Rauste-von Wright & von Wright, 1994,
s. 30). Tama mahdollistaa asiantuntijoiden nopeamman ja tehokkaamman
tydskentelyn aloittelijoihin verrattuna. Toisaalta mitka tahansa ihmisen toiminnot
voivat automatisoitua ja epatarkoituksenmukaisten rutiinien poistaminen voi olla
haastavaa (Rauste-von Wright & von Wright, 1994, s. 171).

Asiantuntijoihin verrattuna aloittelijoiden tietorakenteet ovat irrallisempia ja
heidan tarkkaavaisuutensa saattavat kohdistua tehtavan kannalta satunnaisiin
seikkoihin (Feltovich, Prietula & Ericsson, 2006). Kokonaisuuden hahmottamisen
ja ymmartamisen ansiosta tietorakenteiden merkitykset ja suhteet toisiinsa
nahden tulevat ilmeiseksi. Tietotaidon sailyttamiksi tarvitaan Dreyfusin ja

Dreyfusin (1986, s. 17) mukaan sen aktiivista harjoittelemista. Tietdminen on
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Lehtisen ja Palosen (1997) mukaan kykya toimia vuorovaikutuksessa, joten
asiantuntijuuden kehittaminen vaatisi ndin sosiaalisten taitojen kehittamista.

Asiantuntijuuden kehittyessa myos aloittelijan itsesaatelytaidot kehittyvat,
joiden avulla voidaan tunnistaa omia vahvuuksia ja kehityskohteita (Feltovich,
Prietula & Ericsson, 2006). Aloittelijoiden haasteena on usein esimerkiksi
valikoiva tarkkaavaisuus, joka hidastaa tehtavan ratkaisemista, kun tydoskentely
on epajohdonmukaista (Feltovich, Prietula & Ericsson, 2006). Paloniemen,
Rausku-Puttosen ja Tynjalan (2011) mukaan vaikeampien tehtavien
selvittamisessa tarvitaan asiantuntijan vahvuuksien hyddyntamista, kuten hyvia
suunnittelutaitoja seka toisaalta omien heikkouksien tunnistamista, jotta omaa
toimintaa voidaan kehittaa. Kaiken kaikkiaan olisi siis tarkeaa, etta tyontekijoita
tuettaisiin  omien vahvuuksien ja kehittamiskohteiden tunnistamisessa.
Esimiehien olisi hyva tukea alaistensa ammatillista identiteettia palautteen annon
ja kehityskeskustelujen avulla. Voisi ajatella, ettd kaikenlainen yhdessa
tyoskentely aloittavien ja asiantuntija-asteen saavuttaneiden valilla on
kannattavaa.

Asiantuntijuuden kehittyminen tulee hyvin esille selvittamalla aloittelijoiden
kehitysuraa, jossa esimerkiksi tietorakenteet kasaantuvat ja osaaminen hiljalleen
kehittyy esimerkiksi tydharjoittelun ja tydkokemuksen seurauksena. Dreyfusin ja
Dreyfusin (1986, s. 20-29) mukaan asiantuntijuuden kehittymisessa voidaan
nahda viisi vaihetta, jossa ensimmaisessa aloittelija tydoskentelee hyvin tarkasti
ohjeiden varassa, vaikka tilannetekijat vaatisivat niistda poikkeamista. Vasta
toisessa vaiheessa yksilolla on kyky ottaa eri tilannetekijoita huomioon.
Kolmanteen vaiheeseen edistynyt yksilo ei toimi enaa ohjeiden varassa, vaan
osaa patevana ongelmanratkaisijana suunnitella tyoskentelyaan sen tavoitteet
huomioon ottaen. Myds vastuunotto toiminnan seurauksista alkaa tyypillisesti
vimeistdan kolmannen vaiheen aikana. Neljannessa vaiheessa yksild on
kehittynyt jo taitavan suorittajan tasolle, ja hanen perustoimintonsa
automatisoituvat, joka mahdollistaa aiempien kokemuksien seka intuition ja
hiljaisen tiedon varassa toimimisen (Dreyfus & Dreyfus, 1986, s. 20-29).
Kehittyminen tapahtuu siis ohjeiden noudattamisen kautta, niiden soveltamiseen
ja vastuunottoon pulmatilanteissa. Vasta taitavan suorittajan tasolla voidaan
tyotehtavien suorittamisen ajatella tapahtuvan kuin itsestdan, luontevasti ja

automaattisesti.
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Viides eli viimeinen vaihe voi mahdollistaa jopa tulevaisuuden
ennakoimisen intuitiota ja hyvin pitkadlle kehittynyttd asiantuntijuutta apuna
kayttaen (Dreyfus & Dreyfus, 1986, s. 30—34). Esimerkiksi uudella tydntekijalla
voi aluksi olla vaikeuksia huomioida samanaikaisesti useita asioita, kun uutta
tietoa tulee paljon yhta aikaa. Tyon kannalta epaolennaiset, yksityiskohtaiset
asiat voivat saada ylisuuria merkityksia. Tyokokemuksen kartuttua tyontekijan
toiminnot kuitenkin rutinoituvat, eikd hanen tarvitse enaa kiinnittaa tietoisesti
huomiota niihin. Tyontekija osaa ottaa kehityksensa myota huomioon moninaiset

tilannetekijat tydssaan ja hahmottaa tyoprosessinsa kokonaisuuksia.
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5 TYOSSA TAPAHTUVA OPPIMINEN

5.1 Tydssé tapahtuva oppiminen ammatillisen identiteetin
madarittéjané

TyOssa tapahtuvan oppimisen vaatimukset ovat yhteydessa ammatillisen
identiteetin rakentumiseen. Etelapellon, Collinin ja Saarisen (2009) mukaan
tyossa tapahtuvaan oppimiseen luotetaan entista enemman samalla, kun
tydelamassa tapahtuu jatkuvasti globaaleja muutoksia kansainvalisen kilpailun ja
teknologisen kehityksen alueella. Esimerkiksi todellisten tydtehtavien hoitamisen
kautta tyontekijan oma kasitys itsesta tyontekijana vahvistuu ja ammatillinen
minuus saa merkittavia kokemuksia. Tyossa oppiminen voidaan nahda
prosessina, joka pohjautuu kokemukselliseen oppimiseen, tiedon luomiseen ja
organisaationaaliseen oppimiseen (Poikela & Jarvinen, 2009). Kokemuksellinen
oppiminen voidaan ajatella jatkuvana prosessina, jossa yksilo kokeilee ja
muokkaa eri kasityksia (Nurmi, 1993). Kokemuksellisessa oppimisessa
painotetaan erityisesti itsereflektiota (Rauste-von Wright & von Wright, 1994, s.
140). Taman prosessimallin avulla voidaan helposti arvioida eri oppijoiden
vahvuuksia ja kehityskohteita.

Collinia ja Billettia (2011) mukaillen tydssa tapahtuva oppiminen pitaa
sisallaan epasuoraa, tyon valityksella tapahtuvaa oppimista seka suoraa
ohjausta esimerkiksi monimutkaisempiin tehtaviin. Tydssa tapahtuvassa
oppimisessa olennaista ovat myos esimerkiksi kaytannonlaheisyys, tyoyhteison
tydilmapiiri sekd tydntekijan oma sitoutuneisuus (Collin & Billett, 2011).
Tyontekijan perehdyttamiseen panostaminen ja tarpeenmukainen jatkuva ohjaus
voidaan ajatella olevan siis erityisen tarkeaa tyduran alussa. Tyodntekija saa usein
aluksi paljon uutta tietoa, jonka omaksuminen vie aikaa. Taman takia uusi
tyontekija tarvitsee usein paljonkin kaytannon apua ja kertausta opituista asioista,
mika tulisi ottaa huomioon myos esimiesten tai muun tydyhteisdn puolesta uuden

tydontekijan valmiuksia ja taitoja arvioitaessa. Ohjauksen pitaisi olla siis
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monipuolista seka suullisten ohjeiden lisaksi myos konkreettista kaytannon
ohjausta tyotehtavissa.

Kehitys- ja palautekeskustelut voivat olla hyodyllisia niin  uudelle
tyontekijalle kuin uuden tyontekijan kouluttajalle, silla tydorganisaatio voi
huomioida tyontekijaltd saadun palautteen seuraavan koulutuksen kohdalla.
Uuden tyontekijan kouluttajan ammatillinen osaaminen pitaisikin olla riittdvan
hyvaa, jotta koulutuksen sisalto ja sen aikataulu voidaan mitoittaa oikein. Rauste-
von Wrightia ja von Wrightia (1994, s. 182) mukaillen ei mydskaan riita, etta
kouluttaja hallitsee ammattialansa sisallon, vaan hanen tulee osata myos
jasentaa sitd oppimisprosessin valityksella uudelle tydntekijalle. Koulutuksen
asiantuntijoila  on alansa ja organisaationsa tietamyksen lisaksi
ihmissuhdeosaamista (Helakorpi, 1999, s. 9). Kouluttajaksi tulisi siis kouluttautua,
jotta koulutettava saa parhaan mahdollisen tuen tydnsa oppimiseen, jossa

ihmissuhdetaidot ovat merkittavia.

5.2 Ammattiyhteisén merkitys ty6ssé tapahtuvassa oppimisessa

TyOssa tapahtuvasta oppimista puhuttiin ennen henkildstokoulutuksena, jossa oli
tyypillista tiedon passiivinen vastaanotto (Poikela & Jarvinen, 2009). Oppiminen
on tyoorganisaatioissa usein tiimioppimista, jossa jaettu tieto synnyttaa yhteista
ymmarrysta (Helakorpi, 1999, s. 13). Tyo- tai ammattiyhteisdssa tapahtuvassa
oppimisessa reflektiiviset, sosiaaliset operationaaliset ja kognitiiviset tapahtuvat
yksilon, tydyhteison tai organisaation konteksteissa (Poikela & Jarvinen, 2009).
Naista sosiaaliset prosessit voivat olla kokemusten vaihtoa (Poikela & Jarvinen,
2009). Esimerkiksi kokemusten vaihto tyokokemuksista kokeneemman
tydontekijan kanssa voi antaa tyduran alussa olevalle tyontekijalle paljon
konkreettisia esimerkkeja urapolkujen mahdollisuuksista.

Identiteetin sosiaalisen ulottuvuuden kehittymisen kannalta on tarkeaa, etta
yksild voi toimia sosiaalisessa vuorovaikutuksessa muiden yhteison jasenten
kanssa (Sutinen, 1997). Vuorovaikutuksen sujumisen kannalta ihmisen on hyva
tuntea sosiaalinen ymparistonsa. Esimerkiksi ihmisen sosiaalisen ymparistdon
kayttaman kielen tunteminen mahdollistaa ihmisen toiminnan ja ymmarretyksi

tulemisen (Sutinen, 1997). Tama on tarkeda tydelamassa, silla jokaisella alalla
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on oma ammattikielensa, jonka avulla voidaan erottaa ammattikuntaan kuuluvat
ihmiset (Pirttila, 1997).

Rauste-von Wrightia ja von Wrightia (1994, s. 168) mukaillen erityisesti
ihmissuhdetydssa, kuten opettajantydssa, edellytetaan vuorovaikutustaitojen
hallintaa, jotta ammatinharjoittaja voi tehda tyotaan eli esimerkiksi tukea ja
opettaa oppilaitaan. Vuorovaikutus on riippuvaista esimerkiksi kielesta tai
kasitteista. Kaytannossa tyopaikalla tapahtuva oppiminen voi siis alkaa
esimerkiksi kasitteiden ymmartamisella. Uusi tyontekija voi olla tarpeen myos
perehdyttaa tyoOpaikalla kaytettdvaan kieleen, jota tyontekija alkaa vahitellen
ymmartaa ja omaksua.

Ymmartaminen ja omaksuminen voidaan ajatella liittyvan laheisesti
reflektioon. Reflektio eli itsensa ja oman toimintansa tarkkailu on merkittavaa
esimerkiksi ongelmanratkaisussa ja luovassa ajattelussa, kun taas rutiinit
nahdaan olevan sille vaaraksi (Jarvinen, Koivisto & Poikela, 2000, s. 76; Poikela
& Jarvinen, 2009). Reflektointi voi tapahtua myds kollektiivisesti, esimerkiksi
tydyhteisdssa, kun aikaisempaa kokemusta pohditaan toisten kanssa (Karila &
Ropo, 1997; Poikela & Jarvinen, 2009). Kollektiivista reflektointia voi tapahtua
tydyhteisdssa esimerkiksi kollegojen kanssa. Joissakin ammateissa tyon
pulmatilanteita kasitellaan yhdessa ulkopuolisen tydnohjaajan kanssa. Tallaiset
tydnohjaustilanteet tuovat mahdollisuuden tydyhteisolliseen reflektointiin.
Reflektoinnin mahdollistamat kasitykset ja uskomukset itsestaan heijastuvat
yksilon toiminnassa (Rauste-von Wright & von Wright, 1994, s. 170). Taman takia
reflektointi onkin tarkeaa, jotta yksildé voi ymmartaa paremmin esimerkiksi tydnsa
syy-seuraussuhteita ja nain kehittaa toimintaansa ammattiyhteisdossaan.

Yksilotasolla asiantuntijuus tulee esille yksilon eri ominaisuuksina seka
hanen sosiaalisen toimintansa kautta (Palonen, Lehtinen & Gruber, 2009).
Yhteis6tason tarkasteluun voidaan ajatella kuuluvan esimerkiksi asiakkaiden
kautta tuleva palaute ja tyOtehtavissa onnistuminen. Yhteisotasolla
asiantuntijuuteen kuuluu sosiaalinen hyvaksynta, joka kertoo luottamuksesta
yksilon asiantuntijuuteen (Palonen, Lehtinen & Gruber, 2009). Esimerkiksi
vertaisarvioinnit tieteellisissd tutkimuksissa kertovat muiden tutkijoiden
luottamuksesta ja hyvaksynnasta.

Voidaan siis todeta, etta tyopaikat ovat merkittavia oppimisymparistoja.

Tybpaikan oppimisymparistdissa tapahtuvaa oppimista voidaan myds tehostaa
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toimimalla aktiivisena oppijana esimerkiksi havainnoimalla toimintaa ja eteenkin
osallistumalla siihen (Collin & Billett, 2011). Esimerkiksi kollegoiden sosiaalisen
toiminnan mallintaminen voi auttaa epavarmuudesta ylitsepaasemiseen.
Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen prosessi voi myos edeta niin, etta se alkaa
tarkkailulla ja havainnoimalla ja jatkuu mallintamisen kautta omaan toimintaan
tyopaikalla. Nain pikkuhiljaa myos yksilon asiantuntijuus kehittyy ja yksild on

itsevarmempi tyossaan, jolloin ammatillinen identiteetti voi vahvistua.

5.3 Sosiaalistuminen

Kun ammatillista identiteettia ajatellaan kollektiivisesti, siina tarkeitd ovat
osallisuus, jasenyys ja sosiaalinen vuorovaikutus (Etelapelto, 2009).
Ammatillinen identiteetti rakentuukin tydssa tapahtuvan oppimisen lisaksi tydhon
sosiaalistumisen kautta (Etelapelto, 2009). Sosiaalistumisen ja sosialisaation
vaikutuksesta kulttuuriperintd ja arkikasityksien odotukset siirtyvat sukupolvelta
toiselle (Salonen, 1997; Rauste-von Wright & von Wright, 1994, s. 51).
Helakorven (1999, s. 32) mukaan kollektiivinen tiimioppiminen voidaan ymmartaa
sosialisaatioprosessina. Yhteisd maarittelee huipputason tydskentelyn kriteerit ja
arvioi niiden luotettavuutta, joten voidaan todeta, etta kollektiivisuus on olennaista
taitojen kehityksen kannalta (Palonen & Gruber, 2011). Esimerkiksi tieteeseen
liittyy tiettyja kriteereja, joiden noudattaminen on erityisen tarkeaa tiedeyhteison
hyvaksynnan kannalta. Kun yksild saa hyvaksyntda kollegoiltaan, hanen
ammatillinen identiteettinsa voi kehittya osana asiantuntijuutta.

Ammatillisen identiteetin rakentuminen sijoittuu ammattiyhteisdon, joka
mielletddn usein idealistisesti ammatillisesti yhteiseksi ja tasa-arvoiseksi
(Matinheikki-Kokko, 2009). Matinheikki-Kokon (2009) mukaan ammattiyhteison
epatasa-arvoinen hiearkkisuus voi kuitenkin nakya hyvin esimerkiksi uuden
tyontekijan tullessa tyoyhteiséon. Helakorven (1999, s. 4) mukaan
suomalaisessa tyoelamassa on muihin Pohjoismaihin verrattuna huolestuttavan
paljon Kilpailua ja ristiriitoja, joten teknologisten innovaatioiden lisdksi Suomessa
pitaisi keskittya myds parantamaan sosiaalisten yhteisojen toimivuutta. Yhteistyo
ja kommunikaatio auttavat Kirjosen (1997b) mukaan ammattiyhteis6a esimerkiksi
uuden tiedon etsimisessa seka turhan Kkilpailun ehkaisemisessa. Yhteison
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toimivuus siis tukee ammatillista identiteettida sen rakentumisen sijoittuessa
ammattiyhteisoon.

Uuden tyontekijan paasysta ammattiyhteison jaseneksi neuvotellaan eri
strategioin, mika liittyy ammatti-identiteettineuvotteluihin (Matinheikki-Kokko,
2009). Identiteettineuvottelut voidaan nahda tiloina, joissa neuvotellaan
ammatillisuuden maarittelystd, sosiaalisesta kuulumisesta seka taitavasta
toiminnasta (Matinheikki-Kokko, 2009). Ammattiyhteisdéssa voi olla Matinheikki-
Kokon (2009) mukaan joko monikulttuurinen tai paikalinen toimintakulttuuri, joista
monikulttuurinen edustaa ammatillisuuden kulttuurirajat ylittdvaa ymmarrysta ja
paikallinen liittyy esimerkiksi suomalaiseen kulttuuriin. Ennakkoluulottomuus ja
tasa-arvon vaaliminen olisi hyva pitaa mielessa uuden tyontekijan tullessa
tyoyhteisoOn hanen taustoistaan riippumatta, jotta hanen identiteetin kehittymista

voitaisiin tukea.
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6 ELINIKAINEN OPPIMINEN

6.1 Elinikdinen oppiminen identiteettiprosessissa

Elinikaista oppimista on korostettu kasvatustieteellisissa keskusteluissa jo
pidemman aikaa. Vuosi 1996 julistettiin Silvennoisen ja Tulkin (1998a) mukaan
Euroopan parlamentin ja neuvoston puolesta elinikaisen oppimisen vuodeksi,
mista voidaan paatella, etta elinikdisen oppimisen tavoitteita on pidetty
merkittavia monien yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisemisen kannalta jo
kauan. Elinikdinen oppiminen nahdaan yksilon koko elamankaaren mittaisena
oppimisena, joka tapahtuu eri koulutusinstituutioiden valityksella (Tulkki &
Honkanen, 1998).

Elinikdinen oppiminen voidaan maaritella myos taloudellisen nakdkulman
kautta katkeamattomaksi inhimillisten voimavarojen kehittamiseksi ja niihin
investoinniksi (Silvennoinen & Tulkki, 1998a). Ihmisen investoimista inhimilliseen
paaomaan eli koulutukseen mitataan esimerkiksi tyonhaussa arvosanoin ja
koulutuksesta saaduin patevyyksin. Silvennoisen (1998) mukaan elinikaisessa
oppimisessa on viime kadessa kysymys siita, ettd ihmisen toiminta ja sen
tavoitteet maaraytyvat elaman aikana kasautuvien tietojen, taitojen, kokemusten
ja valmiuksien perusteella ja siten muokkaavat identiteettia.

Identiteettityd voidaan myds ajatella identiteettiprosessina, johon
vaikuttavat yksilon sosiaalisen aseman maarittaminen kulttuurissa esimerkiksi
ian, ammatin tai luokan valityksella (Paloniemi, 2009). Identiteettitydossa
reflektointikyky seka tuen ja varsinkin alussa sosiaalisten identiteettimallien
saaminen, esimerkiksi kollegoilta, ovat tarkeitd (Vahasantanen, 2009).
Myohemmin yksild voi tuoda enemman esille omia nakemyksiaan
(Vahasantanen, 2009). Myos esimerkiksi itsevarmuuden kasvaessa tyontekijan
on helpompi kertoa mielipiteitadn ja kehitysideoitaan ammatti- tai

tydyhteisdssaan.

23



Kypsan identiteetin saavuttaminen on Stenstromin (1993) mukaan
haastavampaa nyky-yhteiskunnassa historiallisesti verraten, silla
identiteettiprosessista on tullut monimutkaisempi. ldentiteettityossa yksilon
subjektiviteetti maarittyy sosiaalisten odotusten kollektiivisessa suhteessa, ja
siina vaikuttavat yksilon elamanvalinnat ja paatokset, esimerkiksi koulutuksen
suhteen (Paloniemi, 2009; Stenstrom, 1993). Tyohon ja ammattiin voi liittya
sosiaalisia odotuksia, esimerkiksi elakoitymiseen liittyen. Identiteettitydhon
vaikuttavat yksilon aiempien kokemusten, nykyisen elamantilanteen ja
sosiaalisten odotusten lisdksi myos yksilon omat odotukset tulevaisuudesta
(Vahasantanen, 2009). Odotuksiin voi liittya tunteita, jos ne nahdaan ahdistavina
tai tulevaisuutta liikaa maarittelevina, tai jos ne ovat ristiriidassa jo esimerkiksi

olemassa olevan ammatillisen identiteetin kanssa.

6.2 Elinikéinen identiteettityd

Etelapellon (2009) mukaan olemme elinikaisia oppijoita, joilta vaaditaan nykyisin
jatkuvaa ammatillisen identiteetin muokkausta. Tydelaman jatkuva muuttumisen
seurauksena yksildiden elinikaisen oppimisen taidot tulevat yha tarkeammiksi.
Vaikka tyoelaman vaatimukset oppimistaitojen suhteen ovat muuttuneet,
koulujarjestelma on pysynyt suhteellisen muuttumattomana (Tynjala, 2011).
Nykypaivan haasteissa perinteinen, opettajajohtoinen opetus luokkahuoneissa ei
valttamatta riitda, vaan koulutuksen tulisi jo peruskoulusta lahtien suuntautua
uudelleen kohti muuta yhteiskuntaa, kohti tybelamaa ja sen haasteita.
Asiantuntijuuden nopeamman, jo opiskeluaikana alkavan kehittymisen kannalta
olisi tarkeaa, ettd yhteiskunnalta saataisiin enemman ja moninaista tukea
tydelamaan siirtymiseen. Nykyisin monilla kouluasteilla panostetaankin
uraohjaussuunnittelun ohjaukseen, jonka kautta tuodaan esille koulutusurien
jalkeisia ammattiuria.

Jatkuva oppimisen tarve ja joustavuus ovat keskeisia tyomarkkinoiden
jatkuvan muutoksen kannalta, ja usein ajatellaan, etta yksil6t ovat itse vastuussa
itsensa kehittdmisesta (Etelapelto, 2009). Tama johtaa identiteetin jatkuvaan
uudelleen maarittamiseen, jossa yksilon tulee jatkuvasti tarkkailla ja arvioida
itsedan suhteessa tyohonsa (Etelapelto, 2009). Joustavuus seka geneerisen

asiantuntijuuden asiantuntija-alojen rajoja ylittdva yleinen osaaminen ovat
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tarkeita tyoelaman ennakoimattomien muutoksien kannalta (Filander, 1997).
Geneerisen asiantuntijuuden korostamisen takana ovat teknologiset, sosiaaliset
ja institutionaaliset muutokset, jotka vaikuttavat tydelamaan (Eraut, 1994, s. 165).

Nyky-yhteiskunnassa ihmisilla voi olla useita ammatteja elamansa aikana
ja ammattien toimintaymparistot voivat muuttua, joten tyotehtavien suorittaminen
ja tiedon tuottaminen vaativat erilaisia valmiuksia tyontekijoilta (Tynjala &
Nuutinen, 1997). Elinikdinen oppiminen voidaan yhdistad identiteetin
rakentumiseen myOs sosialisaation kautta, silla myos sosialisaatio voidaan
ymmartaa elinikaisena prosessina (Siljander, 2002, s. 45). Tassakin siis
kollektiivinen oppiminen nousee merkittdvaksi ammatillisen identiteetin

rakentumisen kannalta.

6.3 Elinikdisen oppimisen tarve nyky-yhteiskunnassa

Nyky-yhteiskunnassa elinikainen oppiminen voidaan katsoa jopa edellytykseksi
joillakin aloilla. Suomessa erityisesti ihmissuhdeammateissa on ollut kova paine
uusiutua, minka seurauksena jatkuvia uudistuksia on toteutettu koulutuksessa jo
1970-luvulta lahtien (Rauste-von Wright & von Wright, 1994, s. 166). Tama on
varmasti vaikuttanut esimerkiksi opettajien ammatilliseen identiteettiin, silla
jatkuvien muutoksien edessa heilta on vaadittu muuntautumiskykya. Tyoelaman
epavarmuus esimerkiksi katkonaisten tyourien kautta ja jatkuvasti kasvavien
osaamisvaatimuksien kanssa on aiheuttanut ammatillisen identiteetin maarittelyn
epavakaisuuden (Etelapelto, 2009).

Nykypaivana myos korostetaan entistakin enemman yksilollisyytta, joka
voidaan maaritelld Helakorpea (1999, s. 49) mukaillen yhteison jasenten
erilaisuuden huomioimiseksi. Kulttuurin modernisoitumisen johdosta ihmisen
omat paamaarat ja yksilollistyminen ovat nousseet enemman esille (Stenstrom,
1993). Tahan liittyvat laheisesti Etelapellon (2009) mukaan jatkuva ammatillinen
kasvu ja elinikdinen oppiminen. YksilOllisyytta on alettu korostaa viimeisten
parinsadan vuoden aikana lansimaisissa kulttuureissa, ja identiteettia on alettu
rakentamaan sosiaalisten tekijoiden, kuten sosiaaliluokan tai sukupuolen, sijaan
yksildllisten valintojen ja persoonallisten uskomusten varassa (Etelapelto, 2009;
Vahasantanen, 2009).
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Helakorven (1999, s. 66) mukaan organisaatioiden koulutusvastuu
jakaantuu yhteison johtajien, tiimien ja henkiloston kesken. Jokaisella henkiloston
jasenella on siis my0s henkilokohtainen vastuu omasta kehittymisestaan
(Helakorpi, 1999, s. 66). Nykyaan mielenkiinto tyohon lahteekin enemman
yksilosta itsesta ja omista tarpeista, kun taas ennen arvostettin enemman
yhteisollista tyontekoa (Stenstrom, 1993). Etelapeltoa (2009) mukaillen
ammatilliset identiteetit ovat siis muuttuneet klassisesta yhteisesta identiteetista
yksilodllisiin identiteetteihin, joissa tarkeita ovat ennakoiva asenne, monitaitoisuus
ja joustavuus, joilla voidaan vastata tydelaman muutoksiin. Tassa elinikainen
oppiminen on merkittavaa, silla vain olemalla tietoinen uudesta tiedosta, yksild
voi ennakoida tulevaa.

Tyomarkkinoilla ollaan Kirjosen (1997b) mukaan kiinnostuneita erityisesti
uudesta tiedosta, joten asiantuntijuuden tietorakenteiden kehittymisen jalkeenkin
niiden jatkuva tadydentaminen on tarpeen. Uusiutuvien tyomarkkinoiden takia
aikuisian oppimista ja kouluttautumista jarjestetaan eri muodoissa, usein
esimerkiksi tyopaikkakoulutuksen valityksella (Tulkki & Honkanen, 1998).
Ammattien ja ammattiryhmien menettdessa merkitystddn samaistumisen
kohteina yksildllisyys ja ainutlaatuisuus korostuvat identiteetin rakentumisessa,
ja yksil6t kiintyvat ammatin sijasta tydpaikkaan ja organisaatioon (Vahasantanen,
2009). Tassa tarvitaankin vahvaa tietoisuutta omista vahvuuksista ja
heikkouksista reflektointikyvyn kautta, mutta myds muut yksilon resurssit, kuten
tydkokemus, vaikuttavat siihen, miten yksildllinen identiteetti rakentuu ja paljon
identiteettitydhon tarvitaan tukea (Vahasantanen, 2009).

Lehtisen ja Palosen (1997) mukaan oppiminen mielletdan tyéelamassa
monenlaisessa muodossa olevan tiedon hallitsemisena, silla akateemisten
opintojen kautta saatu tieto ei usein ty6elamassa riita, vaan tyontekijan tulee
osata soveltaa jatkuvasti uutta saamaansa tietoa tydbhonsa. Tydssa tapahtuvassa
oppimisessa tavataan usein myos metaoppimista eli oppimista omista
oppimiskyvyista, joka koulumaailmassa ymmarretaan piilo-opetussuunnitelman
kautta (Silvennoinen, 1998). Silvennoisen (1998) mukaan tydelaman
metaoppimisen avulla yksild voi vahvistaa tai muuttaa identiteettiaan, silla
metaoppimisen kautta ihminen tulee tietoiseksi huomaamattaan omasta
toiminnastaan, avoimista mahdollisuuksista ja merkittavista

oppimiskokemuksista, jotka vaikuttavat hanen tyduraansa. Elinikaisen oppimisen
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voidaan siis ajatella vahvistavan ammatillista identiteettia tai toisaalta muuttaa

sita eri suuntaan.
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7 POHDINTA

Identiteetti tulisi Etelapellon (2009) mukaan ajatella lopputuloksen sijaan
prosessina. Tama tiivistda mielestani hyvin ammatillisen identiteetin jatkuvan
rakentumisen luonteen, joka on sidoksissa elinikdaiseen oppimiseen. Taman
kirjallisuuskatsauksen perusteella voidaan todeta, etta ammatillinen identiteetti
osana kokonaisidentiteettia on merkittava osa aikuisuutta. Suurimmalla osalla
aikuisista ihmisista minakasitykseen vaikuttaa tyon kautta rakentuva kasitys
itsesta tyontekijana.

Ammatillisen identiteetin rakentuminen on monimutkainen prosessi, jossa
yksilolla itsellaan on merkittdva osa aktiivisena toimijana. Naen tarkeana, etta
jatkossa pystyisimme tunnistamaan niitd tekijoita, joilla voidaan tukea tata
aktiivisuutta. Avoimena kysymyksena voidaan esittaa, miten tyoyhteisoissa
voimme tasapuolisesti tukea kaikkien innostusta kehittdaa omaa ammatillista
identiteettia, jotta tydeldaman ja ammattien suuriinkin tulevaisuuden muutoksiin
voidaan vastata. Voidaan todeta, ettd tydyhteisOissa tapahtuva yhteisdllinen
asiantuntijuuden kehittaminen tukee tata kehittamista.

Historiallisesti tydelamassa muutokset ovat esimerkiksi teollistumisen ja
teknologisoitumisen jaljilta olleet suuria. Kirjosen (1997a) mukaan koneiden
mahdollistaman automaation avulla on voitu vahentaa tydvoimakustannuksia.
Ihmisen tarve tydelamassa ei kuitenkaan ole vahentynyt, vaan tyon voidaan
nykypaivana katsoa muuttuneen fyysisesti rasittavasta tydsta tiedolliseksi
ajatustydksi (Kirjonen, 1997a). Taman johdosta kouluttautumisen, tyossa
tapahtuvan oppimisen ja asiantuntijuuden voidaan ajatella maarittelevan entista
enemman ihmisen identiteettia sen ammatillisesta nakokulmasta. Yleisesti ottaen
ammatillinen identiteetti on muuttunut omaksi kokonaisuudeksi palkkatyon
yleistymisen myota. Toisaalta historiaa tarkastellessa voidaan todeta, etta
asiantuntijuudessa koulutuksen merkitys on kasvanut, aiemmin tydssa tapahtuva

oppiminen oli merkittdvampi asia.
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Ammatillisen identiteetin rakentumisen ja asiantuntijuuden vahvistamista
voidaan tehda nimenomaan koulutukseen panostamalla. Jatkossa on ehka
tarkeaa huomioida kuitenkin vahvemmin tyossa tapahtuvan oppimisen merkitys,
esimerkiksi siten, etta pakolliset yhtalaiset tyoharjoittelut koskisivat kaikkia
koulutusasteita, ammatillisesta koulutuksesta korkeakouluun. Joka tapauksessa
tydssa tapahtuva oppiminen on merkittdva ammatillisen identiteetin maarittajana,
ja tyoyhteisdn merkitys on tarkea osa myos asiantuntijuuden kehittymista.

Myos urapolkujen valitsemiseen saatetaan tarvita tukea yhteiskunnalta.
Esimerkiksi ammatinvalinta tai tulevaisuuden uramahdollisuudet voivat tuntua
vaikeilta, jos valittu ala avaa hyvin monia eri mahdollisuuksia, tai toisaalta jos niita
ei tule esille lainkaan. Taytyisikin panostaa erityisesti juuri valmistuneisiin
opiskelijoihin, jotta heidan siirtyminen tyoelamaan olisi mahdollisimman sujuvaa.
Mydskin opintoja aloittavaa olisi tarkeaa tukea ja ohjata urasuunnittelussa niin,
ettd han voi suunnitella opintojaan tulevaisuuden mahdolliset tydurat mielessa
pitaen. Epatietoisuus tulevaisuuden urapoluista voi haitata ammatillisen
identiteetin rakentumisprosessia, silla voidaan ajatella, etta urasuunnitelmat ovat
keskeisesti kytkOksissa ammatillisen identiteetin kehittymiseen.

Ihmisen kuva itsestansa ammattinsa puolesta voi varittya joko myodnteiseksi
tai kielteiseksi riippuen esimerkiksi hanen saamastaan palautteesta,
arvostamisesta tai saavutetuista tavoitteista. Joillakin aloilla tyon tavoitteet eivat
kuitenkaan ole yhta konkreettisia. Varsinkin luovassa tydssa tavoitteet
tasmentyvat vasta valmiin tuotteen tai toiminnan tuloksen seurauksena, ja naiden
arvioiminen tai esimerkiksi paremmuusjarjestykseen laittaminen voi olla hyvin
hankalaa (Etelapelto, 1997). Myds esimerkiksi varhaiskasvatuksessa tyon
"onnistumista” ei voida tarkastella yhta konkreettisesti kuin opettajan tyossa
oppilaiden arvosanojen perusteella, vaan siina esimerkiksi positiiviset palauteet
tai kokemukset voivat auttaa tyontekijan ammatillisen identiteetin myonteista
kuvaa.

Moniammatillisuus ja eri tieteenaloja ylittdva monitieteellisyys puhuttavat
myds paljon nykyaan. Lehtinen ja Palonen (1997) pelkaavat kuitenkin naiden
jaavan vain kehittdmissuunnittelun iskulauseiksi, silla moniammatillisuus
edellyttaa asiantuntijuudessa rajoja ylittavan nakokulman nostamista yhdeksi
kehittamisen perustaksi. Tallaista rajojen ylittamista tehdaan nykyaan entista

enemman jo esimerkiksi peruskoulussa eri kouluaineita yhdistavassa
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opetuksessa. Ammattien haviaminen tulevaisuudessa on myds mielenkiintoinen
kysymys. Tarkeinta lienee valmistautua siihen, ettd olemme valmiita uudenlaisiin
asiantuntijuuksiin. Uudet ammatit ja osaamiset ovat varmasti tulevaisuutta.
Osaamisen soveltaminen ja uuden oppiminen on tassakin suhteessa elinikaista.

Organisaatioiden suorituspaineiden kasvaessa erikoistuneiden
asiantuntijoiden sijaan nykyisin tarvitaan enemman yhtaaikaista ja rinnakkaista
toimintaa monitaitoisilta asiantuntijoilta (Helakorpi, 1999, s. 7). Stenstrom (1993)
pohtii olisiko joustava, sitoutumaton ammatti-identiteetti tulevaisuudessa yksilon
kannalta helpompi, jos tulevaisuudessa ammattien sijaan maaritellaan vain toita.
Jos moniammatillisuus ja -tieteellisyys alkavat lisdantymaan tulevaisuudessa,
voidaan pohtia miten ne vaikuttavat ihmisen ammatilliseen identiteettiin.
Ammatillisen identiteetin kasite voi siis esimerkiksi laajentua entisestaan, jolloin
tarkeiksi nousevat yleisemmat tydelaman taidot ja tiedot sekd niiden

sovellettavuus eri konteksteihin.
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