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Yleisten kirjastojen toimintaa saateleva laki yleisista kirjastoista muuttui vuoden 2017 alusta al-
kaen, ja uuden lain mukaan kirjastoihin voidaan aiempaa vapaammin rekrytoida muitakin kuin
kirjastoalan koulutuksen saaneita tydntekijoita. Tassa tutkimuksessa selvitetdan, milté yleisten
kirjastojen tydpaikat nayttavat tydpaikkailmoitusten valossa. Halutaanko, ettad henkilékunnalla on
kirjastoalan koulutus? Mitéd osaamista henkildkunnalta toivotaan? Mitd muuta tydpaikkailmoituk-
set kertovat yleisten kirjastojen tyopaikoista?

Tutkimusta varten kerattiin syksylla 2019 julkaistut yleisten kirjastojen tydpaikkailmoitukset TE-
palveluiden verkkosivuilta, ja niitd kertyi tutkimusaikana 107 kpl. limoitukset analysoitiin sisal-
I6nanalyysin keinoin ja niista poimittiin tutkimuksen kannalta olennaiset tiedot. Saadut tiedot ryh-
miteltiin aikaisempaan tutkimukseen pohjautuen teemoittain.

Tutkimuksessa huomattiin, etta yleisissa kirjastoissa toivotaan tydnhakijoilta kirjastoalan koulu-
tusta: yhteensa 74 prosentissa ilmoituksista kirjastoalan koulutus vaaditaan tai se on eduksi. Kui-
tenkin johtajalla tai esimiehelld voi useammin olla muukin kuin kirjastoalan koulutus: naissa tyo6-
paikkailmoituksissa vastaava luku oli vain 50 %. Hakijoilta toivotaan eniten peruskirjastotydhén
(esim. lainaamiseen ja palauttamiseen) liittyvaa osaamista seka erilaisten kielten osaamista. Vuo-
rovaikutustaitoja ja sosiaalisia taitoja arvostetaan seka kehittdmiseen ja viestintdan ja markkinoin-
tiin liittyvaa osaamista. Henkildkohtaisilta ominaisuuksiltaan hakijan tulisi olla itsenainen, oma-
aloitteinen ja aktiivinen.

Useimmiten ilmoituksissa luetellut tyétehtavat liittyivat palveluntarjontaan ja julkiseen ohjelman-
tuotantoon, kuten tapahtumiin ja aineiston esittelyyn (esim. kirjavinkkauksiin). Myds aineiston
saatavuudesta huolehtiminen (esim. lainaus ja palautus) korostuvat tydtehtavissa. Maantieteelli-
sesti ilmoitukset jakautuivat ympari Suomea, mutta eniten ilmoituksia oli pddkaupunkiseudulta ja
muualta Uudeltamaalta. Enimmakseen yleisten kirjastojen avoinna olevat tyopaikat ovat vakinai-
sia ja kokoaikaisia.
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1 JOHDANTO

Tama tutkimus 1dhti litkkeelle havainnosta, jonka tein tydpaikassani yleisessé kirjastossa
muutama vuosi sitten. Suomen yleisten kirjastojen toimintaa séételevé lainsdddanto oli
uudistumassa vuoden 2017 alusta alkaen, eikd uudessa laissa yleisistd kirjastoista endd
sdddettéisi tarkkaan kirjastojen henkildston kelpoisuusehdoista. Voimaan tullut laki méaa-
rad vain, ettd kirjasto- ja informaatioalan koulutusta saanutta henkilostod tulee olla “riit-
tdvd maard” (Laki yleisisté kirjastoista 1492/2016). Késite “riittdvd médard” on tulkinnan-
varainen, joten on mahdollista, ettd sen epdmiirdisyys vaikuttaa uusien tyosuhteiden
tyonkuviin ja kelpoisuusehtoihin. Jo tuolloin muutama vuosi sitten ennen uuden lain voi-
maantuloa kirjastoalalla — my6s omalla tydpaikallani — pohdittiin, halutaanko kirjastoihin
edelleen palkata kirjastoalan koulutuksen saanutta henkilkuntaa ja voidaanko kirjastojen
henkilokunnan tehtévikenttid laajentaa muihin toihin, kun henkilokunnasta ei lain puit-
teissa sdddetd timin tarkemmin. Lain uudistuminen aiheutti siis huolta kirjastojen henki-

lokunnassa.

Téssé tutkimuksessa selvitetddn, miltd yleisten kirjastojen tydpaikat ndyttavit nyt uuden
lainsddddnnon linjauksen aikana. TyoOpaikkoja tutkitaan tyOpaikkailmoitusten avulla.
Tyopaikkailmoitusten kirjastoalasta antaman yleiskuvan lisdksi tutkimuksessa keskity-
tadn erityisesti ilmoituksissa esitettyihin pdtevyysvaatimuksiin. TyOpaikkailmoitukset ke-
rittiin noin neljan kuukauden ajalta syksylld 2019. Tdma oli hyva aika tutkia tyopaikkail-
moituksia, silld uusi kirjastolaki oli tuolloin ollut voimassa ldhes kaksi vuotta ja sen mah-

dollisten vaikutusten voi olettaa jo nédkyneen kirjastojen rekrytoinneissa.

Lisdksi tassd tutkimuksessa selvitetdfin, minkélaista osaamista yleisten kirjastojen tyo-
paikkailmoituksissa toivotaan tyonhakijoilta. Yhteiskunnan muutoksen mukana myos
kirjastojen toiminta muuttuu ja kirjastojen tyontekij6iltd vaaditaan monenlaista osaa-
mista, jotta kirjastot pysyvit mukana muutoksessa. Minkalaista siis on timén paivén kir-

jastolaiselta vaadittava osaaminen?

Tyopaikkailmoitukset ovat tutkimusaineistona melko paljon kéytettyjd, joten voi sanoa,
ettd niiden tutkiminen on kirjastoalalla suhteellisen vakiintunutta toimintaa. Pelkdstdan
suomalaisiin kirjastoalan tyopaikkailmoituksiin keskittynyttd tutkimusta ei kuitenkaan

juuri ole. Uuden kirjastolain vaikutuksista kirjastojen rekrytointeihin kirjoitti Maria



Grundvall raportissaan vuonna 2019, mutta hén keskittyi ainoastaan kaksikielisten kun-

tien tilanteeseen (Grundvall 2019).



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tama tutkimus késittelee kirjastoalan tydpaikkailmoituksia, niiden kelpoisuusehtoja seka
niissd tyonhakijoilta vaadittavaa osaamista. Tédssd luvussa paneudutaan tutkimuksen teo-
reettiseen taustaan. Ensin luvussa 2.1 médritelladn tutkimuksessa kiytetyt keskeiset ka-
sitteet. Tdman jdlkeen luvussa 2.2 esitellddn tutkimuksen ndkokulma, joka on yleisid kir-
jastoja koskeva lainsddadanto, sen muuttuminen vuoden 2017 alusta alkaen ja muutoksen

vaikutus yleisten kirjastojen henkildston kelpoisuusehtoihin.

2.1 Kisitteet

Tutkimuksen keskeisid késitteitd ovat yleinen kirjasto sekd osaamisen ja kompetenssin
kisitteet. Tutkimus keskittyy yleisten kirjastojen tyOpaikkailmoituksiin, joten luvussa
2.1.1 tuodaan ilmi, mité yleiselld kirjastolla tarkoitetaan. My0s osaamisen ja kompetens-
sin kisitteelld voi olla monenlaisia ulottuvuuksia, ja luvussa 2.1.2 selvennetddn, mitd

tdssd tutkimuksessa ymmarretdén osaamisella ja kompetenssilla.
2.1.1 Yleinen Kkirjasto

IFLAn (International Federation of Library Associations and Institutions) eli kirjastojen
kansainvilisen kattojdrjeston julkaiseman yleisten kirjastojen palveluita késittelevin oh-
jeen mukaan yleinen kirjasto on paikallisen, alueellisen tai kansallisen hallinnon tai muun
yhteison perustama ja rahoittama kirjasto. Yleinen kirjasto tarjoaa pidisyn niin tietoon,
informaatioon kuin fiktiiviseenkin aineistoon eri tavoin. Se on kaikkien yhteison jédsenten
kiytossd riippumatta ndiden rodusta, kansallisuudesta, idsté, sukupuolesta, uskonnosta,
kielestd, vammaisuudesta, taloudellisesta asemasta, ty6llisyydestd tai koulutustaustasta.
Yleisen kirjaston tarkoitus on tarjota resursseja ja palveluja yhteison jdsenten tarpeisiin,
liittyivét tarpeet sitten koulutukseen, tiedonhankintaan tai henkilokohtaiseen kehittymi-
seen, kuten esimerkiksi vapaa-aikaan, ja siten auttaa pitdméén ylld demokraattista yhteis-

kuntaa. (IFLA 2001, 1-2.)

Suomessa yleisid kirjastoja yllapitavat kunnat ja kaupungit. Joillakin yleisilla kirjastoilla
on alueellisia kehitystehtdvid, valtakunnallinen kehitystehtdva tai erityistehtdvid, kuten

saamenkielinen kirjasto tai monikielinen kirjasto. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019.)



Vuonna 2018 Suomessa oli yhteensd 872 kirjastopistettd (péda- tai sivukirjastoja, laitos-
kirjastoja tai kirjastoautoja), joissa tydskenteli kirjaston palkkaamana yhteensd 3973,70
henkildtyovuotta. Korkeakoulutettuja ndistd henkilotydvuosista oli 1767,20 ja ndisté kir-
jastoammatillisesti korkeakoulutettuja 1698,53. Toisen asteen koulutuksen saaneita oli
1921,13 henkil6tyovuotta, toisen asteen kirjastoammatillisen koulutuksen saaneita
1749,44 henkilotyovuotta. (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2019.) Yleisissd kirjas-
toissa on siis kirjastoammatillisen koulutuksen saanutta henkilokuntaa melko paljon, yli

86 prosenttia kirjastojen palkkaamista henkildtydvuosista.
2.1.2 Osaaminen ja kompetenssi

Suomenkielistd késitettd osaaminen vastaavat yleensd englanninkieliset kasitteet compe-
tence, knowledge ja knowhow. Kuitenkin késite osaaminen on laajempi ja ndméi englan-
ninkieliset késitteet viittaavat vain osaan osaamisen ilmiostd, joten kisitteelle osaaminen
ei ole tdsmillistd englanninkielistd vastinetta. (Hanhinen 2010, 48.) Yleisimmin tieteelli-
sessd kirjallisuudessa kiytetddn termid kompetenssi osaamiseen viittaavana termin.
Kompetenssia voidaan mairitelli eri tavoin ja eri ndkokulmista, mutta yleisen tason mééa-
ritelménd kompetenssi on joko 1) kyky suoriutua tehtévistd, 2) yksilon ominaisuudet: tie-
dot, taidot ja asenteet tai 3) ndiden yhdistelmi: kyky suoriutua tyotehtévistd ja yksilon
ominaisuudet yhdessd. (Hanhinen 2010, 52-53.)

Colman liittd4 kompetenssin késitteeseen onnistumisen nidkokulman ja méaarittelee osaa-
misen kyvyksi tehdd jotakin oikein tai tehokkaasti (Colman 2015). Helakorpi, Aarnio ja
Majuri puolestaan tuovat késitteeseen sosiaalisen ndkokulman ja méadrittelevit osaamisen
taitojen soveltamiseksi sosiaalisessa kontekstissa, esimerkiksi tydorganisaatiossa (Hela-
korpi ym. 2010, 15). Koulutuksen ndkokulmasta osaaminen siséltdd ammatillisten tieto-
jen, taitojen ja asennetekijoiden lisdksi myds jatkuvan oppimisen valmiudet (Poikela
2002, 230). Mulderin (2014) mukaan kompetentti ammattilainen toimii vastuullisesti ja
tehokkaasti annettujen standardien mukaan (Mulder 2014, 111). Osaamisen késitteelld on
Hanhisen mukaan kolme aspektia: toiminta, tieto ja onnistuminen, ja Hanhinen maaritte-
leekin osaamisen tietojen onnistuneeksi soveltamiseksi (jonkin) tavoitteen saavutta-

miseksi. (Hanhinen 2010, 48-49.)

Singh ja Pinki erottavat taidon ja kompetenssin: taifo (skill) on kaytdnnollinen kyky ja
mahdollisuus toiminnan suorittamiseen, kun taas kompetenssi on enemménkin taustalla

oleva ominaisuus tai kyky, joka vaikuttaa siithen, miten henkil6 kayttdd kykyjdén ja on
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vuorovaikutuksessa maailman kanssa (Singh & Pinki 2009, 333). Mulderin mééritelmén
mukaan kompetenssi koostuu useista osaamisalueista ja on tiedon, taitojen ja asenteen
muodostama koherentti kokonaisuus. Esimerkiksi rikostutkija tarvitsee DNA-néytettd
tutkiessaan tietoa (esim. oman alansa tieto), taitoja (esim. erilaisten ndytteiden kanssa
tyoskentelyn taitoa) ja asennetta (esim. tarkkuutta, paineensietokykyéd ja rehellisyyttd).
Yhdessa ndisti eri osaamisalueista muodostuu ammatillinen kompetenssi. (Mulder 2014,

111.)

Téssd tyOssd kdytetddn suomenkielistd termid osaaminen sen laajuuden ja kattavuuden
vuoksi. Termi ymmarretddn Hanhisen (2010, 52—53) ja Mulderin (2014, 111) kuvaamalla
tavalla: kykynd suoriutua tyotehtdvistd yhdistettyné yksilon ominaisuuksiin (tietoihin, tai-
toihin ja asenteisiin). Kirjallisuudesta esiin noussutta, erityisesti kirjastoalalla tarvittavaa

osaamista késitellddn tarkemmin luvussa 3.1.

2.2 Yleisten kirjastojen lainsdadianto ja henkiloston kelpoisuusvaati-

mukset

Suomen yleisten kirjastojen toimintaa sdddetdin lailla yleisistd kirjastoista. Laki yleisistd
kirjastoista uudistettiin vuoden 2016 loppupuolella, ja tasavallan presidentti vahvisti uu-
den lain 29.12.2016. Laki yleisista kirjastoista (1492/2016) tuli voimaan 1. pdiviné tam-
mikuuta 2017. (Laki yleisistd kirjastoista 1492/2016.)

Yleisten kirjastojen toiminnasta séétévaa lakia haluttiin uudistaa, silld yleisten kirjastojen
toimintaymparistd on muuttunut ja muuttuu edelleen. Kunta- ja aluerakenteen muutokset,
heikentyvid kuntatalous, muutokset vieston ikdrakenteessa, maan sisdinen muuttoliike ja
maahanmuutto kaikki osaltaan vaikuttavat myos kirjastopalveluiden jarjestimiseen. Toi-
saalta myo0s palvelujen digitalisoituminen ja sdhkoiset aineistot tuovat omat muutoksensa
sithen, miten kirjastopalveluja kdytetdan. Lain uudistamisella haluttiin edistda asukkaiden
osallisuutta ja yhteiskunnallista demokratiakehitystd sekd vahvistaa yleisten kirjastojen
toimintaedellytyksid ja my0s sdilyttdd kirjaston maksuttomuus. (Opetus- ja kulttuurimi-

nisterié 2015.)

Uusi laki yleisistd kirjastoista korvasi edellisen kirjastolain 904/1998. Edellisen lain ai-
kana yleisissa kirjastoissa tyoskentelevien kelpoisuusvaatimuksista sdddettiin kirjastoase-

tuksen 4 §:ssd, jossa edellytettiin, ettd vdhintddn 70 prosentilla kunnan kirjastolaitoksen



henkil6stosta tulee olla kirjasto- ja informaatioalan opintoja sisaltdva tutkinto, joko yli-
opistossa suoritettu korkeakoulututkinto, ammattikorkeakoulussa suoritettu korkeakoulu-
tutkinto, ammatillinen perustutkinto tai tieto- ja kirjastopalvelujen ammattitutkinto (Kir-
jastoasetus 1078/1998, 4 §). Nykyisessd laissa yleisisti kirjastoista ei sdddetd kirjastojen
henkil6ston kelpoisuusehdoista yhtd yksityiskohtaisesti, vaan lain 17 §:ssd (Osaaminen

ja johtaminen) sdddetdan:

Yleiselld kirjastolla tulee olla riittdva médra kirjasto- ja informaatioalan kou-
lutusta saanutta ja muuta henkilostod. Asiantuntijatehtdvissi toimivalta edel-
lytetddn soveltuvaa korkeakoulututkintoa, jollei tehtivdn luonteesta muuta
johdu.

Kunnan kirjastolaitosta johtavalta vaaditaan virkaan tai tehtidvién soveltuva
ylempi korkeakoulututkinto, johtamistaito ja hyvé perehtyneisyys kirjastojen
tehtdviin ja toimintaan.

Lain sddtdmisaikana vallassa olleen Juha Sipilédn hallituksen strategisen ohjelman (Rat-
kaisujen Suomi 2015) liitteessd 3 kisitelladn kuntien kustannusten karsimista tehtivid ja
velvoitteita vihentdmaéll4, ja yksi keino tdhén ovat kuntien henkildston kelpoisuusehdot.
Hallitusohjelmassa todetaan yksiselitteisesti, ettd “yksityiskohtaisista ja kapea-alaisista
kelpoisuusvaatimuksista luovutaan”. Hallitusohjelmassa korostetaan tehtdvédn valittavan
henkilon osaamista koulutuksen sijaan, ja todetaan, ettd vain julkisen vallan kdytt66n
kuuluvien tehtdvien kelpoisuusehdoista sdddetdin laissa, muut tehtivét jatetdén koulutus-
tasovaatimusten ulkopuolelle. Asiantuntijatason tehtdvissa vaaditaan pddsaantdisesti kor-
keakoulutason tutkinto. (Ratkaisujen Suomi 2015, liite 3, s. 8.) Hallitusohjelman linjauk-
sen johdosta talouspoliittisen ministerivaliokunnan késitteleméassé toimenpideohjelmassa
paddyttiin sithen, ettd esimerkiksi Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan erityis-
lainsdddanndstd poistetaan kelpoisuusvaatimuksia ja tehtdvérajauksia mahdollisuuksien
mukaan. Esimerkkind toimenpideohjelmassa mainittiin kirjastolain uudistus, jonka yh-
teydessd oli tarkoituksena keventdd kirjaston henkiloston koulutusrakennetta ja kelpoi-

suusvaatimuksia koskevia sddnnoksid. (Valtiovarainministerié 2016, 23-24.)

Lakia yleisistd kirjastoista valmistelevassa hallituksen esityksessd (HE 238/2016) noste-
taan esille yleisten kirjastojen laajentunut tehtdvakenttd. Rutiinityd on vdhentynyt digi-
taalisten teknologioiden hyddyntdmisen myd6td, kun taas asiantuntemusta, vuorovaiku-
tusta, erilaisten kdyttdjaryhmien tuntemusta, monipuolisten lukutaitojen tuntemusta ja tie-
toon padsyn tukemista siséltiavét tyotehtdvat ovat lisdéntyneet. Esityksessd kunnille toi-

votaankin suurempaa péétintdvaltaa kirjastojen sekd henkilostolta vaadittavan osaamisen



ettd koulutuksen suhteen, jotta kirjasto pystyy vastaamaan muuttuneisiin tehtdviinsa su-
juvasti ja rekrytointi sédilyy joustavana. (HE 238/2016, 16.) Kelpoisuusvaatimusten jous-
tavoittamisen arvioidaan my0s parantavan sukupuolten vélistd tasa-arvoa kirjastoalalla
monipuolistamalla koulutustaustoja (HE 238/2016, 23). Hallituksen tasa-arvo-ohjel-
massa vuosille 2016-2019 edellytetdankin, ettd hallituksen esitysten valmistelu tukee

tasa-arvon edistdmistd (Sosiaali- ja terveysministerio 2016, 18).

Lain valmistelun yhteydessa lakiluonnoksesta pyydettiin lausuntoja eri kirjastoilta ja kir-
jastoalan toimijoilta. Henkiloston osaamista ja kelpoisuusvaatimuksia kisittelevd osuus
sai kommentteja sekd puolesta ettd vastaan. Esimerkiksi Suomen kirjastoseura oli huolis-
saan varsinkin pienten kirjastojen henkiloston osaamisesta, ja pelkési, ettd kirjastoalan
osaajien médrd minimoitaisiin ja toimintojen painopiste siirtyisi muihin tehtaviin (Suo-
men kirjastoseura 2016, 4). My6s Porin kaupunginkirjasto oli samoilla linjoilla, ja toivoi,
ettd ainakin kunnan kirjastotoiminnasta vastaavalta edellytettdisiin kirjasto- ja informaa-
tioalan opintoja, jotta vastuu kirjaston kehittdmisesta ei siirtyisi kauas kirjastosta eika kir-
jaston asema kuntaorganisaatiossa heikkenisi (Porin kaupunginkirjasto 2016, 2). Toi-
saalta esimerkiksi Espoon kaupunki totesi henkildstonormien viljentdmisen olevan hyva
asia, silld se antaa mahdollisuuden palkata osaamiseltaan monipuolista henkildkuntaa ja
siten parantaa toiminnan kehittdmisen edellytyksiad (Espoon kaupunki 2016, 3). My6s Tu-
run kaupunki uskoi, ettd koulutuksen monipuolistumisen myo6ta kirjasto pystyy kehittd-

maédn ja toteuttamaan paremmin ajassa eldvid palveluja (Turun kaupunki 2016, 3).



3 KIRJALLISUUSKATSAUS

Tassd luvussa perehdytddn tdmén tutkimuksen aihepiiriin liittyvéaédn aikaisempaan tutki-
mukseen. Ensin luvussa 3.1 tehdddn katsaus kirjastoalalla tarvittavaan osaamiseen ja sen

jalkeen luvussa 3.2 tutustutaan kirjastoalan tydpaikkailmoitusten tutkimukseen.

3.1 Kirjastoalalla tarvittava osaaminen

Kirjastoalalla, kuten monilla muillakin aloilla, tyontekijoiltd vaaditaan monenlaista osaa-
mista ja monenlaisia taitoja. Monissa kirjastoalan osaamista ja taitoja késittelevissa tutki-
muksissa tyontekijoiltd vaadittavat taidot on jaoteltu kolmeen osaan: 1) henkil6kohtaiset
taidot, 2) yleiset taidot ja 3) alakohtaiset taidot. Henkilokohtaisia taitoja ovat tyontekijan
omat luonteenpiirteet ja asenteet, yleisid taitoja puolestaan sellaiset tiedot ja taidot jotka
koskevat yleisesti kaikkia akateemisia aloja ja alakohtaiset taidot ovat niité tietoja ja tai-
toja, jotka koskevat nimenomaan kirjastoalaa (Peng 2019, 100). Yleisesti ajatellaan, etti
hyvilld kirjaston tyontekijélld on monia taitoja, seki yleisié, henkilokohtaisia ettd amma-

tillisia taitoja (Raju 2014, 165).

Nonthacumjane (2011) etsi alan tutkimuksesta ja kirjallisuudesta sisdllontutkimuksen
keinoin yleisimmin mainitut taidot ja osaamiset. Hanen tutkimuksensa mukaan kirjasto-
alalla nykyédédn tyoskentelevdn pitdisi olla henkilokohtaisilta taidoiltaan analyyttinen,
luova, teknisesti taitava, joustava, reflektoiva, erilaisten ihmisten kanssa toimeen tuleva,
ongelmia ratkova, mukautuva, toisten tarpeisiin vastaava, innokas, motivoitunut ja johta-
misen tyokaluja tunteva. Yleisia taitoja puolestaan olivat informaatiolukutaito, kommu-
nikaatiotaito sekd suullisesti ettd kirjallisesti, kriittinen ajattelu, tiimityotaidot, eettisyys
ja sosiaalinen vastuullisuus, ongelmanratkaisutaito sekd johtajuustaidot. Alakohtaista
osaamista, jota nykyéén kirjastoalalla vaaditaan, olivat esimerkiksi tietdmys metadatasta,
tietokantojen kehittdminen ja hallinta, kdyttdjien tarpeiden tunnistaminen, tietdmys digi-
taalisesta arkistoinnista ja sdilytyksestd, kokoelman kehittdmiseen liittyvit taidot sekd si-

sallonhallintajérjestelmien tuntemus. (Nonthacumjane 2011, 283-286.)

Keskeisiksi taidoiksi kirjastoalalla tyoskentelevilld nousevat joustavuus ja luovuus, silld
dynaaminen tyoskentely-ymparisto vaatii sitd tyontekijaltd, mutta myos kokoelmat, pal-

velut ja kdyttdjat muuttuvat koko ajan. TyOntekijoilld olisi hyvé olla sellaisia taitoja, jotka



auttavat heitd olemaan fasilitaattoreina tai mentoreina asiakkaille ja auttavat néitd 16yta-
madn ja arvioimaan tarvitsemaansa tietoa. Kommunikaatiotaitoja puolestaan tarvitaan
sekd tyOyhteison sisdlld ettd asiakkaiden kanssa. Tulevaisuudessa alalla oletettavasti tul-
laan tyoskentelemdin monitieteisissd ympéaristoissd, joihin kuuluu osaajia esimerkiksi IT-
alalta, informaatioalalta ja journalismin parista, jolloin taito tiimityoskentelyyn seké tii-

minvetdjdna ettd tiimin jdsenend on oleellista. (Nonthacumjane 2011, 286.)

Koska kirjastoalalla usein henkilokuntaresurssit ovat suhteellisen riittdmattomid, on tir-
kedd, ettd kirjastoissa tyOskentelee henkiloitd, joilla on paljon yleisid tietoja ja taitoja.
Henkilokunnan osaamisella on suuri vaikutus kirjastopalveluiden laatuun. Varsinkin las-
ten ja nuorten kanssa yleisissé kirjastoissa tydskentelevilld on oltava kompetenssia tarjota
tulevaisuudessa tarvittavia palveluja, silld esimerkiksi media ja teknologia vaikuttavat
lasten informaatiokayttaytymiseen. (Peng 2019, 101-102.) Kirjastoihin palkattavilta vaa-
ditaan monenlaisia taitoja, silld tydt monimutkaistuvat mutta kirjastojen budjetit eivit
kasva, joten tydnantaja toivoo saavansa “enemmén vihemmall4”. Toisaalta kirjastot eivit
myoskdin tiedd, mitd tulevaisuus tuo tullessaan ja mitki teknologiat tulevat olemaan tar-
peen juuri kyseisessd yhteisossd. Talloin vain yhteen teknologiaan perehtyneen osaajan
palkkaaminen on kirjastolle riski, mutta monenlaista osaamista omaavalle tyontekijélle
16ytyy tulevaisuudessakin todennékodisemmin hidnen osaamistaan vastaavaa tyoti. (Skene

2018, 88.)

Peng (2019) haastatteli 12:ta taiwanilaisessa yleisessd kirjastossa lastenkirjastotyotd te-
kevidd henkildd ja kysyi heiltd, millaisia tietoja ja taitoja lastenkirjastotyotd yleisissi kir-
jastoissa tekevit tarvitsevat. Vaikka Peng keskittyikin nimenomaan lastenkirjastotydssé
tarvittaviin ominaisuuksiin, voi mielesténi hdanen tutkimustuloksiaan rinnastaa myos mui-
den asiakasryhmien kanssa yleisissa kirjastoissa tyoskenteleviin. Kirjastoalaa koskeviksi
taidoiksi Pengin tutkimuksessa nimettiin ymmaérrys asiakasryhmaistd, hallinnon ja johta-
misen taidot (esimerkiksi tavoitteiden asettaminen ja suunnitelmien tekeminen, kirjaston
ohjeiden ja toimintatapojen noudattaminen, kulujen analysointi, projektiehdotelmien
luonnosteleminen ja vapaaehtoisten hallinnointi), aineistoon liittyva tietous, markkinoin-
titaidot, taito verkostoitua ja tehdd sidosryhmiyhteistyotd, ammatillinen kehittyminen
(etenkin uuden teknologian suhteen), tiedonhaun opetus ja opastaminen, opastamiseen ja
opetukseen liittyvét taidot (esimerkiksi opetusmateriaalinen laatiminen), teknologiaan

liittyvat taidot sekd yleistieto yleisistéd kirjastoista ja niiden tavoitteista, etenkin yleisten



kirjastojen isosta roolista lasten lukutaidon edistdjana. Yleisiksi taidoiksi Pengin tutki-
muksessa puolestaan nimettiin kommunikaatiotaidot (seké sisdinen ettd ulkoinen kom-
munikaatio), kielitaito (kaikki paikalliset kielet), loogisuus ja paatoksentekotaidot, inno-
vointi ja tiedon sisdistdmisen taito, yhteistydtaidot, taito itsendiseen tydskentelyyn ja
usean asian tekeminen samaan aikaan, joustavuus ja kyky mukautua muuttuviin olosuh-
teisiin, ajanhallintataidot, tunteidenhallintaidot, stressinhallintataidot seké herkkyys aistia

toisten tunteita. (Peng 2019, 104-109.)

Taitojen ja kompetenssin jaottelusta kolmeen osa-alueeseen poikkeaa Israelissa tehty tut-
kimus (Bronstein 2015), jossa tutkittiin israelilaisia kirjastoalan tyopaikkailmoituksia ja
yliopistojen kurssikuvauksia sekd haastateltiin kirjastojen johtajia. Tuloksena 16ytyi 49

erilaista kirjastoalalla vaadittavaa taitoa, jotka jaettiin neljdin eri klusteriin:

1) informaatiopalvelujen toimittaminen: taidot, jotka liittyvit informaatiopalvelujen
toimittamiseen ja suunnitteluun, esimerkiksi tietopalvelu, asiakkaille tarkoitetut
palvelut, tiedon etsiminen

2) tiedon organisointi: esimerkiksi luettelointi, indeksointi, luokitus

3) teknologiset taidot: esimerkiksi tietokonetaidot, internetiin liittyvét taidot, ohjel-
mointitaidot

4) henkilokohtainen osaaminen: kéyttdytymiseen, persoonallisuuteen tai ominai-
suuksiin liittyvit taidot, esim. itsevarmuus, kommunikaatiotaidot, monen asian te-

keminen samanaikaisesti (Bronstein 2015, 133.)

Tutkimuksessa huomattiin, ettd kirjastoalan eri toimijat pitdvét eri osa-alueiden osaamista
tarkeind: tyopaikkailmoituksissa korostuvat informaatiopalveluiden toimittaminen, kun
taas kirjastojen johtajat korostavat tiedon organisoimisen taitoja ja kurssikuvauksissa ko-
rostuvat teknologiset taidot. TyOpaikkailmoituksista nousivat keskeisiksi taidoiksi thmis-
suhdetaidot, kirjastoalan kokemus ja kielitaito, kun taas johtajat korostivat luettelointi- ja
luokitustaitoja, tietokonetaitoja sekd tiedonhakutaitoja. Kurssikuvauksissa puolestaan
keskityttiin teknologisiin taitoihin, esim. verkkojen hallintaan ja informaatiotaitoihin.

(Bronstein 2015, 134-135.)

Kotimaisia kirjastoalan tydpaikkailmoituksia tutkinut Maria Grundvall huomasi, etté kir-
jastoalalla tyontekijaltd vaaditaan rohkeutta testata uusia asioita, muuttaa toimintatapoja
ja testata uusia palveluja. Henkilon tulee suhtautua positiivisesti muutokseen ja olla ak-

titvinen, luova, innovatiivinen ja idearikas, suorastaan visiondéri. Sosiaaliset taidot ovat
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ilmoituksissa tarkeimpid taitoja, ja tyontekijan toivotaan tulevan toimeen niin asiakkai-
den, kollegojen ja yhteistydkumppaneidenkin kanssa. Asiakaspalveluosaaminen ja tunte-
mus erilaisista asiakasryhmistd ovat tarkeitd, myos hyvét esiintymistaidot mainitaan il-
moituksissa. Grundvall huomauttaakin, ettd kliseisend kirjastonhoitajan kuvana pidetty
hiljainen ja rauhallinen kokoelman hoitaja ei enédé pida paikkaansa, vaan nyt kirjastoihin
halutaan ekstrovertteja tiimityoskentelijoitd. Vaikka henkilon tulee olla yhteistyotaitoi-
nen ja kommunikoiva, tulee hinen myos olla itsendiseen tydskentelyyn pystyvi ja oma-

aloitteinen. (Grundvall 2019, 74-75, 77.)

Ennen digitaaliset taidot olivat ehkd pienen ryhmén erikoisosaamisaluetta, mutta nyt ne
kuuluvat yha enenevissd méadrin kaikkien kirjastolaisten tyohon. Yleisimmin tdma tar-
koittaa esimerkiksi kirjaston e-aineistojen ja sosiaalisen median osaamista. Suunnilleen
kolmasosassa tutkituista ilmoituksista mainitaan lasten ja nuorten kanssa tehtdva tyo ai-
nakin osana tyotehtdvid. Talloin tyontekijiltd vaaditaan pedagogista osaamista ja lasten-
kirjallisuuden tuntemusta, usein yhdistettynd monikulttuuriseen tyoskentely-ymparis-
toon. Toisaalta aikuisten kirjallisuuden tuntemusta ei ilmoituksissa niinkdan nosteta
esille, vaikka se toki joissakin ilmoituksissa mainitaankin. Kirjaston tyontekijit eivit ole-
kaan endd pelkéstiddn kirjallisuuseksperttejd ja kirjavinkkareita, vaikka usein kirjaston

kayttdjit tuntuvat niin ajattelevankin. (Gundvall 2019, 75-77.)

3.2 Tyopaikkailmoitusten tutkimus

Tyopaikkailmoitukset kuvaavat avoinna olevan tydpaikan vaatimuksia, tyGtehtdvid ja
vastuita: vaadittavaa koulutusta, kokemusta, tietoja, taitoja. Niiden tarkoituksena on hou-
kutella oikea kandidaatti hakemaan tarjolla olevaa tyotd. Lisdksi ne heijastavat tyonanta-
jan ndkemyksid siitd, millainen tyontekijé olisi sopiva kyseiseen paikkaan. (Kim & Ang-

nakoon 2016, 327.)

Toisaalta tydpaikkailmoitukset myds viestivédt tyonhakijoille, mink&laista osaamista
tyOnantajat arvostavat, jolloin tydnhakijat voivat rddtdloidd omaa osaamistaan niiden mu-
kaan. Ne antavat myos kouluttajille ja pééttdjille tietoa alalla vallitsevista toiveista osaa-
misen suhteen ja siitd, kohtaavatko esimerkiksi koulutuksen antamat opit tydnantajien

toiveet. (Kim & Angnakoon 2016, 327.)
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Tyd6paikkailmoituksia on tutkittu jo ainakin 1950-luvulta saakka kéyttden sisdllonanalyy-
sid, mutta monesti tutkimuksissa on keskitytty vain yhden muuttujan vaikutuksiin (esim.
teknologian mukanaan tuomiin muutoksiin) tai tiettyyn tyotehtavéadn, esim. luettelointiin
tai jarjestelmien hoitoon (Beile & Adams 2000, 336). Tyopaikkailmoituksia on siis tut-
kittu paljon, esimerkiksi Kim & Angnakoon (2016, 329) 16ysivit tyopaikkailmoituksia
kasittelevad katsaustaan varten 106 tutkimusta vuodesta 1978 alkaen, joista suurin osa
sijoittui 2000-luvulle. Harper (2012, 33) puolestaan késitteli omassa katsauksessaan 70
tutkimusta, joista yli puolet (66 %) oli julkaistu 2000-luvulla. Voidaankin sanoa, etti tyo-
paikkailmoitusten tutkiminen on muodostunut vakiintuneeksi tavaksi tarkastella tyo-
markkinoiden nousevia trendejé ja tydvoiman muutosta sekd myds ennustaa tulevaisuu-

den trendejd (Kim & Angnakoon 2016, 327).

Tyopaikkailmoituksia tutkittaessa motivaationa ovat yleensd muutokset kirjastoalan tyo-
paikkojen vaatimuksissa, varsinkin kun joillakin kirjastoalan osa-alueilla tyGtehtivit ei-
vit ole endd perinteisend pidettyji kirjastotditd vaan yhdistyvit muiden alojen tyotehta-
viin. Tutkimuksissa yhdistetddn myos usein kirjastoalalla vaadittavat tiedot ja taidot kir-

jastoalan koulutukseen. (Harper 2012, 29-30.)

Vaikka tyopaikkailmoituksia on tutkittu paljon, on tutkimusten viélilld eroja niin valitussa
metodologiassa kuin tutkimuksen tarkoituksessa ja valitussa yleisossdkin. Ndiden erojen
vuoksi tutkimusten vertailu toisiinsa on vaikeaa. (Kim & Angnakoon 2016, 327.) Kim &
Angnakoon (2016, 328) ovat kuitenkin jakaneet aiemman tutkimuksen viiteen eri kate-

goriaan kohdeyleison ja tutkimuksen tarkoituksen mukaan:

1) tutkimukset, joissa on tutkittu kirjastoalan tydmarkkinoiden muutosta, yleensd
keskittyen yhden maan sisélld julkaistuihin ilmoituksiin

2) tutkimukset, jotka keskittyvét kirjastoalan tietyn sektorin tyopaikkailmoituksiin,
esim. akateemisiin kirjastoihin tai vield kapeampaan erityisalaan

3) tutkimukset, jotka keskittyvit tiettyyn toimintoon kirjastoalalla, yleisimmin luet-
telointiin mutta myds esimerkiksi kausijulkaisuihin, kokoelman hoitoon tai nuor-
ten palveluihin

4) tutkimukset, jotka keskittyvét tunnistamaan jonkin tietyn uudehkon ja kehittyvén
kirjastotyon osa-alueen vaatimuksia, esimerkiksi elektronisten aineistojen tai me-

tadatan parissa tyoskentelevien kirjastonhoitajien tydpaikkailmoitukset
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5) tutkimukset, joissa keskitytdén tiettyjen vaatimusten tai taitojen esiintymiseen
tyOpaikkailmoituksissa, esimerkiksi teknologiset taidot, vieraiden kielten osaami-

nen tai projektinjohtotaidot

Grundvall tutki suomalaisten kaksikielisten kuntien tydpaikkailmoitusten muuttumista
tammikuusta 2017 kesdkuuhun 2019 kirjastolain muutoksen seurauksena. Grundvall huo-
masi, ettd osa kunnista rekrytoi edelleen vanhan kirjastolain mukaisten patevyysvaati-
musten mukaan, mutta maara laski tutkimusaikana: vuonna 2017 vield 61 % kunnista
kéytti vanhaa lakia ilmoitustensa pohjana, mutta vuonna 2019 endd 33 %. Kirjastoalan
koulutusta puolestaan toivotaan tai vaaditaan koko ajan vihemmain: vuonna 2017 neljés-
osassa ilmoituksia ei vaadittu kirjastoalan koulutusta, kun vuonna 2019 maiéré oli kasva-
nut jo 35 prosenttiin. Monet ilmoitukset, joissa kirjastoalan koulutusta ei vaadita, ovat
mairiaikaisia paikkoja (esim. hankkeita ja projekteja), jolloin hakijalta oletettavasti vaa-
ditaan muuta kuin kirjastoalan osaamista, kuten ohjelmointitaitoja, markkinointiosaa-
mista tai pedagogista osaamista. Mydskédn johtajatason tydpaikoissa kirjastoalan koulu-
tusta ei vaadita oikeastaan ollenkaan, vaan uuden kirjastolain mukaisesti ylempaé kor-
keakoulututkintoa, johtamistaitoa ja ymmaérrysté kirjaston toiminnasta. Sen sijaan kirjas-
toalan koulutusta vaaditaan useammin silloin, kun on kyse kirjastoalan rutiinitehtdvista.

(Grundvall 2019, 70-73.)

Detmeringin & Sprolesin (2012) tutkimukseen valitut tydpaikkailmoitukset rajattiin kol-
mella tasolla: mukaan otettiin vain akateemiset kirjastot, tietopalvelutyohon liittyvit tyo-
tehtévit seka aloittelijatason tyontekijoille suunnatut tydpaikkailmoitukset. Aloittelijata-
solla tarkoitetaan ilmoitusta, jossa ei vaadita tyontekijiltd ammatillista kokemusta, tyo-
tehtdavit ovat muuten aloittelijalle sopivia tai ilmoituksessa on erikseen mainittu, etti se
sopii aloittelijalle. He jakoivat ilmoituksissa olleet vaatimukset kolmeentoista kategori-
aan, ja huomasivat, ettd yli 70 prosentissa ilmoituksista vaadittiin taitoja kuudesta tai use-
ammasta kategoriasta, ja vield yli 20 prosentissa ilmoituksista yli yhdeksista kategoriasta,
eli aloittelijoiltakin vaaditaan paljon erilaisia taitoja. (Detmering & Sproles 2012, 546—

548.)

Tyo6paikkailmoitusten tutkimisessa etuina ovat aineiston saatavuuden helppous, aineiston
orgaanisuus ja naturalistisuus sekd tutkimuksen tuoma kdytdnnon tuki tyonhakijoille,
mutta toisaalta tutkimuksessa on myds hankaluuksia. Ensinnékin jotkin tydpaikat tiyte-

tdén vain sisdisesti, jolloin tyOpaikkailmoitukset eivit ole julkisesti saatavilla tutkimusta
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varten. Lisdksi ilmoitukset voivat olla naturalistisen luonteensa vuoksi epdselvid ja mo-
nitulkintaisia ja niissd on kontrolloimattomia muuttujia, jotka vaikeuttavat tutkimusta. On
my0s mahdollista, ettd ilmoitukset kuvaavat haluttua tulevaisuuden tilaa sen sijaan etti
ne kuvaisivat nykyhetken todellisuutta, eivitki ne valttimatta myoskédn kuvaa juuri niitd
taitoja, joita hakijoilla tai tehtdvéén palkatulla oikeasti on. [lmoituksiin ja niiden muotoi-
luihin vaikuttavat myos kirjaston ulkopuolelta tulevat paineet ja kunkin maan lainsda-
déanto. (Harper 2012, 30—31.) On mahdollista, ettd kaikkia avoinna olevia paikkoja ei tiy-
tetdkdin tai ettd tyopaikkailmoituksissa vaadittuja tai toivottuja ominaisuuksia ei 160ydy-
kddn tehtdvadn valitulta henkil6ltd. Ilmoituksissa siis usein haetaankin ideaalia tyonteki-
jéd ja niissd my0s kirjastot mainostavat itsedén. [lImoituksissa ei myoskéén kuvata kaikkia
tyotehtdavadn kuuluvia toitd, silld niissd saattaa olla kiytossa vain rajoitettu tila ja tiettyja

toistuvia fraaseja. (Kim & Angnakoon 2016, 333.)

Tyopaikkailmoitusten tutkimuksissa on valittu tarkasteluun esimerkiksi seuraavia muut-
tujia: ilmoituksessa vaaditut tai toivotut taidot, tiedot ja kyvyt, tydtehtavédn kuuluvat vel-
vollisuudet ja vastuut, hakijalta vaadittu ammatillinen kokemus, hakijalta vaadittu koulu-
tus, tyotehtdavin nimike, tehtdvén palkka, hallinnollinen asema ja instituution asema (Kim
& Angnakoon 2016, 329-330). Esimerkiksi Henricks & Henricks-Lepp (2014) keskittyi-
vit tutkimuksessaan ilmoituksiin, joissa etsittiin yleisten kirjastojen johtajia. IImoitukset
olivat vuosilta 2000-2011, ja tutkittavat muuttujat olivat ilmoituksissa olevat johtamisen
(management) ja johtajuuden (leadership) ominaisuudet, joita johtajilta toivotaan. He ha-
vaitsivat, ettd ilmoituksissa toivotaan tyontekijoiltd enemmén johtamiseen liittyvid omi-
naisuuksia eli kdytdnnon johtamisen tyontehtdvien hoitoa, kuten hallinnointia, valvontaa,
padtosten tekoa ja rahoituksen hallintaa, kuin johtajuutta eli innostamista, vaikuttamista,
motivointia ja tyokulttuurin luomista. (Henricks & Henricks-Lepp 2014, 282-283.) Tut-
kittavia muuttujia olivat my0s tyontekijoiltd toivottava koulutus ja tydkokemus sekd hen-
kilokohtaiset ominaisuudet. Suurimmassa osassa ilmoituksista toivottiin tietyntasoista
koulutusta, ja eniten toivottiin ylempééd korkeakoulututkintoa. Enemmist6 ilmoituksista
vaatii myo0s tyokokemusta johtajalta. Henkilokohtaisista ominaisuuksista toivotuin oli dy-
naaminen (15 % ilmoituksista), suosittuja olivat myds energisyys, innostuneisuus, rehel-

lisyys ja huumorintajuisuus. (Henricks & Henricks-Lepp 2014, 284-285.)

Aineistoa eli tydpaikkailmoituksia on kerdtty yhdestd tai useammasta ldhteestd, esim. alan

lehdistd, verkkosivuilta, sdhkopostilistoilta ja hakukoneiden avulla. Kerddamisaika vaih-
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teli 2 kuukaudesta 44 vuoteen, mutta yleisimmin kerddamisaika oli 1-5 vuotta, ja keratty-
jen ilmoitusten maard vaihteli 10 ilmoituksesta 10431 ilmoitukseen, keskiarvo oli 719
kpl. (Kim & Angnakoon 2016, 330-331.) Tutkimuksissa oli erilaisia painotuksia aineis-
ton kerddmiseen, silld sitd keréttiin esimerkiksi vain tietystd ldhteestd, tietyltd maantie-
teelliseltd alueelta tai vaikkapa tiettyd erityisalaa koskevia ilmoituksia, mutta joissakin
tutkimuksissa my0s yhdistettiin nditd painotuksia. Osa tutkimuksista keskittyi kerddméan
tutkimushetkelld avoinna olevia tydpaikkailmoituksia, kun taas osa kerdsi vanhoja ilmoi-
tuksia. (Harper 2012, 35-36.) Historiallista aineistoa kéyttavéssa tutkimuksessa ongel-
maksi muodostuu se, ettd tdydentdvid tutkimusmenetelmia ei oikein voi kayttad ja aineis-
ton kerddminen verkossa on hankalaa. Toisaalta taas nykyhetken aineistoa kéytettdessa ei
vield ndhda laajempaa aikakauden kokonaiskuvaa (esimerkiksi tyollisyystilastoja), jota
vasten ilmoituksia voitaisiin verrata. Nykyhetken tutkimuksessa aineistoa pitdd myos ke-
rdtd koko ajan tutkimuksen edetessé, silld sitd ilmestyy koko ajan liséd, ja toisaalta sitd

my0s katoaa jatkuvasti, kun ilmoitukset poistuvat. (Harper 2012, 39-40.)

Tyopaikkailmoitusten tutkimuksissa on yleensd isoja aineistomdirid, koska niitd on
helppo kerété. Isoissa aineistomédrissd on sekd hyvii ettd huonoja puolia. Huonoa on se,
ettd aineistoa voi olla hankala analysoida syvillisesti, koska sen kontekstuaalinen merki-
tys voi kadota. My0s tarkoituksellinen tietynlaisen aineiston kerddminen voi olla huono
asia, koska se voi johtaa aineiston véiristymdén. Toisaalta taas satunnaiset otokset var-

sinkin historiallisissa tutkimuksissa ovat tehokkaita. (Harper 2012, 39.)

Maccaferri ja Harhai (2019) kerésivét tutkimuksensa aineiston ainoastaan pennsylvania-
laisten yleisten kirjastojen ilmoituksista. Kerétyt ilmoitukset oli julkaistu internetin PA-
MAILALL-keskustelulistalla, ja niitd keréttiin 12 kuukauden ajan lokakuusta 2017 syys-
kuuhun 2018. Ilmoituksia keréttiin listalta tutkimusaikana 161 kappaletta, mutta kun
niistd poistettiin tuplatietueet sekd muiden kuin yleisten kirjastojen ilmoitukset, jiljelle
jai tutkimusaineistoksi 124 ilmoitusta. IImoituksista keréttiin tietoja tydsuhteesta, vaadit-
tavasta tai toivottavasta koulutuksesta ja tyokokemuksesta, tydtehtdvian toiminta-alueesta
sekd tyotehtdvian nimikkeestd. (Maccaferri & Harhai 2019, 11.) Ty6tehtdvéin toiminta-
alueet jaoteltiin ALAn JobLIST-palvelun toiminta-alueiden mukaan, jota tdssa tutkimuk-
sessa selostetaan tarkemmin luvussa 4.4. Tutkimuksessa huomattiin, ettd suurin osa Kir-
jastoammatillisista tyGtehtévista liittyivdt hallintoon ja johtamiseen, kun taas muut kuin

kirjastoammatilliset tyopaikat keskittyivdt aineiston lainaukseen ja palautukseen sekd
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saatavuudesta huolehtimiseen. My0s aikuisten palvelut, informaatiolukutaidon opetus

sekd tietopalvelu mainittiin useammassa ilmoituksessa. (Maccaferri & Harhai 2019, 18.)

Kaikissa tyopaikkailmoituksia koskevissa tutkimuksissa kerdttyd aineistoa analysointiin
sisdllonanalyysin keinoin, ja suurimmassa osassa tutkimuksia sisdllonanalyysin tuottama
luokittelu oli induktiivista eli aineistoldhtdistd, mutta myos deduktiivista luokittelua kay-
tettiin (Kim & Angnakoon 2016, 332). Aineistoa siis analysoitiin kategorisoimalla ilmoi-
tuksissa esiintyvit sanat omiin luokkiinsa, ja suurin osa tutkimuksista teki timéin katego-
risoinnin kédsin, ja vain 4 %:ssa tutkimuksista kdytettiin jotakin analyysiohjelmistoa. Isot
aineistomadrit antaisivat mahdollisuuden tilastolliseen analyysiin, mutta vain osa tutki-
muksista hyddynsi tilastollisen pdéttelyn menetelmid. (Harper 2012, 38.) Tutkimuksissa
hyodynnettyja tilastotieteen menetelmid olivat esimerkiksi frekvenssi ja ristiintaulu-
kointi, ja useimmiten kiytettiin yhden muuttujan analyysii, jossa tutkitaan yhtd muuttujaa

kerrallaan (Kim & Angnakoon 2016, 332).

Suurimmassa osassa eli 81 %:ssa Harperin 10ytdmista tyopaikkailmoitustutkimuksista ei
kaytetty muita tdydentdvid menetelmié, mutta jos tdydentdvid menetelmid kdytettiin, ne
olivat kyselytutkimus, suunniteltu seurantatutkimus, tutkimus alan koulutuksesta seké
haastattelut (Harper 2012, 37-38). My6s Kim & Angnakoon kiinnittivdt huomiota tutki-
musten luotettavuuteen ja huomasivat, ettd luotettavuutta pyrittiin varmistamaan esimer-
kiksi useammalla ilmoitusten analysoijalla tai triangulaatiolla eli yhdistdmalld tyopaik-
kailmoitusten tutkiminen johonkin toiseen menetelméén, kuten vaikkapa haastatteluihin
(Kim & Angnakoon 2016, 332). Harper korostaankin, ettd tyopaikkailmoitukset ovat vain
osatotuus tydeldmdsti, ja niiden lisdksi voisi tutkia esimerkiksi tydpaikkailmoitusten tuo-
tantoa, tyonhakijoiden ndkemyksid ilmoituksista tai ilmoitusten kayttod jalkikateen (Har-

per 2012, 41-42).

Harper korostaa pilotoinnin merkitystd tyopaikkailmoitusten tutkinnassa. Muutamassa
tutkimuksessa pilotoitiin aineiston analyysid, mutta my0s aineiston kerddmisté olisi hyva
pilotoida. Harper nostaa esiin myos tyopaikkailmoitusten tutkimisen eettisten vaikutusten
pohtimisen. Jos tyopaikkailmoitusten tutkiminen ndhddén huomaamattomana havain-
nointina, joka ei vaikuta tutkittavaan tai vahingoita tété, eettisti arviointia pidetidén hel-
posti melko tarpeettomana. Toisaalta ilmoituksia julkaisevat organisaatiot eivét tiedd jul-
kaisevansa materiaalia tutkimuksen kdyttoon, ja ainakin ilmoituksissa olevat yhteyshen-

kiléiden nimet tulisi anonymisoida aineistoa kerdttidessa. (Harper 2012, 40—41.)
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4 TUTKIMUSASETELMA

Téssé luvussa esitellddn timén tutkimuksen tutkimusasetelma. Ensin esitellddn tutkimuk-
sen tavoitteet ja tutkimuskysymykset luvussa 4.1, jonka jalkeen perehdytddn tutkimuk-
sessa kdytetyn aineistoon ja sen kerdédmiseen luvussa 4.2. Luvussa 4.3 késitellddn timén
tutkimuksen tutkimusmenetelméa eli siséllonanalyysid. Lopuksi luvussa 4.4 kdyddén lapi

sitd, miten tdmin tutkimuksen aineisto analysoitiin.

4.1 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tadmin tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miltd Suomen yleisten kirjastojen tyopaik-
kailmoitukset ndyttdvit vuonna 2019. Erityisesti keskitytddn siihen, halutaanko yleisiin
kirjastoihin palkata muitakin kuin kirjastoalan ammattilaisia. Nykyinen, vuoden 2017
alusta alkaen voimassa ollut laki yleisistd kirjastoista sallii kirjastojen tyontekijoilla
muunkin alan koulutuksen, mutta kédytetddnko kirjastoissa titd mahdollisuutta? Tutki-
muksessa selvitetdéin myos, minkédlaista osaamista ja taitoja tyonhakijoilta vaaditaan tyo-
paikkailmoituksissa. Lisdksi tyOpaikkailmoituksista tutkitaan muita tietoja, jotka kerto-
vat, millaisia tydpaikkoja kirjastoalalla on tarjolla. Niitd muita tietoja ovat esimerkiksi
tyotehtdvdn nimike, maantieteellinen sijainti ja tyotehtdvin vakituisuus tai méiérdaikai-

suus.
Tutkimuksen tutkimuskysymykset ovat:

1. Edellytetddnko yleisten kirjastojen tyopaikkailmoituksissa tyonhakijoilta
kirjastoalan koulutusta?

2. Minkailaista osaamista ja taitoja tyopaikkailmoituksissa toivotaan tyonha-
kijoilta?

3. Mitd tyopaikkailmoitukset kertovat tarjolla olevista tyopaikoista?

4.2 Tutkimuksen aineisto ja sen keridminen

Tutkimuksen aineistona kéytettiin kirjastoalan tyopaikkailmoituksia, jotka julkaistiin TE-

palveluiden verkkosivuilla osoitteessa https://paikat.te-palvelut.fi/tpt/. llmoituksia kerét-
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tiin 10.9.-31.12.2019 vilisend aikana. [Imoituksia etsittiin verkkopalvelun sanahaulla ha-
kusanalla kirjasto. Tuloksiksi tuli muitakin kuin kirjastojen jattdmid tyopaikkailmoituk-
sia, silld riittd4, ettd ilmoituksessa on jossakin kohdassa mainittu sana kirjasto, vaikka
ilmoitus ei liittyisikdén mitenkédn kirjastoalaan. Téllaiset hakutulokset poistettiin ja tut-
kimusaineistoksi valittiin vain sellaiset ilmoitukset, joissa avoinna oleva tydpaikka sijoit-
tuu yleiseen kirjastoon tai tydnantajana on yleinen kirjasto tai yleisti kirjastoa yllépitédva
taho, esimerkiksi kunta tai kaupunki. Muiden kuin yleisten kirjastojen, esimerkiksi yli-
opisto- ja ammattikorkeakoulukirjastojen tyopaikkailmoitukset poistettiin hakutulosten
joukosta, silld tutkimuksessa keskityttiin vain yleisten kirjastojen ty&paikkailmoituksiin.
Lisdksi Ahvenanmaan maakunnan yleisten kirjastojen tydpaikkailmoitukset poistettiin
hakutuloksista, silldi Ahvenanmaan itsehallintolain mukaan maakunnalla on lainsdddén-
tovalta mm. arkisto-, kirjasto- ja museolaitosta koskevissa asioissa (Ahvenanmaan itse-
hallintolaki 1144/1991). Taten Ahvenanmaan yleisistd kirjastoista ja niiden henkilokun-

nasta ei sdddetd lailla yleisisté kirjastoista.

Yleisten kirjastojen tyOpaikkailmoituksia (pois lukien Ahvenanmaan maakunta) kertyi

tutkimusaikana yhteensd 107 kpl.

4.3 Sisillonanalyysi tutkimusmenetelmani

Tukimusta varten keritty aineisto analysoitiin sisédllonanalyysin keinoin. Siséllonanalyysi
on laadullisen tutkimuksen menetelma. Se on tekstianalyysid, jossa etsitddn tekstin mer-
kityksid ja analysoidaan dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. Sisdllonanalyy-
silld pyritddn saamaan tiivistetty ja yleistetty kuvaus tutkittavasta ilmidstd. (Tuomi & Sa-

rajarvi 2018, 117.)

Siséllonanalyysissd aineistoa voidaan jarjestelld eri tavoin. Se voidaan yksinkertaisim-
millaan luokitella, jolloin aineistolle tehdddn kvantitatiivista analyysid sisdllon teemoin
ja lasketaan, miten usein kukin luokka esiintyy aineistossa. Teemoittelu on luokittelun
kaltaista, mutta siind painottuu se, mitd kustakin teemasta on sanottu, ja lukumaéarit voi-
daan ottaa huomioon tai jattdd huomiotta. Teemoittelu on siis aineiston ryhmittelyé ja
pilkkomista erilaisten aihepiirien mukaan. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 105-107.) Teemoit-
telu sopii parhaiten jonkin kdytdnnollisen ongelman ratkaisemiseen (Eskola & Suoranta

1998, 178). Tyypittely puolestaan on aineiston ryhmittelyé tyypeiksi, jolloin tiettyjen tee-
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mojen siséltd etsitddn nikemyksille yhteisid ominaisuuksia ja muodostetaan néistd néke-
myksistéd yleistys eli tyyppiesimerkki (Tuomi & Sarajérvi 2018, 105-107). Tyypittelya
kuitenkin edeltdé jésentdminen ja teemoittelu (Eskola & Suoranta 1998, 181). Eskola &
Suoranta huomauttavat, ettd kiytdnnossi usein eri analyysitavat kietoutuvat toisiinsa ei-
vatka ole selvérajaisia. Yleensd ei ole mahdollista soveltaa vain yhtd ainoaa analyysita-

paa. (Eskola & Suoranta 1998, 161.)

Sisdllonanalyysissd on kolme eri lahtokohtaa, joiden erot koskevat teorian ohjaavuutta
aineiston hankinnassa, analyysissi ja raportoinnissa (Eskola 2015, 188). Aineistoldhtoi-
sessd analyysissd luodaan aineistosta teoreettinen kokonaisuus, mutta analyysiyksikot ei-
vit ole ennalta valittuja (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 108). Teoria siis pyritdin konstruoi-
maan aineistosta (Eskola 2015, 188). Teorialdhtdisessd analyysissd puolestaan nojataan
tiettyyn teoriaan, malliin tai auktoriteetin ajatteluun ja aineiston analyysid ohjaa valmis
kehys (Tuomi & Sarajirvi 2018, 110). Aineiston luokittelukategoriat siis méaaritelldédn ai-
kaisemman tutkimuksen perusteella ja niihin etsitdén siséllot aineistosta (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 127-128). Teoriaohjaavassa analyysissé teoria toimii kylla apuna, mutta ana-
lyysi ei pohjaudu suoraan teoriaan. Analyysiyksikot valitaan aineistosta kuten aineisto-
lahtoisessdkin analyysissd, mutta teoria ohjaa tai auttaa tutkijaa analyysissd, mahdollisesti
yhdistellen useampaa ldhdettd. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 109—-110.) Teoriaohjaava ana-
lyysi siis etenee aineiston ehdoilla kuten aineistoldhtoinen analyysikin, mutta abstrahoin-
nin vatheessa empiiristd aineistoa liitetdén valmiisiin, tiedettyihin késitteisiin eikd luoda

niitd aineiston pohjalta (Tuomi & Sarajérvi 2018, 133).

4.4 Aineiston analysointi

Tassd tutkimuksessa sisdllonanalyysi oli teoriaohjaava, silld aikaisemman tutkimuksen
perusteella muodostettiin aineiston ryhmittelyyn kaytettdvit ryhmét ja ndiden ryhmien
nimet. Aineiston ryhmittelyssd kaytetyt ryhmidt muodostettiin yhdistelemédlld useam-
massa eri tutkimuksessa kéytettyjd aineiston analyysiyksikdéitd. Tydpaikkailmoitukset lu-
ettiin ldpi ja niistd poimittiin tutkimuksen kannalta olennaiset tiedot. Saadut tiedot jarjes-

teltiin teemoittain.

Tyotehtdvdssd vaadittavien kompetenssien ja taitojen ryhmittelyssd kéytettiin Ormen
(2008, 625) jaottelua (1) henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin (personal qualities), (2) ylei-

siin taitothin (generic skills) ja (3) kirjastoalakohtaisiin taitoihin (professional skills).
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Yleiset taidot jaoteltiin vield tarkemmin Ormea mukaillen henkil6kohtaisiin taitoihin
(personal skills), johtamistaitoihin (managerial skills) ja tietoteknisiin taitoihin (/7 skills)
(Orme 2008, 625). My6s Nonthacumjane (2011, 283) jaotteli tutkimuksessaan osaamisen

ndihin kolmeen paikategoriaan.

Kirjastoalakohtaisia taitoja jaoteltiin vield edelleen Maccaferrin ja Harhain (2019) tapaan
hyodyntdmalld American Library Associationin eli ALAn JobLIST-palvelun luokitusta.
Kuten Maccaferri & Harhai toteavatkin, kirjastoalalla ei ole olemassa yleisesti hyviksyt-
tyd luokitusta kirjaston toiminta-alueista, jota tdllaisessa tutkimuksessa voisi kdyttda,
siksi tutkimuksessa hyodynnettiin ALAn tydpaikkailmoituspalvelun luokitusta (Macca-
ferri & Harhai 2019, 11). ALAn JobLIST-palvelussa osoitteessa https://joblist.ala.org/ on
esilld yhdysvaltalaisten kirjastojen tyopaikkailmoituksia, ja jokaisessa tyOpaikkailmoi-
tuksessa on médritelty tyotehtdvén ensisijainen toiminta (primary job function). Niita eri-
laisia toiminta-alueita palvelussa on listattuna 38 erilaista. Koska JobLIST-palvelussa on
kaikenlaisten kirjastojen tyOpaikkailmoituksia, ei siis pelkdstddn yleisten kirjastojen, voi
osa toiminta-alueista olla sellaisia, joita yleisissd kirjastoissa ei esiinny lainkaan. Toi-
minta-alueiden listaa ei kuitenkaan etukiteen karsittu tai muokattu yleisille kirjastoille
sopivaksi, vaan osaamisia ja taitoja ryhmiteltiin niille sopiviin kategorioihin, ja osa kate-

gorioista jii tyhjiksi. Néin aineisto itse karsi epdsopivat kategoriat pois.

Seuraavassa on listattuna ALAn 38 toiminta-aluetta, joiden vapaat suomennokset ovat
tamén tutkimuksen tekijdn. Toiminta-alueet ovat tissd englanninkielisen nimen mukaan

aakkosjérjestyksessa.

1) Access Services/Circulation = aineiston saatavuudesta huolehtiminen,
lainaus, palautus

2) Administration/Management = hallinto, johtaminen
3) Adult Services = aikuisten palvelut

4) Assessment = arviointi

5) Cataloging/Metadata = luettelointi, metadata

6) Children's Services = lasten palvelut

7) Collection Development/Acquisitions = kokoelman kehittdminen, aineis-
ton hankinta

8) Data Services = datan hallinta
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9) Development/Grant Writing = kehitys- ja apurahahakemusten kirjoittami-
nen, kehityshankkeet

10) Digital Projects and Initiatives = digitaaliset projektit ja hankkeet

11) Distance and Online Learning = etdoppiminen ja verkko-oppiminen
12) Electronic Resources = elektroniset aineistot

13) GIS = paikkatietojirjestelma

14) Government Documents = hallinnon dokumentit

15) IT/Systems/Web = IT, jarjestelmit, verkko

16) Information Literacy and Instruction = informaatiolukutaito ja opetus
17) Instructional Design and Technology = oppimismuotoilu ja tekniikka
18) Knowledge Management = tietimyksenhallinta

19) Law = oikeustieteellinen

20) LIS Education Faculty = kirjasto- ja informaatiotutkimuksen koulutus
21) Marketing/Communications = markkinointi, viestinta

22) Medical = laédketieteellinen

23) Outreach and Public Programs = palveluntarjonta ja julkinen ohjelmatuo-
tanto

24) Preservation/Conservation = sdilytys, suojelu, konservointi
25) Reference = tietopalvelu

26) Research = tutkimus

27) Residency or Fellowship = erikoistuva

28) Resource Sharing/ILL = resurssien jakaminen, kaukopalvelu
29) Sales = myynti

30) Scholarly Communication/Copyright = tieteellinen julkaiseminen, teki-
janoikeudet

31) School Librarian/Teacher = koulukirjastonhoitaja, opettaja
32) Special Collections/Archives = erikoiskokoelmat, arkistot

33) Subject Specialist/Liaison = tiettyyn alaan erikoistunut kirjastonhoitaja,
yhteistyon hoitaja (akateemisissa kirjastoissa)

21



34) Support Staff/Paraprofessional = tukihenkil0std, avustava henkilokunta
35) Technical Services = tekniset palvelut

36) User Experience = kéyttidjakokemus

37) Youth Services = nuorten palvelut

38) Other/Not Listed = muu, ei listalla

[Imoitusten muiden kuin osaamiseen ja taitoihin liittyvien tietojen ryhmittelyssd puoles-
taan kdytettiin mallina ensinndkin San Josén yliopiston MLIS Skills at Work -raporttia,
jossa analysoidaan tyon nimikkeen ja vaadittavan osaamisen lisdksi mm. vaadittavaa kou-
lutusta, tyokokemusta sekd tyotehtdvid. Kyseisessd raportissa analysoidaan vuosittain in-
formaatioalan tydpaikkailmoituksia Yhdysvalloissa. (San José State University 2020.)
Lisdksi hyddynnettiin listausta, jonka Kim & Angnakoon (2016) katsauksessaan tyopaik-
kailmoitusten tutkimuksista esittivit ja jossa esitellddn tutkimuksissa tarkasteltuja muut-
tujia: hakijalta vaaditut tai toivotut taidot, tiedot ja kyvyt, tyotehtdvain kuuluvat velvol-
lisuudet ja vastuut, hakijalta vaadittu ammatillinen kokemus, hakijalta vaadittu koulutus

sekd tyotehtdvan nimike (Kim & Angnakoon 2016, 329-339).

Néihin aikaisempiin tutkimuksiin perustuen kerétyistd tyopaikkailmoituksista poimittiin

tdhin tutkimukseen seuraavat tiedot:
0) ilmoituksen numero TE-palveluiden verkkosivuilla
1) tyotehtdvéan nimike
2) tyotehtdvin paikkakunta
3) tyotehtdvian osa-aikaisuus tai kokoaikaisuus
a) kokoaikainen, b) osa-aikainen
4) tyotehtdvan midrdaikaisuus tai vakinaisuus
a) madrdaikainen, b) vakinainen
5) onko tydtehtdva paéllikko- tai johtajatason tyd tai esimiestyd

a) kylla, b) ei
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6) vaaditaanko ilmoituksessa tydtehtdvaan kirjastoalan koulutus

a) kylla, b) alan koulutus on eduksi mutta sitd ei vaadita, ¢) ilmoituksessa
mainitaan jokin koulutusvaatimus, mutta ei vaadita juuri kirjastoalan kou-

lutusta, d) ilmoituksessa ei ole lainkaan mainintaa koulutuksesta
7) ilmoituksessa vaaditun koulutuksen taso (jos koulutus on mainittu ilmoituksessa)

a) ammatillinen, toisen asteen koulutus, b) alempi korkeakoulututkinto, c)
korkeakoulututkinto, josta ei ole mainittu erikseen alempaa tai ylempéa kor-

keakoulututkintoa, d) ylempi korkeakoulututkinto
8) vaaditaanko tai toivotaanko ilmoituksessa kirjastoalan tyokokemusta

a) kylld, b) kirjastoalan tyokokemus on eduksi mutta sitd ei vaadita, c) il-
moituksessa mainitaan, ettd tyokokemusta ei vaadita, d) ilmoituksessa ei ole

lainkaan mainintaa tyokokemuksesta
9) ilmoituksessa hakijalta toivottavat henkilokohtaiset ominaisuudet
10) ilmoituksessa hakijalta toivottavat yleiset tydeldmaitaidot
11) ilmoituksessa hakijalta toivottavat kirjastoalakohtaiset taidot
12) ilmoituksessa mainitut tyStehtavian liittyvét yksittiiset tyotehtivit ja vastuut

IImoitusten tietojen poimimiseen hyddynnettiin Office365-ympériston Forms-ohjelmaa
ja Excel-taulukointia. Formsilla tehtiin lomake, jossa jokainen ilmoituksista poimittu tieto
oli omana kysymyksenéén, ja lomakkeeseen vastaamalla jokaisesta ilmoituksesta saatiin
poimittua tutkimuksen kannalta olennaiset tiedot. Jokaisen ilmoituksen osalta siis vastat-
tiin omaan lomakkeeseen, eli lomakkeeseen tuli vastauksia 107 kappaletta, joka on sama
maérd kuin ilmoituksiakin oli kertynyt tutkimusaikana. Forms taulukoi lomakkeeseen tul-
leet vastaukset Excel-taulukoksi, jolloin niitd voitiin helpommin analysoida tutkimusta

varten.

Lomakkeen ensimmadistd kohtaa eli TE-palvelujen verkkosivuilla kaytettyd ilmoituksen
numeroa kadytettiin vain yksildimadn ilmoitukset. Jokaisella tyopaikkailmoituksella on
oma, yksilollinen 8-numeroinen numerosarjansa, ja nimé numerosarjat poimittiin siksi,

ettd pystyttiin varmistumaan siitd, ettd samaa ilmoitusta ei analysoitu kahteen kertaan.

23



Siksi tdméa kohta on numeroitu kohdaksi 0, silld timéa ei ole varsinainen tutkimuksessa

analysoitu tieto.

Lomakkeen kohtia 1-5 eli nimikettd, paikkakuntaa, koko- tai osa-aikaisuutta, mééraai-
kaisuutta tai vakinaisuutta seké paillikko- tai johtajatason tyotd analysoitiin kvantitatiivi-
sesti. Naitd tietoja kerdttiin 1dhinnd taustatiedoksi ja yleiskuvan saamiseksi kirjastoalan
tyopaikkailmoituksista. Kohtaan 5 tyotehtavaa ei merkitty paéllikko- tai johtajatason tyo-
tehtéviksi, jos tyotehtdavidn siséltyi johtajan sijaistamista silloin télldin, silld johtajatason

tyot eivit tilloin ole kuitenkaan tyotehtivin padasiallinen tehtiva.

Lomakkeen kohdassa 6 analysoitiin ilmoituksessa tyotehtdvadn vaadittua koulutusta. Jos
ilmoituksessa mainittiin, ettd tyotehtdviin edellytetddn kirjastoalan koulutusta, se mer-
kittiin kohtaan 6a eli kylld, koulutus vaaditaan. Joissakin ilmoituksissa alan koulutuksesta
saatettiin mainita vain, ettd se on eduksi, mutta sitd ei suoranaisesti vaadittu, tdlloin se
merkittiin kohtaan 6b eli alan koulutus on eduksi. Jos ilmoituksessa toivottiin tai vaadit-
tiin hakijalta jonkinlaista koulutusta, mutta koulutuksen ei ollut vélttdimétonté olla juuri
kirjastoalan koulutusta, se merkittiin kohtaan 6c eli kirjastoalan koulutusta ei vaadita. Jos
taas koulutuksesta ei ollut lainkaan mainintaa ilmoituksessa, se merkittiin kohtaan 6d eli
el mainintaa koulutuksesta. Joissakin tydpaikkailmoituksissa mainittiin koulutusvaati-
muksena vaihtoehtoisesti kahden tai useamman koulutustason koulutus, talloin lomak-
keen kohtaan 7 ilmoituksen koulutusvaatimukseksi merkittiin vain alimman tason koulu-
tus, sillé se riittdd tyotehtavadn. Yhdestd ilmoituksesta merkittiin siis vain yksi koulutuk-
sen taso, ei kaikkia mainittuja tasoja. Kaikista ilmoituksista ei voitu merkitd vaaditun
koulutuksen tasoa lainkaan, silli kaikissa ilmoituksissa ei ollut koulutuksen tasosta min-

kéaanlaista mainintaa.

Kohdassa 8 analysoitiin ilmoituksessa mainittua kirjastoalan tyokokemusta. Mikaéli ty6-
kokemusta vaadittiin hakijalta, se merkittiin kohtaan 8a eli kylld, tyokokemusta vaadi-
taan. Jos taas ilmoituksessa mainittiin, ettd alan tydkokemusta arvostetaan tai se katsotaan
eduksi, mutta alan tyokokemusta ei suoranaisesti vaadita, se merkittiin kohtaan 8b eli alan
tyokokemus on eduksi. Mikili ilmoituksessa mainittiin erikseen, ettd alan tyokokemusta
el vaadita, se merkittiin kohtaan 8c eli tyokokemusta ei vaadita. Kohtaan 8d eli ei mai-
nintaa alan tydkokemuksesta tuli merkinté silloin, jos alan tydkokemuksesta ei ollut min-

kéédnlaista mainintaa tyopaikkailmoituksessa.
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Lomakkeen kohtiin 9, 10 ja 11 poimittiin ilmoituksissa esiintyneet tyonhakijalta toivotut
ja edellytetyt taidot ja osaaminen. Néaihin kohtiin poimittiin seké sellaiset taidot ja osaa-
minen, joita ilmoituksessa edellytettiin ettd taidot ja osaaminen, joita tyonhakijalta foivot-
tiin. Tyonhakijalta edellytettyjé taitoja ja osaamista voi pitdé pakollisina taitoina, kun taas
toivottuja taitoja voi pitdd ikéén kuin vapaaehtoisina. Seka edellytetyt ettd toivotut taidot
ja osaaminen késiteltiin analyysissd samalla tavalla, eli taitojen kohdalla ei tehty eroa sen

mukaan, oliko niitd tydpaikkailmoituksessa edellytetty vai toivottu.

Mikili sama osaaminen mainittiin kahteen kertaan samassa ilmoituksessa hieman eri sa-
noin, molemmat maininnat laskettiin erikseen. Vastaavasti, mikali yhdessa lauseessa mai-
nittiin kaksi eri osaamista, ne laskettiin kahdeksi eri esiintyméksi. Tdméan saman linjauk-

sen teki myos Orme (2008, 624) omassa tutkimuksessaan.

Kohtaan 12 poimittiin ilmoituksista sekd tyotehtiviin kuuluvat yksittdiset tehtivit ettd
nithin liittyvét vastuut. Toisinaan tehtévit ja vastuut oli eroteltu ilmoituksissa selvésti,
mutta useissa ilmoituksissa niitd ei ollut eroteltu lainkaan, siksi tehtdvét ja vastuut on

poimittu yhteiseen kohtaan ja myds analysoitu yhdessa.

Kaikki tyopaikkailmoituksissa esiintyneet nimet, paikkakunnat ja alueiden nimet ano-
nymisoitiin. Esimerkiksi jos ilmoituksessa mainittuina tyStehtévind oli tiettyyn alueelli-
seen kirjastokimppaan liittyvid yhteisid toitd, ndmai alueeseen ja kirjastokimppaan liitty-
vit nimet poistettiin ja muutettiin anonyymimpaan muotoon, esim. alueen kirjastot tai
alueellinen kirjastokimppa. Ruotsinkielisten ilmoitusten tiedot kdénnettiin suomeksi ja
niitd analysoitiin muiden, suomenkielisten ilmoitusten joukossa suomenkielisind. Myos
ndiden ruotsinkielisten ilmoitusten tyotehtdvien nimikkeet kddnnettiin suomeksi. Ruot-

sinkielisid ilmoituksia oli tutkimusaineistossa kaksi kappaletta.
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5 TULOKSET

Tassd luvussa esitellddn tyopaikkailmoitusten analyysin tuloksia. Tulokset esitellddn sa-
massa jarjestyksessd kuin ne poimittiin ilmoituksista luvussa 4.4 esitellyn kysymyslo-
makkeen mukaan. Ensin kdydéén l4pi tyOpaikkailmoitusten taustatietoja eli nimikkeita,
maantieteellistd sijaintia, tydsuhteen tyoaikaa ja kestoa seké johtajatason tyotehtévid. Ta-
maén jélkeen siirrytddn analysoimaan ilmoituksessa vaadittua tai toivottua koulutusta seka
tyokokemusta. Ndiden jdlkeen on vuorossa ilmoituksissa tyonhakijalta toivottujen taito-

jen ja osaamisen analysointi.

5.1 Ilmoituksissa esiintyneet tyotehtivien nimikkeet

Kirjastoissa tyoskennellddn monenlaisilla nimikkeilld. Kerdysaikana tyopaikkailmoituk-
sissa esiintyi 31 erilaista nimikettd, joista monet esiintyivét aineistossa vain kerran. Toi-
saalta suosituimmat nimikkeet eli kirjastonhoitaja ja kirjastovirkailija esiintyivét aineis-

tossa useasti, 25 kertaa kumpikin.

Vain yhden kerran aineistossa esiintyi 15 erilaista nimikettd. N&itd olivat aakkosjérjes-
tyksessd kiertdvé kirjastonhoitaja, kirjastoautovirkailija-kuljettaja, kirjastoavustaja, kir-
jasto- ja kulttuuripalvelupaillikko, kirjastoneuvoja, kirjastopalvelujohtaja, kirjastotoimen
apulaisjohtaja, kirjastovirkailija-kuljettaja, kulttuurituottaja, mediaohjaaja, osastonjoh-

taja, palveluesimies, pedagoginen informaatikko, projektinvetija ja sisiltokoordinaattori.
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Nimikkeiden maara tyopaikkailmoituksissa
(vain nimikkeet, joita > 1)
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Kuvio 1. Nimikkeiden mééra tydpaikkailmoituksissa

Kuviossa 1 on ndhtévilld ne nimikkeet, jotka esiintyivét aineistossa enemmén kuin yhden
kerran. Taulukosta ndhddin, ettd monet enemmén kuin yhden kerran esiintyneet nimik-
keet esiintyivét kuitenkin vain kaksi tai kolme kertaa. Vain neljd nimikettd esiintyi tata
useammin: kirjastotoimenjohtaja nelja kertaa, erikoiskirjastovirkailija 10 kertaa (yhdessi
ilmoituksessa nimike oli muodossa erikoiskirjastonvirkailija) seké kirjastonhoitaja ja kir-

jastovirkailija kumpikin 25 kertaa.

Tyopaikkailmoituksissa esiintyneitd nimikkeitd voi pitdd melko perinteisind. Monissa
esiintyy sana kirjasto jossakin muodossa: esimerkiksi kirjastoneuvoja, kirjastosihteeri,
kirjastotyontekijé, kirjastonhoitaja ja kirjastovirkailija ovat oletettavasti tyonkuvaltaan
melko laajoja ja kirjastoalan perustehtivid tekevid tyontekijoitd. Myds johtotehtdvit ni-
kyvét nimikkeissd selvisti: kirjasto- ja kulttuuripalvelupaillikko, kirjastopalvelujohtaja,
kirjastonjohtaja, kirjastotoimenjohtaja, osastonjohtaja ja vastaava kirjastonhoitaja johta-

vat joko kunnan kulttuuritoimea, kirjastolaitosta, yksittdista kirjastoa tai sen osastoa.

Nimikkeissd ndkyvit myos kirjastojen panostaminen (asiakas)palveluun ja pedagogiseen
toimintaan. Aineistossa esiintyvét palveluun liittyen asiakaspalvelupaéllikko (2 esiinty-
mad) sekd palveluesimies. Pedagogiseen toimintaan painottuvia nimikkeitd puolestaan
ovat kirjastopedagogi (2 esiintyméd) ja pedagoginen informaatikko. Néiden lisdksi ni-
mikkeet kertovat my0s hankkeiden ja projektien olevan osa kirjastojen arkea, silld aineis-

tossa esiintyvét sekd projektinvetiji ettd hanketyontekijé (3 esiintymaa).
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Védhemmain perinteisid kirjastoalan tyotehtdvid aineistossa edustavat kulttuurituottaja,
mediaohjaaja ja sisdltokoordinaattori. Kulttuurituottajan nimikkeessd nékyy kirjastoalan
kytkeytyminen laajempaan kulttuurikenttdan ja kulttuuritapahtumien tuominen osaksi
kirjaston arkea, kun taas mediaohjaajan nimikkeessi nikyy kansalaisille tarjotun eri me-
dioihin liittyvan ohjauksen lisddntyminen kirjastoissa. Sisdltokoordinaattorin nimike ker-
too puolestaan kirjastojen aineistojen monipuolistumisesta ja niiden koordinoinnin tar-

peesta.

5.2 Ilmoitusten maantieteellinen jakautuminen

Tyopaikkailmoitusten maantieteellinen jakautuminen selvitettiin kirjaamalla ylos tyoteh-
tavin paikkakunta. Tyopaikkailmoituksia oli 53 kunnan alueelta. Suurimmassa osassa eli
37 kunnassa oli ilmoitusten kerdysaikana tarjolla vain yksi tyopaikka, mutta 16 kunnassa
oli tarjolla kaksi paikkaa tai enemmén. Ehdottomasti eniten tydpaikkailmoituksia yksit-
tdisistd kunnista oli Helsingistd, 21 ilmoitusta. My6ds muualta padkaupunkiseudulta oli
useampia ilmoituksia: Vantaalta 7 kpl ja Espoosta 6 kpl. Espoon kanssa saman verran eli
6 kpl ilmoituksia oli Turusta. Merkillepantavaa on, ettd Suomen kolmanneksi suurim-

masta kaupungista Tampereelta (Kuntaliitto 2020) ei ollut ainoatakaan tydpaikkailmoi-

tusta.
Tyopaikkailmoitusten maara kunnittain
(vain kunnat, joissa > 1 ilmoitusta)
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Kuvio 2. Tydpaikkailmoitusten mdérd kunnittain.
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Kuviossa 2 on nédhtédvilld ne kunnat, joista tydpaikkailmoituksia oli enemman kuin yksi.
Kunnat, joista oli vain yksi tyopaikkailmoitus kerdysaikana, olivat: Alajarvi, Alavus, Eu-
rajoki, Himeenlinna, Ii, lisalmi, Inari, Janakkala, Juuka, Jyviskyld, Jarvenpii, Kangas-
ala, Keminmaa, Kokemadki, Kokkola, Kolari, Kotka, Kuhmoinen, Mustasaari, OQulainen,
Oulu, Pirkkala, Pyhéjoki, Reisjarvi, Rusko, Seindjoki, Sievi, Siikajoki, Suonenjoki, Tam-

mela, Tervo, Tornio, Tuusula, Tyrndvi, Valkeakoski, Vesanto ja Ypéja.

Tyopaikkailmoitusten maara kunnan koon mukaan
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as. as. as
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Kuvio 3. Tyopaikkailmoitusten médra kunnan koon mukaan.

Suurin osa ilmoituksista, 47 kpl, oli suurista kaupungeista, joissa on yli 100 000 asukasta.
Seuraavaksi eniten eli 16 kpl ilmoituksia oli keskikokoisista kaupungeista eli sellaisista,
joissa on 20 001-50 000 asukasta. Kuviossa 3 nidkyy ilmoitusten jakautuminen kunnan

koon mukaan.

Tyopaikkailmoituksia jaoteltiin myds maakunnittain. [lmoituksia oli 15 maakunnan alu-
eelta. Ahvenanmaan maakunnan ilmoitukset poistettiin hakutuloksista (ks. luku 4.2), sen
lisdksi kolmesta maakunnasta ei ollut lainkaan ilmoituksia (Eteld-Karjala, Eteld-Savo ja
Kainuu). Eniten ilmoituksia oli Uudeltamaalta, yhteensd 42 kpl. Seuraavaksi eniten oli
Lapin maakunnasta (12 kpl), Varsinais-Suomesta (9 kpl) ja Pohjois-Pohjanmaan maa-
kunnasta (8 kpl). Toisaalta Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan maakunnista oli kummas-
takin vain yhdet ilmoitukset. Kuviossa 4 on ndhtévilld tyopaikkailmoitusten jakautumi-

nen maakunnittain.
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Tyopaikkailmoitusten maara maakunnittain
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Kuvio 4. Tyopaikkailmoitusten médrd maakunnittain.

Kirjastoalan tyopaikkailmoitusten maantieteellisessa jakautumisessa on néhtivilla selva
trendi. [lmoituksia oli eniten padkaupunkiseudulta ja muualta Uudeltamaalta. Toisaalta
on maakuntia, joissa ei ldhes neljdn kuukauden kerdysaikana ollut yhtdén ilmoitusta tai
ilmoituksia oli koko maakunnan alueella vain yksi. Suurin osa ilmoituksista on suurten
eli yli 100 000 asukkaan kaupunkien kirjastojen ilmoituksia, mutta toki pienemmistikin
kaupungeista ilmoituksia oli tarjolla. Oletettavaa on, ettd suurten kaupunkien kirjastoissa
tyotehtdvit voivat olla keskittyneempié johonkin kirjastotyon erityisalaan, kun taas pien-
ten kuntien kirjastoissa tyontekijoiden pitdd tehdd monenlaisia tyGtehtévid. Saattaapa ai-
van pienessd kunnankirjastossa olla vain yksikin tyontekijé, jolloin tdméan ainoan tyonte-

kijén tehtdvédkenttd on varmasti laaja ja monipuolinen.

5.3 Ilmoitusten tyotehtavien tyoaika, tyosuhteen kesto ja johtaja- tai

paillikkotaso

Tyopaikkailmoituksista analysoitiin tyosuhteen tydaikaa eli onko tydtehtdavé kokoaikai-
nen vai osa-aikainen, tyosuhteen kestoa eli onko tyotehtidva vakinainen vai méérdaikainen

ja sitd, onko tyotehtdva paillikko- tai johtajatasoinen tyo tai esimiestyo.

Ylivoimaisesti suurin osa, 94 % (101 kpl) tyopaikkailmoitusten tyotehtévista oli kokoai-

kaisia, ja vain 6 % tyotehtévistd oli osa-aikaisia. Yleisissi kirjastoissa noudatetaan yleisen
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kunnallisen virka- ja tydehtosopimuksen (KVTES) toimistotydaikaa, joka on 36 tuntia 45
minuuttia viikossa (Kuntatyonantajat 2020). Monissa osa-aikaisten tydtehtidvien ilmoi-
tuksissa tyoaika oli 50 % kokoaikaisesta tydajasta, ja kahdessa tyotehtidvissi osa-aikai-
suus johtui hankkeesta. Kuviossa 5 nikyy tyopaikkailmoitusten jakautuminen kokoaikai-

siin ja osa-aikaisiin.

Kysymys 3. Onko ty6tehtava kokoaikainen vai osa-
aikainen? n=107

m Kokoaikainen = Osa-aikainen

Kuvio 5. Kysymys 3. Onko tyotehtévi kokoaikainen vai osa-aikainen?

Tyosuhteiden jakautumisessa vakinaisiin ja méérdaikaisiin oli havaittavissa suurempaa
eroa kuin ty0ajan jakautumisessa kokoaikaiseen ja osa-aikaiseen. 73 ilmoituksessa tyo-
suhde oli vakinainen eli toistaiseksi voimassa oleva, kun taas 34 ilmoituksessa tydosuhde
oli méidrdaikainen eli voimassa vain tietyn ajan. Syitd médrdaikaiseen tydsuhteeseen oli-
vat esimerkiksi erilaiset sijaisuudet sekd hankkeet ja projektit. Kuviossa 6 on nihtévilla

tyosuhteen keston jakautuminen vakinaisiin ja madrdaikaisiin tyosuhteisiin.
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Kysymys 4. Onko tyotehtava vakinainen vai
maardaikainen? n=107

m Vakinainen = Madaraaikainen

Kuvio 6. Kysymys 4. Onko ty6tehtdvd vakinainen vai maéraaikainen?

IImoituksista vihemmisto eli 19 tydtehtdvid oli padllikko- tai johtajatason toitd tai esi-
miestditd ja suurin osa eli 88 tyotehtdvia ei sisdltinyt johto- tai esimiesvastuuta. Kuviossa
7 esitetdédn paillikko- ja johtajatason tyotehtdvien jakautuminen suhteessa muihin tyoteh-

taviin.

Kysymys 5. Onko tyotehtava paallikko- tai
johtajatason tyo tai esimiesty6? n=107

m Kylld = Ei

Kuvio 7. Kysymys 5. Onko tyotehtéva paallikko- tai johtajatason tyd tai esimiestyd?

Johtaja- ja pdillikkotason tai esimiestason tydpaikkailmoitusten koulutusvaatimuksia ké-

sitellddan tarkemmin tdman tutkimuksen luvussa 5.4.
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5.4 Kirjastoalan koulutusvaatimukset ilmoituksissa

[Imoituksista suurimmassa osassa eli 64 prosentissa ilmoituksista (68 kpl) vaadittiin kir-
jastoalan koulutus ja 8 prosentissa (9 ilmoituksessa) kirjastoalan koulutus oli eduksi. Yh-
teensd siis 74 prosentissa ilmoituksista (77 kpl) kirjastoalan koulutusta vaadittiin tai siti
ainakin pidettiin hyvini asiana. Vain kuudessa prosentissa (kuudessa ilmoituksessa) ei

ollut lainkaan mainintaa koulutuksesta.

Vaatimus kirjastoalan koulutuksesta ilmaistiin ilmoituksissa useimmiten niin, ettd haki-
jalta toivottiin tietyntasoista tutkintoa, johon sisdltyy tai jonka liséksi on suoritettu kirjas-
toalan opintoja tietty maara. Useimmiten kirjastoalan opintoja vaadittiin 60 opintopisteen
tai 35 opintoviikon verran. Monissa ilmoituksissa, joissa hakijalta vaadittiin joko ylempaa
korkeakoulututkintoa tai korkeakoulututkintoa, vaadittiin my0s kirjastoalan opintojen
olevan korkeakoulutasoisia. Yhdessé ilmoituksessa hakijalta vaadittiin joko korkeakou-
lututkintoa tai ylempéé korkeakoulututkintoa, ja jos hakijalla olisi korkeakoulututkinto,
kirjastoalan opintoja pitéisi olla 35 opintoviikkoa, mutta ylemmén korkeakoulututkinnon
liséksi kirjastoalan opintoja riittdisi 20 opintoviikkoa. Ammatillisiin tutkintoihin ilmoi-
tuksissa viitattiin esimerkiksi termeilld tieto- ja kirjastopalvelujen ammattitutkinto, kir-
jasto- ja informaatioalan ammattitutkinto, kirjastoammatillinen tutkinto tai kirjastoalan

perustutkinto.

Kirjastoautoihin ja niiden kuljettamiseen liittyvissa tyopaikkailmoituksissa vaadittiin ha-
kijalta ammatilliseen ajoon liittyvid patevyyksid. Téllaisia ilmoituksia, joissa pitevyys-
vaatimus liittyi ammatilliseen ajoon, ei laskettu mukaan ryhméén 6a (eli kyll4, kirjasto-
alan koulutus vaaditaan). Ainoastaan, jos ilmoituksessa oli kuljettajan patevyyden lisdksi

mainittu vaatimus kirjastoalan koulutuksesta, laskettiin ilmoitus mukaan ryhméén 6a.

22 prosentissa ilmoituksista (24 ilmoituksessa) vaadittiin hakijalta jonkintasoista koulu-
tusta, mutta koulutuksen ei ollut valttiméatonta olla juuri kirjastoalan koulutusta. Kaikissa
ndissd 24 ilmoituksessa koulutusvaatimuksena oli sovelfuva koulutus. Vain yhdessa il-
moituksessa eriteltiin, mitd soveltuva koulutus voisi tarkoittaa: se voi olla esimerkiksi
informaatiotutkimuksen, kirjallisuuden, journalistiikan tai opetusalan koulutusta. Yh-
dessd ilmoituksessa puolestaan erikseen mainittiin, ettd koulutusvaatimuksena on sovel-

tuva tutkinto, mutta kirjastoalan tutkintoa ei tarvita. Yhdessd ilmoituksessa koulutusvaa-

33



timukseksi ilmoitettiin joko soveltuva ammattikorkeakoulututkinto tai kirjastoammatilli-
nen tutkinto, ja ilmoitus luokiteltiin tdhédn ryhmédn 6c¢ eli kirjastoalan koulutusta ei vaa-
dita, silld tyotehtdvadn voidaan valita henkild, jolla ei kirjastoalan koulutusta ole. Kuvi-

ossa 8 on nihtdvilld koulutusvaatimusten jakautuminen tyopaikkailmoituksissa.

Kysymys 6. Vaaditaanko ilmoituksessa
tyotehtavaan kirjastoalan koulutus, n=107

v

m Kyllda = Eduksi Ei Ei mainintaa koulutuksesta

Kuvio 8. Kysymys 6. Vaaditaanko ilmoituksessa tydtehtdvain kirjastoalan koulutus?

Niissé ilmoituksissa, joissa oli maininta vaaditusta tai toivotusta koulutuksesta, riitti
useimmiten tyOtehtdviin ammatillinen tai toisen asteen tutkinto, néitd ilmoituksia oli ai-
neistossa 43 prosenttia (44 kpl). Monissa ilmoituksissa koulutuksen tasoksi oli mainittu
useampikin vaihtoehto, mutta niistd poimittiin alin taso, silld sen pitéisi riittdd hakijalle
tullakseen valituksi tyotehtdvdadn. Korkeakoulututkintoa (mutta ei mééritelty erikseen
alempaa tai ylempiaid korkeakoulututkintoa) vaadittiin puolestaan 38 prosentissa ilmoituk-
sista (38 kpl). Ylempai korkeakoulututkintoa vaadittiin 19 prosentissa ilmoituksista (19
kpl). Merkille pantavaa on, ettd pelkéstidén alempaa korkeakoulututkintoa ei vaadittu yh-
dessdkain ilmoituksessa. Alempi korkeakoulututkinto eli esimerkiksi ammattikorkeakou-
lututkinto mainitaan kylla koulutusvaihtoehtona joissakin ilmoituksissa, mutta sen lisdksi
on mainittu koulutusvaatimuksena jokin sitd alempi tutkinto, esim. ammatillinen tutkinto
tai opistoasteen tutkinto, joten tdhdn tutkimukseen téllaiset ilmoitukset on lajiteltu alim-
man mainitun koulutuksen mukaan. Kuviossa 9 on esitetty tyopaikkailmoituksissa vaadi-

tun koulutuksen taso.
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Kysymys 7. Tyopaikkailmoituksissa vaaditun
koulutuksen taso, n=101

m Ammatillinen koulutus = Korkeakoulututkinto = Yleimpi korkeakoulututkinto

Kuvio 9. Kysymys 7. Tyopaikkailmoituksissa vaaditun koulutuksen taso.

Kun otetaan tarkasteluun koulutuksen tason suhteen vain kirjastoalan koulutuksen vaati-
neet tyopaikkailmoitukset, joita on aineistossa 68 kappaletta, huomataan, ettd koulutusta-
son vaatimusten jakauma on paépiirteissdin saman nékdinen, mutta eroakin on. Amma-
tillinen koulutus riittdd isommassa osassa ilmoituksia, 52 prosentissa, kun taas ylempai
korkeakoulututkintoa vaaditaan suhteellisesti véhemmaén, vain 13 prosentissa ilmoituk-
sista. Kuviossa 10 nékyy kirjastoalan koulutuksen jakauma niissd 68 tyopaikkailmoituk-

sessa, jossa on vaadittu nimenomaan kirjastoalan koulusta.

Tyopaikkailmoituksissa vaaditun kirjastoalan
koulutuksen taso, n=68

= Ammatillinen koulutus = Korkeakoulututkinto = Ylempi korkeakoulututkinto

Kuvio 10. Ty6paikkailmoituksissa vaaditun kirjastoalan koulutuksen taso.
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Kun taas tarkastellaan muun kuin kirjastoalan koulutuksen tasovaatimuksia, tulokset ovat
aivan erilaisia. Télloin korkeakoulutason tutkintoja vaaditaan selkeésti eniten, ja amma-
tillinen koulutus jéa pienimmaéksi osaksi, vain 25 % (6 ilmoitusta). Korkeakoulutason tut-
kintoa (sekd ylemmét ettd madrittelemittomait korkeakoulututkinnot) vaaditaan yhteensi
suuressa enemmistossi eli 75 % ilmoituksista. Ylempad korkeakoulututkintoa vaaditaan
33 % ilmoituksista ja yleisesti korkeakoulututkintoa (ei méaaritelty erikseen ylempii tai

alempaa korkeakoulututkintoa) vaaditaan 42 % ilmoituksista.

Tyopaikkailmoituksissa vaaditun muun kuin
kirjastoalan koulutuksen taso, n=24

= Ammatillinen koulutus = Korkeakoulututkinto Ylempi korkeakoulututkinto

Kuvio 11. Ty6paikkailmoituksissa vaaditun muun kuin kirjastoalan koulutuksen taso.

Kun tarkastellaan johtaja-, padllikko- ja esimiestason tydtehtdvien tyopaikkailmoituksia,
joita aineistossa oli 19 kpl, huomataan, ettd puolessa ilmoituksista (50 %) ei vaadita kir-
jastoalan koulutusta. Kirjastoalan koulutus vaaditaan puolestaan 42 prosentissa ilmoituk-
sista, ja 8 prosentissa se on hakijalle eduksi, mutta sitd ei vaadita. Kuviossa 12 on néhti-
villd johtajatason tyotehtdvien kirjastoalan koulutusvaatimukset. Kun verrataan ndiden
johtajatason tydpaikkailmoitusten koulutusvaatimuksia kaikkien tydtehtévien ilmoitusten
koulutusvaatimuksiin (ks. kuvio 8), huomataan, ettd kaikissa ilmoituksissa kirjastoalan
koulutusta vaaditaan selkedsti enemmaén eli 64 prosentissa ilmoituksista, kun taas muu

kuin kirjastoalan koulutus riittdd vain 22 prosentissa kaikista ilmoituksista.
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Vaaditaanko johtajatason tyotehtavissa
kirjastoalan koulutusta, n=19

m Kylla = Eduksi = Ei

Kuvio 12. Vaaditaanko johtajatason tyotehtdvissa kirjastoalan koulutusta?

Minki tasoista koulutusta johtajatason tydtehtédviin sitten vaaditaan? Aiemmin mainittu
lakihan vaatii koko kunnan kirjastolaitoksen johtajalta ylempdd korkeakoulututkintoa
(Laki yleisista kirjastoista 1492/2016), mutta kaikki tutkimuksen aineistossa olleet johta-
jatason tyotehtdvit eivit olleet koko kirjastolaitoksen johtajan tehtdvid, vaan joukossa oli
mukana my0s esimerkiksi yksittdisten osastojen tai ldhikirjastojen johtajien ja esimiesten
tyotehtdvid. Suurimmassa osassa eli 68 prosentissa (13 kpl) johtajatason tyopaikkailmoi-
tuksista vaaditaan kuitenkin ylempi korkeakoulututkinto, ja jokin korkeakoulututkinto
riittdd 32 prosentissa (6 kpl) ilmoituksista. Kuviossa 13 on esilld johtajatason tydtehtivien

koulutustason vaatimukset.

Minka tasoista koulutusta johtajatason
tyotehtaviin vaaditaan, n=19

m Korkeakoulututkinto = Ylempi korkeakoulututkinto

Kuvio 13. Minka tasoista koulutusta johtajatason tydtehtdviin vaaditaan?
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5.5 Kirjastoalan tyokokemus tyopaikkailmoituksissa

60 prosentissa tyopaikkailmoituksista tyokokemusta ei mainittu lainkaan. Jos tyokoke-
mus mainittiin, useimmiten kirjastoalan tyokokemuksen ajateltiin olevan hakijalle eduksi
(29%), vain 11 prosentissa ilmoituksista kirjastoalan tyokokemusta vaadittiin. Toisaalta
yhdessdkain ilmoituksessa ei mainittu, ettd kirjastoalan tyokokemusta ei tarvitsisi lain-

kaan. Kuviossa 14 on ndhtévilla kirjastoalan tyokokemuksen vaatimukset ilmoituksissa.

Kysymys 8. Vaaditaanko tai toivotaanko
ilmoituksessa kirjastoalan tyokokemusta? n=107

29%
60%

= Kylla Eduksi Ei mainintaa

Kuvio 14. Kysymys 8. Vaaditaanko tai toivotaanko ilmoituksessa kirjastoalan tydkokemusta?

5.6 Osaaminen ilmoituksissa

Tyd6paikkailmoituksissa toivottua tai vaadittua osaamista jaoteltiin henkilokohtaisiin omi-
naisuuksiin, yleisiin taitoihin ja kirjastoalakohtaisiin taitoihin. Yleiset taidot jaoteltiin
vield edelleen henkildkohtaisiin taitoihin, johtamistaitoihin ja tietoteknisiin taitoihin. Kir-
jastoalakohtaisten taitojen tarkemmassa jaottelussa kaytettiin ALAn JobList-palvelun toi-

minta-alueiden listausta, joka on esitelty luvussa 4.4.

Yleiset taidot ovat sellaisia taitoja, joita tarvitaan tyoeldmaissa yleisesti, ne eivit siis valt-
taméttd liity mihinkddn yksittdiseen alaan, vaan ne ovat yhteisid eri aloille. Alakohtaiset
taidot puolestaan liittyvit juuri kyseessd olevaan alaan, tdssd tapauksessa kirjastoalaan.
Kaikkien ilmoituksissa mainittujen taitojen jaottelu yleisiin taitoihin ja alakohtaisiin tai-

toihin ei ollut aivan yksiselitteistd, silld taitoa voidaan tarvita vihan joka alalla, mutta sen
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soveltaminen eri aloilla voi olla erilaista. Esimerkiksi viestintdin ja markkinointiin liit-
tyvd osaaminen on tarpeen alasta riippumatta. Kuitenkin julkisessa ja voittoa tavoittele-
mattomassa organisaatiossa, kuten kirjastossa, viestitddn ja markkinoidaan palveluita eri
tavalla kuin kaupallisessa, voittoa tavoittelevassa organisaatiossa. Néissd epéselvissd ta-

pauksissa on tukeuduttu Ormen (2008, 627—628) esittdméaén listaukseen ja jaotteluun.

Seuraavissa alaluvuissa kidyddan lapi ilmoituksissa esiintyneet osaamisen ja taitojen vaa-
timukset ja toivomukset. Yhteensd erilaisia osaamisen ja taitojen vaatimuksia oli ilmoi-
tuksissa 885 kappaletta. Koska kaikissa ilmoituksissa oli mainittu ainakin jokin toivottu
osaaminen, voidaan laskea, ettd keskimddrin yhdessd ilmoituksessa toivottiin kokonais-

lukuun pydristettynd kahdeksaa osaamista tai taitoa.
5.6.1 Henkilokohtaiset ominaisuudet

Tyonhakijalta vaaditut tai toivotut henkilkohtaiset ominaisuudet ovat ihmiset luonteen-
piirteisiin tai asenteisiin liittyvid ominaisuuksia. Niitd ei valttdméttd voi opetella tai muut-
taa. Henkilokohtaisiin ominaisuuksiin liittyvid mainintoja 16ydettiin tyopaikkailmoituk-
sista 158 kappaletta, ja ne voitiin jaotella 11 erilaiseksi ominaisuudeksi. Samoja ominai-
suuksia siis mainittiin useassa eri ilmoituksessa, ja yleisimmilld ominaisuuksilla oli kym-

menié eri mainintoja.

Eniten hakijoilta toivottiin tai vaadittiin itsendisyyttd, yhteensd 32 mainintaa. Itsendisyy-
den vaatimus muotoiltiin esimerkiksi vastuunottokyvyksi, kyvyksi itsendiseen tyoskente-
lyyn ja kyvyksi tavoitteelliseen tydskentelyyn. Seuraavaksi eniten mainintoja oli oma-
aloitteisuudella, yhteensd 28 mainintaa. Hakijan toivottiin olevan esimerkiksi oma-aloit-

teinen, omatoiminen ja aloitteellinen. My0s aktiivisuus mainittiin usein, 24 kertaa.

Kehittymishaluinen (17 mainintaa), innovatiivisuus (16 mainintaa) ja innokkuus (15 mai-
nintaa) esiintyivit monessa ilmoituksessa. Kehittymishaluisen henkilon pitdd esimerkiksi
olla elinikdinen oppija, kiinnostunut kehittdmddn omia taitojaan ja valmis oppimaan
uutta. Innovatiivinen puolestaan on ideoija, neuvokas, idearikas, luova ja osaa ajatella

“laatikon ulkopuolella.” Innokkaalla on innostunut tyéote ja intoa.

Paineensietokyky (11 mainintaa) pitad sisélliin kyvyn toimia nopeatempoisissa, haasta-

vissa ja vaihtelevissa tilanteissa, my0s kyky priorisoida ja sietdd stressid on tarpeen. Li-
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séksi joustavuutta (9 mainintaa) ja rohkeutta (4 mainintaa) toivotaan joissakin ilmoituk-
sissa. Tulevaisuuteen katsominen ja heittdytymiskyky mainittiin kummatkin aineistossa

kerran.

Taulukkoon 1 on koottu kaikki aineistossa mainitut henkilokohtaiset ominaisuudet. Li-
séksi taulukossa on néhtdvilld kunkin ominaisuuden mainintakertojen maira seké kappa-
leina ettd prosentuaalisesti.

Taulukko 1. Kysymys 9. Henkilokohtaiset ominaisuudet.

mainintojen | mainintojen
mairi, kpl | méari, %

itsendisyys 32 20,3 %
oma-aloitteisuus 28 17,7 %
aktiivisuus 24 15,2 %
kehittymishaluinen 17 10,8 %
1nnovatiivisuus 16 10,1 %
innokkuus 15 9,5 %
paineensietokyky 11 7,0 %
joustavuus 9 5,7 %
rohkeus 4 2,5 %
tulevaisuuteen katsova 1 0,6 %
heittdytymiskyky 1 0,6 %

100.0 %

5.6.2 Yleiset taidot ilmoituksissa

Yleiset taidot eivét liity pelkéstddn kirjastoalaan, vaan ovat yhteisid eri akateemisille
aloille, ja ne jaoteltiin kolmeen alaluokkaan: henkildkohtaisiin taitoihin, johtamistaitoihin
ja tietoteknisiin taitoihin. Yhteensé erilaisia yleisid taitoja mainittiin ilmoituksissa 498

kertaa.

Henkildkohtaisiin taitoihin liittyvid mainintoja oli aineistossa yhteensd 419 kertaa, ja tai-
toja mainittiin 20 erilaista. Ylivoimaisesti eniten mainintoja oli kielitaitoon liittyvasta
osaamisesta, 98 mainintaa. Eniten yksittdisestd kielestd oli mainintoja suomen kielestd
(29 mainintaa) ja ruotsin kielestd (my0ds 29 mainintaa). MyG6s englannin kielelld oli useita
mainintoja (20 mainintaa). Usein ndistd kielistd toivottiin tietyntasoista osaamista, esi-
merkiksi hyvéi tai tyydyttdvad osaamista. Osassa ilmoituksista oli myos eritelty kielen
suullinen ja kirjallinen osaaminen erikseen. Télloin saattoi esimerkiksi kirjalliseksi osaa-
miseksi riittad tyydyttdvé taso, kun taas suullisen osaamisen piti olla hyvaa. Yksittdisista

kielistd mainittiin arabia, saame, somali, veniji ja viro, yksi maininta kustakin kielesta.
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Naiihin mainintoihin liittyi tyoskentelya kyseista kieltd puhuvien asiakkaiden kanssa, eikéd
tasoa tai suullista tai kirjallista osaamista eritelty erikseen. Kolmessa ilmoituksessa toi-
vottiin liséksi suomenruotsalaisen tai ruotsinkielisen kulttuurin tuntemusta. Naiden erik-
seen nimettyjen kielten lisdksi toivottiin yleisesti hyvdd kielitaitoa ja monipuolista kdy-

tannon kielitaitoa (yhteensd 12 mainintaa).

Seuraavaksi eniten mainintoja oli vuorovaikutustaidoista ja sosiaalisista taidoista, 59 kpl.
Suurimassa osassa ndistd ilmoituksista kdytettiin nimenomaan termia Ayvdt vuorovaiku-
tustaidot, mutta niihin viitattiin myos termeilld hyvdt kommunikaatiotaidot ja vuorovai-
kutteinen tyoskentelyasenne. Sosiaalisia taitoja kuvattiin esimerkiksi termeilld ihmisid-
heinen, ihmisten parissa viihtyvdi ja ulospdin suuntautunut. Tdhén ldheisesti liittyva yh-

teistyokyky mainittiin 40 kertaa.

Kehittdamistyo ja kehittdminen esiintyivét aineistossa 46 kertaa. Tyontekijan tulee olla ke-
hittdmismyonteinen ja -haluinen, suhtautua positiivisesti uusiin ideoihin ja kokeiluihin,
avoin uudelle sekd valmis osallistumaan uusien palvelujen tai toimintatapojen kehittimi-
seen. Hineltd toivotaan my0s kokemusta kehittimisprojektien tai prosessien kehittimi-

sestd.

Viestintddn ja markkinointiin liittyva osaaminen mainittiin yhtd usein kuin kehittiminen-
kin, 46 kertaa. Tyontekijalta toivottiin viestintdtaitoja ja -osaamista, mediataitojen ja me-
diasuhteiden osaamista ja markkinointiosaamista. My0s sosiaalisen median tuntemus
sekd somen hallinta mainittiin aineistossa. Téhan liittyvit myos toiveet hyvdstd kirjalli-

sesta ilmaisusta.

Pedagoginen osaaminen mainittiin 27 kertaa, ja sitd kuvattiin esimerkiksi termeilld oh-
Jaustaidot, opastustaidot, opetustaidot, pedagogisten kokonaisuuksien rakentaminen, toi-

minnallisten ja vuorovaikutuksellisten menetelmien hallinta seké ryhmien fasilitointitai-

dot.

Organisointiin ja koordinointiin liittyvd osaaminen mainittiin aineistossa 18 kertaa. II-
moituksissa toivotaan hyvid organisointitaitoja tai organisointikykyd seké koordinointi-
taitoja ja -kykyd. Tiimityo puolestaan mainittiin 11 kertaa, samoin kuin esiintymiseen liit-
tyvd osaaminen. Useimmiten toivottiin esiintymistaitoa, -kykyd tai -kokemusta, mutta yh-

desséd ilmoituksessa asia muotoiltiin muotoon ei pelkdd olla esilld.
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Tapahtumatoiminta sai aineistossa 10 mainintaa, saman verran kuin tyoyhteisotaidot. Ta-
pahtumatoimintaan sisdltyy tapahtuminen tuottaminen ja jérjestiminen, ja yhdessa ilmoi-
tuksessa tyonhakijan toivotaan olevan tuotantohenkinen. Tydyhteisotaitojen lisdksi il-

moituksissa puhuttiin tyoeldmdtaidoista ja tyoskentelystd erilaisissa ympdristoissd.

Autoilulla tarkoitetaan téssé sekd ajokorttiin liittyvid vaatimuksia ettd vaatimusta omasta
autosta ja valmiutta ajaa autolla toimipisteiden vililld. Kirjastoautotoiminnassa kuljetta-
jilta vaaditaan C-ajokorttia, mutta muissakin kirjastotoissé tyontekijoiden on oltava val-

miita ajamaan autoa. Oman auton kdytto mainittiin neljassé ilmoituksessa.

Muutamia mainintoja aineistossa saivat henkil6kunnan koulutus ja vertaisoppiminen (8
mainintaa), kulttuurialan toimintaan liittyvd osaaminen (muuhun kuin kirjastoalaan, 6
mainintaa), muiden tyontekijoiden innostaminen ja osallistaminen (6), yksintyoskentely
(5), verkostoitumistaidot (3), monipuolinen osaaminen (2), ratkaisukeskeisyys (2) ja

yleissivistys (2).
Taulukossa 2 ovat esilld kaikki henkilokohtaiset taidot ja niihin liittyvien mainintojen
méaard.

Taulukko 2. Kysymys 10. Yleiset taidot: henkilokohtaiset taidot.

mainintojen | mainintojen
henkilokohtaiset taidot maari, kpl | maari, %

kielitaito 98 23,4 %
vuorovaikutus- ja sosiaaliset taidot 59 14,1 %
kehittdmistyo 46 11,0 %
viestintd, markkinointi 46 11,0 %
yhteistyokyky 40 9,5 %
pedagoginen osaaminen 27 6,4 %
organisointi, koordinointi 18 4,3 %
tiimityotaidot 11 2,6 %
esiintyminen 11 2,6 %
tapahtumatoiminta 10 2,4 %
tyOyhteisotaidot 10 2,4 %
autoilu 9 2,2 %
henkil6kunnan koulutus, vertaisoppiminen 8 1,9 %
kulttuurialan toiminta 6 1,4 %
muiden innostaminen ja osallistaminen 6 1,4 %
yksintydskentely 5 1,2 %
verkostoitumistaidot 3 0,7 %
monipuolinen osaaminen 2 0,5 %
ratkaisukeskeisyys 2 0,5 %
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yleissivistys 2 0,5 %

Toiseen yleisten taitojen alaluokkaan eli johtamiseen liittyvid taitoja 10ytyi aineistosta
huomattavasti vihemmain kuin henkilokohtaisia taitoja. Yhteensd johtamiseen liittyvid
mainintoja oli 40 kappaletta. Johtamistaitoihin olisi voinut laskea mukaan henkilokohtai-
siin taitoihin jaotellun muiden innostamisen ja osallistamisen. TAimé on johtajalle tirked
taito, mutta sitd tarvitsevat myos muut tyontekijit, eivét pelkéstdin johtajat. Siksi johta-

mistaitoihin on laskettu mukaan vain selvésti pelkéstidin johtajuuteen liittyva osaaminen.

Yleisimmin aineistossa mainittiin yleisesti johtamiseen liittyvd osaaminen, 15 mainintaa.
Johtajuuteen liittyvit esimerkiksi ndkemys ja visio siitd, mihin suuntaan kirjastoja pitdisi
kehittdd. Myos yksinkertaisesti johtamistaito, johtamiskyky ja kyky henkilostojohtamiseen
mainittiin useassa ilmoituksessa. Erilaisten organisaatioiden johtamisesta toivottiin koke-
musta, esimerkiksi kokemusta asiakaspalveluorganisaation johtamisesta, muutosproses-

sin johtamisesta sekd suorituksen johtamisesta.

Hallintoon ja talouteen liittyvaé osaamista toivottiin 11 ilmoituksessa. Tyontekijalla tulisi
olla esimerkiksi hallinto- ja talouskokemusta, kokemusta talous- ja hankintaprosesseissa,
kykyd taloussuunnitteluun, kykyd strategiseen suunnitteluun seka kunnallishallinnon tun-
temusta. Hanen pitdisi my0s hallita yleiset talousohjelmat ja sitoutua kaupungin tavoit-
teisiin. Poikkihallinnollista tydotetta toivottiin kolmessa ilmoituksessa ja hankekoke-

musta puolestaan kahdessa ilmoituksessa.

Esimiestyé mainittiin yhteensd 12 kertaa. Hakijalta toivottiin esimieskokemusta ja esi-

miestehtdvdssd toimimista.

Taulukossa 3 on ndhtévilld johtajuuteen liittyvét taidot ja niiden méaarit aineistossa.

Taulukko 3. Kysymys 10. Yleiset taidot: johtamistaidot.

mainintojen | mainintojen
johtamistaidot |méara, kpl | miiri, %

johtaminen 15 37,5 %
hallinto ja talous 13 32,5%
esimiestyd 12 30,0 %

vhteensi |40l __100.0%
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Kolmas yleisten taitojen alaluokka on tietotekniset taidot. Néihin liittyvid taitoja 16ytyi
aineistosta yhteensd 39 kpl, ja ne jaoteltiin kahteen ryhmaén. Yleisiin tietoteknisiin taitoi-
hin liittyvid mainintoja oli 36 kpl, ja niissd puhuttiin tietoteknisten taitojen tai osaamisen
lisdksi ICT-taidoista, tietoteknisistd perusvalmiuksista, digitaidoista, atk:n tuntemuk-

sesta, kokemuksesta digitaalisista laitteista ja kiinnostuksesta tietoteknisiin sovelluksiin.

Muusta tietoteknisestd osaamisesta oli kolme mainintaa. Tdhdn laskettiin mukaan sellai-
set maininnat, joita ei voi pitdd yleisini tietoteknisini taitoina, vaan ovat enemmaén jonkin
erikoisalan osaamista. Téllaisia olivat maininnat kuvakdsittelystd, kokemuksesta graafi-
sesta suunnittelusta seka teknisestd osaamisesta liittyen tilavarauksiin. Kirjastojen tieto-
teknisiin jirjestelmiin ja tietokantoihin liittyvd osaaminen laskettiin mukaan kirjastoala-

kohtaisiin taitoihin, joita késitellddn luvussa 5.6.3.

Taulukossa 4 on nihtévilla tietoteknisten taitojen jaottelu ja ndiden mainintojen lukumaa-
rat aineistossa.

Taulukko 4. Kysymys 10. Yleiset taidot: tietotekniset taidot.

mainintojen | mainintojen
tietotekniset taidot mairi, kpl | méairi, %

yleiset tietotekniset taidot 36 92,3 %
muu tietotekninen osaaminen 3 7,7 %

1000 %

5.6.3 Kirjastoalakohtainen osaaminen

Tyopaikkailmoituksista poimittu, erityisesti kirjastoalaan liittyvd osaaminen jaoteltiin eri
osa-alueisiin American Library Associationin eli ALAn kiyttimén jaottelun mukaan,

joka esiteltiin luvussa 4.4.

Toiminta-alueista (joita on 38 erilaista) ei etukéteen karsittu yhtékddn osa-aluetta pois,
vaikka kaikki niistd eivét varsinaisesti liitykddn yleisen kirjaston toimintaan. Loytyneet
osaamisvaatimukset ja -toiveet jaoteltiin ALAn listauksen mukaan ja vasta sitten tyhjiksi
jadneet osa-alueet poistettiin jaottelusta. Jdljelle jdi 16 eri toiminta-aluetta, joiden aihee-
seen liittyen aineistosta 10ytyi mainintoja, mutta kaksi toiminta-aluetta, lasten palvelut ja

nuorten palvelut, yhdistettiin, silli aineistossa ndita kisiteltiin aina yhdessa eiké erikseen,
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joten niiden erittely kahdeksi eri toimina-alueeksi olisi ollut mahdotonta. Toiminta-alu-
eita on siten aineistossa 15 kpl, ja ne ovat néhtévilla taulukossa 5 tdmén luvun lopussa.

Yhteensi kirjastoalakohtaiseen osaamiseen liittyvid mainintoja aineistosta 16ytyi 229 kpl.

Aineistosta 10ytyi ylivoimaisesti eniten mainintoja osaamisesta kirjastoaineiston saata-
vuudesta huolehtimiseen, lainaukseen ja palautukseen liittyen. Tédhén aiheeseen liittyva
osaaminen mainittiin yhteensd 100 kertaa. Tutkimusaineistosta pystyi erottamaan tdahin
aiheeseen liittyen kolme erilaista alaluokkaa: yleiset kirjastoammatilliset tyt (36 mainin-
taa), asiakaspalvelu (59 mainintaa) ja kirjastoautotyd (5 mainintaa). Yleisiin kirjastoam-
matillisiin tdihin lukeutuvat esimerkiksi maininnat kokemuksesta peruskirjastotyostd, kir-
Jjastossa tai kirjastoalalla tydskentelystd, kirjastotydn tai kirjastoalan tuntemuksesta, pe-
rehtyneisyydestd yleisten kirjastojen toimintamuotoihin tai kirjastojen tehtdviin ja toimin-
taan. Asiakaspalveluun liittyen hakijoilta toivottiin esimerkiksi asiakaspalveluasennetta,
-kokemusta tai -henkisyyttd, asiakasldhtoisyyttd tai -keskeisyyttd seka kykyd kohdata kai-
kenikdisid asiakkaita tai tulla toimeen kaikkien asiakasryhmien kanssa. Kirjastoautotyo-
hon hakevilta toivottiin voimassaolevaa ammattipdtevyyttd kirjastoauton kuljettamiseen,
teknistd osaamista liittyen kirjastoauton huoltoon seké kokemusta linja-auton tai kuorma-

auton kuljettamisesta.

Seuraavaksi eniten mainintoja (27 kpl) osaamisesta 10ytyi kokoelman kehittdmisen ja ai-
neiston hankinnan toiminta-alueelta, tosin hankintaan liittyvada osaamista ei mainittu ker-
taakaan, vaan vain kokoelmaan liittyvdd osaamista. Hakijoilta toivottiin kokoelmanhoi-
toon liittyvdd osaamista, esimerkiksi erilaisten aineistojen ja sisdltdjen tuntemusta (kuten
aikuisten aineiston, musiikin, pelikulttuurin, ruotsinkielisen kirjallisuuden ja tietokirjalli-
suuden tuntemusta) ja valmiutta kokoelmien uudistamiseen. Erikseen voi nostaa vield
kaunokirjallisuuden tuntemukseen ja kiinnostukseen liittyvit maininnat, joita oli yli puo-

let timén toiminta-alueen maininnoista.

Léhes yhtd paljon kuin kokoelman kehittdmiseen liittyvid mainintoja oli mainintoja lasten
januorten palveluihin liittyen, 25 mainintaa. ALAn listauksessa lasten palvelut ja nuorten
palvelut on eroteltu toisistaan, mutta tdssd tutkimuksessa ne oli yhdistettdva yhdeksi toi-
minta-alueeksi, silld aineistossa niité ei eroteltu toisistaan. Ilmoituksissa toivottiin eniten
yleistd osaamista lasten ja nuorten kirjastopalvelujen toteuttamisesta, kuten kiinnostusta

tai kokemusta lasten- ja nuortenkirjastotyostd tai erikoistumista lasten- ja nuortenkirjas-
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totyohon. Myos lasten ja nuorten kohtaamisen taitoja ja toimimista lasten ja nuorten pa-
rissa arvostettiin. Muutamissa ilmoituksissa eriteltiin tarkemmin, minkélaisesta toimin-
nasta lasten ja nuorten parissa olisi hyvé olla kokemusta: iltapdivitoiminnan ja lasten
tapahtumien ideoimisesta, satutuntikonseptin kehittdmisestd seka satutuokioiden vetdmi-

sestd.

Palveluntarjonnan ja julkisen ohjelmatuotannon toiminta-alueeseen 16ytyi aineistosta 23
mainintaa. Kaikki ndmé maininnat liittyvit jotenkin kirjastoaineistojen sisiltojen avaa-
miseen asiakkaille, aineiston esittelyyn ja suositteluun seka sitd kautta lukemisen edista-
miseen. Ilmoituksissa toivottiin esimerkiksi asiakkaiden lukemaan innostamisen osaa-
mista, vinkkaustaitoa ja aineiston esittelytaitoa, ajatuksia sisdltéjen avaamisesta ja ai-
neiston esillepanosta seké osaamista kirjastoaineistojen monipuolisesta markkinoinnista.

My®0s kykyd avata aineistoja kirjallisesti toivottiin.

Kayttidjakokemuksen toiminta-alueeseen liittyvid mainintoja oli aineistossa 11 kappa-
letta. Téll4 toiminta-alueella ilmoituksissa toivottiin asiakkaiden osallisuuteen ja osallis-
tamiseen liittyvdd osaamista, kuten kiinnostusta edistdd osallisuutta tietoon ja sivistyk-
seen, asiakkaiden osallistamista ja innostamista toimimaan aktiivisina kansalaisina, ko-
kemusta asiakkaita osallistavista tyomuodoista sekd ndkemystd kirjaston roolista osalli-

suuden edistdjdnd.

Seka elektronisten aineistojen toiminta-alue ettd IT:n, jirjestelmien ja verkkojen toiminta-
alue mainittiin molemmat aineistossa 8 kertaa. Elektroniset aineistot mainittiin hyvin yh-
denmukaisesti: kaikki kahdeksan mainintaa olivat muodossa e-aineistojen tai palvelujen
tuntemus. I'T:n, jarjestelmien ja verkkojen toiminta-alueeseen liittyvit maininnat puoles-
taan liittyivat kirjastojérjestelmiin sekd verkkokirjastoon ja verkkopalveluihin. Ilmoituk-
sissa toivottiin osaamista seuraavista kirjastojarjestelmistd: Mikromarc, Koha (2 mainin-
taa) ja Axiell Aurora. Verkkokirjastoon liittyen nimeltd mainittiin Finna-asiakasliitty-
mddn liittyvd osaaminen. Muuta verkkopalveluihin liittyvdd osaamista olivat maininnat
verkkojulkaisujdrjestelmdn (esim. WordPress) osaamisesta, verkkosisdltojen teknisestd

toteutuksesta, verkkopalvelujen kehittdmisestd seka verkkotaidoista.

Kolme toiminta-aluetta mainittiin kukin aineistossa viisi kertaa: aikuisten palvelut, oppi-
mismuotoilu ja tekniikka sekéd resurssien jakaminen ja kaukopalvelu. Aikuisten palvelui-

den toiminta-alueeseen kuuluvat erilaiset aikuisille ja aikuisryhmille suunnatut palvelut
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sekd erilaisten vihemmistdjen palvelut. Viisi mainintaa aikuisten palveluihin liittyen oli-
vat ndkemys maahanmuuttajien palveluiden kehittamisestd, kokemus mielenterveyskun-
toutujien parissa tyoskentelystd, osaaminen ylisukupolvisesta toiminnasta, kokemus
ikdihmisten parissa tyoskentelystd sekd kokemus monikielisyyden edistidmisestd. Oppi-
mismuotoilu ja tekniikka puolestaan pitdd sisdlldan ldhinné digitaalisten kansalaistaitojen
ja asiakkaille annettavan digituen tarjoamiseen liittyvdd osaamista. Siithen liittyvit viisi
mainintaa aineistossa olivat digitaalisten palveluiden tuntemus, tekninen osaaminen digi-
tuen tarjoamiseksi, valmiudet digitaalisten kansalaistaitojen tukemiseen, kyky opastaa
asiakkaita tietotekniikan kdytossd seka taito opastaa asiakkaita tietoteknisten palvelujen
kdyttoon. Resurssien jakamisen ja kaukopalvelun toiminta-alueen maininnat liittyivat
kaikki kirjastojen viliseen verkostoitumiseen ja yhteistyohon: mukanaolo alan valtakun-
nallisessa kehitystyossd, tuntemus alan kansainvdlisestd kehityksestd, osaaminen verkos-

toissa tyoskentelystd sekd kyky yhteistyoverkostoissa toimimiseen (2 mainintaa).

Sekéd informaatiolukutaidon ja opetuksen ettd tietopalvelun toiminta-alueet saivat aineis-
tossa kumpikin neljd mainintaa. Informaatiolukutaidon opetus tarkoittaa timén tutkimuk-
sen aineistossa 1dhinnd mediakasvatukseen liittyvda osaamista: aineistossa mainittiin me-
diakasvatus kolme kertaa (kokemus mediakasvatuksesta, mediakasvatuksen menetelmien
hallitseminen ja mediakasvatukseen liittyvd osaaminen) ja tiedonhallinnan opastus ker-
ran. Tietopalvelun toiminta-alueeseen liittyvd osaaminen puolestaan on téssé aineistossa
lahinné tiedonhakuun liittyvad: hakijoilta toivottiin tiedonhakumenetelmien tuntemusta

sekd hyvid tiedonhakutaitoja (3 mainintaa).

Tukihenkil6stdon ja avustavaan henkilokuntaan liittyvd osaaminen mainittiin aineistossa
kahdesti. Téhdn toiminta-alueeseen otettiin mukaan kirjastossa tehtavit mutta ei kirjasto-
ammatilliset tyot. Naitd olivat maininnat kokemus tilojen vuokraamisesta sekd toive
muusta kirjastoa hyodyttivistd osaamisesta. Tekniset palvelut mainittiin kerran: tekninen
osaaminen liittyen tapahtumatekniikkaan. Yksi maininta ei sopinut mihinkdin varsinai-
seen toiminta-alueeseen vaan jdi muu, ei listalla -toiminta-alueeseen: toive hakijan

muusta kuin kirjastoalan pdtevyydestd.

Taulukossa 5 on ndhtdvilld aineistossa esiintyneet ALAn toiminta-alueet osaamiseen liit-
tyen ja jokaisen toiminta-alueen mainintojen maéra.

Taulukko 5. Kysymys 11. Kirjastoalakohtainen osaaminen.
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maininto-

mainintojen | jen miari,

ALAnR toiminta-alue maiiri, kpl | %

aineiston saatavuudesta huolehtiminen, lainaus, palau-

tus 100 43,7 %
kokoelman kehittdiminen, aineiston hankinta 27 11,8 %
lasten palvelut, nuorten palvelut 25 10,9 %
palveluntarjonta ja julkinen ohjelmatuotanto 23 10,0 %
kayttdjakokemus 11 4,8 %
elektroniset aineistot 8 3,5%
IT, jarjestelmit, verkko 8 3.5%
aikuisten palvelut 5 22%
oppimismuotoilu ja tekniikka 5 2,2 %
resurssien jakaminen, kaukopalvelu 5 2,2 %
informaatiolukutaito ja opetus 4 1,8 %
tietopalvelu 4 1,8 %
tukihenkil6stod, avustava henkilokunta 2 0,9 %
tekniset palvelut 1 0,4 %
muu, ei listalla 1 0,4 %

100.0 %

5.7 Tyotehtavit ja vastuut

Tyopaikkailmoituksissa esiintyneet tydtehtdvét ja vastuut jaoteltiin samoin kuin ilmoi-
tuksissa esiintynyt kirjastoalan osaaminenkin luvussa 5.6.3 eli ALAn toiminta-alueiden

mukaan. Toiminta-alueiden kattava listaus 16ytyy luvusta 4.4.

Aineistosta 10ytyl mainintoja eri tydtehtdvistd ja vastuista yhteensd 688 kpl. ALAn toi-
minta-alueista aineistossa mainittiin 17 erilaista, mutta tdssékin jaottelussa (kuten myos
osaamisen jaottelussa) lasten palvelut ja nuorten palvelut yhdistettiin, joten toiminta-alu-
eista tuli kiyttoon 16 kappaletta. Toiminta-alueet ja niiden mainintojen méérét ovat néh-
tavilld taulukossa 6 tdmén luvun lopussa. Kahdessa ilmoituksessa ei ollut lainkaan mai-
nintoja tyotehtédvista tai vastuista, joten keskimairin yhdessa ilmoituksessa oli mainittuna

7 tyotehtiavid (kokonaislukuun pydristettyna).

Ylivoimaisesti eniten mainintoja, 156 kpl (22,7 %) aineistossa oli palveluntarjonnan ja
julkisen ohjelmantuotannon toiminta-alueelta. Eniten tilla toiminta-alueella oli tapahtu-
matoimintaan, tapahtumien suunnitteluun ja niiden toteuttamiseen liittyvid mainintoja (56

kpl), kuten tapahtumien suunnittelu, ideointi, toteutus ja jdrjestiminen. MyO0s tapahtu-
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matoiminnan kehittdminen mainittiin. Tietyntyyppisistd tapahtumista mainittiin esimer-
kiksi lastentapahtumat, ruotsinkieliset avoimet tapahtumat, kirjailijavierailut, lukemisen
edistdmiseen liittyvdt rddtdloidyt tapahtumat sekid haastatteleminen ruotsiksi tapahtu-
missa. Toiseksi eniten télld toiminta-alueella oli sidosryhméyhteistydhon ja yhteydenpi-
toon ulkopuolisiin toimijoihin liittyvid mainintoja (51 kpl), esimerkiksi sidosryhmdyh-
teistyo, kumppanuustoiminnan kehittiminen, kirjastojen yhteistoiminta, yhteistyékump-
paneiden kontaktointi, kumppanuuksien aktiivinen ideointi, jalkautuminen eri toimin-
taympdristoihin sekd kohderyhmien tarpeiden kartoittaminen. YhteistyOkumppaneista
mainittiin erityisesti koulut ja varhaiskasvatus (18 mainintaa), mutta myos nuorisotoimi,
kulttuuritoimi, sosiaali- ja terveysalan toimijat seka ruotsinkieliset yhteistyokumppanit.
Aineiston siséltdjen avaamiseen asiakkaille, aineiston esittelyyn ja suositteluun liittyvid
tehtdvid mainittiin ilmoituksissa 37 kertaa, esimerkiksi kirjavinkkaus, vinkkaus ja aineis-
tovinkkaus (yht. 20 mainintaa), sisdltdjen avaaminen asiakkaille, aineistonostot seké ai-
neiston esittely ja suosittelu. Myos lukemisen, lukutaidon ja lukemiskulttuurin edistimi-
seen liittyvit tehtavit mainittiin. Yleisesti kulttuuritoimintaan kirjastoissa liittyvid mai-
nintoja (6 kpl) tdlld toiminta-alueella olivat esimerkiksi kulttuuriohjelman tuottaminen,
kokoaminen ja kehittiminen, ohjelmistosuunnittelu seka kulttuurityéssd mukana olemi-
nen. Asiakkaiden osallistaminen mainittiin viidesti, esimerkiksi asiakkaiden osallisuuden
Jja osallistamisen ideointi, kirjaston luominen yhteisolliseksi ja osallistavaksi kaupunki-
laisten kohtaamispaikaksi, asiakkaiden osallistaminen erilaisin menetelmin seka asiak-
kaiden osallistaminen palvelujen ja tapahtumien kehittdmisessd. Ndyttelytoiminnan or-

ganisointi mainittiin aineistossa kerran.

Toiseksi eniten aineistosta 10ytyl mainintoja aineiston saatavuudesta huolehtimisen, lai-
nauksen ja palautuksen toiminta-alueelta, 114 kpl (16,6 %). Talld toiminta-alueella eniten
mainintoja oli kirjastojen asiakaspalveluun liittyen (61 kpl). Tydtehtdviksi kerrottiin esi-
merkiksi asiakaspalvelu (54 mainintaa), asiakaspalveluun ja palvelutoimintaan osallis-
tuminen, sddnnollinen ja pdivittdinen asiakaspalvelutyo sekd asiakaspalvelutehtdiviit.
Kirjastoaineiston jirjestely ja sen saatavuudesta huolehtiminen mainittiin 18 kertaa, esi-
merkiksi kokoelman tai aineiston jdrjestelytehtdvdt, aineiston jdrjestyksestd huolehtimi-
nen, uuden aineiston lainauskuntoon saattaminen, aineiston hyllytys ja uutisalueen leh-
tien kasittely. My0s yleiset kirjastoammatilliset tyot, joita ei médritelty kuitenkaan sen

tarkemmin, mainittiin samoin 18 kertaa, kuten osallistuminen kaikkiin kirjaston téihin,
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kirjaston perustehtdviin osallistuminen, osallistuminen kirjaston pdivittdiseen operatiivi-
seen toimintaan, kirjastoammatilliset tyot, yleiset kirjastotyot ja pikkukirjaston hoitami-
seen liittyvdt tehtdvdt. Aineistologistiikan tydtehtéviin liittyen ilmoituksissa oli 11 mai-
nintaa, esimerkiksi logistiikka, logistiikkatyo, logistiset tyotehtdivit ja aineistologistiikan
hoito. Kirjastoautotyd mainittiin kuusi kertaa, ja sithen liittyen tyotehtivié olivat esimer-
kiksi kirjastoauton kuljettaminen (4 mainintaa), tarvittaessa kirjastoauton kuljettajan si-

Jaistaminen ja kirjastoauton kunnosta ja huolloista huolehtiminen.

Hallinnon ja johtamisen toiminta-alueelle kerdéntyi kolmanneksi eniten mainintoja, 103
kpl (15,0 %). Tdmén toiminta-alueen maininnoista useimmat (35 kpl) liittyivét kehitta-
mistyohon, ja tyotehtédvid olivat esimerkiksi toiminnan ja palveluiden kehittdminen, oman
vastuualueen palvelusuunnittelu, osaamisen kehittiminen, erilaisten sisdltojen suunnit-
telu, kirjastopalvelujen suunnittelu ja kehittiminen, toiminnan suunnittelu ja tavoitteiden
saavuttamisesta vastaaminen. Yleisesti johtamiseen liittyvét tyotehtdvit mainittiin 26
kertaa, kuten kirjastotoimen johtaminen, hankinta- ja luettelointipalvelujen johtaminen,
ohjaus- ja neuvontapalveluiden johtaminen, johtoryhmdtyoskentelyyn osallistuminen,
kirjastopalveluiden jdrjestamisestd ja organisoinnista vastaaminen seka kirjasto- ja kult-
tuuripalveluiden toiminnasta, budjetista ja kehittdmisestd vastaaminen. Hallintoon ja ta-
louteen liittyvid tyotehtdvid oli 23 maininnassa, ja niitd olivat esimerkiksi budjetointi,
talousarviosta vastaaminen, kirjastopalveluiden taloudesta vastaaminen, kirjastoverkos-
ton yhteisen budjetin valmistelu, kilpailutukseen liittyvdit valmistelutehtdvdt, budjetinseu-
ranta, raportointi ja kirjasto- ja kulttuuripalveluiden hallinto. Esimiestyohon liittyen toi-
minta-alueella oli 19 mainintaa, esimeriksi tyonjohdollinen vastuu, kirjastopalvelujen ld-
hiesimies, tyotiimin vetdminen, tyontekijoiden perehdytys, asiakaspalvelutiimin vetdmi-

nen ja tyoprosesseista vastaaminen.

Kokoelman kehittdminen ja kirjastoaineiston hankinta mainittiin 70 kertaa (10,2 %). Suu-
rin osa tdmén toiminta-alueen maininnoista (61 kpl) liittyi kokoelmanhoitoon. Néitd mai-
nintoja olivat mm. kokoelmatyo (24 mainintaa), kokoelmanhoito (16 mainintaa), kokoel-
mien evaluointi, aineiston poisto, uusien aineistomuotojen ja aineistosisdltojen seuranta,
sdhkdisten aineistojen ja palvelujen kehittymisen seuranta sekd aineistonhallinta. Erilais-
ten, nimettyjen kokoelmien hoitamisesta mainittiin esimerkiksi vieraskielisen kokoelman
hoito, ruotsinkielisen kokoelman hoito, tietoaineistojen kokoelmatyé, av-aineiston kdsit-

tely, lehtien kdsittely, musiikkikirjastotyé seki pelit. Kirjastoaineiston hankintaan liittyen
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aineistossa oli 9 mainintaa, esimerkiksi aineiston hankinta, aineiston tilaaminen, aineis-

ton vastaanotto ja kirjastoaineiston hankintatehtdivdit.

Informaatiolukutaidon ja opetuksen toiminta-alueen tyotehtdvid mainittiin ilmoituksissa
60 kertaa (8,7 % maininnoista). Tdmén toiminta-alueen maininnoista suurin osa (21 kpl)
liittyi kirjastonkédyton ja tiedonhaun opastuksiin ja opetuksiin, esimerkiksi maininnat kir-
Jastonkdyton opetuksesta ja opastuksesta, tiedonhaun opetuksesta, tiedonhallinnan opas-
tuksesta, asiakkaiden opastamisesta tiedon ddrelle ja asiakkaiden opastamisesta kirjas-
ton kdytdssd. Monilukutaitoon ja mediakasvatukseen liittyvid mainintoja aineistossa oli
15 kpl, esimerkiksi monilukutaidon tukeminen, mediakasvatus, mediakasvatustoimintaan
osallistuminen, aikuisten mediakasvatussisdltojen suunnitteleminen ja kehittdminen seka
pelikasvatus. Yleisesti ryhmikéynteihin ja pedagogiseen toimintaan liittyvid tyotehtdvia
mainittiin 13 kertaa, esimerkiksi ryhmien ohjaaminen, pedagoginen tyo, pedagogiset teh-
tavit, ryhmille tarkoitettujen palvelupakettien toteuttaminen ja ennalta sovittujen ryhmd-
kdyntien prosessista vastaaminen. Muuhun neuvontaan ja ohjaukseen liittyvii tyotehtivia
olivat aineistossa asiakkaiden luotsaaminen l6ytdmddn oikean lomakkeen, asiakkaiden
ohjaus ja asiakkaiden neuvonta (3 mainintaa). Opastettujen kierrosten vetdminen mainit-

tiin neljd kertaa ja tyopajojen pitiminen kaksi kertaa.

Markkinoinnin ja viestinnin toiminta-alueen tyotehtdvét mainittiin aineistossa 49 kertaa
(7,1 %). Maininnat liittyiviat enimmakseen yleisesti viestintdin ja markkinointiin sen tar-
kemmin erittelemaéttd, esimerkiksi viestintd (11 mainintaa), asiakasviestintd, palveluvies-
tintd, tapahtumaviestintd, tilaviestintd, markkinointi (2 mainintaa), kirjaston palvelujen
ja tapahtumien markkinointi, tiedotus, edistdd kirjaston ndkyvyyttd ja tunnettuutta, yh-
teistyo eri medioiden kanssa, kirjastoverkoston yhteisten kampanjoiden suunnittelu ja si-
sdllontuotanto. Erikseen aineistosta voi nostaa esille sosiaalisessa mediassa ja verkossa
viestimisen, kuten verkkotyo sosiaalisessa mediassa (2 mainintaa), asiakkaiden kohtaa-

minen verkossa, sisdllon tuottaminen sosiaalisen median eri kanaviin ja someviestintd.

Lasten palveluiden ja nuorten palveluiden toiminta-alueet yhdistettiin samaksi toiminta-
alueeksi, silld niiden erottelu aineistosta oli mahdotonta, silld lapsia ja nuoria késiteltiin
aineistossa yhdessd. Tdmin yhdistetyn toiminta-alueen mainontoja aineistossa oli yh-
teensd 38 kpl (5,5 %). Maininnat voi jakaa kahteen osa-alueeseen: yleisesti lasten ja nuor-
ten kirjastopalveluihin ja niiden suunnittelemiseen liittyvét tehtdvét seké kirjastoissa teh-

tdvddn, lapsiin ja nuoriin liittyvddn toimintaan ja tapahtumiin liittyvét tehtiavéat. Yleisesti
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lasten ja nuorten kirjastopalveluihin liittyvid mainintoja oli aineistossa 22 kpl. Téllaisia
olivat esimerkiksi lasten- ja nuortenkirjastotyon tai -palvelujen koordinointi, suunnittelu
ja kehittiminen, lasten- ja nuortenpalvelut, lasten ja nuorten kanssa tehtdvdt tyot, lasten-
Jja nuortenosaston tehtdvit ja lasten- ja nuortenkirjastotyé. Toimintaan ja tapahtumiin
liittyvid mainintoja oli puolestaan 16 kpl, kuten osallistuminen lasten, nuorten ja perhei-
den tapahtumien jdrjestdmiseen, satuhetket, satutunnit, satutuokiot, kouluryhmien ja pdi-
vdkotiryhmien vastaanottaminen, koululaisten iltapdivdtoiminta, tapahtumia lapsille ja

nuorille seki lasten ja nuorten tavoitteellisen vapaa-ajan kehittiminen.

Oppimismuotoilun ja tekniikan toiminta-alueelta aineistosta 16ytyi 28 mainintaa (4,1 %).
Maininnat voi jakaa kahteen osaan: asiakkaille annettava digituki ja digitaalisten kansa-
laistaitojen opettaminen sekd henkilokunnalle annettava koulutus ja vertaisoppiminen.
Asiakkaille annettavan digitukeen ja digitaalisiin kansalaistaitoihin liittyvid mainintoja
aineistossa oli 20 kpl, esimerkiksi digituki e-aineistojen, digitaalisten sisdltojen, verkko-
palvelujen, laitteiden ja ohjelmien kdytossd, digineuvonta, digiopastukset, asiakkaiden
opastaminen verkkopalveluiden, laitteiden ja e-palveluiden kdytossd seké digitaalisten
kansalaistaitojen tukeminen. Henkilokunnan koulutuksiin ja vertaisoppimiseen liittyvid
mainintoja oli puolestaan 8 kpl, ja niitd olivat esimerkiksi koulutusten, tyépajojen ja ver-
taisoppimisen jdrjestdminen, toimiminen opettajana ja sparraajana henkilokunnan digi-
taitojen osaamisen kehittimissd, digineuvonta kirjaston henkilokunnalle ja kollegoiden

oppimisen tukeminen.

Resurssien jakamisen ja kaukopalvelun toiminta-alueen tyotehtdvét mainittiin aineistossa
16 kertaa eli 2,3 % maininnoista. Suurin osa timén toiminta-alueen maininnoista (13 kpl)
liittyi kirjastojen véliseen verkostoitumiseen ja seudulliseen yhteistyohon, kuten mainin-
nat verkostoitumisesta, tyoskentelysti osana maakunnan laajuista lasten ja nuorten kir-
Jjastotyon verkostoa, seutuyhteistyostd, kirjastoverkoston koordinoinnista ja valtakunnal-
lisen kehittdmiskirjaston toimintaan osallistumisesta. Kirjastojen yhteiset resurssit mai-
nittiin kahdesti: kahdessa ilmoituksessa tyotehtdviksi ilmoitettiin kirjastoverkoston yh-

teisten hankintojen valmistelu. Kaukopalvelu mainittiin kerran.

Aikuisten palveluiden toiminta-alueeseen kuuluvat tyotehtavét mainittiin 15 kertaa (2,2
%). Tahén toiminta-alueeseen laskettiin kuuluvaksi erilaiset aikuisryhmille suunnatut pal-

velut, mukaan lukien erilaisten vihemmistdjen palvelut, mutta myos kotipalvelu ja luku-
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piirit. Toiminta-alueen mainintoja ilmoituksissa olivat esimerkiksi aikuisten kanssa tyos-
kentely, aikuisasiakkaille suunnatut palvelut, vieraskielisille asukkaille suunnattujen pal-
veluiden kehittiminen, palvelujen markkinointi maahanmuuttajille, Celia-palveluiden
tarjoaminen, ruotsinkielisen palvelun suunnittelu ja kehittiminen, kirjaston kotipalvelu

ja lukupiirit.

Tietopalvelun toiminta-alueella oli 11 mainintaa (1,6 %) aineistossa. Maininnoissa ei ol-
lut paljoakaan vaihtelua, vaan maininnat jakautuivat niin, ettd tyotehtiva tietopalvelu

mainittiin 8 kertaa ja tiedonhaku 3 kertaa.

Muutamia yksittdisid mainintoja oli neljéltd toiminta-alueelta. IT:n, jirjestelmien ja ver-
kon toiminta-alueella oli 8 mainintaa (1,2 %), kuten kirjastojdrjestelmdn ylléipitoon ja
kehittdmiseen osallistuminen, verkkopalvelujen tuottaminen, kirjastotietokannan ylld-
pito, yhteisen verkkokirjaston tuki, ylldpito ja kehittiminen seka kirjaston verkkopalvelun
pdivitys. Luetteloinnin ja metadatan toiminta-alueella oli 7 mainintaa (1,0 %), ja ne kaikki
liittyivét luettelointiin: /uettelointi (3 mainintaa), aineistorekisterin ylldpito, aineiston
kdyttokuntoon saattaminen, lehtien rekisteriin vienti seki aineiston rekisteréinti. Tuki-
henkil6ston ja avustavan henkilokunnan tyotehtédvid puolestaan oli myos 7 kpl: kaupun-
gin asiakaspalvelupistetoimintojen hoitaminen, ilmoitustaulun hoito, tarvittaessa vahti-
mestarin avustavat tehtdvdt, tilavarausprosessi, tilojen vuokraaminen ulkopuolisille toi-
mijoille seka tilojen vuokraamiseen liittyvit neuvottelut asiakkaiden kanssa (2 mainin-
taa). Kehitys- ja apurahahakemusten kirjoittaminen ja kehityshankkeet mainittiin viidesti
(0,7 %): hyvinvointitoimialan avustukset, kirjaston hankkeista vastaaminen, kehittdmis-
hankkeisiin osallistuminen, kehittimistyo hanketoiminnan avulla sekd hankkeen suunnit-
telu ja toteutus yhdessd ohjausryhmdn kanssa. Teknisten palveluiden toiminta-alueen

tyotehtivét mainittiin yhden kerran (0,2 %): laitekannan ylldpitoon liittyvit tehtdvdit.

Taulukossa 6 on ndhtédvilld ne ALAn toiminta-alueet, joista aineistossa oli mainintoja tyo-
tehtévistd sekd mainintojen kappalemairé seké prosentuaalinen médra aineistossa.

Taulukko 6. Kysymys 12. Ilmoituksissa mainitut tyotehtavét ja vastuut.
maininto- | maininto-

jen mairi, |jen maira,

ALAn toiminta-alue kpl %

palveluntarjonta ja julkinen ohjelmatuotanto 156 22,7 %
aineiston saatavuudesta huolehtiminen, lainaus, palautus 114 16,6 %
hallinto, johtaminen 103 15,0 %
kokoelman kehittdminen, aineiston hankinta 70 10,2 %
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informaatiolukutaito ja opetus 60 8,7 %

markkinointi, viestinta 49 7,1 %
lasten palvelut, nuorten palvelut 38 5,5 %
oppimismuotoilu ja tekniikka 28 4,1 %
resurssien jakaminen, kaukopalvelu 16 2,3 %
aikuisten palvelut 15 2.2 %
tietopalvelu 11 1,6 %
IT, jérjestelmait, verkko 8 1,2 %
luettelointi, metadata 7 1,0 %
tukihenkil6stod, avustava henkilokunta 7 1,0 %
kehitys- ja apurahahakemusten kirjoittaminen, kehityshankkeet 5 0,7 %
tekniset palvelut 1 0,2 %

100.0 %
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6 TULOSTEN ARVIOINTI, JOHTOPAATOKSET JA YH-
TEENVETO

Tassd tutkimuksessa keréttiin suomalaisten yleisten kirjastojen tyopaikkailmoituksia nel-
jan kuukauden ajalta syksylld 2019. Keréttyjen ilmoitusten avulla pyrittiin hahmottele-
maan kokonaiskuva yleisten kirjastojen avoinna olevista tyopaikoista: mitd ilmoitukset
kertovat niistd? Erityisesti tutkimuksessa haluttiin keskittyd uuden, vuoden 2017 alusta
voimaan tulleen lain yleisistd kirjastoista vaikutuksiin kirjastojen rekrytointeihin. Uusi
laki viljensi yleisten kirjastojen henkilokunnan pétevyysvaatimuksia, ja tdssé tutkimuk-
sessa haluttiin selvittdd, vaaditaanko yleisten kirjastojen tydpaikkailmoituksissa kirjasto-
alan koulutusta. Liséksi haluttiin selvittdd, minkéilaista osaamista kirjastoalalla toivotaan

tyontekijoiltd ja mitd tyotehtdvia kirjastoalalla nykyddn tehddén.

Tutkimuksen ensimmadinen tutkimuskysymys koski kirjastoalan koulutusta: edellyte-
tadnko yleisten kirjastojen tyopaikkailmoituksissa tyonhakijoilta kirjastoalan koulutusta?
Aineiston analyysissi selvisi, ettd 74 prosentissa ilmoituksista kirjastoalan koulutus vaa-
ditaan tai se on ainakin eduksi. On siis perusteltua vaittad, ettd vaikka laki yleisisté kir-
jastoista mahdollistaa muunkin kuin kirjastoalalle kouluttautuneen palkkaamisen, halua-
vat kirjastot edelleen tyontekijoidensd olevan enimmaékseen kirjastoalan ammattilaisia.

Voidaankin péételld, ettd kirjastoalalla edelleen arvostetaan kirjastoalan koulutusta.

Kirjastoalan koulutuksen toivottiin olevan tasoltaan ldhes yhtd usein ammatillista koulu-
tusta (52 %) kuin korkeakoulutasoista (ylemmét ja alemmat korkeakoulututkinnot yh-
teensd 48 %). Niissd ilmoituksissa, joissa ei vaadittu nimenomaan kirjastoalan koulutusta,
vaan koulutus saattoi olla muulta alalta, vaadittiin sen sijaan useimmiten korkeakoulutut-
kintoa, ja ammatillisen koulutuksen osuus jdi huomattavasti pienemmaksi (25 %). Tdma
kirjastoalan koulutuksen ja muun koulutuksen vaatimusten tasoero on mielenkiintoinen
seikka. Voidaan sanoa, etté kirjastoalan koulutusta vaaditaan enemmaén alemman tason ja
suorittavan tason tyotehtdvissa, joita tehdddn myos alemman tasoisella eli ammatillisella
koulutuksella, kun taas asiantuntija- ja johtajatason tydtehtévissd ei niin usein vaadita kir-
jastoalan koulutusta, vaan muuta tydtehtédvadn soveltuvaa koulutusta, kunhan se on kor-
keakoulutasoista koulutusta. Uusi, nyt voimassa oleva laki yleisistd kirjastoista (17 §)
madrittelee, ettd “asiantuntijatehtavissé toimivalta edellytetdén soveltuvaa korkeakoulu-

tutkintoa” ja “kunnan kirjastolaitosta johtavalta vaaditaan virkaan tai tehtdvdin soveltuva
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ylempi korkeakoulututkinto™ (Laki yleisistd kirjastoista 1492/2016). Lainsdddanto siis
mahdollistaa ndissd tyotehtivissd kaikenlaiset koulutukset, kunhan koulutus on soveltuva,
ja soveltuvuus on jokaisen tyonantajan itsensé péatettdvissi. Grundvall paétyi omassa tut-
kimuksessaan (2019) samaan lopputulokseen: kun on kyse johtajatason tyotehtivistd, ei
kirjastoalan koulutuksella ole niin merkitystd, kun taas rutiinitehtdvissd koulutusta toivo-

taan (Grundvall 2019, 72—73).

Erityisen selvisti uuden lain mahdollistama muun kuin kirjastoalan koulutus nékyy joh-
tajatason tyotehtdvien koulutusvaatimuksissa. Puolessa sellaisista tyopaikkailmoituk-
sista, joissa etsittiin johtajaa, padllikkoa tai esimiesté yleiseen kirjastoon, ei vaadittu lain-
kaan kirjastoalan koulutusta. Koulutuksen piti olla tasoltaan ylempi korkeakoulututkinto
tai ainakin jokin korkeakoulututkinto. Johtajiksi ja esimiehiksi halutaan siis korkeasti
koulutettuja henkil6itd, mutta kirjastoalan koulutus ei ole valttiméton. Grundvall pohtii-
kin timén kehityksen seurauksia: muulle kuin kirjastoalalle kouluttautuneet johtajat teke-
vit oletettavasti erilaisia padtoksié ja valintoja kuin kirjastoalan koulutuksen saaneet joh-
tajat, esimerkiksi rekrytoidessaan uutta henkilostdd. Rekrytoiko téllainen johtaja helpom-
min kaltaisiaan eli muita kuin kirjastoalan koulutuksen saaneita tydonhakijoita? (Grund-

vall 2019, 77.)

Tutkimuksen toinen tutkimuskysymys koski tyonhakijalta toivottua osaamista: minké-
laista osaamista ja taitoja tyopaikkailmoituksissa toivotaan tyonhakijoilta? Tyopaikkail-
moituksista 16ydetyt vaatimukset ja toiveet osaamisesta jaettiin kolmeen osaan: henkilo-
kohtaisiin ominaisuuksiin, yleisiin taitoihin seké kirjastoalakohtaiseen osaamiseen. Ylei-
set taidot jaettiin vield edelleen kolmeen osaan: henkilokohtaiset taidot, johtamistaidot

seka tietotekniset taidot.

Tutkimuksessa selvisi, ettd eniten toivottu tai vaadittu yksittdinen osaaminen liittyy kir-
jastoalan perustehtdvédn: aineiston saatavuudesta huolehtimiseen, lainaamiseen ja palaut-
tamiseen. Seuraavaksi eniten toivottiin johonkin tiettyyn tai tiettyihin kieliin liittyvaa
osaamista. Kolmanneksi yleisimpé@nd mainittiin vuorovaikutukseen ja sosiaalisiin taitoi-
hin liittyvadd osaamista. My0s kehittdmiseen ja kehittdmistyohon liittyvd osaaminen, vies-
tinndn ja markkinoinnin osaaminen, yhteistyokyky sekéd yleiset tietotekniset taidot mai-
nittiin useita kymmenia kertoja. Henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan kirjaston tyonteki-

jan tulisi olla mieluiten itsendinen, oma-aloitteinen ja aktiivinen.
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Vaikka eniten mainittu yksittdinen osaaminen liittyykin kirjastoalan rutiinitytehtaviin,
olivat muut useimmiten mainitut osaamisen vaatimukset enemmankin monille aloille yh-
teisid. Kielitaitoa, vuorovaikutus- ja sosiaalisia taitoja, kehittdimiseen liittyvdd osaamista
sekd viestintd- ja markkinointitaitoja tarvitaan nykyédn lahes tydssé kuin tyossa, eika kir-
jastoala ole poikkeus. Myo0s Grundvall (2019) toteaa, ettd kirjastoihin halutaan innovatii-
visia, rohkeita, aktiivisia ja sosiaalisesti taitavia ekstroverttejd, ja nditd henkilokohtaisia
ominaisuuksia painotetaan ilmoituksissa ammatillista osaamista enemmaén. Mielenkiin-
toista on, ettd esimerkiksi Nonthacumjanen (2011, 286) tutkimuksessa keskeisimmiksi
taidoiksi nousseet joustavuus ja luovuus eivét téssd aineistossa nousseet mitenkdin ko-
rostetusti esille. Joustavuus mainittiin kylld, mutta luovuutta sen sijaan ei mainittu aineis-
tossa kertaakaan. Innovatiivisuutta tosin toivottiin, sen voi ainakin osittain ajatella tar-
koittavan samaa kuin luovuudenkin. Toisaalta sekd Pengin (2019) ettd Bronsteinin (2015)
tutkimuksissa nousivat esiin sekd kommunikaatiotaidot tai ihmissuhdetaidot ettd kieli-
taito, mik4 on linjassa tdmén tutkimuksen tulosten kanssa. Varsinkin kielitaito nousi voi-

makkaasti esille tutkimustuloksissa.

Tarkasteltaessa pelkdstddn kirjastoalaan liittyvd4 osaamista nousee halutuimmaksi jo
mainitun aineiston saatavuudesta huolehtimisen lisdksi kokoelman kehittiminen ja ai-
neiston hankinta, lasten ja nuorten kirjastotyohon liittyvd osaaminen sekd palveluntar-
jonta ja julkinen ohjelmatuotanto. My6s Grundvall (2019, 76-77) nosti esiin sen, ettd
lasten ja nuorten kanssa tydskentelyyn liittyvd osaaminen, esim. pedagogiset taidot ja las-
tenkirjallisuuden tuntemus, tuntuvat korostuvan aineistossa, toisin kuin vaikkapa aikuis-
ten kirjallisuuteen liittyvd osaaminen, jota on kuitenkin perinteisesti pidetty kirjastojen

ydinosaamisalueena.

Skenen (2018) tutkimuksessa huomattiin, ettd tyonantajat toivovat monipuolista osaa-
mista tyontekijoiltd sekd tulevaisuuden osaamistarpeiden ennustamisen vaikeuden vuoksi
ettd my0s vihenevien resurssien vuoksi: tydnantajat haluavat saada ikdén kuin vihemman
enemmalli. Tamin tutkimuksen aineisto osoitti, ettd jokaisessa ilmoituksessa toivottiin
tyonhakijalta keskimairin kahdeksaa erilaista osaamista tai taitoa, jota voi pitdd melko
monipuolisena osaamisena. My0s Detmering & Sproles (2012), jotka keskittyivét tutki-
muksessaan aloittelijatason tyOpaikkailmoituksiin, huomasivat, ettd jo aloittelijoiltakin

vaaditaan monenlaisia erilaisia taitoja, vaikka he eivét ole vield olleet alalla pitkdén.

57



Tutkimuksen kolmannessa tutkimuskysymyksesséd haluttiin tietdd, mitd tyopaikkailmoi-
tukset kertovat tarjolla olevista tyOpaikoista. Ilmoituksissa luetelluista tyotehtdvistd ja
vastuista mainittiin useimmin erilaiset palveluntarjontaan ja julkiseen ohjelmantuotan-
toon liittyvit tyotehtdvit, esimerkiksi tapahtumien jarjestdminen, sidosryhméyhteistyd
sekd aineiston esittely ja suosittelu (esim. kirjavinkkaus). My0s aineiston saatavuudesta
huolehtiminen, lainaus ja palautus mainittiin useasti. Hallintoon ja johtamiseen liittyvia
tyotehtdvii esiintyi monessa ilmoituksessa. Tuloksessa on samankaltaisuutta Maccaferrin
ja Harhain (2019) yhdysvaltalaistutkimuksen kanssa, jossa seké hallinto ja talous ettd ai-
neiston saatavuudesta huolehtiminen nousivat esiin, mutta toisaalta palveluntarjonta mai-
nittiin vain yhden kerran. Suomessa halutaan siis panostaa tapahtumiin ja muuhun ohjel-

matuotantoon Yhdysvaltoja enemman.

Ilmoituksia oli maantieteellisesti ympéari Suomea, mutta toisaalta ilmoitukset jakoivat
Suomen kahtia: oli maakuntia ja kaupunkeja, joista oli useampia — jopa kymmenid — il-
moituksia, mutta oli myds maakuntia, joissa ei koko kerdysaikana ilmestynyt yhtién il-
moitusta tai niitd ilmestyi vain yksi. Eniten ilmoituksia oli padkaupunkiseudulta ja muu-

alta Uudeltamaalta.

Tyopaikkailmoitusten muiden tietojen analyysi osoitti, ettd kirjastoihin halutaan enim-
mikseen kokoaikaisia ja vakinaisia tyontekijoitd. Madrdaikaisuuden syynd on usein jokin
projekti tai hanke. Pééllikko-, johtaja- tai esimiestason tyotehtdvid on puolestaan vihem-
mén tarjolla, noin viidesosassa ilmoituksista. Erilaisia nimikkeitd oli aineistossa 31 eri-
laista, ja suosituimmat olivat perinteiset kirjastonhoitaja ja kirjastovirkailija. Toisaalta
myo0s vain kerran aineistossa esiintyneitd nimikkeitd oli useampia. Nimikkeet ovat péa-
saantoisesti melko perinteisid, ja usein niistd 16ytyy sana kirjasto. Toisaalta nimikkeissi

nikyy myos kirjastojen panostaminen asiakkaiden palveluun ja pedagogiseen toimintaan.

Tadmin tutkimuksen rajoitteena voi pitdd sitd, ettd aineistoa kerdttiin vain muutaman kuu-
kauden ajalta, jolloin esimerkiksi vuodenaikaan liittyvé vaihtelu on saattanut vaikuttaa
sithen vaaristavisti. Tutkimukseen kiytettdvissd olleen ajan vuoksi aineiston kerdamisti
el kuitenkaan jatkettu vuoden 2019 loppua pidemmidlle. Rajoite on my0s se, ettd vastaa-
vaa tutkimusta ei ole tehty vanhan kirjastolain aikana, joten timén tutkimuksen tuloksia
el voi suoraan verrata aikaisempaan tilanteeseen, ja siten nédhda todellista ilmoituksissa

tapahtunutta muutosta lakimuutoksen jélkeen.
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Tutkimuksen aineistoa olisi voinut analysoida tilastollisesti vield tarkemmin kuin nyt teh-
tiin, esimerkiksi ristiintaulukoida eri muuttujien arvoja. Tdmén tutkimuksen aineisto ana-
lysoitiin késin ilman analyysiohjelmistoa, joten se rajoitti analyysia. Olisi ollut kuitenkin
mielenkiintoista tietdd, mitd osaamista vaikkapa juuri johtaja- ja esimiestason tyotehté-

vissd vaaditaan verrattuna vaikkapa kirjastovirkailijan tyotehtaviin

Tassd tutkimuksessa ei ollut tutkimusekonomisista syistd mahdollista yhdistia toista tut-
kimusmenetelmdd tydpaikkailmoitusten tutkimiseen siséllonanalyysin keinoin. Toisen
tutkimusmenetelmén yhdistdminen siséllonanalyysiin liséisi tutkimuksen luotettavuutta,
kuten Kim ja Angnakoon (2016, 332) painottavat. Myos Harper (2012, 41-42) toteaa,
ettd tyopaikkailmoitukset eivit kerro tydpaikoista koko totuutta, vaan niiden tutkimiseen
voisi yhdistdad esimerkiksi tutkimusta ilmoitusten tuotannosta tai tyonhakijoiden néke-
myksid ilmoituksista. Rekrytoijien ndkemyksié olisi mielenkiintoista tutkia, ja esimer-
kiksi rekrytoijien haastattelut antaisivat syvempdd ymmarrystd kirjastoissa tarvittavan
tydvoiman koulutus- ja osaamistarpeista. Jatkotutkimukselle olisikin siis monia mahdol-
lisia linjoja: esimerkiksi rekrytoijien, tyonhakijoiden tai kirjastoissa jo tydskentelevien
nidkemyksié kirjastojen rekrytoinneista voisi tutkia haastattelemalla heitd. My0s seuran-
tatutkimus esimerkiksi vuoden tai kahden kuluttua yleisten kirjastojen tydpaikkailmoi-
tuksiin kertoisi, mihin suuntaan rekrytoinnit ja tydpaikkailmoitusten vaatimukset muut-

tuvat.
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