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Tama kirjallisuustutkimus on Tampereen yliopiston tietojohtamisen koulutusohjelman
kandidaatintyd. Tutkimus suoritettiin kesalla 2020, tarkoituksena selvittaa tiedolla johta-
misen kasitteen nykytilaa. Tutkimuksessa tehtiin yhteistyéta Tampereen yliopiston tieto-
johtamisen yksikon kanssa, tarkoituksena kehittaa tiedolla johtamisen opetusta tutkimuk-

sen avulla.

Haluan kiittaa yksikkoa, joka tarjosi minulle mahdollisuuden tyéskennella tdaman tutki-
muksen parissa. Paasin sukeltamaan syvalle tiedolla johtamisen kasitteistéon, ja opin
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LYHENTEET JA MERKINNAT

BA Business analytics (= liiketoiminta-analytiikka)

BDA Big data analytics (= big data -analytiikka)

Bl Business intelligence (= liketoimintatieto/liiketoimintatiedon hallinta)

BI&A Business intelligence and analytics (= liiketoimintatiedon hallinta ja
analytiikka)

Cl Competitive intelligence (= kilpailutieto/kilpailutiedon hallinta)

IC Intellectual Capital (= aineeton paaoma)

IS Information system (= tietojarjestelma)

IT Information technology (= informaatioteknologia)

KM Knowledge management (= tietojohtaminen/tiedon hallinta)



1 JOHDANTO

Tiedosta on tullut tarkea kilpailutekija organisaatioille nykypaivan tietointensiivisessa
yhteiskunnassa (Seeste, 2018). Se on tietoperustaisen ndkemyksen mukaan kriittinen
tuotannontekija, ja arvonluonnin ensisijainen lahde (Laihonen ja Mantyla, 2018, s. 221).
Tiedon nakdkulma tulisi huomioida koko organisaation laajuisesti — henkildstévarojen
hallinnassa, prosessin hallinnassa, markkinoinnissa ja strategisessa johtamisessa —
erottamatta sita perinteisesta johtamisesta. Taman toteuttamiseksi on olemassa erilaisia
toimintamalleja, kuten tiedon hallinta, aineettoman paaoman johtaminen ja liiketoiminta-
tiedon hallinta. (Laihonen et al., 2015, s. 487)

1.1 Tutkimuksen aihe ja tutkimusongelma

Tietotalouden, kasvaneen kansainvalisen kilpailun seka organisaatioiden sisalla ta-
pahtuvan teknologisen muutoksen myota on syntynyt tarve dataperusteisille ja tietoon
perustuville paatoksentekoprosesseille (Chang et al., 2019, s. 664). Nykypaivan levoton
ja monimutkainen liiketoimintaymparistd on pakottanut organisaatiot kayttdmaan infor-
maatiota ja tietoa heidan sisadisesta ja ulkoisesta toimintaymparistosta tehdessaan stra-
tegisia, operatiivisia ja taktisia paatoksia. Vain nain saadaan kilpailuetua talla 2000-luvun
tiedon aikakaudella. (Shujahat et al., 2017, s. 56)

Tiedolla johtamiseksi kutsutaan toimintatapoja, joilla jalostetaan ja hydédynnetaan or-
ganisaation tietoa paatdksenteon tukena (Laihonen et al., 2013). Tiedolla johtamisen ka-
sitteen merkitysta ei kuitenkaan ymmarreta riittavan laajasti, vaikka suurin osa suoma-
laisista yritysjohtajista mieltda tiedon olevan strategisesti elintérkea resurssi heidan yri-
tykselleen. Tiedolla johtaminen koetaan l&hinnad taloushallintoa ja johtoa koskevaksi
asiaksi. (CGl, 2013) Laihonen et al. (2013, ss. 5-6) selittavat, etta tietojohtaminen on
suhteellisen uusi tieteenala, ja siihen liittyvat kasitteet ovat siis vield jossain maarin va-
kiintumattomia. Varsinkin alan kaytannon soveltajat mutta myds tieteentekijat kayttavat
erilaisia kasitteitd, joskus jopa keskenaan ristiriitaisesti. Nain ollen on olemassa tarve
tasmentaa tietojohtamisen kasitteistda, jotta tata tieteenalaa voidaan kehittaa, ja siita

voidaan puhua ja kirjoittaa.



Vaikka edella esiteltyjen Iahteiden kirjoittamisesta on kulunut jo seitseman vuotta, on
edelleen olemassa tarve tasmallisemmille kasitteille. Tampereen yliopiston Tietojohta-
misen yksikko kaipaa lisamaarittelyd monitulkintaiselle tiedolla johtamisen kasitteelle.
Taman tutkimuksen yhtena tavoitteena onkin tutkia tiedolla johtamisen kasitetta, jotta
tiedolla johtamisen opetusta voidaan kehittdd. Tarkoituksena on perehtya tiedolla johta-
misen kasitteen ymmarryksen nykytilaan, kasitteen kehittymiseen ja siihen vaikuttaviin
trendeihin seka kasitteen kayttoon yksityisen sektorin puolella. Oletuksena voidaan pi-
taa, etta kasitteistd ei ole vakiintunutta, ja kasitteiston kaytdssa tullaan havaitsemaan

vaihtelua eri lahteiden valilla.

Kuten todettu, tiedolla johtamiselle ei ole olemassa yksiselitteista ja yleisesti hyvak-
syttya maaritelmaa (#Tietokiri, 2020), vaan maaritelmat ja jopa kasitteet vaihtelevat l1ah-
teiden valilla. Tama kasitteen monitulkintaisuus on taman tutkimuksen taustalla oleva
ongelma. Tiedolla johtaminen on kasitteena laaja ja sita kaytetaan eri yhteyksissa eri ta-
voilla ja eri termein. Esimerkiksi suomen kielessa tiedolla johtamisen kasitetta rinnaste-

taan vahvasti liiketoimintatiedon hallinnan kanssa (Esim. Partanen, 2018).

Eras ongelma piilee myos siina, ettei tiedolla johtamiselle ole olemassa yhdenmu-
kaista englanninkielista kasitetta. Englanninkielinen Kirjallisuus tuntuu lahestyvan kasi-
tettd muun muassa business intelligence (Bl), competitive intelligence (Cl) ja business
analytics (BA) -kirjallisuuden kautta. Viime aikoina esille ovat nousseet myos knowledge-
based management ja data/knowledge -based value creation -kasitteet tiedolla johtami-
sen rinnalle. Kansainvalinen tiedeyhteisd puhuu siis eri kasitteilla ja eri laajuuksilla tasta
aiheesta, joten on haasteellista mukailla kansainvalisesti johtavien tieteilijdiden nake-

myksia yhtendistdakseen maaritelmaa suomenkieliselle tiedolla johtamisen kasitteelle.

Tutkimuksessa pyritddn etsimaan erilaisia maaritelmia ja tapoja ymmartaa tiedolla
johtamisen kasite nykypaivana. Tata lahestytdan kartoittamalla tiedolla johtamiseen liit-
tyvia kasitteitd eri ndkdkulmien mukaan, ja pyrkimalla sitten jasentdmaan kasitteiden
suhdetta tiedolla johtamisen kasitteeseen. Taman jalkeen tehdaan johtopaatoksia tie-
dolla johtamisen kasitteen ymmarryksen nykytilasta. Toisin sanoen tutkimuksen avulla
pyritddn hahmottamaan, mita tiedolla johtaminen tarkoittaa nykypaivana. Tutkimuksessa
pyritdan loytamaan vastauksia siihen, miten tiedolla johtamisen kasite on kehittynyt,
mitka trendit vaikuttavat kasitteen kehitykseen seka miten tiedolla johtamisesta puhutaan
tieteellisessa keskustelussa ja yksityisen sektorin puolella. Taman perusteella tutkimus-

kysymykset aseteltiin seuraavasti:



Tutkimuskysymykset
Tahan tutkimukseen valittiin paatutkimuskysymykseksi

e Millainen on tiedolla johtamisen kasitteen ymmartamisen nykytila?
Alatutkimuskysymyksiksi asetettiin seuraavat kysymykset:

o Millaisilla kasitteilld puhutaan tiedolla johtamisesta?

¢ Miten tiedolla johtamisen kasite on kehittynyt?

o Mitka trendit vallitsevat tiedolla johtamisen kasitteen ymparilla nykypaivana?

¢ Miten tiedolla johtamisen kasitteestd puhutaan viimeaikaisessa akateemisessa
keskustelussa?

¢ Miten tiedolla johtamisen kasitteestad puhutaan nykyisin alan konsulttien kesken?

¢ Millaisia eroja on tiedolla johtamisen kasitteen ymmartamisessa?

1.2 Aiheen rajaukset ja nakokulmat aiheeseen

Tassa tyossa keskitytaan tiedolla johtamisen kasitteeseen, sen maarittelyyn ja ym-
martamiseen. Tutkimuksen paapainona ei siis ole tiedolla johtamisen ilmion tutkiminen
laajemmin, vaan ennemmin sen kasitteen ymmartaminen, silld tutkimusongelma keskit-
tyy nimenomaan tiedolla johtamisen kasitteeseen ja termistoon. Nain ollen tyossa ei ka-
sitelld suurissa maarin kaytanndn soveltamista, tiedolla johtamisen prosesseja ja mittaa-
mista tai ylipdataan tiedolla johtamisen tavoitteita, hyotyja tai haasteita. Naihin viitataan

vain tarpeen mukaan, mikali se on oleellista kasitteen maarittelyn kannalta.

Tiedolla johtamisen kasitetta kasitelldan tassa tydssa yhtena yhtenaisena kasitteena.
Nain ollen kasitteen yksittaisien komponenttien — tieto ja johtaminen — kasitteita ei 1ah-
deta erityisesti purkamaan. Naiden molempien kasitteiden kasittely vaatisi aivan omaa
tutkimustaan, silld ne ovat molemmat laajoja kasitteitd. Tdma rajaus on perusteltua, silla
pyrkimyksena on maaritellad tiedolla johtamisen kasitetta, eika varsinaisesti ymmartaa
kokonaisvaltaisesti tiedolla johtamisen ilmi6ta, jolloin naiden kasitteiden ymmartaminen
olisi keskeisempaa. Tyon tarkoituksena ei ole myoskaan perehtya tietojohtamisen kasit-
teeseen syvemmin. Nailla rajauksilla pyritaan siitdmaan fokus nimenomaan tiedolla joh-
tamisen kasitteeseen, eika ottaa kantaa monimutkaiseen tiedon kasitteeseen eika moni-
tulkintaiseen tietojohtamisen kasitteeseen. Toki tietojohtamisen kasitetta tullaan hieman

sivuamaan, mutta paapaino on tiedolla johtamisessa.



Tiedolla johtamisen kasitetta tullaan tarkastelemaan suurelta osin kansainvalisesti ar-
vostettujen alan journaalien avulla. Koska tiedolla johtamiselle ei ole siella suoraa kaan-
nosta, tullaan hydédyntamaan useampia kansainvalisia termeja soveltuvin osin. Esimer-
kiksi englanninkielista termia Bl 1ahestytaan kansainvalisella tasolla toisinaan hyvin tek-
nisestd nakokulmasta, ja toisinaan enemman prosessin nakokulmasta. Tassa tutkimuk-
sessa pyritaan keskittymaan enemman Bl:hin liiketoimintatiedon hyddyntamisena paa-
toksenteon tueksi, kuin Bl:hin teknisena tydkaluna, metodeina ja jarjestelmina. Nain ollen

Bl:n maarittdminen tasta teknisestad ndkodkulmasta jatetdan tdman tydn ulkopuolelle.

Tiedolla johtamisen kasitteen nykytilaa tarkastellaan lisaksi kahden eri nakékulman
avulla, joista toinen on tiedolla johtamisen kehittyminen ja trendit. Kasitteen kehittymisen
tutkimuksella pyritaan tunnistamaan mahdollisia aiempia nimityksia ilmidlle, silla osa his-
torian saatossa kaytetyista termeista on yha kaytdssa, ja niita tutkimalla saadaan katta-
vampi kuva tiedolla johtamisen kasitteesta nykypaivana. Nykypaivan trendeja tutkimalla
kartoitetaan uusia ilmidita tiedolla johtamisen saralla, mika voi vieda ajansaatossa jo pal-
jon nimeaan muuttanutta iimiéta taas kohti uutta nimea. Tassa tutkimuksessa ei kuiten-
kaan oteta sen enempaa kantaa tiedolla johtamisen kasitteen tulevaisuuteen, vaan kes-

kitytdan sen nykytilaan.

Toinen tarkastelunakdkulma tiedolla johtamisen kasitteen ymmarryksen nykytilaan on
yksityisen sektorin nakokulma. Yksityisen sektorin lisaksi voisi olla mielekasta tarkastella
tiedolla johtamisen kasitteen ymmarrystd myos julkisella sektorilla, mutta tdssa tydssa
rajataan julkinen sektori ulkopuolelle tydn laajuuden ja tekijan mielenkiinnon nimissa.
Yksityisen sektorin tarkastelu on mielenkiintoista kilpailuasetelman johdosta, silla julki-
sella puolella ei ole samanlaista kilpailuasetelmaa kuin yrityksien valilla on. Yksityisen
sektorin puolella keskitytaan erityisesti tiedolla johtamisen asiantuntijaorganisaatioiden
nakemyksiin tiedolla johtamisesta. Maantieteellisesti rajataan organisaatiot suomalaisiin
yrityksiin. Tdma on mielekasta, silla liiketoimintatiedon hallinnasta on tehty pitkittaistutki-
musta nimenomaan suomalaisten yrityksien nakokulmasta, joten nain saadaan jatkumaa
sille. Lisaksi journaaleista saatava tieteellisempi nakdkulma tiedolla johtamiseen perus-
tuu kansainvaliseen keskusteluun, joten on mielekasta tarkastella myds suomenkielista

keskustelua aiheesta.



1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen toisessa luvussa kerrotaan tutkimuksen toteuttamisesta. Siella avataan
tutkimusmenetelmaa, seka esitelldan tutkimusaineistoa. Kolmannessa luvussa syvenny-
taan siihen, mita tiedolla johtaminen on kasitteena. Ensin pyritdan tunnistamaan tiedolla
johtamiseen liittyvia kasitteita, ja maarittelemaan niita, ja siten luomaan jonkinnakdisen
lahtdasetelman tiedolla johtamisen kasitteelle. Taman jalkeen tarkastellaan tiedolla joh-
tamisen kasitteen kehittymista, ja siihen vaikuttavia trendeja. Lopuksi esitelldaan journaa-
lien ja alan konsulttien tarjoamia nakdkulmia tiedolla johtamisen kasitteeseen. Tutkimuk-
sen neljannessa luvussa tavoitteena on koota kolmannen luvun havaintoja yhteen seka
vetaa niista johtopaatdksia. Lopuksi pyritddn muodostamaan tulkinta tiedolla johtamisen
kasitteen nykytilasta. Tuloksia tiedolla johtamisen kasitteen nykytilasta havainnolliste-
taan taulukoiden ja kasitekartan avulla. Tulosluvun jalkeen viidennessa luvussa vede-

tdan tutkimustulokset yhteen, seka arvioidaan tutkimusta ja jatkotutkimustarpeita.



2 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa kuvataan tutkimuksen toteutus, eli esitellaan ja perustellaan kaytetty
tutkimusmenetelma ja aineisto. Tutkimus toteutetaan kirjallisuustutkimuksena, hyddyn-
tamalla seka systemaattista etta integroivaa lahestymistapaa. Aineistona toimii niin tie-

teelliset kuin ei-tieteelliset julkaisut, johtuen tutkimusongelman yritysnakékulmasta.

2.1 Tutkimusmenetelma

Tama kandidaatintyon tutkimuksen menetelmana on kirjallisuustutkimus. Kirjallisuus-
tutkimus tullaan suorittamaan systemaattisesti mukaillen Finkin prosessimallia kirjalli-
suuskatsaukselle. Fink (2019) mukaan kirjallisuuskatsauksessa oleellista on systemaat-
tisuus, eksplisiittisyys, kattavuus seka toistettavuus. Hanen mukaansa tdhan paastaan
tunnistamalla tasmallisesti tietotarve sekd paattamalld parhaimmat tietolahteet siihen.
Lisaksi tulee arvioida |6ydetyn tiedon laatua ja syntetisoida tulokset. Fink esittaa kirjalli-

suuskatsaukselle prosessimallin, joka voidaan jakaa seitsemaan tehtavaan:

Tutkimuskysymyksien valinta

2. (Bibliografisten tai artikkeli) tietokantojen, internet sivustojen ja muiden lahteiden
valinta
Hakutermien valinta
Kaytannon hakukriteerien valinta (esimerkiksi ajanjakson, sisallén ja kielen va-
linta)
Metodologisten rajauksien valinta (tieteellisyyden laadun arvioiminen)
Katsauksen tekeminen

Tuloksien syntetisointi

Tutkimusprosessi lahtee maarittelemalla tutkimusaihe, sen rajaukset ja tutkimuson-
gelma tasmallisesti, mistd nousee tutkimuskysymyksien valinnat. Kun tietokannat ja
muut ldhteet on valittu, tulee kolmannessa vaiheessa valita huolellisesti hakusanat ja -
fraasit, jotta hakutulokset rajautuvat siten, etta jaljelle jadva materiaali todella vastaa tut-
kimuskysymykseen. Kun myds kaytanndn hakukriteerit on valittu, on tarkeaa kiinnittaa
huomiota aineiston tieteelliseen laatuun. Tarkoituksena on valikoida laadukkain mahdol-
linen materiaali katsaukseen. Katsauksen jalkeisen tuloksien syntetisoinnin voi tehda
monella tavalla, aina kuvailevasta katsauksesta meta-analyysiin. (Salminen, 2011, s. 9—
11)



Tassa tutkimuksessa hyddynnetddn myods integroivaa kirjallisuuskatsausta. Sen pro-
sessi — tutkimusongelman asettaminen, aineiston hankinta, arviointi, analyysi seka tul-
kinta ja tulosten esittdminen — ei juuri eroa systemaattisen katsauksen prosessista, ja se
nahdaankin osana systemaattista kokonaisuutta. Integroivassa kirjallisuuskatsauksessa
ei kuitenkaan seulota yhta tarkasti tutkimusaineistoa kuin systemaattisessa tutkimuk-
sessa. Integroiva tutkimus esimerkiksi sallii aineistoksi erilaisin metodisin 1ahtékohdin
tehdyt tutkimukset, mahdollistaen huomattavasti laajemman otoksen tarkastelun, ja nain
ollen myds laajemman ja monipuolisemman tutkimuksen kuin systemaattinen katsaus.
(Salminen, 2011, s. 8)

Tama tulkinta kasitteen ymmartamisesta tullaan suorittamaan huomioimalla konteksti,
jossa tiedolla johtamisesta puhutaan. Siita pyritaan paattelemaan, mita puhuja tarkoittaa
termilla tiedolla johtaminen, tai toisinpain, tarkoittaako puhuja tiedolla johtamista puhu-
essaan muulla termilla. Aineistoista siis pyritaan tulkitsemaan kirjoittajan — tai haastatel-
tavan — nakemys tiedolla johtamisen kasitteesta, eli hanen ymmarryksensa siita, mita

tiedolla johtaminen tarkoittaa.

2.2 Tutkimusaineisto

Taman tutkimuksen tutkimusaineiston voidaan nahda jakautuvan useampaan osaan.
Suurimman osan tutkimusaineistosta muodostaa alan johtavat journaalit, ja niiden viime-
aikaiset julkaisut tiedolla johtamisesta. Journaaliaineiston kanssa menetelldan syste-
maattisen kirjallisuustutkimuksen mukaisesti. Lisaksi tarvitaan ei-tieteellista aineistoa yk-
sityisen sektorin nakdkulmaa varten, jota haetaan hyddyntamalla integroivaa kirjallisuus-
katsauksen menetelmaa. Tydssa myos hyddynnetadn aineistona Tampereen yliopistolla
tehtya pitkittaistutkimusta liiketoimintatiedon hallinnasta. Tiedolla johtamisen peruskasit-

teiston ja historian selvittdamiseksi on myos hyddynnetty alan peruskirjallisuutta.
Journaaliaineisto

Journaaliaineiston ja hakulausekkeiden valintaa tehtiin yhdessa toisen tutkijan
kanssa, konsultoiden useampia muitakin alan tutkijoita. Journaalien valinnassa hyodyn-
nettiin myds valmiita ranking-listauksia. Varsinaisia tiedolla johtamisen lehtia ei ole oike-
astaan olemassa, joten taman aihepiirin artikkeleita tullaan etsimaan tietojarjestelmiin
erikoistuneista journaaleista, tietojohtamisen alan journaaleista ja muusta johtamisalan

journaaleista. Huomioitavaa onkin, ettd vaikka naissa kaikissa puhutaan samasta asi-



asta, ovat nakokulmat todennakoisesti eri. Voidaan olettaa, ettd tietojohtamisen ja johta-
misen alan lehdissd nakdkulma esimerkiksi analytiikkaan on enemman johdon puolella

kuin tietojarjestelma lehdissa taas hyvin teknisella puolella.

Journaaleiksi valittiin tietojarjestelma (engl. Information Systems (IS)) puolelta tunne-
tusti kahdeksan johtavinta lehted, jotka tunnetaan yhteisnimityksella Basket of Eight. Tie-
tojohtamisen (KM) journaaleja olisi valittu vastaavasti kahdeksan kansainvalisesti par-
haimmaksi listattua KM/IC journaalia (Serenko and Bontis, 2017, s.685), mutta saata-
vuudesta johtuen valittiin karkikuusikko. Johtamisen (Management) puolen journaaleiksi
valittiin top 50 journaaleiksi luokiteltujen (Ormans, 2016) joukosta kahdeksan arvostettua
journaalia, niiden saatavuuden ja oletetun relevanttiuden perusteella. Tietokantojen
osalta valittiin aina se tietokanta, jossa oli eniten journaalin aineistoa saatavilla. Nain
ollen tietokanta vaihteli journaaleittain. Journaalit tietokantoineen on lueteltu auki Liitteen

A taulukoissa.

Naiden journaalien artikkelien tieteelliseen tasoon voidaan luottaa, silla Basket of
Eight ja Management journaalien julkaisufoorumi luokitus on muutamaa poikkeusta lu-
kuun ottamatta korkeimmalla mahdollisella tasolla, eli tasolla kolme. Harvard Business
Review ja MIT Sloan Management Review ovat julkaisufoorumi luokitukseltaan perusta-
so0a, silla lehdet eivat ole vertaisarvioituja. Niitéa voidaan kuitenkin pitda arvostettuina leh-
tind, silld niihin kirjoittavat vain alan johtavat tutkijat. KM journaalit ovat julkaisufoorumi
tasoltaan perustasoa (taso 1), ollen siis tieteellisesti patevia, vaikkei korkean tason jour-
naaleja. Ne ovat kuitenkin tietojohtamisen alan omia lehtid, joten voidaan olettaa niiden

sisaltdvan oleellista asiaa tiedolla johtamisesta. (ks. Julkaisufoorumi, 2020)

Hakutermien asettamista varten perehdyttiin konsultoinnin lisdksi aihepiirin opinnay-
tetdihin ja muuhun aineistoon seka tehtiin testihakuja, jotta saatiin riittdva alustava kuva
tiedolla johtamisen kasitteistdsta. Journaalien osalta paadyttiin seuraaviin kuuteen
hakutermiin: Business Intelligence, Competitive intelligence, Business Analytics,
Knowledge-based management, Data-based value creation ja Knowledge-based value
creation. Kolme viimeisinta termia ovat hieman tuoreempia kdannoksia tiedolla johtami-
selle, joten niiden kayttdminen on mielekasta. Kaksi ensimmaista taas ovat jo pidempaan
toimineet lilkketoimintatiedon hallinnan kdannoksina. Analytiikka taas on tiedon jalostami-

sen osalta merkittava osa tiedolla johtamisen kasitetta, ja nykypaivan trendisana.

Hakutermeja etsittiin fraasihakuna koko tekstin osumina. Aineiston ajanjakso rajattiin
vuoden 2015 alusta vuoden 2020 loppuun. Aineiston kielena toimii englanti. Nailla valin-
noilla hakutermit tuottivat kaikista journaaleista yhteensa 689 hakutulosta. Hakutermien

tuottamat hakutulosten lukumaarat on taulukoitu journaaleittain (Liite A: taulukot 3, 4 ja



5). Nama tulokset kaytiin manuaalisesti 1api, valiten sieltd relevantit artikkelit jatkotutki-
musta varten. Taulukointiin (Liite A) merkittiin hakutulosten lukumaaran peraan, kuinka
moni hakutulosten artikkeleista koettiin relevanteiksi. Relevanteiksi luettiin artikkelit,
joista jokin hakutermeista I6ytyi otsikosta, avainsanoista tai abstraktista, tai mikali artik-
kelin tekstissa puhuttiin jonkin hakutermin trendeista tai maaritelmasta. Taman karsinnan

jalkeen aineistoa oli jaljella 88 artikkelia.

Taman aineiston tiivistelmiin ja avainsanoihin tehtiin lisdhakuja hakusanoilla Business
intelligence and analytics, Business intelligence and business analytics, Business intel-
ligence and value (creation) seka Business analytics and value (creation). Nama lisaha-
kutermit koettiin oleellisiksi, silla ne kattavat laajemmin suomenkielisen tiedolla johtami-
sen kasitteen. Lisaksi pidettiin silmalla hakusanaa Decision Making. Koska CI ei haku-
sanana juurikaan tuottanut tuloksia, ei sita kaytetty naissa hauissa enaa. Jatkoon otettiin
artikkelit, joihin osui useampi kuin yksi lisahakusanoista. Tallaisia artikkeleita oli 15 kap-

paletta.

Keskeiseksi aineistoksi luettiin myos paallekkaisina hakutuloksina 16ytyneet artikkelit,
eli ne artikkelit, joihin haku osui useamman kuin yhden alkuperaisen hakutermin yhtey-
dessa. Tallaisia artikkeleita oli Basket of Eightissa 24 kappaletta ja tietojohtamisen jour-
naaleissa 17 kappaletta. Management journaaleissa oli 3 paallekkaistd osumaa, mutta
koska alun perinkin osumia oli vain 10, paatettiin ne kaikki ottaa tarkasteltavaksi. Nyt
yhdistamalla lisdhakujen tuottamat artikkelit ja nama muut paallekkaiset artikkelit, luetta-
vaksi jai yhteensa 56 relevanttia artikkelia, joista valittiin lopulta 34 artikkelia, joihin viita-
taan tassa tyossa. Naista artikkeleista luettiin johdanto, teoria, tulokset, keskustelu ja

paatelma/yhteenveto luvut, seka suoritettiin hakuja tekstiin hakusanoilla.
Ei-tieteellinen aineisto

Haettaessa yksityisen sektorin ndkdkulmaa aiheeseen, hakutermind kaytettiin puh-
taasti itse tiedolla johtamisen termia. Taman lisdksi hakulausekkeeseen liitettiin hakusa-
noja, kuten “konsulttiyritys” tai "asiantuntijaorganisaatio”. Hakukoneena hyodynnettiin
Googlea, ja rajauksena tahan laajaan aineistoon oli 16ytad mahdollisimman tuoretta ai-
neistoa, jossa kasitelldadn merkittdvissa maarin tiedolla johtamista ja joka pohjautuu alan
asiantuntijoiden nakemyksiin tiedolla johtamisesta. Kaytannossa aikarajaksi asetettiin

sama kuin journaaleihin, eli vuodesta 2015 tahan paivaan. Aineiston kielena toimi suomi.

Aineistossa on mukana tiedolla johtamisen asiantuntijoiden blogikirjoituksista ja muita
alan asiantuntijoiden teksteja. Oleellisena aineistona nahdaan tiedolla johtamisen kon-

sultointi palveluita tarjoavien organisaatioiden omat kotisivut ja blogikirjoitukset. Tallaisia
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tiedolla johtamiseen ja analytiikkaan erikoistuneita yrityksia ovat muun muassa Advian,

Attido, Aureolis, CGl, Innolink, Invenco ja Solita.

Yritysnakokulman aineistoksi valittiin tiedolla johtamisen konsulttien nakdkulmien tar-
kasteleminen, silld he ovat alan asiantuntijoita. Heilld on varmasti paljon ndkemyksia
siitd, mita tiedolla johtaminen tarkoittaa. Lisaksi tiedolla johtamisen ja analytiikan asian-
tuntijaorganisaatioiden kotisivuilla kasitelldan luonnollisesti paljon tiedolla johtamisen ai-

hepiiria, joten sen uskottiin olevan hyva lahde siinakin maarin.
Pitkittaistutkimus liiketoimintatiedon hallinnasta

Liiketoimintatiedon hallintaa on tutkittu tutkimussarjana Tampereen yliopistolla vuo-
den 2000-luvun alusta asti. Koska aiheesta on jo tutkimusta tehty runsaasti, hyddynne-
taan tassa tutkimuksessa muun muassa tiedolla johtamisen historian ja trendien kasitte-
lyssa osittain jo aiemmin tehtyja liiketoimintatiedon hallinnan tutkimuksia. Erityisesti hy-
via tutkimuksia tyén kannalta ovat Pirttimaen (2007) vaitdskirja Bl:sta johtamisen tyoka-
luna suurissa suomalaisissa yrityksissa, Tyrvaisen (2013) diplomityd Bl:n trendeista suo-
malaisissa suuryrityksissa, seka Lehtosen (2018) kandidaatintyd liikketoimintatiedon hal-
linnan trendeista 2010-luvun loppu puolella. Tutkimuksista poimitaan muun muassa ai-
kanaan tunnistettuja liiketoimintatiedon hallinnan trendeja, sekd nakemyksia Bl:hin.

Naita I10yddksia kaytetaan taydentdmaan tata tutkimusta.
Muu oleellinen aineisto

Journaalien, ei-tieteellisen seka pitkittaistutkimus -aineiston lisdksi kaivataan viela jo-
tain aiheen perusjulkaisuja pohjaksi tekemiselle. Tassa ei rajata aineiston aikarajaa niin
suppeaksi, vaan aineistoa haetaan aivan 2000-luvun alkupuolelta asti. Tallaista aineis-
toa nousi tutkittaessa tiedolla johtamisesta tehtyja opinnaytetéita, seka muita alan julkai-
suita, silla silloin havaittiin, ettd muutamiin julkaisuihin viitattin muita enemman. Myds
journaalien artikkeleissa toistui viittauksia tiettyihin artikkeleihin journaalien aikarajojen
ulkopuolelta. Nain ollen nahtiin tarpeelliseksi tutustua Liitteen B taulukossa 6 esiteltyihin

aineistoihin.
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3 TIEDOLLA JOHTAMINEN

Taman tutkimuksen aiheena on perehtya tiedolla johtamisen kasitteeseen, mutta ku-
ten aiemmin todettu, tiedolla johtamisella ei ole olemassa viela vakiintunutta maaritel-
maa. Nain ollen tdma tutkimuksen teorialuku on kirjallisuuskatsaus siihen, milla kasitteilla
puhutaan tiedolla johtamisesta, seka miten tiedolla johtaminen ymmarretdan missakin

aineistossa.

Eraan maaritelman mukaan tiedolla johtaminen nahdaan johtamis- ja toimintamalliksi,
jossa hyddynnetaan ja analysoidaan tietoa ja dataa, tuoden sita osaksi paatoksenteko-
prosessia (#Tietokiri, 2020). Kososen (2019) mukaan tiedolla johtaminen on tiedon sys-
temaattista analysointia sen hyddyntamiseksi paatdksenteossa. Maaritelmia on lukuisia
muitakin, ja tdssa luvussa pyritdankin syventymaan siihen, mita tiedolla johtaminen tar-
koittaa. Taman kannalta koetaan mielekkaaksi perehtya tiedolla johtamisen kasitteen
kehittymiseen, sen ymparilla oleviin trendeihin sekd nain ollen myos kevyesti kasitteisiin,
jotka liittyvat tiedolla johtamiseen. Lisaksi tassa luvussa perehdytaan siihen, miten nyky-
paivan akateemisessa keskustelussa puhutaan tiedolla johtamisesta, ja miten alan am-

mattilaiset yksityisen sektorin puolella puhuvat tiedolla johtamisesta.

3.1 Lahtokohta tiedolla johtamisen kasitteistoon

Tiedolla johtaminen on tietojohtamisen kentan osa (Kosonen, 2019), ja se nahdaan
tietojohtamisen yhtena lahestymistapana yhdessa tiedon johtamisen kanssa. Tassa kah-
tiajaossa maaritellaan tiedolla johtamisen olevan niitd organisaation toimintatapoja,
joissa jalostetaan ja hyddynnetaan tietoa organisaation toiminnan johtamiseksi. Tiedon
johtaminen taas on pikemminkin tietovarantojen ja -virtojen hallintaa, organisaation op-
pimista ja uusiutumista seka uuden tiedon luontia. (Laihonen et al., 2013, s. 32) Myoés
Lénnqvist (2007, s. 14) tekee samankaltaisen kahtiajaon tietojohtamiselle nahdessaan
tietojohtamisen liittyvan joko tiedon johtamiseen tai tiedon hydédyntamiseen johtami-

Sessa.

Tietojohtaminen on arvon luontia aineettomista voimavaroista (Kosonen, 2019). Se
on kattokasite, joka sisaltaa aineettoman paaoman ja sen johtamisen, liiketoimintatiedon
hallinnan, tietdmyksenhallinnan seka tietohallinnon kokonaisuudet (Laihonen et al.,
2013, s. 77). Edellda mainittu liiketoimintatiedon hallinta ndhdaan usein synonyymiksi tie-

dolla johtamiselle. Laihonen et al. (2013, s. 33) mukaan liiketoimintatiedon hallinta on
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sitd, miten tietoa keratdan ja jalostetaan paatdksenteon tueksi. Tiedolla johtaminen
(s.79) puolestaan on tiedon hyddyntamista paatoksenteon tukena, niin johdon tasolla
kuin koko organisaation laajuisesti. Vertaillessa naita liikketoimintatiedon hallinnan ja tie-
dolla johtamisen maaritelmia huomataan, etteivat kasitteet tarkoita taysin samaa. Liike-
toimintatiedon hallinnan maaritelma vaikuttaisi olevan pikemminkin tydkalu, kun tiedolla
johtaminen taas menettelytapa. Toisaalta tama on hyvin rajattu nakokulma asiaan, ja
kasitteet ovat kuitenkin monilta osin paallekkaisia. Lisaksi liiketoimintatiedon hallinta ei
myoskaan ota kantaa siihen, kuka tata tekee. Nain ollen tassakin tutkimuksessa on pe-

rusteltua kuitenkin rinnastaa ndma kaksi kasitetta.

Tietojohtamisen kasite on ollut kautta aikojen suomalainen ilmié. Kansainvalisessa
keskustelussa suomalaiseen tietojohtamisen kasitteeseen lukeutuu useita toisistaan eril-
lisid tutkimusalueita. Yksi naista tutkimusalueista on liiketoimintatiedon hallinta eli BI.
(Lénnqvist, 2007, s. 12) Ahon (2011, s. 31) mukaan liiketoimintatiedon hallinta voidaan
pitkalti rinnastaa englannin Bl kasitteeseen (ks. Partanen, 2018, s. 9). Bl on kasitteena
kuitenkin monitulkintainen ja moniulotteinen, eika sille ole olemassa yksittaista tarkkaa,
laajasti kaytettya maaritelmaa. Bl voidaan nahda viidesta eri nakdkulmasta: teknologia,
filosofia, paatdksenteon tydkalu, prosessi ja informaation jalostettu muoto. (Pirttimaki,
2007, ss. 90-91) Toisaalta Bl voidaan hahmottaa myds karkeammin dualistiseksi, jolloin
Bl on a) jalostettua informaatiota ja tietoa organisaation liikketoimintaymparistdsta b) pro-
sessi, joka tuottaa liiketoimintatietoa paatdksenteon tueksi (Pirttimaki, 2007, s. 57). Nain

ollen Bl:n ja tiedolla johtamisen kasitteiden rinnastamisessa tulee kayttaa harkintaa.

Kansainvalisessa keskustelussa Bl:n tilalla kaytetdan joskus muun muassa Cl kasi-
tetta, varsinkin Yhdysvalloissa ja Kanadassa, joissa ulkoisen toimintaympariston merki-
tys tiedon keruussa on korostunut (Pirttimaki, 2007, s. 3). Paaasiassa Cl (s. 62) nahdaan
kuitenkin olevan osa BI:13, silld Cl keskittyy vain ulkoiseen toimintaymparistéon, Bl:n kat-
taessa seka sisaisen ettad ulkoisen toimintaympariston tarkastelun. Suomeksi kaannet-
tyna Cl nahdaan tarkoittavan kilpailutietoa, kun Bl liiketoimintatietoa (Partanen, 2018, s.
8). Nain ollen Cl ei mydskaan ole suora kdannds tiedolla johtamiselle, mutta selvasti yksi

oleellinen kasite liittyen tiedolla johtamiseen.

Viime aikoina Bl on nahty valikoimana erilaisia tekniikoita, teknologioita, tyokaluja,
toimintatapoja ja menetelmia, joiden avulla analysoidaan liiketoiminnan dataa luodak-
seen organisaatioille ymmarrysta liiketoiminnasta ja markkinoista, seka tukeakseen asi-
anmukaista paatoksentekoa. Tallainen Bl:n maarittely on luonut mahdollisuuden uuden-
laisille menetelmille seka Bl-aiheisille ja Bl-johdannaisille kasitteille. Tallaisia uusia Bl-

johdannaisia kasitteita ja menetelmia ovat esimerkiksi BA, big data seka koneoppiminen.
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Nykyisin naita kasitteitéa kaytetdan jopa vaihdannaisesti keskenaan, varsinkin Bl ja BA
mutta myos Big data. (Ratia et al., 2019, s. 398) Nain ollen myo6s analytiikka ja big data
ovat Bl:n rinnalla oleellisia kasitteita tiedolla johtamisen kasitteen maarittelyn nakokul-

masta.

Eras mainitsemisen arvoinen termi on myos Knowledge Management (KM). Huotarin
ja Savolaisen (2003) mukaan sita kaytetaan tarkoittamaan kaikkea seuraavaa: tietojoh-
taminen, tiedon johtaminen, tiedolla johtaminen, tiedon hallinta, tietdmyksen hallinta, tie-
tamyshallinta, osaamisen hallinta ja osaamisen johtaminen (ks. Huotari, 2016). Vaikka
tiedolla johtaminenkin ndhdaan yhtena kaanndksena, on tdma termi kuitenkin selvasti
liian laaja kaytettavaksi tiedolla johtamisen kdannodksena. Lisaksi useimmiten KM nah-
daan pikemminkin tiedon hallinnan, tietdmyksen hallinnan tai tietojohtamisen kaannok-

sena, kuin tiedolla johtamisen kdanndksena.

Uudempia englanninkielisia termeja tiedolla johtamisen keskustelussa ovat
Knowledge-based management, Knowledge-based value creation ja Data-based value
creation. Data-based value creation -termilla tarkoitetaan prosessia, jolla organisaatiot
tunnistavat relevantin datan, tarkentavat ja jakavat sitad organisaatiossa, ja tarvittaessa
muille sidosryhmille, seka kayttavat sita paatoksenteossa, lopulta luoden arvoa organi-
saatiolle, sen asiakkaille ja muille sidosryhmille. Se vastaa organisaatioiden tarpeeseen
luoda datasta arvoa parantaakseen paatdksenteon kyvykkyyksid seka tuottavuutta.
(Myllarniemi et al., 2019, s. 370) Muut kaksi termia saavat maarittelynsd myéhemmin

journaaliaineiston perusteella.

Tiedolla johtaminen nahdaan siis paaasiassa olevan tiedon jalostamista ja hyddynta-
mista paatdksenteossa. Kososen (2019) mukaan on oleellista ymmartaa, etta tiedolla
johtamisella on nama kaksi eri luonnetta: tiedon tuottaminen ja tiedon hyédyntaminen.
Molempia tarvitaan. Tallaista kasitetta ei ole suoraan englannin kielessa, vaan suomen-
kielinen tiedolla johtamisen kasite jakautuu moneen kasitteeseen englannin kielessa. Bl
on ehka lahin vastine tiedolla johtamisen kaantamiselle. Tata tulee kuitenkin taydentaa

muilla kasitteilla, kuten Cl ja BA, ja pitaa silmalla paatéksenteon nakdkulmaa.

3.2 Tiedolla johtamisen kasitteen kehittyminen

Historia

Tiedolla johtaminen perustuu ymmarrykseen tiedon arvosta ja merkityksesta organi-
saatiolle. Jo 1900-luvun alussa ymmarrettiin tiedon merkitys yrityksen menestystekijana.

Myoéhemmin Penrose esitti 1950-luvun lopulla resurssiperustaisen ndkemyksen, jonka
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mukaan yrityksen kilpailukyky koostuu sen hallussa olevista resursseista, tiedon ollessa
yksi tallainen resurssi. Tata nakemysta kehitettiin eteenpain tietoperustaiseksi nake-
mykseksi, kun tietointensiivisyys kasvoi siirryttaessa teollisesta tavaratuotannosta tieto-
perustaiseen arvonluontiin. Sen mukaan yrityksen kestava kilpailuetu rakentuu vaikeasti
kopioitavien ja imitoitavien tietoresurssien varaan. Talla oli mydtavaikutusta tiedolla joh-

tamisen tutkimukseen. (Jalonen, 2015)

Tietojohtamisen, ja myos liiketoimintatiedon hallinnan keskustelu kaynnistyi 1980-lu-
vulla, jolloin tietoyhteiskunnan kasite ilmeni ensimmaisia kertoja. Kiinnostus oli alkanut
siirtymaan tiedon olemuksesta tiedon hyédyntamiseen ja soveltamiseen yritysten liikke-
toiminnan nakdkulmasta. 80-luvulla nahtiin liiketoimintatiedon hallintaan kuuluvan asia-
kastieto (engl. Customer Intelligence), kilpailijatieto (Competitor Intelligence), markkina-
tieto (Marketing Intelligence), teknologiatieto (Technological Intelligence), tuotetieto
(Product Intelligence) ja ymparistotieto (Environmental Intelligence). (Makarainen-Suni
and Valkokari, 2007, ss. 21-24)

Tietojohtaminen on nyt jo yli parinkymmenen vuoden ajan mahdollistanut potentiaa-
lista kilpailuetua aineettoman paaoman, ja erityisesti tiedon johtamisesta. Tietojohtami-
sesta on syntynyt useita sovellutuksia, kuten erilaiset tiedot (engl. intelligence) — mukaan
lukien kilpailutieto (Cl). (Rothberg ja Erickson, 2017, ss. 93-94) Toisaalta erilaisista tie-
doista on puhuttu jossain muodossa jo 50-luvulta asti (Chen et al., 2012, s. 1166). Tie-
totulva mydtavaikutti uusien tieteenalojen, kuten kilpailu- ja liiketoimintatiedon seka da-
tan, informaation ja tiedon hallinnan ilmaantumisen. Naille aloille yhteista oli kerata dataa
ja informaatiota seka soveltaa analyyttisia tekniikoita, teknologioita, systeemeja, kaytan-
t6ja, metodologioita sekad sovelluksia parantaakseen liiketoiminnan ymmarrystd seka
paatdksentekoa. (Tian, 2017, s. 114) Nama erilaiset tiedot, kuten Bl, Cl ja marketing
intelligence ovat nousseet kiinnostuksen kohteiksi tietojohtamisen alalla. Naista on tullut

nykyaikainen versio viisaudesta. (Rothberg ja Erickson, 2017, s. 94)

Bl:sta tuli suosittu termi yrityksissa jo 1990-luvulla (Chen et al., 2012, s. 1166). Yha
tuoreemman kiinnostuksen kohteena ovat big data ja BA tuomassa laajempaa nakokul-
maa aineettomaan paaomaan (Rothberg ja Erickson, 2017, ss. 93-94). BA esiteltiin
2000-luvun loppupuolella, ja big data seka BDA ovat siita viela tuoreempia ilmi6ita (Chen
et al., 2012, s. 1166). Nyt liiketoimintatiedon ja analytikan muuntuessa big data analytii-

kaksi ndiden tieteenalojen rajat ovat entisestdan heikentyneet (Tian, 2017, s. 114).

Viime aikaisessa tieteellisessa keskustelussa puhutaan paljon Bl:sta, mutta sen li-
saksi on kiinnostuttu vahvasti BA:sta (Seddon et al., 2017, s. 237). Tama juontaa juu-

rensa big datan syntyyn, mika johti suuriin muutoksiin Bl:n kentassa, silla se vauhditti
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BI&A:n syntymista. Sen perimmaisena tavoitteena oli helpottaa tietdmyksen hankkimista
ja tuottamista paatoksenteon tukemiseksi. (Bozi€ ja Dimovski, 2019, s. 2) Analytiikan
historian nahdaan jakautuvan kolmeen aikakauteen: 1.0 Bl aikakausi, 2.0 big datan ai-
kakausi ja 3.0 data rikastetut tuotteet (Intezari ja Gressel, 2017, ss. 74-75). Myds BI&A:n
ja sitd myéta myoés BDA kehitys voidaan jakaa samankaltaisesti kolmeen aikakauteen:
1.0, jolloin keratty data oli pddosin jarjestaytynytta (engl. structured); 2.0, jolloin keratty
data oli ei jarjestaytynytta (engl. unstructured) ja perustui internetin ja sosiaalisen median
analytiikkaan; 3.0, jolloin data on liikkuvaa ja sensoripohjaista seka konteksti sidonnaista
(Grover et al., 2018, s. 399). Ensimmaisella BI&A aikakaudella keskityttiin varastoimaan
dataa tietokannan hallintajarjestelmiin. Toisella aikakaudella datan hyédyntaminen siirtyi
pelkista liikketoiminnan raportointitoiminnoista asiakkaan online-kayttaytymisen analy-
sointiin, web-esitysten optimointiin ja tuotesuosituksiin. Kolmannessa vaiheessa mah-
dollistui toiminnot ja tapahtumat, jotka on kohdistettu yksildihin ja mukautettu tiettyyn

kontekstiin tai sijaintiin. (Intezari ja Gressel, 2017, s. 75)
Trendit 2010-luvulla

Tyrvainen (2013, s. 70) jaotteli tutkimuksessaan Bl trendeja kolmeen kategoriaan:
Data toiminnot, teknologiat ja tukevat toiminnot, sekad uudet tavat tydskennelld. Datan
merkittaviksi trendeiksi nahtiin tuolloin yrityksissa analytiikka ja reaaliaikainen data, seka
jossain maarin myods big data. Avoimen datan potentiaalia ei nahty niin merkittavana.
Teknologioissa ja tukevissa toiminnoissa merkittavimmiksi trendeiksi nostettiin tietojar-
jestelmien kaytettavyys ja mobiiliteknologia, seka jossain maarin merkittaviksi tietoturva
seka pilvipalvelut. Yllattavasti sosiaalista mediaa seka Bl:n integroimista osaksi jokapai-

vaisia metodeja ja tydkaluja ei nahty taas niin merkittavaksi trendiksi.

Lehtonen (2018) esittelee liiketoimintatiedon hallinnan 2010-luvun loppupuolen tren-
deiksi pilvipalveluja hyédyntavan liiketoimintatiedon hallinnan, reaaliaikaisen liiketoimin-
tatiedon hallinnan, sosiaalista mediaa hyddyntavan analytiikan, itsepalveluraportoinnin,
keinoalyn hyédyntamisen likketoimintatiedon hallinnassa, yhteistydhdn perustuva liiketoi-
mintatiedon hallinnan, tietoturvallisuuden liiketoimintatiedon hallinnassa seka ennusta-

van analytiikan.

Bl:n trendeja tutkittin myds alan journaaleista. Oikean tiedon saaminen oikealle hen-
kilélle ja oikeaan aikaan on todettu strategiseksi teknologia trendiksi (Ransbotham et al.,
2016, s. 14). Bl ja BA ovat erityisen kiinnostuksen kohteina talla hetkelld ympari maail-
maa (Seddon et al., 2017, s. 237). Bl:sta on tullut keskeinen tydkalu liiketoiminnan paa-
toksenteolle (Vera-Baqueroet al., 2015, s. 217), Bl jarjestelmien tunnistetaan olevan yha

tarkedmmassa roolissa organisaation paatdoksenteossa (Shollo ja Galliers, 2016, s. 340;
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Audzeyeva ja Hudson, 2016, s. 29), ja Bl sovelluksista on tullut strategisesti tarkeita yri-
tyksille (Audzeyeva ja Hudson, 2016, s. 29). BI, eritoten yhdistettyna big dataan, onkin
ollut pitkdan yksi tarkeimmista investointikohteista yrityksissa (Luftman et al., 2015, s.
296; Kulkarni et al., 2017, s. 517). Myds BI&A on nykypaivana yksi tarkeimmista priori-
teeteista yrityksien tietohallinto- ja talousjohtajille (Muller et al., 2018, s. 489). Datan maa-
ran kasvaessa jatkuvasti yritykset kdantyvat yha useammin BI&A:n puoleen saadakseen
kayttdkelpoisia nakemyksia helpottamaan tehokasta paatdksentekoa (Bozi¢ ja Dimovski,
2019, s. 1).

Analytiikka on talla hetkellda hyvin pinnalla tieteellisessa keskustelussa. Keskustelu
big datasta analytiikan ja algoritmien osalta on ylenpalttista (Del Vecchio et al., 2020, s.
800). Tieteellisessa keskustelussa puhutaan jopa big datan ja analytiikan aikakaudesta
(Baesens et al., 2016, s. 807; Rothberg ja Erickson, 2017, s. 108), jossa data ja analy-
tiikka, ja siten myds datatiede ja data-analytiikka, ovat todella kovassa suosiossa (Rans-
botham et al., 2016, s. 3; Chang et al., 2019, s. 666). Yrityksien kiinnostus onkin suun-
tautunut nykyisin vahvasti myds BDA:han, silla talla uskotaan olevan strategista arvoa
paatoksentekoprosessissa (Grover et al., 2018, s. 390; Mikalef ja Krogstie, 2020, s. 260).
BDA nahdaan olevan kaikista potentiaalisin trendi viimeiseen vuosikymmeneen (Grover
et al., 2018, s. 390). Mahdollisesti BDA voi jopa muuttaa Cl:n, varsinkin high-tech toi-
mialalla, jossa stratupien maara on rajahtanyt (Shi et al., 2016, s. 1036). Viimeaikojen
BDA tutkimus on osoittanut silla olevan vaikutuksia paatéksenteon tukemiseen eri tar-
koituksissa seka perinteisilla etta innovatiivisilla toimialoilla (Del Vecchio et al., 2020, s.
803). BDA lisaksi ylipaataan kehittyneesta analytiikasta on tullut entista tarkedmpaa stra-
tegiselle paatdksenteolle seka julkisella sektorilla ettad yrityksissa ja organisaatioissa (In-

tezari ja Gressel, 2017, s. 71).

Perinteisen Bl:n kaytdn tehokkuutta nykypaivan liikketoiminnassa on kyseenalaistettu
(Vera-Baquero et al., 2015, s. 215). 1990-luvun Bl sovellutukset keskittyivat tuottamaan
johdolle mittareita aiemmasta ja nykyisesta liiketoimintatuloksista. Nykypaivan BDA-so-
vellusten avulla analyysipaallikot ja datatieteilijat voivat tutkia, 10ytaa ja ennustaa. (Muller
etal., 2018, s. 491) Dezi et al. (2018) ehdottavat big datan yhdistamista olemassa oleviin
Bl tydkaluihin tiedon tuottamiseksi organisaation prosessien tueksi (ks. Mikalef ja Krogs-
tie, 2020, s. 276). BDA:sta on tullut kriittinen tykalu organisaatioille liiketoimintatiedon
keruussa, liiketoiminnan arvonluonnissa ja liiketoiminnan toimintojen tukemisessa (He et
al., 2017, s. 278). Kuitenkin, vaikka BDA on taman hetken trendi-ilmio yrityksissa, eivat
yritykset onnistu vield hyédyntamaan sita tehokkaasti (Ransbotham et al., 2016, s. 3, 14;
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Grover et al., 2018, s. 419). Tasta johtuen tieteellisessa keskustelussa puhutaan paljon

siitd, miten analytiikasta saisi luotua arvoa yrityksille.

Big datan lisdksi uutena trendina on sosiaalinen media (He et al., 2017, s. 275). So-
siaalisen median analytiikka on noussut BDA:sta (Del Vecchio et al., 2020, s. 803), ja
puhutaan jopa big social media data:sta. Talla ilmidlld ndhdaan olevan kriittinen rooli
liketoimintatiedon kera@misessa paatoksentekoa varten. (He et al., 2017, s. 288) Yrityk-
sien on tarkeaa kerata, tarkkailla, analysoida, visualisoida ja yhteen vetaa tietoja, joita

asiakkaat tuottavat sosiaalisessa mediassa (Del Vecchio et al., 2020, s. 800).

Analytiikan hypetyksen rinnalla kulkee trendi dataperusteisesta paatoksenteosta
(Ransbotham et al., 2015, s. 68; Liebowitz et al., 2019, s. 532). BA voi toimia tytkaluna
fiksumpien paatdksien tekemiseksi (Teo et al., 2016, s. 259). BA jarjestelmat nahdaan
mahdollisuutena jopa muuttaa paatdksentekoprosessia (Wang ja Byrd, 2017, s. 534).
Yhtend uutena ilmidna onkin analytikkaan perustuva automatisoitu paatdksenteko
(Baesens et al., 2016, s. 814; Davenport ja Kirby, 2016, s. 22). Big data mahdollistaa
automatisoitujen algoritmien kayttamisen paatdksenteon tukemiseksi (Secundo et al.,
2017, s. 249). Organisaatiot pystyvat BDA:n my6ta automatisoimaan hyvin monimutkai-
siakin paatoksia, jotka ovat aiemmin riippuneet ihmisen harkintakyvysta ja intuitiosta
(Chen et al., 2015, s. 7). Big datan ja kehittyneen analytiikan potentiaali piilee objektiivi-
semmassa paatoksenteossa, algoritmien korvatessa ihmiset (Intezari ja Gressel, 2017,
s. 74), ja Sumbal et al. (2019, ss. 1566-1567) mukaan organisaatiot hyoétyisivatkin eniten

big datasta korvaamalla ihmisten paatoksenteon automatisoiduilla algoritmeilla.

Toisaalta analytiikan trendin lisdksi ymmarretdan, kuinka tarked on ihmisen panos
paatdksenteossa. Ihmisen alykkyys yhdistettyna teknologian tuottamiin ndkemyksiin aut-
taa tekemaan fiksumpia paatdksia (Schoemaker ja Tetlock, 2017, s. 28). Paatdksente-
koon tarvitaan edelleen ihmisen intuitiota ja kokemusta tdydentdmaan datan kayttdéa
(Liebowitz et al., 2019, s. 531). Tehokkaimpia tuloksia saataisiinkin yhdistamalla seka
analytiikkaa etta intuitiota — eika vaan jompaakumpaa — paatoksenteossa, varsinkin stra-

tegisissa paatoksissa (Ransbotham et al., 2016, s. 14).

Analytiikkaa kohtaan kohdistuu myos muuta kritiikkia. Ensinndkin vaikka big datasta
ja liiketoiminta-analytiikasta on kiinnostuttu myos tietojohtamisen alalla, tulee ottaa huo-
mioon datan ja informaation arvo verrattuna jalostuneempiin tiedon muotoihin. Tasta joh-
tuen on kyseenalaista, onko tietojohtamisen ja big datan aloilla paljoakaan mahdollisuuk-
sia risteytya. (Rothberg ja Erickson, 2017, s. 92) Lisaksi on todettu, etta vaikka big datalla
on selvasti potentiaalia, ei sen nahda korvaavan taysin Cl:ta tai Bl:ta, saatikka sitten
KM:aa (Tian, 2017, s. 126).
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3.3 Tiedolla johtamisen kasite journaaleissa

Tassa alaluvussa esitellaan journaaliaineistosta 16ydettyja maaritelmia tiedolla johta-
misen englannin kieliselle kasitteistolle. Luku ei pyri maarittelemaan kasitteita kaikenkat-
tavasti, vaan tekstissd nostetaan esille erilaisia nakemyksia kasitteiden maaritelmista.
Luvun sisalté on jaoteltu eri kasitteiden alle, joissa esitellaan I6ydettyja maaritelmia ky-
seiselle kasitteelle. Naita kasitteitd ovat Bl, Cl, KM, Knowledge-based management ja
Knowledge-based value creation, Data-driven decision making, Evidence-based deci-
sion making, Business intelligence and analytics (BI&A), BA, big data analytics (BDA)
sekd muut analytiikka termit. Nama kasitteet muodostuvat hakutermeista (Liite A), seka
aineistossa paljon toistuneista kasitteista. Lisdksi lopuksi luvussa kasitelldaan myods ana-

lytiikan hyédyntamista paatdksenteossa journaaliaineistoon perustuen.
Business intelligence (Bl)

On olemassa hyvin monenlaisia maaritelmia kasitteelle Bl (Shollo ja Galliers, 2016,
s. 343; Seddon et al., 2017, s. 237). Viime vuosikymmenena Bl:hin on viitattu prosessina,
tuotteena ja teknologiana seka naiden kaikkien yhdistelmana. Tasta viimeisimmasta na-

kemyksesta on tullut hyvaksytyin talla hetkelld. (Shollo ja Galliers, 2016, s. 343)

Pirttimaen nakemys Bl kasitteen monitulkintaisuudesta ja sen nakdkulmista on selke-
asti havaittavissa nykypaivan tieteellisesta keskustelusta. Joskus Bl:lla viitataan liiketoi-
mintatietoon (Shollo ja Galliers, 2016, s.343), varsinkin pienella alkukirjaimella kirjoitet-
taessa (esim. Chen et al., 2015, s. 7; He et al., 2017 s. 276, 278). Toisaalta usein Bl:lla
viitataan joko Bl jarjestelmiin IT:nd/IS:na (esim. Seddon et al., 2017, s. 237; Kulkarni et
al., 2017, s. 517; Mavi ja Standing, 2018, s. 246), jolloin puhutaan teknologioista, tai Bl:lla
viitataan BI:hin tydkaluna, joka jalostaa tietoa paatoksenteon tueksi (esim. Mavi ja Stan-
ding, 2018, s. 245). Neljas erilainen ndkemys on enemman tiedolla johtamiseen liittyva
nakemys prosessista, jossa jalostetaan ja hyddynnetaan sisaista ja ulkoista tietoa paa-

toksenteon tukena (esim. Mavi ja Standing, 2018, s. 245).

Shollo ja Galliers (2016, s. 340) nakevat Bl jarjestelmien roolin organisaatioissa kah-
desta eri ndkodkulmasta. Ensimmainen on perinteisempi, teknologia orientoitunut naké-
kulma. Sen mukaan Bl jarjestelmien tehtavana on jalostaa datasta informaatiota ja infor-
maatiosta tietoa, ja siten tukea organisaation paatdksentekoa. Tama tapahtuu kaappaa-
malla ja tuottamalla uusia ndkemyksia ja tietoa, johtaen lopulta parempien paatéksien

tekemiseen. Nyt tieto nahdaan jaykkana materiaalina, jota voidaan hallita, muuntaa ja
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kayttaa paatdksenteko prosesseissa. Toinen, niin sanottu kaytanndén nakdkulma keskit-
tyy niihin organisaation kaytantoihin, jotka korostavat tietotyon luonnetta. Tama nako-

kulma taydentaa perinteisen nakékulman puutteita.

Bl jarjestelmat parantavat organisaatioiden kykya kerata ja analysoida dataa paatdk-
senteon tueksi (Shollo ja Galliers, 2016, s. 339). Davenportin (2010) mukaan Bl:n 1aht6-
kohtana ja tavoitteena on tukea paatdksentekoa ja lopulta johtaa parempiin paatoksiin,
joilla on todellinen vaikutus organisaation suorituskykyyn (ks. Shollo ja Galliers, 2016, s.
343).

Mavi ja Standing (2018, ss. 245-246) mukaan Bl on tietojarjestelma, jonka tavoit-
teena on auttaa paatoksentekijoitd parantamaan organisaation paatoksentekoa, silla Bl
voi tuottaa oikeaa tietoa oikeaan aikaan oikealle ihmiselle, jotta voidaan tehda oikeita
paatoksia. Bl koostuu tyoluista ja jarjestelmista, jotka hyodyntavat laitteistoja, ohjelmis-
toja ja tietokantoja, joiden avulla se helpottaa paatdksentekoprosessia keraamalla, hal-
litsemalla ja muuntamalla dataa informaatioksi ja tiedoksi. Bl (s. 255) keraa dataa seka

sisaisista toimista etta ulkoisista lahteista.

Bl:n tehtavana on yhdistella dataa organisaation sisaisen ja ulkoisen toimintaympa-
riston erilaisista tietolahteista ja analysoida sitd moniulotteisesti. Bl:n tuotteena on joh-
don paatdksia tukeva ajankohtainen ja hyédyllinen informaatio. Bl usein liitetdan tietova-
rastoihin seka erilaisiin kysely-, analyysi ja raportointitydkaluihin. (Audzeyeva ja Hudson,
2016, s. 29) Bl nahdaan joskus tassa kapeammassa nakokulmassa yksinkertaisesti ole-
massa olevan datan edistyneeksi raportoinniksi tai visualisoinniksi saadakseen parem-

pia ndkemyksia (Baesens et al., 2016, s. 808).
Competitive intelligence (Cl)

Vaikuttaisi silta, etta kuten Bl, myds Cl kasite voidaan ymmartada useammasta eri nako-
kulmasta. Jotkut viittaavat Cl:hin kilpailijatietona (Bhatnagar ja Gupta, 2016; Sucher and
Preble, 2017). Monet nakevat Cl:n laajemmin prosessina, jossa kerataan, analysoidaan
ja hallitaan ulkoisen toimintaympariston tietoa (esim. Shujahat et al., 2017, s. 58; Roth-
berg ja Erickson, 2017, s. 96). Eraassa lahteessa todetaan, etta kilpailuanalytiikka voi

tuottaa liiketoimintatietoa paatoksentekoa varten (He et al., 2017, s. 288).

Cl mielletdan olevan kaiken tasoisen tiedon kerdamista, analysointia ja soveltamista
liittyen kilpailijoihin sek& muihin vastaaviin aiheisiin. Se siis vastaa jossain maarin KM-
kasitetta, sisaltden aineettomien varojen tunnistamista, kerdamista ja muuntamista. Kui-
tenkin se eroaa erityisesti sen alykkyys luonteen perusteella, silla sita hyodynnetaan

sekd analysoinnissa ettd paatdksenteossa. (Rothberg ja Erickson, 2017, s. 96) Cl on
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eettinen ja systemaattinen prosessi, ohjelma ja funktio ulkoisen toimintaympariston tie-
don keraamiselle, analysoinnille ja hallinnalle. Tata tietoa voidaan hyddyntaa paatoksen-
teossa kaikilla organisaation tasoilla, johtaen kilpailuetuun. Lisaksi Cl:n luonne on proak-
tiivinen, joten sita voidaan hyodyntaa kartoittamaan seka nykyisia etta tulevia, ulkoisesta

toimintaymparistdsta nousevia uhkia ja mahdollisuuksia. (Shujahat et al., 2017, s. 58)
Knowledge management (KM)

KM on yleisesti maaritelty tiedon luonnin, jakamisen ja jalkauttamisen systemaat-
tiseksi prosessiksi (Intezari ja Gressel, 2017, s. 72). Toisen ldhteen mukaan KM tarkoit-
taa organisaation tiedon tunnistamista ja hyédyntamista kilpailuedun kasvattamiseksi.
Se kasittda muun muassa tiedon luomisen, tallentamisen, muuntamisen ja soveltamisen

prosessit. (Laihonen ja Mantyla, 2018, s. 221)

Eras tapa ymmartaa KM on nahda se sisaisen toimintaympariston tiedonhallinnan
prosessina, johon kuuluu tiedon hankkiminen, luominen, jakaminen ja soveltaminen.
Tasta prosessista syntynytta tietoa voidaan hyddyntaa tehokkaampien paatoksien teke-
miseen milla tahansa organisaation tasolla, mistd voidaan saavuttaa kilpailuetua. KM
keskittyy kuitenkin vain sisaiseen tietoon, ollen siten vahemman proaktiivinen kuin esi-
merkiksi Cl. Nain ollen, mikali paatoksenteko vaatii seka sisaisen etta ulkoisen toimin-
taympariston tietoja yhdessa, tarvitaan KM ja Cl synergistd kayttdéa. (Shujahat et al.,
2017, ss. 58-59)

Knowledge-based management & Knowledge-based value creation

Knowledge-based management kasitetta kaytetdan suhteellisen vahan naissa kor-
keatasoisissa journaaleissa. Knowledge-based management maariteltiin KM toimintata-
voiksi, jotka kasitetdan johtamiskaytanndiksi, tarkoituksena tukea tehokasta ja aikaan-
saavaa tiedon hallintaa organisaation hyvaksi (Inkinen, 2016, s. 232). Knowledge-based
management.in lahestymistavoiksi luetaan aineettoman padoman johtaminen, organi-
saation oppiminen ja Bl (Laihonen et al., 2015, s. 488). Huomataan, ettd knowledge-

based management jakaa samoja lahestymistapoja itse tietojohtamisen termin kanssa.

Laihosen ja Mantylan (2018, s. 220) mukaan KM kirjallisuus nakee tiedon strategisen
roolin jakautuvan kahteen nakokulmaan. Toinen naista on laajempi nakokulma, joka
huomioi tietoperusteisen arvonluonnin (engl. knowledge-based value creation), ja tahtaa
ymmartamaan, kuinka tieto strategisena resurssina tuottaa merkittavaa kilpailuetua. Ka-
peampi lahestymistapa keskittyy paatoksentekoon ja kuvastaa pyrkimysta jarkiperaistaa
organisaatioiden paatdoksentekoprosessia. Naista voidaan paatella, ettd knowledge-ba-

sed value creation on enemman kuin pelkkaa tiedon hyddyntamista paatoksenteossa.
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Data-driven decision making & Evidence-based decision making

Kirjallisuudessa oli havaittavissa selkeasti kasite data-driven decision-making, puhut-
taessa tiedolla johtamisen aihepiireista. Talla tarkoitetaan paatdksentekoa perustuen
data- ja liiketoiminta-analytiikkaan (Muller et al. 2018). Tian (2017, s. 113) mukaan var-
sinkin big data kirjallisuudessa korostetaan algoritmien soveltamista kuvioanalyysiin ja
ennustamiseen, johtaen datavetoiseen paatoksentekoon. Talloin data toimii arvon luo-
jana organisaatioissa. Viime vuosina on keskittyminen siirtynyt enemman tahan datape-

rusteisen paatoksenteon lahestymistapaan (Liebowitz et al., 2019, s. 532).

Joissakin lahteissa (esim. Seddon et al., 2017; Laihonen ja Mantyla, 2018) puhutaan
niin kutsutusta naytté6n perustuvasta paatdksenteosta (engl. evidence-based decision-
making). Constantiou ja Kallinikos (2015, s. 47) taas mainitsevat tutkijoiden viime aikoina
painottaneen nayttdoon perustuvan johtamisen tarvetta. Varsinaista maaritelmaa ei talle
termille I6ydetty aineistosta, mutta vaikuttaisi silta, etta talla viitataan tietoperusteiseen —

tai muuten perusteltuun — paatdksentekoon, sivuuttaen intuitiiviset paatokset.
Business intelligence and analytics (BI&A)

Liiketoiminta-analytiikan merkityksen kasvaessa Bl:ssa, on naista ruvettu kayttamaan
yhteisnimitysta BI&A. Tallakin kasitteella on paljon erilaisia maaritelmia kirjallisuudessa.
Silla viitataan tekniikoihin, teknologioihin, systeemeihin ja sovelluksiin, joiden avulla or-
ganisaatiot voivat hankkia, analysoida ja muuttaa liiketoiminta- ja markkina dataa ja in-
formaatiota relevantiksi tiedoksi, parempien liiketoiminta paatoksien tekemiseksi. Naita
kehittyneitd analytiikkatekniikoita ovat muun muassa datan ja tekstin louhinta, visuali-

sointi, koneoppiminen ja verkosto analyysi. (Bozi€ ja Dimovski, 2019, ss. 1- 2)

Shollo ja Galliers (2016, s. 343) mukaan BI&A kasitteelld viitataan yleiseen ajattelu-
tapaan tehda paatodksia perustuen nayttdon tai dataan. Se koostuu jarjestelmista, joilla
esimerkiksi keratdan ja tallennetaan data, sekd kayttgjista, jotka analysoivat dataa.
Nama yhdessa jalkautetaan valittujen kaytantdjen ja teknologioiden avulla, prosessissa,

jossa muutetaan dataa nakemyksiksi tai toiminnaksi. (Shollo ja Galliers, 2016, s.343)
Business analytics (BA)

BA termille on hyvin monenlaisia maaritelmia (Seddon et al., 2017, s. 237). Baesens
et al. (2016, s. 808) mukaan BA:n termia kaytetdan yleisesti tarkoittamaan dataperus-
teista liiketoiminnan paatoksentekoa. Taman kaltaisia maaritelmia olikin useampia. Esi-
merkiksi Seddon et al. (2017 s. 237) mukaan BA on datan hyddyntamista jarkevampien,
nayttéon perustuvien liiketoiminnan paatdksien tekemiseksi. Toisaalta Teo et al. (2016,

s. 259) mukaan BA termia kaytetaan usein synonyymina Bl:lle. Heidan mukaansa Bl
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keskittyy kuitenkin enemman raportointitydkaluihin ja visualisointiin, kun analytiikka vas-

taa ennakoiviin kysymyksiin.

BA maaritellddn metodeiksi, prosesseiksi, rakenteiksi ja teknologioiksi, jotka muutta-
vat dataa merkitykselliseksi ja kayttokelpoiseksi informaatioksi, luvaten mahdollistaa no-
peamman reagoinnin muuttuvaan toimintaymparistoon, tuottaa uusia nakemyksia seka
helpottaa fiksua paatoksentekoa. (Teo et al., 2016, s. 259) BA jarjestelmat sisaltavat
ihmiset, prosessit ja teknologiat, joilla muutetaan organisaation raaka data merkityksel-
liseksi informaatioksi ja nakemyksiksi. BA jarjestelmien tuottamiin analyyttisiin nakemyk-
siin voidaan nojata parempien paatoksien tekemiseksi. (Someh et al., 2019, s. 371)
BA:han kuuluu tietokantojen syvallinen tutkiminen, ja nain uusien oivallusten mahdollis-
taminen tiedonlouhinnan, ennustemallien ja muiden korkean tason analyyttisten proses-

sien avulla (Rothberg ja Erickson, 2017, s. 93).

Toiset nakevat BA:n kapeammin, kun toiset laajemmin. Erdan maaritelman mukaan
BA on lahestymistapa, jossa kerataan, seurataan, analysoidaan ja visualisoidaan sosi-
aalisen median dataa erinaisten tydkalujen ja ohjelmistojen avulla (Del Vecchio et al.,
2020, s. 803). Baesens et al. (2016, s. 808) mukaan BA kasittaa kaikki dataprosessin
osa-alueet, jotka helpottavat ennakoivaa ja/tai syy-seurauspaatelmiin perustuvaa liike-

toiminnan paatdksentekoa.
Big data analytics (BDA)

Viime vuosina big data analytiikka (engl. big data analytics (BDA)) on herattanyt paa-
toksentekijoiden kiinnostuksen, silla se mahdollistaa hyddyllisten nakemyksen tuottami-
sen suurista datamassoista (Mikalef ja Krogstie, 2020, s. 260). Vaikka big datan merkitys
on yleisesti tunnustettu, ei sille ole olemassa viela sovittua maaritelmaa (Secundo et al.,
2017, s. 243). LaValle et al. (2011) nakevat big datan olevan liiketoiminta-data-analytii-

kan laajennus (ks. Constantiou ja Kallinikos, 2015, s. 44).

Big data analytiikalla (big data and analytics (BDA)) tarkoitetaan niitd analytiikan rat-
kaisuita, joilla voidaan tuottaa arvoa big datasta (Mdiller et al., 2018, s. 489). BDA pro-
sessilla tarkastellaan big dataa, I0ytaakseen sielta piiloutuneita toistuvia kaavoja, tiedos-
tamattomia korrelaatioita seka muuta hyodyllista tietoa (He et al., 2017, s. 278). BDA
soveltaa tilasto-, kasittely- ja analytiikkatekniikoita big dataan liiketoiminnan edista-
miseksi (Grover et al., 2018, s. 390).

Big data -analytiikka mahdollistaa tehokkaamman paatdéksentekoprosessin (Del Vec-
chio et al., 2020, s. 803), luomalla arvokkaita nakemyksia paatdksentekoa varten ja siten

tuottamalla kilpailuetua (Intezari ja Gressel, 2017, s. 72). Yritykset, jotka hyddyntavat big
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dataa tehokkaasti, voivat muuntaa datasta ndkemyksia ja tietoa, jota voidaan hyddyntaa
tarpeen mukaan kaikilla organisaation tasoilla (Chen et al., 2015, s. 5). BDA:ta voidaan
hyddyntaa muun muassa verkkomainontaan ja markkinointitiedon hallintaan (Chen et
al., 2015, s. 8). BDA nahdaan yrityksissa strategisena etuna sen ohjatessa paatoksen-

tekoa ja parantaessa liiketoiminnan prosesseja ja tuloksia (Grover et al., 2018, s. 390).

Rothberg ja Erickson (2017, s. 102) mukaan big datan prosesseihin kuuluu datan ke-
rédminen, varastointi ja arviointi. Sen paatarkoituksena on tunnistaa relevantti data ja
tehda se saatavaksi johtajille ja paatoksentekijoille. Uusimmat big data ja BA trendit, ku-
ten datan louhinta, kayttavat saatavilla olevia paranneltuja tietokoneen mahdollisuuksia.
Nain ne tuottavat syvallisia analyyseja datasta seka siten nakemyksia myds strategiseen
paatdksentekoon, operatiivisen ja taktisen paatoksenteon lisaksi. (Rothberg ja Erickson,
2017, s. 102)

Onko BDA yksinkertaisesti uudelleenmuotoilu perinteisesta Bl:sta ja datan louhinnan
prosesseista? Tata kysymysta saattavat liketoiminnan johtajat kysya. On tarkeaa ym-
martaa BDA:n ja perinteisen Bl tydkalujen erot. BDA on tunnustettu radikaaliksi poikkea-
maksi perinteisista Bl tydkaluista. (Chen et al., 2015, ss. 7-8) Se kuitenkin luokitellaan

Bl tyokaluksi, eika Bl:ta vastaavaksi ilmioksi.
Muut analytiikka termit

Analytiikan aihepiirin artikkeleissa mainitaan edellisten lisdksi myds muita analytiikan
termistda, niiden poiketessa jo hieman enemman tiedolla johtamisen kasitteesta. Tallai-
sia ovat muun muassa datatiede (engl. Data science), prediktiivinen analytiikka (engl.
Predictive analytics), seka yleisemmin kehittynyt analytiikka (engl. advanced analytics).
Datatiede maaritellddn olevan datasta peraisin olevan hyoddyllisen tiedon empiiriseksi
synteesiksi 1api koko datan elinkaariprosessin. Se vaatii systemaattista metodologiaa
merkityksellisen informaation ja tiedon poimimiseksi datasta. (Chang et al., 2019, ss.
666—667) Datatiede eroaa siind BA:sta, ettd analytiikka keskittyy parempien dataperus-
teisten paatdksien tekemiseen organisaation kontekstissa (Baesens et al. 2016, s. 808).
Datatiede taas vaikuttaisi keskittyvan itse datan kasittelyyn, huomioimatta sen suurem-

min paatoksentekoprosessia tai liiketoimintaymparistoa.

Prediktiivinen analytiikka voidaan nahda-prosessina, jossa tehdaan tietoperusteisia
paatoksia perustuen dataan (Elashkar et al., 2020, s. 1). Prediktiivinen analytiikka nah-
daan yhtena BI:n tekniikkana, joka hyodyntaa Bl ohjelmistoa paljastaakseen suhteita ja
toistuvia kaavoja suurissa maarissa. Se on luonteeltaan ennakoiva, silla se ennustaa

tulevaisuuden toimia ja tapahtumia kayttamalla aikaisempia tapahtumia. (Elashkar et al.,



24

2020, s. 1) Intezari ja Gressel (2017, s. 72) prediktiivisella seka preskriptiivisella analy-
tiikalla viitataan kehittyneeseen analytiikkaan. Kehittynyt analytiikka on yleistermi, jolla
tarkoitetaan yksinkertaisesti tapoja soveltaa erilaisia kehittyneitd analytiikan tekniikoita
dataan, vastatakseen kysymyksiin tai ratkaistakseen ongelmia. Kehittynyt analytiikka si-
saltdd ryhman tydkaluja, joita yhdistelldan tuottaakseen informaatiota, tukeakseen joh-

tajien ennustamista seka optimoidakseen tuloksia. (Intezari ja Gressel, 2017, s. 72)
Analytiikan hyodyntaminen paatoksenteossa

Monet organisaatiot pohtivat nykyisin, kuinka analytiikan tydkaluja voidaan hyédyntaa
tehokkaasti tuottamaan nakemyksia ja mahdollistamaan tehokasta paatdksentekoa
(Luftman et al., 2015, s. 296). Johtajien on tarkeda ymmartaa, kuinka analytiikkaa voi-
daan hyodyntaa paatoksenteon laadun parantamiseksi (Janssen et al., 2017, ks. Mikalef
ja Krogstie, 2020, s. 262).

Davenportin mukaan organisaatioiden tulisi hyddyntaa BDA:ta yhdessa Bl:n ja KM:n
kanssa tuottamaan tietoa paatoksia ja liiketoimintaa varten. Naiden eroina on, etta KM
on monissa organisaatioissa kaytannossa yksittaiseen tarpeeseen hankittua, tallennet-
tua ja kaytettya teksti- tai kuvamuotoista tietoa. BDA taas on yleensa kvantitatiivisen da-
tan analysointia tilastollisten- tai matemaattisten tapojen, ja joskus visuaalisen analytii-
kan avulla. Sen padamaarana on tuottaa ndkemyksia analyysista ja siten tuottaakseen
tietoa paatoksia varten. Bl:lld on sama paamaara, mutta siind melkein aina hyédynne-
tdan deskriptiivistd analytiikkaa tai raportointia — hyvin harvoin prediktiivista tai preskrip-

tiivistéd analytiikkaa. (Pauleen, 2017, s. 9)

Grover et al. (2018, s. 391) mukaan data toimii Iahteena paatdksen teon kannalta
arvokkaan tiedon ja nakemyksien tuottamiselle. Datan arvo osoittautuu nadkemyksien
tuottamisen ja sen hyédyntdmisen yhteisvaikutuksessa. Yritys tarvitsee hyvalaatuisen
datan lisdksi myos kunnollisia tietojarjestelmiad, analytiikan tyOkaluja seka ihmisen ana-
Iytiikka taitoja tuottaakseen paatdksenteolle kayttdkelpoista ja arvokasta tietoa ja nake-
myksia. (Grover et al., 2018, s. 391) Data siis tuottaa arvokasta tietoa ja konkreettisia

etuja organisaatioille (Secundo et al., 2017, s. 243).

Big datalla on taloudellista, sosiaalista ja paatoksenteko arvoa, ja siita tulee hyodyl-
lista sita kaytettaessa parantamaan paatoksentekoa seka organisaation arvonluontia.
Nain tuetaan nayttoperusteista paatdksentekoa. (Secundo et al., 2017, s. 249, 251).
Suuri maara informaatiota, jota tuotetaan seka ihmisista etta asioista, esittaa seka suu-
ren mahdollisuuden etta lahteen tehokkaammille paatoksenteko prosesseille. (Secundo

et al., 2017, s. 243) Tarkea tekija big datan kayttokelpoisuudessa on, etta johtajat voivat
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tehda paatoksia perustuen nayttéén ennemmin kuin intuitioon. (Sumbal et al., 2019, s.
1568)

Toisaalta datan arvokkuus paatoksenteon kannalta on saanut osalleen myos kritiik-
kia. Ensindkin, kuten jo aiemmin puhuttiin luvussa 3.2, ei data-analytiikka saa kokonaan
korvata ihmisen roolia paatdksenteossa. Toisena, analytiikan hyddyntaminen ei viela
suoraan takaa parempaa tulosta paatoksenteossa seka liiketoiminnassa, vaan yhtaléssa
on useampia muita epavarmuustekijéitd (Sharma et al., 2014). Kolmas kritiikki nousee
tiedon eri tasojen arvokkuuden vaihtelusta. Tietojohtamisen tutkijat haluavat painottaa,
ettd nimenomaan tieto on arvokasta, mutta data ja informaatio ovat vain potentiaalisia
lahtoaineita, eivat arvokkaita itsessaan (Rothberg ja Erickson, 2017, s. 94). Vaikka big
datalla ja kehittyneelld analytiikalla on potentiaalia lisata arvoa muun muassa tarjoamalla
objektiivisempaa paatdoksentekoa — hyddynnettaessa algoritmeja ihmisten sijasta — ei
tehokas strateginen paatdksenteko ole pelkan big datan saatavuuden tulosta. (Intezari
ja Gressel, 2017)

Intezari ja Gressel (2017, s. 78) tarjoavat paatoksenteko-data nelikenttdmallin, joka
havainnollistaa sita, minka muotoista dataa ja analytiikkaa tarvitaan minkakin muotoi-
seen paatoksentekoon. Nain ollen pyritaan ratkaisemaan se, miten big data ja kehittynyt
analytiikka tuottaa tietoa mitakin paatdksentekoa varten, ja millaiseen paatdksentekoon

tarvitaan yha ihmisen panosta.

3.4 Tiedolla johtamisen kasite yksityisella sektorilla
Tiedolla johtaminen

Myos yksityisen sektorin puolella puhutaan siitd, kuinka tiedolla ja tietojohtamisella
seka tiedolla johtamisella on monta maaritelmaa (Listenmaa, 2019). Innolink (2020) na-
kee tiedolla johtamisen olevan "dataa ja analytiikkaa, kokemuspohjaista tutkimustietoa,
reaaliaikaista arviointia, inhimillisté tietopddomaa, osaamista ja pelisiimééa”. Aureoliksen
(2020) mukaan tiedolla johtamisen paamaarana on olla tukemassa yrityksen strategian
toteutumista hyddyntamalla olemassa olevaa tietoa tehokkaasti. Oster (2017) maaritte-

lee tiedolla johtamisen tarkoittavan tiedon hyddyntamista toiminnan kehittdmisessa.

Advian (2020) méaarittelee tiedolla johtamisen tarkoittavan data-analytiikan avulla saa-
tuun relevanttiin tietoon perustuvaa ja oikea-aikaista paatoksentekoa, niin strategista,
taktista kuin operatiivista paatoksentekoa. Heidan mukaansa tiedolla johtamisessa on
kyse paatoksentekemisen perustamisesta ymmarrykseen, joka on saavutettu jalosta-

malla datasta informaatiota ja edelleen ymmarrysta.
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Kaipiaisen (2017) mukaan tiedolla johtamiselle on kaksi nakokulmaa — teoreettinen ja
teknologinen nakdkulma. Teoreettisella tasolla tiedolla johtamista kasitellddn ilmidna,
jonka avulla voidaan hyédyntaa tietoa organisaation toiminnassa ja johtamisessa. Tek-
nologisen katsontakannan mukaan teknologia mahdollistaa tiedolla johtamisen yrityk-
sissa. Hanen mukaansa teoreettinen nakokanta asettaa tiedolla johtamisen kehykset,

kun teknologia ndkdkulman avulla saadaan konkreettisia tiedolla johtamisen ratkaisuja.

Innolink on tutkinut tiedolla johtamisen tilaa Suomessa. Tutkimuksen yhtena tavoit-
teena oli myGs selvittaa, miten tiedolla johtamista maaritelldan yleisesti. Tutkimuksen
tuloksien mukaan tiedolla johtamisen merkitys arvon luonnissa on selvasti tunnustettu ja
sita pyritdan viemaan organisaatioiden toiminnan ytimeen. Tiedolla johtaminen kuvataan
kyselytutkimuksen kohderyhmassa useimmiten liiketoimintatiedon hallintana (Bl), mutta
joissakin tapauksissa myds tietamyksen johtamisena (knowledge leadership), tietdmyk-
sen hallintana (KM) seka jopa datatieteena tai tietohallintona (Information management).
(Listenmaa, 2019)

Myos yksityisen sektorin puolella painotetaan, ettei Bl ole itseisarvo (Pakka, 2018).
Liiketoiminta-analytiikkaan panostaminen ei automaattisesti johda parempiin paatoksiin.
Vaikka oleellinen tieto olisi paatdksentekijoiden saatavilla, ei se viela takaa tiedon hyo-
dyntamista. (Turpeinen, 2015a) Teknologia luo vain mahdollisuudet hyddyntaa tietoa
johtamisessa, mutta se ei tee viela tiedosta arvokasta. Tiedolle taytyy olla hyddyntamis-

kohteita, kuten paatoksenteko. (Kaipiainen, 2017)

Lindroos (2019) mukaan dataohjautuvuus on paljon pinnalla talla hetkella. Hanen mu-
kaansa data luo lisdarvoa niin organisaation asiakkaille kuin organisaatiolle itselleen te-
hostaessa sen toimintaa ja parantaessa tuloksia. Datan avulla voidaan yrityksissa saada
huomattavaa kilpailukykya. Voidaan puhua dataohjautuvasta liiketoiminnasta. Siitd huo-
limatta, ettd data on tiedolla johtamisen arvonluonnin pohja, tulee sen ohella hyédyntaa

my®0s intuitiota paatdksenteossa (Kaipiainen, 2017).

Naissa kaikissa maaritelmissa on havaittavissa tiedolla johtamisen tuottamisen ja
hyddyntamisen nakdkulmat. Selvasti ymmarretaan tiedolla johtamisen liittyvan tiedon ar-
vokkuuteen resurssina, ja sen hyddyntamiseen paatdksenteossa ja organisaation toi-

minnassa.
Analytiikka

Advian (2020) mukaan tiedolla johtaminen sisaltda analytiikan ja tekoalyn. He maarit-

televat tassa yhteydessa analytiikan tarkoittavan datan analysointia jonkin kysymyksen
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ratkaisemiseksi, ja tekodlyn tarkoittavan koneoppimiseen perustuvan analytiikan ja au-
tomaation yhdistelmaa. Attido (2020) rinnastaa tiedolla johtamisen kasitteen Bl:n ja ana-
lytiikan yhdistelmaan. Vaikuttaisi siis silta, ettd analytiikka on vahvasti lasna tiedolla joh-

tamisessa, ja ndhdaan osana tiedolla johtamisen kokonaisuutta.

CGl (2020) nakee datan ja edistyneen analytiikan olevan kaiken liiketoiminnan yti-
messa. Heidan mukaansa yrityksien menestyminen perustuu datan arvon ymmartami-
seen ja hyddyntamiseen erilaisilla teknologioilla. Osterin (2017) mukaan johtaminen tu-
lee jatkossa yha enenevissd maarin perustumaan analytiikan avulla hankittuun tietoon
ja ymmarryksen luomiseen. Yhtena analytiikan mahdollisuutena nahdaan se, etta koneet
voisivat jatkossa tehda toistuvat ja pienet liiketoimintapaatdkset ihmisten puolesta, te-
hostaen siten organisaation toimintaa. (Oster, 2017) Advian (2020) mukaan operatiivi-

nen paatdksenteko on pitkalle automatisoitua.

Analytiikan nahdaan olevan organisaation laajuinen tyodkalu, jota koko henkildston
tulisi hyddyntaa (Turpeinen, 2015b). Analytiikan tydkaluissa painotetaan helppokayttoi-
syytta ja ennustavaa analytiikkaa (Kutvonen, 2019; Turpeinen, 2015b). ltsepalveluanaly-
tiikka mainitaan yhtena analytiikan trendina (Helander, 2018; Turpeinen, 2015b). Talla
tarkoitetaan pitkalle autonomista Bl-palvelumallia, jossa Bl-tydkalut ovat yha helppokayt-
tdéisempia ja niissa hyddynnetdan tekoalyd muun muassa datan esikasittelyssa ja visu-
alisoinneissa. Nain ollen raporttien ja analyysien tuottaminen tarvitsee yha vdhemman

asiantuntemusta Bl:sta. (Helander, 2018)

Bl- ja analytiikkaratkaisuissa on siirrytty kolmanteen sukupolveen, jolloin ratkaisuita
kehitetdan liiketoiminnan tarpeet edelld. Ratkaisuissa hyddynnetdan koneoppimista ja
tekoalya seka pilvipalveluita. (Lehtonen, 2020) Yhtend mahdollisena trendind nahdaan
reaaliaikaiset Bl-ratkaisut, mika toisaalta johtaa kysymykseen siita, kuinka reaaliaikaista

tietoa Bl-jarjestelmat todella tarvitsevat (Raséanen, 2015).

Analytiikka hypetyksessa tuntuu olevan vallalla kasitys siita, ettd analytiikkaan panos-
taminen johtaa parempaan paatdksentekoon. Turpeinen (2015b) kuitenkin kertoo, etta
vaikka analytiikkatydkalut ovat nykyjaan tehokkaita ja helppokayttoisia, ei analytiikkaa ja
tietoja osata vielakaan hyodyntaa kunnolla. Tama johtuu muun muassa epavarmuudesta
tietojen ja varsinkin BDA kayttoonotossa ja hyodyntamisessa, analytiikkaprojektien vaih-
tumisesta IT-vetoisista liiketoimintavetoisiksi seka yksilonsuojasta ja tietoturvasta. Tarvi-
taan osaamista analytilkkan valineiden kayttoon, jotta analytiikasta saadaan hyotya irti.
Tasta johtuen parempi analytiikka mahdollistaa paremmat paatdkset, mutta sen oikean-

lainen hyédyntaminen vasta johtaa parempiin paatoksiin. (Turpeinen, 2015b)
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4 TIEDOLLA JOHTAMISEN KASITTEEN YMMAR-
RYKSEN NYKYTILA

Tiedolla johtamisen kasitteeseen perehdyttiin edellisessa luvussa eri nakékulmista.
Tassa luvussa kootaan yhteen edellisen luvun kirjallisuuskatsauksen havaintoja, seka
tehdaan paatelmia ja tulkintoja tiedolla johtamisen kasitteesta. Tarkoituksena on esitella
ja havainnollistaa kirjallisuuskatsauksen tuloksia ja lisata ymmarrysta tiedolla johtamisen
kasitteen nykytilasta, eri nakdkulmista katsottuna. Tiedolla johtamisen termiston kayttoa
tarkastellaan ja tulkitaan kirjallisuuskatsauksen perusteella ja kasitteiston suhtautumista

tiedolla johtamisen kasitteeseen hahmotellaan.

4.1 Tiedolla johtamisen kasitteisto

Tiedolla johtamisen kasitteen ymparilla puhutaan hyvin monista ilmidista ja kasitteista.
Tama johtuu tiedolla johtamisen kasitteen laajuudesta ja monitulkintaisuudesta. Tassa
tutkimuksessa tiedolla johtamisen kasitteeseen liittyviksi keskeisiksi kasitteiksi nahdaan
suomen Kielen puolella liiketoimintatiedon hallinta, tietojohtaminen, tiedon johtaminen
seka liiketoiminta-analytiikka. Kansainvalisessa keskustelussa taas tiedolla johtamiseen
viitataan muun muassa seuraavilla termeilla: Bl, BA, BI&A ja Data-driven decision-ma-

king.

Monissa lahteissa todetaan, ettei tiedolla johtamisen kasiteelle ole edelleenkaan va-
kiintunutta maaritelmaa (esim. #Tietokiri, 2020). Eras havainto on kuitenkin, ettéd nykyisin
varsinkin opinnaytetdissa perustetaan tiedolla johtamisen maarittely yha useammin Lai-
honen et al. (2013) Tietojohtaminen -kirjaan. Tassa on havaittavissa jonkinnakoista va-
kiintumista tiedolla johtamisen kasitteen maarittelyssa. Lisaksi journaaliaineistoissa no-
jauduttiin todella usein BI&A maarittelyssa Chen et al. (2012) julkaisuun BI&A aiheessa.
Tiettya yhdenmukaisuutta siis oli myds aineistoissa havaittavissa. Paaasiassa voidaan

kuitenkin todeta, ettei aiheesta puhuta viela kovin johdonmukaisesti.
Tiedolla johtamisen kasitteen kehittyminen

Luvun 3.2 perusteella tiedolla johtaminen juontaa juurensa ymmarrykseen tiedon ar-
vosta resurssina yrityksissa. Tiedolla johtamisen syntyyn on myétavaikuttanut merkitta-
vasti muun muassa resurssi- ja tietoperustaiset nakemykset, silld niissa tunnustetaan

tieto resurssina ja tuotannontekijana seka siten myds kilpailukyvyn edistdjana. Taman
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voisi ndhda olevan myds tietoperustaisen arvonluonnin 1dhtékohta, joka ndkee tiedon
strategisena resurssina. Nama ilmiét toimivat siis tiedolla johtamisen taustalla, joka pe-
rustuu siihen, etta tiedolla on arvoa ja sita voidaan hyddyntaa organisaation toiminnan

kehittamiseksi.

Liiketoimintatiedon hallinnasta ja Bl:std on puhuttu alalla niin pitkdan, kun tietojohta-
minen on ollut olemassa. Tiedolla johtamisen termi vaikuttaa taas olevan hieman tuo-
reempi termi tietojohtamisen kentassa. Alalla yleisesti tuntuu olevan nakemys siita, etta
liketoimintatiedon hallinta toimii synonyymina tiedolla johtamiselle. Voisiko kenties olla,
etta tiedolla johtaminen on nykypaivan termi liiketoimintatiedon hallinnalle, ja etta se tu-

lee jossain vaiheessa syrjayttamaan liiketoimintatiedon hallinnan?

Selvasti taman hetken trendina on analytiikan hyddyntadminen organisaatioissa (esim.
Luftman et al., 2015, s. 296), ja tiedolla johtamisen keskustelu tuntuu olevan hyvin ana-
lytiikka painotteista nykypaivana. Analytiikka nahdaan nykyjaan keskeisena osana liike-
toimintatiedon hallintaa (esim. Pauleen, 2017, s. 9; Advian, 2020). Analytiikan rooli tie-
don tuottamisessa paatdksentekoa varten on nykypaivan tietoyhteiskunnassa merkit-
tava. Taman takia monet tuntuvat jopa jo rinnastavan liiketoimintatiedon hallinnan ana-
lytiikkaan (Teo et al., 2016, s. 259; Ratia et al., 2019, s. 398). Naitd ei tule kuitenkaan
sekoittaa keskenaan, silla analytiikka on loppujen lopuksi pikemminkin liiketoimintatie-

don tuottamisen tyokalu, eika kata kokonaisuudessaan tiedolla johtamisen prosesseja.

Vaikkei analytiikkaa voida taysin rinnastaa tiedolla johtamiseen, nahdaan se potenti-
aalisena tekijand muuttamassa paatoksentekoa (Wang ja Byrd, 2017, s. 534). Esimer-
kiksi kehittynyt analytiikka mahdollistaa ennusteiden tuottamisen paatéksentekoa varten,
sekd myds automatisoidun paatdksenteon. BDA ja sosiaalisen median analytiikka voi
puolestaan tuottaa tarkeaa liiketoimintatietoa organisaation paatdksenteon tueksi. Toisin
sanoen, ndilla trendeilld on paljon vaikutusta tiedolla johtamisen kenttdan, mutta eivat

valttdmatta tule tdysin muuttamaan tiedolla johtamisen kasitteen maarittelya.

Vaikuttaisi silta, etta tiedon maaran kasvaessa |0ydetdan aina uusia mahdollisia tie-
tolahteita ja tiedon hyddyntamistapoja (esim. Bozi¢ ja Dimovski, 2019, ss. 1-2). Tasta
johtuen tietojohtamisen alalle iimestyy koko ajan uusia termeja. Talla hetkella big data
puhuttaa ehka eniten tieteellistd keskustelua (esim. Grover et al. 2018), ja sen mahdolli-
suuksia organisaatioille tutkitaan talla hetkella paljon. On kuitenkin tarked huomio, ettei
BDA voi korvata kokonaan perinteista liiketoimintatiedon hallintaa, eika se nain ollen voi

termina vallata taysin Bl:ta, saatikka sitten toimia uutena termina tiedolla johtamiselle.
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Hakutermien esiintyvyys journaaliaineistossa

Tassa tiedolla johtamisen kirjallisuuskatsauksessa pyrittiin selvittdamaan, miten tie-
dolla johtamisen kasite ymmarretdan nykypaivana. Nain ollen erdana tutkimustuloksena
voidaan nahda jo journaalien hakutuloksien lukumaarat eri termien osalta. Nama haku-
tulokset taulukoitiin aineistoa maaritettaessa (Liite A), josta saatiin arvokasta tietoa siit4,
milla hakutermeilld saadaan kuinkakin paljon osumia journaali aineistosta. Tama kertoo

paljon siita, miten aihepiiristd puhutaan alan lehdissa.

Liitteen A taulukoista nédhdaan, ettd Knowledge-based management ja Knowledge-
based value creation kasitteitd kaytetdan suhteellisen vahan naissa korkeatasoisissa
journaaleissa. Eras huomio tahan on mygs, etta naihin kasitteisiin térmattiin 1ahinna suo-
malaisten julkaisuissa. Data-based value creation -kasite ei saanut yhtakdan osumaa
journaaleissa. Nama termit eivat siis ole viela juurikaan kaytdssa alan korkeatasoisessa
tieteellisessa keskustelussa. Todettakoon kuitenkin, etta KM journaaleissa naita termeja
kaytetaan selvasti enemman kuin IS ja Management journaaleissa, joissa on molem-

missa yhteensa vain yksi viittaus johonkin naista kolmesta termista yhteensa.

Tarkastellaan seuraavaksi Bl, Cl ja BA kasitteiden esiintyvyytta journaaleissa. Bl tuotti
eniten tuloksia yhteensa niin 1S, KM kuin Management journaaleissa. Cl:std puhuttiin
selvasti vdhemman kuin Bl:sta, kasitteen kuitenkin ollen selvasti 1asna tieteellisessa kes-
kustelussa. Liiketoiminta-analytiikasta puhutaan selvasti eniten IS journaaleissa — lahes
saman verran kuin Bl:std. Management journaaleissa taas ei viitata vield niin suurissa
maarissa lilkketoiminta-analytiikkaan, puolissa journaaleissa ei edes ollenkaan. KM jour-
naalit puhuvat selvasti enemman Bl:sta kuin BA:sta, mutta siella kuitenkin puhutaan kai-

kissa journaaleissa myos BA:sta.

Vaikuttaisi siis silta, ettd Bl on edelleen vahvasti lasna tieteellisessa keskustelussa,
Cl:n kulkiessa viela rinnalla. Analytiikka keskustelu on kiivasta erityisesti tietojarjestelma
puolella, ja myos tietojohtamisen alalla on alettu kiinnostumaan siitéd. Johtamisalan jour-

naalit eivat viela kuitenkaan suurissa maarin puhu analytiikasta.
Tiedolla johtamisen kasite tieteellisen keskustelun perusteella

Tiedolla johtaminen rinnastetaan usein liikketoimintatiedon hallintaan (Listenmaa,
2019), silla niissa molemmissa pyritdan tuottamaan tietoa paatdksentekoa varten. Liike-
toimintatiedon hallinta taas voidaan rinnastaa kansainvaliseen Bl kasitteeseen (Aho,
2011, s. 31, ks. Partanen, 2018, s. 9). Nain ollen tiedolla johtamiselle voitiin hakea tul-

kintoja kansainvalisesti arvostetuista journaaleista Bl kasitteen avulla. Bl:n rinnastami-
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sessa tiedolla johtamiseen hyddynnetdan kuitenkin tulkintaa perustuen alustavan tie-
dolla johtamisen kasitteen maarityksen myo6ta muodostuneeseen kasitykseen siita, mita

tiedolla johtaminen on.

Bl on monitulkintainen kasite, joka voidaan ymmartaa kaikkena seuraavana joko erik-
seen tai yhdessa: prosessi, tuote, paatdksenteon tydkalu, teknologia, liiketoimintatieto
tai informaation jalostettu muoto ja filosofia (esim. Pirttimaki, 2007, s. 90-91). Bl:n avulla
kerataan ja jalostetaan tietoa sisdisesta ja ulkoisesta liiketoimintaymparistésta, ja hyo-
dynnetdan sitd paatoksenteossa organisaation toiminnan tehostamiseksi. Tavoitteena
on tukea organisaation paatdksentekoa kaikilla organisaation tasoilla. Bl:n prosessi ja
tavoite muistuttaa suuresti suomalaista kasitysta tiedolla johtamisesta. Bl:lla ja tiedolla
johtamisella on monia maaritelmia, mutta niiden tavoitteena on kuitenkin tuottaa tietoa
paatoksenteon tueksi. Tama tukee sita, etta Bl on todella rinnastettavissa tiedolla johta-
miseen. Toki molemmat kasitteet ovat monitulkintaisia, ja siten voidaan joissakin tapauk-

sissa ymmartaa myaos eritavoin, mutta paaosin tuntuvat tarkoittavan samaa asiaa.

Kirjallisuuskatsauksen I10ydoksista voisi paatella, etta tiedolla johtamisessa tulee hyo-
dyntaa seka Cl ettd KM prosesseja (ks. Shujahat et al., 2017, ss. 58-59). Cl tuottaa ja
hallinnoi liiketoimintatietoa ulkoisesta toimintaymparistosta, kun KM tuottaa ja hallinnoi
tietoa sisaisesta toimintaymparistdsta. Niiden molempien tavoitteena on tehostaa orga-
nisaation toimintaa. Nain ollen naiden yhteisvaikutuksesta voidaan hyddyntaa seka or-
ganisaation sisaista ja ulkoista tiedon hallintaa paatdksenteon tukena. Nyt tdman nakoé-
kulman perusteella voisi ndhda Cl:n ja KM:n olevan tiedolla johtamisen alakasitteita.
Tassa yleistyksessa tulee kuitenkin olla varovainen KM kasitteen monitulkintaisuudesta
johtuen. Tama nakdkulma toimii KM tarkoittaessa tietdmyksen tai tiedon hallintaa, mutta

ei yleisesti tietojohtamista.

Taman kirjallisuuskatsauksen perusteella vaikuttaisi silta, ettd Knowledge-based ma-
nagement ei ole suoraan rinnastettavissa tiedolla johtamiseen, silla se vaikuttaisi olevan
enemman yleisesti tietojohtamista. Tama paatelma perustuu siihen, ettd knowledge-ba-
sed management -termin l1ahestymistavoiksi lueteltiin saman [&8hestymistavat, jotka tie-

tojohtaminen sisaltaa.

Myos Knowledge-based value creation -termin ei tulkita tarkoittavan suoraan tiedolla
johtamista, vaan se on yleisemmin tiedon hyodyntamista strategisena resurssina, ei pel-
kastaan paatoksenteon tukena. Termi kdantyy suomen kielelle tietoperustaiseksi arvon-
luonniksi, joka voidaan nahda laajempana ilmiona kuin tiedolla johtaminen, silla se tulki-

taan tarkoittavan laajasti ilmi6ta, jossa luodaan tiedosta arvoa. Tiedolla johtaminen siis
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kylla perustuu tietoperustaisen arvonluonnin ajatukseen, mutta kohdentuu paatdksente-

koon ja organisaation toiminnan kehittdmiseen.

My0s evidence-based decision-making vaikuttaisi viittaavan enemman tiedolla johta-
misen tiedon hyddyntamisen nakdkulmaan, huomioimatta sen suuremmin tiedon tuotta-
misen nakokulmaa. Nain ollen sitakaan ei tulkita tiedolla johtamisen rinnakkaistermiksi.
Data-driven decision making voidaan kuitenkin jossain maarin rinnastaa tiedolla johta-
misen kasitteeseen, silla se ndhdaan analytiikkaan perustuvana paatdksentekona. Nain
ollen se huomioi seka tiedon tuottamisen etta tiedon hyddyntamisen nakokulmat tiedolla
johtamisesta, silla analytiikka toimiin tiedon tuottajana ja sitd hyddynnetaan paatdksen-

teossa.
Analytiikka ja tiedolla johtaminen

Viime aikoina analytiikka on noussut keskeiseksi aiheeksi Bl:n rinnalle tieteellisessa
keskustelussa (esim. Seddon et al., 2017, s. 237). Myds alan konsulttien kesken liitetaan
tiedolla johtamisen keskusteluun Bl:n lisaksi analytiikka (esim. Attido, 2020). Lahtékoh-
taisesti suomenkielisessa keskustelussa analytiikka ei kuitenkaan ole enaa samalla ta-
valla rinnastettavissa tiedolla johtamisen kasitteeseen, vaan sen nahdaan olevan enem-
man tiedon tuottamisen tyokalu. Kuitenkin journaaleissa tunnutaan nykypaivana sekoit-
tavan Bl ja BA kasitteet keskendan. Niitd kaytetddn synonyymeina. (esim. Teo et al.,
2016, s. 259) Taman voisi paatella johtuvan siita, ettd analytiikan tavoitteena ndhdaan
olevan sen hyddyntaminen paatdksenteossa ja yleisesti organisaation toiminnan tehos-
tamisessa. Analytiikka on kuitenkin itsessdan vain tyokalu, jonka tuottamilla ndkemyk-
silld voidaan tehostaa paatdksentekoa. Tama nakokulma onkin havaittavissa aineis-

tosta, kun katsotaan analytiikan hypetyksen ohi.

Analytiikasta keskusteltaessa puhutaan BA, BI&A, BDA seka muista analytiikan ter-
meistd, kuten datatiede, kehittynyt analytiikka ja prediktiivinen analytiikka. Nama kolme
viimeista eivat ole rinnastettavia termeja tiedolla johtamiselle, sillda ne ovat pikemminkin
analytiikan tyokaluja, ja siten tyOkaluja tuottaa tietoa. Kolme ensimmaista termia taas
voidaan nahda olevan isossa roolissa nykypaivan tiedolla johtamisen keskustelussa. Na-
makin ovat jossain maarin limittdisia termeja, silla esimerkiksi Rothberg ja Erickson
(2017, s.101) niputtaa termit big data ja BA yhden otsikon alle: "Big data/business ana-
lytics”. BA nahdaan nyt kuitenkin liiketoiminta-analytiikan kdannoksena, joka on laajempi
termi kuin BDA, joka on big dataan erikoistunut analytiikan muoto. Nain ollen BDA tuottaa
kylla liiketoimintatietoa, muttei ole sama asia kuin BA. Nama kaksi taas voidaan nahda
BI&A termin alakasitteiksi, silla BI&A sisaltaa kaiken liiketoimintatiedon hallinnan ja ana-

Iytiikan.
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Tiedolla johtamisen kasite alan konsulttien keskuudessa

Tiedolla johtamisen konsulttien nakemykset tiedolla johtamisen kasitteesta vaihtelivat
hieman. Siitd tunnutaan olevan kuitenkin yhta mielta, etta tiedolla johtamisessa ytimessa
on ajatus valjastaa olemassa oleva tieto hydtykayttéon. Ymmarretaan, etta tieto on ar-
vokas resurssi organisaatioille, mutta vasta tiedon hyddyntamisella voidaan luoda arvoa
tiedosta. Tietoa voidaan hyddyntdd muun muassa organisaation toiminnan kehittami-

seen seka organisaation johtamiseen ja paatdksentekoon.

Tiedolla johtamisesta on tullut niin merkittava kilpailuetu, ettd sen konsultoinnista on
tullut joillekin yrityksille liiketoiminnan idea. Joillakin yrityksilla on painotus vahvasti ana-
lytiikassa, ja he nakevat sen olevan avainasemassa tiedolla johtamisessa seka koko lii-
ketoiminnassa. Kuitenkin myds muistutetaan, ettei analytiikka itsessaan johda viela pa-

rempiin tuloksiin, vaan tarvitaan sen oikeanlaista hydodyntamista.
Tieteellisen ja yksityisen sektorin nakokulmien vertailu

Vaikuttaisi silta, etta tieteellinen keskustelu ja alan konsultit ovat molemmat sita
mieltd, etta tiedolla voidaan saavuttaa suurta kilpailuetua nykypaivana. Nain ollen tie-
dolla johtamisesta ja analytiikasta puhutaan seka tieteen saralla etta alan asiantuntijoi-
den keskuudessa. Tiedolla johtaminen ja analytiikka ovat kuitenkin pikemminkin trendi-
sanoja, jotka eivat viela taysin toteudu monissakaan yrityksissa. Sen merkitys on silti
laajalti ymmarretty seka tieteellisessa keskustelussa etta kaytannon soveltajien keskuu-

dessa.

Analytiikka on nykypaivan trendi-ilmio, ja silla pyritddn mahdollistamaan parempi paa-
toksenteko koko organisaation tasolla. Seka tieteellisen keskustelun etta alan konsulttien
keskuudessa nostettiin esille analytiikan ja tekodlyn yhteydessa automatisoitu paatdk-
senteko. Analytiikka mahdollistaa nykypaivana tietoon perustuvan paatdksenteon auto-

matisoinnin, varsinkin operatiivisen paatdksenteon tasolla.

Vaikuttaisi siltd, ettei ndiden keskustelujen valilld ole suurtakaan eroa tiedolla johta-
misen kasitteen keskustelussa. Tiedolla johtaminen todetaan tieteellisesta nakokulmasta
olevan liiketoiminnallinen etu, ja tiedolla johtamisen konsultointiyritykset mainostavatkin
palveluitaan liiketoiminnalle tuottaman edun kautta ja toiminnan tehostamisen seka Kkil-
pailuedun avulla. Lahinna analytiikasta puhuttaessa oli havaittavissa eroja, kuten ettei
alan konsulttien keskuudessa kaytetty juurikaan liiketoiminta-analytiikan termia, joka
taas oli paljon kaytossa akateemisessa keskustelussa. Sen sijasta alan konsultit puhui-

vat yleisesti analytiikasta, data-analytiikasta ja kehittyneesta analytiikasta. Lisaksi big
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data analytiikan keskustelu ei ollut niin kiivasta yksityisen sektorin puolella kuin tieteelli-

sessa keskustelussa.

4.2 Tulkinta tiedolla johtamisen kasitteen nykytilasta

Tiedolla johtamisesta puhutaan nykypaivana paljon, silla on ymmarretty tiedon arvo
resurssina. Tiedon hyédyntaminen organisaation toiminnan kehittdmiseksi on kiinnos-
tuksen kohde niin akateemisessa keskustelussa kuin yksityisen sektorin puolella. Tiedon
hyédyntamiseksi tarvitsee ensin kerata ja jalostaa tietoa, jotta saadaan hyodyllista tietoa.
Toisaalta tiedon kerddminen ja analysointi ei ole itseisarvo, vaan tiedolla tulee olla hyo-
dyntamiskohde (esim. Grover et al., 2018, s. 391; Pakka, 2018). Tiedolla johtamisen
kasite kasittadkin ndama molemmat prosessit; tiedon tuottaminen ja tiedon hyédyntami-

nen (ks. Kosonen, 2019).

Koska tiedolla johtamisen kasite kattaa laajasti eri prosesseja, kasittaa se hyvin monia
erilaisia alakasitteita. Nain ollen monet puhuvat eri termien yhteydessa tiedon hyddynta-
misesta paatdksenteossa, vaikkei kasite olisikaan suoraan verrattavissa itse tiedolla joh-
tamisen kasitteeseen. Tiedon tuottamiseksi tarvitaan erilaisia tiedon keraamiseen ja ana-
lysointiin liittyvia prosesseja, joiden kaikkien toiminta poikkeaa hieman toisistaan. Ne
saattavat kerata eri muotoista tietoa eri lahteista, tai jalostaa tietoa eri tarkoituksiin. Kui-
tenkin niiden tavoitteena voi kaikilla olla tuottaa hyddyllista tietoa paatoksentekijoille tai

ylipdatansa organisaation toiminnan kehittamiseksi.

Edella esitellystd ndkdkulmasta johtuen analytiikka tulkitaan nyt tiedolla johtamisen
tiedon tuottamisen osa-alueen tyokaluksi, vaikka joissakin lahteissa liiketoiminta-analy-
tiikka rinnastettiinkin liilketoimintatiedon hallintaan. Analytiikan eri tyokalujen maaritelmat
eivat ole siis tiedolla johtamisen kasitteen maarittelyn kannalta oleellisia. Riittaa, etta
huomioidaan analytiikan olevan tarkea osa-alue tiedon tuottamiseksi, mutta analytiikan
kasitteiden avulla ei voida maaritella tiedolla johtamista kokonaisuudessaan. Tiedolla
johtamisen maarittelemiseksi merkitykselliseksi analytiikan termiksi ndhdaan 1ahinna Bu-

siness analytics, jonka suomenkielinen vastine on liiketoiminta-analytiikka.

Taulukoihin 1 ja 2 on koottuna yhteen tutkimuksen my6td muodostuneita tulkintoja
kasitteiden maaritelmista ja tavoitteista. Lisaksi taulukoihin on kirjattu aiheesta oleellisia
l&hteita eri aineistoista. Taulukossa 1 on esitelty tiedolla johtamisen suomenkielisen ka-
sitteistdn maaritelmia. Naihin ei ole luonnollisesti journaaliaineiston viitteita, silla journaa-

lit IAhestyvat tiedolla johtamisen aihetta englanninkielisilla kasitteilla.
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Taulukko 1: Tiedolla johtamisen suomenkielinen késitteistoé.

Kasite Selitys Aineistoa aiheesta
Tiedolla Maaritelma: Tiedon kerdamista, jalostamista ja hyddynta- | Blogit:
johtaminen mista paatoksenteossa. Sisaltda seka tiedon tuottamisen | (Blomqvist, 2019)

etta tiedon hyddyntamisen prosessit. Nahdaan synonyy-
mina liiketoiminnan hallinnalle.

Tavoite: Tehostaa organisaation toimintaa hyddyntamalla
organisaation sisdisen ja ulkoisen toimintaympariston tietoa

paatoksenteossa kaikilla organisaation tasoilla.

(Advian, 2020)
(Kaipiainen, 2017)
Muu aineisto:
(Kosonen, 2019)
(Laihonen et al., 2013)

Tiedon hallinta

Maaritelma: Tietovarantojen ja -virtojen hallintaa, organi-
saation oppimista ja uusiutumista seka uuden tiedon luon-
tia. Muodostaa yhdessa tiedolla johtamisen kanssa eraan

tietojohtamisen lahestymistavan.

Muu aineisto:
(Laihonen et al., 2013)

Tietojohtami- Maaritelma: Kattokasite, joka sisaltda aineettoman paa- | Muu aineisto:

nen oman ja sen johtamisen, liiketoimintatiedon hallinnan, tieta- | (Laihonen et al., 2013)
myksenhallinnan seka tietohallinnon kokonaisuudet. (Lonnqvist et al., 2007)
Tavoite: Luoda arvoa aineettomista voimavaroista.

Liiketoiminta- Maaritelma: Tiedon kerdamistd ja jalostamista erilaisilla | Muu aineisto:

tiedon hallinta

tekniikoilla paatdéksenteon tueksi.
Tavoite: Tuottaa oikeaa tietoa, oikeaan aikaan, oikealle ih-

miselle

(Laihonen et al., 2013)

Tiedolla johtamisen maaritelmissa toistui idea tiedon jalostamisesta ja hyddyntami-

sesta paatdksenteossa. Tahan voisi ndhda kiteytyvan tiedolla johtamisen. Tiedon luon-
teesta johtuen sen arvokkuus paatoksenteolle kasvaa sita jalostettaessa. Nain ollen tie-
dolla johtamisen kannalta on oleellista myos tiedon jalostaminen. Toisaalta tiedosta ei
saada arvoa, ellei sitd hyédynneta jotenkin. Kuten Kosonen (2019), tuokin esille, koostuu
tiedolla johtaminen siis selkeasti kahdesta osasta: tiedon tuottaminen ja tiedon hyédyn-
taminen. Molempia tarvitaan. Lisaksi Jalonen (2015, s.1) jatkaa, ettei tiedolla johtami-
sella itsellakaan ole itseisarvoa, vaan sen oikeutus syntyy toimintaa parantavasta vaiku-

tuksesta.
Englanninkielinen tiedolla johtamisen kasitteisto

Taulukkoon 2 on keratty tiedolla johtamisen englanninkielista kasitteistéa. Kuten

aiemmin todettu, ei tiedolla johtamiselle ole suoraa kdannostéa englannin kielessa, mista
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johtuen englanninkieliset termit paatettiin pitaa erilldadn suomenkielisista kasitteista. Kui-
tenkin naiden kasitteiden avulla voidaan hahmottaa kansainvalista tiedolla johtamisen

keskustelua.

Taulukko 2: Tiedolla johtamisen englanninkielinen kaésitteisto.

Kasite Selitys Aineistoa aiheesta
Business Maaritelma: Monitulkintainen kasite, jolla tarkoitetaan | Journaalit:
intelligence yhta tai kaikkea seuraavaa: teknologia, filosofia, paatok- | (Shollo and Galliers, 2016)
senteon tyOkalu, prosessi ja tiedon jalostettu muoto (liike- | (Mavi and Standing, 2018)
toimintatieto). Useimmiten prosessi, jossa jalostetaan ja | Blogit:
hyédynnetaan sisaista ja ulkoista tietoa paatdksenteon tu- | (Pakka, 2018)
kena Muu aineisto:
Tavoite: Tuottaa ja hyodyntaa liikketoimintatietoa organi- | (Pirttimaki, 2007)
saation toiminnan ja paatdoksenteon kehittamiseksi.
Competitive Maaritelma: Monitulkintainen, joka voidaan ymmartavan | Journaalit:
intelligence tarkoittavan tiedon jalostettua muotoa (kilpailutieto) tai | (Rothberg and Erickson, 2017)
prosessia. (Shujahat et al., 2017)
Tavoite: Kerata, analysoida ja soveltaa organisaation ul-
koisen toimintaympariston tietoa
Business Maaritelma: Ne metodit, prosessit, rakenteet ja teknolo- | Journaalit:
analytics giat, jotka muuttavat datan liiketoiminnan paatdksenteon | (Seddon et al., 2017)
kannalta relevantiksi ja hyodylliseksi informaatioksi.
Tavoite: Mahdollistaa dataan ja nayttédn perustuva paa-
toksenteko seka kehittda paatdksentekoprosessia.
Business Maaritelma: Yleinen ajattelutapa, jonka mukaan paatok- | Journaalit:
intelligence senteko perustetaan nayttdéon tai dataan. Se kasittaa eri- | (Bozi¢ and Dimovski, 2019)
and analytics laisia tekniikoita, teknologioita ja kaytantdja, joiden avulla | Blogit:
kerataan, tallennetaan ja analysoidaan dataa seka muute- | (Attido, 2020)
taan se nakemyksiksi tai toiminnaksi. (Lehtonen, 2020)
Tavoite: Paremmat liiketoiminta paatokset Muu aineisto:
(Chen et al., 2012)
Data-driven Maaritelma: Data- ja liiketoiminta-analytiikkaan perustuva | Journaalit:
decision making paatoksenteko. (Tian, 2017)
Tavoite: Luoda arvoa datasta, ja tehostaa organisaation | Blogit:
toimintaa. (Lindroos, 2019)
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Knowledge-based

management

ja johtamiskaytannot, kuten aineettoman paaoman johta-
minen, organisaation oppiminen ja liikketoimintatiedon hal-
linta. (vrt. tietojohtaminen)

Tavoite: Tukea tehokasta ja tuottavaa tiedon hallintaa.

Maaritelma: Tiedon hallintaa tehostavat KM toimintatavat

Journaalit:

(Inkinen, 2016)

(Laihonen and Mantyla, 2018)
(Laihonen et al., 2015)

Knowledge-based

value creation

Maaritelma: Tietoperustainen arvonluonti. Tieto on stra-
teginen resurssi organisaatiolle.

Tavoite: Tuottaa merkittavaa kilpailuetua.

Journaalit:

(Laihonen and Mantyla, 2018)
Muu aineisto:

(Laihonen et al., 2013)

Data-based

value creation

Maaritelma: Prosessi, jossa luodaan datasta arvoa orga-
nisaatioille tunnistamalla relevantti data, jalostamalla sita
seka jakamalla ja hyodyntamalla sita.

Tavoite: Luoda datasta arvoa ja siten parantaa paatok-

senteon kyvykkyyksia ja tuottavuutta.

Muu aineisto:
(Myllarniemi et al., 2019)

Knowledge

management

Maaritelma: Tiedon luonnin, jakamisen ja jalkauttamisen
systemaattinen prosessi. Voidaan nahda myds organisaa-

tion sisaisen tiedon hallintana ja hyédyntamisena.

Journaalit:
(Laihonen et al., 2015)
(Tian, 2017)

Taman tutkimuksen perusteella ndhdaan, etta Bl on edelleen tiedolla johtamiselle yksi

parhaista kdannoksista. Se kattaa seka sisaisen ettd ulkoisen toimintaymparistdn tiedon

keraamisen ja analysoimisen, tdhdaten toiminnan kehittdmiseen ja paatdksenteon tuke-

miseen. Sen yhteydessa myds ymmarretaan tiedon hyédyntamisen tarkeys. Taysin suo-

raan rinnastettavat kasitteet ne eivat kuitenkaan ole.

Tama tutkimuksen aineiston mukaan Cl ymmarretdan nykyjadan enemman ulkoisen

toimintaympariston tiedon hallintana, kuin synonyymina Bl kasitteelle. Nain ollen Cl nah-

daan vain yhtena tiedolla johtamisen tiedon tuottamisen prosessina, muttei rinnastetta-

vana termina tiedolla johtamiselle.

BI&A on suhteellisen tuore termi, jota kaytetaan jonkin verran rinnastuksena tiedolla

johtamiselle, varsinkin alan konsulttien keskuudessa. Tama on tutkimuksen perusteella

hyva kaanndsvaihtoehto tiedolla johtamiselle, silld se kasittda Bl:n ja analytiikan. Nain

ollen, vaikka tiedon tuottamisen nakoékulma on vahvasti huomioitu, sisaltdd se myods

Bl:lle tyypillisesti nakdkulman tiedon hyddyntamisestd paatdksenteossa. Tama kasite

myo6s huomioi sen, ettd analytiikka on nykypaivana oleellinen osa tiedolla johtamista.
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Dataperusteinen paatoksenteko voidaan sen maaritelman mukaan nahda myos yh-
deksi suhteellisen hyvaksi kdannokseksi tiedolla johtamiselle. Niissd molemmissa tuote-
taan ja hyddynnetdan tietoa paatdksenteon ja siten organisaation toiminnan kehitta-
miseksi. Dataperusteisessa paatdksenteossa, kuten myds data perusteisessa arvon-
luonnissa on muistettava, etta tiedon arvo riippuu sen tasosta. On siis tavallaan kummal-
lista puhua data perusteisesta arvonluonnista, silla dataa on jalostettava eteenpain, jotta

siita saadaan arvoa.

Taman tutkimuksen maarittelyn perusteella Knowledge-based management nahdaan
rinnakkaisterminad KM:lle ja tietojohtamiselle. Knowledge-based value creation puoles-
taan nahdaan tarkoittavan suuremmassa mittakaavassa tietoperustaista arvonluontia,
ollen siis ilmi6éna suurempi kuin pelkka tiedolla johtaminen. Samoin data-based value
creation -termilla viitataan yleisesti arvonluontiin, perustuen dataan, ei pelkastaan liittyen

organisaation toiminnan johtamiseen.

Yksi ongelmallisimmista termeista on KM, silla se on niin monitulkintainen kasite. Toi-
saalta se usein maaritellaan tiedon luonnin, jakamisen ja jalkauttamisen prosessiksi. Toi-
saalta se voidaan nahda organisaation sisaisen tiedon hallintana ja hyodyntamisena. KM
termilla voidaan tarkoittaa laajasti tietojohtamista, tai suppeammin tiedon hallintaa tai
tietdmyksen hallintaa. Mikaan naista nakemyksista ei kuitenkaan vastaa suoraan tiedolla
johtamisen kasitettd, vaan KM vaikuttaisi toimivan joka tapauksessa tiedolla johtamista
tukevana toimintona. Sen avulla saadaan organisaation sisaista tietoa paatéksentekoa

ja organisaation toiminnan kehittadmista varten.
Tiedolla johtamisen kasitteistd

Hahmotellaan ndma suomenkieliset ja englanninkieliset termit vield yhteen kasitekart-
taan (Liite C: Kuva 1). Kuvan hahmotelma vastaa taman tutkimuksen tulkintaa tiedolla
johtamisen kasitteistdsta. Kuvassa tiedolla johtamisen ylakasitteet ja ilmiét on sijoitettu

sen ylapuolelle ja alakasitteet ja iimidt sen alapuolelle.

Kuvasta voidaan nahda, kuinka tiedolla johtaminen on yhdessa tiedon johtamisen
kanssa tietojohtamisen eras lahestymistapa. Tiedolla johtaminen perustuu tietoperustai-
seen arvonluontiin, ja hyddyntaa tyokaluinaan liiketoiminta-analytiikkaa ja muita analytii-
kan tyOkaluja seka liiketoiminta- ja kilpailutiedon hallinnan prosesseja. Tiedolla johtami-
nen on rinnastettavissa liiketoimintatiedon hallinnan kasitteeseen ja sitda myota myos
Bl:hin. Tutkimuksen perusteella tiedolla johtamisen voisi rinnastaa myds BI&A kasittee-

seen, silla se huomioi analytiikan merkityksen tiedolla johtamisessa.
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5 YHTEENVETO

Tassa kirjallisuustutkimuksessa perehdyttiin tiedolla johtamisen kasitteeseen ja pyrit-
tiin selvittdmaan, miten tiedolla johtaminen ymmarretdan nykypaivana. Tiedolla johtami-
sen kasitteen tarkasteluun otettiin useampia nakdkulmia. Ensinakin tarkasteltiin tiedolla
johtamisen keskeisia kasitteita, niiden maaritelmia ja suhtautumista tiedolla johtamisen
kasitteeseen. Kasitteistdoa tarkasteltiin seka suomen ettad englannin kielellda. Taman li-
saksi perehdyttiin tiedolla johtamisen kasitteen kehitykseen ja kasitteeseen liittyviin
trendi-ilmi6ihin. Keskeisessa osassa tutkimusta oli tutkia tiedolla johtamisen termiston
ymmartamista seka tieteellisesta etta yritysnakokulmasta, perehtymalla alan arvostettu-

jen journaalien julkaisuihin seka alan konsulttien kirjoituksiin aiheesta.

5.1 Tulokset

Taman kirjallisuustutkimuksen perusteella tiedolla johtamisen kasitetta voidaan pitaa
edelleen vakiintumattomana, ja sille 10ytyy siis paljon erilaisia maaritelmia. Tutkimuk-
sessa keratyn aineiston perusteella tiedolla johtamisen termi tunnutaan ymmartavan kui-
tenkin tarkoittavan jossain maarin samaa kaiken kaikkiaan. Tutkimuksen tulkinnan mu-
kaan tiedolla johtaminen ymmarretaan tarkoittavan tiedon tuottamista ja hyddyntamista
paatoksenteossa, tavoitteena tehda tietoperustaisia paatoksia ja kehittaa organisaation
toimintaa. Joissain lahteissa painotetaan analytiikan ja siten tiedon tuottamisen nakokul-
maa tiedolla johtamisessa, kun toisissa paatoksenteon ja tiedon hyddyntamisen nako-
kulmaa. Kuitenkin taman tutkimuksen perusteella todetaan, etta tiedolla johtaminen si-
saltdd nama molemmat nadkdkulmat. Tutkimuksessa mukaan molempia tarvitaan, silla
tiedon arvo realisoituu vasta sitd hyddynnettdessa, mutta toisaalta tietoperustaista paa-

toksentekoa varten on valttamatonta tuottaa tietoa.

Kirjallisuuskatsauksen perusteella voidaan todeta, ettei tiedolla johtamiselle ole tay-
dellistd englanninkielistad vastinetta. Kuitenkin, tiedolla johtaminen on hyvin pitkalle rin-
nastettavissa liiketoimintatiedon hallinnan kasitteeseen, joka voidaan kaantaa tarkoitta-
van englannin kielen business intelligence -termia. Toisaalta on hyva huomioida, etta
Pirttimaen nakemys Bl kasitteen monitulkintaisuudesta ja sen nakokulmista on selkeasti
havaittavissa nykypaivan tieteellisesta keskustelusta. Nain ollen Bl kasitteen maaritelmia

tulee soveltaa varoen tiedolla johtamisen maarittelyyn. Ottaen huomioon, etta tutkimuk-
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sen mukaan nykypaivana analytiikka ndhdaan keskeisena osana tiedolla johtamista, voi-
daan tiedolla johtamista kuvaavimmaksi kansainvaliseksi termiksi nahda talla hetkelld

business intelligence and analytics.

Tassa tydssa taulukoitiin tiedolla johtamisen englanninkielisten kasitteiden esiinty-
vyyttd alan johtavissa journaaleissa (Liite A: Taulukot 3, 4 ja 5). Naista on havaittavissa,
kuinka Bl hallitsee edelleen kansainvalista tiedolla johtamisen keskustelua, liiketoiminta-
analytiikan ollessa kasvusuhdanteessa. Tiedolla johtamisen suomenkielisen ja englan-
ninkielisen kasitteiston maaritelmia taulukoitiin (Luku 4.2: Taulukko 1 ja 2) aineiston pe-
rusteella, ja ndista on paateltavissa kasitteiden suhtautuminen tiedolla johtamisen kasit-
teeseen. Lopulta kirjallisuuskatsauksen perusteella hahmoteltiin tiedolla johtamisen ka-
sitteistoa kasitekarttaan (Liite C: Kuva 1). Kuva toimii yhteenvetona siitd, miten taman
tutkimuksen perusteella nahdaan tiedolla johtamisen kasite ja sen suhtautuminen muihin

kasitteisiin.

5.2 Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, miten tiedolla johtamisen kasite ymmarretaan
nykypaivana. Tavoite saavutettiin suhteellisen hyvin, silla tiedolla johtamisen kasitteis-
toon tutustuttiin syvallisesti ja laajasti eri nakdkulmien avulla. Tasta onnistuttiin tekemaan
paatelmia siita, miten tiedolla johtamisen kasite suhtautuu muihin kasitteisiin. Lisaksi 10y-
dettiin erilaisia nakemyksia siita, mita tiedolla johtaminen tarkoittaa, ja tulkittiin tiedolla
johtamisen ymmarryksen nykytilaa naista havainnoista. Tallaiselle tutkimukselle oli sel-
kea tarve, silla tiedolla johtamisen termi on suhteellisen uusi ja eika sille ole vakiintunutta
maaritelmaa. Tutkimuksen avulla onnistuttiin lisdksi selvittdmaan tiedolla johtamisen ny-
kypaivan trendeja, nain ollen tarjoten siina maarin hieman jatkoa liiketoimintatiedon hal-

linnan aiheesta tehdylle pitkittaistutkimukselle.

Tarkastellaan tutkimusta luvussa 2.1 esiteltyjen kirjallisuuskatsaukselle oleellisten
piirteiden avulla, jotka ovat systemaattisuus, eksplisiittisyys, toistettavuus ja kattavuus.
Tassa tutkimuksessa hyddynnettiin Finkin systemaattisen kirjallisuustutkimuksen pro-
sessimallia. Prosessimalli ei edennyt aivan suoraviivaisesti, vaan esimerkiksi tutkimus-
kysymyksien asetantaa korjattiin tutkimuksen edetessa. Tiettyyn arvostettuun prosessi-
malliin perustaminen kuitenkin edesauttoi tutkimuksen systemaattisuutta. Liséksi varsin-
kin journaaliaineiston tarkasteltu oli systemaattista lapi koko aineiston. Ei-tieteellisen ai-

neiston kasittely olisi voinut toteuttaa systemaattisemmin, rajaamalla aineiston tiukem-
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min seka tarkastelemalla aineistoja tarkemmin. Tamankin kohdalla kuitenkin hyddynnet-
tiin tiettyja hakusanoja, seka asetettiin kieli ja ajanjakso rajaukset aineistoon. Nain ollen

voidaan sanoa, etta systemaattisuus toteutui tutkimuksessa kokonaisuudessaan hyvin.

Tutkimuksen eksplisiittisyys toteutuu siina, etta tutkimusaiheen rajaukset tehtiin huo-
lella seka tutkimusongelma ja -kysymykset asetettiin selkeasti. Nain esitetylle tietotar-
peille pyrittiin etsimaan hyvat tietolahteet, konsultoimalla myés alan tutkijoita niin aineis-
ton kuin hakutermien valinnassa. Loytyneita havaintoja pyrittiin jasentamaan selkeasti
sekd analysoimaan sisaltdéa vastatakseen tutkimusongelmaan. Tutkimuksen raportointi
toteutettiin mahdollisimman selkeasti, ja riittavan tarkasti, jotta tutkimus olisi toistetta-

vissa.

Tama kirjallisuustutkimus perustuu laajaan aineistoon, ja aihetta tarkastellaan use-
asta eri nakokulmasta. Katsauksen journaaliaineisto koostuu alan korkeatasoisista jul-
kaisuista. Tutkimuksessa on lisaksi hyddynnetty aiempia tutkimuksia aiheesta. Tiedolla
johtamisen kasitteen nykytilan tarkasteluun hyddynnetty aineisto oli tuoretta, vain viimei-
sen viiden vuoden ajalta, joten on perusteltua tehda siita johtopaatoksia kasitteen nyky-
tilasta. Nain ollen kirjallisuuskatsauksen voidaan nahda olevan kattava ja perustuvan

laadukkaaseen aineistoon.

Tutkimuksen heikkoudet piilevat ensindkin siing, ettd kandidaatin tyo laajuus ei mah-
dollista nain monen nakokulman syvallista tarkastelua. Nain ollen aiheen tarkastelu jai
monilta osin hieman pinnalliseksi, tydn sisaltdessa niin monta eri nakdkulmaa aihee-
seen. Mikali naista nakdkulmista olisi valittu vain yksi, olisi siihen voitu perehtya syvalli-
semmin. Toisaalta nyt tiedolla johtamisen kasitteen ymmarryksen nykytilan pohdinta ol

monipuolista, mikd on myos tarkeaa kasitteen nykytilaa selvitettdessa.

Toinen tutkimuksen heikkous on yksityisen sektorin aineiston valinnassa. Yksityisen
sektorin edustajiksi valittiin tiedolla johtamisen konsultit, jotka myyvat asiantuntemus-
taan. Nain ollen heidan nadkemyksensa tiedolla johtamisesta voivat olla hieman varitty-
neitd myyntiasenteella seka yrityksen palveluilla. Toisaalta he ovat kuitenkin alan asian-
tuntijoita, joiden tietdmys ja osaaminen tiedolla johtamisen aihepiireista on organisaatioi-
den liiketoiminnan ytimessa. Nain ollen heidan voidaan olettaa olevan ajan tasalla siita,

mita tiedolla johtaminen on.

5.3 Jatkotutkimus

Koska tassa tutkimuksessa keskityttiin tieteellisen keskustelun lisaksi yksityisen sek-

torin alan konsulttien ndkemyksiin, voisi olla tarve tutkia tiedolla johtamisen kasitteen
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ymmartamista myos muiden kuin tiedolla johtamisen konsulttien nadkokulmasta. Yksityi-
sella sektorilta voisi valita minka tahansa yksittaisen toimialan, kuten rakennusteollisuus
tai elinkeinoteollisuus, ja perehtya siella tiedolla johtamisen kasitteen merkitykseen. Toi-
saalta yksityista sektoria voisi tarkastella laajemmin ja vertailla eri toimialojen alan sovel-
tajien nakemyksia tiedolla johtamisesta. IT-alan kasitys tiedolla johtamisesta voisi olla

my0os hyvin mielenkiintoinen.

Yksityisen sektorin lisdksi mielenkiintoista olisi perehtya julkisen sektorin tiedolla joh-
tamisen termin ymmartamiseen, silla sita ei valttamatta ymmarreta taysin samalla tavalla
kuin yksityisella sektorilla. Julkisella sektorilla tiedolla johtamisella voi olla hieman erilai-
nen merkitys kuin yksityisella sektorilla, silla yksityisella sektorilla korostuu tiedolla joh-
tamisen tavoite toimia kilpailuetua tuottavana asiana. Julkisella sektorilla taas ei ole sa-
manlaista Kilpailuasetelmaa. Tiedolla johtamisella voidaan kuitenkin oletettavasti tehos-

taa my0s julkisten organisaatioiden toimintaa.

Eras mielenkiintoinen tutkimuksen aihe olisi tutkia tiedolla johtamisen ja liiketoiminta-
tiedon hallinnan kasitteiden suhtautumista toisiinsa. Alalla on vallalla kasitys siita, etta
naita voidaan kayttaa synonyymeina keskenaan. Tahan kasitykseen nojattiin myods tassa
tutkimuksessa. Voisi olla kuitenkin tarpeen selvittaa, onko tiedolla johtamisen kasite to-
della synonyymi. Enta tuleeko se siind tapauksessa syrjayttamaan liiketoimintiedon hal-

linnan kasitteen.

Tiedolla johtamisen kasite on viela tuore, ja sita saisi tutkia ylipaataan ilmién tasollakin
enemman. Esimerkiksi tiedolla johtamisen nykytilan tutkimuksille voisi olla tarvetta,
vaikka sellaisia onkin jo jonkin verran toteutettu. Oli vield mielenkiintoista selvittaa, onko

tiedolla johtamisen kasite 1ahinna trendi sana vai toteutuuko se kaytanndssa yrityksissa.

Tiedolla johtamisen kasitteen kdantymista englannin kielelle tulisi myds tutkia lisaa.
Olisi tarkeaa 16ytaa yhteinen vastine kansainvaliselle keskustelulle, jotta tiedetta voidaan
edistdd paremmin. Ylipaatansa tiedolla johtamisen Iahimmat englanninkieliset vastineet

olisivat mielenkiintoinen ja tarpeellinen tutkimuksen aihe.
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Taulukko 3: Basket of Eight -hakutuloksien méaéréa -> valittujen artikkelien maara.

Hakusana "Knowledge- | "Data-based | "Knowledge- | Hakutulok-

Lehti (Hakukone:Tietokanta) Bl Cl BA based mana- value based value | sien luku-
gement” creation” creation” maara
European Journal of Infor-
mation Systems 16 ->6 3->0 | 12->0 0 0 0 31->6
(Taylor & Francis Online)
Information Systems Jour-
nal (EBSCOhost: Business 19->4 4->0 | 13->0 0 0 0 36 ->4
Source Ultimate)
Information Systems Re-
search (EBSCOhost: Business 3->0 2->0 9->1 0 0 0 14 ->1
Source Ultimate)
Journal of Association for
Information Systems 43->4 3->0 | 39->0 0 0 0 85->4
(ProQuest Central)
Journal of Information
Technology (ProQuest Cen- 15->3 0 17 ->1 0 0 0 32->4
tral)
Journal of Management
Information Systems (EB- 36 ->6 250 | 46->1 0 0 0 84 ->7
SCOhost: Business Source Ulti-
mate)
Journal of Strategic Infor-
mation Systems (ScienceDi- | 17->5 0 10->0 0 0 0 27 ->5
rect)
MIS Quarterly
(EBSCOhost: Business Source 47 >4 7->0 | 48>0 0 0 1 103 ->5
Ultimate)
Hakutuloksien
196 ->32 | 21->0 | 194->3 0 0 1 412 -> 36

lukumaara




50

Taulukko 4: KM journaalien hakutuloksien maara -> valittujen artikkelien m&ara.

Hakusana "Knowledge- | "Data-based | "Knowledge- | Hakutulok-
Lehti (Hakukone:Tietokanta) BI Cl BA based mana- value based value | sien luku-
gement” creation” creation” maara
Journal of intellectual cap-
, 13->2 | 2->0 | 3->0 2->0 0 2->1 22->3
ital (Emerald)
Journal of knowledge
42->14 | 21->4 | 23>0 6->2 0 2->1 94 -> 21
management (Emerald)
Knowledge management
research & practice (Taylor | 13->3 2->0 | 3->0 1->1 0 0 19 ->4
& Francis Online)
The learning organization
gorg 3->1 3->0 1->0 1->0 0 0 8->1

(Emerald)
VINE Journal of Infor-
mation and Knowledge

g 25->5 15->1 4->0 3->1 0 1 48 -> 8
Management Systems
(Emerald)
Knowledge & Process
Management (EBSCOhost: 5->4 4->0 | 2->1 0 0 0 11->5
Business Source Ultimate)
Hakutuloksien luku-

101->29 | 47->5 | 36 ->1 13->4 0 5->3 202 -> 42

maara
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Taulukko 5: Management journaalien hakutuloksien mééré -> valittujen artikkelien

maara.
Hakusana "Knowledge- | "Data-based | "Knowledge- | Hakutulok-
Lehti (Hakukone:Tietokanta) Bl Cl BA | based mana- value based value | sien luku-
gement” creation” creation” maara
Academy of Management
Journal (EBSCOhost: Busi- 4->1 6->1 | 1->0 0 0 1 12->3
ness Source Ultimate)
Academy of Management
Review (EBSCOhost: Busi- 1->0 0 0 0 0 0 1->0
ness Source Ultimate)
Journal of Management
(EBSCOhost: Business Source 2->0 0 0 0 0 0 2->0
Ultimate)
Harvard Business Review
(EBSCOhost: Business Source 5->0 8->0 5->0 0 0 0 18 ->0
Ultimate)
Journal of International
Business Studies (ProQuest | 5->0 0 0 0 0 0 5->0
Central)
MIT Sloan Management
) 14 ->3 2->0 13->3 0 0 0 29->6
Review (ProQuest Central)
Journal of Management
) 1->0 2->0 0 0 0 0 3->0
Studies (Wiley Online Library)
Strategic Management
2->0 2->0 1 0 0 0 5->1
Journal (Wiley Online Library)
Hakutuloksien
34->4 | 20->1 | 20->4 0 0 1 75 ->10

lukumaara
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LITE B: USEASTI VIITATTUJA LAHTEITA

Taulukko 6: Muu oleellinen tiedolla johtamisen aineisto.

Julkaisu | Julkaisun otsikko Sisalto
Huotari & | Tietohallintoa vai tie- | Artikkelissa Huotari ja Savolainen perehtyvat tietohallintoon ja
Savolai- tojohtamista? Tutki- tietojohtamiseen tutkimusalana. Artikkeli sijoittuu sisalldllisesti
nen musalan identiteettia hieman enemman tiedon hallinnan kuin tiedolla johtamisen alle,
(2003) etsimassa mutta sisaltaa hyvin alan tieteellisen keskustelun kasitteiston poh-
dintaa. Artikkelissa perehdytaan erityisesti Knowledge manage-
ment ja Information management -kasitteisiin, seka itse tietojoh-
tamisen kasitteeseen.
Jalonen Tiedolla johtamisen Artikkelissaan Jalonen kasittelee tiedolla johtamista julkishallin-
(2015) nayttamo ja kulissit. non puolella. Artikkelissa kasitellaan tiedolla johtamista myds ylei-
Tiedolla johtaminen sella tasolla, maarittelemalla tiedolla johtamisen kasite seka sel-
hallinnossa: Teoriaa ventamalla sen historiaa. Jalonen ehdottaa tiedolla johtamista 1a-
ja kaytantgja hestyttavan neljan tieto-ongelman nakdkulmasta, ja esittda naihin
tiedolla johtamisen ratkaisuita. Artikkeli on suhteellisen tuore, ja
sisaltaa relevanttia tietoa tdhan kandidaatin tyohon.
Laihonen | Tietojohtaminen Tama kirja on ensimmainen suomenkielinen alan perusteos, ja
et al. sen kirjoittamiseen on osallistunut tietojohtamisen opettajia ja tut-
(2013) kijoita. Se on tarkoitettu seka opiskelijoille perusoppikirjaksi, etta
tietojohtamisen alaa kaytanndssa soveltaville asiantuntijoille ja
johtajille. Kirjan tarkoituksena on lisatd ymmarrysta tietojohtami-
sen vakiintumattomasta kasitteistosta. Nain ollen se toimii erin-
omaisena pohjatietona kasitemaarittelyille.
Lonnqvist | Tietojohtaminen tutki- | TAha&n kokoelmateokseen on koottuna eri kirjoittajien nakdkulmia
et al. | musalueena siihen, mita on tietojohtaminen tutkimusalueena. Kirjassa esitel-
(2007) laan yleisesti tietojohtamista kasitteena, perehdytdan tutkimus-

alueen historiaan, ja esitelldan tietojohtamisen opetusta suo-
messa. Lisaksi perehdytdan tietojohtamisen opinnaytetéihin ja
vaitoskirjoihin, seka alan tieteellisiin lehtiin ja konferensseihin.
Tietojohtamista tarkastellaan lisaksi tuotantotalouden ja julkishal-

linnon organisaatioiden nakdkulmista. Lopuksi Lénnqvist kokoaa
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paatelmat siitd, mita tama kaikki tarkoittaa tietojohtamisen tutki-
musalueen kannalta. Kirja on tutkijan mielesta hyva perusteos sii-
hen, miten tietojohtaminen on kehittynyt alun alkujaan ja mita se

on ollut noin 10 vuotta sitten.

Chen et Business intelli- Tahan artikkeliin hyvin monet muut journaaliartikkelit viittasivat.

al. (2012) | gence and analytics: Siina kaydaan lapi BI&A:n historiaa ja siihen vaikuttavia tekijoita.
From big data to big Taman lisaksi esitelladn monia analytiikan sovelluksia/tytkaluja,
impact seka sita, mihin kaikkeen niitd voidaan soveltaa.

Sharma et | Transforming deci- Datan arvonluonti, ja data(-analytiika)n hyédyntaminen paatok-

al. (2014) | sion-making pro- senteossa. Kyseenalaistaa idean siitd, etta liiketoiminta-analytii-

cesses: A research
agenda for under-
standing the impact of
business analytics on

organizations

kan hyédyntaminen johtaa suoraan parempaan tulokseen. Esitel-
I3an erilaisia epavarmuustekijoita, joiden takia analytiikka ei suo-

raviivaisesti tuota arvoa organisaatioille.
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LITE C: TIEDOLLA JOHTAMISEN KASITEKARTTA
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Kuva 1: Tiedolla johtamisen késitteisto.



