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Rakennusprojektien kustannushallinnan haasteet, kuten kustannusylitykset, ovat yleisia
Suomessa seka kansainvalisesti. Juurisyitd haasteille ovat muun muassa toteutusvaiheen
kustannushallinnan heikko osaaminen ja huono tiedonjako projektin paatdksia tekevan
tydmaaorganisaation sisalla.

Tyo tehtiin yhteistydssa kohdeyritys Fira Oy:n kanssa. Kohdeyritys on kehittanyt talouden
tilannekuvandkyman parempia kustannusanalyyseja ja parempaa tyémaan kustannushallintaa
varten. Tilannekuvanadkyma kokoaa kaiken projektilta raportoitavan tiedon yhteen nakymaan,
johon on katseluoikeus kaikilla projektihenkil6illa, kuten tydmaahenkilostolla. Kohdeyrityksessa
tarve tutkimukselle syntyi aiemmin toteutettujen projektien epaluotettavista
kustannusennusteista. Useiden projektien todellinen taloudellinen tilanne on selvinnyt vasta
tuotantovaiheen lopussa, joten kohdeyritys haluaa kehittaa jarjestelman, jossa taloudellinen
tilanne olisi nahtavilla jatkuvasti projektin ajan.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Tutkimuksen aluksi laadittiin
kirjallisuuskatsaus, jossa perehdyttiin rakennusprojektin tuotantovaiheen kustannushallintaan, eli
kustannusvalvontaan ja  kustannusohjaukseen.  Tilannekuvanakyman  kehittamiseksi
kirjallisuuskatsauksessa selvitettin myds datalahtdista johtamista, silla tilannekuvanakyman
tarkoituksena on tuottaa projektilta syntyvasta datasta liiketoiminnalle arvoa tuottavaa tietamysta.

Tutkimuksen empiirinen osuus koostui kohdeyrityksen nykytilakartoituksesta tilannekuvan
muodostamisen osalta sekd kyselytutkimuksesta, jolla pyrittin selvittdmaan nykyisen
tilannekuvanakyman hyodyllisyys tydmaahenkildston ndkdkulmasta. Tutkimuksessa selvisi, etta
tilannekuva muodostamisen haasteena on talla hetkelld pikemminkin jarjestelmat ja niiden
kayttdminen, kuin tilannekuvandkyman sisaltdé. Tilannekuvandkyman sisaltdoon liittyvissa
vastauksissa oli taas jokseenkin hajontaa vastaajien kesken. Kohdeyritykselld on kdytdssa oikeita
elementtejd relevantin tilannekuvan muodostamiseksi, mutta kehitettdvda on jarjestelmien
kaytdnohjeistuksessa seka jarjestelmin keskeisessa tiedon siirrossa.

Avainsanat: kustannushallinta, kustannusvalvonta, tilannekuva, rakennushankkeen
kustannushallinta, 5D BIM, tuloksen arvo, dataldhtéinen johtaminen, tapaustutkimus
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Construction industry has a bad reputation when it comes to project cost management. Cost
management related difficulties, such as cost overruns are common both in Finland and interna-
tionally. Root causes for these issues are, for example, poor cost control during project execution
phase and insufficient information flows amongst people making decisions within site organisa-
tion.

The thesis was carried out in collaboration with target company Fira Oy. The target company
has developed a cost status dashboard to achieve better cost analyses and to improve cost con-
trol of project execution. The cost status dashboard gathers all the reported information from a
project to one single view to which all the project personnel have access. In the target company,
the need for this research rose from previous projects’ unreliable cost forecasts. In many of the
projects, the final costs weren’t known before the very end of the project. Thus, the target com-
pany has a motive to develop a system where the cost status is constantly visible, and accessible
by the project personnel.

The research is a qualitative case study. Firstly, a literature review was conducted, focusing
on construction project cost control and cost monitoring. In order to develop a cost dashboard
that could transform data into knowledge, data-driven leadership was also researched.

The empirical part of the research consists of an inquiry of the current state of the target com-
pany, focusing on the cost status process. Also, a survey of the current cost status dashboard
was conducted aiming to establish the usefulness of the dashboard from the site organisation’s
perspective. It was found that the most prevailing difficulties considered, in fact, the cost manage-
ment software rather than the actual data in the dashboard. The responses of the survey consid-
ering the data in the dashboard had fairly high variance among respondents. The target company
utilises correct elements in order to form relevant cost status but future development needs to
focus on instructing site organisation how to use the software. Additionally, data transfer between
the systems should be an area of future development.

Keywords: Construction cost management, cost control, status dashboard, earned value
method, 5D BIM, data-driven leadership, case study

The originality of this thesis has been checked using the Turnitin OriginalityCheck service.



ALKUSANAT
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1. JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Heikko talousjohtaminen ja  kustannusylitykset ovat nykypadivana yleisia
rakennusprojekteissa (Agarwal et al. 2016). Haasteet talousjohtamisessa seka etenkin
suurten julkisten projektien kustannusylitykset ovat luoneet alalle negatiivista nakyvyytta
(Adam et al. 2017; Baloi & Price 2003; Doloi 2013). Nama ongelmat eivat ilmene
yksinomaan kehittyvissa tai kehittyneissé maissa, vaan talousjohtamisen haasteiden on

todettu olevan globaaleja (Rosenfeld 2014).

Kustannusylitysten ehkaisemiseksi niiden juurisyitd on tutkittu laajasti, ja
tutkimustuloksissa on esitetty toistuvasti samoja haasteita. Kustannusylityksia
aiheuttavia tekijoitd ovat muun muassa heikko johtaminen (Adam et al. 2014), virheet
kustannusarviossa (Akintoye 2000), puutteelliset lahtétiedot (Rosenfield 2014) seka
kayttajamuutokset myohaisessa vaiheessa projektia (Larsen et al. 2016). Adam et al.
kokosivat tutkimuksessaan (2014) vyhteen Ilahes kolmenkymmenen vuoden
tutkimustuloksia kustannusylitysten juurisyistd. Tutkimuksessa todettiin, ettd vuodesta
1985 Iahtien laadituissa tutkimuksissa kustannusylitysten juurisyista merkittavimmiksi on
todettu  kustannusjohtamiseen liittyvat ongelmat, kuten esimerkiksi heikko
kustannusvalvonta, heikko tydmaan johtaminen, hidas paatoksenteko ja riittamattomat

johtamiskyvyt.

Kustannusjohtamisen haasteiden lisdksi rakennusliikkeissa tiedon siirtyminen
tydmaiden ja konttorin valilla on koordinoimatonta (Agarwal et a. 2016), mita on selitetty
osittain rakennusalan hitaalla kyvylla sopeutua digitaalisiin innovaatioihin. Rakennusala
tunnetaan yhtend viimeisena digitalisoituvista toimialoista, ja tutkimukseen ja
kehitykseen seka informaatioteknologiaan sijoitettavat varat ovat rakennusalalla
huomattavasti pienempia kuin muilla teollisuuden aloilla (Agarwal et al. 2016). Téman
lisdksi rakennusalan tuottavuus laahaa merkittdvasti muiden teollisuuden alojen
perassa: viimeisen kahden vuosikymmenen aikana rakennusalan tuottavuuden kasvu
on noin yhden prosentin luokkaa, kun muilla teollisuuden aloilla se on keskimaarin 3,6
prosenttiyksikkdd. McKinsey Global Instituten tekeman julkaisussa (2017) esitettiin

kymmenen juurisyyta heikkoon tuottavuuteen, ja naiden joukossa olivat muun muassa



heikot projektinjohtokyvyt seka vahainen panostaminen digitalisaatioon ja innovaatioihin
(kuva 1).
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Kuva 1. Rakennusalan heikon tuottavuuden juurisyitéd (McKinsey Global Institute 2017)

Vaikka projektin kustannushallintaa pidetaan yhtena haastavimmista projektinhallinnan
osa-alueista (Taylor 2008), potentiaalia sen kehittamiseen on olemassa. Azhar et al.
(2008) totesivat tutkimuksessaan rakennusprojektien kustannusylityksiin johtavista
tekijoista johtamiseen liittyvien ongelmien olevan helpoimmin hallittavissa ja
ehkaistavissa, sillda ne ovat puhtaasti yrityksen sisaisia tekijoita. Esko Enkovaara on
todennut, ettd paremmilla kustannusanalyyseilld olisi mahdollisuus parantaa koko
kustannushallinnan prosessin toimintaa merkittdvasti, mutta tekemattdmien analyysien

takia tietoa menee tallad hetkelld hukkaan paljon. (Enkovaara 2019)

1.2 Tilannekuva ja kohdeyritys

Tutkimus on tehty yhteistydssa Fira Oy:n kanssa. Fira Oy (jatkossa Fira) on osa Fira
Group Oy:ta, joka on vuonna 2002 perustettu rakennusliike. Firan liiketoiminta
muodostuu rakentamisesta sekd uusien palvelukonseptien ja alypalveluiden
kaupallistamisesta. Fira toimii paatoteuttajan roolissa asunto-, liike- ja toimitila-,
modernisointi- seka putkiremonttihankkeissa. Lisaksi Fira-konserniin kuuluu digitaalisia
ja modulaarisia palveluja kehittavat tytaryhtiét. Firan strategiaan sisaltyy tavoite luoda
globaalisti skaalautuvia liiketoimintamalleja rakennusalan tuottavuuden parantamiseksi.

(Fira 2019)



Tarve tutkimukselle syntyi kohdeyrityksessa projektien epaluotettavista ennusteista, silla
useissa projekteissa taloudellinen tulos on selvinnyt vasta aivan hankkeen
tuotantovaiheen lopussa. Kustannushallinnan haasteeksi on lisdksi tunnistettu huono
tiedon saatavuus ja organisointi, mikd on johtanut siihen, ettei asiaankuuluvalla
henkilostolla ole ollut riittavaa kasitystd projektien kustannustilanteesta projektin
paatdksia tehdessa. Tieto on ollut hajautuneena eri jarjestelmiin ja eri ihmisille. Tata
varten kohdeyrityksessa on kehitetty projektin tilannetiedon kokoavia raportointinakymia

eli tlannekuvanakymia.

Tilannekuva ei ole alalla vakiintunut konsepti, mutta termina se on jokseenkin kaytetty.
Tilannekuva kuvaa projektin statusta, eli projektin tietyn hetkista tilaa, siihen asti
saavutettua tyosuoritusta. Se syntyy kaikesta projektin sisaltdmasta informaatiosta,
kuten kustannuksista, aikataulusta, laadusta ja ty6turvallisuudesta, jotka tulkitsemalla
muodostetaan kokonaiskasitys projektin edistymisesta. Projektihenkilostolla on siis aina
jokin tilannekuva, eli jokin kasitys projektin tilanteesta, mutta tilannekuva voi vaihdella
toimihenkildiden kesken. Laihonen et al. (2013) mukaan tilannekuvan hyodyntaja
tulkitsee kaytettavissa olevaa tietoa aiempaan kokemukseensa perustuen, joten tiedon
tulkintatapa voi vaihdella. Lisaksi rakennusprojektien kompleksisesta luonteesta johtuen
tydntekijoilld voi olla hankkeesta eri vaiheissa eri tietoa, johtuen heidan eroavista
tydnkuvista ja projektin vastuualueista, mika osaltaan mahdollistaa sen, etta tilannekuva

voi olla useilla projektin kannalta oleellisilla henkiléilla virheellinen.

Yrityksen yhtendisen tilannekuvan tarkoituksena on taata kaikille projektin tydntekijoille
tai projektin tilasta kiinnostuneille henkildille relevantti kasitys projektin tilasta oikeaan
aikaan. Tilannekuva voi sisdltdd niin  kustannus-, aikataulu-, laatu- ja
tyéturvallisuustietoa, joista tassd tutkimuksessa tarkastellaan kustannustietoa.
Kustannusten tilannekuvasta voidaan kayttdad myds termia kustannustilanne.
Tilannekuvaa analysoimalla osataan arvioida projektin edistymista ja ennakoida tulevaa,

jolloin osataan tehda projektin kannalta oikeita paatoksia.

Kohdeyrityksessa tilannekuva -termia kaytetddn kuvaamaan projektin datasta
visualisoitua raportointinakymaa eli tilannekuvanakymaa, joka keraa projektin
informaation eri lahteistd yhteen paikkaan. Englanniksi tilannekuvandkymasta voidaan
kayttaa esimerkiksi termia "status dashboard”. Termiston selkeyttamiseksi tassa tyossa
kaytetaan kohdeyrityksen raportointinakymasta kasitetta tilannekuvanékymé, ja termia

tilannekuva kaytetaan ainoastaan kuvaamaan ilmiota projektin tietyn hetkisesta tilasta.

Kohdeyrityksen tavoitteena on kehittda rakentamisen aikaista kustannustenhallintaa ja

—seurantaa luomalla mahdollisimman relevantti kasitys projektin tilasta sita tarvitseville



jatkuvasti koko hankkeen ajan. Kohdeyrityksen talouden tilannekuvandkymaa on
tarkoitus hyodyntaa projektiin liittyvassa paatoksenteossa, ja sen tarkoitus on parantaa
tydmaalla tapahtuvaa tiedonvalitysta. Nakyma keraa yhteen projektilta raportoidun datan
ja kokoaa tdman yhteen tarkasteltavaan muotoon. Talouden tilannekuvanakymasta
kaytetdan kohdeyrityksessd myds nimed talouden kuukausiraportti, ja nakymaan on

katselumahdollisuus kaikilla projektin tyontekijoilla.

1.3 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tutkimuksen paatavoitteena on kehittaa parempi tilannekuvanadkyma
tydmaahenkildstolle projektin kustannushallinnan tueksi. Kohdeyrityksessa on kehitetty
talouden tilannekuvandakyma parantamaan projektin tiedon saatavuutta sekad tiedon
analysointia. Tilannekuva syntyy henkildstolle talla hetkelld projekteilta raportoitavan
datan avulla. Tassa tutkimuksessa perehdytaan nykyisen tilannekuvanakyman hyotyihin
ja analysoidaan sen laatua sekd hyddyllisyyttd kohdeyrityksen nakoékulmasta.
Tutkimuksen tarkoitus on kehittaa tilannekuvanakymaa siten, etta se palvelee paremmin
rakennusprojektin tydomaahenkiloston tarpeita. Tilannekuvanakyman kehittamisen
yhteydessa on tarkoitus perehtya mahdollisuuksien mukaan myds datalahtdiseen
johtamiseen, jotta kehittamistyossa voidaan tarkastella tilannekuvasta tehtavia
johtopaatoksia ja analyyseja, eli tarkastella, miten tilannekuvaa voidaan hyoddyntaa

paatoksenteossa.
Kysymysmuodossa tutkimusongelma voidaan esittaa seuraavanlaisesti:

- Miten saadaan parempi talouden tilannekuva tydmaahenkildstolle

kustannushallinnan tueksi?

Jotta tilannekuvandkymastad voidaan saada kustannushallintaa palveleva tyokalu, on

aluksi tunnistettava, mika tieto on merkityksellistd tydmaan kustannushallinnassa.
Tutkimusongelma voidaan jakaa alakysymyksiin:
- Mika on merkityksellista tietoa projektin kustannushallinnan kannalta?

- Mikd on kustannushallinnan ja tilannekuvan muodostamisen nykytila
kohdeyrityksessa?

- Miten hyddyllistd nykyinen tieto on, ja miten sitd hyddynnetdan
tydmaahenkiléston nakdkulmasta?

Talouden tilannekuvandkymaa hyddynnetddn paaosin projektin toteutusvaiheessa,

minka johdosta tutkimus on rajattu kasittelemaan toteutusvaiheen kustannushallintaa.



Koska tutkimuksen kohdeyritys toimii projekteissa paaurakoitsijana, kustannushallinnan
prosessia ja tilannekuvan muodostamista kasitelldan vain paaurakoitsijan ndkékulmasta.
Lisdksi kustannushallinnan prosessia kasitelladan kohdeyrityksen liiketoiminnan
kontekstissa eli Kilpailu-urakoissa rajaten pois omaperusteisen rakentamisen.
Tutkimuksen tekija on ollut diplomityon kirjoittamisen aikana kohdeyrityksessa

tydsuhteessa.

1.4 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen rakenne

Tutkimus  toteutetaan  kvalitatiivisena  tapaustutkimuksena, ja se koostuu
kirjallisuuskatsauksesta seka empiirisestd osuudesta. Aluksi esitelldaan tutkimuksen
tausta ja aiheeseen liittyvdd aiempaa Kkirjallisuutta. Kirjallisuuskatsauksen
aineistonkeruuseen kaytettiin muun muassa Tampereen yliopiston seka Aalto-yliopiston
kirjastoja, Google Scholar —teoshakupalvelua seka Andor —hakupalvelua. Kaytetyimpia
hakusanoja olivat “cost control”, “cost monitoring”, "data-driven leadership” seka kaikki
edeltavat termit rakennusalan kontekstissa. Haussa kaytettiin
my0s termien suomennoksia eli "kustannushallinta”, "kustannusvalvonta” ja
"datalahtéinen johtaminen”. Projektin kustannushallinasta on saatavilla paljon
materiaalia. Kuitenkin digitaalisten ratkaisujen hyodyntamisestd rakennusalan

analyyseissa, erityisesti kustannusvalvonnassa, on toistaiseksi vahemman.

Tutkielma koostuu kuudesta luvusta kuvan 2 mukaisesti.
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Kuva 2: Tutkimuksen rakenne.

Ensimmainen luku on tutkimuksen johdanto, ja siind esiteltiin tutkimuksen tausta,
tavoitteet, tutkimuskysymykset seka tehdyt rajaukset. Liséksi johdannossa esiteltiin tyon

rakenne seka kohdeyritys ja toimintaymparisto.

Luku kaksi on tutkimuksen teoreettinen osuus, ja se toteutetaan kirjallisuustutkimuksena.
Luvussa maaritetaan tyon teoreettinen viitekehys perehtymalla aiempaan kirjallisuuteen
muun muassa rakennusprojektin talousjohtamisesta, kustannushallinnasta seka
datalahtoisesta johtamisesta, eli datan keraamisen ja datan analysointiin liittyvista
periaatteista. Kirjallisuuskatsauksen lopuksi on laadittu yhteenveto, jossa kootaan

yhteen kirjallisuuskatsauksen tarkeimmat huomiot.



Kolmannessa luvussa esitellddn tutkimuksen empiirisen osuuden pohjustamiseksi
tutkimuksen metodologia. Empiirinen osuus koostuu kahdesta osasta: kohdeyrityksen
nykytilan kuvaamisesta sekd kyselytutkimuksesta, jotka esitellddn luvussa 4.

Lahtokohtana empiiriselle osuudelle toimii kirjallisuuskatsauksen paatelmat.

Luvussa viisi tarkastellaan tuloksia tutkimuskysymyksien kontekstissa eli ehdotetaan
parannusideoita tilannekuvan kehittamiseksi tapaustutkimuksen ja haastattelujen

tuloksien pohjalta. Luku kuusi on tutkimuksen yhteenveto.



2. TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tyon viitekehyksen muodostavat rakennusprojektin  kustannushallinta seka
datalahtéinen johtaminen. Tutkimuksen kirjallisuuskatsauksessa
perehdytaan rakennusprojektinhallintaan, projektin kustannuksiin ja
kustannushallintaan, ja pyritddn selvittamaan tyomaahenkiléstdén  kannalta
merkityksellinen tieto tilannekuvan muodostamiseksi. Lisaksi kirjallisuuskatsauksessa
tutkitaan datalahtdisen johtamisen periaatteita, jotta nakyman avulla muodostetun
tilannekuvan avulla osataan tehda liiketoimintaa hyoddyttavia ja projektin kannalta

jarkevia paatoksia.

Rakennusprojektin Datalahtdinen
kustannushallinta johtaminen

Kuva 3. Tybn viitekehys.

2.1 Rakennusprojektin kustannushallinta

Talonrakentaminen on projektiliketoimintaa. Artto et al. Projektiliiketoiminta (2006)
mukaan projektinhallinta on niiden johtamistapojen soveltamista, jotka tahtadavat
projektin tavoitteiden ja halutun lopputuloksen saavuttamiseen. Projektilla yleisesti
kolme tavoitetta: laajuustavoite, aikatavoite seké kustannustavoite. Naista laajuustavoite
sisaltdéd myOs rakennuksen tekniset, toiminnalliset ja laadulliset ominaisuudet, ja
toisinaan kirjallisuudessa laajuustavoite on korvattu laatutavoitteella (Artto et al. 2006, s.
32). Rakennusalan perinteisen kolmiomallin, eli niin sanotun rautaisen kolmion,
muodostavat aikataulu, kustannukset ja laatu (kuva 4) (Atkinson 1999). Projektinhallinta

koostuu naiden kolmen muuttujan muodostamasta kokonaisuudesta, joka pyritaan



pitamaan tasapainossa. (PMBOK 2017; Ratu KI-6033 2018) Kun yksi osatekijoista

muuttuu, on todennakadista, etta se vaikuttaa myods muihin muuttujiin.

Kustannukset

Aika Laatu/Laajuus

Kuva 4. Rakennusalan perinteinen kolmiomalli (Atkinson 1999) Projektinhallinnan
tarkoitus on pitda kustannusten, aikataulun ja laadun muodostama kokonaisuus
tasapainossa. Toisinaan laatu on korvattu kolmiossa laajuudella.

Projektin kustannushallinnan tavoitteena on pyrkia saavuttamaan projektille asetetut
kustannustavoitteet. Toisaalta tydssa voitaisiin  puhua projektin taloudellisesta
hallinnasta, silla taloudellinen hallinta sisaltda kustannusten lisdksi projektin tuottojen
hallinnan, maarahallinnan seka lisa- ja muutostéiden hallinnan, mutta kustannushallinta
on alalla vakiintuneempi termi. Kustannushallinta on kokonaisuutena kompleksinen, silla
kuten edelld kuvattiin, siihen vaikuttavat kriittisesti myos projektin aikataulu ja laatu.
Toisaalta kaikki toiminta projektissa on taloudellista, joten projektin toiminnot
voidaan yhteismitallistaa kustannuksissa mitattavaksi (Artto et al. 2006; PMBOK 2017).
Tama tyd keskittyy rakennusprojektin kustannushallintaan, joten aikataulun ja laadun

vaikutuksia projektiin tarkastellaan kustannusten nakékulmasta.

Kustannushallinnan eri menetelmat riippuvat hankkeen vaiheesta. Yleisesti projektin
kustannushallinta on ennen projektin toteutusta kustannusten arviointia eli laskemista
seka kustannusten budjetointia, ja toteutusvaiheen kustannushallinta on toteutuvien
kustannusten valvontaa (Artto et al. 2006; PMBOK 2017). Myds rakennusprojektissa
kustannushallinta jaetaan ennen rakentamista tapahtuviksi toimenpiteiksi, joita ovat
tavoitteiden asettaminen seka kustannusten laskeminen ja arviointi, seka toteutuksen
aikaseksi toimenpiteiksi, joita ovat kustannusten valvominen ja kustannusohjaus
(Ratu KI-6033 2018).
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Rakennushankkeen kustannushallinnan menettelyt voidaan jakaa ennen rakentamista
tapahtuviin, rakentamisen aikaisiin seka rakentamisen jalkeisiin menettelyihin. Ennen
rakentamista tapahtuvassa kustannushallinnassa tavoitteena on laatia puitteet
onnistuneelle toteutusvaiheelle, eli laatia sellaiset tavoitteet, joiden toteuttaminen on
rakentamisvaiheessa sujuvaa. Rakennusvaiheen tarkoitus on toteuttaa hanke aiemmin

asetetun suunnitelman mukaisesti niin, etta projektin tavoitteet saavutetaan.

Rakennusprojektin  kustannushallinta poikkeaa eri maissa toisistaan vallitsevan
lainsdadannon, kaytettyjen sopimusmuotojen seka vallitsevien kaytantdjen takia.
Teoreettisessa tarkastelussa on pyritty kayttdmaan aineistoa, joka soveltuu myos
Suomessa vallitseviin kaytantdihin. Suomalaisia rakennusprojektin kustannushallinnan
menetelmia, periaatteita ja kaytantdja on koottu Talonrakennusteollisuus ry:n teokseen
Rakennushankkeen kustannushallinta (2018), jota kaytetdan kustannushallinnan

semaattisen tarkastelun pohjana.

21.1 Kustannukset ja hallintamenetelmat hankkeen eri

vaiheissa

Rakennushanke koostuu eri vaiheista, kuten tarveselvitys, hankesuunnittelu,
rakennussuunnittelu, rakentaminen ja kayttéénotto (Ratu KI-6033 2018). Jokaisessa
vaiheessa kustannushallinnan tarkoituksena on paastd mahdollisimman tarkkaan
kustannusarvioon projektin loppukustannuksista, mutta projektin  kustannukset
maaraytyvat ja  toteutuvat rakennushankkeessa eriaikaisesti (Kuva 5).
Nain ollen jokaisessa hankkeen vaiheessa tulee olla kaytéssd eri menetelmat
kustannushallintaan. (Liu & Zhu 2007) Taman diplomitydn tavoitteet liittyvat
rakentamisvaiheen tilannekuvaan, mutta onnistuneen kustannushallinnan kannalta on

oleellista ymmartda miten rakennusprojektin kustannukset muodostuvat.
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EHDOTUS- —
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50 %
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Kuva 5. Kustannusten méaéaréytyminen ja toteutuminen rakennusprojektissa
(Ratu KI-6033 2018).

Projektin maarittely- ja suunnitteluvaiheissa kustannushallinta on erityisen tarkeaa, silla
naissa vaiheissa maaritellaan koko projektin kustannusrakenne, ja
vaikutusmahdollisuudet projektin  kustannuksiin  heikkenevat toteutusvaiheessa
merkittavasti (Artto et al. 2006). Rakennusprojektin aluksi laaditaan tarveselvitys, jossa
selvitetdan tilaajan tilatarve ja maaritetdan tilaajan tarpeiden pohjalta hankkeen
kustannuspuite eli kustannustaso. Tarveselvitys on kustannusten maaraytymisen
kannalta projektin merkittavin vaihe (kuva 5), silld tarveselvityksessa maaritettyyn
kustannustasoon vaikuttavat valinnat koskien hankkeen laajuutta, aikataulua,
laatutasoa, hankintatapaa ja osapuolten riskinjakoa. Tarveselvityksen pohjalta laaditaan
tilaluettelo, joka sisaltda tarvittavat tilat, tilojen laajuudet seka niille asetettavat muut
vaatimukset. Lisaksi tarkastellaan eri keinoja, joilla tilatarve voidaan tayttaa, ja naiden
vaihtoehtojen kustannuksia arvioidaan. Tarveselvityksen tuloksena syntyy hankepaatds.
(Ratu KI-6033 2018)

Hankesuunnittelussa selvitetddn hankkeen eri toteuttamismahdollisuuksia ja
tarkennetaan hankkeen laajuutta, laatua ja aikataulua. Vaiheen tarkoituksena on luoda
projektin tdsmalliset tavoitteet koskien kustannuksia, laajuutta, laatua, aikataulua ja
toimivuutta. Hankesuunnittelussa kartoitetaan eri toteutusvaihtoehtojen kustannukset,
esimerkiksi investointikustannukset ja elinkaarikustannukset, sekd myods mahdolliset
tuotot. Koska hankesuunnittelussa maaritetddn hankkeen kustannustavoite, se on hyvin
keskeinen vaihe koko hankkeen kustannushallinnan kannalta. Paatdksenteon tukena
tulee kayttaa luotettavia kustannustietoja ja —arvioita, ja eri vaihtoehtojen vaikutukset
kustannuksiin tulee ymmartda. Hankesuunnitteluvaiheen kustannushallinta on
kustannuslaskentaa, ja siind kaytettavia kustannuslaskentamenetelmia ovat viitekohde-
, tavoitehinta- ja tilalaskentamenettelyt. = Hankesuunnitelma on  perusta
investointipaatdkselle. (Ratu KI-6033 2018)
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Investointipdatdstd seuraa rakennussuunnitteluvaihe, joka koostuu suunnittelun
valmistelusta, ehdotussuunnittelusta, yleissuunnittelusta ja rakennuslupatehtavista.
Reunaehdot ja tavoitteet suunnitteluvaiheelle maaraytyvat hankesuunnitteluvaiheessa
tehtyjen paatdsten mukaan. Kuitenkin eri suunnitteluratkaisulla voi olla suuriakin
kustannuseroja, ja suunnitteluvaiheessa tehdyt paatdkset liittyen tilaratkaisujen
tehokkuuteen, rakennusosiin sekd rakennuksen muotoon, sijoitteluun, varustelutasoon
ja tuotantoteknisiin ratkaisuihin vaikuttavat hankkeen kokonaiskustannuksiin.
Rakennussuunnittelun aluksi kaytetdan kustannuslaskentaan tilalaskentamenettelya.
Suunnittelun tarkentuessa kaytetdan tavoitehintamenettelya, rakennusosalaskentaa

seka tuoteosalaskentaa tarkemman arvion saavuttamiseksi. (Ratu KI-6033 2018)

Paatosten maara kasvaa projektin edetessa, mutta yksittdisen paatdksen merkitys
projektin lopputuloksen kannalta pienenee (Artto et al. 2006). Rakentamisvaiheessa eli
toteutusvaiheessa toteutetaan suunniteltu lopputuote, ja vaiheen tavoitteena on
saavuttaa hankkeelle aiemmissa vaiheissa asetetut laatu- aikataulu- ja
kustannustavoitteet. Kuvasta 5 voidaan tulkita, etta rakentamisvaiheessa kustannuksia
ei juurikaan maaraydy, mutta suurin osa kustannuksista kuitenkin toteutuu. Nain ollen
rakentamisen aikaisen kustannushallinnan paaperiaatteena on valvoa toteutuvia

kustannuksia, ja poikkeamien iimetessa ohjata kustannukset koti alkuperaista tavoitetta.

Vaikka rakentamisvaiheessa kustannukset eivat juurikaan maaraydy, ja kustannuksien
kannalta merkittavimmat paatdkset on jo tehty, toteutusvaiheen kustannushallinnan rooli
on kuitenkin merkittdva. Suurin osa kustannuksista toteutuu rakentamisvaiheessa, joten
vastuu projektitavoitteiden saavuttamisesta on rakentamisen aikana. Kun ennen
toteutusvaihetta laaditut kustannustavoitteet on asetettu taitavasti, on toteutusvaiheen
kustannusvalvonnalla parempi mahdollisuus onnistua. Toteutusvaiheen

kustannushallintaan syvennytaan luvussa 2.2.

Kustannusarviointia eli kustannuslaskentaa tehdaan kaikissa hankkeen vaiheissa
erilaisilla 1ahtotiedoilla ja eri menettelyilla, ja kustannusarvioinnin 1ahtékohtana on tyon
ositus (Artto et al. 2006). Alkuvaiheen karkeampaa laskentaa tehdaan viitekohde- ja
tilastomenettelyilla, joita kaytetdan tarveselvitys- ja hankesuunnitteluvaiheissa
hyodyntamalla aiempien kohteiden toteutuneita kustannuksia. Laajuus- ja tilapohjaisia
menettelyja kaytetaan usein suunnitteluvaiheessa, kun suunnittelun tarkkuus on pinta-
alojen ja tilavuuksien tasolla. Tarkempia menettelyja ovat rakennusosa- ja
tuoteosalaskenta seka suorite- ja panospohjainen laskenta, jotka perustuvat
suunnitelmissa oleviin rakennusosien ja tuoteosien maariin sekad naiden perusteella

suoritteisiin ~ ja  kustannuslajeihin.  Naitd menettelyjd  hyddynnetaadn  niin
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suunnitteluvaiheessa, tarjouslaskennassa ja hankinnan vertailulaskelmissa. (Ratu KiI-
6033 2018)

2.2 Toteutusvaiheen kustannushallinta

Toteutusvaiheen kustannushallinnan tavoitteena on toteuttaa hanke ennen rakentamista
laaditun  tavoitearvion  puitteissa  (Enkovaara 2006; Ratu KI-6033  2018).
Rakentamisvaiheen kustannushallinta on kustannusten valvontaa ja kustannusten
ohjausta tavoitteen mukaiseksi. Taman lisdksi toteutusvaiheen kustannushallinnan
tarkoitus on kerata koko projektin ajan kustannustietoa, jota voidaan hytdyntaa tulevissa
projekteissa. Kuten luvussa 2.1.1 todettiin, suurin osa hankkeen kustannuksista toteutuu
rakentamisvaiheessa, mutta kokonaiskustannukset ovat suurimmalta osalta

maaraytyneet jo ennen rakentamisen aloitusta. (De Marco 2011; Ratu KI-6033 2018)

On kuitenkin epatodennakoista, ettd rakennusprojekti etenee toteutusvaiheessa
tasmalleen suunnitelmien mukaisesti. Kustannusten valvonnan, ennustamisen ja
ohjauksen tarkoituksena on parantaa projektin aikaista paatoksentekoa ja ne ovat
kriittisia toimia projektin taloudellisen menestymisen kannalta. (Liu & Zhu 2007;
Yin 2010; De Marco 2011; Ratu KI-6033 2018). Toteutusvaiheen kustannushallinnan
perusperiaatteet ovat pitkdlti samoja niin Suomessa kuin kansainvalisestikin.
Toteutusvaiheen kustannushallinnan jatkuvat menettelyt jaetaan kustannusvalvontaan,
josta toisinaan kaytetdan termejd kustannustarkkailu tai kustannusseuranta, seka

kustannusohjaukseen.

Kustannusvalvonta voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen: ennakkovalvontaan,
tydnaikaiseen kustannuspoikkeamien valvontaan ja loppukustannusten ennustamiseen.
Kustannusohjauksella tarkoitetaan niitd toimenpiteitd, joilla ohjataan projektia kohti
alkuperaista tavoitetta. (Bennett 2003; Ratu KI-6033 2018) Naiden lisdksi rakentamisen
aikaiseen kustannushallintaan kuuluu tavoitteen asettaminen seka tehtavasuunnittelu ja
rakentamisen paatyttya hankkeen taloudellinen loppuselvitys. Kustannushallinnan

kokonaisuus on esitetty kuvassa 6.
Tuotantovaiheen kustannushallinnassa:
- Asetetaan tavoite (tavoitearvio)
- Suunnitellaan yksittaiset hankinnat ja tehtavat (tehtavasuunnittelu)
- Valvotaan, kuinka hanke etenee (kustannustilanne, laskutus)
- Ennustetaan, kuinka hanke tulee menemaan (ennuste)

- Ohjataan hanketta tavoitteen mukaiseksi (lisa- ja muutostyot)
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- Hankkeen paatyttya taloudellinen loppuselvitys ja jalkilaskenta (Ratu KI-6033
2018)

Rahoitus Tulosennusteet

Yritys
Urakoitsija N.N.

raportit a ;$‘rtit raportit
Tydmaa 1 ‘ ’ Tydmaa 2 ‘ Tydmaa N.N.
Ennuste
loppukustannuksesta

ja katteesta

T

Osaennusteet
vastuualueittain

— T

Tavoitearvio

l Osaennusteet

| Osaennusteet l

Toteuma Shclotart
kustannukset
Kustannus- .
Laskutus Sopimukset
valvonta
Ai l-_:ata ulu- Lisd- ja ) Aliurakat
tilanne muutostydt
Litteroiden/urakoiden Tyomaatekniikan .
valmiusasteet kustannukset Adyust hankinnat

Kuva 6. Yrityksen kustannushallinnan kokonaisuus. (Ratu KI-6033 2018)

2.2.1 Toteutusvaiheen kustannushallinnan lahtokohdat

Edellytyksend onnistuneelle rakentamisvaiheen kustannusvalvonnalle on tarkasti
laadittu kustannustavoite, johon toteutuksen aikana pyritaan. Rakentamisvaihetta ohjaa
kilpailu-urakoissa toteuttajan osalta kustannusarvio, joka on toteuttajan
mahdollisimman tarkka arvio hankkeen kustannuksista toteutusvaiheen aikana.
Kustannusarvio laaditaan tarjouskilpailua varten ja sen tekemiseen osallistuu tyypillisesti
henkiloita laskennasta, tuotannosta ja hankinnasta. Laadittu kustannusarvio toimii
lahtokohtana tuotantoa ohjaavalle tavoitearviolle, joka laaditaan rakentamisen

valmisteluvaiheessa ennen tuotannon alkua. (Ratu KI-6033 2018)
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Ennen rakentamisen aloitusta laaditaan tavoitearvio, jonka tarkoitus on ohjata
rakennushankkeen toteutus vastaamaan hankkeen kustannustavoitetta. Tavoitearvion
lahtotietona toimii  kustannusarvio, jonka euromadarat jaetaan tehtaville ja
hankintakokonaisuuksille siten, ettd naista jokaisella on oma kustannustavoitteensa.
Kohde siis ositellaan tarkemmin lohkoiksi, tehtaviksi ja tehtdvanimikkeiksi eli
seurantalitteroiksi, ja seurantalitteroiden pohjalta laaditaan vaiheaikataulun nimikkeet.
Tavoitearvio toimii hankkeen toteuttamisen konkreettisena kustannustavoitteena el
budjettina (Artto et al. 2006). Jotta tavoitearvio voidaan laatia, tulee olla valittuna
tuotantotekniikka, paatydmenetelmat ja kalusto. Lisaksi tulee valita toteutuksen
organisaatio, seka mika toteutetaan omana tyona ja mikd hankintaan aliurakkana.
Tavoitearvio edellyttaa lisaksi seka yleisaikataulun kannalta tarkeimpien tyovaiheiden
ajoittamisen, etta aluesuunnitelmien ja resurssisuunnitelman laatimisen. (Ratu KI-6033
2018)

Tydmaan johtamista ja ohjausta varten karkeat tuotantosuunnitelmat tarkennetaan
tehtavasuunnittelulla. Tehtdvasuunnitelma kuvaa yhden tehtavan, eli esimerkiksi
yhden aliurakan tai yhden tyéryhman toteuttaman tydkokonaisuuden, toteutuksen,
vaatimukset ja tavoitteet, seka keinot naiden saavuttamiseksi. Tehtavasuunnittelussa
suunnitellaan siis tehtdvan resurssit, toteutusaikataulu ja siihen kuuluvat tyétehtavat.
Kustannushallinnan nakokulmasta tehtavasuunnittelu on kustannusten
ennakkovalvontaa eli yksittdisten hankintojen ja tehtdvien suunnittelua siten, etta niiden
tavoitteet saavutetaan. (Ratu KI-6033 2018)

Kunkin tehtavan kustannukset tarkistetaan eli lasketaan ja verrataan tavoitearviossa
varattuun summaan seka selvitetddn mahdolliset poikkeamat ja niiden syyt. Kun
kustannuksia vertaillaan, tulee varmistaa, ettd tehtavaa vertaillaan sisalloltaan
samanlaiseen tavoitearvion nimikkeeseen. Jos tehtdvakokonaisuus ei vastaa
tavoitearvion yhta nimiketta, tulee tehtavan tavoite koota eri nimekkeista niin, etta se
vastaa kyseista tehtavaa. Kustannushallinnan kannalta on keskeista, etta tydmaa tietaa,
miten kustannukset on laskettu, eli mita kaikkea kukin tyo sisaltaa, ja mille litteralle tyo
on laskettu. (Ratu KI-6033 2018) Kustannusten vertailun kannalta on helpointa, jos

kustannukset on laskettu samansisaltdisena kuin ne tullaan hankkimaan.

2.2.2 Kustannusten valvonta ja ohjaus

Rakentamisvaiheessa tydmaahenkiloston tehtdvand on minimoida tuloksen kannalta
negatiiviset poikkeamat, kuten kustannusylitykset, alkuperdisestd tavoitteesta
(De Marco 2011). Toteutuksen kustannuksia valvotaan tehtava- ja hankintakohtaisesti

tarkkailulaskennan avulla, eli seuraamalla toteutuneita ja sidottuja kustannuksia ja
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vertaamalla niitd tavoitteeseen. Sidotut kustannukset tarkoittavat toteutuneiden
kustannuksien lisaksi sellaisia kustannuksia, joista on tehty sopimus, mutta joita ei ole
viela laskutettu. Pelkkien toteutuneiden kustannusten seuranta ei mahdollista
ennakoivaa nakdkulmaa projektin kannalta oikeiden paatdksien tekemiseen.
Kustannuksia ohjataan reagoimalla havaittuihin poikkeamiin seka kustannusylityksiin.
Tehtava- ja hankintakohtaiset kustannustiedot kootaan kustannushallinnan jarjestelmiin,
ja niiden avulla ennustetaan hankkeen kustannustavoitteen toteutumista. (Artto et al.
2006; Ratu KI-6033 2018)

Kustannusvalvonnan kirjanpito on suoriteperustaista. Aliurakat seka muut
hankintakustannukset kirjataan toteutuneiksi hyvaksyttyjen laskujen perusteella ja
tyokustannukset kirjataan toteutuneiksi tyon edistymisen mukaan. Mikali vaikuttaa silta,
etta tavoitteet tulevat ylittymaan, selvitetadn poikkeamien syyt, jotta
tuotannonohjauksessa voidaan tehda toimenpiteita, joilla ehkaistadn ongelmien
kumuloituminen. Aliurakoiden sopimuksenmukaisuuden valvomista helpottaa urakan
mittauksen ja laskutuksen osittelu seka kumulatiivinen laskutuskertyman vaatiminen
laskuun. (Ratu KI-6033 2018)

Kustannusten valvontamenetelma riippuu siita, mitd kustannuslajia kustannukset ovat,
eli esimerkiksi hankittuja kustannuksia, omien tdiden kustannuksia tai tydmaatekniikan
kustannuksia. Hankintakustannusten valvonnassa tulee keskittyd hankintakauppojen
valmisteluun, silld hankintojen osalta kustannukset seuraavat sopimuksia. Sopimuksen
teon yhteydessa selvitetdan aliurakan, tydtehtavan ja materiaalihankintojen tavoitteen
mukaisuus. (Ratu KI-6033 2018)

Hankinnat jaetaan sopimuksen sisallén mukaan aliurakoihin, tilaushankintoihin seka
sopimushankintoihin. Aliurakoiden kustannukset tarkastetaan aliurakan sopimuksenteon
yhteydessa ja sen urakkasummaa verrataan vastaavaan tavoitteeseen.
Sopimuksenmukaisen urakkasumman ja vastaavan tavoitteen ero kirjataan
ennusteeseen. Kertyvat kustannukset maksetaan tyon edistymisen mukaan maksuerina
tai kertasuorituksena tyon valmistuttua. Kustannusten kertymista valvotaan maksuerien
avulla, joista muodostetaan sovitun aikataulun perusteella menobudjetti, johon taas
verrataan kertyneitd kustannuksia. Aliurakoiden etenemista valvotaan valmiusasteella
(VA%), joka maaritetdan urakalle tarkkailuhetkelld. (Ratu KI-6033 2018)

Tilaushankinnat ovat yksinkertaisten urakoiden ja vakiomateriaalien hankintaa.
Vakiomateriaalit 10ytyvat tuotenimikkeiden avulla eikd niiden hinnan maarittamiseen
tarvita suunnitteluasiakirjoja. Tilaushankintoihin sisaltyy myds pienet hankintanimikkeet,

kuten rautakauppaostot. Sopimushankinnat ovat sellaisia suuria
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hankintakokonaisuuksia, jotka on Kkilpailutettu tarjousmenettelylld, ja tdman jalkeen
voittaneesta tarjouksesta on tehty tilaussopimus, esimerkiksi kaikki tybmaan puuovet.
Sopimushankintojen kustannusvalvonta perustuu sopimuksen hinnan seka tavoitearvion

hinnan erotuksen selvittdmiseen. (Ratu KI-6033 2018)

2.2.3 Ennustaminen ja lisa- ja muutostyot

Osana kustannusvalvontaa kaytetdan kustannusten toteutumisen ennustamista, jonka
tarkoitus on havaita poikkeamia hankkeessa seka tuottaa tietoa yrityksen tulos- ja
rahoitussuunnittelua varten ennustamalla projektin lopputulosta hankkeen aikana.
Kustannusennustamisessa hyoddynnetdan toteutuneita kustannuksia, sidottuja
kustannuksia, varauksia, tyon etenemistd seka tavoitearviota. Ennen tuotannon
alkamista ennusteena toimii siis pelkkd tavoitearvio. Tydn edetessd ennustetta
paivitetdan jatkuvasti kustannusvalvonnan tuottaman tiedon perusteella. (Ratu Kl-6033
2018)

Tuotantovaiheessa on yleista, ettd suunnitelmiin tulee muutoksia, mikd aiheuttaa
urakoitsijoille lisa- ja muutostdita, mitka aiheuttavat osaltaan muutoksia suunniteltuihin
kustannuksiin. YSE 1998:n mukaan muutostyd on sopimuksen mukaisten suunnitelmien
muuttamisesta aiheutuva urakoitsijan suorituksen muutos, lisdys tai vahennys, ja
urakoitsija on velvollinen toteuttamaan muutostyon. Lisatydta on taas urakoitsijan
tydsuoritus, joka ei kuulu taman suoritusvelvollisuuteensa alun perin urakkasopimuksen
mukaan, eli kun ei voida puhua enaa muutostyosta. Urakoitsijalla ei ole velvollisuutta
lisaty6ta, mutta on kuitenkin yleista, ettd urakoitsija toteuttaa myos lisatoita esimerkiksi
asiakastyytyvaisyyden takaamiseksi. Jos suunnitelma muuttuu niin, ettd urakoitsijan
velvollisuudet lisaantyvat tai vahenevat ja kun tydsta aiheutuvat kustannukset muuttuvat,
lisd- ja muutostoistd tehdaan LMT-laskelma. Urakoitsija tekee tarjouksen jokaisesta
havaitsemastaan lisa- ja muutostydsta, ja kun tarjous on hyvaksytty, tyo toteutetaan.
(YSE 1998; Ratu KI-6033 2018)

2.2.4 Raportointi
Keskeinen osa projektinohjausta ja kustannusohjausta on raportointi, ja se on yksi
merkittdvimmista tilannekuvan muodostamisen tyOkaluista. Systemaattinen raportointi

mahdollistaa projektitilanteen, eli tilannekuvan, ymmartamisen. (Artto et al. 2006)
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Onnistuneen kustannusseurannan kannalta on tarkeaa, ettd projektitilanteen tietoja
paivitetdan yrityksen jarjestelmiin, eli kustannukset ja aikataulu raportoidaan paivittain,
viikoittain ja kuukausittain. Kustannusraportoinnilla on kaksi paaasiallista tarkoitusta:
raportoinnin avulla henkilosto voi tarkastella poikkeamia suunniteltujen ja toteutuneiden
kustannusten valilla, ja tehda naiden pohjalta faktoihin perustuvia toimenpiteita. Lisaksi
raportoinnin avulla kehitetdan toteutuneiden projektien tietokantaa, jonka sisaltamia
tietoja voidaan hyddyntdd tulevissa projekteissa. Hankkeesta toimitetaan
kustannusraportti yrityksen kayttéon, mika tapahtuu tavallisesti kausittain, esimerkiksi
kuukausittain. Yritystasolla raportti palvelee yrityksen rahoitussuunnittelua ja tuloksen
ennustamista. (Bennett 2003; Enkovaara 2006; De Marco 2011; Ratu KI-6033 2018)

Kustannusraportissa esitetaan hankkeen:
- Tuotannon edistyminen
- Taloudellisuus
- Hankintatilanne
- Rahoitustilanne
- Kehitys edellisesta raportista

- Valmistumisen ja lopputuloksen ennusteet (Enkovaara 2006; Ratu KI-6033
2018)

Bennett (2003) mukaan kausittaisen kustannusraportin tulee sisaltda, yrityksen
kayttdman osittelun mukaisesti, jokaisen aiheen sen hetkisen toteutunut tyésaavutus,
joko maarapohjaisesti tai valmiusasteen perusteella, aiheen toteutuneet kustannukset,

arvioidut jaljella olevat kustannukset seka kyseisen aiheen loppukustannusennuste.

Tuotannon edistymistd kuvataan usein maarien sijaan valmiusasteiden avulla, mika voi
osoittautua haastavaksi (Artto et al. 2006). Kustannusraportissa tulee Enkovaaran
(2006) mukaan esittdd hankkeen tavoitevalmiusaste, raportointikauden loppuun
mennessa toteutunut valmiusaste, valmiusasteen ero esimerkiksi prosentteina ja
tyovuoroina seka naiden valmiusasteiden muutos suhteessa edellisteen raporttiin. Jos
ilmenee merkittavia poikkeamia, naiden syyt tulee eritella tehtavittain. Naiden lisaksi
ennustetaan  hankkeen  valmistumisajankohtaa ja  aikataulun  vaikutuksia
kustannuksiin. (Enkovaara 2006) Bennett (2003) mukaan kustannusraportin tulee olla

oikea-aikainen seka mahdollisimman paikkansapitava.

Jotta kustannushallinta olisi tehokasta, kustannustietoja tulisi seurata, yllapitaa ja
analysoida kuukausittaisen tai virallisen raportoinnin lisadksi paivittain ja viikoittain.

Kuitenkin tyokalut rakentamisvaiheen kustannusvalvontaan ovat melko kehittymattoémia



19

ja perinteisesti menetelmat perustuvat manuaaliseen datan keraamiseen. (Artto et al.
2006; Navon 2005) Nain ollen kustannusarvioidenpaivitysta tehdaan erillisina rupeamina

esimerkiksi kuukausittain, jolloin arvion paivitykset nakyvat vasta seuraavan

raportointijakson yhteydessa, kuluttua kustannusten todellisesta

toteutumisesta. (Artto et al. 2006)

pitkdn ajan

Artto et al. (2006) ovat kuvanneet hyvan raportointijarjestelman vaatimuksia taulukossa
1 ja heiddn mukaansa raportointijarjestelman voi jakaa kolmeen osa-alueeseen:
lahtotietoihin ja ohjeisiin, sisaltdéon ja toteutukseen seka toimenpiteisiin johtaviin tuloksiin.
Lahtotiedoissa ja ohjeistuksessa huomioitavaa on, etta tieto on helposti saatavilla, ja etta
sen kaytto on ohjeistettu selkeasti kayttjjille. Raportissa sisallon tulisi olla Iapinakyvaa ja
johdonmukaista, ja paivitystahdiltaan saannodllista. Tuloksena syntyvat tiedon tulisi olla
vertailukelpoista suunnitelmien kanssa ja sen tulisi kertoa menneisyyden lisaksi myos
tulevaisuudesta. Hyva raportointijarjestelma myos varoittaa sellaisista poikkeamista,

jotka edellyttavat toimenpiteita.

Taulukko 1. Hyvaé raportointijarjestelméa (mukaillen Artto et al.2006).
Riittavat lahtotiedot

ja ohjeet

Oikea sisalto ja tehokas Tuloksena tietoa, joka

toteutus johtaa toimenpiteisiin

Hyddyntaa
kuvailevaa ja
numeerista tietoa
taitavasti

Tieto on helposti
saatavilla

On selkeasti
ohjeistettu
kayttajille, mm.
projektin osapuolet
tietavat ja
toteuttavat oman ja
toistensa roolit
raportoinnissa

Kohdistuu projektin
ja yrityksen
kannalta
oleellisimpiin
asioihin

Kattaa kaikki
projektin oleelliset
osa-alueet ja
tavoitteet

Koostuu
menetelmista ja
valineista, jotka
ovat
helppokayttoisia ja
nopeita

On saanndllinen ja
projektin
aikajanteeseen
sopivasti tihea

On
tarkkuustasoltaan
projektin
luonteeseen sopiva

Tuottaa tietoja,
jotka ovat
vertailukelpoisia
suunnitelman
kanssa
Varoittaa
poikkeamista,
jotka edellyttavat
toimenpiteita
Kertoo
menneisyyden
lisaksi
tulevaisuudesta
Edistaa selkeaa,
keskustelevaa
viestintaa
Johtaa
(tarvittaessa)
konkreettisiin
paatoksiin ja
toimenpiteisiin
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- On lapindkyva, ts.
johdonmukainen eri
tasoillaan.

Rakennusta ja siihen liittyvia t6itd tarkastellaan rakennushankkeessa monista eri
nakokulmista ja eri osapuolet kasittelevat ja jasentavat tietoa eri tavalla. Tata varten
rakennusalalla on kaytdssa nimikkeistdja, joilla parannetaan osapuolten valista
tiedonsiirtoa. Talla hetkella rakentamisen suunnittelun ja toteutuksen tehtavissa
kaytdssa olevia nimikkeistoja ovat muun muassa Talo 80- ja Talo 2000 —nimikkeistot.
(Ratu KI-6033 2018)

2.2.5 Menetelmat ja ohjelmistot

Rakennushankkeen kustannushallintaa on tutkittu laajasti Suomessa ja kansainvalisesti,
mutta tutkimuksia kustannusvalvonnan kaytdnndén menetelmistd on niukasti.
Kustannushallintaa kasittelevista tutkimuksista suuri osa painottuu suunnitteluvaiheen
kustannushallintaan, eikd tutkimuksia toteutusvaiheen kustannusohjauksen tai -
valvonnan kaytannénmenetelmistd ole Olawalen & Sunin (2015) mukaan riittavasti.
Tutkimukselle olisi tarvetta, silla rakennusprojektille on luonteenomaista vaihtelevaisuus
ja muutokset toteutusvaiheen aikana, eika naiden ominaisuuksien vaikutuksia huomioida

nykyisissa toteutusvaiheen kustannushallinnan menetelmissa.

Olawalen & Sunin tutkimuksessa (2015) tarkasteltiin eri projektin kustannushallinnan
menetelmien kayttdd. Tutkittavia menetelmia olivat projektin kustannusten ja arvon

vertaaminen (Cost-value reconciliation), kokonaiskate/-tappio (Overall profit or loss),
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toteutuneen ja ennustetun tydvoiman/laitteiston/materiaalin vertaaminen, yksittaisten
sopimusten voitto tai tappio, yksikkdkustannuslaskenta, standardikustannuslaskenta,
tuloksen arvo —analyysi, PERT (Program Evaluation and Review Technique) seka

“johtavan muuttujan menetelma” (Leading parameter method).

Tutkimuksen (Olawale & Sun 2015) mukaan menetelmistd kaytetyimpia olivat
urakoitsijoiden nakokulmasta todellisten kustannusten ja toteutetun tyon arvon
vertaaminen, toteutuneen ja ennustetun tydlajin vertaaminen seka kokonaiskate/-tappio.
Tutkimuksessa paljastui myds, ettd projektin kustannuksia ja aikataulua valvotaan
harvoin yhdessa, vaikka molemmilla on toisiinsa merkittava vaikutus. Lisaksi
tutkimuksessa |0ydettiin, ettd rakennusalalla on puute jarjestelmista, jotka keraavat

ajankohtaista tietoa tydon etenemisesta tydomaalla.

2.2.6 Tuloksen arvon menetelma

Tuloksen arvon menetelma (Earned value method eli EVM) on projektinjohtomenetelm3,
joka mittaa projektin edistymistad objektiivisesti ja tarjoaa ennakoivaa tietoa projektin
lopputuloksesta ja projektia mahdollisesti uhkaavista haasteista. Tuloksen arvon avulla
on mahdollista mitata ja tutkia projektin etenemista yhdistamalla toteutunut ja suunniteltu
kustannus- ja aikataulutieto. (Lipke et al. 2009; Aliverdi et al. 2013; PMBOK 2017)
Tuloksen arvo -menetelmdd on hyddynnetty 1960-luvulta lahtien. Se on yksi
kaytetyimmista projektin kustannusvalvontamenetelmista, ja on yleisesti tunnustettu ja
dokumentoitu, ettd sen kayttd luo lisdarvoa hankkeeseen. (Aliverdi et al. 2013; PMBOK
2017)

Tuloksen arvoa on pyritty myds soveltamaan rakennusprojektin valvonnassa ja
ohjauksessa. Menetelman vahvuus on siind, miten se yhdistaa projektin kustannukset,
aikataulun seka tydon etenemisen. (De Marco 2011) Parhaimmillaan Tuloksen arvo on
systemaattinen seurantatapa, jonka avulla voidaan tarkastella koko projektin tai tyon
osituksen mukaisten elementtien etenemista, ja hyodyntaa tata projektin tilan

kokonaiskuvan muodostamisessa (Artto et al. 2006).
Earned value —_menetelmaan kuuluu mm. seuraavat tunnusluvut;

- Planned value (PV) eli Budgeted cost of work scheduled (BCWS) eli

aikataulutetun tyon budjetoidut kustannukset

- Actual cost (AC) eli Actual cost of work performed (ACWP) eli toteutuneen tyén

todelliset kustannukset
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- Earned value (EV) eli Budgeted cost of work performed (BCWP) eli tuloksen arvo,

toteutuneen tydn budjetoidut kustannukset
- Kokonaisbudjetti (BAC) eli Budget at Completion
- Kustannuspoikkeama CV = EV — AC
- CPI = Cost performance index = EV / AV eli kustannustehokkuusindeksi

Tuloksen arvon laskennan aluksi maaritetdan perustiedot PC, AC ja EV nykyhetkella.
Tata varten on arvioitava tyon valmiusaste arvioitava, silla tuloksen arvo EV lasketaan
valmiusasteen (%) ja BAC:n tulona. Valmiusasteen arvioimista varten on erilaisia
menetelmia. Valmiusaste voidaan laskea valmistuneiden yksikéiden maaran tai volyymin
avulla. Toteutunutta tyota voidaan verrata siihen tyohon, joka on tekematta, ja naiden
vertailun avulla arvioida valmiusaste. Joissain tdissa hyddynnetaan visuaalista eli
silmamaaraista arviota. Valmiusasteen arvioinnissa on syyta huomioida arvioitavan tyon
merkittdvyys. Suurien tdiden valmiusasteella on suurempi vaikutus kokonaistuloksen
arviointiin. (Artto et al. 2006)

Perustietojen jalkeen lasketaan projektin tilannetta kuvaavat kustannuserot ja —indeksit:
- Kustannusero (CV = EV - AC)
- Kustannustehokkuusindeksi (CPI = EV / AC)
- Kustannusarvoindeksi (100% * CV / EV)

Kustannustehokkuusindeksi kertoo, onko suorituskyky suunnitelman mukainen. Jos CPI
on suurempi kuin 1,0, on suorituskyky suunnitelmaa parempi, ja jos CPI on alle 1,0,
suorituskyky on suunnitelmaa huonompi. Kustannusaro CV taas kuvaa kustannuseron

suuruutta suhteessa saavutetun tuloksen arvoon.

Lisdksi voidaan laskea projektin tilannetta kuvaavat aikatauluerot ja —indeksit:
- Aikatauluero (SV = EV - PV)
- Aikataulutehokkuusindeksi (SPI = EV / PV)
- Aikataulueroindeksi (SVI = 100% * SV / PV)

Lopuksi voidaan ennustaa, millaisena koko projekti toteutuu, jolloin tulee tehda oletuksia
siitd, miten loppuprojekti tulee etenem&an. Projekti voi edetd alkuperdisen budjetin
mukaisesti, jolloin siis tahan asti kertynyt kustannusero pysyy sellaisenaan projektin
loppuun saakka. Tallin Artto et al. (2006) mukaan oletetaan, ettd tdhan hetkeen
mennessa kustannustehokkuuteen vaikuttaneet syyt eivat tule toistumaan, vaan

toistaiseksi syntynyt absoluuttinen kustannusero jaa ainoaksi projektin lopussa
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esiintyvaksi kustannuseroksi. Toinen vaihtoehto voi olla, etta kustannustehokkuus jatkuu
loppuprojektin  samanlaisena kuin se on ilmennyt tadhan asti, toisin sanoen
kustannuseron prosentuaalinen osuus sdailyy samanlaisena projektin loppuun.
Ennustamisen ei tdydy olla edeltavien vaihtoehtojen mukaista lineaarista estimointia,

mutta nain ollen tulee tunnistaa kustannuseron todellinen syy, ja toimia tdman mukaan.

Vaikka tuloksen arvo on kaytetyimmista projektin kustannusvalvonnan menetelmista, se
ei ole saavuttanut kuitenkaan vakiintunutta asemaa rakennusprojektien
kustannusohjauksessa. De Marco & Narbaev (2013) tutkivat Tuloksen arvon
hyddyntamista liikkerakennushankkeissa ja l0ysivat, ettd moni rakennushankkeen
ominaispiirre haittaa menetelman hyédyntamista. Rakennusprojekteille on tyypillista
myohaiset laajuusmuutokset, myohainen uudelleenrakentaminen ja sarjamuotoiset tyot,
jotka aiheuttavat kustannusten kertymisen myohaan projektin toteutusvaiheessa. Nain
ollen Tuloksen arvo —menetelmassa hyodynnettava kustannusten kertymista kuvaava
kayra on tyypillisesti alussa loiva ja lopussa jyrkka. (De Marco & Narbaev 2013) Toisaalta
Fleming & Koppelman (2002) mukaan rakennusalalla kaytetdan Tuloksen arvon
periaatteita projektihallinnassa kuten monilla muillakin aloilla, mutta termia Tuloksen
arvo tai Earned value method kaytetdan harvoin (katso De Marco & Narbaev 2013). De
Marcon & Narbaevin tutkimuksessa (2013) 16ydettiin, ettd Tuloksen arvon implementointi

rakennusprojekteille ja hyddyntdminen naissa on kannattavaa.

2.2.7 BIM toteutusvaiheen kustannushallinnassa

Building Information Modeling eli BIM-teknologia on yksi mahdollisuus tayttaa puutetta
aikataulu- ja kustannustietoa yhdistavasta projektinjohtomenetelmasta. Tavanomaisin
3D BIM on kehittynyt entisestdan, kun tietomalliin on yhdistetty lisda dimensioita, ja
kirjallisuudessa on esitetty, ettd BIM-mallinnuksella olisi kapasiteettia yhdistaa malliin
jopa aarettomasti dimensioita (Bryde et al. 2013). Tietomallin neljas ulottuvuus eli 4D
BIM sisaltaa perinteisen kolmen geometrisen dimension liséksi projektin aikataulutietoa,
jonka avulla voidaan simuloida tilan muutosprosessia suhteessa aikaan. 4D-mallit ovat
osoittautuneet erityisen hyddyllisiksi rakentamisen valmisteluvaiheessa seka
toteutusvaiheessa, kun tyGtehtavia aikataulutetaan ja toteutusratkaisujen toimivuutta
vertaillaan. (Boton et al. 2013) 5D BIM lisdaa edeltdvien lisdksi malliin viidennen
dimension, joka on projektin kustannustieto. 5D-malli mahdollistaa kustannustiedon
littmisen projektin digitaaliseen malliin ja aikatauluun, mitd voidaan hyddyntaa
kustannushallinnassa. BIM ja automatisoidut maaranlaskentateknologiat tarjoavat niin

mahdollisuuksia kuin haasteita kustannushallintaan. (Smith 2014)
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BIM:in on todettu parantavan projektin osapuolien valistd kommunikointia,
projektinjohtamista sekad kokonaisvaltaisesti projektin laatua. (BIM Handbook 2011;
Vigneault et al. 2019) 5D-mallilla on potentiaalia mullistaa perinteista kustannushallintaa,
ja viime vuosina on julkaistu useita tutkimuksia 5D BIM:n hyddyntamisen teoreettisista
sekd kaytannollisistd hyodyistd, joista yksi esimerkki on kustannusvalvonnan
tehostaminen. (Vigneault et al. 2019) 5D BIM:in etuja kustannushallinnassa ovat muun
muassa maaratietojen ottaminen suoraan mallista, kustannuslaskenta ja kustannusten
budjetointi. Kustannusvalvonnan nakoékulmasta hyo6tyja ovat esimerkiksi kassavirran
ennustaminen, toteutuneiden kustannusten ja budjetin vertaaminen, hankintojen ohjaus

ja muutosten hallinta. (Vigneault et al. 2019)

Vigneault et al. (2019) tarkastelivat tutkimuksessaan 5D BIM ohjelmistoja ja niiden
tarjoamia ratkaisuja kustannushallinnan vaatimuksiin. Tutkimuksessa vertailtin myos
ratkaisujen soveltuvuutta rakennushankkeen eri vaiheissa. Rakentamisvaiheen
aikaisista ratkaisuista sopivimmiksi todettiin iTWO, Vico Office seka Causeway (CATO
suite). Kokonaisuudessaan rakentamisen valmisteluvaiheen, rakentamisvaiheen seka
luovutus- ja takuuvaiheen yhteisvaatimuksiin vastaa parhaiten iTWO, Vico Office seka
CostX.

2.3 Datalahtoinen johtaminen

Tyoémaan talouden raportointinakymat perustuvat tyomaalta raportoidun, ja
tulevaisuudessa mahdollisesti automaattisesti keratyn, datan kokoamiseen ja
visualisoimiseen siten, ettd data on sita tarvitsevan henkildston kaytettavissa. Yleisesti
trendi rakennusalalla on ollut se, etta dataa osataan keratd projekteilta, ja sita on
varsinkin suurilla yrityksilla jo paljon, mutta dataa ei kuitenkaan osata hydédyntaa niin,
etta projektin lopputulos olisi annattavampi. Tietoon pohjautuvan johtamisen tieteenalan
eli tietojohtamisen menetelmien, kuten data-analytikan avulla tatd dataa voidaan
hyddyntda siten, ettd se nopeuttaa projektin johdon paatdksentekoa ja parantaa

paatdsten laatua. (Hovnanian et al. 2019; Laihonen et al. 2013)

2.3.1 Tiedon eri tasot

Datan hyodyntaminen ja data-analytiikka eivat ole uusia innovaatioita, vaan ideaa tiedon
hyodyntamisesta paatoksenteossa on sovellettu liiketoiminnassa vuosikymmenia.
Kaytettava termistd ilmidsta, jossa dataa kaytetdan ja analysoidaan, on sen sijaan

muuttunut, ja Davenport (2014) on kuvannut kasitteitd kirjassaan Big Data at Work
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(taulukko 2). Datan hyddyntamisesta on kaytetty termeja kuten paatdksenteon tuki,
yritysjohdon tuki, "online analytical processing” eli OLAP, analytiikka sekd uusimpana
Big Data.

Taulukko 2: Big data at work (mukaillen Davenport 2014)

Kasite Ajanjakso Tarkennus

Paatoksenteon tuki 1970-1985 Data-analyysin hyédyntaminen

paatdksenteossa

Yritysjohdon tuki 1980-1990 Fokus data-analyysissa ylemman

johdon tueksi

Online analytical 1990-2000 Ohjelmisto moniulotteisten

processing (OLAP) datataulujen analysointiin

Analytiikka 2005-2010 Fokus tilastollisessa ja
matemaattisessa analyysissa

paatdksenteon tueksi

Big data 2010 > Fokus erittain suuressa,
epamuodollisessa ja nopeasti

liikkuvassa datassa

Kasitteitd yhdistad yritys hyddyntdad organisaatiossa olevaa tietoa sen toiminnassa,
mutta tieto itsessdan on kompleksinen kasite ja voidaan maaritella eri tavoin. Tietoon
pohjautuvan johtamisen tieteenalan eli tietojohtamisen yleinen tapa maaritella tieto on
jakaa se kolmeen tasoon, eli dataan, informaation ja tietdmykseen, jotka on maaritelty
taulukossa 3 (Laihonen et al. 2013, s. 18). Tiedon tasoiksi voidaan lisatd myds viisaus

seka toisinaan lisaksi totuus (Thierauf 2001).

Yksinkertaistetusti data on rakenteettomia tosiasioita, symboleita, jotka kuvaavat asian
tai tapahtuman ominaisuuksia ja toimintaymparistda. Data syntyy havainnoinnin
tuloksena. Informaatio on rakenteellista dataa, jota voidaan kayttéa analyysissa. Kuten
data, informaatio kuvaa asioiden ja tapahtumien ominaisuuksia, mutta informaatio
esittdd ominaisuudet kaytettdvdmmin ja tiivimmin. Informaatio syntyy datasta
paattelemalla. Tietdmys on taas inhimillistd tietoa eli tietotaitoa, joka perustuu usein
kokemukseen. Tietdmyksen avulla informaatiosta voidaan luoda toimintaohjeita. Viisaus

on kykya parantaa tehokkuutta. Viisaus tuottaa arvoa, mika vaatii kognitiivista toimintaa
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eli arvostelukykya. Tahan liittyvat eettiset ja esteettiset arvot riippuvat tekijasta eli ne ovat
ainutlaatuisia ja henkilokohtaisia. (Ackoff 1989; Thierauf 2001; Rowley 2007)

Taulukko 3: Tiedon eri tasot maéritelmineen (mukaillen Laihonen et al. 2013 ja
Thierauf 2001).

Tiedon taso Maaritelma

Totuus Faktojen tai todellisuuden
noudattamista (Confromance to fact or

reality)

Viisaus (Wisdom) Kykya arvioida tietoa perusteellisesti

(Ability to judge soundly)

Tietamys (Knowledge) Inhimillista tietoa, joka usein perustuu

kokemukseen

Informaatio Rakenteellista dataa, jota voidaan

kayttaa analyysissa

Data Rakenteettomia tosiasioita

Yksi tunnetuimmista tavoista esittda tiedon eri tasot on niin sanotun tietdmyshierarkian
avulla (kuva 7). Hierarkian tarkoituksena on kuvastaa tiedon jalostamista, eli kuinka
yhdelta tiedon tasolta voidaan siirtya seuraavalle tasolle prosessien ja toimintojen avulla
(Rowley 2007; Laihonen et al. 2013, s.18). Kun esimerkiksi datalle, el
strukturoimattomille tosiasioille, luodaan rakenne, saadaan informaatiota. Kun taas
informaatiota, eli rakenteellista dataa, tulkitaan ammattilaisten kokemusten perusteella,

saadaan tietdmysta. (Thierauf 2001; Laihonen et al. 2013, s.18)
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Viisaus

engl. Wisdom

Tietamys
(engl. Knowledge)

Informaatio
(engl. Information)

Data
(engl. Data)

Kuva 7. Tietdmyshierarkia.

2.3.2 Big data

Big datalla ei ole yksiselitteistd maaritelmaa, mutta McKinsey Global Instituten mukaan
(2011) silla tarkoitetaan niin suurta tietomassaa, etta sen hallintaan ja analysointiin eivat
riitd perinteiset tietokantaohjelmistot. (Manyika et al. 2011) Toisen laajasti kaytetyn
maaritelman mukaan Big Dataa lahestytdan sen ominaispiirteiden kautta. Naista
yksinkertaistetuin 3V-malli, jonka mukaan Big Dataa kuvaavat ominaisuudet ovat
Volume eli volyymi, Variety eli vaihtelu seka Velocity eli vauhti (Bilal et al. 2016). Volyymi
kuvaa datan suuruusluokkaa, ja vaikka tarkkaa maaritelmaa ei ole, voidaan Big Datan
kohdalla puhua tera- ja petatavuista. Vaihtelu kuvaa datan heterogeenisyytta, ja Big
Data on seka strukturoimatonta, semistrukturoitua ettad strukturoitua dataa. Vauhdilla
kuvataan sitd, kuinka nopeasti data syntyy seka kuinka nopeasti syntyvaa dataa tulisi
analysoida. Nykyaan esimerkiksi alypuhelimien ja sensoritekniikan takia dataa syntyy
ennennakemattomalla vauhdilla, ja Big Data vaatiikin enenevissd maarin reaaliaikaista

analysointia. (Gandomi & Haider 2015)

Datan ja erityisesti Big Datan kasittely voidaan jakaa kahteen osa-alueeseen: datan
hallintaan (engl. data engineering) seka data-analytiikkaan (engl. data-analytics). Datan

hallinta luo infrastruktuurin data-analytiikalle ja se sisaltdd muun muassa datan
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prosessoinnin seka varastoinnin. Data-analytikan tarkoituksena on taas I0ytaa
hyodyllisia malleja datasta. Data-analytiikkaan liittyvia tieteenaloja ovat tilastotiede,

tiedonlouhinta, ennakoiva analytiikka, yritysanalytiikka. (Bilal et al. 2016)

2.3.3 Liiketoimintatiedon hallinta

Tietoa on saatavilla liiketoiminnan kehittamiseen valtavasti, mutta kaikki tieto ei ole
kayttajalleen hyodyllista. Laihonen et al. (2013, s.44) mukaan organisaatiolle arvoa

tuottava tieto on:
- Sisalloltaan kayttajalleen relevanttia
- Oikealla henkildlla
- Oikeaan aikaan

- Kayttokelpoisessa muodossa

Jotta tietoa voidaan jalostaa paatoksenteon tueksi, tulee organisaation kerata,
analysoida, jakaa ja hybddyntda oman toimintansa kannalta merkityksellista
liiketoimintatietoa. Tata kutsutaan liiketoimintatiedon hallinnaksi, ja sen tehtavana on
hankkia tarpeelliseksi arvioitua tietoa ja analysoida seka yhdistaa naennaisesti irrallisia
tiedonosia  asiayhteyksien ja  merkityksien =~ ymmartamiseksi.  Tavoitteena
liiketoimintatiedonhallinnassa on varmistaa, ettd paatdksentekijoilld on kaytettavissaan
rittavasti tietoa seka oikea tilannekuva paatdoksenteon tueksi. Liiketoimintatiedon
hallintaa harjoitetaan kaikissa organisaatioissa, mutta toiminta ei aina ole tietoista ja
johdonmukaista. Tietoa hankitaan ja sen merkitystd pohditaan ilman, ettd toimintaa
mielletdan liiketoimintatiedon hallinnaksi. Systemaattisesti toteutettuna tama

kokonaisuus muodostaa hallintaprosessin (kuva 8). (Laihonen et al. 2013, s. 45-46)
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1.
Tietotarpeiden
/ madrittely \
5. Tiedon .
. P 2. Tiedon
hyédyntaminen .
ja palaute hankinta
4. Tiedon 3. Tled.on. .
. . prosessointi ja
jakaminen -
analysointi
<—

Kuva 3. Liiketoimintatiedon hallinnan prosessimalli (mukaillen Laihonen et al. 2013
s.46)

Liiketoimintatiedon hallintaprosessin aluksi maaritetaan tietotarpeet, eli selvitddn mita
tietoa tarvitaan, milloin ja missa muodossa. Ensimmaisessa vaiheessa on tarkeaa
maarittaa tarkasti mita tietoa tarvitaan, jotta tiedon hankinta voidaan kohdentaa
paremmin, ja valtytaan turhan tiedon kerdamiselta, silla liika tai vaaranlainen tieto voi
hankaloittaa paatdksentekoa. Toisessa vaiheessa hankitaan tarpeita vastaava tieto
luotettavista  tietolahteistd.  Tietoa  hankkiessa tulisi  kiinnittda  huomiota
kustannustehokkuuteen, jotta voidaan priorisoida tarkeimpien paatdsten datan
hankintaa. (Laihonen et al. 2013, s.47-48)

Kolmantena hallintaprosessissa hankittu tieto prosessoidaan hyddynnettavaan eli
paatdksentekokelpoiseen muotoon. Tietoa karsitaan ja arvioidaan seka luokitellaan niin,
ettd se vastaa parhaiten alussa maariteltyja tarpeita. Lisaksi tietoa analysoidaan eli sille
annetaan merkitys oikeassa kontekstissa. Jotta oikein prosessoitu tieto voidaan
hyddyntda, se tulee jakaa paatdksentekijdille oikea-aikaisesti ja kayttdkelpoisessa
muodossa. Prosessin viimeisessd vaiheessa hyddynnetdan prosessin tuloksena
syntynyt ja jaettu tieto, eli tehdaan paatokset ja toimenpiteet tiedon perusteella. Naiden
lisdksi prosessin viimeisessd vaiheessa on tarkea arvioida prosessin vaikutusarvo
antamalla palautetta tiedon hyddyllisyydesta ja tietotarpeiden tayttymisesta. (Laihonen
et al. 2013, s.48-49)
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2.3.4 Tietamyksenhallinta

Liiketoimintatiedon hyédyntamista organisaatiossa kutsutaan Laihonen et al. (2013, s.
18) mukaan tietdmyksenhallinnaksi. Maaritelmat tietdmyksenhallinnasta vaihtelevat
kirjallisuudessa, johtuen esimerkiksi tietoon liittyvan termistdn suomenkielisista
kaannoksista. Erdaan maaritelman mukaan tietdmyksenhallinta on vain hiljaisen tiedon
tekemista nakyvaksi ja taman johtamista. Toisaalta tietdmyksenhallinnaksi voidaan
kutsua koko tietojohtamisen osa-aluetta, joka keskittyy organisaation Kilpailukyvyn

parantamiseen tiedon hyddyntamisen avulla. (Laihonen et al. 2013, s. 51-52)

Tietdmys on tiedon tasoista erityisesti vaikeasti hallittavissa ja johdattavasti johtuen sen
aineettomasta ja inhimillisesta luonteesta. Laihonen et a. (2013, s. 53) mukaan
organisaatioiden haasteet eivat usein johdu tiedon puuttumisesta, vaan siita, ettei
olemassa olevaa tietoa osata hyddyntaa, mika on myds todettu olevan Hovnanian et al.

2019 mukaan tilanne rakennusalalla.

Tiedon hyddyntamiseen liittyy lisdksi moderneja haasteita, kuten jatkuvasti lisaantyva
tiedon maara ja monimutkaiset teknologiset ratkaisut. Koska kehittyneet tietojarjestelmat
mahdollistavat tehokkaamman raportoinnin ja valvonnan, on syntynyt myos lieveilmidita,
kuten tiedon turhaa keraamista esimerkiksi vain raportoinnin takia, mika on pitkalla
aikavalilla haitallista organisaatiolle. Turhan tiedon keraaminen on aikaa vievaa ja
toisaalta se voi vahentaa asiantuntijoiden motivaatiota tehda tyotaan. (Laihonen et al.
2013, s. 53) Tietamyksenhallinnassa korostetaankin sita, etta turhaa tietoa ei saisi kerata
tai jakaa, mutta tarpeellista tieto tulisi jakaa tehokkaasti. Erityisesti tiedon jakaminen on
organisaatioissa yleisesti tehotonta, mika voi johtua yksilontason esteista, organisaation

haasteista tai teknologian aiheuttamista esteista. (Riege 2005)

Laihonen et al. (2013, s. 54) mukaan johdon tuki vaikuttaa merkittavasti
tietdmyksenhallinnan onnistumiseen, ja hallinnan I&htékohtana voidaan pitaa johtajuutta
sekd tavoitteiden asettamista. Kaynnistettdessa tietdmyksenhallintaa johdon tulisi
maaritella sen strategia, jonka sisaltéon vaikuttaa merkittdvasti muun muassa se, onko
kyse asiantuntijaorganisaatiosta vai perinteisesta teollisuusorganisaatiosta, silla naiden
tarpeet ovat tyypillisesti erilaiset. Strategiaa laadittaessa tietdmyksenhallintastrategia
voidaan jakaa personointistrategiaan ja kodifiointistrategiaan eli ihmiskeskeiseen seka
tekniseen l&hestymistapaan. Teknisessa lahestymistavassa painotetaan
tietojarjestelmia ja tietdmyksenhallinnan eri sovelluksia, kun taas ihmiskeskeisessa

lahestymistavassa painotetaan yksilolla olevaa tietoa ja sen jakamista seka kayttoa
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ihmisten valisissd vuorovaikutustilanteissa. |Ihmiskeskeisessd lahestymistavassa
organisaatio ndhdaan oppivana organisaationa, jossa yksildiden valista vuorovaikutusta

halutaan edistaa.

Riege (2005) mukaan organisaation onnistuneen tietdmyksenhallinnan saavuttamisen
keskidssad on kulttuuri, jossa tietoa jaetaan, ja tiedon jaon tulisi olla osa paivittaista
tydskentelya ja paivittaisia keskusteluja. Lisdksi tiedon jaon tavoitteet ja strategia tulisi
pohjautua seuraavan kolmen tekijan synergiaan: 1) yksildiden motivaatio tuottaa, jakaa
ja kayttaa hyodyllista tietoa, 2) avoin organisaatiorakenne, joka fasilitoi |&pinakyvan
tiedonkulun ja mahdollistaa jatkuvan oppimisen kulttuurin seka 3) moderni teknologia,
joka mahdollistaa sopivia alustoja, joissa tietoa voidaan jakaa sita tarvitseville, ja jotka

kokoavat tietoa monista ulkoisista ja sisaisista lahteista.

2.3.5 Datan hyodyntaminen rakennusprojektin

kustannushallinnassa

Rakennusalalla syntyy ja on kaytdssa suuria datamaaria, ja datan maaran on ennustettu
kasvavan eksponentiaalisesti uusien innovaatioiden, kuten esineiden internetin (Internet
of Things, loT) ja sensoritekniikan kehittyessa. Rakennushankkeessa dataa syntyy
toimenpiteiden tuloksena kaikissa projektin vaiheissa suunnittelusta rakennuksen
kayttoon, ja valtavia datamaaria on esimerkiksi suunnitelmien, aikataulujen ja
kustannustietojen muodossa. Etenkin BIM-teknologian monipuolisen hyédyntadmisen
myo6td myos rakennusalalla oleva data vastaa edella esiteltyja Big Datan maaritelmia.
(Bilal et al. 2016)

Data on keskeinen osa projektin tilannekuvan muodostamista. Kustannustiedon
jakaminen perustuu tuotantovaiheessa raportointiprosessiin, jossa tyomaahenkildsto
raportoi tydmaan kustannustilanteen kausittain, ja tuloksena syntyy yrityksen kaytdssa
oleva raportointindkyma. Kuten aiemmin todettiin, haasteena perinteisessa
rakentamisvaiheen kustannushallinnassa on se, etta kustannukset nahdaan paivien tai
viikkojen viiveella niiden syntymisen jalkeen. Tama tekee
perinteisista projektinhallinnan menetelmista ja raportointinakymista hyvia takautuvalle
raportoinnille, mutta ne eivat edista kdynnissa olevan projektin johtamista (Hovnanian et
al. 2019).

Projektihenkilostd, etenkin projektipaallikét, eivat hallitse kaikkea projektilta tuotettavaa
dataa, mika johtaa siihen, etta projektin paivittdinen

eteneminen nahdaan puutteellisesti tai virheellisesti. Puutteellinen kasitys projektin
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etenemisesta voi johtaa vaariin projektia koskeviin paatoksiin. Analytiikan ja analytiikkaa
hyddyntavien tydkalujen avulla yrityksilld on mahdollisuus analysoida projektilta kerattya
dataa ja arvioida hankkeen edistymista nopeasti ja jatkuvasti. Taten projektihenkilostolla

on mahdollisuus reagoida mahdollisiin ongelmiin nopeammin. (Hovnanian et al. 2019)

Yksi suurimmista hyodyista, mita analyyttiset tyokalut voivat tarjota rakennusprojekteille
on reaaliaikainen tai l&hes reaaliaikainen projektinvalvonta, kuten kustannusvalvonta.
Tyokalut mahdollistavat datan nopean ja jatkuvan analysoinnin seka edistymisen
arvioinnin, jolloin projektin haasteisiin on mahdollisuus reagoida nopeammin. Tyokaluilla
on mahdollista tarkkailla tai arvioida eri skenaarioiden vaikutuksia projektin tavoitteisiin,
kuten kustannuksiin ja aikatauluun. (Hovnanian et al. 2019) Hovnanian et al. (2019)
mukaan rakennusalan johtajat ovat luoneet katteiden pienentymisen kanssa korreloivan
lahestymistavan valvoakseen projektin suorituskykya ja edistymista. Malli kay lapi
paivittain projektilta syntyvan datan ja etsii varoitussignaaleja, jotka voivat kuvata
poikkeamia suunnitelmasta. Jos tarpeeksi varoituksia ilmenee, projektinjohto saa tasta

halytyksen, jolloin poikkeamaan voidaan puuttua ennen kuin ongelma ehtii toteutua.

Kuten muut toimialat, myos rakennusala elaa talla hetkella digitaalista vallankumousta,
ja edeltavien esimerkkien mukaisesti edistyneelld teknologialla on suuri rooli
tulevaisuuden datalahtdisessé johtamisessa. Teknologiaa hyodyntavia ratkaisuja
kaytetddn apuna projektien kehittdmisessa ja toteuttamisessa (Bilal et al. 2016:
Koeleman et al. 2019). Teknologian kehittyminen mahdollistaa projektilta kerattavan
monipuolisen datan ja suurten datamaarien kasittelyn, jotta data-analyyseja voidaan

tehda Big Datan —maaritelmat tayttavista datamaarista.

Digitaaliseen muutokseen sopeutuminen on kuitenkin ollut rakennusalalla haastavaa, ja
Hovnanian et al. (2019) ovat analysoineet tdman syitd. Ensinndkin rakennusprojektit
ovat sirpaloituneita, ja arvoketjun jokaisessa vaiheessa on osana useita ammattilaisia ja
urakoitsijoita, minka takia digitaalisten ratkaisujen implementoiminen koko projektille

vaatii useiden eri osapuolien sitoutumista ja naiden koordinointia.

Koska rakennusprojektin raportointi perustuu yleisesti lukujen syottdmiseen jarjestelmiin
kasin, liittyy tahan inhimillinen riski virheelliselle raportoinnille. Automaattinen datan
keraamisen tarkoituksena on parantaa projektin tehokkuutta, vahentaa inhimillisia
virheitéd raportoinnista, vahentaa tyovoimakustannuksia seka vahentaa pullonkauloja
tiedonjakamisessa. (Razavi and Haas 2010, katso Sardroud 2015)
Kustannushallinnassa automaattisen datan keraamisen hyodyt ovat ennen kaikkea
relevantin tydn edistymisen eli valmiusasteenselvittdmisessa, jotta kustannuksia voidaan

verrata toteutuneeseen ty0saavutukseen. Rakennusalalla sovellettavia tekoaly
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ratkaisuja on kehitteilld, ja yksi kehitysalue on tydsaavutuksen mittaaminen. McKinseyn
julkaisussa (Blanco et al. 2018) todettiin, ettd paivittdisessd ja kuukausittaisessa
paatdksenteossa auttaisi merkittdvasti taysin automatisoidut aikataulutus- ja
budjetointipaivitykset, jotka syntyisivat BIM:n, tekodlyn, drone-kuvien ja laserteniikan
yhdistelmalla. Nama systeemit eivat ole viela laajasti rakennusalalla kaytdssa, mutta
niitd kehitetddn jatkuvasti, ja ne tulevat todenndkoisesti jossain vaiheessa

muokkaamaan rakennusprojektinvalvontaa.

2.4 Kirjallisuuskatsauksen yhteenveto

Luvussa kaksi esiteltiin rakennusprojektin talouden tilannekuvaan liittyvaa kirjallisuutta.
Tilannekuva ei ole itsessdan vakiintunut konsepti alan Kkirjallisuudessa, mutta
tilannekuvan kasitteeseen viitataan usein projektin  johtamiseen liittyvassa
keskustelussa. Tilannekuva kuvaa projektin statusta eli projektin tietyn hetkista tilaa. Se
syntyy kaikesta projektin sisdltdmastd informaatiosta, kuten kustannuksista,
aikataulusta, laadusta ja tyoturvallisuudesta, jotka yhdistamalla muodostetaan
kokonaiskasitys projektin edistymisesta. Kustannustilanne tarkoittaa tilannekuvaa
kustannusten nakokulmasta. On kriittistd hahmottaa tilannekuva suunnitellessa

projektinohjaustoimenpiteita ja tehdessa paatoksia.

Toteutusvaiheen kustannushallinnan tavoitteena on toteuttaa hanke ennen rakentamista
laaditun tavoitearvion puitteissa, ja siina kaytettavia menetelmia ovat kustannusvalvonta,
ennustaminen ja kustannusohjaus (taulukko 4). Rakentamisvaiheen
kustannushallinnassa on tarkeaa ymmartaa, miten budjetti on muodostettu, eli mita
kustannuksia tavoitteeseen sisaltyy, ja miten nama kustannukset ja maarat toteutuvat.
(De Marco 2011; Ratu KI-6033 2018)

Kustannushallinnan menetelmat perustuvat toteutuneiden kustannusten vertaamiseen
budjetoituihin kustannuksiin projektilla kaytetyn osituksen mukaisesti.
Projektinjohtomenetelmistd Tuloksen arvo —on yksi tutkituimmista, ja sen potentiaali
my0ds rakennusprojekteiden kustannusvalvonnassa on tunnistettu, vaikkakin
menetelman kayttéon rakennusprojekteissa liittyy omia haasteitaan. 5D BIM-teknologia
tarjoaa alustan kustannusohjaukselle, joka sisaltdd myds projektin maaratiedon ja

aikataulutiedon.
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Taulukko 4. Toteutusvaiheen kustannushallinnan keinot.

Kustannushallinnan keino Vastaa kysymykseen

Kustannusvalvonta Kuinka hanke on mennyt?

Ennustaminen Kuinka hanke tulee menemaan?

Kustannusohjaus Mitd toimenpiteitd tulee tehd3, jotta
alkuperaiset tavoitteet
saavutetaan?

Jotta projektilta syntyvaa dataa eli tietoa voidaan hyddyntaa paatoksenteossa, tulee sen
olla relevanttia kayttajalleen, oikealla henkildlla, oikeaan aikaan ja kayttokelpoisessa
muodossa. Relevantti tieto voi auttaa organisaatiota tunnistamaan poikkeamia ja
analysoimaan vaihtoehtoisia ratkaisuja paatoksenteossa (Laihonen et al. 2013)
Rakennusalalla kaytettava tieto tayttdaa nykyaan Big Datan maaritelman, ja Big Datan
ominaisuuksista johtuen projektin paatdksenteossa kaytettavan tiedon tulisi olla
reaaliaikaista. Rakennusalalla kuitenkin kustannustietoa raportoidaan kausittain, kuten

kuukausittain, jolloin kaytettava tieto ei ole aina ajankohtaista.

Organisaation tiedon hallintaa voidaan tarkastella tietojohtamisen avulla, ja
organisaation tiedonhallinta koostuu muun muassa liiketoimintatiedon hallinnasta seka
tietdmyksenhallinnasta. Liiketoimintatiedon hallinta muodostaa prosessin (Laihonen et
al. 2013), jonka tavoitteena on varmistaa, ettd paatdksentekijoillda on kaytettavissaan
riittdvasti tietoa sekd oikea tilannekuva paatdksenteon tueksi. Tietdmyksen hallinnan
tavoitteena on parantaa organisaation Kkilpailukykya tiedon hyoddyntdmisen avulla.
Laihonen et a. (2013, s. 53) mukaan organisaatioiden haasteet eivat usein johdu tiedon

puuttumisesta, vaan siitd, ettei olemassa olevaa tietoa osata hyddyntaa.
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3. METODOLOGIA

3.1 Tutkimusmetodologia

Tutkimus toteutetaan tapaustutkimuksena. Tutkimuskohdetta, eli rakennusprojektin
talouden tilannekuvaa, tarkastellaan tapaustutkimusta soveltaen case-yrityksen Fira Oy
kautta. Tapaustutkimus ei yleisen kasityksen vastasesti ole tutkimusmenetelma, vaan
pikemminkin  empiirinen  tutkimusstrategia, silldA se voi sisdltdd useita
tutkimusmenetelmia, ja tapaustutkimuksessa voidaan yhdistaa niin laadullisia, kuin

maarallisid menetelmia. (Laine et al. 2015; Meredith 1998)

Tutkimusstrategia valittiin tydén luonteen ja tutkimusongelmien perusteella. Meredith
(1998) on todennut, ettd tapaustutkimus soveltuu hyvin tutkimusstrategiksi, kun
tutkimuskysymykset ovat muodoltaan miten, miksi ja mitd. Tapaustutkimuksen
tarkoituksena on ymmartaa tutkimuskohde mahdollisimman kokonaisvaltaisesti
tutkimalla sitd sen omassa ymparistossa. (Meredith 1998; Yin 2014) Yksityisyydestaan
huolimatta onnistunut tapaustutkimus voi kuitenkin sisaltaa mahdollisuuksia yleistyksiin
keratyn aineiston ja siita tehtavien tulkintojen avulla. Tapaustutkimuksen tarkoituksena
ei ole tehda samalla tavalla empiirisesti yleistavia paatelmia kuin tilastollisessa
tutkimuksessa, vaan keskeista on tehda aineistosta kestavia ja syvaluontoisia tulkintoja.
(Eskola & Suoranta 1998)

3.2 Aineiston keruu

Tapaustutkimukselle on ominaista, etta aineistonkeruussa hyddynnetddn useita
menetelmia (Vilkka et al. 2018), minka takia tassa tutkimuksessa on kaytetty useampaa
rinnakkaista aineistonkeruumenetelmaa. Erilaisten tutkimusmenetelmien, aineistojen ja
teorioiden kayttéa samassa tutkimuksessa kutsutaan triangulaatioksi (kuva 9), ja sen
avulla voidaan varmistaa kerattyjen tietojen oikeellisuus (Eskola & Suoranta 1998;
Meredith 1998).
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A

tutkimusongelma aiempi tietamys

Tutkimuskohde
TAPAUS

Tutkimuskysymykset

v

aineisto menetelmat

Kuva 4: Triangulaation syklit (mukaillen Laine et al. 2015)

Tutkimuksen  paaasiallinen aineisto on saatu kohdeyrityksen  sisaisesta
dokumentaatiosta seka tydmaahenkildstolle suunnatusta strukturoidusta kyselysta.
Lisaksi tutkija on ollut osana organisaation paivittaista toimintaa, mik& on mahdollistanut
osallistuvan havainnoinnin kayttamisen aineistonkeruumenetelmana. Kiviniemen (2018)
mukaan osallistuva havainnointi mahdollistaa laadulliselle tutkimukselle tavoiteltavan
intensiivisen perehtymisen tutkimuskenttdan. (Kiviniemi 2018) Yrityksen sisdinen
dokumentaatio sisaltdd muun muassa prosessikuvauksia ja koulutusaineistoa seka

yrityksen kaytdssa olevien jarjestelmien sisaltda.

Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa nykyisen tilannekuvan hyéty ja
hyddyllisyys kohdeyrityksen tydmaahenkiloston nakokulmasta. Jotta nykyista
tilannekuvaa voidaan kehittaa, kartoitetaan miten tamanhetkinen tilannekuva vastaa sen
tavoitteisiin. Kyselytutkimus toteutettiin tydmaahenkilostolle lahetettavalla
verkkokyselylla, joka sisalsi niin avoimia, kuin monivalintakysymyksia liittyen
tyontekijoiden kokemukseen yrityksen talouden tilannekuvasta ja tilannekuvan

muodostamisesta.
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Kysely lahetettin 27:lle henkildlle taulukon 5 mukaisesti. Kysely lahetettiin
kohdeyrityksen toimitilayksikossa niille tyontekijoille, jotka ovat vastuussa tyomaan
talousjohtamisesta. Mahdollisimman kokonaisvaltaisen kuvan saavuttamiseksi kysely
l&hetettiin tydmaan kustannuksista vastaavien tyomaainsindorien lisaksi projekti-
insin6oreille ja -paallikdille, tyopaallikdille seka vastaaville tyonjohtajille. Kyselyn

vastausprosentti oli 44%.

Taulukko 5. Kyselyn vastaanottajat seké vastaajat tybnimikkeineen.

Tehtava Lahetetty (Ikm) (Vastasi lkm)

Tyopaallikko 4 3
Projekti-insinoori/-paallikko 3 2
Tydmaainsinoori 13 4

Vastaava tyonjohtaja 7 3
Yhteensa 27 12

Tilannekuvan hyddyllisyyteen liittyen tunnistettiin kaksi osakokonaisuutta, joiden
ymparille kysely rakennettiin: 1) miten tydntekijat muodostavat kasityksen projektin
taloudellisesta tilanteesta talla hetkelld, sekd 2) miten luotettavaa ja hyodyllista on
nykyisen tilannekuvan eli talousraportin sisaltdma informaatio (kuva 10). Ensimmaisessa
osassa selvitettiin, miten kasitys projektin taloudellisesta tilanteesta muodostetaan talla
hetkelld sekd vastaako nykyisen tilannekuvan sisaltd ja kaytettdvyys tydntekijdiden
tarpeita. Kyselyn toisessa osassa kartoitettin tasmallisemmin nykyisen talouden
kuukausiraportin  sisallon hyodyllisyys. Tarkoitus oli selvittdd yksityiskohtaisesti

kuukausiraportin tunnuslukujen hyddyllisyys ja raportoitujen lukujen luotettavuus.



4 )
OSA 1 — Yleiset kysymykset

Miten tilannekuva
muodostetaan?

. J
(

OSA 2 — Kysymykset
kuukausiraportista

Miten hyodyllisena ja
luotettavana nykyista

talousraporttia pidetaan?

- J

Kuva 10: Kyselytutkimuksen rakenne.
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4. KOHDEYRITYKSEN TILANNEKUVANAKYMAN
NYKYTILA

Tassa luvussa kasitellaan kohdeyrityksen eli Firan toimintajarjestelmaa tilannekuvan
kontekstissa sekd tilannekuvanakyman hyodtya ja hyddyllisyyttda kyselytutkimuksen

tulosten pohjalta.

4.1 Talousjohtamisen prosessikokonaisuus kohdeyrityksessa

Kohdeyrityksen johtamisjarjestelman keskiossa on prosessijohtaminen.
Projektijohtamisen kokonaisuus sisaltaa useita prosesseja, joista kustannushallinnan
kannalta tarkein on tyomaan talousjohtamisen prosessikokonaisuus. Tahan
talousjohtamisen prosessikokonaisuuteen liittyy useita alaprosesseja, joista

merkittavimmat ovat:
- Hankintaprosessit
- Liséa- ja muutostybprosessit
- Maarienhallintaprosessit
- Laskutusprosessit
- Aikataulunhallinta talousjohtamisessa
- Aliurakan johtamisen prosessit
- Tuntitdéiden hallintaprosessit
- Kalustonhallintaprosessit

Talouden tilannekuva syntyy naiden alaprosessien tuottamasta datasta ja tilannekuvaa
voidaan tarkastella talousjohtamisen prosessikokonaisuuden tydkaluna. Tilannekuvan
ensisijainen funktio on tarjota informaatiota projektin paatdksenteon tueksi ja
tilannekuvaa analysoimalla voidaan tehda projektin kannalta oikeita paatoksia. Kun siis
alaprosessien prosessikuvauksia noudatetaan, syntyy talousjohtamiseen liittyvaa
tilannetietoa. Tama tilannetieto kerataan yrityksen luomiin Power Bl -nakymiin, joiden
tarkoituksena on nayttaa ja visualisoida projektin tilannekuva nakymia tarkastelevalle
tyontekijalle. (Fira 2020a)
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4.1.1 Kaytettavat ohjelmistot ja tyokalut

Kohdeyrityksen rakentamisvaiheen talousjohtamisen kaytannét ovat vahvasti
rippuvaisia talousjohtamisessa kaytettavistd jarjestelmistd. Naista jarjestelmista
keskeisimmat ovat Rib iTWO, Basware P2P —laskujenkasittelyjarjestelma seka Microsoft

Power Bl —sovellus.

Talousseurannan ja kuukausiraportoinnin paatydkaluna toimii Rib iTWO. Rib iTWO on
saksalaisen RIB Software SE:n rakennusalalle suunnittelema talousjohtamisen
pilvipohjainen 5D-jarjestelma, joka yhdistda projektin maaratiedot, eli BIM-mallin,
kustannukset seka aikataulun. Jarjestelma otettiin kayttdén kohdeyrityksessa vuonna
2018 kaikissa uusissa projekteissa. (ITWO 5D Overview 2020) Rib iTWO:n tarkoituksena
on koota hankkeen tieto yhteen paikkaan hankkeen alusta loppuun. Tama tarkoittaa
tietomallia, maaria, kustannuksia, aikataulua, hankintatietoja sekd toteumatietoja
paaurakoitsijan nakokulmasta suunnittelun alusta toteutuksen loppuun. ITWO:ssa
paivitetdan ja yllapidetdan projektin tietoja, ja sitéd voi myos kayttaa kustannusvalvonnan
tyokaluna. Kohdeyrityksen kustannushallinnassa hyédynnettavat dimensiot maaraytyvat

iTWO:n kautta ja niita esitellaan lisaa luvussa 4.1.2.

Ostolaskujen kasittely tapahtuu Baswaren Purcahse to pay eli P2P-ohjelmassa. P2P:ssa
tarkastetaan, tilididaan, hyvaksytaan ja arkistoidaan ostolaskut. P2P vaihtaa tietoa
iTWO:n kanssa, ja muun muassa tilannekuvan toteumatiedot tulevat P2P:sta. (Fira
2020e)

Kohdeyrityksen projektien taloustietoja voi tarkastella pilvipohjaisella Power Bl —
sovelluksella (jatkossa PBI). PBI on Microsoftin kehittdma raportointitydkalu eli niin
sanottu Business intelligence —palvelu (Power Bl: Turn data into opportunity). Sovellus
kerdd dataa monista eri lahteistd ja yhdistdd ne kohdeyrityksen itselleen luomilla
nakymilld. PBl:ssd on raportointikokonaisuuksia littyen muun muassa talouteen,
tyéturvallisuuteen, laatuun ja tydntekijdiden tyytyvaisyyteen. Kustannushallinnan
kannalta tarkein raportointikokonaisuus on "KPI Tydmaan talous”, joka sisaltaa projektin
kuukausiraportin eli siis tilannekuvanakyman. Tatd ndkymaa taloustietoineen kutsutaan
kohdeyrityksessa talouden tilannekuvaksi. Raportissa voi tarkastella esimerkiksi
hankintojen tilannetta tai litterasummia (tavoite, ennuste ja toteuma) seka tositeriveja,

kuten laskuja.

4.1.2 Projektin osakokonaisuudet eli dimensiot

Tuotantovaiheen talousjohtaminen perustuu kohdeyrityksessa kustannusten seurantaan

iTWO:ssa eri dimensioiden kautta. Seurannan pohjana on suorite ja projektin
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kustannusennuste muodostuu suoritteiden panosten avulla. Suoritteiden kustannuksia
seurataan kolmen eri dimension, eli litteran, hankintapaketin ja panoslajin, avulla, ja
suoritteet kohdistetaan liséksi aikatauluun. Kokonaisuutta on visualisoitu kuvassa 11.
Tilannekuvan kannalta on tarkedd tarkastella ja analysoida kustannuksia kaikkien

dimensioiden nakokulmasta. (Fira 2020c)

\
Kustannusennu

ste eli

urakkalaskelma
J

Aikataulu

SUORITE

Maara ja panokset
- hinta

( \
LITTERA {} PANOSLAJI
Fyysiset p N Suoritteen

rakennusosat "laatu"
HANKINTAPAKETTI
\_ WV, \ )
Hankitut
kokonaisuudet
\ J
Kuva 5. Kohdeyrityksen talousjohtamisen jérjestelmé perustuu kustannusten
seurantaan eri dimensioiden avulla.
Suorite

Hankkeen sisaltd ja laajuus maaritellddn suoritteilla. Suorite kuvaa samansisaltoista
tyotd tai palvelukokonaisuutta, jonka kustannukset ovat suoraan sidoksissa sen
maaraan. Suoritteiden kustannukset koostuvat suoritteen maarasta ja niiden sisaltamista
panoksista. Panos kertoo suoritteen yksikkohinnan, hukan ja menekkikertoimen.
Jokainen suorite kuuluu hankintaan ja litteraan, ja lisaksi niilla on yksi tai useampi
panoslaji, ja naistd kerrotaan enemman tassd luvussa. Ennen rakentamista

kustannukset lasketaan iTWO:ssa suoritteiden avulla, eli suoritteet siirtyvat
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rakentamisen aikaisiin kustannusvalvonnan moduuleihin suoraan laskennasta. Toisaalta
rakentamisen aikana on mahdollisuus muokata, lisata ja poistaa suoritteita paivittyvan
tilanteen mukaan. Optimitilanteessa suorite lasketaan ja hankitaan samansisaltéisen3,
kuin miten se toteutetaan tydmaalla. Nain toteutettuna kustannuksia on helppo valvoa ja
ohjata lapi hankkeen. (Fira 2020a)

Littera

Litterat kuvaavat projektin fyysisia rakennusosia ja jokainen suorite kuuluu johonkin
litteraan. Litteroiden nimedminen on harmonisoitu yritystasolla, jotta projektin osia
voidaan verrata yli projektien. Niiden kustannus- ja aikataulutietoa hyddynnetaan
kuukausittaisessa ennustamisessa, mutta niiden paaasiallinen funktio on projektien

vertailukelpoisuuden varmistaminen. (Fira 2020a)

Kohdeyrityksella on kaytdéssa Talo 2000 —nimikkeistosta muokattu Fira 2000 -
nimikkeisto, jossa litterat ovat Talo 2000 hankenimikkeistdon mukaiset ja hankintapaketit
ovat kohdeyritykselle muokattu versio Talo 2000 tuotantonimikkeistosta. (Fira 2020c)

Litteroiden paaryhmat ovat:

o Rakennusosat
*  Purkuosat
= Alueosat
» Talo-osat
» Tilaosat
= Aputydt

o Tekniikkaosat
» LVI-perusjarjestelmat
» LVl-erityisjarjestelmat
»  Sahkotyot
» Tietotekniset jarjestelmat
» Laiteosat

o Rakennuttajan kustannukset
* Hankkeen johtotehtavat
= Suunnittelutehtavat

= Rakentamisen johtotehtavat
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=  TyOmaatehtavat
o Kiinteistotehtavat
» Maa-aluetehtavat
= Rahoitus ja markkinointi
o Kayttajatehtavat
= Tilavarustus
» Toiminnan yllapito
o Hankevaraukset
=  Suunnitelma- ja hintamuutokset
* Muut varaukset
Hankintapaketit

Yrityksessa on kaytdssa hankintapaketit, jotka muodostuvat projektin hankituista ja
hankittavista kokonaisuuksista. Hankintapaketit kuvaavat tehtyja kauppoja tai
sopimuksia, ja paaasiallisesti yksi hankintasopimus, esimerkiksi aliurakkasopimus, on
my0s yksi hankintapaketti. Tehdyn kaupan lisdksi hankintapaketeilla yllapidetaan
varauksia, jotka taydentavat kustannustiedon lopulliseksi
kokonaiskustannusennusteeksi. Hankintapakettien sisaltd tulee iTWO:ssa olevalta
urakkalaskelmalta, kun laskelman suoritteet uudelleenorganisoidaan
hankintapaketeiksi. Samat tiedot ovat siis urakkalaskelmalla seka& hankintapaketeilla.
Hankintapakettien summa, sisaltden niiden varaukset, muodostaa hankkeen
kokonaiskustannusennusteen. Hankintapaketin ennustetta yllapidetddn vahintaan
kuukausittain, ja optimitilanteessa hankittavan kokonaisuuden sisaltéa taydennetaan
kohdeyrityksessa aina, kun tulee lisatietoa siihen liittyen. Hankintapakettien nimeaminen
on harmonisoitu hierarkioiden ylimmalla tasolla, mika tukee hankinnan kehittamista vyl
projektien. (Fira 2020a; Fira 2020b)

Panoslaji eli kustannuslaji

Panoslajilla tasmennetaan laskennassa lasketun ja hankinnassa hankitun suoritteen
laatu. Panoslajit antavat lisatietoa siitd onko suorite tai hankinta esimerkiksi materiaalia,
aliurakkaa tai kalustoa. Kohdeyrityksessa on kaytdossa seuraavat panoslajit: tyo,
materiaali, aliurakka, kalusto, AU LMT, tuntity6t, vaateet seka varaukset. (Fira 2020a;
Fira 2020b)

Aikataulu ja aikataulutehtavat
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ITWO:ssa on myds hankkeen hankeaikataulu, joka koostuu aikataulutehtavista.
Jokainen suorite aikataulutetaan linkittdmalld se johonkin aikataulutehtavaan, ja
aikatauluun kohdistetaan niin projektin tulot kuin menot. Aikataulun pohjalta saadaan
kuukausikohtaisesti jaksotettu kustannusennuste, tuloennuste, valmiusaste-ennuste
seka toteutuneet valmiusasteet, joihin perustuu muun muassa yrityksen lilkkevaihdon ja
tuloksen jaksotus. (Fira 2020d)

4.1.3 Tilannekuvanakyma

Talouden tilannekuvalla tarkoitetaan kohdeyrityksessa projektilta saadun datan avulla
muodostettua kasitystd projektin sen hetkisesta tilasta. Tilannekuvaan kuuluu muun

muassa projektin edistymiseen, menojen kertymiseen ja laskutukseen liittyvaa dataa.

Tilannekuvan muodostamista varten on kehitetty Power Bl-nakymia, jotka koostavat
kaiken datan informaatioksi. Talouden tilannekuva syntyy tydmaan talousprosessin
tuottaman datan pohjalta. Talousprosessi perustuu taas kuukausittaisen raportointiin.
Tyémaiden kuukausiraporttien mukaisten ennusteiden perusteella laaditaan koko

kohdeyrityksen liikevaihto- ja tulosennusteet.

Tybémaan kuukausittainen kustannushallinta perustuu iTWO-jarjestelman

raportointiprosessin ymparille.
Talousjohtamisen jarjestelman iTWO:n toteutusvaiheen tehtavat ovat:
1. Maarien paivitysprosessi
2. Lisa- ja muutostyoprosessi
3. Hankintaprosessi
4. Valmiusasteet ja aikataulun paivittdminen (tulot ja menot)
5. Ennusteen korjaukset ja viimeistely (linkitykset yms.)
6. Lukujen vieminen "valvontaan”
7. Lukujen analysointi kuukausiraportilla yhteista talouspalaveria varten

8. Varauksien ja mahdollisuuksien korjaaminen tydmaan kuukausittaisessa

palaverissa

9. Lukujen vieminen "valvontaan” talouspalaveria varten
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Ennustaminen

Olennainen osa tilannekuvan muodostamista on projektin loppukustannusten
ennustaminen. Kohdeyrityksen tavoitetilanteessa loppukustannuksia ei kuitenkaan
tarvitsisi ennustaa, vaan kustannuspoikkeamien syyt tunnettaisiin, ja taas muiden

poikkeamien vaikutukset kustannuksiin saataisiin automaattisesti.

Ennustamisen pohjana on suunnitellut kustannukset eli tavoitearvio, siis tydmaan
tavoite, joka koostuu kustannusarviosta (€), tuloarviosta (€), valmiusaste-ennusteesta
(%/kk) seka laskutusennusteesta (€/kk). Tydmaan tavoitteen pohjalta on tarkoitus

nahda, kuinka paljon tydmaalta tulee katetta ja minkalaisella aikataululla. (Fira 2020c)

Ennustamisessa on tarkeaa huomioida maarien hallinta, kuten maaramuutokset ja
maarien tuominen suoraan tietomallista. Koska ITWO on 5D BIM-jarjestelma, on
kustannukset linkitetty kohteen tietomalliin. Nain ollen maaramuutokset vaikuttavat

suoraan ennustettaviin hankintapaketteihin ja niiden kustannuksiin. (Fira 2020c)

ITWO:ssa on ennustamista ja kustannusvalvontaa varten valvonta-moduuli, josta
ennusteet paivittyvat myods muihin talouden jarjestelmiin. Tiedot eivat siirry
automaattisesti valvonta-moduuliin, vaan kuukausittaisen raportointiprosessin osana on

lukujen vieminen valvontaan. (Fira 2020c)

Aikataulutehtavien valmiusaste vyllapidetdan vahintdan kerran kuukaudessa.

Valmiusaste voidaan syéttaa joko prosentteina tehtavatasolle tai maarina suoritteille.

Projektin alkuvaiheessa luodaan hankintasuunnitelma, jonka pohjalta luodaan
hankintapaketit. Hankintapakettien sisalté maaraytyy laskennan maarien perusteella.
Toteutusvaiheen  hankintojen  hallintaa ohjaa  hankintasuunnitelma.  Kunkin
hankintapaketin budjetti maaraytyy laskelmasta, josta budjetti muodostuu suoritteiden

kautta hankintapaketille. Jarjestelman sisalla (Fira 2020c)
- hankintapaketin budjetti
- Sopimuksen sisaltdé (maarat ja muutosten arviointi)
- Lisa- ja muutostyot
- Riskivaraukset ja vaateet
- Hankintahintojen vienti ennusteeseen

Projektin loppukustannuksia ennustetaan "sopimusvaiheessa” olevien hankintapakettien
avulla. Urakkalaskelma on kokonaiskustannusennuste, joten hankintapakettien hinnat

tulee paivittaa kustannuslaskelmaan. (Fira 2020c)
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4.1.4 Tilannekuvanakyman tunnusluvut

Tilannekuvanakyman tarkastelija muodostaa tilannekuvan kuukausiraporttiin koottujen
tunnuslukujen pohjalta. Tunnuslukuja on ryhmitelty kuukausiraportissa hankintoihin,

tuloihin, katteeseen, litteroihin ja aikatauluun liittyviin kokonaisuuksiin.
Hankinnat (tiedot ndkymassa hankintapaketeittain)

- Valmiusaste

- Paivitetty tavoite

- Raakaennuste

- Paasopimus

- Sovitut LMT

- Varaukset

- Toteuma

- P2P kierrossa

-  TAV-ENN

-  Tehty tyo-TOT

- Sovitut urakat-TOT

- ENN muutos

Projektin nimi ja projektitunnus 2%
00200 Rakennesuunnittelu 9%
00300 96 %
00400 LVIA suunnittelu 9%

unnittelu

~om m o

nrakennu
03300 Asfaltainti 51%
03500 Pihatybt | 59%
04110 Paikallavalutyot 100 %
04120 Peruspulttien toimitus 100%
04121 Peruspulti
04140 VS5 Rakel
04210 Betonielementtien asennus 100 %
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momomomomom momomomomomomomomomom
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Kuva 6. Tilannekuvandkymén eli kohdeyrityksen Power Bl:n talousraportin
hankintakohtaisia tunnuslukuja. Kohteen kustannustiedot ja alihankintatiedot piilotettu.

Hankintojen tunnusluvuista suuri osa ovat iTWO:hun syotettyja ja sielta paivittyvia lukuja.
Tunnusluvut on esitetty nakymassad hankintapaketeittain. Paivitetty tavoite on
hankintapaketin budjetti, joka maaraytyy iTWO:n urakkalaskelman suoritteiden

budjettien kautta. Hankintapaketin budjetti on siis sen siséaltavien suoritteiden
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yhteenlaskettu budjetti. Budjettitiedot siirtyvat PBl:hin iTWO:sta, mutta budjetti tulee
tarkastaa ensin iTWO:ssa, silla urakkalaskelman ja hankintapaketin tiedoissa saattaa
olla eroavaisuuksia iTWO:n sisaisista linkityksista johtuen. Nain ollen tulee tarkastaa,
ettd urakkalaskelman ja hankintapaketin budjetit ovat yhtenaiset ennen kuin luvut

raportoidaan PBI:hin.

Raakaennuste on hankintapaketin  kustannusennuste, joka sisaltdd myds
hankintapaketille mahdollisesti lisatyt varaukset. Paasopimus on hankintapaketin sovitut
kustannukset, esimerkiksi aliurakkasopimuksen mukaan. Varaukset ovat riskivaroja,
jotka ovat lisatty hankintapaketille, kun on syyta epailla, etta kyseisen hankintapaketin
kustannukset voivat tulla nousemaan. Paasopimuksen ja varauksien summa muodostaa

siis hankintapaketin kustannusennusteen eli PBIl:n raakaennusteen.

Toteumatiedot, eli toteutuneet kustannukset seka laskujenkasittelyjarjestelmassa
kierrossa olevat kustannukset, siirtyvat PBIl:hin Baswaresta. PBl:ssa voi tarkastella myos

hankintapakettien laskuja.

Valmiusasteen Ilukuarvo tulee iTWO:sta, jonne se paivitetdan vahintaan
raportointikausittain eli kuukausittain. Valmiusaste sydtetdan iTWO:n hankeaikataululle.
Hankeaikataulu koostuu aikataulutehtavista, jotka eivat siis ole hankintapaketteja tai
litteroita, vaan tehtavia, joille eri suoritteet on linkitetty. Jokainen suorite kuuluu jollekin
aikataulutehtavalle. Valmiusasteen voi paivittdd hankeaikataulumoduulissa joko
tehtavatasolle prosentteina (esimerkiksi elementtiasennus 60%), tai suoritteille maarina
(esimerkiksi A-lohkon seindelementit 10 kpl). PBIl:ssa hankintapaketin valmiusaste tulee
hankintapaketille kuuluvilta suoritteilta, joille valmiusaste taas tulee aikataulutehtavalle
sybtetyn valmiusasteen mukaan. PBIl:n "Tehty tyd” lasketaan hankinatapaketin

"valmiusasteen” ja "raakaennusteen” tulona.

Naiden lisdksi hankintojen nakymassa on muutama sarake automaattisesti luoduille
laskutoimituksille edella esitellyista arvoista. TAV-ENN tarkoittaa "paivitetyn tavoitteen”
seka "toteuman” erotusta. Sovitut urakat - TOT (sis. P2P) tarkoittaa "paasopimuksen”
seka "toetuman” erotusta, joka sisaltdd myods kierrossa olevat laskut. ENN muutos

tarkoittaa ennusteen muutosta edeltdvasta raportointikaudesta.

PBIl:ssa on lisaksi nahtavilla "sopimuksettomat hankinnat”, jotka ovat iTWOQO:ssa olevia

hankintapaketteja, joille ei ole syotetty urakoitsijaa tai toimittajaa.
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Tulot, kate ja litterat

Tulot ja kate —osio sisaltéda seka valitun kauden laskutuksen ennusteen ja toteuman, etta
kokonaislaskutusennusteen  ja  —toteuman. Kokonaislaskutus  on  jaettu
perussopimukseen kuuluviin kustannuksiin seka rakennuttajamuutoksiin eli lisa- ja
muutostoihin. Lisaksi nakyvillda on laskuttamattomat tulot. Tulot yhteensa ovat
perussopimuksen mukaisten tulojen seka lisa- ja muutostdiden summa. Naiden lisaksi
nakymaan on visualisoitu kokonaiskate-ennusteen kuvaaja suhteessa aikaan.
Kuvaajassa on vertailukayrana alkuperdinen tavoitekate. Laskutusennuste tulee
iTWO:sta, johon se on syotetty ja aikataulutettu maksuerina. ITWO:ssa tulee
aikatauluttaa joka kuukausi vahintdan seuraavan kolmen kuukauden maksuerat, jotta
projektin tuloja voidaan arvioida suhteessa aikaan. Kate-ennuste Ilasketaan

kokonaistulojen ja kustannusennusteen erotuksena

Lisa- ja muutostdille on lisaksi oma nakymansa, jossa on tarkoituksena vertailla LMT
tuloja sekd LMT menoja. Osuus on kuitenkin suhteellisen uusi ja toistaiseksi vahassa

kaytossa.

Tassd nakymassa on lisdksi kustannusennuste paaryhmittdin ja litteroittain.
Paaryhmissd voi porautua tarkemmalle tasolle, litteratasolle asti. Tiedot tulevat
iTWO:sta, jossa jokainen suorite on linkitetty jollekin litteralle. Projektin kassa nakyy
pylvasdiagrammina, joka sisaltda laskutuksen ja menojen pylvaat seka kate-ennusteen

ja kumulatiivisen kassan kayrat suhteessa aikaan kuukausina.
Projektin aikataulu

Yksi ndkymistd on Projektin aikataulu, jossa on nahtavissa kyseisen kauden
aikataulutilanne ja aikatauluennuste. Nakymassa on ensinndkin korostettuna aikataulun
tarkeimmat tunnusluvut, kuten alkuperaisen tavoitteen seka nykyisen tavoitteen
valmiusaste valitulla kaudella, seka todellinen raportoitu valmiusaste. Nakymassa on
my0s korostettuna nykyisen aikataulun mukainen seuraavan kuukauden valmiusaste,
seka tamanhetkinen aikatauluviive viikkoina. Nakymassa on taulukko litterakohtaisista
aikatauluviiveista, jossa nakyy jokaisen litteran aikatauluviive viikkoina ja
aikatauluviiveen kehitys viimeiselta puolelta vuodelta. Naiden liséksi projektin aikataulu
—nakymassa on tuloksen arvoa kuvaava kuvaaja, jossa on aikaan suhteutettuna
kuvaajat projektin tehdysta tyosta, nykyisesta aikataulusta, alkuperaisen tavoitteen
mukaisesta valmiusasteesta ja menototeumasta. Pystyakselina on siis prosentit ja

vaaka-akselina aika kuukausina.

Aikataulutiedot tulevat nakymaan iiTWO:sta. Tehty tyd tarkoittaa raportoitua

valmiusastetta, joka raportoidaan vahintdan kuukausittain luvussa aiemmin kuvatusti
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aikataulutehtavien  perusteella.  Nykyinen  aikataulu  tarkoittaa  uusimman
aikataulupaivityksen mukaista valmiusaste-ennustetta ja alkuerdisen tavoitteen VA
tarkoittaa alkuperaista laskennan jalkeen raportoitua tavoitevalmiusastetta, joka ei
muutu projektin edetessd. Menototeuma on toteutuneiden kustannuksien osuus

loppukustannusennusteen kustannuksista.

4.2 Kyselytutkimuksen tulokset

4.2.1 Tilannekuvan muodostamisen valineet

Kohdeyrityksen tilannekuvan muodostamisen tyékaluna kaytettavien
tilannekuvanakymien hyodyllisyytta tutkittin - kyselytutkimuksen avulla. Vastaajat
tarkastelivat tilannekuvanakymaa, eli Power Bl:in talouden kuukausiraporttia,
talousjohtamisen tydkaluna ja arvioivat sen hyodyllisyytta ja kaytettavyytta

muodostaessaan kasitysta projektin taloudellisesta tilanteesta.

Vastauksien perusteella Power Bl -nakymat eivat talla hetkella tuo juurikaan lisdarvoa
talouden tilannekuvan muodostamiseen. Kyselyssa esitettiin vaittdmia
tilannekuvanakyman  yksittdisten tunnuslukujen hyddyllisyydesta, ja raportin
hyddyllisyyteen liittyvien vaittdmien keskiarvo oli vastauksien perusteella alle 3 asteikolla

"1 = Taysin eri mielta, 5 = Taysin samaa mieltd”.

Vastaajat olivat jokseenkin eri mieltd siita, antavatko nykyiset Power Bl -nakymat
riittdvan kasityksen projektin taloudellisesta tilanteesta. Vastaajien kesken keskiarvo oli
2.64, mutta 27,3 % vastaajista olivat sitd mielta, ettd nykyiset PBl-raportit takaavat

riittavan kasityksen.

Koska PBI ei ole ainut jarjestelma, josta talouden tunnuslukuja voi tarkkailla, kartoitettiin
kyselyssa myos tilannekuvan muodostamisen nykytilannetta jarjestelmakokonaisuuden
kannalta. Talla hetkelld taloudellisen tilanteen selvittamista kohdeyrityksen jarjestelmista
pidettiin jokseenkin haastavana. Kolmasosa vastaajista olivat taysin eri mielta siita, etta

taloudellisen tilanteen selvittdminen kohdeyrityksen jarjestelmista on helppoa (kuva 13).
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-
Projektin taloudellisen tilanteen selvittaminen Firan jarjestelmista on helppoa
(1= Taysin eri mieltd, 5= Taysin samaa mielta)
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Kuva 7. Vastaajat eivét olleet sité mielta, etta taloudellisen tilanteen selvittdminen
Jarjestelmisté olisi helppoa (keskiarvo 2.0).

Osa vastaajista oli sita mielta, ettd Power Bl -raportit auttavat tunnistamaan mahdollisia

kustannusylityksia jonkin verran, mutta suurin osa vastaajista oli sita mielta, etta raportit
eivat auta (kuva 14).

-
Tilannekuva (PowerBl-raportit) auttaa tehokkaasti tunnistamaan mahdollisia

kustannusylityksia/-alituksia (1= Taysin eri mieltd, 5= Taysin samaa mieltd)
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Kuva 8. Osa vastaajista oli sitd mielté, ettd PBl-raportit auttavat tunnistamaan
kustannusylityksié ja —alituksia, mutta suurin osa oli eri mielté.

Suurin osa vastaajista oli lisaksi sitd mielta, ettd Power Bl -raportit eivat ole tehokas ja
luotettava menetelma projektin kustannustavoitteiden saavuttamiseksi, ja vain yksi

vastaajista oli vaitteen kanssa osittain saamaa mielta (kuva 15).
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-
Tilannekuva (PowerBl-raportit) on tehokas ja luotettava menetelma
saavuttamaan projektin kustannustavoitteet (1= Taysin eri mieltd, 5= Taysin
samaa mielta)
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Kuva 9. Nykyistéa tilannekuvandkymaa ei pidetty luotettavana tai tehokkaana
menetelméné.

Vastaukset nykyisistd apuvalineistd talouden tilanteen selvittdmiseksi vaihtelivat.
Vastaagjista kukaan ei kaytd tallda hetkelld taloudellisen tilanteen selvittdmiseen
pelkastaan Power Bl-raportteja, ja neljasosa vastaajista ei kayta PBl-nakymia lainkaan
(kuva 16). Yli puolet vastaajista kyselevat taloudellisen tilanteen selvittamiseksi tietoja
kollegoilta. Lisaksi Excelia kayttaa vastaajista yha kolmasosa. Muita tapoja taloudellisen
tilanteen selvittdamiseksi oli muun muassa Baswaren laskujenkasittelyohjelma P2P seka

oma osaaminen ja omat muistiinpanot.

Kun haluan ymmartaa projektin taloudellisen tilanteen kaytan

I | | | | | | |

PowerBl-raportit

iTWO

Kyselen kollegoilta

Excel

Joku muu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Osuus vastaajista [%]

Kuva 10. Vastaajat kayttavét télléa hetkelld useita menetelmia tilannekuvan
hahmottamiseksi.
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Kysyttdessa mitd muuta menetelmaa henkilosto kayttaa, yksi vastaajista totesi nykyisten

jarjestelmien olevan lahinna hyvia raportoinnin kannalta.

"[Kéytdn] Omaa osaamista ja kokemusta. Joskus lasken Exceliin, joskus

tussitaululle, joskus kynélla paperille. --- 7 (V11)

Seuraavassa kysymyksessa tarkennettiin, miksi Power Bl ei itsessaan riita taloudellisen

tilanteen selvittamiseen. Suurimmaksi haasteeksi Power Bl:ssa koettiin tilannekuvan

lukujen ei-reaaliaikainen paivittyminen eli se, ettéa luvut eivat ole valttamatta toisessa

luvussa ajantasaiset, vaikka toisaalla ovat. Yli 60 % vastaajista kayttavat PBI:n lisksi

jotain muuta menetelmaa sen takia, ettd PBI luvut eivat ole ajan tasalla (kuva 17).

"Ennustamisen ja raportoinnin eriyttdminen ja ohjelmien ei-reaaliaikainen

paivittyminen ei voi kustannusraportointimielessé olla kestavélla pohjalla. Tehdyt

muutokset pitéisi pystyad heti ndkemééan, ettéd pystyy varmistumaan tehneensé

halutun muutoksen. ---.” (V5)

"Powerbi luvut eivét vélttamaéttd ole ajantasaiset, ---tai [ne ovatl] vaikeasti

16ydettévissad” (V7)

En osaa l0ytda tarvitsemiani lukuja PowerBl:sta

PowerBl:ssa eivat nay kaikki tarvitsemani luvut

PowerBl:n luvut on raportoitu vaarin

36,4%

36,4%

54,5%

Jos valitsit muitakin kuin PowerBi, syyna on

PowerBI:n luvut eivat ole ajantasalla m
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Kuva 11. Vastaajien mielesté PBI suurin haaste on se, etta luvut eivét ole ajan

tasalla.

Lukujen lIdytaminen Power Bl:sté oli toiseksi yleisin haaste. Ohjelmaa pidettiin vastaajien

kesken sekavana ja hankalana.
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"Osa raporteista hieman sekavia” (V9)

"Nékymié on tydstetty jokaisen tarpeisiin ja nédkyméviidakosta on kieltdmétté

haasteellista 16ytaéa kulloinkin tarvittavaa ndkymaa.” (V8)

Lisaksi ongelmana oli se, etteivat luvut PBI:ssa ole luotettavia, ja korostettiin sita, kuinka
tilannekuvanakyman lisaksi taytyy yllapitda omaa Excel-listausta. Yksi vastaajista oli sita

mielta, etta iTWO —jarjestelma ei ole tydmaahenkildstolle paras.

--- tybmaan taloudesta vastaava insin60ri pitéé itselléén varjoexcelia, jolloin saan

luotettavampaa tietoa.” (V4)

"--- Luku voi olla raportoinnin kannalta riittdvén tarkka, mutta ennustamisen kannalta

vahingollista. Suurin ongelma on ITWO.” (V11)

Perusteluissa huomautettiin lisaksi siita, kuinka luvut tulevat PBI nakymiin eri

ohjelmista, mika voi aiheuttaa epaselvyytta ja haasteita.

” Powerbihin tulee tietoa ainakin kahdesta paikasta: P2P:sta reaaliaikaisena
toteuma seké ennuste iTWOsta raportin jélkeisené paivédné. PowerBi ei mielesténi

yksin&én riita, jos ei tied& logiikkaa. ---” (V1)
“Ei vielé taysiluotto, etté luvut uisivat [=siirtyisivét] oikein jarjestelmaan. ---" (V6)

4.2.2 Tilannekuvanakyman eli raportin sisalto

Kyselyn toisessa osuudessa kartoitettiin vastaajien kokemus nykyisen kuukausiraportin
sisdllésta. Ensimmaiset kysymykset liittyivat ndkyman osuuteen, jossa tunnusluvut ja

kustannukset on eritelty hankintapaketeittain. Vastauksien keskiarvot on koottu

taulukkoon 6.
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Taulukko 6. Tilannekuvandkymén tunnuslukujen hyddyllisyys ja luotettavuus
vastaajien mielesta asteikolla 1=ei lainkaan hyddyllinen/luotettava ja 5= erittéin
hyédyllinen/luotettava.

Hyodyllisyys Luotettavuus
(keskiarvo) (keskiarvo)
Toteutunut valmiusaste 3.0 2.82
Paivitetty tavoite 3.64 -
Raakaennuste 3.45 3.25
Paasopimus 3.36 3.38
Aliurakoitsijan lisa- ja muutostyot 2.64 -
Hankintapaketin varaukset 4.36 3.78
Hankintapaketin toteuma 4.55 -
P2P kierrossa olevat laskut 4.27 -
Tavoitteesta vihennetty ennuste 33 ]
(TAV-ENN)
Tehdysta tyosta vahennetty 05 ]
toteuma (Tehty tyo- TOT)
Sovituista toista vdahennetty T )
toteuma (Sovitut urakat —TOT)
Ennusteen muutos 3. -

Hyodyllisimpina lukuina pidettiin vastaajien kesken hankintapaketin varauksia, toteumaa
ja kierrossa olevia laskuja. Vahiten hyodyllisind pidettiin aliurakoitsijan lisa- ja
muutostoita, tehdysta tydstd vahennettya toteumaa ja sovituista urakoista vahennettya
toteumaa. Lahes kaikissa tapauksissa yksittaista tunnuslukua pidettiin hyddyllisempana,

kuin mita sita pidettiin luotettavana.

Lukuna valmiusastetta pidettiin suhteellisen hyddyllisena, mutta luvun luotettavuutta
pidettiin hieman heikompana kuin sen hyddyllisyytta. Osa vastaajista piti valmiusastetta
ennustamisen kannalta hyddyllisena lukuna. Avoimissa vastauksissa huomautettiin siita,

ettd valmiusasteen syéttdminen tehdaan manuaalisesti, minka takia luku ei kuvaa
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varmuudella todellisia toteutuneita maaria. Toisaalta lukua pidettiin hyodyllisend, kunhan
luvun oikeellisuus on tarkastettu. Valmiusasteen yhteydessa mainittin myos kuinka
tulouttaminen perustuu valmiusasteeseen, minka takia valmiusasteen oikeellisuus on

tarkeaa.

"[Valmiusasteesta on hyotyd] Ennustamisessa, edellyttda ettd valmiusaste on
tarkastettu” (V11)

b

--- riippuu miten urakkaa on sovittu laskutettavaksi. ---.” (V7)

Valmiusastetta pidettiin hyvana tyokaluna yksikkdhinnoilla laskutettavissa urakoissa,
joissa on vain yksi laskutusasiakas.

"[Valmiusaste on hyédyllinen] Silloin kun rakennetaan yksikkéhinnoilla ja on vain
yksi laskutusasiakas” (V4)

Paivitettyd tavoitetta pidettin  hyddyllisend tunnuslukuna kustannushallinnan
nakokulmasta. Huomionarvoista oli, etta suoritteet tulee olla kohdistettu hankinnoille
oikein iTWOQO:ssa, jotta luku olisi luotettava. Tavoitteen paivittaminen on tarkeaa, silla
ennustaessa voi kustannuksia olla eri lailla ennusteessa kuin hankitussa
kokonaisuudessa. Lisaksi ongelmana pidettiin sitd, ettd PBlissda ei nae mista
hankintapaketin kustannukset muodostuvat. Téama asia on Kkorjattu sittemmin
kyselytutkimuksen jalkeen. Lisaksi koettiin tarpeellisena, ettd lisa- ja muutostdiden
ennusteet saadaan péivitettyyn ennusteeseen, mutta tdman toteuttaminen yrityksen
jarjestelmilla pidettiin tyolaana.

"Hankintoja tehdessé hankintapakettien tavoitteet muuttuvat. On oleellista, etta
eurot kohdistetaan oikein, kun hankinta on tehty. --- Jos tavoitetta ei péivita, on
merkittava riski, ettd ennustaessa kustannuksia unohtaa asian jollakin paketilla,

jossa tavoite on véaérin. (V11)

“Ei erityistd hyétyéa. Péivitetty tavoite voi toimia, jos sen funktio on alkup. ennuste
+ hankintapakettikohtaisen Imt:n ennuste. LMT:t tosin tyéléasté takoa

jarjestelméaéan HP [=hankintapaketti] kohtaisesti.” (V8)

Raakaennustetta pidettiin  hyddyllisend lukuna kustannusennustamisessa. Eras
vastaajista totesi luvun olevan kuukausittaisessa ennusteen laatimisessa avainroolissa.

Kuitenkin pidettiin epaselvana, mista raakaennusteen sisalté muodostuu.
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"Ongelma on se, etté kyseessé on yksi luku. Oleellisintahan on se, mista luku
muodostuu. Sit§ ei nde. Eli luvun sisélté pitéé olla néhtévissé (esim muistio)”
(V11)

"Kuukausittaisessa ennusteen laatimisessa aika lailla avainroolissa.” (V8)

Paasopimusta pidettiin 1ahtokohtaisesti hyodyllisena lukuna, mutta avoimissa
vastauksissa korostettiin sitd, ettd hankintapaketti, jonka sopimuksenmukaisista
kustannuksista on paasopimuksessa kyse, tulee olla syotetty oikein ja mietitty hyvin.

Toisaalta kritisoitiin sita, etta sopimuksen sisaltdéa ei voi nahda PBIl:ssa.

”

--- Jos on hankittu kiinteélld hinnalla urakka, on t&mé luku jo ihan ok l&htbkohta.
Mikéli ei ole kiinted hinta, korostuu sen merkitys, milld sisallélld lukuun on
paéaadytty.” (V11)

"Hyoédyllinen mikéli sopimuksen arvo on mietitty ja oikein syétetty iTwo:hon.” (V8)

Aliurakkaan kuuluvat lisa- ja muutostyot ovat uudehko ominaisuus nakymassa, eika niita
pidetty talla hetkella juurikaan hyddyllisin. Vastaajien mukaan lukua ei kayteta viela
rittavasti, ettd se talla hetkellda hyodyttaisi. Myos luvun kayttdonottamista pidettiin
tyolaana.

"Téta pitéisi kéyttaa ja silloin se auttaisi. --- (V11)

"Ei k&ytdnnbssé kdytbssé lainkaan ja kdytt6on saamisen ponnistelut ovat

saatavaan hyotyyn néhden kohtuuttomat.” (V8)

Hankintapakettien varauksia pidettiin erittdin hyddyllisind kustannusennustamisen
nakokulmasta. Toisaalta avoimissa vastauksissa huomautettiin, ettd varausten sisaltd
olisi hyva nahda myds PBl-raportissa, eika vain muissa jarjestelmissa. Kuitenkaan kaikki
vastaajat eivat olleet sitd mielta, ettd kustannusjohtaminen hankintapakettien avulla on

hyva toimintatapa.

"Varausten sisélté pitéisi olla auki kirjoitettuna. Mutta luku itsesséén on hyva,

etts on nakyvill4.” (V11)

"Hyvin tdrke&é on ndhdé paljonko varauksia on. Tietenki jos varauksia on syéty

on hyvé nédhda paljon oikesasti on varauksia ---.” (V7)
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"Hankintapaketit osoittavat hyvin kokonaisuudessa kéytettdvissé olevat varat
kyseiseen urakkasuoritukseen” (V9)

”

--- Ennustamisen kulmakivi.” (V8)

Hankintapaketin toteumaa pidettiin yksimielisesti hyddyllisena ja yli 60% vastasi, etta se
on erittdin  hyodyllinen tunnusluku kustannusennustamisen kannalta. Erittdin
hyddyllisena Power Bl:ssa pidettiin sitd, ettd laskut ovat ohjelmassa helposti
lapikaytavissa.
“Toimii. Powerbi:n paras puoli liittyy siihen, etté laskut on helppo kéydéa lapi ja
toteuma nékyy oikein. Toki tdysin sama toiminnallisuus on muissakin tuntemissani
ohjelmissa, joita ennustamiseen kéaytetddn (esim Jydacom ja TCM). Eli ihan

perusjuttuja.” (V11)

"Varsinkin tuntitybpohjaisissa sopimuksissa térkedssé roolissa ennusteen
arvioimiseksi. Toki hankkeen loppuvaiheessa rooli kasvaa kaikkien HP:ien
osalta.” (V8)

"Hyvin térked.” (V7)

Kierrossa olevien laskujen nakemista pidettiin erittain hyddyllisena ja yli 60% vastaajista
oli sita, mielta, ettd se on kustannusennustamisen kannalta erittain tarkeaa. Lukua
pidettin  tdrkedna, jotta voidaan ennustaa kuukauden laskutus etenkin
projektinjohtourakoissa. Kuitenkin yksi vastaajista epaili lukujen luotettavuutta, ja
mainitsi havainneen ongelmia, kun ei olla oltu varmoja, onko luvut raportoituneet oikein,

eika ole tiedetty, onko jotkut kierrossa olevat laskut olleet mukana toteumassa.
"Tukee ennustamista. On hyédyllinen.” (V11)

"Aivan jarkeva lisétieto hankintapaketin ennustamisessa, kunhan vain raportoituu
oikein. ---"(V8)

"Liittyy edelliseen [hankintapaketin toteumaan]” (V7)

”

"Todella tarkeitd PJU-mallissa kun ennustetaan kuukauden téyttyvaéa laskutusta
(V9)

Tavoitteesta vahennettya ennustetta pidettiin jonkin verran hyodyllisena. Toisaalta yksi

vastaajista totesi ennusteesta vahennetyn toteuman olevan hyddyllisempi luku, silla
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silloin tunnistettaisiin jo ylittyneet ennusteet. Eras vastaajista huomautti paivitetyn
tavoitteen olevan epéaselva luku, jota tulkitaan eri tydmailla eri tavoin, ja mainitsi liséksi,
ettei tavoitteen luotettavuudesta voida olla varmoja kustannusennusteeseen linkitetyn

tietomallin paivitysten takia.

"+-lasku. lhan ok. Mielesténi ENN-TOT olisi oleellisempi. Halyttéisi ylitykset.”
(V11)

"On térkea tietdd mikéa tilanne on, menndankoé pitkaksi vai jaéké rahaa” (V7)

Tehdysta tydsta vahennettya toteumaa ei pidetty keskimaaraisesti hyodyllisend, mutta
50% vastaajista vastasi asteikolla kysymykseen sen hyddyllisyydesta 3 (asteikolla 1=en
lainkaan hyddyllisena, 5=erittain tarkeana). Kritiikkia sain tehdyn tyén lukuarvo, jonka
jarjestelma laskee valmiusasteen pohjalta, silla valmiusastetta ei pidetty luotettavana.

Yksi vastaajista totesi myos, etta luku ei ole lainkaan hyddyllinen tydmaahenkilostolle.

Sovituista urakoista vahennettya toteumaa ei pidetty juurikaan hyddyllisena
tunnuslukuna kustannusennustamisen nakékulmasta. Ongelmaksi koettiin se, etta
urakoiden lisa- ja muutostdita ei yllapideta iTWO —jarjestelmassa, jolloin "sovitut urakat”
eivat kerro todellista tilannetta. Lukua pidettaisiin hyddyllisena siis siina tapauksessa, jos
lahtotiedot pitaisivat paikkansa. Toisaalta "sovituissa urakoissa” ei ole huomioituna
varauksia, minka takia lukua pidettin myds huonosti hyddynnettavana. Lisaksi yhden
vastaajan mielestd tama luku toimii kaytannbssa vain kiintedlld hinnalla sovituissa
urakoissa, silld yksikkdhintaurakoissa "sovitut urakat” —arvo on vaikea arvioida. Myos
tdman luvun kohdalla huomautettiin, ettd ennusteesta vahennetty toteuma olisi

oleellisempi luku tydmaahenkil6ston nakdkulmasta.

"Kertoo nimenéd mukaisesti pddsopimuksesta jéljella olevan rahan méaéarén. Ei
huomioi varauksia, joilla kuitenkin pelataan melko paljon ennustamisessa. Ei sen

takia indikoi todellista tilannetta ennusteen ja toteuman suhteen.” (\V8)

Suurin osa vastaajista piti ennusteen muutosta hyodyllisend tunnuslukuna
kustannusennustamisen kannalta. Tietoa pidettiin tarkeana lisatietona, ja lukua helposti

seurattavana.

"Hyvé paikka katsoa nopeasti muutokset. Silld ei ennusteta, mutta se on hyvé

koonti, jos sitéd sattuu tarvitsemaan ennusteen péivittdmisen jalkeen.” (V11)

*Ei kéyttod.” (V8)
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"On hyvé néhdé paljon muuttunut.” (V7)

Taulukko 7. Tilannekuvandkymén tunnuslukujen hyddyllisyys ja luotettavuus
vastaajien mielesté asteikolla 1=ei lainkaan hyédyllinen/luotettava ja 5= erittéin
hyédyllinen/luotettava.

Hyodyllisyys | Luotettavuus
(keskiarvo) (keskiarvo)

Sopimuksettomat hankinnat 3.64 3.22

Varaukset kustannuslajeittain 3.27 3.33

Valitun kauden laskutus 3.0 2.88
Laskutuksen toteuman ja ennusteen erotus 3.0 )

(TOT-LIVE)

Kokonaislaskutusennuste 3.5 -
Laskuttamattomien erien summa 29 -
Lisa- ja muutostoiden tulo- ja menoerittely 2.8 -
Kassan ja kate-ennusteen kuvaaja 3.1 -

Sopimuksettomia hankintoja pidettiin hyddyllisena. Vastaajien mukaan tdma toimii niin
hankkimattomien kokonaisuuksien listana sekd koosteena paketeista, joita ei tulla
hankkimaan, mika helpottaa ennusteen laatimista. Kuitenkin eras vastaajista piti lukuja

epaluotettavina iTWO:n kayttoon liittyvista syista.

“lhan mukava nédhda mitd hankkimatta mutta ei téllaista vélttamatta tarvi

powerbissé. --- 7 (V7)

"Térkeita, jotta pysytdén kartalla sopimuksettomiin hankintoihin kohdistuneista
kuluista.” (V9)

Varauksia kustannuslajeittain pidettiin hyddyllisina ja luotettavina lukuina, mutta toisaalta

vastaajien mielestd myos tassa tulisi varausten sisaltdé saada nahtavaksi. Ennustamista
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pidettiin "teenndisend”, silld luvun sisaltdéa ei nde. Toinen vastaajista kritisoi sitd, etta
yrityksessa ei ole varaustyypeille ei ole selkeda linjaa. Vastaaja ehdotti, ettd varausten

lajitteluun laadittaisin selked ohjeistus, mutta siten etta varauslajeja ei olisi liian monia.

“Jaottelu néain on parempi kuin ei mitdén jaottelua, mutta oleellisempaa on sisélté
jélleen. ---" (V11)

Mielipiteet valitun kauden laskutuksesta vaihtelivat reilusti, mutta suurin osa oli luvun
hyddyllisyydesta neutraalia mieltad. Avoimissa vastauksissa huomautettiin, etta luvusta
on enemmankin hyotya kassa ennustamisessa. Lisaksi erds vastaaja epaili lukujen
luotettavuutta, silla koki, etta lukuja on syotetty virheellisesti. Toinen vastaaja totesi
valitun kauden laskutusennusteen olevan hyddyllinen, kun on tarve saada nopeasti
kasitys laskutustilanteesta. Yksi vastaaja antoi ymmartaa, etta kayttaa kylla kyseista
tietoa tilannekuvan muodostamisessa, mutta ei tarkastele lukua PBIl:ssa, vaan toisessa

jarjestelmassa.
"--- Kassan ennustamiseen on hyétyéa. ---" (V11)
"Nopealla vilkaisulla saa késityksen laskutustilanteesta.” (V8)

Laskutuksen toteuman ja ennusteen erotusta pidettiin jokseenkin hyodyllisena, ja
etenkin hyvana lukuna ndkemaan, jos tavoite on asetettu liian korkealle. Toisaalta toinen
vastaaja piti ndkymaa ylimaaraisena, silld ei uskonut, ettd luvut pitaisivat PBl:ssa

paikkansa.

"Nékee, missé mennéén, jos ollaan laitettu liian kova tavoite.---" (V11)

”

--- V&hén taas ylimééréinen kohta.” (V7)

Kokonaislaskutusennustetta pidettin  1ahes poikkeuksetta erittdin  hyddyllisena
tunnuslukuna. Avoimissa vastauksissa painotettiin, ettd laskutusennuste on kate-

ennusteen kannalta ehdottoman tarkea tunnusluku, ja siis valttamatdén osa nakymaa.

"Lukuhan on urakkasumma + lisétydt. Eli hankkeen liikevaihto. Luku on todella
oleellinen kate-ennustetta arvioitaessa. Mutta se on itsestdénselvyys.

Raportoinnissa oleellista, etté luku nékyy.” (V11)

Laskuttamattomia maksueria ei pidetty vastaajien kesken erityisen hyodyllisena PBI-

nakymassa. Yksi vastaajista totesi, ettei tarkastele tatd lukua PBIl-ndkymista, vaan
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iTWO-jarjestelmasta, silla luvut syotetdan iTWO:n kautta. Toinen vastaaja korosti, etta

laskuttamattomien maksuerien hyoty korostuu hankkeen lopussa.

Lisd- ja muutostdiden tulo- ja menoerittelyd ei pidetty talla hetkelld kovinkaan
hyodyllisena, mutta teoriassa tunnuslukua pidettiin hyvana tilannekuvan muodostamisen
kannalta. Kaksi vastaajista totesivat tulopuolen olevan erittelyssé suhteellisen hyvin
hyddynnettavissa, mutta kritisoivat lisa- ja muutostyd -menojen lukuarvojen
luotettavuutta. Yksi vastaajista totesi, kuinka lisa- ja muutostdiden seurantaa varten on
yllapidettavd omaa Excel-taulukkoa, ja lisdksi toinenkin vastaaja huomautti, ettei

tarkastele naita lukuja PBl:ssa.

b

--- En pysty arvioimaan hyédyllisyyttéd nyt, mutta ajatuksena voisi olla
hyédyllinen.” (V11)

”

--- Totuus piilee néidenkin osalta edelleen LMT-seurantataulukossa (Excel)” (V8)

¥ - LMT tulot hyvéa jossain ndkyéa, mutta eipé niitd powerbista tule katsottua” (V7)

Projektin kassan kuvaajaa, joka sisaltda laskutuksen, menot, kate-ennusteen seka
kumulatiivisen kassan kayran, pidettiin jokseenkin hyddyllisend. Nakyma oli vastaajien

mukaan hyva koontindkyma, mutta kuvaajaa ei juurikaan kayteta.
“ihan ok koontitietoa. Ei ennustamisen kannalta juuri merkitysta.” (V11)

“lhan mielenkiintoinen mutta ei tule kéytettyd” (V7)

Taulukko 8. Tilannekuvandkymdén tunnuslukujen hyédyllisyys ja luotettavuus
vastaajien mielesté asteikolla 1=ei lainkaan hyddyllinen/luotettava ja 5= erittéin
hyédyllinen/luotettava.

Hyodyllisyys | Luotettavuus
(keskiarvo) (keskiarvo)

Projektin eteneminen (valmiusasteet) 2.55 2.22

Aikatauluviive 2.3 213
Tehdyn tyon arvo (Earned value) 2.3 -
Kustannusennuste (litteroittain) 3.6 -

Raportointikausittainen ennuste 3.1 3.0
Alkuperainen tavoite (litteroittain) 3.4 -
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Paivitetty tavoite (litteroittain) 2.8 -

Projektin etenemistd kuvaavia kuluvan kauden valmiusasteita, kuten alkuperaisen
tavoitteen mukaista valmiusastetta, nykysuunnitelman valmiusastetta ja raportoitua
valmiusastetta, ei pidetty vastaajien mielesta juurikaan hyodyllisena tunnuslukuna PBI-
nakymassa. Vastaajien mielesta projektin etenemista kuvaavat valmiusasteet eivat ole
luotettavia, silla lukuja ei raportoida aina oikein iTWO:ssa. Koska luvut eivat aina pida

paikkansa, ei niista ole vastaajien mukaan myodskaan apua kustannusennustamisessa.

Litteroittain esitettya aikatauluviiveen ennustetta ei pidetty kovin hyoddyllisena lukuna,
eika osa vastaajista kayta lukua ollenkaan. Yksi vastaajista totesi, etta koska ei juurikaan
ennusta litteroilla ei tasta ole hyotya, mutta projektinjohtourakoissa luku voisi olla

hyodyllisempi.
"Ei kédytdssa.” (V8)

“En ennusta litteroittain niin ei oikein keksi kadyttoa tuolle aikatauluviiveelle. Ehkéa

pju laskutusennusteeseen voisi olla aikatualuviiveista apua.” (V7)

Power Bl:ssa olevaa tehdyn tyon arvon kuvaaja eli tuloksen arvon (EVM) kuvaaja ei
pidetty hyoddyllisend vastaajien mielesta. Suurimmaksi ongelmaksi koettiin se, etta
toetuma ei ole ajantasainen. Toisaalta huomautettiin, ettd "tuntimiesten” eli viikoittain
tehtyjen tuntien perusteella laskuttavien tyontekijdiden kohdalla toteuma voisi olla

realistinen.

Seuraavassa osuudessa kysyttiin projektin tunnusluvuista, jotka oli jasennelty
paaryhma- ja litterakohtaisesti. Litterakohtaisia tunnuslukuja pidettiin yleisesti
hyddyllisind, mutta  kuitenkin  vdhemman  hyodyllisind  kuin  esimerkiksi

hankintapaketeittain jasenneltyja tunnuslukuja.

Paaryhmittain ja litteroittain jaoteltua kustannusennustetta pidettiin vastaajien kesken
hyodyllisena, ja jopa 30 % vastaajista piti lukua erittdin hyddyllisend. Ongelmaksi
kuitenkin koettiin kaytettavissa oleva nimikkeistd eli Talo 2000 -nimikkeistd. Vastaaja
totesi, ettd ennen kaytossa ollut Talo 80 -nimikkeista oli hyodyllisempi. Toinen vastaaja
totesi, ettei tyomaalla litteroittain jaotellusta ennusteesta ole juurikaan hyotya, silla
tydmaalla ennustaminen tapahtuu hanen mielestansa enemmikseen

hankintapakettipohjaisesti. Kustannusennuste paaryhmittain ja litteroittain KA 3.6
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"Ei kdytdnnbssé tybmaalla tee paljoa. Ennustetaan aika lailla hankintapakettien
avulla.” (V7)

Litteroittain jaoteltu raportointikausittainen ennuste jakoi mielipiteitd, mutta sita pidettiin
Iahtdkohtaisesti hyddyllisena. Myds tdman luvun kohdalla yksi vastaajista huomautti

haasteena olevan Talo 2000-nimikkeisto.

Myds paaryhmittain ja litteroittain jaoteltu alkuperainen tavoite jakoi mielipiteita, mutta oli
kuitenkin keskiarvolla mitattuna hyddyllisena pidetty tunnusluku. Myds alkuperaisen

tavoitteen kohdalla yksi vastaaja mainitsi Talo 2000-imimkkeistn olevan ongelmallinen.

"lhan hyvé [tunnusluku]. Talo 2000 isoin ongelma.” (V11)

Laskutukseen liittyvia tunnuslukuja (taulukko 9) pidettiin yleisesti jokseenkin hyodyllisina,
mutta toisaalta, jotkin luvuista olivat vastaajien mielesta yksia vahiten hyodyllisia kaikista

Power Bl-nakymien tunnusluvuista.

Taulukko 9. Laskutukseen liittyvien tunnuslukujen hyddyllisyys ja luotettavuus
vastaajien mielesta asteikolla 1=ei lainkaan hyddyllinen/luotettava ja 5= erittéin
hyédyllinen/luotettava.

Hyodyllisyys
(keskiarvo)

Myyntilaskujen lukumaara 26
6 kk takainen laskutusennuste 23
Toteutunut laskutus 3.4
Ennusteen ja toteuman erotus 3.6
Laskutuksen kumulatiivinen toteuma 2.78
6kk takainen laskutusennusteen kuvaaja 2.44
3kk takainen laskutusennusteen kuvaaja 2.7
Edellisen kuukauden laskutus 3.3
Kuluvan kuukauden laskutus 3.67
Seuraavan kuukauden laskutus 3.9
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Vahiten hyodyllisind pidettiin kuuden kuukauden takaista laskutusennustetta ja tdman
kuvaajaa sekd myyntilaskujen Iukumaarda. Mutta toisaalta naidenkin lukujen
hyddyllisyydessa oli vastaajien kesken hajontaa. Osa vastaajista oli sita mielta, etta luvut

auttavat hyvin tilannekuvan muodostamisessa.

"[6kk takainen laskutusennuste] Antaa hyvéa tilannekuvaa projektin etenemisestéa
Ja ennusteen osuvuudesta. Yleensa korrelaatio myds aikataulun pitédvyyteen.”
(V9)

"[6kk takainen laskutusennusteen kuvaaja] Antaa realistista kuvaa tulojen

ennustamiseen” (V7)

Ennustetun ja toteutuneen laskutuksen erotusta pidettiin hyddyllisena, ja yksi vastaaja
kayttda tatd muun muassa hahmottaakseen ennusteen pitavyytta. Toisaalta toinen

vastaaja totesi, ettei siitd ole apua kuukausittaisessa ennustamisessa.
"Auttaa hahmottamaan ennusteen pitévyyttad” (V9)

Edellisen kuukauden laskutusta pidettiin myos hyddyllisena, silla sen avulla voi ennustaa

tulevan kauden laskutusta.
"Pitééa tietdd miten on mennyt ettd osaa ennustaa eteenpéin” (V7)
"Antaa yleensé osviittaa tulevan kuukauden laskutuksesta” (V9)

Myds  kuluvan  kuukauden laskutusennustetta sekd seuraavan kauden

laskutusennustetta pidettiin vastaajien kesken hyodyllisina.

4.2.3 Muut ilmenneet haasteet

Kyselytutkimuksen avoimissa vastauksissa toistui lisdksi muutamia huomioita, jotka
eivat liittyneet esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Ongelmiksi koettiin muun muassa iTWO-

jarjestelma, TALO 2000 —nimikkeisto seka PBI-nakymissa kaytettava termisto.

ITWO-jarjestelmaa pidettin huonona jarjestelmana tyoémaan kustannushallinnan
kannalta. Yksi vastaajista oli sitd mielta, ettd yksinkertaisten asioiden paivittdminen
iTWOQO:ssa on tyolasta, silla ohjelma on erittdin kehno. Hanen mielesta jarjestelmaa ei

kayteta oikein, minka takia osa raportoiduista tunnusluvuista on epaluotettavia.

Useassa kohdassa ongelmaksi koettiin PBIl-nakymissa kaytetty termistd. Vastaajien 1 ja
7 vastauksista ilmeni, ettd PBl-nakymien nimet eivat ole selkeitd, eikd niistd ymmarra
suoraan mista tunnusluvusta on kyse.

"Miksi téassé [péivitetty tavoite] ei lue budjetti? Tdma on tarkeé sarake
ennustamisessa.” (V7)
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“Ihmettelen téssékin mistd tdmé nimi [raakaennuste] tulee. Voisi olla esim.

kokonaisennuste tai jokin kuvaavampi. ---" (V7)
Lisaksi vastauksissa toistui tyytymattomyys kaytettavaan TALO 2000-nimikeistoon:

"TALO 2000 litterasto pilaa asian [ennustamisen litteroilla]. Litteroiden kautta

ennustaminen olisi hydadyllistd TALO 80 litteroilla, joilla jaottelu on jarkeva.” (V11)
Myo6s nakymien sekavuus mainittiin vastauksissa. Yksi vastaajista oli sitd mielta, etta
Power Bl-nakymat olisivat paremmin hyddynnettavissa, jos sisallésta karsittaisiin osa, ja
jatettaisiin oleellisimmat tunnusluvut.

lhan mukava nédhdd mitd hankkimatta mutta ei téllaista vélttamatta tarvi

powerbisséd. Mieluiten poistaisin turhempia kohtia ja keskittyisin tekemdaan

perusnékymét kunnolla.” (V7)
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5. TALOUDEN TILANNEKUVANAKYMAN
KEHITTAMINEN TYOMAAHENKILOSTOLLE

Luvussa nelja esitettiin tutkimuksen empiiriset tulokset. Tassa luvussa tuloksia

tarkastellaan suhteessa tutkimuskysymyksiin seka aiempaan kirjallisuuteen aiheesta.

5.1 Merkityksellinen tieto toteutusvaiheen
kustannushallinnassa

Tutkimuksen ensimmainen alakysymys liittyi siihen, mikd on merkityksellista tietoa

projektin talousjohtamisen kannalta:
- Mika on merkityksellista tietoa projektin talousjohtamisen kannalta?

Tutkimuksen toisessa luvussa vastattiin tutkimuksen ensimmaiseen alakysymykseen
perehtymalla aiempaan kirjallisuuteen rakennusprojektin kustannushallinnasta seka

datalahtodisesta johtamisesta.

Talousjohtamisen kannalta merkityksellista tietoa pyrittiin selvittamaan, jotta kehitettavan
tilannekuvanadkyman sisaltdd pystyttaisiin tarkastelemaan kriittisesti. Merkityksellisen
tiedon selvittdmiseksi perehdyttiin aluksi rakennusprojektin kustannushallintaan, jota
tutkittin rakennushankkeen kustannusten ja niiden muodostumisen nakdkulmasta.
Rakennushankkeen kustannukset maaraytyvat ja muodostuvat hyvin eri lailla projektin
eri vaiheissa, joten kirjallisuuskatsauksessa selvitettiin minkalaisia kustannukset ovat
tutkimukseen rajatussa toteutusvaiheessa. Varsin odotetusti selvisi, etta
toteutusvaiheessa kustannukset eivat enaa juurikaan maaraydy, mutta toisaalta suurin

osa niista toteutuvat, eli kustannushallinta on valvonta- ja ohjauspainotteista.

Alaluku 2.2 Kkeskittyi toteutusvaiheen kustannushallintaan. Kirjallisuuskatsauksen
perusteella rakentamisvaiheen kustannushallinnassa oleellisinta on toteutuvien
kustannusten seuranta ja naiden vertaaminen suunniteltuihin kustannuksiin.
Lahtokohtaisesti kirjallisuuden mukaan toteutusvaiheen kustannushallinnassa on
oleellisinta se, ettd kustannussuunnittelu on laadittu huolella. Perusideologiana
tutkimuksissa oli se, etta suunnitellut ja toteutuneet kustannukset tulisi olla taysin
verrattavissa keskenaan, jolloin kaikille kustannuspoikkeamille on olemassa jokin

ulkoinen syy, joka voidaan selvittaa, ja kustannukset voidaan nain ollen ohjata takaisin
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kohti tavoitetta. Nain ajateltuna mahdollisuuksia kustannuspoikkeamille ei tulisi juuri olla

ja toisaalta kaikki poikkeamat pystytdan havaitsemaan nopeasti.

Tutkimuksen kannalta yksi oleellisimmista Kkirjallisuuskatsauksen tarkasteluista oli
kustannusraportointiin ~ perehtyminen.  Kustannusraportointi on  paaasiallinen
kustannustiedon valittdmiskanava. Raportoinnin avulla tieto saadaan yksittaisilta
tekijoilta kaikkien projektitilannetta tarkastelevien tietoon eli kustannusnakymaan. Artto
et al. (2006) ovat laatineet koosteen hyvan raportointijariestelman ominaisuuksista.
Kuten Artto et al. (2006) myos Laihonen et al. (2013) ovat todenneet, etta tiedon tulee
olla relevanttia, oikea-aikaista ja oikealla henkildlla, jotta raportoitua tietoa voidaan
hyddyntaa paatoksenteossa. Artto et al. mukaan hyva raportointijarjestelma myds

halyttad mahdollisista poikkeamista, jotka tarvitsevat toimenpiteita.

Kustannushallinnan menetelmien ja konkreettisten tunnuslukujen selvittdminen ol
kirjallisuuskatsauksen haastavin osuus, silla kirjallisuutta naista aiheista ei ole paljoa, ja
toisaalta kaikki kansainvalinen kirjallisuus ei ole suoraan yleistettavissa suomalaisiin
toimintatapoihin. Kirjallisuudessa yksi kustannushallinnan tutkituimmista menetelmista
on Earned value method eli Tuloksen arvo, silla se on tunnustettu toimivaksi ja
hyddylliseksi projektinohjausmenetelmaksi. Menetelman soveltuvuus
rakennusprojekteille on kuitenkin ollut ristiriitaista, eikd menetelmad ole saavuttanut
vakiintunutta asemaa rakennusprojektin toteutusvaiheen kustannushallinnassa.
Kustannushallinnan kannalta oleellisten tunnuslukujen, eli seurattavien kustannusten
osalta selvisi, ettd yksiselitteista ohjeistusta ei ole. Seurattavat luvut riippuvat siita, mita
tietoa projektilta halutaan. Kuitenkin kirjallisuudessa ja alan kaytanndissa toistui
periaatteeltaan samat asiat: kustannushallinnassa on oleellista seurata toteutuneita
kustannuksia ja budjetoituja kustannuksia suhteessa aikaan sekd saavutettuun
tydsuoritukseen. Saavutettu tydsuoritus ilmaistaan suoraan maarien avulla tai

yksittaisten tdiden tai kokonaisuuksien valmiusasteilla.

Kirjallisuuskatsauksessa selvisi, ettd rakennusprojektin kustannushallinta on varsin
tutkittu aihe niin Suomessa kuin kansainvalisestikin. Kustannushallinnan tutkimukset
painottavat kuitenkin lahtdkohtaisesti projektin alkuvaiheen kustannusarviointia, el
kustannuslaskemista, seka naiden kehittdmista, minka takia toteutuksen aikaisesta

kustannushallinnasta tehtyja tutkimuksia on huomattavasti vahemman.

Koska tilannekuvanakymat koostuvat tyomaalta keratystd datasta, ja koska
tilannekuvanakyman  tarkoitus on tarjota tietoa  p&atoksenteon  tueksi,
kirjallisuuskatsauksessa tarkasteltin datalahtdisen johtamisen periaatteita. Kuten

johdannossakin esitettiin, Enkovaara on todennut (2019), ettd tietoa menee
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rakennusyrityksessa hukkaan tekemattomien analyysien takia. Myos McKinseyn
julkaisun (Hovnanianet al. 2019) mukaan yleisin ongelma rakennusalan
tiedonhallinnassa ei ole se, etta tietoa ei olisi riittavasti, vaan se ettd olemassa olevaa
tietoa ei osata hyddyntaa projekteissa. Tietojohtamisesta, ja etenkin liiketoimintatiedon
hallinnasta kasittelevassa kirjallisuudessa korostui se, kuinka tiedonhallinnan prosessin
tulee olla systemaattinen, jos tiedosta halutaan arvoa tuottavaa. Huonoimmassa
tilanteessa tieto voi jopa aiheuttaa organisaation kannalta negatiivisia lieveilmidita
Tallaisia haasteita ovat muun muassa turhan tiedon kerdaaminen tai tiedon kerddminen
ilman selkeaa tavoitetta, jolloin tietoa kerataan esimerkiksi vain raportoinnin ja valvonnan

kannalta, mutta tietoa ei hydédynneta (Laihonen et al. 2013).

Tiedonhallinta tulisi olla organisoitua ja sen tulisi Laihonen et al. 2013 mukaan noudattaa
prosessia, joka alkaa tietotarpeiden maarittelysta ja tiedon hankinnasta. Naiden jalkeen
keratty tieto prosessoidaan ja analysoidaan ja jaetaan sita tarvitseville. Lopuksi tietoa
hyddynnetaan ja lisaksi tiedon hyodyllisyydesta ja tietotarpeiden tayttymisesta annetaan

palautetta.

5.2 Tilannekuvan muodostamisen nykytila kohdeyrityksessa
Toinen alatutkimuskysymys liittyi kohdeyrityksen kustannushallinnan nykytilaan:

- Mikd on talousjohtamisen ja tilannekuvan muodostamisen nykytila

kohdeyrityksessa?

Tutkimuksen empiirinen osuus osoitti, ettd kohdeyrityksessa on tilannekuvan
muodostamiseksi kaytettavissa paljon dataa. Datan keraaminen on jarjestelmallista ja
jatkuvaa, ja se on liitetty keskeiseksi osaksi projektijohtamisen prosesseja. Tiedolla
johtamista arvostetaan kohdeyrityksessa, ja sen potentiaali liiketoiminnan

kehittamisessa on tunnistettu.

Toisaalta tutkimuksen empirian avulla tunnistettiin mahdollisia kehityskohteita yhteisen
ja todenmukaisen tilannekuvan luomiseksi ja kustannushallinnan tehostamiseksi. Kuten
kirjallisuuskatsauksen luvussa 2.2 todettiin, toteutuksen kustannusvalvontaa tehdaan
hankintakohtaisesti ja tehtdvakohtaisesti. (Ratu KI-6033 2018) Kohdeyrityksessa
hankinnat on jaettu kustannushallinnan jarjestelmissa hankintapaketeiksi, ja
kustannusten seuraaminen tapahtuu ensisijaisisesti hankintapakettikohtaisesti.
Tilannekuvanakymassa, eli PBI-nakymissa, on kuitenkin jasennelty kustannustietoa
myds litterakohtaisesti. Litterat ovat [8htokohtaisesti kaytdssa kohdeyrityksen projektien

vertailukelpoisuuden takaamiseksi (Fira 2020a). Litterakohtainen kustannustieto voi olla
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siis toissijaista tydbmaan kustannusvalvonnan kannalta, eika ole valttamatta tarpeellinen

tydmaan kustannushallinnan nédkymaan.

Kohdeyrityksen nykyinen jarjestelmd pohjautuu pitkalti datan manuaaliseen
sy6ttdmiseen, ja datan syoéttaminen tapahtuu useiden toimihenkildiden toimesta eri
jarjestelmissa. Datan manuaalisessa sydttdmisessa on riski, ettd saatava informaatio ei
ole ajantasaista, tai ettd tieto on syotetty vaarin. Rakentamisvaiheen hektisyydesta
johtuen lukujen raportointi ei valttamattd ole tydmaahenkiléston prioriteeteissa
ensimmaisena. Tama saattaa johtaa siihen, etta lukuja ei raportoida riittdvan usein tai
etta raportointi on huolimatonta. Inhimilliset virheet ovat raportoinnissa yleisia ja ongelma
on laajasti tunnustettu. Toisaalta ratkaisut datan automaattiseen keradmiseen ovat viela
toistaiseksi kehittymattomat, tai ne eivat ole laajalle levinneita, joten datan syottaminen

on tapahduttava kasin.
ITWO-jarjestelman sisaiset linkitykset ja tiedonvaihto

Toinen tekija, joka aiheuttaa riskin lukujen virheelliselle raportoinnille, on iTWO:n sisaiset
linkitykset. ITWO-ohjelman logiikka perustuu laskennassa laskettujen suoritteiden
kohdistamiseen ohjelman sisallda eri moduuleihin, tai vastaavasti uusien suoritteiden
luomiseen, ja naiden kohdistamiseen ohjelman kaikkiin moduuleihin. Linkitykset
takaavat sen, ettd kustannuksia voidaan tarkastella eri dimensioiden kautta ja
esimerkiksi suhteessa aikatauluun tai suhteessa tavoitteisiin. Kuitenkin ohjelman
suhteellisen monimutkaisesta luonteesta johtuen tieto ei valttamattd siirry oikein
linkitysten valilla, ja on mahdollista, ettd nama virheelliset tai puutteelliset tiedon
siirtymiset jaavat huomaamatta. Kustannukset ovat vahvasti riippuvaisia suoritteiden
maaratiedosta, ja suoritteiden maaria voi paivittdd ohjelmaan joko manuaalisesti, tai
automaattisesti tietomallipdivityksen yhteydessa. Kustannushallinnasta vastaavien
tydomaahenkildiden vastuulla on jatkuvasti varmistaa, etta luvut on raportoitu ja linkitetty
jarjestelmassa oikein. Tama on haasteellista seka aikaa vievaa, silla rakennusprojektin

toteuttamiseksi vaadittavia suoritteita on jarjestelmassa erittain paljon.
Valmiusasteen haasteet

Yksi haastavista tilannekuvan muodostamisessa kaytetyista luvuista on valmiusaste.
Hankkeita johdetaan tydmaalla hankintakohtaisesti, ja nama hankinnat ovat iTWO:ssa
koostettu hankintapaketeiksi, jotka koostuvat suoritteista. Valmiusaste kuitenkin
raportoidaan iTWO:ssa aikataulumoduuliin, jossa on hankintapaketeista erilliset
aikataulutehtavat. Kaksi erillista suoritetta saattavat siis olla samalla hankintapaketilla,
mutta eri aikataulutehtavalla. Power Bl-ndkymissd valmiusaste nakyy hankintoja

kuvaavassa nakymassa hankintapakettikohtaisesti, eli jokaisella hankintapaketilla nakyy
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oma valmiusasteensa. Lukuja ei kuitenkaan raportoida iTWO-jarjestelmassa, josta
valmiusasteet tulevat Power Bl:hin, hankintapaketeittain, vaan ne raportoidaan
aikatauluun aikataulutehtdvakohtaisesti. Koska suoritteet kohdistetaan erikseen
hankintapaketille ja aikataulutehtavalle, on mahdollista, ettd yksittdinen suorite
kohdistetaan vaaralle aikataulutehtavalle tai hankintapaketille. N&in ollessa, kun
valmiusaste raportoidaan aikataulutehtavalle, voi vaarin kohdistettu suorite vaaristaa
hankintapaketin valmiusastetta. Nain ollen hankintapakettien valmiusasteet eivat nayta
oikeita lukuja, eikd valmiusasteen hyddyntdminen kustannusennustamisessa ole

luotettavaa.
Poikkeamahalytykset

Nykyinen tilannekuvanakyma tarjoaa tietoa kustannuksista eri tavoin ryhmiteltyna, mutta
raportti ei halyta kustannuspoikkeamista. Lisaksi kustannusnakymat sisaltavat tietoa
erittain paljon, joten oleellisia asioita voi jadda huomaamatta informaatiotulvassa. Artto
et al. (2006) totesivat, ettd hyva raportointijarjestelman tuloksena on tietoa, joka johtaa
toimenpiteisiin. Teoksessa esitettiin, etta tatd voi edistdd muun muassa
raportointijarjestelman poikkeamahalytyksilld. Kohdeyrityksen tilannekuvandkymassa ei
ollut tutkimuksenteko hetkella laajamittaisesti kaytossa poikkeamahalytyksia, jotka
voisivat olla toisaalta toteutettavissa yrityksen jarjestelmissa. Power Bl:ssd olevat

poikkeamahalytykset voisivat ilmoittaa hankintapakettien

Kohdeyrityksen tilannekuvandkymassad on Tuloksen arvon kuvaaja. Kohdeyrityksen
projektien kuvaajissa ilmeni kuitenkin sama haaste, mikd ilmeni myos
kirjallisuuskatsauksessa, eli toteutuneiden kustannusten myoéhainen paivittyminen.
Koska toteutuneet kustannukset siirtyvat tilannekuvandkymaan  suoraan
laskujenkasittelyjarjestelmasta, toteumatieto paivittyy vasta kun kustannukset toteutuvat
todellisesti. Koska valmiusaste raportoidaan kuitenkin silloin, kun tydsuoritus tehdaan, ei
Tuloksen arvon kuvaaja anna luotettavaa tietoa. Jos Tuloksen arvon kuvaajaa pidetaan
tarkeana ja sitd haluttaisiin hyddyntaa, niin kuin Kkirjallisuudessa suositellaan, on
mahdollisuuksia useita. Kuvaajaa voisi hyddyntaa pelkastaan niistd kokonaisuuksista,
joiden kustannusten toteuma on mahdollisimman ajantasaista suoritettuun tyohon
nahden. Tallaisia ovat muun muassa oman tydn seuranta, eli sellaisten tdiden seuranta,
joiden kustannukset realisoituvat esimerkiksi viikoittain. Talloin toteutunut tyopanos tulisi
olla kuitenkin selkeasti mitattavissa. Sopimushankintojen, kuten aliurakoitsijoiden, osalta
taas voisi sopia sellaisia laskutus ja tyon seurantajarjestelyja, ettd kustannusten

toteumatieto olisi reaaliaikaisempaa.
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5.3 Tyomaahenkiloston nakdokulma

Tutkimuksen viimeinen alakysymys liittyi tiedon hyddyntamiseen tydmaahenkildston

nakokulmasta:

- Miten hyodyllistd nykyinen tieto on ja miten siten hyddynnetaan

tydmaahenkildston nakdkulmasta?

Empiirisen osuuden kyselytutkimuksen perusteella |0ydettiin, etteivat
tilannekuvanakyma ja kustannusjohtamisen jarjestelmat talla hetkella vastaa taysin niille
asetettuihin tavoitteisiin tydmaahenkildstéon nakdkulmasta. Talla hetkellda saatavaa
kustannustietoa pidetdan jokseenkin hyodyllisend, mutta vaikeasti kaytettavana tai
tulkittavana. Toisin sanoen tilannekuvanakyman sisaltamat kustannusaiheet ovat
oikeita, mutta raportoituun tietoon ei talla hetkella luoteta. Power Bl-nakyman dataan ei
luoteta, silla joko oletetaan, ettd se on raportoitu vaarin, tai epaillaan, etta luvut eivat

siirry jarjestelmien valilla oikein.
Kaytossa olevat jarjestelmat

Kohdeyritys on pyrkinyt tilannekuvanakyman kehittamisessa parantamaan projektien
tiedon saatavuutta seka organisointia (Fira 2020a). Nykytilanne on kuitenkin
kyselytutkimuksen mukaan se, ettd vastaajista yha kolmasosa kayttaa
kustannustilanteen hahmottamiseksi apunaan erillistd Excel-taulukkoa. Lisaksi jopa
lahes 60 % vastaajista kyselee kustannustilanteen ymmartamiseksi tietoja kollegoilta.
Tasta voi paatelld, ettd tieto on yha sirpaloituneena eri henkildille, eikad relevanttia
tilannekuvaa pystytd muodostamaan nakymien avulla. Erdana tavoitteena nykyisten
talousjohtamisen jarjestelmien, kuten iTWO:n, kayttdonotossa on ollut tehda tiedosta
lapindkyvaa ja paasta eroon henkiléstdon omista muistilistoista ja Excel-taulukoista.
Vastausten perusteella kaikista Excel-taulukoista ei olla kuitenkaan paasty eroon, mika
voi johtua nykyisten jarjestelmien luonteesta ja tyontekijoiden epavarmuudesta liittyen

ohjelmien kayttoon.

Talousjohtamisen jarjestelma iTWO sai lisaksi kritiikkid sen huonosta soveltuvuudesta
tyémaan kustannusjohtamiseen. ITWO on todettu tutkimuksessa (Vigneault et al. 2019)
nimenomaan yhdeksi parhaista jarjestelmista tyOmaan kustannushallinnan, kuten
kustannusvalvonnan apuvalineeksi. Nain ollen iTWO:n kayttdon liittyvat haasteet
saattavat johtua yrityskohtaisista ominaisuuksista jarjestelmassa, yrityksen sisaisesta

ohjeistuksesta liittyen ohjelman kayttoon tai yrityksen kustannusvalvonnan prosessiin.

Kyselytutkimuksen perusteella henkilostolla ei ole samoja toimintatapoja kaytossa sen

suhteen, mista talousjohtamisen jarjestelmasta mitakin lukua seurataan. Osa vastaajista
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kertoi, ettei katso tiettyjd lukuja ollenkaan Power Bl:sta, joka on lahtbkohtaisesti
tarkoitettu kustannusvalvonnan tydkaluksi, eli ensisijaiseksi ohjelmaksi, josta
taloustilanne katsotaan. Vastauksien perusteella esimerkiksi lisd- ja muutostéiden tulo-
ja menoerittelya pidettiin erittain hyodyllisena kustannustilanteen hahmottamiseksi,

mutta talla hetkella tarvittavaa tietoa ei nae Power Bl:sta
Valmiusaste

Taman hetkinen tilannekuvanakyma sisaltaa suhteellisen paljon eri tunnuslukuja ja tietoa
eri tavoin jarjesteltyna. Suurin ongelma ei ole se, etta kaikkea raportoitavaa tietoa ei
osata hyddyntaa tai ei hyddynneta, vaan se, etta kaikista tarkeimmat tunnusluvut eivat
ole yksiselitteisesti tai intuitiivisesti luettavissa vastaajien mielesta. Valmiusaste, joka on
paaasiallinen tydsaavutusta kuvaava tunnusluku, ja erittain keskeinen talouden
kustannushallinnan tydkalu, ei ole talld hetkellda hyddynnettavissa kunnolla
tilannekuvanakymassa kyselytutkimuksen tulosten perusteella. Valmiusasteen haasteita
jarjestelmien nakokulmasta kasiteltiin edeltavassa luvussa, ja todettiin, etta esimerkiksi
jarjestelmien sisaisten linkitysten johdosta tilannekuvanakymassa voi nakya virheellisia
hankintapaketin valmiusasteita. Kyselytutkimuksessa selvisi lisaksi, ettd valmiusasteita
ei valttdmatta raportoida oikein, silla luku syotetdan iTWO-jarjestelmaan kasin, mutta
lukuarvo on vaikea arvioida. Koska luvut on joka kuukausi raportoitava, valmiusaste
saatetaan siis raportoida ilman riittdvaa tietoa suoritetusta tyosta, jolloin luvut ovat
epaluotettavia. Toisaalta vastaajien mielestd valmiusasteisiin perustuva tuloutus
aiheuttaa myds painetta raportoituihin lukuihin, silla tydmaan raportoimia valmiusasteita

ei hyédynneta vain tydbmaan kustannushallinnassa, vaan koko yrityksen tuloutuksessa.
Kuratoidut nakymat

Kyselytutkimuksessa selvisi, ettd kohdeyrityksen tydntekijdiden kustannushallinnan
kaytanndissa ja preferensseissa on yksildllisia eroja. Tunnuslukujen hyddyllisyydesta
oltiin  ristiriitaista mielta ja vastauksissa oli selvdd hajontaa. Toisaalta
tilannekuvanadkymia pidettiin  joidenkin  vastaajista mielesta sekavina, ja
tilannekuvanakymissa oli osan mielesta liilkaa sisaltda. Jos ndkymia halutaan selkeyttaa,
on mahdollista poistaa joitakin tunnuslukuja yleisesta talouden kuukausiraportista.
Toinen ratkaisu on antaa tyontekijan kuratoida itse omaan kayttoonsa sopiva nakyma.
Toisaalta jos tarkoituksena on, etta kaikkia nakyman tunnuslukuja hyédynnettaisiin, tulisi

tyontekijoita ohjeistaa niiden tunnuslukujen osalta, jotka eivat talla hetkella ole kaytossa.
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6. YHTEENVETO

Taman tutkimuksen tarkoitus oli kehittdd rakennusprojektin toteutusvaiheessa
hyddynnettavaa tilannekuvanakymaa tyomaahenkildstolle talousjohtamisen tueksi.
Tilannekuvan tarkoitus on tarjota tydmaahenkilostolle relevantti ja oikea-aikainen tieto
projektin sen hetkisesta tilasta paatdksenteon tueksi, ja tilannekuvanakyman tarkoitus
on valittdd tdma tieto raportoinnin kautta henkildstolle nahtavaksi ja tulkittavaksi.

Tutkimus tehtiin yhteistydssa kohdeyritys Fira Oy:n kanssa.

Tutkimuksen teoreettisessa tarkastelussa huomattiin, ettad tilannekuvasta ja projektin
statuksesta tai tilannekuvanakymastd ei ole merkittavaa aiempaa tutkimusta
rakennusprojektin talousjohtamisen kontekstissa. Projektin kustannushallintaa ja
kustannusvalvontaa rakennushankkeen toteutusvaiheessa on kuitenkin tutkittu
enemman. Yleisesti on tunnistettu, ettd rakennusalalla on kehitettavaa
kustannusvalvontaan ja -ohjaukseen liittyen, ja tarvetta on ennen kaikkea kustannukset
ja aikataulutiedon yhdistaville jarjestelmille sekd menetelmille. Toisaalta tutkimuksessa
I6ydettiin, ettd digitaaliset raportointindkyméat voivat tuoda lisdarvoa projektin

kustannushallintaan.

Empiirisessa osuudessa tarkasteltin kohdeyrityksen tilannekuvan muodostamisen
nykytilaa ja tilannekuvanakyman hyddyllisyytta tydmaahenkiloston nakokulmasta.
Kohdeyrityksen tyOkalut tilannekuvan muodostamiseen ovat kehittyneita, ja tiedolla
johtamisen mahdollisuudet on tunnistettu ja niitd halutaan hyddyntda. Empiriassa
kuitenkin selvisi, ettd jarjestelmien sisaisessa tiedonvaiheessa on haasteita usean
kaytettavan  ohjelmiston  seka ohjelmistojen  sisdisten linkitysten  takia.
Tybmaahenkildstolle suunnatussa kyselytutkimuksessa selvisi, etta
tilannekuvanadkyman haasteena yrityksessd on talousjohtamisen jarjestelmiin liittyva
epavarmuus seka kayttgjien negatiivinen kayttokokemus taman hetkisista jarjestelmista.
Kaytdssa olevista jarjestelmistd etenkin iTWO on kansainvalisten tutkimusten
perusteella alan edistyneimpia kustannusvalvonnan jarjestelmia, ja se on todettu
tutkimuksissa  etenkin  tuotantovaihetta  hyvin  palvelevaksi jarjestelmaksi.
Kyselytutkimuksen perusteella kuitenkin jarjestelmaa kritisoitiin, ja jarjestelman
ongelmana pidettin ennen kaikkea sen huonoa kaytettavyyttd tyémaan
kustannushallinnassa. Nain ollen jarjestelmaan liittyvat haasteet voivat olla yrityksen
sisdisia, ja ne voivat liittyd esimerkiksi jarjestelman implementointiin tai jarjestelman

kayton ohjaukseen. Tutkimuksen tuloksissa oli siis yllattaen, tutkimuksen alkuoletuksista
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poiketen, enemman haasteita liittyen nykyisten jarjestelmien kayttédén ja

raportointiprosessiin, kuin ndkyman sisaltoéon.

Jatkotutkimus ja -kehitys kohdeyrityksessa on suositeltavaa, ennen kaikkea jarjestelmiin
littyvien haasteisiin ja yksittaisiin tunnuslukuihin, kuten valmiusasteeseen, liittyen.
Ennen tilannekuvanadkyman sisallon muokkaamista tulisi selvittdd ja Kkorjata
tutkimuksessa ilmenneet haasteet liittyen jarjestelmien kayttoon. Kayttajan, eli
tydmaahenkiloston, nakokulmaa  suositellaan painottavan  jatkokehityksessa.
Vaihtoehtoisesti suositellaan erillisen ndkyman laatimista tydmaahenkildéston tarpeita

vastaavaksi.

Tutkimuksen merkittdvimmat rajoitteet liittyvat tulosten yleistettavyyteen seka
tutkimuksen luotettavuuteen liittyviin tekijoihin. Koska empiirisessa osuudessa oli vain
yksi kohdeyritys, painottuvat tulokset vahvasti yrityksen nykytilanteeseen ja siihen
toimintajarjestelmaan, missa kohdeyritys toimii. Lisaksi kyselytutkimus |&hetettiin
kohdeyrityksessa ainoastaan yhden rakentamisen liiketoimintayksikon
tydmaahenkildstdlle. Myos vastausprosentti 44% oli melko alhainen, joten tutkimuksessa

iimenneet tulokset eivat ole valttamatta yleistettavissa koko yritykselle.
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