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Monella toimialalla on viimeisten vuosikymmenten aikana nähty yritysten kasvavan yritysostojen 

kautta. Erityisesti asiantuntijapalveluita tuottavat organisaatiot ovat valinneet 

kasvustrategiakseen ulkoisen kasvun. Samalla asiantuntijapalveluiden tuottamisessa on nähtävillä 

muutoksia, joista moni liittyy toimijoiden kasvavaan kokoon sekä palveluntarjonnan kasvuun. 

Viime vuosina Suomessa tilitoimistot ovatkin kasvattaneet toimintaansa ostamalla markkinoilta 

kilpailevia toimijoita. Tilitoimistojen ketjuuntumisen lisäksi alalla eletään muidenkin murrosten 

keskellä. Palveluiden tulee vastata alati kiristyvään kilpailuun sekä asiakkaiden korkeampiin 

vaatimuksiin. Uudet teknologiat tehostavat ja automatisoivat palveluntuotantoa sekä muokkaavat 

henkilöstön tehtäviä. Toimintaympäristön muutokset heijastuvat myös tilitoimistojen 

asiakkaisiin. 

 

Tutkielmassa kartoitettiin tilitoimistojen asiakkaiden kokemuksia taloushallintopalvelun 

tehokkuuden muutoksista sekä niihin vaikuttaneista tekijöistä.  Asiakkaat olivat tilanteessa, jossa 

aiempi pieni tilitoimisto oli ostettu osaksi suurempaa tilitoimistoketjua yrityskaupassa. 

Aiemmasta kirjallisuudesta, tieteellisistä artikkeleista, viranomaisjulkaisuista sekä internet-

julkaisujen pohjalta muodostettiin ensin tilitoimistoalaa koskevan toimintaympäristön kartoitus. 

Tämän jälkeen lähestymistapana tehokkuuden tarkasteluun valittiin asiantuntijapalveluiden ja 

ulkoisen taloustoiminnon tehokkuuden muodostavat tekijät. Tutkielman empiirinen aineisto 

muodostui tilitoimistojen pienyritysasiakkaille toteutetuista teemahaastatteluista. 

 

Pk-yrityksissä taloushallinnon palvelun tehokkuuden perustan luo palvelun laatu. Lakisääteisyys 

puolestaan luo suurimmalta osin pohjan taloushallinnon tarpeelle. Asiakas näkee tilitoimiston 

roolin edelleen olevan lähempänä lainsäädännöllisten velvoitteiden täyttäjää kuin liiketoiminnan 

tukena olevaa kumppania. Vaikka alalla puhutaan paljon palveluiden monipuolistamisesta ja 

suuret toimijat laajentavat palveluntarjontaa, ei pk-yritykselle havaittu syntyvän uusista 

tarjottavista taloushallinnon osa-alueista tehokkuuden kasvua. Empirian pohjalta havaittiin 

kuitenkin, että suuri tilitoimistoketju pystyy tarjoamaan kokonaisvaltaisempia 

ohjelmistokokonaisuuksia ja digitaalisia ratkaisuja verrattuna pienempään toimijaan, ja siten 

parantamaan asiakkaan saaman palvelun tehokkuutta. Tehokkuuden kasvua ei kuitenkaan synny, 

jos asiakas ei pysty ottamaan järjestelmiä käyttöön. Tällöin palvelun tehokkuudessa korostuvat 

perinteiset asiantuntijapalveluiden ydintekijät, kuten asiakastuntemus ja henkilökohtainen 

palvelu. Aiempi kirjallisuus sekä tämän tutkimuksen tulokset viittaavat, että pienet tilitoimistot 

pystyvät vastaamaan näihin osa-alueisiin paremmin. 
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1 JOHDANTO 

 

 

1.1 Aihealueen esittely ja merkitys 

 

Kustannustehokkuuteen pyritään yrityksen kaikissa prosesseissa johtuen kovenevista 

globaalista kilpailluista markkinoista. Taloushallinnolta, osana yrityksen muita 

prosesseja, vaaditaan myös tehokkuutta. Ennen kaikkea taloushallinnon tulisi tuottaa 

virheetöntä ja täsmällistä informaatiota päätöksenteon tueksi nopealla aikataululla, mutta 

enenevissä määrin siltä odotetaan myös tehokasta resurssien käyttöä. Teknologian 

merkitys taloushallinnon osalta kasvaa tehokkuuden tarpeiden kasvaessa. Tämän 

yhdistyessä siihen asiaan, että usein yrityksissä taloushallinto nähdään aputoimintona, 

ulkoista taloushallinnon palvelua harkitaan ja useissa organisaatioissa taloushallinnon 

ulkoistamiseen päädytään. (Granlund & Malmi 2004, 15; Ahvenniemi 2008, 59) 

 

Yrityksillä, erityisesti pienillä, voidaan nähdä olevan resursseihin tai osaamiseen liittyvää 

pulaa järjestää taloushallinnon osa-alueita, kuten kirjanpitoa, maksuliikennettä tai 

palkanlaskentaa ja -maksua itsenäisesti. Ulkoisen taloushallinnon palvelun hankkimiseen 

liittyy myös yrityksen keskittyminen omaan ydinosaamiseensa. Ylimääräisen toiminnan 

karsiminen yrityksen ydinosaamisen ympäriltä voi toimia kilpailuetuna markkinoilla 

tehden yrityksen rakenteesta kevyemmän ja samalla toiminnasta joustavamman (Prahalad 

& Hamel 1990). Yhdessä nämä tekijät tekevät tilitoimistolta taloushallinnon palvelun 

hankinnasta luontevan ratkaisun. (Bagieńska 2016) 

 

Ulkoista taloushallinnon palvelua pienyrityksissä käytetään myös useasti sen vuoksi, että 

sen avulla pystytään hyödyntämään tilitoimiston osaamista ja tarjoamia ratkaisuja oman 

taloushallinnon toteuttamiseen. Tilitoimiston henkilöstö on erikoistunut taloushallintoon, 

jonka lisäksi asiakkaat odottavat heidän käyttävän parhaita työkaluja sekä menetelmiä 

asiakkaan taloushallinnossa. Tilitoimiston palvelulle kohdistuukin enemmän vaatimuksia 

kuin yrityksen sisäisesti järjestetylle toiminnolle. Palvelun tulee olla laadukasta ja 

luotettavaa, mutta siitä koituvat kustannukset eivät saa olla liian korkeat. (Bagieńska 

2016)  
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Tietopääoma korostuu asiantuntijapalveluissa muita resursseja enemmän ja 

tietointensiivisyys on yksi tärkeimmistä asiantuntijapalveluiden erityispiirteistä. 

Asiantuntijaorganisaatiossa arvon luonti syntyy asiakkaan monimuotoisten ongelmien 

ratkomisesta, jonka vuoksi korkeaa tietointensiivisyyttä vaaditaan palveluntoimituksessa 

ja osaava henkilöstö muodostaa tämän takia merkittävän pääoman erän 

asiantuntijaorganisaatiolle. (Kaiser & Ringlstetter 2011, 4) 

 

Asiantuntijapalveluihin liittyy myös keskimääräistä enemmän vuorovaikutusta ja 

henkilökohtaista kommunikaatiota asiakkaan ja palveluntarjoajan välillä. 

Asiantuntijapalvelun ja asiakkaan välisen kumppanuussuhteen tehokkuutta arvioitaessa 

korostuvat vuorovaikutuksen ja palvelun räätälöinnin onnistuminen sekä 

henkilösuhteiden toimivuus. (Sarapaivanich & Patterson, 2015) Muiden pääomalajien 

sijaan tietopääomaan perustuvien asiantuntijapalveluiden tehokkuus kytkeytyykin 

vahvasti siihen, että se pystyy tuottamaan enemmän arvoa, mitä se varastoi itseensä. 

Tuotettu arvo pitää myös pystyä toimittamaan osaksi asiakkaan toimintaa toimivan 

vuorovaikutussuhteen välityksellä. (Greenwood ym. 2005) 

 

Asiantuntijapalveluiden kysyntä on kasvamassa, jonka vuoksi eri toimialoilla 

asiantuntijaorganisaatiot ovat kasvattaneet toimintaansa vastatakseen eri kokoisten 

asiakkaiden vaatimuksiin. Palveluntarjontaa pyritään monipuolistamaan, jotta asiakas saa 

tarpeisiinsa vastaavaa palvelua yhdeltä palveluntuottajalta. (Von Nordenflycht 2011) 

Ulkoiselta palvelulta odotetaankin sisäisesti järjestettyyn toimintoon verrattuna 

korkeampaa laatua sekä tehokkaimpia menetelmiä palvelun tuottamiseksi, kuten 

digitaalisten ratkaisujen laajaa käyttöä. (Bagieńska 2016) 

 

Yrityksen kasvustrategiat voidaan karkeasti jakaa kahteen selkeästi toisistaan erottuvaan. 

Ensinnäkin yrityksen on mahdollisesti kasvaa sisäisesti eli orgaanisesti. Tällöin yritys itse 

kasvattaa liiketoimintaansa, esimerkiksi perustamalla uusia toimipisteitä tai tarjoamalla 

uusia palveluita asiakkaille. Toinen vaihtoehto on kasvattaa toimintaa ostamalla valmiiksi 

markkinoilla toimivia yrityksiä, jolloin oma liiketoiminta ostotilanteessa kasvaa muun 

muassa ostettavan yrityksen asiakassuhteiden, verkoston ja palveluiden sekä osaamisen 

myötä. (Wootton, Wolk & Normand 2003) Yritysostotilanteessa merkittävät muutokset 
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koskettavat läheisesti niin osapuolten henkilöstöä kuin myös molempien yritysten 

asiakkaita (Berkovi 2014). 

 

Tilitoimistot palvelevat suurissa määrin yritysasiakkaita tarjoten perinteisten 

taloushallinnon palveluiden lisäksi myös erisisältöisiä konsultointipalveluita ja 

teknologisia ratkaisuja. Taloushallinnon palvelujen kysynnän onkin nähty kasvavan 

kaiken kokoisissa yrityksissä (Ahvenniemi 2008, 59). Vastatakseen kysyntään 

tilitoimistot ovat kasvattaneet toimintaansa ja palveluitaan.  Suomessa tilitoimistoalalla 

on viime vuosina tapahtunut paljon suurten tilitoimistojen toteuttamia yritysostoja, joissa 

pieniä ja keskisuuria tilitoimistoja on hankittu osaksi samaa ketjua. Taloushallinnon 

digitalisaatio ja sähköiset palvelut ovat osaltaan siivittäneet suurten tilitoimistoketjujen 

syntyä, kun palveluita voidaan tehokkaasti keskittää. (Länsiluoto & Järvenpää 2007) 

 

Yritysostojen merkittävyyttä asiantuntijaorganisaatioiden kasvun ja kansainvälistymisen 

tekijänä on aiemmassa kirjallisuudessa myös käsitelty paljon. (mm. Greenwood, Hinings 

& Brown 1994; Connaughton ym. 2015; Wootton ym. 2003). Yritysostojen jälkeinen 

toiminnan implementointi sekä henkilöstön sitouttaminen ovat olleet tutkimuksien 

aiheina suosittuja. Yritysostoja asiantuntijaorganisaatioissa on tutkittu suuressa määrin 

painottuen esimerkiksi strategian toteuttamiseen, työntekijöihin kohdistuviin muutoksiin 

(mm. Pickering (2015). Asiakkaiden merkitystä ja näkökulmaa asiantuntijapalveluiden 

viitekehyksessä on tutkittu vähemmän. Tutkimukset ovat lähinnä keskittyneet 

asiakastyytyväisyyteen tai yhteen osa-alueeseen, kuten laatuun, yrityksen imagoon ja sen 

vaikutukseen asiakkaalle (mm. Castaldi & Giarratana 2018). Bagieńskan (2016) tutkimus 

on tämän tutkielman aiheeseen läheisimmin liittyvä aiemmin tehty tutkimus ja sitä tullaan 

hyödyntämään tämän tutkimuksen ei vaiheissa. Tutkimuksessa tarkasteltiin yrityksen 

taloushallinnon ulkoistamiseen vaikuttavia syitä sekä samalla palveluntarjoajan valintaan 

vaikuttavia tekijöitä.  

 

 

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset 

 

Tutkimuksen tavoitteena on selvittää, millaiset vaikutukset taloushallinnon palvelun 

tehokkuuteen on, sillä kun asiakas siirtyy pienen tilitoimiston asiakkaasta suuren 
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tilitoimiston asiakkaaksi yritysoston myötä. Tutkielmassa tullaan tarkastelemaan 

tilannetta, jossa suuri tilitoimistoketju ostaa pienen tilitoimiston osaksi samaa ketjua  tai 

konsernia. Palvelun tehokkuutta vertaillaan asiakkaan näkökulmasta ennen ja jälkeen 

tapahtuneen yritysoston. 

 

Tutkimustavoitteen voikin muotoilla seuraavanlaiseksi tutkimuskysymykseksi: 

 

▪ Miten asiakasyrityksen taloushallinnon palvelun tehokkuus on 

muuttunut tilitoimiston vaihdoksen jälkeen? 

 

Tutkimuskysymystä tukevina alakysymyksinä käytetään seuraavia näkökulmia: 

 

▪ Mitkä tehokkuuden osa-alueet muutoksessa korostuvat tärkeinä? 

▪ Miten kooltaan pienen ja suuren tilitoimiston tehokkuuden muodostavat 

tekijät eroavat asiakkaan näkökulmasta? 

 

Tutkielman on tarkoitus kyetä tarjoamaan syvempää ymmärrystä asiakasyrityksen 

saaman palvelun tehokkuuden muutoksia kohtaan yrityskaupan jälkeisessä tilanteessa. 

Tavoitteen kautta tutkielmassa pyritään myös tuomaan laskentatoimen näkökulma siihen, 

miksi yrityskauppa asiakashankinnan keinona ei välttämättä toimi, jos hankitun 

tilitoimiston asiakkaita ei saada enää pidettyä uuden suuremman tilitoimiston asiakkaina. 

 

Aiemman kirjallisuuden ja teorioiden pohjalta tavoite on muodostaa tehokkuuden 

viitekehys niin, että sen kautta pystytään mahdollisimman hyvin ja ymmärrettävästi 

arvioimaan pienten yritysten ulkoisen taloushallinnon tehokkuuteen liittyviä tekijöitä. 

Tutkielmassa yhdistellään niin määrällisiä kuin myös laadullisesti arvioitavia 

taloustoiminnon tehokkuuden osatekijöitä. Tämän lisäksi tehokkuuden viitekehykseen 

liitetään asiantuntijapalveluille tyypillisiä tekijöitä, joilla pyritään parantamaan asiakkaan 

saamaa palvelua. Aiemmasta kirjallisuudesta esille nousseita asiantuntijaorganisaation ja 

taloustoiminnon tehokkuuden tekijöitä käytetään hyväksi haastattelukysymyksissä sekä 

niitä vertaillaan haastattelun pohjalta saataviin tuloksiin. 
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Tilitoimistot tarjoavat asiakkailleen monia palveluita, joista osa voi olla 

projektiluonteisesta. Tutkielman kannalta tärkeää on, että asiakkuus on ollut koko ajan 

jatkuvaa, jonka vuoksi projektiluonteiset asiakkuudet rajataan tutkielman ulkopuolelle. 

Tarkastelussa huomioidaan vain taloushallinnon palveluita tilitoimistolta hankkineita 

yrityksiä. Hankitun palvelukokonaisuuden täytyy myös olla siinä määrin merkittävä ja 

kokonaisvaltainen asiakasyritykselle, että tehokkuuden arviointi onnistuu. Tilitoimistojen 

välien yrityskaupan tulee selkeästi muuttaa tilitoimiston kokoa niin, että aiempaan 

verrattuna tilitoimistopalveluita tarjonnut toimija siirtyy osaksi selkeästi suurempaa 

tilitoimistoketjua tai -konsernia. 

 

Mikro- ja pienyrityksistä sekä keskisuurista yrityksistä muodostuu valtaosa 

tilitoimistojen asiakaskunnasta (Lahti & Salminen 2008). Tämän vuoksi aihealuetta on 

tarkoituksenmukaista lähestyä juuri tämän asiakaskunnan näkökulmasta, vaikkakin myös 

suuremman luokan yritykset ovat viime aikoina ulkoistaneet taloushallinnon 

toimintojaan. Tutkielmani rajautuu koskemaan vain pk-yrityksiksi lukeutuvia 

tilitoimiston asiakkaita. Rajauksena käytetään alla esitettyä kirjanpitolain mukaista 

suuryrityksen määritelmää, jonka alittavat yritykset kuuluvat tutkimuksen 

kohderyhmään. 

 

Suuryritykseksi katsotaan yritys, jolla päättyneellä, että sitä välittömästi edeltäneellä 

tilikaudelle ylittyy vähintään kaksi seuraavista kolmesta raja-arvosta tilinpäätöspäivänä. 

1. taseen loppusumma 20 000 000 euroa; 

2. liikevaihto 40 000 000 euroa; 

3. tilikauden aikana palveluksessa keskimäärin 250 henkilöä 

(KPL 1:4 c) 

 

Tämän rajauksen lisäksi yrityksen tulee olla kirjanpitovelvollinen kirjanpitolain 

mukaisesti sekä toteuttaa kaksinkertaista kirjanpitoa että olla velvollinen laatimaan 

tilinpäätöksen. Rajauksen myötä pienimmät ammatin- ja liikkeenharjoittavat ovat 

rajattuna tutkimuksesta ulos. (KPL 1:1 ja 1:2) 

 

Tutkielman tavoitteen kannalta on tärkeää, että yritysoston edeltävää vaihetta ja sen 

jälkeistä aikaa pystytään vertailemaan. Tutkielmaan valituissa tapauksissa yritysoston 
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ajankohdan on tullut olla vuosien aikana 2017–2019, jotta voidaan varmistua siitä, että 

yrityskaupan aiheuttamat vaikutukset ovat näkyvissä tilitoimiston tarjoamissa 

palveluissa. Aikaa ei myöskään saa olla kulunut liikaa, jotta haastateltavat 

asiakasyritykset pystyvät vertailemaan vaihdosta edeltävää aikaa. 

 

Tutkielmassa merkittävää ei ole se, miten yritysosto on toteutettu. Yrityskauppa voidaan 

pääsääntöisesti toteuttaa kahdella eri tavalla; ostetaan joko hankittavan tilitoimiston 

osakekanta tai ostetaan sen liiketoiminta. Tutkielman kannalta yrityskaupan 

toteutumistavalla ei ole tilitoimiston asiakkaan kannalta suurtakaan eroa, eikä vaikutusta 

sen vuoksi lopputuloksiin, joten rajanvetoa suuntaan tai toiseen ei ole syytä tehdä. 

 

 

1.3 Tutkimusote ja -menetelmät 

 

Tutkimuksessa lähestymistapana on kvalitatiivinen näkökulma. Vaikka kvalitatiivinen tai 

kvantitatiivinen lähestymistapa eivät sulje toisiaan pois, on tutkielmassani yleisesti ottaen 

enemmän laadullisia piirteitä. Näin on esimerkiksi jo tutkimuksen tavoitteissa; 

tavoitteena ei ole saada tutkimuksen löydöksinä yleistettäviä asioita, selkeitä syy-

seuraussuhteita tai kausaaleja, vaan ymmärtää tutkittavaa ilmiötä syvemmin ja sen 

taustalla vaikuttavia tekijöitä. (Hirsjärvi ym. 2009, 136 ja 139–161) 

 

Aineiston keruu menetelmänä tutkielmassa hyödynnetään teemahaastatteluja. 

Haastattelut ovatkin vakiinnuttaneet paikkansa kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston 

hankinnan keinona. Haastatteluiden avulla voidaan saada tutkittavasta kohteesta laaja 

kirjo kokemuksia ja näkökulmia, jotka aihealueeseen liittyy. Haastatteluja voidaan 

hyödyntää eritoten aihealueilla, joista ei ole tietoa tai se on vähäistä. (Adams 2010, 21) 

 

Edellä mainittujen teemahaastattelun ominaisuuksien lisäksi haastattelumenetelmää 

voidaan käyttää ilmiöiden kartoitukseen sekä niiden välisten yhteyksien selvittämiseen ja 

sitä kautta muodostaa edelleen tutkittavia hypoteeseja. Haastattelussa on suuremmat 

mahdollisuudet tulkita kysymyksiä ja samalla se on joustavampi sekä sallii myös 

täsmennyksien tekemisen. (Hirsjärvi & Hurme 2008) 
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Haastatteluja varten laadittiin puolistrukturoitu haastattelurunko (LIITE 1), joka sisältää 

teemoittain kysymyksiä ja keskustelun aiheita tutkimuksen aihealueesta. Haastattelua 

voidaan näin pitää strukturoidun ja avoimen haastattelun välimuotona, sillä se sisältää 

sekä eksakteja kysymyksiä että teemojen alla tapahtuvaa vapaampaa keskustelua 

(Hirsjärvi ym. 2009, 208). Tällä tavoin tutkielmassa varmistetaan vastauksista saatava 

tietyn tasoinen vertailukelpoisuus, mutta samalla luodaan mahdollisuus vapaalle 

keskustelulle. 

 

Perusteluina puolistrukturoidun haastattelun valinnalle voidaan pitää sitä, että 

tutkimuskysymyksen kannalta haastateltavalle annetaan vapaus kertoa omista 

näkökulmistaan sen sijaan, että kysymykset olisivat rajattu jo alkujaan tiukasti. Lisäksi 

haastattelussa säilyy mahdollisuus selventää sekä syventää saatuja vastauksia, kuten 

edelläkin mainittiin. 

 

Perinteisesti tutkimuksissa käytettävät strategiat voidaan jakaa kolmeen: kokeellinen 

tutkimus, survey-tutkimus sekä tapaustutkimus (Hirsjärvi, Remes, Sajavaara & Sinivuori 

2009,134). Tämä tutkimus edustaa edellisistä viimeksi mainittua eli tapaustutkimusta. 

Yksittäisen tapauksen tutkimuksen sijasta tutkimuksessani tutkitaan samankaltaisten 

tapausten joukkoa. Kun tarkastellaan useampaa kuin yhtä tapausta, on tutkimuksen 

kannalta hyödyllistä valita aineistoon erilaisia ja vastakkaisia tapahtumia. Tällaisella 

menettelyllä saadaan tapaustutkimuksen hyöty esille; Ilmiön oleellisia piirteitä, jotka 

voisivat tilastollisessa tutkimuksessa jäädä piiloon, pystytään näin havainnoimaan. 

Esimerkkinä tämän kaltaisesta lähestymisestä voi olla muutosten tai menetelmien 

käyttöönoton onnistuneet ja epäonnistuneet tapaukset. (Salmi & Järvenpää 2000) 

Tarkasteltavien tapausten hankkiminen tutkielman aineistoksi muodostui haasteelliseksi, 

jonka vuoksi valinnan varaa tapausten välille ei juuri jäänyt. Tutkielman kannalta hyvänä 

asiana voidaan pitää sitä, että tapaukset erosivat toisistaan useamman tekijän osalta. 

Aineisto esitellään tarkemmin luvussa neljä. 

 

Tutkimusotteeltaan tutkimus edustaa toiminta-analyyttista tutkimusta. Toiminta-

analyyttisessä tutkimuksessa liiketaloustieteessä keskeistä on aiempaa tutkittua tietoa 

hyödyntäen parantaa ymmärrystä yrityselämää kohtaan. Tarkasteluun otetaan vain 

muutamia kohdeyksiköitä. Verratessa toiminta-analyyttistä tutkimusotetta muihin on 
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muista tutkimusotteista nomoteettinen tutkimusote on lähimpänä toiminta-analyyttistä.  

Erona kuitenkin on, että nomoteettisen tutkimusotteen empiriana toimii suuri 

kvantitatiivinen aineisto verrattuna toiminta-analyyttisen muutaman kohteeseen. 

(Neilimo & Näsi 1980; Kasanen, Lukka & Siitonen 1993) 

 

Salmi ja Järvenpää (2000) toteavat että toiminta-analyyttisessä tutkimuksessa on yksi tai 

korkeintaan muutama havainto, joiden tarkastelussa korostuu yksityiskohtaisuus sekä 

monidimensioisuus. Toiminta-analyyttinen tutkimus eli case-tutkimus ei ole pelkkä 

yksittäinen lähestymistapa vaan tyyppejä on tunnistettavissa useampia. Edellisten 

tutkimusstrategioiden tutkimus voidaan jaotella toiminta-analyyttiselle tutkimukselle 

tunnistettujen tyyppien pohjalta. Näitä tyyppejä ovat: Case-tapausten tarkastelu ja 

analysointi uuden viitekehyksen luomiseksi tai olemassa olevaa viitekehystä hyödyntäen 

(1), casen tarkastelu useammasta erilaisesta näkökulmasta, jotka täydentävät toisiaan (2) 

ja tarkoitus yleistää teorioiden yli (3). (Salmi & Järvenpää 2000) Tämän tutkielman 

tulokulmana voidaan edellä mainituista nähdä selkeimmin tapausten tarkastelu ja 

analysointi käyttäen aiempia jo olemassa olevia viitekehyksiä. 

 

Liiketaloustieteen tarkoitus ja samalla tutkimusten tavoite on ymmärtää yritystoimintaa 

ja etsiä vastauksia yrityksiä koskeviin lainalaisuuksiin. Tämän lisäksi toinen merkittävä 

tarkoitus on myös hyödyntää tieteellisiä tuloksia käytännössä, kuten 

päätöksentekovälineiden kehittämisessä, yritysten johtamisessa sekä ohjaamisessa. 

(Salmi & Järvenpää 2000) Tämän tutkimuksen osalta toissijainen tavoite liittyykin siihen, 

että tutkimustuloksia pystytään hyödyntämään ja huomioimaan tilitoimistojen ja 

asiantuntijapalveluiden asiakassuhteiden hallinnassa yritysostojen yhteydessä. 

 

 

1.4 Tutkielman rakenne 

 

Tutkielma rakenne muodostuu niin, että seuraavaksi toisessa luvussa käsitellään 

tilitoimistojen toimintaympäristöä yleisesti ja tarkastellaan siihen liittyviä erityispiirteitä 

ja muutoksia Suomessa. Toinen luku luo pohjan ja ymmärryksen tilitoimistojen 

toiminnasta ja siitä, mitkä asiat ovat edesauttaneet tilitoimistojen ketjuuntumista, ja 

millaisia muutoksia asiakkaalle on muodostunut toimintaympäristön luomana. 
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Kolmannessa luvussa muodostetaan viitekehys tilitoimiston tarjoaman taloushallinnon 

tehokkuuden arviointiin. Viitekehys muodostuu kahdesta osiosta: Ensin tarkastellaan 

asiantuntijaorganisaation tehokkuuteen vaikuttavia tekijöitä ja toisena käsitellään 

ulkopuolelta hankitun palvelun tehokkuutta. Huomioon otetaan myös se, miten 

taloushallinnon tehokkuutta asiakkaan näkökulmasta pystytään arvioimaan. Kolmas luku 

on merkityksellinen tutkielman empiirisen osion pohjalle, sillä se luo perustan niin ilmiön 

lähestymiselle ja tulkinnalle kuin myös haastatteluiden toteuttamiselle. Kolmannen luvun 

jälkeen seuraa tutkielman empiirisen osuuden esittely, jota käsitellään luvussa neljä. 

Viidennessä luvussa on esitetty aineiston analysointi sekä tutkielman kannalta 

tärkeimmät tulokset. Johtopäätökset ja pohdinta ovat puolestaan tutkielman viimeisessä 

luvussa kuusi.  
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2 TILITOIMISTOJEN TOIMINTAYMPÄRISTÖ 

 

 

Tässä luvussa esitellään tilitoimistojen toimintaympäristöä Suomessa. Ensin keskitytään 

asiantuntijapalveluiden ja -organisaatioiden ominaisuuksiin, jonka jälkeen siirrytään 

tilitoimistoalan erityispiirteisiin ja alalla tapahtuviin muutoksiin. Tilitoimistoissa 

tapahtuvaa kehitystä on käsitelty paljon alan ammattilehdissä, joissa kuvataan erityisesti 

tilitoimistomarkkinoihin liittyviä erityispiirteitä Suomessa. Tämän vuoksi aiemman 

kirjallisuuden ja tutkimuksien ohelle tässä luvussa on nostettu artikkeleita johtavista alan 

ammattilehdistä. Lähteinä on käytetty alan ammattilaisten kirjoituksia Tilisanomat ja 

Tilitoimistossa lehdissä. Myös työ- ja elinkeinoministeriön edellisenä vuonna laatimaa 

taloushallintoalan toimialaraporttia on hyödynnetty toimintaympäristön kartoituksessa 

laajasti. 

 

 

2.1 Asiantuntijapalvelut 

 

Asiantuntijapalvelut ovat yksi palveluyrityksen muoto, jonka palvelutuotanto pohjautuu 

pitkälti tietopääoman varaan. Tietointensiivisyys kuvaa asiantuntijapalveluiden 

toimintaa, sillä suuri osa asiantuntijayrityksen palveluista pohjautuu asiakkaan ongelmien 

ratkaisemiseen ja näin ollen vaatii tiedon soveltamista sekä mahdollisesti uusien 

menetelmien kehittämistä asiakkaan tilanteisiin ja tarpeisiin vastatessa. (Løwendahl 

2005) Taulukon 1 mukaisesti työn intensiteetti ja läpimenoaika ovat korkeat 

asiantuntijapalveluissa. Myös räätälöinnin ja palvelun muunneltavuuden määrä on suurta 

verrattuna muihin palveluyritysmuotoihin. Asiatuntijaorganisaatioita muista 

palveluyrityksistä erottaa se, ettei samaa tuotetta tarjota sellaisenaan asiakasmassoille, 

vaan siihen sisältyy tapauskohtaista räätälöintiä. Asiantuntijapalveluihin liittyy myös 

vahva vuorovaikutus asiakkaan ja toimittajan välillä erottaen asiantuntijapalvelut 

esimerkiksi palvelumyymälöistä. Asiantuntijaorganisaatiot lisäksi tuottavat palveluitaan 

toisille yrityksille, eivätkä kuluttajamarkkinoille (Kaiser & Ringlstetter 2010, 3). 
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Taulukko 1, Palveluyritysten jaottelumatriisi (mukaillen Schmenner 1986 ja Wacker 

2014). 

 

Taloushallinnon palvelut on mielletty ensisijaisesti asiantuntijapalveluiksi, sillä ne 

vaativat tuottajalta erityistä osaamista talousasioiden hoitamiseksi, taloustiedon pohjalta 

tehtävien raporttien luomiseksi sekä taloushallintoa koskevien lainsäädännöllisten 

velvoitteiden täyttämiseksi. Lisäksi tilitoimistojen palveluihin sisältyy yksilöityjen 

palvelukokonaisuuksien muodostaminen räätälöinnin kautta. (Bagieńska 2016, 21) 

 

Verrattaessa asiantuntijapalveluita teollisiin ja tuotannollisiin yrityksiin, on selkeimpänä 

erona se, että teollisen tai tuotannollisen yrityksen lopputuotteena on poikkeuksetta jokin 

konkreettinen tuote. Tuote on suunniteltu siten, että sillä on tarkka tarkoitus ja tehtävä 

asiakkaan toiminnassa. Asiantuntiorganisaation suoritteelta puuttuu tällainen 

konkreettisuus ja se, että tuote olisi esimerkiksi fyysisesti siirrettävissä. (Baschab & Piot 

2005, 6) Eroavaisuudet asiantuntijapalveluiden ja perinteisten teollistenyritysten 

tuotannossa ja suoritteiden luonteessa on luonut tarpeen kehittää asiantuntijapalveluiden 

teorioita. Aiempia teollisten yritysten pohjalta rakennettuja teorioita ei ole pystytty 

laajentamaan koskemaan tietopohjaisia asiantuntijapalveluita tuottavia yrityksiä. 

(Løwendahl, 2005) 

 

Aiemmin mainitun suoritteen aineettomuuden lisäksi tyypillistä asiantuntijapalveluille on 

palvelun tuottamiseen tarvittavat erityiset tiedot ja taidot, joihin se pohjautuu. 

Henkilöstön osaamisella ja panoksella on suuri vaikutus tuotokseen, johtuen palveluiden 

luonteen korkeasta tietointensiivisyydestä, minkä vuoksi asiantuntijapalveluiden tuotto 

on hyvin verrannollinen tehtyyn työmäärään.  (Baschab & Piot 2005, 6 – 9) 

 

Asiantuntijapalveluiden luonteeseen kytkeytyy vahva ja jatkuva vuorovaikutus tilaajan ja 

tuottajan välillä koko palvelun toimituksen ja elinkaaren ajan. Asiantuntijapalvelun 
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toteuttamisen onnistuminen perustuu keskimääräistä enemmän kommunikaation ja 

henkilökohtaisen vuorovaikutuksen sujuvuuteen. (Sarapaivanich & Patterson 2015) 

Kaiserin ja Ringlstetterin (2010, 3) mukaan asiantuntijapalveluihin voitaisiinkin katsoa 

kuuluvan kaikki palvelut ja suoritteet, jotka vaativat toimittajan ja vastaanottajan 

välitöntä yhteydenpitoa. Yhtenä tunnuspiirteenä he mainitsivat myös palvelun 

integroitumisen osaksi tilaajan toimintaa (Kaiser & Ringlstetter 2010, 3). 

 

Liiketoiminnan ydin asiantuntijaorganisaatiossa muodostuu asiakkaiden laadullisten ja 

määrällisten ongelmien ratkomisesta kilpailukykyisesti, minkä vuoksi 

asiantuntijapalveluiden markkinoita muovaavatkin vahvasti asiakkaiden tarpeet ja 

vaatimukset. Markkinoilla onnistuminen vaatii asiakaskohtaista palvelun räätälöintiä 

täyttämään asiakkaan tarpeet, jonka lisäksi erikoistuneelta yritykseltä vaaditaan korkeaa 

laatua. Laadukkaasti asiakkaiden ongelmiin vastaaminen ja niiden ratkominen tarjoaa 

markkinoilta vastineeksi keskimääräistä korkeammat tulot. (Løwendahl 2005; Kaiser & 

Ringlstetter 2010) 

 

Toisaalta vaikka asiantuntijapalveluihin liitetään korkeaa erikoistumista ja asiakkaiden 

tarpeita vastaavaa räätälöintiä, voi asiantuntijaorganisaation palveluita tuotteistaa, ilman 

että ne eivät enää asiantuntijapalveluita. Tuotteistamisella tarkoitetaan palveluiden 

standardisointia ja niiden systemaattista kokoamista palvelukokonaisuuksiksi. 

Tällaisetkin palvelumoduulit voivat sisältää jossain määrin asiakaskohtaista palvelun 

muokkaamista esimerkiksi integroimisvaiheessa asiakkaan ja palvelun toiminnan 

yhteensovittamiseksi. Tuotteistamisen tarkoituksena on muuttaa asiantuntijayrityksen 

osaaminen konkreettiseksi tuotteeksi jollaisen kokonaisuuden asiakas voi tarjonnasta 

valita ratkaistakseen hänelle muodostuneen ongelman. (Jaakkola 2011) 

 

Asiantuntijapalveluiden tarjoamiseen useilla toimialoilla liittyy myös lakisääteiseen 

velvoitteeseen vastaaminen, joka asiakkaalla on. Asiakas tarvitsee tällaisessa tapauksessa 

velvoitteensa täyttämiseen ulkopuolisen toimijan, kun omat resurssit eivät siihen riitä. 

Esimerkiksi tilintarkastusyhteisön tehtäväksi voidaan katsoa asiakkaan tilinpäätöksen 

puolueeton tarkastaminen ja tietojen oikeellisuudesta varmistuminen, joka perustuu 

asiakkaan velvollisuuteen. (Kaiser & Ringlstetter 2010, 17–18) Tilitoimiston tehtävät 

eivät samalla tavalla suoraan perustu lakiin, mutta tilitoimiston tehtävien perusajatus on 
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hoitaa myös asiakkaan täyttää lakisääteiset velvoitteet, joita kirjanpidon ja 

taloushallinnon on asetettu, asiakasyrityksen puolesta.  

 

Asiantuntijapalveluille tunnusomaista on myös se, että joko markkinoilla vaaditaan 

lisenssiä, sertifikaattia tai rekisteröitymistä palveluntarjoajaksi tai että sellaisen voi 

hankkia osoittaakseen asiantuntijaorganisaation laatua ja vaatimusten täyttämistä. 

(Baschab & Piot 2005, 6). Tilitoimistojen osalta Taloushallintoliitto ry on Suomessa 

taloushallintoalan ammattilaisten liitto ja heidän kauttaan tilitoimisto voi saada 

sertifikaatin, joka toimii osaamisen ja palvelun laadun takeena (”Taloushallintoliitto 

auktorisoitu tilitoimisto”). 

 

Asiantuntijapalveluille ei ole löydettävissä täysin selkeää määritelmää tai listausta 

toimialoista, jotka kuuluvat asiantuntijapalveluihin. Esimerkkeinä asiantuntijapalveluista 

on yleisesti tutkimuksissa käytetty muun muassa tilintarkastus-, laki-, johdon 

konsultointi-, insinööripalvelu- sekä markkinointialoilla palveluita tarjoavia yrityksiä. 

Vaikka rajanveto on puutteellinen toimialojen kesken ja palvelun tyyppi voi olla 

muodoltaan hyvin erilainen erilaisten asiantuntijapalveluiden kesken, on 

asiantuntijapalveluille löydettävissä tässä luvussa esitettyjä yhteisiä piirteitä (Baschab & 

Piot 2005, 6), jotka löytyvät myös tilitoimistoista. Mekanismit, joilla 

asiantuntijapalveluita tuotetaan ovat Baschabin ja Piotin (2005, 6) mukaan luonteeltaan 

samankaltaisia.  

 

Asiantuntijapalveluiden määritelmän ollessa osittain epätarkka ja tarkan rajanvedon 

asiantuntijaorganisaatioiden ja muiden organisaatioiden välillä puuttuessa tutkijan itse 

ratkaistavaksi siis usein jää se, onko kyseessä asiantuntijapalveluita tuottava organisaatio. 

Ensisijaisesti tapauksen ratkaisemiseksi tuleekin havainnoida yrityksen luonnetta ja sen 

tuottamien palveluiden erityispiirteitä. (Von Norden flycht 2010) 

 

Tutkimuksessa tullaan käsittelemään läheisesti asiantuntijapalveluiden, 

asiantuntijaorganisaatio sekä asiantuntijayrityksen käsitteitä. Sveiby (1990, 41 – 43) 

erottaa näistä asiantuntijaorganisaation ja -yrityksen käsitteen niin, että asiantuntijayritys 

on kilpailuilla markkinoilla toimiva yritys, tutkielman tapauksessa esimerkiksi 

tilitoimisto. Asiantuntijaorganisaatio taas viittaa kaikkiin järjestymistavasta riippumatta 
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asiantuntijapalveluita tuottaviin toimijoihin. Myöhemmin tässä tutkielmassa käytetään 

asiantuntijaorganisaation käsitettä kuvaamaan asiantuntijapalveluita tuottavia toimijoita, 

eikä niitä erotella erikseen yrityksiin ja muihin toimijoihin. Asiantuntijapalveluilla taas 

tarkoitetaan tämän edellä määritellyn organisaation tuottamia palveluita. 

 

 

2.2 Tilitoimistoala Suomessa 

 

Toimialaluokituksessa taloushallintoalaan katsotaan kuuluvaksi kirjanpito, laskentatoimi, 

tilintarkastus sekä veroneuvonta. Tämä toimiala jakautuu kolmeen alaluokkaan, joista 

ensimmäinen on kirjanpito- ja tilinpäätöspalvelut. Luokkaan kuuluu kirjanpidon ja 

tilinpäätöksen laadinta sekä palkanlaskenta, ja lisäksi verolaskelmien laatiminen sekä 

reskontrien hoitaminen. Tilitoimiston ja sen palveluiden voidaan laskea pääasiassa 

kuuluvan tähän luokkaan. Tarkasteltaessa tilitoimistoalaa Suomessa tarkoitetaankin sillä 

edellä määritellyn mukaista sisältöä. Toiset kaksi luokkaa ovat tilintarkastuspalvelu sekä 

muu laskentatoimen palvelu, joita tässä tutkimuksessa ei käsitellä. (Toimialaluokitus 

2008) 

 

Perinteisesti aiemmin tilitoimistojen toiminta on ollut hajanaista ja useat pienet toimijat 

ovat toimineet omalla alueellaan tarjoten lähiympäristön asiakkaille taloushallinnon 

palveluita. Edelleen tyypillinen tilitoimisto on pieni keskiarvoltaan alle 3 henkilöä 

työllistävä. Tilitoimistojen koko vaihtelee merkittävästi aina yhden tai kahden hengen 

tilitoimistoista useita satoja henkilöitä työllistäviin tilitoimistoketjuihin. 

(Taloushallintoalan toimialaraportti 2019; Yritysten rakenne- ja tilinpäätöstilasto) 

 

Taloushallintoalalla on viime vuosina ollut näkyvissä monenlaisia muutoksia, jotka 

vaikuttavat tilitoimistojen toimintaympäristöön sekä markkinoihin (Taulukko 2). 

Muutosten keskiössä ovat myös tilitoimiston asiakkaat. Asiakkaille vahvuutena 

näyttäytyvä muutos alalla on tilitoimistojen kasvava merkitys asiakaan toiminnassa ja 

tukena. Mahdollisuuksia asiakkaalle ulkoinen taloushallinnon palvelu luo puolestaan 

lisääntyvät eri sisältöiset palvelut, erikoistuminen palvelemaan tiettyä asiakasryhmää 

sekä digitaalisten ja automatisoitujen ratkaisujen kehittäminen. (Taloushallintoalan 

toimialaraportti 2019) 



15 

 

 

Toimialan kehityksessä heikentäviä tekijöitä puolestaan ovat resurssien niukkuus alan 

toimijoilla, osaajien puute sekä markkinointitaidon vähäisyys. Myös alan 

konservatiivisuuden kuin myös pienten yrittäjien ja yritysten korkea ikärakenne 

vaikuttavat negatiivisesti. Alan uhkakuvat muodostuvat nopeista lainsäädännöllisistä 

muutoksista, siitä että asiantuntevia osaajia ei alalla ole riittävästi sekä siitä taloushallinto 

nähdään asiakkaiden toimesta pelkkänä pakollisena toimintana ja menoeränä; 

liikkeenjohdon apuvälineenä toimimista ei tunnisteta. (Taloushallintoalan 

toimialaraportti 2019) 

 

 

Toimialan vahvuudet: 

- Vahva toimiala, jolla vahva 

ammatillinen identiteetti 

- Tärkeä ja kasvava merkitys 

asiakkaiden toiminnalle 

- Osaamiseen perustuva toiminta 

- Yrittäjyyden arvostus vankkaa 

- Yritysten vakaa taloudellinen 

tilanne ja tulevaisuus näyttää 

hyvälle 

Heikkoudet: 

- Kehityksen hitaus, johtuen 

osittain siitä, että vain harvoilla 

alan toimijoilla on riittävästi 

kehittämisresursseja 

- Varsinkin pienempien 

tilitoimistojen yrittäjien 

ikärakenne 

- Hyvin konservatiivinen toimiala 

- Osaajapula 

- Markkinointitaitojen puute 

Mahdollisuudet: 

- Neuvontapalveluiden lisääminen 

ja monipuolistaminen 

- Asiakasryhmäkohtainen 

erikoistuminen 

- Verkostoituminen 

- Taloushallinnon ulkoistaminen 

tuo mahdollisuuksia alan 

toimijoille 

- Digitalisaation ja automaation 

vieminen eteenpäin 

Uhat: 

- Todellisten osaajien puute 

- Asiakkaan asenteet ja osaamisen 

puute: Taloushallinto nähdään 

pakkona, ei liikkeenjohdon 

apuvälineenä 

- Nopeat muutokset 

lainsäädännössä 

Taulukko 2, SWOT-analyysi tilitoimistoalan kehittymisen näkemyksistä 

(Taloushallintoalan toimialaraportti 2019) 
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2.2.1 Tilitoimiston palvelut 

 

Tilitoimistot ovat yrityksiä, jotka tarjoavat taloushallinnon palveluita ulkoistetusti. 

Tilitoimisto voi tarjota kokonaisuudessaan taloushallinnon palvelun tai esimerkiksi osan 

edellä esitetyistä palveluista, jolloin loppuosa jää asiakkaan hoidettavaksi. 

Laskentatoimen ja verotuksen tehtävät ovat tilitoimistojen perustehtäviin kuuluvia, jonka 

lisäksi kirjanpitäjän toimiessa vastuuhenkilönä asiakkaan suuntaan liittyy tehtäviin myös 

usein asiakkaan yksittäisten ongelmien ratkomista. (Lith 2004)  

 

Taloushallintoliiton (”Taloushallintoliitto – tilitoimiston palvelut”) mukaan 

tilitoimistojen palvelut voidaan jakaa neljään osa-alueeseen: 

 

1. Tilinpäätös ja juokseva kirjanpito. Juoksevaan kirjanpidon palveluun kuuluu 

liiketapahtumien ja tositekirjausten käsittely. Lisäksi tähän osa-alueeseen kuuluu 

säännölliset lakisääteiset viranomaisraportit ja -ilmoitukset (pois lukien 

palkanlaskentaan liittyvät) sekä tilinpäätös. 

2. Palkanlaskenta. Tilitoimisto tekee yrityksen puolesta palkanlaskennan, 

työnantajasuoritukset sekä siihen liittyvät viranomaisilmoitukset. 

3. Kokonaisvaltainen liikekirjanpidon palvelu. Ulkoisen laskennan palvelu kattaa 

kokonaisuudessaan taloushallinnon osa-alueet. Edellisten kahden osa-alueen 

lisäksi se sisältää maksatukset ja laskutukseen liittyvät tehtävät. 

4. Sisäinen laskenta. Tilitoimiston johdon laskentatoimen palvelun on yrityksen 

apuna liiketoiminnan suunnittelussa ja muissa sisäisen laskennan tehtävissä. 

 

Edellä esitetyissä osa-alueissa saattaa olla paljon hajontaa eri tilitoimistojen osalta 

esimerkiksi palveluiden saatavuudessa ja palvelukokonaisuuksissa sekä 

asiakaskohtaisissa tapauksissa. Lisäksi tilitoimistot voivat tarjota erilaisia ratkaisuja 

tukevia palveluita edellisten lisäksi. (”Taloushallintoliitto – tilitoimiston palvelut”) 

 

Tilitoimistot tarjoavat kasvavissa määrin muitakin asiantuntijapalveluita taloushallinnon 

perinteisten osa-alueiden lisäksi. Näitä ovat esimerkiksi verotukseen, yritysjärjestelyihin, 

rahoitukseen tai talouden ohjaukseen liittyvät neuvonta- ja konsultointi palvelut. Lisäksi 

myös tilintarkastus on tullut osaksi tilitoimistoketjujen. Tilitoimistojen palveluntarjonnan 
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laajetessa asiakkaiden toivotaan omaksuvan näiden palveluiden käytön. Palvelujen 

laajentumisen lisäksi tilitoimistot voivat keskittyä ja suunnata toimintaansa erityisesti 

tietylle toimialalle tarjoten erityistä toimialan tuntemusta tällä tavoin. (Taloushallintoalan 

toimialaraportti 2019) 

 

Suomessa merkittävä osa yrityksistä on siirtänyt ulkopuoliselle toimijalle talousasioitaan 

hoidettavaksi. Vuonna 2008 jopa yli 90 prosenttia yrityksistä oli hankkinut ulkoiselta 

toimijalta taloushallinnonpalveluita. (Ahvenniemi, 2008) Etenkin pienet yritykset 

käyttävät hyödykseen ulkoista tilitoimiston tarjoamaa taloushallinnon palvelua. 

Keskisuuret sekä suuret yrityksen useimmiten hoitavat taloushallinnon itse sisäisin 

toiminnoin. (Lahti & Salminen 2008, 177) 

 

 

2.2.2 Tehtäväkentän muutos 

 

Taloushallintoalaa on kohdannut viimevuosien aikana monet muutokset. Tilitoimistot 

jakaantuvat yhä enemmän suuriin ja pieniin toimijoihin yritysostojen sekä uuden 

teknologian tuomien mahdollisuuksien myötä (TEM toimialaraportti 2019). 

Automatisoinnin sekä järjestelmien helppouden myös vuoksi uusien kilpailijoiden alalle 

tulo on muuttunut helpommaksi, jonka seurauksena kilpailu markkinoilla on kovempaa. 

Tilitoimistojen palveluntarjonta jatkaa monipuolistumistaan vastatakseen asiakkaiden 

tarpeisiin ja odotuksiin. Alaa koskevat muutokset sekä asiakkaiden odotukset ovat 

muuttaneet tilitoimiston tehtäväkenttää ja samalla henkilöstön tehtävien kuvaa. (Castrén 

& Fredman 2017) 

 

Tietointensiivisten asiantuntijapalveluiden on havaittavissa muotoutuvan omaksi 

kokonaisuudekseen, mitä toimialarajojen hämärtyminen kuvastaa. Useiden 

asiantuntijapalveluiden luonne muuttuu yhä enenevissä määrin kokonaisvaltaiseksi 

konsultoinniksi. Eri asiantuntijapalveluiden, kuten markkinoinnin, viestinnän tai 

lakipalveluiden sekä taloushallinnon, osaltaan kuuluvat yhä tiiviimmin asiakkaan 

strategiaan sekä johtamiseen. Tilitoimistoissa sekä tilintarkastusyhteisöissä palveluiden 

sekä tehtävien voidaan nähdä muuttavan enemmänkin taloudelliseksi konsultoinniksi, 
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kuin aiempien ydintehtävien esimerkiksi kirjanpidon ja tilintarkastuksen lisäksi. 

(Taloushallintoalan toimialaraportti 2019) 

 

Lakisääteisten ilmoitusten ja velvoitteiden täyttämisen lisäksi tilitoimistolta myös 

odotetaan laajempaa palvelutarjontaa. Palveluilta halutaan lisäarvoa sisäisen laskennan 

osa-alueilla, kuten liiketoiminnan suunnittelussa sen kehittämiseksi ja kasvattamiseksi. 

Palveluiden tuottamisessa onkin siirryttävä kohti proaktiivista ja konsultoivaa 

liiketoimintaa edistävää palvelukokonaisuutta. Perustilitoimistopalveluiden hinnan 

voidaan myös automatisoinnin vaikutuksesta alenevan, ellei jopa muuttuvan täysin 

maksuttomiksi. Laskutus muuttuisi työntuntien perusteella tehtävästä hinnoittelusta kohti 

tuotetun lisäarvon mukaan saatavaa korvausta. (Mattila 2020)  

 

Itse taloushallinto ei varsinaisesti muutu vertaansa enempää konsultoinniksi, vaan 

enemmän siihen vaikuttaa muut perinteisten tilitoimistopalvelujen ohella tarjottavat 

palvelut. Tilitoimistot tarjoavat muun muassa erilaisia neuvontapalveluita, esimerkiksi 

yritysjärjestelyihin tai lainopillisiin kysymyksiin liittyen. On huomioitavaa, että näillä 

markkinoilla on myös monen muun toimialan yritysten välillä kilpailua. Niin 

tilintarkastusyhteisöt kuin myös rahoitussektorin yritykset toteuttavat näitä palveluita. 

Myös teknologiset ratkaisut ovat tulleet konsultoinnin osa-alueiksi myös muilla kuin 

ohjelmistoja tarjoavilla asiantuntijaorganisaatioilla. Tilintarkastusyhteisöt pystyvät 

hyödyntämään osaamistaan asiakkaiden järjestelmien parissa ja tilitoimistot ovat 

kasvattaneet ohjelmistoalan konsultointia kirjanpidon automatisoinnin siivittämänä. 

(Taloushallintoalan toimialaraportti 2019) 

 

Asiantuntijapalveluihin sisältyy oletusarvoisesti keskimääräistä enemmän 

vuorovaikutusta. Tilitoimistojen palveluissa vuorovaikutuksen osuuden nähdään 

kasvavan sen myötä, kun henkilöstön rutiinitehtävät vähentyvät. Tällöin vuorovaikutus 

ja henkilökohtaisen palvelun tarjoaminen asiakastyössä korostuvat, sillä erinomaisen 

asiakaskokemuksen avulla pystytään erottautumaan markkinoiden muista toimijoista. 

(Mattila 2020) 

 

Tilitoimiston palveluissa asiakkaiden tunteminen ja heidän yrityksen tarpeiden ja 

liiketoiminnan huomioiminen tulevat siis jatkossakin olemaan tärkeä tilitoimistojen 
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kilpailuvaltti. Työelämässä tapahtuvien muutosten nähdään tulevan vaikuttamaan myös 

tilitoimistojen palveluihin. Esimerkiksi lisääntyvä mikroyrittäjyys asiantuntijoiden 

kesken lisää myös taloushallinnon palveluiden kysyntää, kun taloushallintoa ei haluta 

tehdä itse. (Mattila 2020) 

 

Kirjanpidon perustehtävien nopeutuessa, kun samalla tilitoimistot pystyvät tehostamaan 

palveluitaan ja tarjoamaan niitä alemmilla hinnoilla, ovat suuremmatkin yritykset sekä 

kasvua hakevat yritykset ulkoistaneet taloushallintonsa. Suurten tilitoimistojen resurssit 

tulevat lisäksi paremmin riittämään myös suurille asiakkaille tarjottaviin 

palvelukokonaisuuksiin, jonka myötä ulkoistamisen voidaan nähdä tulevaisuudessa 

nousevan suurten yritystenkin osalta. (Taloushallintoalan toimialaraportti 2019). 

 

Sveibyn (1990) mukaan palveluyrityksille voidaan nähdä kaksi ääripäätä. Toisessa päässä 

ovat niin kutsutut teollistuneet palveluyritykset, jotka tarjoavat palveluitaan 

massamarkkinoille. Ääripään toisella puolella on puolestaan puhtaat 

asiantuntijayritykset, jotka tarjoavat asiakkaiden tarpeisiin vastaavia monimutkaisia 

ratkaisuja asiakkaan ongelmiin. (Sveiby 1990, 36–37) Näkemyksen perusteella 

tilitoimistojen tehtäväkentän muutos jakaa tilitoimiston palveluja hajanaisemmin tällä 

palveluyritysten janalle. Erilaiset controller-palvelut sekä sisäisen laskennan palvelut 

vaativat enemmän asiakkaan tuntemusta ja sitä kautta palvelun räätälöimistä. Kun taas 

perinteiset kirjanpidon ja palkanlaskennan palvelut, sisältävät vähemmän hajontaa eri 

asiakkaiden kesken. Palvelun tehokkuuden kannalta tällaisia tehtäviä voidaankin 

yhtenäistää ja standardisoida sekä tuotteistaa ilman palvelun sisällön merkittävästi siitä 

kärsivän (Jaakkola 2011). 

 

Palvelun tuottajan kannalta palveluiden tuottamiseen tarvitaan tehokkaita ja 

rationalisoituja prosesseja standardisoinnin avulla, millä mahdollistetaan liiketoiminnan 

kasvattaminen. Asiakkaan näkökulmasta tuotteistetun palvelun ajatellaan olevan myös 

helpommin käsiteltävissä kuin abstraktin asiantuntemuksen. Suuntaus tuotteistetumpaan 

liiketoimintaan ei tarkoita räätälöinnin ja asiakaskohtaisen ongelman ratkomisen 

katoamista, vaan näiden kahden eri muotoisen palvelun väliltä haetaan tasapainoa. Kun 

standardisoitavissa olevat palvelut tuotteistetaan prosessin kannalta tehokkaammiksi 
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palvelukokonaisuuksiksi, syvempää asiantuntemusta ja tilannekohtaisuutta vaativille 

toimeksiannoille jää enemmän resursseja käytettäväksi. (Jaakkola 2011) 

 

Taloushallinto kokee ja on kokenut merkittäviä uudistuksia uuden teknologian 

muuttaessa alan toimintatapoja. Digitalisaation myötä taloushallinnon palvelut ja tehtävät 

tulevat edelleen kokemaan muutoksia, esimerkiksi kirjanpitäjän ammatin nähdään 

muuttuvan tämän hetkisestä merkittävästi. Rutiininomaiset tehtävät voidaan 

automatisoida ja vapautuvaa aikaa voidaan käyttää järjestelmien tuotoksen 

parantamiseen, taloustiedon lisäämiseen organisaatiossa sekä prosessien suunnitteluun 

sekä ongelmien selvittämiseen ja asiakastyöhön tai muutosten läpivientiin 

organisaatioissa. (Kaarlejärvi & Salminen 2018, 242) Digitaalisuus tarkoittaa myös sitä, 

että tilitoimistolta vaaditaan palvelun saatavuutta fyysisestä sijainnista tai kellonajasta 

huolimatta, missä tapauksissa itsepalvelukanavien käyttö korostuu. (Mattila 2020) 

 

Teknologian avulla tulevaisuudessa voidaan luoda kilpailuetua taloushallinnon alalla 

edelleen kasvavissa määrin. Vaikkakin tekoälyn, digitalisaation ja robotiikan merkitys 

kasvaa taloushallinnossa, hidastaa muutosta asiakkaiden kuin myös ammatissa 

työskentelevien kehityssuunnan vastustaminen. (Taloushallintoalan toimialaraportti 

2019) 

 

 

2.2.3 Sähköinen taloushallinto 

 

Teknologian kehittymisen seurauksena sekä yrityksille että asiakkaille on avautunut 

paljon uusia mahdollisuuksia. Taloushallinnon digitalisaatiosta on keskusteltu jo pitkään, 

mutta vasta tällä hetkellä se on saanut aikaan merkittäviä muutoksia alan toimintojen 

hoitamisessa sekä taloushallinnon ammateissa. Globaalin toimintaympäristön vaikutus 

teknologisessa kehityksessä on vauhdittanut muutosta suorasti taloushallinnon osalta. 

(Taloushallintoalan toimialaraportti 2019) 

 

Merkittävän perustan taloushallinnon sähköistymiselle ja digitalisoitumiselle loi vuonna 

1997 käyttöönotettu kirjanpitolaki. Laissa mahdollistettiin sähköisen taloushallinnon 

käyttö. Kirjanpitoa lain mukaan voitiin suorittaa koneelliselle tietovälineelle ja aineistoa 
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voitiin myös säilyttää pääosin sähköisessä muodossa. (KPL 2:8) Digitaalisuuden 

mahdollisuuksia lisää myös se, että taloushallinnon tehtäviin kuuluu jo suurilta osin 

digitaalista tietoa ja aineistoja, joiden käsittely perustuu sääntöihin ja mallinnettaviin 

prosesseihin. Lisäksi myös työtehtävät ovat pitkälti säännönmukaisia, minkä vuoksi 

automatisoiva tekniikka soveltuu hyvin taloushallinnon prosesseihin. (Kaarlejärvi & 

Salminen 2018, 59–61) 

 

Sähköisestä taloushallinnosta puhuttaessa voidaan sille tunnistaa erilaisia piirteitä. 

Ensinnäkin aineiston ja materiaalien käsitteleminen voi tapahtua osittain paperisena ja 

osittain siirrettynä sähköiseen muotoon ja toisaalta sillä voidaan tarkoittaa koko prosessin 

toteuttamista digitaalisesti hyödyntäen tehtävien automatisointia. Ensin kuvatusta Lahti 

ja Salminen (2008) käyttävät termiä sähköinen taloushallinto ja viimeisimmästä käsitettä 

digitaalinen taloushallinto. Sähköisen ja digitaalisen taloushallinnon lisäksi Kaarlejärvi 

& Salminen (2018) käyttävät nimitystä älykäs taloushallinto toteutustavasta, jossa on 

edetty perustason sähköistämisestä ja digitalisoinnista seuraavaan kattavampaan 

automatisaatioon. 

 

Sähköisen taloushallinnon mahdollistamalla palvelun keskittämisellä haetaan yleisesti 

ottaen kustannustehokkuutta, joustavuutta sekä asiantuntemuksen hyödyntämistä 

laajemmin. Esimerkiksi taloushallinnon palveluissa, tilitoimistossa tai yritysten 

talouskeskuksissa, voidaan näitä osa-alueita edelleen parantaa automatisoinnin keinoin. 

(Lacity & Willcocks 2016) Kustannusten vähenemisen ja tehokkuuden kasvun lisäksi 

uusilla teknologioilla päästään syvällisempään tiedon analysointiin. Analysoinnin avulla 

saadaan yhä tarkempia raportteja sekä ennusteita liiketoiminnan tueksi. Lisäksi 

automatisointi vähentää virheitä ja lisää tiedon täsmällisyyttä taloushallinnossa. 

(Türkyılmaz & Birol 2019) 

 

Sähköisen taloushallinnon seuraavana askeleena voidaan nähdä olevan prosessien 

todellinen digitalisaatio sekä prosessien automatisoituminen. Älykäs taloushallinto luo 

merkittäviä etuja verrattuna manuaalisiin sekä osittain digitalisoituihin prosesseihin. 

Hyödynnettäviä teknologioita ovat esimerkiksi jo käytössä oleva ohjelmistorobotiikka 

sekä tekoälyn eri muodot. (Kaarlejärvi & Salminen 2018) 
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Ohjelmistorobotiikkaa (Robotic Process Automation, RPA) voidaan hyödyntää etenkin 

silloin, kun perinteisin menetelmin ja järjestelmin prosessin automatisointi ei ole 

mahdollista. Ohjelmistorobotin käyttöönotto ei vaadi samoissa määrin resursseja kuin 

vastaaviin tuloksiin pääsevät järjestelmäprojektit. Lisäksi ratkaisun toteuttaminen on 

nopeampaa, kun robotti voidaan integroida osaksi nykyisiä järjestelmiä. (Kaarlejärvi & 

Salminen 2018, 53–56) 

 

Ohjelmistorobotiikkaa hyödynnetäänkin laskentatoimen tehtävissä laajasti. 

Taloushallinnon alan yritykset voivat automatisoida omia sisäisiä prosessejaan sekä 

asiakkaalle tarjottavia palveluita. Yritykset voivat kehittää ohjelmistorobotteja 

yleiskäytännöllisiin tehtäviin, jolloin yksi robotti voidaan implementoida moniin 

yrityksiin samankaltaiseen tehtävään. Toinen vaihtoehto on kehittää robotti tietyn 

asiakkaan spesifiin ongelmaan. (Cooper, Holderness, Sorensen & Wood 2019) 

 

Ohjelmistorobotiikan tuoman automatisaation voidaan nähdä kahdella tavalla lisäävän 

palvelun laatua. Ensinnäkin ennen prosessien automatisointia pitää yrityksen tunnistaa 

prosessi kokonaisuudessaan, mikä itsestään parantaa asiakkaan omaa prosessien 

tuntemusta. Toiseksi robotin hoitaessa rutiinit ja säännönmukaiset tehtävät voi 

laskentatoimen henkilöstö keskittyä oikeasti lisäarvoa tuoviin tehtäviin, niin asiakkaan 

yrityksessä kuin myös tilitoimistossa.  (Cooper ym. 2019) 

 

Ohjelmistorobotiikan lisäksi monia muitakin teknologioita on kehittymässä laajemmin 

määrin käytettäväksi taloushallintoalalla. Näistä esimerkkeinä ovat koneoppiminen sekä 

kehittyneempi tekoäly. Kehittyneen tekoälyn oletetaan oleva seuraava toimialan 

automatisointia mullistava tekijä. Sen käytön odotetaan kasvavan seuraavien vuosien 

aikana liiketoiminnan eri toiminnoissa. Teknologiat ovat jo olemassa, joten ajan myötä, 

kun se liitetään yleisemmin taloushallinnon järjestelmiin ja prosesseihin, muutos voidaan 

tulla kokemaan nopeastikin.  (Türkyılmaz & Birol 2019) 

 

Koneoppimista on taloushallintoalalla tietyissä määrin hyödynnetty. Sen tuoma 

tehokkuus perustuu siihen, että se pystytään opettamaan tekemään itsenäisiä päätöksiä 

käsittelemällä ja luokittelemalla suuria datamassoja. Koneoppimisen hyödyntäminen 

edesauttaa edelleen automatisoimaan taloushallinnon tehtäviä. Teknologian 
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hyödyntäminen voi muuttaa tositteiden käsittelyä, tilinpäätösvientien tekoa sekä 

talousraporttien ja tilinpäätöksen valmistelua sekä analysointia nopeammaksi ja 

varmemmaksi. (Mundida 2020) Esimerkiksi ostolaskujen tiliöinneissä ja käsittelyssä 

koneoppimisen hyötyjä on jo saavutettu. Taloushallinnon järjestelmiin saapuu paljon 

laskuja, joiden käsittelyyn tarvitaan edistyneempiä teknologioita ohjelmistorobotiikan tai 

järjestelmiin rakennetun automatisaation ohella, jolloin laskuille voidaan löytää 

tiliöintisääntöjä tai käsittelymenetelmiä. Koneoppimisen sekä muiden edistyneiden 

teknologisten ratkaisujen nähdäänkin yleistyvän sitä kautta, kun niitä aletaan tarjoamaan 

ulkoisten taloushallinnon palveluiden osana. (Kaarlejärvi & Salminen 2018, 59–61) 

 

Eritoten tilitoimistoilta voidaan vaatia taloushallinnon palveluntuottajina uusien 

teknologioiden ja automatisaatioratkaisujen hyödyntämistä asiakkaiden palveluissa. 

Tämän myötä paine investoida teknologioihin sekä niiden vaatimiin osaamistarpeisiin. 

Ulkoisen taloushallinnon tarjoajan etuna sisäiseen taloushallinnon järjestämiseen on se, 

että taloushallinto on ensin mainitun ydintoimintaa. Teknologioiden hankintaan ja 

hyödyntämiseen pitäisi pystyä näin reagoimaan nopeammin sekä hankkia yritykselle 

tarvittavaa osaamista vastaamaan useiden asiakkaiden tarpeisiin. (Kaarlejärvi & 

Salminen 2018, 232) 

 

Lainsäädännön muutokset vaativat osaltaan myös digitaalisten ominaisuuksien käyttöä 

yrityksen taloutta hoitaessa. Esimerkiksi laki hankintayksiköiden ja 

elinkeinonharjoittajien sähköisestä laskutuksesta, jolla yrityksille ja julkisille toimijoille 

lisättiin velvollisuutta pyynnöstä toimittaa laskut sähköisenä, lisää tarvetta soveltuville 

ohjelmistoille sekä osaamiselle varsinkin pienessä lain määrittelemässä yrityksessä. (Laki 

hankintayksiköiden ja elinkeinonharjoittajien sähköisestä laskutuksesta 241/2019) 

Lisäksi kaikille palkkaa maksaville toimijoille tuli tulorekisterin myötä velvollisuus 

ilmoittaa maksetut ansiotulot sähköisenä palveluun (”Verohallinto tuloverorekisteri”). 

Muiden lainsäädännöllisten tehtävien lisäksi ulkoinen taloushallinnon palvelu voidaan 

hankkia tueksi näiden uusien velvoitteiden täyttämiseksi. 

 

Haasteena digitaalisuuden lisäämiselle taloushallinnon palvelussa se, että sähköisen 

taloushallinnon toteuttamiseksi tarvittavien ohjelmistojen ja tietojärjestelmien 

hankkiminen vaatii suuria investointeja tilitoimistolta. Pienille toimijoille näihin 
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investointeihin ei välttämättä ole mahdollisuutta. Kaikki asiakkaat eivät myöskään ole 

valmiita maksamaan korkeampaa hintaa teknologioiden laajemmasta hyödyntämisestä ja 

investoinneista tulisi kannattamattomia. Lisäksi mahdollisuudet tilitoimistojen 

asiakkaille hyödyntää teknologioiden ominaisuuksia eroavat asiakaskohtaisesti, 

verkkolaskutuksen puute on yksi suurimmista erottavista tekijöistä. Myös aiemmin 

esitetyt kielteiset asenteet kehitystä kohtaan muodostavat haasteen. (Taloushallintoalan 

toimialaraportti 2019) 

 

Digitalisaation kautta on haettu kasvua tilitoimiston toiminnalle tehostamalla sen 

toimintaa ja laajentamalla palvelun saatavuutta. Kuten edellä mainittiin suurilla sekä 

keskisuurilla tilitoimistoilla on paremmat mahdollisuudet investoida sähköiseen 

taloushallintoon ja siihen liittyvien prosessien automatisointiin, mikä johtaa tämä näiden 

tilitoimistojen osalta parempaan tulokseen. Sähköisen taloushallinnon ja edistyvän 

teknologian onkin nähty olevan yksi syy tilitoimistojen polarisoitumiseen eli 

jakaantumiseen suuriin ja pieniin tilitoimistoihin. Seuraavassa kappaleessa käymme 

tarkemmin läpi tilitoimistojen polarisoitumista yritysostojen kannalta ja niiden merkitystä 

osana suurten tilitoimistojen muodostumista ja pienten tilitoimistojen katoamista.  

 

 

2.2.4 Yritysostot ja ketjuuntuminen 

 

Yritysostojen ja fuusioiden on huomattu näyttelevän merkittävää osaa suurten 

tilitoimistojen synnyssä ja kasvussa. Pääasiat, jotka ajavat asiantuntijaorganisaatioita, 

kuten tilitoimistoja, tekemään yritysostoja ovat samoja kuin ennenkin: 

markkinaosuuksien kasvattaminen, paremmat mahdollisuudet palveluiden 

monipuolistamiseen ja esimerkiksi alueellinen laajentuminen. Syy, miksi näitä asioita 

haetaan juuri yrityskauppojen kautta, on ensinnäkin siinä, että laajentuessa pystytään näin 

laajentamaan myös toimipisteverkostoa. Monet organisaatiot ovatkin nähneet 

nopeampana ja edullisempana ostaa valmiiksi alueella toimivan yrityksen kuin perustaa 

sinne omaa uutta toimipistettä. Yritysostot näyttäytyvätkin strategisina valintoina niin 

ostajan kuin ostettavankin yrityksen kannalta. (Wootton ym. 2003) 
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Tilitoimisto alan nähdään yritysostojen myötä polarisoituvan tulevaisuudessa. Muutamat 

suuret tilitoimistot toimivat jo koko valtakunnan alueella ja laajentuvat yhä suuremmiksi 

toimijoiksi ostamalla kilpailevia pieniä ja keskisuuria tilitoimistoja. (Taloushallintoalan 

toimialaraportti 2019) 

 

Yritysostoissa keskeiseksi nousee kaupan myötä saatava asiakaskunta. Toiselta kannalta 

kyse voi olla myös osaavan henkilökunnan hankinnasta, sillä alalla on havaittavissa 

puutetta kokeneesta ja asiantuntevasta henkilöstöstä. Alalle kouluttautuu paljon uusia 

asiantuntijoita, mutta heiltä on nähty puuttuvan käytännön osaaminen. Kokeneille 

kirjanpitäjille onkin kertynyt merkittävää tietopääomaa niin taloushallinnon työtehtävien 

hoitamisesta sekä asiakkaiden tuntemisesta. (Taloushallintoalan toimialaraportti 2019) 

 

Ostavan yrityksen osalta yksi merkittävä hyöty liittyy kasvaneeseen markkinaosuuteen 

sekä ostovoimaan. Kasvaneen markkinavoiman vaikutukset näkyvät sitä selkeämmin, 

mitä keskittyneemmillä markkinoilla toimitaan. Tilitoimistomarkkinoilla toimijan 

kasvanut osuus markkinoista heijastuu kilpailijoihin sekä asiakkaisiin, sillä 

palveluntuotanto perustuu suurimmaksi osaksi henkilöstön resursseihin ja tietopääomaan, 

jolloin toimintaan ei merkittävästi liity ulkopuolisia toimittajia. (Castaldi & Giarratana 

2018) 

 

Yritysostojen tavoitteena voi myös olla kasvattaa palveluntarjontaa yrityskaupan 

kohteena olevan yrityksen avulla. Palveluiden monipuolistamisessa yrityskauppojen 

merkitys kasvaakin, kun yritysoston kautta hankitaan, joko osaamista palvelun 

toteuttamiseen tai valmiita palvelukokonaisuuksia. Von Nordenflychtin (2011) 

näkemyksen mukaan asiantuntijaorganisaation kasvu kulkee käsi kädessä 

palveluntarjonnan monipuolistumisen kanssa. Suuri ja monipuolisen tarjonnan omaava 

organisaatio palvelee kooltaan suuria asiakkaita ja puolestaan pienet yritykset palvelevat 

pieniä asiakkaita. Nämä suuret yritykset pystyvät paremmin tarjoamaan monipuolista ja 

kokonaista palvelukokonaisuutta asiakkaalle ja myös koordinoida suurempia asiakkaan 

projekteja. Näillä keinoin suurten asiakkaiden monimuotoisiin tarpeisiin pystytään 

vastaamaan. Tässä suhteessa tarjonnan monipuolistaminen on tärkeää 

asiantuntijaorganisaation tehokkuudelle palveluiden kysynnän vuoksi. Asiakkaan ja 
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palveluntarjoajan koon sovittamisprosessi kuvaa useiden tietointensiivisten alojen 

kehitystä. (Von Nordenflycht 2011) 

 

Von Nordenflychtin (2011) näkemyksen mukaan myös asiantuntijaorganisaatioiden 

asiakkaat ovat suurempia ja vaativampia kuin ennen. Tämän vuoksi tilitoimistojen on 

ollut tärkeää kasvattamaan omaa toimintaa palvellakseen kyseistä asiakaskuntaa. Kasvua 

ja palveluiden monipuolistamista on toteutettu osittain yritysostojen kautta.  

 

Asiakkaan kannalta yritysosto voi tarkoittaa edellä esitetyllä tavalla 

palvelukokonaisuuden parantumista tarjoten asiakkaan toimintaan erikoistuneempaa 

palvelua ja asiakaskokemuksen kasvattamista. Joissakin tapauksissa yritysostojen myötä 

toimipisteverkosto kasvaa palvellen asiakkaita useammalla alueella (Berkovi 2014, 278). 

Toisaalta suuremmissa organisaatioissa saatetaan enemmän keskittää toimintoja 

suurempiin palvelukeskuksiin, joka tilitoimistojen osalta näyttää palveluiden 

tehostamisen kannalta todennäköisemmältä (Lacity & Willcocks 2016). 

 

Vaikka ketjuuntumisen tilitoimistojen keskuudessa voidaan nähdä olevan hyvin vahvassa 

asemassa, on alalla huomattu myös pienten toimijoiden tärkeys. Pienet tilitoimistot 

pystyvät edelleen käyttämään etunaan henkilökohtaista palvelua ja taloushallinnon 

palvelun joustavuuden mahdollisuuksia vastatakseen suurten ketjujen aiheuttamaan 

kilpailutilanteeseen. Edellä mainittuja kilpailuetuja hyödyntäen pienet tilitoimistot 

voivatkin selviytyä alalla tapahtuvista muutoksista hyvin. (Lattu 2018) 

 

Pienten yritysten kilpailuetu saattaa piillä juuri henkilökohtaiseen palveluun sekä 

paikallisuuteen panostamalla. Tilitoimistoketjut keskittävät palveluitaan ja esimerkiksi 

ohjaavat asiakkaita vuorovaikutuksettomien palveluiden pariin. Pieniltä toimijoilta 

asiakas voi kokonaisuudessaan saada laajempaa palvelua ilman, että siitä muodostuisi 

lisäkustannuksia. Asiakassuhteen vaaliminen kannattaa sillä pienyrittäjien on nähty 

olevan uskollisia asiakkaita, eikä palvelun tarjoajaa vaihdeta halvempaa, jos samanlaista 

henkilökohtaisuutta ei nähdä. (Taloushallintoalan toimialaraportti 2019) 

 

Ongelma kohtana puolestaan nähdään asiantuntijapalveluita tuottavien organisaatioiden 

ulkoisen kasvun osalta se, että yhdistyvien yritysten intressit eivät aina kohtaa, jolloin 
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yhdistyminen saattaa tuottaa ongelmia. Yhdistyvien yritysten välisten ristiriitojen lisäksi 

asiakkaan mielipide saattaa erota kasvaneen yrityksen näkemyksestä, minkä vuoksi 

yrityskaupan yhteydessä saatetaan menettää ostetun yhtiön asiakkaita, mikä on 

päinvastoin yritysoston tarkoitusta. (Wootton ym. 2003) 

 

Thorbjørnsen ja Dahlén (2011, 332) ovat antaneet seuraavanlaisen esimerkin 

palveluyritysten ketjuuntumisesta: 

 

Kuvittele seuraavanlainen skenaario: Olet lojaali paikallisen säästöpankin 

X kanta-asiakas ja olet ollut sitä monta vuotta. Yhtenä päivänä sinua 

informoidaan, että sinun pankkisi on ostettu pankin Y toimesta, joka on 

valtava kansainvälinen yrityspankki. Paikallisen säästöpankkisi X nimi ja 

logo päättyvät ja kaikki asiakkaat siirretään Brändin Y alle. Tästä päivästä 

lähtien olet yrityspankki Y:n asiakas. 

 

Asiakkaat reagoivat tai kokevat negatiivisesti sen, kun markkinavaltaa omaava yritys 

ostaa pienemmän toimijan markkinoilta. Tällöin asiakas voi kokea erityisesti 

menettäneensä vapauden valita palvelujensa tuottajan. Koettu negatiivisuus ei jää vain 

hetken vaiheeksi vaan vaikuttaa myös pidemmällä aika välillä asiakkaan arvostukseen 

yrityksen uudesta brändistä. Tämän koetun negatiivisen muutoksen myötä muodostunut 

yritys voi menettää asiakkaita. (Thorbjørnsen, H. & Dahlén, M. 2011) 

 

Yllä olevassa Thorbjørnsen ja Dahlén (2011, 332) kuvitteellisessa esimerkissä on 

kiteytettynä, miltä yritysosto voi pahimmillaan asiakkaalle näyttäytyä. Yllä olevasta 

lainauksesta on havaittavissa ainakin kaksi keskeisesti huomioitavaa asiaa, kun puhutaan 

yrityskaupoista siirtyvän asiakkaan kannalta. Toinen niistä on asiakkaan lojaliteetti niin 

yritystä ja sen henkilöstöä kohtaan ja toinen on informaation jakamisen tärkeys 

yrityskaupan eri vaiheissa, jotta asiakkaalle jää aikaa muutokseen ja tilanteeseen 

sopeutumiseen. 

 

Yritysten välisillä markkinoilla asiakassitoutumisen on usein nähty olevan alhaisella 

tasolla.  Nyadzayo, Casidy ja Thaichon (2020) artikkelissaan havaitsivat kuitenkin, että 

lojaliteetti asiakasvastaavaa tai vastaavassa asemassa olevaa henkilöä kohtaan on 
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avainasemassa asiakkaiden ostokäyttäytymisessä. Samankaltaisia tuloksia asiakkaiden 

sitoutumisesta heitä palvelleeseen henkilöstöön on nähtävillä myös 

tilintarkastusyhteisöjen osalta. Chen, Su ja Wu (2010) ovat todenneet, että 

tilintarkastusyhteisöjen yritysostojen yhteydessä huonosti sopivat asiakkaat sekä huonosti 

sopiva henkilöstö vaihtavat herkästi yhtiöstä toiseen. Mikäli asiakas on kokenut 

asiakkuutta hoitaneen henkilön erityisen hyväksi, voi asiakas tällöin seurata siirtyvää 

asiakasvastaavaa toiseen yhtiöön. (Chen ym. 2010) 

 

Työ- ja elinkeinoministeriön julkaisemassa taloushallintoalan toimialaraportissa (2019) 

oli tunnistettu sekä pienen paikallisen että suuren tilitoimistoketjun vahvuuksia ja 

heikkouksia alan polarisoituessa. Paikallisen toimijan osalta hyvinä puolina esille 

nousivat toiminnan ja palvelun paikallisuus sekä paikallistuntemus. Asiakkaan 

näkökulmasta pieni yritys saattaa olla myös asiakasystävällisempi ja helpommin 

lähestyttävä. Haasteita pienelle tilitoimistolle puolestaan tuottaa resurssien vähyys vastata 

jatkuvaan alan muuttumiseen ja kehittymiseen. Samassa yhteydessä kyseenalaistettiin 

pienen toimijan kasvuhalut sekä yrittäjä- ja asiantuntijavetoisuuden vaikutus toimintaan.  

Tilitoimistoketjun heikkouksina tunnistettiin palvelun persoonattomuus sekä se, että 

palvelu voi olla liian etääntynyttä asiakkaasta etenkin pienasiakasyrityksen 

näkökulmasta. Ison toimijan resurssit nähtiin puolestaan vahvuuksina, joiden avulle 

sähköistymistä ja prosesseja pystytään kehittämään. Reagointi markkinoiden ja lakien 

muuttuessa on myös parempaa raportin mukaan isommissa tilitoimistoissa. Tämän lisäksi 

erilaisia palveluja voidaan paremmin paketoida asiakkaiden tarpeisiin. 

(Taloushallintoalan toimialaraportti 2019) 

 

 

2.3 Ulkoinen taloushallinto 

 

Ulkoistamisen käsitteellä ymmärretään yrityksen sisäisen toiminnon siirtämistä 

ulkopuoliselle palveluntarjoajalle. Taloushallinnon osalta perinteisimmät ulkoistetut osa-

alueet ovat kirjanpito ja palkanlaskenta. Ulkopuoliseen palveluun siirtymiseen voi johtaa 

useat eri tekijät. Yleisiksi syiksi on usein nähty kuitenkin kustannusten vähentäminen, 

palvelun tarjoajan asiantuntemuksen hyödyntäminen sekä yrityksen ydintoimintaan 

keskittyminen. (Everaert, Sarens & Rommel 2007, 717–718) 
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Usein kun taloushallinto hankitaan tilitoimistolta, puhutaankin ulkoistamisesta. 

Tutkielmassa käytän kuitenkin termiä ulkoinen ulkoistamisen sijaan, sillä suurimmassa 

osassa tarkasteltavista yrityksistä ei ole kyse siirtymisestä itse toteutetusta 

taloushallinnosta ulkoiseen palveluun, vaan jo alun perin tilitoimisto on hoitanut 

yrityksen taloushallinnon. Päätöstä ulkoistamisesta ei siis ole tehty, koska alusta asti on 

ollut selvää, että itse talousasioita ei voida kokonaisuudessaan yrityksen sisällä hoitaa. 

Tutkielmassa ulkoisen palvelun hankinnalla käsitetään myös ulkoistaminen. 

 

Taloushallinnon tehtävä yrityksessä on tukea yritysjohtoa päätöksenteossa. Tämä 

tapahtuu tuottamalla yrityksen taloutta kuvaavia raportteja, osallistumalla yrityksen 

talouden ohjantaan ja valvontaan sekä konsultoimalla yritysjohtoa laskentatoimen 

näkökulmasta. Taloushallinnon rooliin liittyy myös tiedon tuottaminen yrityksen 

sidosryhmille. Neilimo ja Uusi-Rauva (2005) jakavat taloushallinon tehtävät kahteen 

osaan rekisteröintitehtäviin ja hyväksikäyttötehtäviin. Ensin mainituissa tehtävissä 

taloushallinto kirjaa, kerää ja rekisteröi tietoja taloutta kuvaavia raportteja varten. 

Jälkimmäisissä näistä tiedoista muodostetaan raportteja yrityksen johtamisen tueksi. 

(Neilimo & Uusi-Rauva 2005) 

 

Taloushallinto on yksi perinteinen yrityksen tukitoiminto, joka on voitu hankkia 

ulkopuoliselta palveluntarjoajalta. Pelkkien lakisääteisen kirjanpidon lisäksi tilitoimistot 

ovat alkaneet tuottamaan myös laajemmin taloushallinnon palveluita tarjoten näin 

kokonaisvaltaisempaa kumppanuussuhdetta. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 133) 

 

Pienyritykset ovat suosineet suuria yrityksiä enemmän taloushallinnon ulkoisen palvelun 

hankkimista, vaikka taloushallinnon ulkoistamiseen ei sinällään vaikuta yrityksen koko. 

Suuremmissa yrityksissä taloushallinnon toiminta ja sitä kautta vastuu tuotettavasta 

informaatiosta on yrityksen sisäisellä taloushallinnon toiminnolla.  (Collis ja Jarvis 2002) 

 

Pienillä yrityksillä ei aina ole tarvittavia resursseja kirjanpidon, maksuliikenteen tai 

tilinpäätöksen eli taloushallinnon osa-alueiden laatimiseen tai se olisi yrityksen 

varsinaisesta liiketoiminnasta pois. Tämän vuoksi taloushallinnon ulkoistaneiden tai sen 
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ulkopuoliselta hankkineet pienet ja keskisuuret yritykset ovatkin tilitoimistojen suurimpia 

asiakasryhmiä. (Everaert, Sarens, & Rommel, 2007) 

 

Rahoituksellisista ja organisatorisista syistä johtuen yksittäinen yrittäjä tai pieni yritys ei 

voi tai olisi kannattavaa palkata osaavaa laskentahenkilöstöä suorittamaan yrityksen 

taloushallintoa yrityksen sisällä. Kun sisäinen talousasioiden hoitaminen muodostuu 

kustannuksiltaan liialliseksi sekä tehottamaksi, on luonnollinen valinta hankkia se 

ulkopuoliselta. Ulkoiselta taloushallinnolta lisäksi odotetaan korkeaa osaamista ja myös 

työkaluja sekä järjestelmiä tarkastella ja johtaa yrityksen toimintaa. (Bagieńska 2016) 

 

Ulkoistamiselle ja ulkopuolisen palvelun hankkimiselle voidaan nähdä olevan useita syitä 

ja useat eri teoriat selittävät tätä ilmiötä. Tässä tutkielmassa kuitenkin kaksi selittävää 

teoriaa ulkopuolisen palvelun hankkimiselle nousevat muita tärkeämpään rooliin, kun 

puhutaan pienen tai keskisuuren yrityksen hankkimasta taloushallinnon palvelusta. Nämä 

teoriat ovat resurssiperustainen näkökulma (resource based view) ja edellisestä johdettu 

ydinosaamisteoria (core competence theory). 

 

Resurssiperustaisen näkökulman mukaan yrityksen rajalliset resurssit ovat keskeisessä 

osassa yrityksen strategiaa, jonka vuoksi resurssien johtamisen ja niiden ohjaamisen 

merkitys näyttäytyy kriittisenä (Wernerfelt 1984). Kuten jo edellä todettiin etenkin 

pienissä yrityksissä resurssit toimivat rajoittavina tekijöinä taloushallinnon 

järjestämiselle. Tässä korostuva resurssien rajallisuus liittyy henkilöstöön, osaamiseen 

sekä käytettävissä oleviin varoihin. Pienissä yrityksissä henkilöstöä on ensinnäkin vähän, 

minkä vuoksi on epätodennäköistä, että henkilöstöllä olisi aikaa omien tehtäviensä lisäksi 

tehdä taloushallinnon tehtäviä. Lisäksi vaikka aikaa olisi, niin osaaminen saattaa puuttua, 

sillä taloushallinto muiden kuin tilitoimistojen osalta ei kuulu yrityksen ydintehtäviin, 

jonka perusteella henkilöstö olisi valittu. Näin ollen käytettävissä oleva aika, kuten ei 

myöskään osaaminen, riitä sisäiseen taloushallinnon järjestämiseen ja ne voidaan nähdä 

suurimpina syinä hankkia ulkoinen taloushallinnon palvelu. (Bagieńska 2016, 25) 

 

Edellä kuvatussa tilanteessa yritykseltä puuttuu taloushallinnon järjestämiseen liittyviä 

resursseja, joita puolestaan tilitoimisto on kerännyt ja hyödyntänyt palvelun 

tuotannossaan. Ulkoisen palvelun hankinta tällaisessa tilanteessa parantaa yrityksen 



31 

 

kasvumahdollisuuksia sekä yrityksen ydintoiminnan sisältämien kilpailuetujen 

vahvistumisen (Granlund & Taipaleenmäki 2005). 

 

Ydinosaamisteoria liittyy läheisesti resurssiperustaiseen näkökulmaan. 

Ydinosaamisteoriassa ulkoistamiskäyttäytymistä perustellaan muun muassa sillä, että 

ydintoimintaan kuulumattoman toiminnon siirtämisellä ulkoiselle palveluntuottajalle 

synnytetään keskittymiskykyä. Keskittymiskyvyn lisääntymisellä ydinosaamiseen jää 

enemmän resursseja käytettäväksi ja sitä kautta synnytetään kilpailuetua yrityksen 

varsinaisessa toiminnassa. Taloushallinnon tehtävät siirretään tilitoimistolle ja muut 

yrityksen ydintoiminnan kannalta kriittiset sekä erikoistumiseen kuuluvat toiminnot 

toteutetaan itse. (Click & Duening 2005, 30) 

 

Prahaladin ja Hamelin (1990) mukaan organisaatioiden tulisi keskittyä ydinosaamiseen 

sekä karsia organisaatiosta ydintoimintaan kuulumattomia toimintoja keventäen näin 

organisaatiorakennetta. Näillä menettelyin organisaatio pystyy toimimaan joustavammin 

ketterän ja dynaamisen rakenteen takia. Nopeasti reagoivien markkinoiden ja siellä 

syntyvien tilanteiden vuoksi tällä tavoin muodostettiin kilpailijoihin nähden uutta etua. 

(Prahalad & Hamel 1990) 

 

Taloushallinnon rooli ja merkitys eri yrityksissä vaihtelee. Taloushallinnon rooli 

voidaankin kyseenalaistaa, onko se aputoimintaa vai kuuluuko se ydintoimintaan, vaikka 

yritys ei olisi taloushallintoalalla. Ydinosaamisteorian perusteella se, että suuri osa 

suomalaisista on hankkinut ulkoisen taloushallinnon palvelun, tarkoittaa, että 

taloushallinto näissä tapauksissa nähdään aputoimintona. (Ahvenniemi 2008, 59) 

 

Kiiskinen ym. (2002, 133) mainitsevat myös, että yhtenä syynä tilitoimistojen 

kilpailukykyiselle hinnalle pienyrityksille on ollut keskittyminen yhteen taloushallinnon 

osa-alueeseen, esimerkiksi kirjanpitoon. Keskisuurten asiakasyritysten kohdalla taas 

tilitoimiston pieni koko voi olla rajoittava tekijä. Pienen tilitoimiston resurssit tai 

henkilöstön osaaminen eivät tällöin vastaa tai luo tarvittavaa uskottavuutta keskisuurelle 

yritykselle tilitoimiston olevan kykenevät tuottamaan taloushallintoa kokonaisuudessaan 

yrityksen tarpeisiin. (Kiiskinen ym. 2002, 134) 
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Ulkoistamisen määrä on ollut kasvussa viime vuosina, niin ulkoisen sekä sisäisen 

laskentatoimen osalta.  Suomessa ulkoisen taloushallinnon palveluiden taso on ollut yli 

90 prosenttia. Talousasioiden hoitamiseen käytetään merkittävissä määrin tilitoimistoja. 

(Ahvenniemi 2008, 59). Sisäisen laskennan palvelut ovat siirtyneet rutiinin omaisista 

työtehtävistä kohti analyyttisempaa konsultointia. Tarjottava sisäisen laskentatoimen 

palvelu voi olla niin sanottua talouspalvelupäällikkö- tai controller-palvelua. 

Tarkoituksena näillä palveluilla tarjota mahdollisuus koko taloushallinnon ulkoiseen 

hankintaan niin sisäisen sekä ulkoisen taloushallinnon osalta. 

 

Sähköinen tai digitaalinen taloushallinto on yhtenä syynä siihen, että taloushallintoa 

hankitaan kasvavissa määrin tilitoimistoilta. Taloushallinnon palveluita pystytään 

digitalisaation ja sähköistymisen avulla tuottamaan tehokkaammin ja pienemmillä 

kustannuksilla. Ulkoinen taloushallinto saattaa myös olla asiakasyritykselle 

taloushallinnon laadun kannalta parantava tekijä, kun yritys saa käyttöönsä tilitoimistossa 

käytetyt resurssit palvelun tuotantoon. (Länsiluoto & Järvenpää 2007, 51–54) Volyymit 

ja resurssit eivät ole riittävän suuria modernien automaatioratkaisujen hyödyntämiseen ja 

niiden päivitystarpeisiin vastaamiseen edes suurilla yrityksillä. Taloushallinnon 

ulkoistamisen perusteen voidaan nähdä olevan muuttumassa kysynnän kasvaessa ja 

markkinoiden laajetessa. (Kaarlejärvi & Salminen 2018, 230–231) 

 

Ulkoisen taloushallinnon palvelun kannattavuuden puolesta puhuu Höglundin ja 

Sundvikin (2016) tutkimus. Höglund ja Sundvik (2016) havaitsivat pienten suomalaisten 

yritysten kohdalla taloushallinnon ulkopuoliselta hankkineiden yritysten taloudellisen 

raportoinnin olevan luotettavampaa ja laadukkaampaa verrattuna siihen, että se tehtäisiin 

itse yrityksen sisällä. Syitä tähän nähtiin muun muassa se, että ulkopuolinen 

taloushallinnon ammattilainen tarkastelee yhtiötä ulkopuolelta vähentäen opportunistista 

näkökulmaa yhtiöön. Lisäksi ulkopuolisella taloushallinnon osaajalla on parempi 

asiantuntijuus ja taito suorittaa tehtäviä kuin yrityksen sisäisellä taloushallinnon 

hoitajalla. Myös sääntelyn tuntemus voi perehtyneisyyden vuoksi olla parempaa. 

Asiakkaan ja palveluntarjoajan suhteen pituudella havaittiin myös olevan vaikutusta 

palvelun laatuun. Pidempi asiakassuhde parantaa palvelun laatua, sillä asiakkaan sekä 

toimialan tuntemus kasvaa pidemmän asiakassuhteen myötä. (Höglund & Sundvik, 2016) 
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2.4 Talousjohtamisen erityispiirteet pienyrityksessä 

 

Pienen ja suuren yrityksen taloushallinnossa on havaittu eroavaisuuksia. Pienimmissä 

yrityksissä sisäistä laskentatointa ei ole useinkaan järjestetty. Myöskään näissä 

yrityksessä varsinaisesti taloushallinnon tehtävissä ei työskentele henkilöitä ja kirjanpito 

on tällöin siirretty tilitoimistolle. Pienimmissä yrityksissä sisäisen taloustoiminnan 

järjestämisestä saatavat hyödyt eivät kattaisi siitä aiheutuvia kustannuksia. (Collis & 

Jarvis 2002, 104) 

 

Pienten yritysten talousjohtamista voidaan tarkastella myös yrityksen elinkaaren 

näkökulmasta. Erilaisten pienyritysten välillekin voidaan löytää eroavaisuuksia etenkin 

motivaatioissa, jotka ajavat taloushallinnon järjestämistä yrityksessä. Nopeaan kasvuun 

pyrkivissä startup-yrityksiksi kutsutuissa alkuvaiheen pienyrityksissä jo aikaisessa 

vaiheessa taloushallinnon osa-alueiden järjestämiseen ja vaatimuksiin vaikuttavat 

ulkopuoliset pääomasijoittajat sekä osakemarkkinoiden sääntely. Startup-yrityksen 

alkuvaiheessa korostuu myös muiden pienyritysten tapaan resurssien niukkuus 

taloushallinnon järjestämisessä sekä se, että järjestäminen perustuu lainsäädännöllisten 

velvollisuuksien täyttämiseen. Tyypillisesti pienessä startup-yrityksessä kirjanpidon 

toiminto on hankittu ulkopuoliselta toimijalta ja tarvittavat sisäisen laskennan hoitaa 

toimitusjohtaja. Yrityksen kasvaessa taloushallinnon tueksi voidaan yritykseen palkata 

taloushallinnon henkilöstöä. Taloushallinto silti kilpailee käytettävistä resursseista 

tutkimus- ja kehitystoimintojen sekä myynnin ja markkinoinnin kanssa. Investointia 

taloushallintoon saattaa hidastaa myös se tosiasia, että taloushallintoa ei koeta tärkeänä 

toimintona, vaan muut toiminnot ovat kiinnostuksen sekä varojen käytön kohteina. 

(Granlund & Taipaleenmäki 2005) 

 

Taloushallinnon järjestämisen tarpeen jokaiseen kirjanpitovelvolliseen yritykseen luo sen 

lakisääteisyys. Mikäli taloushallinnon toiminto pienyrityksessä on sisäisesti järjestetty, 

keskittyvät prosessit sekä järjestelmät vain lakisääteisen osuuden hoitamiseen. 

Liikekirjanpidon, viranomaisilmoitusten sekä tilinpäätöksen tuottamisen lisäksi 
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taloushallinnolla ei ole muita rooleja, jolloin siitä ei myöskään saada tukea toimintaan. 

(Marriott & Marriott 2000) 

 

Pienessä omistajajohtajan hallitsemassa yrityksessä taito ja tieto kiteytyy pitkälti tämän 

omistajajohtajan. Jos omistajajohtaja ei ole erityisen perehtynyt tai kiinnostunut 

taloudellisesta näkökulmasta, ei talousinformaatiota ymmärretä tai sitä ei pystytä 

käyttämään samoissa määrin hyväksi kuin suuremmassa yhtiössä vaikka se olisikin 

saatavilla (Marriot & Marriot 2000, 476).  Pienyrityksen talousinformaation ja -

johtamisen kulmakivinä toimivat usein käytännön läheiset asiat, kuten käteisvarojen 

riittävyys ja saatava tieto kirjanpidon päätileiltä sekä pankkitilien saldoista. Ulkoisista 

tietolähteistä näin ollen pidetään tärkeänä ja käytetään ulkoista kirjanpitäjää sekä 

yrityksen pankkia. Pankin kanssa hyvän vuorovaikutusyhteyden ja asiakassuhteen 

tärkeyttä korostaa myös usein pankin rooli liiketoiminnan rahoittajana. Tilitoimiston 

kanssa osittain kilpailevia toimijoita löytyy näin ollen myös taloushallintoalan 

ulkopuolelta. (Collis & Jarvis 2002, 108–109) 

 

Pienyritysten epäonnistumiseen ei ole syynä useinkaan se, että työt hoidettaisiin 

huolimattomasti tai tuotteet ja palvelut olisivat huonoja, vaan liiketoimintaan ei osata 

hallita talouden kannalta. Talousjohtaminen on yrityksen johtamisen yksi kriittinen osa 

ja talousjohtamisen kannalta tulee pystyä tekemään kauaskantoisia suunnitelmia, joilla 

voidaan varmistaa tuloksellinen ja kasvava toiminta. (Jindrichovska 2014, 80) 

 

Haasteita pienyrityksen talousjohtamisessa on löydetty erityisesti kassanhallinnassa ja 

käyttöpääoman seuraamisessa ja suunnittelussa. Monille pk-yrityksille tärkeää olisi 

kontrolloida paremmin saatavien kertymistä ja nopeuttaa kassavarojen kiertoa kuin myös 

huolehtia tehokkaasta varaston hallinnasta. Kassanhallinnalla ja käyttöpääoman 

johtamisella on myös selvä yhteys pk-yritysten tuottavuuteen. Näillä tekijöillä onkin 

korostunut rooli kasvuun pyrkivien pk-yritysten talousjohtamisessa sekä ylipäätään 

markkinoilla selviytymisessä. (Mazzarol 2014) 

 

Tiedon jakamisella ja koulutuksella nähdään olevan merkittävä rooli auttaa pienyrityksiä 

talousjohtamisessa. Esimerkiksi tilitoimisto taloushallinnon tuottajana voi tietyissä 

rajoissa vaikuttaa yrityksen taloustietämykseen ja taloudesta saatavan informaation 
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hyödyntämiseen. Loppupeleissä se on kuitenkin kiinni paljon pk-yritysten johtajista 

kiinni, millaisessa roolissa he näkevät talousinformaation ja halutaanko sitä käyttää 

päätöksenteossa. (Mazzarol 2014, 12) 

 

Teknologian käytön lisääntyessä on pienillä yrityksillä itsellään paremmat 

mahdollisuudet saada tuotettua taloustietoa vastaamaan ulkoisen raportoinnin 

vaatimuksiin. Taloudellisen raportoinnin vaatimusten kasvaessa kirjanpitäjän rooli voi 

muuttua yhä enemmän vastaamaan näihin vaatimuksiin tuottaen vain vaadittuja tietoja. 

Varsinkin kun pienyrityksissä kirjanpitäjän roolia muuna kuin raportointivaatimuksien 

täyttävän tiedon tuottajana ei ole laajasti tunnistettu. Toisaalta, mikäli kirjanpitäjä tuottaa 

vaatimusten täyttävän raportoinnin lisäksi johdon laskentatoimen palvelua, pienyrityksen 

omistajajohtajan ymmärrys tuotetusta talousinformaatiosta ja yrityksen suoriutumisesta 

parantuu. Asiakasuskollisuuden kirjanpitäjää kohden on havaittu olevan korkeaa, jonka 

myötä asiakkaita voitaisiin paremmin houkutella harkitsemaan sisäisen laskennan 

palveluiden käyttöönottoa. (Marriot & Marriot 2000, 486)  
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3 TEHOKKUUS 

 

 

Tehokkuuden määrittelemiseen ei ole yksiselitteistä vastausta ja siihen liittyviä käsitteitä 

on monia. Tutkielmassani tarkastellaan taloushallinnon tehokkuuden muutosta pienen 

tilitoimiston sulautuessa osaksi suurempaa ketjua. Tämän vuoksi tehokkuuden 

määrittelemiseen tutkielmassa käytetään kahta näkökulmaa. Ensin tehokkuutta 

tarkastellaan siitä näkökulmasta, miten asiantuntijapalveluiden tehokkuus muodostuu ja 

mitkä tekijät ovat tilitoimistoille tärkeitä palveluiden tehostamisessa ja myös kilpailijoista 

erottautumisessa. Toisena tehokkuuden tulokulmana tutkielmassa käytetään ulkoisen 

palvelun, tässä tapauksessa tilitoimistopalveluiden, tehokkuutta asiakkaan näkökulmasta. 

Näiden kahden tehokkuuden määritelmän pohjalta tutkielmassa luon viitekehyksen 

tehokkuuden tutkimiselle. Näitä kahden näkökulman pohjalle perustan myös 

haastattelurungon ja haastatteluissa esille nostettavat asiat. Jotta muutoksia 

tehokkuudessa voidaan ymmärtää, tulee ensin ymmärtää, miten tehokkuus muodostuu. 

Tähän aiheeseen siirrytään seuraavaksi. 

 

 

3.1 Tehokkuuden käsitteitä 

 

Tuottavuus määritellään usein tuotoksen ja panoksen suhteella, joka liittyy läheisesti 

tehokkuuden määritelmään. Työtä ja pääomaa voidaan pitää tässä tarkastelussa panoksina 

ja tuotoksena on lopullinen tuote tai palvelu. Sen lisäksi, että tuottavuudessa tarkastellaan 

tuotosten ja panosten välistä suhdetta, voidaan sitä myös käyttää taloudellisuuden 

tunnuslukuna, joka mittaa palvelun yksikkökustannuksia. (Liukkonen & Suurnäkki 1996, 

30–34) Tuottavuuden voidaan seuraavaksi esitetyn määritelmän mukaan pitää 

tehokkuuden yhtenä tekijänä. 

 

Tuottavuuden ja vaikuttavuuden käsitteet voidaan yhdistää tehokkuuden määritelmäksi. 

Vehmanen ja Koskinen (1998, 26) tarkoittavat tehokkuudella kykyä yhdistellä 

tuotannontekijöitä tarkoituksenmukaisella tavalla tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhtälössä 

tehokkuus on tuottavuuden ja vaikuttavuuden tulo. Vaikuttavuudella tässä yhteydessä 

tarkoitetaan asetettujen tavoitteiden saavuttamista. (Vehmanen & Koskinen 1998, 26) 
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Tehokkuus käsitteenä voidaan liittää myös läheisemmin asiakastyytyväisyyteen ja 

asiakkaan kokemaan arvoon. Tehokkuudessa on tunnistettavissa kaksi puolta, hyöty sekä 

tuottavuus. Tällöin keskittyessä esimerkiksi pelkkään tuottavuuteen suoritteen laatu voi 

heikentyä. Hyötyä voidaan puolestaan arvioida tuotetun arvon suhteella maksettavaan 

hintaan. (Laamanen 2003, 160) 

 

Suoritteen tehokkuudesta puhuttaessa voidaan siihen läheisesti liittää myös laatu ja sitä 

kautta asiakkaan kokemus tuotteesta tai palvelusta. Blåfield (1996, 48) määrittää 

tuottavuuden myös tuotoksen ja panoksen suhteeksi, vaikuttavuuden tavoitteilla hän 

kuitenkin viittaa asiakastyytyväisyyteen sekä joustavuuteen. Tehokkuus muodostuu siis 

siitä, miten käytettävissä olevia resursseja ohjataan edellä esitettyjen tavoitteiden 

toteuttamiseksi. (Blåfield 1996, 48)  

 

Yhtenä usein kirjallisuudessa tehokkuuden, tuottavuuden sekä vaikuttavuuden rinnalla 

esiintyvänä käsitteenä on suorituskyky. Laamasen (2003, 152) mukaan suorituskyky 

käsittää kyvyn saada aikaan haluttuja tuloksia. Suorituskyky voidaan liittää moniin 

prosesseihin liittyen muun muassa asiakkaiden palvelemiseen, tuotteisiin, yrityksen 

toimintoihin tai käytettävissä oleviin resursseihin.  

 

Lönnqvist ja Mettänen (2003) puolestaan määrittelevät suorituskyvyn asetettujen 

tavoitteiden saavuttamiseksi eli samalla tavalla kuin Vehmanen ja Koskinen (1998) ja 

Liukkonen ja Suurnäkki (1996) määrittelevät vaikuttavuuden. Mittaaminen liittyy 

kuitenkin suorituskyvyn käsitteeseen vahvemmin. Eri tunnuslukuja käyttäen voidaan 

mitata suorituskyky eli liiketoimintaan liittyvän tekijän tila. Suorituskyvyn 

määrittämisessä tulee ottaa huomioon eri sidosryhmät. Suorituskykyä voidaan tarkastella 

monesta eri näkökulmasta sidosryhmän aseman mukaan. Tällöin yrityksen on tärkeää 

tunnistaa tärkeimmät sidosryhmät sekä niiden tarpeet ja huomioida ne suorituskyvyn 

sisällössä.  (Lönnqvist & Mettänen 2003, 15, 20–21) 

 

Vielä yhtenä tehokkuuden rinnalla käytetty käsite on tuloksellisuus. Tuloksellisuudella 

kuvataan Liukkosen ja Suurnäkin (1996, 30 – 34) mukaan organisaation kykyä menestyä 

palvelutuotannossa. Tuloksellisessa toiminnassa asiat tehdään oikein käytettävissä 
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olevien resurssien puitteissa. Se myös tarkoittaa, että tehdään oikeita asioita. 

Tuloksellisuuden seurantaan puolestaan voidaan käyttää muun muassa tuottavuuden, 

taloudellisuuden tai vaikuttavuuden mittareita. Vaikuttavuus keskittyy ennemmin 

suunnitelluista tavoitteista saavutettujen tavoitteiden määrään. Palveluyritysten kohdalla 

se tarkoittaa täytettyjen palvelutarpeiden suhdetta todettuihin ja tunnistettuihin 

palvelutarpeisiin. (Liukkonen & Suurnäkki 1996, 30 – 34) 

 

Tehokkuuteen voidaan liittää monia tekijöitä ja ei ole yksimielistä kantaa siihen, mistä 

tekijöistä se koostuu. Lebas (1995) osittain heittääkin pallon tässä kohtaa itse arvioijalle 

ennemmin kuin antaisi pitävän tehokkuuden määritelmän. Ensinnäkin tehokkuuden 

kannalta voidaan miettiä, mitä pystytään mittaamaan. Sen jälkeen kysymykseen nousee, 

miksi halutaan mitata; mitä tavoitteita tällä toiminnalle on ja miten siitä hyödytään. Siitä 

mitä päätetään mitata, syntyy siinä kontekstissa tehokkuuden määritelmä. Tehokkuuden 

sisältö on siis tapauskohtaista ja määräytyy ikään sen mukaan mitä tietyssä tilanteessa 

pidetään tärkeinä ja tehokkuuteen kuuluvana. (Lebas 1995) 

 

Tehokkuuden voidaankin nähdä kytkeytyvän tuottavuuteen, tuloksellisuuteen sekä 

suorituskykyyn. Tutkielman tarkoituksena on tarkastella taloushallinnon palvelua ja 

prosessia, jolloin tehokkuuden käsitettä voidaan pitää yläkäsitteenä muille tekijöille. Sen 

lisäksi, kun tarkastellaan ulkopuolista taloushallinnon palvelua, voidaan tehokkuutta 

tähän tarkoitukseen pitää sopivana sekä tuottajan että asiakkaan näkökulmasta. 

 

 

3.2 Tehokkuuden arvioiminen 

 

Tutkielmassa tarkoituksena on tunnistaa asiakkaan taloushallinnon tehokkuuteen 

vaikuttavia tekijöitä tilanteessa, jossa pieni tilitoimisto ostetaan osaksi suurempaa ketjua. 

Tehokkuutta tulee tällöin pystyä arvioimaan tai mittaamaan. Vehmasen ja Koskisen 

(1998, 21) mukaan ennen mittaamista asialle tai käsitteelle tulee antaa merkitys, jonka 

lisäksi tulisi täsmentää kuinka asia voidaan ilmaista määrällisesti.  

 

Yritystoiminta on muuttunut sekä modernisoitunut viimeisten vuosikymmenien aikana 

vauhdilla. Samalla kilpailutekijät ovat muuttuneet. Muuttuneen toimintaympäristön 
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myötä tehokkuuttakin voidaan mitata usein eri tavoin ja siihen voidaan asettaa uusia 

ulottuvuuksia. Perinteisten mitattavien tekijöiden lisäksi uusia tehokkuuden tekijöitä 

voivat olla esimerkiksi yhteiskuntavastuun toteutuminen tai työhyvinvoinnin vaikutus 

henkilöstöön. (Abdel-Kader & Abdel-Maksoud 2007) 

 

Tehokkuuden mittareiden pääpiirteissään tulisi olla yksinkertaisia, relevantteja sekä 

tasapainoisia, jotta ne tukevat yrityksen toimintaa. Tehokkuuden mittaamisessa tulee 

huomioida myös se, että olemassa olevia järjestelmiä pystytään hyödyntämään. Mittarit 

eivät koskaan ole myöskään muusta yrityksen toiminnasta erillisiä, vaan niiden tulee 

kytkeytyä muihin prosesseihin ja kuvata niiden toteutumista. Mittaaminen prosessina on 

verrattavissa suunnitteluun, budjetointiin sekä tavoitteiden asettamiseen. Mittaamisen 

ajatus kiteytyykin siihen, että mittarit itsessään ovat arvottomia, mutta tuottaessaan oikeaa 

ja oikeisiin päätöksiin johtavaa tietoa, ne ovat korvaamattomia. (Abdel-Kader & Abdel-

Maksoud 2007) 

 

Pienimmissä yrityksissä tehokkuuden mittaamisen on havaittu useimmiten liittyvän 

suoraan tuloksen muodostumiseen, kassavarojen kertymiseen sekä toiminnan 

jatkuvuuteen. Kassavarojen seuraaminen, niiden riittävyydestä varmistuminen sekä 

ylipäätään yrityksen selviytyminen nousivat pienyritysten kohdalla seuratuimmiksi 

tekijöiksi, kun kyse oli tehokkuuden mittaamisesta. Prioriteetit ylipäätään pienen 

yrityksen johtamiselle ovat lähempänä puolustavia kuin proaktiivisia toimintaa 

ennakoivia. Usein väitetään pienyrityksen omistajajohtajilla olevan myös puutteelliset 

taidot yrityksen talousjohtamisessa. (Jarvis, Curra, Kitching & Lightfoot 1999) 

 

Kustannukset nostettiin myös pienyrityksissä tärkeiksi seurattaviksi tekijöiksi. 

Kustannukset voidaankin nähdä olevan suora yhteys sekä tuloksen muodostumiseen, että 

kassavarojen riittävyyteen. Rahamääräisten mittareiden rinnalla laatu on tärkeä 

tehokkuuden tekijä. Laatua seurataan niin pienyrityksen sisäisissä prosesseissa ja 

tuotannossa, kuin myös yrityksen hankkimien tuotteiden sekä palvelujen osalta. 

Suorituskyvyn ja tehokkuuden mittareiksi omaksutut muuttujat heijastavat sen 

taloudellisen ja rahoituksellisen ympäristön luonnetta, jossa pieni yritys ja sen 

omistajajohtaja toimivat. Lisäksi tässä ympäristössä laatu voi korostua pienen yrityksen 
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merkittävänä kilpailuvalttina ja sitä kautta tärkeänä mitattavana tekijänä liiketoiminnassa. 

(Jarvis ym. 1999) 

 

Taloushallinnon palvelun tehokkuuden arvioimiselle pienyrityksessä ominaista on se, että 

tehokkuuden mittaamiselle ei useinkaan ole erillisiä mittausmenetelmiä taloushallinnon. 

Palvelua arvioitaessa painottuukin asiakkaan kokemukset palvelun toimituksen 

onnistumisesta sen vastaamisesta asiakkaan odotuksiin sekä kohtuulliseen hintaan. 

Asiakaspohjaiset suorituskyvyn mittarit ovatkin erityisen relevantteja 

asiantuntijapalveluiden mittaamiselle (Castaldi & Giarratana, 2018). Tehokkuuden 

arvioinnissa huomioon tulee myös ottaa se, että asiakaskokemus asiantuntijapalveluissa 

merkitsee suurta osuutta. Asiakkaan kokema palvelun laatu sekä osittain tehokkuus ovat 

subjektiivisia asioita asiakkaalle ja sen työntekijöille (Parasuraman, Berry & Zeithaml 

1991). 

 

Asiantuntijapalveluiden tehokkuuden sekä tuottavuuden mittaaminen ei poikkea 

merkittävästi tuotannollisten ja teollisten yritysten suoritteiden mittaamisesta, minkä 

vuoksi samanlaisia tekijöitä voidaan ottaa huomioon. Toisaalta asiantuntijapalveluiden 

tehokkuuden mittaamisessa kohdataan samanlaisia yleisiä mittaamiseen liittyviä 

ongelmia. Näiden lisäksi asiantuntijapalveluissa tietoperusteisuus sekä suuri 

vuorovaikutuksen määrän vaikutus palvelun onnistumiseen lisää tehokkuuden arvioinnin 

haastavuutta. Tällaisten tekijöiden arviointi voidaan nähdä melko subjektiivisena, kun 

konkreettista arvoasteikkoa arvioinnille ei voida käyttää. (Wacker ym. 2014, 493) 

 

Asiakkaan arvioidessa asiantuntijapalveluiden tehokkuutta hankaloittaa sitä myös 

informaation epäsymmetria. Informaation epäsymmetrialla tässä tapauksessa tarkoitetaan 

sitä, että asiantuntijaorganisaatiolla itsellään on hyvä käsitys palvelun sisällöstä ja sen 

tuotantotavoista. Asiakkaalla puolestaan yhtä kattavaa näkemystä asiantuntijapalvelusta 

ei ole käytettävissään. Informaation epäsymmetrian on nähty olevan paljon vahvempaa 

asiantuntijapalveluiden markkinoilla verrattuna muihin aloihin. (Nayyar 1990) 

 

Asiantuntijapalveluiden mittaamisessa tulee huomioida se, että asiantuntijapalvelun 

lopullinen arvo ei näy heti, jonka vuoksi tehokkuuden mittaamisessa luotettavimmat 

tulokset saadaan, kun verrataan aiempaa tilannetta siihen, kun palvelu on 
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kokonaisuudessaan suoritettu tai implementoitu osaksi asiakkaan toimintaa. Palvelun 

tehokkuuteen ja onnistumiseen voidaan ottaa huomioon se, millaisia vaikutuksia 

palvelulla on muun muassa asiakkaan markkinapositioon ja kilpailukykyyn. Mittauksessa 

tällöin tarkastellaan saavutettuja tavoitteita palvelun avulla, mikä kytkeytyykin Koskisen 

ja Vehmasen (1998) määritelmään tehokkuudesta tavoitteiden saavuttamisena.  (Nachum 

1999, 934) 

 

Johdon laskentatoimen ja yrityksen ohjausjärjestelmien kautta voidaan tarkastella 

ulkoistamisen erityispiirteitä. Näkökulman mukaisesti ulkoista palvelua tarkastellaan 

samoin kuin yrityksen sisäistäkin prosessia. Tästä näkökulmasta palvelun arvioimisessa 

tulisi ottaa huomioon niin rahamääräisiä kuin ei-rahamääräisiä tekijöitä. Ulkoisen 

palvelun tehokkuuden mittaamisessa voidaan huomioida suoritekohtaisia kustannuksia, 

vertailla ulkoisen ja sisäisen toiminnon tuloksekkuutta tai tarkastella oman yrityksen 

menestystekijöitä alan muihin yrityksiin. Lisäksi johdon laskentatoimen näkökulmasta 

taloushallinnon palvelun tehokkuudessa tulee kiinnittää huomiota sisäisten prosessien 

toimivuuteen ja laatuun, tilaaja-tuottajasuhteeseen, henkilöstökehitykseen sekä 

rahoituksen näkökulmaan. (Gómez-Conde 2015) 

 

 

3.3 Asiantuntijapalveluiden tehokkuuteen vaikuttavat tekijät 

 

Asiantuntijapalveluiden ja niitä tuottavien organisaatioiden piirteitä tarkasteltiin jo 

luvussa kaksi. Tässä kappaleessa esitetään aiemmin esiteltyjen tekijöiden lisäksi muita 

erityisesti asiantuntijapalveluiden tehokkuuteen vaikuttavia tekijöitä sekä miten 

tehokkuus asiantuntijapalveluissa rakentuu. Aiemmin esitettyihin osa-alueisiin palataan 

osittain myös tarkemmin. 

 

Asiantuntijaorganisaation menestyksen on voitu nähdä koostuvan kolmesta tekijästä: 

tiedosta, suhdepääomasta sekä maineesta. Asiantuntijapalveluita tuottavien yritysten 

tehokkuudessa korostuu sekä asiakashankinta että osaavien työntekijöiden saanti. 

Työntekijät sekä asiakkaat muodostuvat yritykselle avaintekijöiksi menestykseen. 

Asiantuntijaorganisaation tulee näin ollen aktiivisesti panostaa asiakassuhteiden lisäksi 

myös työntekijämarkkinoille. Tehokkuuden lähteinä toimivat myös muut 
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asiantuntijaorganisaation hallussa olevat resurssit, kuten tehokkaat prosessit sekä toimiva 

sisäinen palvelutuotanto. (Kaiser & Ringlstetter 2010, 5; Wernerfelt 1984, 171–174) 

Maineen merkitys asiantuntijaorganisaation tehokkuudessa korostuu asiakkaiden 

luottamuksesta sekä asiantuntijaorganisaation luomasta imagosta, joilla pystytään 

pitämään kiinni ja erottautumaan organisaation kilpailueduilla sekä pitämään 

asiakkuuksista kiinni (Castaldi & Giarratana 2018) 

 

Tietopääomalla on tärkeä rooli tehokkaan asiakkaan tarpeita palvelevan palvelun 

tuottamisessa. Henkilöstöön varautunut tietopääoma voidaan jakaa kolmeen osaan: 

Henkilöstön tieto asiakkaista, henkilöstön tekniset taidot ja osaaminen sekä henkilöstön 

luovuus. Tehokkaan palvelun tuottamisessa edellä mainituista korostuvat henkilöstön 

omaavat tekniset taidot ja osaaminen sekä ymmärrys asiakkaita, joiden kartuttamisella 

asiantuntijayritykset voivat hakea tehokkaampaa asiakkaiden palvelemista. Luovuudella 

ei ole nähty olevan yhtä vahvaa sidosta palveluiden tuottamiseen. Luovuuden on ajateltu 

voivan syrjäyttää palveluntuottamisessa asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen. 

(Madhavaram & Hunt 2017) 

 

Palveluiden monipuolistaminen esitettiin aiemmin yhtenä tarkoituksena, jonka vuoksi 

asiantuntijapalvelut toteuttavat yritysostoja. Palvelun tehokkuutta haetaan 

palvelutarjonnan monipuolistamisella, sitä kautta, että asiakkaan tarpeisiin vastataan 

paremmin sekä siten, että asiakas saa mahdolliseen moneen ongelmaan ratkaisun samalta 

palveluntarjoajalta. Asiakkaan ei tarvitse käyttää aikaa etsiäkseen uusia palveluntarjoajia, 

kun samaisesta kumppanuussuhteesta on saataville etsitty ratkaisu. (Von Nordenflycht 

2011) 

 

Palveluiden monipuolistaminen on liitetty vahvasti suuren toimijan mahdollisuudeksi. 

Esimerkiksi Dhandapanin ja Upadhyayala (2015) tutkimuksen tulokset viittaavat siihen, 

että pienen toimijan on toiminnan tehokkuuden kannalta parempi keskittyä ja erikoistua 

tietyn palvelun tuottamiseen tai uusien menetelmien ja innovaatioiden hyödyntämiseen 

kuin hakea palveluntarjontaan laajuutta. Suuremmat asiantuntijaorganisaatiot voivat 

paremmalla menestyksellä tehostaa toimintojaan palveluntarjonnan diversifioinnilla. 

(Dhandapani & Upadhyayula 2015) 
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Aiemmin tutkimuksen toisessa luvussa esitettiin näkemys siitä, että asiantuntijapalvelut 

vaativat suurempaa vuorovaikutusta sekä palvelun räätälöintiä verrattuna muihin 

palveluyrityksiin tai toimialoihin. Näin ollen onnistunut palvelun tuottaminen vaatii 

onnistunutta ja tehokasta palvelun räätälöintiä asiakkaalle jatkuvan vuorovaikutuksen 

avulla.  Räätälöinti ja henkilökohtaisuus ovat yksi asiakaskokemuksen keskeinen pilari 

asiantuntijapalveluissa. Nyadzayo ym.  (2020) havaitsivat etenkin pienten 

palveluntarjoajien osalta sen, että palvelun muokkaamisen taso tarkasteltavan asiakkaan 

tarpeisiin paransi asiakaskokemusta ja sillä on positiivisia vaikutuksia myös asiakkaan 

sitoutumiseen. (Nyadzayo ym. 2020) 

 

Asiantuntijapalveluiden suuren ja läheisen vuorovaikutuksen tuottajan ja tilaajan välillä 

takia tuottajan henkilöstön asenteet sekä käyttäytyminen vaikuttavat ja määrittelevät 

asiakkaan näkökulmasta, miten palvelun toimitus ja toteutuminen lopulta onnistui. 

Uskollisuus palveluiden tuottajaa kohtaan ennustaa sitoutumista asiakas-

tuottajasuhteeseen asiantuntijapalveluiden osalta. Asiantuntijaorganisaatioissa 

uskollisuus kuitenkin usein kulminoituu asiakkuudesta vastaavaan henkilöön, jonka 

vuoksi tällä henkilöllä on merkittävät osuus asiakkaan sitoutumisen synnyssä. (Nyadzayo 

ym. 2020) 

 

Taloushallinnon digitalisoitumisen ja automatisoitumisen lisääntyessä myös ohjelmisto 

ratkaisut asiakkaille lisääntyvät ja ovat yhä kokonaisvaltaisempia. Ohjelmistoratkaisut 

ovatkin yksi keino tilitoimistolle tehostaa tarjottavaa palvelua ja omia prosessejaan. 

Investoinnit ovat usein kuitenkin suuria, jonka vuoksi etenkin suuret tilitoimistot pystyvät 

hyödyntämään teknologiaa laajemmin. (Lith 2004) 

 

Asiakkaan näkökulmasta asiantuntijapalveluiden hankkimista tarkastellaan 

taloudellisesta sekä laadullisesta näkökulmasta. Chen ym. (2010) artikkelissaan toteavat, 

että asiakas luultavimmin ostaa palvelun tarjoajalta, jonka hinta on alhaisin, mutta 

samalla laatu vastaa asiakkaan tarpeisiin. Asiakas ei myöskään heidän mukaansa ole 

kovin sitoutunut tiettyyn palvelun tarjoajaan, vaan vaihtaa palveluntarjoajaa helposti, 

mikäli asiakas kokee tarvitsevansa kustannuksiltaan, määrältään tai tyypiltään erilaista 

palvelua. (Chen ym. 2010) 
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Asiantuntijapalveluita arvioidessa lopullisen suoritteen laatua saattaa olla hankala 

määrittää heti. Tämä johtuu siitä, että palvelun lopullinen arvon kertymä syntyy jonkin 

ajan päästä palvelun toimituksesta, kun jotakin konkreettista on palveluiden 

hankkimisesta syntynyt. Saatu hyöty ei siis välttämättä ole havaittavissa vielä palvelun 

toimitushetkellä vaan sen arviointia voidaan suorittaa vasta viiveen jälkeen. (Lönnqvist 

& Mettänen 2003, 51; Nachum 1999) 

 

Sarapaivanich ja Patterson (2015) ovat todenneet että, kun asiantuntijayhteisöt tarjoavat 

aineettomia palveluita, jotka omaavat suuren määrän yhtiön tietoon ja taitoon ja siihen 

luottamukseen perustuvia ominaisuuksia, asiakkailta usein puuttuu tieto ja asiantuntemus 

arvioida tarkemmin palvelun tuottavuutta ja lopputulosta Esimerkiksi pien- tai keskisuuri 

asiakas ilman taloushallinnon koulutusta epätodennäköisesti pystyy arvioimaan 

luotettavasti saavatko he parasta mahdollista taloushallinnon palvelua heidän tarpeisiinsa. 

Tuloksena palveluntuottaja-asiakassuhteen keskiössä onkin asiakkaan arvio palvelusta 

saaduista kokemuksista (Sarapaivanich & Patterson 2015). 

 

Tuottavuus asiantuntijaorganisaatiossa on kytköksissä vahvasti myös asiakkaan 

toimintaan. Asiantuntijaorganisaation tarkoitus on parantaa asiakkaan toimintaa myydyn 

palvelun kautta. Tämän vuoksi voidaan nähdä, että asiantuntijapalvelun tehokkuuteen 

vaikuttaa oman organisaation toiminnan lisäksi asiakkaalle muodostunut tuottavuus. 

(Nachum 1999, 932) 

 

 

3.4 Ulkoisen taloustoiminnon tehokkuuden muodostuminen asiakkaalle 

 

Transaktiokustannusten taloustieteen (transaction cost economics) ja laajennettujen 

transaktiokustannusmallien (extended transaction cost models) mukaan yritys valitsee 

kullekin toiminnolle sopivan hallintomuodon vertaamalla toiminnon integroimisesta 

yritykseen syntyviä kustannuksia ja kustannuksia käytettäessä ulkopuolista 

palveluntarjoajaa suorittamaan tarvittava toiminnot. (Brouthers, 2002) 

 

Perinteisesti ulkoistamisella hyötyjä haetaan kustannussäästöistä, esimerkiksi 

henkilöstökuluista säästämällä. Ulkoistamisen vaikutuksina yleisesti onkin havaittu juuri 
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mainitut kustannussäästöt ja lisäksi mahdollisuus kapasiteetin nostoon sekä laadun 

parantumiseen. Ulkoiselta palvelulta odotetaan myös korkeaa tuottavuutta, joustavuutta 

sekä nopeaa reagointia. Ulkoistamisen kautta yritys voi hakea myös pääsyä uusien 

teknologioiden ja ratkaisujen pariin sekä lisätä toiminnassaan innovatiivisuutta. (Elmuti 

& Kathawala 2000) 

 

Tärkeitä tekijöitä tarkasteltaessa ulkoistamisen tai ulkopuoliselta hankitun palvelun 

vaikutuksia asiakkaalle tai sen tuottamaa arvoa ovat ensinnäkin palvelun sopivuus 

asiakkaan strategiseen linjaukseen, keskittymiskyvyn parantuminen sekä innovaatioiden 

mahdollisuus asiakkaan toiminnan ollessa joustavampaa ulkoisen palvelun tukemana. 

Kustannusten säästö ei ole välttämättä olekaan merkittävimpien tekijöiden joukossa 

ulkoistamisen kysymyksissä. (Rhodes, Lok, Loh & Cheng. 2016)  

 

Kustannusten minimointi ja kuluissa säästäminen ovat olleet merkittävimpiä tekijöitä 

yrityksen ulkoistamis- tai ulkopuolisen palvelun hankintapäätöksessä. Se ei aina ole ollut 

selvää, miten päätös vaikuttaa yrityksen suorituskykyyn ja tehokkuuteen. Mitä 

monimutkaisempia ulkoistettavat palvelut ovat sitä suuremmassa määrin johdon tulee 

punnita ulkopuolisen palvelun hankkimista ja painottaa etenkin laatutekijöitä eikä 

niinkään kustannusten minimointia. (Elia, Caniato, Luzzini & Piscitello, 2014) 

 

Sofiah, Auzair, Aman, A., Maelah, R., Amiruddin, R. ja Hamzah, N. (2013) ovat tutkineet 

ulkoistamista taloushallinnon ja -raportoinnin, tilintarkastuksen sekä veroneuvonnan 

osalta. Ulkopuoliselta hankitun palvelun tärkeimmiksi syiksi havaittiin ulkoisen palvelun 

korkeampi laatu ja palveluntuottajalle muodostuneiden skaalaetujen hyödyntäminen sekä 

myös asiakkaan mahdollisuus ydintoimintaan keskittymiseen. Lisäksi ulkoistetuimmat 

osa-alueet olivat talousraportoinnin tuottaminen, tilintarkastus ja verotus. (Sofiah ym. 

2013, 45) 

 

Yrityksen ydintoimintaan kuulumattomien toimintojen ulkoistaminen on nähty 

parantavan yrityksen kokonaistehokkuutta, vaikka myös ristiriitaisia tuloksia 

tutkimuksissa on saatu. Ulkoistamalla toimintoja haetaan useasti kustannussäästöjä. 

Tuottamiseen tai investointeihin käytettäviä varoja voidaan näin vähentää. Ulkoistaminen 
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synnyttääkin useasti yrityksen kiinteiden kustannusten alenemista, jolla on merkitys 

paremman kannattavuuden saavuttamiseen. (Gómez-Conde 2015) 

 

Ulkoisen palvelun hankkimisella on myös muita etuuksia esimerkiksi toiminnon 

joustavuuden kannalta. Asiakas voi vaihtaa palveluntarjoajaa helpommin, jos 

markkinoilta löytyy paremmin asiakkaan tarpeisiin vastaava toimija, tai palvelun hinta 

muualla on alempi. Ulkoistamisella voidaan nopeammin vastata myös 

toimintaympäristössä tapahtuviin muutoksiin. Ulkoistaja pystyy lisäksi hyödyntämään 

markkinoilla vallitsevaa kilpailutilannetta; palvelun tarjoajat tuovat markkinoille 

korkealaatuista palvelua kilpailukykyiseen hintaan. Asiakas saa käyttöönsä uusimmat 

menetelmät ja teknologiat investoimatta resursseihin itse. (Gómez-Conde 2015) 

 

Kiiskinen ym. (2002) ovat jakaneet taloustoimintojen tehokkuuden neljään osa-

alueeseen: kustannuksiin, laatuun, Tuottavuuteen ja aikaan (Kuvio 1). He liittävät nämä 

tekijät taloustoimintojen tehokkuuden mittaamiseen muutosprosessissa. Bhimani, 

Horngren, Datar & Rajan (2019, 291–294) samansuuntaisesti nostaa esille ulkoistamista 

koskevissa kysymyksissä tärkeimpinä tekijöinä tuotteen tai palvelun sekä sen toimituksen 

laadun, luotettavuuden sekä kustannukset. 

 

 

 

Kuvio 1, Taloustoimintojen tehokkuus (Kiiskinen ym. 2002, 52) 

 

Taloushallinnon kumppanilta saadun palvelun tulisi vastata asiakkaan odottamaa 

palvelutasoa. Asiakasyrityksen tulisi tunnistaa oma tarpeensa taloushallinnon 
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toiminnoille, jonka mukaan palvelu pystytään mitoittamaan. Odotetun palvelutason 

ylittävä taloushallinnon palvelu tarkoittaa luultavasti yritykselle tarpeettomia 

kustannuksia. Toisaalta huonolaatuinen palvelu ei vastaa yrityksen asettamia tarpeita. 

(Kiiskinen ym. 2002, 131) 

 

Palvelun laadulla voidaan tarkoittaa sen kykyä tyydyttää asiakkaan tarpeet. Toiminnan 

laadun voidaan nähdä pohjautuvan toiminnan tehokkuuteen. Prosesseja tehostamalla 

voidaan päästä parempaan palvelun laatuun ja toisaalta laadunhallinnalla voidaan edistää 

prosessien tehokkuutta. Laadunhallinnan keinoin palvelussa olevia virheitä tai 

epäolennaisuuksia sekä kustannuksia voidaan karsia tarkoituksena tuottaa asiakkaalle 

tarpeeseen vastaavaa palvelua mahdollisimman vähäisin odotusajoin. (Uusi-Rauva 1997, 

35–36)  

 

Tuottavuudessa voidaan nähdä samankaltaisia ominaisuuksia verrattuna laadun 

määritelmään ja lisäksi laadunhallinnassa on paljon asioita, jotka pätevät myös 

tuottavuuden edistämisessä (Uusi-Rauva 1997, 35–36). Tuottavuudella tässä 

tutkimuksessa ja haastatteluissa keskitytään siihen, miten tilitoimiston tuottavuutta on 

parannettu esimerkiksi uusien palveluiden tai tuottavampien järjestelmien kautta. 

 

Bagieńskan (2016) taloushallinnon palveluntarjoajaa valittaessa asiakas kiinnittää 

ensisijaisesti huomiota palvelun laatuun. Laatu muodostuu asiakkaalle 

asiantuntijapalveluille tyypillisistä tekijöistä: asiantuntevasta henkilöstöstä, 

palvelutarjonnan laajuudesta, taloushallintoon liittyvien neuvojen saamisesta, tietojen 

oikeellisuudesta sekä mahdollisuudesta lisätä taloushallinnon palveluun uusia ratkaisuja 

tai menetelmiä. Poikkeuksellisesti pienyrityksessä seuratuista tekijöistä kustannukset tai 

palvelun hinta ei noussut tärkeimpien tekijöiden joukkoon. (Bagieńska 2016) 

 

 

3.5 Taloushallinnon tehokkuuden viitekehyksen muodostuminen 

 

Asiantuntijaorganisaatioiden tarjoaman palvelun tehokkuuteen vaikuttavat monet 

toisistaan riippuvat tekijät. Lisäksi asiakkaalla on merkittävä rooli  asiakas-

tuottajasuhteessa, minkä vuoksi tehokkuuteen vahvasti liittyy myös sen arviointi.  
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Aiemmin käsitellyn teorian kautta tässä luvussa muodostetaan yhteenvetona tutkielman 

viitekehys. Perustana viitekehyksessä toimii ulkoisen taloustoiminnon tehokkuus, jonka 

ympärille asiatuntijapalveluiden erityispiirteet ja tehokkuuteen vaikuttavat tekijät 

rakentuvat. Aiemmin luvussa kaksi esiteltiin jo tilitoimistojen toimintaympäristöä, joka 

tulee tässä tutkielmassa ymmärtää pelikentäksi, jossa tilitoimistot ja asiakkaat toimivat 

ja, jossa muutokset tapahtuvat. Muodostettua viitekehystä hyödynnetään tilitoimistojen 

asiakkaan kokeman tehokkuuden muutosten vaikutusten arviointiin. 

 

Yritykset pyrkivät kaikissa toiminnoissaan kustannustehokkuuteen. Ulkoisen palvelun 

hankinnasta muodostuvia kustannuksia verrataan toiminnon sisäisestä järjestämisestä 

aiheutuviin kustannuksiin (Brouthers 2002). Ulkoisen palvelun hankinnalta odotetaankin 

usein kustannussäästöä verrattuna itse tuotettuun toimintoon. Lisäksi pienissä yrityksissä 

talousjohtamisessa korostuvat kustannusten sekä muiden rahamääräisten muuttujien 

seuraaminen. (Jarvis ym. 1999) Kustannusten merkitys ulkoisen taloushallinnon palvelun 

kannalta on teorian valossa suuri ja se muodostaa yhden merkittävän osan palvelun 

tehokkuudessa, vaikka myös eroavia tuloksia on saatu (mm. Bagieńska 2016). 

 

Suurilla tilitoimistoilla on nähty olevan paremmat mahdollisuudet hyödyntää uusia 

menetelmiä prosessien tehostamiseksi sekä standardoimiseksi (Dhandapani & 

Upadhyayula 2015; Lith 2004). Tehokkaampien ja vähemmän henkilöstöresurssia 

kuluttavien prosessien myötä palvelua voidaan tarjota asiakkaalle alhaisemmalla 

hinnalla. Toisaalta suurten tilitoimistojen tarjotessa laajempia palvelukokonaisuuksia voi 

asiakkaan kokonaiskustannukset nousta, mikäli tilitoimiston vaihdoksen yhteydessä 

palvelun sisältö laajenee. 

 

Kustannussäästöjen ohella ulkoiselta palvelulta odotetaan laadukkuutta. Jos tarkastellaan 

pelkkien kustannusten vaikutusta tehokkuuteen, ei saada selville, millaisia perusteita 

hinnan muutoksella on ja miten se näyttäytyy asiakkaalle. Palvelun toimituksen laatua ja 

sisältöä voidaankin suhteuttaa hintaan, jolloin taloushallinnon palvelun tehokkuutta 

voidaan tarkastella hinta-laatusuhteen näkökulmasta. Ulkoistamalla taloushallinnon 

palvelu pyrkii yritys myös käyttämään hyväksi palveluntarjoajan osaamista saadakseen 

palvelulta korkeampaa laatua kuin yritys olisi voinut sisäisesti tuottaa. Pienelle yritykselle 

laadun merkitys osana tehokkuutta korostuu niin sisäisten prosessien kuin hankittavien 
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palveluidenkin osalta (Jarvis ym. 1999). Laatuun vaikuttaa paljon asiakaskokemus sekä 

palvelun kyky tyydyttää asiakkaan tarpeet. Asiantuntijapalveluiden sitoutuessa asiakkaan 

erityiseen tilanteeseen korostuu taloushallinnon palvelun laadussa asiakkaan tilanteen 

tunteminen ja toimialatuntemus. Asiantuntijapalveluiden vaatiessa paljon tuottajan ja 

tilaajan välistä keskustelua voidaan myös läheisen ja suoran vuorovaikutussuhteen kautta 

lisätä taloushallinnon palvelun tehokkuutta. Toimivan tuottajan ja tilaajan välisellä 

vuorovaikutuksella on asiantuntijapalveluissa merkittävä rooli asiakkaan saamalle 

palvelukokemukselle (Sarapaivanich & Patterson 2015).  

 

Teknologian merkitys tilitoimistojen palveluissa on merkittävästi kasvanut. Tilitoimistot 

tehostavat niin asiakkaan prosesseja kuin myös omia sisäisiä prosesseja teknologisia 

ratkaisuja hyödyntäen. Palvelun tuottamistavat vaikuttavat taloushallintopalvelun 

tehokkuuteen ja teknologian kehittymisellä on tähän merkittävä vaikutus. Sähköisillä ja 

automatisoiduilla palveluilla asiakkaalle pystytään tarjoamaan joustavampaa palvelua ja 

reaaliaikaista tietoa. Uusien teknologiset ratkaisut vaativat suuria investointeja, minkä 

vuoksi digitaalisten palveluiden tarjoaminen nähdään eritoten suurten tilitoimistojen 

etuna. Asiakkaat usein hakevat parhaimpia käytäntöjä sekä uusinta teknologiaa heidän 

toiminnan tuekseen. Isot toimijat pystyvät usein ensimmäisinä tuomaan asiakkaille näitä 

menetelmiä juuri suurempien resurssien vuoksi. Tämän hetken trendinä voidaan nähdä 

olevan ohjelmistorobotiikan hyödyntäminen ja tekoälyn kehittäminen talousasioiden 

hoidossa (Kaarlejärvi & Salminen 2018). Toisaalta pienen tilitoimiston etuna teknologian 

sijaan on panostaa palvelun henkilökohtaisuuteen ja palvelun räätälöintiin juuri asiakkaan 

tarpeiden ja odotusten mukaisesti (Lattu 2018). 

 

Asiantuntijaorganisaatioiden palveluntarjonnassa on viime aikoina korostunut 

monipuolistaminen. Palveluita monipuolistamalla organisaatiot hakevat liiketoiminnan 

kasvua. Diversifikaation tarkoitus on myös palvella asiakkaan tarpeita kattavammin. 

Kuten aiemmin on jo esitelty, niin tilitoimistojen palvelut ovat laajentuneet perinteisistä 

taloushallinnon tehtävistä kohti sisäisen laskennan palveluja ja eri osa-alueiden 

konsultaatiota. Palveluvalikoimalla on merkitystä asiakkaan taloushallinnon palvelun 

tehokkuuden kannalta, mutta toisaalta jotta muutoksia voidaan havaita, tulee yrityksellä 

olla tarve lisääntyneitä palveluita käyttää. Palvelujen monipuolistaminen on nähty olevan 

etenkin suurten organisaatioiden mahdollisuus (Dhandapani & Upadhyayula 2015). 



50 

 

Tutkielmassa luvussa 3.1 käsiteltiin tehokkuuden käsitteitä ja määriteltiin muun muassa 

tehokkuuteen läheisesti liittyvä tuottavuus. Tuottavuus miellettiin panoksen ja tuotoksen 

suhteeksi (Liukkonen & Suurnäkki 1996). Tuottavuutta yhtä lailla, kuin tehokkuuttakin 

voitaisiin mitata asiakasnäkökulmasta. Tutkielmassa tuottavuutta kuitenkin käytetään 

jäljempänä kuvaamaan sitä, millä tavoin tilitoimisto on pyrkinyt resurssinsa järjestämään 

tuottaakseen asiakkaan saaman palvelun. Tämän vuoksi tutkielman viitekehyksessä 

teknologia, vuorovaikutus sekä palveluiden monipuolistaminen katsotaan olevan 

tilitoimiston tuottavuuteen vaikuttaviksi tekijöiksi. Tilitoimiston tuottavuuden kautta 

nämä tekijät puolestaan näkyvät asiakkaan saaman palvelun tehokkuudessa. 

 

Ydinosaamisteorian mukaisesti yritys pyrkii fokusoitumaan omaan ydinosaamiseensa, 

jonka vuoksi resursseja ei haluta käyttää tuki- tai aputoimintoina pidettäviin tehtäviin 

(mm. Click & Duening 2005). Johtuen siitä, että useimmissa tapauksissa taloushallinto ei 

ole pienyrityksen ydintoimintaa on luonnollinen vaihtoehto hankkia kyseinen toiminto 

ulkopuoliselta palveluntarjoajalta. Kustannusten lisäksi ulkoistamisella pyritään 

siirtämään taloushallintoon käytetty henkilöstö- ja aikaresurssi pois omasta toiminnasta 

palveluntarjoajalla mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Asiakkaan toiminnan 

tehokkuuden kannalta taloushallintoon liittyviin tehtäviin käytettävän työmäärän tuleekin 

olla mahdollisimman alhainen. Tilitoimistopalveluilta odotetaan lisäksi mahdollisuutta 

nopeaan ja helppoon asiointiin. Vaikka taloushallinnon palvelu on hankittu 

ulkopuoliselta, voi aikaa kulua esimerkiksi kirjanpidon tai tositteiden selvitystyöhön, 

järjestelmien käyttöön tai tiedonhakuun. Tehokas taloushallinto näyttäytyy asiakkaalle 

vaivattomana ja tiedonsaanti on mahdollistettu asiakkaalle nopeana ja ajantasaisena. 

 

Tässä tutkielmassa tarkasteltava tehokkuuden viitekehys (Kuvio 2) taloustoiminnon 

osalta muodostuukin edellä perustellun mukaisesti Kiiskisen ym. (2002) esittämän 

(Kuvio 1) taloustoiminnon tehokkuuden tekijöiden kanssa hyvin samankaltaiseksi.  

Eroavaisuudet liittyvät tuottavuuden tarkasteluun siltä kannalta, millä eri tavoin 

tilitoimisto käyttää omia resursseja palvellakseen asiakasta sekä ajan määritelmään 

tehokkuuden tekijänä. Tässä tutkielmassa ajan sijasta käytetään työmäärää määritelmänä, 

kun tarkastellaan kaikkia asiakkaan taloushallinnon tehtävien suorittamiseen ja 

tilitoimiston kanssa asioimiseen käyttämiä henkilöstöresursseja. 
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Kuvio 2, Tutkielman teoreettinen viitekehys. 

 

Tietopääoma on yksi merkittävin asiantuntijapalveluiden resurssi. Henkilöstön 

voimavaroihin lukeutuukin tekninen osaaminen palvelun tuottamiseksi sekä myös 

asiakkaan tarpeiden tunnistaminen ja oikean ratkaisun tarjoaminen niihin. Useinkaan 

asiakas ei itse pysty arvioimaan palvelun toteuttamiseen tarvittavaa osaamista. 

Asiantuntijapalveluiden markkinoilla tämän vuoksi esiintyykin keskimääräistä enemmän 

informaation epäsymmetriaa; Asiakas ei ole perehtynyt tai ei hänellä ei ole tietoa 

riittävästi arvioidakseen asiantuntijapalvelun sisältöä ja tehokkuutta tarkalla tasolla 

(Nayyal 1990). 

 

Pienyrityksillä on havaittu olevan vähäisesti käytössä erillisiä toiminnan tehokkuuden 

mittareita. Seuratuimpia asioita pienyrityksessä ovat kustannukset, tuloksen 

muodostuminen sekä laatu (Jarvis ym. 1999). Tämän vuoksi myöskään ulkoisen 

taloushallinnon palvelun tehokkuuden arvioimisen voidaan nähdä keskittyvän enemmän 

ylipäätään palvelun toimituksen onnistumiseen ja laatuun sekä aiheutuneisiin kuluihin 

kuin tarkempiin mittareihin. Palvelun tehokkuutta arvioitaessa asiakkaan kokemukset 

palvelun vastaamisesta asiakkaan tarpeisiin ja odotuksiin sekä kohtuullisesta hintatasosta 

korostuvat (Castaldi & Giarratana, 2018). Huomioon tulee ottaa myös se, että asiakkaan 

kokema palvelun onnistuminen, laatu sekä tehokkuus ovat subjektiivisia asioita 

asiakkaalle ja asiakkaan henkilöstölle (Parasuraman, Berry & Zeithaml 1991). Tällöin 

arvioidessa muutoksen tuomia muutoksia tehokkuudessa, sen lisäksi, että tutkielmassa 
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vertaillaan muutosta edeltäneeseen aikaan, haastateltavat peilaavat sitä myös omiin 

odotuksiinsa. 
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4 EMPIIRISEN OSUUDEN TOTEUTUS JA AINEISTON 

ESITTELY 

 

 

4.1 Tutkimuskohteen esittely ja aineiston keruu 

 

Kuten jo aiemmin on esitelty, tutkimuksen kohteena oli tilitoimistojen asiakkaat, jotka 

olivat tilitoimistojen yritysostojen seurauksena siirtyneet pieneltä toimijalta 

tilitoimistoketjun asiakkaiksi. Tutkimuksen empiirinen aineisto koostuu neljän asiakkaan 

tapauksesta, joissa asiakkaan tilitoimisto on ostettu osaksi suurempaa tilitoimistoketjua. 

Pienet tilitoimistot ostanut tilitoimistoketju oli sama kaikissa tapauksissa. Kuviossa 3 on 

selkeytetty yritysostojen ja asiakkaiden siirtymisen suhdetta. Kaksi näistä olivat siirtyneet 

suuremman tilitoimiston asiakkaiksi saman yritysoston kautta. Muut yritykset olivat 

olleet eri tilitoimistojen asiakkaita ennen yritysostojen toteutumista. Tilitoimistojen 

asiakkaat valittiin haastatteluihin suostumuksen ja sen mukaan, että haastateltaviksi 

saataisiin erilaisia yrityksiä. Näin ollen esille tulevia taloushallinnon tehokkuuteen 

vaikuttavia tekijöitä saadaan monipuolisemmin sekä voidaan nähdä osa-alueita, jotka 

ovat toimialasta tai yrityksen koosta riippumattomia. Haastatteluissa kartoitettiin 

yrityksessä taloushallinnosta ja tilitoimiston palveluista vastaavan tai näistä parhaan 

tietämyksen omaavan henkilön havaintoja sekä kokemuksia tutkimuksen viitekehyksessä 

esitettyihin asioihin. 

 

 

 

Kuvio 3, Tutkimusaineiston muodostavien asiakkaiden siirtyminen tilitoimistoketjun 

asiakkaiksi yritysostojen yhteydessä. 
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Tutkimukseen osallistuneiden yritysten tietoja ei julkaista sellaisessa muodossa, että 

yritykset olisivat tunnistettavissa. Tietoja ei myöskään julkaista niin, että niitä 

yhdistelemällä olisi mahdollista tunnistaa yksittäistä yritystä. Tutkimusmenetelmänä 

haastattelussa on kuitenkin haittana se, ettei samanlaista täyttä anonymiteettiä voida taata 

kuin esimerkiksi kyselylomakkeessa (Hirsjärvi & Hurme2008, 36). 

 

Tutkimuksessa haastatellut yritykset olivat seuraavilta toimialoilta (Toimialaluokitus 

2008): 

- metallien työstö (yritys A) 

- urheiluseuratoiminta ja muiden kiinteistöjen vuokraus ja hallinta (yritys B) 

- mainostoimisto (yritys C) 

- muiden koneiden ja laitteiden valmistus (yritys D) 

 

Tutkielma toteutettiin yhteistyössä tilitoimistoketjun kanssa. Tilitoimiston avulla 

tutkimukseen soveltuvia asiakkaita kartoitettiin. Tilitoimisto oli myös ensin 

haastateltaviin yrityksiin yhteydessä, jonka jälkeen yrityksiä lähestyttiin tutkijan toimesta 

sähköpostilla sekä puhelimitse. Tutkimusaineisto kerättiin alkuvuodesta 2020 (tammi – 

maaliskuu) haastatteluin. Haastattelut toteutettiin myös kasvokkain haastateltavien 

kanssa. Poikkeuksena viimeinen haastattelu toteutettiin sähköisesti etäyhteyden kautta 

johtuen tutkimushetkellä vallinneista poikkeusoloista. Haastatteluissa tarkoituksena oli 

haastatella yrityksestä henkilöä, jolla on paras käsitys taloushallinnosta ja siihen 

liittyvistä tehtävistä yrityksessä. Jokaisen yrityksen kohdalla tämä henkilö oli 

toimitusjohtaja. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin, minkä pohjalta aineiston 

analysointi toteutettiin. Litterointi toteutettiin lähes sanasta sanaan, ainoastaan vahvasti 

aiheen ohitse menevät asiat jätettiin kirjoittamatta auki. Jokaisesta haastattelusta 

materiaalia syntyi noin 4–7 sivua. 

 

Yritys Liikevaihto (euroa) Henkilöstömäärä Haastateltava(t) 

A 300 t–500 t 3 Toimitusjohtaja 

B 800 t–1,2 milj. 3–10 (kausivaihtelu) Toimitusjohtaja 

C 500 t–800 t 2 Toimitusjohtaja 

D 8,0–12,0 milj.  55 Toimitusjohtaja 

Taulukko 3, Empiirisen aineiston muodostaneet haastattelut. 
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Kuten yllä esitetystä taulukosta on havaittavissa yritykset A, B ja C ovat kooltaan toisiaan 

lähempänä, kun taas suuremman luokan pk-yritystä edustaa aineistossa yritys D. Aineisto 

koostui kirjanpitolaissa määritellyn suuryrityksen rajan alittavista yrityksistä, kuten 

johdannossakin todettiin. 

 

Haastatteluiden tarkoituksena oli kartoittaa asiakkaan taloushallinnon tehokkuutta ennen 

ja jälkeen yritysostoa. Haastattelut toteutettiin yhdessä erässä ja samassa yhteydessä 

vertailtiin molempien toimijoiden tarjoamaa palvelua. Mikäli tutkielman haastattelut olisi 

toteutettu useammassa erässä, ennen tilitoimiston yritysostoa ja sen jälkeen, olisi ajallinen 

jänne muodostuisi hyvin pitkäksi varsinkin, kun tapauksia on useampia. Käytännön 

ongelmaksi muodostuisi myös se, että kovin pitkälle tulevaisuuteen ei voida ennustaa 

mikä tilitoimisto fuusioituu osaksi suurempaa tilitoimistoa, eikä voida olla varmoja, 

vaikka yrityskauppaprosessi olisi tekeillä, tuleeko se toteutumaan. 

 

Salmen ja Järvenpään (2000) mukaan tapauksia tutkittaessa kannattavaa on valita erilaisia 

tapauksia aineistoksi. Tämän tutkielman aineistossa kaikki tapaukset edustavat pk-

yrityksiä. Tapausten välillä on havaittavissa monia eroavaisuuksia. Kaikki tutkielmaan 

haastatellut yritykset toimivat eri toimialoilla, kuten edellä esitetystä listauksesta voidaan 

havaita, ja niiden koossa niin henkilöstön kuin liikevaihdon osalta on hajontaa taulukon 

3 mukaisesti. Eroavaisuuksia oli myös siinä, millaisia konkreettisia muutoksia 

tilitoimiston vaihdos oli näiden yritysten taloushallintoon tuonut. Näin ollen aineistoon 

tuli paljon erilaisia näkökulmia ja tapaukset vain joiltakin osin muistuttivat toisiaan. 

 

 

4.2 Tutkimuksen luotettavuus 

 

Tieteen tekemiseen liittyy aina virheen mahdollisuus, jonka vuoksi tutkimuksen 

luotettavuutta tulee arvioida. Laadullisen tutkimuksen osalta on ristiriitaisia käsityksiä, 

kuinka ja millä kysymyksillä luotettavuutta tulisi arvioida. Reliabiliteetin ja validiteetin 

käsitteillä kuvataan usein tutkimusmenetelmien luotettavuutta. Kritisointi näiden 

käsitteiden käyttöä kohtaan laadullisissa tutkimuksissa pohjautuu siihen, että ne vastaavat 

enemmän määrällisen tutkimuksen tarpeisiin. Itse käsitteiden käyttöön ongelman ei 
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pitäisi liittyä vaan mitä sillä tarkoitetaan. Tämän vuoksi näiden termien hyödyntäminen 

tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa pätee yhä.  (Tuomi & Sarajärvi 2018, 118 – 119; 

Kihn & Ihantola 2015) 

 

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten luotettavuutta eli sitä, että tulokset ovat 

toistettavissa riippumatta siitä kuka sen suorittaa ja milloin. Validiteetti puolestaan liittyy 

siihen, kuinka hyvin tutkimustulokset vastaavat tutkimuskysymykseen ja -asetteluun. 

Esimerkiksi tutkimusmenetelmien valinnoilla on vaikutusta siihen, kuinka hyviä tuloksia 

tutkimus antaa suhteessa tutkimuksen lähtökohtiin. (Kirk & Miller 1986) 

 

Tutkimuksen luotettavuuden muodostaa aina sen tutkimuksen kokonaisuus, jolloin 

asioiden tulee olla tutkielmassa johdonmukaisina ja oikeassa suhteessa toisiinsa nähden. 

Luotettavuuden arviointia voidaan lähestyä kuitenkin myös erilaisten näkökulmien 

kautta. Ensinnäkin tutkimuksen kohde ja tarkoitus tulee tunnistaa; mitä ollaan tutkimassa 

ja miksi. Samoin tutkijan tulee arvioida oma suhtautumisensa tutkimukseen; miksi asia 

on tärkeä ja millaisia mahdollisia tausta olettamuksia tutkittavaan aiheeseen tutkijalla on. 

Aineiston keruuta ja tiedonantajia tulee luotettavuuden kannalta arvioida kuin myös 

tutkijan suhdetta tiedonantajiin. Merkitystä näiden lisäksi on myös aineiston 

analysoinnilla ja raportoinnilla. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 122 – 123) 

 

Tutkimuksessa aiemman kirjallisuuden pohjalta on muodostettu melko laaja teoreettinen 

viitekehys. Tutkielman aiheen ymmärrettävyyden kannalta on kuitenkin tärkeää, 

millaisessa toimintaympäristössä tutkittava kohde operoi ja millaisia muutoksia tähän on 

tullut viime aikoina. Toimintaympäristön kuvaus ja siihen liittyvät muutokset esiteltiin 

luvussa kaksi. Toisen osan teoriasta muodostaa tehokkuuden viitekehys, jonka pohjalta 

tehokkuutta tarkastellaan. Tutkimuksen teoriaosuuden muodostuessa näin laajasta 

aineistosta ei aihealueisiin ole ollut tutkielman rajoissa tarkoituksenmukaista perehtyä 

tämän syvällisemmin. Aihealueesta ja tutkielmani näkökulman näkökulmasta ei aiempaa 

tutkimusta paljoakaan, jolloin kokonaiskuvan luomisen merkitys korostuu. 

Luotettavuutta laajan teoriaosuuden kohdalla on pyritty kasvattamaan kiinnittämällä 

huomiota erityisesti tutkielmassa Tuomen ja Saarijärven (2018) mainitsemaan 

johdonmukaisuuteen ja aiheiden väliseen suhteeseen. 
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Tutkielman aiheen valinta perustui tutkijan omaan kiinnostukseen tilitoimistoalalla 

tapahtuvaa muutosta kohtaan. Pk-yritysten näkökulma muodostui luonnollisesti vain sen 

takia, että kyseiset yritykset muodostavat suurimman tilitoimistojen asiakasryhmän. 

Objektiivisuutta tutkielmassa edistääkin se, että tutkijalla itsellään ei ollut kytköksiä 

tilitoimistotoimintaan eikä pienyrityksiin. Tutkielma toteutettiin yhteistyössä suuren 

tilitoimistoketjun kanssa. Yhteistyötä tehtiin eniten haastateltavien yritysten 

kartoittamisessa sekä haastatteluiden sopimisessa. Tutkijalla muuten oli täysin vapaat 

kädet toteuttaa tutkielma parhaalla näkemällään tavalla.  

 

Tutkimuksen aineiston keruulla on merkittävä rooli tutkimuksen laadun kannalta. Tässä 

tutkielmassa empiirinen aineisto kerättiin teemahaastatteluilla. Haastattelun laadukkuutta 

voidaan heti alussa tavoitella sillä, että haastattelurungosta tehdään hyvä ja laadukas. 

Haastatteluaineiston laatuun vaikuttavat myös niin haastattelijan valmistautuminen 

haastatteluun, tarkoituksenmukaisten välineiden käyttö haastatteluissa kuin 

haastatteluiden pohjalta tapahtuva oppiminen sekä jälkikäteen tehtävän litteroinnin 

ajoitus ja toteutus. Haastatteluaineiston luotettavuus on puolestaan riippuvaista sen 

laadusta. Luotettavuutta voi heikentää aineistossa huono kuuluvuus, litteroinnin tai 

luokittelun sattumanvaraisuus. (Hirsjärvi & Hurme 2008) 

 

Tämän tutkielman luotettavuutta on pyritty parantamaan tutkimuskohteen esittelyllä sekä 

aineiston keruun ja analysointimenetelmien avaamisella sekä tässä luvussa aiemmin, että 

myös johdanto luvussa. Aineiston tarkalla kuvaamisella sekä tutkimusaiheen ja -

kysymyksen asettamisella on tässä tutkielmassa pyritty parantamaan tutkimuksen 

toistettavuutta sekä validiteettia. 

 

 

4.3 Tutkimusmenetelmä ja aineiston käsittely 

 

Kuten johdannossakin mainitsin, tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen ja empiirisen 

aineiston keräämiseen hyödynnettiin teemahaastatteluja, joissa käytettiin 

puolistrukturoitua haastattelupohjaa. Tutkimuksen luonteen takia tulosten ei ole 

tarkoituskaan olla yleistettävissä tai etsiä korrelaatiota, vaan saada ilmiöstä parempi 

käsitys ja tuoda aiheeseen uusia näkökulmia ja havaintoja. 
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Puolistrukturoitua menetelmää käyttäessä on menetelmälle luonteenomaista, että 

haastattelulla on yksi tai useampi lukkoon lyöty näkökulma. Kuitenkaan kaikkien 

näkökohtien ei tule olla ennakolta määritetty. Tutkielmassa toteutetut haastattelut 

mukailevat eniten Robsonin (1995) näkemystä teemahaastattelusta, missä kysymykset 

ovat määritelty valmiiksi mutta sanamuotoja voidaan tilanteen mukaan vaihdella. 

(Hirsjärvi & Hurme 2008, 47) 

 

Haastattelut sisälsivät niin, ennalta määriteltyjä kysymyksiä kuin avonaisempia teemoja. 

Hirsjärven ja Hurmeen (2008) mukainen näkökulma haastattelussa oli saada tietoa 

tilitoimiston asiakkaalta ensinnäkin tilitoimiston vaihdoksesta ja toiseksi sen 

vaikutuksista palveluiden tehokkuuteen. Aiemman kirjallisuuden ja tutkitun tiedon 

pohjalta haastatteluihin oli valittu teemat, jotka haastattelussa käydään läpi, mutta 

haastattelussa haastateltavalla oli mahdollisuus nostaa näiden teemojen ulkopuolelta 

tekijöitä, joita itse kokivat tärkeiksi. 

 

Hirsjärven ym. 2008 päättelyssä käytetään abduktiivista näkökulmaa, eli aineistoa 

lähestytään teoreettisten johtoideoiden kautta, jotka ovat muodostuneet teoreettisen 

viitekehyksen pohjalta.  

 

Tutkielmassa aineiston analysointimenetelmänä on käytetty sisällön analyysiä. Sisällön 

analyysi on perusanalyysimenetelmä ja sitä voidaan käyttää kaikissa kvalitatiivisen 

tutkimuksen perinteissä. Sisällön analyysi yksittäisenä metodina on hyvin joustava ja sitä 

voidaan hyödyntää erilaisissa tutkimuksissa sen toimiessa väljänä teoreettisena 

kehyksenä. Aineiston järjestämiseen ja varsinaiseen analyysiin sisällön analyysissä on 

nähty olevan kolme vaihtoehtoa laadullisessa tutkimuksessa: luokittelu, teemoittaminen 

sekä tyypittely. Tarkemmaksi analysoinnin menetelmänä käytettiin tyypittelyä, jossa 

aineistosta muodostetaan ryhmiä siitä löytyvien tyyppien pohjalta. Tyypittelyn 

tarkoituksena on, että eri tapauksia analysoimalla pyritään määrittelemään, mitkä yhteiset 

tekijät ovat sellaisia, joiden avulla tapaukset voitaisiin ryhmitellä. Tarkoituksena on 

tiivistää joukko valittua teemaa koskevia näkemyksiä yleistyksiksi. (Tuomi & Sarajärvi 

2018, 78 – 80) Seuraavassa luvussa siirrytään ensin empiirisen aineiston käsittelyyn, 

jonka jälkeen esitetään tutkimuksen kannalta keskeiset tulokset. 

  



59 

 

5 EMPIIRISEN AINEISTON ANALYSOINTI JA 

TULOKSET 

 

Tämän luvun ensimmäisessä osiossa esitetään empiirisen aineiston analyysi, jossa on 

hyödynnetty sisällön analyysi -menetelmää. Tarkemmin ottaen haastatteluaineistosta 

muodostettiin erilaisia tyyppejä, jolloin havaittiin mitä yhdistäviä tekijöitä, ja mitä 

eroavaisuuksia eri yritysten tapauksissa oli nähtävissä. Tuomen ja Sarajärven (2018) 

mukaan tätä aineistoanalyysin tekniikkaa kutsutaan tyypittelyksi. Sisällön analyysin 

avulla tässä luvussa saadaan aineistosta poimittua tärkeimmät ja oleellisimmat havainnot 

asiakkaan taloushallinnon palvelun tehokkuuden muutoksista ja niihin vaikuttaneista 

tekijöistä. Analyysin jälkeen aineiston havaintoja verrataan tutkielmassa muodostettuun 

viitekehykseen ja esitellään keskeisimmät tutkimustulokset. 

 

 

5.1 Haastatteluaineiston analysointi 

 

5.1.1 Taloushallinnon merkitys pienyritykselle 

 

Haastatteluiden yhtenä osiona selvitettiin, millainen merkitys taloushallinnolla on 

pienyritykselle sekä, miten siihen suhtaudutaan suhteessa liiketoimintaan. Pienten ja 

keskisuurten yritysten taloushallintoon perehtymisen, talousinformaation käytön sekä 

talousjohtamisen on nähty olevan alhaisemmalla tasolla verrattuna suuriin yrityksiin, 

johtuen esimerkiksi resurssien puutteesta ja ydintoimintaan keskittymisestä (mm. 

Bagieńska 2016; Marriot & Marriot 2000). Aineiston tulkitsemisen kannalta oli kuitenkin 

tärkeää nähdä yrityksen tapauskohtainen suhtautuminen aiheeseen. Taloushallinnon 

merkityksen myötä pystytään myös paremmin käsittämään tilitoimistojen palveluiden 

tehokkuuden arviointia pk-yritysten keskuudessa. 

 

Aineistona olleiden yritysten hankitut tilitoimistopalveluiden kokonaisuudet keskittyivät 

taloushallinnon perinteisiin osa-alueisiin. Kirjanpito, palkanlaskenta sekä laskutukseen 

liittyvät palvelut kattoivat kaikki haastateltujen yritysten tilitoimistolta hankkimat 

palvelut. Taloushallinnon tehtävien hoitamiseen asiakkaat hyödynsivät tilitoimiston 
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tarjoamia järjestelmiä toiminnassaan. Yrityksillä A, B ja C tilitoimistolta hankittiin 

kirjanpidon, palkanlaskennan ja ostolaskujen käsittelyn palveluita. Yritys D mainitsi 

haastattelussa hankituiksi palveluiksi kirjanpidon ja palkanlaskennan. 

 

Jokaisessa yrityksessä tilitoimiston kanssa asioinnista ja taloushallinnosta vastaava 

henkilö oli yrityksen toimitusjohtaja. Yritys D:ssä, muista tapauksista eroten, toinen 

henkilö toimitusjohtajan lisäksi vastasi palkanlaskennan osuudesta. Erillisen 

taloushallinnon henkilöstön puuttuessa toimitusjohtaja myös seurasi tilitoimistojen 

tuottamaa raportointia ja seurantaa sekä vastasi tehtäviinsä kuuluen talouden hallinnasta. 

Yrityksessä B taloudenhallintaa ja sen kautta myös tilitoimiston palveluita seurasi 

tarkemmin myös yhtiön hallitus. 

 

Taloushallinto miellettiin kaikkien haastateltujen osalta työvälineeksi ja aputoiminnoksi 

enemmän kuin liiketoiminnan osaksi tai sitä kehittäväksi toiminnoksi, joskin tämän 

määritelmän sisällä mielipiteet erosivat toisistaan. Yrityksessä B mielipiteenä oli se, että 

taloushallinto on hyvä todentamisen sekä seurannan työkalu toiminnassa.   

 

Taloushallinnon kokonaisuus on pelkkä työväline mulle sillä tavalla, että 

mulla ei ole muuta sen erityisempää suhdetta siihen. Pääasia että asiat 

sujuu ja meillä on liiketoiminnan kannalta tarvittavat raportit aina käytössä 

ja niistä on saatavissa se tieto mitä tarvitaankin. (Yritys B) 

 

Yritys D:n näkökulmasta taloushallinto on tärkeä osa kokonaisuutta, mutta ei sen avulla 

merkittäviä vaikutuksia liiketoimintaan saada aikaan. Tärkeänä asiana kaikkien 

haastateltujen osalta esille nousi käyttäjälle vaivaton palvelu sekä hyvää laatu. 

Yrityksessä C on puolestaan vahva halu keskittyä ydinosaamiseen ja sen takia ulkoiselta 

taloushallinnon palvelulta odotetaan vaivattomuutta, niin että asiat hoituisivat taustalla. 

 

No tässä ollaan ehkä siinä osa-alueessa, mikä on hieman retuperällä tässä 

omassa toiminnassa tai sanotaan, kun ei taloushallinto hirveämmin 

kiinnosta ja haluaa tehdä vaan sitä omaa juttua ja antaa toisten hoitaa 

taloushallinnon puoli, että en ole tähän puoleen niin perehtynyt tai asioita 

seurannut. (Yritys C) 
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Merkityksellinen rooli taloushallinnolla lähes kaikissa tapauksissa olikin toiminnasta 

saatavan luotettavan tiedon muodostamisessa ja seuraamisessa. Poikkeuksellisesti yritys 

C ei tunnistanut tietojen muodostumisesta ja niiden seuraamisesta saatavaa hyötyä. 

Verrattuna tiedon keräämiseen ja muodostamiseen ei tietojen hyväksi käyttöä tunnistettu 

muuten kuin seurannan osalta. Esimerkiksi juuri päätöksenteon tukena tai yrityksen 

kehittämissuuntien kartoittamisessa. 

 

Haastatelluista toimitusjohtajista kukaan ei itse mieltänyt itseään taloushallinnosta 

kiinnostuneeksi tai perehtyneeksi, minkä vuoksi taloushallinnon tietämystä ei pidetty 

erityisenkään korkeana. Informaation epäsymmetrisyyden vaikutus 

asiantuntijapalveluiden sisällön sekä toteutumisen arviointiin on nostettu aiemmassa 

kirjallisuudessa esiin. Sen mukaan asiakkaalla ei ole riittävää osaamista tai tietämystä 

asiantuntijapalvelun tehokkuuden tai onnistumisen arviointiin (mm. Nayyar 1990; 

Wacker 2014). 

 

Asiakkaan taloushallinnon tietämyksen arviointi vähäiseksi johtaa siihen, että 

tilitoimistolta odotetaan paljon. Odotuksissa korostui se, että tilitoimisto hoitaa 

taloushallinnon tehtävät ensinnäkin oikein ja tieto on helposti saatavilla asiakkaalle.  

Yritykset C ja D odottivat taloushallinnon palvelulta myös sitä, että tilitoimistolta saa 

taloushallinnon asioiden hoitamiseen neuvontaa tarvittaessa. Pienenä yrityksenä C odotti 

myös taloushallinnon palvelulta sitä, että asiakas tunnetaan siinä määrin hyvin, että 

voidaan varmistua asiakkaan taloushallinnon oikeellisuudesta, jos vaikka yritys itse olisi 

toiminut puutteellisesti. 

 

Taloushallinnon palveluiden tehokkuuden tai onnistumisen arviointiin ei haastatelluista 

yrityksistä missään ollut erityistä mittaria asetettuna. Yrityksen D tapauksessa 

haastateltava kertoi, että palvelun onnistumista voidaan muutaman henkilön kanssa käydä 

läpi ja se toimii palvelun mittarina. Jos keneltäkään ei tule negatiivista palautetta tai 

viitteitä siitä, ettei palvelu vastaisi tarpeisiin tai, että se sisältäisi virheitä, voidaan 

palvelun nähdä toimivan hyvin. Asioiden hoituminen ja sujuminen hyvin nousi muissakin 

haastateltujen osalta esille; Palvelun luotetaan toimivan hyvin mikäli puutteita ei havaita 
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ja, jos taloushallinnon asiat eivät hankitun palvelun kautta hoidu tai jos ongelmia syntyy, 

niin se huomattaisiin yrityksessä. 

 

 

5.1.2 Palvelun laadun muodostuminen 

 

Laatu 

 

Haastatteluista kävi kuitenkin ilmi, että palvelulta odotetaan hintansa veroista 

toteutumista ja onnistumista. Toisin sanoen laadun tulee olla tarpeita ja kustannuksia 

vastaavalla tasolla. Yritys D mainitsi palvelun laadun olevan merkittävin tekijä, kun 

mietitään ulkoisen taloushallinnon palvelun hankkimista. Kuten jo edellisessä 

kappaleessa mainittiin, niin laadussa tärkeimpinä kriteereinä esille nousi tietojen 

oikeellisuus ja luotettavuus. Yrityksessä D korostettiin sitä, ettei yrityksellä ole 

valmiuksia valvoa ja kontrolloida tietojen oikeellisuutta, jonka vuoksi sen palvelussa 

pitää olla kunnossa.  

 

Ensimmäinen kriteeri on, että kirjanpito menee oikein ja siihen voi luottaa. 

Meillä ei firmassa ole mitään kontrolleria niin meidän on hyvin hankala 

sitä hallinnoida ja kontrolloida, että onko se oikeellista… Ja sitten toinen, 

että ne ovat ajan tasalla koko ajan. (Yritys D) 

 

Tärkeintä siinä on, että tiedot pitävät paikkaansa. Ei saa olla virheitä 

tiedoissa yhtään. Myös se, että tiedon saa mahdollisimman selkeästi sieltä, 

mitä tarvitsee. Itse tykkään, että saa esimerkiksi graafisesti tietoja ulos 

esimerkiksi tilinpäätöstä ja tilintarkasteluja; tuloslaskelmat ym. ovat 

selkeitä, ettei itse joudu tietoja etsimään. (Yritys A) 

 

Muissakin haastatelluissa yrityksissä mainittiin, että tilitoimiston tulisi varmistua tietojen 

oikeellisuudesta, sillä yrityksessä ei aina pystytä tarkkailemaan onko laskut käsitelty 

oikein ja tositteiden kirjaamiset menneet oikein. Tietojen oikeellisuuden voidaan nähdä 

liittyvän paitsi asiakkaan toiminnan tukena hyödynnettävien tietojen luotettavuuteen, 

mutta myös lakisääteisten velvoitteiden täyttämiseen. Yritys D mainitsikin yhtenä 
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esimerkkinä sen, että lukujen tulee olla oikeita viimeistään siinä vaiheessa, kun 

tilintarkastajat aloittavat yrityksessä tilintarkastuksen. Haastateltavat eivät olleet 

havainneet, että tietojen oikeellisuuden ja luotettavuuden suhteen olisi tapahtunut 

tilitoimiston vaihdoksen yhteydessä muutoksia. Toisaalta tämä oli yksi osa-alue, jota 

asiakkaan on vaikea tarkasti arvioida. 

 

Tilitoimiston pienelle asiakkaalle laatua merkitsi myös palvelun vaivattomuus sekä 

helppous luotettavuuden ja oikeellisuuden rinnalla tehokkuuden tekijöinä. Yrityksessä B 

tässä yhteydessä laatua parantavana tekijänä nostettiin esille myös hyvät henkilösuhteet. 

Henkilösuhteita tullaan käymään myöhemmin tässä luvussa läpi yhdessä muiden 

vuorovaikutukseen liittyvien tekijöiden kanssa. 

 

No kyllä mulle tärkeintä taloushallinnon palvelussa on se, että se 

mahdollisimman vähän rasittaa mun tekemisiä, se on se tärkein ja toiseksi 

tärkein on hyvä henkilösuhde sinne olemassa, että on tietyt luottohenkilöt, 

joiden kanssa voi asioida ja että he ovat tavoitettavissa aina kun on tarvetta. 

(Yritys B) 

 

Tärkeää taloushallinnon palvelussa nimenomaan on just se, ettei tarvii itse 

tehdä ja sitten se palvelun laatu on suurin kriteeri siinä kokonaiskuvassa ja 

siinä valinnassa mitä tilitoimistoa yritys käyttää. (Yritys D) 

 

Palvelun vaivattomuus koettiin niin, ettei toimitusjohtajat joutuneet käyttämään 

työaikaansa taloushallinnon asioiden hoitoon sen enempää kuin on tarpeen.  Nopea ja 

helposti saatava tieto sekä sen helppo omaksuminen olivat etenkin yrityksissä A, B ja D 

tärkeitä aikaa säästäviä tekijöitä sekä laadun tekijöitä. Suuren tilitoimiston katsottiin 

paremmin pystyvän tarjoamaan työkaluja juuri tiedonsaannin parantamiseen. Palvelun 

laatua paransi myös se, että taloushallinnon tiedot pystyttiin tarjoamaan ajantasaisina. 

Yrityksessä A nostettiin edellä mainittujen lisäksi palvelun toimintavarmuuden olevan 

yksi tärkeä laadullinen tekijä. Yrityksen A kaltaiselle pienyritykselle katkos kriittisissä 

palvelun osissa, kuten laskutuksessa ja siihen käytettävissä järjestelmissä, merkitsisi 

suuria vaikutuksia, jos esimerkiksi laskuja ei saataisi lähtemään. Toimintavarmuuden 

tärkeys korostuu muutosvaiheissa tilitoimiston tai järjestelmien vaihdoksessa. 
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Kustannukset 

 

Tehokkuuden yhtenä osa-alueena haastatteluissa huomioitiin kustannukset. Yleisesti 

ottaen koettiin, että vaihdoksesta ei syntynyt muutoksia hinnoittelussa, eikä myöskään 

kustannuksissa. Yrityksessä A palvelukokokonaisuuden hinta nousi hieman johtuen 

uuden järjestelmän käyttöönotosta. Yritys C:ssä kustannustasossa oli tilitoimiston 

vaihdoksen jälkeen havaittavissa pientä, mutta ei merkittävää nousua. Uutena palveluna 

verkkolaskujen vastaanottamisen mahdollisuus kasvatti yrityksen C 

kokonaiskustannuksia. Yrityksille B ja D ei tullut hinnoitteluun muutosta. Yritys D 

mainitsikin, että vaihdoksen jälkeen jatkettiin täysin vastaavalla sopimushinnoittelulla 

kuin pienemmänkin tilitoimiston kanssa aiemmin.  

 

Haastatelluissa yrityksissä kustannuksia ei pidetty taloushallinnon palvelun kannalta 

merkittävimpänä tekijänä. Muut tekijät taloushallinnon palvelun tehokkuudessa nousivat 

kustannuksia tärkeämmiksi, kuten haastattelussa yritys D mainitsi: 

 

Tietysti ne kulut jonkun näköistä roolia näyttelee, mitä heidän 

laskutuksensa meiltä on. Sanoisin, että muut asiat ovat hieman isommassa 

roolissa kuin se viimeisen euron vinguttaminen. …[taloushallinnon 

palvelun hankinta] ei voi olla yritykselle kustannuskysymys ensisijaisesti. 

(Yritys D) 

 

Yritys B näki, että tilitoimistot toimivat hyvin kilpaillulla alalla, minkä vuoksi markkinat 

asettavat hinnoittelulle rajansa ja pitävät huolen, ettei hinnat pääse karkaamaan liian 

korkeiksi minkään toimijan palveluissa. Yritys C mainitsi myös edellisten tapaan, että jos 

homma toimii ja kustannukset pysyvät kohtuullisina, niin hinnoittelu ei muodostu 

ongelmaksi. Jos suuri tilitoimisto lähtisi aggressiiviseen hintojen nostamiseen olisi se 

kuitenkin merkittävä seikka palvelussa yritys A:n mukaan. Pienen tilitoimiston kanssa 

hinnoittelusta on pystytty neuvottelemaan ja käyttämään siinä tilitoimiston vaihtamista 

neuvotteluvalttina. 
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Hinta-laatusuhde 

 

Hinta-laatusuhdetta tarkasteltaessa eri yritysten välille voidaan löytää eroja ja havaita 

muutoksia. Suurimmaksi osaksi asiakkaat kokivat hinta-laatusuhteen parantuneen. Yritys 

A:n tapauksessa kustannukset nousivat tilitoimiston vaihdoksen myötä johtuen uuden 

järjestelmän käyttöönotosta, kuten aikaisemmin jo mainittiin. Kun yritys A vertasi tätä 

aiheutunutta lisäkustannusta parantuneeseen palvelun laatuun ja järjestelmän tuomaan 

prosessien nopeutumiseen, kattoi nämä hyödyt aiheutuneen hinnan nousun ja hinta-

laatusuhde kasvoi positiivisesti. Yritysten B ja D taloushallinnon palvelusta aiheutuneissa 

kustannuksissa ei ollut tapahtunut muutoksia. Tämän vuoksi, kun palvelun laadun koettiin 

nousseen, nousi myös hinta-laatusuhde. Näissä tapauksissa merkittävin ero muodostui 

tiedonsaannin paranemisella, mikä johtuu pääasiassa paremmista ja 

kokonaisvaltaisemmista järjestelmistä ja ratkaisuista.  

 

Hinta-laatusuhde on parempaan suuntaan mennyt. Vielä meillä on vähän 

kesken se järjestelmien kanssa se säätäminen, että sen saa sitten toimimaan 

ihan täysin juoksevasti. Mutta on hintalaatusuhde parempi kuin ennen. 

Järjestelmien käyttö on yksinkertaistunut ja ei vaadi enää niin paljon 

manuaalista työtä. Nyt järjestelmät toimii keskenään, kun niissä on 

rajapinta välissä. (Yritys A) 

 

Yritys C:n tapauksessa koettiin palvelun laadun hieman laskeneen. Palvelun laatu muun 

muassa asiakkaan tuntemuksen ja henkilökohtaisuuden osalta ei ollut yhtä korkealla 

tasolla nykyisellä suurella toimijalla, kuin se oli pienellä tilitoimistolla aiemmin. Tässä 

tapauksessa laadun lasku sekä hintojen hienoinen nousu aiheuttivat hinnan ja laadun 

välisen suhteen laskun. Yrityksessä C koettiin, ettei uusi tilitoimisto tarjonnut palveluun 

mitään, mikä olisi nostanut sen laatua.  

 

Asiakkaan toiminnan ja toimialan tunteminen 

 

Asiakkaan palvelu tilitoimistossa keskittyy useimmiten asiakkaan kirjanpidosta 

vastaavaan henkilöön, minkä vuoksi tämä yhteyshenkilö omaa parhaan tuntemuksen 

yksittäistä asiakasta kohtaan. Johtuen siitä, että kirjanpitäjä tai yhteyshenkilö ei ollut yhtä 
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tapausta lukuun ottamatta vaihtunut ei asiakkaan tai toimialan tuntemuksessa ollut 

haastattelujen perusteella tapahtunut merkittäviä muutoksia. 

 

Yritys C:n tilanteessa kirjanpitäjänä toiminut henkilö vaihtui yritysoston jälkeen.  

Yrityksen C toimitusjohtaja mainitsikin, että pienemmän tilitoimiston asiakkaan 

tuntemus vaikutti palvelussa olevan parempi. Tutut kirjanpitäjät tunsivat toimintaa sen 

verran, että havaitsivat jos jossain oli virheitä tai jotakin laskutuksista puuttui ja 

mainitsivat näistä. Samanlaista asioista huolehtimista ei ole suuren toimijan aikana enää 

tullut, jolloin luottamus siihen, että huomataanko edelleen edellä kuvatut virheet, laskee. 

Muissa tapauksissa ei vastaavanlaista ongelmaa noussut esiin. Yritykset B ja D kuitenkin 

mainitsivat haastatteluissaan, että se mietityttää kuinka monta asiakasta yhdellä 

kirjanpitäjällä on suuressa tilitoimistossa, kun verrataan pienempään toimijaan, ja onko 

tämän seurauksena kirjanpitäjällä samalla tavalla mahdollisuudet ja aikaa perehtyä 

yksittäisen yrityksen asioihin, jotta palvelu toimii laadukkaasti ja tehokkaasti. 

 

Haastatteluissa useimmat yritykset toivat ilmi, että heidän toimintaansa ei liity 

taloushallinnon kannalta erityisiä piirteitä. Toiminnan erityispiirteiden puuttuminen 

vähentääkin asiakkaan tuntemisen merkitystä sekä myös palvelun räätälöinnin tarvetta. 

Poikkeuksena oli kuitenkin yritys B, jonka toimintaan ja taloushallintoon liittyi termistöä 

ja tilitapahtumia, jotka vaativat kirjanpitäjältä erityistä osaamista. Mikäli yrityksen B 

kirjanpitäjä vaihtuisi ja tilalle tulisi henkilö, joka ei alaa tunne, aiheutuisi tästä varmasti 

vaikutuksia palvelun sujuvuuteen sekä virheettömyyteen. 

 

Vuorovaikutus palvelussa 

 

Kuten edellä jo todettiin yritysten A, B ja D tapauksissa kirjanpitäjä ei vaihtunut 

tilitoimiston oston yhteydessä, vaan sama pienessä tilitoimistossa kirjanpitoa hoitanut 

henkilö siirtyi suuremman tilitoimiston palvelukseen asiakassuhteen näin jatkuessa 

vaihdoksenkin yli. Yrityksen C tapauksessa puolestaan yritysoston jälkeen myös 

kirjanpitäjä vaihtui. Asiantuntijaorganisaatioissa aiemmissa tutkimuksissa saatujen 

tulosten perusteella asiakkaan sitoutuminen liittyy yhtiön sijasta asiakkuudesta 

vastaavaan henkilöön, jonka kautta myös suurin osa vuorovaikutuksesta tapahtuu 

(Marriot & Marriot 2000; Nyadzayo ym. 2020).  
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Yritysten B ja D haastatteluissa toimitusjohtajat ilmaisivat, että jo ennen yritysoston 

toteuttamista heiltä oli kyselty tästä mielipidettä ja ensimmäisenä toiveena oli ollut, että 

samat henkilöt jatkavat kirjanpidon kumppaneina. Palkanlaskennan hoitavien 

henkilöiden osalta jokaisessa yrityksessä oli tapahtunut muutoksia. Sitä ei kuitenkaan 

nähty yhtä merkittävänä kuin mitä itse kirjanpidon yhteyshenkilön vaikutukset olivat tai 

olisivat olleet. 

 

Yritys A:n haastattelusta kävi ilmi, että toiminnan laajan sähköistämisen vuoksi 

vuorovaikutusta ei tarvita samoissa määrin kuin aiemmin. Useat asiat hoituvat sähköisesti 

ilman yhteydenpitoa. Tarvittaessa yhteydenpidon nähtiin olevan kuitenkin helppoa. 

Näkemystä tukee se, ettei kirjanpitäjä vaihtunut. Yrityksessä C yhteydenpito 

tilitoimistoon kulminoituu tositteiden sekä tietojen toimittamisena tilitoimistolle. 

Haastatelluista ainoana yrityksellä C sisältyikin asiakassuhteessa säännöllisesti 

paperisten dokumenttien sekä tositteiden vientiä tilitoimistolle, muilla pääosin asiat 

hoituivat sähköisesti. Yritys C koki palvelun henkilökohtaisuuden huonontuneen sekä 

vuorovaikutus yhteyden heikentyneen. Esimerkkinä mainittiin se, että kirjanpitäjä 

harvoin henkilökohtaisesti on ollut asiakkaaseen yhteydessä ja yhteydenpitoa hoiti monet 

henkilöt. Kirjanpitäjä ei myöskään ole ollut toimistolla asiakkaan tavattavissa, kun 

tositteita on viety fyysisesti tilitoimistolle. 

 

Semmonen kasvottomuus on mikä kuvastaa suurta tilitoimistoa mun 

näkökulmasta verrattuna aiempaan pienempään tilitoimistoon. Ja sit tää, 

kun eri ihmisiltä tulee yhteydenottoja tämän mun kirjanpitäjän lisäksi. 

Uuden kirjanpitäjän olen nähnyt vaihtumisen jälkeen ehkä kerran, kun mä 

käyn konttorille viemässä papereita ei hän ole ollut edes paikalla. (Yritys 

C) 

 

Toimivien henkilösuhteiden merkitystä korostettiin vuorovaikutuksessa tärkeänä 

yrityksessä B. Kirjanpitäjän rooli oli merkittävä taloushallinnon palvelun onnistumisen 

kannalta, sillä hän on se henkilö, joka omaa tietämyksen asiakkaasta. Lisäksi hän on se 

henkilö, kenen kanssa asioita selvitellään. Myös yrityksessä D kirjanpitäjä tunnistettiin 

avainhenkilöksi. Yhteydenottamisen ja tavoittamisen asiakkaisiin tulee olla hyvällä 
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tasolla. Yrityksessä D avainhenkilöiden tavoittaminen sujui hyvin vastaavalla tavalla kuin 

pienemmänkin tilitoimiston kanssa. 

 

Itse on sen verran ehkä sitten vanhoillinen, että arvostaa sitä 

henkilökohtaista palvelua ja henkilöä, joka tekee sulle sitä juttua. Tietenkin 

tässä on tämä haaste edessä, että tehostetaan toimintaa ja haetaan 

synergiaa sillä, että on samanlaiset toiminnot joka puolella. (Yritys B) 

 

 

5.1.3 Tuottavuuden tekijät tilitoimistossa 

 

Palvelun räätälöinti 

 

Perinteisesti asiantuntijapalvelut ovat vaatineet suuren määrän palvelun räätälöintiä 

asiakkaan tarpeisiin vastaamiseksi, vaikka sen rinnalle ovat tulleet myös palveluiden 

monipuolistaminen ja palvelukokonaisuuksien tuotteistaminen (Von Nordenflycht 2011; 

Jaakkola 2011). 

 

Palveluiden räätälöinnissä ei ollut haastateltavien mukaan tullut merkittäviä muutoksia, 

vaan palvelut ovat sisällöltään ja tarkoitukseltaan siinä mielessä pysyneet hyvin 

samankaltaisina. Toisaalta kuten jo aiemmin esitettiin ei yritysten itsensä mielestä 

liiketoimintaan liittynyt erityispiirteitä, minkä myötä räätälöintiinkään ei ole tunnistettu 

tarvetta. Myös se, että kaikilla yrityksillä hankitut palvelut keskittyivätkin pitkälti 

perinteisiin ulkoistetun taloushallinnon osa-alueisiin, vähentää tarvetta sekä 

mahdollisuuksia räätälöintiin. Yrityksessä A tehtiin tilitoimiston vaihdoksen myötä 

suurempia järjestelmä muutoksia, jotka vaativat yhteen toimiakseen järjestelmien 

keskinäistä keskustelua sekä yhteisten rajapintojen muodostamista. Tällaisen projektin 

toteuttaminen onnistui suuren tilitoimiston asiakkaana helpommin kuin aiemmin pienen 

tilitoimiston asiakkaana tehdyt järjestelmä muutokset. Pienen tilitoimiston asiakkaana 

asiakkaalla onkin suurempi vastuu järjestelmämuutosten toteuttamisessa, kun pieni 

tilitoimisto ei pysty itse tarjoamaan laajoja talousjärjestelmäkokonaisuuksia tai syvällistä 

osaamista niiden käyttöönottoon. 
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Palvelun räätälöinti sekä joustavuus liitetään usein pienten asiantuntijaorganisaatioiden 

ja tilitoimistojen kilpailueduiksi. Tämä vuoksi on syytä huomata, ettei suuren tilitoimiston 

asiakkaaksi siirtymisellä haastatteluissa noussut esiin havaintoja tai kokemuksia huonoon 

räätälöinnin tasoon liittyen. 

 

Teknologian hyödyntäminen 

 

Pienyrityksessä käytettävien talousohjelmistojen sekä toiminnanohjausjärjestelmien 

pohja on laaja sekä hajanainen, siltä osin kenen toimesta järjestelmät on hankittu ja miten 

ne ovat toisiinsa ja tilitoimiston järjestelmiin integroitu. Edellä mainittuihin järjestelmiin 

lukeutuvat sähköinen kirjanpito ja palkanlaskenta, toiminnan- ja 

tuotannonohjausjärjestelmät sekä osto- ja myyntilaskutukseen käytettävät järjestelmät. 

Toiminnanohjausjärjestelmät olivat käytössä yrityksissä A ja D. Nämä järjestelmät olivat 

molemmat yrityksien itse hankkimia ja olivat integroitu kirjanpito ja 

laskutusohjelmistoon. Aiemmin kuvatusti yritykselle A tehtiin järjestelmä muutoksia. 

Yritys A kokikin merkittävää hyötyä laajemmasta sähköistämisen ja automatisoinnin 

käyttämisestä järjestelmien yhteydessä. Tilitoimiston vaihdoksen yhteydessä tehdyt 

muutokset vähensivät merkittävästi manuaalisen työnmäärää näiden järjestelmien nyt 

keskustellessa keskenään. Kirjanpito-ohjelmisto on tilitoimiston hallinnassa, johon 

asiakkaiden laskutusjärjestelmät tai edellä mainitut toiminnanohjausjärjestelmät on 

pystytty integroimaan.  

 

Yritys B:n toimitusjohtaja mainitsi, että nykyisistä järjestelmistä saa hyvin tietoa 

käytettäväksi, enemmän kuin, mitä aiempi pienempi tilitoimisto pystyi tarjoamaan. Tähän 

kuitenkin lisähuomiona hän mainitsi, että tähän jossain määrin vaikuttaa teknologian 

nopea kehitys muutaman vuoden aikana, minkä vuoksi pienen tilitoimistonkin 

hyödyntämät teknologiset ratkaisut ovat kehittyneet. Puutteena havaittiin se, ettei kassan 

seurantaan suurellakaan tilitoimistolla ollut työkalua. Yrityksellä olisi tarve 

kassanhallinnan parantamiseen.  

 

Vanhaan verrattuna tuo raportointi, että mitä materiaalia sieltä saa on aika 

hyvää ja sitä kommenttia on tullut taloushallinnon ihmisiltä omasta 

yhteisöstä, että saadaan hyvää materiaalia. Niistä pystyy näkemään sen 
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kulupohjaisen talouden hyvinkin helposti, mutta tämä kassavirta asia… 

Kassavirtalaskelman saaminen on ollut haastavaa ja omassa työssä se 

kassavirran seuranta olisi tietysti ihan hyväkin työväline. (Yritys B) 

 

Suuremmilla tilitoimistoilla on ajateltu olevan paremmat mahdollisuudet tarjota 

asiakkaalle sähköistettyjä ja automatisoituja taloushallinnon ratkaisuja suurempien 

käytössä olevien resurssien vuoksi. Toisaalta myös uusia ratkaisuja on muutenkin yhä 

enenevissä määrin saatavilla johtuen teknologian kehityksestä.  Suurella toimijalla voi 

olla laajempi järjestelmien kokonaisuus asiakkaan käytettäväksi, jolla saavutetaan 

tehokkaampaa ja reaaliaikaista tiedonsaantia taloustilanteesta. Toisaalta se pystyykö 

asiakas hyödyntämään tätä ei ole yhtä selkeä asia. Esimerkiksi jos laskutus ei yrittäjällä 

ole kokonaisuudessaan sähköistetty, ei sähköisien laskunhallintajärjestelmien 

hyödyntäminen onnistu, eikä näin potentiaalia järjestelmistä ja niiden yhteen 

toimimisesta saavuteta. 

 

Kehittyneempien teknologioiden, kuten ohjelmistorobotiikan tai koneoppimisen, ei ollut 

pienyrityksen taloushallinnossa tunnistettu. Tämän voidaan nähdä johtuvan siitä, että 

vaikka teknologioita käytettäisiinkin heidän taloushallinnon tehtävien suorittamiseen, 

eivät sen vaikutukset näyttäydy asiakkaalle, jos näitä hyödynnetään vain tilitoimiston 

prosesseissa. 

 

Jokaisella yrityksellä oli käytössä tai otettu tilitoimiston vaihdoksen yhteydessä käyttöön 

mahdollisuus verkkolaskujen vastaanottamiseen.  Yrityksessä C laskut ovat pääasiassa 

olleet paperisia niin myynti kuin ostolaskujen suhteen, joten tässä tapauksessa ei 

mahdollista prosessin tehostumista päästy täysin hyödyntämään. Yhtiön toimitusjohtajan 

näkemyksen mukaan mahdollisuus työnmäärän vähenemiseen ajateltiin kuitenkin siinä 

olevan ja laskujen käsittelyn tehostuvan, kunhan laskutus saadaan kokonaan siirrettyä 

verkkoon ja ominaisuus tulee tutuksi. Myyntilaskutuksen osalta myös yritys C:ssä on 

keskusteltu siirtymisestä sähköiseen laskuttamiseen. Tähän ei kuitenkaan ollut 

tilitoimistolla tarjota sopivaa keinoa, kun tämän hetkisiä toimintatapoja kartoitettiin ja 

siihen liittyviä tarpeita käytiin läpi. Tässä nähdään ongelma uusien teknologioiden 

käyttöönotossa, kun muut toimintatavat kohdeyrityksessä eivät tue niitä. 
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Näille mun myyntilaskusysteemeille koitettiin sitä, että siirrettäisiin se 

siihen heidän sähköiseen järjestelmäänsä, mikä mun käsityksen mukaan 

helpottaisi heidän hommaa, että kaikki mun systeemit pyöris siellä samassa 

järjestelmässä. Tähän tuli sitten yks kaveri esittelemään järjestelmää, että 

tämä on tosi hyvä systeemi. Kun alettiin käymään vähän läpi, että millä 

tyylillä mä teen omia laskujani… Niin sitten vastattiin että ei tämä 

järjestelmä kyllä tuollaiseen taivu. (Yritys C) 

 

Yrityksellä B myös osa myyntilaskuista menee asiakkaiden takia paperisina, jonka vuoksi 

kokonaan sähköisten palveluiden pariin ei ole mahdollista vielä siirtyä. 

 

Palveluiden monipuolistuminen 

 

Asiantuntijaorganisaatioiden, kuten tilitoimistojen, kasvaessa kilpailuetuuksia haetaan 

monipuolistamalla palvelutarjontaa. Uusien palveluiden myötä yrityksen toimintaa ja 

liikevaihtoa pyritään kasvattamaan. Monipuolistaminen on liitetty suurten 

organisaatioiden mahdollisuuksiin ja ne suuret tilitoimistot tarjoavatkin saman katon alta 

useampia palveluita verrattuna pieniin. 

 

Haastatellut yritykset ovat hyvin vähäisissä määrin hyödyntäneet uusia palveluita, jotka 

suuri tilitoimisto pystyisi heille tarjoamaan. Yrityksessä D aiempaan 

palvelukokonaisuuteen on lisätty raportointityöväline, jolla on mahdollistettu parempien 

ja visuaalisempien raporttien saanti. Lisäksi yrityksessä oli hyödynnetty tilitoimiston 

kautta saatavilla ollutta talousjohtamisen koulutusta vähäisessä määrin. 

 

Tietenkin kun suurella tilitoimistolla on vähän isommat hartiat, heillä on 

tarjota näitä muita taloushallinnon työvälineitä. Tämmöistä visuaalista 

raportoinnin työkalua mitä ei ennen ollut tai jotain näitä 

talouspäällikköpalveluita, joita mä en ole kuitenkaan käyttänyt. (Yritys D) 

 

En mä ainakaan osaa hyödyntää, jos siellä olisi jotain uusia resursseja tai 

palveluja, joita voisin käyttää. Tämä mun paletti on hyvin yksinkertainen: 
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mä ostan ja myyn tavaraa eteenpäin. Ihan peruskirjanpitoa se meikäläisen 

palvelu, jota tarvitsen. (Yritys C) 

 

Yhdistävänä tekijänä kaikkien yritysten osalta oli se, että palveluiden monipuolistumisen 

mahdollisuuksia ei ollut hyödynnetty laajoissa määrin. Tämän vuoksi tehokkuuden 

muutosta ei ollut nähtävillä laajemman palvelun tarjonnan kautta. Saadut hyödyt liittyivät 

enemmän järjestelmien mahdollisuuksiin. 

 

Yritykset ovat kuitenkin tietoisia osasta tarjottavista palveluista. Haastatteluissa esille 

nousivat erilaiset sisäisen laskentatoimen palvelut, kuten talouspäällikköpalvelu sekä 

erilaiset konsultointimahdollisuudet. Konsultointipalveluille ei erikseen nähty tarvetta, 

sillä jokainen haastateltu mainitsi vastaan tulleen vain pieniä asioita, jotka hoituivat 

suoraan asiantiedustelemiselta kirjanpitäjältä. Talousasioiden konsultointiin liittyy sekin, 

että nämä asiat ovat hoituneet pienemmän tilitoimiston kanssa osana 

palvelukokonaisuutta, eikä palvelusta tilitoimiston vaihdoksen jälkeen olla valmiita 

maksamaan erikseen. Yrityksen D tilanteessa tällainen neuvonanto on sisällytetty 

alkuperäiseen palvelusopimukseen. 

 

Yrityksessä B ja C mainittiin, että tietyistä uusien osa-alueiden hankinnoista ei olla 

lähdetty edes nykyisen tilitoimiston kanssa keskustelemaan. Vanhaa erillistä palvelun 

tarjoajaa voidaan käyttää edelleen laskutukseen ja perintään liittyvissä toiminnoissa 

joustavasti. Tilitoimistoa ei myöskään tunnistettu ensimmäiseksi kumppaniksi 

esimerkiksi suunnitellessa yrityksen toiminnan kasvattamista uusille alueille. Yrityksissä 

B ja D nostettiin esille se, että toiminnan kannalta hyväksi asiaksi mielletään suuren 

tilitoimiston resurssit tarjota saman katon alta useampia palveluita. Näin ollen 

palveluiden monipuolistamisella olisi mahdollisuuksia vaikuttaa palvelukokonaisuuden 

tehokkuuteen, mutta pienyrityksille näitä palveluita ei tässä vaiheessa nähdä tarpeellisina. 

 

Työmäärä 

 

Tilitoimiston asiakkaan taloushallintoon käytettävä aika koostuu lähinnä laskujen 

käsittelystä, tiedon hakemisesta, tilitoimistoon yhteydessä olemisesta sekä 

taloushallinnon asioiden selvittelystä. Merkittäviä työmäärään vaikuttavia tekijöitä näin 
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ollen on laskutusprosessien tehostaminen ja automatisointi, tietojen nopea ja helppo 

saatavuus ja ajantasaisuus, joita voidaan tehostaa järjestelmien ja teknologian 

kehittämisellä sekä tarjoamalla uusia palveluita vastaamaan esimerkiksi taloustietojen 

raportointiin. Tilitoimistoon yhteydessä olemista ja asioiden selvittelyyn käytettävään 

aikaan voidaan vaikuttaa itsepalvelumuotojen avulla sekä ylipäätään palvelun laadusta ja 

tietojen oikeellisuudesta varmistamisella sekä toisaalta toimivilla 

vuorovaikutusyhteyksillä. 

 

Yritys A:ssa koettiin, että erityisesti järjestelmillä saadut hyödyt vähensivät 

taloushallinnon tehtäviin käytettävän työn määrää. Järjestelmien tuomat hyödyt liittyivät 

jo edellä mainittuun manuaalisien tehtävien vähenemiseen, mutta myös kattavamman 

sähköisen asioinnin myötä tilitoimistolla käynnin tarve on vähentynyt nykyään. Muissa 

yrityksissä tilitoimiston vaihdos ei tuonut muutoksia prosesseihin, jonka myötä työmäärä 

pysyi samalla tasolla pienen ja suuren tilitoimiston välillä. 

 

Yritys B:n tilanteessa tilitoimiston vaihdos ei tuonut merkittäviä muutoksia, kun 

järjestelmät sekä kirjanpitäjä pysyivät samoina. Tilanteessa, jossa yrityksen kirjanpitäjä 

vaihtuisi yritys B korosti etenkin, että uuden henkilön kouluttaminen ja opettaminen 

toimialan erikoispiirteisiin, kuten termistöön, kirjaustekniikoihin sekä tilikarttaan, tulisi 

vaatimaan ylimääräistä työtä ja viemään aikaa myös yritykseltä itseltään ja tämän takia 

siihen ei mielellään lähdetä. Tämän hetkinen kirjanpitäjä on tämän sisäistänyt. Tälläkin 

hetkellä yrityksessä B tulee jonkun verran selvitettäviä ja korjattavia asioita kirjanpidossa 

juuri toimialan erikoisuuksien takia. Uuden henkilön tähän tullessa näiden asioiden 

nähtäisiin nousevan ja vievän asiakkaan resursseja opastukseen ja korjausten tekemiseen. 

 

 

5.1.4 Asiakkaan näkemys tilitoimistojen ketjuuntumisesta 

 

Viimeisenä osiona haastatteluissa annettiin haastatelluille mahdollisuus vapaaseen 

sanaan siitä, miten ylipäätään tilitoimiston vaihdos yritysoston kautta on koettu, ja mitä 

heidän näkökulmastaan tilitoimistojen ketjuuntumiseen liittyy. Lisäksi tässä kohtaa 

haastatelluille annettiin mahdollisuus tuoda taloushallinnon tehokkuuden näkökulmia, 

joita tutkielman tehokkuuden viitekehyksessä ei olisi vielä osattu huomioida. 



74 

 

 

Ketjuuntuminen tai tilitoimiston vaihdos ei yritykselle D näyttäytynyt kovinkaan suurena. 

Muutokset loppupeleissä olivat lähes huomaamattomia toimitusjohtajan näkökulmasta. 

Muissakaan haastatelluissa yrityksissä ei koettu juuri ketjuuntumisen vuoksi tapahtuneen 

suuria muutoksia. Tilitoimiston vaihtumisen yhteydessä muutokset eivät välttämättä 

näykään heti tai edes lyhyen ajan päästä. Yritysoston yhteydessä menee aikaan ostettavan 

yrityksen toiminnan sulauttamisessa osaksi ostajan toimintaa. Asiakkaalle ei välttämättä 

pystytä heti yhdistymisprosessin keston takia tarjoamaan ja hyödyntämään tässä 

tapauksessa suuren tilitoimiston kaikkia palveluita ja ratkaisuja.  Asiantuntijapalvelun 

tehokkuus voikin näyttäytyä vasta pitkän ajan päästä, esimerkiksi millaiseksi 

palvelukokonaisuus muodostuu, ja miten se vaikuttaa yrityksen kilpailukykyyn.  

 

Aiemmin jo mainittiin siitä, että tilitoimiston asiakkaita jossakin määrin huolettavat 

yhdellä kirjanpitäjällä olevien asiakkaiden määrä. Asiakkaiden määrän kasvaessa 

yrityksiä huoletti, että yrityksen tunteminen kärsii ja asiakkaat hukkuvat suurempaan 

massaan. Myös hinnoitteluvoiman ajateltiin olevan mahdollinen muuttuva tekijä. Vaikka 

tilitoimistot toimivat korkeasti kilpailluilla markkinoilla voi suurten yksiköiden 

muodostuminen vaikuttaa hinnoitteluun etenkin asiakasryhmien välillä, jos 

aggressiivisesti tilitoimisto lähtisi karsimaan kannattamattomia asiakkaita. 

 

Ei koon kasvamisella silleen ole ollut vaikutusta, ei ole siltä tuntunut. Siinä 

varmaan näkyisi, jos ne alkaisi taistelemaan hinnoista, niin siinä näkyisi 

ettei niitä kiinnosta niin paljon jos yksi vaihtaa. (Yritys A) 

 

Yritykset B ja D, sekä jossain määrin yritys C, nostivat heille tärkeäksi myös palvelun 

paikallisuuden, jonka vuoksi alun perin edeltäneen pienen tilitoimiston asiakkaiksi olivat 

päätyneet. Tilitoimiston pysymisellä samalla paikkakunnalla oli vaikutusta siihen, ettei 

tilitoimiston vaihtamista tarvinnut harkita. Mahdollisesti vielä suurempi vaikutus oli 

ainakin yritysten B ja D kohdalla oli sillä, että samat henkilöt jatkoivat heidän palveluaan 

yritysostosta huolimatta. Asiakasuskollisuus näissä tapauksissa kohdistuikin asiakkuuden 

avainhenkilöihin, jotka olivat mukana jo pienemmän tilitoimiston aikana. 
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Yrityksessä D mainittiin, että loppujen lopuksi tilitoimistopalveluiden hankkimisessa on 

kyse kumppanin valinnasta sekä kaupankäynnistä. Mikäli nykyinen palveluntarjoaja ei 

vastaa asiakkaan odotuksiin voi tilitoimistoa aina vaihtaa paremmin yrityksen tarpeisiin 

vastaavaan. Kuitenkin tilitoimiston vaihtaminen haastateltujen yritysten joukossa nähtiin 

melko työläänä. Pienin perustein niin kauan kuin homma toimii ei ole syytä käyttää aikaa 

asiaan. Tässä näkemyksessä korostuu pienen yrityksen keskittyminen ydintoimintaan; 

Taloushallinto, kun ei ole sitä ei asialle anneta suurta arvoa. Taloushallinnon palvelun 

pitäisi suurilta osin pettää asiakkaiden tarpeet sekä kriteerit tai asian tulisi olla ollut 

pidempään harkinnassa, jotta vaihdosprosessiin lähdettäisiin.  

 

 

5.2 Tutkimustulokset 

 

Keskeisimmät tulokset tilitoimistopalvelun tehokkuuteen vaikuttavista tekijöistä 

tilitoimistojen yrityskauppojen yhteydessä keskittyvät asiakkaiden tarpeiden 

tunnistamiseen ja vaatimuksiin vastaamiseen. Tutkimuksessa havaittiin aineiston 

perusteella, että tilitoimiston vaihdoksen yhteydessä tapahtuvat konkreettiset muutokset 

eivät aina ole kovin suuria ja eivät sen takia näyttäydy asiakkaille. Tutkielmassa kuitenkin 

havaittiin palvelun tehokkuuteen vaikuttavia tekijöitä, jotka tilitoimiston vaihdoksen 

yhteydessä olivat muuttuneet. Mitä enemmän konkreettisia muutoksia asiakkaan 

taloushallinnon toimintaan tulee, sitä suuremmat mahdolliset vaikutukset sillä on myös 

palvelun tehokkuuteen. 

 

Tilitoimiston vaihdoksen yhteydessä taloushallinnon palvelukokonaisuuden 

kustannustasoissa ei ollut tapahtunut merkittäviä muutoksia, eikä tämän vuoksi 

kustannuksilla ollut vaikutuksia palvelun tehokkuuteen pienen ja suuren toimijan välillä. 

Toisin kuin monissa aiemmissa tutkimuksissa, jossa kustannuspohjaiset asiat sekä 

liiketoiminnan tulos olivat pienyrityksissä merkittävimpiä sekä seuratuimpia asioita 

(Jarvis ym. 1999), tämän tutkimuksen yhteydessä pk-yritysten johtajat eivät nähneet 

kustannuksia ensisijaisen merkittävänä tekijänä taloushallinnon palvelussa ja sen 

hankinnassa. Kustannusten osalta korostuikin se, että vaikka palvelun hintaa ei koettu 

merkittäväksi tekijäksi, tulee tarjotun palvelun laadullisesti vastata sen hintaa. 

Taloushallinnon palvelun tulee olla laadukasta ja hinnan kohtuullinen, jotta palvelu on 
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asiakkaalle tehokasta. Hinta-laatusuhteen merkitystä tutkimuksen aineiston pohjalta 

voidaankin pitää tärkeämpänä tekijänä kuin pelkkien kustannusten tarkastelua. 

Ulkoistamiskysymyksissä aiemminkin on saatu vastaavia tuloksia siitä, ettei 

kustannukset ole ulkoistamispäätöksessä tai palveluntarjoajan valinnassa tärkeimpiä 

(Bagieńska 2016; Rhodes ym. 2016). 

 

Palvelun laadun katsottiin suurimmaksi osin nousseen. Laadun nousuun suuren 

tilitoimiston asiakkaana vaikuttivat etenkin järjestelmien sekä tarjottujen uusien 

ratkaisujen parempi vastaavuus asiakkaan tarpeisiin. Vaikutukset näkyivät 

taloushallinnon tehtävien helpompana hoitamisena, työnmäärän vähenemisenä sekä 

tiedonsaanti ja sen havainnollistaminen oli suuren palveluntarjoajan tarjoamana 

selkeämpää verrattuna pieneen tilitoimistoon. Laadun tärkeimmiksi muodostuneissa 

tekijöissä, tiedon oikeellisuudessa ja luotettavuudessa, ei ollut suuren ja pienen 

tilitoimiston välillä eroja. 

 

Laadun yhtenä tekijänä tarkasteltiin asiakkaan sekä toimialan tuntemusta. Toimialan 

tuntemuksessa ei havaittu asiakkaan toimesta suuria tarpeita, eikä muutoksia ollut 

havaittavissa. Tarkastelluissa tapauksissa suurimmassa osassa asiakkaan kirjanpidosta 

vastaava henkilö ei ollut vaihtunut. Aiemmin tutkittu aihe siitä, että 

asiantuntijapalveluissa sitoutuminen kulminoituu asiakkuudesta vastaavaan henkilöön, 

havaittiin haastattelujen perusteella myös tässä tutkimuksessa (Nyadzayo ym. 2020). 

Tämän lisäksi myös asiakkaan sekä toimialan tuntemus kytkeytyy asiakkaan asioita 

hoitavaan kirjanpitäjälle. Kirjanpitäjälle kertyykin tietopääomaa, joka tilitoimiston 

asiakkuuksien hallinnan kannalta on merkittävää. Tapauksessa, jossa asiakkaan 

kirjanpitäjä vaihtuu, havaittiin palvelun laadussa laskua juuri sen vuoksi, että asiakkaan 

asioiden tunteminen ei ollut yhtä hyvällä tasolla, sekä siksi, että palvelun 

henkilökohtaisuus väheni. Aineiston pohjalta voidaan havaita viitteitä siitä, että 

suuremmalla tilitoimistolla kasvava asiakasmäärä vaikuttaa kirjanpitäjän työhön niin, 

ettei kaikkien asiakkuuksien tuntemiselle ja syvemmälle perehtymiselle ole aikaa. 

 

Tilitoimistopalveluiden tuottavuudessa merkittävimmät asiakkaan tehokkuuteen 

vaikuttavat muutokset koskivat teknologian ja järjestelmien tuomia hyötyjä, kuten jo 

laadun muodostumisen osalta sivuuttiin. Uusien järjestelmä kokonaisuuksien sekä niiden 
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yhteensovittamisella ja teknologian kehityksen hyödyntämisellä oli mahdollista tehostaa 

ja automatisoida asiakkaan prosesseja. Samoissa määrin pieni tilitoimisto ei ollut 

pystynyt tarjoamaan teknologisia ratkaisuja palvelun tukena. Tutkimuksessa esille ei 

noussut se, millä tavoin ratkaisut oli toteutettu, esimerkiksi missä määrin 

ohjelmistorobotiikkaa tai tekoälyä on käytetty hyödyksi. Tutkimuksessa korostui se, että 

asiakkaan toimintamallit taloushallinnon osalta voivat hidastaa digitaalista kehitystä ja 

siten vähentää teknologiasta saatavaa hyötyä. Paperilaskutuksen määrä osassa yrityksiä 

oli sen verran suuri, ettei prosesseja pystytä sähköistämään ja sitä kautta 

automatisoimaan.  

 

Suuren tilitoimiston palveluiden monipuolistaminen oli asiakkaiden keskuudessa 

tunnistettu. Näitä pienyritykset eivät kuitenkaan merkittävissä määrin hyödyntäneet, 

joten vaikka palveluntarjonta oli laajempaa, ei sillä ollut suuria vaikutuksia saadun 

palvelun tehokkuuteen. Itse palvelutarjonnan monipuolistumisen ei nähty tuovan 

tehokkuuden muutoksia suuremman ja pienemmän tilitoimiston välille. Uudet palvelut, 

joita asiakkaat olivat hyödyntäneet, olivat edellä esitettyjä tilitoimistojen tarjoamia 

järjestelmiä. Vähäisesti palvelukokonaisuuteen oli hankittu lisäksi raportoinnin työkaluja, 

joilla saavutettiin parempaa tiedonsaantia. Tehokkuuteen vaikuttavat tekijät 

pienyrityksen näkökulmasta kuuluivatkin enemmän teknologian hyödyntämiseen ja 

asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen kuin palveluiden monipuolistamiseen. 

 

Palveluiden joustavampi räätälöinti asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen on aiemmassa 

kirjallisuudessa ja alan kirjoituksissa liitetty pieniin asiantuntijaorganisaatioihin ja 

tilitoimistoihin. Tilitoimiston vaihdoksen yhteydessä asiakkaat eivät kokeneet 

taloushallinnon palvelun räätälöinnissä muutoksia. Osaltaan havainnon perusteluna 

voidaan pitää sitä, että hankitut palvelut pienyrityksissä on perinteisiä taloushallinnon 

osa-alueita, joihin ei liity suuria räätälöinnin mahdollisuuksia. 

 

Pienyritykset tilitoimiston asiakkaana odottivat palvelulta vaivattomuutta sekä sitä, että 

yrityksen henkilöstöresursseja joudutaan käyttämään vain mahdollisimman vähän 

taloushallinnon toteuttamiseen.  Työmäärässä nähtiin tilitoimiston vaihtumisen takia sekä 

samalla tasolla pysymistä että sen vähenemistä. Väheneminen perustui edellä esitettyihin 

järjestelmien tehokkaampaan toimintaan sekä tiedonsaannin helppouteen ja 
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ajantasaisuuteen. Työmäärä ei noussut missään tapauksissa suuren tilitoimiston 

asiakkaana kuin mitä se oli pienen tilitoimiston kanssa. Asiakkaan käyttämään 

työmäärään vaikuttaa sekä sitä kautta taloushallinnon tehokkuuteen tilitoimiston 

vaihdoksessa vaikuttaa se, missä määrin asiakas on valmis hyödyntämään suuren 

tilitoimiston tarjoamia palveluita sekä myös tilitoimiston osalta, miten hyvin asiakkaan 

toimintaan nämä pystytään integroimaan. 

 

Haastatteluista pystyttiin havaitsemaan teoreettisen viitekehyksen pohjalta muutoksia 

asiakkaan taloushallinnon palvelun tehokkuudessa, kuten edellä esitettiin. Muutokset 

voivat näyttäytyä hyvin pieninä, mikäli tilitoimiston vaihdokseen ei liity konkreettisia 

muutoksia. Asiakkaan on sen pohjalta vaikea arvioida vaikutuksia palveluun. Palvelun 

tehokkuuden arviointiin vaikuttaa myös se, ettei asiakkaalle näyttäydy se, millaisilla 

sisäisillä prosesseilla tilitoimisto tuottaa palveluita tai automatisoi niitä. Tutkimuksen 

pohjalta ei pystytä erottamaan, että tarjoaako pienempi tai suurempi tilitoimisto pk-

yritysten näkökulmasta tehokkaampaa taloushallinnon palvelua. Suuri merkitys tähän on 

asiakkaan tarpeilla ja toiminnan luonteella. 

 

Aineiston analyysin perusteella taloushallinnon palvelun tehokkuuden perustan luo 

asiakkaan tarpeet, siksi tilitoimiston on tärkeä tuntea asiakas ja tämän tarpeet. Näistä 

tekijöistä suurimmaksi osaksi muodostuu myös asiakkaan kokema laatu palvelusta.  

Lisäksi asiakkaan tarpeissa korostuu myös lainsäädännön tuomien velvoitteiden 

täyttäminen. Tilitoimistoalan muutosten mukana tuomalla tehtävän kuvan muuttumisella, 

uusien palveluiden tai ratkaisujen tarjoamisella ei nähty asiakkaiden keskuudessa tuovan 

negatiivisia muutoksia palvelun tehokkuuteen, vaan enemmänkin mahdollisuuksia. 

Asiakkaan tilanteen tunteminen tästäkin näkökulmasta on tärkeää, jotta tilitoimistolla on 

käsitys, miten näitä tekijöitä pystytään asiakkaalle tarjoamaan. Toisaalta tilitoimiston 

tulee myös tunnistaa uuden tarjonnan lisäksi, mitkä tekijät muut tekijät asiakkaalle ovat 

tärkeitä asiakkuudessa, kuten esimerkiksi henkilösuhteet, vuorovaikutus tai 

asiakastuntemus. Haastattelujen perusteella tilitoimistojen asiakkaat voidaan jakaa 

karkeasti kahteen osaan: Osa asiakkaista on avoimia ja pystyy ottamaan uusia 

menetelmiä, käytäntöjä sekä teknologiaa käyttöön saaden niistä hyötyä toimintansa 

tehostamiseksi. Toisen osan muodostavat ne asiakkaat, jotka eivät saa pysty ottamaan 

uusia tarjottavia ratkaisuja osaksi toimintaansa tai eivät ole siihen halukkaita. Tämän 
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kahtiajaon perusteella myös eri tekijät näyttäytyvät asiakkaalle tehokkuuden kannalta 

erilaisina. 

 

Kun suuren tilitoimiston toteuttamaa yritysostoa tarkastellaan siltä kannalta, mitkä tekijät 

voivat olla kriittisiä asiakkuuksien säilyttämisen kannalta tilitoimiston vaihdoksen 

jälkeen, korostuu palvelun laatuvaatimukset. Tiedon oikeellisuus ja luotettavuus 

muodostaa lähtökohdat koko taloushallinnon palvelulle. Tämän lisäksi taloushallinnon 

palvelussa suurta roolia näyttelee asiakkaan kirjanpitäjä, johon palvelu asiakkaan 

näkökulmasta henkilöityy. Asiakkaan näkökulmasta uskollisuus kohdistui juurikin 

kirjanpitäjään tilitoimistossa. Lisäksi asiakkaat kokivat, että kirjanpitäjällä on näkemys 

sekä tuntemus heidän toiminnastaan. Kirjanpitäjä on pystynyt palvellessaan asiakasta 

oppimaan asiakkaan toimintaan liittyviä erityispiirteitä ja näin vastaamaan niihin 

tehokkaasti. Tutkimuksen tulokset viittaavat siihen, että tilitoimiston olisi tärkeää vaihdos 

vaiheessa pitää tästä osaamisesta ja tietopääoman erästä kiinni. Jos tässä ei onnistuta, ja 

asiakas kokee palvelun laadun laskeneen, voidaan asiakkuus menettää kilpailijalle. 

Samaan johtopäätökseen aiemmin on päästy myös Chenin ym. (2010) tutkimuksessa, 

jossa tarkasteltiin suurten tilintarkastusyhtiöiden toteuttamia yritysostoja. Asiakkaan 

saaman taloushallinnon palvelun onnistumisen kannalta on yhä tärkeää, että palvelu 

kohdistuu tiettyyn tai tiettyihin henkilöihin, jotka asiakas tuntee. Tilitoimiston 

vaihtaminen koettiin kuitenkin haastattelujen perusteella melko työlääksi, minkä vuoksi 

siihen pienet puutteet harvoinkaan riittävät vaihtamispäätöksen tekemiseen. 
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6 JOHTOPÄÄTÖKSET 

 

 

Tutkielman tarkoitus oli lisätä ymmärrystä tilitoimistojen yritysostojen myötä 

ketjuuntumisen vaikutuksista asiakkaan saaman palvelun tehokkuuteen. Tutkimus 

laajentaa tutkittua tietoa asiakkaan näkökulmasta asiantuntijapalveluiden 

toimintaympäristössä ja sen muutoksissa.  Tutkielma toteutettiin kvalitatiivisena 

tutkimuksena, joka mukaili toiminta-analyyttisen tutkimusotteen piirteitä. Empiirinen 

aineisto kerättiin toteuttamalla teemahaastatteluja tilitoimistojen asiakkaille. 

 

Tutkielman tavoite saavutettiin, sillä aineiston perusteella pystyttiin muodostamaan 

taloushallinnon tehokkuuteen vaikuttavia tekijöitä sekä muutoksia asiakkaan siirtyessä 

pienen tilitoimiston asiakkaasta suuren tilitoimistoketjun asiakkaaksi yritysoston vuoksi. 

Lisäksi tutkielmassa havaittiin, mitkä tekijät pk-yritykselle näyttäytyvät tärkeinä 

taloushallinnon ulkoisessa palvelussa. 

 

Ensinnäkin taloushallinnon palvelun perusteiden sekä asiakkaan tarpeiden huomioimisen 

tulee palvelun toimituksen onnistumiseksi olla kunnossa. Laadulla, johon mielletään 

taloushallinnon tietojen oikeellisuus ja luotettavuus sekä asiakkaiden tarpeiden 

täyttäminen sekä kokonaisuudessaan taloushallinnon prosessin toimivuus ja sujuvuus, on 

merkittävin osuus asiakkaan saaman palvelun tehokkuudessa. Asiakkuuksien hallinnassa 

tilitoimiston ensin tuleekin varmistua, että perusteet asiakkaalle tarjottavassa 

taloushallinnon palvelussa on kunnossa ja asiakkaan toiminta otetaan siinä huomioon 

riittävissä määrin. 

 

Toiseksi tutkielmassa havaittiin, että palvelun perusteiden ollessa kunnossa tilitoimistot 

pystyvät lisäämään taloushallinnon palvelun tehokkuutta muun muassa uusien 

teknologioiden, laajemman palvelun tarjonnan sekä tehostetuttujen prosessien avulla. 

Sähköiset ratkaisut ja järjestelmät kasvattivat näistä osa-alueista tutkimuksessa eniten 

palvelun tehokkuutta asiakkaalle. Myös laajempi palveluntarjonta nähtiin 

mahdollisuutena, vaikka sitä ei juurikaan hyödynnetty. Palveluntuotannossa tapahtuvilla 

muutoksilla sekä uusilla menetelmillä on pyritty vastaamaan osaltaan asiakkaiden 

nouseviin vaatimuksiin. 
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Kolmanneksi huomattiin, että tilitoimistojen asiakkaina olevat pienyritykset eroavat 

toisistaan paljon. Kaikilla ei ole valmiuksia tai mahdollisuuksia ottaa uusia 

ratkaisumalleja toimintansa tueksi. Asiakkaalle saattaakin muodostua perinteisistä 

asiantuntijapalveluiden ydintekijöistä merkittävä vaikutus palvelun toimituksen 

onnistumiselle. Tutkimustulokset viittaavat siihen, että tilitoimiston asiakasmäärien 

kasvaessa asiakkaan tunteminen ja henkilökohtaisen palvelun tarjoaminen muuttuu 

haastavammaksi, millä puolestaan on pk-yrityksen saaman palvelun tehokkuuteen 

negatiivinen vaikutus. Myös vuorovaikutus nostettiin esille tärkeänä palvelun 

ydintekijänä, mutta sen koettiin toimivan hyvin toimijan koosta riippumatta. Palvelun 

räätälöinnin mahdollisuutta puolestaan ei pidetty tältä kannalta tärkeänä, sillä 

pienyrityksen toiminnassa ei taloushallintoon kohdistunut tunnistettua tarvetta 

asiakaskohtaiselle palvelun muokkaamiselle. Huomioitavaa on myös, että 

taloushallinnon palvelun henkilökohtaisuus sekä vuorovaikutussuhde kulminoituu 

asiakkaan kirjanpitäjään, minkä vuoksi kirjanpitäjällä on merkittävä rooli tämän osa-

alueen onnistumisessa. 

 

Näiden tulosten pohjalta ymmärrystä tilitoimistojen ketjuuntumisesta ja sen vaikutuksista 

asiakkaalle saatiin laajennettua. Tutkielman tuloksia voidaan käyttää hyödyksi 

tilitoimistoissa sekä vastaavia asiantuntijapalveluita tuottavissa organisaatioissa, kun 

palveluiden tehokkuutta halutaan tarkastella tai lähestyä asiakkaan näkökulmasta. Lisäksi 

tulosten valossa voidaan ymmärtää syitä, miksi yritysostotilanteessa asiakkaat vaihtavat 

tai harkitsevat vaihtavansa palvelun tarjoajaa. Asiakkaan siirtymiseen toiselle 

tilitoimistolle yritysoston myötä liittyy hyvin erilaisia piirteitä ja monet tapaukset eroavat 

toisistaan. Tutkielma avaakin oven tarkempaan ja laajempaan asiantuntijapalveluiden 

tarkasteluun asiakkaan näkökulmasta aiemmin tutkittujen asiakastyytyväisyyden tai 

lojaliteetin lisäksi. Tutkielma laajentaa myös tietoutta tieteellisissä julkaisuissa melko 

vähäisesti käsitellystä tilitoimistoalasta. 

 

Asiantuntijapalvelut eroavat toisistaan hyvinkin paljon, minkä vuoksi jatkotutkimuksen 

aiheena asiakasnäkökulmaa voitaisiin laajentaa muidenkin asiantuntijapalveluiden 

tehokkuuteen. Tässä tutkimuksessa keskityttiin asiakkaan kokemuksiin ja havaintoihin ja 

sen vuoksi tulevaisuudessa käsiteltävät tutkimusaiheet voisivat myös liittyä tilitoimiston 
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toimintaan siltä näkökantilta, miten tilitoimistoissa haetaan kilpailukykyä muuttuvilla 

markkinoilla, ja miten asiakkaat huomioidaan sisäisten prosessien tehostamisessa. 

Lisäksi tietoutta tässä tutkielmassa sivutuista asiantuntijapalveluiden tuotteistamisesta, 

hinnoittelusta sekä asiakashankinnasta olisi tarpeen lisätä. Aiheena myös paljon 

keskusteltu kirjanpitäjän roolin muutos vaatii lisää tutkittua tietoa.  
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Haastattelut 

Pvm Yritys Liikevaihto (euroa) Henkilöstömäärä Haastateltava(t) 

24.1.2020 A 300 t – 500 t 3 Toimitusjohtaja 

31.1.2020 B 800 t – 1,2 milj. 3-10 (kausivaihtelu) Toimitusjohtaja 

17.2.2020 C 500 t – 800 t 2 Toimitusjohtaja 

30.3.2020 D 8,0 – 12,0 milj.  55 Toimitusjohtaja 
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LIITTEET 

Liite 1: Haastattelurunko 

 

1. Pohjatiedot 

- Kuvailisitteko yrityksen toimintaa ja toimialaa? 

 

a. Yrityksen koko 

- Kuinka paljon henkilöstöä yrityksessänne on? 

- Mikä on vuosittainen liikevaihtonne? 

 

b. Tilitoimiston asiakkuus 

- Milloin tilitoimiston sulautuminen tapahtui? 

- Olitteko pitkään aiemman tilitoimiston asiakkaana? Millainen tämä 

tilitoimisto oli? 

- Mitä tilitoimistopalveluita olette hankkineet? 

 

c. Haastateltavan rooli yrityksessä 

- Missä roolissa olette yrityksessä ja millaisia tehtäviä taloushallinnon 

osalta kuuluu teille? 

 

- Miten vaihdos prosessi toteutui? 

- Mitä konkreettisia muutoksia vaihdoksen myötä tuli? 

 

2. Palvelun tehokkuus 

- Onko taloushallinnon palvelulle yrityksessänne asetettu tavoitteita tai kriteerejä? 

- Millainen taloushallinnon rooli on yrityksessänne? 

- Mitä asioita eniten seuraatte taloushallinnossa? 

- Mitataanko palvelun tehokkuutta tai onnistumista? 

 

- Miten arvioisit seuraavien tekijöiden toteutumista tällä hetkellä verrattuna aiempaan? 

• Kustannukset 

o Suorat kustannukset 

o Välilliset kustannukset 

• Laatu 

o Hinta-laatusuhde 

o Yrityksen ja toimialan tuntemus 

o Vuorovaikutus 

• Tuottavuus 

o Palvelun räätälöinti 

o Teknologian hyödyntäminen 

o Palveluiden monipuolistuminen 

• Työmäärä 

o Ajankäyttö 
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o Tiedonsaanti ja sen nopeus 

o Palvelun vaivattomuus 

3. Lisäksi 

- Mitkä asiat ovat nousseet esille tilitoimiston valinnassa ja hankintapäätöksessä? 

- Millaiseksi olette ylipäätään kokeneet tilitoimiston vaihdoksen suurempaan ketjuun? 


