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The thesis covers cases of meaning creation in open online discussions regarding a municipal service
commonly known as a mediation account. The mediation account is a client revenue management
support service based on the agreement and consent of the client, and as an optional service works as
an administratively lighter option of support to a guardian of interest. The goal of the research is to
investigate how the need of the service is defined in open online discussions and what meanings the
service in itself is given. As a theoretical framework for the research, | apply theoretical outlines under
the financial social work framework of the forming and supporting of personal financial management and
the perspective of financial capabilities.

Material for the research is based upon conversations held within the forum of Suomi24 between the
years of 2010-2018. Material for the research has been collected between the years of 2018-2019 and
the material has not been produced directly for research purposes. The qualitative discourse analytical
method is applied in the analysis of the material and the implementation of the analysis of the material
is data-driven.

Based upon the research results, it looks that as the main basis for the need of the service are
addictions of a different kind'; alcohol and gambling addictions, where the gambling addiction is
combined with other mental health problems. On top of that, the research indicates that within the
conversations, behind the need for the service is also a general problem with financial management
without other outwardly stated life control challenges. The meaning of the service becomes defined in
the material as a mechanical option to transfer of funds, as control and limiting of autonomy, a tool of
trade and negotiation, and as a fraud. These ways of defining in the material occur together and
separately, creating differing types of communication. In the perspective of financial capabilities, a
mediation account can show up as securing, opening, limiting, or blurring of capabilities.

Based upon the meanings given to the service within the material, the matter is not just of a
mechanical function of transfer of funds. Rather, the multiplicities of meanings are attached to the
service experience and expectations and goals regarding the service, which there is reason to prepare
to unpack within professional work and to try to take notice of the ethical challenges that implementing
the service may produce.

Given the literature review regarding mediation accounts made in the background of the research,
scientific interest about the service seems to be low and more research is needed on implementation,
meanings given, and effects of the service.

Keywords: mediation account, capability approach, financial agency, financial social work, social work
with adults
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1 Johdanto

Tama tutkimus késittelee verkon keskustelupalstoilla vilitystiliksi usein kutsutulle palvelulle ja
sen tarpeelle muodostettavia merkityksid. Vilitystili on kuntien usein sosiaalitoimessa
koordinoima palvelu, jonne voidaan hakea maksuun henkilén etuustuloja ja maksaa sieltd
henkilon maksettavaksi sopimat menot ja kdyttovarat Sosiaali- ja terveysministerion (STM
2012, 142—143) linjauksen mukaan palvelun tarve tulee usein ilmi, kun henkild toistuvasti

hakee toimeentulotukea, vaikka varojen laskennallisesti olisi tullut riittdd elantoon.

Yleinen huoli ja tilastolliset ndkdkulmat antavat aihetta my0s sosiaalityon piirissd tutkia ja
kiytannOssd pohtia ja toteuttaa kansalaisten ja asiakkaiden taloudenhallintaan vaikuttavia
tekijoitd ja tukitoimia, silld kotitalouksien velkaantumisaste on ollut kasvussa koko 2000-luvun
ja on tilastohistorian korkein (Findikaattori 2018). Ja oikeushenkildvelallisten
ulosottoviranomaiselle saapuneet asiat lisddntyivit vuonna 2017 viidesosalla edellisvuodesta ja
velallisten madrd jatkoi kasvuaan myods 2018 (Valtakunnanvoudinvirasto 2018a;
Valtakunnanvoudinvirasto 2018b). Edelleen huolestuttavana ilmiona voidaan pitdd myos sité,
ettd toimeenpantujen hddtdjen miird on kidntynyt kasvuun vuonna 2017 vuosien laskutrendin
jélkeen (Valtakunnanvoudinvirasto 2018c) ja asumiseen liittyvit velkaongelmat muutoinkin

lisddntyneet (Majamaa, Sarasoja & Rantala 2017).

Taloudellisen toiminnan tuen tarpeen kasvua kuvaa myos se, ettd vaikean sairauden tai muun
erityisen syyn vuoksi yleisen edunvalvonnan piirissd olevien lukumééréd kasvaa vuosittain ja
uusia edunvalvontoja médratddn enemmin kuin jarjestelméstd poistuu. Myods yleisten
edunvalvojien asiakasméérdt ovat olleet jatkuvassa loivassa kasvussa vuodesta 2011.
(Maistraatti 2018.) Vilitystilipalvelun piirissd olevista asiakkaista tai asiakasméérien
muutoksista ei ole saatavissa valtakunnallisia tilastoja. Mielenterveydellisistd syistd
tyokyvyttomyyseldkkeelle péddtyy vuosittain  yli 7 000 henkiléd (Eldketurvakeskus
tilastotietokanta 2019). My0s ruoka-avun piiriin hakeutuminen nikyy vahvasti mediassa ja

sosiaalitoimistojen arjessa (Ohisalo 2017).

Varojen riittdméattomyys vilttdmattomaan kulutukseen ja perustarpeiden, kuten asumisen
turvaamiseen, ndyttid toisinaan olevan hankalaa seké niille, joilla on ansiotuloja ja jotka ovat
vailla erityisid terveydellisid rajoitteita, mutta erityisesti myds sellaisilla henkildille, joiden

sosiaalinen ja terveydellinen tilanne on taloudellisen tilanteen ohella haastava.



Kuten edelld mainitsin, tutkimukseni kisittelee kunnallisen yksildasiakkaan taloudenhallintaa
tukevan vilitystilipalvelun verkkokeskusteluissa saamia merkityksié ja sitd, miten palvelun
tarvetta méaritellddn aineistossa. Teoreettista ndkokulmaa aiheeseen haen kdyhyystutkimuksen
ja taloussosiaalityon viitekehyksen kautta. Vilitystili on tutkimuksen toteuttamista suunnitellun
kirjallisuuskatsauksen perusteella vdhan tutkittu kunnallinen palvelu, jonka tarjoamisen ja
toteuttamisen kéytdnnot vaihtelevat kunnittain. Aiempaa tieteellistd tutkimusta, jossa
kasiteltdisiin valitystileihin kohdentuvan tieteellisen tutkimuksen laatua tai mééraa ei ollut tita
tutkimusta tehtidessd l0ydettidvissd. Vilitystili, edunvalvontaa hallinnollisesti kevyempéna
kunnallisena palveluna, mahdollistaa asumisen turvaamista ja kdytettdvissd olevien tulojen
suuntaamista valttdimattomiin menoihin, silloin kun tarvetta edunvalvonnalle ei ole, mutta
ilmenee kuitenkin erityisen tuen tarve rahaliikenteen ohjaamisessa elinkustannusten

turvaamiseksi (Karjalainen, Metteri & Stromberg-Jakka 2019, 63—-64).

Hyddynnin aineiston, vilitystilid koskevien Suomi24 -verkkokeskusteluiden vuosilta 2010—
2018, analyysissa diskurssianalyyttista otetta eritellen palvelun saamia merkityksellistimisen
tapoja ja palvelun tarpeelle asetettuja madritelmid yksilo- ja ympdristotasoilla.
Merkityksellistimisen kidsite voidaan késittdd synonyymiksi konstruktiolle; eli sille miten
kielellisesti rakennamme kielenkdyton yhteydessd puheena olevaa kuvaa todellisuudesta
(Jokinen, Juhila & Suoninen 2016a, 22). Diskurssianalyysi sindnsd ei ole selkedrajainen
tutkimusmenetelmé, minkd vuoksi se mahdollistaa kielellisen analyysin monilla eri kontekstien
tasoilla ja erilaisista kielellisistd ndkokulmista. Keskeisend periaatteena on ldhtokohtainen
késitys kielestd sosiaalisen konstruktionismin tieteenfilosofian mukaisesti todellisuutta
rakentavana, ei pelkéstdén realistisesti kuvaavana tekijana (Jokinen, Juhila & Suoninen 2016b,

14; Jokinen ym. 2016, 21).

Urpilaisen (2015) mukaan sosiaalitydon piiriin ohjautuvat usein ne, jotka ovat jo muista
palveluista ulossuljetut ja sosiaalityd ndyttdytyy yhteiskunnan viimesijaisena vastuunkantajana
asiakkaan taloudellisten ja sosiaalisten resurssien ja niiden hallinnan ollessa véhiistd. Tdmin
takia sosiaalityon tutkimuksen ja kdytdnnon toiminnan on my0s pyrittivéd vastaamaan osaltaan
asiakkaiden resurssien ja hallinnan puutteista aiheutuviin tarpeisiin pyrkimilla kehittimaéan
nditd tukevia palveluita ja tutkimaan olemassa olevien palveluiden vaikuttavuutta ja

merkityksid.

Toisaalta sosiaalipalveluiden puoleen saatetaan kokemukseni mukaan kédntyd myos

ensimmaéisend ohjaavana tahona taloudellisissa ongelmissa. Ratkaisujen 16ytiminen ravinnon



saannin, vélttimattomén ladkityksen ja asumisen turvaamiseen on seikka, jota aloittelevana
sosiaalitydbn ammattilaisena olen itse joutunut usein asiakkaiden kanssa pohtimaan, eiki
yksinkertaisia ja selkeitd ratkaisumalleja tunnu aina l0ytyvén tai olevan huolimatta eri tahojen
pyrkimyksistd rakentaa palvelutarpeen arvioinnin ja palveluiden prosessien ohjeistuksia.
Punninta itsendisen toimintakyvyn edistdmisen ja tuen vililld, sekd yksilon ja yhteiskunnan
vastuun kannon vililld on osoittautunut ajoittain haastavaksi taloudellisissa kysymyksissi ja

tavoittelen tutkimuksen toteuttamisella myds oman ammatillisen ajatteluni avartamista.

Yleisilla areenoilla, kuten verkon keskustelupalstoilla, muodostettujen merkityksenantojen
tutkiminen on tirkedd siksi, ettd yhd useammin tietoa palveluista ja ratkaisuista etsitddn
verkosta ennen yhteydenottoja virallisiin tahoihin. Toisaalta myos yleisen ammatillisen
ymmaérryksen kehittdmiseksi siitd, miten palveluita jidsennetdin yleisissd keskusteluissa.
Verkon kdyton merkitystd tiedonhaussa ja asioinnissa korostavat myds viranomaislaitosten
omat strategiat ja lainsiidinnén muutokset (ks. Kela 2018; Vesanen-Nikitin & Akermarck
2017) Sosiaalityon tehtdvind on my0s sosiaalinen asianajo (Talentia 2017) ja tdmén tehtidvan
toteuttamiseksi sosiaalityOssd tulee olla tietoinen yleisessd keskustelussa vaikuttavista

tendensseisti.

Tutkimuksen tietoteoreettinen pohja nojaa sosiaalisen konstruktionimin kehykseen.
Teoreettinen kisitys sosiaalityon paikasta yksildiden ja laajemman taloudellisen osallisuuden
vahvistajana nojaa taloussosiaalitydn monitieteiseen viitekehykseen. Tdmén ohella tutkittavan
ilmion, vilitystilin saamien merkitysten, yhteiskunnallisen ja kulttuurisen kontekstin
hahmottaminen edellyttdd muiden lainsdddidnt64 ja hallintoa sekéd institutionaalisia kdytdntoja

koskevien keskusteluiden jdsentamista.

Tutkimusta taustoittavan kirjallisuuskatsauksen aloitan koyhyyden, huono-osaisuuden ja
kohtuullisen kulutustason tarkastelulla luvussa kaksi. Luvussa kolme pyrin taloussosiaalitydn
viitekehyksen kautta my0s rakentamaan kuvaa niistd mekanismeista, jotka vaikuttavat yksilon
taloudenhallintaan. Lukujen 2 ja 3 jidlkeen kdyn ldpi luvussa neljd vilitystileihin liittyvaa
lainsdddantod ja kédytdntod sekd palvelun suhdetta yleiseen edunvalvontaan taloudellisissa
asioissa. Luvussa sivutaan myds lyhyesti muita toimia, joiden kautta taloudellista
toimintakykyé voidaan tukea. Luvussa viisi kuvaan tutkimuksen teoreettisia ja metodologisia
lahtokohtia, aineistoa ja sen hankintaa, seka tutkimus etiikkaa ja tutkijan asemaa. Luku kuusi,
jakautuu kolmeen osaan. Ensimmdiisessd osassa pyrin paikantamaan aineiston perusteella

palvelulle muodostuvaa kohderyhmii. Toisessa osassa erittelen puhetapoja; merkityksié, joita



vilitystililld palveluna aineistossa on ja viimeisessé analyysiluvussa pohdin yksilon, ldheisten
ja yhteiskunnan vastuukysymysten rakentumista aineistossa. Viimeinen luku kokoaa yhteen
tutkimuksen tulokset suhteessa tausta-aineistoon ja késittelee tutkimuksen toteuttamisen

reunachtoja ja luotettavuutta.



2 Pienituloisuus, sosiaaliturva ja toimijuus

Tdssd luvussa késittelen suomalaisen minimitoimeentuloturvan tasoa médrittelevaa
toimeentulotukea. Tdmén jilkeen Iuku syventyy erilaisiin muihin minimitoimeentulon
madritelmiin ja kdyhyydestd ja taloudellisesta huono-osaisuudesta kdytyyn akateemiseen
keskusteluun ja tutkimukseen, erityisesti toimintakyvyn nékokulmasta. Luvun tavoitteena on
luoda kaisitteellistd ja empiiristd ymmarrysté siitd, millaisissa tilanteissa ja eldméanolosuhteissa
valitystilin tarve voi ilmetd, miten kohtuullinen taloudellinen toimeentulo kisitteellistyy ja
miten ylipdatddn koyhyys ndkyy arjessa. Tarkoitus ei siis ole ottaa kantaa perusturvan
riittdvyyteen tai valttdimattoman kulutuksen tason médrittelyihin. Siitd huolimatta, nden
keskeisend kisitelld koyhyydestd, sosiaaliturvasta ja riittdvdstd toimeentulosta kaytyja
keskusteluja ja teorioita. Perustelen timén tausta-aineiston kayttod ensinnd sillé, ettd tulotasolla
ja tavoiteltavalla tai valttamattomanad pidettdvalld kulutustasolla on jonkin asteinen yhteys
tulojen riittdmiseen menoihin. Toiseksi myds yksilon taloudenhallinnan arvioinnissa
kohtuullisen kulutustason odotukset ja tavoitteet nousevat vdistimdttd esiin. Viimeisimpind
perusteena kohtuullisen tulo- ja kulutustasojen keskusteluiden ldpikdynnille esitén, ettd ndité
seikkoja arvioidaan viistiméattd myos asiakkaan kanssa yhteistydssa timén tulojen hallinnointia

toteutettaessa.

2.1 Toimeentulotuki

Vilitystilin tarpeen ndhdéin tulevan usein esiin, kun asiakas toistuvasti hakee toimeentulotukea
valttdmattomiin menoihinsa, vaikka varojen olisi tullut laskennallisesti riittad elinkustannuksiin
(STM 2012). On siis tarpeen madritelld, mitd voidaan pitdd sellaisena tulotasona, jolla tulisi
tulla toimeen kyseisen etuuden nédkdkulmasta. Sosiaali- ja terveysministerion sosiaalihuoltolain
uudistuksen suunnittelua linjanneessa muistiossa mainittu toimeentulotuki on viimesijainen
viliaikaiseksi tarkoitettu thmisarvoisen eldmén taloudellinen turva, joka osaltaan takaa Suomen
perustuslain (731/1999) 19 §:n 1 momentin mukaista oikeutta valttiméttomaan toimeentuloon
ja huolenpitoon, silloin kun yksild ei kykene sité itse hankkimaan (emt). Téssd osiossa esittelen

lyhyesti toimeentulotuen.

Perustoimeentulotuen tason on tarkoitus olla sellainen, ettéd se kattaa paitsi eksistenssiminimin
(elimisen tai hengissd pysymisen vdhimmdiisedellytykset) myds edistdd sosiaalista
turvallisuutta, toimintakykyd ja itsendistd selviytymistdi (HE 217/1997 vp 28-29).

Perustoimeentulotuen normiin perustuvana laskennallisena etuutena voidaan katsoa turvaavan



kansalaisten yhdenvertaisuuden toteutumista syrjinndn kiellon suhteen, koska kaikilla
kansalaisilla on oikeus samaan vdhimmdiisturvaan samoin ehdoin (Pylkkinen 2014, 32).
Perustoimeentulotuen ohella voidaan mydntda tilapéisesti yksilokohtaiseen tarveharkintaan
perustuvia ehkdisevad ja tdydentdvaa toimeentulotukea, joiden kisittelystd vastaa kunta (Laki
toimeentulotuesta 1997/1412). Harkinnanvaraisen osan kautta turvataan tosiasiallisen
yhdenvertaisuuden toteutumista eli huomioidaan ihmisten tosiasiallisia olosuhteita ja
toimintaedellytyksid yksilokohtaisemmin, jotta yksilon tosiasialliset toimintamahdollisuudet
vastaisivat paremmin muita samassa tilanteessa olevia (Pylkkdnen 2014, 32).
Perustoimeentulotuen yksittdisid saajia vuoden 2019 aikana oli 396 636 henkilod, joko yksin

tai osana suurempaa kotitaloutta (Kelasto; Perustoimeentulotuen saajat 2019).

Periaatteellisella tasolla timdn viimesijaisen toimeentuloturvan muodon voidaan siis katsoa
takaavan sen, ettd jokaisella on kohtuulliset taloudelliset resurssit toteuttaa itsedéin tietylld
taloudellisella liikkumavaralla. Nayttdd kuitenkin siltd, etti myos tdmén sosiaalihuollon
muodon ulkopuolelle rajautuu ihmisiéd, joilla olisi tuen tarve ja toisaalta tuen kriteerit
vaikuttavat toisinaan kohtuuttomilta (Maattd 2010; Metteri 2012) Torjunnan kokemus
etuuksien saamisessa linkittyy palvelujirjestelmien vaikeaselkoisuuteen ja eri etuuksien

toisistaan poikkeaviin vaatimuksiin tuen saamisen ehdoissa (Maittd 2010).

Maétin (2010) kirjoituspyynnoilld kerdtyn grounded theory -menetelmélld analysoidun
aineiston perusteella viranomaisilla ei ole aina kykyéd tai halua neuvoa asiakasta tille
edullisimman  ratkaisun  tavoittelussa ja  Metterin  (2012)  terveydenhuollon
sosiaalityontekijoiden haastatteluihin perustuva teemoittelevalla ldhiluvulla ja koodauksella
suoritettu tutkimus osoittaa, ettd viranomaisharkinnan soveltaminen toimeentulotukiasioissa
saattaa johtaa sithen, ettd asiakkaat toistuvasti joutuvat hakemaan oikaisua ratkaisuihin
saadakseen pddtoksensd asianmukaisiksi. Toimeentulotuen hakeminen ja saaminen
edellyttidkin tiettyjd ennakkotietoja etuudesta ja kykyé asioida tarkoituksenmukaisella tavalla.
Lisdksi toimeentulotuen laskennassa ei oteta huomioon henkilkohtaisia velkoja, mik4 saattaa
ajaa yksilon kannalta kohtuuttomiin tilanteisiin. (Metteri 2012) Tarveharkintaisen
toimeentulotuen varassa pidempéén eldneilld materiaalinen niukkuus saattaa vaikuttaa myos
toiminnan ja sosiaalisten suhteiden kautta rakentuvaan hyvinvointiin (Kivipelto & Saikkonen
2018). Edelld mainitun perusteella voisi piditelld, ettei toimeentulotuen toistuva hakeminen
silloin varojen tulisi laskennallisesti riittdd menoihin, johdu yksinomaan yksilon
taloudenhallintaan liittyvistd tekijoistd vaan osin tuen haku kéytdntojen ja laskentaperusteiden

vaikeaselkoisuudesta.



2.2 Minimitoimeentulo, koyhyys ja huono-osaisuus; tilastolliset ja kasitteelliset
nakokulmat

Yksilon taloudellista tilannetta suhteessa yhteiskuntaan ja subjektiivista kokemusta
taloudellisesta tilanteesta voidaan tarkastella useiden eri termien ja maaritelmien kautta. Téssé
luvussa on esitetty joitakin esimerkkejd erilaisista tavoista kasitteellistdd koyhyyttd,
pienituloisuutta, huono-osaisuutta ja minimitoimeentuloa. Kisitteet ja niiden méairitelmét ovat
osaltaan sosiaalisia konstruktioita, eli ne rakentuvat ja muuttuvat osana yhteiskunnallista

keskustelua ja historiaa.

Saaren (2015, 58-59) mukaan perustarpeiksi koyhyystutkimuksessa madrittyvit fyysinen
terveys ja henkinen autonomia ja vilittidviksi tarpeiksi ndiden perustarpeiden tyydyttdmistd
mahdollistavat tarpeet; asuminen, ruoka, juoma ja taloudellinen, henkinen ja fyysinen
turvallisuus. Koyhyys maidrittyy tarveteoreettisesta ndkokulmasta vilittdvien tarpeiden
puutteesta johtuvaan kyvyttomyyteen perustarpeiden tyydyttimisessd (Saari 2015, 58).
Tutkimuksessa nditd tarpeita voidaan operationalisoida objektiivisiin resurssimittareihin ja
subjektiivisiin eldmanlaatuun liittyviin mittareihin, jotka mittaavat siis ihmisen omaa tulkintaa.
Lisdksi voidaan kéyttda kansalaisten késitystd mielekkiistd koyhyyden mittareista. (Saari 2015,

50-52.)

Euroopan unionin tasolla tilastoinnissa ja tutkimuksessa pienituloisuutta mééritetdan henkilon
tuloilla suhteessa mediaani ansioihin. Pienituloisuuden madritelméd on 60 prosenttia vieston
mediaanituloista, mikd vuoden 2017 tasossa tarkoitti Suomessa yhden hengen kotitaloudessa
1 230 euron kuukausittaisia tuloja (Tilastokeskus 2018a). Eurostat nosti kdyhyysrajaa (tai
pienituloisuusrajaa) 50 prosentista 60 prosenttiin mediaanitulosta vuonna 1998 (Kuivalainen &
Palola 2013, 97). Kainulaisen (2019) mukaan ithmisten subjektiivinen arvio tulojen riittdmisesta
menoihin on myos hyvin ldhelld yleistd pienituloisuuden mééritelmaa. Suomen tilastokeskus
kerdd tietoa rekisteriaineistoista ja kyselytutkimuksista mm. tuloerojen, tulojen ja koetun
toimeentulon kehityksestd. EU:n kdyttimi miéritelmé alle pienituloisuusrajan alle jadvistd
tuloista on kdyhyysriski (at risk of poverty), kun taas Suomen tilastokeskus kéyttdd samalle

asteikolle useimmiten késitettd pienituloisuus aste (Kuivalainen & Palola 2013, 98).

Vuonna 2017 tilastokeskuksen (2018a) mukaan osana pienituloisia kotitalouksia (tulot alle 60%
mediaanitulosta kulutusyksikkod kohden) Suomen véestdstd on ollut 12,1 prosenttia (623 000
henkil6d osana pienituloista kotitaloutta). Pitkittyneesti pienituloisia (kuluvana ja viimeisena

kolmena edellisend vuonna vidhintdén kaksi vuotta pienituloinen) vuonna 2017 oli 398 000
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henkil6d (Tilastokeskus 2018c). Pitkittynyt pienituloisuus on yleisempééd nuorilla (20-27 -
vuotiailla) ja vanhusvéestolld (yli 76-vuotiailla). Pitkittynyt pienituloisuus ndyttdéd olevan osin
ikdkausittain sukupuolittunutta; yli 68-vuotiaan véeston osalta naisilla esiintyy huomattavasti
enemman pitkittynyttd pienituloisuutta, kun taas tydikdisessd vdestossd miehilld pitkittynyt

pienituloisuus on naisia yleisempda (Tilastokeskus 2018c).

Edelld esitetty pienituloisuuden, tai kOyhyysriskin, madritelmad kertoo siis suhteellisesta
tulokdyhyydestd. Suhteellisen tulokdyhyyden taso vaihtelee maittain riippuen véeston
laajemmasta tulotasosta ja esimerkiksi Suomessa 1990-luvun laman aikana pienituloisuuden
rajan alle jddvin vdeston osuus viheni keski- ja suurituloisten madrén laskiessa. Mittari ei siis
sindnsd kerro véeston elintason turvaamiseen kédytettdvissd olevista varoista vaan niiden

jakautumisesta vdeston sisdlld; tulonjaosta. (Kuivalainen & Palola 2013, 100.)

Vaihtoehtoisia EU-kdyhyysindikaattoreita onkin kehitetty. ”Vakavan aineellisen puutteen tasoa
voidaan katsoa ilmentdvén, jos kotitaloudelta puuttuu (vastentahtoisesti) vdhintddn nelja
seuraavasta asiasta: silld ei ole varaa 1) puhelimeen, 2) pesukoneeseen, 3) autoon, 4)
viéritelevisioon, 5) viikon lomaan kodin ulkopuolella, 6) pdivittdiseen proteiinipitoiseen
ateriaan, 7) pitdd kotia lampiména tai 8) se ei selvid yllattavistd isohkoista laskuista ilman apua
tai 9) on ollut osamaksujen, lainojen, vuokran tai asumiskustannusten (ml. asuntolainan korot

ja lyhennykset) maksuhdiriditd.” (Kuivalainen & Palola 2013, 108).

Edelld on kuvattu lyhyesti koyhyyden tai pienituloisuuden késitteellistimisté
tarveteoreettisesta, suhteellisesta tulotasosta ja hyddyke indikaattorien nidkokulmista. Saaren
(2015, 120-122) ndkemyksen mukaan koyhyyden mittaamiseen ja tutkimiseen sovelletut
tyokalut eivit riitd huono-osaisuuden tarkasteluun. Hénen ndkemyksensd mukaan huono-
osaisuuden tutkimuksessa tulee yhdistié elaméén tyytyvéaisyyden, kdytdssé olevien resurssien,
identiteetin ja ihmisten vilisen vuorovaikutuksen tiivistymisen sekd ryhmén koon nikokulmat.
Huomioiduiksi huono-osaisuuden tasoiksi tulee ndin elintason, eliminlaadun ja eldméntavan
ohella kytkeytyminen yhteiskunnan sosioekonomiseen rakenteeseen. Resurssindkokulmasta
voidaan yleiselld tasolla paikantaa suhteellisen selkedsti méériteltdvad huono-osaisuutta, mutta
kokemuksellisen eldménlaadun ja huono-osaisuuden henkildkohtaisen kokemuksen suhteen
tilanne on jo toinen. Esimerkiksi Kainulaisen ja Saaren (2013) kolmen asunnottomille
majoitusta tarjoavan asumisyksikon asukkaisiin kohdentuvassa tutkimusjoukossa on
huomattavaa sisdistd ja sukupuolittaista vaihtelua kokemuksellisen huono-osaisuuden alueella

riippumatta resurssien (mm. asunnonpuute) suhteen ilmenevistd huono-osaisuudesta.



Ohisalon (2017) leipdjonoihin kohdentuneen haastattelututkimuksen mukaan huono-osaisuutta
voidaan jakaa taloudelliseen, sosiaaliseen ja terveydelliseen ulottuvuuteen. Ohisalon (2017, 66)
mukaan taloudellinen huono-osaisuus nikyy siind, ettd kdytettdvissd olevat tulot eivét riitd
velkoihin ja ihmisen omana kokemuksena varojen riittdiméttomyydestd menoihin.
Subjektiivinen arvio tulojen riittdvyydestd on usein linjassa ilmoitettujen kuukausitulojen ja
velanhoitokulujen kanssa: matala tulotaso on yhteydessd huonoon eldménlaatuun (Kainulainen
2019). Sosiaalinen huono-osaisuus taas ilmenee Ohisalon (2017, 66) tutkimuksessa
masentuneisuutena, yksindisyytend ja suoranaisena nélkdnd. Terveydellinen huono-osaisuus
kuvautuu puolestaan fyysisené ja psyykkisend pahoinvointina yhdistyen alentuneeseen elaméén

tyytyvéisyyteen.

Kainulainen (2019) ryhmitteli omassa tutkimuksessaan huonon eldménlaadun osatekijoita
kielteisten tunteiden, saavuttamattomien tavoitteiden, taloudellisten vaikeuksien ja ongelmien
kasautumisen luokkien kautta. Kainulaisen (2019) tulokset antavat viitteitd siitd, etté
padasiallinen koettuun heikkoon eldménlaatuun yhdistyva tekijd on tulotaso ja etté erityisesti
yksinasuminen ja yksinhuoltajuus ovat yhteydessd koettuun heikkoon eldménlaatuun
itsendisesti. Kainulaisen (2019) mukaan tyottomyydelld ei ole juuri merkitysti eldméinlaadun

kokemukselle itsendisesti riippumatta tulotasosta.

Suomalaisista kotitalouksista vuonna 2017 vakavia toimeentulovaikeuksia koki 198 000 (7.4
prosenttia), eli kaikki pienituloiset kotitaloudet eivdt koe tulojen vaikeuttavan vakavasti
toimeentuloa. Toisaalta myos suuri- ja keskituloisissa kotitalouksissa voidaan kokea vakavia
toimeentulovaikeuksia. (Tilastokeskus 2018a.) Perusjoukon ulkopuolelle tilastokeskuksen
kyselytutkimuksia hyddyntdvissd julkaisuissa on kuitenkin jdtetty mm. vailla vakinaista

osoitetta olevat, laitosviesto ja turvapaikan hakijat (Tilastokeskus 2108b).

Stressid voi toisinaan aiheuttaa enemmédn epdvarmuus ja etuuksien hakemiseen liittyva
byrokratia kuin niukkuus itsessddn (Saari, Meriluoto & Behm 2017, 314). Vakavalla
ylivelkaantuneisuudella néyttdisi olevan tilastollisesti yhteys tyokyvyttomyyseldkkeelle
jaamiseen (Blomgren, Maunula & Hiilamo 2017). My06s viimesijaisen sosiaaliturvan varassa
eldvien sairastavuus on suurempaa kuin muulla vdestolla (Shahidi, Ramraj, Sod-Erdene,
Hildebrand & Siddiqi 2019) ja perus- ja akuuttiterveydenhuollon kéyttd tihedmpaa
erikoissairaanhoidon palveluiden kiyton taas jdddessd vdhemmélle (Nyman, Arffman &

Keskiméki 2017).



Tutkimuksellisista ja teoreettisista ldhtokohdista riippuen voidaan siis yksilén taloudellisen
tilanteen tarkastelun keskioon nostaa kdyhyyden suhteellinen, resurssildhtéinen tai
kokemuksellinen ndkokulma. Mikéli tarkastelua halutaan syventdd, voidaan laajentaa
tarkastelun 1dhtokohtaa esimerkiksi taloudellisen huono-osaisuuden késitteeseen, jolloin
huomioiduksi tulee my0s yksilolliseen taloudelliseen tilanteeseen yhteen kietoutuvat
suhteellinen asema yhteiskunnassa ja yhteisdssd sekd sosiaaliset suhteet. Tutkimuksen
johtopddtoksissd pohdin edelld mainittujen ndkdkulmien ja tutkimustulosten suhdetta oman

tutkimukseni tuloksiin.

2.3 Talous ja toimijuus

Edellisissd alaluvuissa Kkésittelin perustoimeentulotukea, vadhimmaisturvaksi késitettavaa
sosiaaliturvaetuutta, ja erilaisia ndkokulmia koyhyyteen. Euromiirdiset, suhteessa muihin
huomioitavat tulot, tai pddsy materiaalisiin resursseihin, eivit kuitenkaan yksin riitd kuvaamaan
taloudellisen tilanteen merkitystd yksilotasolla tai sen hyvinvointivaikutuksia (Tilastokeskus
2018a; Saari ym. 2017, 314; Kainulainen 2019; Kainulainen & Saari 2013; Mani, Mullainathan,
Sharif & Zhao 2013). Téasséd alaluvussa kaisittelen taloudellisen tilanteen ja toimijuuden tai
autonomian toteutumisen merkitystd taloudelliselle tilanteelle ja késitteen keskeisyyttd

sosiaalitydssa.

Lihtokohtana sosiaalityon ihmiskisitykselle on, ettd yksilo itse on eldménolosuhteitaan
madrittelevdssd  roolissa  (Parsell, Eggins & Marston 2017). Autonomian ja
itsemadrddmisoikeuden késitteiden voidaan katsoa olevan osin limittdisid (Saari ym. 2017).
Taloussosiaalitydon viitekehyksen ndkokulmasta toimijuutta ja sen yhteyttd hyvinvointiin
voidaan médritelld Amartya Senin toimintamahdollisuuksien ndkdkulmasta. Sen (1993) esittéa,
ettd yksilon edun ndkokulma valintatilanteissa voidaan perustaa neljddn ndkokulmaan;
hyvinvoinnin saavuttaminen, toimijuuden saavuttaminen, hyvinvoinnin vapaus ja toimijuuden

vapaus. Tarkemmin tdtd nikokulmaa erittelen taloussosiaalityon alaluvussa 3.3.

Juhilan (2008) mukaan sosiaalityOn tavoitteisiin ja toimintaperiaatteisiin liittyy vahvasti
itsemadrddmisoikeuden ja autonomian kunnioittaminen. Autonominen toimijuus liittyy
keskeisesti my0s aikuisuuden kulttuuriseen normiin, eli sithen millaisia itsendisen toiminnan ja
valinnan teon odotuksia kohdennamme kanssa aikuisiin tai aikuisiin asiakkaisiin. Odotusten
vastaista toimintaa voidaan selittdd joko moralisoiden ja syyllistden tai ymmartien.
Selitysmallien valinnalla on merkitystd sille, kohdentuuko asiakkaaseen kurinpidollisia ja

kontrolloivia toimia vai huolenpitoon ja hoivaan suuntaavaa tydotetta. (Juhila 2008, 94-95.)
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Raitakarin ja Juhilan (2011) moraalista jérjestystd metodologisena kisitteend hyddyntivin
diskursiivisen tutkimuksen mukaan mielenterveyskuntoutujien kanssa tehtivissd tyOssd
ilmenee rajanvetoa asiakkaiden avun tarpeen maéérittelyssd ja heille tarjottavien tukitoimien
raatdloinnissd. Tama tarkoittaa kdytdnnossa sitd, ettd jos aikuisen autonomiaan suhtaudutaan
tiukasti, ndyttiaytyvit itsendinen pdihteiden ja rahan kéyton hallinta asiakkaan omana valintana
ja tuki perustarpeista huolehtimisessa saattaa mdidérittyd tyontekijdndkokulmasta haitallisen
toiminnan mahdollistamisena. Vastaavasti taas itsendisen aikuisuuden odotusten véljentiminen
voi johtaa tuen tarpeen ja autonomian ristiriidan liennyttdmiseen. Néitd ikdvaiheeseen liittyvia
kategorisointeja ja rajanveroja tehddin tutkimuksen mukaan aktiivisesti asiakastapauksista

kaydyissé keskusteluissa. (Emt.)

Saari ynnd muut (2017, 297) esittavit, ettd yleiselld tasolla sosiaalipalveluiden ja tulonsiirtojen
katsotaan vahvistavan kotitalouksien autonomiaa tasapainottamalla tulojen ja menojen suhdetta
mahdollistaen valintoja rahan ja ajan kdytossd. Heiddn nidkemyksensi on, ettd jo itsendisten
valintojen teon mahdollisuus tuottaa myonteisid hyvinvointi- ja terveysvaikutuksia riippumatta
valintojen tosiasiallisesta kdytdnnon hyddystd yksilolle tai perheelle (emt.). Senin (1993)

nidkemyksen mukaan yksiléiden autonomiset valinnat tukevat myos yhteiskunnan etua.

Yleiselld tasolla sosiaalipolitiikan tavoite parantaa eldménlaatua vélittyy autonomian
vahvistumisen kautta (Saari ym. 2017, 297; Ryan & Deci 2006). Voidaan kuitenkin ajatella,
ettd yksilon todellinen autonomia, ja titd kautta toimijuus, voi olla rajoittunutta esimerkiksi
riippuvuuden tdhden (ks. Juhila 2008; Levy 2006). Saari ynnd muut (2017, 296) késittavit
riippuvuudet tilanteen hallintaa vdhentdvind ylettoménd kulutuksena ja hallitsemattomana

toistona.

Viimesijaisen sosiaaliturvan palveluiden ja tulonsiirtojen vaikutukset autonomiaan ovat
kuitenkin kiistanalaisia, koska niihin kytkeytyy tiiviimmin kéyttdytymisen siéntelyd ja ohjausta
kuin ansiosidonnaisiin sosiaaliturvaetuuksiin ja yleisiin palveluihin. Esimerkkind ulkoista
kontrollia ja valvontaa ja siten yksilon autonomiaa ja hyvinvointia potentiaalisesti heikentévisté
palveluista Saari ynnd muut (2017, 297) esittdvdt toimeentulotuen ja kuntouttavan
tyotoiminnan. Toimeentulotukea haettaessa edellytetdén suhteessa muihin etuuksiin
poikkeuksellisen laajaa tulojen, menojen ja toiminnan valvontaa, tiliotteiden ja menotositteiden
esittdimisen sekd oleskelukunnan ja ulkomaan matkojen ilmoittamisen ja muiden velvoitteiden

osalta. Kuntouttavan tydtoiminnan sopimuksia ja velvoitetta osallistua kuntouttavaan
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tyOtoimintaan Saari ynnd muut (2017, 297) pitdvdt suhteessa muihin tydvoimapoliittisiin

tukitoimiin kontrolloidumpana. (Emt. 2017.)

Ulkoinen toiminnan tai kdyttdytymisen sddntely voi vdhentdd aloitteellisuutta, heikentda
sosiaalisten suhteiden- ja eldiménlaatua (Ryan & Deci 2006). Isola, Turunen ja Hiilamo (2016)
paikantavat koyhyyskirjoitusten analyysissa selviytymisen kokemukseen vaikuttaviksi
tekijoiksi hallinnan tunteen ja mahdollisuuden ennakointiin, vastavuoroisen toiminnan ja
empaattisten kohtaamisten kokemisen ja itsendisyyden sekd pakoista vapaan toiminnan

mahdollisuuden.
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3 Taloussosiaalityon viitekehyksen kautta taloudellisen toimintakyvyn
tarkasteluun

Taloudenhallinnan kysymykset ovat olleet sosiaalityon ydinaluetta jo sosiaalityon varhaisista
ammatillistumisen vuosista saakka. Sosiaalitydon keinoin on pyritty ohjaamaan ja neuvomaan
asiakkaita taloudelliseen ja moraalisesti hyvéksi katsottuun eliméntapaan. Myos
toimeentulotuen tarpeen arvioinnissa taloudelliseen eldméntapaan ohjaaminen ja
vastuuttaminen ovat olleet vahvasti ldsnd. Aiempina vuosikymmenind taloudelliseen
ohjaukseen on yhdistetty my0s kodinhoitajan palveluita konkreettisiin arjen valintoihin
vaikuttamiseksi. (Méntysaari 1991.) Saastavéisyyskasvatukseen ovat 1900-luvulla tdhddnneet

my0s mm. koulut ja pankit (Kortesalmi & Autio 2019).

Suomessa  perustoimeentulotuen  kdsittelyn ja  hakemisen  siirryttyd  kunnilta
Kansaneldkelaitoksen tehtdvdksi on ajateltu, ettd aikuissosiaalitydssd on aikaa ja
mahdollisuuksia kehittdd uusia toimintatapoja ja menetelmid (Blomgren ym. 2016; Lihteinen
ym. 2017). Yhtend kehittdmisen kohteena on ollut taloussosiaalitydn menetelmien ja tydotteen
kehittdminen muun muassa PRO SOS — uudenlaista sosiaality6td yhdessd rakentamassa 2016—
2019 kehityshankkeen osana (Zechner 2019). Tadmén lisdksi aikuissosiaalityon laajempaa
tulevaisuuden kehitysty6td varten perustettiin Sosiaali- ja terveysministerion tyoryhma ajalle
2.10.2018-17.4.2019. Yhtena tyoryhmén lopputoksista todettiin, ettd sosiaalityolld on edelleen

paikkansa myds taloudellisissa asioissa. (Karjalainen ym.2019, 23-24.)

Yhdysvalloissa vahvasti kehitteilld oleva Financial Social Work -koulutus- ja teoriasuuntaus
pyrkii paikkaamaan aukkoja, joita sosiaalityon sikéldisessd peruskoulutuksessa on taloudellisen
toimintakykyisyyden  tukemisessa ~ (Sherraden = 2013a, 18). Vain  puolessa
korkeakouluohjelmista on siséllytetty sosiaalityon opetukseen asiakkaiden itsendistd
toimeentulotuloa tukevien menetelmien tai teorioiden opetusta, vaikka taloudellisen
itsendisyyden tukeminen ja sosiaaliturvariippuvuuden ehkdisy sindnsd ndhdédén tavoiteltavana
(Gates, Koza & Akabas 2017). Tarpeen vahvistaa kansalaisten talousosaamista koetaan
nousevan Yhdysvalloissa 1970-luvulta lisddntyneen valtiollisen sddntelyn vdhenemisen,
taloudellisten pankki-, vakuutus- ja sosiaaliturva palveluiden monimutkaistumisen ja
kansalaisten itseohjautuvuuden odotuksen vahvistumisen tdhden. Yhdysvalloissa huoli
velkaantumisesta yleensd ja muun muassa opintolainojen kasvusta on suuri. (Wolfsohn &

Michaeli 2014.) Taloudellisten tuotteiden valikoiman laajeneminen ja monimutkaistuminen ei
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liene poikkeuksellinen ilmié Suomessakaan ja myos palkkatyon muutokset asettavat haasteita

ihmisten toimeentulolle (Karjalainen ym.2019, 23-24.).

3.1 Talouden lukutaito

Talouden lukutaidon kisite on kddnnetty englannin kielen termisté financial literacy. Termi on
otettu Suomessa taloustieteen kéyttoon 2010-luvulla (Kalmi, 2013, 150). Viimeaikaisissa
teksteissd kaytetddn myos kasitettd talouslukutaito (Suomen pankki 2018). Talouslukutaidon
kdsite tulee erottaa ekonomisen lukutaidon (economical literacy) kisitteestd, joka viittaa
vahvemmin laajempien taloustrendien sddnnonmukaisuuksien analysoinnin valmiuteen.
Talouden lukutaito viittaa yksilotalouden hallintaan; kykyyn ymmértdd omaa talouttaan ja
soveltaa taloudellista tietoa kdytdntdon muun muassa budjetoinnin ja sddstimisen kautta.
(Kalmi, 2013, 150.) Sosiaalityohon talouden lukutaidon késitteen ja tutkimuksen arvioin
saapuneen vasta 2010 -luvun loppupuolella taloussosiaalityohon liittyvien keskusteluiden

myota.

Taloudelliseen toimintaan katsotaan lukeutuvan muun muassa kulutuksen, lainaamisen,
sijoittamisen, budjetoinnin ja riskien hallinnan (Wolfsohn & Michaeli 2014). Talouden
lukutaidon késite kattaa taloudelliseen toimintaan liittyvdn tietimyksen, kyvyt ja taidot ja
luottamuksen omiin taitoihin ja tietoihin. Lukutaidon ja asenteiden ndhdéén kehittyvin yksilon
perheessd tapahtuvan sosialisaation (Wu, Despard & Chowa 2017; Shim ym. 2010) ja
myohemmin koulutuksen ja tiedon ja ohjauksen saannin kautta. YksilGtasoisen taloudellisen
sosialisaation tarkastelussa voidaan huomiota kiinnittdd mm. asenteiden ja tottumusten
muodostumiseen perhepiirissi, itsekontrolliin ja palkkion viivytyksen valmiuksiin. (Sherraden

2013a, 6-11.)

Talouden lukutaidon vahvistamisen tarve on kasvanut monimutkaistuvien henkilokohtaisten
taloudellisten valintojen tarpeen tihden. Muun muassa sosiaaliturvajrjestelmien ja
eldkejdrjestelmien, sijoittamisen sekd pienlainojen ja jopa yksittdisten tilinavaussopimusten
voidaan katsoa vaativan kuluttajalta yhd enemmén kykyé vertailla sopimusehtoja ja niiden
kauaskantoisia taloudellisia seurauksia (Kalmi 2013, 151; Japelli 2010, 430). Kansallisella
tasolla Suomen pankki pyrkii edistiméén erityisesti nuorten talouden lukutaitoa ja kehittdmis-,
koulutus- ja tutkimustoimintaa suoritetaan ldhinnd jérjestotasolla ja hankkeissa (Kalmi 2013,
153). Toki talouden lukutaidon elementit sisdltyvit myds perusopetuksen opetussuunnitelmaan
(Kortesalmi & Autio 2019). Talouden lukutaidon on todettu useissa tutkimuksissa olevan

yhteydessa yksilon taloustilanteeseen itsendisesti, riippumatta sukupuolesta, varallisuudesta tai
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koulutustasosta (Kalmi 2013, 153). Keskiméérdinen talouden lukutaito on vahvempaa niissi
maissa, joissa tulotaso on korkeampi. Vastaavasti myos valtioiden sisélli enemmaéin
varallisuutta omaava védestonosa omaa suhteessa vahvempaa talouden lukutaitoa verrattuna

pienempituloiseen viestoon. (Grohmann, Kliths & Menkhoff 2018, 87—88.)

Koulutuksen kautta saavutettavan talouden lukutaidon kehittymisen suhteen tutkimustulokset
talouden lukutaidon vahvistumisesta ja taloustiedon siirtymisestd kdytdnnon valintoihin ovat
ristiriitaisia (Kalmi 2013, 153—-154.) Tamén tulkitsen olevan luonnollista ottaen huomioon
koulutusten ja osallistujien kirjon (ks. Kalmi. 2013, 156). Kuitenkin positiivisia tuloksia
koulutuksen vaikutuksista on saatu erityisesti alhaisempaa koulutustasoa edustavien
tutkittavien joukossa (Kalmi 2013, 154, ref. Collins ym. 2011). Talouden lukutaidon
mittaaminen ja késitteen médrittely on katsottu ongelmalliseksi, silld yksilon taloudellinen
osaaminen ei jidsenny aina niin sanottujen normaalien taloustilanteiden ja normaalien
yksildllisten tilanteiden mukaan, jolloin tavallisesti taloudellisesti jérkevit ratkaisut eivét ole

yksilollisessa tilanteessa jérkevid ratkaisuja (Kalmi 2013, 155).

Pienituloisten nuorten taloudellisen toimintakyvyn (mitattuna aiemmalla taloudellisella
koulutuksella ja sddstotilin omistamisella) on todettu olevan yhteydessd valmiuteen varautua
yllattaviin taloudellisiin menoihin, kartuttaa sddstdjd ja liiallisen velkaantumisen vélttimiseen
(West & Friedline 2016). Yhdysvalloissa pienituloisten &itien kohdalla on todettu yhteys
taloudenhallinnan ja materiaalisen puutteen valilld. Tutkimuksessa kuitenkin todettiin, ettei
taloudellisen toimintakykyisyyden tiedollisella osa-alueella ollut merkitsevdd yhteyttad
taloudellisen puutteen kokemiseen. (Huang, Nam, Sherraden & Clancy 2016.) Gatherhoodin
(2012) tutkimuksen mukaan taloudellisella lukutaidolla olisikin itsekontrollin tasoa pienempi
tilastollinen merkitys suhteessa kulutusluottojen taloudellisesti haitalliseen kiyttoon ja
impulssiostoksiin. Myoskédén diskonttauksella (tulevaisuudessa olevan tulon arvo suhteessa
nykyhetkeen; mitd kauempana tulevaisuudessa tulo on, sitd suurempi sen on oltava, jotta se
vastaa nykyhetken arvoa) ei ollut tilastollista yhteyttd koettuun taloudelliseen kuormitukseen
tai ylivelkaantumiseen. Itsekontrollin puute sitd vastoin ndyttdisi olevan yhteydessa yllattiviin

taloudellisiin kriiseihin, kuten tulojen laskuun ja ty6ttoméksi jddmiseen. (Emt.)

3.2 Taloudellinen osallisuus

Taloussosiaalityon viitekehyksessd keskeistd yksilon taloudelliselle toimintakykyisyydelle
ndhddén olevan talouden lukutaidon ohella yksilon taloudelliset toimintamahdollisuudet ja

taloudellisesti jarkevien valintojen mahdollisuudet. (Sherraden 2013b, 15). Taloudellisen
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osallisuuden (financial inclusion) toteutuminen edellyttdd taloussosiaalityon viitekehyksen
mukaan riittdvid yksilon kykyjé ja resursseja, mutta tdmin ohella my0s yksildlle sopivia
kustannustehokkaita taloudellisia palveluita, jotka ovat tilanteeseen sopivia, saavutettavia,
kustannuksiltaan jarkevié ja houkuttelevia (Sherraden 2013a, 12). Taloudellisen osallisuuden
vahvistamisen tavoite on kirjattu kestévin kehityksen tavoitteisiin (Grohmann ym. 2018,86).
Niiden valinnanmahdollisuuksien ja toimintakehikkojen kehittdminen ja mahdollistaminen
edellyttavit yksilokohtaisen tyoskentelyn ohella yhteiso- ja politiikkatasoisia toimia (Viitasalo

2018, 97).

Sherraden (2013b, 5) puhuukin ns. tuuppimispolitiikan (nudge policy) puolesta, jonka kautta
pyritddn pelkdn tiedon lisddmisen tai pakon sijaan tekemddn toivottavia valintoja
houkuttelevammaksi suhteessa muihin ja ndin tuuppia osallisia oikeaan suuntaan. Taloudellista
osallisuutta voidaan véestotasolla mitata taloudellisten palveluiden saatavilla olon ja niiden

tosiasiallisen kiyton seka lainsdddannon kehittyneisyyden kautta (Grohmann ym. 2018, 86).

Viitasalon (2018, 100) nikemyksen mukaan taloudellista toimintakykyisyyttd vahvistavia
palveluita  tulisi  suunnitella =~ monimammatillisesti  talous- ja  velkaneuvonnan,
ravitsemusasiantuntijoiden, kodinhoidon asiantuntijoiden ja perhetyon ammattilaisten kanssa.
Taloudellisen osallisuuden mahdollistamiseksi myds pienituloisille tulisi varmistaa turvallisia
ja kohtuuhintaisia pankki- ja talletuspalveluita ja sidéstotilejd, mahdollisuus kerryttéa ja sijoittaa
saastojda, jarkevian hintaisia pienlainoja, yksinkertaisia vakuutustuotteita ja muita
kohtuuhintaisia ja toimivia taloudellisesti jidrkevid ratkaisuja mahdollistavia palveluita
(Sherraden 2013b, 12). Kansainvilistd aineistoa hyoddyntineessd tutkimuksessa on saatu
viitteitd siitd, ettd vdeston talouden lukutaidon taso tukee taloudellisen osallisuuden kehitysta.
Tutkijat olettavat, ettd vdeston ollessa laajasti kykenevéd arvioimaan taloudellisesti jarkevid
ratkaisuja niitd osataan myos vaatia. (Grohmann ym. 2018.) Myos kiytdnnon palveluiden
saannissa ja niiden toteuttamisessa merkityksellisend ndyttaytyy asiakkaan kyky olla aktiivinen
omaan asiaansa vaikuttamassa (Valokivi 2008, 80). Eli yksil6tasolla tarjottavien palveluiden
sisdlto ja hinta voivat olla riippuvaisia yksilon kyvysti neuvotella, arvioida ja vaatia palveluita
ja vastaavasti laajemmin jarkevien taloudellisten palveluiden muutosta ja olemassa oloa edistaa,
kun viestotasolla on valmiutta laajasti vaatia toimivia ja kustannustehokkaita taloudellisia

tuotteita.

Grohmann ynnd muut (2018, 87) mittaavat tutkimuksessaan taloudellisen osallisuuden

toteutumista viiden eri ulottuvuuden kautta. Ensimmaéiseen ulottuvuuteen kuuluu pankkitilin ja
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luottokortin saatavuus. Pankkitilin omistamisen mahdollisuus on taloudellisen osallisuuden
peruselementti, silld taloudellinen toiminta perustuu pitkélti tilien kautta tehtyihin
rahansiirtoihin ja tilin omistaminen mahdollistaa turvallista ja helppoa rahan kayttoa. Niin ikéén
luottokortti mahdollistaa edelleen turvallisempia ja kédtevampid kaupanteon tapoja. Toinen
taloudellisen osallisuuden yksilotason ulottuvuus on palveluiden kayttd. Palveluiden kiyttoa
tutkimuksessa mitataan sddstotilin kaytolld. Séastotilin kdyton katsotaan olevan turvallinen
sddstimisen muoto ja mahdollistavan rahan liikkeen hidastumisen ja tdtd kautta hillitsevin
harkitsemattomia &kkindisid taloudellisia valintoja, koska sééstotili voidaan perustaa niin,
etteiviat varat ole kidytettdvissd heti nostotapahtumaa tehdessd. Luottokortin tosiasiallisen
kiyton katsotaan tutkimuksessa olevan toinen taloudellista osallisuutta palveluiden kdyton

osalta mittaava ulottuvuus. (Emt.)

Kalmi (2013, 156) pohtii jarkevin sddntelyn ja kuluttajan suojan tasoa, todeten, ettd vaikka
sddntelyn véhentdminen on lisdnnyt yksilon vastuuta henkilokohtaisista taloudellisesti
jarkevistd ratkaisuista, ei vahvempaan taloudellisten tuotteiden sdédntelyyn palaaminen ole
mahdollista tai perusteltua kuin yksittdistapauksissa. Yksittdisend lainsddddnnon kehittdmisen
ja sadntelyn kohteena voidaan ndhdid pikalainat, joiden sédédntelyd on lainsdddiantd taholla

kehitetty jo yli vuosikymmenen ajan ja kehitystyo jatkuu edelleen.

3.3 Toimintamahdollisuuksien nakokulma

Taloussosiaalityon viitekehyksessd tarkastellaan yksilon toimintakykyd ja sen potentiaaleja
suhteessa laajempiin  kokonaisuuksiin  (Sherraden 2013a). Toimintakykyisyyden ja
toimintamahdollisuuksien maédrittelyyn sovelletaan Martha Nussbaumin ja Amartya Senin
nidkemyksiin pohjaavaa toimintamahdollisuuksien viitekehystd (the cabapilities approach).
Toimintamahdollisuuksien viitekehys liittyy liberalistiseen perinteeseen, mutta se voidaan
kasittdd vaihtoehdoksi tavanomaisille taloustieteellisille kdsityksille hyvinvointiliberalismista
ja uusliberalismista (Viitasaari 2018, 25; Mantysaari 2016, 85). Tutkimuksen analyysissa

tarkastelen vilitystilin saamia merkityksid suhteessa taloudellisiin toimintamahdollisuuksiin.

Senin (1993) toimintamahdollisuuksien teoreettisen méérittelyn tavoitteena on muodostaa
tulkintakehys hyvinvointia potentiaalisesti tuottaville valinnan mahdollisuuksille. Sen itse
painottaa, ettei ndkokulman tarkoituksena ole esittdd ldhtokohtia niille tavoitteille ja tiloille,
jotka ovat hyvinvoinnin edellytyksiéd vaan tuottaa arviointikehys niille valintaprosesseille, joilla
on potentiaalia tuottaa hyvinvointia. (Sen 1993, 51.) Sen viittaa termilld capability aktiiviseen

kykyyn saavuttaa arvostettuja toimintoja. Toiminnot (functionings) voivat olla sekd toimintoja
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ettd asemia tai olemisen tiloja. Toimintamahdollisuudet (capabilities) ovat erilaisten
toimintojen yhdistelmien (asioita, joita voi saavuttaa tai joista voi valita) laajempia valikkoja,

joista yksilo tekee valintoja. (Emt.)

Toimintamahdollisuuksien ndkokulmasta yksilollisen edun punninta koostuu neljdstd eri

osatekijésta:
- hyvinvoinnin saavuttaminen
- toimijuuden saavuttaminen
- hyvinvoinnin vapaus
- toimijuuden vapaus.

Hyvinvoinnin ja toimijuuden vapauden ja saavuttamisen arvottamisessa on eroja paitsi tapaus-
ja yksilokohtaisesti my0s laajemmin yhteiskunnallisen arvioinnin ja yksilén oman arvioinnin
vililld. Kokonaisuutena eldminlaadun arviointi maédrittyy yksilotasolla mahdollisuutena

saavuttaa arvostettuja tiloja ja valinnan vapautena. (Sen 1993, 30-35.)

Nussbaum (2003, 33) kritisoi Sen vapauksien késitteellistimisen epdmairdisyyttd todeten, ettd
jotkut vapaudet voivat olla perdti haitallisia. Oikeudenmukaisuuden teoretisoinnin
perusperiaatteena on Nussbaumin (2003, 33—34) mukaan se, etti tulisi olla myds sellaisia hyvié,
jotka tunnustetaan yhteisitasolla ja joiden voidaan katsoa olevan kaikille tavoittelemisen
arvoisia tai turvattavia. Téatd Nussbaum perustelee silld, ettd yksilolliset arvostukset voivat
kehittya sellaisissa epdoikeudenmukaisissa olosuhteissa, jotka johtavat siihen, ettd yksilo ei
tavoittele riittdvassd madrin hyvaa tai yksilon késitys elaminlaadun ja hyvinvoinnin tavoitteista

ei ole yksilon ja yhteison edun mukainen (emt.).

Sen esittdd keskeisiksi perusfunktioiksi mm. ravitsemuksen ja suojan, joita ilman yksilo kokee
vahvaa puutetta (deprivation) (Sen 1993, 32.) Allardtin (1996; ref. Kivipelto & Saikkonen
2017, 60) having, loving ja being hyvinvoinnin jaottelua tutkimuksessaan hyddyntavit
Kivipelto ja Saikkonen (2017, 60) toteavat, ettd suhteellinen materiaalinen hyvinvointi ja
hyvinvoinnin yhteisdsuhteiden, mielekkdén toiminnan ja kaytettdvissd olevien resurssien
mahdollisuudet kietoutuvat viimesijaisen taloudellisen turvan varassa eldvien ihmisten
haastatteluissa yhteen. Samalla tutkijat huomauttavatkin, ettd materiaalisiin asioihin
keskittyminen ei saa viedd huomiota hyvinvoinnin muilta rakennetekijoiltd. (Allardt 1996 ref;

Kivipelto & Saikkonen 2017, 60.)
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Nussbaumin (2003, 35) mukaan ei riitd, ettd kaikilla on teoreettinen pdisy samojen resurssien
adrelle, koska resurssien hyddyntdmisen mahdollisuudet ja niistd saatava hyoty ovat sidoksissa
myos yksilon toimintakykyyn ja toimintamahdollisuuksiin (vrt. muodollinen yhdenvertaisuus
ja tosiasiallinen yhdenvertaisuus). Teoreettisella pédédsylld tulkitsen Nussbaumin tarkoittavan
sitd, ettd vaikka resurssille olisi kaikille avoin, ei se silti ole samalla tavoin kaikkien
hyodynnettdvissa tai saavutettavissa. Nussbaum nikee toimintamahdollisuuksien muodostuvan
ulkoisten olosuhteiden ja yksilon sisdisten kykyjen kautta. Nédiden yhdistelmd muodostaa
yksilon kdytossd olevan mahdollisuuksien valikon, johon Nussbaum viittaa kisitteelld
yhdistyneet kyvyt (combined capabilities). (Nussbaum 2003.) Myds kadytinndssd ndyttdisi siltd,
ettd pelkkd mahdollisuusrakenteiden ja teoreettisten valinnanvapauksien olemassaolo ei vield
riitd vaan suurempaa huomiota tulisi kiinnittdd toimintakykyjd rajoittaviin tekijoihin;
resilienssin  vdhenemiseen, sopeutumiseen vallitseviin olosuhteisiin, niukkuuteen ja

riippuvuuteen (Saari ym. 2017, 338).

Suomalaisessa keskustelussa muun muassa tutkija Heikki Hiilamo on taloudellisen
litkkkumavaran ja toimintakyvyn arvioinnin suhteen nostanut useassa yhteydessd esiin
Thompsonin ja Wildavskyn (1986) kulttuurisen teorian kdyhyydestd. Teorian ldhtokohtana on
ihmisten erilaiset voimavarat ja mahdollisuudet kiyttda resursseja, sekd mahdollisuus muokata
omia tarpeitaan. Thompson ja Wildavsky (1986; ref Isola, Turunen & Hiilamo 2016, 151)

mukaan tarpeiden ja voimavarojen muokattavuutta voidaan jakaa neljdén ulottuvuuteen:
1) Yksilo ei kykene hallitsemaan tarpeitaan, eikd voimavarojaan.
2) Yksilo kykenee hallitsemaan tarpeitaan, muttei voimavarojaan.
3) Yksild voi hallita voimavaroja, muttei tarpeitaan.
4) Yksilolle on mahdollista hallita sekd voimavarojaan etti tarpeitaan.

Thompsonin ja Wildavskyn kulttuurinen nékemys tulee hyvin ldhelle Senin ja Nussbaumin
pystyvyyden ja kulttuurisen ympariston huomioivia nikemyksiéd toimintamahdollisuuksista. Ja
jatkotutkimuksen kannalta myos tdmé teoreettinen jdsennys olisi mielenkiintoinen vilitystilin

saamien merkitysten tutkimisessa.

19



3.4 Taloussosiaalityo asiakastyon menetelmana

AsiakastyOssa taloussosiaalityon viitekehyksesta toteutetaan kokonaisvaltaista
tyoskentelyotetta, jossa kiinnitetddn huomiota paitsi tosiasiallisiin varoihin, velkoihin ja
menoihin ja ndiden tasapainottamiseen myods taloudelliseen toimintaan ja valintoihin
vaikuttaviin tunteisiin ja asenteisiin (Wolfsohn & Michaeli 2014). Ohjaavina perusperiaatteina
ovat voimavarakeskeinen tyOskentelyote, asiakkaan itse esiin tuoman aiheen kunnioittaminen,
tuomitsematon asenne, itsemairittelyoikeus seké kulttuurinen kompetenssi ja ndyryys (Scanlon

& Sanders 2017).

Voimavarakeskeisyys on yksinkertaisimmillaan ihmisten, perheiden ja yhteisdjen
tarkastelemista ensisijaisesti positiivisten puolien kautta (ks. Saaleby 1996). Asiakkaan itse
ongelmana pitiméddn teemaan syventyminen edistdd luottamuksellisen suhteen syntyd ja
mahdollistaa luottamuksen syvetessd rohkaisun hiljalleen asioiden eri puolien tarkasteluun.
Ammattilaisen tulisi tarkoin harkita missd méérin tuottaa asiakkaalle puhetta tdmin
vastuuttomuudesta ja holtittomuudesta ja kiinnittdd huomiota voimavarakeskeisyyteen ja
toipumisorientaatioon (Carpenter-Song 2012, 52). Tuomitsematon ammatillinen asenne on
tiedon esiin tuomista ilman ammattilaisten omien arvostusten ja kisitysten esittdmisté, seka
erehtyvdisyyden hyviksymistd meissd kaikissa. Asiakkaan itsemddrdamisoikeuden
kunnioittamisen periaatteeseen kuuluu, ettei asiakasta painosteta tietyntyyppisiin valintoihin.
(Sherraden & Birkenmaier & Collins 2018, 16; Scanlon & Sanders 2017.) Varainhallinnan
ollessa kyseessd ja toki laajemminkin taloudellisesta toimintakyvystd keskustellessa
ammattilaisella tulisikin olla valmiutta myds huomioida ja kuulla kulttuurisia eroja tavassa

kisitelld varoja ja arvostaa eri tarpeita (Carpenter-Song, 2012, 52).

Sosiaalityon taloudellisen osaamisen koulutuksen tavoitteena on tuottaa tyOntekijélle
henkilokohtaista talousymmarrystd, tiedonhaun ja palvelupolkujen rakentamisen taitoja ja
luonnollisesti vahvistaa asiakastyon osaamista talousasioissa. Menetelméssd hyddynnetddn
myds perinteisid sosiaalityon pedagogisia menetelmid, kuten itsearviointia ja itsereflektiota.
(Frey ym. 2015). Taloussosiaalitydn koulutuksessa keskitytddn psykososiaaliseen puoleen
rahan kéytOssé ja suhteessa rahaan. Psykososiaalisen puolen huomioiminen pohjaa tutkimuksen
tuottamiin huomioihin muun muassa siitd, ettd kulutus voi toimia tiedostamattomasti
itsearvostuksen ja sosiaalisen statuksen vahvistamisen vélineend ja tunteiden ja mielialan
sadntelyn keinona (Arnold & Reynolds 2009). Asiakastyon tavoitteena on kasvattaa

taloudellisen tiedon ohella asiakkaan itsetietoisuutta ja itsetuntemusta rahan kdytossdén, jotta
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tam4 tekee tietoisia ratkaisuja ja kykenee itsearviointiin oman toimintansa suhteen. (Wolfsohn
& Michaeli 2014.) AsiakastyOssd tavoitteiden asettamisen tukemisessa voidaan kéyttda
SMART (Specific, Measurable, Attainable, Realistic, and Timely) -menetelméin tavoitteen
asettelua taloudellisten tavoitteiden méérittelyssd (Frey ym. 2015.) Huomiota kiinnitetdén
yksilokohtaisessa tydssd myds sithen missd médrin todellinen kulutus ja tulot ja menot
tiedostetaan, jos kdytdssd on enimmékseen sidhkdisid rahan siirtoon liittyvid toimintamalleja.
Tama johtuu siitd, ettd kéteisen kiytostd luopuminen saattaa himértiéd rahan tajua. (Wolfsohn

& Michaeli 2014.)
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4 Muut matalan kynnyksen taloudellisen tuen palvelut seka valitystili
ja yleinen edunvalvonta taloudellisissa asioissa

Nykyisen sosiaalihuoltolain uudistamista suunnitelleen tyoryhmén muistiossa (STM 2012)
kuvataan kunnan roolin toimeentulon turvaamisessa koostuvan pédasiallisesti etuuksien
hakemiseen ja saamiseen ohjaavasta neuvonnasta, sekd ohjauksesta rahan kiytdssi, niin ettd
kuukausittaiset tulot riittdvét kuukausittaisiin menoihin. Muina kunnan tehtivini toimeentulon
turvaamisessa on ndhty vuoden 2019 siirtyméddn saakka talous- ja velkaneuvonnan
jarjestiminen ja ohjaus sinne mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, seki sosiaalinen luototus

ja ehkdisevin ja tdydentdvin toimeentulotuen myodntdmisestd paittiminen. (STM 2012.)

Suomessa talous- ja velkaneuvonta lakisddteisend palveluna toimii velkaantuneiden ja
taloudenhallinnastaan huolestuneiden ohjauksellisena tukena. Talous- ja velkaneuvonnan
resurssit on kuitenkin koettu toisinaan riittdméattomiksi vastaamaan nykyisen laajuisiin
talousongelmiin ja palveluiden tasa-arvoisen saatavuuden lisddmiseksi. Talous- ja
velkaneuvonta on siirtynyt kuntien jirjestimisvastuulta oikeusapu- ja edunvalvonta piirien
tehtdviksi vuodenvaihteessa 2018 - 2019. (HE 102/2017; Laki talous- ja velkaneuvonnasta
1.12.2017/813.) Muuna keskeiseni ohjauksen ja neuvonnan palveluna kunnallisten palveluiden
ja talous- ja velkaneuvonnan ohella nayttaytyy Takuusdition tarjoama neuvonta (ks. Zechner,
Karjalainen & Viitasalo 2019). Kunnat jarjestavit myos jossain méérin ohjausta taloudellisissa
asioissa sekd yksilollisend ohjauksena ettd ryhmédtoimintana ja niitd toteutetaan sekad
hanketyond ettd pysyvdampind rakenteina (ks. Séllinen 2019; Hautala & Vartio 2019). Myds

pankkisektorilla tarjotaan tukea taloudellisten ratkaisujen pohdintaan.

Yhteistd yleiselle edunvalvonnalle taloudellisissa asioissa ja vilitystilille sosiaalihuollon
palveluna on se, ettd molemmat palvelut perustuvat siihen, etti asiakkaalle avataan tili, jonka
kautta hoidetaan tiettyjd asiakkaan taloudellisia asioita. Siind missd vélitystilin asiakkuus
perustuu vapaaehtoisuuteen ja tulojen maksun sinne voi ldhtokohtaisesti, milloin tahansa
lakkauttaa, on edunvalvonnan médrddminen ja pdittiminen pidempi prosessi, jossa
padsdantoisesti arvioidaan oikeudessa asiakkaan kykyd vastata itse tai muiden lievempien
tukikeinojen  avulla  taloudellisista  asioistaan. ~ Valokiven (2008, 135-136)
vaitoskirjatutkimuksen mukaan vélitystilin avaamisen tarpeeseen liittyvdd keskustelua ei
kuitenkaan kdydd aina asiakkaan ndkokulmasta asiakkaan oma toimijuus ja valinnan vapaus
etusijalla. Myoskdan byrokratiatyd ei ndyttdydy tutkimuksen mukaan kovin kevyend (Emt.).

Vilitystili, edunvalvontaa hallinnollisesti kevyempénd kunnallisena palveluna, mahdollistaa
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asumisen turvaamista ja kdytettavissd olevien tulojen suuntaamista vilttiméattomiin menoihin,

silloin kun tarvetta edunvalvonnalle ei ole (Karjalainen ym.2019, 63 — 64).

Molemmissa  tuotteissa, edunvalvonnassa ja  vilitystilissd, pddperiaatteena on
itsemadrddmisoikeuden kunnioittaminen, mutta edunvalvoja voi perustelluista syistd menetella
my0s pddmiehensd toiveiden vastaisesti, silli holhoustoimilain mukainen edunvalvonta
merkitsee aina tosiasiallista rajoitusta pddmiehen toimintakelpoisuuteen. (Thornberg &
Kuuliala 2015.) Tassédkéddn ei kdytdnnon tutkimuksen perusteella ndytd olevan kuitenkaan
yhdenmukaista kéytint6d ja arjessa vilitystiliin liittyvdin péédtoksenteon asiakkaan

tahdonmukaisuus néyttdd toisinaan kyseenalaiselta (Valokivi 2008, 135-136).

Vuonna 2008 holhoustoimilain (442/1999) uudistuksessa selkeytettiin edunvalvontaan
madrddmisen viimesijaisuutta kirjaten holhoustoimilain 8§, ettd edunvalvonnan médrddminen
edellyttdd, ettd asiat eivit tulisi asianmukaisesti hoidetuiksi muilla keinoin. Hallituksen esitys
(HE 45/2008) médérittelee ensisijaisesti kartoitettaviksi toimenpide mahdollisuuksiksi ldheisten
avun, vélitystilijarjestelyt ja edunvalvontavaltuutuksen. Lain muotoilun tavoitteena oli korostaa
vahvemmin edunvalvonnan viimesijaisuutta (HE 45/2008). Ennen uudelleen muotoilua
edunvalvonnan piirissd koettiin ongelmaksi varattomien alkoholiriippuvaisten asiakkaiden
siirto edunvalvonnan piiriin ja yhi edelleen kuitenkin holhoustoimen kehittdmisessd koetaan
tarvetta kevyempien palveluiden jirjestimisen mahdollisuuksien kehittimiseen ja erityisesti
niistd tiedottamiseen sosiaalialan ammattilaisille (Holhoustoimen kehittdmisryhméa poytékirja

muistio 2018, 3—4; Pitkdnen 2006, 4-6).

Digi- ja véestotietovirasto taas vastaa holhoustoimilain mukaisesta edunvalvonnan tarpeen
selvittimisestd ja yleisestd edunvalvonnasta. Yleisimméssd muodossaan edunvalvontaa
toteutetaan taloudellisiin asioihin mairéttynd edunvalvontana. Edunvalvontaan maaréttiessa
voidaan oikeuden pditokselld tarvittaessa rajoittaa myos henkilon oikeustoimikelpoisuutta,
mutta automaattisesti edunvalvonta ei titd tarkoita. Edunvalvojalla on oikeus madrité
valvottavan pankkitilejd ja henkilon oikeus ndiden kayttoon pddttyy madrdyksen astuessa
voimaan. Edunvalvojalla on myos laaja oikeus saada tietoa pdédmiehensd kaikista tehtdvinsa
hoitamiseen liittyvistd asioista. (Heino, 2016.) Holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 1.1
§:n mukaan edunvalvonnan “tarkoituksena on valvoa niiden henkildiden etua ja oikeutta, jotka
eivit vajaavaltaisuuden, sairauden, poissaolon tai muun syyn vuoksi voi itse pitdd huolta
taloudellisista asioistaan.” Sarja (2007) ndkee edunvalvonnan keskeisend kansalaisten

yhdenvertaisuutta turvaavana instituutiona.
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Vilitystilin todetaan Sosiaali- ja terveysministerion (2012) linjauksessa olevan mahdollista
avata, mikéli asiakas tai omaiset eivit riittdvéllé tavalla kykene turvaamaan asiakkaan varojen
riittdmistd, eikd edunvalvonnalle ole tarvetta. Palvelun tarpeen todetaan tulevan ilmi usein
tilanteessa, jossa asiakas hakee toistuvasti toimeentulotukea, vaikka varojen olisi tullut riittda
elinkuukauden kustannuksiin. Muistiossa mainitaan sosiaalityontyontekijd ammattilaiseksi,
joka yhdessa asiakkaan kanssa méérittelee vilitystilipalvelun toimintaa, mutta painotetaan, ettd
vastuu asiakkaan varoista huolehtimisesta on kuitenkin I&htokohtaisesti tdlld itselldén.
Taloudellisen tukemisen ja toimeentulon turvaamisen ensisijaisina periaatteina on
sosiaalihuollon yleisten periaatteiden ohella henkildin taloudellisen itsendisyyden ja
omatoimisuuden edistdminen pidemmalld aikavélilldi ja viimesijaiseen taloudelliseen

toimeentuloon turvautumisen ehkdiseminen. (STM, 2012, 142-143.)

Eduskunta keskustelussa (KK 1194/2013 vp) on pohdittu vélitystilipalvelun silloista ja tulevaa
asemaa toiveena saada tarkennettuja oikeusohjeita ja linjausta palvelusta sosiaalityon
tyovilineend. Tuolloin kuitenkin todettiin hallintolain (424/2003) ja sosiaalihuollon asiakaslain
(812/2000) olevan pitkalti riittdvid lainsddddnnéllisid lahtokohtia palvelun toteuttamiselle
asiakkaiden oikeudet huomioiden. (KK 1194/2013 vp.) Nihdidkseni edelleenkédin ei ole
kaytettdvissd tarkennettuja  ohjeita, lainsdddidnt0d tai ohjaavaa oikeuskdytdntoa.
Sosiaalihuoltolain uudistuksessa 2014 ei lainsddddnndssa tai hallituksen esitdissd oteta tarkkaa
kantaa niihin palveluihin, joita kuntien tulee jérjestdd, vaan méadritellddn yleisid tuen tarpeita,
joita tulee huomioida. Tavoitteena lainsddtdmisessd on ollut entistd yksiloldhtdisempi
palveluiden muotoilu (HE 164/2014 vp). Nykyinen sosiaalihuoltolaki (SHL 1301/2014)
madrittelekin 11 § yksinkertaisesti, ettd ’sosiaalihuoltopalveluita tulee jirjestdé taloudellisen
tuen tarpeeseen”. Esitoissd madritellddn, ettd “yksilon toimeentuloa voidaan tukea
sosiaalihuollossa palveluiden ohella toimeentulotuella ja sosiaalisella luototuksella” (HE 2014,

104).

Kuntaliitto on yleiskirjeessdén (2000) linjannut hyvin yleiselld tasolla asiakkaiden varojen
kasittelemiseksi ja ohjaamiseksi asiakkaan elatukseen vilitystilipalvelun kautta. Kyseinen
yleiskirje kisittelee myOs muuta kunnan toimesta tapahtuvaa etuuksien perintdd ja varojen
hallintaa. Yleiskirjeessd on toivottu, ettd kunnissa luotaisiin selkeédt ohjeistukset asiakkaiden

varojen kasittelyyn

Edellytyksend etuuden maksamiselle kunnan toimielimelle on paisdantoisesti henkilon itsensd

suostumus ja/tai ilmoitus tilinumeron muutoksesta. Lisdksi lasten elatukseen liittyvien
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etuuksien perintdén kunnalle lasten elatuksesta huolehtimiseksi on omaa sdaddantddén, jota ei
tissd késitelld sen yksityiskohtaisemmin. Kela ei maksa asiakkaan perhe-etuuksia kunnan
vilitystilille, koska tihén ei ole olemassa perustetta laissa. ! Yleisin vilitystilille haettu tulo on

elaketulo.

Seuraavassa eritellddn etuuskohtaisesti yleisimpien etuuksien suhteen niitd kriteereitd, joilla
mahdollistetaan etuuden maksukunnan hallinnoimalle tilille etuudensaajan sijaan ja
Kansaneldkelaitoksen tulkintaa niistd julkisen ohjeistuksen mukaan. N&méa erilaiset
etuuskohtaiset lainsdddénnolliset ja oikeuskdytdnnon myotd syntyneet kidytdnnot vaikuttavat
palvelun toteuttamiseen ja suunnitteluun kidytannon tasolla, ollen siten merkityksellisid aiheen
kannalta ja toisaalta, kuten aiemmin mainitsin, on muuta ohjaavaa lainsdddant6d tai muuta

valtakunnallista ohjeistusta vilitystilien koordinointiin sangen vihéan.

Laki toimeentulotuesta 16 § mahdollistaa etuuden maksun muulle kuin tuen hakijalle erityisesti
syystd ja yleisestd asumistuesta annetun lain 24 § mukaan etuus voidaan maksaa hakemuksessa
ilmoitetulle Euroopan unionissa sijaitsevalle tilille. Laki toimeentulotuesta 16 § 2 momentti
mahdollistaa toimeentulotuen maksun suoritettavaksi toimeentulotuen hakijan elatukseen myos
muihin kohteisiin kuin suoraan tuen hakijalle tai hdnestid huolehtivalle taholle. Myo6s yleinen
asumistuki  voidaan k&intdd Kansaneldkelaitoksen aloitteesta ~maksuun suoraan
vuokranantajalle, kun tuen hakija on laiminly6nyt vuokran maksun kahdelta kuukaudelta (Laki

yleisestd asumistuesta 25§ 2 mom.)

Tyoelédkelain 122 § mahdollistaa niin ikddn tydeldkelaitoksen maksujen ohjaamisen etuuden
saajan sijaan kunnan toimielimelle. Tyoeldkelaissa olosuhde méiirittely on kuitenkin jo
huomattavasti tarkempi ja maksu voidaan suorittaa kunnan toimielimelle silloin kun sitd
pidetdéin tarkoituksenmukaisena etuudensaajan eldmédntapojen, sairauden tai muun erityisen
syyn vuoksi eikd hinelle ole madritty edunvalvojaa. Vastaavasti tyottomyysetuuden maksun
siirtiminen kunnan toimielimelle edellyttdd erityisen painavaa syytd, mutta tarkempaa

madrittelyd ei lain 11 luvun 12 § 16ydy.

Tyottomyysturvan  (tydmarkkinatuen) maksun hakemisesta maksettavaksi  kunnan

toimielimelle (vilitystilille tai vastaavalle) on Idydettdvissd vakuutusoikeuden pditos, jossa

! vanhempainpéivarahan, erityisaitiysrahan, ditiyspaivdrahan, isyyspéivarahan, kotihoidon tuen, lapsilisin
maksaminen kunnan valitystilille edellyttdd, ettd etuuden saaja ilmoittaa itse valitystilin tilinumeron etuuden
maksutiliksi, eli edellyttad asiakkaan suostumusta tdhan ja etuuden saaja voi milloin tahansa ilmoittaa myos
muun tilinumeron (Kela vanhempainpaivaraha, 59; Kela erityisditiysraha, 46; Kela kotihoidontuki, 87; Kela
lapsilisa, 53; Kela isyyspaivaraha, 54).
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otetaan kantaa siihen, ettei etuuden saajan pidihdeongelma ja aiempi toistuva asunnottomuus,
sekd tavoite turvata jatkossa elantoa, asumista ja katkeamatonta sdhkon saantia ole riittdva
peruste etuuden maksamiselle kunnan toimielimelle etuuden saajan ilmaistessa toistuvasti
valtakirjalla toiveensa kyseiseen menettelyyn (VakO 25.9.2014/2052:2013). Kuitenkin
tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunnan kéytdnndissd on myds tultu vakuutusoikeuden
kannasta poikkeaviin ratkaisuihin; toistuvan asunnottomuuden uhan yhdistyneeni runsaaseen
tukeen (TTLTK 1514/13/T), ja toisaalta etuuden saajan paihdyttdvien aineiden vaarinkayttoa ja
siitd johtuvaa toimeentuloturvan tarvetta ja huollettavan elatuksen laiminlyontid (TTLKT
357/85/1002) on pidetty riittdvind syind siirtdd etuuden maksatus kunnalle. Riittiméattoméksi
lainsdddénnossa tarkoitetuksi erityisen painavaksi syyksi taas on muutoksenhaku lautakunnassa
katsottu episosiaalinen eldméntapa, etuuden saajan itsensd vastustaessa maksua kunnalle

(TTLKT 357/85/1002).

Osa etuuslainsddadiannosti edellyttdd, ettd kunnan toimielimelle (esim. vélitystilille) suoritetut
etuudet on kéytettdvd maksukuukauden elinkustannuksiin, ellei etuuden saajan nimenomaista
suostumusta muuhun ole (KEL 67§, Tyel 122§, Laki eldkkeen saajan asumistuesta 28§, Laki
takuueldkkeestd 18§ ja laki vammaisetuuksista 26§). Muussa etuuslainsddddnnossi
edellytetdan pitkdlti etuuden ohjaamista etuuden saajan toimeentuloon ja huoltoon, muttei
eritelld sen tarkemmin varojen ohjausta. Kuntaliiton yleiskirje (4/80/2000) ohjaa varojen
kayttoon kuluvan kuun elantoon edelld mainitun lainsdddanndn mukaisesti ja selvittdméédn

edunvalvonnan tarvetta, jos tilille kertyy varallisuutta.

Aiempaa kotimaista tutkimusta nimenomaa kunnallisista vélitystilipalveluista on valitettavan
vihin. Vastaavan kaltaisia vapaaehtoisuuteen ja sopimuksellisuuteen perustuvia palvelumalleja
on kuitenkin tutkittu paljon muun muassa Yhdysvalloissa erityisesti mielenterveyspalveluiden
oheispalveluina. Yhdysvalloissa on pitkdt perinteet niin vapaaehtoisten talousohjelmien
yhdistdmisessd pdihde- ja/tai mielenterveyskuntoutujien psykiatriseen hoitoon kuin erilaisien
etuuksien maksujirjestelyiden tekemisessd. Tiettyjd etuuksia voidaan ohjata ilman etuuden
saajan suostumusta maksavan tahon paitokselld, joko etuuden saajan ldheiselle tai esimerkiksi
paikalliselle organisaatiolle, joka suorittaa etuudesta etuudensaajan kannalta valttdméttomia
maksuja ja ohjaa varoja etuuden saajalle itselleen. Osin samoja etuuksia kuitenkin
koordinoidaan muualta myds asiakkaan vapaaehtoisuuteen perustuen. Kaytdssd on ollut myds
ohjelmia, joissa mielenterveystoimistojen asiakkaat antavat vapaaehtoisesti pankkikorttinsa tai
shekkivihkonsa ns. money managerille osana hoitoa ja varojen ohjaamisesta neuvotellaan joko

taloudellisten asioiden hoitajana toimivan terapeutin tai sosiaalityontekijén kanssa. (ks. esim.
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Rosen ym. 2001.) Tdmai ohjelmien, kdytintdjen ja etuuksien kirjo on osaltaan hankaloittanut
tutkimustulosten tulkintaa ja arviointia koskien Yhdysvalloissa julkaistun tutkimuksen
arviointia tdmdn tutkimuksen teoriaosiossa, mikd on valitettavaa sikdldisen tutkimuksen

erilaisista taloudenhallinnan tukipalveluista ollessa hyvin laajaa ja pitkét perinteet omaavaa.

Nimenomaan vilitystilien toimintaan Suomessa on syvennytty tieteellisen tutkimuksen piirissa
vain opinndytetdissd. Naistd Jaskari (2016) on todennut, ettei vilitystilin omaamisen
kokemustasolla koeta vahvistavan yhteiskunnallista osallisuutta, vaikka varat tuntuvatkin
riittdvén paremmin valttimattdomiin menoihin. Jaskarin (2016) ja Piispan (2010) opinndytetyot
antavat viitteitd siitd, ettd vilitystilipalveluun liitetdén kunnissa asiakkaan oman talouden
hallinnan vahvistamisen tavoitteita ja niitd tukevia kokeiluja ja palveluja. Holopaisen ja
Jappisen (2010) asiakashaastatteluun perustuvassa tutkimuksessa taas itsendisen
taloudenhallinnan tavoitteita ei tutkittavien mukaan palvelun toteuttamisessa asetettu. Ketola
(2019) on puolestaan tarkastellut laadullisessa vaikeasti asutettavien asunnottomuuden
vihentdmisen keinoja erittelevdssd sosiaalityOntekijoiden haastatteluithin pohjaavassa
tutkimuksessaan vilitystilid yhtend toiminnallisena tukimuotona asunnon saantiin ja sen

pitdmiseen.

Uusimpina palvelua koskevina opinndytetdind mainittakoon Kivirannan (2019) “Sosiaalialan
ammattilaisten ndkemyksid vilitystilipalvelun kehittimisestd” ja Heikkildin (2020)
“Taloudellisen toimijuuden ilmeneminen ja sen tukeminen sosiaalityon keinoin
valitystiliasiakkuuden aikana”. Heikkild (2020) on haastatellut vilitystiliasiakkaita todeten, etta
palvelun piirissd olevien asiakkaiden taloudellista toimijuutta ilmentévét valinnanvapaus ja
oma-aloitteisuus. Koyhyys, velkaantuminen ja passivoituminen taas ovat Heikkildn (2020)
mukaan taloudellisen toimintakyvyn haasteita. Kivirannan (2019) tutkimuksen perusteella
valitystilid palveluna toteutetaan kunnissa hyvin moninaisin tavoin, mutta valtaosalla asiakasta
palvelupédétokset ovat toistaiseksi voimassaolevia ja asiointi taloudellisissa asioissa keskittyy
etuuksien hakemiseen ja laskujen toimittamiseen. Palvelun alkuperdinen tarve on pédosin
liittynyt akuuttiin asunnottomuuden uhkaan. Valtaosa haastatelluista ammattilaisista naki
palvelun nykytilanteessa passivoivana ja tahtotila vélitystilien méiédrdaikaisuuden lisddmiseen,
toiminnan systemaattiseen rakenteistamiseen ja asiakkaiden itsendisen taloudellisen
toimintakyvyn vahvistamiseen oli tutkimustulosten perusteella vahva. Vilitystilille
palvelumuotona muodostui tutkimuksen perusteella siis kaksi linjaa; kannatteleva ja aktivoiva

palvelu. (Emt.)
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Niékemykset vilitystilin kdyton itsendisen suoriutumisen edistimisen tuen ja passivoivan
vaikutuksen suhteen vaihtelevat sekd maédrittelijin ettd palvelun toteutustavan kautta
(Karjalainen ym.2019, 63 — 64). Vilitystilipalvelun merkitys taloudellisen toimijuuden
vahvistajana syntyy Heikkildn (2020) tutkimuksen mukaan yksilolliseen suunnitelmaan ja
tavoitteen asetteluun perustuvasta tyoskentelystd ja sddnnélliset tapaamiset ja
suunnitelmallisuus olisivat toimijuuden vahvistumisen kannalta tirkeitd, mutta suuressa osassa

tutkimuksen tapauksia eivét toteudu.

Heiskanen (2017) on haastatellut 17 toipuvaa peliongelmaista taloudellisen toipumisen
prosessin niakokulmasta. Haastatellut pddsdintoisesti tuovat esiin kertomuksissaan, ettd apua
ldhdetdin hakemaan, kun taloudelliset ongelmat tuntuvat kasaantuvan ylitsepddseméttomiksi.
Taloudellisiin asioihin ei kuitenkaan aina hoitavalla taholla ole valmiuksia tai halua puuttua.
Haastattelujen perusteella Heiskanen toteaa, ettd taloudellinen tuki peliongelmaiselle saattaa
valua suoraan ongelman ylldpitdmiseen. Kaikki haastatellut eivit olleet hakeneet tai saaneet
taloudellista tukea, mutta hakeneista osaa oli ohjattu mm. vélitystilipalveluun tai edunvalvojan
hakemiseen. Vilitystili tuo tutkimuksen mukaan turvaa asiakkaalle, joka ei voi endd luottaa
omaan toimintaansa ja pelkda retkahduksia. Omien varojen luottaminen muiden haltuun voi
aiheuttaa my0s luottamuspulaa ja ahdistusta uuden omien tarpeiden perustelun vaateen kautta.

(Heiskanen 2017; ks. Carpenter-Song 2012)

On viitteitd siitd, ettd joissain tapauksissa saattaa kdyda niin, ettd maksupalveluun ohjatut
kokevat halua jatkaa palvelussa yksin omaa sen tdhden, ettd ovat tottuneet siithen ja se koetaan
helpoimmaksi ratkaisuksi (Bray, Gray, Hand & Katz 2014, 255-261; Mintysaari 1991, 231-
240), mika ei luonnollisesti ole sosiaalihuollon yksilon itsendisen ja omatoimisen selviytymisen
edistdmisen tavoitteen mukaista. Tyytyvdisyys maksupalvelutyyppistd palvelua kohtaan voi
olla vapaaehtoisesti osallistuvilla suurempaa kuin pakotettuina osallistuvilla (Rosen, Desai,

Bailey, Davidson 2001).

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd etuuksien hallinnointi ammattilaisen kautta
voi vadhentdd sairaalassa vietettyjd vuorokausia henkil6illd, joilla on samanaikaisesti sekd
mielenterveys- ettd pidihdeongelmia (Luchins ym. 1998), tukea asumisolosuhteiden
vakauttamista (Rosen ym. 2001; Bray ym. 2014, 255-261), vahvistaa kokemusta omien varojen
turvatusta riittdmisestd elinkustannuksiin (Heiskanen 2017; Rosen 2001; Bray ym. 2014, 255—

261). Kayttovarojen sadntelyn vaikutukset pédihdekdyttoon eivdt mahdollisesti ole
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padsdintoisesti kovin suuria (Rosen, McMahon, Thomas & Rosencheck 2007; Bray ym. 2014,
255-261).

Pienituloisten taloudelliset arviointivirheet eivdt ndytd erityisesti poikkeavan suurempi
tuloisten taloudellisista virheratkaisuista, mutta taloudellisen pelivaran ollessa kapeampi,
seuraukset ndyttiaytyvit yksilon kannalta vakavampina (Bertrand, Mullainathan & Sharif 2004).
Kotitalouden varojen riittdvyyteen voivat vaikuttaa tulojen ja menojen ohella hyvin monialaiset
tekijét. Esimerkiksi kanadalaistutkimuksessa on todettu, ettd tulojen maksuvali ja ajoittuminen
kuukauden sisélld suhteessa hoidettaviin menoihin nikyvéit yksildiden valmiudessa saada
kuukausittaiset varat riittdimadn valttdmittomiin kuluihin. Tulojen maksuvélin kasvu
hankaloittaa siis tulojen jakamista pidemmélle ajanjaksolle ja  maksupdivien
yhteensopimattomuus esimerkiksi laskujen erdpdivien kanssa voi my0s johtaa taloudellisiin
ongelmiin riippumatta suoraan tulojen ja menojen méadrin suhteesta. (Baugh, Leary & Jialan

2017.)

Etuuksien sdédnndllisen maksutiheyden viheneminen (rahaa tulee kerralla enemmén, mutta
harvemmin) voi ndkya alkoholin ja tupakan oston lisddntymisen ohella myds makeisten oston
lisdédntymisend (White & Basu 2016; vrt. check effect). Erityisesti paihteiden ongelmakéyttoon
keskittyvdssd tutkimuksessa viitataan toisinaan tilipdivd (check effect) ilmidon, jolloin
suuremman kertasumman saaminen kayttoon voi ndkyd vahvasti kasvaneena retkahduksen
riskind. Tutkimustulokset aiheesta kuitenkin ovat ristiriitaisia. (Otterstatter, Amlani, Guan,

Richardson & Buxton, 2016; Rosen 2011.)

Taloussosiaalitydon ~ ja  taloudellisen  toimintakykyisyyden  kautta  taloudellisia
toimintamahdollisuuksia on Suomessa tutkinut Katri Viitasalo (2018), jonka mukaan
perheellisille vilitystilin tukea ndhdéén harvoin toimivana mahdollisuutena taloudenhallinnan
tueksi, mutta viliaikaisena turvana talouden haltuunotolle se voi toimia (emt., 99). Asumisen
turvaamiseksikaan lapsiperheiden kohdalla vilitystilid ei vélttaiméttd nidhdd ensisijaiseksi
keinoksi, vaikka tilapdisend ratkaisuna se voi toimia (Sarantaus 2017, 83). Saman viliaikaisen
turvaamisen periaatteen ndkokulmasta myoOs Heiskanen (2017) nédkee vilitystilin
peliongelmaisten toipumisen tukena, todeten tutkimuksensa perusteella tuetun varainhoidon
ratkaisun voivan olla jopa taloudellista tukemista parempi tapa tukea toipuvaa ongelmapelaajaa
osana hoitoprosessia. Peliongelman hoidossa olisikin tarkedd huomioida asiakkaan taloudelliset

ongelmat ja sosioekonominen tausta (emt.).
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5 Tutkimusasetelma
5.1 Tutkimuskysymys

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa, millaisia merkityksid vilitystilipalvelun tarpeelle ja
toiminnalle muodostuu internet keskustelupalstalla, jossa voi kirjoittaa ilman rekisterditymista
tietyn nimimerkin alla tai omalla nimelld. Koska tutkimustietoa palvelun kéyttdjaméaérista ja
toteuttamisen tavoista on saatavilla sangen véhin akateemisella kentéll4 ja kuitenkin palvelu
ndyttdytyy kunnasta riippuen yleisend sosiaalihuollon tukikeinojen valikon osana, katsoin
tarpeelliseksi syventyé yleisiin palvelun merkityksellistdmisen tapoihin. Tutkimuskysymys on
sdilynyt tutkimustehtdvin muotoutumisen prosessissa kutakuinkin samana koko
tutkimusprosessin ajan, vaikkakin todettava on, ettd aineiston analyysin aikana olen ajoittain
etddntynyt alkuperiisestd tutkimuskysymyksestd syventyessini pohtimaan aineiston luonnetta

ja siind ilmenevid kiinnostavia juonteita.
Tutkimuskysymys:

Millaisia merkityksellistdmisen tapoja ilmenee vilitystilin tarpeelle ja toiminnalle verkon

keskustelupalstalla?

Tutkimusmetodina  hyddynndn  soveltuvilta osin  diskurssianalyyttista  otetta ja
tieteenfilosofisena ldhtokohtana pidédn metodin ohjaamana sosiaalista konstruktionismia, jonka
mukaan  késitys todellisuudesta on  sosiaalisen  vuorovaikutuksen muovaamaa.
Diskurssianalyysin olen valinnut tutkimusmenetelmiksi, koska koen sen tarjoavan vélineitd
kielellisen sosiaalisen tiedon rakentamisen analyysiin; miten todellisuuskésitystd rakennetaan

ja miten suhde erilaisten késitteellistimisen tapojen vilille muodostuu.

Tutkimusote on laadullinen, eikd tutkimuksen tavoitteena ole tuottaa tilastollisesti
yleistettidvissd olevaa tietoa, vaan tuoda esiin yksi ndkdkulma tapaan tulkita tutkitun aiheen
saamaa merkitystd (ks. Alasuutari 1999, 234). Samasta aineistosta olisi mahdollista tuottaa
samoin tai toisenlaisin metodein my0ds poikkeavia ndkokulmia. Alasuutarin (1999, 235)
mukaan laadullinen tutkimus pyrkii paikantamaan ilmiditd, jotka ovat tiedossa, mutta huonosti

tiedostettuja ja tavoitteena voi olla paikallinen selittiminen.

30



5.2 Aineistona verkkokeskustelu

Tutkimusaineisto on kerdtty Suomi24 -sivuston alla toimivalta Keskustelu24 -nimiseltid
avoimelta keskustelualueelta, johon voivat kirjoittaa ja jota voivat lukea seké rekisterdityneet
nimimerkit, ettd kirjautumattomat kayttdjat. Tutkimuksen kohderyhméd on niin ollen vailla
tarkkaa rajausta ja tosiasiallista sosioekonomista tietoa tutkimuksen tiedontuottajista ei ole
varmennettavissa. Kuitenkin aineiston tuottajilla on ollut padsy internetiin ja kyky ja
mahdollisuus ilmaista itsedéin kirjallisesti palstalla, jolloin katson, ettd tietylld tavalla
tutkimuksen kohderyhmé on rajautunut teknisten taitojen ja kdytettdvissd olevien resurssien
suhteen. Keskustelun kdyminen ja mielipiteen ilmaisu on maksutonta. Palstan toimintaa
kontrolloivat moderaattorit, joilla on oikeus poistaa asiattomaksi katsottuja viestejad oma-
aloitteisesti tai niistd ilmoituksen saatuaan. Palvelussa on kiellettyd mm. massapostittaa samaa
viestid useille eri palstoille, esittdd asiatonta, rasistista tai loukkaavaa siséltéd, joka kohdentuu
muihin kéyttéjiin tai yleisesti koetaan asiattomaksi. My6s muina kéyttdjind esiintyminen ja

omien henkilokohtaisten yhteystietojen julkaisu on kiellettyd. (Suomi24 -sddnnét.)

Suomi 24 -palstalta keskusteluaineistoa siséllytin aineistoon 22 keskusteluketjua (yksi ketju
sisdltdd samalla verkkosivulla aloituskirjoituksen ja siihen kirjoitetut kommentit, jatkossa
kaytdn termid  keskustelu  yksittdisestd keskusteluketjusta) wvuosilta 2010-2018.
Tekstitiedostona aineiston laajuus on kaiken kaikkiaan 134 sivua, 24 874 sanaa ja yksittéisid
puheenvuoroja aineistossa on 337. Aineistoa hain keskustelupalstan hakutydkalulla vélitystili -
hakusanalla, sekd sanan erilaisilla taipuneilla muodoilla, kuten vilitystilin ja vélitystilid.
Keskusteluja, joissa késiteltiin vélitystilid, esiintyi useiden erilaisten keskusteluosioiden alla;
tyottomyysturva, skitsofrenia, yhteiskunnan tuet ja avustukset, alkoholismi, lainat ja velka,
asunnot ja asuminen, neurologiset sairaudet, alkoholi, kdyhyys, sekéd yksittdisten paikkakuntien
asioita koskevilla palstoilla. Analysoitavan aineiston ulkopuolelle rajasin toistuvat
keskusteluavaukset (mitka sinéinsé olisi ndkemykseni mukaan tullut palvelun sdantdjen mukaan
poistaa viitaten massapostituksen kieltdvddn sddantoon), joihin ei tullut jatkokommentteja, seké
yksittéiset valitystileihin liittyvét toistuvat kommentit, jotka eivét liittyneet langan keskusteluun

ja esiintyivét toistuvina myds muissa langoissa.

Aineiston hankinnan vaiheessa on tarkastettu erikseen Keskustelu24 -palstan yllapidolta, ettei
ylldpito née estettd aineiston kdytolle tutkimussuunnitelman mukaisesti. Vastaus ndkemyksesté
aineiston kdyton mahdollisuudesta saapui nopeasti, alle viikossa, ja vastauksessa kerrottiin, ettd

palstan tekstejd saa kdyttad tutkimustarkoituksiin tekijdnoikeuslakia noudattaen.
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Koska tutkimusaineiston keruu on aloitettu vasta keskusteluiden kirjoittamisen jilkeen, ei
tutkittavilla ole ollut mahdollisuutta ennakoida, ettd tekstit padtyvit juuri timéin tutkimuksen
kayttoon. Vaikka keskustelupalstaviestit voidaan kisittdd julkisena aineistona ja kirjoittajat
voivat olettaa tekstejdidn lukevan my0s niiden, jotka eivdt palstalla kirjoita,
verkkokeskusteluista voi 10ytdd spontaanisti kirjoitettuja riippumattomia tulkintoja, joiden
kirjaamiseen tutkimuksen kohteena oleminen ei ole vaikuttanut (Arpo 2005; Rahtu 2012, 438).
Lahiala ja Ohisalo (2017) eivdt omassa tutkimusjulkaisussaan kerro, miten ovat lihestyneet
keskustelupalstan kayttdjid tutkimuksessaan, mutta myds ei suoraan tutkimuskéyttoon
pyydettyjd kirjoituksia kerdtessd on toisinaan ollut tapana tiedottaa keskustelupalstan
osallistujia etukéteen. Esimerkiksi Arpo (2005) ilmoitti jo viitoskirja-aineiston kerddmista
suunnitellessaan useita kertoja keskustelupalstoilla aikeestaan analysoida palstalle 1&hetettyja

viestejé.

Verkkokeskustelujen tutkimusta voidaan Laaksosen ja Matikaisen (2013) mukaan jakaa
kolmeen linjaan. Ensinnd ihmisten toimintaa tutkivaan, toiseksi ithmisten késityksid ja tapoja
tutkivaan ja viimeiseksi keskusteluja ilmiona tutkivaan. Téssa tutkimuksessa 1ahimmaksi edelld
mainituista suuntauksista tullaan ihmisten késityksid tutkivaa tutkimustraditiota. Etuna
verkkoaineiston hyOdyntdmisessd tutkimusaineistona nden, ettd se ei tuota tutkimuksen
aineiston keruun kohteena oleville henkildille ylimaaréistd vaivaa ja mikédli tutkimusetiikkaa
noudatetaan huolellisesti, ei mydskddn kohtuutonta haittaa. Hankaluutena jélkikéteen
keréttdvian aineiston kidytdssd kuitenkin on, ettei tutkimusaineiston tuottajien kanssa ole
mahdollista kdydd dialogia aineistosta. Arpo (2005, 80-81) tulkitsee Luhmania seuraavasti

suhteessa verkkokeskustelujen tulkintaan;

” Keskeistd Luhmannin ndkemyksessd on se, ettd kommunikaatio tapahtuu aina sosiaalisissa
Jarjestelmissd ja jdrjestelmdt tarjoavat ne ymmdrtimisen edellytykset, joiden on taytyttdavd, ettd
kommunikaatio olisi mahdollista. Tdmd ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd pelkkdi sosiaalisen
jdrjestelmdn  koodi  takaisi  onnistuneen  kommunikaation  esimerkiksi  internet-
keskusteluryhmdssd, jossa vastaanottaja ei vilttamdttd tunnista koodia, joka vaaditaan viestin
ymmdrtdamiseen ldhettdjdan tarkoittamalla tavalla. Tdstd syystd kirjoittajat  pyrkivit
keskusteluryhmdssd selvittdmddn niitd koodeja, joita vaaditaan viestien ymmdrtimiseen,
lukemalla viestejd paitsi laajemman sosiaalisen jdrjestelmdn sisdlld myds ryhmdn

)

muodostamassa mikrojdrjestelmdssd.’
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Arpo (2005) nikee verkon keskustelupalstoilla rakentuvan kommunikaation noudattavan
tiettyjd ryhmikohtaisia kdytdntdjd, joiden mukaan keskustelun rakenne syntyy ja viestejé
tulkitaan. Hén nikee, ettd myds verkkokeskusteluissa tavoitellaan yhteisen merkityksen
rakentamista ja viittaa Habermasin kommunikatiivisen rationaalisuuden teoriaan. (Emt. 83—
84.) Kaikkien Internet -keskustelupalstojen ei voida katsoa olevan yhteisdja sanan perinteisessi
merkityksessd (Arpo, 2005. 87-89). Esimerkiksi timén tutkimuksen aineisto ei anna viitteita
kiintedstd yhteisOllisyydestd tai erityisestd sosiaalisesta kanssakdymisen tavasta, joka olisi

yhteisesti jaettu kirjoittajien kesken.

Ammatillisen kokemukseni mukaan keskustelupalstoilla ilmenevd tiedonmuodostus ja
ilmididen maédrittely vaikuttaa sithen, millaisin ennakkokésityksin asiaan suhtaudutaan siind
vieston osassa, joka on kykenevi kédyttiméidn verkkoa tiedonhaun tukena. Aineiston valintaan
on siis vaikuttanut vahvasti oma esiymmarrykseni siitd, ettd verkkokeskusteluilla voi olla
merkitystd ihmisille vihemmaén tuttuihin asioihin asennoitumiseen. Internet ei kuitenkaan ole
kaikkien kéytettdvissd, joko osaamiseen, tekniikan saavutettavuuteen ja motivaatioon liittyvien
syiden vuoksi (van Diijk 2006). Kilpailu- ja kuluttajaviraston (Tuorila 2016) arvion mukaan

noin 10-15 prosenttia kuluttajista ei kykene sédhkoiseen asiointiin.

Kuitenkin internetissd olevalla tiedolla voi yleiselld tasolla olla merkitystd asenteiden
muodostukselle, silldi vuonna 2018 Tilastokeskuksen arvion mukaan 16-85 vuotiaista 86
prosenttia kdyttdd internetid ja 78 prosenttia kdyttdd internetid nimenomaan tiedon etsintdin
(Tilastokeskus 2018d). Tamén pohjalta internetin voidaan siis tulkita olevan varsin laajassa
kaytossd tiedon haun tukena. Internet yhteis6t voidaan kasittdd myds kulttuuristen merkitysten
ja arvojen luojina (Arpo 2005, 20-24). Keskustelupalstojen hyddyntdmisestd yksildllisessé
tiedonmuodostuksessa ei kuitenkaan ole valtakunnallista tilastoa, joten kyseisen kanavatyypin

madrillinen merkitys jad avoimeksi.

5.3 Diskurssianalyysi ja sosiaalinen konstruktionismi

Aineiston analyysiin sovellan konstruktionismin tieteenfilosofisten ldhtokohtien pohjalta
rakentuvaa  diskurssianalyyttista otetta (Jokinen 2016a, 203-204). Sosiaalisen
konstruktionismin pédéajatus on, ettd todellisuus rakentuu kielellisessd vuorovaikutuksessa; ei
ole olemassa yhtd todellista todellisuutta, jota voitaisiin empiirisesti tutkia, vaan todellisuus
rakentuu sosiaalisesti rinnakkaisissa keskusteluissa ja suhteissa, jolloin voidaan
samanaikaisesti ajatella olevan useita toisistaan poikkeavia todellisuuksia, jotka sindnsd ovat
yhtd tosia tai epdtosia (Gergen 2001, 7-8). Kieli toimii siis aktiivisesti viestinnén,
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maailmankuvan ja sosiaalisten suhteiden ja identiteettien rakentajana (Pietikdinen & Méntynen
2009, 15) Tassd mielessd kielelld ja sen kdytolld on myds yhteiskunnallista ja sosiaalista
todellisuutta muokkaava ja uusintava rooli. (Pietikdinen & Mintynen 2009, 16). Tieteellisen
tutkimuksen kielellisen kéédnteen katsotaan tapahtuneen 1960- ja 1970-luvuilla, jolloin
kiinnostuttiin  kielen = merkityksestd yhteiskunnallisten rakenteiden, valtasuhteiden,

instituutioiden ja toimijuuden luojana (Pietikdinen & Méntynen 2009, 23-26).

Diskurssi kisitteend viittaa yksittdistd lausetta suurempiin merkityskokonaisuuksiin, joita
tarkastellaan kielenkdyton tilannekohtaisessa kontekstissa. Diskurssilla voidaan myds viitata
tietylld alalla tai tietyissd tilanteissa vakiintuneeseen kielenkédyton tapaan. Nididen lisdksi
diskurssi voidaan késittdd merkityksend; jolloin merkitys on tietyn diskursiivisen toiminnan
tulos. Usein viitattuja diskurssianalyyttisia teoreetikkoja ovat muun muassa Foucault,
Bourdieu, Halliday ja Hume. Foucalt’n nikemyksen mukaan diskurssi viittaa tietyn aikakauden
vallitsevaan tapaan ymmartdd todellisuutta. Tiivistetysti diskurssianalyysia késittelevissa
teksteissd kuvataan usein, ettd diskurssi pienelld d:ll4 viittaa kielenkdyttéon sosiaalisena
toimintana yleensi ja diskurssi isolla d:114 vahvoihin tilanteista toiseen sdilyviin historiallisesti

ja yhteiskunnallisesti sitkeisiin merkityssuhteisiin. (Pietikdinen & Méantynen 2009, 23-30.)

Kéaytetyn analyysimenetelmdn ja tieteenfilosofisen nédkdkulman wvalinta validoi
verkkokeskusteluaineistojen tutkimuksen tavalla, joka huomioi aineiston luonteen sosiaaliseen
tilaan ja hetkeen paikantuneena. Yhtd lailla kuin tutkimusaineisto myds tutkimusrapotti,
madrittyy tdstd ndkokulmasta sosiaaliseksi konstruktioksi, jota ei voida kisittdd faktojen
raportoimisena (ks. Jokinen 2016a, 204). Juhilan (2016, 301) mukaan ontologisen
konstruktionismin mukaan kielellisesti rakentuvaa todellisuutta voidaan suhteuttaa myds ei-

diskursiivisiin ruumiillisiin, mielellisiin tai institutionaalisiin maailmoihin.

5.4 Aineistoanalyysin toteutus

Aineistoon tutustumisen aloitin luonnollisesti jo aineiston hakua suorittaessani. Ennen
varsinaisen analyysin aloittamista luin aineiston useampaan kertaan ldpi ja siirsin

keskusteluketjut itseniiisind tiedostoina Atlas:ti*> ohjelmaan. Atlas:tissa teemoittelin

2 Atlas:ti on laadullisen tutkimuksen helpottamiseen kehitetty data-aineiston hallinnan ja analyysin
tukiohjelma, joka helpottaa mm. tutkijan kirjaamien ja automaattisten koodien luokittelua ja laskentaa.
Ohjelmaan voi tallentaa kirjallisen materiaalin ohella kuvaa ja danta.
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oleellisimpia aineistokatkelmia saadakseni selkedmpdd kuvaa siitd millaisia sisdltoja
aineistokokonaisuudessa on ja miten tihedsti ndmé esiintyvdt suhteessa toisiinsa, vaikka
madrdllinen analyysi ei sindnsé tutkimuksen tavoitteena olekaan. Kokonaiskuvan saamisessa
Atlas:ti:n tyokalut osoittautuivat yllattavan hyodylliseksi mahdollistaen pééllekkdisten koodien
ja yksittdisten koodien laskennan ja paikantamisen aineistosta toimien eri puhetapojen ja

teemojen rinnakkaisuuden ja paéllekkdisyyden objektiivisen havainnoinnin tukena.

Aineistoon tutustumista jatkoin erittelemélld konteksteja soveltaen Pietikdisen ja Méntysen
(2009) jaottelua ja Jokisen ynnd muiden (1993, 29-36) tapaa tarkastella aineiston kontekstin
tasoja diskurssianalyysissd. Diskurssien analysoinnissa kontekstin merkitys on keskeinen,
koska kielenkdyttod médrittelevit ja mahdollistavat erilaiset kielenkédyttoyhteydet. Konteksti
vaikuttaa merkitysten muodostamiseen mahdollistaen ja rajaten kdytossd olevia kdytdntojé ja
tulkintoja.  Riippuen  tutkimuksen  tavoitteista  tutkija  médrittelee  suhteessa
vuorovaikutustilanteeseen, miten laaja kontekstin analyysi on paikallaan suhteessa
diskursiivisten kdytintdjen ja reunaehtojen analysointiin. Aina ei ole perusteltua késitelld
aineiston paikantumista ajassa ja laajemmassa yhteiskunnallisessa kontekstissa. (Pietikdinen &

Mintynen 2009, 7, 30; Jokinen ym. 1993, 29-36.)

Pietikdinen ja Méntynen (2009, 31-32.) kuvaavat tilannekontekstia kontekstin mikrotasona.
Tilannekonteksti viittaa sithen tiettyyn sosiaaliseen tilanteeseen, sithen fyysiseen tilaan,
rooleihin ja toimijuuksiin, jotka ovat ldsnd vuorovaikutustilanteessa. Tilannekontekstin
kartoittamiseen voidaan kéyttdd kysymyksid kuten; Mitd tilanteessa on mahdollista tai
mahdotonta tehdd? Mikd késilli olevan toiminnan tavoite ja ldhtokohta on? Millaisia
toimijuuksia vuorovaikutuksen osapuolille rakentuu? Milld tavoin kielellisid ja muita resursseja
tilanteessa kdytetdan? (Emt., 31-32, 34.) Jokinen ynna muut (1993, 29-36) paikantavat omassa
analyyttisten menetelmien kuvauksessaan oman tulkintani mukaan kontekstin mikrotasoksi
lause- ja episodi- ja vuorovaikutuskontekstit. Lausekonteksti kuvaa yksittdisten sanojen ja
lauseiden merkitysten ja tulkittavuuden syntyd suhteessa muihin, episodikonteksti toimintojen
tai toimintajaksojen merkityksen syntyd suhteessa késilld olevaan tilanteen kulkuun ja
vuorovaikutuskonteksti laajemmin tarvetta tulkita yksittdisid toimintajaksoja suhteessa koko
vuorovaikutustilanteen kulkuun ja esimerkiksi tilanteen muodollisiin kdytdntdihin. (Emt.)
Aineiston pienimmaén analysoitavan kontekstin yksikon voi siis paikantaa hyvin monella tavalla
riippuen siitd, mikd on aiheellinen analyysin taso. (Pietikdinen & Méntynen 2009, 37). Ennen
keskustelussa esiintyviin merkityssiséltoihin syventymistd katsoin tarpeelliseksi tarkastella,

millaisin tavoittein puheenvuoroja ndyttdd aineistossa olevan tuotettu ja miten aiempien
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puheenvuorojen tavoitteet muokkaavat jatkavia puheenvuoroja. Myds ndma tavoitteet koodasin

oleelliselta osin aineistoon.

Vilitason kontekstina voidaan ndhdd diskursiivisten kéytdnteiden taso. Diskursiiviset
kiyténteet viittaavat niihin tilanteittaisiin historiallisesti muodostuneihin tapoihin, rutiineihin ja
kaytantoihin, jotka médrittelevdt tilannetta ja siind toimintaa. Myos genred voidaan pitdd
téllaisena vilitason kontekstina omine tyypillisine sddntdineen. (Pietikdinen & Méntynen 2009,
35.) Toisten genrejen mddrittely voi olla hyvinkin tarkkaa kirjallista ohjausta sisdltdvaa
(esimerkiksi pro gradu) kun taas toisten genrejen totuttu muoto on muodostunut enemmaéin
kaytantdjen toistumisen kautta kuin suoran sanallistettavan ohjauksen tai sopimuksellisuuden.
Genred kuvataan suhteellisen kestdviksi, tunnistettavaksi, kielenkdyttéd ohjaavaksi
tekstilajityypin representaatioksi. Kullakin genrelld on myds omanlaisiaan tavoitteita (emt.80—

101).

Diskurssianalyyttisesta nikokulmasta genren tyypin perusrakenne ja siitd poikkeaminen ovat
mielenkiintoisia (Pietikdinen & Méntynen 2009, 95). Tekstityyppejd voidaan jakaa esimerkiksi
kuvaileviin, kertoviin, ohjaaviin, argumentoiviin ja eritteleviin (emt. 99, 101.) Aineiston
keskustelun asynkronisuus mahdollistaa keskustelijoiden ajatusten ilmaisun ilman
keskeytyksid ja pitkien selontekojen tuottamisen. Asynkroniseksi kuvataan Internet
keskustelua, joka ei toimi reaaliajassa, vaan keskusteluun voi osallistua my0s ajasta riippumatta
(Arpo 2005, 20). Lisdksi keskustelussa voidaan hyddyntdd suoria lainauksia muilta
verkkosivuilta. Tarkentavat kysymykset ja kerrontaa tukevat ilmaisut tulevat asynkronisuuden
vuoksi kiytettdviksi mahdollisesti niin, ettd palataan puheenvuoroon, jonka jidlkeen on jo
esitetty useita muiden keskustelijoiden ndkemyksid, eikd keskustelun muodostus kulje
lineaarisesti. Aineiston keskustelujen puheenvuoroissa on paikannettavissa sekd lyhyitd
kertomuksia ettd enemmain tdsméllisesti tietyssd asiassa pysyttelevid tekstikatkelmia. Toiset
puheenvuorot jatkavat keskustelua suhteessa aiempaan ja toiset puheenvuorot on taas kirjoitettu
ilman sidoksisia viitteitd aiempiin kirjoittajiin, tai edes aiempiin keskustelussa kisiteltyihin
teemoihin. Kirjoittajat voivat tulkintani mukaan kasvokkaista keskustelua kevyemmin jattaa

huomiotta aiempia puheenvuoroja.

Turtiainen ja Ostman (2013) painottavat, etti verkkoa tutkittaessa tutkijan tulisi ennen
varsinaisen tutkimusaineiston kerddmista olla tietoinen niistd julkilausumattomista sdédnndista,
joiden puitteissa palstoilla keskustellaan. Lisdksi kentéin tuntemuksessa olisi tarkedd tunnistaa

keskustelijoiden mahdollisesti toisistaan poikkeavat asemat ja toimintamahdollisuudet ja
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analysoida, misséd tarkoituksissa viestejd ldhetetdéin, luetaan ja kirjoitetaan. (Turtiainen &
Ostman 2013). Niyttiisikin kuitenkin siltd, etti aineiston teksteisti ei ole paikannettavissa
ehdotonta selkedd keskustelun kulun formaattia tai muuta vuorovaikutukselle tyypillistd
etenemisen tapaa vaan kéytetyn alustan takia kyseessd voisi kuvata olevan myohdisillan
ravintolan villi maailma, jossa vieraisiin pOytiin huutelu ja edellisten puheenvuorojen
huomioimattomuus on poikkeuksen sijaan odotettavissa oleva sddnnonmukaisuus. Aineistossa
el ndin ole tottumattoman lukijan ndkOkulmasta paikannettavissa selkeitd sdéntdjd, tai

genreuskollisuutta, joita kaikki kirjoittajat noudattaisivat tai selkedd kommunikoinnin tapaa.

Sosiokulttuurinen  konteksti  kuvaa  kontekstin  makrotasoa  késittden laajemman
yhteiskunnallisen, kulttuurisen ja sosiaalisen toimintaympériston. Sosiokulttuurisena
kontekstina voidaan pitdd myos kansallista tai ylikansallista kontekstia suppeampia késitteita
kuten maakuntaa, tiettyd instituutiota tai aikalaiskontekstia. (Pietikdinen & Maintynen 2009,
37.) Tutkimusraportin alussa olen kuvannut sitd keskustelua ja tilastotietoa, jota on luettavissa
iltapdivélehtien otsikoista ja niitd asiantuntijalausuntoja ja tutkimuksia, joita yksilon
taloudenhallintaan liittyy. Esitetty huoli kansalaisten taloudellista taidoista ja erilaisten
taloudellisten palveluiden tuottajien toiminnasta kuvaa osaltaan sitd sosiokulttuurista
kontekstia, jossa tutkimuksen aineistona olevat tekstit on Kkirjoitettu. Ajassa tapahtuvaa
muutosta tai muutoin aikaan sidoksissa olevaa merkityksellistimisen muutosta ei omassa
aineistossani ollut laajemmin paikannettavissa. Oleelliseksi katsomaltani osin tarkastelen
yhteiskunnallisiin muutoksiin ja laajempiin keskusteluihin liittyvid aineistossa havaittavia

1lmiditd luvussa 4.3 ja luonnollisesti tutkimusraportin johtopaitoksia osiossa.

Ylld kuvaamani teorialdhtdisen aineiston ja keskustelujen rakentumisen yksityiskohtien ja
laajempien kontekstien tarkastelun jilkeen katsoin mahdolliseksi karkeasti jaotella aineistossa
ilmenevid puhetapoja vilitystilistd suurempiin padluokkiin ja ndiden erittelyn ja purkamisen
kautta edelleen hienojakoisempiin tulkintakategorioihin. Jokisen (2016b, 273) mukaan
diskurssianalyysia voidaan suorittaa sekd retorisen ettd responsiivisen erittelyn analyysin
metodein. Usein sovelletaan molempia. Keskeisté retorisessa analyysissa on asemoituminen eli
argumentaatio ja argumentaatiokontekstit (mt.). Responsiivisessa erittelyssd hyddynnetdan taas
osin keskusteluanalyysiin pohjaavia sanaston, déinessd olijan ja vuorovaikutuksen asetelman
analyysimenetelmid (Suoninen 2016, 270). Tdssé tutkimuksessa olen pyrkinyt hyddyntdmain
molempia ldhtokohtia aineiston tulkinnassa. Kaikkia tutkimuksen alussa hahmottelemiani

puhetapoja, en lopulta tarkemman luennan ja pohdinnan kautta endé paikantanut aineistosta ja
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toisaalta puhetapojen ydin ja seurauksellisuuden tulkinta muuttui useampaan kertaan analyysin

edetessa.

Toimijuuden analyysin suhteen sovellan tutkimuksessa myds toimijuuden modaliteetti jaottelua
(Jyrkdma 2008, 195), jonka katson palvelevan kielellisen analyysimenetelmin kaytossa,
tarjoten toimintamahdollisuuksien viitekehystd ja esitettyjd toimijuus ja autonomia késityksid
yksityiskohtaisemman tukityokalun kielelliseen analyysiin. Jyrkdma (2008, 195) paikantaa
toimijuuden modaliteeteiksi kykenemisen, osaamisen, haluamisen, tdytymisen, voimisen ja
tuntemisen, jotka yhdessd muodostavat toimijuuden kokonaisdynamiikan. Tutkimuksen
analyysissa sovellan myds tapahtumisen modaliteetin luokkaa, jossa yksilon oma toimijuus tai

toiminta ei ole osana prosessia.

Alustavan analyysin kautta hahmottelin kahta erilaista tapaa merkityksellistdd valitystilid;
”Pakko, kusetus, epdilys” - Yhteisty0, luottamus ja tiedonsaanti merkityksellisind, mutta
puuttuvina, osina sekd “Mekanistisen ongelmanratkaisun puhetapa” - kyvyttdmyys hoitaa
asioitaan; yksilon ongelmana, puolesta tekeminen ratkaisuna. Sisdllollisesti ndméa
kokonaisuudet olivat kuitenkin yha turhan laajoja, eikd niiden voinut sanoa muodostavan
tunnesdvya lukuun ottamatta sisdisesti yhtendistd tulkintatapaa palvelulle. Ensimmadisessa
ahdistus, pelko ja huoli kuvastuivat palvelun luonnehdinnoissa ja palveluun liitettiin vahvasti
yksilon autonomian rajaamiseen liittyvid merkityksid. Jalkimmadisessd ei erityisid tunnetiloja
ilmennyt tai ollut luettavissa suhteessa palveluun ja palvelu nayttdytyi yksinkertaisena
teknisend ratkaisuna. Kokeillessani erilaisia merkitysten muodostamisen tapoja rakensin
samalla taulukoissa kuvattua jdsennystd helpottamaan omaa tydskentelyéni; kirjoitin, poimin
taulukkoon ja my6hemmin palasin tarkastamaan, oliko tdstd todella kyse. Osassa aineisto
ndytteistd tulkinta tekstin tuottamasta merkityksestd vaihtuikin lukukertojen, analyysin

etenemisen ja merkitysjirjestelmien rakentumisen mukana.

Nimeédminen, luokittelu, kategorisointi, verbien ja muiden sana- ja lausemuotojen kiyttd ovat
kielellistd toimintaa, joka synnyttdd erilaisia diskursiivisia todellisuuksia. Kielellisen
vuorovaikutuksen merkitys syntyy sanaston ja kontekstin yhteisvaikutuksen kautta, eli pelkka
kdytetty sanasto ei siis sindnsd vield muodosta merkityksellisyyttd ilman asia- ja
kontekstiyhteyttdédn. (Pietikdinen & Méntynen 2009, 67-72). Analyysin edetessd huomasinkin,
ettd riski sille, ettd yksittdisen puheenvuoron tulkinta muuttuu alkuperéisesti poikkeavaksi, on

suuri, jos tutkija turvautuu Atlast:in sitaattihakuun, tai kiinnittdd liiaksi huomiota pelkkdin
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yksittdiseen kommenttiin, eikd huomioi riittdvésti yksittdisen puheenvuoron sidosteisuutta

muuhun keskusteluun ja sen saamaa merkitysta juuri siind yhteydessa.

Tiivistetysti aineiston analyysi eteni siis seuraavasti. Analyysin aloitin tutustumalla aineistoon
ja lukemalla sitd 14pi luodakseni yleisvaikutelmaa aineistosta. Aineiston luonnetta sen
reunaehtoja pyrin ymmartdmaién eritellen kontekstien analyysin ja erilaisten luokitteluryhmien
(mm. puhujakategorioiden koodaus, vuorovaikutuksen tavoitteiden koodaus, alustava erilaisten
merkitysten ja vilitystilille mainittujen tarpeiden nimedminen, kéytettyjen argumentaatio
keinojen nimedminen) etsien tyokaluja erittelyyn diskurssianalyysia  koskevista
menetelmiteksteistd ja muusta kirjallisuudesta. Koska merkitykset muodostuvat osin
paillekkiisiksi ja niiden rakentuminen on yhteydessd muihin keskusteluketjun
puheenvuoroihin ei, kuten edelld mainitsin, ollut mahdollista taulukoida sitaatteja aineistosta
omiin luokkiinsa, kadottomatta tekstin merkityssisiltoja. Tatakin taktiikkaa toki kokeilin ja osin
hyodynsin aineiston analyysin tulosten raportoinnissa palaten kuitenkin kunkin katkelman
kohdalla alkuperdiseen yhteyteen. Aluksi aineistosta paikansin kaksi laajempaa

merkityksellistimisen tapaa, joita tarkensin edelleen syventyen retorisiin ja responsiivisiin

5.5 Tutkimusetiikka ja tutkijapositio

Oma positioni sosiaalityon opiskelijana antaa mahdollisuuden tarkastella tutkimuksen kohdetta
ilman sidonnaisuutta oman tydorganisaation esittimiin méérittelyihin siitd, miten tutkittua
1lmiotd kasitteistetddn ja miten se omassa tyOorganisaatiossani rakentuu. Toisaalta tiettyjd
esioletuksia kuitenkin minulla on, liittyen jo kertyneeseen kokemukseeni sosiaalialan tydssd ja
asiakkaiden ja ammattilaisten kanssa kéytyihin keskusteluihin. Tutkimuksen toteuttamiseksi
tulee kuitenkin aineiston analyysivaiheessa pyrkid asettamaan sivuun omat odotuksensa ja
keskittyd kasilld olevan aineiston tulkintaan niin, ettei aineistosta siind vaiheessa lue sellaisia
asioita tai tarkoitusperid, joita sielld ei tosiasiassa ole. Diskurssianalyyttisessa tutkimuksessa
yleisesti tunnistettu tosiasia kuitenkin on, ettd tutkimuksen raportointi ja tehtdvit tulkinnat
aineistosta ovat tutkijan omaa sosiaalista konstruktiota, eikd tehtyd tulkintaa voida palauttaa

suoraan empiiriseksi faktaksi (koska niitd ei sindnsa késitetd olevan).

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan HTK- (Hyva tieteellinen kdytanto ja sen loukkausepéilyjen
kasitteleminen Suomessa 2012, TENK 2013) ohjeessa eettinen ja luotettava tutkimus noudattaa
hyvin tieteellisen kédytdnnon kriteereitd. Keskeisid kriteereitd ovat muun muassa tutkijan

rehellisyys ja huolellisuus tutkimuksen toteuttamisessa, julkaisussa ja aineiston kisittelyssd,
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sekd aiempaan tutkimukseen asianmukaisesti viittaaminen. Tutkimuseettinen neuvottelukunta
on HTK-ohjeen lisdksi julkaissut ohjeen “Humanistisen, yhteiskuntatieteellisen ja
kayttaytymistieteellisen tutkimuksen eettiset periaatteet ja ehdotus eettisen ennakkoarvioinnin
jarjestamiseksi” (TENK, 2009). Kyseisesséd ohjeessa keskeisimmaét ihmistieteellistd tutkimusta
ohjaavat eettiset periaatteet jactaan kolmeen pédédluokkaan; tutkittavien itsemédrdémisoikeuden
kunnioittamiseen, vahingoittamisen vilttimiseen sekd yksityisyyteen ja tietosuojaan (TENK
2009, 4). Muita tutkimuksen tekoon kohdentuvia yleisia normeja ovat muun muassa

sidonnaisuuksien ilmoittaminen ja tutkimuslupien hakeminen (TENK 2013, 6).

Aiemman tutkimuksen ja teorian referointi ja niiden kanssa keskustelu kuuluu keskeisesti
tieteellisen tutkimuksen raportoinnin perinteisiin tieteellisen tiedon kumuloituvuuden kautta.
Asiallista  viittaamista  sdfintelevdt yleiset ja  tieteenalakohtaiset ohjeet, sekd
tekijdnoikeuslainsdddianto. (Kuula 2011, 69.) Pelkdstddn asianmukaisen tieteenalakohtaisen
viittaamiskdytinnon noudattaminen ei riitd toteuttamaan riittdvdd hyvén tieteellisen tavan
mukaista kirjoittamista, vaan tutkijan tulee myds riittdvissd méadrin huolellisuutta osoittaen
osata viitata muuhun aiheen kannalta oleelliseen kirjallisuuteen ja tutkimukseen (Alasuutari
2005). Kokemukseni mukaan viittaustekniikan huolellisuus vaatii tutkimuksen raportoinnin ja
julkaisun valmisteluvaiheessa erityistd huolellisuutta tekstiaineistojen kasvaessa ja toistuvasti
uudelleen muotoutuessa. Ratkaisut aiemman tutkimuksen esittelystd ja sen laadun arvioinnin
kysymyksistd jadvat tutkijalle itselleen, mutta joitakin arvioinnin tydkaluja tdhén on julkaistu
(Shaw & Holland 2014, 75-77; Alasuutari 2005). Tédssd mielessd opiskelija-asemassa
tutkimusta tehdessd hyvén kiytdnnon toteutuminen vaatii erityistd huomiota, koska riittdvin
laajaa alan tutkimustietoa ei ole vield ehtinyt kertya ja relevantin tutkimuksen ja kirjallisuuden
rajaaminen vaatii erityistd tyOskentelyd. Olen pyrkinyt tutkimuksen kirjallisuuskatsausta
tehdessdni huolellisesti tutustumaan siteerattujen tutkimusten tulosten syntyyn ja arvioimaan
tulosten merkityksellisyyttd sekd omassa tekstissdni asettamaan yksittdisten tutkimusten

tulokset selkedsti alkuperdisiin ldhteisiin palattaviksi.

Tutkimukseen osallistujien itsemddrddmisoikeuden kunnioittaminen jakautuu tutkimuseettisen
neuvottelukunnan ohjeessa (TENK 2009. 4-6) tutkimukseen osallistumisen suostumuksen
antamiseen ja riittdvadn tietoon suostumuksen perustana (informed consent). Verkon avoimia
anonyymejé tekstejd jilkikdteen hyddynnettidessd ei ole mahdollista kysya tutkittavilta endd
lupaa kirjoitetun aineiston kayttoon. Mikili tutkimuksen aikajdnne on pidempi, on mahdollista
tiedottaa tutkimuksen teosta aineiston julkaisualustalla ja ndin tarvittaessa kdydd dialogia

tutkittavien kanssa tutkimukseen osallistumisesta (ks. esim. Arpo 2005).  Avoimille
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keskustelupalstoille kirjoitettujen viestien voidaan kuitenkin sinénsa kasittda olevan julkisia ja
tarkoitettu avoimesti luettaviksi kaikille internetin kéyttdjille (Terkamo-Moisio, Halkoaho &
Pietila 2016; ks. Suomi24 -sddnnot). Toisaalta voidaan puhua verkkoaineistoista vain
ndenndisesti julkisina, erityisesti jos kyse on suljetuista keskustelualueista, koska talléin
kirjoittaja on myds mieltéinyt viestinsi lukijat rajatuiksi palstan kiyttijiin (Turtiainen & Ostman
2013). Aineistonhankintavaiheessa tulee niin ollen kiinnittdd huomiota sithen millaisin ehdoin
ja tarkoituksin kdyttdjdt ovat tietoa tallentaneet verkkoon tietoisen omien tekstiensd kdyton
julkaisemiseksi. Tutkimuksen kohteena olevan keskustelupalstan tietosuoja selosteeseen on
kirjattu, ettd aineiston julkaisija (palstan kéyttdjd) siilyttdd oikeutensa julkaisemaansa
aineistoon, mutta toimittaessaan aineistoa Suomi24:n kéyttdja antaa palvelulle kaytto- ja
muokkausoikeuden, sekd oikeuden edelleen vilittdd kayttdjin toimittamaa aineistoa
kiytettdviksi kolmansille osapuolille korvauksetta (Suomi24 -kdyttoehdot). Tiedossa ei
kuitenkaan ole kuinka moni palstalle kirjoittaneista on tosiasiassa lukenut ja omaksunut
kayttdehdot ja sdannot ja millainen sisdlto kdyttoehdoissa on ollut ennen viimeisintd 8.1.2020

paivitysta.

Toisin kuin tieteellisen tutkimuksen ja julkaistujen mielipide ja arviointitekstien suhteen, ei
verkon keskustelupalstojen analyysissd kiytetd suoran viittauksen tekniikka, vaan
keskusteluihin  suhtaudutaan, kuten haastatteluihin; ldhtokohtaisesti  tutkimusdata
anonymisoidaan ja raportissa pyritddn siihen, etteivdt nimimerkit ja henkil6t niiden takana ole
tunnistettavissa. Tassd Kuula (2011) viittaa tunnistettavuuteen kohtuullisin kustannuksin ja
kohtuullisella vaivalla, mikd internet aikana nostaa edellytystd pyrkid anonymisoinnin
tehostamiseen. Tutkimuksen aineistossa ei ole ollut yksityiskohtaisia kuvauksia
yksityishenkildiden tilanteista tai nimi- ja paikkatietoja, joten aineistokatkelmat on esitetty
sellaisenaan  tutkimustekstissd. Poikkeuksen tdstd aineiston paikkatiedottomuudesta
muodostavat yksittdisten kuntien nimelld kulkevat osastot, joiden nimisti tieto on jitetty

tutkimusraportista pois.

Vahingoittamisen vilttdminen vaatii huomioimista kaikissa tutkimusprosessin vaiheissa;
aineiston keruussa, sdlyttdmisessd ja julkaisemisessa (TENK 2009, 7). Valmiin aineiston
hyoddyntdmisen etuna on, ettei tutkittaville koidu ylimaérdista rasitusta tai kuormitusta aineiston
tuotantoon osallistumisesta. Osin vahingoittamisen vilttimisté toteutetaan myds yksityisyyteen
ja tietosuojaan liittyvissa eettisissd kdytdnnoissé erityisesti mitéd tulee aineiston sidilyttimiseen
ja anonymisointiin julkaisu- ja késittelyvaiheessa tehtdviin valintoihin. Tutkimuseettisen

neuvottelukunnan ohjeistuksen (TENK 2009 7-8) mukaan vahingoittamisen vélttiminen
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jakautuu henkisen vahingon vélttdimiseen sekd taloudellisten ja sosiaalisten haittojen
vélttdmiseen. Koska tutkimuksessa kdytetty aineisto on julkista ja kenelld tahansa internetié
kayttavalld on padsy lukemaan aineistoa ja tekeméédn siitd omia tulkintojaan, ei aineiston

sdilytyksessd ilmene tietoturvallisuuden suhteen suuria riskejd kirjoittajille koituvaan

vahinkoon aineiston sdilyttimisessa.
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6 Valitystili; miksi, miten ja kenelle?

Tassd kuudennessa tutkimusraportin luvussa esitellddn tutkimuksen tulokset. Tulosluvut ovat
jakautuneet niin, ettd ensimmaisessi tulosluvussa 6.1. esittelen analyysin perusteella ilmenevaa
jasennystd siitd mihin kayttdtarkoituksiin ja millaisiin eldmintilanteisiin vilitystili aineiston
perusteella sopivaksi tyokaluksi. Analyysia aloittaessani oletukseni oli, ettd palvelun saamilla
merkityksilld ja kéyttotarkoituksilla tai kohde ryhmin jésennyksilld voisi olla siind méérin
kiinted yhteys, ettd tulosluvut voisi kirjoittaa niin, ettd kunkin merkityksellistimisen tavan
yhteyteen liittyisi my0s tapa kisitteellistdd asiakkuuden tarpeen syytd tai palvelun
kohderyhmii. Analyysin perusteella kdyttotarkoituksen jasennykset esiintyvit suhteellisen

itsendisind suhteessa vilitystilin saamiin merkityksiin, joten luvut on eriytetty.

Tulosluku 6.2. jakautuu johdantoon ja neljadn alalukuun, joissa kuvaan analyysin tuloksena
muodostuneita neljdd erilaista vilitystilille annettua merkitystd siten kuin ne ilmenevit
tutkimuksen aineistossa. Analyysia tukeneet taulukon muotoon kirjatut tiivistelméit ovat kunkin
alaluvun ohessa luvun lopussa. Viimeisessd osion luvussa 6.3 erittelen aineiston analyysin
pohjalta syntynyttd pohdintaa perustoimeentulotuen 2016 — 2017 vuoden vaihteessa
tapahtuneen késittely muutoksesta (perustoimeentulotuen késittelystd alkaen 1.4.2017 vastaa
kuntien sijaan Kansaneldkelaitos) ja aineistossa ilmenevii teemaan liittyvad vastuukeskustelua

ndma4 osaltaan ovat osa sosiokulttuurista aineiston kontekstia.

6.1 Kenelle? Ongelmaisille?

Téssd luvussa kuvaan aineistossa muodostuvia kasityksid siitd millaisissa tilanteissa vilitystili
palvelu voisi olla hyddyllinen ja millainen kuva palvelun kohderyhméstd aineistossa
muodostuu. Alkoholismi yksittdisend rahan kidyton pulmia tuovana haasteena nousee vahvasti
esiin, silloin kun ldheiset kysyvit neuvoja talousasioiden turvaamiseen, mutta myds silloin kun
pohditaan palvelun luonnetta ja kohderyhmaa yleiselld tasolla. Kun henkilo taas tiedustelee
omana itsenddin vaihtoehtoja oman taloutensa turvaamiseen, on Kkyse useimmiten
rahapelaamiseen liittyvistd haasteista, joiden taustalla saatetaan esittdd olevan muita
mielenterveyden haasteita. Toinen vahva trendi on kirjoittaa yksinomaa taloudenhallinnan
ongelmista ilman muita toimintakyvyn haasteita. Silloin kun keskustellaan ulkopuolisen
ndkokulmasta yleisestd taloudenhallinnasta syind rahan kédyton ongelmiin, ndhddin muita
kayttoyhteyksid useammin piittaamattomuus ja jonkin asteinen moraalin puutteellisuus

taustasyind yksilon ongelmille.
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Seuraava lainaus on kommenttipuheenvuoro keskusteluun, jossa aloittaja miettii, misti saisi

ldheiselleen tukea taloudelliseen suoriutumiseen.

“Sitten tieddn, ettd sosiaalitoimisto joissakin tapauksissa on ottanut hoitaakseen
laskujen maksun (se oli joku vdlitystili tai vastaava). En tiedd onnistuuko sama
adhd:n suhteen, mutta olettaisin, ettd jos oireet ovat pahat, niin
lddkdrintodistuksella voisi ainakin kokeilla tuota reittid (miksipd tuollainen apu
olisi pelkdstdidn alkoholisteille). Enkd kylld tiedd tdytyyko olla sossuan asiakas

saadakseen tuota apua, mutta ainahan voi kysyd.

Tulkitsen edellistd néytettd niin, ettd ensisijaisesti kirjoittaja katsoo ainakin implisiittiselld
tasolla vilitystilipalvelun olevan péihderiippuvaisille suunnattu palvelu tehdessddn valinnan
kirjoittaa auki pohdintaansa sen soveltuvuudesta ADHD-haasteisiin. Seuraavassa ndytteessi
katkelma lyhyen tarinan muotoon Kkirjoitetusta puheenvuorosta, jossa Kkirjoittaja kuvaa

omakohtaista kokemustaan asioinnista sosiaalitoimessa vuokravakuusasioissa.

12

Olen vaan tilapdisen ainoan kerran eldmdni aikana tuen tarpeeessa
ainoastaaan takuuvuokraan tarvitsen apua, niin tdmdpd alko mua kiristddn, jos
en suostu valitystiliin niin ei tuu takuuvuokraakaan. Tdmd on ainoa keino ettd

2

saan asunnon eli suostua tahan. ...

My®s tissé kirjoittaja tekee selkedd eroa muualla aineistossa ja samassa keskustelussa aiemmin
esiintyviin eldménhallinnan ongelmista kumpuaviin tarpeisiin taloudenhallinnan tuelle
kirjoittaen ... Olen vaan tilapdisen ainoan kerran eldmdni aikana tuen tarpeeessa... ”. Samalla
tavalla seuraavassa katkelmassa ldhtee kirjoittaja méérittelemdin omaa tilannettaan eronteon
kautta ... Periaatteessa aika normi pientuloinen perhe, Kyseessd ei ole pdihde ongelmia!!!!...”
Niissd puheenvuoroissa kirjoittavat madrittelevét tilannettaan vasta-argumenttien kautta (ks.
Jokinen, Juhila & Suoninen 1993, 33); tarve kuvata vilitystilistd keskustelemisen yhteydessi
itseddn ei-paihdeongelmaiseksi, normaalin perheen omaavaksi, tai vain kertaluonteisesti avun
tarpeessa olevaksi kertoo kulttuurisesta stereotypiasta, jonka mukaan kidnteisid maédreitd

yhdistetdén palvelun tarpeeseen.

Voi kuitenkin olla myds niin, ettd henkilon itsendinen taloudellisten asioiden hoitaminen ei suju
henkilon oman ndkemyksen mukaan, mutta henkild ei omassa kerronnassaan ole valmis
ottamaan vastaan “ongelmaisen identiteettid”. Nimimerkki than pihalla kirjoittaa pohtiessaan
valitystilin avaamista sosiaalitoimen ehdotuksen perusteella: ” en ole mikddn ongelmainen, en

>

vain hallitse ‘rahojani’. ..,.” vastineena siihen, ettid edellinen kirjoittaja on kertonut olevansa
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“peliongelmainen” ja sen tdhden olevansa vilitystilipalvelun kéyttdjd. Keskustelussa kaikki
eivit née tarvetta kyseenalaistaa titd tulkintaa, mutta keskustelun viimeisessa puheenvuorossa
kirjoittaja tuo esiin ndkdokulman taloudenhallinnan haasteista nimenomaan yksilén ongelmana:
”Sind olet "ongelmainen" siten ettd et kykene hallitsemaan rahojasi ja talouttasi joka taas

’

rasittaa teiddn toimeentuleminen. .. Vilitystilid pohditaan ulkopuolisen ndkdkulmasta myos
vaihtoehtona teknisen osaamisen ja pankkipalveluiden saatavuuden puutteeseen, eli ei

pelkistdédn tukitoimena yksilon itsendisen taloudellisen toimintakyvyn ollessa heikentynyt.

Toiset taas ovat valmiit kirjoittamaan omat taloudenhallinnan ongelmansa auki nimenomaa
ongelmina ja usein syyné tdhdn kuvataan olevan peliongelma; vuokrat ovat jdéineet réstiin
pelaamisen vuoksi ja tullut tarve turvata tulojen suuntaamista asumisen kustannuksiin tai
yksittdisen pelaamisen retkahduksen vuoksi ilmaantunut tarve harkinnanvaraiselle

toimeentulotuelle, jonka saamista voisi edistdd vélitystilin avaaminen.

6.2 Aineistossa rakentuvat erilaiset tavat merkityksellistaa valitystilia

Tutkimuksen tavoitteena on laajentaa ymmarrystd siitd, miten eri tavoin palvelua voidaan
kisitteellistdd ja millaisia merkityksid se saa. Vaikka teknisesti vilitystili toimii niin, ettd
ennalta sovitut etuudet tai tulot ohjataan kunnan maksutilille, josta maksetaan ennalta sovitut
suoritukset asiakkaalle itselleen ja mahdollisille laskuttajille, kuten vuokranantajalle, ovat

palvelulle annetut merkitykset moninaisia. Tadssé luvussa erittelen niitd merkityksia.

Tassd tutkielman tulososiossa kuvaan tutkimustavoitteen mukaisesti itse palvelulle
muodostettuja merkityksid aineistoldhtdisesti. Johtopdatokset luvussa koostan yhteen téssd
kasitellyt tutkimustulokset ja niiden suhteen tutkimuksen teoreettiseen ja tutkimukselliseen

taustaan.
Olen paikantanut aineistosta neljé erilaista tapaa merkityksellistdd vilitystilii:

1. Vilitystili mekaanisena ratkaisuna varojen siirtoon
2. Vilitystili kontrollina ja autonomian rajaamisena

3. Vilitystili kaupankédynnin ja neuvottelun vilineend
4

Vilitystili huijauksena

Merkityksenannon tavat ovat osin pééllekkdisid ja kussakin merkityksellistdmisen tavassa on

paikannettavissa osin piéllekkdisid 1dhtokohtia sille, miten palvelun kohdetta, modaliteettia
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suhteessa palveluun ja palvelun aktiivista toimijaa késitteellistetdéin. Seuraavissa kappaleissa

erittelen tulkintojen syntyé ja perusteluita aineisto-otteiden kautta.

Aineiston kontekstien mikrotasoja tarkastellessani katsoin omasta aineistostani olevan
paikannettavissa seitsemin erilaista tapaa tai tavoitetta tuottaa puheenvuoroja
keskustelupalstalle; emotionaalisen tuen antaminen, emotionaalisen tuen hakeminen,
moralisointi, neuvojen antaminen, neuvojen pyytdminen, puolustelu, tarkennus ja
“epdolennainen”. Viimeiselld viittaan puheenvuoroihin, jotka eivit lukijan nikékulmasta ole
mitenkddn sidoksissa muuhun keskusteluun. Téllaisia puheenvuoroja on valitsemissani
keskustelulangoissa paikannettavissa useita ja laajemmin tarkasteltuna nayttdd siltd, ettd osa
ndistd “epdolennaisista” puheenvuoroista on tuotu useampaan keskusteluun kopioi—liitd -
tyokalulla. Téllaiset puheenvuorot ndyttdvit jadvén vaille muiden kirjoittajien kommentteja,
vaikka niiden tavoite nidyttdytyy tekstin sisdllon perusteella  provokatiivisena.
Verkkokeskusteluissa kirjoittaja voikin olettaa myos implisiittisen lukijan olevan ldsné ja
tekstid kirjoitetaan jossain mairin myds ndille ei havaittaville kuulijoille, jotka lukevat, mutta

eivit osallistu keskusteluun. (Arpo 2005, 72).

Aineistossa keskustelun aloittajilla on tekstien muotoiluista paitellen usein tavoitteena 16ytaa
ratkaisua johonkin tiettyyn ongelmakohtaan omassa tai ldheistensd eldmaéssé, tai saada tietoa
tarjotusta tai kiytOssd olevasta vilitystilistd. Aineistosta on paikannettavissa my0s aloituksia,
joissa keskustelun aloittaja ei suoraan pyydd vastausta tekstiinsd tai pyytdd tietoa yleisesti
mieltddn askarruttavista kysymyksistd, kuten maksuhdiriomerkintdisten asunnon saannista
yleiselld tasolla. Suurimmassa osassa aloitusviesteissd katson kuitenkin neuvojen pyytdmisen

olevan tekstin padasiallinen tavoite.

Seuraavassa katkelmassa keskustelun aloittaja kuvaa tilanteensa taustan ja syyn kysymyksensa
esittdmiseen hyvin lyhyesti, jonka jdlkeen esittdd kaksi osaisen kysymyksen mahdollisille
lukijoille saadakseen tietoa ehdotetusta palvelusta. “Minulle ehdotettiin sossusta jotain

vdlitystili-systeemid. Onko kenelldkddn kokemusta, onko joku uus juttu ?”

Niissd aloituksissa, joissa ratkaisua pyydetddn omaan tai ldheisten pulmaan, taustoitetaan
ongelmaa ja pohdittuja keinoja toisinaan laajastikin. Ilman suoria muille keskustelijoille

esitettyjd kysymyksid olevat aloitukset jadvit toisinaan vaille vastauksia.

Kuten edelld kirjoitin, ndyttdd keskustelupalsta voivan aineiston perusteella toimia resurssina
tiedollisen tuen etsintddn. Kuitenkin my0s emotionaalista tukea sekd haetaan ettd annetaan.

Seuraavassa lainauksessa tulkitsen vastaajan asettuvan emotionaalista tukea tarjoavaan
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asemaan esittdimalld haasteiden henkilokohtaisissa taloudenpidoissa olevan jaettu ongelma, etté
ongelmat ovat tyypiltdén véliaikaisia ja ylitsepadstavissd. “Tsemppid sinulle, kylld se eldmd
opettaa meitd hoitamaan asiat vield itsekin joskus” Paitsi suoraan kirjoitetun tsemppid sinulle
ja kirjoittaen hankalan tilanteen olevan ylitse pééstdvissd kirjoittaja myos kayttamalla
pronominia me osoittaa vahvaa samaistumista toisen kirjoittajan tilanteeseen ja valttda

tekemaésti eroa itsensé ja aiemman kirjoittajan vélille.

Niin sanottua moralisointia esiintyy aineistossa tyypillisesti tiheédsti. Moralisoinnin kasitin
téssd tekstiksi, jota ei ole suoraan tiedollisessa tai emotionaalisessa tarkoituksessa kirjoitettu ja
jonka tavoitteena vaikuttaa olevan ottaa kantaa toiminnan tai keskustelun aiheen tarkoitusperiin
ja oikeutuksen puutteeseen. Tyypillisesti aineistossa téllaiset puheenvuorot eivét tuo tai pyyda

uutta tietoa, eivitkd rakenna vuorovaikutuksen osatavoitteena sosiaalista koheesiota ryhméén.

6.2.1 Valitystili mekaanisena ratkaisuna varojen siirtoon

Palvelu saa merkityksensé taloudellisten asioiden puolesta hoitavana jérjestelykeinona, jossa
vuorovaikutusta tai tukea oman taloudenhallinnan vahvistamiseen ei juuri ilmene. Tété
merkityksellistimisen tapaa kutsun mekaaniseksi ratkaisuksi varojen siirtoon. Palvelun
kohteeksi kasitteellistyvidt nimenomaan asiakkaan varat, eikéd toiminnan modaliteettia (ks. luku
2.3) juuri madritelld, vaan palvelu ikdén kuin pyorii omana itsenddn taustalla. Toimijaksi tdssi
puhetavassa eivit ndyttdydy yksittdiset henkilot (tietyt viranomaiset, asiakas itse, tai muu
yksittdinen toimija) vaan ennemmin “’koneisto”, jonka toimintaan ei sinénsa sisilly inhimillisid
tavoitteita tai ristiriitoja ja sen toiminta tulee hyviksytyksi pitkélti sellaisenaan olemassa
olevana. Aiemmin mainitusta vuorovaikutuksellisuuden ja neuvottelun puutteesta huolimatta,
tai juuri sen takia, ndyttaytyy tdma késitteellistimisen tapa suhteellisen neutraalina kirjoitusten

tunnesivyissa.

Toimintamahdollisuuksien ndkokulmasta (Sen 1993; ks. luku 3) vilitystili ndyttdytyy tdssd
toimintamahdollisuuksien turvaajana; se turvaa asumista, laskujen maksua ja rahojen riittdmista
valttdimattdomiin menoihin ja tdtd kautta muiden inhimillisten toimintojen ja valintojen
mahdollistamista. Tétd puhetapaa kéytetdén aineistossa sekd palvelun tosiasiallisen kayttéjén,
potentiaalisen kéyttdjén, ldheisen ja ulkopuolisen ndkdkulmasta. Taloudenhallinnan ongelmien
syitd ei juuri tdssd puhetavassa eritelld, tarkoista vaihtelevasti esiintyvistd velan muodostumisen
vaiheiden kuvauksista huolimatta, vaan viitataan lyhyesti esimerkiksi peliongelmaan ja
todetaan ettd pakolliset menot ovat hoitamatta ja velkaa kertynyt yli maksukyvyn. Vilitystilid

pohditaan ulkopuolisen ndkokulmasta myds vaihtoehtona teknisen osaamisen ja
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pankkipalveluiden saatavuuden puutteeseen, eli ei pelkdstddn tukitoimena yksilon itsendisen

taloudellisen toimintakyvyn ollessa heikentynyt.

Seuraavassa katkelmassa Kkirjoittaja tiivistdd itse palvelun sisdllon pohdinnan hyvin

ytimekkaésti nimenomaan mekaanisena varojen siirron palveluna.
”...eli siis toimivat niinkuin kirjanpitdjdnd tai tilitoimistona tuloilleni ja menoilleni”

Vastaavasti tutkimusaineistossa neuvojen antajat myds ohjaavat sosiaalihuollon piriin
pyytdméaan rahan kdyton kontrolliongelmissa, ettd sieltd voitaisiin hoitaa laskut ja maksaa
viikoittaista kdyttorahaa, ei niinkdin tarjota tukea ja ratkaisuja siihen, ettd yksilo itse saisi
varansa riittdimadn tarpeellisiksi katsomiinsa asioihin oman toimintansa tai ajattelutapojensa

muutoksen kautta.

“Vilitystilid ei voi pakottaa. Sitd tarjotaan vuokran maksamisen takaamiseksi
sossusta yleensd silloin kun on tahallaan vuokria maksamatta monta kertaa ja
kéyttinyt siihen tarkoitetut varat johonkin muuhun ja sitten sossu joutunut

maksamaan hdddon perumiset yms. aukiolevat velat.”

Vuorovaikutuksellisuuden ja yksilon omien taloudellisten valintojen rationaliteetin
vahvistamista palvelun kautta ei juuri tdssd mekanistisen ongelmanratkaisun puhetavassa ole ja
tietoa palvelun siséllostd tiedustellaan muun muassa keskustelupalstalta, jossa toisinaan
ohjataan kadidntymédan palveluntuottajan puoleen siséltokysymysten suhteen. Saman tyyppistd
tiedon ja tarkennusten etsintdé esiintyy myds, kun tilin avaamista on ehdotettu ja riittdvaa tietoa
palvelun tosiasiallisesta siséllostd ei ole samassa yhteydessa esitetty, minka tulkitsen edelleen
korostavan puhetapaa mekaanisesta varojen hallinnan palvelusta, joka ei toteudu yhteistyota

rakentavassa neuvottelevassa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa.

Seuraavassa aineistondytteessd on luettavissa sekd kontrollin ja autonomian mitdtdimisen etti

mekaanisen ongelman ratkaisun puhetavan piirteité.

”...minultakin on viranomaiset on kaikki karsineet huushollista mitd ovat
persiistd saaneet. ei ole telkkaria, puhelinta, tietokoneita, pankinverkkotunnuksia
pyykit on pitdnyt pestd kisin koko eldmd. polkupydrdd ei ole, ajokortin on
Jjoutunut menettimddn silld en nde endd ajaa autolla ja polkupyordlld. joudun
elamddn pelikilla jdtteilld koko eldmdn. eiko kéyhd voisi tehdd kuntouttavaa
tyotoimintaa eldkeikdd asti, siitd huolehtisi kunnan sosiaalitoimisto vaikeassa

asemassa olevia tyottomid siind tyotén ei tarvitse mitddn. sinne voitaisiin
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perustaa tyottomdlle vilitystili josta ne pakkomenot hoidetaan tai olisi edun

»”

valvoja. ...

Naiyte on irrotettu pidemmastd keskustelun aloittavasta kommenttipuheenvuorosta, jossa
kirjoittaja pohtii palveluiden siirtymistd sdhkodistd tunnistautumista vaativiksi palveluiksi ja
sellaisten ihmisten asemaa tyonhakijana, joilla ei ole mahdollisuutta tehdd s&hkoistd
tyOttOmyysajan ilmoitusta ja sdhkoistd tyonhakijaksi ilmoittautumista. Alkuperdisesté
yhteydestdén irrotettuna ... eiké kéyhd voisi tehdd kuntouttavaa tyotoimintaa eldkeikdd asti,
siitd huolehtisi kunnan sosiaalitoimisto vaikeassa asemassa olevia tyottémid siind tyoton ei
tarvitse mitddn. sinne voitaisiin perustaa tyottomdlle vdlitystili josta ne pakkomenot hoidetaan

’

tai olisi edun valvoja.” aineisto-ote kuvastaisi vahvasti vilitystilin merkityksellistimista
viranomaiskontrollin vélineend tietyille kohderyhmille. Kun huomioidaan kuitenkin otteen
alussa kuvatut ndkokulmat; sdhkdisen asioinnin haasteet, itse asioiden hoitamisen ja ostamisen
ongelmallisuus ja se, ettd kuntouttava tyOtoiminta ja vilitystili/edunvalvonta asettuvat
huolenpidoksi ja vastakkaisiksi ndille kurjuutta kuvaaville lauseille, asettuu merkitys

ennemmin mekaanisen ongelman ratkaisun puolelle.

Myos seuraavassa lainauksessa on piirteitd sekd mekaanisen ongelman ratkaisun puhetavasta;
vilitystili ratkaisuna kieli- ja luku- ja kirjoitustaidon puutteisiin, ettd vélitystili kontrollin

vélineend puhetavasta.

“Taitaa olla tuo kieliongelma ja mydskin kuunteluongelma toisaalla.
Mutta on kuitenkin niin, ettd jotkut ihan paikallisetkin asuvat vdlitystilin taholta
siten,ettd sosiaalitoimi hieman "holhoaa" inmisen toimintoja joka on
toimeentulotuen piirissd ja ainakin kun ajattelee,ettei ole kielen hallintaa eikd
osaa kirjoittaa niin mitenkd silloin asiat hoitaantuvat, joten sitd varten pitdd olla
paikallinen toimija joka hallitsee asiat ja silloin voinee kdsitys olla se mistd

kerroit.”

Tapa, jolla toiset vilitystilin omistajat korostavat, ettd rahat, jotka tililtd vuokranmaksuun
ohjataan ovat heiddn omia rahojaan, pyrkii ndkemykseni mukaan poistamaan mahdollista
stigmaa, joka tukipalveluiden kéytOstd saattaa aiheutua ja korostaa palvelunkdytostd
riippumatonta omaa suhteellista taloudellista itsendisyyttd, jolloin vilitystili vertautuu
aineistossa pankin suoraveloituspalveluihin tai sithen, ettd 1dheiset avustavat tavalla tai toisella

valttdmattomiksi miérittyvien menojen hoidossa.
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“Eli siis sossu hoitaa vuokrani maksun kdytinnéssd, mutta minun rahoillani, ei

1

sossun rahoilla.’

Kuten edellisessd nidytteessd, argumentaatio nojaa tdssd puhetavassa pitkélti yksilon omalla
kokemuksella tiedon perusteluun tai ns. yleiseen tietoon “asia on ndin”. Mekaanisen ongelman
ratkaisun puhetavan puitteissa katson argumentoitavan myo0s lainsdddiantoon vedoten erityisesti
silloin, kun kyse on vastapuheesta kontrollin vélineend tai huijauksena kontekstoituvalle

merkityksellistimisen tavalle.

Taulukko 1 Mekaanisena ratkaisuna varojen siirtoon

Mekaanisena ratkaisuna
varojen siirtoon

Aineisto esimerkki:
” Olen saanut ns naruja kdsiini

kaupungin vilitystilin kautta. Tuo
tarkoittaa,ettd minun tilini menee

sos.toimiston kautta
vdlitystililleni,josta hoidetaan
vuokrat yms pakolliset menot.”

Tarkentava kuvaus:

Kuka puhuu Palvelun kayttéja
Palvelun potentiaalinen kayttéja Téstd néikokulmasta
Laheinen vdlitystilistd kirjoittavat kaikki
Ulkopuolinen keskustelijat. Ulkopuolisen
ndakokulmasta tillaista
puhetapaa on tuotettu
kuitenkin kaikista eniten.
Modaliteetti Tapahtumisena Vilitystililtd hoidetaan, tai
tulee maksetuksi mm. vuokra
Jja siirrot asiakkaan tilille;
sopimuksellisuutta, muttei
neuvottelua.
Toimija Koneisto Vilitystili vertautuu

suoraveloituspalveluun tai
muuhun tekniseen ratkaisuun,
vaikka toimijana olisi kuvattu
ihminen, enimmdkseen ’sieltd
hoidetaan’ passiivi.

Toimintamahdollisuuksien
nikokulma

Toimintamahdollisuuksien
turvaajana

“Tilin ansiosta pystyin
saamaan vuokra-asunnon
vksityiseltd.”

Puhetavan funktio

Neuvojen antaminen

Korostuu erityisesti neuvoja
antaviin tihtddavissd
teksteissd. Kuitenkin ldsnd
myos muissa.

Argumentaatio

Auktoriteettiin vetoaminen
Kokemustieto

Argumentaatio nojaa paljon
laki- ja muihin viittauksiin
kokemuksen ohella.
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6.2.2 Valitystili kontrollina ja autonomian rajaamisena

Vaikka sindnsd mekaaninen ratkaisu varojen siirtoon kaventaa automaattisesti palvelun
kayttdjan mahdollisuuksia vaikuttaa varojensa siirtoon reaaliajassa, kun rahat ovat muun tahon
kuin itsen hallussa, néyttdytyy “Vilitystili kontrollin vidlineend ja autonomiaa mititdivini
pakkotoimena” puhetapa erillisend mekaanisen ratkaisun puhetavasta. Siind missd kohteena
ensimmadisessd ndyttivdt olevan pddasiallisesti palvelun kayttdjin varat, néyttdd tdssd
puhetavassa vaikuttamisen kohteena olevan myos palvelun kéyttdjd, timédn eliménhallinta ja
toiminta. Toimijana ndyttiytyy viranomainen, sosiaalitoimi. Ndiden vilinen suhde méérittyy
ensi sijassa tdytymisen (pakon) kautta ja palvelun kayttdjan toimintamahdollisuuksien

rajoittamisena.

Tassé vilitystilin merkityksellistimisen tavassa toimijana on sosiaalivirasto, -viranomainen tai
jokin muu ulkopuolinen teksteissd mééarittelemiton taho. Palvelun piiriin tuleminen ndyttaytyy
pakkojen, tiytymisten ja vaihtoehdottomuuden tai vaihtoehtojen jatkuvan kapeutumisen kautta.
Palvelun kohteena ovat asiakkaaksi katsottavan henkilon rahavarat ja niiden sdéntelyn kautta
tdmin toiminta ja eldmintapa. Tietynlaista vuorovaikutuksellisuutta palvelun kéyttdjan ja
mahdollisen asiakkaan vililld saattaa olla, mutta tasaveroisiksi sopimuskumppaneiksi niméa
eivit madrity. Vuorovaikutuksellisuuden ldasnd olosta huolimatta palvelu voi kuitenkin myos

tassd késitteellistimisen tavassa ikddn kuin “ilmaantua” tietynlaisen toiminnan seurauksena.

Yhteni ldhtokohtana timin merkityksellistimisen tavan kaltaisille ns. asiakkaiden kuvauksille
palvelusta on, ettd kirjoittaja on asioinut itse sosiaalitoimessa pyytden taloudellista tukea
asumisen turvaamiseen tai asunnon hankintaan. Télloin sosiaalitoimen harkinnanvarainen
taloudellinen tuki voi lisdtd henkilon muista kanavista tulevien toimintamahdollisuuksien
valikkoa. Vilitystili on aineistossa ollut toimeentulotuen myontdmisen ehtona muun muassa
vuokravelassa tai takuuvuokrassa tukemiselle. Niissd tilanteissa viranomaisen taholta
tapahtuva ehdollisuus ja painostus esiintyy aineistossa kohtuuttomana, lainvastaisena ja jopa
pelottavana, ja keskustelupalstalta on haettu tukea ja empatiaa omalle nikemykselle menettelyn
epdoikeudenmukaisuudesta sekd omasta oikeusturvasta. Juridinen nédkdkulma on aineistossa
lasnd erityisesti autonomian rajaamisen nédkdkulman vastapuheena. Tulee kuitenkin huomata,
ettd aineistossa on vastaavasti my0s niitd tekstejd, joissa vélitystilin avaaminen ja taloudellisen
tuen myontdminen kuvataan palvelun kohteena olevan henkilon nidkokulmasta
toimintamahdollisuuksia vahvistavana ketjuna, jossa autonomian voidaan ajatella myos

vahvistuvan (ks. Vilitystili kaupankdynnin vélineend).
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”SOS. Viraston tyontekijd ilmoitti pddttineensd ettd tekee tdlldisen. Mitds jos ei
suostu? Eiko timd ole jo ldhinnd pakko holhousta? Periaatteessa aika normi
pientuloinen perhe, Kyseessd ei ole pdihde ongelmia!!!! On kylld vuosia sitten
vuokranmaksut menneet puihin,tistd jo vuosia. Nyt uusi ns.kaupungin asunto ja
pientuloisina ikdvdkylld joudumme tukeakin hakea. Mutta sos tyéntekijin pddtos
ettd avataan vdlitystili,ja kaikki rahat menevdt ensin sos.viraston kautta. Asiaa
harkittua ja mietiskelty,niin tihdn emme tahdo. Sanoppa se sos.virastoon? Eihdn
sinne mitddn saa sanoa. Pakko ei ole suostua? Tarkoittaako ettd jos ei suostu on

sos.tyontekijin hampaissa? Kokemuksia jollain Vilitystilistd?”

Toisaalta kirjoittaja aloittaa tekstin kirjoittaen, ettd sosiaaliviraston tyontekija on
yksipuoleisesti ilmoittanut pddttineensd vilitystilin avaamisesta ilman asiakkaan mielipiteen
kuulemista. Toisaalta taas kirjoittaja kysyy miten kiy, jos hin ei viraston paétostd hyviksy ja
kuvaa miettineensd ja harkinneensa vaihtoehtoja, eli hidn nikee, ettei péaitoksen tulisi olla
yksiselitteisesti viranomaisen péatdntivallassa, vaikka ndin hinelle on ilmoitettukin. Aineisto-
otteen loppuosan voikin katsoa kuvaavan ”Vilitystili huijauksena” -puhetapaa; viranomaisen
sanaan tai toimintaan ei voi ldhtokohtaisesti luottaa ja asiakas toimii palvelun laadun ja
oikeudellisuuden valvojana ja joissain tapauksissa, kuten tdssd hakee tukea tidhén

keskustelupalstalta.

Aineistossa kontrollitoimen ja pakon kautta vélitystilid késitteellistdvat palvelun mahdollisina
kayttdjind olevien ohella my0s muista asemista kirjoittavat henkil6t; ldheiset ja niin sanotusti
ulkopuoliset, joko yleiselld tasolla tai tiettyyn keskustelussa rakennettuun tilannekuvaukseen

perustuen.

”Pahimmassa  tapauksessa  pdddyt  sossun  vilitystiliasiakkaaksi  tai
edunvalvontaan. Silloin rahasi menee kulkevat sossun kautta ja sulle annetaan

viikossa pari kymppid, jolla et saa hankittua yhtddn mitddn.”

Téssd palvelun piiriin tulon prosessi méarittyy padtymisen verbin kautta; asiakkaalla tai muulla
toimijalla ei ole aktiivista roolia prosessissa, vaan jos kiy huonosti palvelun piiriin vain joutuu.
Asiakkaan mahdollisuudet vaikuttaa palvelun toteuttamiseen ja omiin varoihinsa nayttaytyvat
hyvin véhaisind kuvauksessa, jossa asiakkaalle annetaan pari kymppid kdyttorahaa. Hallintaa
ja asiakkaan oman tarpeen mitdtdintid kuvaa myos tarkennus, ettei silld parin kympin

kéyttorahalla saa hankittua yhtdén mitdan.
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Vilitystili ndhddén toisinaan my0s mahdollisuutena vaikuttaa péihteiden kaytto6on
suunnattavissa olevien varojen mééradn ilman, etti taloudenhallinnan tuen tarvetta olisi elannon
ja asumisen turvaamiseen. Néissd puheenvuoroissa ddnessd ei ole kuitenkaan henkild, jolla
itsellddn on haasteita taloudenhallinnassa vaan ldheinen tai neuvoja tarjoava taho. Téstd
asemasta kirjoitetuissa teksteissd avaamista koskevissa kirjoituksissa tiivistden palvelussa on
kyse péddasiassa péihdeongelmaisille eldminhallinnan haasteita omaaville henkil6ille
suunnatusta kontrollitoimesta, jolla pyritddn sddntelemidn yksilon toimintaa autonomiaa

mitdtdiden yksilon parhaaksi.

Vaikka vilitystilin avaamisen kuvattaisiin omalla kohdalla olleen itsendinen valinta ja
vapaaehtoista, esittdvit keskustelijat kdytdnnon toimivuudessa ja tilin lopettamisessa olevan
ristiriitoja ja viélitystilin jopa tavoitteen vastaisesti hankaloittaneen itsendistd taloudellista
selviytymistd. Naitd tilanteita voisi tarkastella aikuisuuden kulttuuristen odotusten
rikkoutumisen aiheuttamana tulkintana myo6s muiden aikuisuuteen liittyvien oikeuksien
epddmisend. Vaikka tilin avaaminen on perustunut mahdollisesti yksilon omaan valintaan ja
kyseessd on ollut vapaaehtoinen sopimuksellinen toimenpide, on yksilo silti ikddn kuin
tunnustanut avuntarpeensa ja osoittanut riippuvuutta muista, mikd edelleen vaikuttaa siihen,
ettei hdnen oikeuksiaan aikuisen itsemdarddmisoikeuteen endd tdysin kunnioiteta; osoittamalla
riippuvuutta ja avuntarvetta muiden taholta yksilon tulkitaan olevan kyvyton jatkossakin

itsendiseen paitoksentekoon. (ks. Juhila 2008.)

“Vilitystili ei loppujen lopuksi ole tehnyt mitddn muuta kuin hallaa omalle
taloudelleni, hankinnoille jne. Rahat eivdit ole olleet ajoissa tililld ja joka
napsauksen takia joutunut erikseen ottamaan omatoimisesti yhteyttd vilitystilin
haltijaan jos jotain "ekstraa" olen ollut vailla. Kyseessd kuitenkin OMAT rahani,
joita syystd tai toisesta pantataan jonkun "korkeamman tahon" selin takana
verukkeella tai toisella. Tamdko on mielestdisi oikein?
Tdlldkin hetkelld vdlitystilini saldo on ldhes 1500€ plussalla, mutta niihin
rahoihin en pddse kdsiksi muuta kuin erikseen kysymdlld ja silloinkin se on
nihkedid.

Than niin kuin pyytimdni raha olisi jotenkin vdlitystilin hoitajan pussista pois -

’

jota se ei todellakaan ole ’
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Palvelun saamat merkitykset yksilo- tilanne- ja puheenvuorotasolla voivat siis olla hyvinkin

vaihtelevia riippuen siitd, mistd ndkokulmasta ja millaisiin kokemuksiin pohjaten palvelun

toimintaa jasennetaan.

Taulukko 2 Kontrollina ja autonomian rajaamisena

Kontrollina ja autonomian

Aineisto esimerkki:
"Vaikeassa asemmassa

Tarkentava kuvaus:

fajaamisena olevat tyottomdt kuuluvat
sosiaalityontekijoiden
valvontaan ja vilitystili
kéyttoon ja kdyttoraha
kéyttoon pakollisten
menojen jdlkeen.”
Kuka puhuu Palvelun kayttéja
Palvelun potentiaalinen Tdmd puhetapa on ldsnd riippumatta
kayttdja kirjoittajan ilmi tuomasta paikasta
Liheinen palvelusta keskustellessa; kéytetddn
Ulkopuolinen kaikissa julkituoduissa asemissa.
Modaliteetti Taytya Ndkyy erilaisina pakkoina ja
ehdottomuuksina suhteessa
valinnanvapauteen.
Toimija Viranomainen, Aktiivisena toimijana ja palvelun /
sosiaalitoimi palvelun tarpeen mddrittelijind

viranomainen tai muu asiakkaan
ulkoinen taho.

Toimintamahdollisuuksien
nikokulma

Toimintamahdollisuuksien
rajoittajana

Asiakkaan itsendisen valinnan
mahdollisuuden kapeutuminen
potentiaalisten vaihtoehtojen tai
reaalisten toimintamahdollisuuksien
rajoittamisen kautta.

Puhetavan funktio

Laaja

Kertomuksissa asiakasndkokulmasta
emotionaalisen ja tiedollisen tuen
hakemisena.

Ulkopuolisen ja liheisen ndakékulmasta
mahdollisuutena haitallisen toiminnan
rajaamiseen.

Herdttdd vastapuheena néikékulmia
asiakkaan oikeuksista lainsddddnnon
ndkokulmasta.

Argumentaatio

Kokemus- ja nikemystieto

Henkilokohtaiset ja kuullut kokemukset.
Ndkemykset siitd miten kirjoittaja
katsoo, ettd asioiden tulisi olla.
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6.2.3 Valitystili kaupankaynnin ja neuvottelun valineena

Vaikka taloudellisen tuen saannin ehdollisuus ndyttdytyy aineistossa péddasiassa autonomiaa
mitdtdivand asiakkaan toimintamahdollisuuksia kapeuttavana tekijdnd, tai puhtaasti
mekaanisena toimintona, on aineistosta paikannettavissa myos kolmas tapa merkityksellistaa
palvelua. Tésta nikokulmasta henkilot itse oma-aloitteisesti pohtivat
toimintamahdollisuuksiaan ja rakentavat jo ennakkoon ennen tukitoimista neuvottelua tai
palvelujen ja etuuksien hakemista omaa toimintastrategiaansa neuvotteluissa. (Sen 1993; ks.
luku 3.) Ndin muun tuen mahdollinen ehdollisuus niyttidytyy kaupankdynnin keinona, eiki

niinkd4dn kontrollina.

Alla lainaukset kahdesta tekstistd, joista ensimméisessd vilitystili saa merkityksen
kaupankdynnin ja neuvottelun vélineend ja jdlkimmaéisessd kontrollina ja autonomian

rajaamisena.

"Ajattelin ihan radikaalisti ehdottaa, ettd jos saavat selvitettyd pahimman sotkun
ennaltaehkdisevdlld tuella ja hoitaavat laskut, niin annan heiddn hoitaa raha-

’

asiat muutamien kuukausien ajan, jottei tule pelaamalla tuhottua ihan kaikkea.’

V...tdmdpd alko mua kiristddn, jos en suostu vdilitystiliin niin ei tuu

takuuvuokraakaan...”

Molemmat puheenvuorot on Kkirjoitettu palvelun potentiaalisen kayttdjan (tai kohteen)
ndkokulmasta. Erona ndissd on se mikd késitetdén aloitteelliseksi tahoksi palvelusta
keskustelemisessa ja mahdollistaako palvelun vastaanottaminen uusia toimintoja vai onko se
ehtona tavallisesti mahdollisesti saavutettavissa oleville toiminnoille. Tavallaan voisi asiaa
tarkastella my0s niin, ettd molemmissa teksteissd on kyse tavasta kasitteellistdd viélitystili
nimenomaan kaupankdynnin vélineend, jdlkimmaéisen katkelman olen kuitenkin luokitellut
“kontrollin vélineend” merkityksellistimisen tapaan verbin kiristdd ja katkelmasta luettavan
vastavuoroisen neuvottelun mahdollisuuksien puutteen vuoksi. Ensimmaisessé kirjoittaja pohtii

voivansa antaa palveluntuottajan hoitaa varojaan asettaen ehdoksi velkojen maksun.

Ensimmadisessd katkelmassa taas ilman sosiaalitoimen esittimédd ehdollisuutta taloudellisen
tuen antamiseen myds tukea tarvitseva kirjoittaja pohtii jo ennakkoon olisiko mahdollista saada
taloudellista tukea siind tapauksessa, ettd tunnustaa oman taloudellisen kyvyttomyytensi
nykyhetkelld ja pyytdd itse vilitystilin avaamista sitoen tdmédn rahallisen avustuksen

myontdmiseen. Tulkitsen, ettd tdssd puheenvuorossa on tavallaan kyse vastavuoroisuuden
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ajatuksesta; “jos te teette ndin, niin mind puolestani tekisin ndin”. Vaikka asiaa voisi tulkita

my0s niin, etti kirjoittaja pyytéa itseasiassa taloudellista ja palvelun kautta toteutettavaa tukea.

Seuraavassa katkelmissa neuvottelun mahdollisuuksia on perustettu ulkopuolisen henkilén
nikokulmasta kontrolli ndkdkulmaa pehmentéen, eli pyritty perustamaan kirjoittajan omaan
logiikkaan pohjaavaa ketjua tapahtumien todenndkoisestd etenemisestd. Kuitenkin téssa
valitystili ndyttdytyy yhtend valikon keinona itsendisen vuokranmaksun ohella ja pakko ja
kontrolli ovat edessd vasta, jos kumpikaan vaihtoehdoista ei toteudu. Avun ja tuen saannin
ehdollisuuden hyviksymisti seuraava kirjoittaja rakentaa viitaten aiempaan valinnan vapauteen

ja tuen saantiin:

"Toki jos taustalla on kierre toistuvasta vuokravelasta ja sossu on jo monta
kertaa pelastanut, niin sitten ei ehkd apua heru, varsinkin jos on itse kieltdaytynyt

)

sosiaalitoimen vdlitystilistd ja vapaaehtoisesta edunvalvonnastakin.’

Téssd ylld olevassa aineisto-otteessa on ndhdidkseni molempien, vilitystili kaupankdynnin
vilineend ja kontrollina ja autonomian rajaamisena, puhetapojen piirteitd; potentiaalisen
asiakkaan oma aktiivisuus ja mahdollisuus neuvotella saamistaan palveluista ja toisaalta

sosiaalitoimen médrittelyvalta palveluiden tarjoamiselle ja toisaalta tarjoamatta jéttdmiselle.

“suostuu vdlitystiliin ja sitten kun on saanut takuuvuokran yms. niin peruu

suostumuksensa heti muuton jdilkeen.”

Tassd palvelun tarjoaja on esittdnyt tilin avaamisen ehdollisena muille tukitoimille
(vuokravakuuden myodntamiselle toimeentulotukena) ja liikkumavaran ja itsendisen valinnan
mahdollistamiseksi keskustelun aloittajalle ehdotetaan vilitystilin kdyttdmistad pelillisend
taktikointina; aloittajaa ohjataan suostumaan esitettyihin ehtoithin muistuttaen palvelun
vapaachtoisuudesta ja sitd kautta purkamisen mahdollisuudesta. Vaikka esitetty menettely ei
kuvaa avointa kaupankdyntid ja neuvottelua katson sen kuitenkin olevan osa asiakkaan
aktiivista toimijuutta ja autonomiaa kuvaavaa palvelulle annettua merkityksellistimisen tapaa;
neuvotteluissahan ei ole valttdimatontd esittdd kaikkia sithen liittyvid ajatuksia ja

suunnitelmiaan.
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Taulukko 3 Kaupankdynnin ja neuvottelun vdélineend

Kaupankaynnin ja
neuvottelun vilineend

Aineisto esimerkki:

“jos saavat selvitettyd
pahimman sotkun
ennaltaehkdisevdlld tuella
ja hoitaavat laskut, niin
annan heiddn hoitaa raha-
asiat muutamien
kuukausien ajan”

Tarkentava kuvaus:

Kuka puhuu Palvelun kayttéja
Palvelun potentiaalinen Ldheisen ndkokulmasta tdstd
kayttdja asiakkaan valinnanvapauden ja
Liheinen kaupankdynnin puhetavasta ei ole
Ulkopuolinen tuotettu aineistossa tekstid.
Modaliteetti Voida Asiakas ndyttdytyy palveluista
neuvottelevana ja palveluitaan
mddrittelevind osapuolena, jolla on
mahdollisuus tehdd tarjouksia ja
punnita itsensd kannalta edullisinta
vaihtoehtoa.
Toimija Palvelunkayttija Asiakas on aloitteellinen osapuoli

neuvotteluissa ja” antaa” tulonsa
siirrettdviksi sosiaalitoimen kautta.

Toimintamahdollisuuksien
nikokulma

Toimintamahdollisuuksia
avaavana

Toimintamahdollisuuksien
néikékulmasta puhetapa néyttdytyy
mahdollisuuksien valikon
kasvattajana; korostuu sekd
hyvinvoinnin ettd toimijuuden vapaus
ja saavuttaminen.

Puhetavan funktio

Neuvojen antaminen ja
saaminen

Puhetavan puitteissa kirjoitetaan
hyvin kdytdnnon ldheisesti pohdintaa
mitd eri vaihtoehtoja kussakin
tilanteessa voi olla toimia. Herdttdd
tarkennusten pyytdmistd ja
moralisointia johon vastineena
laajemmat selonteot.

Argumentaatio

Pohjaa henkilokohtaiseen
pohdintaan ja implisiittisiin
totuuksiin.

Ei juuri lainauksia muualta;
argumentaatio ei vetoa
auktoriteetteihin, eikd kdytetd
tunteisiin vetoavaa kerrontaa.
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6.2.4 Valitystili huijauksena

Erilliseksi, mutta osin péaéllekkdiseksi, vilitystili kontrollin vélineend ja autonomian
rajaamisena, merkityksellistdmisen tavan kanssa sijoittuu “vélitystili huijauksena” tapa
merkityksellistdd palvelua. Siind missd autonomiaa rajaava ja kontrollia korostava puhetapa on
avoimen holhoava ja perustuu asiakkaaseen hallinnan kohteena, “vilitystili huijauksena”
puhetavassa korostuu epdvarmuus siitd, miten palvelua toteutetaan ja mitkd ovat asiakkaan
oikeudet suhteessa viranomaiseen ja missd mdiédrin viranomaiseen voi luottaa. Alun perin
vapaaehtoiseksi kuvattu palvelu saattaa esimerkiksi muuttua asiakkuuden aikana asiakkaalle

pakolliseksi.

“Olen pitdytynyt vdlitystilin asiakkaana ihan omasta tahdostani, mutta nyt kun
haluaisin sanoutua ko. toiminnasta irti, niin se tuntuu olevan helvetin hankalaa
Jja kiven takana, vaikka alunperin minulle(kin) toitotettiin, ettd vdlitystilitoiminta

r

on "tdysin vapaaehtoista”.

Kontrollin ja valvonnan suunta ndyttda tdssd puhetavassa kddntyvin pdinvastoin ja suuntaavan
palvelun kiyttdjastd palvelun toteuttajaan. Tdmén tdhden tulkitsen, ettd tissé
merkityksellistimisen tavassa palvelunkdyttijd/ potentiaalinen asiakas médrittyy aktiiviseksi

toimijaksi palvelun tuottajan ohella.

Yksilon omien tulojen luovuttaminen muiden hallintaan vaikuttaa olevan omien kykyjen
riittdméttomyyden tunnustamisenkin yhteydessd suuri kynnys. Seuraavassa lainauksessa
keskustelun aloittaja pohtii edelleen, onko viranomaisen ehdottamaa palvelua turvallista

vastaanottaa.

"Kun olen vain niin epdilevd, etteivit sitte kuseta multa loppuja rahoja pois. Siis

1

sossun avustuksia en saa, mutta tuo on se heiddn ‘apunsa minulle ’

Kirjoittaja kertoo, ettei saa taloudellista tukea sosiaalitoimesta ja kertoo vilitystilin olleen se
tuen muoto, jota hinelle on sosiaalitoimesta ehdotettu. Koska kirjoittaja on sijoittanut avun
lainausmerkkeihin, syntyy lukijalle helposti se vaikutelma, ettei potentiaalinen asiakas nie
tarjottua vaihtoehtona vilttdmatti sellaisena tukena, jota on alun perin toivonut, tai ei nde, ettd

kyseinen ratkaisu hénen tilanteessaan itse asiassa auttaisi tilannetta parempaan suuntaan.

Epéluottamus ja asiakkaan suorittaman valvonnan tarve esiintyy esimerkiksi kirjoituksissa,

joissa pohditaan palvelusta saatavilla olevia asiakirjoja valvonnan tukena. Tiliotteiden kautta
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omien varojen kdyton ja olemassa olon kontrollointia pidetd&in monissa puheenvuoroissa
merkityksellisend, miké osaltaan kuvastaa asiakkaan ja palveluntuottajan vilisen luottamuksen
puutetta. Tiliotteiden tai muun kirjallisen asiakirjan saaminen varoista ndyttdd kuitenkin

joissain tapauksissa olleen haastavaa.

“Asettaisin  kyseenalalaiseksi  sosiaalitoimen  hallinnoimat  vilitystilit.
Vilitystiliasiakkaana héinen raha-asioitaan hoitaa sosiaalitoimi jolloin etuudet
(elike,as.tuki ja  kelan — maksamat  etuudet)  ohjautuvat sosiaalin tilille.
Asiakas ei saa tilitietoja saati saldoa omista rahoistaan vaikka tdmd lain mukaan
hénelle kuuluisi. Itse elin tdillaisessa epdtietoisuudessa 7 vuotta kunnes tajusin

’

ottaa yhteyttd sosiaaliasiamieheen.’

Luottamusta heikentdvina tekijoind koetaan yhteydenottoihin vastaamattomuus, papereiden
katoaminen ja tilanteet, joissa itse koetaan oma asia kiireiseksi, mutta asiaa ei hoideta niin
kiireellisesti kuin itse toivotaan. Puhelinajat ja tilanteet, joissa soittopyyntdihin ei vastata,

aitheuttavat myos ilmi tuotua kuormitusta tietoa, neuvontaa ja ratkaisuja odottaville.

”Olen maanantaina yhteydessd sosiaaliviran haltiaan ja tarvisin ohjeita miten
pdrjddn, kun tieddn varmaan, ettd viranhaltia ei pysty sanomaan mitd Suomen

laki asiaan sanoo”

Tulkitsen kirjoitusta niin, ettd kirjoittajan ndkokulmasta viranomaisen sanaan tai toimintaan ei
voi ldhtokohtaisesti luottaa ja asiakas toimii itse palvelun laadun ja oikeudellisuuden valvojana
ja joissain tapauksissa, kuten tdssd, hakee tukea tdhdn keskustelupalstalta. Tamin kautta
voidaan tulla my0s siihen tulkintaan, ettd luottamus keskustelupalstaan on suurempi kuin
palveluun. Myds palvelusta kieltdytymisen seuraamuksellisuus néyttdytyy suurena
epavarmuustekijdnd. Puhetapaa seuraa sekd vastapuhetta luottamuksellisuuden puolesta
lainsdddantoon ja kokemustietoon nojaavan argumentaation keinoin ettd vahvistavaa kokemus-
ja ndkemystietoon nojaavaa puhetta. Puhetapa toimii seka tiedollisen ettd emotionaalisen tuen

hakemisen tavoittein.
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Taulukko 4 Huijauksena

Huijauksena Aineisto esimerkki:

“tarvisin ohjeita miten pdrjédn, kun
tieddn varmaan, ettd viranhaltia ei
pysty sanomaan mitd Suomen laki
asiaan sanoo”

f)/en vain niin epdilevd, fzttelvd? Tarkentava kuvaus:
sitte kuseta multa loppuja rahoja
pois. ”
Kuka puhuu Palvelun kayttaja
Palvelun potentiaalinen Ta.mtlj puilwetapa palvelus'ta kc.)rostl.Ju o
KEvttEis erityisesti palvelun nykyiseksi, entiseksi tai
?y _aJa potentiaaliseksi kdyttdjiksi julistautuvien

Liheinen kirjoittajien teksteissd.

Wlkopusolinen Kuitenkin puhetapa ilmenee myés
ulkopuolisten teksteissd silloin kun aiempi
kirjoittaja on puhetapaa kdyttdnyt.

Modaliteetti Joutua; valvomaan, paatya Asiakas nédyttdytyy aktiivisena oikeuksiensa ja
ennakoimattomaan varojensa valvojana. .
Puhetapa korostaa huolta asiakkaan
asemaan. pddtymisestd asemaan, jossa ei voi valvoa
etujaan tai vaikuttaa varojensa kayttoon.
Toimija Palvelunkayttaja Toimijoina palvelussa aktiivisesti sekd

palvelua toteuttava viranomaistaho ettd
palvelua valvova asiakas.

Viranomainen

Toimintamahdollisuuksien | Toimintamahdollisuuksien Puhetapaa toimintamahdollisuuksien

nikékulma valikkoa hdmartavina ndkokulmasta varittdd epdilys ,
tulevaisuudesta ja toimintamahdollisuuksista.

Puhetavan funktio Vaihteleva Lésnd emotionaalisen ja tiedollisen tuen
hakemisen ja saamisen tavoitteen siséltdvissd

puheenvuoroissa.
Herdttdd sekd vastapuhetta, ettd vahvistavaa
puhetta.

Argumentaatio Pohjaa vahvasti
kokemustietoon ja
mahdollisuus skenaarioina
tuotettuun
argumentaatioon.

6.3 Kenen vastuu? Aineistossa ilmenevien kasitteellistysten sidonnaisuus laajempiin
yhteiskunnassa vallitseviin trendeihin

Tutkimuksen aineisto on poimittu vuosien 2010-2018 ajalta. Kyseiselld ajanjaksolla ei lukuun
ottamatta vuoden 2017 perustoimeentulotuen késittelyn siirtoa Kelaan, ole tapahtunut suuria
lainsdddannollisia uudistuksia kuntien sosiaalihuollon asiakkaisiin liittyvissd taloudellisissa

palveluissa. Seuraavat otteet ovat vuodelta 2018 ja niissd on pohdittu nimenomaan esitetyn
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lakimuutoksen vaikutuksia toimeentulon turvaamisen vélttiméttomien menojen (sdhkd ja

vuokra) osalta.

”...ei se toimeentulotuen siirtyminen kelaan ollut mikddn kaikkein paras asia silld
heilld on ollut sidhkét poikki jo 2 kertaa ja hddtokin kerran vireilld. Joka kerta on
toki kunnan sosku maksanut sdhkot pddlle ja hdddot pois vaikka Kela on kylld
kaikki laskut sisarelleni tilille korvannutkin mutta kun sisareni ei osaa talouttaan
yhtddn hoitaa niin nuo vuokra ja sdhkélaskurahat ovat sitten menneet jonnekin
ihan muuhun kuin siithen mihin ne on tarkoitettu. Kunnan maksaessa
toimeentulotukea ne maksoivat aina kaikki laskut laskuttajalle ellei vienyt
erikseen kuittia laskun liitteend sinne, niin silloin sdhkot pysyivit pddlld ja
vuokrat maksettuina. Kela on jdttinyt asiat jokaisen omalle vastuulle vastata
omista laskuista ja jakavat siihen vain rahaa, jonka sitten kunnan sosku antaa

’

tuplana kun jdttdd laskut maksamatta. Ei se kylld ndin pitdisi mennd...’

”...Kelankin tuki vdilitystilin kautta jota sossu valvoo, joten kdytinndssd silloin

’

kaikki raha tulee sossun kautta. Ndin siis jos homma vain toistuu.’

Tamén keskusteluketjun pohjalta vaikuttaisi siltd, ettd perustoimeentulotuen késittelyn
organisoinnin muutoksen kautta muutospaineita siirtyy myos kunnille jadneisiin taloudellisen
tuen palveluihin (vélitystilit ja ehkidiseva ja tdydentdvd toimeentulotuki) (ks. Prosos 2020;
Karjalainen ym.2019, 23-24; Zechner 2019). Vuoden vaihteen 2016-2017 muutos vaikuttanee
my0s sithen, missd méédrin sosiaalitoimessa kisitelldin  vuokravakuuksia, jotka
nykylainsddddnnon mukaan kuuluvat perustoimeentulotuen piiriin. Vuokravakuudesta
keskustelu sosiaalitoimessa on ollut aineiston mukaan yksi keskeinen hetki keskustella
vuokranmaksun turvaamisen erityisjirjestelyjen tarpeesta vuokranmaksuongelmien ohella,
jotka hallinnollisesti kuuluvat etuusndkokulmasta Kelan ohella edelleen myds kunnille. Vuoden
2016 jilkeen ei aineistossa ole nostettu esiin vuokravakuusasioita, joten ajallista analyysié ei

vuokravakuuden ehtona vilitystilistd kdytyjen keskustelujen sisdllostd ole mahdollista tehda.

Yksilon itsendisen toimintakykyisyyden ja itsenidisten tietoisten valintojen teon odotus

optimaalisten taloudellisten ratkaisujen suhteen ndkyy vahvasti keskusteluissa:

"' Joo Jos jdtdn vuokrani maksamatta se on sellanen vihje etten tahdo asua endi

’

vuokrakdampilld, joten ei muuta kuin posterestante ja teltan ostoon...’
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Vuokran maksamattomuuden seuraukset ndyttiytyvit tdssd puheenvuorossa itsestdin selvand
syy-seuraussuhteena, jonka kautta kirjoittaja, pyrkii osoittamaan mind-muodossa kirjatussa
tekstissd, ettd valinta on mahdollista tehda tiysin tietoisesti ja seuraukset ovat ennakoitavissa ja
niin my0s seurausten edellyttimét jatkotoimet. Tatd voi tulkita paitsi yksityisen vastuun
korostamisena my0s aikuisuuden perinteisten moraalisten odotusten toisintamisena.
Puheenvuorossa ei tuoda esiin mahdollisia lieventdvié asianhaaroja, sille ettd yksilolld voisi olla
patevid syitd olla kykeneméton hoitamaan asioitaan. Raitakarin ja Juhilan (2011) mukaan
vastaavaa rajanvetoa aikuisuuden moraalisesta velvoitteesta kantaa vastuuta ja huolehtia omista

perustarpeistaan rakennetaan myos mielenterveyskuntoutujien tukiyksikossa.

Aikuisuuden késitettd kaytetdin my0Os aineistossani suoraan késitteellisend resurssina

kuvaamaan tietyin toimintamallein tapahtuvaa itsendistd vastuuta;

“Muutoin oletetaan, ettd aikuinen ihminen pitdd huolen omista asioistaan, vaikka

valilld olisin sairaalassa hoidossa.”

Edelleen seuraavassa katkelmassa kirjoittaja korostaa omaa vastuullisuuttaan kuvaamalla mini

muodossa tapaa, jolla hoitaa omaa talouttaan.

"Vaikka miten menis, niin vuokran maksuista en tingi... tulee ongelmia. Jos

vuokra jdd rdastiin, tee osamaksu suunnitelma mut jatkossa dld tee samaa mokaa.”

Tulkitsen yksilon omaa vastuuta korostavaksi neuvonnaksi my0s puheenvuorot, joissa
kirjoittaja kertoo siitd, miten itse on asioitaan jdrjestinyt ilman muiden tukea harkiten
ratkaisujensa taloudellista jarkevyyttd vaikeissa taloudellisissa tilanteissa. Yksilon vastuuta
taloudellisista ratkaisuista madritelldin myos pakon kautta; jos ei vapaaehtoisesti hae apua,
pahimmassa tapauksessa yhteiskunta puuttuu peliin pakon muodossa. Edelleen taloudellisten
ratkaisujen ohella myos esimerkiksi yksilon alkoholin kdyttoon liittyvien valintojen ndhddén

myds viimekadessa olevan yksilon itsensd kddessa.

“Alkoholistit saavat vapaasti juoda itsensd hengiltd, ja sen estdmiseen ei ole

mitddn lakia”

Yksilon omaa vastuullisuutta korostetaan puheenvuoroissa my0s korostamalla sité, ettd arjen
toiminnoista huolehtiminen voi olla ongelmia ylldpitdvd ja mahdollistava tekijd, seka

kuormittaa ldheisia turhaan.

Toisaalta aineistosta 10ytyy my0s puheenvuoroja, joissa yksilot itse esittdvit oman taloudellisen

toimintansa vastuulliseksi, vaikka ovat pddtyneet vélitystilin hakemiseen ja kokevat, ettd
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palveluntuottajan toiminta sen sijaan ei ole vastuullista ja heiddn taloudellinen toimintakykynsa
olisi parempi ilman palvelua. Kaikkiaan, vaikka julkisessa keskustelussa pyritddn edelleen
etsimdin uusia keinoja tukea maksuvaikeuksissa olevia kuluttajia ja rajaamaan kuluttajille
potentiaalisesti epédedullisten taloudellisten tuotteiden tarjontaa, nayttdd tutkimuksen
aineistossa yksityisen vastuun painottaminen olevan vallitseva puhetapa, silloin kun kyse ei ole

omasta ldheisestd, jonka tueksi ratkaisuja pohditaan.

Taloudenhallinnan ongelmien syynd ndyttdytyykin ulkopuolisen keskustelijan ndkokulmasta
useissa kirjoituksissa suoranainen saamattomuus. Keskustelijat kiyttavét sellaisia termejé kuin
viitselidisyys ja vaivautuminen pohtiessaan, miksi pakolliset laskut eivit tule hoidetuiksi.
Toistuvien ongelmien ei padsddntdisesti ulkopuolisen keskusteluun osallistujan nikdkulmasta
nihdi voivan johtua enéé tiedon puutteesta; perusasiat maksuliikenteen hoitamisen osalta olisi

aikuisen toistuvien virheiden jalkeen tullut jo oppia.

Vilitystili voi olla avattu esimerkiksi vuokra-asunnon saamiseksi yksityisiltd markkinoilta
silloin kun henkilon maksuhéiiriomerkinnit muutoin saattaisivat olla este asunnon saannille, tai
peliongelmaiselle vuokranmaksun turvaamiseksi. Aiempien velkojen olemassa olon voidaan
ndhdi luovan piittaamattomuutta lisdvelkaantumisesta ja muiden omaisuudesta ja taustalla
olevan vahvempia eldminhallinnan ongelmia, jotka osaltaan estdvdt vuokranantajan

halukkuutta tarjota asuntoa yhdistyneeni sosiaalihuollon tukitoimiin.

“Jos luottotiedot ovat menneet, niin voi olla niitikin tapauksia, jotka alkavat
uhkailemaan kdmpdn tuhoamisella jos alkaa kyselemdidin perdidin, ettd miksi pieni
osa vuokrasta on maksamatta. Jos on luottotiedot pahasti kuralla, niin voi olla,

-1

ettd jotkut eivdt vdlitd enddn ja rupeavat "terroristeiksi”.

Ylld olevassa katkelmassa kirjoittaja katsoo velkaantumiseen ja asunnon vuokraamiseen
liittyvéssd keskustelussa vuokranantajandkokulmasta. Tédssd maksujen suorittaminen ei ole
ainoa tekijd, jota kirjoittaja pitdd merkityksellisend vaan asunnosta huolehtiminen ja
keskusteluyhteyden pitdminen vuokranantajan suuntaan ovat myos merkityksellisid tekijoitd;
vuokranantaja ndkdkulmasta vuokranmaksun varmistelu esimerkiksi valitystilin kautta ei siis
ndyttdydy ainoana merkityksellisend asunnon vuokraamiseen liittyvind tekijand. Kirjoittajan
voisi katsoa rakentavan kokonaisvaltaista kuvaa siitd, millaiset tekijiat kuuluvat vastuulliseen
aikuisuuteen ja hyvddn vuokratapaan samalla luoden yhteyksid taloudellisten asioiden

hoitamisen vaikeuden yhteydestd henkilon muun toiminnan epéasiallisuuteen.
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7 Yhteenveto ja johtopaatdkset

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millaisia kdsityksid vilitystilin tarpeesta aineistossa
muodostuu ja millaisia merkityksid vélitystili saa Suomi24 verkkokeskustelupalstalla.
Aineistona tutkimuksessa on Suomi24 sivustolta vuosilta 2010-2018 jalkikdteen kerdtty
keskusteluaineisto. Aineistoa ei ole tuotettu alun perin tutkimustarkoituksiin vaan se kisittaa
valitystiliin liittyvid palstan kéyttdjien omista tarpeista ja tavoitteista l&htdisin olevia
keskusteluja. Nédin aineiston luonteeseen ei tutkimusprosessissa ole voitu vaikuttaa, eikd
tutkijalla ole ollut mahdollisuutta ohjata tiedontuotannon prosessia. Aineiston valikoinnissa
tutkijan rooli on kuitenkin ollut 14sné, vaikkakin aineiston ulossulun periaatteena on toiminut

ainoastaan aiheeseen liittyméttomien tekstien ja toiston jéttdminen aineiston ulkopuolelle.

Aineiston tulkinnassa ei ole aineiston luonteen takia mahdollista pohtia sosioekonomisten
tekijoiden laajempaa merkitystd suhteessa yksittdisiin puheenvuoroihin, koska kéytettivissé ei
ole tietoa palstan kédyttdjien tosiasiallisesta henkildllisyydestd tai taustoista. Periaatteessa
palstalle voi kirjoittaa kuka tahansa esiintyen mind haluaa ja koska useimmat osallistujat
kirjoittavat ilman rekisterdityd nimimerkkii, ei tosiasiallista varmuutta kuka minkin tekstin on
kirjoittanut ole. Talld sindnsid ei ole vahvaa merkitystd, koska tutkimus perustuu siihen
ajatukseen, ettd todellisuus rakentuu kielenkdytdssd, mutta analyysin kannalta toimija-asemien
(asiakas, entinen asiakas, tuttava, ldheinen, vakavarainen asuntosijoittaja, potentiaalisesti
sosiaalitoimen taloudellisen tuen tarpeessa oleva, ammatissaan taloudellisia asioita selvittava
henkilo, sosiaalitoimen tyontekijé jne.) selkedmpi hahmottaminen olisi ollut mielenkiintoista jo
senkin vuoksi, ettd osa kirjoittajista tuo erilaisia asemia esiin ja osa taas ei; missd madrin nditad
kédytetddn argumentaation vilineend ja milloin oman aseman esiintuonti suhteessa aiheeseen
halutaan jattaa valiin. Yllatyksena aineiston kanssa toitd tehdessd on tullut se, ettei sindnsa
neutraalia aihettakaan ole kovin yksinkertaista lukea ja analysoida aineistoldhtdisesti ja teoria,
ilman jatkuvaa herittelyd sen suhteen, etten niin sanotusti ala véitelld tekstien kanssa ja
kyseenalaistaa niiden totuuspohjaa ja suhteuttaisi tekstejé todellisuuteen sellaisena kuin sen itse

koen.

Aineistoa olen eritellyt tutustumalla ensin aineistossa ilmeneviin kirjoittajien asemiin ja
puheenvuorojen palvelemiin kéyttotarkoituksiin. Aineistosta muodostuvan esiymmairryksen
syventdmistd jatkoin hahmotellen aineiston kontekstien eri tasoja hyddyntden Pietikdisen ja
Mintysen (2009, 31-37) ja Juhilan ja Suonisen (29-36) jaottelua sekd muun muassa Arpon
(2005) sekd Suonisen (2016) ja Jokisen (2016b) kuvausta aineistossa oleellisten tekijoiden
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paikantamisesta ja niiden tulkinnasta. Aineiston luonteeseen mahdollisimman tarkan
tutustumisen koin tirkeédksi internetin keskustelupalstojen ollessa itselleni sindnsd melko vieras
vuorovaikutuksen ilmi6. Varsinaista tutkimuskysymyksiin vastaavaa aineistoanalyysia toteutin
osin luokitellen ja ryhmitellen eri puheenvuoroja ja niiden sisélld ilmenevid puhetapoja etsien
yhteisid merkityksid erilaisille tavoille, joilla vélitystili palveluna késitteellistyy. Purkaen,
lukien ja eritellen aineistosta erottui hitaasti nelji erilaista merkitysté alun kahden laajemman

merkityksellistimisen tavan sijaan.

Vilitystilin tarve ndyttii aineistossa kumpuavan hyvin moninaisista ldhteistd. Yleiselld tasolla
keskusteltaessa vilitystilin tarpeesta yleisin aineistossa ilmenevd tarveperuste ovat
pidihdeongelmista johtuvat taloudenhallinnan haasteet tai vilitystili esitetdin osaratkaisuna
pdihteiden kulutuksen méidrdn védhentdmiseen ilman, ettd sithen yhdistyy potentiaalisen
asiakkaan ilmi tuotua talouden hallinnan tuen tarvetta. Yksittiisistd tapauksista keskusteltaessa
kuitenkin nousevat esiin peliongelma, neuropsykologiset haasteet, mielenterveysongelmat ja
kyvyttdomyys hoitaa raha-asioita ilman kytkoksid muhin eldménhallinnan haasteisiin. Liséksi
vilitystili on pohdinnassa ratkaisuksi myos pankkipalveluiden puutteeseen. Suhteessa
edunvalvonnan hakemiseen vilitystili ndyttidytyy aineistossa kevyempénd ratkaisuna, mutta

my0s sekaantuu herkésti tdimén kanssa.

Vilistili saa aineistossa merkityksid sekd mekaanisena ratkaisuna varojen siirtoon, kontrollina
ja autonomian rajaamisena, kaupankdynnin ja neuvottelun vilineend, ettd potentiaalisena
huijauksena. Merkityksellistimisen tavat ovat pitkélti limittdisid ja useampia tapoja esiintyy
myds samoissa puheenvuoroissa. Palvelun sisillolle, toiminnalle ja tavoitteille annetut

merkitykset ndyttaytyvét aineiston perusteella hyvin moninaisina ja keskeniin ristiriitaisina.

Aineiston analyysi on tehty aineistoldhtdisesti hyddyntden  diskurssianalyyttisia
tutkimusmenetelmid. Téssd luvussa suhteutan analyysin tuloksia tutkimuksessa
hyodynnettyihin teoreettisiin ldhtdkohtiin ja esitettyihin aiempiin varainhallinnan palveluita
koskeviin tutkimustukoksiin. Tutkimuksen teoreettisen pohjan rakentamisella olen kéyttinyt
Sen (1993) toimintamahdollisuuksien viitekehystd ja taloussosiaalitydssd hyodynnettidvid
malleja tarkastella ja tukea yksilon taloudellisia ratkaisuja. Oleellisena teoreettisena
lahtokohtana olen pitdnyt myos koyhyyden, huono-osaisuuden ja kohtuullisen toimeentulon
kasitteellistimistéd seka viélitystilin toiminnan ja paikan hahmottamista osana taloudenhallinnan

tuen tuotevalikoimaa.
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Keskeisend teoreettisena lahtokohtana tutkimuksen toteuttamiselle pidin
minimitoimeentuloturvan maédrittelyd ja koyhyyden ja taloudellisen huono-osaisuuden
teoreettisten késitteiden kartoitusta, koska lI&htokohtainen oletukseni oli, ettd tulojen miira ja
tulojen ja menojen mddrdn suhde on olennainen tekijd taloudenhallintaan liittyvien
tukipalveluiden tarpeessa. Tutkimuksen teoriaosiossa nojaan Saaren (2015) tapaan
kasitteellistdd koyhyyttd ensisijaisesti tarveteoreettisesta ndkdkulmasta vélittdvien tarpeiden
puutteeksi (ruoka, juoma, asuminen jne.), jotka heikentévét perustarpeiden (fyysinen terveys ja
henkinen autonomia) toteutumista (ks. myds Sen 1993, 32; Nussbaum 2003, 35). Huono-
osaisuuden Saari (2015) taas késittdd laajemmaksi resursseja ja erilaisia sosiaalisia ja
yhteisolisid suhteita koskettavaksi ilmioksi (ks. Ohisalo 2017; masentuneisuus ja

eristdytyneisyys kuvaa tutkimuksessa leipdjonoissa kidyvien huono-osaisuutta).

Tutkimustulosteni perusteella euroméérdiset tulot ja menot, eivdt ole pédasiallinen
merkityksellinen tekija itsendisen taloudellisen toimintakyvyn kannalta. Mydskddn EU:n
koyhyysindikaattorin vakavaa aineellista puutetta kuvaavan perushyddyke listan tuotteet (ks.
Kuivalainen & Palola 2013) eivit tutkimustulosten perusteella ole merkityksellisid vilitystiliin
liittyvissd merkityksenannoissa, eli kyky tai kyvyttdomyys niiden saantia turvata ei nouse
merkitykselliseksi  tekijdksi. Asumisen turvaaminen sdhkon, vuokravakuuden ja
vuokranmaksun osalta on kuitenkin perustava elementti vélitystilid koskevissa keskusteluissa,

vaikka muilla taloudellisilla tuotteilla ei kovin mairaavad merkitystd olekaan.

Tutkimuksen palvelun tarpeeseen liittyvdssd tulososiossa ongelmaisen identiteetin
vastustaminen on yksi vahva tapa tuottaa palvelun potentiaalisen asiakkaan asemaa. Saaren
(2015) mukaan huono-osaisuuden yksi osatekijd on identiteetti. Nékisin, ettd ongelmaisuuden
vastapuheen merkitys on osin juuri tietynlaista huono-osaisen identiteetin vastustamista; nailla
kirjoittajilla, joilla on tarve kirjoittaa itsensd ulos ongelmaisen roolista talouden hallinnan
haasteet kohdentuvat mahdollisesti enemmén nimenomaan talouteen kuin laajemmille
yhteisosuhteiden ja eldmédntavan osa-alueille ja ongelmaisen identiteetin vastaanottaminen

tarkoittaisi mahdollisesti myos itsekunnioituksen heikkenemista.

Vilityspalveluun liittyvéssd ohjaavassa ohjeessa toimeentulotuen hakeminen toistuvasti
menoihin joihin tulojen tulisi riittdd on keskeinen tekiji arvioitaessa palvelun tarvetta (STM
2012). Toimeentulotuen toistuva hakeminen ei aineiston pohjalta saa vahvaa merkitysti
palveluun hakeutumisen syynd, vaikkakin toimeentulotuen rooli nidkyy siind, ettd sen

hakeminen on yksi niisti tilanteista, joissa palvelun tarve tulee tarkasteltavaksi ja siind mielessi
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kytkoksissd palveluun liittyviin merkityskokonaisuuksiin. Toisaalta tulee huomioida, ettei
tutkimuksen aineisto koostu nimenomaa palvelutarpeen arviointitilanteiden kattavasta
otoksesta vaan yleisestd keskustelusta aiheesta, jolloin tosiasiallisissa palvelutilanteissa
sosiaali- ja terveysministerion (2012) palvelutarpeen arvioinnin syyn jidsennys saattaa olla

aineistosta poikkeavassa roolissa.

Itsemédraytymisteorian mukainen autonomian asteen merkitys hyvinvoinnille ja motivaatiolle
(ks. Saari ym. 2017, 297; Deci & Ryan 2006) nédyttdytyy tutkimustulosten pohjalta
merkityksellisend ndkokulmana sekd palveluun tyytyviisyyteen ettd palvelunkdyttdjan
motivaatioon taloudellisen toimintakykyisyytensi kehittamiseksi. Vilitystilin
merkityksellistyminen ulkoiseksi kontrollitoimeksi ndyttdd vdhentdvén palvelun kéyttdjan tai
potentiaalisen kéyttdjan 1dhtokohtaista tyytyvéisyyttd palveluun ja heikentévin hyvinvointia.
Vapaa-ehtoisuuden merkitys palvelukokemukselle korostuu myos muussa tutkielman tausta-

aineistossa (Rosen ym. 2001; Carpenter-Song 2012; Scanlon & Sanders 2017).

Juhila (2008) on tutkinut aikuisuuden odotusta sosiaalitydssd. Juhilan mukaan se millaisia
oletuksia aikuisena olemiseen ja toimimiseen perinteisesti liitetddn, on vahvasti kytkoksissa
yksityisen vastuun diskurssiin. Yksityisen vastuun diskurssin ja aikuisuuden kulttuuristen
odotusten kautta onnistuneen aikuisuuden tunnusmerkkeihin kuuluu ty6ssékiynti ja itsendinen
taloudellinen toimeentulo. Samaan tapaan voidaan taloussosiaalitydn viitekehyksessd ndhda
ensisijaisena tavoitteena asiakkaan itsendisen toimintakyvyn ja taloudellisen vastuunkannon
vahvistamisen (Sherraden 2013a). Talouden- ja eliménhallintaan liittyvissé aineiston teksteissa
ajatukset aikuisuudesta ja itsendisen taloudellisen toimeentulon ja taloudellisen harkinnan ja
suunnittelun kulttuurisista odotuksista ovat vahvasti ldsné (luku 6.3). Vilitystiliin palveluna ei
ndytd tutkimusaineiston perusteella liittyvén vastaavia itsendisen toimintakyvyn vahvistamisen
tavoitteita, vaan ennemmin sen kayttd merkitsee asiakkaan kannalta aikuisuuden odotuksista ja

oikeuksista luopumista.

Taloudellisten valintojen nédhddin olevan seurausta paitsi taloudellisen tiedon myds oman
talouden ymmarryksen ja tiedon soveltamisen kyvyn suhteen (Kalmi 2013). Néiden kykyjen
ohella merkitykselliseksi toimintamahdollisuuksien ndkokulmasta tulee myds saavutettavissa
oleva hyvinvointi ja toimijuus ja ndiden vapaus sekd viimesijassa perustoimintojen turvaaminen
(Sen 1993). Toimintamahdollisuudet ovat riippuvaisia ulkoisista resursseista ja
yhteiskunnallisista rakenteista (Sen 1993). Téatd tulkitsen niin, ettd toimintamahdollisuuksien

nidkokulmasta myos ulkoiset resurssit ovat merkityksellisid yksiloiden taloudellisen

67



toimintakyvyn vahvistamisessa ja mahdollistamisessa, eikd ole perusteltua kohdentaa
mielenkiintoa ainoastaan itsendiseen toimintaan tai muihin siséisiin resursseihin ja kykyihin.
Tarkastelen vilitystilin mahdollisuutta toimia téllaisena ulkoisena resurssina tai rakenteena

toimintamahdollisuuksien nakokulmasta.

Vilitystili mekaanisena ratkaisuna varojen hallintaan ndyttdd turvaavan perustoimintoja
(ravinnon ja suojan saantia ks. Sen 1993), mutta ei sindnsa lisdé tai vahvista toimijuuden tai
hyvinvoinnin vapausastetta, ellei paddyta kasitteellistimain taloudenhallinnan ongelmien syita,
esimerkiksi pdihde- tai peliriippuvuutta, itsessddn autonomiaa heikentiviné tekijoind (ks. Juhila
2008; Levy 2006; Saari ym. 2017, 296), jolloin mekaaninen ratkaisu varojen hallintaa voidaan
tulkintani mukaan késitteellistdd toimijuutta ja valinnanvapautta tukevana tydkaluna;
toimintamahdollisuuksien turvaajana. Samasta tavasta merkityksellistdd vastaavan kaltaisia
palveluita asiakasnidkokulmasta antaa viitteitd myOs muun muassa Heiskasen (2017) tutkimus,

Holopaisen ja Jappisen (2010) opinndyte ja Brayn, Grayn, Handin ja Katzin (2014) raportti.

Vilitystili kontrollina ja autonomian rajaamisena puhetavassa huomio kiinnittyy ensisijaisesti
yksilon ulkopuolelta tulevaan rajaamiseen ja hallintaan, yksil6tason vaihtoehtojen
kapenemiseen, eivitkd palvelun kohteena néytd olevan pelkéstdin palvelun kdyttdjan varat ja
perustoimintojen turvaaminen vaan myds itse palvelun kéyttdjd ja tdméin eldméntapa.
Aloitteellisena toimijana on tdssé ja merkityksellistimisen tavassa sosiaalivirasto eikd yksilon
toimijuuden ja hyvinvoinnin vapaudelle tai toimijuuden saavuttamiselle juuri ndyta jadvén tilaa.
Tastd ndkokulmasta palvelu niyttdytyy toimintamahdollisuuksia rajoittavana. Vilitystilin
madrittymisend kontrollitoimenpiteeksi ja neuvottelua sisdltdvaksi palveluksi palvelun
kéyttdjdt tai sen aloittamista pohtivat kirjoittavat luottamuksen rakentumisesta ja sdrkymisesta.
Vilitystili huijauksena puhetavassa asiakas ndyttdytyy aktiivisena toimijana ja asiansa ajajana.
Palvelun kohteena ovat asiakkaan varat. Aineiston keskusteluissa taloudenhallinnan ongelmat
linkittyvit laajasti erilaisiin eldménhallinnan haasteisiin. Vilitystilin merkityksellistyessa
huijaukseksi palvelun esiintuominen osana mahdollisuuksien valikkoa hdmirtdd olennaisesti
asiakkaan valmiutta pohtia toimintamahdollisuuksiaan palvelun ollessa itsessddn suuri

epavarmuustekiji ja sen kdytdnnon seurauksien ja toiminnan ollessa avoimia.

Carpenter-Songin (2012, 51) mukaan tulisi huomioida, etti omien varojen antaminen
viranomaiselle tai muulle hoitavalle taholle edellyttdd suurta luottamusta titd tahoa kohtaan,
koska varojen hallittavaksi antaminen merkitsee osittaista autonomiasta ja taloudellisesta

itsendisyydestd luopumista ja on vastoin yleisid (amerikkalaisia)kulttuurisia nikemyksia
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aikuisen itsendisyydestd. Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd ainakin kaytetyssa
aineistossa luottamuksen merkitys ja autonomiasta luopuminen ovat ldsnd myds suomalaisessa
varojen muiden hallintaan antamista koskevissa keskusteluissa. Néyttdd myos siltd, ettd
Rosenin, Desain, Baileyn, Davidsonin (2001) tulosten mukaisesti vapaaehtoisuuden

kokemuksella on merkitystd palveluun koetun tyytyvéisyyden suhteen.

Valokivi (2008) on viitoskirjassan kuvannut asiakkaan kamppailua sosiaalitoimen viélitystilin
avaamisen padtostd vastaan, jossa lopputulemana asiakas toteaa haastattelussa ’parempi tossun
alla, kuin taivasalla”. Niissd prosesseissa, joissa asiakas ei ole osallisena neuvotteluissa ja
paitoksenteossa, sosiaalityd ndyttdytyy Valokiven mukaan byrokratia tyoni, jossa asiakas on
toimenpiteiden kohteena ja objektivoituu (Valokivi 2008, 135-136; ks. my6s Méntysaari 1991.)
Aineistossa ndyttdd toistuvan vahvasti samoja ndkOkulmia ja osin taistelua autonomian

tunnustamisesta palvelun piirissi ja sinne ohjautumisessa.

Vilitystili kaupankédynnin ja neuvottelun vélineend puhetavassa palvelun kohteena niyttivit
olevan asiakkaan varat, mutta neuvottelun kenttid avaa teoreettisia valinnan mahdollisuuksia
laajemmalle toimintojen alueelle. Liséksi tdssd puhetavassa potentiaalinen palvelun kayttija
antaa vilitystilille merkityksid hyvinvoinnin ja toimijuuden saavuttamisen ja vapauden
nikokulmista. Kaésitén tdman merkityksellistdmisen tavan ensisijaisesti
toimintamahdollisuuksia avaavana, silld yksilon ndkokulmasta silla mahdollistetaan erilaisten
toimintojen valintoja. Tdssd mielessd merkityksellistyvin palvelun voi katsoa osaltaan tukevan
talouden lukutaidon kehittymistd (tai olevan erityisesti talouden lukutaitoisen tapa jasentdd
palvelua); talouden lukutaito kuvaa sekéd omattua tietoa taloudellisista palveluista seka kyvysti
hy6dyntdi tietoa taloudellisten valintojen pohjalla ja vertailla taloudellisia tuotteita (ks. Kalmi

2013).

Sherraden (2013a, 12) médrittelee, ettd taloudellisten osallisuuden edistimiseksi taloudellisten
tuotteiden tulisi olla tilanteeseen sopivia, saavutettavia, kustannuksiltaan jirkevid ja
houkuttelevia. Kun tarkastelemme vilitystilid taloudellista osallisuutta edistdvén tuotteen
kriteerien ndkokulmasta aineiston perusteella voimme todeta, ettd yhtendistd maéadrittelya
kriteerien suhteen ei aineistosta ole koostettavissa. Tuotteen houkuttelevuus on pitkalti
merkityksellistimisen tapaan sidoksissa ja tilanteeseen sopivuuskin vaihtelee (palvelun
tarjoaminen ja sen jatkamisen edellyttdminen ei aina yhdisty potentiaalisen asiakkaan
ndkemykseen palvelun tarpeesta). Vilitystili esitetddn toisinaan kustannuksiltaan ja

saavutettavuudeltaan (aika, etdisyys palveluntuottajaan, vaiva, palvelun hinta) perinteisid
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pankkipalveluja houkuttelevammaksi ja potentiaalisesti nditd korvaavaksi vaihtoehdoksi. Ndma
puhetavat ovat kuitenkin melko marginaalisia. Erityisend huomiona mainittakoon, etti
aineiston perusteella vilitystili ja edunvalvonta taloudellisissa asioissa mieltyvit usein samaksi
palveluksi ja tosiasiallinen ymmarrys palvelun sisdllostd ja toimintaperiaatteista on usein
hdmidrd sekd asiakkailla, potentiaalisilla asiakkailla ettd niin sanotusti ulkopuolisen

nikokulmasta palvelua tarkastelevilla kirjoittajilla.

Laajemmin taloussosiaalityon nikdkulmasta arvioituna, siten kuin viitekehyksen olen luvussa
kolme esittdnyt tutkimustulosten yhteen vetdminen, on haastavaa. Totean kuitenkin, etti
talouden hallintaan liittyvét asenteet saavat merkitystd myds aineistossa (tulosluku 6.3); avun
pyytdmisen ja auttamisen oikeutusta kyseenalaistetaan laajasti ja téltd osin asenteet ndyttdytyvit
haitallisina suhteessa taloudellisen toimintakyvyn tuen hakemiseen ja saamiseen. Talouden
lukutaidon tuesta ja vilitystilistd taloudellisena tuotteena kirjoitin aiemmin yhteenvedossa.
Osana taloudellisten tuotteiden institutionaalista palveluverkostoa ja kehittamistd valitystilin
paikka ndyttdytyy melko epdmdiirdisend ja hankalasti jdsennettivénd aineiston perusteella,
mutta yksiloasiakkaiden antamien merkitysten perusteella keskeisend palveluvaihtoehtona

tietyissd yksilollisissé tilanteissa.
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8 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena on ollut vahvistaa ymmarrystd vélitystilin palveluna saamista
merkityksistd. Entisid tai nykyisid asiakkaita tai palvelua toteuttavia tahoja haastatellen
tutkittavasta ilmidstd voisi muodostua tdysin toisenlainen kuva. Téssd aineistona on ldsné
tavallaan “’yleinen keskustelu” ja toisaalta taas palvelun kéyttdjdn / potentiaalisen kiyttdjan
asemasta tuotettu puhe. Aineiston ndkokulmat, joista puhetapojen tulkintaa rakennan, ovat siis
hyvin toisistaan poikkeavia. Tama on ollut minulle tutkijana sekd innostuksen aihe, etti suuri
haaste. Tutkimus ei tuota tietoa palvelun tehokkuudesta tai hyodyllisyydestd, eikd palvelun
toteuttamisen erilaisista tavoista. Katson kuitenkin, ettd ymmarryksen laajentaminen erilaisista
merkityksellistimisen tavoista voi toimia tydkaluna ammatillisen viestinndn ja ymmarryksen

kehittdmiselle sekd palvelunkéyttédja- ettd laajemmalla tasolla.

Verkkokeskustelun hyddyntdminen ja tulkitseminen on ollut minulle tutkijana uutta ja vaikka
olen kokenut valitsemani aineiston moninaisuudessaan ja monitulkintaisuudessaan haastavana
ensimmadisend laajemman tutkimusprosessin kohteena, on aineistoon syventyminen aina
uudelleen ja uudelleen tuntunut myds mielekkailti ja innostavalta. Analyysitydkalujen valinta
ja analyysin taso ovat pohdituttaneet ldpi tutkimusprosessin ja tutkimuksen lopputulos
ndyttdytyy tdméin mukaisena; mielekkddnd kohteena ovat ndyttdytyneet sekd keskustelujen
mikrotasojen elementit ettd keskustelujen laajemmat yhteydet yhteiskunnalliseen kehitykseen
ja aikaan. Tutkimussuunnitelman olen ennen aineiston hankintaa kirjoittanut kertaalleen
kokonaan uudelleen ja aineiston analyysivaiheessa olen aineistoldhtdistd analyysia tehdessédni
ajoittain palannut pohtimaan tutkimuksen teoreettisia l&htokohtia. Aikuisuuden ja vastuun

késitteet olen katsonut tarpeelliseksi nostaa esiin aineistossa ilmenevien tekijoiden vuoksi.

Tieteellistd tutkimusta palvelun toteuttamisen erilaisista muodoista, kayttdjamadrista,
toteuttamisen tavoista, asiakaskunnasta ja sen kidytdnnon vaikutuksista ei juuri ole. Myds
oikeudellisesta ndkokulmasta tehty tutkimus aiheesta olisi mielenkiintoista ja tukisi palvelun
kehittdmistd ja jdsentdmistd kaytdnndssd ja potentiaalisesti mahdollistaisi asiakkaille
selkedmpid kdytdntojd ja voisi tukea asiakkaiden oikeusturvan vahvistumista, mikili tuloksia
olisi valmiutta siirtdd kidytannon ohjeistuksiin ja toimintaan. Toisaalta voisimme myds kysya,
onko kyseinen toimintamalli laisinkaan vélttdméton rakenne, vai olisiko se korvattavissa
laheisten ja edunvalvonnan, Kansaneldkelaitoksen maksatuksen ja pankkien palveluiden kautta
asiakkaiden toimintamahdollisuudet ja etu turvaten. Haastattelututkimuksen kautta kdytdnnon

palvelukokemusten saamien merkitysten arviointi olisi my0ds paikallaan. Mielenkiintoinen
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analyyttinen tyokalu, mikédli analyysi olisi toteutettu teorialdhtéisemmin, olisi voinut olla
analysoida aineistoa erilaisten valtaan liittyvien teoreettisten kisitysten, kuten Foucault’n
kirjoitusten kautta, ja valtasuhteiden analyysi palvelun suhteen voisikin olla yksi erityisen
tirked lahtokohta palvelun jatkotutkimuksen kannalta, koska vaikka palvelu esitietojen mukaan
on vapaachtoinen ja perustuu asiakkaan kanssa tehtyyn suunnitelmaan, ndyttdd palveluun

liittyvén erilaisia ilmeisid ja hienoraisia vallankdyton muotoja ja valtasuhteiden rakentumisia.
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