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Goal Attainment Scaling (GAS) -menetelmad auttaa mittaamaan toteutunutta kehitysta
kuntoutusprosessissa. Tassa tutkielmassa perehdytddan GAS-menetelman kayttéon
kuntoutuksessa ja toteutetaan digitaalinen GAS-lomakkeen prototyyppi. Tydssa pyritdan
selvittdmaan, millainen digitaalisen GAS-lomakkeen taytyisi olla, jotta se voisi korvata Kelan
Omat tavoitteeni -lomakkeen.

Tyon kirjallisuusselvitysosassa keskitytaan tavoitteen asettamiseen kuntoutuksessa sekd sen
mittaamiseen GAS-menetelman avulla. Selvisi, ettéd kuntoutusprosessissa asiakaslahtoisen ja
konkreettisen tavoitteen asettaminen helpottaa kehityksen mittaamista ja lisda asiakkaan
motivaatiota prosessia kohtaan. GAS-menetelman hyoty piilee mahdollisuudessa havainnoida
oikeansuuntaista muutosta, vaikkei tavoitteeseen taysin paastaisi. Lisaksi tyossa tutkitaan GAS-
menetelmaa hyddyntavien digitaalisten sovellusten tilannetta. Havaittiin, ettd sovelluskaupoista
on saatavilla yksi GAS-lomaketta muistuttava mobiilisovellus, joka kuitenkin on suunnattu vain
ammattilaisen kayttoon asiakkaiden tavoitteiden hallitsemiseksi.

Lomakkeen digitaalisen prototyypin suunnittelua varten tydssa toteutettiin ennakkotutkimus,
jossa haastateltiin kolmea kuntoutuksen ja GAS-menetelman parissa tydskennellyttd henkilda.
GAS-lomakkeesta ja sen kayttéd tukevista toiminnallisuuksista, kuten lomakkeen
tarkastelundkymistd ja lomakearkistosta, tehtiin toiminnallinen prototyyppi Proto.io -ohjelmalla.
Digitaalisen GAS-lomakkeen arvioimista varten jarjestettiin evaluointi, joka toteutettiin kyselyna.
Kyselyyn vastasi kolme GAS-menetelmaan perehtynyttd kuntoutuksen ammattilaista.

Prototyypin suunnittelua lahestytdan hyvien saavutettavuusohjeiden kautta seka maarittelemalla
jarjestelmalle kokemustavoitteita. Prototyypin esittelemalla jarjestelmalla pyritddn luomaan
kayttajalle kokemus lisdantyneesta joustavuudesta seka turvallisuudesta. Lisaksi digitaalisella
GAS-lomakkeella pyritdan lisdiamaan kuntoutusasiakkaiden osallisuuden tunnetta.

Evaluoinnissa ammattilaiset kokivat asiakkaan osallistamisen tavoitteiden laatimiseen seka
asiakkaan mahdollisuudet laatia tavoitteita itsenaisesti positiivisiksi asioiksi. Ammattilaiset

arvioivat digitaalisen lomakkeen kuntoutusprosessia nopeuttavaksi ja helpottavaksi tekijaksi,
mika lisda joustavuutta prosessiin.

Avainsanat: GAS, tavoitteen asettaminen, kuntoutus, etakuntoutus
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LYHENTEET JA MERKINNAT

GAS

SMART

T-lukuarvo

Goal Attainment  Scaling, mittausasteikko  tavoitteiden
saavuttamiselle

tavoitteenasettamismalli, akronyymi englanninkielen sanoista
specific, measurable, agreed/attainable, realistic ja timely
GAS-asteikon avulla laskettava arvo, jolla pystytdan vertailemaan
kokonaistavoitteita keskenaan

tietyn tavoitteen painoarvo

viisiportaisen asteikon tulos

viisiportaisen asteikon tuloksen painotettu keskiarvo



1. JOHDANTO

Tavoitteita asettamalla pystytdadn seuraamaan halutun toiminnan kehitystd sekd motivoimaan ja
sitouttamaan ihmisia tavoiteltava toiminnan harjoittamiseen. Hyva tavoite on helposti arkikielella
kuvattavissa, mitattava ja tilanteeseen muotoiltu. Kela suosittelee Goal Attainment Scaling (GAS)
-menetelmadd kuntoutushankkeissa yhtend toimintakyvyn mittaamisen menetelmana [19].
Menetelmaa hyodyntavassa kuntoutusprosessissa kuntoutuksen ammattilainen, esimerkiksi
terapeutti, maarittelee yhdessa asiakkaan kanssa konkreettisia tavoitteita. Talla hetkella tavoitteet
kirjataan asiakkaan kanssa Omat tavoitteeni -lomakkeeseen, jota on paivitetty
asiakasystavallisempaan muotoon viimeksi vuonna 2015 [1].

Tamanhetkinen Omat tavoitteeni -lomake on paperinen, minka vuoksi sen kasittely vie aikaa ja
aiheuttaa lisdvaivaa. Lomake taytyy skannata, mikdli sen haluaa s&iléd sahkdiseen
tietojarjestelmaan ja sen jakaminen palveluntarjoajien valilla on haastavaa. Tavoitteena on siirtya
digitaaliseen jarjestelmaan, jossa GAS-menetelmaa voidaan hyddyntda joustavasti
palveluntarjoajien valilla, tavoitteita saadaan tarkasteltua ja muokattua seka prosessi voidaan
toteuttaa nykyista pienemmalla maaralla paperia. Digitaalisia palveluita on jo otettu osaksi
kuntoutusprosesseja niiden kehittymisen ja yleistymisen vuoksi [17]. Digitaalinen GAS-lomake
edesauttaisi etakuntoutuksen kehittamista, silla tavoitteiden laatiminen koostuisi nykyista
enemman teknologian valityksella kaytavasta vuoropuhelusta. Lomaketta ei tarvitsisi enaa tayttaa
yhden tapaamisen aikana. Jarjestelmaa voitaisiin kayttdd osana etakuntoutusta, jolloin
tavoitetaan myos ne asiakkaat, jotka asuvat kaukana palveluntuottajista tai joiden kuntoutukseen
ei muuten ole riittdvia resursseja. Lisdksi digitaalinen jarjestelma ja sen avulla esitettavat

lomakkeet ja yhteenvedot olisi helposti asiakkaan tarkasteltavissa.

Ty0Ossa toteutetaan prototyyppi digitaalisesta GAS-lomakkeesta. Prototyyppi esittelee lomakkeen
lisaksi etusivun, lomakearkiston seka aktiivisen ja arkistoidun tavoitteen lomakkeet. Tyon luvussa
2 esitellaan GAS-menetelmaa seka sen nykyista kayttda. Luvussa 3 esitellaan tata tyéta koskevat
suunnittelun periaatteet, prototyyppi sekd prototyypin tueksi tehdyt kayttajatutkimukset.
Prototyypin suunnittelun tueksi toteutetaan esitutkimus etakuntoutuksen parissa tyéskennelleille
ammattilaisille ja prototyypin suunnittelun jalkeen evaluoidaan prototyypin sopivuutta tehtdvaansa
testikayttajilla. Lopuksi johtopaatdksissd summataan suunnitteluprosessin ja kayttajatutkimusten

oleellisimmat 16ydokset.



2. TAVOITEMENETELMAT KUNTOUTUKSESSA
JA NIIDEN DIGITALISOINTI

Oleellisten, mitattavien ja selkeasti kaytdnnon toiminnaksi sanallistettujen
tavoitteiden asettamista kuntoutusprosessissa kaytetdan parantamaan prosessin
laatua [18]. Asetetun tavoitteen seuraamisella pystytddan mittaamaan
kuntoutuksen menetelmien tehokkuutta [23]. Kuntoutuksen asiakkailla on
vaihtelevia tarpeita ja taitotasoja, minka vuoksi asiakkaalle yksildllisesti asetettu
tavoite mittaa parhaiten yksittaistd kuntoutusprosessia. Tavoitteen asettamiseen
osallistuu kuntoutusasiakkaan lisdksi kuntoutuksen ammattilainen, ja mahdollisesti

my6s monialaisempi ryhma tai asiakkaan omaisia [23].

Yksi tavoitteen asettamisen malleista on SMART, joka on akronyymi
englanninkielen sanoille specific, measurable, agreed/attainable, realistic ja timely.
Suomennettuna sanat ovat: tietty/erityinen, mitattava, sovittu/saavutettava,
todenmukainen ja mahdollinen ajoittaa. SMART-mallin mukaisesti asetettu tavoite
on siis asiakkaalle yksilollisesti suunniteltu konkreettinen toimi, joka on laadittu
yhdessa asiakkaan ja kuntoutusta toteuttavan ammattilaisen kanssa. [23] Sopivin
tavoite saadaan asiakkaan omien toiveiden, mutta myds ammattilaisen
harjaantuneen arviointikyvyn yhteistuloksena [15]. Tavoite on oltava sellainen, etta
sen saavuttaminen on mahdollista ja kuntoutuksen kehitysta pystyy sen avulla

mittaamaan. [23]

Yksilollinen asiakaslahtdéinen tavoitteen suunnitteleminen vaatii aikaa,
ammattitaitoa ja asiakkaan tilanteen tuntemusta. Kuitenkin sen positiiviset
vaikutukset tehostavat kuntoutusprosessia. Yksildllinen tavoite auttaa arvioimaan
jokaista kuntoutusprosessia ilman, ettd tarvitsee olla vastaavanlaista
verrokkiprosessia [15,23]. Tavoitteen asettaminen helpottaa kuntoutusprosessiin
osallistuvien tahojen kommunikointia ja auttaa osapuolia ymmartamaan tilannetta
samalla tavalla [15]. Osallistuminen tavoitteen laatimiseen lisda asiakkaan
motivaatiota kuntoutusprosessia kohtaan [15,23]. Hyva tavoitteen suunnittelu

tekee kuntoutuksesta yhtendisemman seka kuntoutusprosessista tehokkaamman.



2.1 GAS-menetelma

Kiersuk ja Sherman [11] esittelivat Goal Attainment Scaling (GAS) -menetelman
ensimmaista kertaa vuonna 1968. GAS-menetelma on kehitetty mittaamaan
mielenterveysongelmiin annettavan hoidon tuloksia. Menetelm&a on kuitenkin
alettu kayttdd muissakin palvelumahdollisuuksissa, esimerkiksi kuntoutuksen
tavoitteiden asettelussa sen hyvan muutoksenarviointikyvyn vuoksi. [12, s.1,63]
Asiakaslahtdisessd menetelmassa tavoite laaditaan hyddyntamalla SMART-

menetelman periaatteita [23].

Suositeltavaa on, ettd asiakkaalle laaditaan yhdesta kolmeen tavoitetta kerrallaan.
Asetetut tavoitteet toimivat muutosaskeleina kohti kokonaisvaltaisempaa
eldmanlaadun kohenemistavoitetta. [1] Niiden kasittelemaa toimintaa kuvataan
maarallisesti, laadullisesti tai muutoin sanallisesti tavoitteelle sopivalla maareella,
jotta sitda voidaan vertailla ja siitd voidaan tehda viisikohtainen asteikko [19].
Asteikon portaat ovat valilla -2—2, missa -2 kuvaa alkutilannetta tai tilannetta, jossa
kehitysta ei ole tapahtunut tai toiminnan taso on alentunut. 0 on tavoitetaso.
Asteikolla -1 kuvaa oikean suuntaista muutosta, joka on kuitenkin tavoitetasoa
heikompi, +1 kuvaa odotettua parempaa lopputulosta ja +2 kuvaa toimintaa
optimaalisessa tilanteessa. [19,20] Asteikon avulla tavoitteista voidaan laskea T-
lukuarvo, jolla pystytdadn analysoimaan ja vertailemaan monen yksilon tavoitteita
keskenadan, vaikka tavoitteiden lukumaarat eroavaisivatkin toisistaan. Kuitenkin
yhdelld asiakkaalla voi olla enintddn kahdeksan tavoitetta kerrallaan, jotta T-
lukuarvo pystytaan laskemaan. [1] Kiresuk ja Sherman [11] esittelivat T-lukuarvon

kaavan vuonna 1968 seuraavasti:

102w;x; (1 )

T =50+
Ja-omwirp@wy?

jossa w kuvastaa tietylle tavoitteelle annettua painoarvoa, x viisiportaisen asteikon
tulosta ja p kyseisten tulosten painotettua keskiarvoa. Liitteessa A on esitelty T-
lukuarvojen taulukko, josta huomataan, ettd kokonaislukuarvoon otetaan
huomioon tavoitteiden maard ja niiden summatut pisteet Vviisiportaisesta
asteikosta. GAS-menetelman kayttama asteikko mahdollistaa sen, ettd vaikka
tavoitteeseen ei taysin paastaisi, mahdollinen kehitys on kuitenkin myds

mitattavissa [2].



2.2 GAS-menetelman nykyinen tila

Kela kayttdd GAS-menetelmada kuntoutusprosesseissaan [17]. Kelan ohjeiden
mukaan prosessissa kuntoutuksen ammattilainen ja asiakas keskustelevat
yhdessa laadittavista tavoitteista. Yhdessa he paattavat tavoitteet, tekijat, joilla
tavoitetta mitataan seka asiakaskohtaisen asteikon. [1] Tavoitteen asettamisen
jalkeen palveluntarjoaja lahettaa Kelalle seka taytetyn GAS-lomakkeen, ettd sen
mahdolliset liitteet paperisina. Vaikka Kelan etdkuntoutuksessa kaytetdankin
mobiiliteknologioita, Kela ei hyddynna sitéd viela GAS-menetelman kasittelyssa
[17].

Nykyinen Omat tavoitteeni -lomake on muotoiltu siten, ettd asiakkaan kanssa
voidaan keskustella tavoitteista ja asteikoista ilman vierasperaisia sanoja tai
numeerisia merkintéja. [1] Helppo ja ymmarrettava kieli on tyévaline asiakkaan
osallistamisessa prosessiin. Asiakkaiden kognitiivisten kykyjen Iahtdékohdat
vaihtelevat, minkd vuoksi on tarkeda, ettd lomake toimii yksiselitteisesti

mahdollisimman monelle.

Vaikka vyksilot ja palveluntarjoajat jo kayttavat terveyden ja hyvinvoinnin
seuraamista helpottavia sovelluksia, GAS-menetelmasta ei ole Kelan ohjeistamaa
sovellusta kaytdéssa. Joidenkin palveluntarjoajien kuntoutusmenetelmiin kuuluu
mobiilisovellukset, joilla voi kuitata yksittaisia tehtavia tehdyiksi, mutta merkkeja

digitaalisesta GAS-sovelluksesta suomalaisen terveydenhuollon parista ei 16ydy.

Terveyteen ja hyvinvointiin  keskittyvissd mobiilisovelluksissa tavoitteen
asettaminen on yksi keinoista, joilla pyritddn motivoivaan ihmisid muuttamaan
toimintaansa. Tavoitteita asetetaan sekd toiminnan muutoksesta, etta toivotusta
lopputuloksesta. Toiminnan muutokseen keskittyvat tavoitteet ovat suosituissa
sovelluksissa yleisempia. [4] Tavoitteen asettamista ja sen seuraamista esiintyy
my6s muualla kuin terveyssovelluksista. GoalsOnTrack on esimerkki
sovelluksesta, joka rohkaisee kayttdjiddn asettamaan itselleen tavoitteita
monialaisesti esimerkiksi kirjan kirjoittamisen prosessiin tai liikunnan lisddmiseen
littyen. Sovelluksessa tavoitteen asettamiseen hyddynnetddan SMART-

menetelmaa ja tavoitteille voi asettaa valitavoitteita. [21] Osa sovelluksista on



erikoistuneempia tietylle tarpeelle tai kayttajaryhmalle. SCI Health Storylines on
selkaytimen vammoista toipuville kayttajille tarkoitettu sovellus, joka kayttaa
tavoitteen asettamista ja sen seuraamista yhtena tydkaluna kayttgjien itsenaiseen

terveydenhoitoon [5].

GAS-menetelmaa soveltaviin sovelluksiin on kiinnostusta. Western Michigan
Universityn tutkimusryhma [3] on tiedottanut tehneensad testiversion GAS-
ohjelmistosta, jossa on mahdollista asettaa tavoitteita ja analysoida niiden
saavuttamista. Kyseisessd sovelluksessa on mahdollisuus tavoitteiden
kommentointiin ja siten dialogiin eri osapuolten valilla [3]. Gaffney et al. [6] ovat
kehittaneet GOALed nimisen jo julkaistun sovelluksen, joka on saatavissa Applen
ja Googlen sovelluskaupoista. Sovellus antaa terapeuteille mahdollisuuden luoda
asiakkaille GAS-tavoitteita ja sailoa niitd sahkoisesti seka tutkia kehitysta
sovelluksen luomien tiivistelmien avulla. Sovelluksessa on toteutettu
asetusvaihtoehdot, joilla voidaan maarittdd joko tasot 0 tai -2 alkutilanteeksi,
riippuen siitd, onko asiakkaalla mahdollisesti eteneva vai krooninen sairaus.
Kroonisen sairauden tilanteessa tilan aloitustasoksi asetetaan -2. [6] Taman
hetkinen GOALed-versio ei suoraan sovi GAS-menetelman soveltamiseen Kelan
kuntoutuksessa, silld kuntoutuksessa kaytettdvat lomakkeet pitdad pystya
jakamaan asiakkaan ja ammattilaisten kesken sekd Kelan kanssa. Kuitenkin
GOALed-sovelluksen kayttajarajapinta antaa hyvan esimerkin siitd, millaisia
toimintoja kuntoutukseen osallistuvalla ammattilaisella voi GAS-sovelluksessa olla
kaytettavissdan. Esimerkiksi Kuvan 1. tilanteessa, jossa terapeutti asettaa
asiakkaalleen Violetille tavoitteita on selkeasti osoitettu, kenen asiakkaan
tavoitteita tarkastellaan, tavoitteet on listattu yhtenevasti vasemmalle ja tavoitteen
muokkaaminen vastaa Kelan Omat tavoitteeni —lomakkeesta tuttua rakennetta.
Sovelluksessa on myds mahdollisuus tallentaa Kuvassa 1 punaisella nakyvan
saavutus tason arvo ja tallennetuista lukemista saadaan tarkasteltua sovelluksen

laskema T-arvo. [6]
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3. GAS-LOMAKKEEN DIGITAALINEN
PROTOTYYPPI

3.1 Ennakkotutkimus

Ennakkotutkimuksen tarkoituksena on selvittda asenteita digitaalista GAS-lomaketta
kohtaan seka kartoittaa kayttajien tarpeita, joihin suunnittelulla pyritdan vastaamaan.
Ennakkotutkimus toteutettiin puolistrukturoituna puhelinhaastatteluna, jonka runko on
esitelty litteessd B. Haastattelua varten tavoiteltiin viittd GAS-menetelman parissa

tydskennellytta henkilda, joista lopulta kolme pystyi osallistumaan haastatteluun.

Haastatteluun osallistuneiden asiantuntijoiden ammattinimikkeet olivat fysioterapeutti,
neuropsykologi ja kuntoutussuunnittelija. Heista kahdella oli 3-4 vuoden kokemus GAS-
menetelman hyddyntamisestad kuntoutuksessa ja yhdelld 20 vuoden kokemus. Kaikki
olivat tydskennelleet asiakkaiden kanssa ja hyddyntaneet tdmanhetkistda GAS-

lomaketta.

Kahden haastateltavan toteuttamiin kuntoutusohjelmiin kuului etdkuntoutusosuuksia.
Kaytettyja etdkuntoutuksen menetelmia olivat videopuhelut, puhelut, sahkoposti seka
sovellukset, joilla joko seurattiin asiakkaalle annettujen tehtavien suorituksia tai joilla
asiakas ja ammattilainen kommunikoivat keskenaan. Asiakkaat ovat olleet
haastateltujen asiantuntijoiden mukaan useimmiten tyytyvaisia
etakuntoutusmenetelmiin. Kuitenkaan etakuntoutusmenetelméat eivat sovi asiakkaille,
joilla on esimerkiksi kognitiivisia vaikeuksia. Etakuntoutusmenetelmissa esiintyy myos
ongelmia heikon nettiyhteyden tai vanhan laitekannan kanssa, mutta naistd huolimatta

ne on koettu kayttajaystavallisiksi.

GAS-menetelman kaytosta haastateltavat kertoivat positiivisia kokemuksia. Heidan
mukaansa menetelman avulla kuntoutumisen tasoa on helppo seurata, asetetut
tavoitteet ohjaavat tydskentelya ja tavoitteet konkretisoituvat myoés asiakkaalle, mika on
lisdnnyt motivaatiota. Menetelman hyddyntama keskustelu ja vuorovaikutus
ammattilaisten ja asiakkaan valilla tavoitteita asetettaessa on koettu tarkeaksi. Kuitenkin
esimerkiksi puhevammaisten seka kognitiivisista tai neuropsykologisista ongelmista
karsivien asiakkaiden kanssa haastateltavat olivat kohdanneet ongelmia, silla vammat

rajoittivat keskustelua tai realistiseen tavoitteen asetteluun osallistumista.



Digitaalisen GAS-lomakkeen idean haastateltavat kokivat positiivisena ja ajanmukaisena
kehityksena. Kuntoutussuunnittelijana toiminut haastateltava kertoi tilanteista, joissa
kuntoutussuunnitelmia on taytynyt tehda lyhyelld aikavalilla useita, koska esimerkiksi
palveluntarjoaja on vaihtunut. Toinen, palveluntarjoajalla tydskenteleva haastateltava
toivoi jarjestelmaa, jonne GAS-lomakkeet voitaisiin tallentaa siten, etta niita pystyisi eri
palveluntarjoajat tarkastelemaan. Han toivoi myds, ettd vanhojen tavoitelomakkeiden
pohjalta voisi tehda uusia lomakkeita tai muokata jo olemassa olevien lomakkeiden
tietoja. Haastateltavista kaksi toi esille nykyisen jarjestelman kankeuden, silla Kelaan
lahetettavat lomakkeet ja liitteet pitdd toimittaa paperisina. He toivoivat, etta
kommunikaatiota pystyisi digitalisoimaan siten, ettei tulosteita tarvittaisi. Joustavuuden
vastapainoksi jarjestelmassa olisi nahtavissd muokkaushistoria sekd jokaisen
muutostoimen aikaleima. Sahkoinen allekirjoitus oli myos toivottu ominaisuus

jarjestelmaan, jossa GAS-lomake taytettaisiin.

Digitaalisen lomakkeen kayttolittymaan littyen yksi haastateltavista toivoi
kirjoituskentista joustavia, jotta laaditut tavoitteet saadaan sanallistettua riittavan tarkasti.
Ainoa esille tullut visuaalinen toive oli asteikon esittdmisjarjestys. Nykyisissd Kelan
lomakkeessa, -2 —tasoa kuvaava porras on ylimpana, mika on vaikeuttanut joidenkin
asiakkaiden kohdalla lomakkeen hahmottamista. GAS-lomakkeen digitalisoinnissa
kaikki haastateltavat toivoivat otettavan huomioon tilanteet, joissa asiakas ei pysty
itsenaisesti tayttamaan lomaketta, vaan sen tekee esimerkiksi avustaja tai asiakkaan
vanhempi. Tilanteissa, joissa lomakkeen tayttamisessa on avustanut joku toinen henkild,

olisi hyva, ettad sen saisi lomakkeessa kirjattua.

3.2 Kayttajarajapinnan suunnittelun periaatteet

Tassa tyossa digitaalisen GAS-lomakkeen suunnittelua lahestytdan paasaantoisesti
kahdesta nakdkulmasta. Digitaalisen lomakkeen on vastattava toiminnallisesti nykyista
lomaketta sekda tuettava GAS-menetelman kayttéd kuntoutuksessa. Taman lisaksi
digitaalisen lomakkeen on oltava kayttajaystavallinen ja saavutettava. Suunnittelun
periaatteisiin kuuluu monia sovelluksen ulkoasuun liittyvia ohjeita. Koska taman tyon
prototyyppi ei vastaa lopullista sovellusehdotusta, ei ulkonakdtekijdihin ole taman vuoksi

panostettu esteettisesti.



Digitaalisen GAS-lomakkeen on tarkoitus antaa kayttajalle ohjeistuksia, jonka avulla
kayttaja kykenee tayttamaan lomaketta onnistuneesti. Dialogin periaatteet -standardin
mukaan ohjeiden on annettava kayttajaa tukevaa tietoa, sovittava kielellisesti ja
tyylillisesti tehtavaansa seka ohjeistettava rakentavasti virheellisissa tayttdtilanteissa [9].
Tama tarkoittaa kaytanndssa sitd, ettd lomakkeessa olisi ohjeistusta jokaisessa
kohdassa, jota kayttdja voi muokata. Ohjeistus sekd muu kayttdd tukeva teksti
hyddyntaisi vain kayttajaystavallista kieltd, jossa ei esimerkiksi turhaan kayteta
numeerisia asteikkoja tai ammattisanastoa. Mikali jokin lomakkeen kohta vaatii
tietynlaisen syobtteen, jota ei ole annettu tai se on kirjoitettu virheellisesti, annetaan
kohdan korjaamisesta ohje selkeasti, mutta positiiviseen savyyn. Lomakkeen ohjeissa
pyritdan viestimaan vain tehtavalle merkittavia asioita. Kayttajan on helpompi keskittya

tarkeaan tietoon, kun se on esitetty yksinkertaisesti [8].

Jo prototyypin suunnitteluvaiheessa pyritdan ottamaan huomioon sen mahdollisimman
esteetdn kayttd. Hyvien saavutettavuuskaytantdjen mukaista on antaa kayttajalle aikaa
toimia sovelluksen kanssa [8,22]. Digitaalisen GAS-lomakkeen taytdssa ei ole aikarajaa.
Lomakkeen voi tallentaa luonnoksena ja sen tayttamistd voi jatkaa mydhemmin.
Luonnosvaiheessa olevan lomakkeen tietoja voi muokata ja korjata. Standardien
mukaan saavutettavalla digitaalisella kayttajarajapinnalla on oltava kayttéa helpottava
varikontrasti seka tekstit ja kuvat taytyy olla suurennettavissa. Tekstit pitaa olla
muodossa, jonka tekstinlukija tunnistaa ja mahdollisissa kuvissa on oltava tekstiselitteet.

[8,22] GAS-lomakkeen kohdalla naita pyritdan soveltamaan kayttéon sopivalla tavalla.

Esitellyt saavutettavuusohjeistukset liittyvat GAS-lomakkeen kaytettavyyteen. Kuitenkin
on syyta kiinnittdd huomiota myo6s digitaalisen GAS-lomakkeen kayttajakokemukseen.
Hyva kaytettavyys on usein osa onnistunutta kayttajakokemusta, mutta kayttajakokemus
ottaa huomioon myés palvelun kayttamiseen liittyvan kokonaiskokemuksen esimerkiksi
ennakkoasenteet ja kayton jalkeiset tuntemukset [16]. Vaikka GAS-lomaketta kaytetdan
yleensa tavoitteellisen kuntoutusprosessin tarpeesta, eikd esimerkiksi hedonistisista
syistd, palvelun hyva kayttdjakokemus saattaa vaikuttaa koko kuntoutusprosessin
mielekkyyteen. Se voi vaikuttaa myds siihen, miten muutosprosessi paperisesta

lomakkeesta digitaaliseen koetaan.

Hassenzahl [7] on esitellyt kokemussuunnittelun kasitteen, jossa kayttajalle pyritdan
luomaan positiivinen kokemus tuotteen tai palvelun kayttamisesta suunnittelun avulla.
Vaikka haluttu kokemus on tuotteen tai palvelun suunnittelussa lahtékohtana, sita ei

kuitenkaan voida luvata, silld kokemukset ovat yksildllisia. [7] Kayttdjakokemuksen
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arvioimiseen tassa tydssa on valittu kokemuskeskeinen suunnittelu (engl. experience
driven design), jossa suunniteltavalle jarjestelmalle maaritelldadn kokemustavoitteita.
Kokemustavoitteilla tarkoitetaan erilaisia ennalta maaritettyja kokemuksia, joita kayttajille
pyritddn luomaan palvelulla eli tdssa tapauksessa digitaalisen GAS-lomakkeen
kayttamisella. Kokemustavoitteita voidaan kayttda helpottamaan suunnittelun
konkretisoimista seka lopputuotteesta kommunikointia monialaisessa tiimissa [10].
Tassa tydssa kokemustavoitteita pidetdan yhtena ohjenuorana, sekd teemoina, jotka
toivotaan otettavan huomioon digitaalisen GAS-lomaketta hyddyntavan sovelluksen

kehittamisessa.

Kokemustavoitteiden laatimisessa pitda ottaa kayttajat keskeisesti huomioon.
Lopullisten kokemustavoitteiden on hyva perustua kayttajatutkimuksiin, dataan tai
olemassa oleviin teorioihin. Tassa tyossa digitaalisen GAS-lomakkeen suunnittelulle on
valikoitunut kolme keskeistd kokemustavoitetta: osallisuus, turvallisuus ja joustavuus.
Turvallisuus ja joustavuus koskevat kaikkia kuntoutusprosessin osapuolia, mutta

osallisuus on kohdistettu erityisesti kuntoutuksen asiakkaiden kokemustavoitteeksi.

Asiakkaan kokemus osallisuuden kasvamisesta pyritdén saavuttamaan toiminnoilla, joita
asiakas voi tehda digitaalisen GAS-lomakkeen kanssa itsenaisesti. Vahvalla
osallisuuden tunteella tavoitteiden asettamiseen, tai niiden tarkkailemiseen, pyritaan

kasvattamaan asiakkaan motivaatiota koko kuntoutusprosessia kohtaan.

Yksi lahestymistapa kokemustavoitteiden laatimiseen on brandin mielikuva tai
esimerkiksi yrityksen arvolupaus [10]. Vaikka digitaalisessa GAS-lomakkeessa ei
suoranaisesti ole kyse tietyn brandin tai yrityksen tuotteesta, turvallisuuden
kokemustavoite on sovellettu tastd I|3hestymistavasta, silla kyseessd on
terveysteknologian sovellus, jossa kasitellaan esimerkiksi henkilotietoja. Asiakkaalle on

tarjottava kokemus turvallisesta asioimisesta digitaalisella palvelulla.

Esitutkimuksessa digitaaliselta jarjestelmalta toivottiin uusia helpottavia toimintoja, jotka
tekevat GAS-lomakkeen ja tavoitteiden asettamisen kanssa toimimisesta joustavampaa.
Kokemustavoitteena joustavuus tahtaakin siihen, ettd digitaalisen lomakkeen ja
mahdollisen digitaalisen sovelluksen kanssa toimiminen koetaan niin asiakkaan,

palveluntarjoajien kuin Kelan puolelta joustavaksi ja toimivaksi kokonaisuudeksi.
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3.3 Prototyypin toteutus

Lomakkeen digitaalinen prototyyppi toteutettin Proto.io -ohjelmalla. Ohjelma tarjoaa
joidenkin kayttdjarjestelmien yleisimpid komponentteja, esimerkiksi bannereita, jotka
mahdollistavat sovellusten yhdenmukaisuuden. Se antaa myds universaaleja osia kuten
esimerkiksi tekstikenttia, pienia kuvakkeita seka vaihtoehtoja luoda erilaisia muotoja ja
tekstiosuuksia. [14] Tassa tydssa hyddynnettiin osia, jotka eivat olleet sidottu
kayttdjarjestelmiin. Lisaksi GAS-lomakkeen prototyyppiin lisattiin rullattavia sailioita, jotta
haluttu sisaltd saatiin mahtumaan sivulle. Prototyyppi toteutettiin tietokoneen

nayttdkoolle sopivaksi.

Prototyyppi toteutettiin  osin toiminnalliseksi. Esimerkiksi yksitavoitteisen uuden
lomakeluonnoksen tallentaminen on mahdollista prototyypissa. [13] Prototyypin
ominaisuudet esitelldan tassa tydssa kuvina. Kuvien leveyden vaihtelevat, silla osassa
kuvista on esitetty koko rullattavan sailion sisaltd. Kuitenkin todellisuudessa sivujen

leveys on vakio.

Digitaalisen lomakkeen kayttdon liittyvien sivujen ominaisuudet eroavat riippuen siita,
onko kayttaja asiakas vai ammattilainen. Kuvassa 2 on esitetty asiakkaan etusivu, jossa
on nakyvilld lomakkeet. Asiakkaan etusivulla on listaukset aktiivisille tavoitteille,
lomakeluonnoksille ja arkistoiduille tavoitteille. Listausten on tarkoitus toimia
rullautuvana sailiona siten, ettd esimerkiksi kaikki arkistoidut lomakkeet olisivat
tarkasteltavissa, vaikka niita olisikin ndkyvan ruudun kokoa enemman. Listausten alla on
painikkeet uuden lomakkeen lisdamiseen ja asetuksiin. Prototyypissa asetuksien
yksityiskohtia ei toteutettu, mutta olisi asiakkaan edun mukaista, ettd esimerkiksi
fonttikoko tai taustavari on muokattavissa asetuksista siten, ettd lomakesovelluksen
kaytettavyys olisi miellyttdva. Asiakkaan etusivun takaisin —painike ei ole osa

sovellusehdotusta, mutta se oli valttdmatdn osa toiminnallisen prototyypin kayttamista.
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< Asiakkaan nakyma lomakkeista
Aktiiviset tavoitteet Lomakeluonnokset Arkistoidut lomakkeet
Esimerkki: kodin hoidossa
onnistuminen
(@ Lisaa uusi lomake L Asetukset
- v, \

Kuva 2. Asiakkaan etusivu, jossa listattuna olemassa olevat lomakkeet.

Kuvassa 3 on esitelty ammattilaisen etusivu, jossa on asiakaslistaus, mahdollisuus lisata
uusi asiakas seka asetukset. Asiakaslistaus on toteutettu rullattavana sailiéna.
Asiakkaan nimea klikkaamalla paasee valintanakymaan, joka on kuvassa 4. Kyseisen
nakyman mahdollisuudella lisatd uusi lomake tarkastelematta asiakkaan lomakkeita,
pyritddn nopeuttamaan toimintaa esimerkiksi vastaanotolla, mikali tavoitelomaketta
taytetdan yhdessa. Mikali asiakas tayttaa tavoitelomakkeen itsendisesti ja 1ahettdd sen
palveluntarjoajalle tarkistettavaksi ja hyvaksyttavaksi, ammattilaisen etusivulle ilmestyy
asiakkaan nimen kohdalle kirjekuorisymboli. Symbolia painamalla edetddn nakymaan
kuvassa 5, jossa on vaihtoehtoja toiminnoista, joita lomakkeelle voi tehda.
Ammattilaisella on mahdollisuus tarkastella ja muokata lomaketta, lisatd siihen
kuntoutusprosessiin liittyvida muita tietoja liitteind tai lahettdd se Kelaan. Kyseiset
ominaisuudet  mukailevat  ennakkotutkimuksen toiveita ja  demonstroivat

mahdollisuuksia, joita lomakesovelluksessa voisi esimerkiksi olla.
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< Ammattilaisen etusivun nakyma
Asiakkaat e
Lisaa

: asiakas
Asiakas 1
Asiakas 2 = Asetukset
Asiakas 3
Asiakas 4

Kuva 3. Ammattilaisen etusivu, jossa aktiiviset asiakkaat listattuna seké
mahdollisuus lisété uusi asiakas.

6 Takaisin

Asiakas: Asiakas 1

Tarkastele tavoitteita

@ Lisaa uusi lomake

Kuva 4. Painettaessa asiakkaan nimed ammattilaisen etusivulta paatyy tdhan
nédkymaan, josta on mahdollista menné tarkastelemaan asiakkaan tavoitteita tai
Suoraan lisdédmé&éan uusi tavoitelomake.
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e Takaisin

B4 Asiakas: Asiakas 2

Tarkastele lomaketta

Liisaa liitteita lomakkeeseen

Laheta lomake Kelaan

Kuva 5. Asiakkaan nimen vieressd mahdollisesti olevaa kirjekuorisymbolia
painamalla paésee téhdn ndkymdéan, jossa voi valita toimenpiteitd asiakkaan
l&hettdmélle lomakkeelle.

Mikali halutaan tarkastella asiakkaan tavoitteita, paadytdadn asiakkaan -etusivua
muistuttavaan ndkymaan, joka on esitetty kuvassa 6. Toteutuksessa koettiin tarkeaksi
se, ettad asiakkaan nimi on koko ajan ammattilaiselle nakyvissa, jotta valtytaan
mahdollisesti vaarien tietojen tarkastelemiselta. Nakyma muistuttaa asiakkaan etusivua
ja siséltaa listaukset aktiivisista ja arkistoiduista tavoitteista sekd lomake luonnoksista.
Lomakelistausten lisdksi sivulla on painike, josta on mahdollisuus lisata uusi lomake.
Ammattilaisen  asiakaskohtainen nakyma& antaa uudelle palveluntarjoajalle
mahdollisuuden tutustua asiakkaan edellisiin arkistoituihin tavoitteisiin, mika voi
helpottaa uusista tavoitteista keskustelemista ja paallekkaisyyksien valttamistad. Tassa

tydssa emme perehdy lupaseikkoihin, joita se mahdollisesti edellyttaisi.
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< Ammattilaisen asiakaskohtainen nakyma
Asiakas 1
Akitiiviset tavoitteet Lomakeluonnokset Arkistoidut lomakkeet
Esimerkki: likkumisen lisddminen Esimerkki: kodin hoidossa

onnistuminen

A

@ Lisaa uusi lomake
o v,

Kuva 6. Ammattilaisen nédkymé asiakkaan lomakkeista.

GAS-lomakkeeseen paasee Lisdd uusi lomake -painikkeesta, joita on seka
ammattilaisen, ettd asiakkaan nakymissa. Tavoitelomake on esitetty kuvassa 7.
Digitaalinen alusta mahdollistaa sen, ettei lomakkeeseen tarvitse erikseen Kkirjoittaa
henkild tietoja tai paivaysta, silld ne tayttyvat automaattisesti. Lomake on myds toteutettu
rullattavana sailiona. Lomake esittda aina kayttajan nimen seka muokkauspaivamaaran,
kokonaistavoitteen kentan ja loppuosan kentat lisatiedoille, yhteistydkumppaneille seka
kommenteille. Kuitenkin itse tavoitteiden maara on muutettavissa. Oletuksena
lomakkeessa on aluksi vain ensimmainen tavoite, jota seuraa Lisaa tavoite -painike.
Digitaalisuus luo mahdollisuuden joustavasti lisata tarvittavan maaran tavoitteita. Vaikka
toiminnallisessa prototyypisséa demonstroitiin enintdan kolmea tavoitetta, lisattavien
tavoitteiden maksimimaara on kahdeksan, joka on GAS-menetelmassa hyddynnettavan

T-lukuarvon sallima enimmaismaéaara.

Jokaisen tavoitteen kohdalla on kentta tavoitteen otsikolle, suorituksen aikavalille seka
tavoitetasoille. Lisdksi jokaisella lomakkeella on kokonaistavoite, joka esiintyy otsikkona
aiemmin esitellyissa tavoitelistauksissa. Lomakkeen kenttien nimeaminen on toteutettu
mahdollisimman selkedksi ja kenttiin on kirjoitettu toimintakehotuksia, joilla pyritéan
ohjaamaan kayttajaa tayttamaan lomaketta. Taman lisaksi jokaisessa osiossa on
informaatiosymboleita, joita painamalla asiakas saa yksityiskohtaisempia ohjeita

kyseisen osion tayttamisestd. Toiminnallisessa prototyypissa ohjeita ei ole laadittu.
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Alimpana lomakkeessa on kolme painiketta, joista oikean puoleisin mahdollistaa
luonnoksen poistamisen ja keskimmainen sen tallentamisen. Lahetd hyvaksyttavaksi -
painike lahettdd asiakkaan tayttdman lomakkeen ammattilaiselle tarkistettavaksi ja
hyvaksyttavaksi. Jotta kyseinen painike saadaan kayttdon, asiakkaan taytyy todentaa,
ettd han vakuuttaa tietojen olevan oikein ja haluavansa lahettdd lomakkeen
yhteisty6taholle painamalla painikkeiden ylapuolella olevan valintaruudun aktiiviseen
tilaan. Valintaruudulla pyritddn valttdmaan vahingossa tarkastettavaksi lahetettavia
lomakkeita, jotka aiheuttaisivat prosessissa turhaa vaivaa, mutta myds saamaan
vakuutus siita, ettd asiakas on varma haluamistaan tavoitteista. Kun lomake I&hetetdan
hyvaksyttavaksi, ammattilaisen etusivun nadkymaan muodostuu kirjekuorisymboli

kyseisen asiakkaan kohdalle, kuten aikaisemmin kuvassa 3 esitettiin.
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Tavoitelomake
Asiakas 1 Muokkaus pvm

Kokonaistavoite (0]

Tavoite 1: Aatte: [ ]-[ ]

Selvasti odoltettua matalampi aso ®I

rmﬁn verran odoftettua matalampl 1aso l

\ |

Jonkin verran laso

\ |

Selvasti taso

1 |

Tavoite 2: Aalle: [ ]-[ ]

Jw odoitatiua matatampi taso @i

‘Jﬂﬁ'\ verran odottettua matalampi laso ]

| |

Jonkin verras taso.

| |

Selvast taso

| |

Tavoite 3: Ajalle: :] = :]

Selvasti odottettua matalampi taso ®|

Jonkin verran odottettua matalampi taso ]
|

Jonkin verran taso ]

Selvasti taso.

| |

( (%) Lisaa tavoite )

Lisatieloja tavoilisista

e

e

[[] Wakuutan, etta lomake on valmis ja haluan luovuttaa sen yhteistytahaille,

Lahelahyva'ksytléivaks\) ( Tallenna luonnos

) ()

Kuva 7. Ndkyméa GAS-lomakkeesta.
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Tavoitelomakkeita voi tarkastella riippumatta siitd onko kyseessa luonnos, aktiivinen
tavoite vai arkistoitu tavoite. Tavoiteluonnoksen tarkastelu on esitetty kuvassa 8.
Luonnoksessa on nahtavilla tallentamisajankohdan paivamaara seka siihen tdydennetyt
tiedot. Luonnosta on mahdollista muokata Muokkaa -painikkeesta. Luonnosta
muokataan lomakendkymassa, joka esiteltiin kuvassa 7, mutta aikaisemmin taytetyt

tiedot ovat muokkaustilassa automaattisesti paikoillaan.

< Tavoitteen tarkastelu

Takaisin

Asiakas 1 Muokkaus pvm

Kokonaistavoitteen otsikko

Tavoite 1. Tavoitteen otsikko Ajalle: XX XX XXXX-XX. XX XXXX

Selvasti odottettua matalampi toteutumisen taso
Jonkin verran odottettua matalampi toteutumisen taso
Tavoitetaso

Jonkin verran odotettua korkeampi toteutumisen taso
Selvasti odotettua korkeampi toteutumisen taso
Lisatiedot:

Yhteistystahot:

Kommentit:

Muokkaa ,J

Kuva 8. Tavoiteluonnoksen tarkastelu.

Aktiivisen tavoitteen tarkastelu on esitetty kuvassa 9. Nakyman alareunassa oleva Arvioi
-painike on vain ammattilaisen lomakejarjestelmassa ja asiakkaan nakymasta se
puuttuu. Arvioi -painiketta painamalla ammattilainen paasee aktiivisen tavoitteen
arviointlomakkeeseen, joka on esitetty Kuvassa 10. Arvioinnissa valitaan toteutunut

toiminnan taso kunkin tavoitteen kohdalla, joista sovellus automaattisesti laskee kaikkien
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tavoitteiden keskiarvon sekad T-lukuarvon ja esittda grafikan naiden perusteella.
Tavoitteista ei esitetéd yksittaisia grafiikoita tai lukuarvoja, vaan ne kattavat kaikki
kokonaistavoitteen alla maéaritetyn tavoitteet. Tarked osa arviointia on palautteen
antaminen, tuloksen selittdminen tai muu sanallinen tilannekatsaus, jonka asiakas
vastaanottaa. Tatd varten arvioinnissa on avoin kommenttikenttd. Vaikka
kuntoutusprosessissa tulosten tiivistelma ja palaute annettaisiin asiakkaalle kasvotusten
tai etamenetelmilld lomakkeen ulkopuolella, on hyva kirjottaa tulosten yhteenveto ja
kommentti, jotta asiakas tai toinen palveluntarjoaja voi myéhemmin tulkita arkistoitua

lomaketta helpommin.

Arvioinnissa on valittava, onko kyseessa vali- vai loppuarvio. Mikali valitaan valiarvio,
lomake pysyy aktiivisten tavoitteiden listauksessa, kun loppuarvion tapauksessa se
siirtyy automaattisesti lomakearkistoon. Tarkoituksen mukaista on, etta loppuarvion

jalkeen, arkistoidussa tavoitteessa on esilla myds valiarviot.

< Aktiivisen tavoitteen tarkastelu

Takaisin

Esimerkki: likkumisen lisaaminen

Tavoite 1. Yogan lisaaminen arkirytmiin Ajalle: XX XX XXXX-XX.XX.XXXX

Selvasti odottettua matalampi toteutumisen taso
Yoga harjoittellu alle 1 krt / kk

Jonkin verran odottettua matalampi toteutumisen taso
Yoga harjoittellu 1 krt / kk

Tavoitetaso
Yoga harjoittellu 2 krt / kk

Jonkin verran odotettua korkeampi toteutumisen taso
Yoga harjoittellu 1 krt / vko

Selvasti odotettua korkeampi toteutumisen taso
Yoga harjoittellu yli 1 krt / vko

Arvioi J

Kuva 9. Ammattilaisen nédkymé aktiivisen tavoitteen tarkastelusta.
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Takaisin

Aktiivisen tavoitteen tarkastelu

Liikkumisen lisaaminen

Tavoite 1. Yogan lisaaminen arkirytmiin Ajalle: XX XX XXXX=XX. XX XXXX

Valitse toteutunut taso:
Selvisli odoltettua matalampi toteutumisen taso
Yoga harjoittellu alle 1 krt / kk

Jonkin verran odottettua matalampi toteutumisen taso
Yoga harjoittellu 1 krt / kk

Tavoitetaso
Yoga harjoittellu 2 krt / kk /

Jonkin verran odotettua korkeampi toteutumisen taso
Yoga harjoittellu 1 krt / vko

Selvasti odotettua korkeampi toteutumisen taso
Yoga harjoittellu yli 1 krt / vko

Aufornaalttisesti vastausten avulla generoituvat tiedot ja graafi:

Keskiarvo: 0 T-score: 50

Kirjoita kommentteja asiakkaalle tai muille yhteistyotahoille
tavoitteiden saavuttamiseen liittyen:

[0 Véliarvio @
[J Loppuarvio

Arvioi j
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Kuva 10. Ammattilaisen arvostelundkymd, jossa esimerkkind kokonaistavoite, jolla

on vain yksi alitavoite.

Arvioinnin jalkeen tavoitelomakkeet arkistoidaan, jotta ne ovat tarkasteltavissa seka

asiakkailla, mutta mahdollisesti myds tulevilla palveluntarjoajilla. Kuvassa 11 on esitetty
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arkistoitu tavoite. Jokaisen yksittdisen tavoitteen kohdalla esitetdan, mika tavoitetaso
lopulta toteutui. Prototyypissa se on tehty korostusvarilla, mutta tason osoittamiseen on
mahdollisesti saavutettavampiakin menetelmia, silla varit voivat aiheuttaa vaikeuksia
lukea niiden kohdalla olevaa sisdltda tai niitd ei valttdmattd voi havaita. Mikali
korostusvaria kaytetaan, taytyy varmistaa, ettei kontrasti vaikeuta lomakkeen tarkastelua
eika vaikeuta sen kayttamista.

Arkistoidussa lomakkeessa on myds koonti arvioinnista. Tietojen yldpuolella on
informaatiosymboli, jota painamalla saa tietoja koonnin arvojen tarkoituksesta.
Esimerkiksi Liitteessd B oleva T-lukuarvon taulukko olisi esitetty tdssa kohdassa.
Lukuarvot eivat aina ole riittavan konkreettisia selittaméaan tavoitteiden toteutumista,

minka vuoksi koonnin alla on palveluntarjoajan kommentti arvioinnista.



Arkistoidun tavoitteen tarkastelu

Tavoite 1. itsendinen kasvien kastelu

matatamol taso
£ aoila kasvien kasielua olankaan

Jonkin verran odotiethsa matalamp totautimisen taso
Aotiag hasvien Kostehun, mulla tavies s

Tavoltetaso
Kastuion Easve tsondimeey

Jonkin verran odoteliua korkeampi loteutumisen lasa
Kawislon kanv isenaisest fman mustutusta

Sehedsti adotetiua korkeampi toteutumisen taso

Tavoite 2. saanndllinen imurointi

Sehisti adomtetiua matalampi toteutumisen taso
e e Tt/ 6k

Jonkin verran odofietiua matalamp loteutumisen laso
It thet / bk

Tavoitotaso
It 2t/ Kk

Jonkin verran odotettua korkeampi loteutumisen taso
Imurcd 3 k7t ko

Sehdisti odotetlun Kofkeampi oteutumisen tase
Imumci 4 ket / kit

Tavoite 3. Kodin hoidon lisdaminen

matalampl L
Kaytian kodnhotoon [a svouksean ale 10 min / vhe

Jonkin verran odoftetiua matalamp! toteutumisen taso
Kiytta kndinhotoon 2 sevoukssan 10 min vk

Tavoltetaso
Kiytad kodinhotoon ja sivouksesn 20 min | ko

Jonkin verran odotettua korkeampi toleutumisen taso

Y180 kodnhatoon [ sevouksean 30 min [ vio

Selvasti odotetiua korkeampi loteutumisen taso
30 min / vho dman

Yhteenveto

Keskiarvo: 0,33

Arvicijan kommentit:

Ajalle: 02.09.2019 - 03.11.2019

Ajalle: 02.09.201¢ - 03.11.2019

Ajalle: 02.09.2019 - 03.11.2019

T-score: 55

@

Sanallinan sefitys tavoittoen lotoutumisesta sehd mahdoliisia lisatiefoa prosessista, Tama konttd ofisi nakyvissa sokd
Kommentti i ", joka osoittaa

asiakkailio ofta

Kuva 11. Ndkymé arkistoidusta tavoitteesta.
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3.4 Prototyypin evaluointi

Prototyyppi oli tarkoitus evaluoida haastattelemalla GAS-menetelmdd hyddyntaneita
ammattilaisia, joille olisi annettu mahdollisuus tutustua prototyyppiin. Kasvotusten
tapahtuva haastattelu olisi ollut evaluoinnille paras tapa. Talldin haastattelemisen ja
ohjeistuksen lisdksi haastattelijan on mahdollista havainnoida testikayttajan ja
prototyypin vuorovaikutusta seka tilannetta kokonaisuudessaan. Kuitenkin kevaan 2020
Covid-19-pandemiatilanteen vuoksi oli pyrittava valttamaan inmiskontakteja ja evaluointi
taytyi jarjestdd toisin. Etdhaastattelua harkittin vaihtoehtona, mutta se vaikutti
kuormittavalta ratkaisulta, silla testikayttajan taytyisi olla samaan aikaan puhelin- tai
videopuheluyhteydessa haastattelijan kanssa ja toimia tietokoneella prototyypin kanssa.
Etahaastattelu ei olisi tuonut havainnoinnin etuja haastattelijan kayttéon. Taman vuoksi
evaluointi paadyttiin toteuttamaan kyselynd, jota ennen testikayttdjad pyydettiin
tutustumaan prototyyppiin. Kyselyvaihtoehdossa testikayttaja sai kayttéa prototyypin
tutustumiseen haluamansa aikamaaran eika tilanteeseen tullut ylimaaraista painetta

etdyhteydesta tai monen sovelluksen yhtaaikaisesta kaytosta.

Evaluointivaiheessa pyrittiin tavoittamaan yhdeksaa henkil6a, jotka ovat tydskennelleet
GAS-menetelman tai kuntoutuksen parissa. Testikayttdjille Iahetettiin sahkopostitse linkit
prototyyppiin ja anonyymiin kyselyyn seka tekstidokumentti, joka ohjeisti prototyyppiin

tutustumisessa. Evaluoinnin kysely on esitetty liitteessa C.

Kyselyyn vastasi kolme henkilda, joiden ammattinimikkeet olivat fysioterapeutti,
kuntoutusasiantuntuja ja kuntoutussuunnittelija. Kaikki vastaajat kokivat ajatuksen GAS-
lomakkeen sisdltdvastd digitaalisesta sovelluksesta helpottavana ja prosessia
nopeuttavana seka kaksi kolmesta kokivat sen ketterana. Vastaajat pitivat asiakkaan
mahdollisuuden laatia tavoitelomakkeita itsendisesti asiakasta osallistavana
ominaisuutena. Kaksi kolmesta piti kyseista ominaisuutta tarpeellisena, mahdollistavana
ja prosessia nopeuttavana. Vastanneet henkildt pohtivat jarjestelman palvelevan
asiakasta ja palveluntarjoajaa erityisesti etdkuntoutuksessa ja poikkeustilanteissa, joissa

lahikuntoutus estyy, mikali asiakkaan tietotekniset taidot riittdvat sovelluksen kayttoéon.
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Prototyypin yleiskuva sai positiivista palautetta. Elementtien sijoittelu oli koettu
loogiseksi, visuaalisesti miellyttavaksi, helposti ennakoitavaksi ja eduksi jarjestelman
kokonaiskuvan hahmottamiselle. Prototyypin asiakkaan ja ammattilaisen nakymia
kommentoitiin selkeiksi ja asiakkaan mahdollisuus tayttaa lomake kokonaan itsenaisesti
todettiin positiiviseksi mahdollisuudeksi. Luonnosten tallentaminen ja mahdollisuus
tarkastella lomakkeita kuntoutusjakson aikana mainittiin myds hyvina ominaisuuksina.
Erdan vastaajan mukaan asiakkaan mahdollisuus lahettda lomake palveluntarjoajalle
seka palveluntarjoajan mahdollisuus lahettda lomake Kelaan, olivat ominaisuuksia, joita
han toivoi hyddynnettdvan digitaalisessa GAS-lomakejarjestelmassa. Han toivoi
osapuolille  silti  mahdollisuutta  kommunikoida useammin ja  helpommin

tavoitteidenlaatimisprosessissa.

Kyselyyn vastanneet ammattilaiset olivat yksimielisia siita, ettéd tavoitteiden joustava
lisddmismahdollisuus oli tarpeellinen ominaisuus. Kaksi kolmesta vastasi, ettei
lahtdtason valintaa tai tavoitteiden painoarvoa tarvitse heidadn mukaansa lomakkeessa
valita. Yksi vastaajista kommentoi, ettd lomakkeessa voisi lahtdkohtaisesti olla aina
kahden tavoitteen kentat nakyvilla, silla lahes aina taytetaan vahintadan kaksi. Toisen
vastaajan mielestd asiakkaiden Ilomake taytyy toteuttaa mahdollisimman
yksinkertaiseksi ja han toivoi kasitteiltd ja ohjeilta selkeyttd. Arkistoidun lomakkeen
nakymaa erds vastaajista kuvaili helppolukuiseksi ja johdonmukaiseksi. Prototyypin

kokonaisuutta kommentoitiin toimivaksi.
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4. JOHTOPAATOKSET

GAS-menetelmaa hyoédyntavia digitaalisia tavoitteenasettamissovelluksia on kehitetty,
mutta sovellusta, jota voi hyédyntda osana Kelan kuntoutusprosesseja ja joka tukee
myos etakuntoutusta, ei viela ole. Sovelluksen tarkoitus olisi tehda kuntoutusprosessista

tehokkaampi ja saavutettavampi, mutta siten, ettei se hairitse tai hidasta prosessia.

Digitaaliselle GAS-sovellukselle maariteltin kolme kokemustavoitetta: osallisuus,
turvallisuus ja joustavuus. Kokemustavoitteiden toteutumista pystyy arvioimaan
luotettavasti vasta sovellusversiolla, jonka kaytettavyyttd ja kayttbkokemusta voidaan
evaluoida asiakkailla. Tassa tyossa kehitetty prototyyppi ei ota kantaa esimerkiksi
valmiin sovelluksen tietoturvallisuuteen. Osallisuuden ja joustavuuden kokemusten
tarjoamisesta prototyyppi ja sen evaluointivaihe antoivat alustavaa nayttéa. Kyselyyn
vastanneiden tahojen mukaan prototyyppia vastaava jarjestelma voi lisata asiakkaiden
itsendista toimintaa GAS-tavoitteiden parissa, mika lisdisi asiakkaan osallisuutta
kuntoutusprosessiin. Evaluoinnissa jarjestelmaa arvioitiin prosessia nopeuttavaksi ja
helpottavaksi. Tama luo mahdollisesti joustoa kokonaisuuteen ja kuntoutusprosesseihin.
Positiivisista tuloksista huolimatta on suositeltavaa arvioida kokemustavoitteiden
toteutumista kayttokontekstin omaisessa tilanteessa toiminnallisella prototyypilla, joka
muistuttaa oikeaa kayttolittymaa. TyOssa esitelty prototyyppi ei sovellu mydskaan
kaytettavyyden tai saavutettavuuden lopulliseen testaamiseen, silla siind on kasitelty

vasta yksi mahdollinen kayttolaite ja sen ulkoasu on pelkistetty.

Ennakkotutkimuksen mukaan digitaalinen sovellus, jossa GAS-lomakkeita taytetdan ja
hallinnoidaan, helpottaisi kuntoutusprosessia. Paperisten lomakkeiden kanssa
toimiminen koetaan vanhanaikaisena ja hitaana. Prototyypista sovellukseen on kuitenkin
viela matkaa. Prototyyppi heratti toiveet asiakkaan ja palveluntarjoajan valisen
kommunikoinnin lisdamisesta seka kayttajaystavallisemmasta ulkomuodosta. Lisaksi
esimerkiksi asiakkaiden tietojen kasitteleminen ja jakaminen sekd jarjestelmat ja
tietokannat, joihin sovellus on integroitavissa, vaativat selvitysta. Prototyyppi esitteli
GAS-lomakesovelluksen kayttdlogiikkaa ja alustavaa mahdollisuutta ulkoasulle
tietokoneen kayttoliittymassa. Palvelua kehittdessa olisi hyva selvittdd mika on todellinen
laitekanta, jolla asiakkaat ja ammattilaiset palvelua kayttavat ja mitd muutoksia eri

kayttoliittymat palvelulta vaativat.
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Prototyypin vastaanottama palaute viestittaa, ettd lomakkeen tayttd sekad erilaisten
lomakkeiden sailyttaminen ja tarkastelu ovat tarpeellisia ja haluttuja ominaisuuksia.
Testikayttajat pitivat prototyypin kaltaista jarjestelmaa positiivisena mahdollistajana
tavoitteidenasettamisprosessissa. Seka ennakkotutkimus ettd evaluointi viestivat

ammattilaisten mielenkiinnosta digitaalista GAS-sovellusta kohtaan.
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LIITE A: KELAN OMAT TAVOITTEENI -LOMAKE

Tyhjenna lomake |

@ Omat tavoitteeni GAS 1
Kela
Pdivamaara
Henkildtiedot
Henkilotunnus Sukunimi ja etunimi
Kokonaistavoite
Tavoite 1 Ajalle -

Tavoitteen toteutumisen tasot

Asteikko

Vdliarvion, | Loppuaryvion
palvamaara | palvamaara

Selvasti odottamaani
matalampi

Jonkin verran
odottamaani matalampi

Tavoitetaso

Jonkin verran
odottamaani korkeampi

Selvasti odottamaani
korkeampi

Tavoite 2 Ajalle

Tavoitteen toteutumisen tasot

Asteikko

—
=)

aryion
maara

Valiarvion,
paivamdaré

33
S
=

=}
&
=
o:

Selvasti odottamaani
matalampi

Jonkin verran
odottamaani matalampi

Tavoitetaso

Jonkin verran
odottamaani korkeampi

Selvasti odottamaani
korkeampi

GAS 1 10.18 Verkkolomake (PDF) www.kela.fi

Sivu1(4) »

Seuraava sivu



Tavoite 3 Ajalle . . -
Tavoitteen toteutumisen tasot Asteikko [}/a"i'v'g;nvg%';a %%E%‘%g’a'?g

Selvésti odottamaani
matalampi
Jonkin verran
odottamaani matalampi
Tavoitetaso
Jonkin verran
odottamaani korkeampi
Selvésti odottamaani
korkeampi

Lisatietoja

Yhteistyo tavoitteiden laatimisessa

Tavoitteiden laatimiseen osallistuneet

Olemme yhdessa sopineet tavoitteista, ettd ne ldhetetddn seuraaville tahoille

Kuntoutujan ja/tai hanesté huolehtivan henkilon allekirjoitus ja nimenselvennys

Kuntoutustyontekijan allekirjoitus, nimenselvennys ja ammattinimike

Kuntoutustyontekija tayttaa

Kuntoutusmuodot (kurssinumero)

Péivays Pistem&dara T-lukuarvo

GAS 1 10.18 Verkkolomake (PDF) www.kela.fi Sivu 2 (4)

Seuraava sivu
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Ohjeita tavoitteiden laatimiseen

Omat tavoitteeni -lomake on tarkoitettu kuntoutumisen tavoitteiden laatimista, seuraamista ja toteutumisen arviointia varten. Kuntoutumisen
tavoitteiden laatiminen on prosessi, jossa yksi vaihe on tavoitteiden laatiminen Omat tavoitteeni -lomakkeella.

Tavoitteet kuntoutumiselle laaditaan kuntoutujan ja kuntoutustydntekijoiden yhteisty6nd, jotta he voivat tyéskennelld samojen tavoitteiden
suuntaisesti. Tavoitteiden laatiminen on kuntoutujaldhtéistd, ja ne tehd&én kuntoutujaa varten. Kuntoutujalla on mahdollisuus vaikuttaa
siihen, ketka osallistuvat tavoitteiden laatimiseen.

Paivamaara
— Tavoitteiden laatimisen paivamaara

Henkildtiedot
—  Kuntoutujan nimi ja henkil6tunnus

Kokonaistavoite
—  Esimerkiksi kuntoutussuunnitelmaan kuvattu tavoite tai muu kuntoutujan pitkén aikavalin tavoite

Tavoite 1, Tavoite 2, Tavoite 3 jne.
— Tavoitteelle annetaan nimi.
— Tavoitteiden tulee olla realistisia, konkreettisia, mahdollisia aikatauluttaa, merkittévia ja mitattavia.
— Tavoite kirjoitetaan kuntoutujan nékokulmasta ja mind-muodossa.
— Tavoitteiden numerainti ei viittaa tarkeysjarjestykseen.
— Ajalle-kohta tarkoittaa ajanjaksoa, jolle tavoitteet laaditaan (esim. 1.1.2016-30.6.2016).

Tavoitteen toteutumisen tasot
— Tavoitetaso on 0-taso. Tavoitteen toteutumisen tasot osoittavat muutosta. Tasot kuvataan SMART-periaatteen mukaisesti -2— +2-
asteikolla siten, ettd tasojen vélit ovat loogisia ja yhdenvertaisia. Kuntoutujaa ohjataan kuvaamaan tilannetta, joka kuvaa asteikkoa.
Numeerista asteikkoa ei tarvitse tuoda esille keskustelussa kuntoutujan kanssa, vaan tydntekija muuttaa sanallisen asteikon
numeeriseksi T-lukuarvoa laskiessaan seuraavan taulukon mukaisesti:

Asteikko
Selvasti odottamaani 2
matalampi
Jonkin verran ;
odottamaani matalampi

Tavoitetaso 0

Jonkin verran n
odottamaani korkeampi
Selvasti odottamaani
korkeampi

— Valiarvio paivamaara -kohtaan kirjata pdivamaéra véliarvioon mennessa toteutuneelle tasolle.
— Loppuarvio pdivamaara -kohtaan kirjataan pdivamaara saavutetulle tasolle.

Lisdtietoja
— Kommentteja tavoitteen laatimista, toteutumista ja arviointia koskevissa asioissa esimerkiksi:
— Kuntoutujan eléméssd ja/tai toimintakyvyssé on tapahtunut kuntoutumisprosessiin ja tavoitteiden saavuttamiseen vaikuttaneita
asioita.
— Tavoite ei ole toteutunut ja syyta halutaan selvittad.
— Voi kuvata yksittdisen tavoitteen laatimista, lahtdtasoa tai tavoitteita kokonaisuudessaan.
— Voi kuvata myds kuntoutumista edistévid asioita, jotka ovat yhdessd sovittujen tavoitteiden suuntaisia.

Yhteistyo tavoitteiden laatimisessa
— Tavoitteiden laatimiseen osallistuneet henkil6t, esim. Taneli Taitava kuntoutuja, Maija Meikéldinen fysioterapeutti ja Tiina Taitava diti.
— Kuntoutujan kanssa yhteisesti sovittu tapa, miten ja mihin tavoitteet vélitetaan.
— Lomake allekirjoitetaan tavoitteiden laatimisen yhteydessa.

Kuntoutustydntekija tayttaa
—  Kuntoutusmuodoksi kirjataan kuntoutuksen kurssijarjestelmdssa oleva tai muu kuntoutuksen virallinen nimi.
— Kuntoutustydntekija laskee yhteen tavoitteiden pisteet ja merkitsee summan kohtaan Pistem&dara. Seuraavaksi merkitéan T-lukuarvo
(T-lukuarvotaulukossa pisteméaaran ja tavoitteiden risteyskohta).

— Tyontekijé kirjaa arviointipdivamaaran.

Omat tavoitteeni -lomake perustuu Goal Attainment Scale (GAS) -menetelmaan. Lisatietoja tavoitteiden laatimiseen ja arviointiin on saatavilla
Kelan verkkosivuilta www.kela.fi/gas-menetelma.

GAS 1 10.18 Verkkolomake (PDF) www.kela fi Sivu 3 (4)

Seuraava sivu

31



T-lukuarvotaulukko (T-score)

Pisteiden | Tavoitteiden maara

summa 3 4 5 6 7 8
-16 18
-15 20
-14 18 22
-13 21 24
-12 19 23 26
-1 22 25 28
-10 20 24 27 30
-9 23 27 30 32
-8 21 26 29 32 34
-7 25 29 32 34 36
-6 23 28 32 35 36 38
-5 27 32 35 37 39 40
-4 25 32 35 38 40 4 42
-3 31 36 39 4 42 43 44
-2 30 38 M 43 44 45 45 46
-1 40 44 45 46 47 47 48 48
0 50 50 50 50 50 50 50 50
1 60 56 55 54 53 53 52 52
2 70 62 59 57 56 55 55 54
3 69 64 61 59 58 57 56
4 75 68 65 62 60 59 58
5 73 68 65 63 61 60
6 77 72 68 65 64 62
7 76 Al 68 66 64
8 79 74 " 68 66
9 77 73 70 68
10 80 76 73 70
" 78 75 72
12 81 77 74
13 79 76
14 82 78
15 80
16 82

Tulokset avataan sanallisesti kuntoutusselosteessa tai avoterapiapalautteessa ja lomake GAS 1 laitetaan liitteeksi.
Ndisté asiakirjoista toimitetaan kopio Kelaan, lahettavalle taholle ja kuntoutujalle.

GAS 1 10.18

Verkkolomake (PDF)

www.kela.fi

Lomakkeen alkuun I |

Tulosta |

Sivu 4 (4)
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LIITE B: ESITUTKIMUKSEN HAASTATTELUN
RUNKO

1. Milla ammattinimikkeella viittaan sinuun tydssani?

2. Kuinka kauan olet tydskennellyt kuntoutuksen parissa?

3. Kuinka kauan olet tyoskennellyt GAS-menetelman parissa?

4. Koetko tydskentelevasi enemman asiakkaiden vai jarjestelmien parissa?
5. Mitka kaytdssa olevat kayttamanne menetelmat etakuntoutuksessa?

6. Minkalaista palautetta kyseisistd menetelmista olette saaneet?

7. Millaista palautetta sidosryhmat (palveluntarjoajat ja asiakkaat esimerkiksi) ovat
antaneet GAS-menetelmasta?

8. Millaisena koet GAS-lomakkeen kanssa toimimisen?

9. Toiveita GAS-menetelman kaytdn kehitykseen tai sdhkdisen lomakkeen
ominaisuuksiin?

33
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LIITE C: PROTOTYYPIN ARVIOINTIKYSELY

Ammattinimike tai muu titteli, joka kuvaa suhdetta GAS-menetelman kayttoon?

Olen kayttanyt Kelan Omat tavoitteet —lomaketta
Kylla
Ei

Tutustuin opinnaytety6hon liittyvaan digitaalisen GAS-lomakkeen prototyyppiin
Kylla
Ei

Kokemus digitaalisesta palvelusta

Millaisena koet ajatuksen kuntoutuksen ohessa kaytettavasta digitaalisesta
sovelluksesta, jossa GAS-lomake on? (voit valita monta)
Helpottava

Hankaloittava

Epaluotettava

Turha

Kettera

Prosessia nopeuttava

Sekava

Luotettava

Muu, mika?

Millaisena koet asiakkaan mahdollisuuden laatia tavoitelomakkeita itsenaisesti osana
prosessia? (voit valita monta)
Helpottava

Hankaloittava

Turha

Tarpeellinen

Prosessia nopeuttava
Mahdollistava

Asiakasta osallistava

Sekava

Muu, mika?

Digitaalista prototyyppia tehtaessa on tiedostettu, etta on tilanteita, joissa digitaalisen
lomakkeen kasitteleminen ja tayttaminen on hankalaa tai mahdotonta asiakkaalle.
Millaisissa tilanteissa prototyypin kaltainen jarjestelma voisi erityisesti palvella
asiakasta ja palveluntarjoajaa?

Kokemus prototyypista

Millainen prototyypin elementtien, esimerkiksi tekstikenttien ja nappien, sijoittelu oli?
Mikali prototyypista tehtaisiin toinen versio, mista toiminnallisista asioista haluaisit
paremman esityksen? Mitka toiminnalliset asiat puuttuivat prototyypista taysin?
Mitka prototyypissa kuvatut ominaisuudet erityisesti tuntuivat toimivilta tai sellaisilta,

ettd niitd kannattaisi digitaalisessa GAS-lomakejarjestelmassa hydédyntaa?

Kokemus prototyypin yksittaisista sivuista
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Millaisena koit taytettavan lomakkeen?

Koitko tavoitteiden joustavan lisddmismahdollisuuden
Turhaksi
Tarpeelliseksi

Tarvitseeko lomake valintamahdollisuuden I&ht6tasolle (jolloin voidaan asettaa 0-taso
lahtétasoksi)?

Kylla

Ei

Tarvitseeko lomake valintamahdollisuuden yksittdisen tavoitteen painoarvolle?

Kylla

Ei

Millaisena koit arvioidun lomakkeen esityksen?

Mikali haluat, voit antaa avoimesti prototyypista mita tahansa palautetta, muita
lisatietoja tai toiveita prototyyppia vastaavalle jarjestelmalle
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