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Taloussosiaalityö on yksilöiden, perheiden ja yhteisöjen kanssa tehtävää sosiaalityötä, jonka tavoitteena on 
psykososiaalisten ja taloudellisten resurssien vahvistaminen, haitallisten taloudellisten käytäntöjen vähentä-
minen sekä taloudellinen osallisuus. Rakenteellinen taloussosiaalityö on poliittista asianajoa taloudellisesti syr-
jäytyneiden puolesta. Taloussosiaalityön tavoitteena on taloudellinen hyvinvointi, johon päästään taloudelli-
sella toimintakyvyllä. Se muodostuu kyvystä ja mahdollisuudesta toimia taloudellisesti järkevällä tavalla. Tut-
kimuksen tavoitteena oli selvittää, miten taloudellista toimintakykyä voidaan sosiaalityössä vahvistaa moniulot-
teisesti työmenetelmien, kohtaamisen ja asianajon ulottuvuuksissa. Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa, 
millainen taloussosiaalityön asiakasprosessi on, millaisia interventioita sosiaalialan ammattilaiset käyttävät ja 
millaisia osaamista heiltä edellytetään taloudellisen toimintakyvyn vahvistamiseksi. Tutkimuksen ulkopuolelle 
oli rajattu toimeentulotukityö. 
 
Tutkimusmetodina oli kuvaileva, integroiva kirjallisuuskatsaus, joka on yleiskatsaus tutkittavasta ilmiöstä. Tut-
kimuksen aineiston muodosti kymmenen sosiaalityön artikkelia, jotka oli kerätty pääosin Andor-tietokannasta 
ja jotka olivat Australiasta, Etelä-Afrikasta ja Yhdysvalloista. Taloudellisen toimintakyvyn vahvistamista analy-
soitiin teorialähtöisesti sisällönanalyysin avulla eri ulottuvuuksissa, minkä lisäksi osaamiselle asetetut edelly-
tykset luokiteltiin erikseen. 
 
Taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen on pitkäkestoinen muutosprosessi, joka vaatii kohtaamis-, ongel-
mantunnistamis-, työmenetelmä- ja arviointitaitoa sekä eettistä osaamista, taloudellista lukutaitoa ja sopivaa 
koulutusta. Muutosprosessissa käytetään erilaisia työmenetelmiä, kuten taloudellista opettamista, neuvontaa 
ja ohjausta sekä verkostotyötä. Käytännön työvälineitä ovat esimerkiksi budjetoinnin opettaminen, rahan käy-
tössä neuvominen sekä säästämisessä ja tulomahdollisuuksien lisäämisessä ohjeistaminen. Tärkeä osa ta-
loudellisen toimintakyvyn vahvistamista on kohtaamiseen yhdistyvä vuorovaikutus. Yksilötasolla asianajo kes-
kittyy asiakkaiden puolesta toimimiseen ja palveluiden varmistamiseen. Yhteisötasolla pitäisi varmistaa tosi-
asiallinen pääsy taloudellisiin palveluihin. Yhteiskuntatasolla asianajo on vaikuttamista taloudellisen eriarvoi-
suuden poistoon ja taloudellisen oikeudenmukaisuuden toteutumiseen. Taloudellisen toimintakyvyn vahvista-
minen on keskittynyt rahan hallinnan käytön parantamiseen, jolloin muiden talousosaamisalueiden kehittämi-
nen on jäänyt taka-alalle, vaikka taloudelliseen hyvinvointiin tarvitaan kaikkia osa-alueita. 
 
Taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen on tärkeä osa perussosiaalityötä, johon tulisi panostaa tulevaisuu-
dessa. Sitä tulisi tehdä niin yksilö-, ryhmä-, yhteisö- kuin yhteiskuntatasollakin. Asiakkaiden taloudellista toi-
mintakykyä pitäisi vahvistaa laaja-alaisesti. Toimeentulotukityön ja taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisen 
tulisi tukea toisiaan. Taloussosiaalityön koulutukseen osana sosiaalialan koulutusta olisi panostettava ja lisäksi 
olisi luotava lisäkoulutusmahdollisuuksia. Taloudellisen toimintakyvyn tutkimusta ammatillisessa ulottuvuu-
dessa olisi lisättävä sosiaalityössä ja poikkitieteellisesti.  
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1 JOHDANTO 

 

Elämme tällä hetkellä tilanteessa, jonka taloudelliset vaikutukset vertautuvat 1990-luvun alun 

lamaan. Yhä useampaa huolettaa terveyden lisäksi omien tulojen väheneminen ja rahan riittä-

vyys, lomautukset, työttömyys sekä työttömyysturvan riittämättömyys. Tämä aiheuttaa lisään-

tyviä paineita sosiaalityölle. Jo aiemminkin moni on kärsinyt taloudellisista ongelmista. Suo-

messa köyhyys- ja syrjäytymisriskissä oli vuonna 2017 vajaa 900 000 henkilöä, jotka pääsään-

töisesti olivat pienituloisia (Suomen Virallinen Tilasto 2019) ja joiden tulot muodostuivat joko 

työmarkkinatuesta, toimeentulotuesta tai pienestä eläkkeestä (Eskelinen & Sironen 2017, 19–

20). Velkaantuminen on toinen taloudellinen ongelma, jonka suomalaiset ovat viime vuosi koh-

danneet. Valtakunnanvoudinviraston mukaan ulosottovelallisia henkilöitä oli Suomessa vuonna 

2018 noin 519 000 (Turpeinen 2019, 21).  

 

Taloudellisissa vaikeuksissa olevien auttaminen on erittäin tärkeää, sillä taloudellisilla ongel-

milla on monia vaikutuksia ihmisen koko elämään, esimerkiksi terveyteen. Kyse ei myöskään 

ole vain yksilöiden ongelmasta, vaan se on yhteiskunnallinen. Sosiaalityöllä on pitkä historia 

yksilöiden, perheiden, ryhmien ja yhteisöjen kanssa toimimisesta ja niiden arjen ongelmien rat-

kaisemisesta. Sosiaalityöntekijät kohtaavat päivittäisessä työssään erilaisia sosiaalisia ongel-

mia, joita he pyrkivät poistamaan. (University of Maryland School of Social work 2019.) Yksi 

merkittävä osa sosiaalityötä on taloudellisten tilanteiden selvittäminen ja arkisten toimeentulo-

ongelmien ratkaisu (Zechner 2019). Niitä on pitkään ratkottu myöntämällä toimeentulotukea 

(Peura-Kapanen, Aalto, Lehtinen & Järvinen 2016, 20). Taloudellisten tukien myöntämisen li-

säksi asiakkaiden taloudellista asemaa voidaan kuitenkin kohentaa vahvistamalla heidän talou-

dellista toimintakykyään sekä vaikuttamalla talouteen liittyviin asioihin yhteiskuntatasolla 

(Zechner 2019). 

 

Minulla on pitkä kokemus talouden alalta, mutta sosiaaliala on minulle uutta. Sosionomiopin-

tojen aikana tutustuin ensimmäisen kerran taloussosiaalityöhön, ja se kiinnosti minua, sillä koin 

kykeneväni yhdistämään siinä vanhan ja uuden koulutukseni. Nyt olen työskennellyt muutaman 

vuoden pitkäaikaistyöttömien kanssa talousvalmentajana ja todennut, kuinka paljon tarvetta 

tänä päivänä on taloussosiaalityölle. Moni taistelee rahan riittävyyden kanssa, osa on taas yli-

velkaantuneita ja osalla on tuet hakematta, kun omat voimavarat eivät riitä niiden hakemiseen. 

Moni tarvitsee apua toimeentulotukipäätösten lukemisessa, sillä ne ovat usein vaikealukuisia. 
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Tulovirran rikkonaisuus vaikeuttaa budjetointia ja koko talouden hallintaa. Osa tarvitsee talou-

den tukemisessaan selkeitä neuvoja, kun taas toiset tarvitsevat kuuntelijaa ja toivon luojaa. 

Omien kokemusteni perusteella pidän tärkeänä tutkia taloudellisen toimintakyvyn vahvista-

mista osana sosiaalityön käytäntöä varsinkin, kun taloussosiaalityölle on tarvetta tänä päivänä 

eikä siitä ole paljonkaan kotimaista tai kansainvälistä tutkimusta.  

 

Tämä tutkimuksen tarkoituksena on selvittää, millainen taloussosiaalityön prosessi on sosiaali-

työssä, miten sosiaalityössä voidaan vahvistaa asiakkaiden taloudellista toimintakykyä sekä 

millaista osaamista sosiaalialan ammattilaiset tarvitsevat asiakkaidensa taloudellisen toiminta-

kyvyn tukemiseksi. Tutkimuksen teoriataustana on taloussosiaalityön käsite, joka on peräisin 

anglo-amerikkalaisista maista. Toinen keskeinen käsite on taloudellinen toimintakyky, joka 

koostuu kyvystä ja mahdollisuudesta toimia. Muutostyötä tarkastellaan kolmetasoisesti työme-

netelmänä, kohtaamisena ja asianajona.  Tutkimusmenetelmänä on laadullinen kirjallisuuskat-

saus, jonka tuloksia analysoidaan teorialähtöisesti sisällönanalyysillä. Aineisto koostuu kan-

sainvälisistä artikkeleista, jotka ovat Australiasta, Etelä-Afrikasta ja Yhdysvalloista. Tutkimuk-

sen tulokset esitellään sosiaalisen tuen tasojen mukaan jaoteltuna. Omassa alakappaleessaan 

tarkastellaan lisäksi, millaista osaamista sosiaalialan ammattilainen tarvitsee taloudellisen toi-

mintakyvyn vahvistamistyössä. Johtopäätökset ja pohdinta -kappaleessa esitellään tutkimuksen 

tulokset yhteenvedon omaisesti sekä pohditaan niiden merkityksiä ja mahdollisuuksia käytän-

nön sosiaalityössä.   
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2 TALOUDELLISTA TOIMINTAKYKYÄ TALOUSSOSIAALITYÖLLÄ 

 

Tässä kappaleessa esittelen, mitä taloussosiaalityö on ja tarkastelen yhtä sen pääkäsitettä, ta-

loudellista toimintakykyä, tarkemmin. Näiden lisäksi käsittelen taloudellisesti haavoittuvassa 

asemassa olevan asiakkaan taloudellisen toimintakyvyn vahvistamista sosiaalityössä sekä sosi-

aalityön tuen ulottuvuuksia. 

 

 

2.1 Taloussosiaalityön perusteet  

 

Taloudelliset ongelmat ovat usein niiden asioiden taustalla, jotka johtavat ihmiset sosiaalityön 

asiakkaiksi. Raha-asioilla on merkitystä sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ja ihmisoikeuksien 

sekä yksilöiden, perheiden, yhteisöjen ja yhteiskunnan hyvinvoinnin toteutumisessa. (Bent-

Goodley ym. 2016.) Taloussosiaalityön voidaan määritellä olevan yksilöiden ja perheiden 

kanssa tehtävää sosiaalityötä, joka pyrkii vahvistamaan psykososiaalisia ja taloudellisia resurs-

seja taloudellisen turvallisuuden luomiseksi. Yhteisöjen kanssa tehtävä taloussosiaalityö puo-

lestaan pyrkii vähentämään haitallisia taloudellisia käytäntöjä sekä mahdollistamaan pääsyn 

erilaisiin taloutta tukeviin palveluihin ja varmistamaan yleisten etuuksien ja taloudellisen tuen 

saamisen. Yksilö- ja yhteisökohtaisen näkökulman lisäksi taloussosiaalityöhön kuuluu raken-

teellinen taloussosiaalityö, joka on poliittista asianajoa taloudellisesti haavoittuvien tai koko-

naan palveluiden ulkopuolelle jääneiden puolesta. (University of Maryland School of Social 

work 2019.) Taloussosiaalityön voidaan katsoa todentuvan eri sosiaalityön käytännöissä, esi-

merkiksi suunnitelmallisessa sosiaalityössä, etuuksissa, psykososiaalisessa työssä sekä talou-

dellisessa neuvonnassa ja ohjauksessa (ProSos 2019). 

 

Taloussosiaalityön tavoitteena on parantaa yksilöiden mahdollisuutta taloudelliseen hyvinvoin-

tiin, joka on osa kokonaisvaltaista hyvinvointia (Sherraden & Huang 2019). Se voidaan jakaa 

neljään osaan. Yksilö hallitsee arkipäivän talouden, mikä tarkoittaa esimerkiksi laskujen mak-

samista ajallaan, rahan riittämistä kulujen peittämiseksi sekä taloudellisesti turvallista tilan-

netta.  Hänellä on vapaus tehdä taloudellisia valintoja, ja välttämättömien menojen lisäksi hä-

nellä on mahdollisuus joskus käyttää varojaan muuhun. Yksilöllä on mahdollisuus selviytyä 

taloudellisista yllätyksistä esimerkiksi vakuutusten ja säästöjen tai sosiaalisen turvaverkon 

avulla. Lisäksi hänellä on elämässään taloudellisia tavoitteita, joiden saavuttamiseksi hän työs-

kentelee. (Sherraden, Birkenmaier & Collins 2018, 5.) Taloudellisen hyvinvoinnin tilaa voidaan 
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mitata myös arvioimalla kykyä selviytyä arjen talouden hallinnasta sekä vastata tulevaisuuden 

taloudellisiin haasteisiin (Citizens Advice 2015, 19). Taloudellisen hyvinvoinnin saavuttamisen 

edellytyksenä on, että millään sen osa-alueella ei ole puutteita, minkä vuoksi taloussosiaali-

työllä pyritäänkin jokaisen alueen tasapuoliseen kehittämiseen (Sherraden & Huang 2019).  

 

Taloussosiaalityön kohderyhmänä ovat taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevat henkilöt 

ja yhteisöt, kuten lapset ja nuoret, etniset vähemmistöt, ikäihmiset ja pienituloiset (Sherraden, 

Frey & Birkenmaier 2016). Taloudellisella haavoittuvuudella viitataan matalatuloisuuteen, ta-

loudelliseen epävakauteen sekä taloudellisen riskin ja stressin alttiuteen (Sherraden, Birken-

maier & Collins 2018, 15). Taloudellisesti haavoittuvien on vaikeata maksaa kuukausittaiset, 

välttämättömät menonsa, kuten vuokran ja muut asumiskulut eikä heillä ole varaa välttämättä 

ostaa ruokaa. Usein taloudellisesta haavoittuvuutta kuvastaa myös ylivelkaantuneisuus. (An-

derloni, Bacchiochi & Vandone 2012.) Pienetkin muutokset taloudessa saattavat heikentää ta-

louden hallintaa, sillä taloudellisesti haavoittuvilla ei ole säästöjä taloudellisten kriisitilanteiden 

varalle. Taloudellisella haavoittuvuudella on myös emotionaalisia seurauksia, sillä arjen hal-

linta ja tulevaisuuden suunnittelu vaikeutuvat, kun taloudelliset haasteet hallitsevat koko elä-

mää. (Sherraden ym. 2018, 15.) Taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevia voidaan tukea 

paitsi pienentämällä taloudellisten resurssien vajetta myös kokonaisvaltaisesti psykososiaalinen 

ulottuvuus huomioon ottaen (Viitasalo 2019). Taloudellinen haavoittuvuus ei johdu vain yksi-

löstä, vaan siihen vaikuttaa myös taloudellisten rakenteiden toimimattomuus (Sherraden ym. 

2016).  

 

Toimittaessa sosiaalisten ja taloudellisten asioiden rajapinnalla on tärkeää ottaa huomioon so-

siaalityön arvot ja eettiset näkökulmat. Taloussosiaalityön, jota toteutetaan niin mikro- kuin 

makrotasolla, on jaettava sosiaalityön arvot ja kiinnitettävä huomiota erityisesti osallisuuden 

toteutumiseen, syrjäytyneiden aseman parantamiseen sekä ihmisten oikeuksien toteutumiseen 

paikallisesti ja globaalisti. Eettinen taloussosiaalityö tunnistaa köyhien ja syrjäytyneiden talou-

dellisen haavoittuvuuden sekä ymmärtää, että toisaalta velkaantuminen voi auttaa yksilöitä pois 

köyhyydestä, mutta toisaalta se voi johtaa aikaisempaan heikompaan taloudelliseen tilantee-

seen, josta yksilö ei selviydy pois ilman ulkopuolista apua. Eettinen taloussosiaalityö suojaa 

heikommassa taloudellisessa asemassa olevia huonoilta yhteiskunnallisilta käytännöiltä ja pyr-

kii varmistamaan heille erilaisten taloudellisten palveluiden käytön. Lisäksi eettinen talousso-

siaalityö ottaa huomioon, että köyhyys johtuu yhteiskunnallisista tekijöistä eikä yksilöstä tai 
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hänen henkilökohtaisesta epäonnistumisestaan, jota yritetään taloussosiaalityön keinoin paran-

taa. (Delavega & Cordero 2019.) 

 

 

2.2 Taloudellinen toimintakyky  

 

Johnson ja Sherraden (2007) määrittelevät sosiaalityössä käytettävän taloudellisen toimintaky-

vyn käsitteen Amartya Senin ja Martha Nussbaumin toimintamahdollisuuksien teorian, joka on 

alun perin vuodelta 1993, pohjalta. Se viittaa kykyyn ja mahdollisuuteen toimia ja yksilön va-

linnanvapauteen. Nämä muodostavat yhdessä yksilön kyvykkyyden, joka on enemmän kuin 

pelkkä osatekijöidensä summa. (Emt.) Taloudellinen toimintakyky, jota tarvitaan taloudellisen 

hyvinvoinnin saavuttamiseksi, muodostuu kyvystä toimia, joka viittaa taloudellisiin tietoihin ja 

taitoihin sekä mahdollisuudesta toimia, joka puolestaan viittaa taloudelliseen osallisuuteen, ta-

loudellisesti järkevimmällä tavalla (Sherraden & Huang 2019). Kykyä toimia kuvataan usein 

taloudellisella lukutaidolla tai osaamisella, joka sisältää muun muassa yksilön taloudelliset tie-

dot, taidot, asenteet sekä motivaation talouden hallintaan. Taloudellinen osallisuus mahdollistaa 

erilaisten taloudellisten tuotteiden ja palveluiden, kuten pankki- ja vakuutuspalveluiden, käytön 

eli toimimisen. (Sherraden ym. 2018, 6.) Kun yksilö on taloudellisesti toimintakykyinen, hänen 

on mahdollista hallita omaa talouttaan ja saavuttaa taloudelliset tavoitteensa. Toisin sanoen hä-

nellä on mahdollisuus taloudelliseen hyvinvointiin. (Sherraden & Huang 2019.) On kuitenkin 

muistettava, että ainoastaan yksilöiden taloudelliseen toimintakykyyn panostaminen ei riitä, 

sillä se ei korjaa yhteiskunnallisia rakenteita tai poista esteitä ja epäkohtia. Tämän vuoksi on 

tärkeää muuttaa rakenteita ja vaikuttaa institutionaalisella tasolla, jotta voidaan parantaa yksi-

löiden taloudellista toimintakykyä. (Viitasalo 2019.) 

 

Taloudellisella osaamisella tarkoitetaan kykyä valita ja toimia taloudellisesti järkevällä tavalla. 

Se sisältää niin taloudellista tietoa kuin taitoja. (Delgadillo 2014.) Taloudellinen osaaminen 

voidaan jakaa neljään, keskenään limittäiseen osa-alueeseen, päivittäistalouden hallintaan, fi-

nanssituotteiden valintaan, tulevaisuuden suunnitteluun ja talousasioiden seuraamiseen. Päivit-

täistalouden hallinnalla tarkoitetaan, että ihminen selviytyy ongelmitta arkipäivän raha-asioissa 

ja sopimuksissa sekä hänen rahansa riittävät toimeen tulemiseen. Finanssituotteiden valinnalla 

puolestaan tarkoitetaan kykyä valita henkilön omaan tilanteeseen sopivat lainat ja vakuutukset 

sekä tarvittaessa sijoitus- ja säästämistuotteet. Tulevaisuuden suunnittelu on taloudellisen luku-

taidon haastavin osa-alue, sillä useimmilla on siinä puutteita. Suurin osa ihmisistä ymmärtää 
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suunnittelun tärkeyden, mutta siitä huolimatta he eivät ole varautuneet tulevaisuuteen. On tär-

keää tuntea oma talous, jotta sen pohjalta voi tehdä pitkän aikavälin suunnitelmia. Talousasioi-

den seuraaminen tarkoittaa esimerkiksi taloudellisten uutisten seuraamista sekä kykyä ymmär-

tää pankkien viestejä ja toimia niiden mukaisesti. (Lehtinen 2017.) Tietojen ja taitojen hallinnan 

lisäksi talousosaaminen edellyttää myös itseluottamusta, jotta tarvittaessa pystyy toimimaan ta-

loudellisesti järkevällä tavalla. Talousosaamiseen sisältyy myös avun hakeminen niissä tilan-

teissa, kun omat voimavarat eivät riitä. (Sherraden ym. 2018, 6.) 

 

Ihmisten taloudelliseen osaamiseen ja käyttäytymiseen, joka sisältää esimerkiksi kuluttamisen, 

lainaamisen, säästämisen, budjetoinnin ja riskien hallinnan, vaikuttavat monet eri tekijät, kuten 

oma persoonallisuus, elinympäristö, kulttuuri ja yhteiskunnalliset vaikutukset (Wolfsohn & 

Michaeli 2015). Talousosaamisen saavuttamisessa taloudellisella sosialisaatiolla, joka alkaa jo 

lapsuudessa, on suuri merkitys. Lapset oppivat taloudellisen käyttäytymisen mallin, asenteet ja 

tiedot vanhemmiltaan ja jatkavat oppimistaan muulta ympäristöltä aina aikuisuuteen asti. Van-

hempien lisäksi vertaisilla ja medialla on vaikutusta taloudelliseen sosialisaatioon, jota myö-

hemmässä elämässä tukevat taloudellinen koulutus ja ohjaus. Näillä pyritään ohjaamaan ihmi-

siä erilaisissa taloudellista osaamista vaativissa tilanteissa. (Sherraden 2013b.) 

 

 

2.3 Taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen sosiaalityössä 

 

Taloudellisen toimintakyvyn vahvistamiseksi toimii monia erilaisia ammattilaisryhmiä, esimer-

kiksi talous- ja velkaneuvojat, mutta sosiaalityöntekijät todennäköisimmin kohtaavat taloudel-

lisesti haavoittuvassa asemassa olevia henkilöitä (Sherraden 2013a). Talouden ja toimeentulon 

ongelmat ovatkin keskeisiä sosiaalityössä, ja niihin voidaan löytää ratkaisu taloudellista toimin-

takykyä vahvistamalla (Viitasalo 2018, 104). Asiakkaita autetaan löytämään ratkaisuja heidän 

taloudellisiin kriiseihinsä ja ongelmiinsa, hakemaan heille kuuluvia etuuksia sekä parantamaan 

heidän taloudellista päätöksentekokykyään ja talouden hallintaansa esimerkiksi neuvomalla 

budjetoinnissa (Sherraden ym. 2016). Taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen on keskitty-

nyt sosiaalityössä pääsääntöisesti yksilöllisten taitojen, tietämyksen ja käytäntöjen kehittämi-

seen, jolloin on unohtunut se sosiaalinen ja taloudellinen ympäristö, jossa asiakas toimii sekä 

rakenteellinen työ. Sekä yksilöllisten että rakenteellisten tekijöiden huomioon ottaminen muu-

tostyössä on kuitenkin sen onnistumisen kannalta tärkeää. (Scanlon & Sanders 2017.)  

 



 

7 

 

Oman taloudellisen käyttäytymisen muutos voi olla asiakkaille vaativaa (Birkenmaier & Curley 

2009). Lisäksi taloudelliset ongelmat tuottavat usein epäonnistumisen, häpeän ja masennuksen 

tunteita sekä huonoa omaatuntoa (Karger 2015). Tämän vuoksi sosiaalityöntekijän tulisi tukea 

asiakasta muutoksessa voimavaralähtöisesti kiinnittämällä huomiota onnistumisiin sekä osoit-

tamalla myötätuntoa ja luomalla toivoa onnistumisesta. Tärkeää on olla tuomitsematta asia-

kasta. (Birkenmaier & Curley 2009.) Taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen on pitkälli-

nen prosessi, jossa muutos ei tapahdu hetkessä ja joka vaatii motivaatiota sekä sitoutumista 

(Peeters, Rijk, Soetens, Storms & Hermans 2018).  

 

Vain harvat sosiaalityöntekijät työskentelevät tehtävissä, joissa päätarkoituksena on asiakkai-

den taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen (Collins & Birkenmaier 2013). Tätä työtä teh-

däänkin useimmiten osana muuta sosiaalityötä esimerkiksi työllisyystoimenpiteiden yhtey-

dessä (Birkenmaier, Kennedy, Kunz, Sander & Horwitz 2013) tai mielenterveystoimistoissa 

haettaessa etuuksia tai neuvottaessa peliongelmissa (Sherraden ym. 2016). Sosiaalityöntekijät 

tekevät myös monialaisesti yhteistyötä muiden taloudellisen alan toimijoiden, kuten velkaneu-

vonnan kanssa, kun he eivät itse pysty auttamaan asiakastaan taloudellisissa haasteissa. Tällöin 

he hyötyvät itse saadessaan toisilta ammatillista lisätietoa taloudellisen toimintakyvyn tukemi-

sesta. (Birkenmaier ym. 2013.)  

 

Viitasalo (2019) määrittelee taloudellisen toimintakyvyn vahvistamista sosiaalityössä kolmella 

tasolla, jotka vastaavat Jokisen (2008) sosiaalisen tuen määrittelyä. Taloudellista toimintakykyä 

voidaan tukea asianajona, työmenetelmänä ja kohtaamisena (emt.). Asiakkaalle annettava tuki 

sisältää resursseja sekä ohjausta ja neuvontaa (Jokinen 2008). Moniulotteiseen taloudellisen 

toimintakyvyn vahvistamiseen kuuluu myös työntekijän osaaminen. Hänellä on oltava tietoa 

esimerkiksi velkajärjestelmistä, perinnästä, luototuksesta sekä säästämisestä. (Viitasalo 2019). 

Pelkkä taloudellinen tietämys ei kuitenkaan riitä, vaan työntekijän on myös ymmärrettävä asi-

akkaidensa elämäntilanne, sosioekonominen asema ja kulttuurinen tausta sekä niiden vaikutuk-

set elämään voidakseen tukea taloudellisissa asioissa. Lisäksi asiakkaiden asenteilla ja arvoilla, 

jotka työntekijän on tunnistettava, on vaikutusta heidän oman talouden hallintaansa, esimer-

kiksi jos asiakas suosii kuluttamista säästämisen sijaan, hänellä on suurempi mahdollisuus vel-

kaantumiseen. (Sherraden, Laux & Kaufmann 2007.) 

 

Tuki työmenetelmänä tarkoittaa, että asiakasta autetaan saavuttamaan asetetut tavoitteet, ja se 

nähdään tällöin välineenä suunnitelmien saavuttamiseksi. Menetelmiä voi olla useita, mutta 
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niitä yhdistää suunnitelmallisuus, joka edellyttää tuen tarpeen ja tavoitteiden selvittämistä, sekä 

välineellisyys. (Jokinen 2008.) Lisäksi niitä kuvastaa vakiintuneisuus sekä siirrettävyys eri työ-

yhteisöissä ja verkoissa sekä soviteltavuus tilanteiden ja kontekstien mukaan (Karjalainen 

2017). Sosiaalityön perustyömenetelmiä ovat esimerkiksi tilannearviot, ohjaus ja neuvonta, 

kriisityö, psykososiaalinen työ, perhetyö, työskentely eri ryhmien kanssa sekä yhteisö-, yhdys-

kunta- ja verkostotyö (Karvinen 1999). Sosiaalityöntekijällä on aktiivinen rooli työskentelyn 

eri vaiheissa, kuten tuen tarpeen arvioinnissa, tavoitteiden asettamisessa sekä valittaessa ja tar-

jottaessa oikeaa tukimuotoa (Jokinen 2008).  

 

Tuki kohtaamisena perustuu vuorovaikutukseen, jolloin irrottaudutaan kontrollista, tavoitteel-

lisuudesta ja välineellisyydestä sekä ymmärretään asiakkaan tilanne ja maailma hänen omista 

lähtökohdistaan. Tämä on mahdollista, kun asiakasta kuunnellaan ja hänet kohdataan empaat-

tisesti ilman moralisointia. Prosessin keskiössä on asiakas, ja työntekijän rooli on rinnallakul-

keminen. (Jokinen 2008.) Viitasalon (2019) mukaan taloussosiaalityön kontekstissa kohtaami-

nen viittaa psykososiaaliseen tukeen vuorovaikutussuhteessa. Psykososiaalisessa tuessa yhdis-

tyvät niin sosiaaliset kuin psyykkiset kysymykset (Granfelt 1999).  Arnkil ja Eriksson (1999) 

katsovat psykososiaalisen tuen keskeisen tehtävän olevan sellaisen toivon ja toiveikkuuden luo-

minen, johon sekä asiakas että työntekijä voivat uskoa. Heidän mielestään tähän kiteytyy asi-

akkaan ja työntekijän kohtaaminen (emt.). Holistinen lähestyminen asiakkaan tukemiseen on 

tarpeellinen, sillä monet asiat, kuten terveys, elämäntilanne, asuminen, perhemuoto ja työmark-

kinatilanne, vaikuttavat yksilön talouden hallintaan (Fenge 2012). 

 

Tuki asianajona on asiakkaan edustajana ja puolestapuhujana toimimista tai yhteiskunnallisten 

muutosten alkuun saattamista (Jokinen 2008). Viitasalo (2019) korostaa näiden lisäksi vaikut-

tamistyötä, jolla puututaan taloudelliseen tasa-arvottomuuteen sekä epäsuotuisiin elämäntilan-

teisiin ja olosuhteisiin. Asiakkailta saattaa puuttua sellaisia tietoja ja taitoja, joita tarvitaan pal-

velujärjestelmässä selviämiseksi, minkä vuoksi hän tarvitsee sosiaalityöntekijää itselleen puo-

lestapuhujaksi. Sosiaalityöntekijä, joka on prosessissa asiakkaansa liittolainen, tuntee myös 

parhaiten järjestelmän epäkohdat, jotka aiheuttavat epäoikeudenmukaisuutta ja syrjintää sekä 

joihin hän pystyy omilla toimillaan vaikuttamaan. (Jokinen 2008.) Kaiken kaikkiaan tuki asi-

anajona vaatii sosiaalityöntekijältä osaamista, taitavuutta ja toimijuutta sekä tilanteiden koko-

naisvaltaista tunnistamista ja aloitteellisuutta (Autio & Niemelä 2017). 
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN 

 

Tässä kappaleessa esittelen tutkimukseni ja tutkimuskysymykset sekä kirjallisuuskatsauksen, 

joka on tutkimusmetodini, periaatteet. Lisäksi kappale kuvailee aineiston keruuta sekä itse ai-

neistoa, jonka analysointitapa on teorialähtöinen sisällönanalyysi.  Esittelen kappaleessa myös 

aineistoanalyysin tarkemmat vaiheet. 

 

 

3.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymys 

 

Tämän tutkimuksen tavoitteena on selvittää, miten taloudellisesti haavoittuvassa asemassa ole-

van taloudellista toimintakykyä voidaan sosiaalityössä vahvistaa taloussosiaalityön keinoin. 

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa, millainen taloussosiaalityön asiakasprosessi on, mil-

laisia taloussosiaalityön interventioita sosiaalialan ammattilaiset käyttävät ja mitä osaamista 

heiltä edellytetään asiakkaan taloudellisen toimintakyvyn vahvistamiseksi. Taloussosiaalityön 

ammatillisesta ulottuvuudesta on tehty vain vähän tutkimusta, minkä vuoksi sitä on tärkeätä 

tutkia. Tutkimuksen ulkopuolelle on rajattu perinteinen toimeentulotukityö, joka keskittyy ta-

loudellisten resurssien vajeen poistamiseen.   

 

Tutkimuskysymykseni ovat 

1. Miten sosiaalialan ammattilaiset tukevat asiakkaansa taloudellista toimintakyvyn vah-

vistumista? 

2. Millaista osaamista sosiaalialan ammattilaiset tarvitsevat asiakkaansa taloudellisen toi-

mintakyvyn tukemiseksi? 

 

 

3.2 Kirjallisuuskatsastus tieteellisenä lähestymistapana 

 

Kirjallisuuskatsaus, jota kutsutaan myös review- tai literature review -tutkimukseksi, on sekä 

metodi että tutkimustapa, jolla tutkitaan aiemmin tehtyä tutkimusta (Salminen 2011, 4–5). Kal-

lion (2006) mukaan laadullisella review -tutkimuksella, jolla tarkoitetaan esimerkiksi teorioi-

den, havaintojen ja johtopäätösten käsittelyä, luodaan yleiskatsaus tiettyyn aihepiiriin ja siitä 

tehtyyn aiempaan tutkimukseen. Tarkoituksena on tiivistää suuremmasta tietomassasta olen-

nainen sisältö. Aveyardin (2014) mukaan kirjallisuuskatsaus voi olla osa suurempaa tutkimusta 
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tai oma tutkimuksensa. Se voi olla myös käyttökelpoisempi kuin muut tutkimusmetodit, sillä 

kirjallisuuskatsaus tarkastelee yksittäisen tutkimuksen tuloksia laajemmassa kontekstissa. 

(Emt. 2014, 2.) 

 

Kirjallisuuskatsaus voidaan jaotella kuvailevaan ja systemaattiseen katsaukseen sekä meta-ana-

lyysiin, joka voi olla niin määrällistä kuin laadullista. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus, joka on 

yleisin kirjallisuuskatsauksen tyyppi, on luonteeltaan yleiskatsaus, jossa aineiston valintaa ei 

rajoiteta metodisesti ja jossa on kaksi orientaatiota, narratiivinen ja integroiva katsaus. Integ-

roivalla katsauksella luodaan tutkittavasta ilmiöstä eri metodipohjaisia tutkimuksia hyödyntäen 

monipuolinen kuva. (Salminen 2011, 6, 8.) Tehtäessä tutkimusta integroivalla otteella aineistoa 

tarkastellaan kokonaisvaltaisesti ja arvioidaan kriittisesti uuden tiedon tuottamiseksi (Torraco 

2005).   Metodina kuvaileva kirjallisuuskatsaus voi olla itsenäinen tai tarjota uusia ilmiötä sys-

temaattista kirjallisuuskatsausta varten (Salminen 2011, 6). Tässä tutkielmassa tutkimusmeto-

dina on kuvaileva, integroiva kirjallisuuskatsaus.  

 

Laadullista review -tutkimusprosessia ei voida loogisesti jakaa vaiheisiin, sillä se pohjautuu 

tutkijan omiin oivalluksiin ja pohdintaan eli filosofisen ajattelun metodiin, minkä vuoksi ei 

voida myöskään antaa ohjeita onnistuneelle tutkimukselle. Sen kysymykset etenevät yleisestä 

tarkempaan aloittaen kartoittavista kysymyksistä päättyen selvittävää otetta vaativiin kysymyk-

siin. Laadullinen review -tutkimus voidaan kuitenkin jakaa tutkimusongelman määrittämiseen, 

aineiston hankintaan, joka on tutkimuksen onnistumisen kannalta tärkein vaihe, analysointiin 

sekä synteesin tekemiseen. Analyysivaiheessa, joka limittyy synteesivaiheen kanssa, perehdy-

tään aineistoon ja luokitellaan se laadullisen tutkimuksen keinoin. Synteesivaiheessa, jota seu-

raa vielä raportointi, luodaan analysoidusta tiedosta kokonaiskuva, tutkimuksen tulos. Vaikka 

tutkimus voidaankin jakaa vaiheisiin, on tärkeää huomata sen syklisyys. Tutkija voi esimerkiksi 

kerätä myöhemmässä vaiheessa lisää aineistoa tai tarkentaa tutkimuskysymystä. (Kallio 2006.) 

 

Laadullisen review -tutkimuksen luotettavuuden ja arvioitavuuden varmistamiseksi aineisto tu-

lisi kerätä systemaattisesti kaikista eri tietolähteistä, ja lukijan tulisi pystyä tunnistamaan arvi-

oitu aineisto sekä arvioimaan tutkijan valintoja (Kallio 2006). Tutkimus pitäisi raportoida niin 

läpinäkyvästi, että toisen tutkijan olisi mahdollista se toistaa (Torraco 2005).  Lisäksi sen tulisi 

olla kattava ja laaja-alainen. Tutkimuksen luotettavuuden arviointi voi kuitenkin olla hankalaa 

ja tulosten manipulointiin on aina mahdollisuus. Tästä huolimatta laadullinen review -tutkimus 
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on mielenkiintoinen ja erityinen lähestymistapa, joka mahdollistaa tulosten yleistettävyyden 

tutkimuksen yleiskatsauksellisen muodon takia. (Kallio 2006.) 

 

 

3.3 Aineiston keruu, valintakriteerit ja kuvaus 

 

Kallion (2006) mukaan aineiston hankintavaiheessa luodaan pohja onnistuneelle kirjallisuus-

katsaukselle, joten se on hyvin tärkeä osa tutkimusprosessia. Aineisto on kirjallisuuskatsauksen 

tutkimusmateriaalia ja sen valintaperusteet tulisi olla kuvattuna tutkimusraportissa. Lisäksi on 

kerrottava, mitä tietokantoja ja hakusanoja on käytetty sekä mitkä ovat aineiston sisäänotto- ja 

poissulkuperusteet. Tutkimukseen valittu aineisto esitellään joko osana aineiston keruuta tai 

raportin liitteenä. (Torraco 2005.) 

 

Aineiston hakuprosessi alkoi kandiseminaarin aloituksen jälkeen helmikuussa 2020. Hakuja 

tehtiin niin Andor-, Social Services Abstracts (ProQuest) -, Taylor Online - ja Academic Search 

Premier (Ebsco) -tietokannoissa. Hakusanoina tai -jonoina on käytetty financial social work, 

financial capability, financial capabilities, financial literacy, financial education, financial 

counseling, financially vulnerable, social work, social worker, social work practice ja social 

sciences. Hakusanoja on yhdistelty AND ja OR -sanoilla ja ne on laitettu ”-merkkien sisälle, 

sillä ne muodostavat sanakokonaisuuksia. Pelkällä hakusanalla ”financial social work” ver-

taisarvioituja artikkeleita löytyi esimerkiksi Andor -tietokannasta vain 57, kun taas hakusanalla 

”financial capability” artikkeleita löytyi yli 17 000, sillä financial capability -käsitettä käyte-

tään usealla tieteenalalla. Tämän vuoksi haun rajaaminen sosiaalityöllä oli tarpeellista. Uusi 

rajattu haku antoi tulokseksi 376 artikkelia, joita käytiin läpi relevanssin perusteella. Kaiken 

kaikkiaan artikkeleita valikoitui lähempään tarkasteluun 79. On huomattava, että taloussosiaa-

lityö on melko uusi sosiaalityön ala, josta ei ole vielä paljon tutkimusta, joten haut eri tietokan-

noista antoivat useimmissa tapauksissa samat artikkelit.  

 

Valituille artikkeleille asetettiin taulukon 1 mukaiset sisäänotto- ja poissulkukriteerit. Niiden 

tuli vastata tutkimuskysymykseen joko suorasti tai epäsuorasti sekä niiden tuli olla vertaisarvi-

oituja ja englanninkielisiä. Artikkelista oli löydyttävä verkosta koko teksti ja sen julkaisuvuo-

den tuli olla 2005 tai myöhempi. Taloudellista toimintakykyä on tutkittu runsaasti muilla tieteen 

aloilla kuin sosiaalityössä, joten artikkelien oli oltava sosiaalityön alaan kuuluvia.  
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Taulukko 1. Sisäänotto- ja poissulkukriteerit 

Sisäänottokriteerit  Poissulkukriteerit  

Vastaa tutkimustehtävään ja -kysy-

myksiin 

Ei vastaa tutkimustehtävään ja -kysy-

myksiin  

Vertaisarvioitu tieteellinen artikkeli  Sanomalehtiartikkeli, kirja-arvostelu  

Koko teksti verkossa  Vain osa tekstistä tai maksullinen 

teksti verkossa  

Sosiaalityön tutkimus Muun tieteenalan tutkimus 

Englanninkielinen   Muu kuin englanninkielinen  

Julkaistu vuonna 2005 tai sen jälkeen  Julkaistu ennen vuotta 2005  

 

 

Esivalitut artikkelit käytiin läpi vielä tarkemmin abstraktien pohjalta. Niistä karsittiin sellaiset 

artikkelit, jotka eivät sisältäneet tutkimusta, vaan jotka olivat luonteeltaan lähteiksi sopivia es-

seitä.  Tarkemmin tutustuttiin kuudentoista artikkelin kokoteksteihin, joista varsinaisiksi tutki-

musartikkeleiksi valikoitui parhaiten tutkimuskysymykseen vastaavat kymmenen artikkelia. 

Näistä artikkeleista yksi on Australiasta ja kaksi Etelä-Afrikasta, kun taas muut artikkelit ovat 

yhdysvaltalaisia. Valituista artikkeleista, jotka on esitelty tarkemmin liitteessä 1, kaikki muut 

paitsi Engelbrechtin artikkeli ” Indebtedness of financially vulnerable households: What do so-

cial workers do?” ovat löytyneet useammasta tietokannasta, mutta tutkimukseen ne on valittu 

Andor-tietokannasta.  Engelbrechtin artikkeli on Social Services Abstracts (ProQuest) -tieto-

kannasta. Aineistoartikkelien tutkimukset olivat sekä kvalitatiivisia että kvantitatiivisia, joita 

osassa artikkeleita oli täydennetty kirjallisuuskatsauksella. Koska tutkielman tavoitteena on sel-

vittää, miten asiakasta voidaan auttaa taloussosiaalityön keinoin sosiaalityössä, tutkimusten 

kohderyhmänä oli pääsääntöisesti sosiaalityöntekijät ja sosiaalityön opiskelijat. 

 

 

3.4 Aineiston analyysi 

 

Kallion (2006) mukaan aineiston analyysivaiheella tarkoitetaan hankittuun aineistoon perehty-

mistä sekä sen ryhmittelyä ja luokittelua laadullisen tutkimuksen menetelmiä hyödyntäen. Se 

on syklinen prosessi, joka ohjaa koko tutkimusprosessia ja tiedonkeruuta eikä näin ollen ole 

vain tutkimuksen viimeinen vaihe (Kananen 2014, 18). Aineistoanalyysin tavoitteena on muo-

dostaa kokonaisuus, jota voidaan hyödyntää aineiston tulkinnassa ja johtopäätösten tekemisessä 

(Puusa 2011). Aineistoa voidaan analysoida selittämiseen pyrkivällä lähestymistavalla, jolloin 

sovelletaan tilastollista analysointia ja päätelmiä tai ymmärtämiseen pyrkivällä tavalla, jolloin 
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sovelletaan laadullista analysointia ja päätelmiä (Hirsjärvi, Remes & Sajavaara 2009, 224). 

Analyysitavan valintaan ei ole selkeää ohjetta, mutta sen on oltava tutkimuksen kannalta tar-

koituksenmukainen, ja sitä määrittävät tutkimuksen tavoitteet sekä kerätty aineistomateriaali 

(Puusa 2011).  

 

Laadullinen tutkimuksen analysointi voidaan jakaa aineistolähtöiseen, teoriaohjaavaan ja teo-

rialähtöiseen analyysiin. Aineistolähtöisessä analyysissa tutkimusmateriaalista pyritään muo-

dostamaan teoreettinen kokonaisuus, kun teorialähtöisessä analyysissä analyysiä ohjaa teoria 

tai ilmiö, jonka mukaan tutkittavat käsitteet on määritelty. Teoriaohjaavassa analyysissä puo-

lestaan teoria on analyysin apuna, mutta se ei pohjaudu siihen suoranaisesti. (Tuomi & Sarajärvi 

2018, 108–110.) Laadullista aineistoa voidaan käsitellä myös tilastollisin menetelmin, mutta 

useimmiten sen analysointiin käytetään muun muassa teemoittelua, tyypittelyä, sisällöneritte-

lyä, diskurssianalyysiä ja keskusteluanalyysiä (Hirsjärvi ym. 2009, 224).  Tässä tutkimuksessa 

aineiston analyysiin käytetään sisällönanalyysiä. 

 

Tuomen ja Sarajärven (2018) mukaan sisällönanalyysi on laadullisen tutkimuksen perusana-

lyysimenetelmä. Se on tekstin analyysiä, jolla voidaan tarkastella dokumentteja, kuten artikke-

leita ja haastatteluja, systemaattisesti ja objektiivisesti ja jossa etsitään tekstin merkityksiä. Si-

sällönanalyysin tarkoituksena on tuottaa hajanaisesta tiedosta yhtenäistä tietoa, jota hyödynne-

tään tehtäessä luotettavia ja selkeitä johtopäätöksiä tutkitusta asiasta.  (Emt. 2018, 103, 117, 

122.) Se voidaan käsittää laadullisessa tutkimuksessa viitekehyksenä, joka antaa mahdollisuu-

den tarkastella aineistoa eri tavoin sen sijaan, että sitä pidettäisiin yksittäisenä tutkimusmene-

telmänä (Puusa 2011).  Sisällönanalyysillä, joka perustuu loogiseen päättelyyn ja tulkintaan, 

pyritään saamaan kuvaus tarkastellusta ilmiöstä tiiviissä, yleisessä muodossa sekä määrällisiä 

tuloksia. Se muodostuu aineiston pelkistämisestä, käsitteellistämisestä ja uudelleen kokoami-

sesta. Sisällönanalyysi voi olla joko aineistolähtöistä eli induktiivista tai teorialähtöistä eli 

deduktiivista, jossa teoria ohjaa aineiston tarkastelua. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 121–122, 127.)  

 

Analysoin omaa aineistoani teorialähtöisesti. Teorialähtöisessä sisällönanalyysissä aineisto luo-

kitellaan jo olemassa olevan käsitejärjestelmän mukaan ja sitä varten muodostetaan analyysi-

runko. Jos aineistoa analysoitaessa havaitaan, että jotkut ilmiön ominaisuudet ovat jäämässä 

analyysirungon ulkopuolelle, niistä voidaan muodostaa omat luokat aineistolähtöisesti. (Tuomi 

& Sarajärvi 2018, 127–128.) Oman analyysini runkona on Jokisen sosiaalisen tuen jaottelu työ-
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menetelmänä, kohtaamisena ja asianajona, minkä lisäksi taloudellisen toimintakyvyn vahvista-

misessa tarvittavat tiedot ja taidot luokitellaan erikseen. Analyysin ensimmäisessä vaiheessa 

luin kaikki artikkelit läpi ja merkitsin niihin alustavasti eri väreillä analyysirungon alueet. Toi-

sessa vaiheessa analysoin artikkeleita aina yksi aihealue kerrallaan ja keräsin niistä erikseen 

analysoitavan aihealueen teemat, jotka ryhmittelin tutkimuksen tuloksiksi. 
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4 TALOUDELLISEN TOIMINTAKYVYN MONIULOTTEINEN VAHVISTAMINEN 

 

Tässä kappaleessa kuvataan analyysin tuloksia. Taloudellista toimintakykyä voidaan vahvistaa 

työmenetelmän, kohtaamisen ja asianajon ulottuvuuksissa, joiden lisäksi siihen vaikuttaa sosi-

aalityön ammattilaisen osaaminen niin taloudellisissa asioissa kuin ihmisen koko elämäntilan-

teen ymmärtämisessä.    

 

 

4.1 Vahvistaminen työmenetelmänä 

                                                                                                                          

Sosiaalityöntekijät ovat usein niitä henkilöitä, jotka talousongelmaiset todennäköisesti ensim-

mäisenä tapaavat. Tämän vuoksi heidän olisi osattava tunnistaa, milloin taloudelliset asiat vai-

kuttavat negatiivisesti asiakkaan elämään ja miten he voivat auttaa asiakasta ratkaisemaan ta-

loudelliset ongelmat. (Loke & Hageman 2013).  Muutostyöskentely taloudellisen toimintaky-

vyn vahvistamiseksi alkaa tilanteen arvioinnilla, jossa selvitetään, millaisia virallisia ja myös 

epävirallisia taloudellisia palveluita asiakas käyttää (Despard, Chowa & Hart. 2012).  Lisäksi 

sosiaalityöntekijä selvittää asiakkaan taloudellista arvomaailmaa, jotta hän voi yhdessä asiak-

kaan kanssa asettaa muutokselle toivotun tavoitteen. Työskentelyn on tärkeää tarjota asiak-

kaalle realistisia vaihtoehtoja muutoksen toteuttamiseksi, sillä se voimaannuttaa ja motivoi 

asiakasta sekä kasvattaa hänen luottamustaan tilanteesta selviämiseen. (Frey ym. 2017.) Muu-

tostyöskentely päättyy saavutettujen tulosten arviointiin yhdessä asiakkaan kanssa (Frey ym. 

2015). 

 

Taloudellista toimintakykyä voidaan vahvistaa sosiaalityössä monilla eri menetelmillä. Sosiaa-

lityöntekijät käyttävät muutostyössä esimerkiksi taloudellista ohjausta, neuvontaa ja valmen-

nusta niin yksilötasolla kuin ryhmissä (Despard ym. 2012; Loke, Birkenmaier & Hageman 

2017). Tärkeää olisi kuitenkin ulottaa tehtävä työ myös yhteisötasolle (Engelbrecht 2009). Ta-

loudellisella ohjauksella pyritään parantamaan niin taloudellista tietämystä kuin talous- ja tie-

toisuustaitoja. Sosiaalityöntekijät kuvailevat, kuinka he opettavat asiakkaitaan budjetoimaan tai 

keskustelevat asiakkaiden kanssa tarpeiden ja halujen priorisoinnista taloudellisia päätöksiä 

tehtäessä. Työntekijät kuvailivat talousohjaamistaan myös kognitiivisbehavioristisin käsittein. 

He pyrkivät parantamaan asiakkaidensa tietoisuutta siitä, miten taloudellinen tilanne voidaan 

saada hallintaan tai miten tämän päivän päätöksillä on pitkäaikaisia vaikutuksia heidän elä-

määnsä. Lisäksi taloudelliset suunnitelmat tehtiin niin, että ne olivat helposti saavutettavissa 
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pienin askelin. Talousvalmennus soveltuu parhaiten sellaisiin tapauksiin, joissa asiakkaiden ta-

loudelliset ongelmat johtuvat rahankäytön hallinnan vaikeuksista. (Despard ym. 2012.) 

 

Taloudellisella neuvonnalla ja valmennuksella pystytään parhaiten auttamaan niitä henkilöitä, 

joilla on erityisiä taloudellisia ongelmia. He saattavat olla esimerkiksi pahoin velkaantuneita. 

Lisäksi nämä menetelmät soveltuvat taloudellisten tavoitteiden asettamiseen ja seurantaan. 

(Despard ym. 2012.) Myös Frey ym. (2015) korostavat työskentelyä asiakkaiden kanssa lyhyen 

ja pitkän aikavälin taloudellisten tavoitteiden asettamisessa taloudellista toimintakykyä vahvis-

tettaessa.  Tavoitteiden, jotka pitkällä aikavälillä johtavat taloudelliseen vakauteen, tulisi muo-

dostua joko pienistä osatavoitteista tai lyhyen aikavälin tavoitteista, jotka ovat realistisia ja hel-

posti saavutettavissa. Välitavoitteiden saavuttaminen motivoi asiakasta, kun hän huomaa pys-

tyvänsä taloudellisen tilanteensa parantamiseen. (Loke ym. 2017.) 

 

Taloudellista toimintakykyä voidaan vahvistaa auttamalla asiakasta ymmärtämään omaa talou-

dellista tilannetta arvioimalla sitä (Despard ym. 2012). Tärkeää on myös palveluohjaus muihin 

talousneuvontapalveluihin, esimerkiksi velkaneuvontaan tai oikeusaputoimistoihin, niissä ta-

pauksissa, jossa työntekijä ei itse pysty auttamaan asiakastaan taloudellisissa ongelmissa (En-

gelbrecht 2009; Despard ym. 2012).  Näiden lisäksi Despard ja Chowa (2010) nostavat talou-

dellisen terapian mahdollisuutena taloudellisen toimintakyvyn vahvistamiseen. Se ottaa huomi-

oon taloudellisen hyvinvoinnin kognitiiviset, emotionaaliset ja taloudelliset sekä suhteisiin, 

käyttäytymiseen ja yhdentymiseen liittyvät näkökulmat ja liittää yhteen taloudellisen suunnit-

telun, taloudellisen neuvonnan, parisuhde- ja perheneuvonnan, sosiologian, sosiaalityön ja psy-

kologian. (Emt.) 

 

Työmenetelmät sisältävät erilaisia toimenpiteitä ja työvälineitä, joilla taloudellista toimintaky-

kyä ja lähinnä taloudellista osaamista voidaan parantaa. Tutkimuksissa nousee selvästi esille 

yhtenä suurena kokonaisuutena asiakkaiden rahankäytön ja talouden hallinnan vahvistaminen. 

Tähän pyritään opettamalla budjetointia ja talouden suunnittelua sekä opettamalla kuluseuran-

nan tekoa, jotta asiakkaat pärjäisivät niillä tuloilla, jotka heillä on käytössään. Esimerkiksi Bir-

kenmaier, Loke ja Hagman (2016) puhuvat siitä, miten työntekijät voivat auttaa asiakkaitaan 

budjetointikyvyn parantamisessa. Samoin he nostavat esiin myös asiakkaiden tukemisen lasku-

jen maksamisessa ajallaan sekä säästämisessä (emt.), kuten myös Engelbrecht (2009). Rahan 

riittävyyteen liittyy myös oikeiden kulutustottumusten oppiminen, johon sisältyy muun muassa 

tarpeen ja halun erottaminen kulutuspäätöksiä tehtäessä (Despard & Chowa 2010; Despard ym. 
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2012; Frey ym. 2015). Yksi merkittävä osa rahankäytön hallintaa on velkojen vähentäminen. 

Frey ym. (2015) tuovat esille sellaisten toimenpiteiden suunnittelun asiakkaiden kanssa, joilla 

he voivat vähentää velkamääräänsä. Vastaavasti Loke & Hageman (2013) puhuvat asiakkaiden 

neuvomisesta velka-asioissa. Rahankäytön ja talouden hallinnan tukemisen voidaan katsoa ole-

van asiakkaan taloudellisen toimintakyvyn vahvistamista niissä asioissa, joita hän pystyy itse 

kontrolloimaan (Despard ym. 2012) ja jotka luovat hänelle realistisen käsityksen omasta tilas-

taan (Frey ym. 2015). 

 

Osa asiakkaista ei tunne heille kuuluvia taloudellisia etuuksia, minkä vuoksi ohjaaminen niiden 

hakemiseen on hyvin tärkeää taloudellisen toimintakyvyn vahvistumisen kannalta. Engelbrech-

tin (2008; 2009) mukaan sosiaalityöntekijät tapaavatkin asiakkaita usein silloin, kun on tarve 

hakea sosiaalietuuksia. Loke ym. (2017) puhuvat taas siitä, kuinka mielenterveystyöntekijät 

avustavat asiakkaistaan pääsemään yhteiskunnallisten etuuksien piiriin. Despard ja Chowa 

(2010) tuovat puolestaan esiin muun muassa avustamisen työttömyysturvan ja vammaisetuuk-

sien hakemisessa.  

 

Finanssituotteiden hallinta on osa taloudellista lukutaitoa. Sosiaalityöntekijät voivat tukea asi-

akkaitaan siinä kertomalla erilaisista pankkitileistä, lainoista ja vakuutuksista (Frey ym. 2015) 

sekä muista halvoista lainausvaihtoehdoista (Loke & Hageman 2013). Sekä Engelbrecht (2008) 

että Loke ja Hageman (2013) katsovat, että sosiaalityöntekijöiden olisi varoitettava asiakkaitaan 

vaarallisesta lainauksesta, joka voi olla lainaamista joko pikavippiyrityksiltä, virallisen finans-

sitoiminnan ulkopuolisilta toimijoilta tai virallisilta toimijoilta, jotka toimivat epäeettisesti 

myöntämällä lainoja jo velkaantuneille henkilöille. Yleensäkin sosiaalityöntekijöiden olisi neu-

vottava asiakkaitaan, miten erilaisia taloudellisista riskejä rahoitusmarkkinoilla voidaan välttää. 

(Despard ym. 2012; Birkenmaier ym. 2016). 

 

Käytettävän menetelmän valintaa ohjaa asiakkaan taloudellisten ongelmien luonne. Rahan hal-

linnan ongelmissa, joita ovat esimerkiksi kassavirtaongelmat, budjetointi- ja rahan riittävyys -

ongelmat sekä hallitsematon kulutus ja kuluseurannan puuttuminen, asiakkaiden taloudellista 

toimintakykyä vahvistetaan talousneuvonnalla, joka onkin useimmiten käytetty menetelmä. 

Myös jos taloudelliset ongelmat johtuvat tulojen puutteesta, asiakkaita pyritään auttamaan ta-

lousneuvonnalla. Moniongelmaisia pyritään auttamaan usein eri tapoja yhdistämällä, mutta 

näissä tapauksissa talousneuvonnalla ei katsota pystyttävän voimaannuttamaan asiakasta talou-

dellisesti. (Despard ym. 2012.) 
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Sosiaalityössä pyritään vahvistamaan asiakkaiden taloudellista toimintakykyä keskittymällä 

vähentämään heidän kulujansa ja parantamaan heidän taloudellista suunnittelutaitoaan. Des-

pard ym. (2012) toteavatkin, että taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen on usein vain ra-

hankäytön hallinnan, kuten budjetoinnin, vahvistamista muiden osa-alueiden, kuten tulotason 

nostamisen ja asianajotehtävän, jäädessä vähemmälle huomiolle. Työntekijät eivät esimerkiksi 

olleet varoittaneet lainkaan asiakkaitaan epäedullisista lainoista, joita asiakkaat saattavat ottaa 

taloudellisen tilanteensa parantamiseksi tai ohjanneet heitä hyödyntämään valtion tarjoamia 

etuisuuksia. Työntekijät ovat joissakin tapauksissa pyrkineet myös muuttamaan asiakkaan ajat-

telutapaa ja tunteita rahaa kohtaan osallistumalla asiakkaan mielen sisäisen talouden suunnitte-

luun.  Työntekijöistä on saattanut tuntua, että taloudellisen muutoksen aikaansaaminen on mo-

nimutkainen prosessi. (Emt 2012.)  

 

Vahvistettaessa asiakkaan taloudellista toimintakykyä pitäisi tilannetta arvioida kokonaisval-

taisesti ottaen huomioon niin menot kuin tulot. Pyrittäessä parantamaan rahankäyttötaitoja sekä 

vähentämään kulutusta ja velkoja on vaarana, että tulojen tarkastelu unohdetaan lähes koko-

naan. Asiakkaita pitäisi kannustaa lisäämään tulojaan esimerkiksi kouluttautumalla tai pienyrit-

tämällä. Myös työllistyminen voi olla yksi vaihtoehto (Despard ym. 2012, myös Despard & 

Chowa 2010; Loke & Hageman 2013). Engelbrechtkin (2008) painottaa tulojen ja työllistymi-

sen merkitystä taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisessa huolimatta siitä, kuinka riippuvai-

sia asiakkaat ovatkaan taloudellisista etuuksista. Lisäksi ansaintamahdollisuuksia lisäämällä 

voidaan parantaa asiakkaiden kykyä varallisuuden hankintaan, joka puolestaan parantaa talou-

dellista toimintakykyä pitkällä aikavälillä (Birkenmaier ym. 2016).  

 

Arvioitaessa ja vahvistettaessa taloudellista toimintakykyä asiakkaan nykytilaa ei saa aliarvi-

oida. Lähtökohtaisesti uskotaan, että henkilöillä, joilla on taloudellisia ongelmia, ei ole rahan-

käyttötaitoja. Todellisuudessa he voivatkin olla hyvin taloudellisesti toimintakykyisiä, vaikka 

he eivät esimerkiksi seuraisikaan tehtyä budjettia tai käyttäisivät varojaan muiden kuin välttä-

mättömien hyödykkeiden hankintaan.  Pienituloiset saattavat työllistää itsensä epävirallisesti 

hankkiakseen varoja tai he voivat kierrättää tavaroita sosiaalisessa verkostossaan, joka tarjoaa 

myös muuten apua arjessa selviämiseen. Nämä seikat ja muut vastaavat resurssit tulisikin ottaa 

huomioon taloudellista kokonaistilannetta arvioitaessa. (Despard ym. 2012.) Myös Engelbrecht 

(2008) painottaa sosiaalisten verkostojen ja keskinäisen avun merkitystä sosiaalityön ohella ta-

loudellista osaamista vahvistettaessa. 
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Taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen ei voi olla vain tietämyksen parantamista, vaan 

tärkeää on myös harjoitella tähän liittyviä taitoja. Engelbrecht (2008) esittääkin, että taloudel-

listen taitojen kehittäminen voi olla jopa tärkeämpää kuin tiedon välittäminen. Esimerkiksi ruo-

kaa laitettaessa voidaan harjoitella aiemmin saatua suunnittelu- ja budjetointitietämystä käytän-

nössä käymällä kaupassa ja vertailemalla hintoja. Taitoja voitaisiin opetella työpajoissa, rooli-

peleissä, sosio-draaman avulla, visuaalisilla tauluilla sekä interaktiivisilla demonstraatioilla ja 

peleillä. (Emt.) 

 

Sosiaalityöntekijät katsovat asiakkaiden taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisen kuuluvan 

heidän tehtäviinsä, mutta se ei aina kuitenkaan ole mahdollista. Despardin ja Chowan (2010) 

mukaan työpaikoilla voi olla esteitä, jotka vaikeuttavat tätä työtä. Henkilökunnalla itsellään ei 

välttämättä ole taitoja tai kokemusta taloussosiaalityöhön tai heiltä puuttuu ajallisia resursseja. 

Myös työyhteisön omien taloudellisten resurssien puuttuminen tuotiin esiin yhtenä esteenä asi-

akkaiden taloudellisen toimintakyvyn vahvistamiselle. (Emt.) Freyn ym. (2015) tutkimus päätyi 

vastaavanlaisiin havaintoihin taloudellisen toimintakyvyn organisatorisista esteistä. Joskus es-

teenä voi olla se, että asiakas ei pysty toimittamaan työntekijälle riittävää tietoa taloudellisesta 

tilanteestaan (Loke ym. 2017). On myös huomattava, että asiakkaat eivät välttämättä ole val-

miita tai motivoituneita taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisprosessiin, sillä heillä ei esi-

merkiksi ole voimavaroja muiden ongelmien vuoksi tai he hakevat vain materiaalista apua (En-

gelbrecht 2008; 2009).  

 

Vaikka taloudelliset ongelmat ovat yksi suurimmista sosiaalityön tarpeen aiheuttajista, se ei 

välttämättä ole syy sosiaalityöntekijän tapaamiseen.  Engelbrecht (2008) näkee taloudellisen 

osaamisen kehittämisen integroituvan osaksi sosiaalityöntekijöiden perustyötä yksilöiden, per-

heiden, ryhmien ja yhteisöjen tasolla. Asiakkaat tulevat tapaamisiin yleensä jonkun muun syyn 

kuin taloudellisen ongelman vuoksi, mutta usein tämä ongelma linkittyy kuitenkin jollakin ta-

valla taloudellisen osaamisen vajeisiin, joita paikataan pääprosessin sivutuotteena. Koska kyse 

on usein pitkällisestä prosessista asiakkaan tilannetta parannettaessa, talouden osaamisen ke-

hittäminenkään ei voi olla kertaluontoinen interventio, vaan pidempikestoinen muutostyö, joka 

perustuu asiakkaan taloudellisen tilanteen moniulotteiseen arviointiin ja jossa taloudellista tie-

tämystä jaetaan myös kansantajuisesti. (Emt.) Toisessa tutkimuksessaan Engelbrecht (2009) 

korostaa, että taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisen olisi kohdistuttava kokonaisvaltaisesti 

kaikkiin taloudellisen osaamiseen osa-alueisiin.   
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4.2 Vahvistaminen kohtaamisena 

 

Taloudelliset vaikeudet nivoutuvat tiukasti muihin sosiaalisiin ongelmiin, kuten perhe- ja avio-

liitto- ja mielenterveysongelmiin, minkä vuoksi asiakkaan taloudellisen toimintakyvyn vahvis-

tuminen ja taloudellinen voimaantuminen edellyttää asiakkaan kokonaistilanteen huomioon ot-

tamista. Doxeyn ja McNamaran (2015) korostavat, miten sosiaalisten ongelmien ratkaisu on 

osa taloudellisten ongelmien ratkaisua ja minkä vuoksi holistinen lähestymistapa taloudelliseen 

muutokseen on merkittävä. Erityisesti he painottavat talousvaikeuksien sekä mielenterveys- ja 

parisuhdeongelmien keskinäistä riippuvuutta. Yksi heidän tutkimukseensa vastanneista olikin 

sitä mieltä, että näitä ei voida yksinään ratkaista, vaan ratkaisu pitää löytää molempiin saman-

aikaisesti. (Emt.) Despard ym. (2012) painottavat puolestaan asiakastilanteen arvioinnin ja käy-

tettävien ratkaisujen pohjautumista kokonaisvaltaiseen näkemykseen asiakkaan tilanteesta.  En-

gelbrecht (2009) varoittaa kuitenkin keskittymästä liikaa psykososiaalisiin ongelmiin, jotta ta-

loudellisen toimintakyvyn vahvistaminen ei unohtuisi. Toisaalta hän puhuu taloudellisen ja in-

himillisen hyvinvoinnin välisestä riippuvuudesta (emt.). 

 

Asiakkaan arvojen ja uskomusten selvittäminen ja kunnioittaminen on tärkeää kohtaamisessa. 

Tämän vuoksi on tarpeellista selvittää, mitä arvoja ja uskomuksia asiakkaalla on rahasta ja ta-

loudesta ja mistä ne ovat peräisin. Vasta näiden ymmärtämisen jälkeen voidaan asiakasta tukea 

taloudellisen käyttäytymisen muutoksessa. (Frey ym. 2015.) Myös Despard ym. (2012) ja Frey 

ym. (2017), joka painottaa lisäksi niiden antamaa mahdollisuutta tehokkaampiin keskusteluihin 

taloudellisista asioista, tuovat esille saman asian. Despard ja Chowa (2010) kehottavat puhu-

maan rahaan liittyvistä tunteista, sillä esimerkiksi tunteilla ja kulutuskäyttäytymisellä on selvä 

keskinäinen riippuvuus. 

 

Jokaisen onnistuneen intervention perustana on asiakkaan ja ammattilaisen välinen vuorovai-

kutuksellinen, luottamuksellinen suhde, joka syntyy asiakkaan ja ammattilaisen välisessä koh-

taamisessa. Doxey ja McNamara (2015) korostavat kohtaamisessa asiakkaan kuuntelemista 

huolellisesti ja neuvomista ymmärtäväisesti ilman tuomitsemista ja moralisointia sekä sosiaali-

työn keinojen merkitystä. Despard ja Chowa (2010) puolestaan tuovat selvästi esille psykososi-

aalisen ulottuvuuden sekä siihen liittyvän tukemisen aidosti ja empaattisesti. He puhuvat myös 

siitä, että asiakkaalle olisi luotava toivoa taloudellisen toimintakyvyn vahvistumisesta (emt.). 
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4.3 Vahvistaminen asianajona 

 

Sosiaalityössä tehdään asianajotyötä asiakkaiden taloudellisten elinolosuhteiden ja elämänti-

lanteiden parantamiseksi niin asiakas- kuin yhteiskuntatasolla. Yksi osa taloudellisen toiminta-

kyvyn vahvistamistyötä asianajona on asiakkaan ohjaaminen tarvittavien palveluiden ja etui-

suuksien pariin tai yhteydenottaminen asiakkaan puolesta taloudellisten palveluiden tarjoajiin. 

Frey ym. (2015) nostavat esiin asiakkaan lähettämisen talousneuvontaan sosiaalityön ulkopuo-

lelle tai taloudelliseen konsultaatioon. Yhtä lailla tärkeäksi he nostavat asioinnin asiakkaan puo-

lesta tarvittaessa esimerkiksi pankki- ja vakuutusasioissa (emt.). Loke ym. (2017) puolestaan 

kertovat esimerkin, kuinka sosiaalityöntekijä oli lähettänyt asiakkaansa, joka ei ollut hakenut 

kaikkia hänelle kuuluvia etuuksia, paikalliseen talousneuvontaan ja kuinka asiakas oli saanut 

sieltä apua ongelmaansa sekä hänelle kuuluvat etuudet. Vastaavasti Engelbrechtin (2009) tut-

kimuksen mukaan sosiaalityöntekijöiden olisi oltava tietoisia niistä resursseista ja palveluista, 

joita yhteiskunta ja yhteisöt tarjoavat jäsenilleen ja luotava tavat, joilla niitä voi hyödyntää ta-

loudellisen toimintakyvyn vahvistamisessa. Näitä ovat esimerkiksi eri rahoituslaitosten tarjoa-

mat mahdollisuudet ja valtiolliset palvelut, kuten talous- ja velkaneuvonta, joiden lisäksi En-

gelbrecht nostaa vapaaehtoisten tuen. (Emt.)  Ei kuitenkaan riitä, että sosiaalityöntekijät ohjaa-

vat asiakkaitaan näihin palveluihin, vaan heillä pitää oikeasti olla mahdollisuus käyttää niitä 

(Frey ym. 2017).  

 

Sen lisäksi että taloudellisesti haavoittuvassa asemassa oleville on tarjolla palveluja, on varmis-

tettava, että heillä on myös pääsy niihin. Taloudellisen toimintakyvyn muutokseen ei vaikuta 

vain yksilön taloudellisen käyttäytymisen muutos, vaan siihen vaikuttavat ulkoiset tekijät ja 

palveluiden saatavuus (Despard & Chowa 2010). Despard ym. (2012) painottavatkin asiakkai-

den avustamista erilaisiin yhteiskunnallisiin palveluihin pääsemisessä. He tarvitsevat taloudel-

lisia tuotteita ja palveluita, jotka ovat saavutettavia, edullisia ja taloudellisesti houkuttelevia. 

Niiden tulisi olla myös turvallisia ja luotettavia sekä helppoja käyttää. (Emt.) Samoin painotta-

vat Frey ym. (2017) asiakkaiden pääsyä turvallisiin ja tehokkaisiin palveluihin, mutta he nos-

tavat esiin myös sen, että usein heiltä kuitenkin saattaa puuttua tosiasiallinen mahdollisuus näi-

hin palveluihin.  

 

Tärkeä osa taloudellisen toimintakyvyn vahvistamista on sosiaalityöntekijöiden tekemä vaikut-

tamistyö niin sosiaaliseen epätasa-arvon poistamiseksi kuin asiakkaiden elinolosuhteiden pa-

rantamiseksi makrotasolla. Sekä Engelbrecht (2009), Frey ym. (2015) että Birkenmaier ym. 
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(2016) puhuvat vaikuttamisesta toimintaperiaatteiden rakenteelliseen muutokseen niin, että asi-

akkaiden taloudellisen tilanteen parantuminen ja vakiintuminen mahdollistuisi. Sosiaalityönte-

kijöiden pitäisi vaikuttaa köyhyyden vähentämiseen vahvistamalla asiakkaidensa taloudellista 

lukutaitoa (Engelbrecht 2008). Yksi tapa vaikuttaa on sosiaalityön osallistuminen poikkitieteel-

liseen taloudellisen osaamisen edistämiseen (Engelbrecht 2009) sekä taloudellisten palveluiden 

tuottajien, kuten pankkien, kouluttaminen (Despard ym. 2010).  Loke & Hageman (2013) pu-

huvat tässä yhteydessä vaikuttamisesta sosiaalityöntekijöiden koulutukseen, josta esimerkin an-

taa Frey ym. (2015). Sosiaalityöntekijä oli puhunut uuden, yliopistotasoisen taloussosiaalityön 

koulutusohjelman puolesta (emt.). Birkenmaier ym. (2016) nostavat esiin asiakkaiden taloudel-

listen olosuhteiden, joita on myös käytetty kelpoisuusehtona palveluihin pääsyyn, parantamisen 

sekä sosiaalityöntekijöiden roolin taloudellisen eriarvoisuuden käsittelyssä. Kaiken kaikkiaan 

taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisessa sosiaalityössä on otettava huomioon yhteiskun-

nassa vallitsevat rakenteelliset eriarvoisuudet, sillä muuten muutostyö jää vain yksilötasolle 

eikä johda yhteiskunnalliseen muutokseen (emt.). 

 

 

4.4 Sosiaalialan ammattilainen taloudellisen toimintakyvyn vahvistajana 

 

Voidakseen vahvistaa asiakkaiden taloudellista toimintakykyä sosiaalityöntekijällä on oltava 

erilaisia taitoja ja osaamista.  Freyn ym. (2015) mukaan osa näistä taidoista liittyy arkipäivän 

asiakastapaamisissa esiin tuleviin asioihin, kuten taloudellisten asioiden puheeksi ottamiseen 

keskusteluissa asiakkaan kanssa, rahaan ja talouteen liittyvien arvojen ja uskomusten arvioin-

tiin sekä avun tarjoamiseen taloudellisissa asioissa osana rutiinikäytäntöjä. Lisäksi perustaitoja 

ovat taloudellisten tavoitteiden asettaminen sekä motivointi käyttäytymismuutokseen. Epäsuo-

ria taitoja ovat asianajoon liittyvät taidot, kuten asiakkaiden lähettäminen verkostossa muille 

toimijoille ja toimiminen asiakkaan puolesta sekä käyttäytymismuutosten ja taloudellisten ta-

voitteiden saavuttamisen seuranta. (Emt.) 

 

Osaaminen voidaan jakaa myös taito- ja tietopohjaiseen osaan. Taito-osaamisalueita ovat esi-

merkiksi tavat, joilla sosiaalityöntekijä voimaannuttaa asiakkaita taloudellisesti sekä tavat, 

joilla sosiaalityöntekijä pystyy vaikuttamaan muutoksiin menettelytavoissa ja toimintaperiaat-

teissa. Sosiaalityöntekijät osaavat auttaa asiakkaitaan budjetoimaan ja säästämään, mutta heiltä 

puuttuu osaamista velkojen määrän pienentämisessä ja taloudellisten riskien hallinnassa. Näi-

den lisäksi he eivät välttämättä kykene neuvomaan asiakkaitaan laskujen ajallaan maksamisessa 
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tai investoinneissa. Sosiaalityöntekijät saattavat myös käyttää taitojaan vain esimerkiksi ny-

kyisten haasteiden ratkaisemiseksi tai ratkaisemaan asiakkaan kelpoisuutta palveluihin. Tietoon 

perustuvaa osaamista on muun muassa taloudellisen eriarvoisuuden syiden tunteminen. Tär-

keää ei kuitenkaan ole vain pelkkä tietämys, vaan myös kyky käyttää tietoa asiakkaan taloudel-

lisen tilanteen vahvistamiseksi niin mikro- kuin makrotasolla.  (Loke ym. 2017.)  

 

Tiedollisen ja taidollisen osaamisen lisäksi sosiaalityöntekijällä on oltava luottamusta omiin 

kykyihinsä auttaa asiakasta taloudellisissa ongelmissa. Loke ja Hageman (2013) korostavat, 

kuinka tärkeää on, että sosiaalityöntekijällä itsellään on taloudellista osaamista, jotta hän voi 

avustaa asiakkaitaan asianmukaisesti ja tehokkaasti taloudellisissa asioissa. Työntekijän on tun-

nettava myös henkilökohtaisen talouden hallinnan perusteet, esimerkiksi kassavirtasuunnitte-

lun, säästämisen alkeet, hankintojen tekemisen sekä luottokelpoisuuteen vaikuttavat asiat, ku-

ten laskujen maksaminen ajallaan. (Frey ym. 2015.) Kun työntekijät joutuvat käyttämään talou-

dellista osaamistaan omassa henkilökohtaisessa taloudessaan, he pystyvät paremmin auttamaan 

asiakkaitaan, sillä he voivat peilata asiakkaiden tilanteita omiin tilanteisiinsa ja omien koke-

mustensa kautta ohjata asiakkaita vastaavissa tilanteissa (Despard ym. 2012). Tosin oman ta-

louden hallinnan tunteminen ei vielä takaa osaamista, mutta se voi olla kuitenkin ensimmäinen 

askel talouden vahvistamiseksi (Loke & Hageman 2013).  

 

Sosiaalityöntekijöiden on tunnettava se kenttä ja verkosto, jossa he toimivat taloudellisissa asi-

oissa. Loken ja Hagemanin (2013) mukaan sosiaalityöntekijöiden pitää tietää, millaisia palve-

luita on yleensä tarjolla asiakkaille ja mitä moniammatillinen verkosto voi puolestaan tarjota. 

Esimerkkinä he mainitsevat, kuinka tärkeää on tuntea velkojen järjestelymahdollisuudet, jotta 

työntekijä voi ohjata asiakkaansa oikeaan palveluun (emt.).   

 

Eettiset kysymykset pohdituttavat sosiaalityöntekijöitä, jotka työskentelevät asiakkaiden talou-

dellisten asioiden ja ongelmien kanssa. Työntekijän pitää huolella paneutua niihin taloudellisiin 

realiteetteihin sekä huolen ja stressiin aiheuttajiin, joita asiakkaat kokevat. Eettisesti toimies-

saan työntekijä kunnioittaa asiakkaansa itsemääräämisoikeutta ja autonomiaa taloudellisissa 

päätöksissä, vaikka työntekijä ei niitä hyväksy tai ne ovat hänen arvojensa vastaisia.  Työnte-

kijät tunnistavat myös omat ennakkoasenteensa, joita heillä saattaa olla neuvontatilanteessa ei-

vätkä anna niiden vaikuttaa työskentelyyn asiakkaiden kanssa.  (Frey ym. 2015.)  
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Sosiaalityöntekijöillä pitäisi olla riittävä koulutus perustalousasioihin pystyäkseen auttamaan 

asiakkaiden taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisessa, minkä lisäksi heidän pitäisi kouluttaa 

itseään sekä kehittää taitojaan jatkuvasti (Engelbrecht 2008). Valitettavasti usealta virallinen 

koulutus kuitenkin puuttuu (Frey ym. 2015). Joidenkin yliopistojen sosiaalityön opetusohjel-

miin sisältyy myös taloussosiaalityön opintoja, jotka sisältävät muun muassa taloudellisen 

eriarvoisuuden syiden, asiakkaan taloudellisen tilan arvioinnin, taloudellisen toimintakyvyn eri 

osa-alueiden sekä taloudellisen oikeudenmukaisuuden opetusta. Se on kuitenkin keskittynyt 

tietoon pohjautuvien kykyjen opettamiseen, kun tarvetta olisi enemmän taitoon perustuvien ky-

kyjen kouluttamiseen. Voidaankin sanoa, että tulevat sosiaalityöntekijät hallitsevat taloudelli-

sen eriarvoisuuden syyt, mutta eivät keinoja, joilla sitä voitaisiin poistaa. (Loke ym. 2017.)  

Toisaalta onkin katsottu, että sosiaalityön opinnot eivät välttämättä anna tällä hetkellä valmiutta 

toimia asiakkaan taloudellisen toimintakyvyn vahvistamiseksi (Birkenmaier ym. 2016). Talou-

dellisten asioiden koulutuksen lisäksi niin Doxey ja McNamara (2015) kuin Frey ym. (2015) 

nostavat esiin psykososiaalisten taitojen ja neuvonnan koulutustarpeen osana taloussosiaali-

työtä. 
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5 POHDINTA JA JOHTOPÄÄTÖKSET 

 

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittää, miten taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevan ta-

loudellista toimintakykyä voidaan sosiaalityössä moniulotteisesti vahvistaa taloussosiaalityön 

keinoin. Taloudellinen toimintakyky sisältää kyvyn ja mahdollisuuden toimia taloudellisissa 

tilanteissa. Tutkimuksessa kartoitettiin taloussosiaalityön prosessia ja interventioita, joita sosi-

aalityössä käytetään asiakkaan taloudellisen toimintakyvyn vahvistamiseksi työmenetelmän, 

kohtaamisen ja asianajon näkökulmasta. Lisäksi selvitettiin, millaista osaamista sosiaalialan 

ammattilaisilta edellytetään asiakkaan taloudellisen toimintakyvyn vahvistamistyössä.  

 

Tutkimuksen tulosten mukaan taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen on pitkäkestoinen, 

monipuolinen prosessi, jonka tavoitteena on muutos asiakkaan taloudellisessa käyttäytymisessä 

ja joka vaatii häneltä voimavaroja toteutuakseen. Se alkaa asiakkaan taloudellisen tilanteen ar-

vioinnista, minkä jälkeen työskentelylle asetetaan tavoitteet ja päättyy tulosten arviointiin. Asi-

akkaan taloudellista toimintakykyä voidaan vahvistaa valituilla työmenetelmillä ja -välineillä, 

kohtaamiseen yhdistyvällä vuorovaikutuksella sekä hänen puolelleen asettumisena ja hänen asi-

oidensa ajamisena. Taloudellisen toimintakyvyn vahvistamista on myös vaikuttaminen talou-

dellisesti heikommassa asemassa olevien asemaan yhteiskunnallisesti. Pystyäkseen vahvista-

maan asiakkaansa taloudellista toimintakykyä ammattilaisella on oltava kohtaamis- ja vuoro-

vaikutus-, ongelman tunnistamis- työmenetelmä- ja arviointitaitoja sekä taloudellista ja eettistä 

osaamista. 

 

Taloudellista toimintakykyä voidaan suunnitelmallisesti vahvistaa niin yksilö-, ryhmä- kuin yh-

teisötasolla erilaisilla työmenetelmillä, jotka perustuvat asiakkaan taloudellisesta tilanteesta 

tehtyyn arvioon. Näitä ovat esimerkiksi taloudellinen valmennus, neuvonta ja ohjaus sekä psy-

kososiaalinen ja verkostotyö.  Suomalaisessa kontekstissa taloussosiaalityö voi olla joko osa 

sosiaaliohjausta tai -työtä, joista vastaavat eri ammattilaiset. He saattavat kuitenkin työsken-

nellä asiakkaan kanssa samanaikaisesti. Käytännön työvälineitä ja -tapoja ovat esimerkiksi 

avustaminen rahankäytön hallinnassa, kuten budjetoinnissa, rahavirtalaskelmissa, säästämi-

sessä ja menojen seurannassa, sekä tulojen lisäämisessä opiskelun tai työllistymisen kautta ja 

etuuksien hakeminen. Tarvittaessa asiakas voidaan ohjata sosiaalityöstä verkostossa muille pal-

veluntuottajille, jos hänen taloudelliset vaikeutensa sitä vaativat. Suomalaisista sosiaalityön 

käytännöistä voidaan erikseen mainita vähävaraisille tarkoitettu sosiaalisen luototuksen käyttä-

minen sekä välitystilin perustaminen maksujen hoitamisen varmistamiseksi.   
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Taloudelliset ongelmat vaikuttavat hyvin monella tavalla ihmisten elämään. Ne voivat aiheuttaa 

perheongelmia, päihdekäyttöä ja mielenterveyden järkkymistä, minkä vuoksi tärkeä osa asiak-

kaan taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisessa on kokonaisvaltaisella, psykososiaalisella 

työllä. Raha-asioihin liittyy ihmisillä henkilökohtaisia arvoja sekä uskomuksia, jotka ammatti-

laisen on tunnettava voidakseen auttaa asiakastaan.  Niistä on usein myös vaikea puhua varsin-

kin, jos niihin liittyy epäonnistumisia, silla rahaongelmat saattavat aiheuttaa häpeän tunteita ja 

leimautumista. Taloudellisesti haavoittuvaan asemaan joutuneen henkilön kohtaaminen edel-

lyttää ammattilaiselta vuorovaikutuksellista kuuntelua, empaattisuutta ja aitoutta ilman tuomit-

semista tai moralisointia sekä tulevaisuuteen suuntautumista ja ennen kaikkea toivon luomista 

paremmasta huomisesta. 

 

Yksilötasolla asianajo keskittyy asiakkaiden puolesta toimimiseen ja palveluiden varmistami-

seen monisäikeisessä palveluverkossa, jossa asiakkaat eivät välttämättä osaa itse toimia.  Suo-

malaisessa kontekstissa tämä tarkoittaa esimerkiksi Kela-asiointia, joka on monelle voimava-

rojen puutteessa hankalaa. Taloudellisen eriarvoisuuden poistoon ja taloudellisen oikeudenmu-

kaisuuden lisäämiseen vaikuttaminen sekä taloudellisen osallisuuden edistäminen ovat merkit-

tävä osa taloussosiaalista asianajotyötä asiakkaiden toimintakyvyn vahvistamiseksi yhteiskun-

nallisella tasolla. Ilman yhteiskunnallista vaikuttamista ei asiakkaan taloudellista toimintaky-

kyä voida vahvistaa yksilötasollakaan, joten työskentely molemmilla tasoilla on tärkeää. 

 

Sosiaalialan ammattilaiset ovat keskittyneet asiakkaiden taloudellisen toimintakyvyn vahvista-

misessa rahan ja talouden hallinnan parantamiseen, jolloin muut talousosaamisen alueet ja asi-

anajo ovat jääneet taka-alalle. Sherradenin ja Huangin (2019) mukaan taloudellisen hyvinvoin-

nin saavuttaminen edellyttää kuitenkin taloudellisen toimintakyvyn vahvistamista kokonaisval-

taisesti. Tulevaisuudessa sosiaalialan ammattilaisten tulisi pyrkiä vahvistamaan asiakkaiden 

muitakin talousosaamisen alueita kuin rahan hallintaa oman ammattitaitonsa puitteissa sekä 

vaikuttamaan yhteiskunnallisiin rakenteisiin, sillä tällä tavoin asiakkaille vahvistetaan mahdol-

lisimman laaja taloudellinen hyvinvointi ja osallisuus. Lisäksi vahvistamistyötä olisi levitettävä 

myös yhteisötasolle nykyistä enemmän, ja se voitaisiin ottaa osaksi esimerkiksi jalkautuvaa 

sosiaalityötä. 

 

Taloussosiaalityö ja asiakkaiden taloudellinen voimaannuttaminen on todettu yhdeksi tärkeäksi 

osaksi sosiaalityötä, mutta sitä tehdään kuitenkin usein muiden ongelmien ratkaisemisen sivu-

työnä. Taloussosiaalityön mahdollisuuksien tunnistamista organisaation eri tasoilla tulisi lisätä. 
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Lisäksi sosiaalialan ammattilaiset kohtaavat työssään monia, talousasioiden käsittelyyn liittyviä 

esteitä, joista osa on heistä itsestään johtuvia ja osa ulkoisista tekijöistä johtuvia. Sosiaalityön 

organisaatioiden olisi tuettava ja koulutettava työntekijöitään, jotta he voisivat omaksua entistä 

laaja-alaisemman taloussosiaalisen lähestymistavan asiakkaidensa taloudellisiin ongelmiin 

sekä poistettava organisatoriset esteet. 

 

Kohtaamis- ja vuorovaikutustaitojen lisäksi sosiaalialan ammattilaiselta vaaditaan useita muita 

taitoja asiakkaan taloudellista toimintakykyä vahvistettaessa. Häneltä edellytetään esimerkiksi 

ongelman tunnistamisen taitoa. Minimissään ammattilaisen olisi havaittava, milloin taloudelli-

set vaikeudet vaikuttavat asiakkaan koko elämäntilanteeseen heikentävästi. Taloudellisen toi-

mintakyvyn vahvistamiseksi on käytettävissä erilaisia työmenetelmiä, joista ammattilaisen olisi 

osattava valita oikea asetettuihin tavoitteisiin pääsemiseksi. Hän tarvitsee myös arviointitaitoa, 

sillä muutostyöskentelyn aikana hänen on seurattava valittujen menetelmien ja interventioiden 

tuloksellisuutta. Voidakseen auttaa asiakasta sosiaalialan ammattilaisen on itse oltava taloudel-

lisesti toimintakykyinen tai ainakin hänellä on oltava taloudellista lukutaitoa. Tämän hän on 

voinut saada joko kouluttamalla itseään tai kokemuksen kautta. 

 

Eettinen osaaminen on niin sosiaalityön kuin taloussosiaalityön ydin. Ammattilaisen on kunni-

oitettava asiakkaansa itsemääräämisoikeutta ja autonomiaa, vaikka päätökset eivät olisikaan 

hänen mielestään asiakkaan edun mukaisia. Hän voi tarjota asiakkaalleen erilaisia vaihtoehtoja 

taloudellisen toimintakyvyn vahvistamiseksi sekä motivoida asiakasta eri tavoin, mutta valinta 

päätöksissä on aina asiakkaan. Eettisesti toimiessaan ammattilaisen pitää myös harkita, onko 

hänellä riittävää kompetenssia talousasioissa auttamiseen vai olisiko hänen ohjattava asiakas 

edelleen jonkun muun palveltavaksi.  Lisäksi on muistettava, että vaikka puhutaan taloudesta 

ja toimintakyvystä, työn kohteena on kuitenkin aina ihminen, sosiaalityön ydin, ja hänen yksi-

löllinen tilanteensa.  Halukkuus taloudellisen tilanteen muutokseen on tultava asiakkaalta itsel-

tään ja ammattilaisen tehtävänä on sekä tukea että motivoida häntä muutoksen toteuttamisessa. 

Jos asiakas ei ole valmis muutokseen, häntä ei siihen voi pakottaa, sillä silloin ei saavuteta 

haluttuja muutoksia taloudellisessa toimintakyvyssä. 

 

Voidakseen auttaa asiakastaan taloudellisissa asioissa, ammattilainen tarvitsee siihen tehtävään 

sopivaa koulutusta. Analysoidut tutkimukset, jotka koskettivat sosiaalialan koulutusta, olivat 

yhdysvaltalaisia, ja niissä todettiin yleisesti, että taloussosiaalityön koulutus on tänä päivänä 
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puutteellista tai väärin suunnattua niin ylemmällä kuin alemmalla korkeakoulutasollakin. Ym-

märrykseni mukaan tilanne on vastaava myös Suomessa. Taloussosiaalityön koulutukseen tulisi 

satsata osana sekä sosiaalityöntekijöiden että sosionomien koulutusta, sillä se on tärkeä osa pe-

russosiaalityötä. Myöhemminkin koulutuksen pitäisi olla riittävän laaja-alaista, sillä taloudel-

listen asioiden käsittelylle on jatkuvasti tarvetta sosiaalityössä, ja koulutuksella voidaan vah-

vistaa työntekijöiden luottamusta omaan ohjaamiskykyynsä ja oman taloutensa hallintaan.  

 

Vaikka toimeentulotukityö rajattiin tämän tutkimuksen ulkopuolelle, sillä on kosketuspintaa 

taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisen kanssa. Toimeentulotukityöllä pyritään paikkaa-

maan asiakkaan taloudellisten resurssien vajetta tietyllä hetkellä, kun taloudellisen toimintaky-

vyn vahvistamisella puolestaan pyritään asiakkaan pysyvään taloudellisen tilanteen muutoksen, 

jolloin hän ei enää olisi toimeentulotuen tarpeessa. Perustoimeentulotukityö on tosin eriytetty 

kuntien sosiaalityöstä, mikä vaikeuttaa työtä rajapinnoilla.  Kuntien vastuulla on silti edelleen 

täydentävän ja ehkäisevän toimeentulotuen myöntäminen. Tärkeää olisi pyrkiä yhdistämään ai-

nakin kuntatasolla nämä sosiaalityön käytännöt systemaattisesti niin, että toimeentulotuen 

myöntämisen ohella asiakkaiden taloudellista toimintakykyä ja osaamista ryhdyttäisiin paran-

tamaan, vaikka vastuu toimenpiteistä olisi eri henkilöillä. Toimeentulotukiasiakkaat tarvitsevat 

yhtä lailla ohjausta ja neuvontaa esimerkiksi siinä, mihin käytössä olevat rahat riittävät ja miten 

niitä tulisi kuukauden aikana käyttää taloudellisesti järkevimmällä tavalla.  

 

Taloudellinen lukutaito ja toimintakyky ovat poikkitieteellisiä käsitteitä, joita on tutkittu muun 

muassa taloustieteissä, sosiologiassa sekä psykologiassa. Etsiessäni aineistoa omaa tutkimus-

tani varten koin ongelmaksi sen, että taloudellista toimintakykyä ja sen vahvistamista sosiaali-

työn ammatillisessa ulottuvuudessa on tutkittu vain vähän sekä Suomessa että kansainvälisesti. 

Tärkeää olisikin tutkia laajemmin, miten sosiaalialan ammattilaiset tunnistavat asiakkaidensa 

taloudelliset ongelmat ja tukevat heidän taloudellisen toimintakykynsä vahvistumista. Lisäksi 

tutkimuskohteena voisi olla, miten taloudellisen toimintakyvyn tukeminen sosiaalityössä mah-

dollisesti eroaa muilla aloilla tehtävästä taloudellisesta ohjauksesta ja neuvonnasta sekä miten 

sosiaalityössä voitaisiin hyödyntää muiden alojen menetelmiä.  

 

Tutkimuksen aineistonkeruu ja analysointi on pyritty toteuttamaan siten, että tutkimus olisi 

mahdollisimman luotettava. Tietoa on etsitty systemaattisesti useasta eri tietokannasta, ja ai-

neistosta, kuten teoriataustastakin, on pyritty saamaan niin kattava kuin mahdollista. Lisäksi 

tutkimus on lähteistetty niin, että raportti olisi läpinäkyvä ja tutkimus itsessään toistettavissa. 
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Hyvään tutkimustapaan kuuluu myös tutkimuksen rajoitteiden pohdinta. Koska aiheesta on 

tehty vähän tutkimusta, aineiston hakuvaiheessa oli hankalaa löytää tutkielman aineistoksi so-

pivia, vertaisarvioituja artikkeleita. Lisäksi tutkimus on keskittynyt Yhdysvaltoihin, jonka so-

siaalijärjestelmä on erilainen kuin Suomessa. Tämän vuoksi tutkimuksen tuloksissa on puhuttu 

yleisesti yhteiskunnallisista palveluista ja pohdintavaiheessa tulokset on pyritty sitomaan suo-

malaiseen kontekstiin. Toisaalta perusteiltaan taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen on 

universaalia, maasta riippumatonta sosiaalityötä. Kirjallisuuskatsauksen tulokset perustuvat ai-

neistomateriaalien tuloksista luotuun synteesiin, johon vaikuttaa tutkijan oma tulkinta. Itselläni 

on talouden ja sosiaalialan koulutus sekä olen toiminut talousvalmentajana, millä on saattanut 

olla vaikutusta tulkintaani aiempien tutkimusten tuloksista ja synteesiin.  

 

Elämme tutkimushetkellä sellaisia aikoja, jolloin usean henkilön ja perheen taloudellinen toi-

mintakyky on yllättäen heikentynyt Korona-pandemian takia ja yhä useammalla on tarvetta so-

siaaliselle tukemiselle sekä taloudelliselle avulle. Taloussosiaalityön menetelmiä olisi nyt hyvä 

kokeilla käytännössä, sillä rahallinen tuki ei ratkaise kaikkia ongelmia, vaan nyt tarvitaan ko-

konaisvaltaista tukea taloudellisten vaikeuksien ratkaisemiseksi.  
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asiakkaidensa taloudel-

lista lukutaitoa. 
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Tutkimuksen tekijät, 

nimi ja julkaisutiedot  

Tutkimuksen tarkoi-

tus   

Menetelmä ja kohde-

ryhmä   

Keskeisimmät tutkimustu-

lokset  

Frey Jacobson, Jodi 

& Svoboda, Deborah 

& Sander, Rebecca 

L. & Osteen, Philip 

J. & Callahan, Chris-

tine & Elkinson, 

Audrey (2015) Eval-

uation of a Continu-

ing Education Train-

ing on Client Finan-

cial Capability. Jour-

nal of Social Work 

Education, 51(3), 

439–456 

Yhdysvallat 

Selvittää, miten lisä-

koulutusta saaneet so-

siaalityöntekijät pys-

tyivät siirtämään saa-

mansa opin käytännön 

työhön asiakkaiden 

taloudellisen toimin-

takyvyn vahvista-

miseksi ja miten kou-

lutus vaikutti ammat-

tilaisten luottamuk-

seen omiin kykyihinsä 

asiakkaiden neuvo-

miseksi taloudellisissa 

vaikeuksissa 

Kvantitatiivinen tutki-

mus, kohderyhmänä 

koulutukseen osallis-

tuneet sosiaalityönte-

kijät (N=37) 

Ammattilaiset tarvitsevat 

erilaisia taitoja asiakkai-

den avustamisessa ja 

heillä on oltava luotta-

musta omiin kykyihinsä. 

Ammattilaiset kohtaavat 

esteitä asiakkaiden talou-

dellista toimintakykyä 

vahvistaessaan. Eettiset 

näkökulmat on otettava 

huomioon taloudellista 

toimintakykyä vahvistet-

taessa. 

Frey Jacobson, Jodi 

& Hopkins, Karen & 

Osteen, Philip & 

Callahan, Christine 

& Hageman, Sally 

A. & Ko, Jungyai 

(2017) Training So-

cial Workers and 

Human Service Pro-

fessionals to Address 

the Complex Finan-

cial Needs of Cli-

ents. Journal of So-

cial Work Educa-

tion, 53(1), 118–131 

Yhdysvallat 

Selvittää FSP (Finan-

cial Stability Path-

way) -valmennukseen 

osallistuneiden val-

miutta ja luottamusta 

asiakkaiden taloudel-

lisen vakauden tuke-

miseen 

Kvantitatiivinen tutki-

mus, FSP (Financial 

Stability Pathway) -

valmennukseen osal-

listujat (N=32) 

Ammattilaisilla on val-

miuksia asiakkaidensa tu-

kemiseen, joka sisältä eri-

laisia käytäntöjä, kuten 

keskustelut taloudellisista 

tavoitteista, arviointikes-

kustelut, asianajon asiak-

kaan asioissa ja vaikutta-

mistyötä yhteiskunnalli-

sella tasolla. Ammattilai-

set lähettivät asiakkaansa 

muille palveluntuottajille, 

jos he eivät itse pystyneet 

auttamaan. Tärkeää on, 

että ammattilaiset luotta-

vat omiin kykyihinsä asi-

akkaiden auttamisessa ta-

loudellisissa vaikeuksissa. 

Loke, Vernon & 

Hageman, Sally A. 

(2013) Debt Literacy 

and Social Work. 

Journal of Financial 

Therapy, 4(1). 

Yhdysvallat 

Selvittää sosiaalityön 

opiskelijoiden velka-

lukutaitoa 

Kvantitatiivinen tutki-

mus, kohderyhmänä 

sosiaalityön opiskeli-

jat (N=48) 

Ammattilaisella on oltava 

taloudellista osaamista 

voidakseen auttaa asiak-

kaitaan, mutta heillä ei ole 

tällä hetkellä riittävästi 

osaamista. Taloudelli-

sessa kriisissä olevat etsi-

vät yleensä apua sosiaa-

lialan ammattilaisilta, joi-

den pitäisi pystyä tunnis-

tamaan taloudellisten on-

gelmien vaikutus asiak-

kaiden elämään. 
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Tutkimuksen tekijät, 

nimi ja julkaisutiedot  

Tutkimuksen tarkoi-

tus   

Menetelmä ja kohde-

ryhmä   

Keskeisimmät tutkimustu-

lokset  

Loke, Vernon & 

Birkenmaier, Julie & 

Hageman, Sally A. 

(2017). Financial 

Capability and Asset 

Building in the Cur-

ricula: Student Per-

ceptions. Journal of 

Social Work Educa-

tion, 53(1), 84–98. 

Yhdysvallat 

Tutkia opiskelijoiden 

käsityksiä sosiaali-

työn ja opetusohjel-

mien opetus taloudel-

lisesta sisällöstä 

Kvantitatiivinen tutki-

mus, kohderyhmänä 

sosiaalityön opiskeli-

jat (N=643) 

Sosiaalityöntekijöillä on 

merkittävä rooli asiak-

kaidensa talousasioiden 

käsittelyssä. Opetus kes-

kittyy taloudellisen eriar-

voisuuden syihin. Tärkeää 

olisi oppia taitoja, joilla 

voidaan parantaa asiak-

kaiden taloudellista toi-

mintakykyä.  

 

 

 


