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Taloussosiaalityd on yksildiden, perheiden ja yhteis6jen kanssa tehtdvaa sosiaalityétd, jonka tavoitteena on
psykososiaalisten ja taloudellisten resurssien vahvistaminen, haitallisten taloudellisten kdytantéjen vahenta-
minen seka taloudellinen osallisuus. Rakenteellinen taloussosiaality® on poliittista asianajoa taloudellisesti syr-
jaytyneiden puolesta. Taloussosiaalitydn tavoitteena on taloudellinen hyvinvointi, johon paastaan taloudelli-
sella toimintakyvylld. Se muodostuu kyvysté ja mahdollisuudesta toimia taloudellisesti jarkevalla tavalla. Tut-
kimuksen tavoitteena oli selvittaa, miten taloudellista toimintakykya voidaan sosiaalitydssa vahvistaa moniulot-
teisesti tydmenetelmien, kohtaamisen ja asianajon ulottuvuuksissa. Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa,
millainen taloussosiaalitydn asiakasprosessi on, millaisia interventioita sosiaalialan ammattilaiset kayttavat ja
millaisia osaamista heiltd edellytetdan taloudellisen toimintakyvyn vahvistamiseksi. Tutkimuksen ulkopuolelle
oli rajattu toimeentulotukityd.

Tutkimusmetodina oli kuvaileva, integroiva kirjallisuuskatsaus, joka on yleiskatsaus tutkittavasta ilmidsta. Tut-
kimuksen aineiston muodosti kymmenen sosiaalityon artikkelia, jotka oli keratty paaosin Andor-tietokannasta
ja jotka olivat Australiasta, Etela-Afrikasta ja Yhdysvalloista. Taloudellisen toimintakyvyn vahvistamista analy-
soitiin teorialahtoisesti sisallénanalyysin avulla eri ulottuvuuksissa, minka lisaksi osaamiselle asetetut edelly-
tykset luokiteltiin erikseen.

Taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen on pitkdkestoinen muutosprosessi, joka vaatii kohtaamis-, ongel-
mantunnistamis-, tydmenetelma- ja arviointitaitoa seka eettistd osaamista, taloudellista lukutaitoa ja sopivaa
koulutusta. Muutosprosessissa kaytetaan erilaisia tydmenetelmia, kuten taloudellista opettamista, neuvontaa
ja ohjausta seka verkostoty6ta. Kaytanndon tydvalineitd ovat esimerkiksi budjetoinnin opettaminen, rahan kay-
téssa neuvominen seka saastamisessa ja tulomahdollisuuksien lisddmisessa ohjeistaminen. Tarkea osa ta-
loudellisen toimintakyvyn vahvistamista on kohtaamiseen yhdistyva vuorovaikutus. Yksilétasolla asianajo kes-
kittyy asiakkaiden puolesta toimimiseen ja palveluiden varmistamiseen. Yhteisttasolla pitdisi varmistaa tosi-
asiallinen paasy taloudellisiin palveluihin. Yhteiskuntatasolla asianajo on vaikuttamista taloudellisen eriarvoi-
suuden poistoon ja taloudellisen oikeudenmukaisuuden toteutumiseen. Taloudellisen toimintakyvyn vahvista-
minen on keskittynyt rahan hallinnan kayton parantamiseen, jolloin muiden talousosaamisalueiden kehittami-
nen on jaanyt taka-alalle, vaikka taloudelliseen hyvinvointiin tarvitaan kaikkia osa-alueita.

Taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen on tarked osa perussosiaality6ta, johon tulisi panostaa tulevaisuu-
dessa. Sita tulisi tehda niin yksild-, ryhma-, yhteiso- kuin yhteiskuntatasollakin. Asiakkaiden taloudellista toi-
mintakykya pitaisi vahvistaa laaja-alaisesti. Toimeentulotukitydn ja taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisen
tulisi tukea toisiaan. Taloussosiaalitydn koulutukseen osana sosiaalialan koulutusta olisi panostettava ja lisdksi
olisi luotava lisdkoulutusmahdollisuuksia. Taloudellisen toimintakyvyn tutkimusta ammatillisessa ulottuvuu-
dessa olisi lisattava sosiaalitydssa ja poikkitieteellisesti.
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1 JOHDANTO

Elamme téll4 hetkella tilanteessa, jonka taloudelliset vaikutukset vertautuvat 1990-luvun alun
lamaan. Yha useampaa huolettaa terveyden lisdksi omien tulojen viheneminen ja rahan riitti-
vyys, lomautukset, tyottomyys seké tyottdomyysturvan riittdmattomyys. Tdma aiheuttaa lisdin-
tyvid paineita sosiaalitydlle. Jo aiemminkin moni on kérsinyt taloudellisista ongelmista. Suo-
messa koyhyys- ja syrjdytymisriskissé oli vuonna 2017 vajaa 900 000 henkil64, jotka padsidan-
toisesti olivat pienituloisia (Suomen Virallinen Tilasto 2019) ja joiden tulot muodostuivat joko
tyomarkkinatuesta, toimeentulotuesta tai pienesté eldkkeestd (Eskelinen & Sironen 2017, 19—
20). Velkaantuminen on toinen taloudellinen ongelma, jonka suomalaiset ovat viime vuosi koh-
danneet. Valtakunnanvoudinviraston mukaan ulosottovelallisia henkil6itd oli Suomessa vuonna

2018 noin 519 000 (Turpeinen 2019, 21).

Taloudellisissa vaikeuksissa olevien auttaminen on erittdin tirkeéa, silld taloudellisilla ongel-
milla on monia vaikutuksia ihmisen koko eliméén, esimerkiksi terveyteen. Kyse ei mydskdin
ole vain yksiloiden ongelmasta, vaan se on yhteiskunnallinen. Sosiaality6lld on pitké historia
yksildiden, perheiden, ryhmien ja yhteisdjen kanssa toimimisesta ja niiden arjen ongelmien rat-
kaisemisesta. Sosiaalityontekijdt kohtaavat péivittiisessad tyossdédn erilaisia sosiaalisia ongel-
mia, joita he pyrkivit poistamaan. (University of Maryland School of Social work 2019.) Yksi
merkittdva osa sosiaalityotd on taloudellisten tilanteiden selvittdminen ja arkisten toimeentulo-
ongelmien ratkaisu (Zechner 2019). Niitd on pitkdén ratkottu myontdmalld toimeentulotukea
(Peura-Kapanen, Aalto, Lehtinen & Jarvinen 2016, 20). Taloudellisten tukien myontdmisen li-
saksi asiakkaiden taloudellista asemaa voidaan kuitenkin kohentaa vahvistamalla heidin talou-
dellista toimintakykyddn sekd vaikuttamalla talouteen liittyviin asioihin yhteiskuntatasolla

(Zechner 2019).

Minulla on pitkd kokemus talouden alalta, mutta sosiaaliala on minulle uutta. Sosionomiopin-
tojen aikana tutustuin ensimmdisen kerran taloussosiaalityohon, ja se kiinnosti minua, silld koin
kykenevini yhdistdméén siind vanhan ja uuden koulutukseni. Nyt olen tydskennellyt muutaman
vuoden pitkdaikaistyottomien kanssa talousvalmentajana ja todennut, kuinka paljon tarvetta
tdnd pdivini on taloussosiaality6lle. Moni taistelee rahan riittivyyden kanssa, osa on taas yli-
velkaantuneita ja osalla on tuet hakematta, kun omat voimavarat eivit riitd niiden hakemiseen.

Moni tarvitsee apua toimeentulotukipdédtosten lukemisessa, silld ne ovat usein vaikealukuisia.



Tulovirran rikkonaisuus vaikeuttaa budjetointia ja koko talouden hallintaa. Osa tarvitsee talou-
den tukemisessaan selkeitd neuvoja, kun taas toiset tarvitsevat kuuntelijaa ja toivon luojaa.
Omien kokemusteni perusteella piddn tirkednd tutkia taloudellisen toimintakyvyn vahvista-
mista osana sosiaalityon kdytédntoa varsinkin, kun taloussosiaalitydlle on tarvetta tind pdivdna

eikd siitd ole paljonkaan kotimaista tai kansainvalistd tutkimusta.

Tama tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, millainen taloussosiaalityon prosessi on sosiaali-
tyOssd, miten sosiaalityOssd voidaan vahvistaa asiakkaiden taloudellista toimintakykyéd seka
millaista osaamista sosiaalialan ammattilaiset tarvitsevat asiakkaidensa taloudellisen toiminta-
kyvyn tukemiseksi. Tutkimuksen teoriataustana on taloussosiaalityon késite, joka on perdisin
anglo-amerikkalaisista maista. Toinen keskeinen késite on taloudellinen toimintakyky, joka
koostuu kyvysti ja mahdollisuudesta toimia. Muutostyoté tarkastellaan kolmetasoisesti tydme-
netelmind, kohtaamisena ja asianajona. Tutkimusmenetelménd on laadullinen kirjallisuuskat-
saus, jonka tuloksia analysoidaan teorialdhtoisesti siséllonanalyysilld. Aineisto koostuu kan-
sainviélisistd artikkeleista, jotka ovat Australiasta, Eteld-Afrikasta ja Yhdysvalloista. Tutkimuk-
sen tulokset esitelldén sosiaalisen tuen tasojen mukaan jaoteltuna. Omassa alakappaleessaan
tarkastellaan lisdksi, millaista osaamista sosiaalialan ammattilainen tarvitsee taloudellisen toi-
mintakyvyn vahvistamistyossd. Johtopaitokset ja pohdinta -kappaleessa esitelldédn tutkimuksen
tulokset yhteenvedon omaisesti sekéd pohditaan niiden merkityksié ja mahdollisuuksia kéytéin-

non sosiaalitydssa.



2 TALOUDELLISTA TOIMINTAKYKYA TALOUSSOSIAALITYOLLA

Tassd kappaleessa esittelen, mitd taloussosiaalityd on ja tarkastelen yhtd sen padkésitettd, ta-
loudellista toimintakykyé, tarkemmin. Naiden lisdksi késittelen taloudellisesti haavoittuvassa
asemassa olevan asiakkaan taloudellisen toimintakyvyn vahvistamista sosiaalitydssa seké sosi-

aalityon tuen ulottuvuuksia.

2.1 Taloussosiaalityon perusteet

Taloudelliset ongelmat ovat usein niiden asioiden taustalla, jotka johtavat ihmiset sosiaalityon
asiakkaiksi. Raha-asioilla on merkitystd sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ja ihmisoikeuksien
sekd yksiloiden, perheiden, yhteisdjen ja yhteiskunnan hyvinvoinnin toteutumisessa. (Bent-
Goodley ym. 2016.) Taloussosiaalityon voidaan maédritelld olevan yksiloiden ja perheiden
kanssa tehtdvii sosiaality6td, joka pyrkii vahvistamaan psykososiaalisia ja taloudellisia resurs-
seja taloudellisen turvallisuuden luomiseksi. Yhteisdjen kanssa tehtdvé taloussosiaalityd puo-
lestaan pyrkii vihentdméddn haitallisia taloudellisia kdytintdjd sekd mahdollistamaan péadasyn
erilaisiin taloutta tukeviin palveluihin ja varmistamaan yleisten etuuksien ja taloudellisen tuen
saamisen. Yksilo- ja yhteisokohtaisen ndkdkulman lisédksi taloussosiaalityohon kuuluu raken-
teellinen taloussosiaalityd, joka on poliittista asianajoa taloudellisesti haavoittuvien tai koko-
naan palveluiden ulkopuolelle jddneiden puolesta. (University of Maryland School of Social
work 2019.) Taloussosiaalityon voidaan katsoa todentuvan eri sosiaalityon kaytdnndissé, esi-
merkiksi suunnitelmallisessa sosiaalitydssd, etuuksissa, psykososiaalisessa tyossd seké talou-

dellisessa neuvonnassa ja ohjauksessa (ProSos 2019).

Taloussosiaalityon tavoitteena on parantaa yksildiden mahdollisuutta taloudelliseen hyvinvoin-
tiin, joka on osa kokonaisvaltaista hyvinvointia (Sherraden & Huang 2019). Se voidaan jakaa
neljddn osaan. Yksilo hallitsee arkipdivan talouden, mika tarkoittaa esimerkiksi laskujen mak-
samista ajallaan, rahan riittdmistd kulujen peittdmiseksi seké taloudellisesti turvallista tilan-
netta. Hénelld on vapaus tehda taloudellisia valintoja, ja vélttiméttomien menojen lisdksi ha-
nelld on mahdollisuus joskus kéyttdd varojaan muuhun. Yksilolld on mahdollisuus selviytyd
taloudellisista ylldtyksistd esimerkiksi vakuutusten ja sddstdjen tai sosiaalisen turvaverkon
avulla. Lisdksi hénelld on eldmissddn taloudellisia tavoitteita, joiden saavuttamiseksi hén tyos-

kentelee. (Sherraden, Birkenmaier & Collins 2018, 5.) Taloudellisen hyvinvoinnin tilaa voidaan



mitata my0s arvioimalla kykyd selviytyé arjen talouden hallinnasta seké vastata tulevaisuuden
taloudellisiin haasteisiin (Citizens Advice 2015, 19). Taloudellisen hyvinvoinnin saavuttamisen
edellytyksend on, ettd millddn sen osa-alueella ei ole puutteita, minkd vuoksi taloussosiaali-

ty0lla pyritddnkin jokaisen alueen tasapuoliseen kehittimiseen (Sherraden & Huang 2019).

Taloussosiaalityon kohderyhména ovat taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevat henkilot
ja yhteisot, kuten lapset ja nuoret, etniset vihemmistot, ikdihmiset ja pienituloiset (Sherraden,
Frey & Birkenmaier 2016). Taloudellisella haavoittuvuudella viitataan matalatuloisuuteen, ta-
loudelliseen epdvakauteen sekd taloudellisen riskin ja stressin alttiuteen (Sherraden, Birken-
maier & Collins 2018, 15). Taloudellisesti haavoittuvien on vaikeata maksaa kuukausittaiset,
vilttdmattomit menonsa, kuten vuokran ja muut asumiskulut eikd heilld ole varaa vélttimatta
ostaa ruokaa. Usein taloudellisesta haavoittuvuutta kuvastaa my6s ylivelkaantuneisuus. (An-
derloni, Bacchiochi & Vandone 2012.) Pienetkin muutokset taloudessa saattavat heikentéa ta-
louden hallintaa, sill4 taloudellisesti haavoittuvilla ei ole sdstojd taloudellisten kriisitilanteiden
varalle. Taloudellisella haavoittuvuudella on myds emotionaalisia seurauksia, silld arjen hal-
linta ja tulevaisuuden suunnittelu vaikeutuvat, kun taloudelliset haasteet hallitsevat koko ela-
maé. (Sherraden ym. 2018, 15.) Taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevia voidaan tukea
paitsi pienentdmalla taloudellisten resurssien vajetta my0ds kokonaisvaltaisesti psykososiaalinen
ulottuvuus huomioon ottaen (Viitasalo 2019). Taloudellinen haavoittuvuus ei johdu vain yksi-
16stéd, vaan sithen vaikuttaa my0s taloudellisten rakenteiden toimimattomuus (Sherraden ym.

2016).

Toimittaessa sosiaalisten ja taloudellisten asioiden rajapinnalla on tirkeéda ottaa huomioon so-
siaalityon arvot ja eettiset ndkokulmat. Taloussosiaalitydn, jota toteutetaan niin mikro- kuin
makrotasolla, on jaettava sosiaalityon arvot ja kiinnitettdvd huomiota erityisesti osallisuuden
toteutumiseen, syrjdytyneiden aseman parantamiseen sekd ihmisten oikeuksien toteutumiseen
paikallisesti ja globaalisti. Eettinen taloussosiaalityd tunnistaa kdyhien ja syrjaytyneiden talou-
dellisen haavoittuvuuden sekd ymmartéé, ettd toisaalta velkaantuminen voi auttaa yksilditd pois
koyhyydestd, mutta toisaalta se voi johtaa aikaisempaan heikompaan taloudelliseen tilantee-
seen, josta yksilo ei selviydy pois ilman ulkopuolista apua. Eettinen taloussosiaalityé suojaa
heikommassa taloudellisessa asemassa olevia huonoilta yhteiskunnallisilta kdytdnndilté ja pyr-
kii varmistamaan heille erilaisten taloudellisten palveluiden kéyton. Lisdksi eettinen talousso-

siaality0 ottaa huomioon, ettd koyhyys johtuu yhteiskunnallisista tekijoistd eika yksilosta tai



hinen henkilokohtaisesta epdonnistumisestaan, jota yritetdan taloussosiaalityon keinoin paran-

taa. (Delavega & Cordero 2019.)

2.2 Taloudellinen toimintakyky

Johnson ja Sherraden (2007) méérittelevét sosiaality0ssd kaytettdvan taloudellisen toimintaky-
vyn késitteen Amartya Senin ja Martha Nussbaumin toimintamahdollisuuksien teorian, joka on
alun perin vuodelta 1993, pohjalta. Se viittaa kykyyn ja mahdollisuuteen toimia ja yksilon va-
linnanvapauteen. Ndma muodostavat yhdessé yksilon kyvykkyyden, joka on enemmén kuin
pelkka osatekijoidensd summa. (Emt.) Taloudellinen toimintakyky, jota tarvitaan taloudellisen
hyvinvoinnin saavuttamiseksi, muodostuu kyvysta toimia, joka viittaa taloudellisiin tietoihin ja
taitoihin sekd mahdollisuudesta toimia, joka puolestaan viittaa taloudelliseen osallisuuteen, ta-
loudellisesti jarkevimmélla tavalla (Sherraden & Huang 2019). Kykyi toimia kuvataan usein
taloudellisella lukutaidolla tai osaamisella, joka sisdltdd muun muassa yksilon taloudelliset tie-
dot, taidot, asenteet sekd motivaation talouden hallintaan. Taloudellinen osallisuus mahdollistaa
erilaisten taloudellisten tuotteiden ja palveluiden, kuten pankki- ja vakuutuspalveluiden, kdyton
eli toimimisen. (Sherraden ym. 2018, 6.) Kun yksil6 on taloudellisesti toimintakykyinen, hdnen
on mahdollista hallita omaa talouttaan ja saavuttaa taloudelliset tavoitteensa. Toisin sanoen hi-
nelld on mahdollisuus taloudelliseen hyvinvointiin. (Sherraden & Huang 2019.) On kuitenkin
muistettava, ettd ainoastaan yksildiden taloudelliseen toimintakykyyn panostaminen ei riité,
silld se ei korjaa yhteiskunnallisia rakenteita tai poista esteitd ja epidkohtia. Tdman vuoksi on
tarkedd muuttaa rakenteita ja vaikuttaa institutionaalisella tasolla, jotta voidaan parantaa yksi-

16iden taloudellista toimintakykya. (Viitasalo 2019.)

Taloudellisella osaamisella tarkoitetaan kykyé valita ja toimia taloudellisesti jarkevilld tavalla.
Se sisdltdd niin taloudellista tietoa kuin taitoja. (Delgadillo 2014.) Taloudellinen osaaminen
voidaan jakaa neljdédn, keskendéin limittdiseen osa-alueeseen, piivittdistalouden hallintaan, fi-
nanssituotteiden valintaan, tulevaisuuden suunnitteluun ja talousasioiden seuraamiseen. Péivit-
taistalouden hallinnalla tarkoitetaan, ettd ihminen selviytyy ongelmitta arkipédivin raha-asioissa
ja sopimuksissa sekd hdnen rahansa riittdvit toimeen tulemiseen. Finanssituotteiden valinnalla
puolestaan tarkoitetaan kykya valita henkilon omaan tilanteeseen sopivat lainat ja vakuutukset
sekd tarvittaessa sijoitus- ja sddstdmistuotteet. Tulevaisuuden suunnittelu on taloudellisen luku-

taidon haastavin osa-alue, silld useimmilla on siind puutteita. Suurin osa ihmisistd ymmartaa



suunnittelun tirkeyden, mutta siitd huolimatta he eivit ole varautuneet tulevaisuuteen. On tér-
kedd tuntea oma talous, jotta sen pohjalta voi tehda pitkdn aikavilin suunnitelmia. Talousasioi-
den seuraaminen tarkoittaa esimerkiksi taloudellisten uutisten seuraamista sekd kykya ymmar-
tdd pankkien viestejd ja toimia niiden mukaisesti. (Lehtinen 2017.) Tietojen ja taitojen hallinnan
liséksi talousosaaminen edellyttdd myos itseluottamusta, jotta tarvittaessa pystyy toimimaan ta-
loudellisesti jarkevélld tavalla. Talousosaamiseen sisdltyy myos avun hakeminen niissd tilan-

teissa, kun omat voimavarat eivit riitd. (Sherraden ym. 2018, 6.)

Ihmisten taloudelliseen osaamiseen ja kiyttdytymiseen, joka sisdltdd esimerkiksi kuluttamisen,
lainaamisen, sddstimisen, budjetoinnin ja riskien hallinnan, vaikuttavat monet eri tekijit, kuten
oma persoonallisuus, elinympéristd, kulttuuri ja yhteiskunnalliset vaikutukset (Wolfsohn &
Michaeli 2015). Talousosaamisen saavuttamisessa taloudellisella sosialisaatiolla, joka alkaa jo
lapsuudessa, on suuri merkitys. Lapset oppivat taloudellisen kiyttdytymisen mallin, asenteet ja
tiedot vanhemmiltaan ja jatkavat oppimistaan muulta ymparistolta aina aikuisuuteen asti. Van-
hempien lisdksi vertaisilla ja medialla on vaikutusta taloudelliseen sosialisaatioon, jota myo-
hemmassé eldmissé tukevat taloudellinen koulutus ja ohjaus. Nailld pyritddn ohjaamaan thmi-

sid erilaisissa taloudellista osaamista vaativissa tilanteissa. (Sherraden 2013b.)

2.3 Taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen sosiaalitydssa

Taloudellisen toimintakyvyn vahvistamiseksi toimii monia erilaisia ammattilaisryhmid, esimer-
kiksi talous- ja velkaneuvojat, mutta sosiaalityontekijit todenndkdisimmin kohtaavat taloudel-
lisesti haavoittuvassa asemassa olevia henkilditd (Sherraden 2013a). Talouden ja toimeentulon
ongelmat ovatkin keskeisid sosiaalitydssd, ja niihin voidaan 16ytda ratkaisu taloudellista toimin-
takykyéd vahvistamalla (Viitasalo 2018, 104). Asiakkaita autetaan 16ytdmaédn ratkaisuja heidén
taloudellisiin kriiseihinsd ja ongelmiinsa, hakemaan heille kuuluvia etuuksia sekd parantamaan
heiddn taloudellista paitoksentekokykyddn ja talouden hallintaansa esimerkiksi neuvomalla
budjetoinnissa (Sherraden ym. 2016). Taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen on keskitty-
nyt sosiaality0ssd padsaantdisesti yksilollisten taitojen, tietimyksen ja kdytintdjen kehittdmi-
seen, jolloin on unohtunut se sosiaalinen ja taloudellinen ymparistd, jossa asiakas toimii sekd
rakenteellinen tyd. Sekd yksilollisten ettd rakenteellisten tekijoiden huomioon ottaminen muu-

tostydsséd on kuitenkin sen onnistumisen kannalta tirkedd. (Scanlon & Sanders 2017.)



Oman taloudellisen kdyttdytymisen muutos voi olla asiakkaille vaativaa (Birkenmaier & Curley
2009). Liséksi taloudelliset ongelmat tuottavat usein epdonnistumisen, hipein ja masennuksen
tunteita sekd huonoa omaatuntoa (Karger 2015). Tdmén vuoksi sosiaalityontekijén tulisi tukea
asiakasta muutoksessa voimavaraldhtdisesti kiinnittdmilld huomiota onnistumisiin seké osoit-
tamalla myotituntoa ja luomalla toivoa onnistumisesta. Térkedd on olla tuomitsematta asia-
kasta. (Birkenmaier & Curley 2009.) Taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen on pitkalli-
nen prosessi, jossa muutos ei tapahdu hetkessd ja joka vaatii motivaatiota sekd sitoutumista

(Peeters, Rijk, Soetens, Storms & Hermans 2018).

Vain harvat sosiaalityontekijat tyoskentelevit tehtdvissd, joissa péddtarkoituksena on asiakkai-
den taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen (Collins & Birkenmaier 2013). Tété tyoté teh-
dddnkin useimmiten osana muuta sosiaalityotd esimerkiksi tydllisyystoimenpiteiden yhtey-
dessd (Birkenmaier, Kennedy, Kunz, Sander & Horwitz 2013) tai mielenterveystoimistoissa
haettaessa etuuksia tai neuvottaessa peliongelmissa (Sherraden ym. 2016). Sosiaalityontekijét
tekevit my0s monialaisesti yhteistydtd muiden taloudellisen alan toimijoiden, kuten velkaneu-
vonnan kanssa, kun he eivit itse pysty auttamaan asiakastaan taloudellisissa haasteissa. Talloin
he hyd6tyvit itse saadessaan toisilta ammatillista lisdtietoa taloudellisen toimintakyvyn tukemi-

sesta. (Birkenmaier ym. 2013.)

Viitasalo (2019) médrittelee taloudellisen toimintakyvyn vahvistamista sosiaalitydssa kolmella
tasolla, jotka vastaavat Jokisen (2008) sosiaalisen tuen méddrittelya. Taloudellista toimintakykya
voidaan tukea asianajona, tydmenetelména ja kohtaamisena (emt.). Asiakkaalle annettava tuki
siséltdd resursseja sekd ohjausta ja neuvontaa (Jokinen 2008). Moniulotteiseen taloudellisen
toimintakyvyn vahvistamiseen kuuluu myds tyontekijin osaaminen. Hénelld on oltava tietoa
esimerkiksi velkajirjestelmistd, perinnésté, luototuksesta seka sadstamisestd. (Viitasalo 2019).
Pelkké taloudellinen tietdmys ei kuitenkaan riitd, vaan tyontekijin on myods ymmarrettiva asi-
akkaidensa eliméintilanne, sosioekonominen asema ja kulttuurinen tausta sekd niiden vaikutuk-
set elaméén voidakseen tukea taloudellisissa asioissa. Lisdksi asiakkaiden asenteilla ja arvoilla,
jotka tyontekijdn on tunnistettava, on vaikutusta heidin oman talouden hallintaansa, esimer-
kiksi jos asiakas suosii kuluttamista sddstdmisen sijaan, hinelld on suurempi mahdollisuus vel-

kaantumiseen. (Sherraden, Laux & Kaufmann 2007.)

Tuki tydmenetelména tarkoittaa, ettd asiakasta autetaan saavuttamaan asetetut tavoitteet, ja se

ndhdéin tilloin vélineend suunnitelmien saavuttamiseksi. Menetelmid voi olla useita, mutta



niitd yhdistdé suunnitelmallisuus, joka edellyttdd tuen tarpeen ja tavoitteiden selvittdmista, seka
vilineellisyys. (Jokinen 2008.) Liséksi niitd kuvastaa vakiintuneisuus seké siirrettavyys eri tyo-
yhteisoissd ja verkoissa sekd soviteltavuus tilanteiden ja kontekstien mukaan (Karjalainen
2017). Sosiaalitydn perustyomenetelmid ovat esimerkiksi tilannearviot, ohjaus ja neuvonta,
kriisityd, psykososiaalinen tyd, perhetyd, tydskentely eri ryhmien kanssa seké yhteiso-, yhdys-
kunta- ja verkostotyd (Karvinen 1999). Sosiaalityontekijélld on aktiivinen rooli tydskentelyn
eri vaiheissa, kuten tuen tarpeen arvioinnissa, tavoitteiden asettamisessa seké valittaessa ja tar-

jottaessa oikeaa tukimuotoa (Jokinen 2008).

Tuki kohtaamisena perustuu vuorovaikutukseen, jolloin irrottaudutaan kontrollista, tavoitteel-
lisuudesta ja vélineellisyydestd sekd ymmaérretdén asiakkaan tilanne ja maailma hinen omista
lahtokohdistaan. Tdmé on mahdollista, kun asiakasta kuunnellaan ja hénet kohdataan empaat-
tisesti ilman moralisointia. Prosessin keski0ssd on asiakas, ja tyontekijén rooli on rinnallakul-
keminen. (Jokinen 2008.) Viitasalon (2019) mukaan taloussosiaalityon kontekstissa kohtaami-
nen viittaa psykososiaaliseen tukeen vuorovaikutussuhteessa. Psykososiaalisessa tuessa yhdis-
tyvét niin sosiaaliset kuin psyykkiset kysymykset (Granfelt 1999). Arnkil ja Eriksson (1999)
katsovat psykososiaalisen tuen keskeisen tehtdvén olevan sellaisen toivon ja toiveikkuuden luo-
minen, johon seki asiakas ettd tyontekijd voivat uskoa. Heiddn mielestdédn tdhén kiteytyy asi-
akkaan ja tyontekijin kohtaaminen (emt.). Holistinen ldhestyminen asiakkaan tukemiseen on
tarpeellinen, silld monet asiat, kuten terveys, eldméantilanne, asuminen, perhemuoto ja tydmark-

kinatilanne, vaikuttavat yksilon talouden hallintaan (Fenge 2012).

Tuki asianajona on asiakkaan edustajana ja puolestapuhujana toimimista tai yhteiskunnallisten
muutosten alkuun saattamista (Jokinen 2008). Viitasalo (2019) korostaa ndiden lisdksi vaikut-
tamistyotd, jolla puututaan taloudelliseen tasa-arvottomuuteen sekd epdsuotuisiin eldméntilan-
teisiin ja olosuhteisiin. Asiakkailta saattaa puuttua sellaisia tietoja ja taitoja, joita tarvitaan pal-
velujdrjestelméssd selvidmiseksi, minkd vuoksi hén tarvitsee sosiaalityontekijda itselleen puo-
lestapuhujaksi. Sosiaalityontekijd, joka on prosessissa asiakkaansa liittolainen, tuntee myds
parhaiten jdrjestelmédn epédkohdat, jotka aiheuttavat epdoikeudenmukaisuutta ja syrjintdd sekd
joihin hin pystyy omilla toimillaan vaikuttamaan. (Jokinen 2008.) Kaiken kaikkiaan tuki asi-
anajona vaatii sosiaalityontekijdltd osaamista, taitavuutta ja toimijuutta seké tilanteiden koko-

naisvaltaista tunnistamista ja aloitteellisuutta (Autio & Niemeld 2017).



3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassd kappaleessa esittelen tutkimukseni ja tutkimuskysymykset sekd kirjallisuuskatsauksen,
joka on tutkimusmetodini, periaatteet. Lisdksi kappale kuvailee aineiston keruuta seka itse ai-
neistoa, jonka analysointitapa on teorialédhtoinen siséllonanalyysi. Esittelen kappaleessa myos

aineistoanalyysin tarkemmat vaiheet.

3.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymys

Tamaén tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten taloudellisesti haavoittuvassa asemassa ole-
van taloudellista toimintakykyd voidaan sosiaalitydssd vahvistaa taloussosiaalityon keinoin.
Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa, millainen taloussosiaalityon asiakasprosessi on, mil-
laisia taloussosiaalityon interventioita sosiaalialan ammattilaiset kiyttdvit ja mitd osaamista
heiltd edellytetddn asiakkaan taloudellisen toimintakyvyn vahvistamiseksi. Taloussosiaalityon
ammatillisesta ulottuvuudesta on tehty vain vdhén tutkimusta, minkd vuoksi sitd on tdrkeéta
tutkia. Tutkimuksen ulkopuolelle on rajattu perinteinen toimeentulotukityd, joka keskittyy ta-

loudellisten resurssien vajeen poistamiseen.

Tutkimuskysymykseni ovat
1. Miten sosiaalialan ammattilaiset tukevat asiakkaansa taloudellista toimintakyvyn vah-
vistumista?
2. Millaista osaamista sosiaalialan ammattilaiset tarvitsevat asiakkaansa taloudellisen toi-

mintakyvyn tukemiseksi?

3.2 Kirjallisuuskatsastus tieteellisend ldhestymistapana

Kirjallisuuskatsaus, jota kutsutaan my0s review- tai literature review -tutkimukseksi, on sekd
metodi ettd tutkimustapa, jolla tutkitaan aiemmin tehtya tutkimusta (Salminen 2011, 4-5). Kal-
lion (2006) mukaan laadullisella review -tutkimuksella, jolla tarkoitetaan esimerkiksi teorioi-
den, havaintojen ja johtopéétdsten kasittelyd, luodaan yleiskatsaus tiettyyn aihepiiriin ja siitd
tehtyyn aiempaan tutkimukseen. Tarkoituksena on tiivistdd suuremmasta tietomassasta olen-

nainen sisdltd. Aveyardin (2014) mukaan kirjallisuuskatsaus voi olla osa suurempaa tutkimusta



tai oma tutkimuksensa. Se voi olla my0s kiyttokelpoisempi kuin muut tutkimusmetodit, silld
kirjallisuuskatsaus tarkastelee yksittdisen tutkimuksen tuloksia laajemmassa kontekstissa.

(Emt. 2014, 2.)

Kirjallisuuskatsaus voidaan jaotella kuvailevaan ja systemaattiseen katsaukseen seké meta-ana-
lyysiin, joka voi olla niin méérillistd kuin laadullista. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus, joka on
yleisin kirjallisuuskatsauksen tyyppi, on luonteeltaan yleiskatsaus, jossa aineiston valintaa ei
rajoiteta metodisesti ja jossa on kaksi orientaatiota, narratiivinen ja integroiva katsaus. Integ-
roivalla katsauksella luodaan tutkittavasta ilmiostéi eri metodipohjaisia tutkimuksia hyddyntéden
monipuolinen kuva. (Salminen 2011, 6, 8.) Tehtdessé tutkimusta integroivalla otteella aineistoa
tarkastellaan kokonaisvaltaisesti ja arvioidaan kriittisesti uuden tiedon tuottamiseksi (Torraco
2005). Metodina kuvaileva kirjallisuuskatsaus voi olla itsendinen tai tarjota uusia ilmioté sys-
temaattista kirjallisuuskatsausta varten (Salminen 2011, 6). Téssa tutkielmassa tutkimusmeto-

dina on kuvaileva, integroiva kirjallisuuskatsaus.

Laadullista review -tutkimusprosessia ei voida loogisesti jakaa vaiheisiin, silld se pohjautuu
tutkijan omiin oivalluksiin ja pohdintaan eli filosofisen ajattelun metodiin, minkd vuoksi ei
voida my0Oskddn antaa ohjeita onnistuneelle tutkimukselle. Sen kysymykset etenevit yleisestd
tarkempaan aloittaen kartoittavista kysymyksisti padttyen selvittdvad otetta vaativiin kysymyk-
siin. Laadullinen review -tutkimus voidaan kuitenkin jakaa tutkimusongelman maérittimiseen,
aineiston hankintaan, joka on tutkimuksen onnistumisen kannalta tirkein vaihe, analysointiin
sekd synteesin tekemiseen. Analyysivaiheessa, joka limittyy synteesivaiheen kanssa, perehdy-
tdédn aineistoon ja luokitellaan se laadullisen tutkimuksen keinoin. Synteesivaiheessa, jota seu-
raa vield raportointi, luodaan analysoidusta tiedosta kokonaiskuva, tutkimuksen tulos. Vaikka
tutkimus voidaankin jakaa vaiheisiin, on tirkedd huomata sen syklisyys. Tutkija voi esimerkiksi

kerdtd myohemmassi vaiheessa lisdd aineistoa tai tarkentaa tutkimuskysymysti. (Kallio 2006.)

Laadullisen review -tutkimuksen luotettavuuden ja arvioitavuuden varmistamiseksi aineisto tu-
lisi kerdtd systemaattisesti kaikista eri tietoldhteistd, ja lukijan tulisi pystyd tunnistamaan arvi-
oitu aineisto sekd arvioimaan tutkijan valintoja (Kallio 2006). Tutkimus pitéisi raportoida niin
lapindkyvasti, ettd toisen tutkijan olisi mahdollista se toistaa (Torraco 2005). Liséksi sen tulisi
olla kattava ja laaja-alainen. Tutkimuksen luotettavuuden arviointi voi kuitenkin olla hankalaa

ja tulosten manipulointiin on aina mahdollisuus. Tésti huolimatta laadullinen review -tutkimus
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on mielenkiintoinen ja erityinen ldhestymistapa, joka mahdollistaa tulosten yleistettdvyyden

tutkimuksen yleiskatsauksellisen muodon takia. (Kallio 2006.)

3.3 Aineiston keruu, valintakriteerit ja kuvaus

Kallion (2006) mukaan aineiston hankintavaiheessa luodaan pohja onnistuneelle kirjallisuus-
katsaukselle, joten se on hyvin tirked osa tutkimusprosessia. Aineisto on kirjallisuuskatsauksen
tutkimusmateriaalia ja sen valintaperusteet tulisi olla kuvattuna tutkimusraportissa. Lisdksi on
kerrottava, miti tietokantoja ja hakusanoja on kdytetty sekd mitka ovat aineiston sisdénotto- ja
poissulkuperusteet. Tutkimukseen valittu aineisto esitelldén joko osana aineiston keruuta tai

raportin liitteend. (Torraco 2005.)

Aineiston hakuprosessi alkoi kandiseminaarin aloituksen jalkeen helmikuussa 2020. Hakuja
tehtiin niin Andor-, Social Services Abstracts (ProQuest) -, Taylor Online - ja Academic Search
Premier (Ebsco) -tietokannoissa. Hakusanoina tai -jonoina on kiytetty financial social work,
financial capability, financial capabilities, financial literacy, financial education, financial
counseling, financially vulnerable, social work, social worker, social work practice ja social
sciences. Hakusanoja on yhdistelty AND ja OR -sanoilla ja ne on laitettu ”-merkkien sisille,
silld ne muodostavat sanakokonaisuuksia. Pelkdlld hakusanalla ’’financial social work” ver-
taisarvioituja artikkeleita 16ytyi esimerkiksi Andor -tietokannasta vain 57, kun taas hakusanalla
“financial capability” artikkeleita 16ytyi yli 17 000, silld financial capability -késitettd kéyte-
tddn usealla tieteenalalla. Tdméin vuoksi haun rajaaminen sosiaality6lld oli tarpeellista. Uusi
rajattu haku antoi tulokseksi 376 artikkelia, joita kdytiin l4pi relevanssin perusteella. Kaiken
kaikkiaan artikkeleita valikoitui ldhempéddn tarkasteluun 79. On huomattava, ettd taloussosiaa-
lity6 on melko uusi sosiaalityon ala, josta ei ole vield paljon tutkimusta, joten haut eri tietokan-

noista antoivat useimmissa tapauksissa samat artikkelit.

Valituille artikkeleille asetettiin taulukon 1 mukaiset sisddnotto- ja poissulkukriteerit. Niiden
tuli vastata tutkimuskysymykseen joko suorasti tai epasuorasti sekd niiden tuli olla vertaisarvi-
oituja ja englanninkielisid. Artikkelista oli 16ydyttidva verkosta koko teksti ja sen julkaisuvuo-
den tuli olla 2005 tai mydhempi. Taloudellista toimintakykyé on tutkittu runsaasti muilla tieteen

aloilla kuin sosiaalitydssd, joten artikkelien oli oltava sosiaalityon alaan kuuluvia.
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Taulukko 1. Sisdénotto- ja poissulkukriteerit

Sisddnottokriteerit Poissulkukriteerit

Vastaa tutkimustehtdvéin ja -kysy- Ei vastaa tutkimustehtavéan ja -kysy-

myksiin myksiin

Vertaisarvioitu tieteellinen artikkeli Sanomalehtiartikkeli, kirja-arvostelu

Koko teksti verkossa Vain osa tekstistd tai maksullinen
teksti verkossa

Sosiaalityon tutkimus Muun tieteenalan tutkimus

Englanninkielinen Muu kuin englanninkielinen

Julkaistu vuonna 2005 tai sen jalkeen |Julkaistu ennen vuotta 2005

Esivalitut artikkelit kéytiin 1dpi vield tarkemmin abstraktien pohjalta. Niisté karsittiin sellaiset
artikkelit, jotka eivét sisdltdneet tutkimusta, vaan jotka olivat luonteeltaan l14hteiksi sopivia es-
seitd. Tarkemmin tutustuttiin kuudentoista artikkelin kokoteksteihin, joista varsinaisiksi tutki-
musartikkeleiksi valikoitui parhaiten tutkimuskysymykseen vastaavat kymmenen artikkelia.
Niéistd artikkeleista yksi on Australiasta ja kaksi Eteld-Afrikasta, kun taas muut artikkelit ovat
yhdysvaltalaisia. Valituista artikkeleista, jotka on esitelty tarkemmin liitteessd 1, kaikki muut
paitsi Engelbrechtin artikkeli ” Indebtedness of financially vulnerable households: What do so-
cial workers do?” ovat 16ytyneet useammasta tietokannasta, mutta tutkimukseen ne on valittu
Andor-tietokannasta. Engelbrechtin artikkeli on Social Services Abstracts (ProQuest) -tieto-
kannasta. Aineistoartikkelien tutkimukset olivat sekd kvalitatiivisia ettd kvantitatiivisia, joita
osassa artikkeleita oli tiydennetty kirjallisuuskatsauksella. Koska tutkielman tavoitteena on sel-
vittdd, miten asiakasta voidaan auttaa taloussosiaalityon keinoin sosiaalityOssd, tutkimusten

kohderyhmina oli padsaantdisesti sosiaalityontekijét ja sosiaalityon opiskelijat.

3.4 Aineiston analyysi

Kallion (2006) mukaan aineiston analyysivaiheella tarkoitetaan hankittuun aineistoon perehty-
mistd sekd sen ryhmittelyd ja luokittelua laadullisen tutkimuksen menetelmid hyddyntien. Se
on syklinen prosessi, joka ohjaa koko tutkimusprosessia ja tiedonkeruuta eikd ndin ollen ole
vain tutkimuksen viimeinen vaihe (Kananen 2014, 18). Aineistoanalyysin tavoitteena on muo-
dostaa kokonaisuus, jota voidaan hyddyntai aineiston tulkinnassa ja johtopéatosten tekemisessa
(Puusa 2011). Aineistoa voidaan analysoida selittimiseen pyrkivélld 1dhestymistavalla, jolloin

sovelletaan tilastollista analysointia ja paitelmid tai ymmartdmiseen pyrkivélld tavalla, jolloin
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sovelletaan laadullista analysointia ja paitelmid (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 224).
Analyysitavan valintaan ei ole selkedd ohjetta, mutta sen on oltava tutkimuksen kannalta tar-
koituksenmukainen, ja sitd madrittdvat tutkimuksen tavoitteet sekéd keritty aineistomateriaali

(Puusa 2011).

Laadullinen tutkimuksen analysointi voidaan jakaa aineistoldhtdiseen, teoriaohjaavaan ja teo-
rialdhtdiseen analyysiin. Aineistoldhtdisessd analyysissa tutkimusmateriaalista pyritddn muo-
dostamaan teoreettinen kokonaisuus, kun teorialdhtoisessd analyysissd analyysid ohjaa teoria
tai ilmid, jonka mukaan tutkittavat kisitteet on mééritelty. Teoriaohjaavassa analyysissd puo-
lestaan teoria on analyysin apuna, mutta se ei pohjaudu sithen suoranaisesti. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 108—110.) Laadullista aineistoa voidaan kasitelld myos tilastollisin menetelmin, mutta
useimmiten sen analysointiin kdytetddn muun muassa teemoittelua, tyypittelya, sisélloneritte-
lya, diskurssianalyysii ja keskusteluanalyysiéd (Hirsjarvi ym. 2009, 224). Téssa tutkimuksessa

aineiston analyysiin kdytetddn sisidllonanalyysia.

Tuomen ja Sarajdrven (2018) mukaan siséllonanalyysi on laadullisen tutkimuksen perusana-
lyysimenetelma. Se on tekstin analyysid, jolla voidaan tarkastella dokumentteja, kuten artikke-
leita ja haastatteluja, systemaattisesti ja objektiivisesti ja jossa etsitddn tekstin merkityksia. Si-
sdllonanalyysin tarkoituksena on tuottaa hajanaisesta tiedosta yhtendisté tietoa, jota hyddynne-
tddn tehtdessd luotettavia ja selkeitd johtopaddtoksid tutkitusta asiasta. (Emt. 2018, 103, 117,
122.) Se voidaan késittdd laadullisessa tutkimuksessa viitekehyksend, joka antaa mahdollisuu-
den tarkastella aineistoa eri tavoin sen sijaan, ettd sitd pidettdisiin yksittdisend tutkimusmene-
telménd (Puusa 2011). Siséllonanalyysilld, joka perustuu loogiseen pééttelyyn ja tulkintaan,
pyritddn saamaan kuvaus tarkastellusta ilmidsté tiiviissé, yleisessd muodossa sekd maaréllisid
tuloksia. Se muodostuu aineiston pelkistdmisestd, késitteellistimisestd ja uudelleen kokoami-
sesta. Sisédllonanalyysi voi olla joko aineistoldhtdistd eli induktiivista tai teorialdhtdistd eli

deduktiivista, jossa teoria ohjaa aineiston tarkastelua. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 121-122, 127.)

Analysoin omaa aineistoani teorialdhtdisesti. Teorialdhtdisessi sisidllonanalyysissi aineisto luo-
kitellaan jo olemassa olevan kisitejdrjestelmédn mukaan ja sitd varten muodostetaan analyysi-
runko. Jos aineistoa analysoitaessa havaitaan, ettd jotkut ilmion ominaisuudet ovat jidméssa
analyysirungon ulkopuolelle, niistd voidaan muodostaa omat luokat aineistoldhtdisesti. (Tuomi

& Sarajarvi 2018, 127-128.) Oman analyysini runkona on Jokisen sosiaalisen tuen jaottelu ty6-
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menetelméné, kohtaamisena ja asianajona, minka lisdksi taloudellisen toimintakyvyn vahvista-
misessa tarvittavat tiedot ja taidot luokitellaan erikseen. Analyysin ensimmaiisessd vaiheessa
luin kaikki artikkelit 14pi ja merkitsin niihin alustavasti eri vireilld analyysirungon alueet. Toi-
sessa vaiheessa analysoin artikkeleita aina yksi aihealue kerrallaan ja kerédsin niistd erikseen

analysoitavan aihealueen teemat, jotka ryhmittelin tutkimuksen tuloksiksi.
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4 TALOUDELLISEN TOIMINTAKYVYN MONIULOTTEINEN VAHVISTAMINEN

Tassd kappaleessa kuvataan analyysin tuloksia. Taloudellista toimintakykya voidaan vahvistaa
tyomenetelmén, kohtaamisen ja asianajon ulottuvuuksissa, joiden lisdksi sithen vaikuttaa sosi-
aalitydn ammattilaisen osaaminen niin taloudellisissa asioissa kuin ihmisen koko eldméntilan-

teen ymmaértamisessa.

4.1 Vahvistaminen tydmenetelmina

Sosiaalityontekijdt ovat usein niitd henkiloitd, jotka talousongelmaiset todennikoisesti ensim-
maisend tapaavat. Tdmén vuoksi heidédn olisi osattava tunnistaa, milloin taloudelliset asiat vai-
kuttavat negatiivisesti asiakkaan eldméén ja miten he voivat auttaa asiakasta ratkaisemaan ta-
loudelliset ongelmat. (Loke & Hageman 2013). Muutostyoskentely taloudellisen toimintaky-
vyn vahvistamiseksi alkaa tilanteen arvioinnilla, jossa selvitetddn, millaisia virallisia ja myds
epévirallisia taloudellisia palveluita asiakas kdyttdd (Despard, Chowa & Hart. 2012). Lisdksi
sosiaalityontekija selvittdd asiakkaan taloudellista arvomaailmaa, jotta hin voi yhdessa asiak-
kaan kanssa asettaa muutokselle toivotun tavoitteen. Tyodskentelyn on tirkeéda tarjota asiak-
kaalle realistisia vaihtoehtoja muutoksen toteuttamiseksi, silld se voimaannuttaa ja motivoi
asiakasta sekd kasvattaa hinen luottamustaan tilanteesta selvidmiseen. (Frey ym. 2017.) Muu-
tostyoskentely padttyy saavutettujen tulosten arviointiin yhdesséd asiakkaan kanssa (Frey ym.

2015).

Taloudellista toimintakykyé voidaan vahvistaa sosiaalitydssd monilla eri menetelmilld. Sosiaa-
lityontekijat kayttdvit muutostydssd esimerkiksi taloudellista ohjausta, neuvontaa ja valmen-
nusta niin yksilotasolla kuin ryhmissd (Despard ym. 2012; Loke, Birkenmaier & Hageman
2017). Tarkeéa olisi kuitenkin ulottaa tehtdavd tyd myos yhteisotasolle (Engelbrecht 2009). Ta-
loudellisella ohjauksella pyritdén parantamaan niin taloudellista tietimysté kuin talous- ja tie-
toisuustaitoja. Sosiaalityontekijit kuvailevat, kuinka he opettavat asiakkaitaan budjetoimaan tai
keskustelevat asiakkaiden kanssa tarpeiden ja halujen priorisoinnista taloudellisia péaatoksia
tehtdessd. Tyontekijat kuvailivat talousohjaamistaan my0ds kognitiivisbehavioristisin késittein.
He pyrkivit parantamaan asiakkaidensa tietoisuutta siitd, miten taloudellinen tilanne voidaan
saada hallintaan tai miten tdimén pdivdn paitoksilld on pitkaaikaisia vaikutuksia heidén ela-

madnsd. Lisdksi taloudelliset suunnitelmat tehtiin niin, ettd ne olivat helposti saavutettavissa
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pienin askelin. Talousvalmennus soveltuu parhaiten sellaisiin tapauksiin, joissa asiakkaiden ta-

loudelliset ongelmat johtuvat rahankéyton hallinnan vaikeuksista. (Despard ym. 2012.)

Taloudellisella neuvonnalla ja valmennuksella pystytdédn parhaiten auttamaan niitd henkil6ita,
joilla on erityisid taloudellisia ongelmia. He saattavat olla esimerkiksi pahoin velkaantuneita.
Lisdksi ndmd menetelmét soveltuvat taloudellisten tavoitteiden asettamiseen ja seurantaan.
(Despard ym. 2012.) Myo6s Frey ym. (2015) korostavat tyoskentelya asiakkaiden kanssa lyhyen
ja pitkédn aikavélin taloudellisten tavoitteiden asettamisessa taloudellista toimintakykyé vahvis-
tettaessa. Tavoitteiden, jotka pitkilla aikavililld johtavat taloudelliseen vakauteen, tulisi muo-
dostua joko pienisté osatavoitteista tai lyhyen aikavélin tavoitteista, jotka ovat realistisia ja hel-
posti saavutettavissa. Vilitavoitteiden saavuttaminen motivoi asiakasta, kun hdn huomaa pys-

tyvénsd taloudellisen tilanteensa parantamiseen. (Loke ym. 2017.)

Taloudellista toimintakykya voidaan vahvistaa auttamalla asiakasta ymmartdmain omaa talou-
dellista tilannetta arvioimalla sitd (Despard ym. 2012). Tarked4 on myds palveluohjaus muihin
talousneuvontapalveluihin, esimerkiksi velkaneuvontaan tai oikeusaputoimistoihin, niissé ta-
pauksissa, jossa tyontekija ei itse pysty auttamaan asiakastaan taloudellisissa ongelmissa (En-
gelbrecht 2009; Despard ym. 2012). Naiden lisdksi Despard ja Chowa (2010) nostavat talou-
dellisen terapian mahdollisuutena taloudellisen toimintakyvyn vahvistamiseen. Se ottaa huomi-
oon taloudellisen hyvinvoinnin kognitiiviset, emotionaaliset ja taloudelliset sekd suhteisiin,
kayttdytymiseen ja yhdentymiseen liittyvit ndkokulmat ja liittdd yhteen taloudellisen suunnit-
telun, taloudellisen neuvonnan, parisuhde- ja perheneuvonnan, sosiologian, sosiaalityon ja psy-

kologian. (Emt.)

TyOmenetelmit sisdltivit erilaisia toimenpiteitd ja tydvélineitd, joilla taloudellista toimintaky-
kyé ja 1dhinné taloudellista osaamista voidaan parantaa. Tutkimuksissa nousee selvésti esille
yhtend suurena kokonaisuutena asiakkaiden rahankdyton ja talouden hallinnan vahvistaminen.
Téahédn pyritdén opettamalla budjetointia ja talouden suunnittelua seké opettamalla kuluseuran-
nan tekoa, jotta asiakkaat parjdisivét niillé tuloilla, jotka heilld on kdytossdén. Esimerkiksi Bir-
kenmaier, Loke ja Hagman (2016) puhuvat siitd, miten tyontekijdt voivat auttaa asiakkaitaan
budjetointikyvyn parantamisessa. Samoin he nostavat esiin my0s asiakkaiden tukemisen lasku-
jen maksamisessa ajallaan sekd sddstdmisessd (emt.), kuten myds Engelbrecht (2009). Rahan
riittdvyyteen liittyy my0s oikeiden kulutustottumusten oppiminen, johon sisdltyy muun muassa

tarpeen ja halun erottaminen kulutuspaitoksia tehtdessa (Despard & Chowa 2010; Despard ym.
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2012; Frey ym. 2015). Yksi merkittdva osa rahankdyton hallintaa on velkojen vidhentdminen.
Frey ym. (2015) tuovat esille sellaisten toimenpiteiden suunnittelun asiakkaiden kanssa, joilla
he voivat viahentdd velkamaardénséd. Vastaavasti Loke & Hageman (2013) puhuvat asiakkaiden
neuvomisesta velka-asioissa. Rahankdyton ja talouden hallinnan tukemisen voidaan katsoa ole-
van asiakkaan taloudellisen toimintakyvyn vahvistamista niissd asioissa, joita hdn pystyy itse
kontrolloimaan (Despard ym. 2012) ja jotka luovat hinelle realistisen kasityksen omasta tilas-

taan (Frey ym. 2015).

Osa asiakkaista ei tunne heille kuuluvia taloudellisia etuuksia, minka vuoksi ohjaaminen niiden
hakemiseen on hyvin tirkeda taloudellisen toimintakyvyn vahvistumisen kannalta. Engelbrech-
tin (2008; 2009) mukaan sosiaalityontekijit tapaavatkin asiakkaita usein silloin, kun on tarve
hakea sosiaalietuuksia. Loke ym. (2017) puhuvat taas siitd, kuinka mielenterveystyontekijit
avustavat asiakkaistaan padseméidn yhteiskunnallisten etuuksien piiriin. Despard ja Chowa
(2010) tuovat puolestaan esiin muun muassa avustamisen tydttomyysturvan ja vammaisetuuk-

sien hakemisessa.

Finanssituotteiden hallinta on osa taloudellista lukutaitoa. Sosiaalityontekijédt voivat tukea asi-
akkaitaan siind kertomalla erilaisista pankkitileistd, lainoista ja vakuutuksista (Frey ym. 2015)
sekd muista halvoista lainausvaihtoehdoista (Loke & Hageman 2013). Sekd Engelbrecht (2008)
ettd Loke ja Hageman (2013) katsovat, ettd sosiaalityontekijoiden olisi varoitettava asiakkaitaan
vaarallisesta lainauksesta, joka voi olla lainaamista joko pikavippiyrityksiltd, virallisen finans-
sitoiminnan ulkopuolisilta toimijoilta tai virallisilta toimijoilta, jotka toimivat epdeettisesti
myOntamaélla lainoja jo velkaantuneille henkil6ille. Yleensidkin sosiaalityontekijoiden olisi neu-
vottava asiakkaitaan, miten erilaisia taloudellisista riskejd rahoitusmarkkinoilla voidaan vélttaa.

(Despard ym. 2012; Birkenmaier ym. 2016).

Kéytettdvan menetelmin valintaa ohjaa asiakkaan taloudellisten ongelmien luonne. Rahan hal-
linnan ongelmissa, joita ovat esimerkiksi kassavirtaongelmat, budjetointi- ja rahan riittdvyys -
ongelmat seké hallitsematon kulutus ja kuluseurannan puuttuminen, asiakkaiden taloudellista
toimintakykyd vahvistetaan talousneuvonnalla, joka onkin useimmiten kdytetty menetelma.
Myos jos taloudelliset ongelmat johtuvat tulojen puutteesta, asiakkaita pyritddn auttamaan ta-
lousneuvonnalla. Moniongelmaisia pyritddn auttamaan usein eri tapoja yhdistdmélld, mutta
ndissd tapauksissa talousneuvonnalla ei katsota pystyttdvan voimaannuttamaan asiakasta talou-

dellisesti. (Despard ym. 2012.)
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Sosiaalitydssd pyritdédn vahvistamaan asiakkaiden taloudellista toimintakykyéd keskittymalla
viahentdméén heididn kulujansa ja parantamaan heididn taloudellista suunnittelutaitoaan. Des-
pard ym. (2012) toteavatkin, ettd taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen on usein vain ra-
hankéyton hallinnan, kuten budjetoinnin, vahvistamista muiden osa-alueiden, kuten tulotason
nostamisen ja asianajotehtivén, jaddessd vihemmalle huomiolle. Tyontekijat eivét esimerkiksi
olleet varoittaneet lainkaan asiakkaitaan epédedullisista lainoista, joita asiakkaat saattavat ottaa
taloudellisen tilanteensa parantamiseksi tai ohjanneet heitd hyddyntdméédn valtion tarjoamia
etuisuuksia. Tyontekijét ovat joissakin tapauksissa pyrkineet myos muuttamaan asiakkaan ajat-
telutapaa ja tunteita rahaa kohtaan osallistumalla asiakkaan mielen sisdisen talouden suunnitte-
luun. Tyodntekijoistd on saattanut tuntua, ettd taloudellisen muutoksen aikaansaaminen on mo-

nimutkainen prosessi. (Emt 2012.)

Vahvistettaessa asiakkaan taloudellista toimintakykya pitéisi tilannetta arvioida kokonaisval-
taisesti ottaen huomioon niin menot kuin tulot. Pyrittdessd parantamaan rahankayttotaitoja seké
vihentdméén kulutusta ja velkoja on vaarana, ettd tulojen tarkastelu unohdetaan lidhes koko-
naan. Asiakkaita pitdisi kannustaa lisiiméén tulojaan esimerkiksi kouluttautumalla tai pienyrit-
tdmalla. Myos tyollistyminen voi olla yksi vaihtoehto (Despard ym. 2012, my6s Despard &
Chowa 2010; Loke & Hageman 2013). Engelbrechtkin (2008) painottaa tulojen ja tyollistymi-
sen merkitystd taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisessa huolimatta siitd, kuinka riippuvai-
sia asiakkaat ovatkaan taloudellisista etuuksista. Lisdksi ansaintamahdollisuuksia lisdamailla
voidaan parantaa asiakkaiden kykyé varallisuuden hankintaan, joka puolestaan parantaa talou-

dellista toimintakykyé pitkdllad aikavililld (Birkenmaier ym. 2016).

Arvioitaessa ja vahvistettaessa taloudellista toimintakykyéd asiakkaan nykytilaa ei saa aliarvi-
oida. Lahtokohtaisesti uskotaan, etti henkil6ill4, joilla on taloudellisia ongelmia, ei ole rahan-
kayttotaitoja. Todellisuudessa he voivatkin olla hyvin taloudellisesti toimintakykyisid, vaikka
he eivit esimerkiksi seuraisikaan tehtyd budjettia tai kdyttdisivit varojaan muiden kuin valtti-
méttdmien hyddykkeiden hankintaan. Pienituloiset saattavat tyOllistdd itsensd epavirallisesti
hankkiakseen varoja tai he voivat kierrdttdd tavaroita sosiaalisessa verkostossaan, joka tarjoaa
myd&s muuten apua arjessa selvidmiseen. Nama seikat ja muut vastaavat resurssit tulisikin ottaa
huomioon taloudellista kokonaistilannetta arvioitaessa. (Despard ym. 2012.) Myds Engelbrecht
(2008) painottaa sosiaalisten verkostojen ja keskindisen avun merkitysté sosiaalityon ohella ta-

loudellista osaamista vahvistettaessa.
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Taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen ei voi olla vain tietdimyksen parantamista, vaan
tarkedd on myds harjoitella tdhan liittyvié taitoja. Engelbrecht (2008) esittdékin, ettd taloudel-
listen taitojen kehittdminen voi olla jopa tirkedmpaa kuin tiedon vélittdminen. Esimerkiksi ruo-
kaa laitettaessa voidaan harjoitella aiemmin saatua suunnittelu- ja budjetointitietimystd kadytin-
nossd kidymaélld kaupassa ja vertailemalla hintoja. Taitoja voitaisiin opetella tydpajoissa, rooli-
peleissé, sosio-draaman avulla, visuaalisilla tauluilla seké interaktiivisilla demonstraatioilla ja

peleilld. (Emt.)

Sosiaalityontekijdt katsovat asiakkaiden taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisen kuuluvan
heidén tehtdviinsd, mutta se ei aina kuitenkaan ole mahdollista. Despardin ja Chowan (2010)
mukaan tyOpaikoilla voi olla esteitd, jotka vaikeuttavat tatd tyotd. Henkilokunnalla itselldén ei
vilttdmattd ole taitoja tai kokemusta taloussosiaalityohon tai heiltd puuttuu ajallisia resursseja.
Myos tydyhteison omien taloudellisten resurssien puuttuminen tuotiin esiin yhtena esteené asi-
akkaiden taloudellisen toimintakyvyn vahvistamiselle. (Emt.) Freyn ym. (2015) tutkimus paatyi
vastaavanlaisiin havaintoihin taloudellisen toimintakyvyn organisatorisista esteistd. Joskus es-
teend voi olla se, ettd asiakas ei pysty toimittamaan tyontekijélle riittdvaa tietoa taloudellisesta
tilanteestaan (Loke ym. 2017). On myos huomattava, ettd asiakkaat eivit vilttamétta ole val-
miita tai motivoituneita taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisprosessiin, silld heilld ei esi-
merkiksi ole voimavaroja muiden ongelmien vuoksi tai he hakevat vain materiaalista apua (En-

gelbrecht 2008; 2009).

Vaikka taloudelliset ongelmat ovat yksi suurimmista sosiaalityon tarpeen aiheuttajista, se ei
valttdmattd ole syy sosiaalityontekijan tapaamiseen. Engelbrecht (2008) nikee taloudellisen
osaamisen kehittdmisen integroituvan osaksi sosiaalityontekijoiden perustyotd yksiloiden, per-
heiden, ryhmien ja yhteisdjen tasolla. Asiakkaat tulevat tapaamisiin yleensd jonkun muun syyn
kuin taloudellisen ongelman vuoksi, mutta usein tdma ongelma linkittyy kuitenkin jollakin ta-
valla taloudellisen osaamisen vajeisiin, joita paikataan padprosessin sivutuotteena. Koska kyse
on usein pitkédllisestd prosessista asiakkaan tilannetta parannettaessa, talouden osaamisen ke-
hittdminenkéén ei voi olla kertaluontoinen interventio, vaan pidempikestoinen muutostyo, joka
perustuu asiakkaan taloudellisen tilanteen moniulotteiseen arviointiin ja jossa taloudellista tie-
tdmystd jactaan my0Os kansantajuisesti. (Emt.) Toisessa tutkimuksessaan Engelbrecht (2009)
korostaa, ettd taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisen olisi kohdistuttava kokonaisvaltaisesti

kaikkiin taloudellisen osaamiseen osa-alueisiin.
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4.2 Vahvistaminen kohtaamisena

Taloudelliset vaikeudet nivoutuvat tiukasti muihin sosiaalisiin ongelmiin, kuten perhe- ja avio-
liitto- ja mielenterveysongelmiin, minkd vuoksi asiakkaan taloudellisen toimintakyvyn vahvis-
tuminen ja taloudellinen voimaantuminen edellyttié asiakkaan kokonaistilanteen huomioon ot-
tamista. Doxeyn ja McNamaran (2015) korostavat, miten sosiaalisten ongelmien ratkaisu on
osa taloudellisten ongelmien ratkaisua ja minka vuoksi holistinen Idhestymistapa taloudelliseen
muutokseen on merkittdva. Erityisesti he painottavat talousvaikeuksien sekd mielenterveys- ja
parisuhdeongelmien keskindisté riippuvuutta. Yksi heidén tutkimukseensa vastanneista olikin
sitd mieltd, ettd niitd ei voida yksindin ratkaista, vaan ratkaisu pitdé 10ytd4 molempiin saman-
aikaisesti. (Emt.) Despard ym. (2012) painottavat puolestaan asiakastilanteen arvioinnin ja kiy-
tettdvien ratkaisujen pohjautumista kokonaisvaltaiseen nikemykseen asiakkaan tilanteesta. En-
gelbrecht (2009) varoittaa kuitenkin keskittymaista litkaa psykososiaalisiin ongelmiin, jotta ta-
loudellisen toimintakyvyn vahvistaminen ei unohtuisi. Toisaalta han puhuu taloudellisen ja in-

himillisen hyvinvoinnin vilisesti riippuvuudesta (emt.).

Asiakkaan arvojen ja uskomusten selvittdminen ja kunnioittaminen on tarkedd kohtaamisessa.
Tamain vuoksi on tarpeellista selvittdd, mitd arvoja ja uskomuksia asiakkaalla on rahasta ja ta-
loudesta ja mistd ne ovat perdisin. Vasta ndiden ymmaértdmisen jilkeen voidaan asiakasta tukea
taloudellisen kayttdytymisen muutoksessa. (Frey ym. 2015.) My6s Despard ym. (2012) ja Frey
ym. (2017), joka painottaa liséksi niiden antamaa mahdollisuutta tehokkaampiin keskusteluihin
taloudellisista asioista, tuovat esille saman asian. Despard ja Chowa (2010) kehottavat puhu-
maan rahaan liittyvistd tunteista, silld esimerkiksi tunteilla ja kulutuskdyttaytymiselld on selva

keskindinen riippuvuus.

Jokaisen onnistuneen intervention perustana on asiakkaan ja ammattilaisen vilinen vuorovai-
kutuksellinen, luottamuksellinen suhde, joka syntyy asiakkaan ja ammattilaisen vélisessd koh-
taamisessa. Doxey ja McNamara (2015) korostavat kohtaamisessa asiakkaan kuuntelemista
huolellisesti ja neuvomista ymmartéviisesti ilman tuomitsemista ja moralisointia seké sosiaali-
tyon keinojen merkitystd. Despard ja Chowa (2010) puolestaan tuovat selvésti esille psykososi-
aalisen ulottuvuuden seka siihen liittyvin tukemisen aidosti ja empaattisesti. He puhuvat myos

siité, ettd asiakkaalle olisi luotava toivoa taloudellisen toimintakyvyn vahvistumisesta (emt.).
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4.3 Vahvistaminen asianajona

Sosiaality0dssd tehdddn asianajotyotd asiakkaiden taloudellisten elinolosuhteiden ja eldménti-
lanteiden parantamiseksi niin asiakas- kuin yhteiskuntatasolla. Yksi osa taloudellisen toiminta-
kyvyn vahvistamisty0td asianajona on asiakkaan ohjaaminen tarvittavien palveluiden ja etui-
suuksien pariin tai yhteydenottaminen asiakkaan puolesta taloudellisten palveluiden tarjoajiin.
Frey ym. (2015) nostavat esiin asiakkaan ldhettdmisen talousneuvontaan sosiaalityon ulkopuo-
lelle tai taloudelliseen konsultaatioon. Yhti lailla tirkeéksi he nostavat asioinnin asiakkaan puo-
lesta tarvittaessa esimerkiksi pankki- ja vakuutusasioissa (emt.). Loke ym. (2017) puolestaan
kertovat esimerkin, kuinka sosiaalityontekija oli ldhettényt asiakkaansa, joka ei ollut hakenut
kaikkia hanelle kuuluvia etuuksia, paikalliseen talousneuvontaan ja kuinka asiakas oli saanut
sieltd apua ongelmaansa seki hénelle kuuluvat etuudet. Vastaavasti Engelbrechtin (2009) tut-
kimuksen mukaan sosiaalityontekijoiden olisi oltava tietoisia niistd resursseista ja palveluista,
joita yhteiskunta ja yhteisot tarjoavat jasenilleen ja luotava tavat, joilla niiti voi hyddyntaa ta-
loudellisen toimintakyvyn vahvistamisessa. Néitd ovat esimerkiksi eri rahoituslaitosten tarjoa-
mat mahdollisuudet ja valtiolliset palvelut, kuten talous- ja velkaneuvonta, joiden lisdksi En-
gelbrecht nostaa vapaaehtoisten tuen. (Emt.) Ei kuitenkaan riité, ettd sosiaalityontekijit ohjaa-
vat asiakkaitaan ndihin palveluihin, vaan heilld pitdd oikeasti olla mahdollisuus kéyttdaa niitd

(Frey ym. 2017).

Sen lisdksi ettd taloudellisesti haavoittuvassa asemassa oleville on tarjolla palveluja, on varmis-
tettava, ettd heilli on my06s padsy niithin. Taloudellisen toimintakyvyn muutokseen ei vaikuta
vain yksilon taloudellisen kdyttdytymisen muutos, vaan siithen vaikuttavat ulkoiset tekijit ja
palveluiden saatavuus (Despard & Chowa 2010). Despard ym. (2012) painottavatkin asiakkai-
den avustamista erilaisiin yhteiskunnallisiin palveluihin padsemisessd. He tarvitsevat taloudel-
lisia tuotteita ja palveluita, jotka ovat saavutettavia, edullisia ja taloudellisesti houkuttelevia.
Niiden tulisi olla my0s turvallisia ja luotettavia seka helppoja kéyttaa. (Emt.) Samoin painotta-
vat Frey ym. (2017) asiakkaiden pdisyé turvallisiin ja tehokkaisiin palveluihin, mutta he nos-
tavat esiin myos sen, ettd usein heiltd kuitenkin saattaa puuttua tosiasiallinen mahdollisuus nii-

hin palveluihin.

Térked osa taloudellisen toimintakyvyn vahvistamista on sosiaalityontekijoiden tekema vaikut-
tamisty0 niin sosiaaliseen epidtasa-arvon poistamiseksi kuin asiakkaiden elinolosuhteiden pa-

rantamiseksi makrotasolla. Sekd Engelbrecht (2009), Frey ym. (2015) ettd Birkenmaier ym.
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(2016) puhuvat vaikuttamisesta toimintaperiaatteiden rakenteelliseen muutokseen niin, etté asi-
akkaiden taloudellisen tilanteen parantuminen ja vakiintuminen mahdollistuisi. Sosiaalityonte-
kijoiden pitdisi vaikuttaa koyhyyden vihentdmiseen vahvistamalla asiakkaidensa taloudellista
lukutaitoa (Engelbrecht 2008). Yksi tapa vaikuttaa on sosiaalityon osallistuminen poikkitieteel-
liseen taloudellisen osaamisen edistimiseen (Engelbrecht 2009) seké taloudellisten palveluiden
tuottajien, kuten pankkien, kouluttaminen (Despard ym. 2010). Loke & Hageman (2013) pu-
huvat tisséd yhteydessé vaikuttamisesta sosiaalityontekijoiden koulutukseen, josta esimerkin an-
taa Frey ym. (2015). Sosiaalitydntekija oli puhunut uuden, yliopistotasoisen taloussosiaalityon
koulutusohjelman puolesta (emt.). Birkenmaier ym. (2016) nostavat esiin asiakkaiden taloudel-
listen olosuhteiden, joita on myds kéytetty kelpoisuusehtona palveluihin padsyyn, parantamisen
sekd sosiaalityontekijoiden roolin taloudellisen eriarvoisuuden kisittelyssd. Kaiken kaikkiaan
taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisessa sosiaality0ssd on otettava huomioon yhteiskun-
nassa vallitsevat rakenteelliset eriarvoisuudet, silldi muuten muutostyd jdd vain yksiltasolle

eikd johda yhteiskunnalliseen muutokseen (emt.).

4.4 Sosiaalialan ammattilainen taloudellisen toimintakyvyn vahvistajana

Voidakseen vahvistaa asiakkaiden taloudellista toimintakykyé sosiaalityontekijilld on oltava
erilaisia taitoja ja osaamista. Freyn ym. (2015) mukaan osa ndisti taidoista liittyy arkipdivdn
asiakastapaamisissa esiin tuleviin asioihin, kuten taloudellisten asioiden puheeksi ottamiseen
keskusteluissa asiakkaan kanssa, rahaan ja talouteen liittyvien arvojen ja uskomusten arvioin-
tiin sekd avun tarjoamiseen taloudellisissa asioissa osana rutiinikdyténtdjd. Liséksi perustaitoja
ovat taloudellisten tavoitteiden asettaminen sekd motivointi kdyttdytymismuutokseen. Epdsuo-
ria taitoja ovat asianajoon liittyvit taidot, kuten asiakkaiden ldahettdminen verkostossa muille
toimijoille ja toimiminen asiakkaan puolesta sekd kdyttdytymismuutosten ja taloudellisten ta-

voitteiden saavuttamisen seuranta. (Emt.)

Osaaminen voidaan jakaa my0s taito- ja tietopohjaiseen osaan. Taito-osaamisalueita ovat esi-
merkiksi tavat, joilla sosiaalityOntekijd voimaannuttaa asiakkaita taloudellisesti sekd tavat,
joilla sosiaalityontekijd pystyy vaikuttamaan muutoksiin menettelytavoissa ja toimintaperiaat-
teissa. Sosiaalityontekijdt osaavat auttaa asiakkaitaan budjetoimaan ja sddstaiméédn, mutta heiltd
puuttuu osaamista velkojen médrén pienentdmisessi ja taloudellisten riskien hallinnassa. Nii-

den liséksi he eivét vilttimattd kykene neuvomaan asiakkaitaan laskujen ajallaan maksamisessa
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tai investoinneissa. Sosiaalityontekijit saattavat myos kayttdd taitojaan vain esimerkiksi ny-
kyisten haasteiden ratkaisemiseksi tai ratkaisemaan asiakkaan kelpoisuutta palveluihin. Tietoon
perustuvaa osaamista on muun muassa taloudellisen eriarvoisuuden syiden tunteminen. Tér-
kedd ei kuitenkaan ole vain pelkka tietdmys, vaan myos kyky kéyttd4 tietoa asiakkaan taloudel-

lisen tilanteen vahvistamiseksi niin mikro- kuin makrotasolla. (Loke ym. 2017.)

Tiedollisen ja taidollisen osaamisen liséksi sosiaalityontekijdlld on oltava luottamusta omiin
kykyihinsd auttaa asiakasta taloudellisissa ongelmissa. Loke ja Hageman (2013) korostavat,
kuinka tdrkedd on, ettd sosiaalityontekijilld itsellddn on taloudellista osaamista, jotta hdn voi
avustaa asiakkaitaan asianmukaisesti ja tehokkaasti taloudellisissa asioissa. Tyontekijan on tun-
nettava my0s henkilokohtaisen talouden hallinnan perusteet, esimerkiksi kassavirtasuunnitte-
lun, sddstdmisen alkeet, hankintojen tekemisen sekéd luottokelpoisuuteen vaikuttavat asiat, ku-
ten laskujen maksaminen ajallaan. (Frey ym. 2015.) Kun tydntekijét joutuvat kayttiméan talou-
dellista osaamistaan omassa henkilokohtaisessa taloudessaan, he pystyvét paremmin auttamaan
asiakkaitaan, silld he voivat peilata asiakkaiden tilanteita omiin tilanteisiinsa ja omien koke-
mustensa kautta ohjata asiakkaita vastaavissa tilanteissa (Despard ym. 2012). Tosin oman ta-
louden hallinnan tunteminen ei vield takaa osaamista, mutta se voi olla kuitenkin ensimmaéinen

askel talouden vahvistamiseksi (Loke & Hageman 2013).

Sosiaalityontekijoiden on tunnettava se kentté ja verkosto, jossa he toimivat taloudellisissa asi-
oissa. Loken ja Hagemanin (2013) mukaan sosiaalityontekijéiden pitda tietdd, millaisia palve-
luita on yleensd tarjolla asiakkaille ja mitd moniammatillinen verkosto voi puolestaan tarjota.
Esimerkkind he mainitsevat, kuinka tirkedd on tuntea velkojen jirjestelymahdollisuudet, jotta

tyontekija voi ohjata asiakkaansa oikeaan palveluun (emt.).

Eettiset kysymykset pohdituttavat sosiaalityontekijoitd, jotka tyoskentelevit asiakkaiden talou-
dellisten asioiden ja ongelmien kanssa. Tyontekijan pitdd huolella paneutua nithin taloudellisiin
realiteetteihin sekd huolen ja stressiin aiheuttajiin, joita asiakkaat kokevat. Eettisesti toimies-
saan tyontekijd kunnioittaa asiakkaansa itsemédrddmisoikeutta ja autonomiaa taloudellisissa
padtoksissid, vaikka tyontekija ei niitd hyviksy tai ne ovat hinen arvojensa vastaisia. TyoOnte-
kijat tunnistavat myOs omat ennakkoasenteensa, joita heilld saattaa olla neuvontatilanteessa ei-

vitkd anna niiden vaikuttaa tyoskentelyyn asiakkaiden kanssa. (Frey ym. 2015.)
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Sosiaalityontekijoilld pitéisi olla riittdvd koulutus perustalousasioihin pystydkseen auttamaan
asiakkaiden taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisessa, minka liséksi heidin pitdisi kouluttaa
itseddn sekd kehittdd taitojaan jatkuvasti (Engelbrecht 2008). Valitettavasti usealta virallinen
koulutus kuitenkin puuttuu (Frey ym. 2015). Joidenkin yliopistojen sosiaalitydon opetusohjel-
miin sisdltyy my0s taloussosiaalityon opintoja, jotka siséltdvit muun muassa taloudellisen
eriarvoisuuden syiden, asiakkaan taloudellisen tilan arvioinnin, taloudellisen toimintakyvyn eri
osa-alueiden seka taloudellisen oikeudenmukaisuuden opetusta. Se on kuitenkin keskittynyt
tietoon pohjautuvien kykyjen opettamiseen, kun tarvetta olisi enemman taitoon perustuvien ky-
kyjen kouluttamiseen. Voidaankin sanoa, ettd tulevat sosiaalityontekijat hallitsevat taloudelli-
sen eriarvoisuuden syyt, mutta eivit keinoja, joilla sitd voitaisiin poistaa. (Loke ym. 2017.)
Toisaalta onkin katsottu, ettd sosiaalityon opinnot eivét valttdmaittd anna téll4 hetkelld valmiutta
toimia asiakkaan taloudellisen toimintakyvyn vahvistamiseksi (Birkenmaier ym. 2016). Talou-
dellisten asioiden koulutuksen lisdksi niin Doxey ja McNamara (2015) kuin Frey ym. (2015)
nostavat esiin psykososiaalisten taitojen ja neuvonnan koulutustarpeen osana taloussosiaali-

tyota.
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5 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevan ta-
loudellista toimintakykyd voidaan sosiaalitydssd moniulotteisesti vahvistaa taloussosiaalityon
keinoin. Taloudellinen toimintakyky sisdltdd kyvyn ja mahdollisuuden toimia taloudellisissa
tilanteissa. Tutkimuksessa kartoitettiin taloussosiaalityOn prosessia ja interventioita, joita sosi-
aality0ssd kiaytetddn asiakkaan taloudellisen toimintakyvyn vahvistamiseksi tydmenetelmén,
kohtaamisen ja asianajon ndkokulmasta. Lisdksi selvitettiin, millaista osaamista sosiaalialan

ammattilaisilta edellytetddn asiakkaan taloudellisen toimintakyvyn vahvistamistyOssa.

Tutkimuksen tulosten mukaan taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen on pitkikestoinen,
monipuolinen prosessi, jonka tavoitteena on muutos asiakkaan taloudellisessa kayttdytymisessa
ja joka vaatii hineltd voimavaroja toteutuakseen. Se alkaa asiakkaan taloudellisen tilanteen ar-
vioinnista, minka jilkeen tyoskentelylle asetetaan tavoitteet ja padttyy tulosten arviointiin. Asi-
akkaan taloudellista toimintakykyé voidaan vahvistaa valituilla tydmenetelmilld ja -vélineilld,
kohtaamiseen yhdistyvilld vuorovaikutuksella sekd hinen puolelleen asettumisena ja hdnen asi-
oidensa ajamisena. Taloudellisen toimintakyvyn vahvistamista on myds vaikuttaminen talou-
dellisesti heikommassa asemassa olevien asemaan yhteiskunnallisesti. Pystydkseen vahvista-
maan asiakkaansa taloudellista toimintakykyd ammattilaisella on oltava kohtaamis- ja vuoro-
vaikutus-, ongelman tunnistamis- tydmenetelma- ja arviointitaitoja seki taloudellista ja eettisti

osaamista.

Taloudellista toimintakykyd voidaan suunnitelmallisesti vahvistaa niin yksild-, ryhmé- kuin yh-
teisotasolla erilaisilla tydmenetelmilld, jotka perustuvat asiakkaan taloudellisesta tilanteesta
tehtyyn arvioon. Naiti ovat esimerkiksi taloudellinen valmennus, neuvonta ja ohjaus sekd psy-
kososiaalinen ja verkostotyd. Suomalaisessa kontekstissa taloussosiaalityd voi olla joko osa
sosiaaliohjausta tai -ty0td, joista vastaavat eri ammattilaiset. He saattavat kuitenkin tydsken-
nelld asiakkaan kanssa samanaikaisesti. Kdytdnnon tyovilineitd ja -tapoja ovat esimerkiksi
avustaminen rahankdyton hallinnassa, kuten budjetoinnissa, rahavirtalaskelmissa, sdéstimi-
sessd ja menojen seurannassa, sekd tulojen lisddmisessd opiskelun tai tyollistymisen kautta ja
etuuksien hakeminen. Tarvittaessa asiakas voidaan ohjata sosiaality0std verkostossa muille pal-
veluntuottajille, jos hinen taloudelliset vaikeutensa sitd vaativat. Suomalaisista sosiaalityén
kaytannoistd voidaan erikseen mainita vdhévaraisille tarkoitettu sosiaalisen luototuksen kéytta-

minen seké vilitystilin perustaminen maksujen hoitamisen varmistamiseksi.
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Taloudelliset ongelmat vaikuttavat hyvin monella tavalla ihmisten eldméén. Ne voivat aiheuttaa
perheongelmia, pdihdekdyttod ja mielenterveyden jarkkymistd, minka vuoksi tirked osa asiak-
kaan taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisessa on kokonaisvaltaisella, psykososiaalisella
ty0lla. Raha-asioihin liittyy ihmisilld henkilokohtaisia arvoja sekd uskomuksia, jotka ammatti-
laisen on tunnettava voidakseen auttaa asiakastaan. Niistd on usein myds vaikea puhua varsin-
kin, jos niihin liittyy epdonnistumisia, silla rahaongelmat saattavat aiheuttaa hipein tunteita ja
leimautumista. Taloudellisesti haavoittuvaan asemaan joutuneen henkilon kohtaaminen edel-
lyttdd ammattilaiselta vuorovaikutuksellista kuuntelua, empaattisuutta ja aitoutta ilman tuomit-
semista tai moralisointia seké tulevaisuuteen suuntautumista ja ennen kaikkea toivon luomista

paremmasta huomisesta.

Yksilotasolla asianajo keskittyy asiakkaiden puolesta toimimiseen ja palveluiden varmistami-
seen moniséikeisessa palveluverkossa, jossa asiakkaat eivit valttimaéttd osaa itse toimia. Suo-
malaisessa kontekstissa timaé tarkoittaa esimerkiksi Kela-asiointia, joka on monelle voimava-
rojen puutteessa hankalaa. Taloudellisen eriarvoisuuden poistoon ja taloudellisen oikeudenmu-
kaisuuden lisddmiseen vaikuttaminen seki taloudellisen osallisuuden edistdminen ovat merkit-
tavi osa taloussosiaalista asianajotyotd asiakkaiden toimintakyvyn vahvistamiseksi yhteiskun-
nallisella tasolla. Ilman yhteiskunnallista vaikuttamista ei asiakkaan taloudellista toimintaky-

kyd voida vahvistaa yksilotasollakaan, joten tydskentely molemmilla tasoilla on tirkeda.

Sosiaalialan ammattilaiset ovat keskittyneet asiakkaiden taloudellisen toimintakyvyn vahvista-
misessa rahan ja talouden hallinnan parantamiseen, jolloin muut talousosaamisen alueet ja asi-
anajo ovat jddneet taka-alalle. Sherradenin ja Huangin (2019) mukaan taloudellisen hyvinvoin-
nin saavuttaminen edellyttdd kuitenkin taloudellisen toimintakyvyn vahvistamista kokonaisval-
taisesti. Tulevaisuudessa sosiaalialan ammattilaisten tulisi pyrkid vahvistamaan asiakkaiden
muitakin talousosaamisen alueita kuin rahan hallintaa oman ammattitaitonsa puitteissa seka
vaikuttamaan yhteiskunnallisiin rakenteisiin, silld tilld tavoin asiakkaille vahvistetaan mahdol-
lisimman laaja taloudellinen hyvinvointi ja osallisuus. Lisdksi vahvistamisty6té olisi levitettdva
myds yhteisotasolle nykyistd enemmin, ja se voitaisiin ottaa osaksi esimerkiksi jalkautuvaa

sosiaalityGta.

Taloussosiaalityd ja asiakkaiden taloudellinen voimaannuttaminen on todettu yhdeksi tarkeédksi
osaksi sosiaalityotd, mutta sitd tehddén kuitenkin usein muiden ongelmien ratkaisemisen sivu-

tyoné. Taloussosiaalitydn mahdollisuuksien tunnistamista organisaation eri tasoilla tulisi lisdta.
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Lisdksi sosiaalialan ammattilaiset kohtaavat ty0ssdén monia, talousasioiden kisittelyyn liittyvid
esteitd, joista osa on heisti itsestdéin johtuvia ja osa ulkoisista tekijoistd johtuvia. Sosiaalityon
organisaatioiden olisi tuettava ja koulutettava tyontekijoitddn, jotta he voisivat omaksua entistd
laaja-alaisemman taloussosiaalisen ldhestymistavan asiakkaidensa taloudellisiin ongelmiin

sekd poistettava organisatoriset esteet.

Kohtaamis- ja vuorovaikutustaitojen lisdksi sosiaalialan ammattilaiselta vaaditaan useita muita
taitoja asiakkaan taloudellista toimintakykyéd vahvistettaessa. Haneltd edellytetddn esimerkiksi
ongelman tunnistamisen taitoa. Minimissddan ammattilaisen olisi havaittava, milloin taloudelli-
set vaikeudet vaikuttavat asiakkaan koko elaméntilanteeseen heikentévisti. Taloudellisen toi-
mintakyvyn vahvistamiseksi on kdytettdvissi erilaisia tydbmenetelmid, joista ammattilaisen olisi
osattava valita oikea asetettuihin tavoitteisiin padsemiseksi. Hin tarvitsee myds arviointitaitoa,
silld muutostydskentelyn aikana hinen on seurattava valittujen menetelmien ja interventioiden
tuloksellisuutta. Voidakseen auttaa asiakasta sosiaalialan ammattilaisen on itse oltava taloudel-
lisesti toimintakykyinen tai ainakin hénelld on oltava taloudellista lukutaitoa. Tdmén hdn on

voinut saada joko kouluttamalla itsedén tai kokemuksen kautta.

Eettinen osaaminen on niin sosiaalityon kuin taloussosiaalityon ydin. Ammattilaisen on kunni-
oitettava asiakkaansa itsemédrdémisoikeutta ja autonomiaa, vaikka péatokset eivit olisikaan
hénen mielestddn asiakkaan edun mukaisia. Hén voi tarjota asiakkaalleen erilaisia vaihtoehtoja
taloudellisen toimintakyvyn vahvistamiseksi sekd motivoida asiakasta eri tavoin, mutta valinta
paitoksissd on aina asiakkaan. Eettisesti toimiessaan ammattilaisen pitdd myds harkita, onko
hénelld riittdvad kompetenssia talousasioissa auttamiseen vai olisiko hdnen ohjattava asiakas
edelleen jonkun muun palveltavaksi. Liséksi on muistettava, ettd vaikka puhutaan taloudesta
ja toimintakyvystd, tyon kohteena on kuitenkin aina ihminen, sosiaalityon ydin, ja hdnen yksi-
161linen tilanteensa. Halukkuus taloudellisen tilanteen muutokseen on tultava asiakkaalta itsel-
tddn ja ammattilaisen tehtdvéna on seka tukea ettd motivoida hdntd muutoksen toteuttamisessa.
Jos asiakas ei ole valmis muutokseen, hinté ei sithen voi pakottaa, silld silloin ei saavuteta

haluttuja muutoksia taloudellisessa toimintakyvyssa.
Voidakseen auttaa asiakastaan taloudellisissa asioissa, ammattilainen tarvitsee siithen tehtdvain

sopivaa koulutusta. Analysoidut tutkimukset, jotka koskettivat sosiaalialan koulutusta, olivat

yhdysvaltalaisia, ja niissd todettiin yleisesti, ettd taloussosiaalityon koulutus on tdnd pdivini

27



puutteellista tai vdérin suunnattua niin ylemmaélld kuin alemmalla korkeakoulutasollakin. Ym-
mirrykseni mukaan tilanne on vastaava myds Suomessa. Taloussosiaalityon koulutukseen tulisi
satsata osana seka sosiaalityontekijoiden ettd sosionomien koulutusta, silld se on tirked osa pe-
russosiaalityotd. Myohemminkin koulutuksen pitdisi olla riittdvin laaja-alaista, silld taloudel-
listen asioiden késittelylle on jatkuvasti tarvetta sosiaalitydssd, ja koulutuksella voidaan vah-

vistaa tyontekijoiden luottamusta omaan ohjaamiskykyynsd ja oman taloutensa hallintaan.

Vaikka toimeentulotukityd rajattiin tdmédn tutkimuksen ulkopuolelle, silld on kosketuspintaa
taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisen kanssa. Toimeentulotukityolld pyritddn paikkaa-
maan asiakkaan taloudellisten resurssien vajetta tietylld hetkelld, kun taloudellisen toimintaky-
vyn vahvistamisella puolestaan pyritdan asiakkaan pysyvéén taloudellisen tilanteen muutoksen,
jolloin hén ei enéé olisi toimeentulotuen tarpeessa. Perustoimeentulotukityd on tosin eriytetty
kuntien sosiaalitydstd, mika vaikeuttaa tyotd rajapinnoilla. Kuntien vastuulla on silti edelleen
tdydentdvén ja ehkdisevin toimeentulotuen myontdminen. Tarkedd olisi pyrkid yhdistiméan ai-
nakin kuntatasolla nimé sosiaalityon kiytdnnot systemaattisesti niin, ettd toimeentulotuen
mydntdmisen ohella asiakkaiden taloudellista toimintakykya ja osaamista ryhdyttéisiin paran-
tamaan, vaikka vastuu toimenpiteistd olisi eri henkil6illd. Toimeentulotukiasiakkaat tarvitsevat
yhté lailla ohjausta ja neuvontaa esimerkiksi siind, mihin kdytossa olevat rahat riittdvit ja miten

niitd tulisi kuukauden aikana kayttad taloudellisesti jarkevimmalla tavalla.

Taloudellinen lukutaito ja toimintakyky ovat poikkitieteellisid kisitteitd, joita on tutkittu muun
muassa taloustieteissd, sosiologiassa sekéd psykologiassa. Etsiessédni aineistoa omaa tutkimus-
tani varten koin ongelmaksi sen, ettd taloudellista toimintakykyai ja sen vahvistamista sosiaali-
tyon ammatillisessa ulottuvuudessa on tutkittu vain vihidn sekd Suomessa etti kansainvélisesti.
Térkedd olisikin tutkia laajemmin, miten sosiaalialan ammattilaiset tunnistavat asiakkaidensa
taloudelliset ongelmat ja tukevat heidin taloudellisen toimintakykynsa vahvistumista. Liséksi
tutkimuskohteena voisi olla, miten taloudellisen toimintakyvyn tukeminen sosiaalitydssd mah-
dollisesti eroaa muilla aloilla tehtévistd taloudellisesta ohjauksesta ja neuvonnasta sekd miten

sosiaalityOssd voitaisiin hyddyntdd muiden alojen menetelmia.

Tutkimuksen aineistonkeruu ja analysointi on pyritty toteuttamaan siten, ettd tutkimus olisi
mahdollisimman luotettava. Tietoa on etsitty systemaattisesti useasta eri tietokannasta, ja ai-
neistosta, kuten teoriataustastakin, on pyritty saamaan niin kattava kuin mahdollista. Lisdksi

tutkimus on l&hteistetty niin, ettd raportti olisi ldpindkyva ja tutkimus itsessdén toistettavissa.
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Hyvidin tutkimustapaan kuuluu my6s tutkimuksen rajoitteiden pohdinta. Koska aiheesta on
tehty véhén tutkimusta, aineiston hakuvaiheessa oli hankalaa 16ytdd tutkielman aineistoksi so-
pivia, vertaisarvioituja artikkeleita. Liséksi tutkimus on keskittynyt Yhdysvaltoihin, jonka so-
siaalijdrjestelmé on erilainen kuin Suomessa. Taman vuoksi tutkimuksen tuloksissa on puhuttu
yleisesti yhteiskunnallisista palveluista ja pohdintavaiheessa tulokset on pyritty sitomaan suo-
malaiseen kontekstiin. Toisaalta perusteiltaan taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen on
universaalia, maasta riippumatonta sosiaalityotd. Kirjallisuuskatsauksen tulokset perustuvat ai-
neistomateriaalien tuloksista luotuun synteesiin, johon vaikuttaa tutkijan oma tulkinta. Itselldni
on talouden ja sosiaalialan koulutus seké olen toiminut talousvalmentajana, milld on saattanut

olla vaikutusta tulkintaani aiempien tutkimusten tuloksista ja synteesiin.

Elimme tutkimushetkelld sellaisia aikoja, jolloin usean henkilon ja perheen taloudellinen toi-
mintakyky on ylléttden heikentynyt Korona-pandemian takia ja yhd useammalla on tarvetta so-
siaaliselle tukemiselle seki taloudelliselle avulle. Taloussosiaalityon menetelmié olisi nyt hyva
kokeilla kiytdnndssd, silld rahallinen tuki ei ratkaise kaikkia ongelmia, vaan nyt tarvitaan ko-

konaisvaltaista tukea taloudellisten vaikeuksien ratkaisemiseksi.
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télla hetkella riittavasti
osaamista. Taloudelli-
sessa kriisissd olevat etsi-
vit yleensd apua sosiaa-
lialan ammattilaisilta, joi-
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tamaan taloudellisten on-
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kaiden eldmaéan.
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