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Tutkimuksen tarkoituksena oli kehittdd samanaikaisen etdopetuksen malli yhteistydssa eraan
etelasuomalaisen kaupungin opetushenkildstdon edustajien kanssa. Malli oli suunnattu ensisijaisesti
tutkimuksen kohdekoulun ja -kaupungin kayttéon. Kehitettdvan mallin tavoitteena oli tukea vuorovaikutusta ja
etdoppilaan sosiaalista l&sndoloa etdopetustilanteissa. Tutkimuksessa haettiin vastausta kysymykseen:
Millainen samanaikaisen etdopetuksen malli vahvistaa ylakouluikaisen etdoppilaan sosiaalista lasnaoloa?

Tutkimus sijoittui sulautuvan oppimisen viitekehykseen, ja siina Kkiinnitettiin erityisesti huomiota
samanaikaiseen etdopetukseen. Kohdekoulussa toteutettiin sulautuvaa opetusta suurelta osin etdyhteyden
avulla, verkkokokousjarjestelmaa kayttden. Laajassa kuvassa tutkimuksen taustalla on monesta syysta
lisdantyva etdopetuksen tarve perusopetuksessa valtakunnallisella tasolla. Tutkimus toteutettiin laadullisena
tutkimuksena design-tutkimuksen menetelmalla. Tutkimuksen aineisto koostuu kartoittavista kyselyista,
haastatteluista ja etdopetustilanteiden havainnoinneista. Haastateltavia oli kouluyhteisdn ja kaupungin
opetustoimen edustajien lisaksi erdastd kohdekaupungissa toimivasta yrityksesta, jonka kaksi tyontekijaa
tyéskentelee toisessa kaupungissa ja on etayhteyden avulla sdanndllisesti yhteydessa muuhun henkildstéon.

Aineiston pohjalta mallia rakennettiin sykleittdin. Tutkimuksen tuloksena on toisen syklin etdopetuksen
toteuttamiseen ohjaava dynaaminen malli ja kolmannen syklin ihanteellisen sulautuvan opetuksen malli.
Tutkimuksessa todettiin, ettd sosiaalista vuorovaikutusta tukeva samanaikainen etdopetus voi toteutua, kun
tarvittavat resurssit ovat olemassa ja sidosryhmét ovat motivoituneita toimintaan. Etdoppimistilanteet vaativat
oppijalta enemman itsendisyyttd ja oma-aloitteisuutta kuin I&hiopetukseen osallistuminen. Toimijoiden
[ahtétilanne tulisi kartoittaa realistisesti etdopetuksen suunnittelussa. Kartoituksen perusteella edetdan sopivin
askelin kohti sosiaalisesti l&asnaoloa tukevaa etdopetusta niin opetuksen kaytantdjen kuin teknologiankin
osalta. Kun sulautuvissa oppimisymparistdissd tapahtuva samanaikainen etdopetus toimii hyvin, se
mahdollistaa vuorovaikutusta ja sosiaalista |dsndoloa etdoppilaille erityistilanteissa.

Tutkimuksen aikana todettiin, ettd design-tutkimus on varsin laaja tutkimusote, jonka vuoksi tietomaara
paisuu helposti pro gradu -tutkielman vaatimuksia suuremmaksi. Lisatutkimusta aiheesta tarvitaankin
erityisesti perusopetusikaisten eta- ja lahioppilaiden kokemusten ja oppimistulosten nakékulmasta.
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1 JOHDANTO

Verkko- ja etaopetuksen suosio ja tarjonta kasvavat etenkin aikuisopiskelussa
niin Suomessa kuin muuallakin maailmassa kustannustehokkuutensa ja
joustavuutensa vuoksi. Peruskoulussa erilaisten verkko- ja etaopetuksen
ratkaisujen kayttamisen tarve voi syntya kuitenkin monesta eri syysta; yha
useampi peruskoulun oppilas on siina tilanteessa, etta ei pysty osallistumaan
ajoittain tai lainkaan perinteiseen luokkahuoneopetukseen lahikoulussa vaikkapa
pitkittyneen sairauden, mielenterveysongelmien, ulkomailla oleskelun tai
sisdilmaoireiden vuoksi. Haja-asutusalueiden koulujen lakkauttamisten
seurauksena myo0Os paivittaiset koulumatkat voivat muodostua oppilaalle lilan
kuormittaviksi. Erilaisia teknologisia ratkaisuja ja uudenlaisia verkko-opetus- ja -
oppimisymparistoja hyodyntamalla ja kehittdmalla voidaan |0ytaa keinoja, joilla
pystytaan vastaamaan nykyisiin ja tulevaisuuden haasteisiin seka koulutuksen
kentalla etta koko yhteiskunnan tasolla. Niiden avulla on mahdollista lievittaa ja
jopa poistaa edella mainituista syista johtuvia opiskelemisen esteita.

Tama pro gradu -tutkielma valmistuu koronaviruspandemian vuoksi
voimaantulleiden laajamittaisten lahiopetuksen rajoitteiden aikana. Rajoitteiden
vuoksi etdopetusta on otettu kayttdéon nopealla aikataululla Suomen
peruskouluissa. Pro gradu -tutkielmamme perustuu etaopetustilanteeseen
ennen pandemiaa. Jotkut tutkimuksemme aikana esille tuomamme huomiot ovat
mahdollisesti jo muodostuneet arkipaivaisiksi kaytanteiksi monin paikoin
vallitsevan tilanteen myo6ta. On oletettavaa, etta teknologisen osaamisen taso on
kehittynyt nopeassa tahdissa niin opettajilla kuin oppilaillakin, ja etaopetuksen
valineistd seka toteuttamistavat ovat tulleet useimmille tutuiksi pakon edessa.
Yksilollisia ja yksittaisten oppilaiden etdopetusjarjestelyja on jouduttu miettimaan
monin paikoin enenevissa maarin jo ennen poikkeuksellista nykytilannettakin.
Kehitystyota etaopetuksen parissa on tehty aikaisemminkin, eika sen tarve tule

tulevaisuudessakaan poistumaan — pikemminkin painvastoin.



Suomessa on ollut kdynnissa hankkeita, joiden avulla pyritdan tukemaan
peruskoulun loppuun suorittamista sellaisten oppilaiden osalta, jotka eivat kykene
syysta tai toisesta osallistumaan perinteiseen luokkahuoneopetukseen. Tallaisia
hankkeita ovat esimerkiksi Tuuve — Tuettua verkko-opetusta erityistilanteissa
seka Monni Online. Naiden hankkeiden piirissa ei ole kuitenkaan paasaantdisesti
annettu samanaikaista etaopetusta oppilaan omasta lahikoulusta, vaan opiskelu
on tapahtunut erilaisten verkko-opiskelujen ja kasvokkaisten tapaamisten
yhdistelmilla, esimerkiksi erityisopettajan kanssa tai erityisissa ryhmissa.
Etaoppilaan opiskelu on siten ollut eriaikaista lahiopetusryhmaan nahden.

Edella kuvatuissa hankkeissa mukana olleet oppilaat kuuluivat lahes
poikkeuksetta kolmiportaisen oppimisen ja koulunkaynnin tuen ylimman tason,
erityisen tuen (perusopetuslaki 17 §) piiriin. Laki takaa jokaiselle oppilaalle
oikeuden tarvitsemaansa tukeen yhden tasoisena Kkerrallaan. Monissa
tapauksissa etaoppilaalla ei kuitenkaan ole oppimisvaikeutta tai sellaisia
oppimiseen liittyvia ongelmia, jotka vaatisivat erityisen tuen paatoksen tekemista.
Talloin etdopetusta voidaan ajatella jarjestettavan myos alemmilla, tehostetun
(perusopetuslaki 16 a §) tai yleisen tuen tasoilla.

Samanaikainen, Ilahikoulusta annettava kaksisuuntaista kuva- ja
aaniyhteytta hyddyntava etdopetus antaa opettajalle mahdollisuuden
havainnoida etdoppilaan toimintaa reaaliajassa ja huolehtia osaltaan taman
turvallisuudesta. Opetussuunnitelmaperusteissa (POPS, 2014) todetaan, etta
etayhteyksia hyodyntavissa opetustilanteissa "oppimisympariston
turvallisuudesta seka oppilaiden valvonnasta ja ohjauksesta huolehditaan
samojen  periaatteiden mukaisesti kuin  muissakin  opetustilanteissa.
Opetusryhmalla tulee olla turvallisuudesta ja hyvinvoinnista vastaava opettaja ja
oppilaiden mahdollisuudet oppimista edistavaan vuorovaikutukseen tulee
turvata.” (POPS, 2014, 39.) Opetussuunnitelmaperusteissa painotetaan
opetuksen jarjestamisen osalta kaikkien koulun aikuisten yhteista vastuuta ja
huolenpitoa jokaisen hyvasta ja turvallisesta koulupaivasta. Kaytannon vastuu
opetukseen, ohjaukseen, oppilashuollon ja tuen jarjestamiseen liittyvista
ratkaisuista on koulun johdolla, ja ”jokaisella opettajalla on vastuu
opetusryhmansa toiminnasta, oppimisesta ja hyvinvoinnista”. (POPS, 2014, 34.)
Turvallisuusndkdkulman lisdksi on syyta huomioida myds arvioinnin ja

vuorovaikutuksellisuuden toteutumista. Samanaikainen etaopetus mahdollistaa



yhtdaltd monipuolisen, prosessin aikaisen oppimisen arvioinnin ja
vertaisarvioinnin seka toisaalta lahiopetusryhman ja etaoppilaan valisen
vuorovaikutuksen. Taman tutkimuksen paatavoitteena onkin vuorovaikutusta ja
sosiaalisen lasndolon tunnetta tukevan samanaikaisen etdoppimisen mallin
kehittaminen yhdessa yhteistyokoulun kanssa ja erilaisten asiantuntijayhteisojen
tuella.

Tutkimuksemme sijoittuu eraaseen etelasuomalaiseen kouluun ja erityisesti
sen yhteen oppilasryhmaan, jonka oppilaista kaksi suoritti peruskoulun ylakoulun
vuosiluokat paaosin lahikoulusta annettavan etaopetuksen avulla. Nain ollen
tutkimuksemme Iahtotilanne on hyvin erilainen, kuin tilanne on pandemian vuoksi
lahes kaikissa suomalaisissa kouluissa, joissa lahestulkoon kaikki oppilaat
opiskelevat parhaillaan jonkinlaisen etayhteyden valityksella. Tutkimuksemme
tuloksien perusteella voidaan kuitenkin ajatella, etta sosiaalista lasnaoloa tukevat
etaopetuksen kaytanteet soveltuvat kaikenlaisiin etaopetustilanteisiin. Kaikessa
etaopetuksessa tulisi pyrkia edistamaan oppilaiden sosiaalista vuorovaikutusta.

Kohdekoulussa etaopetusta pyrittiin jarjestamaan mahdollisimman paljon
samanaikaisesti lahiopetusryhman kanssa Adobe Connect -
verkkokokousjarjestelmaa kayttaen. Joitakin oppiaineita etaoppilaat suorittivat
tekemalla tehtavia itsenaisesti oman aikataulunsa mukaisesti tai hankeyhteistyon
tuella verkko-opintoina. Kun kyseessa on ylakoulu, oppilaiden opetukseen
osallistuu Iahtokohtaisesti useita eri aineenopettajia. Lahiopetusryhmilla on nain
ollen useita eri opetustiloja, mika asettaa samanaikaisen etaopetuksen
jarjestamiselle jo pelkastaan opetus- ja esitysteknologian osalta moninkertaisia
haasteita. Kohdekoulussa  samanaikaisen  etaopetuksen  antaminen
verkkokokousjarjestelmaa kayttaen oli vapaaehtoista opettajille. Opettajat eivat
saaneet etaopettamisesta erillista korvausta, eikd heilla ollut erikseen
etaopetuksen suunnittelemiseen ja toteuttamiseen kohdennettua aikaresurssia.

Teknologiset ratkaisut ja valmiudet oli kohdekoulussa saatu taman
tutkimuksen  kaynnistyessa auttavasti toimimaan, vaikka teknologian
toimimattomuus oli ollutkin verkkokokousjarjestelmalla toteutettavaa etaopetusta
aloitettaessa suuri ongelma. Kun etaopetukseen liittyvat tekniset murheet oli
paaosin selatetty, oli opetuksen jarjestdjan edustajien ja erityisesti
yhdyshenkilona toimivan paainformantin toimesta haluttu kiinnittdd huomiota

pedagogiseen ja sosiaaliseen ulottuvuuteen etdopetuksessa. Kun oppilas ei voi



osallistua paivittdiseen koulutydhdén osana oppilasryhmaa perinteisessa
oppimisymparistossa kasvokkain opettajan ja oppilastovereiden kanssa, on
vaarana ja jopa todennakdisena seurauksena etaoppilaan sosiaalisen lasnaolon
tunteen ja vuorovaikutuksen heikkeneminen suhteessa lahiopetusryhmaan.

Tutkimuksessamme pyrimme loytamaan samanaikaisen etaopetuksen
kaytanteita, joilla oppilas voisi kokea sosiaalista lasnaolon tunnetta ja sita kautta
kKiinnittya lahiopetusrynmaan ja Iahikouluun. Kysymmekin tutkimuksessa,
millainen samanaikaisen etaopetuksen malli vahvistaa ylakouluikaisen
etdoppilaan sosiaalista lasndoloa? Taman kysymyksen lisaksi jokaisessa
syklissa on taydentavia kysymyksia, joiden avulla tutkimuskysymysta on
lahestytty jokaisen syklin aikana. Tutkimus toteutetaan laadullisella design-
tutkimuksen menetelmalla hyddyntdaen sen syklista tutkimusotetta. Tutkimus
nojautuu teoreettiselta aineistoltaan sosiaalisen lasnaolon kasitteen ymparille,
jota tarkastellaan sulautuvan oppimisen viitekehyksessa. Lahdekirjallisuuden ja
analysoidun aineiston perusteella tutkimuksessa kehitetdédn design-mallia
samanaikaiseen etaopetukseen.

Taman  tutkimusraporttimme luvuissa 2 ja 3  syvennymme
lahdekirjallisuuteen. Valotamme ensin lyhyesti etaopetuksen historiaa, jonka
jalkeen avaamme sulautuvan oppimisen kasitetta. Taman jalkeen kasittelemme
sosiaalista lasndoloa seka siihen liittyvia teemoja. Luvussa 4 esittelemme
tutkimuksemme kulun, design-tutkimuksen menetelman ja tutkimusaineistomme.
Tutkimuksen tulokset kaymme 13api luvussa 5. Kahdessa viimeisessa luvussa
arvioimme tutkimuksemme luotettavuutta ja eettisyytta seka esittelemme

johtopaatoksemme.



2 ETAOPETUS JA ETAOPPIMINEN

Tassa luvussa esittelemme tutkimuksemme kannalta tarkeimpia etdopetukseen,
etaopiskeluun ja etaoppimiseen liittyvia kasitteitda ja maarittelemme ne
tutkimuskysymystemme tarpeisiin. Luomme aluksi Iyhyen katsauksen
etaopetuksen historiaan seka pohdimme nykyisia ja tulevaisuuden
oppimisymparistdja etaopetuksen ja -opiskelun nakdkulmasta.

Etdopetusta ja -opiskelua sekd naiden ohella verkko-opetusta ja
kasvokkaista opetusta yhdistelevaa sulautuvaa oppimista ja sulautuvia
oppimisymparistdja on tutkittu paljon viime vuosina etenkin yliopisto- ja
ammattikorkeakoulutuksen konteksteissa (Graham, 2004; Lehtinen &
Nummenmaa 2017). Korkea-asteen opiskelu tapahtuu entistd enemman

sulautuneissa oppimisymparistdissa nyt ja tulevaisuudessa (kuvio 1).

perinteinen kasvokkainen hajaantunut (tietokonevalitteinen)
oppimisymparisto oppimisymparisto
A
-
ennen —
(enimmakseen erilliset i %
jarjestelmat) &
nyt teknologian
(sulautuvien jarjestelmien kehityksesta
lisaantyminen) johtuva
laaieneminen
tulevaisuudessa laut
(enimmékseen sulautuva
sulautuneet jarjestelmat) +—— Oppimisen
jarjestelméa

KUVIO 1. Oppimisymparistdjen kehityssuunta sulautuvassa oppimisessa
(Graham, 2006)



Vaikka eta- ja verkko-opiskelu eri muodoissaan onkin lisdantynyt viime
aikoina myds nuorempien (esim. K12-level, Yhdysvallat) oppijoiden ja
opiskelijoiden osalta, todetaan aihepiiria koskevan tutkimuksen olevan vahaista
(esim. Drysdale, 2013; Lehtinen & Nummenmaa, 2012). Sama voidaan todeta
myoOs eta- ja verkko-opiskelua seka kasvokkaista opetusta yhdistelevan
sulautuvan oppimisen kohdalla (Halverson ym., 2012). Olemassa olevat
nuorempiin oppijoihin kohdistuvat kansainvaliset tutkimukset sijoittuvat suurelta
osin yhdysvaltalaiseen koulujarjestelmaan, jolla on omat erityispiirteensa
(Lehtinen & Nummenmaa, 2013, 5-6), eika niiden tuloksia voi nain ollen soveltaa
sellaisenaan Suomen perusopetuksen ikaluokkiin. Mainitulla K12-tasollakin
useimmat tutkimukset kohdistuvat high schoolien ensimmaisten opiskeluvuosien
sulautuneisiin oppimisymparistaihin.

Suurin syy vahaiseen tutkimukseen samanaikaisesta etdopetuksesta
suomalaisten peruskouluikaisten kohdalla lienee se, etta tallaista opetusta on
jarjestetty Suomessa vain vahan ja vasta vahan aikaa. Esimerkiksi
videoneuvottelu- tai verkkokokousjarjestelmien vaatimaa teknologiaa ja
opetushenkiloston osaamista ei ole ollut peruskouluissamme saatavilla
menneina vuosikymmenind, kun ne eivat ole itsestaanselvyyksia tanakaan
paivana. Suomessa etdopetusta peruskouluikdiselle annetaan toisaalta vain
erityisen tarkan moniammatillisen harkinnan jalkeen ja painavista syista; koululla
on valvontavastuu oppilaasta koulupaivan aikana. Kaikilla opetukseen
osallistuvilla on oikeus opetukseen tyopaivina (perusopetuslaki 30 §) ja oikeus
turvalliseen opiskeluymparistoon (perusopetuslaki 29 §). Alaikaisen peruskoulun
oppilaan ei nain ollen voida ajatella olevan vailla vastuullisen aikuisen valvontaa
koulupaivan aikana. Etdopetusta jarjestettdessa ei voida jattaa oppilaita "oman
onnensa nojaan", pelkastaan itsenadisten tehtavien varaan. Mitaan
koulunkayntipakkoa ei Suomessa ole. Huoltajat voivat halutessaan siirtda
oppilaan kotiopetukseen, jolloin tilanne on erilainen. Huoltaja on joka
tapauksessa aina ensisijaisesti vastuussa lapsen kasvatuksesta, mutta hanen on
myOs huolehdittava oppilaan oppivelvollisuuden suorittamisesta, joka on
perusopetuslain mukaan mahdollista joko siten, etta oppilas osallistuu
opetukseen tai muuten saavuttaa perusopetuksen oppimaaraa vastaavat tiedot
(POPS, 2014, 35).
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2.1 Etaopetuksen historiaa

Lehtinen ja Nummenmaa (2012) ovat laatineet kansainvalisen
kirjallisuuskatsauksen etaopetuksesta. Yksiselitteista maaritelmaa
etaopetukselle (distance education) ei heidan mukaansa ole l0ydettavissa;
vanhemmissa maaritelmissa opettaja, opiskelija ja opetusryhma eivat ole
valittomassa kontaktissa, ja uudemmissa puolestaan korostuu vuorovaikutus
jonkin kommunikaatiovalineen avulla. Maarittelyt ovat valjia, mutta ne sulkevat
pois kontaktiopetuksen seka ilman opetusta ja ohjausta tapahtuvan
itseopiskelun. Rinnakkaisia kasitteitd samantyyppisista opetuksen jarjestamisen
muodoista on lisaksi lukuisia: etdoppiminen (distance learning), e-oppiminen (e-
learning), Web-perusteinen opetus (Web-based instruction) seka erilaiset
virtuaali-alkuiset nimitykset. (Lehtinen & Nummenmaa, 2012, 2.)

Etaopetuksen voidaan katsoa alkaneen jo 1800-luvun lopulla, aluksi
kirjeopiskeluna. Mydhemmin teknologian (radio, TV, satelliitit, tietokoneet,
internet) kehittyessa etdopetusta ja -opiskelua on pystytty kehittdmaan yha
reaaliaikaisemmaksi ja nopeammin vuorovaikutteiseksi. Lehtinen ja
Nummenmaa (emt.) toteavat myoOs, ettd etdopetus voidaan organisoida
asynkronisesti, synkronisesti tai siten, etta se sisaltaa seka synkronisia etta
asynkronisia tyotapoja. Tassa tutkielmassamme kaytamme jatkossa ilmauksia
samanaikainen (synkroninen) ja eriaikainen (asynkroninen) etaopetus. Oppijan
aktiivisen roolin (ks. POPS, 2014; Aberg, 2015) korostamiseksi on mielestamme
perusteltua kayttaa etaopetuksen sijaan myos kasitteita etaopiskelu tai
etaoppiminen. Etaoppiminen (distance learning) on yhden maaritelman mukaan
sita, ettd opiskelija ja opettaja toimivat eri tilassa, mutta eivat valttamatta eri
aikaan (Valentine, 2002, 2).

2.2 Ajankohtainen etdopetuksen tilanne ja tutkimus Suomessa

Etdopetusta on siis tutkittu Suomessa verrattain vahan, vaikka
kirjekurssimuodossa etaopetusta on ollut jo 1800-luvulta asti (Kokko ym. 2015).
Kartoitimme viimeaikaisia hankkeita, joissa etaopetusta on kehitetty erilaisiin
tilanteisiin sopivaksi. Kuvaamme tassa alaluvussa naitd hankkeita seka niista

kertynytta tietoa etdopetuksesta. Esittelemme alaluvun lopuksi myds lyhyesti

11



yhden harvoista aiheeseen liittyvista kotimaisista tutkimuksista, joka sekin tosin
on toteutettu aikuisten opiskelijoiden viitekehyksessa.

Vuosina 2016-2019 Suomessa toteutettiin Tuuve-hanke, jonka tavoitteena
oli kehittaa etdopetusta tilanteisiin, joissa oppilaat eivat voi opiskella lahikoulussa.
Tallaisissa tapauksissa opintojen suoritus usein viivastyy eika peruskoulun
paattotodistusta valttamatta saavuteta. Tuuve-hankkeen kautta oppilaille haluttiin
tarjota mahdollisuus opiskella tuetusti verkossa. Hanke oli jatkoa
Opetushallituksen rahoittamille Monni- ja Kolibri-hankkeille. Niin ikaan
Opetushallituksen alaisuudessa toimiva Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri,
oikeammin sen Mikkelin yksikko, Valteri-koulu Mikael koordinoi Tuuve-hanketta.
Yhteistydryhman muodostivat alun perin Lappeenrannan kaupunki, Maskun
kunta, Vantaan kaupunki, Nurmijarven kunta, Sylva ry sek& Turun kaupungin
TOP-keskus, mutta myodhemmin myds muita kaupunkeja on ollut mukana
toiminnassa esimerkiksi yksittaisten etaopetustapausten kautta. Hankkeella
tavoiteltiin sulautuvan opetusmallin kehittamista, pilotointia, verkkoympariston ja
oppimateriaalin  kehittdmistd seka oppimissuunnitelmamallin  luomista.
Opetushenkildston koulutus- ja perehdyttamiskokonaisuuden rakentaminen
kuului myos osaksi hanketta. Hankkeeseen valitut oppilaat opiskelivat
paasaantoisesti  verkkovalitteisissa  oppimisymparistdissa. Paattdvaiheen
opiskelijat hyodynsivat hankkeessa Otavian Muikku-oppimisymparistda, jossa he
pystyivat opiskelemaan joustavasti oman aikataulunsa mukaan (tai
aineenopettajan vetamilla rynmakursseilla.

Joissain tapauksissa (kuten myods taman tutkimuksen kohdekoulun)
etaoppilaat osallistuivat Skypen tai Adobe Connectin valityksellda omalta
l&hikoululta annettavaan opetukseen. Tallainen voi tulla kyseeseen esimerkiksi,
jos oppilaan fyysinen tai psyykkinen kunto estda kouluun tulemisen, mutta
oppilaalla itselladn on motivaatiota lukujarjestyksen mukaiseen opiskeluun.
Hankkeen oppilaat pysyivat koko opintojen ajan omien koulujensa oppilaina, ja
tavoitteena oli paluu normaaliin koulunkayntiin. (OKM, 2017, 69-71; Sergejeff,
ym., 2019) Tuuve-hanke loppui vuoteen 2019 projektirahoituksen paattyessa, ja
sen loppuraportti valmistui samoihin aikoihin taman pro gradu -tutkielman
viimeistelyn kanssa.

Etdopetusta on kehitetty aikaisemmin ensisijaisesti pitkdaikaissairaita

lapsia varten. Kolibrin, Monnin ja Tuuven lisdksi Suomessa on jo aiemmin
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toteutettu eSKO-, Lumi- ja Satula-hankkeet (Hurme & Laamanen, 2014, 5). Myds
Kulkuri-verkkopintojen kautta lapsi VoI suorittaa vanhempien
ulkomaankomennuksen aikana etdopintoja. Naissa paahuomio kiinnittyy
sosiaalisten kontaktien ja suomen kielen taidon sailymiseen ulkomailla oleskelun
aikana. Lapsen ensisijainen koulu on yleensa kansainvalinen Kkoulu
oleskelumaassa. (Hurme & Laamanen, 2014, 3.) Lisdksi Turun seudulla
kaynnistyi vuonna 2008 VIRTA-hanke, jonka tarkoituksena oli pilotoida
etaopetusta kieltenopetuksessa ja uskonnonopetuksessa. Pilottivuoden
perusteella toimintaa laajennettiin ja etaopetusryhmien lukumaaraa kasvatettiin
jo heti seuraavina vuosina (Huttunen, 2013). Oppilaat osallistuivat opetukseen
omalta koulultaan tietokoneluokasta Adobe Connect Pron valityksellda, ja
toimintaa valvoi kouluavustaja. Oppilasryhman koko opetustilanteissa oli
maksimissaan 10 oppilasta. Etaopetuksessa syntyy vahemman kustannuksia
kuin koulukuljetuksissa, joten se on my6s kustannustehokasta. (Maki & Saranpaa
2011, 19-22.) Toiminta jatkuu edelleen ja on entisestaan hieman laajentunut niin,
etta lukuvuonna 2019-2020 etaoppitunteja on paivittain (www.etaopetus.fi).
Naita edella mainittuja hankkeita aiemmin etaopetusta on kokeiltu

esimerkiksi  Kilpisjarvella 1994-1997. Tuolloin etaopetusta jarjestettiin
Kilpisjarven ja Helsingin 2. normaalikoulun valilld. Kokeiluun osallistui
Kilpisjarvelta 4 oppilasta ja Helsingistd 14. Suurin osa etdopetustunneista
opetettiin Helsingista Kilpisjarvelle. Kahden oppiaineen osalta suunta oli
painvastainen, niin ettd varsinainen opetus tapahtui Kilpisjarvella. Viikossa
etdopetustunteja oli noin 10. Etdopetusjarjestely mahdollisti ylakoulun
suorittamisen Kilpisjarvelta kasin niin, ettei oppilaiden tarvinnut muuttaa asumaan
asuntolaan Enontekiossa. Kokeilun perusteella [6ydettiin useita
hyotynakokulmia:

« oppilaitosverkoston yllapito

e erityisryhmien opetus

« valinnaisuuden lisdaminen

o kansainvaliset yhteydet

e asiantuntijoiden hyodyntaminen

e ajankohtaisen tiedon hankkiminen

e vuorovaikutuksen lisdaminen

« koulun kontaktien laajeneminen yhteiskuntaan

13



e koulujen verkostoituminen
o tiedonkasittelyn ja viestinnan taitojen oppiminen

(Roénka, 1997)
Sallassa puolestaan toteutettin kodin ja koulun pitkdn valimatkan
(yhdensuuntainen matka 90 km) vuoksi etdopetusjarjestely alakouluikaiselle
oppilaalle, joka opiskeli kotoa kasin kahtena paivana viikossa. Kyseisina paivina
oppilaan kotona kavi koulunkaynnin ohjaaja, joka myos toi lapselle kouluruoan
koululta. Jos etayhteyksissa oli ongelmia, ohjaaja pystyi auttamaan oppilasta,
silla ohjaaja ja opettaja olivat kayneet paivan aikana opiskeltavat aiheet
etukateen lapi. Jarjestelyn koettiin toimineen hyvin ja tukeneen etaoppilaan
jaksamista ja voimavaroja. Haasteita oli ollut jonkin verran etdoppilaan ryhmaan
kuulumisen tunteessa ja myds etapaivien vuorovaikutustilanteissa teknologisten
ongelmien vuoksi. Edella mainittuja haasteita pyrittiin lievittamaan siten, etta
oppilas osallistui ryhma- ja paritdihin myds etapaivina. Ahola (2017) tutki
opetusjarjestelya pro gradu -tydssaan, jossa han totesi, etta tarkeimmaksi asiaksi
etajarjestelyn onnistumiseksi koulun ja kodin yhteistyon pitdad olla hyvaa, ja
jarjestelyt tulee rakentaa aina tilanteen ja oppilaan mukaan.

Haastattelemillamme Tuuve-verkoston toimijoilla oli tiedossa
tutkimuksentekohetkellda Suomessa toteutettavasta sulautuvan oppimisen
tutkimuksesta ainoastaan Kokon tutkimus Jyvaskylan yliopistosta. Han oli
parhaillaan tutkimassa etaopetusta tutkijaryhnman kanssa ja valmistelemassa
aiheesta vaitoskirjaa, joka kuitenkin sijoittuu aikuisopiskelun viitekehykseen.
Kokon ym. (2015) aiemmassa tutkimuksessa puolestaan kasiteltiin etana
annettavaa lukio-opetusta. Heidan tutkimuksessaan lukiota kayvat olivat aikuisia,
joilla lukio oli jaanyt lahinna sosiaalisista tai diagnostisista syista suorittamatta.
Tutkimus toteutettiin  kyselytutkimuksella, jossa opiskelijat arvioivat itse
opintojaan. Tutkijat toteavatkin, ettd matalan vastausprosentin takia lisatutkimus
aiheesta olisi paikallaan. He myos tuovat ilmi, ettd nuorempien oppilaiden
tutkiminen online-kouluissa olisi mielenkiintoista erityisesti
koulunkeskeyttdmisriskin ja online-koulun vaikutuksen suhteen (Kokko ym., 66).

Voimme todeta, ettd Suomessa on kokeiltu etdopetusta useissa eri
tilanteissa ja monin eri tavoin, mutta keskitettya etaopetuksesta vastaavaa tahoa
perusopetuksessa ei ole. Etdopetuksen jarjestdminen peruskouluissa on

perustunut useimmiten yksittaisiin tilanteisiin tai hankkeisiin, eivatka jarjestelyt tai
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kaytanteet ole yleensa jaaneet pysyviksi (kenties Virta-hanketta lukuun
ottamatta) tilanteiden tai hankkeiden paatyttya. Tama pro gradu -tutkielma
linkittyy edella esitellyista hankkeista laheisimmin Tuuve-hankkeeseen, jonka
mahdollistamana tutkimuksen kohteena olevan koulun etdoppilaat opiskelivat

vieraita kielia verkko-opintoina.

2.3 Sulautuva oppiminen

Sulautuva oppiminen on yksi suomennos englanninkielisesta blended learning -
kasitteesta, jolle rinnakkainen ja usein synonyymina kaytetty kasite on hybrid
learning. Kummallekaan naista kasitteista ei nayta olevan yksiselitteista tai
vakiintunutta maaritelmaa, mikad todetaan myds alan johtavien kirjoittajien ja
tutkijoiden yhteison itsensa toimesta (esim. Graham, 2006; Halverson ym., 2012).
Graham (2006) on tutkinut kasitteen historiaa laajasti ja toteaa etta sulautuvalla
oppimisella (blended learning) voidaan tarkoittaa esimerkiksi seuraavaa:

- opetuksen multimodaalisuutta: eri aistien tai jakelukanavien

yhdistamista
- opetusmenetelmien yhdistelemista

- kasvokkaisen ja verkko-opetuksen yhdistamista

Grahamin (2006) mukaan kahden ensimmaisen maaritelman ongelma on se, etta
laajuudessaan ne kattavat kaytannodssa kaiken opetuksen. Han itse toteaa
sulautuvan oppimisen olevan yhdistelma kasvokkaista (face-to-face, F2F) ja
tietokoneen valityksella tapahtuvaa opetusta (ks. myods Garrison & Vaughan,
2008, 5). Graham tarkastelee sulautuvaa oppimista ja sen oppimisymparistdja
vuorovaikutuksen neljalla ulottuvuudella: tila, aika, autenttisuus ja inhimillinen
kontakti. Mita lahempana akselien vasenta aaripaata liikutaan, sita
vuorovaikutteisempaa toiminta on. Grahamin vuorovaikutuksen dimensiot

sulautuvissa ymparistodissa on kuvattu kuviossa 2.
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lyhyt viive pitka viive

KUVIO 2. Vuorovaikutuksen ulottuvuudet sulautuneissa ymparistoissa
(Grahamia, 2006 mukaillen)

Garrison ja Vaughan (2008) puolestaan toteavat, ettd vaikka kuvatun kaltainen
maarittely sulautuvasta oppimisesta kasvokkaisen ja verkko-opetuksen hybridina
nayttaytyisikin ilmeisen yksinkertaisena ja selkeana, sulautuvan oppimisen
suunnittelu ja toteuttaminen ei sellaista kuitenkaan ole, tai ainakaan sen ei tulisi
olla. Sulautuvan oppimisen perusperiaate on yhdistaa kasvokkaisen opetuksen
suullinen ja verkko-opetuksen Kkirjoitettu kommunikaatio ainutlaatuiseksi
oppimiskokemukseksi, joka vastaa sille asetettuun koulutukselliseen
tavoitteeseen oikeassa Vviitekehyksessa. Toisin sanoen (korkeakouluissa)
kursseilla tulee hyddyntaa kummankin opetustavan parhaita puolia ja niiden
vahvuuksia tulee kayttaa optimaalisesti ja tarkoituksenmukaisesti, jotta opiskelijat
kiinnittyvat opintoihin. (Garrison & Vaughan, 2008, 5.)

Suomessa sulautuvan oppimisen sijaan kaytetaan myos termeja hybridi
oppiminen, sulautuva opetus (esim. Joutsenvirta & Kukkonen, 2009; Joutsenvirta
& Myyry, 2010), sulautuva opiskelu ja monimuoto-opetus. Blended learning -
kasitettd kaytetdan toisaalta ajoittain myOs sellaisenaan kaantamattomana
suomenkielisessa kirjallisuudessa (esim. Salakari, 2009). Leif Aberg (2010) pohtii

kaanndsten eroavaisuuksia seuraavaan tapaan:
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Kun blended learning kdannetdan sulautuvaksi opetukseksi, se siis implikoi
lahettajakeskeistd diskurssia. Yliopisto jakaa tieteelliseen tutkimukseen
perustuvaa tietoa kayttden monimuotoisen opetuksen keinoja. — — Jos
blended learning kdannetaan sulautuvaksi opiskeluksi, tai jopa sulautuvaksi
oppimiseksi, muuttuu ndkokulma. Oppija korostuu aktiivina toimijana, siis
subjektina, ei vain objektina eli opettamisen kohteena. (s. 101)

Oliver ja Trigwell (2005) esittavatkin voimakasta kritiikkia koko blended learning
-kasitteen harhaanjohtavaa kayttamista kohtaan silloin, kun keskiossa on opetus
eika oppiminen itsessaan. Heidan mukaansa oppijakeskeisyyden voisi sailyttaa
kayttamalla ilmausta "oppiminen sulautuvan pedagogiikan avulla”. (Oliver &
Trigwell, 2005, 21.) Emme halua rajata pois opetusta tai oppijan aktiivista roolia
emmeka liioin sitoa oppimista tiettyyn aikaan tai paikkaan; maarittelemmekin tata
tutkimustamme varten kasitteen sulautuva oppiminen, joka on sulautuvissa
oppimisympéristbissé tapahtuvaa oppimista, joka siséltdd samanaikaista tai

eriaikaista etdopetusta.

2.4 Etéyhteyksid hyddyntavé opetus perusopetuksessa

Etayhteyksia hyodyntavaa opetusta voidaan jarjestaa, kuten aiemmin oli todettu,
oppilaan poikkeukselliseen henkildkohtaiseen tilanteeseen liittyvien syiden
lisaksi myos jarjestelman rakenteellisista syista. Kaikkeen etayhteytta
hyodyntavaan opetukseen patevat kuitenkin perusopetuksessa samat
paaperiaatteet.  Opetussuunnitelmaperusteissa  (2014) todetaan, etta
etaopetuksen jarjestaminen on opetuksen jarjestajan vastuulla. Etayhteyden
kautta tapahtuvalla opetuksella voidaan eriyttaa ja eheyttaa, taydentaa opetusta
seka monipuolistaa eri  oppiaineiden opiskelumahdollisuuksia ja
oppimisymparistoja. Koulun koko ja sijainti ei saisi olla esteena
yhdenvertaisuuden toteutumiselle laadukkaan perusopetuksen nakokulmasta, ja
etayhteytta hyddyntava opetus nahdaan monesti myos ekologisesti kestavana
ratkaisuna. Laadukas toteutuminen  varmistetaan  opetusteknologian
mahdollisuuksia hyédyntavalla pedagogisella suunnittelulla, joka ottaa huomioon
oppilaiden tarpeet. Opetustapaa valitessa tulee kuitenkin huomioida oppilaiden
ika ja edellytykset. (POPS, 2014, 39.)

Kun opetussuunnitelmaperusteissa maaritellaan oppimisymparistoja, niita
ei rajata vain kouluihin tai koulurakennuksiin, vaan ne luonnehditaan tiloiksi,

paikoiksi, yhteisdiksi tai jopa toimintakaytanndiksi, joissa opiskelu ja oppiminen
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tapahtuvat. Niihin kuuluvat myds valineet, palvelut ja kaytettavat materiaalit.
Monipuoliseen oppisymparistoon kuuluu olennaisena osana tieto- ja
viestintateknologia. (POPS, 2014, 29.) Perusopetuksessa oppimisymparistot
nahdaan siis jo lahtokohtaisesti sulautuneina. Nain ollen myo6s taman
tutkimuksen aikana rakennettava malli asettuu luontevasti siihen viitekehykseen,

jossa sita paaosin rakennetaan.
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3 SOSIAALINEN LASNAOLO

Tassa pro gradu -tutkielmassamme paatimme kohdistaa huomiomme erityisesti
ylakouluikaisen peruskoulun oppilaan sosiaaliseen lasnaoloon ja sen tukemista
edistaviin  teknologisiin  ratkaisuihin  samanaikaisessa etdopetuksessa.
Pohjustamme sosiaalisen lasndolon kasitettd aluksi tutkivan yhteison mallin
(Community of Inquiry, Col) avulla. Na&in pyrimme antamaan laajemman kuvan
niista prosesseista, joihin sosiaalinen l|asnaolo vaikuttaa erityisesti
opetustilanteissa. Taman jalkeen tarkastelemme sosiaalisen lasnaolon kasitetta
itsessaan ja tarkennamme myds sita, miten kasite ymmarretaan juuri taman
tutkimuksen sisalla. Monen muun kasitteen tavoin sita on maaritelty ja kaytetty

eri tutkimuksissa ja viitekehyksissa erilaisin painotuksin.

3.1 Tutkiva yhteis6 (Community of Inquiry)

Hyodynnamme Tutkivan yhteison mallia pohjustamaan sita, milla tavoin
sosiaalinen lasnaolo linkittyy oppimiseen, opettamiseen ja kokemukseen
oppimisesta. Mallia on sovellettu laajasti erityisesti korkeakoulujen verkko-
opetuksessa (Hilliard & Stewart, 2019, 40). Sosiaalinen lasnaolo tuodaan esiin
kirjallisuudessa seka erillisena omana kokonaisuutenaan etta tarkeana osana
Tutkivan yhteison teoriaa. Garrison esittelee tutkivan yhteison, Community of
Inquiry (Col) -mallin, jossa sosiaalinen lasnaolo, kognitiivinen lasnaolo ja
opettajan lasnaolo yhdessa muodostavat tiiviin kokonaisuuden
oppimiskokemuksen saavuttamiseksi (Akyol ym., 2009, 66—68.) Col-mallissa
sosiaalisen lasndolon toteutumiseksi opiskelijan tulee mm. tuntea voivansa
iimaista itsedan avoimesti turvalliseksi kokemassaan ymparistdssa ja saavuttaa
yhteis66n kuulumisen tunne (emt., 19). Kaikkien kolmen osa-alueen
ymmartaminen nahdaan tarkeaksi oppimisyhteisén muodostumisessa (Garrison
ym., 2010, 32). Tutkiva yhteisdé ottaa myds huomioon ymparistdon tarkeyden

oppimisen muokkaamisessa; tassa tapauksessa silla tarkoitetaan yhdessa
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tydskentelevaa ymparistda, joka perustuu tarkoitukselliseen kommunikaatioon
(Garrison, 2009, 352).

tutkiva yhteiso

keskustelun

SOSIAALINEN takeminan KOGNITIIVINEN
LASNAOLO LASNAOLO
KASVATUKSELLINEN
" KOKEMUS . . .
ilmapiirin / sisallén
luominen = valinta

OPETUKSEN LASNAOLO
(rakenne/prosessi)

kommunikaatiovaline

KUVIO 3. Tutkiva yhteisé (Col) (Garrison & Vaughan, 2008, 18)

Tutkivan yhteison malli kehitettiin verkko-oppimisen ymmartamiseksi; tarvittiin
koherentti teoreettinen kehitys, jonka pohjalta tutkimusta tehdaan. Online-
oppimisen taustateoriana toimii konstruktivismi. (Garrison ym., 2010, 31.) Tahan
perustuu luontevasti myos tutkivan yhteison teoria (Garrison, 2009, 352). Yhteiso
on tarkeassa osassa siina, etta oppijat paasevat osaksi yhteisdllista oppimista.
Tutkivan yhteisdn teoria (Col) kehitettiin, jotta pystyttiin tutkimaan oppimisen
dynamiikkaa  verkko-oppimisessa. Tutkivassa yhteisdssa sosiaalinen,
kognitiivinen ja opettamisen lasnaolo yhdistyvat dynaamisesti toisiinsa ja luovat
nain varsinaisen kasvatuksellisen kokemuksen (emt., 355). Kaikkien kolmen osa-
alueen ymmartaminen nahdaan tarkeaksi oppimisyhteison muodostumisessa
(Garrison ym., 2010, 32). Tutkiva yhteis® ottaa myds huomioon ympariston
tarkeyden oppimisen muokkaamisessa; tassa tapauksessa silla tarkoitetaan
yhdessa tyOskentelevaa ymparistda, joka perustuu tarkoitukselliseen
kommunikaatioon (Garrison, 2009, 352).

Annand (2011) kuitenkin toteaa, ettd joidenkin nakemysten mukaan

mallissa korostuu aiheettomasti sosiaalisen lasnaolon vaikutus kognitiiviseen
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lasnaoloon. Lisaksi mallia sovellettaessa voidaan térmata ristiriitoihin tieteellisten
paradigmojen valilla. Col-malli on kehittynyt alun perin subjektiivisuutta
korostavan konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaisesta oppimisprosessin
kuvauksesta  empiirisesti  testattavaan  rakenteeseen  objektiivisessa
paradigmassa; Col-mallissa tavoiteltava syva ja tarkoituksellinen oppiminen ei
tassa jalkimmaisessa paradigmassa ja sen mittaustavoilla toteudu, vaan on
objektivistisen paradigman silmissa luonteeltaan pinnallista. Annandin mukaan
tulisi myos kyseenalaistaa Col-mallin sisaltama verkko-oppimisen kasitteen
maaritelma prosessina, joka aina edellyttaa tietynlaisia yhteisollisia tyotapoja ja
kaksisuuntaista kommunikaatiota. (Annand, 2011, 40-52.)

Tassa tutkimuksessa lahtokohtamme kuitenkin on (ks. Garrison, 2009), etta
oppimisymparistd ja kommunikaatio ovat tarkedssa osassa sosiaalisen lasnaolon
ja sitd kautta kasvatuksellisen kokemuksen synnyttamisessa. Sosiaalista
lasnaoloa pidetaan valittajana opettajan lasnaolon ja kognitiivisen lasnaolon
valilla. Se juontuu osittain opettamiskokemuksesta ja aiheuttaa kognitiivisen
l&snaolon ja nain ollen yhteisodllisen oppimisen. (Garrison ym., 2010, 32.)
Tarkoituksenamme ei ole niinkaan tutkia oppimis- tai opettamiskokemusta vaan
sosiaalista lasnaoloa ja yhteisollisyytta. YhteisoOllisyyden kokemisessa
nimenomaan sosiaalisella lasnaololla ja sita tukevalla opettajan lasnaololla on

merkittava rooli.

3.2 Sosiaalinen lasnéolo

Sosiaalinen lasnaolo on tassa pro gradu -tutkielmassa keskeinen teoreettinen
kasite, silla sen avulla voimme lahestya yhteisollisyytta mahdollistavia rakenteita
ja kaytanteita. Avaamme aluksi sosiaalisen lasnaolon kasitteen historiaa ja tapoja
ymmartaa se. Kasite ei ole viela kaikin tavoin vakiintunut, joten tarkastelemme
sita erilaisten tutkimusten kautta. Lopuksi esittelemme sen, miten sosiaalinen
lasnaolo ymmarretaan tassa tutkimuksessa.

Sosiaalisen lasndolon teoria on saanut vaikutteita sosiaalitieteen
klassikkoajattelijoista Meadista ja Goffmanista sekd Tutkivan yhteisén kautta
Deweysta (Biocca ym., 2003; Swan ym., 2009). Sosiaalisen lasndolon kasite
esitellaan ensimmaisen kerran Shortin, Williamsin ja Christien (1976) teoksessa

“The Social Psychology of Telecommunications,” (Kohonen-Aho, 2017, 9; Kim
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ym., 2016, 2). Kasitteen syntyyn vaikutti kysymys siita, voisiko yhteisollista
oppimista tapahtua ilman kasvokkaisen kommunikaation visuaalisuutta (Garrison
ym., 2010, 32).

Sosiaalisen lasnaolon kasitetta edeltaa valittynyt vuorovaikutus -kasitteen
synty, joka ajoittuu 1960-luvulle, samoihin aikoihin tietokoneiden yleistymisen
kanssa. Valittyneella sosiaalisella vuorovaikutuksella viitataan ihmisten
keskinaiseen vuorovaikutukseen, jota informaatio- tai kommunikaatiotekniikka
valittdéa. (Thurlow ym., 2004, 26.) Valittynyt vuorovaikutus voidaan nahda
edellytyksena sosiaalisen lasnaolon tutkimiselle; ilman vuorovaikutusta on
haastavaa tutkia sitd, miten vahvasti taman vuorovaikutuksen kautta tunnetaan
lasnaoloa. Pitka tutkimus viittaakin siihen, ettd nimenomaan sosiaaliseen
l&asnaoloon tulisikin kiinnittdd huomiota verkko-oppimisessa, jossa visuaalisuus ja
kehollisuus ei mahdollistu samalla tavalla kuin kontaktiopetuksessa (Swan ym.,
2009). Sosiaalista lasnaoloa on tutkittu entista laajemmin 1990-luvulta alkaen, ja
suurin osa aihealueen tutkimuksesta on tehty 2000-luvun puolella. Vuoden 2013
jalkeen tutkimusten maara on lahes kaksinkertaistunut aiemmasta. (Mykota,
2018, 3.)

Sosiaalisen lasnaolon tutkimuksen lisdantymisen myéta myos itse kasitetta
on maaritelty eri tavoin ja erilaisin painotuksin. Mykota (2018) toteaa, etta koska
kasitetta on kaytetty monien eri tieteenalojen tutkimuksissa, sitd on hankala
maaritella yksiselitteisesti. Han itse korostaa sosiaalisen lasnaolon ja verkko-
oppimisen suhteen ymmartamisen tarkeytta, koska sosiaalisen vuorovaikutuksen
on osoitettu olevan avaintekijoitd oppimisessa. Han toteaa, ettd sosiaalista
lasnaoloa ovat ne tavat (ways), joilla yksild toimii verkkoymparistdossa, kun yksild
kehittdd suhteitaan toisiin ihmisiin, kommunikoi ja heijastaa omaa
persoonallisuuttaan sielld. (Mykota, 2018, 2; Swan ym., 2009, 48.) Edellinen
kuvaus mukailee laheisesti Garrisonin (2009) maaritelmaa, jossa sosiaalinen
lasnadolo kasvatuksellisessa yhteisdssa ja kontekstissa, tarkoittaa osallistujan
kykya tai mahdollisuutta (ability, vrt. Mykota, 2018) tuntea kuuluvansa yhteison,
kommunikoida tarkoituksenmukaisesti luottavaisessa ymparistossa ja kehittaa

suhteita muihin ihmisiin omaa persoonallisuuttaan heijastamalla.

Social presence is the way individuals develop inter-personal relationships,
communicate, and project themselves online. (Mykota 2018, 2)
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Sosiaalinen lasnaolo tarkoittaakin yleisimmin kaytdssa olevan maarittelyn
mukaan toisen henkilon lasnaolon voimakkuutta valittyneessa
vuorovaikutuksessa (Gamberini ym., 2004, 45). Perinteisesti ajatellaan, etta eri
kommunikaatioteknologiat mahdollistavat sosiaalista lasndoloa maarallisesti eri
tavalla riippuen lahinna visuaalisten arsykkeiden maarasta (Kohonen-Aho, 2017,
9).

Sosiaalisen lasnaolon teorian tutkimus painottuu teknologiavoittoisuuden
vuoksi virtuaalisen todellisuuden tutkimiseen, ja siita voidaan erotella kaksi
kasitetta: lasnaolo (being there) seka sosiaalinen lasnaolo (being together).
Erona nailla on, etta jalkimmainen edellyttad sosiaalista vuorovaikutusta
henkildiden tai avattarien kanssa, kun taas ensimmainen edellyttdd havaintoa
samassa tilassa olemisesta. (Biocca ym., 2001.) Kyseisen jaottelun tehnyt Biocca
on yksi eniten siteeratuista sosiaalisen lasnaolon tutkijoista, ja hanen nimensa
l6ytyykin lukuisissa aihetta kasittelevasta tutkimuksesta (ks. mm. Kohonen-Aho,
2017; Kim ym., 2016). Han on tutkinut sosiaalista lasnaoloa 2000-luvun vaiheesta
lahtien erilaisten tutkijakokoonpanojen kanssa. Bioccan ym. (2003) mukaan
sosiaalinen lasnaolo koostuu a) lasnaolosta, b) psykologisesta osallistumisesta
ja c) sitoutuneesta kayttaytymisesta; sosiaalinen lasnaolo vaatii psykologisesti ja
toiminnallisesti lasna olevaa olemista, ei siis pelkkaa olemista.

Skarbez ym. (2017) korostavat sosiaalisen lasnaolon luonnetta illuusiona.
He ovat luoneet havainnollistuksen siita, miten sosiaalinen lasndolo tai
sosiaalisen lasnaolon illuusio (social presence illusion) suhteutuu muihin laheisiin

kasitteisiin (kuvio 4).
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KUVIO 4. Ehdotus lasnaolon kasitteiden valisista suhteista (Skarbez ym.,

2017, 23)

Sosiaalisen lasnaolon illuusio tahdentaa lasnédolon harhakuvamaista luonnetta,
silla henkilot eivat ole toistensa kanssa vuorovaikutuksessa konkreettisesti
lahekkain vaan median valittdmina (Skarbez ym., 2017, 10).

Vaikka tiedostamme valittyneen sosiaalisuuden Iluonteen harhana
varsinaisesta lasnaolosta, kaytamme jatkossa yksinkertaisesti ilmausta
sosiaalinen lasnaolo. Talla pyrimme korostamaan sita, etta rikkaan ja myos
nonverbaalin vuorovaikutuksen mahdollistava teknologia voi tuoda henkildita
sosiaalisesti hyvin lahelle toisiaan huolimatta siita, ettd he eivat olisi samassa
tilassa fyysisesti. Korostamme tutkimuksessamme sosiaalista lasndoloa
positiivisena kasitteena, silla se nahdaan mm. ryhmaytymista edeltavana
prosessina (Kohonen-Aho, 2002). On kuitenkin huomioitava se, etta voimakas
lasndolo mahdollistaa myos negatiivisen vaikuttamisen, kuten manipulaation
(Biocca ym., 2003, 459).
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3.3 Sosiaalinen lasné&olo ja yhteiséllisyys

Sosiaalinen lasnaolo liittyy myos yhteisdllisyyteen. Yhteisollisyys nahdaan tassa
design-tutkimuksessa tavoiteltavana asiana. Yhteisollisyyden toteutuessa
etaoppilailla on paremmat mahdollisuudet saavuttaa merkityksellistd oppimista
yhdessa lahioppilaiden kanssa. Design-mallimme pyrkii ndin ollen vahvistamaan
seka sosiaalista lasnaoloa etta yhteisollisyytta.

Yhteisollisyyden kannalta sosiaalisen lasnaolon tunteen saavuttaminen on
ensiarvoisen tarkeaa, silla ilman sitd ryhman jasenet eivat voi luoda jaettua
yhteisymmarrysta ja pohjaa jaetuille merkityksille yhteisessa toiminnassa
(Kohonen-Aho, 2017, 2-3). Oppilaat tarvitsevat seka opettajan ettd ryhmansa
huomiota osana mielekasta oppimista (Valentine, 2002, 6—7). Dialogien avulla
toteutuva sosiaalinen lasnaolo voi vahentaa etaisyytta oppilaiden valilla.
Sosiaalisessa lasnaolossa oppimisyhteison, osallistumistarpeen ja
osallistumisen valilla nahdaan myds selkea yhteys. (Zilka ym., 2018, 104.)

Rogers ja Lea (2005) toteavat visuaalisten ja auditiivisten materiaalien
lisddvan sosiaalista ldsnaoloa. Naiden kautta muotoutuu yhteinen maapera
virtuaalisissa oppimisymparistoissa. Vuorovaikutuksen ei kuitenkaan tarvitse olla
vahvasti visuaalista ja auditiivista, arsykkeita ei valttamatta tarvita paljon. Tunne
ryhmaan kuulumisesta ja identifioituminen voi tapahtua vahaistenkin
arsykkeiden, kuten tekstin kautta. Ryhmastd muodostuu kuva, sosiaalinen
representaatio yksilon mieleen. Anonyymeissa ryhmissa vahaisemmat
visuaaliset arsykkeet jopa lisaavat ryhmaan kuulumisen tunnetta seka ryhman
houkuttelevuutta, toimivuutta ja tehokkuutta. Jos tavoitteena olisi
mahdollisimman toimiva ryhma tulisikin keskittya yksittaisten identiteettien
rakentamisen sijaan ryhman normeihin ja prioriteetteihin seka tukea ryhman
yhteisen identiteetin muodostumisessa. Ryhmaan kuuluminen voi sen jalkeen
lisata myoOs sosiaalisen identiteetin tuntemusta seka eritoten motivoitumista.
Kuitenkin on hyva ottaa huomioon samalla, ettd ryhman normien pitaisi
muodostua oppimista ja tehokasta tyoskentelya tukeviksi. Ryhman optimaalista
toimintaa tavoiteltaessa suuri maara virikkeita ei nain ole valttamatonta tai edes
tavoiteltavaa. (Rogers & Lea 2005, 151-156.)

Zilkan ym. (2018) mukaan 9-15 % tutkimukseen osallistuneista koki

sosiaalisen vuorovaikutuksen ryhman kanssa vaikeaksi riippuen siita, toimiko
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ryhma ainoastaan virtuaalisessa oppimisymparistdssa vai monimuotoisesti,
sulautuneissa (blended) oppimisymparistoissa. Virtuaalisessa
oppimisymparistossd kommunikaatio koettin hieman haastavampana.
Sulautuneessa ymparistossa tukea haettiin muilta oppijoilta huomattavasti
useammin (31 %) kuin pelkdssa virtuaalisessa ymparistdssad (11 %). Koska
aktiivisella tuen ja osallistumisen hakemisella on merkitysta erityisesti
yhteisollisyyden kokemisessa (emt.), voisi ajatella, ettd sulautuneet
oppimisymparistot tarjoaisivat tahan paremmat mahdollisuudet kuin virtuaaliset.
Myos keskustelut ovat vapaamuotoisempia ja luovempia sulautuneissa
ymparistoissa; vuorovaikutuksesta tulee vahemman ohjattua ja vahemman
manipuloituvampaa. (Zilka ym., 2018, 103-126.) Toisaalta taas oppimisen
tehokkuus saattaa laskea (Law ym., 2019, 9-10). Tama voi johtua siita, etta
vuorovaikutus ei kohdistu enaa opittavaan asiaan. Vuorovaikutuksessa olevat
oppilaat voivat kuitenkin laajentaa ymmarrystaan ja oppimistaan toisten
yksilOllisilla perspektiiveilla, ideoilla ja kokemuksilla. (Zilka ym., 2018, 103—-126.)

On hyva huomioida, ettd osallistuminen luokkahuoneopetukseen (osana
monimuoto-opetusta, sulautuneissa oppimisymparistdissa) ei automaattisesti tuo
suurempaa sosiaalisen lasnaolon tunnetta kuin verkko-opetus. Hilliardin ja
Stewartin (2019) tutkimuksessa oppilas toi esiin, ettei han paase luokassa
kommunikoimaan kenenkaan muun kuin ennestaan tuntemansa kaverin kanssa.
Nain ollen sosiaalisen lasnaolon tunne ei tassa tutkimuksessa vahvistunut
luokassa, vaan verkkoalustalla. Monimuotoisesti opiskelevista opiskelijoista
toisiaan kerran viikossa kasvokkain tapaavat nuoret kavivat enemman
keskusteluja seka kasvokkain ettd verkkoymparistdissa kuin kaksi kertaa
viikossa. Sosiaalisen lasnaolon maaraa tulisikin mitata nakokokemuksen ja
yhdessaolon sijaan silla, miten paljon oppilaat ovat vuorovaikutuksessa toistensa
kanssa. Toiseksi vuorovaikutuksen maaran lisaykseen tulisi kannustaa erityisesti
verkkoymparistdssa, silla se lisda mm. luottamuksen tunnetta, yhteenkuuluvuutta
ja uskallusta myds kriittiseen keskusteluun toisten opiskelijoiden kanssa. (Hilliard
& Stewart, 2019, 18-21.)

Vuorovaikutus ei ole rajoittunut nonverbaalien vihjeiden puutteeseen.
Ryhman kanssa jaettu henkildkohtainen identiteetti ja identifioituminen ryhmaan
on tarkeampaa ryhman toimimisen kannalta. (Rogers & Lea, 2005, 10-13.)

Garrison (2009) toteaa, etta ryhman toiminnan kannalta olisi jopa tehokkaampaa
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kannustaa valjempiin sosiaalisiin siteisiin ja pyrkia panostamaan ryhman
identiteetin  muodostumiseen ennen voimakkaan sosiaalisen lasnaolon
aiheuttamaa mahdollista ristiriitaisuutta rynmassa. Tahan suurin vaikutusvalta on
opettajalla, joka voi vaikuttaa seka omaan lasnaoloonsa etta luoda opetukseen
kaytanteita ja rakenteita, joilla lasnaolo ja ryhman toiminta toteutuvat parhaalla
mahdollisella tavalla. (Garrison, 2009, 352.) Taman vuoksi tarkastelemme

seuraavaksi lahemmin opettajan asemaa toimijana ja rakentajana.

3.4 Opettaja sosiaalisen lasnéolon toimijana ja rakentajana

Zilkan ym. (2018) mukaan dialogi opettajan ja oppilaan valilla tukee oppilaiden
oppimista ja lisdd todennakoisyyttd oppilaan sosiaalisen lasnaolon tunteelle
ryhmassa. Sosiaalinen lasnadolo voi nain ollen vahentaa psykologista kuilua seka
oppilaiden kesken ettd oppimisen prosesseissa. Opettajien tulisikin kannustaa
vuorovaikutukseen, joka luo yhteiséllisyyden tunnetta ja lisdd sosiaalista
lasnaoloa. Opettajien lasnaolo maaritelldadn merkittavaksi kommunikaatioksi,
joka muokkaa, tukee ja ohjaa sosiaalisen ja kognitiivisen lasnaolon prosesseja.
(Zilka ym., 2018, 121.)

Opettajan Iasnaoloon voidaan katsoa kuuluvaan kolme osa-aluetta: palaute
kurssin aikana, oppilaan ja opettajan valinen keskustelutyyli seka opettajan tapa
johtaa kurssin suorittamista ja kommunikaatiota. Zilkan ym. (2018) tutkimuksessa
todettiin, etta oppilaat kokivat opettajan lasnaolon toimivampana monimuoto-
opetuksessa kuin virtuaaliopetuksessa. Opettajan lasnaolo onkin tarkeaa
erityisesti oppilaiden oppimisprosessin vahvistamisessa. Opettajan kirjoitustyyli
voi rohkaista oppilaita keskinaiseen vuorovaikutukseen ja vaikuttaa siihen tyyliin,
jolla he ovat vuorovaikutuksessa. Opettajan tulisikin pyrkia luomaan rituaaleja ja
kaytanteita, jotka kannustavat oppilaita kayttamaan omaa aantaan osana
keskusteluja. Sosiaalisen lasndolon vahvistumista tukevat kaytanteet tukevat
puolestaan oppilaita kurssin suorittamisessa ja oppimisen laadussa seka aidossa
kurssille kuulumisen tunteessa. (Zilka ym., 2018, 120-121)

Garrisonin (2009) mukaan opettajan haasteena (Col-mallissa) onkin se,
miten han pystyy painottamaan seka osallistujien integroitumista ryhmaan etta
yksildiden identiteettien vahvistamista. Jos painotetaan ryhmaytymista ja ryhman

suoriutumista, tulisi prioriteetin olla ryhmaan identifioitumisessa. Alussa tulisi siis
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keskittya avoimeen keskusteluun seka identifioitumiseen ja ajan myo6ta painottaa
yksilon identiteetin  kehittymista ja identiteetin nakymista keskusteluissa.
Opettajan antamien tehtavien tulee tahdata avoimen ilmapiirin luomiseen ryhman
verkkoalustalla, ja yhteiset tavoitteet tulee ottaa osaksi esittaytymisvaihetta.
(Garrison, 2009, 353.)

Tutkivan yhteisén (Col) mallissa opettajan lasnaololla nahdaan siis olevan
positiivisia vaikutuksia sosiaaliseen ja kognitiiviseen lasnaoloon, muttei suoraan
oppimisen tehokkuuteen. Law ym. (2019) toteavat, ettd sulautuvassa
opetuksessa opettajan ja oppilaan valinen vuorovaikutus on tavanomaiseen
opetukseen verrattuna vahaisempaa ja nain kommunikaatiosta tuleekin
kriittisempaa. Jotta sulautuva opetus toimisi, tulisi oppilaan pystya opettajan
tukemana kehittymaan entistd enemman itseohjautuvaksi. Itseohjautuvuutta
tukee opettajan palaute ja vahaisempi lasnaolo. (Law ym., 2019, 8-9.) Opettajan
lasnaolon merkitys voidaankin tiivistaa siten, ettd sen tarkoitus on luoda ja
yllapitaa sosiaalista ja kognitiivista lasndoloa ja mahdollistaa niiden toteutuminen.
Sosiaalinen lasnaolo voidaan siten nahda valittajana opettajan lasnaolon ja
kognitiivisen lasnaolon valillda. Opettajan l&sndolo mahdollistaa sosiaalista
lasnaoloa luomalla luottamuksen ilmapiiria, avointa keskustelukulttuuria ja

ryhman yhteenkuuluvuutta. (Garrison ym., 2010, 35.)

3.5 Virtuaalinen ympéristd ja sosiaalinen ldsné&olo

Erilaiset kommunikaatioteknologiat tarjoavat erilaisia mahdollisuuksia
vuorovaikutukseen, jolloin myds valittynyt sosiaalinen vuorovaikutus on erilaista
kuin kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus. Jokaisella teknologialla on siihen
tarkoituksellisesti luotu vuorovaikutuksen tapa kuten teksti, audio, video, kuvat tai
kaikkien naiden vyhdistelma (Kohonen-Aho, 2017, 7). Taman vuoksi
kommunikaatioteknologian valinnalla on merkitysta niin vuorovaikutukseen kuin
sosiaalisen lasnaolon tunteeseenkin, jota maarittelemme seuraavaksi
tarkemmin.

Sosiaalinen lasnaolo sisaltyy henkildiden kaytannon toimiin, joilla he ottavat
toisen huomioon (Gamberini ym., 2004, 45). Sosiaalinen lasnaolo ei siis ole vain
toisen merkille panemista, vaan vaati kaytannéon kommunikaatiota verbaalisesti

tai nonverbaalisti. Koska sosiaalinen lasndolo on tekoja, keskeytykset ovat
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haitallisempia tietotekniikan valittamassa vuorovaikutuksessa kuin kasvokkain
tapahtuvassa. Toisen henkilon fyysistd I|asndoloa ei valitteisessa
vuorovaikutuksessa ole, ja siksi nonverbaalista viestintda on vaikeampaa tai
mahdotonta huomioida. (Kohonen-Aho, 2017, 54.) Taman vuoksi erityisesti
kaytetty jarjestelma ja sen tarjoama tuki sujuvalle kommunikaatiolle nousee
merkittdvaan asemaan. Se maarittda sen, millaista lasndoloa ja viestintaa
kommunikaatiossa voi olla. Yleisesti tavoiteltavana pidetdan mahdollisimman
rikasta, tehokasta ja moniaistista vuorovaikutusta tukevaa teknologiaa.

Zilka ym. (2018) toteavat, etta virtuaalisten ymparistdjen tehostuminen voi
kuitenkin johtaa tietoteknisen osaamisen vaatimusten kasvuun, mika voi taas
vaikuttaa negatiivisesti oppijoiden asenteisiin, kayttaytymiseen ja reaktioihin.
Tama voi johtaa uhattuna olemisen tunteen kautta siihen, etta tehtavia yritetaan
valtella tai ne suoritetaan huonosti, kun yksilon huomio siirtyy itsensa ja
osaamistasonsa puolustamiseen. (Zilka ym., 2018, 108-109.) Virtuaalisten ja
sulautuneiden oppimisymparistdiden valilld on eroavaisuuksia suhtautumisessa
teknologiaan; virtuaalisissa ymparistossa 11-17 % opiskelijoista koki teknologian
ja hallintatydkalujen kayton haastavana ja sulautuneissa ymparistdissa 6-8 %.
Suurin osa opiskelijoista tunsi pystyvansa toimimaan hyvin ymparistéissa, mutta
noin joka viides (20 %) koki ympariston negatiivisena, uhkaavana ja hankalana,
kun kyse oli opettajan tai ryhman kanssa kommunikoinnista tai motivaatiosta
siihen. (emt. 120.) Teknologiaa ei nain ollen voida valita pelkastaan sen
mahdollistaman sosiaalisen lasnaolon perusteella, vaan valinnassa tulee
huomioida kayttajien osaamistaso ja asenteet teknologiaa kohtaan.

Thompson ym. (2017) esittelevat kaytannon kokeilujen tuloksia tutkivan
yhteison mallin  mukaisista oppimismenetelmista verkko-oppimisessa ja
sulautuvassa oppimisessa. He toteavat muun muassa, ettd esimerkiksi
synkronisen chatin kayttd osana opetustilanteita lisda sosiaalisen lasnaolon
tunnetta, mutta toisaalta se voi informaation suuren maaran vuoksi imaista
oppilaat keskusteluun niin, ettei se tue varsinaista oppimista. Yksi kirjoittajista oli
hyddyntanyt asynkronisiin (eriaikaisiin) keskusteluihin videokuvaa lisatakseen
omaa lasnaoloaan opettajana, mutta myos vaatinut oppilaita lahettamaan
videoita keskustelufoorumille. Saadun palautteen ja omien huomioidensa

pohjalta keskustelun savy muuttui henkildkohtaisemmaksi; oppilaat esimerkiksi
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alkoivat kutsua toisiaan nimelta ja kommentoida aktiivisemmin asioita (Thompson
ym., 2017.)

Teknologioita valitessa olisi siis hyva kiinnittda erityista huomiota siihen,
mita niilla aidosti halutaan saavuttaa. Hieno ja uusi teknologia ei valttamatta takaa
suurempaa lasnaoloa, mikali se ei rohkaise kayttajia vuorovaikutukseen ja
kommunikointiin toisten kanssa. Tahan voi riittaa tilanteesta ja tarkoituksesta
riippuen  synkroninen  kirjoitusmahdollisuus, videoyhteys, synkronisesti
muokattava tiedosto tai perinteinen asynkroninen opiskelualusta. Vasta aito,
teknologian kautta mahdollistunut vuorovaikutus johtaa sosiaalisen lasnaolon
tunteeseen. Tavoitteena voi siis olla mahdollisimman rikas tai ainoastaan
tarkoituksenmukainen vuorovaikutus, jonka on mahdollista toteutua tekniikan,
kayttajien osaamistason ja sosiaalisen kompetenssin avulla.

Bioccan ym. (2001) mukaan sosiaalisen lasnaolon tutkimisen tarve kasvaa
virtuaalisten ymparistojen ja internetin kayton lisaantyessa - Kirjoittajien
ennustamansa henkildiden valinen vuorovaikutus nayttaa lisdantyneen
sosiaalisen median palveluiden suosion myo6ta. Sosiaalisen lasnaolon mittari
voisikin nain ollen lisata ymmarrysta sosiaalisesta kayttaytymisesta ja
mahdollistaa erojen maarittamisen eri sovellusten ja ymparistojen valilla seka
auttaa maarittamaan uusien sovellusten suunnittelua (Skarbez ym., 2017, 3).
Naiden huomioiden valossa on perusteltua ennustaa, etta sosiaalisen lasnaolon

tutkimus tulee jatkossa lisaantymaan.
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4 TUTKIMUKSEN KULKU

Tassa luvussa esittelemme tutkimuksemme toteuttamista, sen metodologiaa
seka aineiston keraamista ja analysointia. Tutkimuksemme aiheen ja siina
kaytetyn design-tutkimuksen menetelman vuoksi kiinnitdmme erityisesti
huomiota siihen, millaisia vaatimuksia design-tutkimus metamenetelmana
asettaa tutkimukselle ja miten sen piirissa toimitaan. Aineiston kuvailemisen
yhteydessa kasittelemme aineiston hankinnan metodeja seka aineiston analyysin

menetelmaa.

4.1 Tutkimuksen k&ynnistyminen

Ensimmainen sysays tutkimukselle oli, kun tutkimuksen kohteena olevalta
koululta otettiin yhteytta yliopistoon. Kohdekoulun toiveena oli kehittaa yhdessa
yliopiston kanssa sellaista etaopetuksen mallia, joka palvelisi seka kohdekoulun
etaopetuksen nykytilannetta etta niita tulevaisuuden tilanteita, kun
etaopetusjarjestelyja toteutetaan kaupungin muissakin peruskouluissa. Yhteistyo
alkoi yliopiston jarjestaman design-tutkimus -menetelmakurssin opiskelijaryhman
harjoitustydbn muodossa. Taman ryhman kahtena jasenena olimme myos me,
taman pro gradu -tutkielman tekijat yhdessa neljan muun opiskelijan kanssa.
Harjoitustyon aikana oli jo hyvin pian kaynyt selvaksi, etta mallin rakentamiseksi
ei ajallisesti lyhyt opintokokonaisuus riitd. Aihe oli kuitenkin mielestamme
kiinnostava, ja mallin kehittamiselle oli todellinen tarve, joten tarjouduimme
jatkamaan kahdestaan design-tutkimuksen seuraaviin vaiheisiin. Endotuksemme
saikin kohdekoululla hyvan vastaanoton.

Tutkimuksen kohdekoulu on etelasuomalainen 200—-300 oppilaan ylakoulu
kaupungin taajama-alueella. Tutkimuksen alkaessa kaksi lasta samasta
perheestd suoritti kohdekoulussa 8. vuosiluokan opintoja suurilta osin
etayhteyden valityksella. Heista kaytamme tassa tutkimusraportissa nimitysta

etaoppilaat. Kohdekoulun etaopetuksen kehittamisestd ja paivittaisen
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etaopetustydn teknisesta tuesta vastasi paaosin yksi opettaja, joka toimi myds
laajemmin etaopetuksen kehitystyossa koko kaupungin tasolla. Hanesta
kaytamme jatkossa nimitysta paainformantti. Etaopetukseen osallistui koulusta
lisdksi  etaoppilaiden luokanvalvoja, opinto-ohjaaja sekd 6 muuta
aineenopettajaa.

Etdoppilaat eivat pystyneet opiskelemaan koulun fyysisissa sisatiloissa,
mutta muuten heillda oli hyvat opiskeluvalmiudet ja korkea motivaatio kayda
koulua. He olivat kokeilleet kayda lahiopetuksessa muun ryhman kanssa
ylakoulun alkaessa muutaman viikon ajan, mutta Iahiopetukseen osallistuminen
oli osoittautunut mahdottomaksi. Taman jalkeen he nakivat vain yhta luokan
oppilasta saanndllisesti kouluajan ulkopuolella. Kun etdoppilaat eivat tapaa
kasvokkain muita oppilaita, heidan on lahtdkohtaisesti vaikeampi paasta osaksi
ryhmaa ja ryhman kulttuuria. Mikali he eivat itse omatoimisesti vapaa-ajallaan
muodosta sosiaalisia verkostoja esimerkiksi vertaisryhmiin sosiaalisessa
mediassa tai harrastuksissa, voi olla mahdollista, etta he jaavat ulkopuolisiksi
ikaryhmansa kulttuurista. TyOpajatyoskentelyssa kevaalla 2018 kaydyissa
keskusteluissa nousi esille mm. huoli siita, mika on lapsen tai nuoren kyky toimia
myohemmassa elamassaan osana yhteiskuntaa ja muodostaa sosiaalisia
suhteita, mikali han ei niihin vaadittavia taitoja koulussa opi.

Aloittaessamme  opiskelijaryhmatyona  etdopetusmallin  prototyypin
rakentamista keskityimme jo hyvin varhaisessa vaiheessa etaoppimistilanteiden
sosiaalisen ulottuvuuden tarkasteluun. Kohdekoulussa paainformantti kaytti
hyvin samantapaista jaottelua Mannisen (2000) kanssa oppimisympariston
osatekijoista, joita ovat sosiaalinen, fyysinen, tekninen ja didaktinen ulottuvuus
(Manninen, 2000, 30). Naista erityisesti sosiaalinen ulottuvuus vaikutti
alkukartoituksen ja -haastattelujen perusteella osa-alueelta, johon design-mallin
rakentamisessa tuli ensi-sijaisesti keskittya. Hyvin pian kavi kuitenkin ilmi, etta
ratkoaksemme etaopiskeluun liittyvia sosiaalisia ja vuorovaikutuksellisia
haasteita taytyi kiinnittda huomiota myos samanaikaisen etaopetuksen tekniseen
toteuttamiseen. Sekad koulussa etta etdoppilaiden kodeissa nahtiin teknologian
ajoittainen toimimattomuus suurimpana ongelmana etaopetustilanteissa, kun
aani- ja kuvayhteys lahiopetusluokkaan ei aina toiminut. Teknisten pulmien
selvittamiseen kului aikaa oppitunneilla, mika huolestutti osaltaan myds

lahiopetusryhman oppilaiden huoltajia.
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Kohdekoululla on ollut kaytdéssa opetuksen jarjestajan eli kaupungin
puolesta maksullinen lisenssi Adobe Connect -verkkokokousjarjestelmén (ks.
esim. Huttunen, 2018) hyoddyntamiseen etaopetustilanteissa. Adobe Connect
(AC) on yksi esimerkki www-selaimessa toimivasta verkkokokouspalvelusta, jolla
voi toteuttaa kokouksia tai etdopetusta tietoverkon valityksella. Connectilla voi
web-kamerakuvan ja aanen lisaksi valittaa sahkoista materiaalia ja jakaa
tietokoneen tyopoytanakyman, joka voi sisaltda esimerkiksi Powerpoint-esityksia
tai PDF-tiedostoja. Silla voi myos nayttaa www-sivuja. Osallistujat voivat jakaa
kameran ja mikrofonin avulla omaa kuvaa ja aanta reaaliajassa. AC-istuntoja voi
tarvittaessa myos tallentaa ja jakaa edelleen.

Samankaltaisia verkkokokousjarjestelmia 16ytyy esimerkiksi ohjelmistoyhtio
Microsoftin Office 365:n tiimityovalineiden sisalta (Skype for Business ja Teams)
sekd Google-ymparistosta (Hangouts). Eritoten Teams on tarkedssa asemassa
tassa tutkimuksessa, kun pohdimme samanaikaisen etaopetusmallin
kehittamista teknologisten ratkaisujen osalta, mita tulee helppokayttoisyyteen ja
kustannustehokkuuteen.  Naiden teknologisten ratkaisujen on puolestaan
tarkoitus edistaa pedagogisia ja sosiaalisia ulottuvuuksia etaopetuksessa ja -

oppimisessa.

4.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Kuten aiemmin totesimme, on tutkimuksemme kohteena olevassa ylakoulussa
iimennyt tarve etdopetuksen toteuttamiseen lyhyella varoitusajalla ja ilman siihen
littyvaa laajamittaisempaa tietotaitoa oppimisyhteisdssa. Samanaikaiseen
etaopetukseen  soveltuvien teknologisten  valmiuksien luominen ja
tarkoituksenmukaiseen kayttoon vaadittavan osaamisen varmistaminen ei ole
helppo kokonaisuus toteuttaa — se on haastava tehtava, vaikka aikaa
suunnitteluun olisi kaytettavissa riittavasti ja valmistelut voitaisiin aloittaa hyvissa
ajoin. Kun tavoitteena on lisdksi vuorovaikutuksen lisdaminen ja sitd kautta
sosiaalisen lasnaolon tukeminen etaopetustilanteissa, asettaa teknologia
vaistamatta tiettyja rajoitteita: miten edistaa etaoppilaiden osallisuutta yhtaalta
ryhmatdihin ja toisaalta sellaisiin tilanteisiin, joissa yleisia sosiaalisia taitoja
opitaan osana isompaa ryhmaa? Taman ongelman pohjalta laadimme

tutkimustavoitteemme ja tutkimuskysymyksemme.
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Tutkimuksen tavoitteena on kehittdd perusopetuksen vuosiluokille 7-9
soveltuva sulautuvan oppimisen viitekehykseen sijoittuva samanaikaisen
etaopetuksen malli, joka ottaa huomioon vuorovaikutuksen dimensiot ja jonka
tarkoituksena on tukea sosiaalista lasnaoloa. Tutkimuksessa keskitytaan
erityisesti lahiopetusluokan lukujarjestyksen mukaisiin oppitunteihin, joille
etaoppilaan on mahdollista osallistua samanaikaisesti verkkokokousjarjestelman
avulla. Aiemmin esitettyyn teoreettiseen viitekehykseen tukeutuen asetamme

koko tutkimuksen kattavaksi tutkimuskysymykseksi:

e Millainen samanaikaisen etaopetuksen malli vahvistaa

ylakouluikaisen etdoppilaan sosiaalista lasnaoloa?

Taman tutkimuskysymyksen lisaksi jokaisessa syklissa maarittelemme erikseen
tarkentavia tutkimuskysymyksia, joihin kyseisen syklin aineistolla haemme
vastauksia. Esittelemme nama tarkentavat tutkimuskysymykset tutkimusten
tulosten yhteydessa (luku 5) syklien sisalla, design-tutkimuksen maarittelemisen
vaiheissa. Talla tavalla haluamme tuoda esiin valitsemamme etenemistavan
rakennetta ja sailyttdd yhdenmukaisen esittamistavan syklien raportoinnin

aikana.

4.3 Design-tutkimus metamenetelméné

Tama Pro gradu -ty0 toteutetaan design-tutkimuksena. Design-tutkimusta
kuvataan eri lahteissa joko itsessaan metodiksi tai metametodologiaksi, jossa
voidaan kayttda useita erilaisia lahestymistapoja tarpeen mukaan (esim.
Easterday ym., 2017, 6; McKenney & Reeves, 2013). Kasitdmme tassa
tutkimuksessa design-tutkimuksen metametodologiaksi. Aineistotriangulaation
avulla luomme mahdollisimman kattavan kuvan tutkimuksen kohteesta
keraamalla haastattelu- ja havaintoaineistoa seka kohdekoulusta etta eri
asiantuntijayhteisoista. Keratyn aineiston perusteella pyrimme kehittdmaan
sulautuvan oppimisen viitekehykseen sijoittuvan samanaikaisen etaopetuksen
mallin, jota voidaan hyoddyntaa peruskouluissa ja soveltuvin osin myos muilla

koulutusasteilla. Avaamme kuitenkin ensin design-tutkimuksen luonnetta
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metametodologiana seka sen olemusta toisaalta erillisena muotoilusta (design)
ja toisaalta omanlaisenaan tutkimuksen tekemisen muotona.

Tutkimuksemme ontologia nojaa laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen
traditioon. Laadullinen tutkimus kasitetdan tassa yhteydessa ymmartavaksi
tutkimukseksi. Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata syvallisen
ymmartamisen jalkeen tutkimuskohdetta ja luoda ymmarryksen pohjalta toimiva
malli design-tutkimuksen keinoin. Ymmartamisella voidaan ajatella tarkoitettavan
elaytymista tutkittavaan kohteeseen seka sen henkiseen ilmapiiriin, ajatuksiin,
tunteisiin ja motiiveihin (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 33-34). Varto (1992) toteaa,
etta tutkija ja tutkittavat kuuluvat samaan ihmisten maailmaan, joka muodostuu
merkityksista, joita tapahtumille ja ilmidille ihminen kulloinkin antaa. Tassa
kyseisessa maailmassa kaikki on kietoutuneena toisiinsa. Tutkittavat merkitykset
ja niihin kietoutuneisuus ilmenevat laatuina, minka takia ihmista (muuna kuin
biologisena ilmidéna) tutkivissa tieteissa kaytetaan laadullisia menetelmia. Koska
kietoutuneisuutta ei voi erottaa ihmisena olemisesta, se tulee esille tutkimuksen
kaikissa vaiheissa tutkimusongelman valinnasta aina tulosten tulkitsemiseen ja
pitda sisalladn myos tutkimuksen rajaamisen seka tutkimustyon. (Varto, 1992,
14-15.)

Ihmistieteissa yleistynyt laadullinen tutkimustraditio esitetdan useimmiten
vastakohtana luonnontieteiden suosimalle maaralliselle (kvantitatiivinen)
tutkimustraditiolle. Naiden traditioiden tieteenfilosofiset taustaoletukset olemisen
(ontologia) ja tiedon (epistemologia) luonteesta eroavat perinteisessa jaottelussa
toisistaan kuten myds niille ominaiset tutkimusmenetelmat (metodologia). Raja
tai ero naiden kahden tutkimustradition valilla ei kuitenkaan ole jyrkka tai
yksiselitteinen, ja erilaisia tutkimusmetodeja myds yhdistellddn saman
tutkimuksen sisalla entista enemman — design-tutkimuksessa tama on tarpeen
tullen jopa suositeltavaa (mixed methods, ks. esim. McKenney & Reeves, 2013).
Raatikainen (2004) toteaakin, ettd ihmistieteisiin leimallisesti yhdistetty
subjektiivinen tieto seka tutkimustulokset voivat ja saavat olla objektiivisia.
Toisaalta mydskaan vaatimus, ettd ihmistieteelliseen tutkimukseen tulisi aina
sisaltya merkitysten tai tutkittavien omien tulkintojen ymmartamista, ei ole
perusteltua — paras selitys voi hyvinkin olla rakenteellinen. Toisaalta on myo6s
naiivia ajatella, ettd luonnontieteessa tiedon pitdisi aina perustua pelkkiin

puhtaisiin havaintoihin; myos luonnontieteissa havaintoihin sisaltyy aina tulkintaa,
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toisin sanoen subjektiivisuutta, ja hypoteesien testaaminen on paattymatén
kehamainen prosessi. Nykyaikaisessa tieteenfilosofisessa keskustelussa nama
kaksi traditiota eivat siis eroakaan niin paljon toisistaan kuin aiemmin.
(Raatikainen, 2004, 124-125.)

Hyodynnamme design-tutkimuksen tyotapoja strategiana, jonka avulla
keraamme aineistoa havainnoimalla, haastattelemalla seka kyselylomakkein.
Design-tutkimus mahdollistaa sekd maarallisten ettd laadullisten menetelmien
kayttamisen yhdessa tai erikseen (McKenney & Reeves, 2013, 8). Laadullinen
tutkimus on empiirista tutkimusta, jonka tutkimusmetodit tulee argumentoida
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, 26-27). Tulemmekin seuraavissa luvuissa
esittelemaan ja perustelemaan tutkimuksen tarpeeseen kaytetyt menetelmat.

Tutkimusasetelmamme ja tutkimuskysymyksemme ovat laadulliselle
tutkimusotteelle ominaiseen tapaan muuttaneet muotoaan tutkimuksen
edetessa. Alusta asti huomion keskipisteena on kuitenkin ollut sosiaalisen
lasnaolon tukeminen ylakouluikaisten oppilaiden etaoppimisessa. Laadullisessa
tutkimuksessa tutkimussuunnitelma voi elaa tutkimuksen mukana niin, etta sita
tarkastetaan tutkimuksen edetessa ja tarvittaessa palataan alkuun
muokkaamaan alkuasetelmaa (Eskola & Suoranta, 1998, 16). Tama
lahestymistapa nivoutuu yhteen myods metamenetelmana kayttamamme design-

tutkimuksen syklisen etenemistavan kanssa.

4.3.1 Miten design-tutkimus kehittyi ja miksi?

Design-tutkimus on melko uusi tapa toteuttaa tutkimusta. Sita on alettu kayttaa
viime vuosina kasvatustieteen alueella yha enemman ja systemaattisemmin
uusien teorioiden kehittamiseen ja testaamiseen koulutuksellisessa kontekstissa
(Edelson, 2002; Collins ym., 2004; Kiviniemi, 2018). Vastaavaa tutkimustapaa on
aiemmin kaytetty erityisesti tuotantotalouden ja tietojarjestelmatieteen parissa
(Kiviniemi, 2018, 232; Heikkinen ym., 2010, 68). Koulutuksellinen design-
tutkimus on kehitetty alun perin vastaamaan useisiin oppimisen tarpeisiin, joihin
jo olemassa olevilla teorioilla ei voida tuottaa kaytanndllista ratkaisua. Naina
tarpeina voidaan pitaa teoreettisten tilannesidonnaisten kysymysten kasittelya,
kaytanndllisten ja todellisten oppimishaasteiden ratkaisua oikeassa

ymparistdssa, olemassa olevien interventioiden ja teorioiden sopimattomuutta
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kaytannon tilanteen ratkaisuun, formatiivisen arvioinnin hyoédyntamista seka
tutkimusmenetelmien ja maaritelmien laajentamista (Collins ym., 2004, 16;
Easterday ym., 2017, 21). On myo0s tarkeaa tutkia oppimisen ilmiota holistisena
kokonaisuutena seka sita, miten eri muuttujat vaikuttavat tahan kokonaisuuteen
(emt., 17).

Design-tutkimuksen  vahvuutena  voidaankin  pitaa  aikaisempiin
samankaltaisiin tutkimussuuntauksiin (erit. toimintatutkimukseen) verrattuna sen
tuottamaa kaytanndllista tietoa, jonka tarkoituksena on parantaa oppimista
(Edelson, 2002, 118-119; Heikkinen ym., 2010, 68). Menetelma ei pyri
emansipoitumiseen vaan kaytannonlaheiseen, minimivaatimukset kuvaavaan
malliin tai kannanottoon, jolla mallin kuvaama toiminta, useimmiten oppiminen,
toteutuu parhaalla mahdollisella tavalla (Edelson, 2002; Easterday ym., 2017).
Erityisen hyodyllisena metodologiaa voi pitaa tapauksissa, joissa tutkittua tietoa
on vahan ja uusi tieto halutaan muodostaa kussakin kontekstissa intervention
avulla, joka tuottaa myds teoreettista tietoa (Easterday ym., 2017, 5-6). Tama
patee myos tutkimuskohteemme suhteen; tutkimustietoa lahikoulusta
annettavasta samanaikaisesta etaopetuksesta on hyvin vahan saatavilla.
Toisaalta opetuksen jarjestajalla on konkreettinen tarve saada kaytannollisesti
hyodynnettavaa tietoa nykytilanteeseen seka tulevaisuuden tarpeisiin. Design-
tutkimuksessa tallaista tietoa voidaan tuottaa myos tutkimuksen aikana. Design-
tutkimuksen hyoddyt voidaan kiteyttaa kolmeen kohtaan:

1. Design-tutkimus luo tuottavia ja ainutlaatuisia nakokulmia teorian
kehitykseen.

2. Design-tutkimus  on  tuloksiltaan kaytannonlaheista,  suoraan
hyddynnettavaa muotoilua, jollaisena kasvatusta sinalldankin voidaan
pitaa.

3. Design-tutkimus ohjaa tutkijoita kehittamaan uusia ratkaisuja seka
parantamaan koulutusta ja koulutusjarjestelmaa.

(Edelson, 2002, 105; 118-119)

4.3.2 Design-tutkimus teorian ja kaytannon liittona

Design-tutkimuksessa puhutaan kaksoistavoitteesta; tavoitteena on seka
konkreettisen design-mallin kehittaminen etta teoreettisen tiedon testaaminen tai
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kehittdminen (Collins ym., 2004, 19). Edelsonin (2002) mukaan design-tutkimus
hyddyntaa muotoilun keinoja teorioiden kehittamisessa seka jalostamisessa, on
luonteeltaan pragmaattista ja pyrkii hyodynnettaviin lopputuloksiin. Jotta
tutkimuksesta olisi konkreettista hyotya, tulisi tutkijoiden I10ytaa ne alueet, joista
tieteessa ei ole viela tarpeeksi tutkittua tietoa (Edelson, 2002). Design-
tutkimuksessa tavoitteena on kehittaa kaytantoa eteenpain vievia
suunnitteluperiaatteita  ja  toimintamalleja  (Kiviniemi, 2018,  233).
Tutkimusotteesta onkin nain I0ydettavissa usein taiteelliselle tyoskentelylle
tyypillinen uuden luomisen ote.

Design-tutkimus sijoittuu lahtokohtaisesti koulutukselliseen ymparistoon,
mutta se pyrkii kuitenkin yleistamaan tuloksiaan design-prosessin ohjaamisessa
(Collins ym., 2004, 21). Tutkimusprosessissa tullisi myds pystya huomioimaan
design-prosesseissa implisiittisiksi jaavat alueet ja saamaan ne eksplisiittisiksi.
Se tapahtuu avoimella raportoinnilla ja analysoinnilla; nain sitd voidaan mydés
arvioida tutkimusyhteiséssa (Edelson, 2002, 116-117; Kiviniemi, 2018, 233).
Prosessin eksplisiittiseksi tekemista pidetaan erityisen tarkeana myos tutkijalle,
jotta han voi kayttaa metodologiaa paatoksenteon tukena metodien valinnassa
sekd kommunikoinnissa akateemisten julkaisujen ohjaamalla tavalla (Easterday
ym., 2017, 2). Merkittavinta design-tutkimuksessa on se, etta se ei pyri tiettyjen
oletettujen hypoteesien todistamiseen, vaan ymmartamaan holistisesti
tutkimuskohdetta ja loytamaan syklisen iteraation kautta uusia ja toimivia
ratkaisuja (Sannino ym., 2016, 600).

Joustava ja iteratiivinen rakenne on vahvasti esilla McKenneyn ja Reevesin
(2012) esittelemassa koulutuksellisen design-tutkimuksen yleisen toteuttamisen

mallissa (kuvio 5), joka perustuu aiemmin kehiteltyihin malleihin ja teorioihin.

! ! !

analysointi suunnittelu arviointi

- ©

tutkiminen rakentaminen reflektointi
f. t i

KUVIO 5. Koulutuksellisen design-tutkimuksen yleinen toteuttamisen malli
(McKenney & Reeves, 2012, 77)

intervention
kehittiminen

teoreettinen

ymmértiminen
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Malli kuvaa prosessin kulkua kokonaisuutena tutkijan nakdkulmasta. Jotta malli
olisi muunneltavissa tarkoituksenmukaiseksi eri tilanteisiin, sen visualisointiin on
sisallytetty vain prosessin olennaisimmat elementit: prosessin kolme paavaihetta,
teorian ja kaytannon yhtaaikainen tarkasteleminen seka kayttajalahtoisyys.
(McKenney & Reeves, 2012, 76-77.)

4.3.3 Teoria osana design-tutkimusta

Toisin kuin muotoilu, design-tutkimus pohjautuu aina myos teoreettiseen tietoon,
jota hyddynnetaan ja johon peilataan kaytannollistd prosessissa kertyvaa tietoa
(Collins ym., 2004, 18). Tarkoituksena on luoda metodologinen ratkaisu, joka
ylittaa tutkimuksen ja designin rajat hyodyntamalla naita kumpaakin
yhtaaikaisesti syklisessa prosessissa. Aikaisemminkin niita on hyodynnetty
tutkimuksessa, mutta perinteisesti niin, etta tutkimus on keskittynyt joko teorian
perusteella muodostamaan kaytantoa tai testaamaan kaytantda teorian avulla.
(Edelson, 2002, 107.) Muotoilussa puolestaan varsinaista teoreettista tietoa ei
valttamatta vaadita, vaan prosessi voi olla iteratiivisempi ja taiteellinen. Kuitenkin
ilman teoriaa kehitettava malli voi osoittautua hyddyttdomaksi, pintapuoliseksi tai
jopa vaaralliseksi (Easterday ym., 2017, 1). Design-tutkimuksessa teoria ja
design-prosessi kummatkin pyritdan saamaan saman tutkimuksen elementeiksi.
Prosessin tulee design-tutkimuksessa olla systemaattisesti ja Iuotettavasti
dokumentoitu (Edelson, 2002, 116). Tama varmistaa sen, ettd suunnittelun
vaiheisiin voidaan palata myos jalkikateen ja etta niitd voidaan kriittisesti arvioida.
Formatiivisen arvioinnin tulisi olla osa kaikkea suunnittelua, mutta aikapaineiden
vuoksi se jatetaan joskus tekematta (Edelson, 2002, 117).

Design-tutkimuksen lopputuloksena voi perinteisesta tekstimuotoisesta
tutkimuksesta poiketen syntya myds mock-uppeja, prototyyppeja, design-
argumentteja ja pohjapiirroksia, joilla pyritdan havainnollistamaan tutkimuksessa
syntynytta tietoa. Naiden lisaksi tutkimuksen tuloksien pyrkimyksena on osoittaa,
miten oppiminen paranee esimerkiksi oppimisymparistoa muuttamalla.
(Easterday ym., 2017, 21-22.) Jotta malli voisi toimia todellisina kaytanteina
todellisissa luokkahuoneissa, tulee sen kehittamisessa kiinnittaa erityista
huomiota teorian hyodyntamisen lisaksi mallin toiminnan perusteisiin,

luotettavuuteen ja toistettavuuteen (Brown, 1992, 143). Muotoilullisesti toimiva
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malli, esimerkiksi prototyyppi, ei ole koulutuksellisessa design-tutkimuksessa
hyvaksyttava lopputulos sellaisenaan, ilman asianmukaista taustoitusta ja
toiminnallisia perusteita.

Design-tutkimuksen teoria voidaan jakaa kolmeen osaan: osa-alueen
teoriaan, design-rakenteisiin ja design-metodologiaan (Edelson, 2002, 113—-115).
Osa-alueen teoria on yleistys jostakin ongelman osasta. Tallainen osa-alue voi
olla esimerkiksi opettajan tuntitydskentelyn vaikutus yhteisollisyyden
kehittymisessa. Design-rakenne kuvailee ne vahimmaisvaatimukset, joita
designilla taytyy olla, jotta se toimisi ja saavuttaisi asetetut tavoitteet. Design-
metodologia pitaa sisallaan kaikki tarvittavat toimenpiteet, prosessit, tietotaidon,
osaamisen ja roolit, joita designin saavuttamiseksi tarvitaan — toisin sanoen se
kuvailee, miten koko prosessi toimii.

Design-prosessin holistisuuden ja metametodologisen luonteen vuoksi
informaation ja keratyn datan maara tutkimuksessa saattaa nousta suureksi.
Metodologia itsessaan ei anna tarkkoja suuntaviivoja sille, millaista dataa tulee
kerata. Yleisend ohjeena voitaneen pitaa kuitenkin sita, ettd tutkittavasta
kohteesta pitda saada moniulotteinen ja -aaninen kuvaus (Brown, 1992; Edelson,
2002). Tutkittava aineisto voi koostua nauhoituksista, haastatteluista, tilanteiden
etnografisesta havainnoinnista, kuvallisesta materiaalista kuten portfolioista,
mutta myods dokumenteista ja maarallisista kyselyista (Brown, 1992, 151-152).
Tutkittavan ilmion moniulotteisuus seka aineiston runsaus asettaa haasteita
design-tutkimuksen soveltamiseen pro gradu -tyon laajuisessa tutkimuksessa.
Nain ollen joudummekin soveltamaan ja rajaamaan aineistoa niin, etta
tutkimuksesta ei muodostuisi laajuudeltaan liian suurta opinnaytetyon

vaatimuksiin suhteutettuna.

4.3.4 Design-tutkimuksen yhtymakohdat muihin menetelmiin

Design-tutkimus voidaan nahda itsessaan interventiona; uusien ideoiden
saattaminen pysyviksi muutoksiksi vallitseviin kaytanteisiin saadaan aikaan, kun
interventiossa ei keskitytd vain uusiin resursseihin ja kayttaytymisen
muutokseen. Todellinen muutos on mahdollista, kun keskitytdan siihen, miksi
asiat tehdaan — ei vain siihen, mita tai miten asiat tehdaan. (McKenney & Reeves,
2012, 1-2.) Easterday ym. (2017) ovat perehtyneet useisiin design-metodologiaa
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kasitteleviin tutkimuksiin ja toteavat, ettd design-tutkimuksen suurin vahvuus
pillee siina, etta se pystyy tuottamaan yhtaaikaisesti seka teoriaa etta
interventioita. Toisaalta taas heidan mukaansa design-tutkimus ei valttamatta
eroa niin paljon muista metodologioista kuin tutkimusotteen piirissa haluttaisiin
ymmartaa (Easterday ym., 2017, 3—4). Design-tutkimus muistuttaa syklisessa
otteessaan paljon Engestromin ekspansiivisen oppimisen teoriaa (Sannino ym.,
2016) seka toimintatutkimusta (Kiviniemi 2018, 232-233).

Toimintatutkimuksen ja design-tutkimuksen tarkeimpia yhtymakohtia ovat
tavallisten kaytantojen tutkimuksellinen kehittaminen, syklinen rakenne seka
teoreettisen ja empiirisen tarkastelun vastavuoroisuus (Kiviniemi, 2018, 232).
Siina missa design-tutkimuksen tavoitteena voidaan pitaa Heikkisen ym. (2010)
mukaan toimivaa mallia, toimintatutkimuksessa huomio kiinnittyy yhteison
sosiaaliseen prosessiin. Toimintatutkimus korostaa syklista luonnetta, reflektiota
ja arviointia, kun taas design-tutkimus (vrt. Sannino ym., 2016; syklisyys myos
korostuva olennainen piirre) painottaa suunnittelua. Eniten design-tutkimus eroaa
toimintatutkimuksesta siten, etta design-tutkimuksessa teoria otetaan mukaan jo
alkuvaiheessa ja sita sovelletaan kaytantoon syklin suunnitteluvaiheessa
(Heikkinen ym., 2010, 70-71).

Kollektiivinen suunnittelu on design-tutkimuksen tapaan ytimena myds
ekspansiivisessa oppimisessa, jossa pyritddn uudelleenmaarittelemaan ja
muokkaamaan olemassa olevia toimijuuden rooleja (Sannino ym., 2016, 600).
Suurimpana erona naiden kahden suuntauksen valilla nayttaakin olevan se, etta
ekspansiivinen oppiminen ja sen muutoslaboratoriotoiminta pyrkii osallistavaan
ja emansipoivaan tutkimustapaan. Design-tutkimuksessa l|ahtokohtana on
tutkijavetoinen yhteistyd, jonka avulla on tarkoitus kehittda mahdollisimman hyvin
toimivia malleja toiminnan ohjaamiseen.

Tutkimuksen alkumetreillda pohdimme myos mahdollisuutta toteuttaa
ekspansiivisen oppimisen muutoslaboratoriotoimintaa osana tutkimusta, mutta
paadyimme lopulta siihen, ettd yhteinen pajatoiminta haastavassa tilanteessa ei
ollut alkuasetelman vuoksi tutkijoiden kannalta toteutettavissa oleva vaihtoehto —
my0s toimijoille se olisi ollut luultavimmin hyvin haastavaa. Lisaksi kohdekoulun
ja opetuksen jarjestajan toive saada yleistettavampaa tietoa ja malli toiminnan
tueksi ohjasi tutkimusta voimakkaasti design-tutkimuksen metodologian

suuntaan. Sannino ym. (2016) tuovat toisaalta ilmi, etta ekspansiivisen oppimisen
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metodologiaa voidaan hyddyntdd myods yhtend metodina design-tutkimuksen
sisalla — tutkimussuuntia ei tarvitse nain ollen pitaa taysin erillisind, vaan
enemmankin saman pragmaattisen otteen eri vivahteina (Sannino ym., 2016,
604).

4.3.5 Design-tutkimuksen haasteet ja kritiikki

Design-tutkimuksen ensisijaisena haasteena voidaan pitaa sen kompleksisuutta,
loppumatonta kehittamista seka luovuuteen nojaamista (Edelson, 2002, 108).
Tutkimuksen osa-alueet eivat ole useinkaan kunnolla erotettavissa toisistaan, ja
monimutkainen sosiaalinen ja kognitiivinen prosessi vaikuttaa lopulta
oppimistuloksiin (Brown, 1992, 166). Design-tutkimuksessa kaytetaan tavallisesti
useita menetelmia, mika lisda tydon maaraa ja asettaa haasteita tutkimuksen
rajaamiselle (Kiviniemi, 2018, 233). Dataa kertyy yleensa liiaksi, mika vaikeuttaa
analysointia tutkimukseen kaytettavan ajan puitteissa ja edellyttaa usean tutkijan
osallistumista taysimittaisena suoritettuun  design-tutkimukseen. Lisaksi
todellisen elaman tilanteet ovat monimutkaisia tutkittavaksi kokonaisvaltaisesti ja
esitettavaksi selkeand mallina. (Collins ym., 2004, 16-19.) Tassakin
tutkimuksessa paadyttiin rajaussyista tutkimaan sosiaalista lasndoloa ja sen
tukemista sulautuvissa oppimisymparistdissa etenkin samanaikaisesti
annettavan etaopetuksen osalta.

Design-tutkimusta on kritisoitu myos siksi, etta varsin nuorena
tutkimussuuntauksena sen kaytanteet eivat ole viela taysin muovautuneita. Tama
aiheuttaa haasteita design-tutkimuksen logiikan ymmartamisessa, ja siten se voi
vaikuttaa seka tutkimuksen laatuun ettd suuntauksen ymmartamiseen
tiedeyhteisossa. Erityisesti, koska toiminta muuttuu koko ajan, voidaan
kyseenalaistaa, onko mahdollista rakentaa malleja, jotka aiheuttaisivat pysyvaa
muutosta. Mallin pitaisi pystya ennakoimaan tulevaisuudessa tapahtuvia
muutoksia, jotta se olisi hyddynnettavissa edes lahitulevaisuudessa
tarkoituksenmukaisesti. (Easterday ym., 2017, 2.)

Haasteita design-tutkimukselle tuottaa myds sen kehittava ja
tapaustutkimuksellinen ote. Kasvatustieteellisissa interventioissa muutoksen
todellisten syiden selvittdminen voi olla ongelmallista. Brown (1992) korostaakin,
ettd varsinkin lahdettdessd muuttamaan toimintaa aidossa ymparistossa,
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muutokseen vaikuttaneiden tekijoiden selvittaminen voi olla vaikeata. Tasta han
nostaa esimerkiksi Hawthorne-efektin, jossa pelkka interventio ja tydntekijdiden
huomioiminen tuotti positiivista tuloksia. Tehdyilld toimenpiteilld ei siis ollut
varsinaista vaikutusta. Miten tama siis voitaisiin valttaa? Brown itse tuo ilmi, etta
toimijoiden tyytyvaisyyden lisdaminen itsessaankin voi olla tavoiteltava
lopputulos. (Brown, 1992, 163-165.) Toisaalta design-tutkimuksessa mallia
rakennetaan laajan aineiston perusteella, ja myos tutkittavien toiveita kuullaan
toiminnan muutoksessa. Tutkimusote ei siis perustu pelkkaan tutkijan
havainnointiin ja sen kautta tapahtuvaan toiminnan muutokseen. Olemme tassa
tutkimuksessa keranneet aineistoa myos koululaitoksen ulkopuolelta. Mallia
rakentaessamme olemme pyrkineet valttamaan huomioimasta vain yhden
instituution tapaa tarkastella asioita. Jotta mallia pystyttaisiin jossain maarin
hydodyntamaan myos tutkimuksemme kohdekoulun ulkopuolella, pyrimme

ottamaan huomioon myos tapaustamme laajemman kokonaiskuvan.

4.3.6 Design-tutkimuksen syklin vaiheet

Konkreettisena tydoskentelymallina sovellamme tassa tutkimuksessa Edelsonin
(2002) kehittamaa askelittaisen ja syklisen mallin yhdistelmaa (vrt. yleinen
design-tutkimuksen malli, EDR, McKenney & Reeves, 2012, 77). Edelsonin
mallissa pyritaan kulkemaan eri tutkimuksen vaiheita jarjestelmallisesti
eteenpain, mutta tarvittaessa vaiheista voidaan siirtyd myos taaksepain.
Tarkoituksena on kehittaa mallia aina yksi sykli kerrallaan ja toistaa prosessia niin
pitkaan, kunnes malli on valmis eika uutta tutkittavaa ilmaannu. Design-mallin
jokaista vaihetta kasittelemme viela myohemmin erikseen.

Jokaista mallin kehittamisen vaihetta tulisi ohjata niiden omat tavoitteet,
joiden toteuduttua jatketaan seuraavaan vaiheeseen. Toisaalta taas taman
voidaan katsoa olevan ristiriidassa metodologian iteratiivisuuden kanssa.
(Easterday ym., 2017, 3.) Prosessin edetessa tutkijat joutuvat ottamaan kantaa
siihen, miten sykleissa edetdan (menettelytapa), millaiseen tarpeeseen malli
suunnitellaan (ongelman analysointi), muotoiluratkaisuun ja missa muodossa se
tullaan esittelemaan (Easterday ym., 2017, 16; Edelson 2002, 108). Jokaisen
syklin jalkeen tuloksena on mallin prototyyppi, valiaikainen tuotos, jota taas
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seuraavan syklin aikana parannetaan yha uudelleen ja uudelleen, kunnes sen
katsotaan olevan valmis ja toimiva (Collins ym., 2004, 18).

Kaikkia syklin vaiheita ei tarvitse toteuttaa jokaisella kierroksella, vaan
vaiheissa voi edeta iteratiivisesti. Tahan vaikuttaa myos se, minka verran
prototyyppien toteuttaminen maksaa, miten paljon aikaa se vie ja voidaanko
toisaalta virheita valttaa jo pelkan huolellisen suunnittelun avulla. (Easterday ym.,
2017, 16.) Design-tutkimusta pystytaan siis muokkaamaan kuhunkin tilanteeseen
soveltuvalla tavalla. Tarkeinta on sailyttaa asteittain kehittyva ote, jotta mallista
tulisi edellisia kehitysversioita toimivampi ja sita pystyttaisiin testaamaan (Collins
ym., 2004, 19). Tassa tutkimuksessa hyddynnamme 1. ja 2. syklin osalta koko
design-tutkimuksen prosessia, mutta 3. syklissa testaamme aiempien syklien
malleja ja tutkimustietoa lisdaineistolla.

Tassa tutkimuksessa paatimme selkeyden vuoksi hyoddyntaa design-
tutkimuksen kulkua, jossa on seitseman eri vaihetta: 1. ongelmaan
fokusoituminen, 2. ongelman ymmartaminen, 3. tavoitteiden asettaminen, 4.
ratkaisun hahmotteleminen, 5. ratkaisun rakentaminen, 6. ratkaisun testaaminen

ja 7. ratkaisun esitteleminen (Easterday ym., 2017, 7; Edelson, 2002, 108).

4.3.6.1 Fokusoiminen (Focus)

Design-tutkimuksen kaynnistymiselle on tyypillista, ettd joko tutkijat tai
sidosrynmat huomaavat ongelman tai asian, jota halutaan parantaa.
Fokusointivaineessa selvitetaan, onko asia tutkimisen arvoinen ja onko tutkijalla
tai tutkimusryhmalla siihen tarvittavat resurssit. Tassa vaiheessa on myos hyva
arvioida mm. tutkimuksen eettiset seikat. Tassa tutkimuksessa eettinen pohdinta
on kuitenkin luettavuuden vuoksi liitetty tutkimuksen loppuun. Osana
fokusointivaihetta on my6s muiden sidosryhmien huomioiminen. Tallaisia ovat
niin akateeminen yhteiso, rahoittajat kuin tutkimukseen osallistuvat henkilotkin.
(Easterday ym., 2017, 8-9.) Tiivistetysti tdssa vaiheessa selvitetdan, mita
ongelmaa lahdetdan ratkaisemaan, millaisin resurssein tutkimus voidaan

toteuttaa ja millaisia sidosryhmia tutkimus voi hyodyttaa ja kiinnostaa.

4.3.6.2 Ymmartaminen (understand)
Toinen vaihe kasittdd mahdollisimman kattavan tiedon ja sitd kautta
ymmarryksen hankkimisen tutkittavasta kohteesta. Tassa vaiheessa voidaan

hyodyntaa esimerkiksi empiiristd ensimmaisen kaden aineistoa, toisen kaden

44



aineistoa kuten tutkimusaineistoja, toisia vastaavanlaisia projekteja tai
kulttuurillista kirjallisuutta. Empiirisena aineistona voidaan kayttaa niin havaintoja,
haastatteluja kuin datan analysointiakin. (Easterday ym., 2017, 9.) Aineisto voi
siis olla laadullista tai maarallista. Tassa tutkimuksessa aineistot ovat
tapaustutkimusmaisen otteen ja pienen otoskoon vuoksi laadullisia. Design-
tutkimukselle tyypilliseen tapaan on meilla taman tutkimuksen tekijoina
keskenamme erilaisia osaamisen vahvuusalueita ja omaamme tahoillamme
erillistda kaytdnnon kokemusta aineenopettajana ja tuotemuotoilun saralla
toimimisesta. Design-tutkimuksessa tallainen osaamisen laaja-alaisuus nahdaan
etuna tutkimuksen tekemisessa (Edelson, 2002, 111).

Kuten aiemmin totesimme, design-tutkimuksen ei tarvitse kulkea taysin
yksisuuntaisesti syklin sisalla. Ongelmaa voidaan siis hahmottaa ja tutkia myds
samanaikaisesti mallin rakentumisen kanssa (Edelson, 2002, 110). Laajaa tiedon
ja tietamyksen maaraa pidetaan etuna mallin suunnittelulle, mutta toisaalta myos
tietamattdomyys voi olla design-tutkijoille etu ainakin prosessin alkuvaiheessa,
sillda se mahdollistaa taysin uudenlaisen tiedon ja mallin rakentamisen (Edelson,
2002, 112 & Easterday ym., 2017, 10). Vaiheen lopuksi empiirinen data
analysoidaan. Tassa voidaan kayttaa hyodyksi esimerkiksi teemoittelua,
graafisten mallien rakentamista ja oppijapersoonien luomista (Easterday ym.,
2017, 9).

4.3.6.3 Maarittaminen (define)

Maarittamisvaiheessa maaritellaan tutkimuksen design-tavoitteet;
kasvatustieteissa tama tarkoittaa yleisimmin  oppimistavoitteiden ja
tutkimuskysymysten asettamista (Easterday ym., 2017, 10). Edellisten vaiheiden
pohjalta laaditaan selkeat tavoitteet, jotka design-mallilla pyritdan saavuttamaan
ja asetetaan tutkimuskysymykset, joihin vastataan tutkimuksen edetessa.
Design-tavoitteet sisaltavat yksinkertaistetun maaritelman mallin haasteista,
rajoitteista ja mahdollisuuksista (Edelson, 2002, 109). Design-tavoitteet voivat
sisaltaa esimerkiksi maarittelyja siita, miten nopeasti, milla keinoin ja kuinka
paljon oppilaan tulee oppia tietysta teemasta. Naita asetettuja tavoitteita kohtaan
pystytaan design-tutkimusta arvioitaessa peilaamaan tutkimuksen tuloksia ja
mallia varsinkin, jos design-mallista odotetaan selkeitd mitattavia tuloksia

(Easterday ym., 2017, 10-11). Taman takia design-tavoitteiden huolellinen
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asettaminen on tarkeda aivan kuten tutkimuskysymystenkin asettaminen

jokaisessa tutkimuksessa.

4.3.6.4 Kuvitteleminen (conceive)

Kuvittelemisvaiheessa tutkijat luonnostelevat aiempien vaiheiden tiedon pohjalta
mallia ja sen osia. Mallia ei lahdeta viela rakentamaan, vaan mietitaan, miten
malli ratkaisee ongelmia, miten se ottaa eri osa-alueet huomioon ja kiteyttaa
ratkaisun ongelmaan. Pyrkimyksena on luoda ajatus, joka ratkaisee design-
ongelman (emt.). Suunnitellusta ratkaisusta voidaan lahted muodostamaan
design-maaritelmaa (design-argument), joka tiivistda suunnitelman luonteen,
tavoitteet, sisallon, interventiot, prosessin ja syyt tavoitteet saavuttamiseen.
(Easterday ym., 2017, 12-13.)

4.3.6.5 Rakentaminen (build)

Rakentamisvaiheessa luodaan tarpeeksi todellinen malli, jotta design-mallia
pystytaan testaamaan ja kehittamaan edelleen. Jokaisessa vaiheessa rakennettu
malli voi osoittautua lopulliseksi, mikali todetaan, etta sen avulla tavoitteet
voidaan saavuttaa. Tassa vaiheessa tulisi myO0s huomioida seka
tutkimuksellisten ettd design-tavoitteiden testaus jattamatta kumpaakaan

paitsioon. (Easterday ym., 2017, 13-14.)

4.3.6.6 Testaaminen (test/implement)

Testaamisvaiheessa arvioidaan ja testataan mallia suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin. Testauksessa voidaan edeta edullisemmista testausmenetelmista,
alkaen formatiivisesta testauksesta, aina sykli syklilta kalliimpiin ja aikaa
vievampiin testausmenetelmiin (Easterday ym., 2017, 14). Tavoitteena on, etta
testauskerroilla mallia hienosaadetaan koko ajan paremmaksi ja hiotaan koko
ajan pienempia virheitd pois (emt. 15). Testikierrosten aikana mallia pyritaan
optimoimaan ja sen virheitéd karsimaan. Design-tutkimus edellyttda esimerkiksi
psykologisesta tutkimuksesta poiketen jatkuvia parannuksia ja arviointia
tutkimuksen aikana ja nain ollen myos tutkimuskysymykset ja testauskriteeristod
saattavat muuttua. (Collins ym., 2004, 19; 34.) Tassa tutkimuksessa paadyimme
testaamaan mallia aina seuraavan syklin aineistolla ja arvioinnilla, jotta

pystyimme esittelemaan workshopeissa ja kohdekoululla malleja, jotka eivat viela
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olleet kulkeneet testikierroksen lapi. Nain ollen testaaminen ja arviointi

nivoutuivat yhdeksi syklin osaksi, jonka jalkeen alkoi uusi sykili.

4.3.6.7 Esittaminen (present)

Esittamisvaiheessa tutkimuksen tulokset ja design-malli esitellaan sidosryhmille.
Koska design-tutkimuksessa sykleja on useita, on myos toivottavaa pitaa
jatkuvaa yhteytta sidosryhmiin. Esittely voidaan toteuttaa presentaatioiden tai
raporttien muodossa, ja siihen voi luontevasti littya myos prototyyppimalli tai

valmis design-tuote riippuen tutkimuksen. (Easterday ym., 2017, 15.)

4.3.6.8 Arviointi (evaluation)

Formatiivisen arvioinnin tulisi olla osa kaikkea muotoilua. Usein se jatetaan
kuitenkin tekematta ajallisista tai taloudellisista resursseista johtuen, samoin kuin
systemaattinen dokumentointikin. (Edelson, 2002, 117). Mallia arvioitaessa on
tarkeda pitaa mielessa arvioinnin rajoitteet. Esimerkiksi muotoilun toimivuus
yhdessa tapauksessa ei varmista sen toimivuutta toisissa tilanteissa. Taman voisi
ajatella olevan kaiken muotoilututkimuksen haaste. (Collins ym., 2004, 18.) Jotta
arviointia voitaisiin parhaiten hyodyntaa mahdollisimman yleistettavan mallin
aikaansaamiseksi, tulisi arvioinnissa kayttda monipuolisia arviointitekniikoita.
Silloin arviointi on myo6s luotettavaa. Seka maarallinen etta laadullinen arviointi
voi kuulua osaksi design-tutkimusta. Lopuksi summatiiviseen arviointiprosessiin
olisi hyva osallistuttaa viela useita eri sidosryhmia, jotka ovat tekemissa
tutkittavan asian kanssa. Tassa mielessa arviointiprosessissa muodostetaan
eraanlainen yhteisymmarrys parhaasta mahdollisesta muotoillusta mallista.
(Collins ym., 2004, 4.)

4.4 Aineisto

Design-tutkimuksen periaatteiden mukaan tutkimus toteutettiin sykleittain.
Aineistoa kerattin yhteensa kolmelta syklilta. Kaksi ensimmaista syklia
toteutettiin kokonaisuudessaan. Kolmannen syklin osalta kehitetyn mallin testaus
jai kohdekoulun oman harkinnan mukaan toteutettavaksi ja etdaopetusmalli
edelleen kehitettavaksi. Jokaisen syklin aikana kertynytta aineistoa analysoitiin ja
kaytettin mallin kehittamiseksi. Aineistoa analysoimalla tutkimuskysymyksiin

pyrittiin vastaamaan sykleittdain yha tarkemmin ja tarkemmin, jolloin myos
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kehitettava malli tarkentui. Tutkimuskysymystemme kannalta olennaisten
informanttien pienen maaran vuoksi analysoimme aineistoamme laadulliseen
sisallonanalyysiin tukeutuen. Myds raportointi ja tulosten analysointi on tassa
tutkimuksessa toteutettu sykleittain. Design-tutkimuksen raportoinnissa pitaisi
kiinnittaa huomioita suunnitteluperusteisiin ja niiden kehittymiseen seka kuvata
perusteisiin johtaneet tavoitteet, periaatteet ja toimintamallit kehittamisessa
(Kiviniemi, 2018, 242).

Design-tutkimuksessa  hyodynnetdan tyypillisesti  useita erilaisia
tutkimusmenetelmia samanaikaisesti (Heikkinen ym., 2010). Nain tutkittavasta
aiheesta saadaan riittava ymmarrys ja mahdollisimman kattava kuva design-
mallin kehittamiseksi (Edelson, 2002). Kvalitatiivisilla menetelmilla pystytaan
tutkimaan ihmisten tapahtumille antamia merkityksia ja tuomaan esiin tutkittavien
nakokulmaa ja aanta, toisin sanoen sitd mita ihmiset ajattelevat (Hirsjarvi &
Hurme, 2017). Koska haluamme tutkia sita, milla tavoin tutkimuksen teema
nayttaytyy, kaytimme aineiston kerdamisessa havainnointia, teemahaastattelua
ja lomakekyselyja, jotka soveltuvat hyvin laadulliseen tutkimukseen. Design-
tutkimus painottaa laadullisen tutkimuksen tapaan kohderyhman, kulttuurin ja
tilanteen kokonaisvaltaista ymmarrysta (Vilkka, 2015, 131). Hyédynsimme tassa
tutkimuksessa aineistotriangulaatiota yhdistamalla useita erilaisia
tutkimusaineistoja keskenaan. Aineistotriangulaation lisaksi tassa tutkimuksessa
oli luonnostaan myos tutkijatriangulaatiota, silla tutkimuksen tekijoita on kaksi.
Triangulaation tarkoituksena on lisata tutkimuksen kattavuutta ja vahentaa
tutkimuksen luotettavuusriskia (Vilkka, 2015, 70).

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus itsessaan ei aseta tarkkoja kriteereita
aineiston maaralle, koska ensisijaisena tarkoituksena ei ole yleistda tuloksia.
Tiedonantajien valinnan pitaa olla kuitenkin harkittua ja kyseessa olevan naytteen
tulee perustua kasitteelliseen kattavuuteen (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 85; Eskola
& Suoranta, 1998, 18). Tulosten yleistamisen sijaan tarkoitus on auttaa
ymmartamaan ja antaa teoreettisesti mielekas tulkinta ilmidlle. Eskola ja
Suoranta (1998) tahdentavat kohdeilmidn kasitteellisen pohdinnan merkitysta ja
kasittavat laadulliset menetelmat tutkimuksen tyokaluiksi. Tassa tutkimuksessa
suosimme laadullisia tutkimusmenetelmia tyokaluina design-tutkimuksen

metamenetelman sisalla kohdeilmién ymmartamiseksi ja tutkimiseksi.
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Design-tutkimus itsessaan ei aseta tiukkoja rajoja aineiston keraamiselle.
Yleisimpina menetelmina laadullisessa tutkimuksessa voidaan pitaa
haastattelua, kyselya, testituloksia, havainnointia ja dokumenteista koottua tietoa
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, 83; Kiviniemi, 2018, 240). Naitd voidaan kayttaa
yhdisteltyna tai vaihtoehtoisina (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 83). Menetelmien
valinnan tulisikin tutkimuksessa perustua ennen kaikkea tutkimusongelmaan ja -
kohteeseen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83.; Hirsjarvi & Hurme 2017, 28). Suurin
osa taman tutkimuksen aineistosta koostuukin  puolistrukturoiduista
teemahaastatteluista. Tassa luvussa esittelemme tutkimuksessa kayttamamme
aineiston keraamisen menetelmat ja kokoamme yhteen eri sykleissa

kayttdmamme aineistot.

4.4.1 Teemahaastattelu aineiston keraamisessa

Haastattelu on keskustelu, jossa on ennalta maaratty tarkoitus seka paamaara
tutkittavan ja tutkijan valilla, ja se tahtaa informaation kerdamiseen (Hirsjarvi &
Hurme, 2017, 42). Haastattelun etuna pidetaan sen joustavuutta: haastattelija voi
toistaa kysymyksen seka tarkentaa ja ohjata keskustelua myos sen aikana
(Tuomi & Sarajarvi, 2018). Meilla oli tutkimuksen alkaessa saatavilla vain vahan
tietoa tutkimuskohteestamme, ja alkuasetelma oli Iluonteeltaan hyvin
tapaustutkimuksellinen. Sen vuoksi paatimme hyoddyntaa teemahaastattelua
paaasiallisena aineiston keraamismenetelmana. Halusimme kasvattaa
ymmarrystdmme tutkimuksen kohteesta. Samasta syystd hyddynsimme
teemahaastattelua myds myohemmissa syklien vaiheissa. Haastattelurunkoon
valitut teemat muodostivat kehikon, jolla mahdollistettiin samanlaisten teemojen
esiintyminen, vaikka haastattelujen konteksti (ylakoulu, asiantuntijat, yritys)
muuttuikin tutkimuksen eri vaiheissa.

Haastattelua voidaan pitdd ennalta maarattyna puhetilanteena, jossa
merkitykset valittyvat kielen kautta. Nain ollen tutkijan on hyva huomata, etta
tutkittava voi vastata myos itselleen suotuisaksi katsomallaan tavalla puhumatta
objektiivisesti totta (Hirsjarvi & Hurme, 2017, 42). Tassa tutkimuksessa otimme
taman huomioon, mutta koska tutkimme ensisijaisesti asioiden olotilaa,
ymmarramme taman esiintuodun kokemuksen todellisena tuntemuksena

asioiden tilasta. Emme nahneet tutkimuskysymystemme nojalla tarpeelliseksi

49



pureutua piilomerkityksiin, koska ne eivat olleet tutkimusaineiston perusteella
iimeisia ja ristiriitaisia kerrottujen seikkojen kanssa. Haastattelutilanteissa
yritimme luoda rennon ja mukavan ilmapiirin, jossa keskustelun kayminen olisi
luontevaa. Emme pyrkineet etdannyttamaan itseamme emmeka voimakkaasti
myotaelamaan haastattelutilanteessa; tallaista voidaankin pitaa tyypillisena
tyylind haastatella talla hetkella (Eskola ym., 2018, 29).

Haastattelun eri lajien valille syntyy eroja lahinna strukturoinnin maaran
pohjalta (Hirsjarvi & Hurme, 2017, 43). Teemahaastattelu sijoittuu keskivaiheille
taysin ja ei yhtdan strukturoidun valille. Se mahdollistaa tiedonhankinnan
suuntaamisen itse tilanteessa, mutta pohjautuu kuitenkin teemoiteltuihin, ennalta
maarattyihin aihealueisiin (Hirsjarvi & Hurme, 2017; Tuomi & Sarajarvi, 2018
Eskola & Suoranta, 1998). Teemahaastattelulta puuttuu kysymysten tarkka
muotoilu ja jarjestys, joka on tyypillista strukturoiduille haastatteluille. Taten
kaikille haastateltaville ei myoskaan esiteta taysin samoja kysymyksia tai
vastausvaihtoehtoja, vaikka samat aihealueet kaydaankin lapi. (Eskola ym.,
2018, 29-30.) Hermeneuttisen tiedekasityksen mukaisesti haastattelussa seka
selitetaan olevia merkityksia etta kielta kaytettaessa uusinnetaan niita ja luodaan
kokonaan uusia (Hirsjarvi & Hurme, 2017, 49). Nain ollen kielellda ja sen
kayttamisen tavalla on merkitysta haastattelua suunniteltaessa ja tulkittaessa.

Haastatteluissa haastateltin  yhta tai kahta henkildd kerrallaan.
Haastateltavat valittiin sen perusteella, millaista tietoa he pystyvat valittamaan.
Haastatteluun voidaankin valita henkildita, joilla kokemusta ja tietoa tutkittavasta
iimiosta tai joiden tiedetaan olevan toiminnassa osallisina (Tuomi & Sarajarvi,
2018, 85; Eskola ym., 2018, 30). Tutkimuksessa oli alun perin tarkoitus kerata
haastatteluaineistoa opettajilta, asiantuntijoilta ja etdoppilailta.  Toisinaan
parhaasta mahdollisesta haastateltavien joukosta joutuu kuitenkin tinkimaan
(Eskola ym., 2018, 31). Haastateltavien valinnassa noudatimme perusteena sita,
ettd haastateltavalla tuli mieluiten olla omakohtaista kokemusta tutkittavasta
asiasta. Vilkka (2015) toisaalta toteaa, ettd haastateltavan kasitys tutkittavasta
asiasta riittad. Kasitys voi olla muotoutunut joko omakohtaisen kokemuksen
kautta (kuten suurimmassa osassa haastatteluiden teemoista) tai yhteison
perinteiden ja tyypillisen ajattelutavan kautta (Vilkka, 2015, 134). Koska
kohdekoulun etaoppilaiden anonymiteettia ei voitu varmuudella taata, ei heita

lopulta huoltajan toiveen mukaisesti haastateltu. Koimme kuitenkin, etta design-
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mallin  kehittdmiseksi ja tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi ensikaden
kokemukset ovat arvokkaita. Taman vuoksi yrityksen etatyontekijoiden
haastatteluilla oli etayhteyksien varassa tapahtuvan kanssakaymisen ja
vuorovaikutuksen osalta suuri merkitys.

Osa haastatteluista jarjestettiin kasvokkaisina tapaamisina kohdekoululla,
yrityksen tiloissa ja workshopin yhteydessa, osa taasen pitkien valimatkojen
vuoksi verkkokokouksina Skype for Businessin tai Adobe Connectin valityksella.
Skype-haastattelun tai muun virtuaalisen haastattelun ajatellaan poikkeavan
jonkin verran kasvotusten pidettavista haastatteluista, silla niissa joutuu
tinkimaan esimerkiksi elekielesta (Eskola ym., 2018, 35). Koska haastatteluissa
ei keratty tietoa, joka olisi vaatinut elekielen tai tarkkaa puheen analysoimista,
paadyimme siihen, etta verkkokokous on tarkoituksiimme soveltuva tapa kerata
aineistoa. Adobe Connectilla toteutetussa haastattelussa paasimme itse
tutustumaan kohdekoulussa kaytettavaan verkkokokousjarjestelmaan ja
sellaiseen osallistujandkymaan (participant), jota etdoppilaat kayttivat
oppitunneilla. AC oli haastateltavalle itselleen hyvin tuttu ymparisto, joten han
pystyi opastamaan meita haastattelijoita teknisten yksityiskohtien osalta
haastattelun aikana. Skype for Business puolestaan oli jarjestelmana
entuudestaan tuttu kaikille haastattelujen osapuolille, eikd teknologian
kayttaminen aiheuttanut ylimaaraista paanvaivaa kenellekdan. Yhteydet ja
laitteet toimivat haastatteluissa moitteettomasti ja haastattelut saatiin tallennettua
hyvin.

Haastateltaville annettiin etukateen tiedoksi tutkimuksen aihe ja kerattavan
tiedon  tutkimuksellinen  tarkoitus. Koska  haastattelut toteutettiin
teemahaastatteluina, emme toimittaneet erillisia haastattelukysymyksia
etukateen haastateltaville. Nain keskustelulla oli haastattelutilanteessa
mahdollisuus ohjautua luonnollisesti kohti tavoiteltuja teemoja, ja sita pystyi
tarvittaessa myos ohjaamaan niiden suuntaan. Haastatteluissa hyédynsimme
haastattelurunkoa, jotta haastattelun kulkua voitiin seurata ja varmistaa, etta
kaikki oleellinen tuli kysyttya (ks. esim. Eskola ym., 2018, 42). Haastattelut
etenivat luontevasti keskustelun tahdissa, ja sopivin valein esitetyilla
lisdkysymyksilla varmistimme, ettd kaikki aihealueet oli kayty lapi ennen

haastattelun loppumista. Haastatteluista muodostuikin keskustelutilanteita, joissa
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kulloinenkin  haastateltava tuntui vastaavan vapautuneesti esitettyihin

kysymyksiin.

4.4.2 Havainnointi

Havainnointia voidaan kayttaa seka kayttaytymisen etta kielellisten ilmaisujen
tarkkailuun. Se voi olla joka reaktiivista, jolloin haastattelun kohde on tietoinen
havainnoinnista, tai ei-reaktiivista. Havainnointi voi vaihdella myds muodoltaan
hyvin epamuodollisesta aina systemaattisesti kontrolloituun. (Hirsjarvi & Hurme,
2017, 37.) Tutkimushavainnointi on kuitenkin arkisten havaintojen tekemiseen
verrattuna aina tutkimuksen ohjaamaa, suunnitelmallisempaa,
johdonmukaisempaa ja luokitellumpaa. Tutkimushavainnot ovat myds tutkijan
tietoisesti valitsemia ja rajaamia. (Vilkka, 2006, 11.) Tutkimuskohteestamme ja
kontekstistamme johtuen suorittamamme havainnointi oli reaktiivista. Oppilaat ja
opettajat olivat tietoisia siitd, ettd seurasimme oppitunnin toimintaa.
Havainnointitilanteet olivat normaaleja oppitunteja, joita emme pyrkineet
kontrolloimaan. Tallensimme opetustilanteet sellaisenaan vastataksemme
tutkimuskysymykseemme siita, miten samanaikainen etdopetus nayttaytyy
todellisessa tilanteessa. Opetustilanteiden lisaksi osallistuimme kahteen
workshopiin, joista saimme aineistoa myos osallistuvan havainnoinnin keinoin.
Vilkan (2006) mukaan osallistuvassa havainnoinnissa tutkija osallistuu
tutkittavaan toimintaan ajanjaksona, joka on yhdessa sovittu. Vaikka havainnointi
tapahtuu osallistumalla toimintaan, se tapahtuu ennalta maaritellysta
teoreettisesta nakokulmasta (Vilkka, 2006, 44).

Valitsimme havainnoinnin yhdeksi aineistonkeruumenetelmaksi, koska
halusimme laajentaa kokonaiskuvaa ja ymmarrystamme etaopetustilanteesta.
Havainnoinnin avulla oli yhtaalta mahdollista paasta lahemmas oppilaita ja nahda
opetustilanteet heidan nakdkulmastaan ja toisaalta tehda huomioita sellaisista
asioista, joita opettajat ja muut asiantuntijat eivat kenties olleet tuoneet esiin
haastatteluissa tai kyselyissa. Tutkimme opetustilanteessa seka materiaalista
ymparistéa ettd ihmisymparistda; kyseessa oli nain ollen situationaalinen
vuorovaikutustilanne, jossa havainnoinnin kohteena olivat seka fyysinen
ymparisto ettad vuorovaikutustilanteet (Vilkka, 2005, 19). Havainnointi soveltuukin

erityisesti kayttaytymismuotojen ja kasvatusmenettelyjen tutkimiseen seka
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vuorovaikutuksen analysointiin (Hirsjarvi & Hurme, 2017, 38). Myés Kohonen-
Aho (2017) tadhdentada sosiaalisen lasnaolon tutkimuksessaan seurannan ja
videoinnin merkitysta, koska havainnoitavien nonverbaalinen viestinta tallentuu
videoitaessa. Jotta pystyimme havainnoimaan monipuolisesti sosiaaliseen
lasnaoloon liittyvia tekijoita, toteutimme oppituntien seurantaa niin, etta toinen
tutkijoista oli luokkahuoneessa ja toinen puolestaan seurasi opetustilannetta
Adobe Connect -linkin kautta, jolloin nakyma oli sama kuin etdoppilailla. Naiden
seurantatilanteiden avulla oli ensisijaisesti tarkoitus pystya kehittdamaan mallin
pedagogisia kaytanteita yhteistyossa opettajien kanssa pohtimalla laitteiden
toimintaa ja sijoittelua luokkahuoneissa.

Videoimme samaan aikaan etaopetustilannetta koululla ja AC-etayhteyden
kautta valittyvad nakymaa toisaalla. Kirjoitimme havaintojamme yldés myods
reaaliajassa. Ensimmaista workshopia tallensimme niin ikdan osittain
videokameralla. Lisaksi saimme molemmissa workshopeissa tuotetut aineistot
tutkimuksemme kayttoon. Oppitunneilla kiinnitimme havainnoinnissa erityista
huomiota oppitunnin aloitus- ja lopetustilanteisiin, silla nama olivat nousseet 1. ja
2. syklin aineistoissa esiin. Vilkka (2005) toteaakin, ettd havaintoa ohjaa aina
teoria, jonka pohjalta havaintoja valikoidaan tietoisesti, jotta tutkimuksen
tekeminen ei ronsyile. Oppituntien havainnoinnin osalta meita kiinnosti se, miten
etaoppilaat ja opettaja kommunikoivat oppitunnilla, millainen opetustila ja -tilanne
on seka se, milla tavalla sosiaalinen lasnaolo voisi toteutua sulautuvassa
oppimisymparistossa. Havainnoimme kahta eri oppituntia. Emme puuttuneet
oppituntien kulkuun, mutta havainnoitavat olivat tietoisia lasnaolostamme (emt.,
42). Oppituntien havainnointiaineisto sisaltyy tutkimuksen 3. sykliin ja sen
tarkoitus on nain ollen toimia 2. syklin aineiston testaajana. Tarkoituksena oli
selvittaa, olimmeko rakentaneet mallia oikeaan suuntaan vai pitaisiko sita viela

jotenkin olennaisesti muuttaa.

4.4.3 Lomakehaastattelu

Kaytimme tutkimuksessamme kahta eri kyselylomaketta (litteet 2 ja 7).
Ensimmaisella halusimme selvittdd kohdekoulun etdopetukseen osallistuvilta
aineenopettajilta heidan kokemuksiaan etaopetuksesta. Toinen lomake oli
suunnattu yrityksen henkilostolle. Silla kerasimme vastaavasti tietoa ja kasityksia
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etatydsta. Kummassakin kyselylomakkeessa oli seka suljettuja ettda avoimia
kysymyksia. Ennen kyselylomakkeen laatimista olimme jo keranneet aineistoa
teemahaastattelulla saadaksemme yleiskasityksen siitd, mita lomakkeella oli
mielekasta kysya (ks. Hirsjarvi & Hurme, 2017, 37). Yrityksessa haastattelimme
ensin yrityksen yhdyshenkilona toiminutta HR-asiantuntijaa, jotta pystyimme
muodostamaan yleisen kasityksen etatyon kontekstista. Lomakkeella tulee kysya
vain sellaista tietoa, joka on hyodyllista tutkimuksen kannalta ja taydentaa jo
olemassa olevaa tietoa. Kysymyksille tulee [0ytya lahtokohta tutkimuksen
viitekehyksesta ja tutkimuskysymyksista. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 87.)

Mietimme huolellisesti kyselylomakkeiden laajuutta. Oletimme, etta
vastaajat eli kohdekoulun opettajat ja IT-alan yrityksen tyontekijat olisivat kiireisia
ja etta vastaaminen tapahtuisi kummallakin taholla todennakdisesti tyopaivan
lomassa. Kyselyn tuli siis olla niin lyhyt ja nopeasti taytettavissa, etta siihen olisi
helppo tarttua. Kyselylomaketta kaytettiin yhtena aineiston keraamisen muotona,
ja sen vastausajan pituudeksi tavoiteltin 5 minuutin mittaa. Todellinen
vastausaika oli opettajien kyselyssaé keskimaarin hieman yli 6 minuuttia ja
yrityksen tyontekijoiden kyselyssa hieman yli 8 minuuttia. Kaytetylla kielella on
erittain tarkea merkitys kyselyn onnistumiseksi. Kielen tulee olla sellaista, etta sita
on miellyttavaa lukea ja etta se ymmarretaan tutkijan tarkoittamalla tavalla. (Valli,
2018, 95.) Kumpikin vastaajajoukko edusti Iahtokohtaisesti suhteellisen korkeasti
koulutettua ammattikuntaa, eika ymmarrettavyyden suhteen ollut suurta huolta.
Opettajat olisivat varmastikin ymmartaneet helposti myds kasvatustieteellisia
kasitteita, mutta lomakkeiden kysymykset muotoiltiin siitd huolimatta arkikielelle,
jotta saadut vastaukset olisivat mahdollisimman luotettavia.

Kyselyt jaettiin koululle paainformantin valitykselld ja yritykseen HR-
asiantuntijan  kautta. Kyseiset henkilot myO0s muistuttelivat kyselyyn
vastaamisesta kohderyhmaa. Kyselyt lahetettiin vastaajille sahkopostilla, jonka
saatetekstissa kerrottiin kyselyn tarkoitus ja tutkimuksellinen kayttd. Sama
informaatio toistui myos vastauslomakkeella. Kyselylomakkeiden avulla ol
tarkoitus luoda yleiskasitys asioiden senhetkisesta tilasta ja selvittaa vastaajien
nakemyksia ja toiveita. Lomake sisalsi teemoihin liittyvia avoimia kysymyksia,
joihin vastaajat pystyivat vastaamaan omin sanoin. Kyselyssa oli myds
suljettujen kysymysten osuus, jossa vastausajan lyhentamiseksi kaytettiin

viisiportaista Likertin asteikkoa.
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4.4.4 Aineistot, 1. sykli

Ensimmaisen syklin aineisto koostui haastattelusta seka kyselysta, joka ol
suunnattu etaopetusta antaville kohdekoulun opettajille. Lisaksi aineistoon
yhdistettiin  etdoppilaiden vanhemmalta saatu palaute, jota kasitellaan
tutkimuksen eri vaiheissa anonyymisti huoltajan toivomusten mukaisesti, silla
tilanne kohdekoululla oli tutkimusajankohtaan herkka.

Kartoitimme kohdekoulun etaopetuksen tilannetta ensimmaisessa
haastattelussa tammikuun lopussa 2018. Haastatteluun osallistui kaksi
etaopetuksen parissa tyOskentelevaa henkiléa, joista toinen toimi
yhdysopettajana kohdekoululla ja toinen oli kaupungin opetustoimen edustaja,
jonka vastuualueeseen etdopetusjarjestelyt kuuluivat. Yhdysopettajasta
kaytamme tassa tutkimusraportissa ilmausta paainformantti. Haastattelu
toteutettiin  puolistrukturoituna teemahaastatteluna. Haastattelulla halusimme
saada tietoa siita, millaisena etaopetuksen tilanne haastatteluhetkella nayttaytyi
ja siten lisata ymmarrysta tutkimuksen kohteesta. Kysymyksilld ohjasimme
haastateltavia kertomaan erityisesti ongelmista, joita kehitettavalla design-
mallilla lahdettaisiin ratkomaan. Halusimme myos selvittaa, mita toiveita heilla ol
toteutettavan tutkimuksen suhteen ja millaisiin kysymyksiin he haluaisivat
vastauksia.

Opettajille suunnatulla kyselylla (lite 2) pyrimme kartoittamaan seka
etaopetuksessa havaittuja ongelmia etta opettajien kayttamia vuorovaikutusta ja
yhteisOllisyytta tukevia toimintatapoja. Toisin sanoen halusimme kerata
nakemyksia ja kokemuksia etdopettamisesta seka erilaisista tavoista, joilla
kohdekoulun etaoppilaita oli pyritty integroimaan osaksi ryhmaa. Kysyimme,
miten etaoppilaat osallistuvat ryhmataihin, mita keinoja ja miten paljon huomiota
opettaja kayttaa etaoppilaiden ryhmayttamiseen seka sita, miten yhteistyo kodin
kanssa heidan mielestdan sujuu. Halusimme selvittda lisdksi, millaisia valineita
opettajat kayttavat opetuksessa, miten tekniikka opettajien nakdkulmasta toimii
ja miten he itse mieltavat omat tietotekniset valmiutensa. Kysely lahetettiin kaikille

kuudelle etaoppilaita opettavalle aineenopettajalle, joista nelja vastasi kyselyyn.

TAULUKKO 1. Aineistot 1. syklissa
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kohde tarkoitus menetelma lkm.
paainformantti ja fokusointi: puolistrukturoitu (N=2)
opetustoimen edustaja | etaopetuksen tilanne | teemahaastattelu
etaopetusta antavat ymmartaminen: sahkoinen (N=4)
opettajat ongelmat/kaytanteet | lomakekysely (Forms)
. .| testaaminen ja s , _

etdoppilaan vanhempi arviointi sahkoposti (N=1)

A3informantti testaaminen ja puolistrukturoitu (N=1)
P arviointi teemahaastattelu

4.4.5 Aineistot, 2. sykli

Toisen syklin aikana kerasimme aineistoa hybridiopetuksen workshopista seka
eraasta IT-alan  yrityksesta.  Haastatteimme  lisdksi  strukturoituna
teemahaastatteluna kahta asiantuntijaa, jotka toimivat aktiivisesti etdopetuksen
parissa. Olimme erityisen kiinnostuneista sellaisista sosiaalisen lasnaolon
huomioivista kaytanteista, joita etaopetuksessa mahdollisesti on jo hyddynnetty
muualla. Yritysta tutkimalla kartoitimme hyvia kaytanteitd ymparistossa, jossa
teknologia ja yhteydet toimivat ilmeisen hyvin. Yrityksen puolelta saimme suoria
kommentteja myOs kahdelta etatyontekijalta siitd, miten he kokevat sosiaalista
lasnaoloa. Analyysissa pyrimme kuitenkin ottamaan huomioon sen, etta aikuisten
kokemukset ja osaaminen niin vuorovaikutuksen kuin teknologiankin osalta
voivat olla hyvinkin eri tasolla kuin lapsilla tai nuorilla.

Toisessa syklissa paatimme ottaa osaksi analyysia uudelleen ensimmaisen
syklin aineiston ja analysoida kaikki siihen mennessa kertynyt aineisto
kokonaisuutena. Paadyimme tahan ratkaisuun, koska aineistoa ei ollut analysoitu
vield kovin yksityiskohtaisesti yliopiston menetelmakurssilla — tuolloin ei ollut viela
paatetty tyon jatkamisesta pro gradu -tutkielman muodossa. Yhdistamalla
aineistoja oli myods mahdollista saavuttaa suurempi tietomaara ja loytaa
helpommin aineistoissa toistuvia teemoja. Seuraavissa kappaleissa on esitelty

uusia aineiston osia, joita 2. sykliin kerattiin.

4.4.5.1 Workshop-aineisto: osallistuva havainnointi ja tallenteet
Ensimmaisen syklin jalkeen saimme kutsun Hybridiopetuksen workshopiin, johon
osallistui lisaksemme kaupungin omia opettajia tai opetustoimen edustajia seka

etdopetuksen asiantuntijaopettajia muualta. Workshopin (tyopajatydskentelyn)
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tavoitteena oli eri toimijoiden kokemuksia ja havaintoja yhdistamalla pohtia, miten
hybridiopetusta (sulautuvaa opetusta) voitaisiin kehittda kaupungin tarpeisiin.
Osallistuimme tyopajatydoskentelyyn seka osallistujina etta aineistoa keraavina
tutkijoina. Saimme kaikilta workshopiin osallistuneilta kirjallisen luvan
tyopajatyoskentelyssa  tuotetun  aineiston seka  havainnointiaineiston

tutkimuskayttoon.

4.4.5.2 Asiantuntijahaastattelut

Toisessa syklissa haastattelimme myds kahta asiantuntijaa, Johanna Sergejeffia
ja Harri Mantilaa, joilla on ollut merkittava rooli sulautuvan oppimisen
kaytanteiden kehittdmisessa peruskouluikaisten lasten osalta Suomessa viime
aikoina, niin hanketyon kuin kaytannon tyonkin kautta. Nailla haastatteluilla
pyrimme kartoittamaan ja tunnistamaan etaopetuksen haasteita ja hyvia
kaytanteita seka saamaan taustatietoa etaopetuksen yleisesta tilanteesta

suomalaisissa peruskouluissa.

4.4.5.3 Yritysaineisto

Yritysaineisto koostui sahkoisesta lomakekyselysta eraan etelasuomalaisen
yrityksen tyontekijoille seka teemahaastatteluista yrityksen HR-asiantuntijalle ja
kahdelle etatyontekijalle. Yrityksesta keratylla aineistolla pyrimme saavuttamaan
uutta tietoa kokonaan toisenlaisesta kontekstista ja siten parantamaan
ymmarrystamme tutkittavasta ilmiosta. Yrityksessa hyodynnetaan etatyota
paivittain: aineistoa keraamisen aikaan yrityksen kaksi tyontekijaa tyoskenteli eri
paikkakunnalla kuin yrityksen noin 30 muuta tydntekijaa. Tilanne oli siis
rakenteellisesti hyvin samankaltainen kuin kohdekoulun etaoppilaiden ja muun
opetusryhman kesken. Tarkoituksenamme oli tutkia ilmiota ymparistdossa, jossa
etayhteyden hyodyntaminen on sujuvaa ja arkipaivaista. Yrityksesta kerattiin
aineistoa teknologian suomista mahdollisuuksista sosiaalisen |asnaolon
parantamiseksi. Tastd osasta aineistoa toimitimme myos yritykselle analyysin

tiivistelman heidan oman henkilostonsa kehittamistyon tueksi.

TAULUKKO 2. Aineistot 2. syklissa

kohde tarkoitus menetelma lkm.
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1. workshop: fokusointi: toiminnan osallistuva havainnointi
keskustelu/tuotokset | kehitys, sidosryhmat videotallenne, koosteet
. . fokusointi: etaopetus puolistrukturoitu _
asiantuntija 1 Suomessa teemahaastattelu (AC) (N=1)
. . ymmartaminen: hyvat puolistrukturoitu _
asiantuntija 2 etaopetuskaytanteet teemahaastattelu (N=1)
e . ymmartaminen: etatyd | puolistrukturoitu _
HR-asiantuntija yrityskontekstissa teemahaastattelu (N=1)
yrityksen ymmartaminen: etatyon | puolistrukturoitu (N=2)
etatydntekijat kokeminen/teknologia teemahaastattelu (Skype)
yrityksen muut ymmartaminen: etatyon | sahkoinen lomakekysely (N=9)
tyontekijat kokeminen/teknologia (Forms)
1. syklin aineisto kuvittelu 12 aineistojen yhdistaminen
rakentaminen

4.4.6 Aineistot, 3. sykli

Kolmannessa syklissa kerasimme aineistoa kohdekoulun etdopetustunneilta
seka hybridiopetuksen toisesta workshopista. Seurasimme kohdekoulussa kahta
oppituntia: tietotekniikkaa. Tietotekniikka koulussa

maantietoa ja on

valinnaisaineena, joten ryhmaan oli valikoitunut l|ahtokohtaisesti aiheesta
kiinnostuneista oppilaita. Maantietoa etaoppilaat opiskelivat yhdessa oman
lahiopetusryhmansa kanssa. Toinen tutkijoista havainnoi kumpaakin oppituntia
etayhteyden varassa ja toinen puolestaan luokkahuoneesta kasin. Koululla
tehtavaa oppituntien havainnointia varten meilla oli kaupungin myontama
tutkimuslupa, ja havainnoinnista lahetimme etukateen tiedon oppilaiden koteihin
paainformantin valityksella. Oppitunnit tallennettin kuvaamalla ja tallenteet
litteroitiin analysointia varten.

Videotallenteissa keskityimme alku- ja
todettu kaikkein

merkityksellisimmiksi. Oppituntitallenteiden lisédksi kaytimme tassa syklissa

erityisesti  etdoppituntien

loppuhetkiin, jotka ol vuorovaikutuksen kannalta
aineistona jalkimmaisen workshopin tyopajatyoskentelyn tuotoksia. Tama toinen
workshop oli suoraa jatkoa ensimmaiselle hybridiopetuksen workshopille, joten
saimme tietoa siita, miten tilanne oli kehittynyt vuoden aikana osallistujien silmin.
Aineistoa verrattiin aiempiin sykleihin ja niiden aineistoihin, silla tarkoituksena oli
tassa vaiheessa todentaa tai nayttaa vaaraksi edeltavassa syklissa luotua

design-mallia.
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TAULUKKO 3. Aineistot 3. syklissa

kohde tarkoitus menetelma lkm.
2. workshop: tuotokset ymmértémipen: tybpgjatyé_skentelyyn
kehityskaari osallistuminen
saﬂmanaikaiset. ymmértéminen: . havainno!nti, (N=2)
etaopetustunnit toiminnan seuraaminen | tallentaminen
kuvittelu ja aineistojen

1. ja 2. syklin aineistot

rakentaminen

yhdistaminen
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa vastaamme paatutkimuskysymykseemme esittelemalla design-
mallimme. Malli koostuu lopulta toisen syklin dynaamisesta prosessikaaviosta
(kuvio 13), jota taydennetaan kolmannen syklin ideaalimallin kuvauksilla (5.3.5)
ja visualisoinnilla  (kuvio 16). Esittelemme design-mallin  kulloistakin
kehitysvaihetta tekstein ja visualisoinnein jokaisen syklin sisalla, sen esittamisen
(ks. kuvio 6) vaiheessa. Jokaisen syklin aikana olemme lisaksi laatineet
tarkentavia tutkimuskysymyksia, joiden avulla olemme kehittaneet mallia vaihe
vaiheelta kohti viimeisinta muotoaan. Tutkimuksemme paakysymyksen olemme
muotoilleet lopulliseen muotoonsa toista syklia varten (pro gradu -vaiheessa)

ensimmaisen toteutetun syklin pohjalta:

e Millainen samanaikaisen etaopetuksen malli vahvistaa

ylakouluikaisen etdoppilaan sosiaalista lasnaoloa?

Tutkimustamme ja sen eri sykleja varten kerdadmaamme aineistot
esittelimme aiemmin luvussa 4. Mallin rakentamisvaiheissa olemme lisaksi
ottaneet huomioon tutkimuksen aikana kertynytta teoreettista tausta-aineistoa.
Kuvailemme syklien etenemisen jarjestyksessa ja sisallytamme raporttimme
myds ensimmaisen syklin, joka toteutettin lahes kokonaisuudessaan

opiskelijaryhmatyona yliopiston menetelmakurssilla.

5.1 Ensimméinen sykli

Ensimmainen  design-tutkimuksen sykli toteutettin osana yliopiston
tutkimusmenetelmakurssia  kevattalvesta 2018. Syklin  toteuttamiseen
osallistuivat myos kasvatustieteiden opiskelijat Noona Kujala, Daranee Lehtonen,
Riina Lepparanta ja Laura Virtanen. He ovat myontaneet kirjallisen luvan

aineiston ja 1. syklin tulosten kayttamisen osana tata pro gradu -tutkielmaa.
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Tutkimus lahti liikkeelle kohdekoulun tarpeesta sellaisen etaopetuksen mallin
kehittamiseksi, joka ottaisi huomioon niin Iahioppilaat, etaoppilaat, opettajat kuin
huoltajatkin osana etaopetuksen toteuttamista.

Jo varhaisessa vaiheessa totesimme, ettd design-tutkimusta ei voitaisi
toteuttaa lyhyehkon kurssin puitteissa kuin korkeintaan yhden syklin verran. Koko
ensimmaisen syklin aineisto onkin keratty ryhmatyéna. Olemme kuitenkin tata
pro gradu -tutkielmaa varten kayneet aineistoa Ilapi uudelleen 2. syklin
yhteydessa. Sykli on jasennetty tata tutkimusta varten design-tutkimuksen kulun
mukaisiin alalukuihin, jotka kuvaavat syklin vaiheen tehtavaa prosessissa.

Alkuperaisessa ryhmatyossa tallaista jasennysta ei ollut.

1. SYKLIN PROSESSI

—_—— — o
—
- — —

- = - = -
K~ kT w - ™ i e
FOKUSOIDA YMMARTAA MABRITELLA RAKENTAA TESTATA JA
ARVIOIDA

KUVIO 6. 1. syklin prosessi (Edelsonia, 2002 mukaillen, D. Lehtonen, 2018)

5.1.1 Fokusointi

Ensimmaisessa haastattelussa kavi ilmi, etta etaopetuksen tarpeessa ovat
erityisesti sisailmaongelmista karsivat, muista terveydellisista syista poissaolevat
tai sairaalaopetuksessa olevat oppilaat. Myos aktiivisesti urheilevat tai perheen
mukana ajoittain ulkomailla asuvat lapset voivat olla etdopetuksen tarpeessa.
Kohdekoululla oli kaytéssa Adobe Connect -verkkokokousjarjestelma, jonka
kautta etaoppilaat osallistuivat oppitunneille samanaikaisesti lahiopetusryhman
oppilaiden kanssa. Taman lisaksi etaoppilaat opiskelivat osan oppiaineista
itsenaisesti tehtavapakettien avulla tai Otavan opiston (nyk. Otavia) yllapitaman
Muikkuverkon kautta verkko-opiskeluna. Viimeksi mainittu opiskelumuoto oli

mahdollista jo aiemmin mainitun Tuuve-hankkeen kautta.

"Ollut kuutisen vuotta ihmisia, jotka eivat ole voineet kdyda koulua eri syista.
Ongelma, joka laajenee koko ajan, oppilaita joka koulussa ja pienimmat
eskarissa. Asia, joka ei ole menossa pois, vaan alettava jotenkin
suunnittelemaan.”
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Paainformantti kertoi haastattelussa, ettd etdopetuksen haasteet olivat joko
biologisia (esimerkiksi jokin somaattinen sairaus), pedagogisia, sosiaalisia tai
teknologisia. Biologisille tekijoille ei paainformantin mukaan voitaisi koulun
puolesta tehda paljoakaan, ja opettajilla oli Iahtokohtaisesti hyvat pedagogiset
valmiudet. Nain ollen kehittamiskohteet liittyisivat ensisijaisesti sosiaalisiin ja
teknologisiin haasteisiin. Tekniset ongelmat ilmenivat ennen kaikkea yhteyksien
katkeamisina kesken etdopetuksen, mutta myos uusien teknologioiden kayttoon
ottaminen ja opettelu muun tyon ohella oli kuormittanut toimijoita. Etaoppilaiden
sosiaaliset kontaktit oman ikatasonsa viiteryhmaan nahtiin tarkeiksi, mutta

oppimisen ja sosiaalisten tilanteiden yhdistaminen tuntui haastavalta:

"Voitaisiin tehda molemmat erikseen hyvin, opettaa luennoimalla tai jarjestaa
kivoja sosiaalisia tilanteita, mutta miten ne yhdistetddn? Niin ettd
perusopetuslaki ja sen asetukset ja normit tayttyvat? Saadaan tehtya se,
mita koulussa pitaisi tehda, mutta pitaa oppilaat ikatasonsa sosiaalisessa
viitekehyksessa.”
Tehokkaan opettamisen kannalta saatettin kokea ongelmaksi myo0s
lahioppilaiden ja etaoppilaiden erilaiset tarpeet ja niiden tasapuolinen
huomioiminen lyhyilla 45 minuutin oppitunneilla. Alkukartoituksen aineistosta
esiin tulleet kohdekoulun etaopetuksen haasteet tiivistettiin seuraavasti:
. uusi ilmidpohjainen OPS ja oppimiskokonaisuudet
. sosiaalisuuden tukeminen ja kaverisuhteet
. oppilaanohjauksen toteutuminen
. teknologiset haasteet ja vaihtelevat luokkatilat
. pedagogisten mallien puuttuminen: miten opetus tulisi jarjestaa
. etaopetuksen tarpeen ilmaantuminen yllattaen, ilman
valmistautumisaikaa ja etukateistietoa etaoppimisesta
Alkukartoituksen jalkeen aloimme etsia etaopettamisen kehittamiskohteita
kohdekoulussa, eli sita mita opettajan tulisi erityisesti huomioida, kun opetukseen
osallistuu oppilaita myds etana. Halusimme selvittdd myds tarkemmin, miten
etaopetus ymmarretdan koulussa ja mita virtuaalinen reaaliaikainen
etdoppiminen on (ensimmaisen syklin aikana kaytimme samanaikaisesta
etaoppimisesta viela tata kasitetta). Tarkoituksena oli muodostaa kasitys myds
siita, miten reaaliaikainen virtuaalinen opetus (mydh. samanaikainen etdopetus)

linkittyy muuhun etaopetukseen, ja mika on reaaliaikaisen etaopetuksen osuus

62



kaikesta etdaopetuksesta. Aluksi tarkastelimme etdoppimiseen ja yhteisolliseen
oppimiseen liittyvia teorioita, joiden pohjalta aloimme selvittaa muuta tarvittavaa

teoreettista tietoa seuraavaa, ymmartamisen vaihetta varten.

5.1.2 Ymmartaminen

Ymmartamisvaiheessa etsimme design-ongelmaan liittyvaa teoreettista tausta-
aineistoa ja aloimme suunnitella aineiston keraamista koululta. Ensimmaisessa
syklissa hyoddynnetty taustateoria eroaa toisessa seka kolmannessa syklissa
hyddynnetyista teoreettisista lahteista, joten esittelemme sen erikseen tassa
yhteydessa. Taustateoriaan tutustumisen jalkeen analysoimme opettajille
suunnatun kyselyn vastausten pohjalta heidan kasityksiaan etaopetustilanteesta

kohdekoulussa.

5.1.2.1 Teoria

Ensimmaisessa syklissd kaytimme tausta-aineistona perusopetuksen
opetussuunnitelman valtakunnallisia perusteita (POPS, 2014), aikaisempaa
tutkimusta etaopetuksesta, etdopetus.fi-sivuston materiaalia seka erilaisia
ryhman kehittymisen ja vuorovaikutukseen liittyvia teorioita ja tutkimusta. Talla
tausta-aineistolla pyrimme kasvattamaan ymmarrystamme tutkittavasta ilmiosta.
Valtakunnallisissa opetussuunnitelmaperusteissa (2014) todetaan muun
muassa, etta oppilaat saavat vuorovaikutuksen kokemuksesta tukea omalle
kehitykselleen. Tama kehittaa heidan sosiaalisia taitojaan, itseilmaisua ja
esiintymistaitoja. (POPS, 2014, 21.) Opetussuunnitelmatekstin nojalla voidaan
ajatella, etta vuorovaikutuksen pitaisi olla itsearvoisena osana opetusta myds
tilanteissa, joissa oppilas ei pysty osallistumaan normaaliin
luokkahuoneopetukseen. MyOs tieto- ja viestintateknologiaa tulee hyodyntaa
suunnitelmallisesti perusopetuksen kaikilla vuosiluokilla, eri oppiaineissa ja
monialaisissa oppimiskokonaisuuksissa seka muussa koulutydssa (POPS, 2014,
23). Oppilaiden tulisi harjoitella tieto- ja viestintateknologian hyddyntamista myos
erilaisissa vuorovaikutus- ja verkostoitumistilanteissa. = Teknologian tuominen
osaksi opetusta nahdaan siis lahtokohtaisesti positiivisena, oppilaiden taitoja
vahvistavana tekijana; myos luokkahuoneopetukseen osallistuvat lahioppilaat

hyotyvat, kun etaopetusteknologiaa tuodaan heidan kayttoonsa.
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Etaopetus.fi -sivusto on rakennettu kahden eri hankkeen voimin;
Etdopetuksen koordinointihanke EKO paattyi vuonna 2014 ja Kolibri-hanke
vuonna 2017. Naitd hankkeita rahoittivat Opetushallitus ja Turun kaupunki
yhdessa. Etaopetus.fi-sivuston kautta pyrimme selvittdmaan etdopetuksen
tilannetta ja yleisia kaytantéja Suomessa. Sivustolle on keratty paljon tietoa
etaopetuksen mahdollisuuksista ja haasteista. Etaopetukseksi katsotaan
sivuston mukaan oppituntitallenteet, reaaliaikainen verkko-opetus, verkkokurssit,
video-opetus ja eriaikainen etaopetus. Etdopetuksen haasteina sivustolla
nostetaan esiin opettajien resurssit, laiteresurssit, opettajien ja oppilaiden tieto-
ja viestintatekniikan osaaminen, tekninen tuki, asenteet ja oppilaiden valvonta
etaopetuksessa. (www.etaopetus.fi.)

Jo aiemmin esittelimme Valentinen (2002) maaritelman, jossa
etaopetukseksi voidaan maaritella kaikki sellainen opetus, jossa oppilas ja
opettaja ovat eri paikoissa. Etaopetuksen etuna on esimerkiksi se, etta se
tavoittaa oppilaat, jotka muuten olisivat ajallisen tai paikallisen olosuhteen takia
perinteisen opetuksen tavoittamattomissa. Haasteita voivat olla teknologiset tai
hallinnolliset ongelmat seka ohjauksen metodeihin tai oppilaisiin liittyvat haasteet.
Teknologiset ongelmat mainitaan erityisen turhauttavina. Jotta etaoppiminen olisi
aidosti laadukasta, tulisi henkilokunnan olla hyvin koulutettua ja heidan
asenteensa tulisi tukea myos etaopetuksen antamista. Opetusmenetelmat tulisi
sopeuttaa etaopetuksen tarpeisiin ja niiden tulisi tukea erityisesti oppilaiden
yhteisOllisyyden tunnetta. Valentine nakeekin, ettd myos etaoppilailla on
voimakas tarve kokea olevansa osa yhteiséa. (Valentine, 2002, 2—-7.)

Ensimmaisessa syklissa lahestyimme ryhmaytymistd Tuckmanin (1965)
ryhman kehittymisen teorian kautta (Tuckman, 1965; Bonebright, 2010).
Ryhmaytymiseen perehtymalla haettiin teoreettista taustaa sille, mita olisi
huomioitava, jotta etaoppilaat voisivat paasta osaksi lahiopetuksen ryhmaa.
Ryhman kehittymisen teoria jaottelee ryhmaytymisen viiteen vaiheeseen. Nama
vaiheet ryhman tulisi kdyda lapi ryhmana, jotta ryhmaytyminen on mahdollista.
Mikali etaoppilas ei kykene osallistumaan normaaliin ryhman muodostumiseen,
hanellda on vaarana jaada ryhman ulkopuolelle (Tuckman & Jenssen, 1974).
Hanesta ei nain ollen muodostu taysivaltaista ryhman jasenta, joka mielletaan

ryhmaan kuuluvaksi. Etdopetustilanteessa olisi siis hyva ottaa vahvasti huomioon
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ryhmayttaminen ja siihen liittyvia pedagogisia kaytanteitd. Taulukossa 4 on

esitelty rynman muodostumisen vaiheet:

TAULUKKO 4. Ryhman muodostumisen vaiheet. (Tuckman & Jenssen, 1974)

Ryhman jasenet tutkivat, millaiset henkildiden valiset
kaytosmallit ovat rynmassa hyvaksyttyja ryhman ohjaajan
seka ryhman jasenten reaktioiden perusteella. Ohjaajaan
muodostuu riippuvuussuhde.

Ryhman jasenista tulee vihamielisia toisiaan seka
ohjaajaa kohtaan, he yrittavat ilmaista yksilollisyyttaan ja
vastustaa ryhman muodostumista. Yhteisollisyydessa on
puutteita.

Ryhmasta tulee itsenainen kokonaisuus ryhman jasenten
hyvaksymisen, ryhman yllapitamishalun seka ryhmaa
tukevien normien muodostamisen seurauksena.
Konflikteja valtetaan.

Ryhma on kehittynyt sosiaalisena kokonaisuutena siihen
pisteeseen, etta se ennemmin tukee kuin hidastaa
tehtavaprosessia toimivien roolien kautta. Ryhmasta
muodostuu ongelmanratkaisuvaline.

Adjourning Lopetusvaihe, joka on tarked osa ryhman elinkaarta.

Forming

Storming

Norming

Performing

Ensimmaisessa syklissa tarkastelimme myos vuorovaikutusta synkronisessa ja
asynkronisessa etaopetuksessa. Tarkoituksena oli selvittaa, mita etuja
synkronisella etdopetuksella voidaan saavuttaa ja pohtia missa maarin tai missa
suhteessa etdoppilaiden olisi hyva opiskella synkronisesti ja asynkronisesti.
Offirin ym. (2008) mukaan opiskelijoiden ja opettajan valisen seka opiskelijoiden
keskindisen vuorovaikutuksen maara on merkittava tekija maariteltdessa
opetusmetodin  tehokkuutta. Erityisesti opettajan ja oppilaan valista
vuorovaikutusta oppimisprosessissa pidetaan hyvin tarkeana kaikille oppijoille.
Opiskelijat, joilla on kyky “korkeatasoiseen ajatteluun” (high-level thinking)
selviytyvat myods eriaikaisessa (asynkronisessa) etaopetuksessa, jossa on
matala vuorovaikutuksen taso. Oppilaat, joilla tallaista kykya ei ole, kokevat
eriaikaisen opetuksen haastavana. (Offir ym., 2008, 1172-1183.) Taten

samanaikaista etdopetusta voitaneen pitdaa parempana vaihtoehtona
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ylakouluikaisille lapsille ja nuorille, joilla ei useinkaan ole viela kovin paljon

kokemusta itsenaisesta opiskelusta.

5.1.2.2 Lomakekyselyn tulokset

Opettajille suunnatussa kyselyssd voimakkaimmin esiin nousivat tekniset
ongelmat, joita myds alkuhaastattelussa oli aiemmin tuotu esiin. Opettajat kokivat
kuitenkin oman osaamisensa riittdvan melko hyvin teknologian kayttoon.
Etaopetuksessa opettajat hyodynsivat Adobe Connectia, dokumenttikameraa,

tietokonetta ja puhelinta (WhatsApp) seka tehtavapaketteja.

"Tekniikan toimimattomuuden vuoksi opetus on melko hankalaa. Jos
tekniikka ei toimi heti tunnin alussa, ei tunnilla ole aikaa kayttaa aikaa
tekniikan korjaamiseen. Talldin etdopetuksessa olevat jaavat ilman opetusta
juuri silla hetkelld, mutta totta kai asiat kasitelldén tunnin jalkeen opettajan
kanssa esimerkiksi etatehtavien kautta. Tehtdvapakettien kotiin antaminen
toimii usein hyvin vahintadan osasuorituksena.”

Muissa resursseissa kuten ajan riittamisessa ja saadussa tuessa opettajat
kokivat vajausta. Ryhmaytymiseen ja sosiaaliseen lasnaoloon liittyvissa
kysymyksissa opettajien kokemus vaihteli. Kolme neljasta vastasi teettavansa
tunneillaan ryhmatoita. Ryhmatoihin liittyen vastattiin, etta etaoppilaat olivat

toimineet paaasiassa omana ryhmanaan, mika ilmeisesti koettiin katevaksi.

"Heita on kaksi samassa osoitteessa, he ovat aina oma ryhmansa."

Vastatusten perusteella ryhmatodissd ei tapahtunut juurikaan kontaktia
lahioppilaiden ja etaoppilaiden valilla. Nain ollen sosiaalisen lasnaolon tunteen
saavuttaminen ja muuhun ryhmaan integroituminen ryhmatoiden kautta ol
vaikeaa. Huomion Kkiinnittdaminen siihen, ettd etdoppilaat paasisivat osaksi
ryhmaa, vaihteli niin ikdan. Yksi vastaajista ei ollut kiinnittanyt lainkaan huomiota
tahan, loput keskimaaraisesti tai enemman. Etaoppilaiden osallisuuden
ryhmassa vastaajat nakivat [ahinna niin, ettd nama osallistuvat tunnille (jos
tekniikka toimii) ja vastaavat halutessaan kysymyksiin silloin kun se on
mahdollista. Nain ollen vuorovaikutusta tapahtui kyselyn perusteella 1ahinna

opettajan ja etaoppilaiden valilla.
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5.1.3 Maarittely

Ensimmaisessa syklissa lahestyimme tutkimuskysymyksia viela monesta eri
suunnasta ja haimme tukea mallin eri osa-alueille useasta eri teoreettisesta
viitekehyksesta. Tarkeimpind kohteinamme naimme etdopetustilanteiden
sosiaalisuuden, vuorovaikutuksen seka yhteisodllisyyden tukemisen ja
parantamisen. Taten ensimmaisessa syklissa muodostimme seuraavat

tutkimuskysymykset:

1. Miten kohdekoulun reaaliaikaista etdopetusta voidaan kehittaa?
2. Miten parannetaan ryhman vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta
reaaliaikaisessa etaopetuksessa?

3. Miten tuetaan etdoppilaiden sosiaalisuutta ja ryhmaytymista?

Nama kysymykset olivat ohjaamassa mallin rakentamista 1. syklissa ja ne oli
siten laadittu jo ennen lopullista paatutkimuskysymystamme. Vastasimme naihin
1. syklin kysymyksiimme luomalla mallin prototyypin, jota koulu voisi hyddyntaa
etaopetuksessa juuri silla hetkella niin, etta etaoppilaat paasisivat paremmin
osaksi ryhmaa. Malli on avattu tekstiksi (5.1.5) ja visualisoinneiksi (kuviot 7-9).
Halusimme kiinnittdd huomiota sellaisiin teknologisiin ratkaisuihin, jotka
olisivat toimivia ja edistaisivat ryhmaytymista. Tassa vaiheessa keskeisena
kasitteena oli vuorovaikutus ja tavoitteena sen parantaminen koko oppilasryhman
tasolla. Sosiaalisen lasndolon ja samanaikaisen etaopetuksen kasitteet toimme
mukaan vasta toisessa syklissa, kun tutkimuksemme eteni pro gradu -

vaiheeseen.

5.1.4 Kuvittelu ja rakentaminen

Lahtékohtana ensimmaisen syklin mallin rakentamisessa oli toive pedagogisen
ja sosiaalisen ulottuvuuden yhdistamisesta etaopetuksessa. Mallin kannalta
keskeisin kysymys oli alkuun se, miten etaoppilaat saadaan osaksi ryhmaa.
Taman ohella halusimme selvittaa, miten seka etaoppilaille etta lahioppilaille
pystytdan takaamaan haastavassa tilanteessa pedagogisesti mahdollisimman

hyvaa opetusta.
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Koska koululla oli jo kaytdssa Adobe Connect -verkkokokousjarjestelma
etaopetuksen toteuttamisessa ja opettajat olivat hiljattain tottuneet sen
kayttamiseen, emme juurikaan puuttuneet kaytettavaan teknologiaan viela
ensimmaisessa syklissa. Pyrimme kuitenkin antamaan joitakin kehitysehdotuksia
kyseisen jarjestelman kayton tehostamiseksi ja pohdittavaa tulevaisuutta varten.
Teknologian osalta paadyimme siihen, ettd myohemmissa mallin
kehitysvaiheissa esittelisimme tarkemmin vaihtoehtoisia teknologisia ratkaisuja,
joissa huomio kiinnittyisi sosiaalisen kanssakaymisen tukemisen ohella
teknologian helppokayttoisyyteen ja pitkan aikavalin kustannustehokkuuteen.

Jo alkukartoituksessa selvisi, ettd haasteellisinta olisi sosiaalisten
vuorovaikutustilanteiden toteutuminen etaopetuksessa, joten paatimme keskittya
mallissa erityisesti tdhan ulottuvuuteen. Toisena huomion kohteena olivat koulun
rajalliset resurssit mita tulee opettajien kaytettavissa olevaan aikaan ja
tarkoituksenmukaisen teknologian hankkimiseen. Mallin haluttiin olevan myos

niin yksinkertainen, etta sita voisi kayttda samantyyppisissa etaopetustilanteissa.
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KUVIO 7. Ryhmatyona tydstetty miellekartta 1. syklin mallin rakentamiseksi

Mallissa kannustimme opettajia jarjestamaan opetusta ajoittain ulkona, etenkin

silloin  kun se olisi pedagogisesti perusteltua ja jarkevaa. Talloin
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sisdilmaongelmista karsivat etaoppilaat voisivat osallistua muiden oppilaiden
tavoin lahiopetukseen; ryhmaytymista voitaisiin edesauttaa mahdollisimman
usein toistuvilla kasvokkaisilla tapaamisilla. Ehdotimme myos lisakoulutuksen
jarjestamistd opettajien teknologisten valmiuksien parantamiseksi. Osana
tallaista koulutusta opettajien olisi hyva saada itse kokemusta etdoppilaan
roolista verkkoymparistdssa, jolloin heilla olisi omakohtaista kokemusta siita,
millaista etayhteyden avulla opiskelu on etdoppilaan nakokulmasta. Tata kautta
omiin etdopettamisen kaytanteisiin voisi myos |0ytya uusia hyvia ratkaisuja,
etenkin jos opettajat kouluyhteisdn sisalla voisivat aika ajoin jarjestaa keskinaisia
etaopetustuokioita toisilleen hyvien kaytanteiden loytamiseksi ja kehittamiseksi
seka toimimattomien ratkaisujen korjaamiseksi. Ryhmatydssamme katsoimme
tarkeaksi, etta opettajien teknologisen osaamisen tulisi olla riittavaa, jotta aikaa
ja huomiota ei opetustilanteissa kohdistuisi liiaksi teknisiin haasteisiin oppimisen
ja vuorovaikutuksen kustannuksella. Mallille olimme jo alussa asettaneet yhdeksi

tavoitteeksi sen siirrettavyyden vastaaviin etaopetustilanteisiin muualla.

5.1.5 Esittaminen - design-malli

Rakensimme keraamamme aineiston pohjalta ensimmaisen version design-
mallista ja teimme Prezi-esityksen (kuvio 8), jota oli helppo esitella kohdekoululla.

 —
reaaliaikaisen etdopetuksen malli

laitteet ja verkkoyhteydet sosiaalisuuden ja vucrovaikutuksen
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KUVIO 8. 1. syklin design-mallin aloitusndkyma Prezi-esityksessa
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Taman tutkimuksen raportointia varten avasimme mallin  mydhemmin
tekstimuotoon. Mallissa keskityimme erityisesti etaopetuksen sosiaaliseen
ulottuvuuteen ja teknologisiin ratkaisuihin, mutta siind huomioitiin myds opettajien

koulutuksen tarve, joka liittyy teknologiaan ja uudenlaiseen tapaan opettaa.

5.1.5.1 Laitteet ja verkkoyhteydet

Opettaja:

Opetustilassa opettajalla tulee olla kaytdssaan tarkoituksenmukaiset AV-laitteet:
vahintaankin tietokone, dokumenttikamera, dataprojektori seka
aanentoistojarjestelma. Etaopetustilannetta varten tarvitaan lisaksi yksi tai
useampi kamera, mikrofoni sekd toimintavarma laajakaistayhteys. Kaytossa
tulee olla naiden lisaksi jokin  etaopetustarkoitukseen  soveltuva
verkkokokousjarjestelma, esimerkiksi Adobe Connect tai Microsoft Teams.
Lisaksi olisi hyva olla valmius kayttad mobiililaitteita ja -yhteyksia, joilla voidaan
tarvittaessa liittya verkkokokouksiin tai varmistaa kommunikaation jatkuminen
mahdollisissa ongelmatilanteissa seka mahdollistaa vaihtelevia kuvakulmia
opetustilasta.

Sosiaalisen vuorovaikutuksen ja osallistumisen lisdamiseksi
etdopetustilanteessa voidaan kayttda myos verkkokokousjarjestelman ohella
mahdollisuuksien muita sovelluksia: esimerkiksi WhatsApp, Skype, Teams,
Hangouts ja Periscope. Eri sovelluksia kaytettaessa tulee kuitenkin huomioida
niiden mahdolliset ikarajoitteet  ja muu luvanvaraisuus seka
tietosuojakysymykset. Esimerkiksi EU-alueella WhatsApp-sovelluksessa alle 16-
vuotiailta kayttajilta vaaditaan nykyisin nimetyn huoltajan vahvistus palvelun

kayttamiseen.

Etédoppilas:

Etdoppilaalla tulee olla kaytdossaan etaopetustilanteessa tietokone, kamera,
mikrofoni, kuulokkeet tai kaiuttimet seka toimintavarma laajakaistayhteys.
Suositeltavaa on myds, ettd hanelld on mahdollisuus kayttda valitun
verkkokokousjarjestelman (esim. AC tai Teams) mobiilisovellusta, jolloin
oppilaalla on mahdollisuus poistua valilla tietokoneen aareltd tai osallistua
etaopetukseen vaihtoehtoisissa ymparistdissa. Varajarjestelmana seka
sosiaalisen vuorovaikutuksen ja osallistumisen lisaamiseksi olisi hyva olla

kaytdssa yksi tai useampi seuraavista vaihtoehdoista: WhatsApp, Skype, Teams,
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Hangouts, Periscope (+GoPro). Tiedostojen jakamista varten on suositeltavaa
kayttaa Office 365 -alustaa tai jotakin muuta vastaavaa toimintamuotoa, jossa
tiedostoja voidaan tyostaa yhteisollisesti reaaliajassa. Etaoppilaille tulisi myos
pystya tarjoamaan reaaliaikaista tietoteknista tukea, jotta opiskelu olisi sujuvaa,
eika opettajan tarvitsisi valttamatta osallistua teknisten ongelmien selvittamiseen

oppituntien aikana.

5.1.5.2 Opettajien perehdytys ja koulutus

Opettajien pedagogisen osaamisen tulee vastata hybridiopetuksen asettamia
vaatimuksia. Opettajilla pitda olla mahdollisuus saada tarvitsemaansa koulutusta
laitteiden ja ohjelmien kayttamiseen seka naiden monipuolisten ominaisuuksien
hyddyntamiseen. Opettajien olisi lisdksi hyva saada omakohtaista kokemusta
oppilaan nakymasta Adobe Connect -ymparistdssad ja sen pohjalta kehittaa
etaopetustilanteiden hyvia kaytanteita. Vertaismentorien, digitutorien tai muun
teknisen tuen saatavuus tydyhteison sisalld tulee varmistaa kouluttamalla
henkilostoa riittdvasti ja organisoimalla tyot etaopetuksen tarpeet huomioiden.
Opettajien tueksi voidaan esimerkiksi perustaa seka tydyhteison sisainen
“‘etaopetustiimi” etta laajempi verkosto, jossa tietoa ja hyvia kaytanteita jaetaan.
Osaamisen tuen lisaksi opettajille tulisi taata riittdvat resurssit, jotta ajankayttoa
pystyy kohdistamaan my0s teknologiaan ja sen hallitsemiseen tehokkaalla

tasolla.

5.1.5.3 Sosiaalisuuden ja vuorovaikutuksen lisaaminen
Opetuksessa tulisi kayttaa runsaasti yhteisdllisia toimintatapoja. Ryhmatyota
etaoppilaiden ja lahiopetuksen oppilaiden valilla tulisi lisata esimerkiksi Adobe
Connectin breakout-roomien avulla. Talléin seka lahiopetusryhman oppilaat etta
etaoppilaat voisivat toimia tietokoneiden valityksella samassa
verkkoymparistdssa tasavertaisessa asemassa oppituntien aikana.
Lahiopetusryhman oppilaista voisi valmentaa digijarjestdjia, -agentteja tai -
tutoreita, jolloin he voisivat esimerkiksi kiertavalla vuorolla huolehtia tekniikan
toimimisesta oppitunnin aikana ja yllapitaa etayhteytta etaoppilaisiin.
Oppitunteja tulisi jarjestdaa toisinaan ulkona, jotta sisailmaongelmista
karsivat etaoppilaat voivat osallistua oppitunneille kasvotusten. Ulkona pidettavat
oppitunnit tulee suunnitella ja tiedottaa ajoissa koko ryhmalle, jotta niille
osallistuminen ja tarvittavat kuljetukset pystytaan jarjestamaan. Opettajan (tai
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muun koulun osoittaman henkildn) ja etdoppilaan valiselld vuorovaikutuksella
tulee varmistaa etaoppilaiden valmiudet seka riittava tuki oppimisessa ja

kasvamisessa.

5.1.5.4 Aktivointi ja osallistaminen

Etdoppilas:

Jokaisella etdoppitunnilla olisi oltava mahdollisuus kaksisuuntaiseen video- ja
aaniyhteyteen. Etaoppilaita  tulisi kannustaa  Adobe  Connectissa
"etaviittaamiseen", johon opettajan tulisi pystya myOs reagoimaan samaan
tapaan kuin tavalliseen luokassa viittaamiseen tai muuhun puheenvuoron
pyytamiseen. Vastausvuorojen ja -kaytanteiden tulisi olla mahdollisimman
tasavertaisia myos niin, etta etaoppilaallakin olisi mahdollisuus itse ilmaista
halukkuutensa vastata oppitunnin aikana esitettyihin  kysymyksiin. AC-
mobiilisovellus tulisi olla myds etaoppilaan puhelimessa, jotta likkuminen ja olisi
mahdollista etaopetustunnin aikana. Adobe Connectia kaytettaessa etaoppilaan
rooli (participant tai presenter) tulee asettaa kulloiseenkin tilanteeseen sopivaksi.
Presenter-roolissa etaoppilas voi jakaa tyopoytanakymansa ja sen kautta
esimerkiksi oman tehtavansa lahiopetusluokkaan muiden oppilaiden nahtavaksi
reaaliajassa.

Etaoppilaalla tulisi olla mahdollisuus osallistua ryhmataihin ja vaihteleviin
opetustilanteisiin  kuten  lahioppilaillakin.  Sovelluksia  tulisi  kokeilla
ennakkoluulottomasti osana opetusta ja ottaa mukaan nuorten suosimia ja
hallitsemia sovelluksia, jotka osaltaan voisivat yllapitdad motivaatiota ja lisata

vuorovaikutusta ja viestintaa eta- ja lIahioppilaiden valilla.

Léhiopetusryhmén oppilaat:
Koko ryhma voisi ajoittain osallistua Adobe Connect -oppitunnille
tietokoneluokasta kasin tai kannettavilla tietokoneilla. Talléin ryhmataita voitaisiin
toteuttaa esimerkiksi erillisissd AC:n breakout-roomeissa. Nain kaikilla oppilailla
olisi samalla myos mahdollisuus kehittaa laaja-alaista osaamistaan ja harjoitella
erilaisia etayhteyden avulla tapahtuvia vuorovaikutustilanteita ja tydelamataitoja.
Lahiopetusryhman Adobe Connect -osaamista tulisi kauttaaltaan lisata.
Osasta oppilaita voisi kouluttaa esimerkiksi valinnaiskurssien avulla erdanlaisia
digitutoreita tai -agentteja opettajien tueksi etdopetustilanteissa. Oppilaiden omia

mobiililaitteita voitaisiin ottaa kayttdédn oppitunneilla tarkoituksenmukaisten
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sovellusten avulla vahvistamaan vuorovaikutusta etdoppilaiden ja Iahioppilaiden
valilla. Esimerkiksi Periscope-lahetysta voitaisiin  hyodyntaa yksityisena
lahetyksena suljetussa ryhmassa opettajan tai koulun tilin kautta myos tilasta,
jossa ei ole kaksisuuntaista kuva- ja aaniyhteytta. Online-ympariston tuleminen

tutuksi tukee oppilaiden tulevaisuuden tydelaman valmiuksia ja sosiaalisia taitoja.

5.1.5.5 Liikkuvat laitteet

Opettaja voi olla kirjautuneena Adobe Connect -verkkokokoukseen yhta aikaa
seka tietokoneella ettd mobiilisovelluksen kautta. Kun opettajalla on myds
mobiilisovelluksessa presenter-rooli, han voi ohjata nakymaa ja kontrolloida
sisaltoa liikkuessaan luokassa ja havaita esimerkiksi "etaviittaamisen".
Etaoppilaalla on niin ikdan mahdollisuus liikkua pois ruudun aarelta, kun han
kayttaa mobiilisovellusta tyopdyta- tai selainversion sijaan tai rinnalla.

Luokassa voisi olla oppilaiden omien puhelimien lisaksi myos koulun
mobiililaitteita, joiden eri sovelluksilla Iahioppilaat voisivat osallistua
aktiviteetteihin ja ryhmatoihin. Liikkuvan laitteen voisi ottaa mukaan myos
valitunneille, jolloin etdoppilas paasisi osallistumaan halutessaan oppituntien
ulkopuolisiin vuorovaikutustilanteisiin. Epavirallisempia vuorovaikutustilanteita ja

-kanavia voisi kehittaa oppilaslahtoisesti opettajan myotavaikutuksella

5.1.5.6 Kokeiltavaksi suositeltavia teknologioita ja kaytanteita 1. syklissa
Taulukossa 3 on koottu ensimmaisen syklin aikana pohdinnan kohteina olleen
kahden vaihtoehtoisen teknologiasovelluksen (Periscope ja Teams) erilaisia
ominaisuuksia ja kayttdmahdollisuuksia kohdekoulun samanaikaisessa

etaopetuksessa nykyisin kaytdssa olevan Adobe Connectin rinnalle.

TAULUKKO 5. pohdintaa vaihtoehtoisista jarjestelmista 1. syklissa

Periscope Microsoft Teams

esim. kun opetustilassa ei ole tarvittavia olemassa olevat Office 365 -tunnukset:
laitteita: vierailut, retket (kuvaamislupa!) intran hyédyntaminen, valmiudet
verkkokokouksiin ja tiedostojen

jakamiseen
yksityinen Periscope-lahetys Teams-yhteys oppitunnilla ACin sijaan:
mobiililaitteella: valmius rakennettava l&hes vastaavat tarkeimmat toiminnot

etukateen (tilit ja ryhmat)
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myo6s GoPro+iPhone -optio: nakyman
vaihto nopeasti naiden valilla

Teams-yhteys ACin lisaksi: tarvittaessa
nakyma ohjattu toiseen nayttdon, joka
nakyy lahioppilaille luokkaan

lahettajana opettaja: mobiililaite, suljettu
ryhma, yksityinen lahetys

koululle laitekohtaisia O 365-
kayttajatunnuksia mobiililaitteita tai
kannettavia varten: Teams-ryhmia, joissa
jasenina "laitteet" ja etdoppilaat

etdoppilaalla oma huoltajan valvoma tili:
molemminpuolinen seuraajuus, suljettu
ryhma, yksityinen lahetys

mahdollisuus valmiiden tiimien ja
pienempien ryhmien rakentamiseen
(myds oppilaiden valilla)

yhta aikaa ACin kanssa: etdoppilaalla
samanaikaisesti AC auki tietokoneella,
Periscopella kuvaa ja danta oppitunnilta,
myos etdoppilas voi toimia lahettajana

yhteisia ryhma- tai kotitehtavia
I&hioppilaiden kanssa, Teams-yhteys
kouluajan ulkopuolella

Pro gradu -vaiheeseen siirtyessamme visualisoimme viela 1. syklin mallin
prototyyppia (kuvio 9). Siina on tiivistetty tarkeimmat seikat, joita samanaikaisen

etdopetuksen mallissa tulisi ottaa huomioon, kun mallia testataan ja arvioidaan

seka kehitetaan edelleen seuraavissa sykleissa.

perehdytys ja
koulutus
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KUVIO 9. Ensimmaisen syklin mallin visualisointia
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5.1.6 Testaaminen ja arviointi

Design-mallia testattiin paainformantin kanssa kaydyssa teemahaastattelussa
helmikuussa 2018. Lisaksi etaoppilaiden nakokulmasta mallia kommentoi
etaoppilaiden aiti, jonka kommentit on hanen omasta toiveestaan yhdistetty
osaksi 1. syklin kehitysehdotuksia. Nama kehitysehdotukset olemme laatineet
siirtymavaiheessa (ryhmatydsta pro graduun) harjoitusty6ta toteuttaneen ryhman
sekd paainformantin  ajatuksia  yhdistelemalld. Lisaksi etaoppilaiden
luokanvalvoja antoi muutamia lahinna kosmeettisia huomioita mallin ulkoasusta,
koska han ei omien sanojensa mukaan ollut oikea henkilo kommentoimaan
etaopetusta. Hanen paaasiallinen roolinsa etaopetuksessa oli toimia
yhdyshenkilona ja koordinaattorina kodin ja koulun valilla. Mallin testaamisen
yhteydessa saatu palaute alueittain oli yleisesti ottaen hyvaa. Palautteessa
korostui kuitenkin myos se, ettei malli saisi rasittaa opettajia liikaa eika muutosta
saisi tapahtua lilan nopeasti. Palautteessa olevat suorat lainaukset ovat
paainformantin haastattelusta. Muuhun tekstiin on yhdistetty myds etaoppilaiden

vanhemmalta saatua palautetta.

5.1.6.1 Yleisia kehityshuomioita mallista

Koska kohdekoulussa etdopetus on ollut tutkimuksen kaynnistyessa viela
pilottitilassa, voisi olla hyva vakiinnuttaa etdoppimisen ja -opettamisen nyKkyisia
kaytanteita toimivammiksi ennen kuin aletaan kokeilemaan taysin uusia tai

monimutkaisempia teknologian mahdollistamia kaytanteita.

"Teidan ehdotukset on loistavia, mutta heraa juuri se kysymys, ettd missa
vaiheessa sen uskaltaa tuoda sinne opettajille niin, ettd se kuormitus pysyy
kohtuullisena.”

Viestinnan koulusta kotiin tulee olla selkeaa ja ennakoivaa: tiedon olisi hyva
valittya ennen oppitunteja tai tilanteita, jotta niiden aikana ei tule kummassakaan
paassa ylimaaraista tyotd ja sekaannusta. On hyva selvittda, auttaisiko
viestinnadssa ja oppimisen tukemisessa esimerkiksi “tutor-opettaja” tai
luokanvalvoja, joka saannodllisesti ja keskitetysti tiedustelisi etaoppilaiden
kuulumisia ja tiedottaisi samalla seuraavan viikon tai viikkojen tapahtumista.
Etdoppilaat voisivat my0s tavata kyseista opettajaa saanndllisesti tarkoitukseen

soveltuvassa paikassa esimerkiksi kuukausittain, jotta koulu voisi huolehtia
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osaltaan kasvatustehtavastaan. Vaihtoehtona voisi olla myds jonkinlainen
koordinoitu "isoveli- tai isosiskotoiminta”, jossa koulun ulkopuolinen aikuinen
tapaisi ajoittain etaoppilaita rennossa ymparistéssa. Vanhempien taakkaa lapsen
etaopiskelun tukemisessa tulisi muutoinkin keventaa; kaikilla vanhemmilla ei ole
mahdollisuutta osallistua etaoppilaiden tukemiseen koulupaivan aikana
esimerkiksi tyotilanteen tai sosioekonomisen aseman vuoksi. Mallissa olisikin
siis hyva huomioida, etta oppilaan taytyisi huonoimmassa tapauksessa pystya

suoriutumaan etaoppimisesta taysin ilman vanhempien tukea.

5.1.6.2 Tietoteknisia kehityshuomioita

Yhteyksien toimimattomuus nahtiin suurimpana haittaavana tekijana. Teknisen
tuki seka kouluun etta etaoppilaille voisi helpottaa tietoteknisia ongelmia. Pitaa
selvittaa, miten tekninen tuki voidaan toteuttaa nykyisessa tilanteessa ja
tulevaisuudessa, kun etaopetuksen maara lisaantyy kunnan alueella tai sita
myydaan ostopalveluna myods muualle. Teknisen tuen saavutettavuus on tarkeaa

etaopetuksen sujuvuuden varmistamiseksi.

"Kun tekniikka ei toimi niin se on molemmissa paissa se sama turhautuminen
ja ahdistus.”

Digijarjestajana toimimisen mielekkyytta olisi syyta selvittaa lahiopetusryhman
oppilaiden kannalta ja selvittaa myos, miten heidan huoltajansa suhtautuvat
asiaan. Mobiililaitteiden kayton lisdéamisen suhteen olisi hyva arvioida, miten se
kuormittaa eta- ja lahioppilaita motorisesti tai psyykkisesti ja mita etuja se tuo.
Todennakoisesti opetusmenetelmien monipuolinen vaihtelu toimii paremmin
tulevaisuudessa, kun etaopetuksessa kaytettava teknologia on tullut tutummaksi.
On tarkeaa, etta etayhteyttd kaytettdessa on valmius jakaa etaoppilaalle
reaaliajassa opettajan tietokoneen tyopoytanakyman kautta kaikki oleellinen,
mukaan lukien l8hiopetusluokan dokumenttikamerandkyma. Oppitunneilla
kaytettavan materiaalin olisi hyva olla aina jossakin sahkoOisessa
tiedostomuodossa (esimerkiksi PDF), jotta sen voi tarvittaessa jakaa helposti ja

jotta se nakyy selkeasti myds etdoppilaan omassa tyopoytanakymassa.

5.1.6.3 Sosiaalisuuteen liittyvia kehityshuomioita
Ulkona pidettavat oppitunnit lisdavat sisailmaongelmien takia etdopetuksessa

olevien oppilaiden mahdollisuutta kanssakaymistilanteisiin ikatoverien kanssa,
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mutta niille kulkeutuminen olisi hyva jarjestaa niin, ettd osallistuminen ei aina
vaadi oppilaiden kyyditsemista huoltajien toimesta. Etaoppilaat ovat olleet
erilladn lahiopetusryhmasta lukuun ottamatta noin kuukauden jaksoa 7. luokalla,
joten olisi hyva selvittda, miten paljon he kokevat tai kaipaavat
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja ryhmaytymisen kokemuksia lahiopetusluokan
oppilaiden kanssa. Toisaalta aineistossa (ks. myds POPS, 2014) tuotiin esiin,
etta sosiaalinen osallistuminen on tarkeaa riippumatta siita, mitad mielta oppilaat
itse ovat. Aineistosta voitiin havaita, ettda kohdekoulun etaoppilaat olivat

osallistuneet aina mielellaan aktiviteetteihin, kun niita oli ollut.

"Kylla se meille kertoo sita, ettd aina kun on vaan mahdollista, niin he
haluavat osallistua siihen, missa on saman ikaista porukkaa. - -
Keskiviikkona oli liikkuntapaiva, niin nama olivat oman luokkansa kanssa
(paikallisessa puistossa) heittdmassa kiekkoa. Tama ovat niin darettdéman
mielettdmia keitaita kaiken taman keskella, etta ne paasevat hyvin monesta
syysta, oman ikaistensa kanssa puuhaamaan.”

Sosiaalisuuden lisdamiseksi rennolla tavalla voitaisiin  koululla selvittaa
“digivalitunnin” mahdollisuutta. Palautteessa ja keskusteluissa talla tarkoitettiin
mahdollisuutta viettda valituntia virtuaalisesti etdoppilaan kanssa. Kuitenkin on
huomioitava myds se, missa maarin etaoppilas haluaa viettaa aika lahioppilaiden
kanssa virtuaalisesti ja miten tahan voidaan ohjata oppilaita niin, etta

kanssakayminen on luontevaa ja mielekasta.

“Jos miettii ajan my6ta, jokainen omista kouluajoistaan muistaa, niin harvoin
muistetaan mitd jollakin yksittdiselld matikan tunnilla tapahtuu, mutta
muistetaan etta oli kavereitten kanssa kivaa, etta heille jaisi myds naita
kokemuksia.”

Ensimmaisen syklin palautteen yhteydessa mietittin myds mahdollisuutta
yllapitaa oppilaiden sosiaalisia kontakteja niin, ettd samaan virtuaaliseen tilaan
voisivat tulla seka etaoppilaat ettd lahioppilaat. Epavirallisten virtuaalisten
sosiaalisten kontaktien ja vuorovaikutuksen ajateltiin kuitenkin toteutuvan
helpommin itseohjautuvasti kuin niin, etta niita jarjestettaisiin koulun tai opettajan
toimesta “ylhaalta kasin”. Palautekeskustelussa pohdittiin kuitenkin, olisiko
mahdollista perustaa etaoppilaille kaupungin tai jopa koko Suomen laajuinen
yhteinen virtuaalinen hengaustila, jossa voisi jutella haluamistaan aiheista tai

jakaa vaikkapa ulkoilukuvia “digivalvojan” valvomana.
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5.1.6.4 Pedagogiikkaan liittyvia kehityshuomioita

“...tama hybridiopetus alkaisi muuttamaan tata koko opetusta niin sehan olisi
kauhean upea juttu, koska tdma pakottaa meidat kaikki ajattelemaan sita
opetustilannetta uudella tavalla.”

Olisi hyva selvittda, onko lahioppilaiden ja etaoppilaiden kesken oppimiselle
sama vaatimustaso - vaaditaanko heiltd samantasoista suoriutumista,
arvioidaanko oppimista samalla asteikolla ja pitaisikd erityistilanteen nakya
jotenkin arvioinnissa vai ei. Tehtavapaketteja olisi myos syyta kehittaa niin, etta
ne ovat tarvittaessa itsenaisia kokonaisuuksia, jotka ylakouluikainen oppilas voi
suorittaa itsenaisesti ilman vanhempien tukea. Tehtavapakettien avulla
opinnoista pitaisi myos pystya suoriutumaan yhta hyvin kuin lahiopetuksessakin.
Tama tulisi ottaa huomioon erityisesti toiselle asteelle siirryttaessa.
Viittaustoimintoa ja etaoppilaiden osaamisen osoittamista luokkatuntien aikana
olisi hyva kehittaa, jotta he voisivat osoittaa viela nykyista paremmin osaamistaan

myds oppituntien aikana (ks. POPS, 2014, jatkuva arviointi).

5.1.6.5 Ensimmaisen syklin tulosten yhteenveto

Lahestyimme ensimmaisessa syklissd kehityskohteita viela melko laajasta
nakokulmasta, ja malli hahmottui tdman vuoksi viela melko yleisella tasolla.
Pyrimme kuitenkin vastaamaan kohdekoulun senhetkisiin tarpeisiin joillakin
konkreettisillakin  kehitysehdotuksilla. Mallin tai aineiston analysointia ei
myoOskaan suoritettu viela kovin yksityiskohtaisesti, koska tutkimuskysymykset
olivat vielda melko laajoja ja opintokokonaisuuden Iyhyt aikajanne ei riittanyt
kattavampaan analyysiin tai tutkimuskysymysten tarkempaan rajaamiseen.
Taulukkoon 6 olemme koonneet ensimmaisen syklin tuloksia ja kehityskohteita

seuraavia sykleja varten.

TAULUKKO 6. Ensimmaisen syklin tulokset ja kehittamiskohteet

Tulokset Tutkittavaa ja kehitettavaa
= Resursseissa (erit. aika) on puutteita, niita Milla tavalla oppilaiden valvonta
3 tulisi lisata etdopetusta antaville opettajille. voidaan taata etdopetuksessa?
_"g Etaopetustiimin tai vastaavan perustaminen | Millaiset kadytanteet tukisivat
'-; voisi lisata tiedon ja osaamisen jakamista. samanaikaista etaopetusta
uxv Oppilaiden hyvinvointia tulee tarkkailla parhaiten? Millaisia resursseja

saannollisin kasvokkaisin tapaamisin. etaopetukseen tarvitaan?
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Tekniset ongelmat haittaavat opetusta. Nyt Millaiset teknologiset ratkaisut
© kaytetaan tietokonetta, Adobe Connectia, vahentavat koululla havaittuja
‘D | dokumenttikameraa ja puhelinta (WhatsApp) | ongelmia? Mitka teknologiat
—g Tarvitaan myo6s sahkdisesti jaettavia tukevat parhaiten etdoppilaiden
c tehtavapaketteja. Opettajat tarvitsevat sosiaalista vuorovaikutusta ja
) lisdkoulutusta. Tarvitaan vuorovaikutusta ryhmaan kuulumisen tunnetta?
= edistavaa ja helppokayttdista teknologiaa. Digijarjestaja voisi toimia
Mobiililaitteet lisdavat joustavuutta. luokassa opettajan tukena.
» Sosiaalisuutta ja vuorovaikutustaitoja Milla tavoin etaoppilaat kokisivat
g korostetaan OPS-perusteissa. Etdoppilaat parhaiten olevansa osa ryhmaa
{7} kiinnittyvat paremmin ryhmaan, kun he ja paasisivat riittavan usein
§ osallistuvat ryhméatoéihin. Oppitunteja tulee vuorovaikutustilanteisiin muiden
» | Jariestaa ulkona, jotta sisailmaongelmaiset oppilaiden kanssa?
8 paasevat osallistumaan kasvokkain.
Tarvitaan kaksisuuntainen aani/kuvayhteys.
© Opetuksessa tulisi kayttaa paljon Missa suhteessa itsenaista
< yhteisdllisia oppimisen muotoja. opiskelua, samanaikaista
=§, Itsenaisesti opiskeltavat kokonaisuudet tulee | etdopetusta ja ryhmatoita olisi
% suunnitella niin, etta etaoppilaalla on hyva olla? Mitkd menetelmat
© mahdollisuus saavuttaa sama osaaminen etdopetukseen soveltuvat ja
E kuin lahiopetuksessa. mitd muualla kaytetaan?
Verkossa tydskentely tukee tietoteknisia ja Miten oppilaan valvonta voidaan
5 tydeldman valmiuksia kaikilla oppilailla. ratkaista ilman, ettd vanhemmat
§ Vanhempien taakkaa lapsen etaopiskelun ottavat siitd paavastuun
tukemisessa tulee keventaa. koulupaivan aikana?

Ensimmaisen syklin perusteella voimme todeta, etta samanaikainen etaopetus

vaatii opettajiita ja koululta resursseja enemman kuin perinteinen
luokkahuoneopetus. Jotta sosiaaliset kontaktit ja ryhmaytyminen voivat toteutua
etaoppilaan ja lahioppilaiden valilla, tulee teknologisten ratkaisuiden tukea
vuorovaikutteista ja yhteisollista oppimista. Teknologian pitaa olla tarpeeksi
helppoa kayttaa, jotta sen opetteluun ja kayttamiseen ei kulu turhaa aikaa.
Opettajan tulisi kayttdad monipuolisesti samanaikaiseen etdopetukseen soveltuvia
ryhmatydmuotoja ja vieda opetusta ajoittain myos ulkotiloihin.

Toisessa syklissa on hyva kuitenkin viela selvittaa, miten etaopetus koetaan
eri tahoilla ja millaiset mahdollisuudet sen kehittamiseen on talla hetkella.
Millaiset teknologiat toimisivat varmimmin ja tukisivat myos sosiaalisuutta ja
ryhmaytymista etdopetuksessa? Millaiset toimintatavat ja pedagogiset ratkaisut
mahdollistavat sosiaalisuuden parhaalla tavalla niin, ettei etaoppilas myoskaan

vasy oppituntien aikana?
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5.2 Toinen sykli

Toisessa syklissa tarkensimme tutkimuksen kysymyksenasettelua ja kiinnitimme
huomiota yha tarkemmin etaopetustilanteiden sosiaaliseen ja tekniseen
ulottuvuuteen. Tarkastelimme naita ulottuvuuksia sosiaalisen lasnaolon kasitteen
alla pyrkimalla tunnistamaan etaopetustilanteiden haasteita ja hyvia kaytanteita.
Taman kautta pystyimme lahestymaan paaasiallista tutkimuskysymystamme
samanaikaisen etaopetuksen mallin rakentamiseksi. Esittelemme toisen syklin
tarkentavat tutkimuskysymyksemme syklin maarittelyvaiheessa, kappaleessa
5.2.3.

Sosiaalisen lasnaolon voidaan katsoa edeltavan ryhmaytymisen prosesseja
(Kohonen-Aho, 2017, 2—-3). Halusimme selvittaa, millaisessa mallissa sosiaaliset
prosessit mahdollistuvat ja ryhmaytymista voi tapahtua. Mallin tuli sijoittua
sulautuvan oppimisen viitekehykseen ja soveltua peruskoulun samanaikaisen
etaopetuksen tarpeisiin. 2. syklin mallissa emme ota kantaa vyksittaisiin
pedagogisiin menetelmiin, vaan pyrimme tuomaan esiin niita reunaehtoja ja

teknologisia ratkaisuja, jotka mahdollistavat sosiaalisen lasn&olon toteutumisen.

2. SYKLIN PROSESSI

KT ux” wx” wx” ux” 4

FOKUSOIDA YMMARTAA MABRITELLA RAKENTAA TESTATAJA
ARVICIDA
~ d —
= = A e
— — -_— -

-
-
- g

KUVIO 10. Toisen syklin prosessi (Edelsonia, 2002 mukaillen)

5.2.1 Fokusointi

Vuorovaikutuksen lisdaminen oli ensimmaisen syklin perusteella osoittautunut
mallin paaasialliseksi kehityskohteeksi. Toisen syklin fokusointivaiheessa
kohdistimme huomiota entista enemman sosiaalisten haasteiden ratkaisemiseen
nimenomaan samanaikaisessa etaopetuksessa. Totesimme, ettd laajemmalla

rajauksella, useampia eri etdopetuksen muotoja koskevaa kokonaisuutta emme
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design-tutkimuksen keinoin pysty jarkevasti toteuttamaan kahden tutkijan voimin
kaytettavissa olevan ajan puitteissa.

Toisen syklin alussa kavi myds ilmi, ettei etaoppilailta saataisi edelleenkaan
ensikaden aineistoa osaksi tutkimusta, koska etdoppilaiden kotona haluttiin
varmistaa etaoppilaiden anonymiteetin sailymisesta. Koululla paainformantti
pystyi sen sijaan sitoutumaan myds tahan pro gradu -tyon laajuiseen projektiin.
Ensimmaisen syklin palautteen perusteella totesimme, ettd monissa yrityksissa
etayhteyksien varassa tyoskentely on jo hyvin yleistynyt kaytanto. Siksi aloimme
pohtia jonkin soveltuvan yrityksen ottamista mukaan tutkimukseen. Laajensimme
verkostoamme etaopetuksen asiantuntijoilla ja taydensimme sita myos
hybridiopetuksen workshopiin osallistuvien toimijoiden myata.

Tutkimuksen ensisijainen tarkoitus oli luoda malli, jota voidaan hyddyntaa
samanaikaista etaopetusta annettaessa seka kohdekoululla etta tarvittaessa
kaupungin muilla kouluilla. Syklia toteutettaessa otettiin huomioon myés mallin
kaytettavyys ja hyoddyt laajemmassa mittakaavassa, kun vastaavia tilanteita
tulevaisuudessa ilmenee. Mallista voivat jatkossa hyotya niin oppilaat, opettajat,

vanhemmat, koulutuksen jarjestajat kuin etaopetuksen asiantuntijatkin.

5.2.2 Ymmartaminen

Ensimmaisessa syklissa olimme paatyneet siihen, ettda samanaikaisen
etaopetuksen mallin haasteet liittyvat ensisijaisesti teknologiaan ja sosiaalisen
lasnaolon vahvistamiseen. Toisen syklin tutkimuskirjallisuus esitetdan gradussa
taustateorioina. Toisessa syklissa rajasimme tarkastelun ulkopuolelle
ryhmaytymista kasittelevan teorian, joka oli osaltaan ohjannut ensimmaisen
syklin etenemista. Toisessa syklissa painoarvoa sai enemman sosiaalisen
lasnaolon toteutuminen, joka on ryhmaytymista edeltava prosessi. Toisin sanoen
sosiaalinen lasnaolo taytyy huomioida ennen lahiopetuksessa hyoddynnettavia
ryhmayttamisen keinoja. Tassa vaiheessa etsimme lisaa tietoa erilaisista
samanaikaiseen etdopetukseen soveltuvista teknologioista ja jarjestelmista, jotka
tukisivat vuorovaikutusta ja sitd kautta sosiaalista lasnaoloa. Tassa vaiheessa
myoOs poistimme mallimme vaihtoehtoisten sovellusten joukosta Periscope-

lahetykset, joita olimme pohtineet ensimmaisessa syklissa soveltuvana
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vaihtoehtona; niilla ei enaa nahty lisdarvoa jo kaytdssa olevien teknologioiden

rinnalla.

5.2.2.1 Aineiston analyysin vaiheita 2. syklissa
Aineiston analyysissa tutustuimme aluksi aineistoon, jonka jalkeen litteroimme
sen. Edellisen syklin pohjalta pyrimme tunnistamaan luokkia, jotka
todennakoisesti toistuisivat aineistossa. Toisen syklin aineiston analysoimme
strukturoidummin ja jarjestelmallisemmin kuin ensimmaisen. Koodasimme
litteroidun aineiston varikoodein, jonka jalkeen aloimme etsia toistuvia teemoja ja
luoda niiden perusteella laajempia paaluokkia. Varikoodit noudattivat aluksi
seuraavaa jaottelua, jonka pohjana olivat ensimmaisen syklin karkea analyysi
sekad myohemmin tarkastelun kohteeksi valittu sosiaalinen lasnaolo:

1. Tekninen toimivuus: rajoitteet/mahdollisuudet

2. Liikkuvat laitteet / tekniset mahdollisuudet

3. Opetus- tai oppimistila (sulautuneet oppimisymparistot, etaopetustila,

perinteinen lahiopetusluokkatila, verkkoymparisto)

4. Oppilaiden sosiaalinen lasnaolo

5. Opettajien sosiaalinen lasnaolo

6. Opettaja oppii: perehdytys, koulutus, mentorointi

7. Opettajan ajankaytto ja resurssit: opettajien jaksaminen, motivointi,

palkitseminen, resurssit, tutorointi, yhteydenpito kotiin,

hankeyhteydenpito

8. Ongelmien taustat, epaopetustarve ja muut edellisiin sopimattomat

teemat

9. Opetussuunnitelman ja lainsaadannon puitteet etdopetukselle

Lisaksi luokittelun aikana kiinnitimme huomiota taito- ja taideaineaineita, tieto- ja
viestintateknologiataitoja, koulunkdynnin tukea seka itsenaistd opiskelua
koskeviin ilmauksiin aineistossa, mutta niiden vahaisen lukumaaran vuoksi ne
sijoittuivat lopulta paaosin luokkiin 8 ja 9.

Yrityksen aineistossa kaikkia naita edellisia luokkia ei tunnistettu, vaan
jaoimme sen seuraaviin luokkiin:

1. Teknologia
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2. Tyodntekijoiden keskindinen sosiaalinen lasnaolo (itsendisyys, oman tyon
johtaminen)

3. Tyontekijoiden ylhaalta johdettu sosiaalinen lasnaolo

4.  Mentorointi

5.  Tyodtilat, ymparisto, puitteet

Kouluaineistossa toistuvista teemoista muodostimme seuraavaksi Vviisi
paaluokkaa:

1. Tilat ja teknologia

Vuorovaikutus ja valittaminen

Osaaminen ja opettelu

Reunaehdot ja resurssit

o & DN

Kulttuuri ja kaytanteet

5.2.2.2 Kouluaineiston analyysi: haasteet ja vaatimukset mallille

Seuraavaksi kuvailemme samanaikaisen etdopetuksen mallin haasteita ja
vaatimuksia jokaisen muodostamamme paaluokan sisalla. Haasteet on jaettu
teemoittain alaluokkiin, jotka koostuvat edelleen pienemmista osa-alueista.
Nama kaikki paaluokat, alaluokat ja pienemmat osa-alueet on esitetty tiivistetysti

mydhemmin taulukossa 6.

Tilat ja teknologia

Tahan paaluokkaan sijoitimme aineistoista esiin nousevat oppimisymparistoon
liittyvat haasteet ja vaatimukset. Oppimisymparisto kasittaa kaikki opetukseen ja
oppimiseen kaytossa olevat tilat, mukaan lukien verkkoymparistot, teknologiat ja
oppimateriaalit. Erottelimme paaluokasta seuraavat viisi haasteisiin ja
vaatimuksiin liittyvaa alaluokkaa: 1. valmiudet, 2. etdyhteydet, 3. ohjelmistot ja
laitteet, 4. laitteiden sijoittelu seka 5. ergonomia.

Valmiuksien puuttuminen tarkoittaa “tilat ja teknologia” -paaluokassa
nopeasti ilmenevien ja yllattavien tilanteiden aiheuttamia ongelmia
oppimisymparistdissa. Soveltuvia laitteita ja tiloja ei ole valmiiksi olemassa eika
niiden pikaiseen jarjestamiseen ole tehty suunnitelmia etukateen. Etayhteyksien
osalta suurimmat haasteet kohdistuvat toimintavarmuuteen. Yhteyksien
ajoittainen katkeaminen tai heikot yhteysnopeudet aiheuttavat ongelmia kuvan ja

aanen valittamisessa verkon kautta. Ongelman ilmetessa sen alkuperan

83



selvittdminen yhteyksista, laitteistosta tai jostakin muusta seikasta johtuvaksi on
myo0s haastavaa. Kaytossa olevat ohjelmistot ja laitteet eivat ole yhdenmukaisia
eivatka aina taysin etaopetuksen tarpeisiin soveltuvia. Tama lienee yha suurempi

ongelma tulevaisuudessa, kun etdopetuksen tarve ja tarjonta lisaantyy jatkuvasti.

"Meilla oli jossain vaiheessa kone, jota me lainattiin, mutta sit siitd polki aika
ohi ja sit pitds saada uus kone... ett sitd vanhaa konetta ei ikina viitti Iahtee,
ku ei sitd saa mihinkdan enaa... ett se tekniikka menee niitten laitteiden ohi
sitte.”
Laitteiden optimaalinen sijoittelu erilaisissa tiloissa vaatii huolellista suunnittelua.
Tilat voivat olla kooltaan ja muodoltaan hyvin vaihtelevia ja eri tavalla varusteltuja.
Sopivan paikan l6ytaminen kameroille, mikrofoneille ja muulle valttamattomalle
teknologialle ei ole itsestaanselvyys, kun pitaa ottaa huomioon seka etaoppilaat,

opettajat etta lahiopetusryhman oppilaat.

"Tekniikka sitoo opetuksen tiettyyn paikkaan, eli ope ei valttamatta voi kiertaa
niin paljoa tai kirjoitella muistiinpanoja havaintoja mihin sattuu.”
Ergonomian huomioon ottaminen on tarkeda monestakin nakdkulmasta. Etenkin
etaoppilaan tuki- ja liikuntaelimet seka silmat kuormittuvat, kun han istuu
useitakin tunteja paivassa tietokoneen nayttda tuijottaen. Myds mikrofonin ja
kuulokkeiden kautta kantautuvat taustadanet ja jatkuva haly voivat muodostua
riskitekijaksi etaoppilaalle. Opettaja joutuu etdopetusta antaessaan myds
toimimaan paljon tietokoneen aaressa ja ottamaan muutenkin sijoittumisessaan
huomioon kameroiden ja mikrofonien sijainnin, mika lahtdkohtaisesti rajoittaa

likkumista opetuksen aikana.

Kyl se niinku on, ei noilla sanoilla, mutta kyl se kokemus toisaalta siis tama
videostriimien seuraaminen monta tuntia paivassa on aika kuormittavaa ja
vasyttavaa. Niita ei voi maarattomasti lisata.”

"Etaopiskelu on raskasta, varsinkin jos opiskelu on passiivista seuraamista.

Vuorovaikutus ja vélittéminen
Taman paaluokan alle keraamistamme haasteista tai vaatimuksista
muodostimme alaluokat: 1. kasvokkaisuus, 2. kommunikointi, 3. suhtautuminen,
4. kiinnittyminen seké 5. epatasa-arvoisuus.

Kasvokkaisuuden puute ja sosiaalisten kontaktien vaheneminen ovat

etaopetuksessa kenties kaikista suurimmat ongelmat, ja niilla voi olla hyvinkin
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kauaskantoisia seurauksia. Lahiopetustilanteet voivat puuttua etdoppilaalta
kokonaan tai suurilta osin. Kommunikointi on etaopetustilanteissa usein
rajoittunutta muodoltaan ja maaraltaan. Etaoppilaan on ajoittain vaikea kuulla ja
erottaa lahiopetusryhman oppilaiden puhetta tai tunnistaa heidan aaniaan, kun
kamerat ja mikrofonit on useimmiten suunnattu niin, ettd opettajan puhe olisi
mahdollisimman selkeasti kuultavissa. Taustahaly vaikeuttaa entisestaan
kuulemista ja eri ihmisten aanien tunnistamista ja erottelua. Samanaikaisessa
etaopetuksessa puhuminen mikrofonin ja kaiuttimien valityksella seka etenkin
video-omakuvan jakaminen reaaliajassa muiden nahtavaksi voi myos olla

epamukavaa tai jopa ahdistavaa.

“Tai siis jos ajatellaan, etta niina hetkina, kun kaikilla on fokus tauluun, niin
ei niind hetkind taallakdan tarvitse seurailla kaveria. Ja ehka
tarkoituksenmukaista ei ole se, etta etana olevien naamat nakyy koko ajan.
En ma ainakaan haluaisi olla koko ajan seurattavana.”

Suhtautuminen tarkoittaa tassa yhteydessa seka toisten ihmisten huomioimista
ja hyvaksymista etta erilaisten etaopetuksen mukanaan tuomien muutosten
hyvaksymistd koko oppimisyhteisdssa, sen kaikkien jasenten osalta.
Kiinnittymisen haasteet pitavat sisallaan ryhmaytymiseen ja yhteenkuuluvuuden
tunteeseen seka jaksamiseen ja motivaatioon liittyvia tekijoita. Tassa jaottelussa
uhkina nahdaan ennen kaikkea toiseuden kokemusten vahvistuminen ja

syrjaytyminen.

"Mutta sosiaalinen puoli, mika on peruskoulussa aarettoman tarkeaa — ehka
omasta nakdkulmasta jopa sisaltda tarkedmpaa — jos ei osaa olla ihmisten
kanssa, sosiaalisia suhteita, osaa kayttdytya, hankalaa aikuisena.
Tyottdmyys, syrjaytyminen, kaikkea tallasta”
Epatasa-arvoisuuden halusimme nimeta omaksi alaluokakseen, vaikka silla
yleisesti ottaen on esimerkiksi toiseuden kasitteen kanssa paljon yhteista
tarttumapintaa. Liitamme epatasa-arvoisuuden kasitteen omassa
jaottelussamme paadosin sellaisiin  etdopetuksen kaytanteisiin, jotka luovat
epatasa-arvoa lahiopetusryhman ja etaoppilaiden valille. Nama epatasa-
arvoistavat kaytanteet voivat nakya samanaikaisen etaopetuksen yksittaisilla
oppitunneilla esimerkiksi viittaamisen ja vastaamisen kohdalla, mutta myds
oppilaiden osaamisen arvioinnissa laajemmalla tasolla. Myos etaoppilaan

liiallisella huomioimisella on omat riskinsa:
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“Tuleeko muut oppilaat jopa lilan mustasukkaiseksi, jos etdoppilasta
huomioidaan liikaa? Ainut keino saada etdoppilas pysymaan mukana, on
huomioida vahemman.”

“Niita (oppitunteja ulkona) ehdottomasti lisaa, mutta jotenkin sen pitaisi tehda
niin, etta se pitaisi miettia tasta hybridindkdkulmasta niin, ettd se palvelisi
koko tata porukkaa, ettd ei menna niin ulos sen takia, ettd on nama kaksi
oppilasta.”

Osaaminen ja opettelu

Taman paaluokan alle jaottelimme alaluokat: 1. osaaminen, 2. koulutus, 3.

tekninen tuki, 4. uudet menetelmét seké 5. sijaistuskaytannot.

Osaamiseen liittyvia ongelmia samanaikaisessa etaopetuksessa voivat olla
esimerkiksi kokemattomuus, puutteelliset taidot tai muu osaamisen paivittamisen
tarve. Vaikka teknologinen osaaminen voi olla seka oppilaalla etta opettajalla
hyvaa tasoa, ei se valttamatta takaa, etta osaaminen vastaa etaopetustilanteen
vaatimuksia. Erilaisten laitteiden ja ohjelmistojen kayton lisdantyminen seka
vaihtuvat tilanteet ja olosuhteet edellyttavat laaja-alaista tietoteknista osaamista
seka nopeaa reagointikykya. Opettaja ei mydskaan valttamatta osaa hahmottaa
tai arvioida, millainen nakyma ja kuuluvuus luokkahuoneesta valittyy
etaoppilaalle. Koulutuksella voidaan vastata osaamisen haasteisiin, mutta
oikeanlaisen koulutuksen jarjestaminen ja saatavuus voi tuottaa ongelmia.
Opettajien ja oppilaiden heterogeeninen osaamisen taso vaatii koulutustarpeen
tunnistamisen lisaksi koulutuksen kohdentamista oikeisiin kohderyhmiin ja
tarkoituksenmukaisten asioiden opettelua, kun koulutukseen kaytettava aika on
usein hyvin rajallista.

Teknisen tuen saatavuus tuottaa haasteita, ellei tukijarjestelmaa ole
rakennettu samanaikaisen etaopetuksen tarpeita vastaavaksi. Vaikka
tukijarjestelma olisikin rakennettu hyvin toimivaksi, on tuen saamisessa silti
todennakoisesti aina jonkin verran viivetta. Teknisen tuen tarvetta ei voida
varmastikaan taysin poistaa, vaikka koulutuksella olisikin saavutettu laaja-alainen
teknisen osaamisen taso seka opettajille etta oppilaille. Jotkut etaopetuksen
aikana ilmenevat ongelmat ja niiden tunnistaminen vaatinevat toisinaan
erityisosaamista, jota ei yksinkertaisesti ole mahdollista hankkia kaikille
toimijoille. Uudet menetelmat opetuksessa vaativat usein huolellista perehtymista
ja harjaantumista. Perinteiset opetusmenetelmat voivat olla aikansa elaneita,

soveltumattomia tai kayttokelvottomia etdopetuksen tarpeisiin. Kokonaan uuden
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ajattelutavan omaksuminen voi puolestaan olla hankalaa ja tuntua jopa

turhauttavalta.

“Naa on naita, ettd me ei ole otettu siind AC:ssad laheskaan kaikkea
potentiaalia kayttoon johtuen juuri tastd, et ma oon itte ajatellut, etta
mennaan ihan perusjutuilla, kun opettajien kuormitus on niin kovaa, johtuen
naista teknologiajutuista. -- Babystepsit. Sitten jos tulee liikaa, niin tulee se
overload ja lyddaan hanskat tiskiin.”
Jos joudutaan turvautumaan sijaisopettajaan, on syyta miettia, miten sijainen saa
tarvitsemansa ohjeet ja tuen etaopetustilanteessa. Tama huomio ei noussut
tutkimusta varten keratysta aineistosta, mutta nostimme sen malliamme varten

pohdittavaksi taman paaluokan sisalla.

Reunaehdot ja resurssit

Reunaehdot ja resurssit -paaluokka kasittaa sellaisia tekijoita, jotka maarittelevat
ja saatelevat samanaikaisen etaopetuksen kaytanteita. Jaoimme nama tekijat
seuraaviin alaluokkiin: 1. syyt ja taustat, 2. lait, asetukset ja OPS, 3. aikaresurssit,
4. lisGkustannukset seké 5. erilaiset oppiaineet.

Syyt, joiden perusteella etdopetusta voidaan ja paatetaan antaa, vaihtelevat
paljon. Useat eri taustatekijat voivat rajoittaa yksittaisen oppilaan osallistumista
lahiopetukseen, ja ne asettavat reunaehtoja etdopetuksen kaytannon
toteutukselle. Ylakoulujen aineenopettajajarjestelma  ja alakoulujen
luokanopettajajarjestelma eroavat lahtokohtaisesti toisistaan etaopetuksenkin

nakokulmasta.

”--aika harvoin pedagogisin perustein paadytaan etdopetukseen, vaan kyl se
pitda tulla jostakin muualta se maaraava kriteeri, ettéd se tilanne on nyt se,
ettd joudutaan jarjestdmaan joku sairaalakoulu tai joku--"

"Ainakin Harrin kuvioissa se nayttaytyy silta, ettd alakoulussa me ollaan aika
staattisesti samassa paikassa, se on helpompaa jarjestdd omalle luokalle,
saman luokanopettajan mydtavaikutuksesta. Sellaisille lapsille se on
helpompi jarjestaa, jos on fyysista pulmaa, allergioita tai muuta.”

“Striimaaminen on luontevaa, somaattinen sairaus on tullut. Psyykkinen
sairaus on isompien ongelmien parissa.”

Lait, asetukset ja opetussuunnitelmat asettavat toisaalta omat ehtonsa koko
perusopetuksen jarjestamiselle, etdopetus mukaan lukien. Kaytanteet eivat saa
olla ristiriidassa perusopetusta ohjaavien asiakirjojen kanssa. Tulkintojen

tekeminen on kuitenkin erityistilanteissa vaikeaa, mika lisaa opetuksenjarjestajan
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haasteita etaopetukseen. Ajan riittamattdmyys on yksi suurimmista ongelmista,
kun etdopetusta viedaan suunnittelusta kaytantédon. Opettajan tydnkuva on
muuttunut ja laajentunut muillakin tavoin viimeisten vuosikymmenten aikana.
Tybaika ja -paivat koostuvat yha moninaisemmista tehtavista, ja etaopetus

kasvattaa painetta entisestaan, mita tulee kaytdssa olevaan aikaan.

"Meidan opettajilla on kauheasti hyvia ideoita, mutta ne ei ehdi puhumaan

niista.”
Myo6s muiden toimijoiden kohdalla tilanne on haastava. Suunnittelu, valmiuksien
rakentaminen, paatoksenteko ja moniammatillinen yhteistyo vievat paljon aikaa
monella eri taholla. Etdoppilaalle pitaa pystya jarjestamaan tarvittavat tukitoimet
koulupaivien ajaksi, mika kasvattaa useimmiten myos huoltajien taakkaa ja voi
aiheuttaa heille omia erityisjarjestelyita seka aikataulujen uudistamista. Myds
erilaiset lupakaytannot ja tietoturvaan ja -suojaan seka salassapitovelvollisuuteen

liittyvat asiat tulee huomioida samanaikaista etdopetusta jarjestettaessa.

"Vaaditaan oppilashuoltoryhman nadkemys tai ladkarintodistus.”

"Etdopetusta suunniteltaessa on huomioitava se, ketkd opetusta voivat

seurata, saako oppilaita kuvata ja voiko etaopetustilanteessa paljastua

salassa pidettavia asioita.”
Kun etaopetusta aletaan jarjestaa, lisakustannuksia syntyy etenkin prosessin
alkuvaiheessa. Suunnittelu, laitehankinnat, koulutus ja lisaantyva tydaika lisaavat
lahtokohtaisesti kustannuksia. Toimivan etaopetusjarjestelman yllapitamiseksi
tarvitaan jatkuvaa lisdresurssia tai resurssien uudelleenkohdentamista
koulutuksen jarjestajan taholta. Etaopetus on etenkin ylemmilla koulutusasteilla
keino saastaa koulutuksen kustannuksissa, mutta perusopetuksessa saastojen
aikaansaaminen ei saa kuitenkaan olla ainoana perusteena eikda esteena

etaopetuksen jarjestamiseksi.

"Raha ei suurin ongelma, kun ei tiedetd mika on ongelma. Jos tiedettaisi, etta
30 000 eurolla korjautuu, niin kyllahan joku sen hankkisi.” -- "...kameroita,
esim se mika teilld on, robottikamera, joka seuraa sun kaulassa olevaa
latkaa.” "Onhan vaikka mitd kameroita, mutta pitdd huomioida hintaa sen
verran etta I0ytyy malli, joka on skaalattavissa isommillekin porukoille.”

Oppiaineiden  keskinainen  erilaisuus tulee  huomioida etdopetusta
suunniteltaessa ja toteutettaessa. Taide- ja taitoaineiden tai minka tahansa
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oppiaineiden  kaytannon taitoja  painottavien sisaltdjen  opiskelussa
etaopetuksessa voidaan kohdata jopa ylitsepaasemattomia ongelmia.
Hankalimmissa tapauksissa voidaan paatya oppilaan vapauttamiseen joidenkin

oppiaineiden opiskelusta kokonaan.

Kulttuuri ja kédyténteet

Paaluokka “kulttuuri ja kaytanteet” tarkoittaa tassa yhteydessa oppimisyhteison
toimintakulttuuria ja se sisaltaa alaluokat: 1. asenteet ja ilmapiiri, 2. organisointi,
3. kéytédnndn tyd, 4. tiedottaminen seké 5. erilaisuus.

Asenteet ja ilmapiiri -alaluokassa haasteet liittyvat esimerkiksi toimijoiden
jaksamiseen, epavarmuuteen, vaikeisiin olosuhteisiin seka ristiriitoihin. Yhteistyo
voi olla hankalaa, jos nakemyserot ovat suuria eri toimijoiden valilla.
Epavarmuustekijoita ja olosuhteista johtuvia ongelmia saattaa puolestaan
kasaantua niin paljon, etta jaksaminen on koetuksella, mutta myos turhautuminen

ja toimijoiden valiset ristiriidat voivat olla seurauksena tasta.

"Tavallaan siina tulee paljon kysymyksia, ettéd miten kaikenlaiset kotiolot eivat
tue. Etta se kodin ilmapiiri ei ole myodnteinen tai ylipddnsa kotona tapahtuu
asioita. Koulu ei ole niin prioriteettind.”

”Ja on kouluja, jotka ei suostu tAmmoseen etdopetukseen, piste. Vaikka ne
on luvannu, niin ei silti tuu... sen parempaa, kun...”

Organisointi taasen pitaa sisallaan toiminnan koordinoinnin, delegoinnin ja muun
jarjestelytydn seka naihin liittyvan suunnittelutyon. Haasteita organisoinnissa
ovat esimerkiksi yhteisen suunnitteluajan puute seka riittdvan nopean reagoinnin
varmistaminen nopeasti ilmenevissa uudenlaisissa tilanteissa. Kaytannon tyo
tarkoittaa tassa yhteydessa koulun etaopetukseen liittyvaa opetus- ja ohjaustyota
seka etaopiskelutilanteita. Kaytannon tyon suurimpia haasteita ovat joidenkin
perinteisten  opetusmenetelmien  ja -materiaalien soveltumattomuus
etayhteyksien valityksella tapahtuvaan oppimiseen, eriavat kaytanteet seka
lisaantyva kuormitus.

Etdoppilasta ja huoltajia kuormittavia asioita ovat muun muassa laitteiden
kayttdminen, lisdantyva itseopiskelu seka monet lahiopetuksesta poikkeavat
kaytannaét ja niiden aiheuttamat vaatimukset. Opettajaa kuormittavat esimerkiksi
etaopetustilanteiden  suunnittelu ja  kaytannon  toteutus, soveltuvan

oppimateriaalin tyostaminen seka laitteiden kayttoon liittyvat haasteet.
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"Jos vain normiopetus voin improvisoida ja keksid joustavasti tilanteen

vaatimia ratkaisuja — etdopetuksessa vaihtoehto B oltava jo valmiiksi

mietitty.”
Oikeanlainen tiedottaminen ja tiedonkulku on vaikeaa tilanteissa, joissa
toimijoiden verkostot ovat laajoja tai hajanaisia eika niiden valilla ole tehokkaita
jakelukanavia. Etaoppilaiden ja huoltajien kohdalla tiedonkulku koulun suunnalta
tulisi varmistaa erityisen huolellisesti ja toteuttaa hyvissa ajoin, koska
kasvokkaisia tapaamisia on vahan tai ei juuri lainkaan. Moniammatillisten
yhteistyoverkostojen seka opetushenkiloston osalta tiedottamisen ja tiedonkulun
tulee kohdentua oikeille ihmisille niin ikaan oikea-aikaisesti. Tarvittavan tiedon
pitaa olla myoOs kaikkien asianosaisten [0ydettavissa helposti ja nopeasti, kun sita
tarvitaan.

Erilaisuus-alaluokkaan olemme sijoittaneet ongelmia tai sekaannusta
aiheuttavat eriavat kaytanteet, joita toimijoiden kesken voi esiintya monella eri
tasolla ja taholla; kodin ja koulun, opettajan ja opettajan, eri oppilaitosten tai
instituutioiden vakiintuneet kaytannot saattavat erota hyvinkin paljon toisistaan ja
siten asettaa samanaikaisen etdopetuksen jarjestamiselle omat haasteensa.
Naista erilaisista ja eridvista kaytanteista kuitenkin on mahdollista poimia ja
kehittaa tai yhdistella parhaimmat kaytanteet, joten ne eivat sinallaan ole
pelkastaan haaste, vaan myos voimavara ja resurssi, jota voidaan jatkossa myos
hyodyntaa.

Esitdmme taulukossa 7 tiivistetysti kouluaineistosta ja tutkijoiden omien
havaintojen seka tausta-aineistojen perusteella esiin nousseita samanaikaisen
etaopetuksen jarjestamisen haasteita. Samalla vastaamme 2. syklin
tarkentavaan tutkimuskysymykseemme: Jokainen paaluokka on esitetty omana

sarakkeenaan, joiden jokaisen alla on viisi alaluokkaa omina soluinaan.
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TAULUKKO 7. Samanaikaisen etdopetuksen jarjestamisen haasteita

Tilat ja Vuorovaikutus | Osaaminen ja Reunaehdot ja Kulttuuri ja
teknologia ja valittaminen | opettelu resurssit kaytanteet
Valmiudet Kasvokkaisuus | Osaaminen Syyt ja taustat Asenteet ja
nopeasti sosiaalisten kokemattomuus, | laaja vaihtelu, ilmapiiri
iimenevat ja kontaktien ja puutteelliset useita rajoittavia jaksaminen,
muuttuvat lahiopetuksen taidot, tekijoita olosuhteet,
tilanteet, vaheneminen paivittdmisen epavarmuus,
reaktiivisuus tarve ristiriidat
Etdyhteydet Kommunikointi | Koulutus Lait, asetukset ja | Organisointi
toimintavarmuus, | rajoittuneisuus, tarpeen OPS jatkuva koordinointi,
yhteysnopeudet, | viive, taustahaly, | arvioiminen ja arviointi, tuki, jarjestelyt ja
kuva ja/tai aani aanen ja kuvan kohdentaminen, oppilaanohjaus, suunnittelu,
puuttuu laatu kustannukset tietosuoja, suunnitteluajan
valvontavastuu puute
Ohjelmistot ja Suhtautuminen | Tekninen tuki Aikaresurssit Kaytidnnoén tyé
laitteet I&snaolon ongelman valmiuksien kuormittavuus,
epayhdenmukai- | huomioiminen, havaitseminen ja | rakentaminen, menetelmien ja
suus, soveltumat- | vaikutukset tunnistaminen, lisdantyva materiaalien
tomuus, lahioppilaiden tuen saatavuus ja | tyotaakka, soveltumattom
vanhanaikaisuus, | oppimiseen viive huoltajien panos uus
lisdantyva maara
Laitteiden Kiinnittyminen Uudet Lisakustannukset | Tiedottaminen
sijoittelu ryhmaytyminen, menetelmit laitteet ja verkostojen ja
kuva ja aani: halu, omaksuminen, jarjestelmat, jakelukanavien
luokkatila, syrjaytyminen, harjaantuminen, koulutus, puute,
sairaalaopetus, toiseus, soveltuvuus korvaukset hajanaisuus tai
muuttuvat jaksaminen, lisdantyvasta laajuus
tilanteet motivaatio tydsta
Ergonomia Epéatasa- Sijaistustilanteet | Erilaiset Erilaisuus
likkumisen arvoisuus perehdyttdminen | oppiaineet eriavat
rajoitteet, osaamisen ja tuki kaytanndn taitoja kaytanteet
tietokoneen nayttaminen, ja ty6tapoja toimijoiden
aarella istuminen, | tasapuolinen painottavat valilla
akustiikka kohtelu ja arviointi oppiaineet

5.2.2.3 Kouluaineiston analyysi: hyvat kaytannot ja kehittamiskohteet

Seuraavaksi esittelemme hyvia kaytanteitd ja keinoja, joita samanaikaisen

etaopetuksen mallissa pyrimme hyddyntamaan. Ne on laadittu edella kuvattujen

haasteiden ja vaatimusten pohjalta ja jaettu samoihin paaluokkiin. Jokaiseen

paaluokkaan on kuitenkin eritelty kuusi kehityskohdetta tai hyvaa kaytantoa, kun

haasteissa

esittmassamme

ja vaatimuksissa oli

taulukossa (taulukko 8)

vain

viisi

teemat

alaluokkaa.

on

kuitenkin

Myohemmin

pyritty

jarjestamaan siten, ettd naiden kahden taulukon sisalla ja niiden valilla olisi
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mahdollisimman hyva rakenteellinen vastaavuus sarakkeiden, rivien ja solujen

osalta.

Tilat ja teknologia

Tassa paaluokassa hyviksi kaytanteiksi ja kehittamiskohteiksi nimesimme
alaluokat: 1. teknologian yhdenmukaistaminen, 2. vuorovaikutusta tukevat
teknologiat, 3. tyopdytdndkymén jakaminen, 4. uusien teknologioiden hallittu
kéyttéonotto, 5. tilaratkaisut ja -suunnittelu sek& 6. mobiililaitteiden
hybdyntédminen.

Teknologian yhdenmukaistaminen helpottaa samanaikaisen etaopetuksen
jarjestamista, kun eri oppimisymparistoissa ja -tilanteissa ei tarvitse kayttaa aikaa
laitteiden ja ohjelmistojen kayton opetteluun. Talldin on my6s paremmat
edellytykset toimintavarmuuden takaamiseksi, etenkin jos teknologia on
helppokayttoista, laadukasta ja hyvaksi havaittua. Mikali paadytaan kayttamaan
erillista “laitepankkia”, josta saadaan esimerkiksi nopeasti iimenevissa uusissa
(tai laitteistojen mahdollisissa vikatilanteissa) laitteita etdoppilaan tai opettajan
kayttoon, tulee huolehtia myds taman laitteiston soveltuvuudesta,
toimintavalmiudesta ja tarvittavien ohjelmistojen paivityksista.

Valitun teknologian tulee myos osaltaan tukea vuorovaikutusta; sen pitaa
mahdollistaa kaksisuuntainen kuva- ja aaniyhteys reaaliajassa. Etaoppilaan
nakokulmasta on tarkeaa, etta nakyma on mahdollisimman selkea ja aanen
kuuluvuus hyvaa tasoa myos taustahaly huomioon ottaen. Selkean nakyman
takaamiseksi on hyva kayttaa opettajan tietokoneen tyopoytanakyman jakamista
etaoppilaalle kaikissa mahdollisissa tilanteissa: esimerkiksi dokumenttikameraa
kaytettaessa kuva valittyy opettajan tietokoneen kautta etaoppilaalle hyvin,
samoin kuin kaikki sahkoisessa muodossa (esim. PDF-tiedostot) oleva
materiaali. Liitu- tai valkotaululle suunnattu staattinen kamerakuva ei puolestaan
useinkaan vality riittdvan selkeasti etayhteyden avulla. Dokumenttikameran
sijaan opettaja voi reaaliaikaisessa kasin piirtamisessa tai kirjoittamisessa
kayttda vaikkapa OneNotea tai jotakin digitaalista valkotauluohjelmaa, jos
kaytossa on laitteita, joissa on kosketusnaytto tai -ominaisuus. Talldin nakyma on
etayhteyden valityksella selkea ja opettajan oppitunnin aikana tekemat toiminnot
tallentuvat automaattisesti digitaaliseen, myohemmin uudelleen muokattavaan

muotoon.
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Uusia teknologisia ratkaisuja tulee ottaa kayttdon hallitusti ja suunnitellusti,
jotta niista saadaan haluttu hyoty samanaikaiseen etaopetukseen ja valtetaan
toimijoiden liiallinen kuormittuminen. Kun tilaratkaisuja ja -suunnittelua tehdaan,
pitdd huomioida tilojen soveltuvuus etdopetuksen tarpeisiin niin laitteistojen
valinnan ja sijoittelun kuin tilojen valaistuksen, akustiikan ja varustelunkin osalta.
Mobiililaitteiden tarkoituksenmukainen kayttdo samanaikaisessa etaopetuksessa
edistdd vuorovaikutustilanteiden monimuotoisuutta ja lisda liikkumisen seka
kommunikaation mahdollisuuksia. Toisaalta lisdantyva mobiililaitteiden kaytto voi
tuoda mukanaan joitakin kaytannén ongelmia (esimerkiksi aanen “kiertaminen”
tai muu haly), rajoituksia tai haavoittuvuuksia. Huolellinen testaaminen on

tarkeaa uusia teknologioita kayttoon otettaessa.

Vuorovaikutus ja vélittdminen
Vuorovaikutus ja valittaminen -paaluokkaan poimimme ja nimesimme seuraavat
alaluokat: 1. kasvokkaiset tapaamiset 2. vuorovaikutusta tukeva pedagogiikka, 3.
kommunikointiin  kannustaminen, 4. ryhméty6ét verkkoympéristéssé, .
vertaisuuden kokemukset sekéa 6. epéavirallinen vuorovaikutus

Kasvokkaiset tapaamiset mahdollistavat sosiaalisen kanssakaymisen ja
vuorovaikutuksen toteutumisen eri tavalla kuin pelkkda verkon valityksella
tapahtuva kommunikointi. On tarkeaa, ettd etaoppilas voi halutessaan tai
tarvittaessa tavata opettajia ja |ahiopetusryhman oppilaita kasvokkain.
Sisailmaongelmista karsivien etaoppilaiden kohdalla taman voi toteuttaa
esimerkiksi jarjestamalla oppitunteja tai muuta opetussuunnitelman mukaista

toimintaa ulkona.

"Tai sit ett ne paasis jonnekin menemaan semmoseen, joka voi olla se
etuaskel siihen, etta kun mennaan ryhmaan, niin
mennaan ees ryhmaan sillon, kun se ryhma on muualla kun koulussa.”

"No, siihen etta tuolla tuotiin vaan sita esille, ettd ei se oo vaan niinku se
luokka ja koti, vaan kaikki taa opetus, mika nyt liittyy ulos pain, niin on ihan
yhta lailla. Sinnehan voi menna digimikroskooppien kanssa, voidaan ottaa
valokuvia ja voidaan tehda videoklippeja, voidaan... Eli ett tda systeemi
menis sen uuden opetussuunnitelman mukaisesti sinne ulos, niin on se yks.”
Samanaikaisen etaopetuksen oppitunneilla vuorovaikutusta tukeva pedagogiikka
on sosiaalisen lasnaolon kannalta avainasemassa. Erilaiset yhteisélliset tyotavat,

esimerkiksi ryhmatoiden toteuttaminen reaaliaikaisesti verkkoymparistossa,
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mahdollistavat etdoppilaan osallistamista ja osallistumista suhteellisen
tasavertaisesti lahiopetusryhmaan nahden. Opettaja voi kannustaa kaikkia
oppilaita oppituntien aikaiseen viralliseen ja myods niiden ulkopuoliseen
epaviralliseen vuorovaikutukseen ja kommunikointiin, mikali sellaista ei synny

luontaisesti oppilaiden itsensa toimesta.

"Sitten on niitd oppilaita, joilla on taas toisaalta, ettd vaikka ne kontaktit
kouluun on vahaisia sinne kouluun, niin on joku harrastus ja sita kautta tulee
kontakteja.”

Edella kuvatuin keinoin voidaan lahtokohtaisesti saada aikaan vertaisuuden
kokemuksia, mutta toiseuden kokemuksia voi silti olla vaikea valttaa. On tarkeaa,
ettd esimerkiksi luokanvalvoja tai muu vastuuhenkild voi tarvittaessa pohtia niin
etaoppilaiden, lahioppilaiden kuin kaikkien naiden huoltajienkin kanssa asioita ja
toimintatapoja, jotka voivat vahvistaa vertaisuutta ja ehkaista toiseuden
kokemuksia ja syrjaytymista. Etaoppilaalle tulee myos taata samat oppilashuollon

palvelut kuin muillekin oppilaille ja ohjata tata niiden piiriin, jos tarvetta iimenee.

Osaaminen ja opettelu

Tahan paaluokkaan hyviksi kaytanteiksi ja kehittamiskohteiksi erottelimme
alaluokat: 1. osaamisen kartoittaminen, 2. koulutus ja pedagogiikka, 3.
osaamisen jakaminen, 4. tekninen tuki, 5. vertaistuki ja -mentorointi seké 6.
oppilaiden digiosaaminen.

Jotta samanaikaista etaopetusta voidaan alkaa toteuttaa yksittaisen
oppilaan kohdalla, pitda aluksi kartoittaa ja varmistaa kaikkien asianosaisten
toimijoiden osaaminen seka valmiudet etdopetuksen aloittamiseksi. Etenkin
opettajalla ja etaoppilaalla tai hanen ohjaajallaan tulee olla riittavasti teknista
osaamista etaopetustilanteiden Iapiviemiseksi. Kartoituksen perusteella
suunnitellaan, mista lisdosaamista voi hankkia. Opettajan olemassa olevaa
pedagogista tai teknologista osaamista voi hyddyntaa tai sitd voi tadydentaa
ulkoisen koulutuksen avulla etaopetuksen tarpeisiin soveltuvaksi. Myos
oppimisyhteisdssa valmiiksi olevan niin pedagogisen kuin teknologisenkin
osaamisen jakaminen ja yllapitaminen esimerkiksi sisaisen koulutuksen ja
vertaistuen tai -mentoroinnin keinoin on suotavaa ja jatkonkin kannalta

hedelmallista.
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Teknisen tuen saatavuus mahdollisimman lyhyella viiveella pitaa varmistaa
ja kaikilla toimijoilla tulee olla tiedossa, mista apua saa nopeasti teknisten
ongelmien ilmaantuessa. Mitd omavaraisempi ja moniosaavampi oppimisyhteiso
on teknologisen osaamisen suhteen, sitd helpommin apu ongelmatilanteisiin voi
lOoytya nopeasti. Lahiopetusryhmien oppilaiden erityista digiosaamista kannattaa
myos hyodyntaa, tai heille voi kohdentaa erillista koulutusta esimerkiksi
valinnaiskurssien muodossa. Niin sanotut “digijarjestajat tai -tutorit” voisivat

avustaa monin eri tavoin etaopetustilanteissa seka opettajaa etta etaoppilasta.

Reunaehdot ja resurssit

Taman paaluokan alle hyviksi kaytanteiksi ja kehittdmiskohteiksi sijoitimme
alaluokat: 1. taustatekijbéiden kartoittaminen, 2. oppimisen ja koulunk&ynnin tuki,
3. moniammatillinen yhteistys, 4. etdopetukseen kohdennettu resurssi, 5.
opetussuunnitelmat ja arviointi seké 6. vahvuuksien hyédyntéminen.

Edella kuvatun osaamisen lisaksi tulee huolellisesti kartoittaa myds ne
taustatekijat, jotka vaikuttavat yksittaisten oppilaiden kohdalla etdopetuksen
jarjestamiseen. Nain on mahdollista suunnitella oikeanlainen toiminta ja
minimoida ikavia yllatyksia, joita voi matkan varrella ilmaantua. Lait ja asetukset
yhtaalta velvoittavat ja toisaalta oikeuttavat tiettyja erityisjarjestelyita, mika lisaa
toimijoiden oikeusturvaa hankalissakin tilanteissa. Koska etdopetukseen
siirtymisen taustalla pitaa olla jokin painava tai erityinen syy, moniammatillinen
yhteistyo on tarpeellista ja hyodyllista. Etaoppilaan oppimisen ja koulunkaynnin
tuen tason maarittely tehdaan yhteistyona ja tarpeelliset pedagogiset asiakirjat
laaditaan aina tapauskohtaisesti, jolloin arvioidaan ja kirjataan ylés myos
yksildlliset tukitoimet ja mahdollinen erityisopetuksen tarve.

Etaopetuksen suunnittelu ja toteutus samanaikaisesti lahiopetuksen kanssa
vie enemman aikaa kuin pelkan lahiopetuksen suunnittelu, koska huomioitavia
yksityiskohtia on enemman. Etaopetukseen kohdennetulla resurssilla voidaan
turvata sille tarpeellinen aika ja vahentaa opettajan tai jonkin muun toimijan tyon
liiallista kuormittavuutta. Opetussuunnitelmat yhtaalta edellyttdvat oppilaiden
digiosaamisen kehittamista, jatkuvaa arviointia seka vertaisarviointia ja toisaalta
mahdollistavat monipuolisten menetelmien kayttamista, mika puolestaan takaa
opettajalle vapauden toteuttaa opetusta verkkoymparistossa myods lahioppilaiden

kohdalla. Tama on hyva huomioida, jos esimerkiksi jotkut oppilaat tai naiden
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vanhemmat kyseenalaistavat tai vastustavat uusien menetelmien kayttamista
myos lahiopetusryhman opiskelussa. Ylipaataan kouluyhteison omien
vahvuuksien hyodyntadminen ja arvojen kunnioittaminen on tarpeen, kun

etaopetusta toteutetaan.

Kulttuuri ja kédyténteet

Kulttuuri ja kaytanteet -paaluokan alle kerasimme alaluokat: 1. yhteistyd ja
koordinointi, 2. myénteinen asenneilmapiiri, 3. yhdessé tuottaminen ja jakaminen
seké tiimit, 4. luovien ratkaisujen etsiminen, 5. tiedottaminen ja jakelukanavat
seké 6. avoimuus ja avuliaisuus.

Yhteistydon merkitystd ei voi liioitella samanaikaista etdopetusta
jarjestettdessa. Kun toiminta on hyvin koordinoitua ja tehtavankuvat ovat kaikille
toimijoille selvat, on vaikeissakin tilanteissa mahdollista saavuttaa hyvia tuloksia.
Myonteisen asenneilmapiirin luominen ja yllapitaminen helpottavat yhteistyota.
Koska samanaikainen etdopetus on kuormittavampaa kuin perinteinen
lahiopetus (tai eriaikainen etdopetus), voi kuormitusta keventaa esimerkiksi
jakamalla etaopetuksen tarpeisiin tuotettuja oppimateriaaleja tai tietotaitoa
opettajien kesken niin oppilaitosten sisalla kuin niiden valillakin. Tiimitydskentelyn
avulla moni ongelma ratkeaa nopeammin kuin yksin pohtimalla. Yhteistyolla
my0s luovat ratkaisut ja toimivat kaytanteet voivat edelleen kehittya ja jalostua:
niita kannattaa pohtia saanndllisesti, esimerkiksi tyopajatyoskentelyn avulla myos

yhdessa eri oppilaitosten tai instituutioiden kesken.

"Ma kiitdn itseni puolesta ja mun mielestd oli niinku tosi arvokasta

keskustelua ja ma toivon, etta yhteisty0 ja yhessatekemisen eetos ja kulttuuri

meilla jatkuu ja vahvistuu. Ett ei tata yksin kukaan ratkase.”
Olennaista on myos tiedon kulkeminen. Koska etdopetukseen on kytkdksissa
useimmiten monia eri toimijoita tai tahoja, on tarkeaa, etta tiedon jakelukanavat
toimivat ja asianosaiset tietavat reaaliaikaisesti mita kulloinkin tapahtuu tai pitaa
tehda. Avoimuus ja lapinakyvyys tiedottamisessa herattavat luottamusta
toimijoiden valilla, mutta pitaa ottaa huomioon myos lainsaadanto, joka
esimerkiksi oppilashuollon osalta rajoittaa tiedon kulkua lahtdkohtaisesti. Siksi
samanaikaisen etaopetuksen alkaessa ja my0s sen aikana, aina kun uusia
toimijoita liittyy mukaan toimintaan, tulee paivittaa tiedonkulkua ja tehtavanjakoa

koskevat suunnitelmat ja perehdyttaa uudet toimijat hyvin.
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TAULUKKO 8. Kehittamisen kohteet ja hyvat kaytanteet

Tilat ja Vuorovaikutus | Osaaminen Reunaehdot ja Kulttuuri ja
teknologia ja vélittdminen | ja opettelu resurssit kaytanteet
yhdenmukainen kasvokkaiset osaamisen taustatekijdiden vhteistyé ja
teknologia tapaamiset kartoittaminen | kartoittaminen koordinointi
vuorovaikutusta vuorovaikutusta koulutus ja oppimisen ja myonteinen

tukevat teknologiat

tukeva
pedagogiikka

pedagogiikka

koulunkaynnin tuki

asenneilmapiiri

tyopdytanakyman kommunikointiin | osaamisen moniammatillinen yhdessa
jakaminen kannustaminen jakaminen yhteistyd tuottaminen ja
jakaminen, tiimit
uusien ryhmatyoét tekninen tuki etaopetukseen luovien
teknologioiden verkossa kohdennettu ratkaisujen
hallittu kayttéonotto resurssi etsiminen

tilaratkaisut ja -

vertaisuuden

vertaistuki ja -

opetussuunnitelmat

tiedottaminen ja

suunnittelu kokemukset mentorointi ja arviointi jakelukanavat
mobiililaitteiden epavirallinen oppilaiden vahvuuksien avoimuus ja
hyédyntaminen vuorovaikutus digiosaaminen | hyddyntaminen l&pinakyvyys

5.2.2.4 Yritysaineiston analyysi

Yrityksen aineiston analysoimme erillaan kouluaineistosta, jotta voisimme loytaa
eroavia ja yhtenevia kaytanteitd tai haasteita. Kiinnitimme yritysaineistossa

paahuomiomme hyvien kaytanteiden Ioytamiseen ja sitd kautta mallin

kehittamiseen. Yritysaineistosta emme luokitelleet haasteita erikseen.

Yritysaineiston analyysin aineistolainauksissa HR tarkoittaa yrityksen HR-
(HR, human

paatoimipisteessa tyoskentelevaa tyontekijaa. H1 ja H2 ovat haastattelemiamme

asiantuntijaa resources, henkilostohallinto) ja T yrityksen

etatyontekijoita. Yhdistamme koulu- ja yritysaineistojen analyysit toisiinsa osana

design-mallia.

Tilat ja teknologia: laadukkailla perusasioilla pééasee pitkélle

IT-yrityksen teknologisia tarpeita kuvailtiin haastatteluissa hyvin tavanomaisiksi.
Haastateltavat eivat kokeneet kayttavansa mitadan erityisia tai aarimmaisen
nykyaikaisia viestintavalineita. Tarkeana pidettiin 1ahinna tyopdytanakyman tai

kuvan jakamista, Teams-keskusteluja seka WhatsApp-viestittelya.

Yhteydenpitokanavina toimivat Teams, Skype for Business, Yammer,

sahkoposti, puhelinsoitot ja WhatsApp-viestinta. Skype for Business oli ollut

yrityksellda kaytossa jo pidempaan, mutta haastatteluhetkelld verkkokokouksia
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oltiin siirtdmassa enemman Teamsiin, koska Microsoftin tuki Skypeen oli
loppumassa. Yammer toimi yrityksessa sisaisena viestintakanavana, jossa tietoa
oli jaoteltu erilaisiin ryhmiin. Yammerissa kaytiin myos epamuodollisempaa
keskustelua. WhatsAppissa oli yrityksen henkilostolle virallinen ryhma, jota
kaytettiin viestittelyyn.

Huomionarvoista on, ettd Skypessa kommunikointi tapahtui yleisimmin
viestittelyna, ilman oman kuvan tai aanen jakamista: kuvan jakamista hyodynsi
vain yksi ja aanen jakamista kaksi kaikkiaan yhdeksasta vastaajasta. Nain ollen
yrityksen sisainen viestinta ja kommunikointi nayttaisi tapahtuvan paaosin
reaaliaikaisena viestittelyna Skypen ja WhatsAppin kautta (5/9 kaytti) tai
sahkopostitse. Kyselyssa lahes kaikki totesivat, etta heidan mielestaan tekniikka
toimii hyvin. Vain yksi vastaaja oli eri mielta. Isompia kokouksia varten yrityksella
oli kaytdssa myods 360°-kuvaa lahettava Jabra-merkkinen kokouskaiutin/kamera,
joka pystyi seuraamaan aanen perusteella kulloistakin puhujaa.

Yrityksessa oli panostettu erityisesti siihen, ettd aanenlaatu oli riittavan
hyva. Laitteistot hankittiin kummallekin etatyontekijalle yrityksen toimesta ja heilla
oli kaytossa Jabran kokouskaiuttimet myds etatyossa. Naita hyodynnettiin myos
asiakaskaynneilla niin, etta niihin pystyi osallistumaan tarvittaessa etana myos
yrityksen paatoimistolta. Huono danenlaatu mainittiin aineistossa turhauttavana
seikkana, joka pystyttiin eliminoimaan riittavan hyvalla ja varmasti toimivalla

l[aitteistolla.

H2: “...etta kuulee hyvin ja kuuluu on kanssa A ja O siind. Mulla on tdmmodnen
stereo-sankaluuri mihin... t4a on tammonen ihan puomimikrofoni edessa,
niin se on erityisen hyva — vaikka nayttda vahan hoimolta.”

Yrityksen kaytantona oli tarjota tyontekijoille laadukkaat teknologiset valineet,
joilta edellytettiin ennen kaikkea toimintavarmuutta. Hyvat ja toimivat laitteet ovat
avainasemassa; etatyd sujuu, kun niiden toimintaan ei tarvitse kiinnittaa
huomiota eika toimimattomuus hankaloita tydntekoa. Huonosti toimivat laitteistot

tulivatkin esiin vain yhdessa yrityksen tyontekijan vastauksessa.

H2: “Silla tavalla, etta silld oli niinku mukava hommata puhelin ja joku
tdmmonen parin tonnin teho-laptop, joka toimii ku salama... ettd tekniikan
puolesta ei niinku minkd&anlaisia tokkimisia, vaan pdainvastoin paassy
kayttdmaan parempia laitteita kuin monesti koskaan.”
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Yritysaineiston perusteella voisi suositella myos kouluja hyddyntamaan
mahdollisimman yksinkertaisia, mutta toimivaksi todettuja ohjelmia ja teknologiaa
— niissa olisi hyva silti aina olla mahdollisuus oman videokuvan jakamiseen.
Vaikka yrityksessa olikin kaytdssa hyvat kuvan ja aanen jakamiseen soveltuvat
laitteet ja ohjelmat, ei naitda ominaisuuksia juurikaan kaytetty, kun suurin osa
kommunikaatiosta tapahtui viestien valityksella. Se voi johtua viestintakulttuurin
tottumuksesta tai tavasta, mutta toisaalta se voi johtua myos henkilGiden

haluttomuudesta jakaa omaa kuvaansa tai aantaan.

Teknologia mahdollistaa ajoittaisen etétydn ja jouston kaikille

Aineistossa tuotiin esille, etta teknologia tarjoaa yrityksen kaikille tyontekijoille
joustavuutta ja mahdollistaa etatyon tekemisen aika-ajoin. Toisaalta IT-alan
yrityksessakaan ei valttamatta taysin osata kayttaa kaikkia uudemman

teknologian suomia mahdollisuuksia.

HR: “Joskus on hauska, kun kuulee tallaisia tarinoita, etta joku on soittanut,
ettd meilld piti olla se Skype-palaveri kymmeneltd, mutta ma olen
liikenteessa ja en ehdi toimistolle. Etta sita vartenhan se on se etapalaveri,
etta sa voit liittya juuri silla vehkeella, jolla sa soitat, etta sa et voi liittya. Etta
ihmiset ei ehka vielakaan ees ihan ymmarra, ettd mitd mahdollisuuksia on.”
Etatyota tarjottaessa olisikin hyva tuoda vastaavia kaytanteita ja etatydosaamista
myos lahitydntekijdiden (tai kouluissa lahiopetusryhman oppilaiden) ulottuville.
Nain ollen kaikki voisivat toisinaan hyodyntaa tyossaan sita joustavuutta, jota
etatyd mahdollistaa ja samalla tottuisivat myos kommunikoimaan etayhteyksien
avulla. Tama puolestaan voisi madaltaa kynnysta olla yhteydessa useammin
etatyontekijoihin ja pitda heitd osana yhteiséa sijainnista ja vahaisista
kasvokkaisista kontakteista huolimatta.
Kulttuuri ja kdytanteet: vuorovaikutuksen organisointi
Aineistosta nousi esiin vuorovaikutuksen toimivuuden linkittyminen kaytanteisiin
ja vuorovaikutuksen tuen tarve yrityksen johdon suunnalta. Viestinnan tulisi
koskettaa kaikkia ja olla helposti saatavilla ja luettavissa. Jotta etatyontekijat
saisivat saman tiedon kuin lahityontekijat, tulisikin kiinnittda erityisesti huomiota
tiedon jakamisen kanaviin ja kaytanteisiin. Tiedon tulisi olla myos luokiteltua niin,

etta oikeaa tietoa ei tarvitse etsia itselle eparelevantin tiedon joukosta.
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H2: Mun mielestd Yammerissa aika hyvin niinku kategorioittain tulee ne

viestit, ettei niinku sielt semmost turhaa viestintaa... Tai sit sa voit — ei tarvii

lukee niitd kanavia, sitten mista sull on — ett sa koet, ett on turhaa viestintaa.
Useat eri kanavat ja sekava viestinta haastavat erityisesti etatyontekijaa, jonka
tulisi itsenadisesti perehtya tietoon, jonka lahityontekija voi saada myds
"kaytavapuheessa”. Erityisesti kevyempi, epamuodollinen viestinta saattaa jaada
lukematta, jos kanavia on paljon ja viestien lukemiseen pitaa erikseen loytaa
aikaa. Viestintaa suunniteltaessa olisi hyva ottaa huomioon se, ettei kaikki tieto
valttamatta ole edes olennaista etana tydskentelevalle. Lahitydntekijoiden
viestittely esimerkiksi lounasseurasta ei tuo henkiloita lahemmas toisiaan, vaan
voi tuntua taysin turhalta etatyontekijasta ja jopa etaannyttaa tiimista, jos taman

viestittelyn seasta on etsittava jotain itselle olennaista tietoa.

H2: "No sen minka tyolta kerkida. Joskus viestia sinne (WhatsApp-ryhmaan)
laittanut. Harvemmin tulee itse kirjoteltua siihen hirveasti.”

Vuorovaikutuksen kéytanteet

Vuorovaikutukseen ja yhdessaoloon tulisi luoda selkeat kaytanteen johdon
toimesta, jotta vuorovaikutus mahdollistuisi. Toteutetun kyselyn pohjalta vain viisi
yhdeksasta vastaajasta oli yhteydessa etatydntekijoihin viikoittain tai useammin.
Toisaalta taas avoimissa vastauskentissa tuotiin ilmi, etta viestittelya tapahtui
yhdella vastaajalla lahes paivittain. Yksi vastaajista totesi, ettei yhteytta tule
pidettya, “silla tydelama pyorii niin vahvasti kaupunki 1:ssd”. Onkin relevanttia
kysya, miksi tydelama pyorii niin vahvasti vain kaupunki 1:ssé@ eika yhteytta
tarvitse pitdd useammin? Olisiko yrityksessd hyva luoda kaytanteita, jotka
jotenkin vaistamatta johtaisivat siihen, etta lahityontekijat ja etatyontekijat olisivat
useammin yhteydessa toisiinsa?

Yrityksessa oli aiemmin kehitetty johdon ja etatydntekijdiden valiseen
yhteydenpitoon kaytantd, jossa joku johtoportaasta kavi viikoittain
etatyontekijoiden tyopisteella. Nain tietoa saatiin vaihdettua myos kasvotusten.
Kaytantd hiipui ajan mittaan sen vuoksi, ettei yhteisia sopivia aikoja tahtonut
l0ytya, koska etatyodntekijat tekivat paljon liikkuvaa ty6ta. Toinen etatydntekijoista

toivoi kuitenkin, etta kaytantoa voitaisiin jotenkin jatkaa.

H2: "Ainahan toi face-to-face-keskustelut, niitd ehkd kaipais enemman
kollegoiden kanssa. Muuten on kaikki kyl toiminu hienosti. Mun mielesta se
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oli ihan hyva idea sillon loppuvuodest kun just kerran viikossa joku kavi
pyoérahtamassa. Varmasti semmonen on ihan OK aika.”

Toisaalta tuotiin ilmi, etta voisi olla hyodyllista, etta myos etatyontekijat kavisivat
kaupunki 1:n paatoimistolla aika ajoin. Talldin olisi mahdollista kayda
vapaamuotoisempia keskusteluja ja saada informaatiota paremmin.
Paatoimistolla kayminen edesauttaisi myos intensiivisempaa vuorovaikutusta
kollegoiden kanssa ja mahdollistaisi uusien tyontekijoiden tapaamisen

kasvokkain.

H2: "Joo, kyl se (kaynti kaupunki 1:ssd) ois hyva. Sillon just paasis
keskustelee kollegoiden kanssa asiasta lahemmin, kasvokkain. Ja sehan se
on, etta sa saat sitten niitd vastauksiakin heti, kun sa puhut kasvokkain, ku
ett sa jossain chatissa kyselet ja toinen voi lahtee yksakkii pois, ja sit joudut
taas joltain muulta kysyy.”
Aineistonkeruun aikoihin etatyontekijat kavivat toimistolla kehityskeskusteluissa
kerran vuodessa. Lisaksi yrityksessa jarjestettiin kaksi kertaa vuodessa
vapaamuotoisia tilaisuuksia, joihin kaikki tyontekijat saivat osallistua halutessaan.
Kyselyyn vastanneista lahityontekijdista lahes kaikki (8/9) kertoivat tapaavansa
etatyontekijoita kasvotusten muutaman kerran vuodessa, mika on myos linjassa

etatyontekijoiden ja HR-asiantuntijan haastatteluvastausten kanssa.

Osaaminen ja opettelu: motivointi

Uuden oppiminen ei tapahdu IT-alan yrityksessakaan itsestaan. Aineistossa
tuotiin selkeasti esiin, ettd uuden asian opettelua tulisi motivoida erikseen.
Yrityksen kaytantona on seka lisaantynyt rahallinen korvaus (palkka) etta

arvostuksen osoittaminen esimerkiksi korkeamman aseman myota.

HR: "Mentoroinneissa ja naissa niin nakisin, ettd se rahallinen korvaus on
vaan se kiva lisa. Vaan pikemminkin se on se, etta taa arvostaa mua, kun se
antaa mulle tan tiiminvetajyyden, ja nyt mulla on valtaa paattaa asioista, kun
ma olen omalla toiminnallani nayttanyt, ettd ma kykenen siihen ja nain. Se
vaan ei paljon lammita, ettd me vaan arvostetaan sua tosi paljon, vaan kylla
se pitaisi jollain tavalla pitdis saada muutakin.”
Mentorointi ja toisten oppimaan auttaminen on aina pois henkilon omasta
tydnteosta, jonka takia siita tulisi yhta lailla saada motivoivaa korvasta kuin
omaan oppimiseen panostamisesta. IT-yrityksessa jokaisen tiimin vetaja on
vastuussa oman noin 3—4 hengen timin osaamisesta. Mentoroiva ja

mentoroitava henkild voi yhta hyvin olla etatyontekija kuin Iahityontekija.

101



HR: "Kylla se on varmasti teilld aika pahkina, ettd milla tavalla sita porkkanaa
saa sinne opetusmaailmaan tavallaan niinku integroitua. Koska joku voi
tottakai mentoroida sen takia, ettd se on kivaa, mutta kun se on aina pois
siitd sun toisesta tyosta, siitd oikeasta tydsta.”

Kaiken uuden oppimisen tulisi lahtea yksilOllisesta tarpeesta oppia uutta.
Erityisesti verkko-oppimista ja samanaikaista etdopetusta voidaan pitaa suurelle
osalle nykyisista peruskoulun opettajista uusina toimintatapoina, silla niita ei viela
(aiemmin todetuista syista) juurikaan kayteta suomalaisissa peruskouluissa. Yksi
tapa lahtea toteuttamaan uuden menetelman oppimista voisi olla esimerkiksi
360-arvion tyyppinen kattava arviointi opettajien osaamisesta. Arviossa tietoa
kerataan seka opettajalta itseltdan, kanssatyontekijoilta etta esimieheltd. Taman
perusteella muodostetaan kuva osaamisen tasosta ja tarpeista oppia lisaa.
Taman jalkeen oppimisen tarpeita voisi lahestya mahdollisimman pienina osina,
jolloin yksittainen, ehka jannittava tai hermostuttava, osaamisen alue ei tunnu

lilan isolta.

HR: "Se pitaisi pilkkoa niin pieniin paloihin kuin mahdollista ja lahtea sita
kautta ratkomaan.”

Perehdytys

IT-yrityksessa kumpikin etatyontekija oli kaynyt aluksi viikosta kahteen viikkoa
kestavan perehdytysjakson. Kyseessa oli intensiivinen jakso, jonka aikana he
tutustuivat yrityksen toimintatapoihin ja saivat myos kasvokkaisen kontaktin
muuhun henkilostoon. Toisaalta viikon mittainen, taynna virallista ohjelmaa oleva
intensiivinen perehdytysjakso voi olla liian lyhyt. Toinen etatyontekijoista kokikin,
ettei viikossa ollut milldédn oppinut viela kaikkea tarpeellista. Perehdytyksen
jalkeen joutui edelleen etsimaan paljon seka tietoa sisaisista lahteista etta oikeaa
henkil6a, jolta tietoa kulloinkin piti kysya. Perehdytysjaksoon ei kummallakaan
etatyontekijalla sisaltynyt vapaamuotoista ohjelmaa yhdessa paatoimiston

tydntekijoiden kanssa.

H2: ”Joo, mulla oli semmonen viikon perehdytysjakso tuolla (kaupunki
1:ss8). Aika lyhyt pikavisiittihdn se oli, ku ei tosiaan tuntenu yhtaan talon
toimintatapoja etukateen.”

H1: siina tuli luotua sitten se semmonen in-flesh-kontakti ihmiseen, ja paivat
oli taynna live-palavereita ja koulutuksia. Se anto hyvan pohjan siihen
etatydskentelylle. Varmaan se, etta jos se kontakti on niinku ainoostaan
etana, niin se voi olla hyvin etdinen ehka senkin takia.
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Yrityksessa kaydaan lapi aina uuden henkilon aloittaessa tydvalineiden kayttd
osana perehdytysta. Teknologian kayttamista ei IT-yrityksessa koeta
haasteelliseksi; laitteiden kayttd sujuu itsestaan, ja teknisessa ymparistossa sen

oppii helposti.

ltsensé johtaminen

Nimesimme yhden yritysaineiston luokitelluista teemoista itsensa johtamiseksi.
Haastatteluissa tuli vahvasti esiin, etta tiedon saaminen ja yhteyden pitaminen
vaativat etatyossa paljon omaa aktiivisuutta ja oma-aloitteisuutta. Etatyontekija ei
saa tietoa automaattisesti kaytavakeskusteluissa, vaan sita on itse loydettava
yrityksen erilaisilta tiedotuskanavilta tai kysymalla kollegalta. Etatydssa
aikataulujen ja ajankayton sovittamiseen tulisi myos kiinnittaa erityistd huomiota
niin, etta aikatauluun varataan automaattisesti aikaa myos tiedonvalitykselle ja
vuorovaikutukselle joko kasvokkain tai etana. Jos tallaista aikaa ei ole,
vuorovaikutus jaa helposti taka-alalle eika sosiaalisen lasndolon tunnetta nain

ollen pysty muodostumaan.

H2: “Me ei ehditty siind toimistolla hirveesti olla, niin ei oikeen saatu

sovittuukaan niitd aikoja sitten. Ett jos ois (kaupunki 1:std) joku tullu, niin se

ois yksikseen joutunu sielld istuskelemaan toimistolla.”
Vuorovaikutus ei voi olla yksipuolista. Sen syntymiseen on panostettava niin
etatyontekijoiden kuin lahityontekijoiden taholta. Tama asia olisi hyva ottaa esiin
myos lahityontekijoiden kanssa, jotta heille muodostuisi kuva siita, milla tavoin ja
missa tilanteissa etatyontekijoihin ollaan yhteydessa. Lahityontekijat eivat
kuitenkaan voi olla yksipuolisesti aloitteentekijoina, vaan myos etatyontekijoiden
tulee aidosti haluta saanndllista yhteydenpitoa; osapuolten tulisi mieluiten myos
nauttia siita jollain tavalla, koska vakinaisesta vuorovaikutuksesta tuskin on

kenellekaan hyotya.

T: "Ettd hekin (kaupunki 2:n tydntekijat) olisivat useammin yhteydessa
meihin. Yhteydenpito ei voi olla yksipuolista.”
Onkin hyva pohtia, milla tavoin peruskouluikaisia oppilaita voidaan velvoittaa
itsensa johtamiseen, kun tata taitoa ei aina hallita aikuisena tyoelamassakaan,
kuten haastateltava toi ilmi. Itsensa johtaminen ja erityisesti sosiaalisen kontaktin
yllapitaminen nayttaytyi haastattelujen perusteella vaikeana, jos siihen ei ollut

luonnollista vaylaa. Taman vaylan puuttuessa yhteydenpito saattoi helposti
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unohtua ja jaada tarkeysjarjestyksessa taka-alalle. Tilanne on koulussa
varmaankin hyvin samankaltainen; kun kasvokkaiset tapaamiset tyrehtyvat ja
luonnollinen yhteydenpito jaa pois, on hyvin paljon etdoppilaasta itsestaan kiinni
lahted muodostamaan tai yllapitamaan kontaktia. Opettajalla onkin iso rooli
vuorovaikutusta ja sosiaalista lasnaoloa rakentavana, yllapitavana ja ohjaavana
tekijana.

Haasteeksi voi muodostua myos se, ettei esimies tai timinvetgja tunne
etatyontekijaa (peruskoulussa opettaja ja etaoppilas) kovin hyvin, eika nain ollen
osaa kohdistaa talle motivoivia tehtavia. Yrityksessa etatyontekijdilla oli
lahtokohtaisesti samat henkilostoedut kuin lahityontekijoillakin, mutta heidan tuli
itsenaisesti kehitelld tydajan ulkopuolista aktiviteettia tai ostaa esimerkiksi
toimistolle aamupalaa. Lahityontekijoille ndma edelld mainitut asiat hoidettiin
yleensa keskitetysti ja vastuu jakautui tasaisesti esimiesportaan, HR-
asiantuntijan seka lahityontekijoiden kesken. Yksin tyoskentelevalla vastuu jai
vain hanelle itselleen, kun sita ei voinut jakaa kenenkaan kanssa. Tamakin vaatii
omaa aktiivisuutta, jonka merkitys korostuu miltei kaikessa etatyontekijan
toiminnassa. Samanlaista aktiivisuutta vaaditaan myo6s etaoppilaalta, jotta han
pystyy halutessaan olemaan mukana monenlaisissa vuorovaikutustilanteissa,
my0s epamuodollisemmassa kanssakdymisessa ja toiminnassa kouluyhteison
sisalla. Hanen pitaa pystya ajoittain itse ehdottamaan sellaisia toimintamuotoja,

joissa voi itse olla mukana, ja se voi olla aarimmaisen vaikeaa.

Vuorovaikutus ja vélittdminen: kaksi ryhmé&éa yhdessé yrityksesséa

Aineistosta nousi esiin, etta paatoimiston tyontekijoillda on oma alakulttuurinsa ja
etatyontekijdilla omansa, mutta toisaalta he kuuluvat samaan aikaan yhteiseen
kulttuuriin. Kysyimme osana verkkokyselya, koetaanko etatyontekijat osaksi
tyoyhteis6a. Vain joka kolmas koki, etta etatyontekijat ovat samaa tyoyhteiséa
paatoimiston tydntekijdiden kanssa. Joissakin avoimissa vastauksissa
etatydntekijat miellettin mm. erilaisiksi, “omassa kuplassa” oleviksi; heita ei ole
tavattu henkilokohtaisesti, eika heidan kanssaan ole syntynyt epamuodollista
vuorovaikutusta, “lapan heittoa”. Toisaalta yksi vastaaja kertoi viestittelevansa
heidan kanssaan paivittdin ja nain myos kokevansa etatyontekijat osaksi
tydyhteisda. Toinen vastaaja totesi, ettd heidat mainitaan osana paatoimiston

keskusteluja usein, mika saa aikaan yhteisollisyyden tuntua.
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Haastatteluaineistosta ilmeni myoGs, ettd vaikka samaan aikaan
etatyontekijat kokivat olevansa osa yhteisoa, he kokivat olevansa myos
etatoimiston tyontekijoitd. He kuuluivat tietylla tavalla omaan etatyontekijoiden
tiimiin. Lisaksi he tyoskentelivat muissa ryhmissa yhdessa paatoimiston

tyontekijoiden kanssa ja heilla oli laajempi ryhmaidentiteetti IT-yritykseen.

H1: "Tuota niin... tietylla tavalla ehka... tunnen kuuluvani niinku molempiin.

En silld tavalla koe, ettd olisin tdmmodnen eristaytyny lohko siitd niinkun

ydinyrityksesta.”
Yrityksessa haluttiin kannustaa etatyontekijoita olemaan enemman yhteydessa
seka toisiinsa etta paatoimiston lahityontekijoihin. Etatyontekijoiden keskinaisen
yhteydenpidon ajateltiin vahvistavan ajatusta etatyontekijdoiden omasta kahden
hengen lahitiimista. Yrityksessa oli jo panostettu etatoimiston viihtyisyyteen, ja
aidon tiimin syntymista varten oli mietitty myos tyontekijoiden maaran lisaamista
tassa etatoimipisteessa. Kumpikin etatyontekija koki haastatteluiden perusteella
kuitenkin olevansa yrityksen henkilost6a siind missa muutkin. Toinen
etatyontekijoista totesi, ettd kun han oli valinnut etatyon tekemisen, ei han
odottanutkaan enempaa kommunikaatiota. Han ymmarsi, etta etatyo vaatii omaa

aktiivisuutta yhteydenpidossa ja tiedon saamisessa.

H2: "Kai se on vahan ihmisestaki kiinni sitten etta... tykkaa niin kun yksin
tydskennelld ja sit kuitenkin se viestintd on siin mun mielesta ihan hyva —
tietdd missa (kaupunki 1:ssd) mennaan.”

Pientiimit

IT-yrityksessa oli vastikdan perustettu pienempia tiimeja, joihin myds kumpikin
etatyontekija kuului. Tiimit koettiin erityisen hyviksi, koska niissa syntyi selkea
kanava vuorovaikutukselle. Tiimeissa luontevat keskustelunaiheet liittyivat
tydhon. Kun syntyy luontevaa keskustelua ja kommunikaatio lisaantyy,
edellytykset sosiaalisen lasnaolon tunteelle paranevat pienryhman sisalla. HR-
henkilon haastattelusta kavi ilmi, etta myynnin puolen etatyontekija on
yhteydessa myyijiin paatoimistolla ja teknisen puolen etatyontekija omiin
kollegoihinsa. Myyja on myyntitilanteissa jonkin verran kontaktissa myods teknisen
puolen tydntekijoihin, jotka tukevat myyntia teknisestd nakdkulmasta. Muihin
yrityksen tyontekijoihin he eivat valttamatta ole yhteydessa lainkaan tai ovat

selkeasti harvemmin.
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H2: "Tietysti on se ydinporukka, sitte tietda mista sitd asiaa kysyy sitte, kun

on se tietty vastuualue. On selkeempi sillon toimia.”
Kyselyaineistossa tiimin yhteinen chat-mahdollisuus tuotiin esiin seikkana, joka
lisaisi yhteydenpitoa eri toimipisteiden valilla. Yrityksella oli tahan olemassa ja jo
kaytossakin erilaisia kanavia. lImeisesti kuitenkaan esimerkiksi Yammer-ryhmaa
ei ollut aineiston keruun aikaan luotu kyseisen vastaajan tiimille. Tiimien
keskusteluryhmissa asioita voisi kysya nopeasti ja keskustella myds
epamuodollisemmin; lahityontekijoille avautuisi myos luonteva kanava olla
etatyontekijoihin yhteydessa. Yhteydenpitoa tapahtuu kuitenkin useimmiten vain

valttamattomien asioiden tiimoilta.

T: "Jos tyOasioita pitaisi setvia viela enemman (kaupunki 1:n) poppoon

kanssa, niin tietenkin oltaisiin enemman yhteydessa. En kuitenkaan usko,

etta lisaisi tydasioiden ulkopuolisia keskusteluja.”
Epévirallinen vuorovaikutus ja sosiaalinen ldsné&olo
Kysyimme osana IT-yrityksen tyontekijOille Iahetettya kyselya, kokevatko he
tarvetta tyoasioiden ulkopuoliseen kommunikointiin, kuulumisten vaihtamiseen
toisen toimipisteen tydntekijoiden kanssa. Kylla-vastanneet toivat ilmi, etta on
mukavaa tuntea kollegoita muutenkin kuin tydasioissa. Yksi vastaaja kertoi
pitavansa etatyontekijoita mukavina ihmisina ja taman vuoksi kuulumisiakin olisi
mielekasta vaihtaa. Yksi vastaaja ehdotti, etta kahvitaukojen aikana voitaisiin
pitda linjaa (kuvallista puhelua) auki etatyontekijoihin, jolloin hekin paasisivat
osallistumaan epamuodolliseen keskusteluun tauolla. Ei-vastanneet toivat ilmi
lahinna sita, etteivat ole vastaushetkeen mennessa pitaneet etatyontekijoihin
yhteytta eivatka koe etatyontekijoita osaksi tyoyhteisoa.

Informaalin, epamuodollisen keskustelun katsottiin edistavan myods
tydasioihin liittyvaa tiedonkulkua, koska sen kautta sai myos hyodyllista tietoa.
Vuorovaikutukseen ja sosiaaliseen lasnaoloon panostaminen voisi nain ollen
parantaa paitsi etatyontekijoiden mahdollisuutta kokea olevansa osa yritysta tai
tiimia, myos tiedonkulkua. Kun tietoa ei tarvitse aina etsia itse, tydn tekeminen
tehostuu. Toinen etatyontekija koki, ettd kun kyse on monimutkaisemmasta

tiedosta tai asiasta, sen selvittaminen on kuitenkin helpompaa kasvokkain.

H2: "mm... se riippuu vahan asiasta. Miten monimutkanen se asia, mihin
haluaa sita tietoo. Se on jotenki kuitenki kasvotusten helpompi, ku saa... en
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osaa selittdd mika siind on sitte helpompaa. Jotenki se on kasvotusten

helpompaa, heheh...”
Etatyontekijoiden kehityskeskustelut kaydaan tarkoituksellisesti IT-yrityksen
paatoimistolla, jotta nailla on mahdollisuus tavata lahityontekijoita kasvokkain
myOs virka-aikoina. Lisaksi yrityksessa jarjestetaan tyontekijdille (etatyontekijat
mukaan lukien) virkistyspaivia, joissa kaikki voivat viettda aikaa yhdessa
vapaamuotoisemmin. Vaikka toinen haastateltava oli jo tottunut etatyon
tekemiseen ja siihen lahtokohtaisesti itse aikanaan hakeutunut, piti han tarkeana
vapaamuotoista ja yhteisollista vuorovaikutusta muiden tyontekijoiden kanssa.
Kun ottaa huomioon, ettda |ahityOntekijoista moni ei kyselyssa mieltanyt
etatyontekijoita osaksi tyOyhteisda, voisi olla tarpeen lisata kaytanteita, joissa

etatyontekijat ovat kasvokkain tekemisissa lahityontekijoiden kanssa.

H1: "Aina jos se vaan omaan aikatauluun on sopinu, on pitany sita niinku
tarkeanakin, etta haluan niinku osallistua ja...aina ne ollu sitte niinku mukavia
juttuja — etta jalkikateen on ollu semmonen tunne, etta on kannattanu lahtee.”

Yrityksella on myos epavirallinen WhatsApp-ryhma, jossa etatyontekijat voivat
osallistua keskusteluun siina missa lahityontekijatkin. Kumpikaan etatyontekija ei
ollut kovin aktiivinen ryhmassa, mutta he lukivat keskusteluja silloin tallgin.
Sivustakatsojan rooliin jattaytyminen saattaa olla valittua ja tietoista, mutta jos
rakenteet ja kulttuuri vahvistavat sita, voi se olla este sosiaalisen lasnaolon
toteutumiselle ylipaataan. Lahityontekijoiden ja etatyontekijoiden keskinainen
epavirallinen vuorovaikutus, vaikka se ei olisi edes taysin tasapainossa eri

osapuolien kesken, on omiaan lisaamaan sosiaalisen lasnaolon tunnetta.

HR: "Mutta joku sellainen moikkailuhommahan varmasti voisi olla ihan
paikallaan, etta niillekin tulisi enemman sellainen olo, etta kylla ne muistaa,
ettd me ollaan taalla.”

Virallinen vuorovaikutus ja sosiaalinen ldsnéolo

Etatyontekijat osallistuvat palavereihin verkossa yleensa muutaman kerran
viikossa. Tiimipalaverien lisaksi on esimerkiksi myynnin palavereita ja kerran
kuussa koko henkilokunnan kuukausipalaveri. Sisaisissa palavereissa mennaan
suoraan asiaan, ja epavirallista jutustelua, “small-talkia” kaydaan vahan.
Tyypillisesti palaveri kaydaan verkossa ilman, ettd omaa kuvaa jaetaan muille.

Tahan etatyontekijat eivat kokeneet tarvettakaan, koska yleensa nakymana on
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jokin jaettu tiedosto, jota kasitelldan yhdessa. Kuukausipalaverissa omaa kuvaa
jaetaan kaytanteiden mukaan. Palavereissa ei vastaajien mukaan jaaritella, vaan

keskitytaan tyodasioihin.

HR: "Sellainen tietoiskumaisempi meininki. etta ei siind kauheasti heitella

lappaa, vaan aika lailla sillain halki-poikki-pinoon tyyppisesti.”
Epavirallinen vuorovaikutus kollegoiden kanssa jaa siis melko vahaiseksi. Tosin,
kuten edella todetaan, voi myOs rajallisempi viestinta vahvistaa sosiaalista
lasnaoloa. Aina ei tarvita oman kuvan jakamista; tarkeaa on ryhmaan kuulumisen

tunne, joka voi vahvistua myos yhteisen tydasian parissa tydskennellessa.

Muiden yhteiséjen merkitys

Haastateltavat toivat ilmi, etta etatyo on heille luonnollinen tapa tehda toita. Nain
ollen aktiivista kommunikaatiota kollegoiden kanssa ei valttamatta aina
kaipaakaan. Toinen vastaajista totesi, ettd hanellda on kavereita
yksityiselamassaan, eika han siksi sellaisia tyopaikalla juurikaan kaipaa. Toinen
puolestaan kertoi, etta hanen tydonsa tapahtuu enimmakseen ihmisten parissa,
eikd han sen vuoksi valttamatta halua seuraa kahvitauoille, vaan pitda ne

mielelldan yksinaisina rauhoittumishetkina.

H1: "Vahemman aktiivisesti etta... pyrin pitdmaan tietylla tavalla justiinsa sen
niinkun tyoasiat ja tydkaverit semmosina tydaikoina sitten.”

Toinen etatyontekijoista kay saannodllisesti eraan asiakasyrityksen tiloissa
tekemassa toita ja kokee olevansa osa myos tata tyoyhteisoa. Hanet on kutsuttu
mukaan vapaa-ajan harrastukseen yhdessa asiakasyrityksen tyontekijoiden
kanssa, joten han on paassyt osaksi kyseista yhteisba myds epamuodollisissa
vuorovaikutustilanteissa.

Siind missa yrityksen etatydntekijat ovat voineet omaehtoisesti valita
etatyon, koulun oppilas ei etaopiskelun kohdalla yleensa voi nain tehda. Kun
vahainen sosiaalisen lasnaolon tunne (ja tarve siihen) voi etatyontekijalle olla
neutraali tilanne, ei voida ajatella, etta se etaoppilaalle olisi samanlainen.
Lahtokohtaisesti on oletettavaa, etta oppilas haluaa kokea olevansa lasna ja
hyvaksytty ja kuulua samaan ryhmaan muiden kanssa. Erilaisiin koulun
ulkopuolisiin pienempiin tai suurempiinkin ryhmiin kuulumalla voi etaoppilas

tayttaa sosiaalisia tarpeitaan ja saada kokemuksia ryhmaan kuulumisesta.
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Vaikka nama mahdolliset muut ryhmat ovatkin todennakoisesti tarkeita
etaoppilaalle, olisi syyta pohtia, miten han kokisi kuuluvansa myos

lahiopetusryhmaan, yhtena ryhman jasenena.

5.2.3 Maarittely

Edellisen vaiheen aineiston ja kirjallisuuden perusteella tarkensimme
tutkimuksen kohdetta. @ Tassa  syklissa lahestyimme  paaasiallista
tutkimuskysymystamme tarkentavien tutkimuskysymysten kautta:
1. Millaisia haasteita ylakouluikaisen etdoppilaan sosiaalisen lasnaolon
toteutumiselle kohdataan samanaikaisessa etaopetuksessa?
2. Millaiset kaytanteet lisaavat etaoppilaan sosiaalista lasnaoloa
samanaikaisessa etaopetuksessa?
3. Mitkd ovat vahimmaisvaatimukset sosiaalista Iasnaoloa

vahvistavalle samanaikaisen etaopetuksen mallille?

Kahteen ensimmaiseen toisen syklin tarkentavaan tutkimuskysymykseemme
vastasimme analysoimalla 2. syklin aineistoa, johon oli siis yhdistetty myos 1.
syklin aineisto (ks. taulukko 2). Loysimme analyysin avulla viisi paaluokkaa.
Naiden paaluokkien alla tunnistimme alaluokkia haasteiksi seka hyviksi
kaytanteiksi ja kehittdmiskohteiksi (taulukot 6 ja 7). Naiden luokittelujen avulla
lahestyimme toisen syklin kolmatta tarkentavaa tutkimuskysymysta ja edelleen

tutkimuksemme paakysymysta mallin rakentamiseksi.

5.2.4 Kuvittelu ja rakentaminen

Rakensimme design-mallia kahdessa erassa. Aluksi muodostimme miellekartan
yritysaineistosta nousseista huomioista ja muodostimme niista ylakasitteita.
Totesimme, etta analyysin yhteydessa koostetut paaluokat sopivat myos mallin
tarkoitukseen. Teemat sijoittuivat luonnollisesti naihin paaluokkiin myds, kun
aineistosta nousseita teemoja tarkasteltin k&sitekarttana ja uudelleen
ylateemoiksi eriteltyna.

Yritysaineiston analyysin aikana totesimme, etta mallia ei voi rakentaa kovin

staattiseksi. Esimerkiksi osaamisen tasolla on todennakodisesti suuri vaikutus
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siihen, millaista teknologiaa etaopetuksessa kulloinkin voidaan hyddyntaa. Nain
ollen mallin tulisikin olla 1. syklin malliin verrattuna dynaamisempi ja ohjata
suunnittelua ja toteutusta vaihtelevissa tilanteissa. Jokaiseen tapaukseen tulee
erikseen maarittaa sellaiset kaytanteet ja resurssit, jotka tukevat etaoppilaan

sosiaalista lasnaoloa. Nain mallia on mahdollista kayttaa erilaisissa tilanteissa.

Osaaminen
Informaali etdna
Resurssit

Sitoutuminen
Vuorovaikutuksen
kiytdnteet / Formaali etdng

johtaminen
Jorganisointi

o

KUVIO 11. Hahmotelma mallin rakenteesta yritysaineiston pohjalta

Yritysaineiston pohjalta koostimme PowerPoint-dian, jossa muokkasimme mallin
luonnosta. Tassa vaiheessa yhdistimme siihen kouluaineistosta esille nousseita
teemoja ja pohdimme, miten tai millaisin muutoksin yritysaineiston pohjalta luotu
malli soveltuisi peruskoulun etdopetuksen tarpeisiin. Talla tavalla pyrimme
ottamaan yritysmaailmassa hyviksi havaittuja kaytanteita osaksi mallia ilman, etta
niitd kuvittelu- ja rakentamisvaiheissa olisi tarkasteltu kovin kriittisesti
peruskouluymparistossa.

Kouluaineiston analyysin yhteydessa taydensimme ja muokkasimme (kuvio
12) aiempaa mallin luonnosta. Sisallytimme organisointiin omiksi osa-alueikseen
oppimisen ja koulunkaynnin tuen seka teknisen tuen. Jaoimme etana tapahtuvan
virallisen vuorovaikutuksen kolmeen erilliseen kategoriaan: pienryhmat,
itsendinen tydskentely seka luokkahuoneopetus. Oleellista on, ettd mallin

perusrakenne pysyi samana aineistosta rippumatta.
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QOszaaminen

Resurssit ja vastuut o -
Epdvirallinen etana

Oppimisen ja
Sitoutuminen ja koulunkaynnin tuki
kiinnitbyminen
-muut sosiaaliset ryhmat

Virallinen etdnd
-pienryhmat

Vuorovaikutuksen -itsendinen
kdytinteet tydskentely

-luckkahuone-opetus
Teknologiat
Tekninen tuki Kasvokkain/lghi

KUVIO 12. Mallin hahmotelma, jossa kouluaineisto on huomioitu

5.2.5 Esittaminen: design-malli

Toisen syklin mallista muodostimme dynaamisen prosessikaavion (kuvio 13),

josta ilmenevat etaopetuksen toteuttamisessa huomioitavat osa-alueet.

. Iahlopetu:'sryhma Teknologiat
- muut sosiaaliset
ORGANISOINTI VUGIOVAIKUEUKSER Oppimisenja Tekninen tuki
kdytanteet koulunkaynnin tuki
/

L P - . Itsendinen
SOSIAALISTA LASNAOLOA TUKEVA TOIMINTA Virallinen virtuaalinen
vuorovaikutus pe el
- ryhmatyot verkossa YeamslEfiTEn
- luokkahuoneopetus eaE S

SOSIAALISEN LASNAOLON TUNNE # KIINNITTYMINEN KOULUYHTEISOON ’

/

Virtuaalinen epavirallinen vuorovaikutus

KUVIO 13. Sosiaalista lasnaoloa tukeva samanaikaisen etdopetuksen
malli
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5.2.5.1 Kartoitus

Etdopetusta kaynnistettaessa tulee tilanteesta tehda huolellinen alkukartoitus,
jossa selvitetddn olemassa olevat resurssit, toimijoiden osaaminen ja
sitoutuminen etaoppimisprosessiin seka sen jarjestamiseen. Etaopetuksen
sujumiseen vaikuttavat useat eri seikat, joita tulisi kartoittaa mahdollisimman
kattavasti. Vasta taman kartoituksen pohjalta tulisi lahtea suunnittelemaan
etdopetusta ja valita tilanteeseen soveltuvat toimintatavat. Tama kartoitus
palvelee myoOs etaoppilaan oppimisen ja koulunkaynnin tuen suunnittelua ja
toteuttamista; oikeastaan kaikki edella mainittu muodostaa kiintean
kokonaisuuden, jonka osia ei voi erottaa toisistaan koko prosessin aikana.
Prosessia tulee kuitenkin tarkastella ja arvioida jatkuvasti ja reagoida muutoksiin

tarvittaessa nopeastikin.

5.2.5.2 Resurssit ja vastuut

Aineiston analyysin yhteydessa etaopetusta rajoittavana tekijand nousi
selkeimmin  esiin  etaopetukseen kohdennettujen resurssien puute.
Yritysaineistosta oli havaittavissa se, etta oikein mitoitetut resurssit
mahdollistavat sujuvan etatydoskentelyn niin, ettd kaikki osapuolet ovat
tyytyvaisia. Resurssit toisin sanoen ohjaavat sitd, minkalaista etaoppimista
voidaan lahtea suunnittelemaan ja millaista teknologiaa siina hyodynnetaan.

Niilla on siten myos sosiaalisen lasnaolon toteutumisen kannalta suuri merkitys

Koulun resurssit

Koulun tai opetuksen jarjestajan tulee selvittaa, miten paljon aikaa ja rahaa
samanaikaisen etaopetuksen jarjestaminen kulloinkin vaatii. Seka opetuksen
suunnittelu etta toteuttaminen vievat aikaa perinteista luokkahuoneopetusta
enemman erityisesti kaynnistamisvaiheessa. Koulun tai opetuksen jarjestajan
tulee osoittaa etdopetuksesta vastaava taho: opettaja tai yhdyshenkild
(vaihtoehtoisesti myo6s tiimi, tarpeen laajuudesta riippuen), joka koordinoi
etaopetusta. Koordinaattorin tulee olla ajan tasalla etaopetuksen sujumisesta ja
pystyy myos varmistamaan, etta yhteydenpito etdoppilaan, huoltajan ja koulun
valilla toimii. Vastaavalle opettajalle tai taholle tulee kohdentaa riittavat ajalliset
resurssit koko etdopetusprosessin ajaksi. Samanaikaista etdopetusta
kaynnistettaessa tulee myos selvittaa, miten luokkatilat ja niiden teknologia

soveltuu samanaikaisen tarpeeseen ja miten niita tarvittaessa uudistetaan.
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Opettajien resurssit

My6s muiden etaopetukseen osallistuvien opettajien tai muun henkildston
kohdalla pitaa varmistaa, etta tydohon varattu aika riittaa, eika siitd synny liiallista
kuormitusta. Etenkin kaynnistysvaiheessa etaopetuksen menetelmien ja
teknologian omaksumiseen menee aikaa, kuten myo0s oppituntien
suunnittelemiseen,  mahdollisten erillisten  tehtavien laatimiseen  ja
yhteydenpitoon. On tarkeaa, etta etaoppilas pystyy osallistumaan samanaikaisen
etaopetuksen oppitunneille mielekkaalla tavalla. Opettajan tulisi my6s saada joko
huojennusta muista tyotehtavistaan tai erillista korvausta ylittyvan tyoajan osalta
myOs perehdytys ja perehtyminen huomioiden. Jos etaoppilaita on ryhmassa
useampia kerrallaan, tulee myos tarkasti arvioida, kuinka paljon ylimaaraista

tyota kaikkiaan kertyy.

Kodin resurssit

Huoltajien panosta tarvitaan luultavimmin hyvin paljon silloin, kun lapsi opiskelee
etana kotoa kasin. Huoltajien kuormitusta tulee arvioida ja minimoida jo
suunnitteluvaiheessa, jotta etdopetus onnistuisi myos perheissa, joiden resurssit
ovat heikot. Ei voida olettaa, etta huoltaja pystyy olemaan etaoppilaan kanssa
kotona jatkuvasti opetuksen aikana. Esimerkiksi Sallan etdopetusmallissa
ohjaaja oli oppilaan tukena etapaivien ajan (Ahola, 2017). Koulujen
oppilashuoltotyon tarkoituksena on, arkisen huolenpidon lisaksi, “edistaa
oppilaiden ja koko kouluyhteison ja -ympariston hyvinvointia, huoltajien kanssa
tehtavaa yhteistyota ja oppilaiden osallisuutta” (Hietanen-Peltola ym., 2018).
Moniammatillista yhteisty6ta on syyta (ylemmille tuen tasoille siirryttaessa jopa
velvollisuus, ks. perusopetuslaki) hyddyntaa, kun arvioidaan kokonaisvaltaisesti,
miten etaopetus pystytaan jarjestamaan kaikkia osapuolia palvelevalla tavalla.
Huoltajien resurssit vaikuttavat siihen, millaista lisatukea etaoppilas tarvitsee,
miten opiskelua organisoidaan ja miten alaikaisen oppilaan hyvinvointia voidaan
koulupaivan aikana valvoa. On hyva selvittda myds, millaiset valmiudet huoltajilla
on tukea etaoppilaan oppimista eri oppiaineissa ja kuinka paljon tahan pystytaan
kayttamaan aikaa oppilaan kotona. Lisaksi tulee varmistaa, etta etdoppilaan

kotona on soveltuvat tilat ja laitteet etdopiskeluun.

Oppilaan resurssit
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Syy tai syyt, jonka vuoksi etdopetukseen vyksittdisen oppilaan kohdalla
paadytaan, vaihtelevat ja ne usein myos maarittelevat oppilaan omat resurssit.
Heti kaynnistysvaiheessa on oleellista selvittaa tarkasti, millaista tukea etaoppilas
tarvitsee opiskelussaan tai sosiaalisissa tilanteissa; mihin han itse kykenee ja
minka verran han mahdollisesti pystyy kaymaan koulua. Voidaanko etaopiskelun
lisaksi ajatella oppilaan kayvan koulussa tai muissa tiloissa, joissa han voisi
tavata lahiopetusryhman oppilaita? Onko oppilaalla koulupaivan aikana kenties
jotakin kuntoutusta tai terapiaa tai jokin tavoitteellinen harrastus, joka vie aikaa?
Koulunkayntikykyyn vaikuttavat esimerkiksi yksilon terveydentila, toimintakyky,
motivaatio, elamantilanne ja voimavarat. Naiden lisaksi myos opetuksella,
opiskeluymparistolla ja oppilaan opiskelutaidoilla on merkitysta. (Sergejeff ym.,
2019.) Oppilaan tilanne etdopetusta suunniteltaessa pitaisi siis kartoittaa
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja toiminta suunnitella sen mukaan.
Lahtokohtana tulee kuitenkin olla oppilaan sosiaalisten taitojen vahvistaminen —
ensisijaisena vaihtoehtona ei tulisi kayttaa esimerkiksi oppiaineen suorittamista
pelkastaan itsenaisten tehtavien avulla, ilman etta etdoppilas on saanndllisesti
kontaktissa oppiaineen opettajaan tai etaopetusta koordinoivaan tahoon.

Oppilaan muut sosiaaliset ryhmat on myos hyva ottaa huomioon, jotta voidaan
arvioida, miten paljon hanelld on sosiaalisia kontakteja |ahiopetusryhman
oppilaisiin tai muihin oman ikaisiinsa. Mikali muita sosiaalisia kontakteja ei ole,
on niita pyrittava luomaan tai mahdollistamaan erityisen voimakkaasti

samanaikaisen etaopetuksen aikana.

5.2.5.3 Osaaminen

Opettajan osaaminen

Opettajan teknologisen osaamisen tason tulee vastata samanaikaisen
etaopetuksen vaatimuksia; osaaminen tuleekin kartoittaa ja paivittaa heti
prosessin alussa. Teknologian kayttamisen tulisi sujua rutiininomaisesti ja
nopeasti oppitunneilla, jotta opettaja voi keskittya varsinaiseen opettamiseen ja
lasnaoloon. Opettajan osaaminen ryhmatyé- ja sosiaalisten taitojen
vahvistamisessa puolestaan luo pohjan sille, millaisia pedagogisia ratkaisuja han
tunnilla hyddyntda. Kun teknologinen osaaminen ja kaytettavan jarjestelman
tuntemus ovat hyvalla tasolla, on opettajan helpompi yhdistdd muu pedagoginen

osaamisensa kokonaisuudeksi, jolla sosiaalista lasnaoloa voidaan parhaiten
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tukea. Kun osaamista kartoitetaan, on hyva lahestya sita esimerkiksi seuraavan
kaltaisten kysymysten avulla: alkaako opettaja tietoisesti ryhmayttaa oppilaita ja
tunteeko han tadhan soveltuvat menetelmat, miten han osaa ottaa huomioon
kommunikoinnin ja vaikuttamisen keinoja etdoppilaalle viestiessaan, millaista
tukea ja lisakoulutusta opettaja tarvitsee teknologiaan ja etaopetuksen
antamiseen?

Kuten aiemmin tutkimuksissa on todettu, opettajan omalla sosiaalisella
lasnaololla on suuri merkitys ryhman vuorovaikutuksen ja sosiaalisen lasnaolon
muokkaamisessa ja oppimisyhteison muodostumisessa (Zilka ym., 2018;
Garrison  ym., 2010). Nain ollen sekd opettajan tekniseen etta

vuorovaikutukselliseen osaamiseen tulisi kiinnittaa erityista huomiota.

Oppilaan osaaminen ja omatoimisuus

Oppilaan oma osaaminen luo pohjan sille, mitd han pystyy itsenaisesti
opiskelemaan ja millaista teknologiaa oppimisessa ja kommunikoinnissa voidaan
kayttaa. Aineistossa todettiin, etta oppilaalla voi olla jopa paremmat teknologiset
valmiudet kuin opettajalla. Sen sijaan sosiaalisten valmiuksien taso voi vaihdella
paljonkin riippuen oppilaan taustasta ja mahdollisista sairauksista. Nain ollen
ennen etaopetuksen alkamista tulee arvioida oppilaan osaamisen eri osa-alueita:
tekniset taidot, omatoimisuus, metaoppimisen taidot, kouluosaaminen ja
sosiaaliset taidot. Arvioiden pohjalta voidaan maaritella, miten paljon oppilaan
odotetaan opiskelevan itsenaisesti ja miten paljon han tarvitsee tukea (ks.
oppimisen ja koulunkaynnin tuki myohemmin tekstissa). Kun tukea suunnitellaan,
on myOs tarkeda arvioida, miten itsenaisesti oppilas pystyy luomaan ja
yllapitamaan sosiaalisia suhteita; oppilaan ika ja edellytykset tulee talloin
huomioida (POPS, 2014, 39). Oppilaiden omatoimisuuden tukemiseen tarvitaan
toisinaan tukihenkilo tai muu aikuinen, jotta koulunkaynti sujuu etana ja oppilas
pystyy siirtymaan kouluun lahipaivina (Sergejeff ym., 2019).

Yritysaineiston perusteella totesimme, etta etatyoskentely vaatii 1ahitydhon
verrattuna enemman omatoimisuutta ja itsenaista asioihin perehtymista.
Omatoimisuus nahtiin haastavana myos aikuisille, joten se ei liene helppoa
lapsille tai nuorille, jotka viela opettelevat erilaisia taitoja. Omatoiminenkin oppija
tarvitsee tukea oppimiseen, eika itseohjautuvuutta voi sekoittaa yksin tekemiseen

(Mannisenmaki, 2000, 111). Oppilaan mahdollinen sairaus asettaa
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kurinalaisuutta vaativalle itsenaiselle opiskelulle lisahaasteita (Hurme &
Laamanen, 2014, 7). Omatoimisuutta voidaan tukea tarjoamalla etaoppilailla
realistisesti saavutettavia ja selkeitd valitavoitteita, joiden kautta he saavat
itseluottamusta tavoitteiden saavuttamisesta (Al-Harthi, 2010, 2). Myds se, miten
oppija suhtautuu oppimiseen ja opiskeluymparistoon vaikuttaa omatoimisuuteen;
sisdinen motivaatio tukee omatoimisuutta ja itseohjautuvuutta (Mannisenmaki,
2000, 110).

Huoltajan osaaminen

Huoltajan teknologinen osaaminen ja sosiaaliset taidot ovat myos tarkeassa
asemassa oppilaan tuessa kotona. Siksi etaopetusta kaynnistettaessa olisi hyva
selvittdd myds oppilaan huoltajan tai muun oppilasta tukevan lahipiirin valmiudet

ja tarvittaessa tarjota heille tukea.

5.2.5.4 Sitoutuminen

Resurssien ja osaamisen Kkartoittamisen jalkeen tulisi selvittda, millainen
motivaatio etaopetuksen toteuttamiseen eri sidosryhmilla on. Jotta mahdollisesti
useammankin vuoden kestava etaoppimisprosessi onnistuu, on tarkeaa
tiedostaa erilaisia hyodtyja ja haittoja, joita prosessin aikana eri osapuolille voi
syntya. Motivaation yllapitaminen on etdopetukseen sitoutumisen kannalta
tarkeaa. Motivaation kautta voidaan lahtea suunnittelemaan etaopetusta niin, etta
jokainen osapuoli kokee hyotyvansa etaopetuksesta. Aineiston perusteella
todettiin, ettd lahioppilaiden motivointiin tulee myds kiinnittdd huomiota. Kun
heilla on halukkuutta luoda ja yllapitaa sosiaalisia suhteita etaoppilaisiin, on nailla
paremmat mahdollisuudet kokea sosiaalista lasnaoloa.

Toisaalta Hampel ja Hauck (2004) toteavat, ettd teknologiapohjainen
ymparisto voi itsessaan tehda opetuksesta kiinnostavaa. Nain ollen uudenlainen
tapa oppia voi toimia lahioppilaiden motivoijana silloin, kun hekin paasevat aidosti
hyddyntamaan teknologiaa. Erot oppilaiden kulttuuritaustoissa ja harrastuksissa
sen sijaan voivat heikentdad motivaatiota olla vuorovaikutuksessa (Rénka, 1997).
Siksi olisikin hyva selvittdd jo ennen etdopetuksen aloittamista myds
lahioppilaiden ja etdoppilaiden yhteisia kiinnostuksenkohteita ja hyédyntaa niita

etaopetuksen aikana.
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5.2.5.5 Teknologia

Teknologian toimintavarmuus, laadukkuus ja helppokayttdisyys nousivat
monessa eri aineistossa esiin tarkeimpina kriteereina, joiden perusteella
samanaikaisessa etaopetuksessa kaytettava teknologia pitaisi valita.
Teknologian tulee olla tarpeeksi yksinkertaista, jotta sita ei tarvitse juurikaan
erikseen opetella. Erityistd huomiota tulisi kiinnittda aanen kuuluvuuteen ja
toimintavarmuuteen. Myos Hampel ja Hauck (2004) toteavat, ettd aanen
toimimattomuus koettiin eniten opetusta haittaavana teknisena ongelma. Sen
sijaan, etta lahdettaisiin ottamaan kayttoon useita eri ominaisuuksia ohjelmista
tai Ioytamaan sosiaalisesti rikkainta mediaa, alkukartoituksessa tulisi miettia, mita
osapuolet osaavat valmiiksi ja mita teknologiaa he motivoituvat kayttamaan.
Tarkeinta kuitenkin on, etta valittu teknologia soveltuu juuri samanaikaisen
etaopetuksen tarkoitukseen. Toisaalta teknologisia valintoja ohjaavat osaltaan
myOs rahalliset (useimmiten siis rajalliset) resurssit, joita koululla on kaytossa.
Erilaisten yhdistysten, saatididen tai yritysten tahoilta voivat kodit ja koulut myos
saada apua laitteiden hankintaan etaoppimistilanteita varten.

Jotta sosiaalinen lasnaolo mahdollistuisi tarkoituksenmukaisella tavalla, on
seka etaoppilaalla etta koululla oltava kuitenkin kaytdssa vahimmaisvaatimukset
tayttava peruslaitteisto. Kaytettavyyden kannalta olisi hyva, etta etdoppilaalla olisi
kaytossaan mahdollisimman samankaltainen perusratkaisu kuin koululla
(luonnollisestikin luokkahuoneen esitystekniikka pois lukien). Talldin oppilasta
pystytaan parhaiten neuvomaan akuuteissa ongelmatilanteissa laitteiston osalta.
Etaoppilaan tietokone voi olla erillinen kannettava tietokone, jonka hankinnasta
ja asennuksesta vastaa viime kadessa koulu tai opetuksen jarjestaja. Opetuksen
jarjestajalla voisi myos olla olemassa erillinen ’laitepankki”, josta akuuttiin

tilanteeseen voi lainata laitteita.

5.2.5.6 Organisointi

Vuorovaikutuksen kéyténteet

Samanaikaiseen etdopetukseen on luotava selkeat kaytanteet, joita myods
johdetaan tavoitteellisesti. Avainasemassa on koululla nimetty vastuuopettaja (tai
-henkild), joka vastaa kokonaistilanteesta. Tallaista kaytantéa suosittelevat myos
Sergejeff ym. (2019). Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa

todetaan, etta oppilaiden mahdollisuudet  oppimista edistavaan
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vuorovaikutukseen tulee turvata (POPS, 2014, 39). Alkukartoituksen ja
teknologisten valintojen jalkeen tulisikin sopia siita, milla tavoin eri tahot viestivat
keskenaan, mita viestintakanavia ja laitteita tdhan kaytetdan ja miten usein
asioista viestitaan. Kun viestinta on suunnitelmallista ja ennakoitavaa, on
etaoppilailla mahdollisuus paremmin itse vaikuttaa oppimiseensa ja vastata siita.
Taman vuoksi tulisi luoda selkeat kaytanteet, joita toteutetaan jarjestelmallisesti.
Vuorovaikutuksen edistamisessd voidaan hyodyntaa aiemmin esitettya
Grahamin (2008) mallia, jossa tilan, ajan, autenttisuuden ja inhimillisen kontaktin
ulottuvuuksilla voidaan tarkastella vuorovaikutuksen maaraa sulautuvissa
oppimisymparistdissa. Etaoppilaan opetus voidaan suunnitella naiden osa-
alueiden pohjalta mahdollisimman vuorovaikutukselliseksi silloinkin, kun han

opiskelee paaasiassa etayhteyden varassa.

Tekninen tuki
Teknisella tuella tarkoitamme sitd kaytOnaikaista tukea teknologiaan, jota
samanaikaisessa etaopetuksessa kaytetaan. Tekninen tuki voi olla monen
tasoista ja sen vastuualueita voidaan hajauttaa eri toimijoille tarpeen mukaan.
Tukea voivat antaa niin |ahioppilaat, opettajat kuin erikseen maaritellyt
vastuuhenkilotkin.  Tarkeaa on tuen saavutettavuus mahdollisimman
viiveettomasti  ongelmatilanteissa.  Lahioppilaita on hyva harjoittaa
etaopetusteknologian kayttoon, jotta esimerkiksi sijaistustilanteissa opettajalla on
mahdollisuus pyytaa heilta apua tarvittaessa ja toisaalta myoOs siksi, etta he
voisivat my0s ajoittain tydskennelld samassa verkkoymparistossa etaoppilaiden
kanssa, esimerkiksi ryhmatdiden parissa. Joistakin lahioppilaista voi kouluttaa
"digiagentteja tai -tutoreita”, jotka osaavat toimia etaopetuksen teknologisissa
ongelmatilanteissa. Hurme ja Laamanen (2014) toteavatkin, ettd “luokan
oppilaiden tai jarjestajien kayttaminen etayhteyden avaamisessa on erittain hyva
keino. Luokassa olevat lapset oppivat my0s kayttamaan etayhteytta ja talla tavoin
etayhteyden ottamisesta tulee osa luokan toimintakulttuuria, mika varmasti
osaltaan edistaa sosiaalisten suhteiden sailymistd muun luokan ja sairastuneen
oppilaan valilla” (Hurme & Laamanen, 2014, 13).

Kaikilla osapuolilla tulee olla tieto siitd, kenen puoleen pitda ensisijaisesti
kaantya, kun teknologisia ongelmia ilmenee. Koululla ja edelleen opetuksen

jarjestajalla tulee olla nimetty yhteyshenkilo tai -taho, jonka vastuulla tekninen tuki
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vime kadessa on. Myds etdoppilaalle pitaa jarjestaa tarvittava tekninen tuki:
hanella pitaa olla mahdollisuus ottaa yhteytta nimettyyn yhteyshenkiloon tai -
tahoon mahdollisimman pienella viiveella. Kaytettavien varajarjestelmien ja niihin
liittyvien kaytanteiden tulee myoOs olla selkeasti sovittuna ja testattuna ennen

etaopiskelun aloittamista.

Oppimisen ja koulunk&ynnin tuki

Etaopetustarpeen ilmetessa on heti alkuun kartoitettava oppilaan tarvitsemat
tukitoimet (ks. myos "alkukartoitus” aiemmin). Oppimisen ja koulunkaynnin tuki
tarkoittaa kolmiportaisen tuen mallia, johon kuuluvat yleinen, tehostettu ja
erityinen tuki. Oikeantasoinen tuki on nimenomaan oppilaan oikeus, ja koulun
velvollisuus on jarjestaa sita. Toisaalta opettajilla ja muulla henkilostolla on taman
velvoittavuuden lisaksi myos omaa toimintaansa tukeva ja helpottava nakokulma,
kun he saavat kayttoonsa tyokaluja ja eraanlaista selkanojaa epaselvissa tai
vaikeissakin tilanteissa.

Etaoppilaan tuen taso maaritelldaan normaaliin tapaan laatimalla
pedagoginen arvio tai selvitys. Opetussuunnitelmaperusteiden (POPS, 2014)
mukaan yleisessa tuessa vaikeuksia pyritadn ehkaisemaan opetusta
eriyttamalla, opettajien keskinaisella sekd muun henkildston yhteistyodlla,
ohjauksella ja opetusryhmien joustavalla muuntelulla. Yleisen tuen eri muotoja
voi ja pitaa kayttaa heti tuen tarpeen ilmetessa ilman erityisia paatoksia tai
asiakirjoja — oppimissuunnitelmaa voi kuitenkin hyodyntaa jo yleisessa tuessa
(POPS, 2014, 62-63). Oppimissuunnitelmaa tulee kuitenkin kayttda aina
tilanteissa, joissa opetus jarjestetdaan erityisjarjestelyin (POPS, 2014, 65).
Etaopetus on peruskoulussa mita suurimmissa maarin erityisjarjestely;
etaopetuksen toteuttaminen voidaan siis aloittaa nopealla aikataululla yleisen
tuen piirissa laatimalla oppimissuunnitelma, johon kirjataan kaikki oleelliset
oppilaan opetusjarjestelyihin liittyvat seikat.

Usein etdopetukseen siirryttdessa yleisen tuen taso ei kuitenkaan ole
riittdva, vaikka oppimissuunnitelma laadittaisiinkin. Seuraava tuen taso,
tehostettu tuki, on luonteeltaan pitkajanteisempaa ja vaatii aina pedagogisen
arvion ja oppimissuunnitelman (yhteistydssa oppilaan ja huoltajan kanssa)
laatimisen.  Tehostettu tuki jarjestetdan opettajien ja muun henkildston

yhteistyona, ja se voi sisaltda kaikkia perusopetuksen tukimuotoja lukuun
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ottamatta erityisen tuen paatoksen perusteella annettavaa erityisopetusta (osa-
aikainen eritysopetus on kuitenkin mahdollista) ja oppiaineiden oppimaarien
yksilollistamista. Tehostetussa tuessa opintojen yksilOllisen ohjauksen, kodin
kanssa tehtavan yhteistyon ja oppilashuollon merkitykset korostuvat. (POPS,
2014, 63-64.)

Erityinen tuki tulee kyseeseen silloin, kun oppimistavoitteita ei muuten
riittdvasti saavuteta. Tuki on kokonaisvaltaista ja suunnitelmallista; silla
tahdataan oppivelvollisuuden suorittamiseen niin, etta oppilaalla on valmiudet
jatkaa opintoja peruskoulun jalkeen. Erityinen tuki muodostuu erityisopetuksesta
ja muusta oppilaan tarvitsemasta tuesta. Ennen erityisen tuen paatosta tulee
laatia pedagoginen selvitys, jota edeltavat opetukseen osallistuvien opettajien
seka moniammatillisen oppilashuoltoryhman kirjalliset selvitykset opintojen
etenemisesta ja aiemmin annetusta tehostetusta tuesta ja opiskelijan
kokonaistilanteesta. Huoltajien kanssa tehtava yhteistyd erityisen tuen
suunnittelussa on tarkeaa. (POPS, 2014, 65-66.) Tata taustaa vasten voi todeta,
etta jos etaoppilaalla ei ole erityisopetuksen tarvetta ja peruskoulun oppimaaran
suorittaminen on mahdollista alemmilla tuen tasoilla, hanta ei tarvitse siirtaa

erityisen tuen piiriin.

5.2.5.7 Sosiaalista lasnaoloa tukeva toiminta

Aineiston analyysin pohjalta jaoimme sosiaalista lasnaoloa tukevat
vuorovaikutuksen kaytanteet kolmeen eriliseen osa-alueeseen: etana
tapahtuvaan viralliseen vuorovaikutukseen, etana tapahtuvaan epaviralliseen
vuorovaikutukseen ja kasvokkaiseen vuorovaikutukseen. Ne ilmentavat erilaisen
viestinnan tarvetta eri tilanteissa. Kaikki nama vuorovaikutuskaytanteet tukevat
toisiaan, ja ne on otettava huomioon, kun pyritadn vahvistamaan etaoppilaan

sosiaalinen lasnaolon tunnetta.

Virallinen vuorovaikutus eténé

Virallinen vuorovaikutus on asiasidonnaista ja keskittyy opittavaan asiaan.
Oppimisen ulkoiset arsykkeet pyritddn minimoimaan, jotta etdoppilaan on
helpompi pitdd paahuomio oppimisessa. Taman vuoksi suositellaan, ettei
nakymaa luokkahuoneesta ja oppilasryhmasta jaeta etaoppilaalle silloin, kun
opiskeltavaa asiaa kasitellaan, etenkin jos vaarana on, etta keskittyminen
opiskeltavaan asiaan hairiintyy. Olisi myods hyva sopia, ettei etaoppilas
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kommunikoi daneen opettajan puhuessa, vaan kirjoittaa tarvittaessa chattiin;

keskittymisrauha pitaisi taata myos lahiopetusrynmalle.

”Aanen kuuluminen luokkaan konkretisoi ja pysayttaa"

Jotta etaoppilas pystyisi osallistumaan tiedon jakamiseen ja jakamaan myos
omaa oppimaansa lahiopetusluokan suuntaan, on ruudun, kuvan ja aanen
jakamisen oltava mahdollista molempiin suuntiin (ks. myos Kohonen-Aho, 2017).
Opettajan olisi opettaessaan otettava huomioon, ettd kaikki visuaalinen
informaatio ei valttamatta vality etdoppilaalle ja pyrittdva korvaamaan sita
selittavalla ja avaavalla puheella, jotta lasnaolon tunne vahvistuu ja opetettava

asia valittyy varmasti etaoppilaalle.

Pienryhmét eténéa

Kun pienryhmatyoskentelya toteutetaan verkkokokousjarjestelman sisalla tai
muulla verkkoalustalla, sosiaalinen lasnaolo mahdollistuu myds etaoppilaalle eri
tavoin kuin pelkan strimauksen avulla. Verkkoryhmissa etaoppilaan on
mahdollisuus kommunikoida yhdenvertaisesti lahioppilaiden kanssa. Myos
tiedostojen jakaminen suoraan verkkoalustalla on helpompaa: ryhman tuotos
tallentuu ja on nahtavilla ryhman kaikille jasenille kaiken aikaa. Verkkoalustalla
tydskennellen etaoppilaalle avautuu myds mahdollisuus toimia tarvittaessa
ryhman vetajana, jolloin han voi olla vuorovaikutuksen tai ryhman keskiossa ja

vahvistaa nain sosiaalisen lasnaolon tunnettaan.

ltsenéinen opiskelu eténé

Virtuaalinen osallistuminen ja striimin seuraaminen on pidemman paalle
kuormittavaa. Siksi olisi hyva antaa etaoppilaalle myés hengahdystaukoja ja
mahdollisuus liikkua pois tietokoneen aarelta. Han voi opiskella uutta tai kerrata
jo opittua asiaa itsenaisesti myds tehtavapakettien tai lukulaksyjen avulla, silloin
kun se on jarkevaa ja oppilaalla on edellytykset ja valmiudet itsenaiseen
opiskeluun. Itsenaisen opiskelun ja strimauksen on hyva vuorotella yksittaisen
koulupaivankin aikana, jotta voidaan valttaa liian pitkat tuokiot koneen aaressa.
Striimausta tulisikin  mahdollisuuksien mukaan sijoitella tasaisesti koko

kouluviikon ajalle.

Epévirallinen vuorovaikutus eténé
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Epavirallisessa vuorovaikutuksessa korostuu vapaan keskustelun ja ajatusten
jakamisen merkitys. Etaoppilaalla tulisi olla mahdollisuus kayda merkityksellisia
keskusteluja opettajan ja lahioppilaiden kanssa ja nain tutustua heihin paremmin.
Epavirallisen vuorovaikutuksen tulisi olla korostetun moniaistista ja
vastavuoroista, jotta luodaan sosiaalista lasnaoloa tukevaa illuusiota siita, etta
henkil6t olisivat samassa tilassa (Skarbez ym., 2017).

Jokaisen oppitunnin alussa tai lopussa voisikin olla hetki aikaa vapaalle
vuorovaikutukselle, jonka aikana etaoppilas voi halutessaan jutella
luokkakaverien kanssa ja vaihtaa kuulumisia opettajan kanssa. Samassa
yhteydessa voi sopia kaytannon asioista kuten laksyista, oppimateriaalin
toimittamisesta ja kokeista. Lisaksi eta- ja l|ahioppilaille voisi jarjestaa
mahdollisuuden viettda yhteisia valitunteja verkossa. Oppilaita voidaan
kannustaa esimerkiksi sellaisiin virtuaalisiin peliymparistoihin, joissa toimitaan
joukkueina. Pelin sisdlla tapahtuvan vuorovaikutuksen kannalta oppilaan
fyysisella sijainnilla ei ole merkitysta, ja tilanne yhdenvertaistuu sosiaalista
l&dsnaoloa tukevaksi.

Lahioppilaat voivat myOs ottaa mobiililaitteella  kuvayhteyden
etaoppilaaseen ulkovalitunneilla; tahan voidaan myos koulun puolelta kannustaa.
Hurmeen ja Laamasen (2014) tutkimuksessa etaoppilaiden vanhemmat kokivat
yhteyden luokkaan ja kavereihin merkittavana lasten sosiaalisten suhteiden
kannalta Tama vaikutti myds lapsen vointiin (Hurme & Laamanen, 2014, 9). On
kuitenkin hyva huomata, etta videon kautta mukana oleminen voi myos tuntua
etaoppilaasta siltad, ettd han on sosiaalisesti vahemman Iasna, ryhman
ulkopuolella. Epavirallisen vuorovaikutuksen toteutumisesta ja siihen liittyvien
kaytanteiden toimivuudesta olisikin hyva kysya palautetta saannodllisesti eri
tahoilta. Nain voidaan arvioida ja kehittaa kaytanteita tai tarvittaessa korvata ne

uusilla.

Kasvokkainen vuorovaikutus ja ldsné&olo

Kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa etaoppilaan on mahdollista tavata
kasvotusten vastuuopettajaa, muita opettajia ja lahioppilaita. Vaikka suurin osa
informaatiosta valittyykin jo teknologian kautta, etdoppilaalle tulisi tarjota
mahdollisuus paastd vapaamuotoisiin  vuorovaikutustilanteisiin ~ myds

kasvotusten. Talloin sosiaalinen lasnaoloa katsotaan olevan maksimaalinen

122



maara ja etaoppilaat voivat osallistua ryhman toimintaan tasavertaisina jasenina
(Matikainen, 2000, 56). Vaikka kasvokkaisuus ei olekaan valttamatonta
sosiaalisessa lasnaolossa (ks. Rogers & Lea, 2005), omassa aineistossamme
korostuivat huomiot sen tarpeellisuudesta. Vuorovaikutus koettiin hel[pommaksi
kasvotusten ja yhteisOllisyyden tunne lisaantyi kasvokkaisten tapaamisten myota
etenkin yritysaineistossa. Kasvokkaisen vuorovaikutuksen katsottiin auttaneen
myO0s myOhemmin etana kaytyja keskusteluja, koska vastapuoli oli tuttu.
Kasvotusten tapaamalla toisesta henkilosta pystytaan paattelemaan enemman,
tutustumaan tahan paremmin ja varmistumaan henkilon aidosta identiteetista
(Matikainen, 2000, 56-57).

Opettajan ja etdoppilaan kasvokkaisissa tapaamisissa voidaan kayda lapi
etaopiskeluun liittyvia  monimutkaisimpia  kaytanteitd tai mahdollisia
ongelmatilanteita ja sopia asioista seuraavaan tapaamiseen asti. Toisaalta niiden
tarkoitus on tukea oppimista ja etaoppilaan sosiaalisten kontaktien toteutumista.
Kasvokkaisissa tapaamisissa vastuuopettaja voi tarkkailla etaoppilaan
hyvinvointia ja jaksamista kokonaisvaltaisemmin kuin pelkén striimin varassa
opettajat oppituntien aikana pystyvat tekemaan. Kasvokkaisia tapaamisia voi olla
esimerkiksi parin viikon valein ja niiden lisaksi virtuaalista yhteydenpitoa

viikoittain tai useammin, aina kulloisenkin tarpeen (ja resurssien) mukaan.

Etéoppilas kasvokkain ryhméssé
Etaoppilaan sosiaalisen lasnaolon tunteen vahvistamiseksi ja aina muutoinkin
ryhmayttamisen tukena voi jarjestdd esimerkiksi leirikoulujaksoja tai
tutustumispaivia niihin soveltuvissa ymparistdissa yhdessa lahiopetusryhman
kanssa. Naiden aikana etaoppilaiden ja lahioppilaiden on mahdollista kohdata
yhdenvertaisissa olosuhteissa. Leirijaksoilla tai tutustumispaivilla on hyva olla
ryhmaytymista tukevaa ohjelmaa kuten liikuntaa, peleja ja muita
vapaamuotoisempia aktiviteetteja, joissa toimitaan erilaisina ryhmina ja
joukkueina. Ohjelman suunnittelun tukena voidaan hyddyntda esimerkiksi
Tuckmanin ryhman muodostumisen vaiheita (Tuckman & Jenssen, 1974).
lImidoppimisen nakdkulmasta kaikkea opetusta on hyva jarjestaa aika ajoin
muuallakin kuin luokkahuoneessa tai muissa koulun sisatiloissa. Kun opiskellaan
ulkotiloissa, sisailmaongelmista karsivat etdoppilaat voivat yleensa osallistua

opetukseen kasvokkain yhdessa muun ryhman kanssa. Etenkin kaytannon taitoja
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painottavien oppiaineiden (yleisimmin taide- ja taitoaineet) tai niiden osa-alueiden

opetusta on useimmiten hankala jarjestaa yhtaalta samanaikaisena

etaopetuksena ja toisaalta myos itsenaisena opiskeluna. Kaytannon taitojen
kohdalla

toteutustapoja, jotka mahdollistavat ainakin ajoittain etaoppilaan osallistumisen

opiskelun kannattaakin erityisesti miettid vaihtoehtoisia
ryhmamuotoiseen opiskeluun. Ylipaataan niiden tavoitteiden mukainen opiskelu
tulee suunnitella etaoppilaan kannalta huolellisesti; kompromisseilta tai

sisaltotavoitteiden tinkimiselta voi kuitenkin olla vaikea valttya.

5.2.6 Testaaminen ja arviointi

Toisen syklin malli toteutettiin vertaamalla mallia havainnointiaineistoon seka 2.
workshopin aineistoon. Talla pyrittiin selvittamaan, miten toiminta oli kehittynyt ja
vastasiko malli aitoja oppimistilanteita. Hurme ja Laamanen (2014) toteavat, etta
yksi etdopetuksen onnistumisen arvioinnin kriteeri on se, ettd lapsi tuntee
kuuluvansa ryhmaan, vaikka han on eri paikassa kuin muut. Etayhteyden avulla
on pystytty pitamaan ylla lapsen kuulumista luokan sosiaaliseen verkostoon.
(Hurme & Laamanen, 2014, 8-9.) Sosiaalisen lasnaolo ja ryhmaan kuulumisen
tunne korostuivat myds omassa aineistossamme, ja huonostikin toimiva

videoyhteys koettiin paremmaksi vaihtoehdoksi kuin pelkat materiaalipaketit.

TAULUKKO 9. Toinen sykili: tulokset ja kehityskohteet

Tulokset kehityskohteet

- suositaan laadukasta, - mobiililaitteet ja -sovellukset
8 helppokayttdista ja kayttéon
4 yhdenmukaista teknologiaa - uudet teknologiat hallitusti
é - tilojen varustelu ja soveltuvuus kayttéon
x varmistettava - vaihtoehtoiset ja keskitetyt
p - tyopoytanakyman jakaminen jarjestelmat
= | selkeda - tulevaisuuden nakymat
E - digitaaliset materiaalit hankinnoissa
o c | - kasvokkaiset kohtaamiset ja - ryhmatoita verkossa
-.g 2 | vertaisuuden kokemukset tarkeita | - koulun ulkopuoliset sosiaaliset
X '€ | - monipuoliset, yhteisolliset ja kontaktit ja harrastuneisuus
$ £ | vuorovaikutukselliset tyétavat huomioitava
9 =5 | suositeltavia - tutustumispaivét, leirikoulut
S ; - epavirallinen vuorovaikutus lisda | tms.
> = | sosiaalista ldsnéoloa
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- pedagoginen osaaminen tukee
sosiaalista lasnaoloa

- kaytdnaikaisen tuen
jarjestaminen

taitoja tuettava

-E- - teknologisessa osaamisessa - vertaismentorointi
o paikoin puutteita - l[ahioppilaiden etatyotaitojen
E 2 | - kaikkien toimijoiden valmiudet kehittdminen ja osaamisen
& £ | kartoitettava hydédyntaminen
3 8| - osaamisen jakaminen vahentda | - koulutus ja perehdytys
O O kyormitusta
© - taustatekijéiden huolellinen - resurssien lisdaminen ja
oy kartoitus tarkeaa, toimijoiden kohdentaminen
3 erilaiset vahvuudet avuksi - etdopetuksen tarpeiden
S ‘% | - ohjaavista asiakirjoista tukea huomiointi pitkalla aikajanteella
. g jarjestelyihin - ennakoiva suunnittelu ja
F @|- prosessia on arvioitava ja toiminta
@ < | toimintaa muutettava joustavasti
- kodin, koulun ja monialaisten - koordinointi, viestintakanavat
ryhmien yhteistyo tarkeaa ja tiedonkulku
- myOnteinen asenneilmapiiri ja - moniaistisuutta tukevat
8, « | avoimuus tarkeaa selkeat etaopetuskaytanteet
S @ - yhdessa tuottaminen ja - etdoppilaan oman kuvan ja
3 :§ | jakaminen vahentaa kuormitusta | tydpdytanakyman jakamisen
E >| - oppilaan itsensa johtamisen mahdollisuus jokaisella tunnilla
4

Taulukkoon 7 olimme koonneet toisen syklin tarkeimmat tulokset seka

lisatutkimusta vaativat osa-alueet, joita tarkastelemme osana kolmatta syklia.

5.3 Kolmas sykli

Taman tutkimuksen kolmannen syklin tarkoituksena on varmistaa 2. syklissa
kehitetyn mallin oikeellisuus ja testata sen toimivuutta uuden aineiston avulla.
Lisaksi kolmannessa syklissa tarkastelemme, olemmeko vastanneet aiempiin
tutkimuskysymyksiimme riittavalla tavalla. rakentamaan

Lopuksi pyrimme

mallimme sellaiseen vaiheeseen, etta se toimii sulautuvissa

oppimisymparistdissa jo nyt sellaisenaan, mutta antaa toisaalta myds
suuntaviivoja tulevaisuutta ajatellen ja on siten edelleen kehitettavissa kayttajien
toimesta. Kolmatta syklia ei nain ollen toteuteta siina laajuudessa kuin design-
tutkimuksessa yleisesti tehdaan, vaan siita hyddynnetaan vain ne vaiheet, jotka
nahdaan tarkoituksenmukaisena pro gradu -tutkielman laajuus, tutkimusaihe ja
tutkimuskysymykset huomioon ottaen. Kolmannen syklin malli on aukikirjoitettu
kuvaus etaopetuksen erilaisista suositeltavista kaytanteista: siina tarkennetaan
tai korjataan my0s osittain aiempien syklien minimimallien puutteita ja poistetaan

niistd vahemman tarkeiksi osoittautuneita osia tai kaytanteita.
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3. SYKLIN PROSESSI

AN "Vl VI i ™

FOKUSOIDA YMMARTAA MAARITELLA RAKENTAA TESTATA JA
ARVICIDA

KUVIO 14. Kolmannen syklin prosessi Edelsonia (2002) mukaillen

5.3.1 Fokusointi

Kolmannen syklin aineistoa kerattaessa tutkimusprojektin alkamisesta oli kulunut
noin vuosi. Etdoppilaat kavivat peruskoulun yhdeksatta luokkaa, ja etdopetuksen
tilanne seka kaytanteet olivat koulussa jokseenkin vakiintuneet. Verkkoyhteydet
toimivat ja huomio samanaikaisen etaopetuksen oppitunneilla pystyttiin
kohdistamaan olennaiseen, kun tekniset haasteet eivat juurikaan enaa
kiusanneet. Opinto-ohjaaja suunnitteli yndessa perheen kanssa jo tulevia lukio-
opintoja, joita etdoppilaat voisivat suorittaa osin etayhteytta hyédyntaen, samaan
tapaan kuin ylakoulussa oli tahan asti tehty.

Kolmannessa syklissa tarkein yhteyshenkilomme kohdekoulussa oli jalleen
paainformantti. Han kutsui koolle myos jarjestyksessaan toisen Hybridiopetuksen
workshopin, johon toinen meista tutkijoista niin ikdan osallistui. Tassakin
workshopissa oli osallistujina kaupungin opetushenkilostéa ja etaopetuksen
kehittamisesta vastaavia henkiloita. Halusimme kolmatta syklia varten saada
my0Os etdoppilaiden vanhemmilta lisaa kommentteja ja palautetta, mutta koska
tilanne oli etdopetuksen sujumisen myota rauhoittunut, eivat he halunneet
hammentaa sita tdssa vaiheessa enempaa. Edelleen heitd huoletti myds
etaoppilaiden anonymiteetin sailyminen — tasta syysta myoskaan etaoppilaiden
omien kommenttien saaminen ei ollut edelleenkdan mahdollista. Etaoppilaat
olivat joutuneet olemaan koko ylakoulun ajan "koekaniineja”, kun etaopetusta oli
jouduttu kehittamaan kiireen keskella erilaisia ratkaisuja kokeillen. Tilanne oli
kuormittanut niin vanhempia, lapsia kuin opettajiakin. Tama seikka vaikutti siihen,
etta kaikkia malliin jo aiemmissa vaiheissa sisallytettyja kehitysehdotuksia ei voitu

kaytannon tasolla kokeilla kohdekoulussa, vaan ne jatettiin teoreettisesti
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pohdittavaksi ja tulevaisuuden tilanteita varten edelleen testattavaksi ja

kehitettavaksi.

5.3.2 Ymmartaminen

Kolmannen syklin yhtena aineistoina toimivat havainnointiaineistot kahdelta
oppitunnilta. Uutta haastatteluaineistoa ei tassa vaiheessa enaa keratty, koska
totesimme, etta sita oli kertynyt kahden ensimmaisen syklin aikana riittavasti

kolmatta syklia varten.

5.3.2.1 Oppitunnit

Ensimmaisen workshopin aineiston perusteella etenkin oppituntien alku- ja
loppuhetket nahtiin tarkeina etaoppilaiden osallistamisen ja sosiaalisuuden
tukemisen seka koko samanaikaisen etaopetuksen onnistumisen kannalta.
Oppituntien alussa ja lopussa jaetaan tietoa mm. oppitunnin kaytanteista,
laksyista ja silloin ovat otollisimmat hetket myos etaoppilaiden ja lahioppilaiden
keskinaiselle epaviralliselle vuorovaikutukselle. Ensimmaisella havainnoidulla
oppitunnilla toinen etdoppilaista kiinnittikin heti alkutervehdyksien yhteydessa
huomiota siihen, etta verkkokokouksessa oli normaalia enemman osallistujia.
Tama johtui siita, etta toinen tutkijoista oli Adobe Connectissa yhta aikaa seka
tietokoneen etta puhelimen mobiilisovelluksen valityksella.

Jalkimmaisella oppitunnilla etaoppilaat ja tutkija kavivat oppitunnin aikana
lyhyen viestittelyn ACin chatissa, kun luokkahuoneen kuvan valittymisessa oli
pitkittynyt ongelma, jota oppitunnin opettaja ei ollut huomannut. Muuten
oppituntien aikana kommunikaatiota ja vuorovaikutusta tapahtui vain joko
etaoppilaiden ja opettajan tai opettajan ja lahioppilaiden valilla. Etaoppilaat ja
|ahioppilaat eivat kommunikoineet kummallakaan tunnilla keskenaan.
Havainnoitaessa ei huomattu, ettd havainnointi olisi (aiemmin mainittua tutkijan
ja etdoppilaiden valistd lyhytta viestittelya lukuun ottamatta) konkreettisesti
vaikuttanut oppituntien kulkuun tai henkildiden kayttaytymiseen niiden aikana.
Sellainen mahdollisuus taytyy silti ottaa huomioon, kun tutkijat olivat kuitenkin

nakyvasti Iasna ja havainnoinnista oli etukateen ilmoitettu.

Teknologian toimiminen
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Adobe Connect -ohjelmalla (AC) etaoppilaille valitettiin tietokoneen
tyopoytanakymaa seka kamerakuvaa ja aanta lahiopetusluokasta. Etaoppilaat
eivat jakaneet omaa kuvaansa havainnoiduilla oppitunneilla. Aiemmin
iimenneiden yhteysongelmien takia tama olikin muodostunut yleisimmaksi
kaytannoksi etaoppitunneilla, koska haluttin minimoida tietoliikenneverkon
kuormitus. Opettajan aanet kuuluivat etayhteyden varassa havainnoineelle
tutkijalle ACin kautta hyvin, mutta lahioppilaiden puheesta luokkahuoneessa oli
ajoittain vaikea saada selvaa. Etaoppilaiden danet kuuluivat seka ACissa etta
lahiopetusluokassa puolestaan hyvin selkeasti. Kertaalleen etaoppilaat olivat
kuitenkin  talla tietotekniikan tunnilla  yrittdneet esittaa suullisesti
vastakysymyksen opettajan koko luokalle esitettyyn  kysymykseen
tehtavanannon ymmartamisesta, mutta heidan aantaan ei kuulunut luokkaan
jostain syysta. He mainitsivat tasta chatissa ja totesivat, etta olivatkin jo
ymmartaneet tehtavan. Myohemmin tunnilla etaoppilaiden aani valittyi kuitenkin
normaalisti luokkaan.

Tietotekniikan tunnin aikana ACin tyopoytanakyman (suurempi ikkuna)
kautta jaettiin opettajan Word- ja Excel-asiakirjoja, joita opettaja muokkasi
reaaliajassa. Ne nakyivatkin erittain selkeina etayhteyden varassa havainnoineen
tutkijan tietokoneen naytolla. AC-mobiilisovelluksessa tutkija pystyi puolestaan
zoomaamaan naita asiakirjoja (kuitenkin vain opettajan naytolla nakyvan osan
rajoissa) vaivatta ja nakyma oli siten myds puhelimella hyva ja kayttokelpoinen.
Pienemmassa ikkunassa jaettin samanaikaisesti kamerakuvaa, jossa
puolestaan nakyi osa luokkatilasta seka oppilaista, ja se toimi myds moitteetta.
ACin chat-ikkuna oli kaytéssa molemmilla havainnoiduilla oppitunneilla, kuten
tapana aina oli kaikilla etaopetustunneilla.

Kamerakuvan jakamisessa oli ongelmia toisella oppitunnilla. Luokasta ei
valittynyt aluksi lainkaan kuvaa ACin valityksella, eikd opettaja ollut tietoinen
tasta. Etdoppilaat eivat huomauttaneet opettajaa kuvan puuttumisesta. Opettaja
kavi pitkdan vuoropuhelua lahiopetusryhman oppilaiden kanssa ja piirsi samalla
taululle havainnekuvaa opetettavasta asiasta. Vasta myohemmin han tuli
vilkaisseeksi chat-keskustelua, jossa tutkija oli kysynyt puuttuvasta kuvasta ja
toinen etdoppilaista oli kommentoinut asiaa. Taman jalkeen opettaja sai kuvan
nakyviin ja totesi, ettd kuva oli toiminut juuri aiemmin kylld normaalisti, mutta

paivan aikana ACiin kirjautuminen oli tosin vaatinut useampia yrityksia.
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Etaoppilaat seurasivat siis opetusta pitkdn aikaa vain puhutun puheen varassa,
jolloin kaikki informaatio ei valittynyt heille. Opettajan puhe kuului kuitenkin
selkeasti ACin valityksella. Kun kuvayhteys luokkaan saatiin auki, taululle
suunnattu kamerakuva nakyi vain pienemmassa ikkunassa, josta oli hyvin vaikea
hahmottaa opettajan taululle piirtamaa kuvaa. Tyopoytanakyman jakamiseen
tarkoitettu isompi ikkuna pysyi tyhjana koko oppitunnin ajan, kun opettajan

koneelta ei jaettu mitaan lahiopetusluokkaan tai etaoppilaille.

Vuorovaikutus chatissa

Kirjoitetussa vuorovaikutuksessa oli hyvin pelkistettya ilmaisua kummallakin
tunnilla ja vaikuttaakin, ettd chattia kaytettiin 1ahinna varmistamaan tiedon
valittyminen. Opettaja kaytti kummallakin tunnilla toteavaa kielta mm.

valittaakseen laksyjen aiheet.

edelliseltd saman oppiaineen tunnilta:
Opettaja: (luettelee kasitteita)
Opettaja: "laksyna lukuldksy ja nama kasitteet”

Etdoppilas: "Hyvaa paivanjatkoa.”

havainnoidulta oppitunnilta:
Opettaja: "teht. s. 38:1-4 ja s. 39: 1-3”
Opettaja: "7nama kotitehtavinad”

Yritysaineistossa oli noussut esiin se, etta etatydontekijan kommunikaatiosta ja
viestinnasta melko suuri osa tapahtuu kirjoittamalla. Sosiaalinen lasnaolo valittyy
myOs Kirjoitetun viestinnan kautta vahaisinkin arsykkein ja sen vuoksi kaikkeen
viestintdan olisi hyva Kkiinnittdd huomiota (Rogers & Lea, 2005, 153).
Kummallakin havainnoidulla oppitunnilla etdoppilaat lisasivat chattiin toivotukset
hyvasta paivanjatkosta, mutta vain toisella tunnilla opettaja reagoi niihin.
Sosiaalista lasnaoloa tukevia epavirallisia ilmauksia ja identiteetin esiintuomista
(ks. Zilka ym. 2018; Garrison 2009) havainnoitujen etdopetustuntien chat-
keskusteluissa ei muulla tavoin esiintynyt. Chattia kaytettiin 1ahinna laksyista

tiedottamiseen  ja tekniikan toimivuuden varmistamiseen. Mikali
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vuorovaikutuksessa muuten huomioidaan identiteetin valittyminen, chatin
tiedonsiirrollinen rooli tukee tata vuorovaikutusta.

Huomioitavaa ACin chatin kayttamisessa on se, etta viestinta nakyy koko
ajan kaikille lasnaolijoille, kun opettajan tyopoytanakymaa jaetaan myds
luokkatilassa. Se saattaa joissain tilanteissa rajoittaa etdoppilaan halukkuutta
kommunikointiin ja vuorovaikutukseen. Erilaisin jarjestelyin seka ohjelmien ja
sovellusten ominaisuuksiin tarkemmin perehtymalla voitaisiin varmasti saadella
erilaisia nakymia eri osapuolien ja tilojen valilla, mutta talldin ongelmaksi saattaa
muodostua kayton monimutkaisuus ja vaikeus. Lisaksi, jos chat nakyisi aina vain
opettajalle ja etaoppilaalle, Iahioppilaiden mahdollisuus havaita etaoppilaiden
l&snaoloa vahenisi. Samalla myds viive etdoppilaan vuorovaikutuksessa saattaisi
kasvaa, kun lahioppilaat eivat voisi havaita ja huomauttaa opettajalle, mikali tama

ei ole jostain syysta reagoinut etaoppilaan viesteihin chatissa.

Vuorovaikutus puheen avulla

Kummallakin oppitunnilla opettajat varmistivat etdoppilailta, ettd nama kuulevat
puheen lahiopetusluokasta. Kuvan nakymista ei jalkimmaisella oppitunnilla
erikseen kysytty, eika sen puuttumiseen siis etaoppilaiden taholta reagoitu.
Maantiedon tunnilla opettaja otti ajoittain lyhyesti kontaktia etaoppilaisiin, jotka
kuitenkin jaivat enimmakseen sivustakuuntelijan (kuvan puuttumisen ja
kamerakulman vuoksi) rooliin, kun opettaja kavi opetuskeskustelua tai
epamuodollisempaa keskustelua joidenkin oppilaiden kanssa.
Lahiopetusluokassakin on varmasti oppilaita, jotka eivat koko tunnin aikana
osallistu keskusteluihin tai kommunikoi muiden kanssa, mutta heillda on kuitenkin
mahdollisuus seurata kommunikointia lahietaisyydelta ja halutessaan osallistua

puheen avulla tilanteisiin helpommin kuin etaoppilaiden.

Opettaja: "Otetaan se kotitehtavan tarkastus ensiksi. Ma annan teidankin
(viittaa etaoppilaisiin) joihinkin vastata, mutta otetaan taalta luokasta ensin.
Taalla on muutama erittain aktiivinen oppilas kuten tama Jenni tassa.”
(naurua luokasta)

Opettaja: "erittain aktiivinen oppilas olosuhteet huomioon ottaen”

Jenni: "olosuhteet huomioon ottaen” (Iahioppilaan nimi muutettu)

Opettaja: "Minusta sind varmasti puhut pelkastaan positiivista. Erittain

mukava aloittaa viikko positiivisessa hengessa silleen.”
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Tietotekniikan tunnilla opettaja jakoi heti aluksi oman tyopoytanakymansa seka
etaoppilaille etta lahioppilaille, mika mahdollisti sen, etta kaikilla oli sama nakyma
tehtavanannon osalta. Myos puhe valittyi Iahes tasapuolisesti kaikille. Nain ollen
ei ollut kovin suurta merkitysta, mika oli oppilaan fyysisen sijainti: kaytanndssa

sama maara informaatiota valittyi kaikille.

Opettaja: "Eli mita tanaan tehdaan. Ma laitoin taalta. Tan pitais nyt nakya
sinne (etaoppilaille). Ma naytan tata kautta. Eli ma aattelin, ettd tehdaan
mielipidekysely ja se voisi olla talviaiheinen.”

Opettaja luki lahioppilaille 8dneen etaoppilaan chatissa esittdman kysymyksen ja
mainitsi myos etaoppilaan nimen. Tata kautta etaoppilaiden lasnaolo tai sen
illuusio konkretisoitui ryhmalle, ja etaoppilas otettiin mukaan kaikille yhteiseen

oppimiseen:

Opettaja: "(Etdoppilaan nimi) kysyy, ettd saako mielipidekyselyn aihe olla
mika vain. Sen pitaa olla talveen tai jouluun liittyva, mutta voitte sen sisalla
likkua, voitte supistaa sitd. Voitte vaikka vain jouluruokaan liittyvia
kysymyksia kysya.”
Tunnin lopussa opettaja viela kysyi koko luokalta tulostamisen onnistumisesta ja
huomioi samalla etaoppilaiden kohdalla poikkeavan toimintatavan. Samalla kun
viimeiset oppilaat lahtivat luokasta, opettaja kysyi viela etaoppilailta teknologian
toimivuudesta paattyneen oppitunnin osalta ja kertasi, miten tyoskentely jatkuisi

seuraavalla tunnilla.

Opettaja: "Kuka muu ei saanut tulostettua? Kaikki muut sai tulostettua? Ma
tulostan sitten (etdoppilaiden tydt) ensi kerraksi. Naitd kerataan sitten ensin
kerran alussa. Ottakaa kynat mukaan. Lopetetaan. Mukavaa paivanjatkoa.”
Lahioppilas: "Kiitos samoin.”

Opettaja: (etdoppilaille) "Jatketaan tosiaan ensi kerralla tata niin, ettd ma
tulostan ensi kerraksi teidan jutut ja kierratan ne taalta.”

Etdoppilas: "Niin, joo.”

Opettaja: "Ma voin vaikka WhatsAppilla ottaa kuvan ja lahettaa — tai sitten
sahkdpostilla, katsotaan viela — teille takaisin, niin paasette tydstada samaan
aikaan. Hyvaa paivanjatkoa. Oliko muuten mitdan ongelmia?”

Etdoppilas: "Ei ollut talla tunnilla.”

Opettaja: "Mukavat paivanjatkot!”
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Etdoppilaiden vuorovaikutustilanteet ja kommunikaatio sisalsivat siis
havainnoinnin perusteella lahinna virallista vuorovaikutusta opettajan kanssa.
Sosiaalista lasnaoloa tukevaa, epamuodollisempaa vuorovaikutusta ei nailla
oppitunneilla etaoppilaiden osalta ollut. Se voi tietysti johtua monesta eri tekijasta:
persoonalliset erot, se miten hyvin toiset henkilét tunnetaan (erit.
valinnaiskurssit), havainnointitianne ja monet muut seikat voivat estaa
epavirallisemman vuorovaikutuksen syntymisen. Syyna voi olla myos vallitseva
kulttuuri tai henkildiden suhtautuminen: oppituntien ei kaikkien mielesta
lahtokohtaisesti tulisikaan kenties sisaltdaa muuta kuin virallista, opeteltavaan
asiaan liittyvaa kommunikointia. Positiivisena asiana sosiaalisen lasnaolon
kannalta nakyi se, etta etdoppilaat huomioitiin useaan kertaan ja opetusta pyrittiin
suuntaamaan aktiivisesti myos heille. Tietotekniikan tunnilla teetetyt tyot olisi
voinut helposti toteuttaa myos ryhmatoina verkossa, mika olisi voinut lisata

etaoppilaiden vertaisuuden ja sosiaalisen lasnaolon tunnetta.

5.3.2.2 Toinen Workshop
Toisessa workshopissa kasiteltiin aluksi yhteenvetona ensimmaisen workshopin
teemoja ja niiden koontia, jonka kautta myos uudet osallistujat paasivat
helpommin mukaan kehittamistydhon. Taman jalkeen workshopissa jakauduttiin
ryhmiin miettimaan eri aihealueiden kautta vaatimuksia ja parannuskohteita
etaopetukselle. TyoOpajatyoskentelyn aihealueista on osana analyysia
muodostettu uusia teemoja, jotka pohjautuvat 2. syklin pohjalta luotuun malliin ja
luokkiin. Aineistoa peilataan samalla toisen syklin aineistoon, lahdekirjallisuuteen
ja toisen syklin malliin. Aluksi esittelemme workshopissa yleisesti esiin tulleita
huomioita, jonka jalkeen pohdimme niita tutkimuksemme teemojen alla.
Workshopissa tuotiin esiin, ettda samanaikaisen etaopetuksen pitaisi olla
tarkoin suunniteltua, jotta se toimisi hyvin. Opettajan pitda myos olla "tietoisempi
ja enemman valveilla” kuin perinteisessa luokkahuoneopetuksessa.
Samanaikainen etaopetus vaatii lisdantyvan suunnittelun lisdksi muun muassa
paljon koordinointia ja materiaalien tyostamista, jonka takia resursseja tarvitaan
enemman. Samanaikaisen etaopetuksen sisaltdma vuorovaikutus, niin opettajan
ja etaoppilaan kuin lahioppilaiden ja etaoppilaidenkin valinenkin, nahtiin
tarkeaksi. Etdoppilaan katsottiin hyotyvan vuorovaikutteisesta opetuksesta

enemman kuin itsenaisesta opiskelusta.
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Opettajien tueksi toivottin henkiléa, jolta saisi tarvittaessa tukea
samanaikaiseen etaopetukseen. Opettajat toivoivat myds paadsevansa
seuraamaan toisten oppitunteja, jotta omaa opetusta voisi kehittdd omaksumalla
hyvaksi havaittuja kaytanteita ja saamalla ideoita omaan opetukseensa.
Kaupungin tasolla olisi myos hyva avata jokin keskustelualusta tai vastaava,
jossa etaopetuksen hyvia kaytanteitd voisi jakaa. Saanndlliset workshopit
mahdollistaisivat osaamisen jakamisen toisten oppilaitosten ja verkostojen valilla.
My6s ulkopuolisten koulutusten hyoddyntaminen nahtiin tarkeana keinona
osaamisen lisaamiseksi. Kaupungin tasolle toivottiin materiaalipakettia, josta

kaikki olennaiset ohjeet ja muu tieto etaopetuksen kaynnistamiseksi I10ytyy.

Opettajan ja oppilaan vélinen sosiaalisuus (opettajan l&snéolo)

Opettajan ja oppilaan jatkuva keskinainen vuorovaikutus edistaa oppimista ja on
siksi erityisen tarkeaa ja jopa valttamatonta. Opettajan lasnaolo muokkaa ja tukee
oppilaiden valista lasndoloa. (Zilka ym. 2018, 121.) Tutkivan yhteison mallissa
(Col) opettajan lasnaolo nahdaan erittdin tarkeana osa-alueena, joka vaikuttaa
suoraan oppilaan oppimiseen Etaoppilaiden yksildlliset erot sosiaalisissa
taidoissa tulee myos huomioida osana opetusta, silla tasoerot voivat olla hyvinkin
suuria. Toisaalta tilanteissa, joissa opetetaan vain muutamia etaoppilaita,
opetuksessa ei nahty suurta eroa perinteiseen opetustilanteeseen.
Kurinpitaminen etaoppilaiden suuntaan katsottin  myds vahaisemmaksi
suhteessa lahioppilaisiin. (Garrison ym. 2010, 32.)

Jotkut opettajat olivat omien sanojensa mukaan antaneet sosiaalisuutta
tukeakseen ja etdoppilaan motivoimiseksi etaoppilaille oppituntien aikana
enemman puhevuoroja kuin lahioppilaille. Se ei kuitenkaan ole valttamatta
suotava tapa toimia vaan voi jopa kaantya joskus tarkoitustaan vastaan, varsinkin
jos etaoppilaan tunne omasta erilaisuudesta kasvaa sen myoéta. Opiskellun asian
sisaistamisestd ja ymmartamisestda on varmistuttava etdoppilaiden kohdalla
myds sanallisesti, silla eleita ja ilmeita on vaikea lukea etayhteyden kautta, vaikka
kuvayhteys olisikin kaytdssa. Taman vuoksi puheen tulisikin olla
samanaikaisessa etaopetustilanteessa korostetun kaksisuuntaista, selittavaa ja
keskustelevaa. Kuten havainnointiaineistosta nousi esiin, opettajan olisi hyva
varmuuden vuoksi selittda sanallisesti myos sellaisia asioita, joita lahioppilaat

nakevat omin silmin luokassa (kuvioita, kaavioita tai muuta visuaalista
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materiaalia), silloin kun ei voida olla varmoja niiden valittymisesta etaoppilaalle
riittavan selkeasti.

Etatukiopetuksen arveltiin olevan tehokas keino, jota kannattaisi kayttaa
oppimisen tukena. Talldin opettaja ja etaoppilas olisivat tiivimmassa
vuorovaikutuksessa keskenaan varsinkin, jos etatukiopetuksessa hyodynnetaan
seka kuvaa etta aanta. Resursseja olisikin hyva kohdentaa etatukiopetuksen
kehittamiseksi ja toteuttamiseksi. On tarkeaa arvioida, milloin tarvitaan osa-
aikaista erityisopetusta ja milloin tukitoimeksi riittda opettajan antama tukiopetus
tai kouluohjaajan (koulunkayntiavustaja, kouluavustaja; nimitykset vaihtelevat
kunnittain ja etenkin arkipuheessa, myds koulujen sisalla) kayttaminen
etaoppilaan tukena yksittaisissa oppiaineissa tai tilanteissa. Erityisopettajat ja
kouluohjaajat tuleekin opettajien ohella perehdyttaa etayhteyksien kayttamiseen,

jotta he voivat toimia etaopetustilanteissa opettajan tai oppilaan tukena.

Etdoppilaiden ja ldhioppilaiden vuorovaikutus ja sosiaalinen ladsnéolo
Ryhmatdissa WhatsAppin (ks. aiemmin tekstissd mainittu palveluntarjoajan
asettama ikaraja ja lupakaytanteet EU-alueella) hyédyntamista pidetiin hyvana
ratkaisuna, silla se on kaytdossa laajasti niin opettajien kuin oppilaidenkin
arkielamassa. On tarkeaa ottaa etdoppilaat mukaan luokan toiminnallisiin
projekteihin ja toteuttaa niitd samanaikaiseen etdopetukseen soveltuvin keinoin.
45 minuutin oppituntia pidetiin osallistamisen nakokulmasta melko Ilyhyena
aikana; etaoppituntien aikaa kuluu vaistamatta myos teknologian parissa.
Valmisteluun pitaa siis varata aikaa jo ennen varsinaisen etaoppitunnin alkua.
Jotta etdopetuksessakin pystyttaisiin huomioimaan ryhmatyoétilanteet ja
panostamaan seka oppilaiden etta opettajan keskinaiseen vuorovaikutukseen ja
sosiaaliseen lasnaoloon, kannattaisi lukujarjestyksia ja oppituntien jaksottamista
miettia tarkoin. Jos lukujarjestysteknisesti on mahdollista kayttaa 90 minuutin
mittaisia kaksoistunteja, niitd voisi suosia samanaikaisessa etaopetuksessa
etenkin ryhmatdiden osalta. Toisaalta monin paikoin jaksotuksessa kaytetaan jo
75 minuutin oppitunteja, mikd on samanaikaisen etaopetuksen kannalta
luultavimmin parempi ratkaisu kuin lynyemmat 45 minuutin mittaiset oppitunnit.
Pidemmissa opetustuokioissa teknologian vaatiman ajankayton osuus olisi
suhteessa oppituntien kokonaisaikaan nahden pienempi ja opiskeltavaan asiaan

ja sisaltoihin jaisi enemman aikaa. Pidemmille oppitunneille on lahtokohtaisesti
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helpompi suunnitella laajempia sisaltokokonaisuuksia ja teemoja, joita voidaan
samanaikaisessa etaopetuksessa lahestya yhteisollisesti ja ilmidlahtoisesti.
Pidempien oppituntien kohdalla tulee kuitenkin huomioida aistien kuormitukset,
ergonomiatekijat, levahdyshetket ja erilaiset likkumismahdollisuudet oppituntien
aikana. Lisaksi on syyta arvioida tarkoin soveltuvatko pidemmat striimatut
opetustuokiot kaikille etaoppilaille naiden vyksilolliset tekijat huomioiden;
alakouluikaisten oppilaiden etaopetuksessa harkintaa tulee tulosten perusteella

kayttaa vielakin voimakkaammin.

Itsenéinen tybskentely — hengéhdystauko samanaikaiseen etdopetukseen
TyOpajatyoskentelyssa, kuten myds aiemmissa aineistoissa tuotiin ilmi, etta
samanaikainen etaopetus on etaoppilaalle kuormittavaa etenkin silloin, kun
oppilas istuu pitkia aikoja koneen aaressa ja paaasiallisesti vain seuraa
luokkahuoneopetusta oman nayttoruutunsa kautta. Opettajan olisikin hyva
rytmittda oppituntien kulkua niin, ettd etdoppilas voi myds niiden aikana pitaa
pienia taukoja ja irrottaa katseensa ajoittain nayttéruudusta. Oppitunnilla voisikin
olla sellaisia itsenaisen tyon tai tehtavien tekemisen hetkia, jotka eivat vaadi
etaoppilaalta opetuksen kokoaikaista seuraamista. Myos erilliset “lukutunnit”
samanaikaisten etaoppituntien lomassa tuotiin yhtena vaihtoehtona rytmittamaan
ja keventamaan etdoppilaan paivan kulkua. Jos myos lahiopetusryhmalla olisi
tallaisia paaosin itsenaisen tyon oppitunteja, voisi opettaja niiden aikana kerrata
myos etaoppilaan kanssa oppitunneilla kasiteltyja asioita ja varmistua oppimisen
etenemisesta.

Oppi- ja tyokirjojen tarve tuotiin esiin workshopissa, silla naiden katsottiin
toimivan hyvin opetuksen tukena. On kuitenkin syytd tassa yhteydessa
huomioida, etta sahkoiset oppimateriaalit ovat yha enenevissa maarin
syrjayttamassa perinteiset kirjat; onkin siis syyta arvioida millaiset materiaalit
soveltuvat parhaiten kulloiseenkin kayttéon, myods kustannustehokkuus
huomioiden. On tarkeaa tarjota monipuolisia oppimisen valineitd kaikille
oppilaille. Etaoppilaiden kohdalla perinteisten oppikirjojen kayttaminen
itsenaisen tyon osuudessa kylla osaltaan vahentaisi nayttoruudun katselua ja sen
aiheuttamaa kuormitusta, jos vaihtoehtona niille ovat sahkoiset oppi- ja tyOkirjat.
Tehtavien jakamisessa nahtiin viela toisessa workshopissa hyvana menetelmana

tehtavien skannaaminen ja lahettaminen sahkopostin liitteena etaoppilaalle.
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Toisaalta digitaalisesti jaettavat ja edelleen muokattavissa olevat asiakirjamuodot
voisivat toimia etaoppilaiden kannalta, koska ne eivat vaadi erillista tulostamista,
mutta halutessaan ne voi myods aina tulostaa. Tulosteiden, monisteiden,
perinteisten tyokirjojen tai vihkojen kayttaminen palveleekin kasin kirjoittamista,
joka on itsessaan tarkea taito, jota tulee myOs harjoitella ja pitaa ylla kaiken
teknologisen ja digiosaamisen ohella.

Jos kaytossa on Teams, toimivat tiimin sisalla jaetut tehtavat, tiedostot tai
muistikirjat helposti. Opettaja voi paitsi maarittaa yksilollisesti tehtavia eri
tyokaluille (mm. Word, Excel, PowerPoint ja Forms), myds maarittdd ne
avautumaan ja sulkeutumaan haluttuihin ajankohtiin seka seurata tehtavien
edistymista. Arvioinnille ja kommentoinnille on myds omat osionsa kunkin
tehtavan yhteydessa. Etuna tassa on sama tyoskentely-ymparistd tehtavien ja

striimausoppituntien kesken, kaikki I0ytyvat saman tiimin sisalta keskitetysti.

Teknologia ja opettajan teknologinen osaaminen
Eri aineistojen pohjalta on havaittavissa, etta mita tahansa teknologiaa
kaytetaankin, sen kayttd ja ominaisuudet tulee hallita mahdollisimman hyvin.
Opettajille pitaakin jarjestaa taydentavaa koulutusta laitteiden ja ohjelmistojen
kayttamiseen niiltd osin, kun osaamisessa on aukkoja. Jarjestettavassa
koulutuksessa, kuten myoOs uusien teknologioiden valinnassa ja kayttoon
ottamisessa, tulee myos aina huomioida pedagoginen nakdkulma. Workshopissa
tiivistettiin ryhmien yhdessa tekemat huomiot seuraaviksi vaitteiksi:
1. Jatkuva vuorovaikutus mahdollistaa oppilaan osallistamisen.
2. Etdopetusta suunniteltaessa on huomioitava se, ketka opetusta voivat
Seurata, saako oppilaita kuvata ja voiko etdopetustilanteessa paljastua
salassa pidettéviéa asioita.
3. Etdopetustilanne on yksiléllinen, joten opetuksessa téytyy olla valmis
Joustamaan eri tilanteiden mukaan.
4. Opetus onnistuu, kun opettaja ja oppilas hallitsevat riittévét
etdopetuksen digitaidot.
5. Opetus on sopiva sekoitus toiminnallisuutta ja itsendistéa tyéskentelya.
6. Etdopetuksen vaatima tybémééra on suurempi

kuin perinteisessé opetuksessa.
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7. Oppitunnit pitda valmistella huolellisesti, spontaaniin opettamiseen ei

ole mahdollisuutta.

8. Etdopetuksessa oppilaita on aktivoitava paljon, jotta eivéat "nuoku’.

9. Kaikkea ei tarvitse osata/tehdéa heti tdydellisesti.
Workshopissa ei juurikaan kasitelty erilaisia tapoja, joilla etaoppilaan sosiaalista
lasnaoloa ja vuorovaikutusta lahioppilaiden kesken voitaisiin lisata. Toisaalta
tama voi kertoa siita, etteivat opettajat olleet viela orientoituneet kokeilemaan
vakiintuneiden kaytanteidensa ohella uusia menetelmia. Osaamista ja
kokemuksia tulisikin kerryttaa sopivin askelin, kuitenkin niin, etta tavoite on koko
ajan osaamisen ja menetelmien kehittdmisessa. Sosiaalisen lasnaolon kannalta
naiden kehittamisen kohteena olevien samanaikaisessa etaopetuksessa
kaytettavien menetelmien tulisi sisaltdd aiempaa enemman mm. ryhmatoita,
iimidpohjaisia projekteja ja yhdessa oppimista. Teknologian ohella opettajan ja
etaoppilaan valinen vuorovaikutus kuitenkin nousi tyopajatyoskentelyssa esiin
keskeisena kehittamisen kohteena. Tama voi johtua siitd, ettd kyseessa oli
kuitenkin opettajille suunnattu hybridiopetuksen kehittamisen tydpaja, ja opettajat

luonnollisesti lahestyivat etaopettamista pitkalti omasta nakokulmastaan.

5.3.3 Maarittely

Kolmannen syklin aikana halusimme muovata design-mallista mahdollisimman
toimivan kokonaisuuden sosiaalisen lasnaolon kannalta. Tavoitteenamme oli
oikeastaan kuvailla mallissamme sellaisia toimintatapoja, joita samanaikaisessa
etaopetuksessa tulisi ottaa asteittain kayttoon myds tulevaisuuden tarpeet
huomioiden. Kolmannessa syklissa tutkimuskysymyksemme kuuluu:

e Millainen etdopetuksen malli palvelisi parhaalla mahdollisella tavalla

sosiaalisen lasnaolon toteutumista?

Taman lisaksi kolmannessa syklissa on tarkoitus vastata koko tutkimuksen

kattavaan tutkimuskysymykseen design-mallin rakentamisesta.

5.3.4 Kauvittelu ja rakentaminen

Kolmannen syklin mallista halusimme rakentaa samanaikaisen etaopetuksen

ideaalimallin sulautuvissa oppimisymparistoissa. Pyrimme myds mallissamme
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kuvailemaan joitakin konkreettisia kaytanteita ja yksityiskohtaisiakin teknologisia
ratkaisuja, joiden avulla mallia voi kokeilla ja edelleen kehittdd niin, etta
sosiaalinen lasnaolo toteutuisi parhaalla mahdollisella tavalla. Etdopetuksen
parissa tyOskentelevat toimijat voivat muokata mallin sisaltamia ideoita
kaytannon tydhonsa soveltuviksi ja tdama kolmannen syklin malli tarjoaa toimijoille
enemman tydkaluja, kuin mitd aiempien syklien “minimimallit” pystyvat
antamaan.

Kolmannen syklin mallin on tarkoitus vastata aiempia malleja kattavammin
koko tutkimuksen paaasialliseen tutkimuskysymykseen. Kolmannen syklin
aikana pystyimme toteamaan 2. syklin mallin paaluokkien jaottelun toimivaksi.
Osa-alueet ja niiden jaottelu mukailevatkin siksi toista syklia suurimmilta osin.
Mallin rakenne ei kuitenkaan ole toisen syklin mallin tavoin dynaaminen, koska
paahuomiomme kohdistuu nyt kaytanteiden esittelyyn eika etaopetustilanteen
minimivaatimuksiin. Nama minimivaatimukset on kuitenkin monilta osin kirjoitettu
my0s tassa kolmannessa syklissa mukaan kokonaisuuden hahmottamiseksi. 3.

syklissa aloimme rakentaa mallia miellekarttana (kuvio 15).

KUVIO 15. Kolmannen syklin miellekartta rakentamisen vaiheessa
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5.3.5 Esittaminen: design-malli
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KUVIO 16. Kolmannen syklin design-mallin visualisointi, taydentaa 2.
syklin dynaamista prosessikaaviota (kuvio 13)
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Esittamisvaiheessa kirjoitimme  malliin  yksityiskohtaisempia  kaytannon
ehdotuksia ja suosituksia. Miellekarttaan toimme aiempien mallien eri osa-
alueita, joita jarjestelimme ja nimesimme uudelleen (kuvio 16). Mallissa
huomioimme edelleenkin sosiaalisen l|asnaolon lisdksi etaopetuksessa
tarvittavan teknologian seka toimijoiden tarvitseman osaamisen ja tuen. Design-
tutkimukselle tyypilliseen tapaan suositellut kaytanteet parantuivat sykli syklilta,
vaikka tuotoksena onkin tassa tutkimuksessa yhden mallin sijaan kaksi (syklien
tutkimuskysymyksia mukailevaa) mallia, joilla on erilaiset kayttotarkoitukset. 2. ja
3. syklin mallit toimivatkin nakemyksemme mukaan parhaiten, kun ne molemmat

huomioidaan etaopetusprosessia kaynnistettaessa.

5.3.5.1 Resurssit

Aikaresurssit

Koululla tulee olla nimetty vastuuopettaja tai -henkild, joka koordinoi etaopetusta
ja etaoppilaiden opiskelua. Parhaiten vastuuhenkiloksi soveltuu
tutkimusaineistoon perustuen sellainen opettaja, joka itse opettaa jotakin
oppiainetta etaoppilaalle samanaikaisena etaopetuksena. Talloin opettajalla on
paitsi saanndllinen kontakti etdoppilaaseen, myds omakohtaista kokemusta siita,
millaisia haasteita samanaikaisessa etdopetuksessa on ja miten sen kaytanteita
voisi kehittaa. Tulee varmistaa, etta etaopetuksen vastuuopettajan tyoaika riittaa
muun paivittaisen tyon lisaksi etaopetuksen antamiseen, etaoppilaan
kasvokkaisiin  tapaamisiin  ja muuhun koordinointiin.  Lisaksi kaikille
etaopetukseen osallistuville opettajille on niin ikdan taattava tydaikaa esimerkiksi
oppimateriaalin muuntamiseen etaopetukseen sopivaksi ja myods ajoittaiseen
yhteydenpitoon (jatkuvan arvioinnin toteutumiseksi) etaoppilaisiin. Mikali
kouluohjaajan resurssia on kaytettavissa etaopetuksen tueksi (esim. etdoppilaan
valvominen, materiaalien toimittaminen, tekninen tuki etaoppilaalle tai opettajan
apuna toimiminen lahiopetusluokassa), tulee se maaritella tarkoin tukitoimista
paatettdessa ja niita edelleen arvioitaessa. Ohjaaja tai etdoppilaan tukihenkild voi
kouluohjaajan sijaan olla myos joku muu opetuksen jarjestajan nimeama toimija,
esimerkiksi sosiaalitoimen puolelta tehtavaan palkattu lahitutor tai vastaava.
Koulun ulkopuolisten toimijoiden vastuualueet ja toimenkuvat
etaopetusprosessissa maaritellaan moniammatillisten palaverien yhteydessa ja
ne kirjataan pedagogisiin asiakirjoihin.
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Tilat

Jo aiemmin tekstissa olimme todenneet, ettd oppimisymparistd on laajempi
kasite kuin tila (ks. POPS, 2014). Tassa kappaleessa kasittelemme kuitenkin
niitd fyysisia tiloja, joissa opettaja toimii etaopetustunneilla tai ollessaan
kasvokkaisissa vuorovaikutustilanteissa etaoppilaan kanssa. Luokkahuonetilat
tulisi jarjestaa niin, etta seka lahioppilailla etta etaoppilailla olisi hyvat
mahdollisuudet seurata opetusta. Koulun muita tiloja on hyva suunnitella ja
jarjestella soveltuviksi sellaiseen ryhmatyoskentelyyn, johon osallistuu
samanaikaisesti seka lahioppilaita etta etdoppilaita (etayhteyden varassa). Myds
koulun ulkopuolisia tiloja ja paikkoja on syyta kartoittaa, ja selvittdd voidaanko
jotain sisa- tai ulkotilaa kayttaa opettajan ja etdoppilaan tai koko luokan yhteisiin
tapaamisiin, mikali etaoppilas ei voi oleskella koulun omissa tiloissa. Tallaisia
paikkoja voivat olla mitkd tahansa ulkotilat tai esimerkiksi leirikeskukset,

nuorisotilat, museot tai vastaavat.

Taloudelliset resurssit

Lisaantyvat kustannukset muodostuvat paaosin teknologian hankkimisesta tai
paivittamisesta, lisdantyvistd henkilostokuluista ja tarvittavan koulutuksen
jarjestamisesta. Etdopetustarpeen laajuudesta riippuen voi joskus olla tarpeen
palkata etaopetuksen koordinaattoriksi ja teknisen tuen vastuuhenkiloksi yksi tai
useampi henkild, joka voi olla joko koulun oma tai useamman koulun yhteinen.
Jos koordinaattori on kuitenkin joku koulun opettajista, mika olisikin
nahdaksemme suotavaa, syntyy kustannuksia lisdantyvasta tydsta joko erillisten
korvausten tai tydon huojennuksen muodossa. Myos kouluohjaajien palkkaaminen
tai jo olemassa olevien ohjaajien tyon ajoittainenkin kohdentaminen

etaopetuksen eri osa-alueisiin voi tulla kyseeseen.

5.3.5.2 Viestinnan kaytannot

Viestinnan tueksi tulisi laatia kaytanteet ja luoda niista ohjeistus kaikille
sidosryhmille. Taten varmistetaan, etta kaikilla asianosaisilla on mahdollisuus
tietaa tai ottaa selvaa, mita milloinkin tapahtuu tai on tarkoitus tapahtua. Osana
tatd ohjeistusta tulee sopia, mitd teknologiaa ja viestintdkanavia kussakin
tapauksessa tulee kayttaa. Kaikessa viestinnassa tulee kuitenkin ottaa huomioon
tietoturvakaytanteet ja salassapitovelvollisuuden piiriin kuuluvat asiat.

Esimerkkikaytanteita viestintdan
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Etdoppilaalle ja tdman huoltajien nahtavaksi lahetetaan (Wilmassa, Helmissa tai
vastaavassa suojatussa ymparistdssa) esimerkiksi perjantaisin oppilaan
viilkkosuunnitelma seuraavalle viikolle. Etaoppilaiden ja opettajien kaytossa on
hyva olla jokin yhteinen tiedostojen sailytyspaikka (esim. yhteinen tiimi tai kanava
Teamsissa). Lisaksi on sovittava kaytannaét asiakirjojen ja kansioiden jakamiseksi
ja mitd tulee niiden kayttdoikeuksiin (katselu- tai muokkausoikeudet); on
varmistettava, ettd niihin on paasy juuri kulloinkin oikeille henkilille. Sama
koskee yhtaalta myos ryhmatoissa kaytettavaa viestintaa ja verkkoymparistoja
seka toisaalta vapaamuotoisempia keskusteluryhmia tai -foorumeita, joita on
hyva perustaa etaoppilaiden ja muiden oppilaiden valisen kommunikoinnin
tukemiseksi. Lahes kaikki edella kuvattu voidaan jarjestaa keskitetysti esimerkiksi
Teamsissa. Tiimeille voidaan rakentaa monipuolisesti muistikirjoja, kansioita ja
muuta yhteista sisaltoa, johon kaikki jasenet paasevat tarvittaessa kasiksi.
Vastaavia ominaisuuksia ja kokonaisuuksia |0ytyy myos muilta palveluntarjoajilta;
on hyva kayttaa ensisijaisesti sellaista soveltuvaa ja helppokayttdista ymparistoa,
joka on jo valmiiksi olemassa, ja jossa voidaan toimia keskitetysti, ilman turhia
paallekkaisyyksia ja uuden opettelua.

Etaopetusmateriaalin  valittamiseen, tyostamiseen ja tallentamiseen
puolestaan kannattaa kayttdd koululle valittua tallennusymparistéa ja siihen
soveltuvia tallennusmuotoja. Office 365-ympariston ja Teamsin (vaihtoehtoisesti
Google ja Hangouts) kayttamisen etuna on toisten kayttajien 16ytyminen koulun
omasta intrasta ja siten joustava ja nopea kayttajaryhmien luominen. Kayttgjilla
ei tarvitse olla siis tallennettuna tai tiedossa toistensa puhelinnumeroita tai muita
yhteystietoja voidakseen vaikkapa soittaa talle. Useimmissa jarjestelmissa
(ainakin Teams) myds verkkokokouksia voi jarjestda kuka tahansa kayttaja
helpohkosti, ja kaikki kokouksen esittajan rooliin maaritellyt voivat jakaa oman
tyopoytanakymansa tai mobiililaitteen nayttonakymansa.

Pikaviestittelyyn  soveltuu esimerkiksi WhatsApp (huom. jalleen
lupakaytannot) silloin, kun viesti ei sisalla mitaan arkaluontoista tai muuten
tietosuojan piirissd olevaa informaatiota, joka puolestaan tulee lahettaa
suojatummassa ymparistdssa (Wilma, Helmi tai vastaava). WhatsApp on ainakin
talla hetkella kanava, jolla suurin osa laajasta kayttajakunnasta tuntuu seuraavan
viesteja aktiivisesti ja reagoivan niihin nopeasti. Edelleen, mikali organisaatiossa

on kaytéssa Teams, voidaan kayttaa sen sisaltamia pikaviestintatoimintoja

142



mukaan lukien aani tai videopuhelut. Tarkeinta on yhdessa sopia, mita kanavaa
kaytetaan. Edelleen nyrkkisaanto on, etta mita vahemman erilaisia

viestintdkanavia on, sitd helpompaa toimijoiden on pysya ajan tasalla.

5.3.5.3 Osaaminen
Opettajalla pitda olla sellaista osaamista, joka tukee sosiaalista lasnaoloa.
Opetuksessa on hyva kayttaa monipuolisia menetelmia seka oppilaiden
oppimisen etta rynmaytymisen nakdkulmasta. Samanaikaisessa etdopetuksessa
hyodynnetaan sellaisia soveltuvia teknologioita ja opetuksen metodeja, jotka ovat
jo tuttuja tai pienella vaivalla opeteltavissa. Myos oppilaiden osaamista tulee
hyodyntaa ja kehittaa kaikissa prosessin vaiheissa mahdollisuuksien mukaan.
Osaamisen lisaksi varmistetaan, ettd kaikilla toimijoilla on riittavasti
motivaatiota uusien menetelmien ja teknologioiden kayttoon ottamiseksi.
Lisakoulutus tai perehdytys jarjestetaan niille toimijoille, jotka sita tarvitsevat
etdopetuksen onnistumiseksi: on tarkedd huomioida myds vanhempien,
etaoppilaiden ja lahioppilaiden osaaminen ja koulutuksen tai perehdytyksen
tarve. Koulutus voi olla ulkoista tai koulun sisaista. Koulutuksen saaneet tai jo
muulla tavalla osaamista hankkineet voivat puolestaan perehdyttaa toisia
toimijoita prosessin kaikissa vaiheissa. Koulutusta tai perehdytysta antaa taho,
joka kulloinkin tilanteeseen parhaiten soveltuu: kouluttaja tai perehdyttaja voi olla
esimerkiksi koordinaattori, vastuuopettaja, vertaismentori, erillisen

etaopetustiimin jasen tai jokin koulun tai kaupungin ulkopuolinen palveluntarjoaja.

5.3.5.4 Tekninen tuki

Tama osa mallista ja sen sisaltamista teknisen tuen hyvista kaytanteista on
kuvattu enimmakseen jo 2. syklin yhteydessa, eika niita ole tarpeen esitella
uudestaan kokonaisuudessaan tassa yhteydessa. Lyhyina huomioina
todettakoon, ettd etdopetusprosessissa kaikille toimijoille tulee taata
mahdollisuus kaytonaikaiseen tekniseen tukeen mahdollisimman pienella
viiveella ja etta tukea voivat tarvittaessa antaa kaikki oppimisyhteison jasenet
myOs toisilleen osaamisensa mukaan. Yksi esimerkki lyhyen viiveen
kaytdnaikaisesta tuesta voi olla tilanne, jossa ongelma ei ole internet-yhteydessa
ja Teams-yhteys toimii. Talldin voidaan teknista tukea antaa Teams-kokouksessa
luovuttamalla oman tietokoneen hallinta valiaikaisesti toiselle kayttajalle. Opettaja
voi vaikkapa etahallita oppilaan konetta tai teknisen tuen vastuuhenkil opettajan
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jaltai etaoppilaan konetta. Tallainen voi tulla kyseeseen, jos vaikkapa tietokoneen
naytto- tai aaniasetuksissa tai oheislaitteiden asetuksissa on jotain ongelmia,
jotka voidaan nopeasti diagnosoida ja korjata etana.

Kuitenkin viime kadessa tukea pitaa saada tahan erikseen nimetylta taholta,
ja oppimisyhteisdssa pitaa olla tieto kenen puoleen kulloinkin tulee kaantya.
Vertaismentorien (opettajat) ja digitutoreiden (oppilaat) kouluttaminen ja
kayttaminen etaopetustilanteiden teknisena tukena on hyva keino lisata
osaamista oppimisyhteison sisalla. Etaopetuksen tarpeisiin soveltuvasta
digitutor-toiminnasta  voisi  koulussa esimerkiksi jarjestaa oppilaille

valinnaiskurssin tai vastaavan.

5.3.5.5 Etaoppilaan tuki ja valvonta

Etaoppilaan tukeminen ja valvonta koulupaivien aikana tulee ratkaista niin, etta
se ei ole riippuvaista huoltajien mahdollisuudesta olla lasna tilanteessa. Kun
etaoppilaan oppimisen ja koulunkdynnin tuen tarvetta arvioidaan ja
oppimissuunnitelma laaditaan, kirjataan siihen ne keinot, joilla varmistetaan, etta
etaoppilaalla on turvallinen oppimisymparisto etaoppituntien aikana. Tuen tarve
rippuu etaoppilaan iasta, oppimistaidoista seka omatoimisuudesta, ja
opetustapaa valitessa tulee huomioida oppilaiden ika ja edellytykset (POPS
2014, 39). Etaoppilaan koulupaivan tai -viikon aikana joku aikuinen, esimerkiksi
ohjaaja (koulusta tai kunnan jonkin muun palvelun puolesta), on lasna tukemassa
etaopiskelua niin paljon kuin katsotaan tarpeelliseksi. Fyysisen lasnaolon sijaan
voidaan jarjestaa myos etayhteyksien varassa toimivaa tukea ja valvontaa, mikali
oppilaan turvallisuus ja hyvinvointi eivat ole vaarassa. Huoltajat voivat
halutessaan ja mahdollisuuksien mukaan jarjestaa oppilaan tuen ja valvonnan
parhaaksi katsomallaan tavalla; tarkeaa on, etta koti ja koulu yhdessa
suunnittelevat ja arvioivat, mika on oppilaan kannalta paras ratkaisu.

Jos etaoppilaan omat edellytykset ovat riittavat ja ymparistd on turvallinen,
ei aikuisen lasnaoloa koulupaivan aikana kuitenkaan vaadita. Esimerkiksi
samanaikaisilla etaoppitunneilla etaoppitunnin opettaja toimii valvojana ja
hyvinvoinnin varmistajana. Etaopiskelun alkaessa, ensimmaisten oppituntien tai
paivien aikana, tulee kuitenkin etdoppilaan tukena olla aina joku aikuinen, joka
varmistaa. etta etdoppilas osaa toimia etayhteyden varassa ja selviytyy jatkossa

myOs itsenaisemmin. Etaoppilas pitaa perehdyttaa hyvin laitteiden kayttoon ja

144



oppitunnin kaytanteisiin, ja naitd pitdd mahdollisuuksien mukaan harjoitella
yhdessa opettajien kanssa. Jos etaoppilaalla ei jonakin paivana ole
lukujarjestyksen mukaisia samanaikaisia etaoppitunteja tai muuta suunniteltua
kontaktia opettajaan tai muuhun koulun tahoon, on syyta sopia kaytanto, jolla
oppilaaseen ollaan yhteydessa paivittain. Esimerkiksi vastuuopettaja tai
koordinaattori voi ottaa yhteytta etaoppilaaseen paivan aikana ja varmistaa, etta
talla on kaikki kunnossa. Etaoppilaalla tulee kuitenkin olla aina mahdollisuus
tavoittaa joku koulun aikuinen halutessaan, ja etdoppilaalla pitaa olla tieto siita,
kehen han ensisijaisesti ottaa yhteytta, kun on jokin ongelmatilanne. Naita asioita
on hyva kayda lapi oppilaan kanssa etukateen ja varmistaa, etta hanella on kyky

toimia erilaisissa tilanteissa.

5.3.5.6 Teknologia

Jo toisessa syklissa totesimme, ettd samanaikaisessa etaopetuksessa
teknologian tulee olla niin helppokayttdista, etta kayton opetteleminen ei vie
paljon aikaa. Laitteista ja ohjelmistoista olisi hyva olla laajaa kayttajakokemusta
ja sita kautta mahdollisuus saada myoOs asiantuntevaa kayton tukea. Jos
uudempia innovaatioita otetaan kayttoon, tulisi niita paasta kokeilemaan
toimintaymparistdissa ja varmistaa niiden soveltuvuus, riittava perehdytys seka

kaytdnaikainen tuki.

Samanaikaiseen etdopetukseen suositeltavia laitteita ja ohjelmia
Internet-yhteyden tulee olla sekd koulussa etta etdoppilaalla riittdvan nopea,
tehokas ja toimintavarma striimauksen tarpeisiin. Nopeat
valokuitukaapeliyhteydet sekd 5G-verkot ovat parhaillaan yleistymassa monin
paikoin: niiden lupaamat yhteysnopeudet seka tiedonsiirtokapasiteetti riittavat
helposti laajempaankin etdopetuksen tarpeeseen, kun jo nykyistenkin
laajakaista- ja 4G-liittymien yhteysnopeudet ovat laskennallisesti kyllin hyvia.
Toimintavarman internet-yhteyden lisaksi luokassa pitda olla jokin
aanentoistojarjestelma, jonka kautta etdoppilaan aani valittyy lasnaolijoille.
Tarkoitukseen  soveltuu myods riittdvan  laadukas  kokousmikrofoni-
kaiutinyhdistelma. Kamerakuvan valittamiseksi on lukuisia soveltuvia ratkaisuja:
esimerkiksi kannettavien tietokoneiden sisaanrakennetut kamerat, erilliset
videokamerat seka sellaiset dokumenttikamerat, joiden suuntaamista on helppo

muuttaa nopeasti. Vanhempien  dokumenttikameramallien liittaminen
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verkkokokousjarjestelmaan saattaa tosin vaatia laitteen ohjainohjelmiston
asentamisen tietokoneelle. Myos puhelimen kamerakuvaa ja muuta sisaltéa
voidaan jakaa verkkokokouksessa jarjestelmien (ainakin Teams ja AC)
mobiilisovelluksilla — osallistuja-roolissa oikeudet eivat kuitenkaan riita
jakamiseen. Erilaiset robottikamerat puolestaan voivat esimerkiksi seurata
puhujan aanta tai "tunnistuslatkaa” ja joitakin kameroita etaoppilas puolestaan
pystyy itse ohjaamaan kotoa kasin mobiilisovelluksen avulla. Etaoppilaan oman
kuvan valittamiseen riittdd yleensa kannettavan tietokoneen sisaanrakennettu
kamera.

Tietokoneen tulee seka opettajalla etta oppilaalla olla tehokas ja
etaopetuskayttoon  soveltuva. Kannettavan tietokoneen etuna on
poytakoneeseen verrattuna liikuteltavuus. Kannettavan tietokoneen soveltuvuus
ja kaytettavyys riippuu kuitenkin muusta esitystekniikasta ja laitteiden valisten
kytkentojen monimutkaisuudesta tai haavoittuvuudesta; myos kannettavan
tietokoneen lataustarve tulee aina huomioida. Opettajan henkilokohtaiseen tai
lahiopetusluokan tietokoneeseen pitda etdopetustilanteissa pystya useimmiten
kytkemaan monia oheislaitteita samaan aikaan, ja koneen pitaa palvella myos
lahiopetusluokan tarpeita seka AV-laitteiden kayttoa. Kannettavan tietokoneen
telakan asentaminen luokkatilaan on suositeltavaa, koska silloin ei useimmiten
tarvitse liittaa tai irrottaa erillisia lataus- tai muita johtoja.

Myos erilaisten AV-jakajien seka dokumenttikameroiden
kytkentamahdollisuuksien avulla voidaan kuitenkin todennakodisesti selvita
kiinnittdmalla kannettavaan tietokoneeseen yksi HDMI-johto (lisdksi kuitenkin
ehka erillistd kameraa ja kokousmikrofonia varten USB-johtoja tai Bluetooth-
sovittimia), vaikka telakkaa ei olisikaan kaytossa. Luokassa voikin olla seka
kiintedsti asennettu tietokone (joka voi myds olla kannettava) ettd mahdollisuus
opettajan henkilokohtaisen tai minka tahansa muun kannettavan tietokoneen
kayttamiseen etaopetustilanteessa. Opettajalla ja etaoppilailla voi olla
samanlainen koulun hankkima kannettava tietokone kaytdssa, jolloin
kaytonaikainen tuki lahtokohtaisesti helpottuu. Kaytonaikaista tukea ja muuta
apua voidaan jarjestdd vaikkapa Teams-kokouksen siséalla (mikali siis yhteys
toimii) antamalla tietokoneen hallinta hetkeksi toiselle henkildlle: opettaja tai
teknisen tuen henkild voi siis esimerkiksi etahallita oppilaan tietokonetta

Teamsissa. Yhta lailla opettaja voi saada talla tavalla etatukea.
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Mita tahansa tietokoneita ja oheislaitteita kaytetaankin, niiden on hyva olla
keskenaan suurin piirtein samanlaisia ominaisuuksiltaan — mielellaan jopa samaa
merkkia kunnan eri koulujenkin valilla. Myds kayttojarjestelmien ja ohjelmistojen
yhdenmukaisuus on niiden kaytettavyyden, niihin perehdyttamisen seka
kaytonaikaisen tuen kannalta helpottava tekija. Erikseen kannattaa kuitenkin
miettia, voisiko opettajan henkilokohtainen tai luokkaan kiinteasti asennettava
(miksei etaoppilaankin) tietokone olla sellainen, jossa on kosketusnaytto.
Kosketusominaisuudella varustetut laitteet avaavat uusia mahdollisuuksia
edistyneempien teknologioiden ja ohjelmistojen kayttamiseen jatkossa.

Esitystekniikassa kannattaakin miettia perinteisten dataprojektorien ja
valkokankaiden  sijaan  suurikokoisten  kosketusnayttdjen asentamista
lahiopetusluokkaan, ainakin siind vaiheessa, kun tiloja muutenkin uusitaan tai
rakennetaan kokonaan wuusia tiloja. Aloituskustannukset voivat suurien
kosketusnayttojen kohdalla tuntua korkeilta, mutta on hyva huomioida, etta
dataprojektorien uusiminen ja myos niiden lamppujen vaihtaminen kay ajan
mittaan kalliiksi ja kokonaiskustannukset saattavat jossain vaiheessa ylittda
kosketusnayttdojen vastaavat. Teknologian yleistyessa myds hinnat useimmiten
laskevat nopeasti ja kustannukset eivat tulevaisuudessa ole todennakoisesti niin
korkeat.

Kun opettaja jakaa omaa tydpoytanakymaansa samaan aikaan suurella
naytolla luokkaan ja etayhteyden valityksella etaoppilaalle, on valittyva kuva
korkean resoluution ansiosta selkeaa ja  korkeatasoista. Lisaksi
kosketusnayttbominaisuus mahdollistaa opettajan tietokoneen ja kaiken sisallon
hallinnan luokan edesta suoraan kosketusnaytolta. Liitu- tai valkotauluja ei talloin
juuri opetuksessa tarvita — niiden kayttaminen ei muutoinkaan yleensa palvele
etaopetuksen tarkoitusta, koska niille on vaikea suunnata ja tarkentaa kameroita
riittdvasti ja oikeassa kulmassa. Suurta kosketusnayttéa puolestaan voi kayttaa
vaikkapa lahiopetusluokan digitaalisena valkotauluna, johon voi piirtda ja
kirjoittaa erillisilla laitteen mukana tulevilla kynilla; kaiken taman voi valittaa
tyopoytanakyman jakamisen avulla etaoppilaan omalle nayttéruudulle ja myds
tallentaa digitaalisessa muodossa.

Kosketusnayttdjen kayttdminen voi vahentdd merkittavasti myods
dokumenttikameroiden kayttd- ja hankkimistarvetta; nain voidaan osaltaan

saastaa kustannuksia. Huomattakoon, etta kun viela aiemmissa taman design-
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tutkimuksen  sykleissa olimme  sisallyttdneet minimimallimme aina
dokumenttikameran, tassa kolmannen syklin mallissa dokumenttikameran voi siis
korvata milla tahansa kameralla, jonka kuvan voi valittaa tyopoytanakyman
kautta verkkokokoukseen ja lahiopetusluokkaan yhta aikaa, mukaan lukien
puhelimen kamera. Kun opettaja (tai kuka tahansa esittajan roolissa oleva) on
verkkokokouksessa tietokoneen lisaksi mobiilisovelluksella, voi han siis jakaa
laitteen nayton verkkokokoukseen.

Koko oppitunnin voi myos tallentaa verkkokokouksessa ja etdoppilas (tai
kuka tahansa, jolla on katseluoikeus) voi jalkikdteen katsoa oppitunnin.
Verkkokokouksien tallentamisen yhteydessa pitaa kuitenkin aina huomioida
tietosuoja- ja lupakaytannot kaikkien Iasnaolijoiden osalta. On huomioitavaa, etta
esimerkiksi Teams-kokouksessa kuka tahansa, muussa kuin osallistuja-roolissa
oleva, voi yleensa aloittaa tallentamisen milloin tahansa. Tallenteet voi
kokouksen jarjestaja tai muu omistaja kuitenkin poistaa jalkikateen. Mikali
kuitenkin halutaan valttaa tai vahentaa ei-toivottua tallentamista, tulee maaritella
osallistujien roolit verkkokokouksessa: kokouksen jarjestaja voi ajoitettujen
kokousten kokousasetuksissa kayda maarittelemassa roolit etukateen.
Osallistujaksi maaritelty henkild ei voi aloittaa kokouksen tallentamista.
Ajoittamattomassa (Teams: "jarjestd kokous nyt”) kokouksessa jarjestaja tai
tiimissa maaritelty muu omistaja voi muuttaa muiden osallistujien rooleja myos
kokouksen aikana. Huomattakoon, etta kokouksen tai oppitunnin kuvaamista
osallistujan omalta naytolta muilla laitteilla ei kuitenkaan millaan tavoin pysty
kontrolloimaan. On siis tarkeaa kayda Ilapi tietoturvakaytanndt ja
salassapitovelvollisuuteen liittyvat seikat kaikkien osapuolien kanssa
etaopetuksen alkaessa.

Microsoft OneNote -ohjelma soveltuu mainiosti  kaytettavaksi
oppituntitydskentelyssa kosketusnayttdjen kanssa mm. opintokokonaisuuksien,
kurssien tai yksittaisten oppituntien tydskentely- ja tallentamisalustana. OneNote-
muistikirjaan voi sisallyttad muita asiakirjoja, joiden paalle ja rinnalle voi tehda
merkintoja reaaliajassa. Lisaksi muistikirjassa on lahes rajattomasti tilaa piirtaa,
tuoda kuvia, lisata erilaisia muotoja, objekteja tai kaavoja. OneNote-muistikirjan
tai sen osan voi myds jakaa helposti kaikille asianosaisille, ja sita voivat kaikki
linkin saaneet myds muokata samanaikaisesti. Teamsissa luokalle tai tiimille on

mahdollista maarittaa oma muistikirja. On olemassa my0s yksinkertaisempia
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digitaalisia valkotaulusovelluksia (esimerkiksi Microsoft Whiteboard), joiden
kayttaminen on suhteellisen helppoa ja vaivatonta, joskaan niiden ominaisuudet
eivat vastaavasti ole valttamatta niin monipuolisia. Suurissa kosketusnaytdissa
on myoOs itsessdan useimmiten jokin valkotaulusovellus, jota voi kayttaa
etaopetuksessa ja opetustuokioiden havainnekuvien ja -piirrosten luomisessa ja
tallentamisessa. Kalleimmissa kosketusnayttolaitteissa monipuoliset
ominaisuudet mahdollistavat mita monimutkaisimpiakin yhtaaikaisia toimintoja
verkkokokousymparistossa.

Kun opettajalla itsellaan on tietokoneessaan kosketusnaytto ja lisaksi
luokassa on suurikokoinen naytto, johon opettajan tyopoytanakyma jaetaan, on
tyoskentely suhteellisen vaivatonta. Etenkin yksityiskohtiin zoomaaminen on
nopeaa ja helppoa kosketuselein. Vaikka totutteluun meneekin todennakdoisesti
jonkin verran aikaa, sita saastyy jatkossa, kun kayttaminen on tullut sujuvaksi ja
materiaalia alkaa kertya digitaaliseen muotoon kenties tuleviksikin vuosiksi.
Tallentuneiden muistiinpanojen avulla on helppo palata aiemmin kasiteltyihin
asioihin ja jatkaa aina siitd, mihin on edellisella kerralla jaaty. Myds vain
jompikumpi laitteista voi olla varustettu kosketusominaisuudella, mutta erilaisia
piirrosobjekteja ja “kasin” Kkirjoitettua materiaalia sisaltavien asiakirjojen
muokkaaminen myohemmin voi osoittautua hankalaksi. Toisaalta sellainen suuri
nayttd, joka ei tue kosketusominaisuutta, ei sovellu piirtamistarkoitukseen
luokassa eika siten korvaa valko- tai liitutaulua opettajan tyoskentelyalustana.
Talloin perinteinen dataprojektori ja valkokangas ajavat saman asian.

Myos erilliset piirto- ja kosketuslevyt ("pen and touch”) voidaan liittaa
tavalliseen tietokoneeseen, jossa ei ole kosketusnayttdéa. Talldin OneNote-
muistikirjoja tai digitaalisia valkotaulusovelluksia tai vastaavia voi kayttaa lahes
aiemmin  kuvatulla tavalla, mutta kayttaminen on jonkin verran
monimutkaisempaa ja vaatii paljon enemman harjoittelua. Niilla ei siltikaan
todennakoisesti saavuteta samanlaista sujuvuutta kuin kosketusnaytailla.

Kuten oppituntien viestinnan kohdalla jo totesimme, samanaikaisessa
etaopetuksessa tulee kayttaa sita jarjestelmaa, joka on tilanteeseen soveltuvin.
Jos kaytossa on jo jokin verkkokokousjarjestelmana ja toimijoilla on siihen
valmiiksi osaamista, on hyva jatkaa ja laajentaa sen kayttamista aika ajoin myds
lahioppilaiden oppimisymparistona. Jarjestelman kayton tehostamiseksi on hyva

jarjestda taydentavaa koulutusta tai vertaismentoroinnin avulla paivittaa ja
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yllapitaa toimijoiden osaamista. Tavoitteena tulisi olla hyddyntaa jarjestelman
sellaisia ominaisuuksia, jotka tukevat parhaiten vuorovaikutteisuutta
etaopetustilanteissa. Esimerkiksi Adobe Connectissa breakout-roomsien avulla
lahioppilaat ja etaoppilaat voivat tyoskennella pienemmissa ryhmissa ja
kommunikoida suoraan toisilleen. Kun etaoppilas on presenter-roolissa
(esittdjana osallistujan sijaan) AC-verkkokokouksessa, voi han jakaa oman
tietokoneensa tyopoytanakyman myos lahiluokkaan.

Microsoft Teamsin tiimien sisaan rakennettavat kanavat puolestaan
mahdollistavat pienempien ryhmien muodostamisen. Ne voidaan maaritella
kaikkien tiimin jasenten kayttdon tai ne voidaan maaritella yksityisiksi, vain
nimettyjen kayttajien nahtaviksi. Mille tahansa kanavalle ja mihin tahansa
kokoukseen voi kutsua ja liittda jasenid myds opetusryhman ulkopuolelta.
Esimerkiksi erityisopettaja tai kouluohjaaja voi olla mukana verkkokokouksessa
yleisella tai yksityisella kanavalla. Nailla kanavilla ryhman jasenet voivat aloittaa
verkkokokoukset my0s itsenaisesti. Opettaja voi liittya naihin kokouksiin milloin
tahansa ja vaihdella eri kanavien valilla oppitunnin aikana. Kanavat tarjoavat
pienemmille ryhmille yhtenaisen tydskentely-ympariston, jossa tiedostojen
jakaminen ja ryhmassa tyostaminen on suhteellisen helppoa. Teamsin etu on
my0s se, ettd osana Office 365 -ohjelmistopakettia sen kayttgjilla on keskitetysti
kaytdssaan useita saman palveluntarjoajan tuotteita, joita myds jatko-opinnoissa
ja tydelamassa usein kaytetaan.

Tehtavien jakaminen Teamsin kanavilla onnistuu hyvinkin yksilollisesti ja
palautteen antaminen on helppoa digitaalisesti. Opettaja voi seurata jokaisen
oppilaan tehtdvan edistymista sekd kommentoida ja suorittaa vaikkapa koko
opintokokonaisuuden arvioinnin Teamsissa. Tehtavia voi luoda ja jakaa mm.
Word-, Excel- ja PowerPoint-muodossa ja kaikille tiimin jasenille tai erikseen
maaritetyille oppilaille avautuu oma tyOstettava kopionsa. Tehtavia ja niiden
palautuksia voi ajoittaa aukeamaan ja sulkeutumaan joustavasti timien sisalla.
Tiimin "Tiedostot”-kansiossa voi my0s jakaa yhteista materiaalia, jolloin kaikilla
on paasy samaan tiedostoon. Huomattakoon, etta talloin alkuperainen
dokumentti saattaa olla kaikkien kayttajien muokattavissa. Ei-toivottua
muokkaamista voi valttaa jakamalla tiedoston esimerkiksi PDF-muodossa tai
lataamalla materiaalin "Luokan materiaalit” -kansioon Forms-lomakkeilla

puolestaan voi tiimissa jarjestaa esimerkiksi automaattisesti pisteytettyja kokeita
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(tietovisat) tai erilaisia kyselyita, jotka voi puolestaan koota helposti Excel-
taulukoihin.

Verkkokokousjarjestelma voi siis olla kuitenkin mika tahansa muukin kuin
edellda mainitut. Tarkeda on huomioida sen soveltuvuus ja helppokayttoisyys seka
kustannustehokkuus kokonaisuutena — mita vahemman uuden opettelua ja
jarjestelmien  paallekkaisyyttda  (esim. intran,  opiskelijahallinnon ja
kayttajatunnusten osalta) sen parempi. Taman tutkimuksen kaytettavissa olevan
ajan ja syklien puitteissa ei tutkijoilla valitettavasti ollut mahdollisuutta kokeilla
esimerkiksi Google-ympariston vastaavia verkkokokoustoimintoja
oppituntikaytossa, mutta monet ominaisuudet ja mahdollisuudet lienevat hyvin
samankaltaisia kuin Office 365 -ymparistossa. Tutkijoiden omien kokemusten
mukaan Teams kuitenkin osoittautui olevan suhteellisen monipuolinen seka
helppokayttdinen ja oli nakymaltaan yksinkertaisempi ja kayttajaystavallisempi

oppituntikayttéon kuin esimerkiksi Adobe Connect.

5.3.5.7 Lasnaolo

Toisen syklin mallissa jacimme vuorovaikutuksen viralliseen ja epaviralliseen
vuorovaikutukseen etana, kasvokkaiseen vuorovaikutukseen seka itsenaiseen
tyoskentelyyn. Tassa syklissa aineistoon ja Kkirjallisuuteen perustuvat
suosituskaytanteet on koottu yhteen hyvien kaytanteiden poimimisen

helpottamiseksi.

Samanaikaiset etdoppitunnit
Opettajan tulisi opetuksen aikana huomioida suullisessa kommunikaatiossaan
eta- ja lahioppilaat. Aineiston perusteella etaoppilaan katsottiin yhtaalta
tarvitsevan hieman lahioppilaita enemman ajallista huomiota tunnin aikana, mutta
toisaalta asiantuntijahaastattelussa haastateltava kertoi, etta liiallinen huomiointi
voi myds kaantya itsedan vastaan, jos erilaisuuden tunne korostuu.
Vuorovaikutuksen ja kohtelun tulisikin olla mahdollisimman tasapuolista. Tarkeaa
on kuitenkin, etta etaoppilaat huomioidaan erityisesti tunnin alussa ja lopussa.
Kuten aiemmin totesimme, sosiaalisen lasnaolon tunteen lisdksi dialogi tukee
oppimista (Zilka ym. 2018).

Samanaikaista etdopetusta olisi aineiston ja teorian perusteella (ks. Hurme
& Laamanen 2014, 7; Kohonen-Aho 2018, 9; Rogers & Lea 2005) hyva olla
paivittain noin 1-4 tuntia; visuaaliset ja auditiiviset arsykkeet lisaavat sosiaalista
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lasndoloa. Samanaikaista etaopetusta ei saa olla liikaa, koska opetukseen
osallistuminen etayhteyden valityksella on aineistossa esille tulleiden
nakemysten mukaan raskaampaa kuin perinteiseen luokkahuoneopetukseen
osallistuminen. Nain ollen itsenaistd tyoskentelya tulisi olla etdoppituntien
lomassa tauottamassa tietokoneen aaressa istumista ja jaksottamassa
etaoppilaan paivaa. Vaikka runsasta vuorovaikutusta voidaankin pitaa
positiivisena asiana sosiaalisen lasnaolon kannalta, voi toisaalta liiallinen
vuorovaikutus myos laskee oppimisen tehokkuutta, mikd on myods syyta ottaa
huomioon etaoppilaan opintoja suunniteltaessa (Law ym. 2019, 9-10).

Kuten aiemmin ymmartamisen vaiheessa totesimme, suosittelemme
kaksoistuntien (90 min) kayttamista samanaikaisessa etaopetuksessa silloin, kun
se on mahdollista ja pedagogisesti (etenkin oppilaan ikataso huomioiden)
jarkevaa. Jos koulussa puolestaan on kaytossa 75 minuutin oppitunnit, ne
soveltunevat hyvin ainakin ylakouluikaisten samanaikaiseen etaopetukseen.
Tallaisissa pidemmissa opetustuokioissa teknisiin jarjestelyihin kuluva aika
vahenee suhteessa koko kaytettavissa olevaan aikaan, ja vuorovaikutukselle jaa
enemman aikaa. Vaihtelevia ja moniaistisia opetusmenetelmia pystytaan

helpommin kayttamaan pidempien opetustuokioiden aikana.

Ryhmétyoét

Suosittelemme, ettda etdoppilaat ja lahioppilaat tekevat ryhmatoéita ajoittain
yhteiséllisilla verkkoalustoilla tai verkkokokouksissa (AC, Teams, Hangouts tai
vastaava), jolloin tyoskentely on mahdollisimman tasavertaista kaikki oppilaat
huomioiden. Jos tietokoneita on rajallisesti Iahioppilaiden kayttéon, voidaan
kommunikaatiota tukea oppilaiden omilla mobiililaitteilla ryhmatdiden aikana
videopuheluilla (esimerkiksi WhatsApp tai Teams). Mobiililaitteilla voi osallistua
helposti myds verkkokokouksiin, mutta aanen kiertamisilmiota voi esiintya talloin
lahiopetusluokassa. Kuulokkeilla ja mikrofoneilla (myos oppilaiden omilla
nappikuulokkeilla) aanen kiertamista voidaan kuitenkin eliminoida. Ryhmat
tyostavat sahkoisesti jaettuja asiakirjoja tai muita objekteja ja voivat jakaa omaa
ruutundkymaansa (AC:in breakout-rooms tai Teamsin kanavat) muille ryhnmansa
jasenille. Verkkoalustat mahdollistavat yleensa kaiken materiaalin tallentamisen

yhteiseen kayttoon ja myohemmin muokattavaksi.
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Ryhmatodiden yhteydessa opettajan olisi hyva kannustaa ja totuttaa oppilaita
myoOs lyhyeen kuulumisten vaihtoon ja epaviralliseen kommunikaatioon. Se
vahvistaa sosiaalisen lasnaolon kokemusta ja edistda yhteisen merkityksen
luomista opittavasta asiasta (ks. Kohonen-Aho, 2017, 2-3). Toisin sanoen siita
on hyotya myoOs Ilahioppilaiden oppimiselle. Ryhmatoissa tulee kuitenkin
huomioida, mitka ovat kulloinkin ensisijaisia oppimistavoitteita tai laaja-alaisia
taitoja, joita ryhmatdiden avulla pyritaan kehittdmaan. Virallista ja epavirallista
vuorovaikutusta on hyva olla sopivassa suhteessa toisiinsa nahden siten, etta
ryhmatyodlle asetettuihin tavoitteisiin paastaan; joskus ryhnmatyon paaasiallisena
tavoitteena voikin olla vuorovaikutustaitojen kehittyminen, eika tyostettavalla

sisallolla ole tallGin niin suurta painoarvoa.

Vastuuopettajan tai -henkilbn tapaamiset

Etaopetusta suunniteltaessa resursoinnilla tulisi varmistaa, etta vastuuopettaja
(koordinaattori) pystyy tapaamaan etaoppilasta kasvokkain esimerkiksi 1-2
viilkon valein, kuitenkin yksilOlliset tarpeet huomioiden ja tarvittaessa myds
useamminkin. Tapaamisilla vahvistetaan opettajan lasnaoloa etaoppilaalle,
varmistetaan etaoppilaan suunnitelman mukainen opintojen eteneminen ja
seurataan etaoppilaan hyvinvointia. Taman lisaksi, esimerkiksi kerran
kuukaudessa tai jonkin tietyn jakson paatteeksi, olisi hyva pitada palaveri, johon
osallistuu vastuuopettajan, huoltajan ja etaoppilaan lisaksi tarvittaessa myds
muita etaopetukseen osallistuvia opettajia tai ohjaajia. Etaoppilas ja
vastuuopettaja voivat myos pitaa kerran viikossa (tai vuoroviikoin kasvokkaisen
tapaamisen kanssa) verkkotapaamisen, jossa vaihdetaan kuulumisia ja
paivitetaan ajankohtaiset asiat ja vahvistetaan suunnitelmat seuraavaksi viikoksi.
Jos samanaikaista etaopetusta ei jonain paivana etaoppilaalle jarjesteta, on hyva
sopia jokin kontakti etdoppilaaseen kyseiselle paivalle, esimerkiksi edella
mainittu verkkotapaaminen tai puhelinsoitto. Vastuuopettajan tai koordinaattorin
on hyva, virallisten asioiden lisaksi, jutustella epamuodollisemmistakin asioista
etaoppilaan kanssa taman hyvinvoinnin varmistamiseksi ja sosiaalisen lasnaolon

vahvistamiseksi.

Etdoppilaan ja l&hioppilaiden kasvokkaiset tapaamiset
Tutustumis- ja retkipaivat tai leirikoulujaksot mahdollistavat epavirallista
vuorovaikutusta ja edistavat sosiaalista lasnaoloa. Esimerkiksi kaksi kertaa
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lukuvuoden aikana voisi olla jokin normaalia opiskelupaivaa pidempi
toiminnallinen kokonaisuus, johon myds etaoppilailla olisi mahdollisuus osallistua
muun ryhman mukana. Naissa kokonaisuuksissa tulisi painottaa sellaista
toimintaa, joka edistdd ryhmaytymista ja epavirallista vuorovaikutusta.
Tavoitteena on naissa lahipaivissa rakentaa luokalle yhteista identiteettia, johon
kaikki oppilaat tuntevat kuuluvansa (ks. Rogers & Lea 2005, 151-156). Mikali
etaoppilaan tilanne sen sallii, olisi hyva, etta etdoppilas osallistuisi kerran viikossa
(tai aina kun mahdollista) yhteiseen toimintaan lahioppilaiden kanssa. Toiminta
voi olla oppitunteja ulkona tai vaikkapa vierailu johonkin kohteeseen kuten
museoon tai vastaavaan. Hilliard ja Stewart (2019) toteavat, ettd kasvokkaiset
tapaamiset useammin kuin kerran viikossa eivat lisdnneet oppilaiden sosiaalisen
lasnaolon tunnetta. Heidan mukaansa olisi tarkeampaa kiinnittdd huomiota
tapaamisen laatuun ja aitoon vuorovaikutukseen ryhman sisalla kuin tapaamisten
maaraan. (Hilliard & Stewart 2019, 18-21.)

5.3.6 Arviointi

Kolmannen syklin malli on tarkoituksella enemmankin tulevaisuuteen tahtaava
kuin tdman paivan tilanteisiin sellaisenaan soveltuva; siksi se on jossain maarin
utopistinenkin. Siksi sitd ei myoskaan pystyta testaamaan nykyisissa puitteissa
ja nykyisin kaytantein. Mallin oikeellisuus tulee paljastumaan sita mukaa kuin
samanaikaista etaopetusta toteutetaan ja kehitetaan jatkossa. Kayttajien tehtava
on arvioida, mitka kaytanteet ja teknologiset valinnat soveltuvat heidan omaan
tilanteeseensa parhaiten. Heidan tehtadvansa on myds kehittaa naita kaytanteita
edelleen omassa toiminnassaan — mieluiten yhteistyona erilaisissa verkostoissa
ja yhteisGissa, omaa osaamistaan jakaen — ja muovata niista toimiva
kokonaisuus kaytossa olevin resurssein. Jatkotutkimusaiheisiin ja koko

tutkimuksen tuloksiin paneudumme johtopaatdksissamme, luvussa 7.
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6 TUTKIMUKSEN EETTISET
KYSYMYKSET JALUOTETTAVUUS

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Hyvien tieteellisten toimintatapojen noudattaminen takaa parhaiten tutkimuksen
luotettavuuden ja uskottavuuden. Kaikki Suomen yliopistot ja monet
ammattikorkeakoulut seka erillistutkimuslaitokset ovat allekirjoittaneet
sitoutuvansa noudattamaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan suosituksia
hyvista tieteellisista kaytannodista. (Kuula, 2006, 34.) Tassa tutkimuksessa
olemme noudattaneet naita hyvia tieteellisia kaytanteita (HTK, ks. www.tenk.fi)
parhaan kykymme mukaan.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan avoin subjektiviteetti on lahtokohta,
kuten myos sen myontaminen, etta tutkija itse on tutkimuksensa tutkimusvaline.
(Eskola & Suoranta, 1998, 211). Hyddyntdessamme design-tutkimusta
metametodologiana olemme tietoisesti asettuneet aktiiviseen kehityssuhteeseen
koulun kanssa. Emme ole vain tyytyneet havainnoimaan tapahtunutta, vaan
lahtokohtanamme on ollut aktiivinen muutos etaopetuksessa. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia (Eskola &
Suoranta, 1998, 211). Olemme pyrkineet sailyttamaan koko tutkimuksen ajan
“tutkijan silmalasit paassa” ja tarkastelleet seka arvioineet omaa toimintaamme.
Tutkimuksen aikana olemme kiinnittaneet huomiota eri vaiheiden riittavan
tarkkaan kuvaamiseen tutkimusraportissamme, jotta voimme esittda toiminnan
kehittymisen ja design-mallin rakentumisen. Objektiivisuuden voi ajatella
syntyvan myos subjektiivisuuksien tunnistamisesta (Eskola & Suoranta, 1998,
17). Tutkimuksessamme olemme kayttaneet tutkijatriangulaatiota, silla
tutkimuksen tekemiseen osallistui kaksi henkilda. Triangulaation kautta
tutkimuksen luotettavuus ja objektiivisuus paranevat (Eskola & Suoranta, 1998,
69).

155



Design-tutkimus valikoitui tutkimuksemme menetelmaksi luontevasti
metodologiakurssilla, jonka kautta myos kontakti kohdekouluun oli alun perin
syntynyt. Design-tutkimusmenetelma on kehitetty koulutuksen ja oppimisen
tarpeisiin, joihin ei voida olemassa olevilla teorioilla 10ytada ratkaisua seka
tilanteisiin, joissa ratkaisua kehitetdan oikeassa ymparistdssa (Collins ym., 2004,
16). Nain ollen design-tutkimus soveltui erinomaisesti juuri oman
tutkimuksemmekin Iahtdkohtiin, silla vastaavanlaisia etaopetustilanteita halutusta
nakokulmasta ei ollut juurikaan tutkittu aiemmin suomalaisissa peruskouluissa tai
muualla. Design-tutkimuksessa tietoa voidaan kerata ja soveltaa eri
konteksteissa ja aineistoa on tapana kerata monipuolisesti. Valitsimme sellaiset
aineiston keraamisen menetelmat, jotka palvelivat mielestdmme parhaiten
tutkimuksemme kohdetta ja sen kokonaisvaltaista hahmottamista.

Aineiston saatavuuteen tutkimuksessa on vaikuttanut koululla vallinnut
tilanne tutkimuksentekohetkella. Olisimme toivoneet saavamme ensikaden
haastatteluaineistoa myos etaoppilailta, mutta kunnioitimme heidan huoltajiensa
toivetta, emmeka haastatelleet heita. Huoltajan kommentteja saimme jonkin
verran, mutta olisimme toivoneet niita viela hieman enemman. Halusimme
kuitenkin tukea kodin ja koulun valille vaikean alkutilanteen jalkeen syntynytta
yhteisymmarrysta ja luottamusta, emmeka painostaneet kotia aineistomme
kartuttamiseksi. Sergejeff ym. (2019) toteavatkin, etta yhteytta oppilaan, koulun
ja huoltajien valilla tulee tukea eika lahtea syyllistamaan osapuolia, jotta
saavutetaan parhaita tuloksia etaopetuksessa.

Kouluaineistoa on kuitenkin muulla tavoin keratty runsaasti seka
workshopeista etta koulun opettajilta ja paainformantilta. Nain ollen aineistossa
nakyy voimakkaimmin opettajien nakokanta etaopetukseen. Etatyontekijoiden
nakokulma korostuu yritysaineistossa, jonka kautta olemme saaneet esiin myos
heidan aantaan. Vaikka yritysaineisto ei ole suoraan vertailukelpoista
kouluaineiston kanssa, on sen avulla pystytty arvioimaan hyvia etatydskentelyn
kaytanteita, jotka voisivat soveltua myos etaopetukseen.

Aineistoa voidaan katsoa olevan riittavasti silloin, kun uudet tapaukset
(aineistot) eivat tuota enda mitdan tutkimusongelman kannalta uutta tietoa
(Eskola & Suoranta, 1998, 62). Kolmannessa syklissa totesimme, etta tietoa
sosiaalista lasnaoloa tukevan etdopetusmallin rakentamiseksi on riittavasti.

Samat teemat toistuivat yritys-, workshop-, haastattelu- ja
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havainnointiaineistoissa. Nain ollen paadyimme siihen, etta uudesta kerattavasta
aineistosta ei ennen seuraavaa mahdollista testausvaihetta tultaisi saamaan
mallin sen hetkisen rakentamisen kannalta oleellista uutta tietoa.

“Design-tutkimuksen vaikuttavuutta voidaan arvioida kysymalla, tuottaako
se kestavia vaikutuksia seka miten ratkaisut ovat sovellettavissa laajemmalle
kayttajajoukolle” (Heikkinen ym., 2010, 71). Tassa tutkimuksessa kehitettya
mallia ja sen kaytanteitd on pohdittu aineenopettajajarjestelman nakokulmasta ja
toteutettavaksi ylakouluikaisten oppilaiden samanaikaisessa etdopetuksessa.
Niita ei voi sellaisenaan soveltaa kaikkeen etaopetukseen tai virtuaaliseen
oppimiseen. Alakouluikaisten samanaikaisen etaopetuksen toteuttaminen vaatii
todennadkoisesti huomattavasti aikuisten lasnadoloresurssia ja siksi mallin
soveltamista seka toteuttamistapaa tulee tarkoin harkita.
Luokanopettajajarjestelmassa etaoppilaan sosiaalinen vuorovaikutus ja
kontaktien sailyminen ovat kuitenkin yhta lailla tarkeassa, elleivat jopa
tarkeammassa, asemassa ja niita voidaan samanaikaisella etdopetuksella
luontevasti tukea. Samanaikainen etaopetus ei vaadi alakouluissa laheskaan niin
paljon teknologisia ponnisteluja ja muuta koordinointia kuin
aineenopettajajarjestelmassa, kun yleensa oma luokanopettaja opettaa ryhmaa
paaosin koulupaivien aikana. Siksi samanaikaisen etaopetuksen toteuttaminen
alakouluissa on jopa helpompaa kuin ylakouluissa, mutta turvallisuuskysymykset
on vaikeampi ratkaista nuorempien oppilaiden kohdalla. Kontekstuaalisen
suunnittelun  ja ymmartamisen ohella voidaankin kehittaa yleista
suunnitteluteoriaa tai design-mallia, joka kasitteellistdd sita, ’millaisten
periaatteiden tai mallinnusten avulla kyseisenkaltaiset hankkeet ovat
toteutettavissa tai millaista asiantuntijuutta niiden toteuttaminen edellyttad”
(Kiviniemi, 2018, 247).

Tutkimuksellisena ohjenuoranamme on tassa tutkimuksessa toiminut
design-tutkimuksen metametodologia. Tutkimus toteutettin menetelman
periaatteiden mukaisesti syklisena kehittavana tutkimuksena, jonka tavoitteena
oli luoda design-malli, joka mahdollistaa sosiaalisen lasnaolon toteutumisen
tutkimuksen kontekstissa. Design-tutkimus on metamenetelmana laaja, joten pro
gradu tutkielman mittakaavassa sen soveltamisessa oli haasteita. Aineistoa ja
sidosryhmia oli tutkimuksessa runsaasti, ja siksi oli hankala toteuttaa design-

tutkimus kokonaisena, sen tadydessa laajuudessa. Taman vuoksi design-mallia ja
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syklisia tuloksia ei ole pystytty testaamaan niin paljon, kuin mita olisimme
toivoneet ja mita design-menetelma yleensa vaatii. Tutkimus toteutettiin kahden
vuoden aikana, mika mahdollisti mallien kehittymisen ja kuviteltujen mallien
arvioinnin osana prosessia. Workshopien kautta pystyimme myds seuraamaan
kehitysta, jota etdaopetuksen parissa oli tapahtunut tutkimuksen toteuttamisen
aikana. Yksi jatkotutkimuksellinen Iahtokohta talle tutkimukselle voisi olla mallin
testaaminen ja edelleen kehittaminen.

Yleistettavyyden vuoksi mallia olisi hyva testata useissa vastaavanlaisissa
tilanteissa (Kiviniemi, 2018, 247). Tassa tutkimuksessa emme ole siis edella
kuvattujen rajoitusten vuoksi pystyneet testaamaan tuloksia kyseisen koulun
ulkopuolella. Tutkimuksemme muistuttaakin luonteeltaan hyvin  paljon
tapaustutkimusta. Suorannan ja Eskolan (1998) mukaan kaikki laadullinen
tutkimus on tapaustutkimusta, jolloin niiden pohjalta ei ole tarkoituskaan tehda
samalla tavoin empiirisesti yleistavia paatelmia kuin kvantitatiivisessa
tutkimuksessa. Olisikin parempi puhua siirrettavyydesta, joka syntyy tarjoamalla
riittdvan tihed kuvaus tutkittavasta kohteesta, jotta lukija pystyy arvioimaan
siirrettavyytta samankaltaiseen tilanteeseen seka johtamalla
tutkimusasetelmasta teoreettisia kasitteita, jotka ovat kasitteellisella tasolla
siirrettavissa (Suoranta & Eskola, 1998, 66). Tassa tutkimuksessa luotuja design-
malleja ei voidakaan yleistdd sellaisenaan kaikessa etdopetuksessa
kaytettaviksi, mutta niista voidaan poimia hyvia kaytanteita tilanteisiin, joissa
samanaikaisen etaopetuksen toteuttamista suunnitellaan sulautuvissa

oppimisymparistoissa.

6.2 Tutkimuksen eettisyys

Kerasimme aineistoa siis havainnointien, haastattelujen ja kartoittavien
kyselyiden avulla. Ennen aineiston keraamista hankimme opetuksen jarjestajalta
tutkimusluvan, koska useimmat tutkimukseen osallistuvat edustivat selkeasti
kouluorganisaatiota. Nain ollen tutkimustydmme “portinvartijoina” (ks. Kuula,
2006, 144) olivat kaupunki ja koulun rehtori. Lisaksi kysyimme suostumukset
kaikilta tutkimukseen osallistuvilta kouluorganisaation ulkopuolisilta henkilGilta.
Luokkahuoneessa tapahtuviin havainnointeihin liittyen ei erillistd lupaa ollut

tarpeen kysya, silla niiden avulla oli tarkoitus tutkia luokkahuonekaytanteita
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pedagogisesta ja sosiaalisesta nakdkulmasta, mihin riitti opetuksen jarjestajan
myontama tutkimuslupa. Paivakodeissa ja kouluissa tutkimustietoa saa
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) ohjeiden mukaan kerata ilman
huoltajien suostumusta tai informointia, jos tutkimuksessa ei kerata tunnisteellisia
tietoja tutkittavista (emt. 149). Toisaalta oppilaat olivat jo tayttaneet 12 vuotta ja
olisivat saaneet siten itse paattaa osallistumisestaan lastensuojelulakiin nojaten.
Etaoppilaiden kohdalla huoltajien suostumusta oli tarpeen pyytaa siksi, etta
haastattelupaikkana olisi saattanut olla etaoppilaan koti ja toisaalta myos siksi,
etta etdoppilaiden voidaan katsoa edustavan erityisryhmaa. (Kuula, 2006, 149—
152.) Etaoppilaiden huoltaja ei kuitenkaan halunnut, ettd etaoppilaita
haastateltaisiin, eikd myodskaan hanen omia kommenttejaan saanut sisallyttaa
suorina lainauksina tahan tutkimusraporttiin, vaan ne tuli haivyttaa osaksi muuta
aineistoa. Taman vuoksi myos paadyimme siihen, etta tutkimuksemme aineisto
tuhotaan tutkimuksen paatteeksi.

Luottamuksen saavuttamiseksi ja hyvan tieteellisen kaytannon (HTK)
mukaisesti kerroimme info- ja saatekirjeissd sekd sahkoposteissa
tutkimuksemme  tavoitteet ja  aineistonkeruutavat; haastattelujen ja
havainnointien yhteydessa tutkittavilla oli tieto siita, etta tilanteet tullaan
tallentamaan osaksi aineistoa. Kerroimme myos, ettd kaikki aineisto tullaan
tuhoamaan tutkimuksen valmistuttua. Tutkittaville pyrimme antamaan kaiken
olennaisen tiedon tutkimuksesta koko tutkimusprosessin ajan ja korostimme
osallistumisen vapaaehtoisuutta seka tutkittavan oikeutta keskeyttad oma
osallistumisensa missa tahansa tutkimuksen vaiheessa. Niin ikdan korostimme
luottamuksellisuutta, tutkijan  salassapitovelvollisuutta  ja  tutkittavan
anonymiteetin suojelemista kaikin kaytettavissa olevin keinoin. (ks. esim. Kuula,
2006, 34-35; 88-89.)

Sailytimme keratyn aineiston (haastattelutallenteet, litteroinnit, sahkoiset
esikyselylomakkeet, tutkijoiden omat havaintomatriisit yms.) erityista
varovaisuutta noudattaen sahkaisissa tiedostokansioissa salasanojen takana,
sellaisilla tietokoneilla ja verkkoalustoilla, jotka mahdollistivat materiaalin
sahkoisen jakamisen tutkijoiden valilla suojatulla yhteydellda. Kopioimme
tutkimukseen liittyvat sahkopostit, jotka sisalsivat tutkimuksen aineistoa tai
yksiloitavissa olevaa tietoa tutkimukseen osallistuvista henkildista erilliseen

tiedostoon ja poistimme alkuperaiset viestit sahkopostikansioista. Pro gradu -

159



tydmme valmistuttua myds tdma sahkdpostiviestien kopioita sisaltava tiedosto
tuhotaan.

Informanttien nimia tai muita tunnistetietoja emme kirjanneet missaan
vaiheessa tutkimusraporttiin, ellei henkild ollut erikseen antanut siihen
suostumusta. Talla halusimme varmistaa, etteivat vastaajat ja sita kautta
kohdekoulun etaoppilaat olisi myohemmin yksilditavissa. Koodit ja muut
tunnistetiedot olivat ainoastaan meidan tutkijoiden tiedossa, ja Kkaikki
tunnistetiedot tuhotaan niin ikaan tutkimuksen paatyttya. Koska tutkimuksessa
kasiteltiin  erityistapauksia, jotka voisivat olla helposti tunnistettavissa
asiayhteytensa takia, ei koulun nimea mainita tutkimusraportissa. Samasta
syystd taman tutkimuksen aineistoja ei tallenneta tietoarkistoihin, vaan ne
tuhotaan tutkimusprosessin paatyttya.

Tutkimuksen aikana kehitetty samanaikaisen etaopetuksen malli ja sen eri
osa-alueet ovat sen sijaan tutkijoiden puolesta vapaasti kaytettavissa
tutkimuksen jalkeen erilaisissa tilanteissa, joissa etdopetusta suunnitellaan
jarjestettavaksi. Opetuksen jarjestdjan ja kouluyhteison toimesta malliin
myohemmin tehtavien muutoksien ja kehitystyon osalta mallin edelleen
jakamisesta paattavat nama tahot itse. Laajemmassa kuvassa mallia voivat
erilaiset yhteisot kehittda edelleen omiin tarpeisiinsa sopiviksi mahdollisesti
muuallakin  kuin perusopetuksen tai muun kasvatuksen ja koulutuksen
konteksteissa, jolloin tutkimuksen yhteiskunnallinen arvo nousee. Tutkimuksen
raportoinnissa pyrimme kuvaamaan tarkasti kaikki tutkimuksen kulun vaiheet,
kaytetyt yleistykset ja tulkinnat, vaikka erityisyydessaan ja elamismaailmojen
ainutkertaisuudessaan laadulliset tutkimukset eivat ole sellaisenaan taysin
toistettavissa (Varto, 2005, 182-183).
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli kehittaa perusopetuksen vuosiluokille 7—9 soveltuva
samanaikaisen etaopetuksen malli, joka tukee sosiaalista lasnaoloa.
Samanaikainen etaopetus tarkoittaa tassa tutkimuksessa sulautuvissa
oppimisymparistdissa annettavaa etaopetusta, jossa suuri osa opetuksesta
toteutetaan reaaliaikaisena strimauksena lahikoulusta. Kehitimme mallia
erityisesti tutkimuksen kohdekoulun tarpeisiin, mutta myos tukemaan kaupungin

muita etaopetusjarjestelyja. Paaasiallinen tutkimuskysymyksemme oli:

e Millainen samanaikaisen etaopetuksen malli vahvistaa ylakouluikaisen

etaoppilaan sosiaalista lasnaoloa?

Lisaksi asetimme jokaiseen sykliin erilliset tarkentavat kysymykset, koska
tutkimus toteutettiin sykleittain etenevana kehittavana design-tutkimuksena.
Tarkentavat kysymykset toimivat siten osana mallin kehittdmista kohti seuraavia
sykleja. Naihin syklien tarkentaviin kysymyksiin vastasimme jo kunkin syklin
sisalla. Vastauksena paaasialliseen tutkimuskysymykseen esitimme toisen syklin
dynaamisen mallin, jota taydennetaan kolmannen syklin ideaalimallin
sisaltokuvausten ja visualisoinnin avulla.

Tutkimuksessamme  keskityimme  etdoppimistilanteiden  sosiaalisen
ulottuvuuden tarkasteluun ja teknologisiin haasteisiin, joita kohdekoulussa oli
ollut samanaikaisessa etaopetuksessa. Tutkimus toteutettiin kolmessa syklissa.
Ensimmaista syklia tyostettiin yliopiston menetelmakurssilla kuuden hengen
ryhmatyona. Ryhmatyossa kartoitettin  kohdekoulun tilannetta seka luotiin
prototyyppi, alustava design-malli, jonka me tutkijat ensimmaisen syklin lopuksi
viimeistelimme. Seuraavissa sykleissa muokkasimme, testasimme ja kehitimme

mallia edelleen.
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Toisessa syklissa perehdyimme laajemmin I|ahdekirjallisuuteen seka
erilaisiin teknologisiin ratkaisuihin ja maarittelimme tarkemmin tutkimuksen
suuntaa. Pyrimme tunnistamaan samanaikaisen etdopetuksen haasteet ja
Idytamaan hyvia kaytanteita, joilla niihin voitaisiin vastata. Lahestyimme naita
haasteita ja hyvia kaytanteitd kohdekoululta, workshopista ja yrityksesta
keradmamme aineiston avulla. Osana toista syklid loimme dynaamisen
prosessikaavion, joka tiivistaa vahimmaisvaatimukset tayttavan samanaikaisen

etaopetuksen mallin.

Sitoutuminen
- lahiopetusryhma

KARTOITUS Resurssit ja vastuut

Teknologiat

Osaaminen ryhmat

N o . =
ORGANISOINTI MUGTOVAIRUTIRSEN Oppimisenja Tekninen tuki
kdytanteet koulunkaynnin tuki
. .
I TS . . Itsendinen
SOSIAALISTA LASNAOLOA TUKEVA TOIMINTA Virallinen virtuaalinen
vuorovaikutus Y 4
- ryhmatyot verkossa aevekIanen
- luokkahuoneopetus o

\ /

. A

_ o

Virtuaalinen epavirallinen vuorovaikutus

SOSIAALISEN LASNAOLON TUNNE KIINNITTYMINEN KOULUYHTEISOON

KUVIO 17. Sosiaalista lasnaoloa tukeva samanaikaisen etdopetuksen
malli (kopio kuviosta 13)

Kolmannessa syklissa tavoitteena oli toisen syklin mallin testaaminen uudella
aineistolla ja ideaalimallin luominen samanaikaiseen etaopetukseen.
Ideaalimallissa kuvailimme erilaisia kaytannon tydkaluja ja annoimme
suuntaviivoja samanaikaista etaopetusta toteuttaville opettajille tai sita kehittaville
tahoille. Mallia ei ole tarkoituksenmukaista soveltaa kaikessa samanaikaisessa
etaopetuksessa sellaisenaan, koska puitteet vaihtelevat ja ideaalitilannetta
harvoin voidaan saavuttaa todellisissa opetustilanteissa. Kolmannen syklin mallin
(visualisointi, kuvio 16) keskeisimpia osa-alueita ovat: resurssit, viestinndn
kdytédnndt, osaaminen, tekninen tuki, etdoppilaan tuki ja valvonta, teknologia
seké lasné&olo.
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Naiden osa-alueiden huomioiminen on tarkeaa, jotta sosiaalinen lasnaolo
voi toteutua parhaalla mahdollisella tavalla samanaikaisessa etaopetuksessa.
Yhdymmekin Garrisonin ja Vaughanin (2008) nakemykseen siita, etta sulautuvan
oppimisen suunnittelu ja toteuttaminen ei ole, eika sen tulisi olla yksinkertaista.
Vain ottamalla mahdollisimman kokonaisvaltaisesti huomioon kaikissa
suunnitteluprosessin ja toteutuksen vaiheissa eri toimijat ja osa-alueet, voidaan
saavuttaa toimiva samanaikaisen etaopetuksen jarjestely.

Mallin rakentamisessa, etenkin sen sosiaalista lasnaoloa tukevien
etaopetuskaytanteiden osalta, otimme huomioon Grahamin (2006)
vuorovaikutuksen dimensiot. Aineiston pohjalta suosimme mallissamme sellaisia
kaytanteita, jotka sisaltavat mahdollisimman paljon samanaikaisuutta, inhimillista
kontaktia ja moniaistisuutta. Tutkimuksen aikana totesimme, ettd opetuksen
resurssien tulee olla mitoitettu kulloiseenkin etaopetustilanteeseen sopiviksi.
Erityisesti olisi huomioitava organisoinnista vastaavan opettajan resurssit ja
taman merkittava rooli tiedonkulussa ja opetusjarjestelyiden sujuvuudessa.
Vastaavaa kaytantda suosittelevat myos Sergejeff ym. (2019). Lisaksi tiloihin ja
niiden varusteluun kohdistuu erityisvaatimuksia. Tuen tason maarittely ja
tukitoimien organisointi vaatii useiden toimijoiden laajamittaista panostusta heti
etaopetuksen kaynnistamisvaiheessa. Tukea tulisi olla saatavilla oppilaan
oppimiseen, tdman hyvinvoinnin varmistamiseen seka tekniikan toimimiseen
kaikille osapuolille. llman saatavilla olevaa tukea tietoteknisten vaatimusten
kasvaminen voi Zilkan ym. (2018) mukaan johtaa negatiivisiin reaktioihin.

Tutkimuksemme tulosten valossa koulun ja oppilaan valisen viestinnan
tarve ja maara on suurempaa sulautuvassa opetuksessa ja oppimisessa kuin
perinteisessa lahiopetuksessa. Laadukkaalla ja kulloiseenkin tilanteeseen
suunnitellulla viestinnalla voidaan tukea etaopetuksen sujumista. Myos eri
toimijoiden osaamisen lahtotaso ja motivoituminen ovat merkittavassa osassa
sosiaalisen lasnaolon toteutumisessa. Oppimisyhteisdn, osallistumistarpeen ja
osallistumisen valilld ndhdaan yhteys sosiaaliseen lasnaoloon (Zilka ym., 2018,
104). Mallissamme oppilaan osaamisen taso ja eri osa-alueet (tekniset taidot,
omatoimisuus, metaoppimisen taidot, kouluosaaminen ja sosiaaliset taidot) tulisi
arvioida kattavasti, jotta oppilaan osallistuminen etaoppimistilanteisiin onnistuu
mahdollisimman hyvin. Myds opetussuunnitelmaperusteissa todetaan, etta ika ja

oppilaan edellytykset tulee huomioida opetustavan valinnassa (POPS, 2014, 39).
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Itseohjautuvuuden tarpeen todettiin tutkimuksessa korostuvan seka etatyon etta
-opiskelun yhteydessa. Itseohjautuvuuden taso vaikuttaa etaopetuksen
samanaikaisuuden tarpeeseen etaopiskelussa (Offir ym., 2008).

Samanaikainen etdopetus vaatii toimintavarman teknologian kuvan ja
aanen valittamiseen. Kaytettavan teknologian tulisi kuitenkin olla sidoksissa
kayttajien teknologisen osaamisen tasoon, jotta kaytossa oleva aika ei kulu
teknologian opetteluun vaan sita jaa riittavasti sosiaaliseen vuorovaikutukseen.
Grahamin (2006) vuorovaikutuksen dimensioilla voidaan samanaikaisuuden
ohella myods moniaistisuuden nahda edistavan sosiaalista lasnaoloa; sosiaalinen
lasnaolo linkittyy visuaalisten arsykkeiden ja auditiivisen materiaalin maaraan
(Kohonen-Aho, 2017; Rogers & Lea, 2005)

Sosiaalista lasnaoloa tukeva etdopetus tulee aineiston ja kirjallisuuden
perusteella suunnitella niin, etta etaoppilas on saanndllisesti vahintaankin kuva-
ja aaniyhteyden valityksella yhteydessa muihin oppilaisiin, mahdollisimman
tasavertaisena osallistujana oppimistilanteessa. Mallissa vuorovaikutuksen
osalta huomioidaan seka virallinen (oppimiseen keskittyva) ettda epavirallinen
(valitunneille tyypillinen) vuorovaikutus. Erityisesti epavirallisen vuorovaikutuksen
tulisi olla moniaistista ja vastavuoroista, jotta luodaan sosiaalista lasnaoloa
tukevaa illuusiota (Skarbez ym., 2017). Ideaalimallissamme etaoppilas tapaa
l&hioppilaita aika ajoin myds kasvokkain, mikali mahdollista. Grahamin (2006)
vuorovaikutuksen dimensioissa kasvokkaisuus edustaa inhimillista kontaktia,
joka on tavoiteltavaa sulautuvissa oppimisymparistoissa.

Tutkimuksessa todettiin, etta opettajalla on sosiaalisen lasnaolon kannalta
merkittava rooli vuorovaikutustilanteiden ohjaajana ja ensisijaisena kontaktina
etaoppilaaseen. Opettaja voi omalla lasnaolollaan ja vuorovaikutuksellaan
edistda sosiaalista lasndoloa ja tukea ryhman toimintaa (Zilka ym., 2018;
Garrison ym., 2009). Opettajan tulisi ottaa huomioon seka yksilon identiteetin
vahvistaminen ettd etdoppilaan integroituminen ryhmaan; Identiteetin
vahvistamisessa olisi huomioitava kahdenkeskisen, dialogisen vuorovaikutuksen
tarve osana muuta vuorovaikutusta (Garrison ym., 2009).

Tutkimuksen tuloksena syntyi moniulotteinen malli, joka pyrkii huomioimaan
laajasti sosiaalista lasnaoloa ja sulautuvan oppimisen sujuvuutta edistavia
tekijoita. Kehitetyn mallin suhteen on kuitenkin huomioitava, etta se on rakennettu

ensisijaisesti tutkimuksen kohteena olleen koulun ja opetuksenjarjestgjan
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(kaupunki) tarpeisiin. Toisen syklin dynaamista mallia (Kuvio 13) on mahdollista
hydodyntaa laajemminkin  etaopetuksen kaynnistamisen apuvalineena.
Kolmannen syklin ideaalitilannetta kuvaavasta mallista voidaan valita parhaita
kaytanteita ja kehittaa niita edelleen kulloiseenkin tarkoitukseen sopiviksi.

Design-tutkimuksen menetelmalla pystyimme Iuomaan malleja ja
prosesseja, joita voidaan hyodyntaa peruskoulujen samanaikaisen etaopetuksen
paikallisessa suunnittelussa, toteuttamisessa ja kehittdmisessa. Tarkoitus olikin
I0ytaa kaytanndllisia ratkaisuja teoreettisen tiedon lisdantymisen ohella, mika on
luonteenomaista design-tutkimukselle. Suurin osa olemassa olevasta alaikaisten
oppilaiden etaopetuksen tutkimuksesta sijoittuu yhdysvaltalaiseen
koulujarjestelmaan, joka eroaa hyvin paljon suomalaisesta jarjestelmasta
(Lehtinen & Nummenmaa 2012, 5-6). Taman tutkimuksen kautta olemme
keranneet ja tuottaneet tietoa, jolla pystytadn vastaamaan suomalaisen
peruskoulun moniin etaopetustilanteisiin ja -tarpeisiin.
Opetussuunnitelmaperusteissa  (POPS, 2014) painotetaan  oppilaan
sosiaalisuutta ja kannustetaan digitaalisten taitojen kehittamista. Samanaikainen
etaopetus tukeekin taman tutkimuksen valossa useiden laaja-alaisten
osaamistavoitteiden toteutumista.

Tutkimusprosessin aikana esittelimme mallia sen eri vaiheissa seka koulun
paainformantille  ettd  tydpajatydskentelyyn  osallistuneille  opettajille.
Kohdekoululla oli taten mahdollisuus jo tutkimuksen kuluessa kokeilla
kaytanteita, joita design-malleihin oli sisallytetty. Lisaksi luvassa oli jatkumoa
tyopajatyoskentelylle, jossa etaopetuksen kaytanteiden kehittdmista oli edelleen
tarkoitus jatkaa koko kaupungin tasolla. Vaikuttavuuden luotettavampi arviointi
olisi kuitenkin vaatinut ainakin viela yhden aineistonkeruukierroksen, jonka avulla
olisimme pystyneet tutkimaan sita, millaisia kaytanteita mallista otettiin
konkreettisesti samanaikaiseen etaopetukseen. Workshopien pohjalta pystymme
kuitenkin toteamaan, ettd design-malleja pidettiin oikean suuntaisina ja joitakin
kaytanteita (esimerkiksi "digi-tutorit”) otettiin osaksi workshopienkin kehitystyota.
Tutkimuksen tulokset ja design-mallit ovat saaneet kiinnostuneen vastaanoton
kohdekaupungin kokoamassa kehitysryhmassa, ja tuloksia tultaneen
hyodyntamaan etaopetuksen kehittdmisessa jo lahitulevaisuudessa, kun
samanaikaista etdopetusta kokeillaan sellaisten oppilaiden kohdalla, jotka eivat

tarvitse laajamittaista tukea omaan oppimiseensa. Tutkimuksen aikana saadun
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palautteen kautta nayttaa silta, ettd luomiemme mallien pohjalta pystytaan
rakentamaan toimivia etaopetuskaytanteita sulautuviin oppimisymparistoihin ja
edesauttamaan sosiaalisen lasnaolon toteutumista.

Tutkimuksen suurimpana antina voitaneen kuitenkin pitaa kehitettya mallia
itsessaan seka tutkimuksen uutuusarvoa silta osin, ettd sosiaalista lasnaoloa
peruskoulun sulautuvissa oppimisymparistoissa ei tietojemme mukaan ole
aiemmin Suomessa jarjestelmallisesti tutkittu. On nakopiirissa, etta etaopetus
peruskouluissa  tulee edelleen lisdantymaan  koronaviruspandemian
vaikutuksesta, ja tilanne luo kasvavan tarpeen etaopetuksen tutkimukselle myos
sosiaalisen lasnaolon osalta. Talla pro gradu -tutkielmallamme toivomme
tayttdvamme myos tata tutkimuksellista tarvetta, ja naemme, etta tata tutkimusta
voidaan hyddyntaa aiheeseen liittyvissa myohemmissa tutkimuksissa niin
kohdekunnassa kuin valtakunnallisestikin.

Design-tutkimusta voidaan menetelman laajuuden vuoksi pitaa pro gradu -
tutkielman mittakaavassa haasteellisena tutkimusmetodina. Esimerkiksi Collins
ym. (2004) toteavat, etta design-tutkimuksessa erityisen haastavaa on kertyvan
aineiston runsaus; aineistoa tarvitaan paljon, jotta saadaan kattava kuva
tutkittavasta kohteesta. Tassa tutkimuksessa kattavamman kuvan saamiseksi
aineistoa olisi voinut olla vielakin enemman erityisesti etaoppilaiden
nakokulmasta. Suosittelemme design-menetelman kayttdmistd pro gradu -
tutkielman menetelmana joko erittain tarkasti rajatuissa koulutuksellisissa
kehittamisongelmissa ja -kohteissa tai sen soveltamista osana laajempia
tutkimushankkeita. Opinnaytetydmme nakdkulmasta haasteeksi osoittautui myos
testaaminen. Syklisena tutkimusmenetelmana design-tutkimus kannustaa
sidosryhmien aktiiviseen osallistamiseen ja kehitettdvan mallin huolelliseen
testaamiseen kaytannossa. Kaytanteiden muuttumisen havainnointiin tai mallin
mukaisen toiminnan analysointiin ei taman opinnaytetyon puitteissa meilla
tutkijoina ollut resursseja.

Oman aineistomme kannalta suurin puute oli se, etta etaoppilailta itseltdan
ei saatu ensikaden informaatiota. Kuten aiemmin totesimme, etdoppilaita ja
perhetta ei kuitenkaan haluttu lahtea painostamaan tai suostuttelemaan
haastatteluihin, koska yhteistyon sujumista koulun kanssa ei haluttu vaarantaa.
Etdoppilaiden aani kuuluu osittain huoltajalta saadusta palautteesta ja osittain

sitd voidaan valittaa yrityksen etatyontekijoiden haastattelujen kautta, vaikka

166



kyse onkin talldin kokonaan toisesta kontekstista. Koska tassa tutkimuksessa ei
pystytty kartoittamaan tarkemmin etaoppilaiden omia kasityksia samanaikaisesta
etaopetuksesta ja sosiaalisen Iasnaolon tunteesta, jatkossa tata nakokulmaa olisi
hyva tutkia tarkemmin. Erityisesti meita tutkijoita jai kiinnostamaan se, missa
maarin etaoppilas itse haluaa olla vuorovaikutuksessa lahioppilaiden kanssa.

Tutkimuksemme ei pureutunut juurikaan etaopetuksen yksittaisiin
pedagogisiin kaytanteisiin, vaikkakin niihin viitattiin osana mallien rakentamista ja
vuorovaikutuksen tukemista. Parhaiden pedagogisten ratkaisujen I6ytaminen ja
kehittaminen samanaikaiseen etaopetukseen peruskouluissa, muutenkin kuin
vain sosiaalisen lasnaolon tunteen ja vuorovaikutuksen osalta, voisi olla hyva
aihe jatkotutkimukselle. Yleensakin opettajien pedagogista osaamista tulisi
tarkastella yha laajenevien, mutta silti entistd enemman sulautuvien
oppimisymparistdjen nakokulmasta, mika tulisi ottaa huomioon myos opettajien
koulutuksessa ja taydennyskoulutuksessa.

Totesimme, ettd ryhmatyot ja yhteisollisen oppimisen kaytanteet tukevat
sosiaalisen lasnaolon tunnetta etdopetuksessa. Jatkotutkimuksissa olisi hyva
huomioida nain ollen erityisesti sosiaalisuutta ja yhteisollisyytta lisaavat
kaytanteet ja niiden kehittaminen suhteessa tehokkaaseen oppimiseen.
Suomesta puuttuu nahdaksemme sellaista tutkimustietoa, jossa vertailtaisiin
perusasteen erilaisten etdopetuskokeiluiden ja kaytanteiden antia keskenaan.
Tietoa on olemassa, mutta se on paaosin edelleen kovin sirpaleista; kayttajien
onneksi Suomessa on kehitetty useita mainioita hankesivustoja ja muita alustoja,
jotka opastavat etdaopetuksen kayton aloittamisessa ja toteuttamisessa. Silti
etaopetuksen systemaattista kehittamista voisi edistaa tutkimalla aihetta entista
laajemmin ja levittamalla parhaita kaytanteitd hankkeiden avulla jatkossakin,
esimerkiksi  keskitetyn tietovaraston tai jonkinlaisen valtakunnallisen
etaopetusforumin perustamisen muodossa. Naiden pohjalta usein nopeasti
kaynnistyvat etaopetuksen tilanteet pystyttaisiin todennakoisesti rakentamaan
helpommin kaikkien osapuolten kannalta sujuviksi ja sosiaalista lasnaoloa

tukeviksi.
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O LITTEET

Liite 1 - Alkuhaastattelun kysymysrunko

Haastattelukysymyksia 23.1. kohdekoulun (anonymisoitu) opettajille seka

kohdekaupungin (anonymisoitu) digivastaavalle:

Tilanteen kartoitusta:

Mista syista etdopetusta annetaan?

Missa muodossa etdaopetus on (oppituntitallenteet, reaaliaikainen
verkko-opetus, verkkokurssit, video-

opetus, reaaliaikainen/eriaikainen etaopetus )

Onko etaoppilas sosiaalisessa kanssakaymisessa muiden
oppilaiden kanssa?

Kauanko etaopetusta on annettu tassa koulussa?

Kuinka moni koulun oppilas saa etaopetusta talla hetkella?
Kuinka moni opettaja antaa etaopetusta?

Osallistuvatko oppilaat etana kaikille tunneille vai joillekin tietyille
tunneille?

Miten muut oppilaat ovat suhtautuneet etdopetukseen?

Miten opettajat mielestasi suhtautuvat etdopetukseen?

Kenen aloitteesta oppilas siirtyy etaopetukseen ja toisaalta

kuka tai ketka paattavat yksittaisen oppilaan etaopetukseen
siirtymisesta?

Ketka osallistuvat yksittaisen oppilaan etaopetuksen
suunnitteluun?

Mita pedagogisia asiakirjoja kaytetaan ja taytetaan?
(kolmiportainen tuki, HOJKS?)

Miten opettajia/oppilaita/huoltajia perehdytetaan etdopetukseen?
(digivastaavakin voisi vastata tahan?)

Onko etdopetuksessa olevien oppilaiden tai heidan huoltajiensa
kokemuksia kysytty? Jos on, minkalaisia

kokemukset etaopetuksesta ovat?

Miten etadopetus toimii kdytanndssa? (prosessin valmistelu,
oppitunnin aikana ja jalkeen; mita teknologiaa kaytetaan, keita
mukana jne.)

Millaiset oppimateriaalit etdoppilailla on kaytdssa ja miten he
tekevat (ja tarkistuttavat) niita?
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Kuka vastaa oppimateriaaleista etaoppilaille ja kuinka paljon
ylimaaraista tyota se teettaa?

Miten vertailisit etdopetusta ja luokkahuoneopetusta (miten ne
eroavat toisistaan?)

Opetatko/(opetetaanko) molempia ryhmia (etaopetus ja
luokkahuoneopetus) samalla tavalla?

Digivastaava: Onko muissa kouluissa kaytossa vastaavaa
toimintaa?

Mika kaupungin nakokulma asiaan on / haluaako kaupunki edistaa
etaopetuksen mahdollisuuksia?

Mita toivoisitte meidan (opiskelijaryhman) tekevan tassa
projektissa?

Mita etuja etdopetuksella on hallinnon, kaytannon ja
pedagogiikan kannalta?

Mita etua etdopetuksesta on oppilaalle? Vai onko?
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Liite 2 - Opettajien kyselyn saate ja kysymykset

Hei,

Olemme kuusi kasvatustieteen opiskelijaa Tampereen yliopistolta. Toteutamme
osana design-tutkimuksen kurssiamme kehitysprojektia koulullenne, jossa
tarkoituksena on parantaa ja sujuvoittaa etaopetuksen ja lahiopetuksen
opettamista yhdessa luokkatilassa, kun etaoppilaat osallistuvat reaaliaikaisesti
opetukseen etayhteyden kautta. Kutsumme tata kyselyssa yksinkertaistettuna
etaopetukseksi. Haluamme mallissamme huomioida oppilaiden lisaksi erityisesti
myos opettajat. Tata kautta pyrimme siihen, etta toteutettava malli olisi helposti
kaytettavissa, vahentaisi turhaa tai ylimaaraista tyotd ja mahdollistaisi
keskittymisen itse pedagogiseen ja sosiaaliseen opetustydhon. Malli tulee
olemaan ehdotelma, jonka kayttdonotosta paatantavalta on etaopetukseen
osallistuvilla tahoilla.

Toivoisimmekin, etta kaikki etaoppilaita opettavat opettajat vastaisivat tahan
kyselyyn 6.2. mennessa. Taten voimme varmistua, etta kaikkien opettajien aani

tulee kuulluksi mallia suunniteltaessa.

1. Miten etaopetus mielestasi toteutuu talla hetkella?
2. Mita valineita kaytat etdopetusta toteuttaessasi?
3. Miten tekniikka mielestasi toimii (asteikolla 1-5)?

4. Miten koet, ettd oma tekninen osaamisesi riittaa (asteikolla 1-5)?
5. Onko sinulla tarvittavat resurssit (ajallinen, osaaminen, tuki yms.)
toteuttaa etdopetusta osana muuta opetusta (asteikolla 1-5)?

6. Tehdaanko tunnillasi ryhmataita (kylla/ei)?
7. Jos vastasit kylla, miten etdoppilaat osallistuvat ryhmatéihin?
8. Kuinka paljon kiinnitat huomiota siihen, etta etaoppilaat ovat osa

ryhmaa?
9. Millaisia keinoja on, etta etaoppilaat paasevat osaksi ryhmaa?
10. Miten yhteydenpito etdoppilaiden ja kodin kanssa sujuu (asteikolla 1-5)?
11.Mitd muita sellaisia asioita on, joita haluaisit opetuksen kehittamiseksi
tuoda esiin?
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Liite 3 - Paainformantin palautehaastattelun teemat

Tietotekniikan toimiminen, kehittyminen ja
osallistumismahdollisuudet

Muut mahdolliset jarjestelmat

Ylimaaraisen tyon minimointi, opettajien tuki ja oppiminen
Digijarjestajat

Yhteydenpitokanavat

Etaoppilaiden tuonti muun luokan yhteyteen

Etaoppilaiden tarve ryhmaytymiseen, sosiaalisuuden tarve
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Liite 4 - Yrityksen HR-asiantuntijan teemahaastattelurunko

Yrityksen ja etatyontekijoiden taustatiedot

Yhteydenpito ja tyontekijoiden toiveet siihen liittyen

Mika kannustaisi olemaan yhteydessa, sosiaalisuuteen?
Face-to-face tapaamiset, perehdytys

Yhteisdn kokemus (sosiaalinen lasnaolo, ryhmaytyminen)
Muut ryhmat, joihin etatyontekijat kuuluvat

Oppiminen ja siihen kannustaminen

Tekniikan toimivuus

Tekniikan mahdollisuudet ja hyvat kaytanteet (video, aani,
moniaistisuus, lasnaolon mahdollistuminen)
Yhteydenpitokanavat etatyontekijoiden ja muun yrityksen valilla
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Liite &5 - Yrityksen etéatydntekijoiden teemahaastattelurunko

Etatyontekijoiden taustatiedot

Yhteydenpito ja tyontekijoiden toiveet siihen liittyen,
yhteydenpidon maara

Tiedon ja informaation saaminen

Mika kannustaisi olemaan yhteydessa, sosiaalisuuteen
Face-to-face tapaamiset, tapaamisten maara

Perehdytys

Yhteisdn kokemus (sosiaalinen lasnaolo, ryhmaytyminen)
Muut ryhmat, joihin etatyontekijat kuuluvat

Oppiminen ja siihen kannustaminen

Tekniikan toimivuus

Tekniikan mahdollisuudet ja hyvat kaytanteet (video, aani,
moniaistisuus, mobiili, lAsndolon mahdollistuminen)
Yhteydenpitokanavat etatyontekijoiden ja muun yrityksen valilla
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Liite 6 - Yrityksen lomakekysely

Kiitos, etta paatit vastata kyselyyn!

Tassa saate kertaukseksi:

Teemme pro gradu -tyotamme etaoppimisesta kohdekaupungin
(anonymisoitu) ylakouluun. Tarkoituksena on tutkia, miten etdoppilaat saisivat
sosiaalisen yhteyden luokan oppilaisiin ja tuntisivat kuuluvansa luokkaan, vaikka
eivat fyysisesti olekaan paikalla.

Kouluissa etaopetus on uutta, mutta yrityksissa etatyota on tehty jo kauan.
Taman vuoksi tama kysely on tullut sinullekin. Toivomme, etta vastaamalla autat
meitd saamaan verrokkiaineistoa, joka taas auttaa meitd kehittamaan
etdopetusta. Aineistosta koostetaan myds (yrityksen) henkiloston hyvinvoinnin
tueksi kooste, josta jokainen tyontekija hyotyy myos suoraan.

Vastaisitko ajatellen sita toimistoa, jossa talla hetkella ET tyoskentele. Jos
siis esimerkiksi tyoskentelet kohdekaupungin (anonymisoitu) toimistossa,
vastaisitko etdkaupungin (anonymisoitu) toimiston tyontekijoista. Vastaaminen
on anomyymia ja tietosi nakyvat vain meille kyselyn toteuttajille. Tutkimuksen

jalkeen aineisto tuhotaan.

Tuomas Saari ja Emma Kurki

1. Kuinka usein olet yhteydessa kohdekaupungin/etdkaupungin
(anonymisoitu) toimiston tyontekijoiden kanssa?

= paivittain

= viikoittain

= Kkuukausittain
= harvemmin

2. Mita ohjelmia tai viestintatapoja olet kayttanyt viimeisen viiden
kerran aikana yhteydenpitoon?
» puhelinsoitto
WhatsApp-ryhma
Tekstiviesti
Skype aanipuhelu
Skype kuvapuhelu
Skype viestittely
Sahkoposti
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» Tapaaminen kasvotusten
= Muu

3. Ovatko viestintavalineet mielestasi toimivia (kylla/ei)?
4. Perustelisitko lyhyesti miksi?
5. Kuinka usein tapaat etakaupungin/kohdekaupungin (anonymisoitu)
tydntekijoita kasvotusten?

» kuukausittain

* muutamia kertoja vuodessa

» kerran vuodessa tai harvemmin

* en ole tavannut ikina
6. Tunnetko, etta etdkaupungin (anonymisoitu) toimiston tyontekijat
ovat osa tydyhteis6anne (kylla/ei)?
7. Mista seikoista tama mielestasi johtuu?
8. Koetko tarvetta vaihtaa kuulumisia tai kahvihuonemaiseen
yhteydenpitoon etédkaupungin/kohdekaupungin (anonymisoitu)
tydntekijoiden kanssa?
9. Mika innostaisi sinua olemaan enemman yhteydessa
etakaupungin/kohdekaupungin (anonymisoitu) tydntekijéihin?
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Liite 7 - Kysymyksia Johanna Sergejeffille

e Saammeko kayttaa tata haastattelua/keskustelua (ja miltd osin on
mahdollista kayttaa) osana omaa tutkimustamme?

e Onko jossakin tutkimuksemme vaiheessa mahdollista kerata
aineistoa hankkeeseen osallistuvilta opettajilta naiden
suostumuksella? Enta etaoppilailta, jos lupakaytannot onnistuvat?

e Millaista aineistoa tai tietoa toivoisitte graduprosessimme kautta
saavanne? Olisiko teilla tarpeita millaiselle tiedolle?

Yleisia kysymyksia hankkeesta

o Kertoisitko yleisesti Monni Online-hankkeesta?

e Missa vaiheessa hanke on?

o Millaisia kokemuksia on talla hetkella 2017 syksylla aloittaneiden
sulautetusta opetuksesta?

e Minkalainen yhteistydverkosto hanketta jarjestaa?

e Mika on ollut etaopetukseen siirtymisen syy Monni Online —
oppilailla?

e Opiskelevatko oppilaat Monni Onlinen kautta viimeisen luokan vai
pidempaankin? --> mika on rajauksen syy?

¢ Montako oppilasta opiskelee talla hetkella Monni Online —
hankkeessa?

Yhteistyo eri tahojen valilla:

e miten koulun, kodin, Otavan opiston ja teidan valinen yhteisty6
toimii?

e mita haasteita on ollut?

e mita oivalluksia, onnistumia ja hyvia kaytanteitd on muodostunut?

¢ minkalainen suhde Monnilla, Valerilla ja Tuuvella on? (olet
yhteyshenkilona naissa kaikissa)

Meita kiinnostavat myds seuraavat opetuksen jarjestamiseen liittyvat
kaytannon kysymykset:

e Opetussuunnitelmat, HOJKS, HOPS, kolmiportainen
tuki, oppilashuolto?

e Mita virallisia paatoksia tehdaan?

e Mita asiakirjoja laaditaan ja keitd on mukana (moniammatillisen
tiimin kokoonpano eri vaiheissa?)

¢ Miten oppilashuolto on jarjestetty?

e Onko / voiko olla tapauksia, joissa ei tehda HOJKS:aa / erityisen
tuen paatoksia? (olemme itse kiinnostuneet erityisesti
yleisopetuksen opetussuunnitelman mukaan opiskelevien
etdopetusmahdollisuuksista)
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e Vapautukset joistakin oppiaineista (vrt. § 18, perusopetuslaki),
onko tehty hankkeen oppilaiden kohdalla? Miten prosessi toimii
kaytanndssa?

e Miten on ratkaistu esim. taide- ja taitoaineiden
opiskelua/opetusta?

Verkko-opetuksen rooli:

e Miten verkko-opetus on jarjestetty?

¢ Millaista teknologiaa hyddynnetaan?

¢ Millaisiin opetustilanteisiin oppilas osallistuu verkon kautta?
¢ Millainen Otavan Opiston Muikku-oppimisymparistd on?

Videoneuvotteluyhteyden kautta tapahtuva opetus:

o osallistuuko etaoppilas yleisille tunneille vai tapahtuuko opetus

kahden kesken opettajan kanssa?

millaista teknologiaa hydédynnetaan?

Yhteisollisyys, sosiaalinen presenssi, ryhmaytyminen:

Kontakti Iahioppilaisiin:

tuleeko opetuksen kautta mahdollisuuksia yhteyteen lahiluokan

kanssa?

e Osallistuvatko etaoppilaat Iahioppilaiden tunneille / ndkevatkd
heita kasvotusten?

Osaatko arvioida:

e tuntevatko etdoppilaat kuuluvansa lahiluokkiinsa?

¢ tuntevatko etdoppilaat yhteenkuuluvuutta Iahioppilaiden kanssa?

¢ Millainen laajempi sosiaalinen yhteys oppilailla on omaan
lahiopetuksen koululuokkaansa

e Onko oppilailla sosiaalisia suhteita verkko-opetuksen kautta
muihin etaoppilaisiin?

e Millaisia ryhmatyon tekemisen mahdollisuuksia oppilailla on?

e jos ei tullut aiemmin selville: miten teknologia mahdollistaa
kommunikoinnin muiden oppilaiden kanssa?

e onko oppilaille jarjestetty mahdollisuuksia epamuodolliseen
vuorovaikutukseen muiden etaoppilaiden kanssa / ovatko
oppilaat itse aktiivisia tassa asiassa?

e onko etaoppilailla muita sosiaalisia verkostoja?

Arvionti:

e miten oppilaita arvioidaan?

e kuka oppilaat arvioi?

e Oppimisprosessin havainnointi ja jatkuva arviointi, miten viivetta
minimoidaan?

e Miten vertaisarviointia toteutetaan?
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Liite 8 - Harrin haastattelun teemat

¢ Yhteistyoverkosto ja hankkeen jarjestaminen

e Teknologia, jota opetuksessa on kaytetty

e Lahioppilaiden ja etaoppilaan yhteistyo ja vuorovaikutus

e Sosiaalinen lasnaolo - tuntevatko etdoppilaat olevansa osa lahiluokkaa
e Epavirallinen kommunikaatio

e Kouluajan ulkopuolinen yhteydenpito - sosiaalinen yhteys lahiluokkaan
e Muut sosiaaliset verkostot lapsilla

o Laitteiden hyddyntaminen opetuksessa

¢ Taide ja taitoaineiden opetus

¢ Henkilokohtainen opetussuunnitelma

e Arviointi

e Valvonta
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Liite 9 - Suostumuslomake Workshopin nauhoittamiseen ja
tallentamiseen

Suostumus aineiston kayttéon

Teemme pro gradu -tyotd Tampereen yliopistolla reaaliaikaisesta
sulautetusta oppimisesta. Kutsumme teidat tekemaan gradua yhdessa
kanssamme ja vaikuttamaan sita kautta etaoppimisen kehittamiseen.

Tarkoituksenamme pro gradussa on parantaa ja sujuvoittaa etaopetuksen
ja lahiopetuksen opettamista yhdessa luokkatilassa, kun etaoppilaat osallistuvat
reaaliaikaisesti opetukseen etayhteyden kautta. Erityisesti kiinnitamme huomiota
sosiaalisuuteen ja yhteisollisyyteen etaoppilaiden kohdalla. Kehitamme
gradumme lopputuloksena mallin, joka maarittelee minimipuitteet yhteisdlliselle
oppimiselle etapuitteissa. Taman lisaksi tutkimme, miten malli koetaan opettajien,
l&hioppilaiden ja etdoppilaiden osalta.

Keratty aineisto anonymisoidaan ja sailytetaan luottamuksellisesti.
Tuhoamme aineiston seka nama lomakkeet gradun valmistuttua.

Allekirjoituksella annan suostumukseni workshopin aineiston kayttamiseen

osaltani osana pro gradussa.
Paivamaara ja paikka:

Allekirjoitus:

Nimen selvennys:
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Liite 10 — Tiedote oppilaiden huoltajille oppituntien havainnoinnista

Tiedote Luokan X (anonymisoitu) ja Luokan X (anonymisoitu) huoltajille

Maanantaina 3.12.2018 kaksi Tampereen yliopiston opiskelijaa havainnoi
oppitunteja  koulupaivan aikana. Oppituntien havainnoimisella kerataan
tutkimusaineistoa etaopetuksen kehittamistd varten. Havainnoitava oppitunti
saatetaan tallentaa osittain tai kokonaan kaynnissa olevan tutkimuksen kayttoon.
Tallenteita ei julkaista eika jaeta ulkopuolisille ja tallenteet tuhotaan valittomasti
tutkimuksen paatyttya. Tutkimukselle on mydnnetty tutkimuslupa opetuksen
jarjestajan, kohdekaupungin (anonymisoitu) taholta. Yksittaisia oppilaita ei
haastatella tdman havainnoinnin aikana, eikd havainnoinnin ole tarkoitus
vaikuttaa oppitunnin normaaliin kulkuun. Oppilailta saatetaan kuitenkin kysya
halukkuutta osallistua kyselyyn tai haastatteluun tutkimuksen mydhemmassa
vaiheessa.

lisatietoja tarvittaessa sdhkdpostitse osoitteesta: (paainformantin ja toisen
tutkimuksen tekijan sahkopostiosoitteet yhteydenottoa ja mahdollisia

lisakysymyksia varten)
Ystavallisin terveisin,

Emma Kurki ja Tuomas Saari, Tampereen yliopisto

Paainformantti, kohdekoulu (anonymisoitu)
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