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Kandidaatintutkielmani tarkoituksena on tarkastella asiakasvakivaltaa sosiaalitydntekijdiden tyossa
hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistamisen nakokulmasta. Tarkoituksena on selvittdd kerdamani aineiston
avulla tekijoita, joilla voidaan lisata asiakasvakivaltaa kohtaavien sosiaalitydntekijdiden turvallisuutta ja
hyvinvointia. Tarkastelen aihettani seuraavan tutkimuskysymyksen avulla: Miten edistda asiakasvakivaltaa
kohtaavien sosiaalitydntekijdiden turvallisuutta ja tydhyvinvointia?

Tutkielmani teoreettisina nakodkulmina ovat asiakasvékivalta, tydhyvinvointi ja turvallisuus. Tutkielmani
toteutan laadullisena review-tutkimuksena ja analyysimenetelmana kaytan teemoittelua. Aineistona kaytan
aikaisemmin tehtyja tutkimuksia, jotka olen kerannyt aineistohauilla eri tietokantoja hyddyntaen. Tutkielmani
aineisto koostuu seitsemasta kansainvalisesta tutkimuksesta, jotka ajoittuvat vuosille 2001-2012.

Aineistostani esiintyneet tydhyvinvoinnin ja turvallisuuden edistdmiseen vaikuttavat tekijat jaan
teemoittelun avulla viiteen paaluokkaan. Tutkimustulosten mukaan asiakasvakivallan maarittely ja
tunnistaminen ovat I1ahtékohtana asiakasvakivallan ennaltaehkaisyssa. Riskien tiedostamiseen, valtasuhteen
merkitykseen ja asiakkaan historian vaikutukseen on Kkiinnitettdva huomiota. Ymmarrys sattuneen
vakivaltatilanteen vaikutuksista yksil6- ja organisaatiotasolla ja sen asianmukaisella jalkikasittelyllda on
tutkimusten mukaan vaikutusta tyéhyvinvointiin. Selkeat kdytannét ja ohjeet haastavan asiakkaan kanssa
tyoskentelyyn edistavat turvallisuutta ja auttavat vakivaltatilanteiden hallitsemisessa. Tiedon lisddminen
koulutusten ja opetussuunnitelmien kehittdmisen, kokemusasiantuntijuuden hyédyntdamisen sekd mentorin
kayttdmisen kautta ovat oleellisina tekijéind asiakasvakivallan ennaltaehkaisemisessa. Johdon merkitys
korostuu kaikissa naissd osa-alueissa, koska tyOnantaja on paaosin vastuussa tyOntekijoidensa
tydhyvinvoinnista ja turvallisuudesta.

Tutkielmani tulosten perusteella voidaan todeta, etta asiakasvakivaltaa kohtaavien sosiaalitydntekijoiden
turvallisuuteen ja tydhyvinvointiin panostaminen on ensisijaisen tarkeda. Lisdksi voidaan todeta, etta
aineistosta 16ytdmani teemat ovat vuorovaikutuksessa keskendan. Tata havainnoin teettdmani kuvion avulla.
Jatkotutkimuksen kannalta aihe on ajankohtainen, silld vakivalta tai sen uhka on valitettavan yleista, ja aihe
on tarked tuoda esiin tydyhteisdn hyvinvoinnin edistdmiseksi ja vakivallan ennaltaehkaisemiseksi.
Sosiaalitydn siakasvakivallan jatkotutkimusaiheeksi voisin ehdottaa erityisesti koko tydyhteison tarkastelua
sisaltavaa tutkimusta tydhyvinvoinnin ndkdkulmasta.
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1 JOHDANTO

Kandidaatintutkielmani tarkoituksena on tarkastella asiakasvikivaltaa sosiaalityontekijoiden
tydssd hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistdmisen ndkokulmasta. Tarkoituksena on selvittdd
tutkimukseni avulla tekijoitd, joilla voidaan lisdtd asiakasvikivaltaa kohtaavien
sosiaalityontekijoiden turvallisuutta ja hyvinvointia. Tuon esille ennaltachkéisyn merkityksen

ty6hyvinvoinnin turvaamiseksi.

Asiakasvikivalta sosiaalialalla on puhuttava ja valitettava asia. Tdméa aikaisemmin piilossa
ollut athe on viime vuosina noussut esille julkisessa keskustelussa. Muun muassa uutisten
kautta on tuotu erilaisia asiakasvékivallan tilanteita esille, viimeisimpand 18.10.2019
Harjavallassa lastensuojeluyksikon tiloissa tapahtunut vékivaltarikos, jossa 16-vuotias tyttd
oli hyokdnnyt terdaseen kanssa 52-vuotiaan naisen kimppuun (Iltalehti 2019). Vaikka yleinen
tietoisuus asiakasvikivallasta on lisddntynyt, tutkimuksia aiheesta on kuitenkin tehty
Suomessa niukasti ja ne ovat rajoittuneet useimmiten tilastotietoihin ja selvityksiin (esim.
Antikainen-Juntunen 2007; Vartia-Vadninen & Pahkin 2016; STM 2009). Kansainvilistd
tutkimusta aiheesta on tehty jonkin verran viime vuosikymmenten aikana (esim. Newhill

1995; Padyab ym. 2013, Rowet 1986; Shields & Kiser 2003).

Tydterveyslaitos teki vuonna 2016 selvityksen sosiaalialan ammattijarjestd Talentialle
jasenten kokemasta tyovékivallasta ja sen uhkasta. Tulosten mukaan ammattijdrjeston
jasenistd joka viides sosiaalialan korkeakoulutettu on joutunut kokemaan tydssdén vikivaltaa
tai sen uhkaa jossakin muodossa. Joka viides vastasi pelkddvénsd vékivaltaa tai sen uhkaa ja
neljdsosa saanut tistd uhasta stressireaktioita. Kyselystd ilmeni, ettd vékivallan kokemukset
atheuttavat pelon lisdksi ahdistusta, unihdiri6itd ja poissaoloja. Tydpaikalla olleiden
vikivaltatilanteiden tai niiden uhan késittelyssd ja ehkdisemissd havaittiin ongelmia. (Vartia-
Viédndnen & Pahkin 2016.) Tutkimukseni on tarkoitus nostaa esiin sosiaalityontekijoiden
kohtaamaa asiakasvikivaltaa ty6hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistimisen nidkdkulmasta,
jotta  tyOyhteisGissd herdisi ajatus sekd asiakasvidkivallan nollatoleranssiin  ettd

ennaltaehkdisyyn panostamisesta.



Tutkielman ajankohtaisuuden lisdksi oma mielenkiintoni ja kokemukseni on johdattanut
valittuun aiheeseeni. Olen viisi vuotta tyoskennellyt erilaisissa sosiaalialan tyotehtdvissé ja
olen valitettavasti kokenut vikivaltaa sen eri muodoissa. Minua on mm. haukuttu, potkaistu,
laimdytetty ja ammattitaitoani on véhételty. Lisdksi olen kokenut jokaisessa tyOpaikassa
vikivallan uhkaa, mitd on tirked tuoda tyOyhteisdsséd esille ja tunnistaa jotta mahdollisilta
vikivaltatilanteilta voitaisiin vilttyd ja turvallisuuden olon tunnetta lisétd tyontekijoiden
keskuudessa. Omakohtaisen kokemukseni pohjalta koen, ettd asiakasvikivaltatilanteiden
ennaltachkdisyssd, toimintaohjeiden selkeydessd ja vikivaltatilanteiden jilkipuinnissa on
puutteita. Esimerkiksi erdéssd tyOpaikassa vikivallan uhkaa ei otettu puheeksi, vaikka se oli
lasnd ldhes paivittdin. Erdédssd toisessa tyOpaikassa vékivaltatilanteet raportoitiin, mutta niitd
el sen kummemmin jdlkipuitu esimiechen kanssa. Tutkimukseni tarkoituksena on vastata

niihin epédkohtiin tuomalla esiin turvallisuutta ja tyShyvinvointia edistdvia tekijoita.

Tdméin kandidaatintutkielmani keskeiset teoreettiset Kkésitteet ovat asiakasvdkivalta,
tyohyvinvointi ja turvallisuus. Esittelen asiakasvékivallan médritelmén sekd sen eri muodot ja
Suomessa tehtyd tutkimusta luvussa kaksi. En tarkastele tutkielmassani laajalti
asiakasvikivallasta tehtyd tutkimusta ja sen vaikutuksia sosiaalityontekijoihin, silld tyoni
keskittyy tyohyvinvoinnin ja turvallisuuden ndkokulmiin, mutta kdyn lyhyesti lépi
tilastotietoa ja oman tutkielmani kannalta olennaisinta tutkimusta. Luvussa kolme esittelen
tydhyvinvoinnin ja turvallisuuden késitteet sekd merkityksen asiakasvikivallan ndkdkulmasta,
ja esittelen myds tyoturvallisuus- ja tydterveyshuoltolain tutkimustehtdvini taustoittamiseksi.
Neljannessd luvussa esittelen tutkimuskysymykseni, aineiston keruun ja analysoinnin.
Luvussa viisi esittelen tutkimustuloksiani ja lopuksi luvussa kuusi esittelen tekemini

johtopaitokset.



2 ASIAKASVAKIVALTA

2.1 Mééritelma ja esiintyvyys

WHO:n (2017) mdiéritelmdn mukaan vidkivalta on “tarkoituksellista voimankdyttéd itsed,
toista ihmistd, ryhmdd tai yhteisod kohtaan, joka johtaa tai jolla on suuri todenndkoisyys
johtaa vammaan, kuolemaan, psykologiseen haittaan, kehityshdirioon tai perustarpeiden

tyydyttamdttd jadamiseen”.

Asiakasty0Ossd vikivaltaa tai sen uhkaa sisdltdvid tilanteita on monenlaisia. Ne voivat siséltda
esimerkiksi huutamista, solvaamista, sanallista tai fyysistd uhkailua, henkistd tai fyysisti
vikivaltaa (Isotalus & Saarela 2007, 6). Monien asiakastyotd tekevien tyontekijoiden on
varauduttava mahdollisuuteen kohdata vikivaltaisia tai uhkaavia ihmisid yhd useammin.
Tietyissd ammateissa on suurempi riski asiakasvikivallalle, ja sosiaaliala on yksi niista.
Nykyisin asiakasvékivaltaa ja sen uhkaa esiintyy suhteellisesti eniten sosiaali- ja terveysalalla.
Vikivalta ei ole aloilla vihentynyt, vaikka sitd on pyritty ehkdiseméén. (Isotalus & Saarela
2007, Weizmann-Helenius 1997.) Tyo6turvallisuuskeskuksen selvityksen mukaan Suomessa
sosiaalialan laitoksissa toimivista ohjaajista ja hoitajista 21 % kokee vuosittain vikivaltaa

tyOssddn, ja sosiaalityontekijoistd noin 8 % . (Piispa & Hulkko 2010, 7).

Tyontekijan kohtaamaa vikivaltaa on kuvailtu eri késitteilld, muun muassa tydvikivallalla,
tyopaikkaviékivallalla sekd asiakasvikivallalla. Kansainvilisissd tutkimuksia
asiakasvikivaltaa on kuvattu esimerkiksi késitteilld workplace violence, occupational
violence sekd client violence. Kansainvilisen tyQjarjeston (ILO) mukaan tyovékivalta
(workplace violence) on ’kaikenlaista toimintaa tai kdyttiytymistd, joka poikkeaa
kohtuullisesta kdytoksestd ja jossa henkilod pahoinpidellddn, uhkaillaan, vahingoitetaan tai
loukataan tyohonsd liittyvissd asioissa” (Chappell & Di Martino 2006, 10). Tyovikivallan
madritettd voidaan kayttdd silloin, kun vikivalta voi olla asiakkaiden lisdksi kollegan
atheuttamaa (Rantaeskola ym. 2014). Kandidaatintutkielmaan kerddméni aineisto késittelee

asiakasvikivallan késitetta.



Palvelualojen tyontekijét joutuvat tyossdén kohtaamaan enenevéssd méérin asiakasvikivaltaa
tai sen uhkaa. Asiakasvdkivalta liittyy tyypillisimmin tilanteisiin, joissa asiakkaan
yksityisasioihin tai itsemddrddmisoikeuteen joudutaan puuttumaan, asiakkaan toivomansa
etuus tai palvelu evitddn tai hidn tulee vddrinymmarretyksi. Vékivaltaisen kéyttdytymisen
laukaisee yleensa tilanne, jossa asiakas kokee itsensd avuttomaksi eikd nde muuta mahdollista
keinoa selviytyd tilanteesta. Lisdksi vékivaltaiseen kdyttdytymiseen voi liittyd esimerkiksi

asiakkaan pdihtyneisyys tai opittu kayttdytymismalli. (Puumi 2009; Rantaeskola ym. 2014.)

Taulukko 1. Asiakasvikivallan ilmenemismuodot

Uhkaava kaytos Telehdirikointi Ahdistelu ja pelottelu | Fyysinen vékivalta
elein ja sanoin, uhkailevat ja liian 14helle kiinnipitdminen,
metel6iminen, vihjailevat soitot, pyrkiminen, huitominen,
huutaminen, tekstiviestit, henkeen ja terveyteen | lydminen,
kiroilu, sahkopostit kohdistuva uhkailu, potkiminen,
tavaroiden heittely, seksuaalinen sylkeminen,
omaisuuden lahentely pureminen,
rikkominen ja ahdistelu, raapiminen,

aseella uhkailu, aseen kaytto
laheisten uhkailu,

julkinen

ndyryyttdminen,

oikeustoimilla tai

julkisuudella uhkailu

Taulukkoon 1 olen koonnut Tyoéturvallisuuskeskuksen (Puumi 2009) esittimét
asiakasvikivallan ilmenemismuodot. Kuten taulukosta ilmenee, asiakasvikivaltaa voidaan
toteuttaa monella eri tavalla. Asiakasvékivaltaa voi olla myds sellainen loukkaava tai
uhkaava kayttdytyminen, joka tapahtuu tydympériston ulkopuolella, mutta on sidoksissa
tyontekijin ammattiasemaan tai tyohon. Esimerkiksi kotirauhan héirintd ja uhkailevat soitot
ovat tillaista asiakasvikivaltaa. Yleisin asiakasvikivallan ilmenemismuoto on kuitenkin
sanallinen uhkailu tai pelottelu. Suomessa vammaan johtaneita asiakasvékivallan tilanteita on
vuosittain noin 25 000 ja 2 ihmistd kuolee joka vuosi. (Puumi 2009.) Tdmé on huolestuttava
asia, johon on kiinnitettdvd huomiota, ja asiakasvikivallan ennaltachkdisyyn panostettava -

erityisesti sosiaali- ja terveysalalla asiakasmiddrien kasvaessa.



2.2 Asiakasvikivallan tutkimusta Suomessa

Koska tutkielmani aineistona on pddosin kansainvélisid tutkimuksia, taustoituksessa keskityn
esittelemddn keskeisti kotimaista tutkimusta aihepiiristi, jota on tehty véhén.
Asiakasvidkivaltaa on tutkittu sosiaali- ja terveysalalla. Asiakasvékivallan tutkimusta
sosiaalityOssd ei ole, mutta aihetta on tarkasteltu pro gradu —tutkielmissa (esim. Manninen
2017; Tirkkonen 2014.) Selvityksen muodossa Tydturvallisuus sosiaalialalla -hankkeessa on
tutkittu sosiaalialalla tapahtuvaa vidkivaltaa. Kyseisessd selvityksessd on esitetty syitd
vikivallan erilaisuudelle. (Antikainen-Juntunen 2007.) STM:n (2009) Sosiaalialan tydolot —
hankkeen selvityksessd on kehitetty tydolojen hyvid kéytidntdjd, kartoitettu tyossd koetun
vikivallan yleisyyttd ja hallintakeinoja sosiaalialalla ja koottu jo kdytossd olleita hyvid

kiytantojd, joilla voidaan tukea vikivallan ennaltaehkéisyé ja hallintaa organisaatiossa.

Yhteiskuntatieteiden  véitoskirjassaan  Rasimus  (2002) on  tutkinut  sairaalan
paivystyspoliklinikan  tyontekijoiden kokemaa asiakasvékivaltaa, sen riskitekijoitd,
kirjaamista sekd késittelyd. Johanna Pulkkinen tekee véitostutkimusta vékivallan uhan
hallinnasta sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tydssd ja hdn on ollut mukana muun muassa
Tampereen teknillisen ylipiston tutkimusraportissa tyovékivallan ennaltachkdisystd ja
hallinnasta sairaalassa. Julkaisulla on tuettu sairaaloita vékivallan hallinnassa ja
ennaltaehkdisyssd johtamisen ndkokulmasta. (Vasara, Pulkkinen & Anttila 2012.) Virkki
(2008) puolestaan on tutkinut sekd sosiaalityOntekijoitd ettd sairaanhoitajia habituaalisen
luottamuksen ndkokulmasta. Tutkimuksessa asiakkaan ja tyontekijin vidlinen luottamus on
auttamistyon ldhtokohtana, mikd on ollut tutkimuksen mukaan sisdistetty auttamisty6hon
kuuluvaksi ja lisdksi tyon onnistuminen edellyttdd luottamuksen ylldpitamistd. Virkin (2008)
liséksi sosiaalityontekijoiden kohtaamaa asiakasvdkivaltaa on tutkinut Littlechild (2005),
jonka tutkimus kasitteli lastensuojelun sosiaalityontekijéiden kokemuksia asiakasvikivallasta.

Kyseinen tutkimus on osana kerddmaéini aineistoa.

Oinonen (2016) on tehnyt lisensiaatintyon lastensuojelun sosiaalityontekijoiden vainotuksi
tulemisesta.  Aineistona  oli  seitsemidn  kertomusta  kunnallisen lastensuojelun
sosiaalityontekijoiltd, jotka olivat tunnistaneet joutuneensa vainotuiksi. Kertomusten mukaan
kuudessa tilanteessa vainoamista oli kestdnyt puolesta vuodesta yli kolmeen vuoteen, ja
yhdessd vainoamisprosessi oli kestinyt vuosia eikd se ollut vield tutkimusta kirjoittaessa

padttynyt. Vainoaminen ndyttaytyi Oinosen (2016) mukaan tarinoissa mielivaltaisena ilmiona,
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ja vainoaminen on tirkedd tunnistaa ja tunnustaa ja organisaation tulisi ottaa vastuu tuen

jéarjestamisestd tilanteen hoitamisesta.

Asiakasvikivaltaa sosiaalialalla on tarkasteltu my6s pro gradu -tutkielmissa (esim. Manninen
2017; Manninen 2018; Tirkkonen 2014). Manninen (2017) on tutkielmassaan tarkastellut
asiakasvékivallan jélkikasittelyd sosiaalialalla. Aineiston hidn on kerdnnyt Sosiaalialan
korkeakoulutettujen ammattijirjestd Talentian jdsenistoltd verkkokyselylld. Tulosten mukaan
asiakasvékivaltatilanteista noin 60%  késiteltiin, ja tapahtumistiheys tyopaikalla,
vikivaltatilanteen vakavuus ja tilanteen raportoiminen ennustivat parhaiten vékivallan
kisittelyn todenndkdisyyttd. Manninen (2018) on tarkastellut pro gradu-tutkielmassaan
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemaa asiakasvikivaltaa. Tutkimus on toteutettu
keradmadlld aineistoa ryhmihaastatteluilla kolmessa Eteld-Suomessa sijaitsevan kunnan
lastensuojelussa ja yhdelld yksilohaastattelulla. Tutkimuksen tulosten mukaan lastensuojelun
sosiaalityontekijat altistuivat toistuvasti asiakasvikivallalle. Tirkkonen (2014) tarkasteli
sosiaalityon pro gradu-tutkielmassaan kuinka yleistd sekd vikivallan ettd vidkivallan uhan
kokemukset ovat sosiaalityontekijoiden keskuudessa ja millaista koettu vékivalta on
muodoltaan. Tutkielman aineisto kerittiin sdhkoiselld puolistrukturoidulla kyselylomakkeella.
Tutkimuksen tulosten mukaan valtaosa sosiaalityontekijoistd oli kokenut asiakkaiden taholta

henkistéd vikivaltaa ja uhkailua.

Koska aikaisempaa tyontekijoiden kokemusperdistd tutkimusta on tehty, koen ettd omalle
tutkielmallani on selkedsti tarvetta. Tutkielmani tulosten tarkoituksena on jdsennellysti tuoda
esille kokonaiskuvaa sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia ja turvallisuutta edistdvistd
tekijoistd. Aikaisempien tutkimusten myotd asiakasvékivalta on tuotu vakavana ongelmana
esille tyontekijoiden kokemusten, tilastotiedon ja mahdollisten riskitekijoiden kautta. Koen
ettd oma tutkielmani antaa tukensa aikaisemmalle tutkimustiedolle eri ndkoékulman kautta,
silld tutkielmani tarkoituksena on vaikuttaa sosiaalialan tydyhteiséihin niiden tyontekijoiden

hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistdmiseksi seké asiakasvékivallan ennaltachkéisemiseksi.



3 TYOYHTEISON HYVINVOINTI JA TURVALLISUUS

3.1 Ty6hyvinvointi ja asiakasvikivalta

Ty6hyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveyttd edistivdad sekd tyouraa tukevaa tyOympéristod
ja tyOyhteisod. Tallaisessa tydympaéristossd on sujuvaa ja mielekéstd tyoskennelld. Monet sekd
henkilon omaan eldmddn ettd tyohon liittyvat tekijdt vaikuttavat tyShyvinvointiin, mika
heijastuu  tyon laadukkuuteen ja tuloksellisuuteen. Liséksi jokaisen tyOntekijén
henkilokohtaisilla asenteilla ja ndkemyksilld on vaikutusta tydhyvinvoinnin kokonaisuuteen.
Esimerkiksi tyon henkinen kuormittavuus, yksilon kokemus tyon hallinnasta ja sen
merkityksellisyydestd, ndhdyksi ja kuulluksi tuleminen, tydyhteison tuki, oikeudenmukainen
johtaminen seké tasa-arvoinen kohtelu vaikuttavat tyohyvinvointiin. Tyohyvinvointi syntyy
tyoyhteisdssd toimilla, joilla on mahdollisuus vaikuttaa organisaation toimintatapoihin,
johtamiseen, tyOympdristoon, tyon sisdltoon, ammatilliseen osaamiseen ja tydyhteisoon.
Ty6hon liittyvédt kuormitus- ja voimavaratekijat vaikuttavat ty6hyvinvointiin ja se muuttuu
nididen tekijoiden keskindisen tasapainon vaikutuksesta. (Pakka & Réty 2010; Puttonen, Hasu

& Pahkin 2016.)

Sosiaalityd on asiakasldhtoistd tyotd. AsiakastyOssd, jossa tyontekijd joutuu kohtaamaan
fyysistd ja henkistd vidkivaltaa ja sen uhkaa toistuvasti, voi johtaa stressiin. Jatkuva valmius
kohdata uhkaava ja vékivaltainen asiakas rasittaa tyontekijad. Lisdksi asiakkaiden solvaukset
ja kielteiset asenteet vuorovaikutustilanteissa aiheuttavat painetta tyontekijille. Uhan ldsnéolo
ja asiakkaan kdytoksen epdvarmuus voivat aiheuttaa tyOntekijéssd erilaista oireilua, mika
vaikuttaa hdnen tyohyvinvointiinsa negatiivisesti. TyoOntekijd saattaa kokea epitoivoa ja
tyytyméattomyyttd  tyohonsd sekd alkaa kohdella asiakkaita valinpitimittomasti.
Asiakasvidkivalta ja sen uhka voivat johtaa myos masennukseen. Vaikea tilanne tdissd voi
johtaa myds somaattisiin oireisiin, alkoholiongelmiin ja sosiaalisista kanssakdymisisté

vetdytymiseen. (Weizmann-Henelius 1997.)
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Koko tydyhteison tehtdvdnd on huolehtia tyohyvinvoinnista. Tydyhteison hyvinvointia tukee
avoin ja hyvé ty6ilmapiiri myos vaikeiden asioiden késittelyssd. Perustan ty0hyvinvointia
tukeville toimille muodostaa laadukas esimiestyd ja hyvé johtaminen, joten tyonantajan tuki
on merkittdvidssd roolissa. TyOhyvinvointia tukevassa tyOyhteisdssd sekd esimiehet ja
tyontekijat luottavat ja arvostavat toisiaan ettd tuen ja avun antaminen on vastavuoroista.
(Puttonen ym. 2016.) Uhka- tai vékivaltatilanne on tyontekijan kannalta jarkyttava, pelottava
ja ahdistusta aiheuttava, ja se voi vaikuttaa tyontekijdn tyOviihtyvyyteen, tyOmotivaation,
tyOsuoritukseen, tydssd jaksamiseen sekd vapaa-aikaan. Sattuneet vikivalta- ja uhkatilanteet
vaikuttavat uhrin lisdksi vélillisesti tydyhteison muiden tyontekijoiden tyOsséd jaksamiseen ja
voivat huonontaa tydilmapiirid. Siksi tyOyhteisdssi sattuneista vikivalta- ja uhkatilanteista on
tiarkedd keskustella yhdessd, koska seké tilanteeseen joutunut tarvitsee jélkihoitoa ja henkistéd
tukea ettd kaikkien tyontekijoiden on hyvid olla selvilld siitd, mitd tyOpaikalla tapahtuu ja
miten tilanteen voisi jatkossa valttdd. (Isotalus & Saarela 2007; Puumi 2009; Puttonen ym.

2016.)

Ty6hyvinvoinnin kannalta olennaisena tekijdnd sosiaalitydssd on tyon kuormittavuus.
Kuormittavuus vaikuttaa tyOssd jaksamiseen ja tyOssd pysyvyyteen. Rakenteelliset tekijét,
tyotehtivit ja yksilolliset voimavarat vaikuttavat tyon kuormittavuuteen. Tama voi atheuttaa
kiireen tuntua, aikapaineita ja tekeméttomid to6itd. (Hakanen 2005.) Sosiaalitydssd
kuormittavuutta lisdd suuret asiakasmiérat ja mahdollinen kokemus siitd, ettei pysty tekemédan
tyotddn niin laadukkaasti kuin haluaisi. Sosiaalityontekijin kokemaa kuormittavuutta voi
lisdtd my0s asiakkaiden kanssa tyoskentely liian suurella syddmelld. Asiakkaiden kokemukset
voivat koskettaa omia henkilokohtaisia tunteita ja kokemuspohjaa sekd asiakkaiden asiat
voivat alkaa pyorid mielessd myds tyontekijin vapaa-ajalla. Sosiaality0ssd toimitaan usein
haastavissa elamaéntilainteissa olevien ihmisten kanssa. (Weizzman-Henelius 1997.)
Sosiaality0ssd tehtdvé asiakastyd on henkisesti kuormittavaa, etenkin julkisella sektorilla tuen
ja kontrollin suhteen seké vallan elementit ovat arkipdivdd sosiaalityontekijoiden tydssé. Siksi
on perusteltua kiinnittdd huomiota sosiaalitydntekijéiden tyShyvinvointiin ja jaksamiseen

tyOssa.
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3.2 Turvallisuus asiakasvikivallan ndkdokulmasta

Tyéturvallisuuslaki sekd tyoterveyshuoltolaki ovat velvoittavia tekijoitd asiakasvikivallan
ennaltachkdisyssd ja turvallisuuden edistimisessd. Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan
tyOnantaja on vastuussa tyoyhteison jasenten turvallisuudesta ja terveydestd. TyOnantajan on
pidettivd huolta tyon terveys- ja turvallisuusvaarojen arvioinnista, ehkidisystd ja
turvallisuuden kehittdmisestd tyOpaikalla. Ty0- ja tydolosuhteet on jdrjestettiva siten, ettd
mahdollinen vikivallan uhka ja vikivaltatilanteet ennaltachkéistddan mahdollisuuksien
mukaan. Se edellyttdd sitd, ettid tyopaikalla on oltava muun muassa vikivallan rajoittamiseen
tai torjumiseen tarvittavat asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt tai -laitteet sekd mahdollisuus
hilyttdd apua. Lisdksi tyOnantajan on laadittava menettelytapaohjeet, jotka sisdltdvit sekd
toimintaohjeet vékivallan ennaltachkdisyyn sekd ohjeet vikivaltatilanteen kohtaamisen
hallitsemiseksi. Laki velvoittaa tyonantajan liséksi tyontekijdd. Lain mukaan tyontekijan on
tyOssddn noudatettava maidrdyksid ja ohjeita, toimittava varovaisuutta noudattaen ja
huolellisesti sekd ilmoitettava tyonantajalle ja tydsuojeluvaltuutetulle havaitsemistaan
vaaroista ja epdkohdista. Tyontekijdn on otetta huomioon muiden turvallisuus myds oman

turvallisuutensa lisdksi. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)

Tyoterveyshuoltolain ~ (1383/2001) mukaan tyOnantajan  jérjestettdviksi sdddettyyn
tyoterveyshuoltoon sisiltyy tydolosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden selvittdminen ja
arviointi sddnnodllisin tydpaikkakdynnein ja kdyttden muita tydterveyshuollon menetelmid.
Tapaturma- ja vékivaltavaara on otettava tdlloin huomioon. Lisdksi tyoterveyshuollon
tehtdvind on toimenpide-ehdotusten tekeminen tyon terveellisyyden ja turvallisuuden
parantamiseksi sekd nédiden toimenpide-ehdotusten toteutumisen seuranta.

(Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001.)

Jokaisella tyontekijdlld on oikeus tyoskennelld turvallisessa ympéristossé, ja hyva turvallisuus
tyopaikalla on henkildston ja asiakkaiden yhteinen etu. Eri tyOpaikoilla vékivaltatilanteet
vaihtelevat, ja suurin osa vékivaltatilanteista on estettdvissd. TyOyhteiso sekd sen kaikki
tyontekijét erikseen voivat toiminnallaan hallita ja ehkiistd vakivaltariskeja. Tama edellyttaa
sitd, ettd jokaisen tyOyhteison jdsenen on tunnistettava olemassa olevat vikivallan riskitekijat.
Turvallisuutta arvostavalla tyopaikalla kannustetaan tyontekijoitd turvallisiin tyoskentely- ja
toimintatapoihin sekd mahdollisten vaaratilanteiden raportointiin. Tyodturvallisuuteen

panostaminen ja sen kehittiminen edistdéd tyohyvinvointia, silld se nékyy tyon sujuvuutena ja
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tuloksellisuutena, henkildvahinkojen ehkiisyssd, henkilokunnan turvallisuuden tunteena ja

asiakkaiden parempana viihtyvyytend. (Isotalus & Saarela 2007, 8-12; Puumi 2009, 1.)

Turvallisuuden edistdmiseksi asiakasvékivallan hyvéksymisrajan tulisi olla nolla, eli
tyOyhteisOssa asiakasvikivaltaa ei saisi hyvéksya eikd sallia missddn muodossa jotta vikivalta
saataisiin poistettua tyoyhteisostd (Puumi 2009, 1). Asiakasvikivallan ennaltachkdisyn
olennaisena tekijand ovat toimintaperiaatteet, joita kaikki tyOyhteisdssd noudattavat.
Toimintaperiaatteet ovat ohjeita ja tapoja siitd, kuinka toimia véakivalta- ja uhkatilanteissa ja
niiden vélttdmiseksi. Ndmé toimintaperiaatteet on muokattava omalle tyOpaikalle sopiviksi
sekd kehitettdvd ja arvioitava sddnnollisesti varmistamiseksi. Koulutukseen, tydpaikan
toimintatapoihin ja ohjeisiin, teknisiin keinoihin sekd tyopaikan suunnitteluun kiinnitetdin

huomiota vékivaltatilanteiden ehkéisyssd. (Isotalus & Saarela 2007, 8-12.)

Koska sosiaalityd on yksi asiakasvékivallan riskiammateista, sosiaalityontekijoiden
turvallisuuteen on kiinnitettdva erityistd huomiota (Piispa & Hulkko 2010). Sosiaality0ssé
asiakkaan kanssa tyOskennellddn pddosin yksin, jolloin tydympdriston turvallisuuteen on
kiinnitettdva huomiota. Tyohuoneen tulee olla asetettujen turvallisuusstandardien mukainen ja
mahdollisen vékivaltatilanteen toimintaohjeet selvilld (Isotalus & Saarela 2007). Jokaisella
tyontekijdlld pitdd tydssd olla turvallinen olo, eikd turvallisuus saa olla kustannuskysymys.
Tarkedd on tietdd miten toimia jos jotakin sattuu, ja ettd tyontekijd ja tyOnantaja ovat
vikivaltatilanteen tai sen uhan sattuessa tukemassa tyontekijad. Asiakkaiden kotona
tyoskenteleminen tuo omat haasteensa turvallisuuden turvaamisen kysymyksiin. Koska
tyontekijd ei voi itse vaikuttaa sithen millainen ympéristd on, tulee turvallisuuteen panostaa

muilla tavoin, esimerkiksi tyOparitydskentelylld kotikdyntejé tehdessa.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS, AINEISTO JA ANALYYSI

Kandidaatintutkielmani tavoitteena on selvittdd, miten asiakasvékivaltaa kohtaavien
sosiaalityontekijoiden turvallisuutta ja tyOhyvinvointia voidaan edistdd. Olennaisena
kiinnostuksen kohteena on se, miten tyontekijéiden turvallisuuteen vaikuttavat tekijat
ilmenevdt  aineistoissa  ja  miten  asiakasvdkivaltaa  voidaan  ennaltachkéistd
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnin edistdmiseksi. Sosiaalityontekijoiden ja heiddn
tyoyhteison kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta tdtd aihepiirid on tirkeédd tutkia. Kéytin
tutkielmassani aikaisempaa tutkimustietoa, jonka pohjalta pyrin tuomaan uudenlaista

nakokulmaa esille.

Tarkastelen aihettani seuraavan tutkimuskysymyksen avulla:

Miten edistdd asiakasvékivaltaa kohtaavien sosiaalityontekijoiden turvallisuutta ja
tydohyvinvointia?

Koska asiakasvékivallan vaikutuksia sosiaalityontekijoihin  on  julkaistu, halusin
tutkielmassani tuoda esille tyOyhteison turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistimiseen
vaikuttavia tekijoitd asiakasvikivallan ehkdisemiseksi. Koen, ettd tyohyvinvointi ja
turvallisuus kulkevat kidsi kéddessd: turvallinen tyOympéristd tukee tyOhyvinvointia ja
tyohyvinvointi tukee turvallisuuden tunnetta. Siksi olen sisdllyttinyt nimi molemmat tekijét
tutkimukseeni. Ajankohtaisuuden wvuoksi rajasin aineiston hakua koskemaan 2000-lukua.
Olisin rajannut aineiston aikarajaa pienemmdiksi, mutta valitettavasti aineistoa ei ollut
saatavilla tdmidn mahdollistamiseksi. Tutkielmani keskidssd on asiakasvékivalta
tyohyvinvoinnin  ja  turvallisuuden  edistimisen  ndkokulmasta.  Sivuan  myos

sosiaalityontekijoiden kokemuksia.

Aloittaessani kandidaatintutkielman teon kdytin runsaasti aikaa aineistohakuun. Aluksi se
tuntui haastavalta, mutta kirjaston antaman opastuksen mydtéd se helpottui vaikka se edelleen
oli tyoldstd. Koin olevani ajoittain umpikujassa, koska ajankohtaisen aineiston 16ytdminen oli
haastavaa. Aluksi tuntui my0s siltd, etten osaa tehdd tietokantahakuja, koska hakutulokset
pysyivdt niukkoina. Tutustuessani samaisesta aiheesta tehtyihin pro gradu-tutkielmiin,
ymmérsin, ettei tiedonhakuni ole ongelmana vaan aineistoa ei vain ole sen verran runsaasti,

ettd valinnanvaraa jdisi. Kéytin aineistohaussani seuraavia tietokantoja: TuniLib, Andor,
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ProQuest ja Finna. Liséksi Google Scholar toimi hyviné apuna etsiesséni aikaisemmin tehtyja
tutkimuksia, tarkistin niiden sopivuuden kiyttden edelld mainittuja tietokantoja. Lisdksi
kaytin pro gradu —tutkielmien ja muiden tutkimusten l&hdeluetteloja hyodyksi. Halusin alun
perin tarkentaa aihettani tietylle sosiaalityon kentdlle, mutta aineisto olisi jddnyt suppeaksi
tutkielmani johtopdédtdsten merkityksen kannalta, joten pédddyin tarkastelemaan yleisesti

sosiaalityotd ja sen tyOyhteison hyvinvoinnin edistimisen merkitysta.

Kéytin erilaisia hakusanoja ja niiden yhdistelmid tiedonhaussa, kuten: ’asiakasvékivalta’,
“tyovakivalta’, *tyOpaikkavikivalta’, *sosiaalityd’, ’sosiaalityontekija’. Koska suomenkielisen
aineiston l0ytdminen ei tuottanut tulosta, hain aineistoa ulkomaalaisista tutkimuksista
onnistuneesti. Hakusanoja, joita kiytin kansainvilisen tutkimuksen aineistohaussa olivat
muun muassa: “workplace violence’, ’occupational violence’, ’client violence’, ’violence
towards social worker’, ’social work’, ’social worker’. Ndma hakusanat ja niiden yhdistelmait
tuottivat eniten tuloksia, joiden my6td 14dhdin aineistoa kerddmididn RefWorks-

viitteidenhallintaohjelmaan.

Hakutuloksiani rajasin alkamaan vuodesta 2000. Andorin ja ProQuestin tietokannoista
onnistuin aineistoa pddosin kerddmiddn, ja sain yhteensd 43 vaihtoehtoista tuktimusta
hakemillani hakusanoilla. Tutkimusten selailemisen jdlkeen, karsiutui tarkempaan
tarkasteluun 27 tutkimusta. Tallensin ne RefWorks -viitteidenhallintaohjelmaan, jotka olen
jasennellyt eri kansioihin niiden aineistona kdytettivin sopivuuden mukaan. Tutkimusten
titvistelmien ja johtopddtosten tarkemman lukemisen jélkeen, tutkielmaani valikoitui
seitsemén tutkimusta. Aineistosta olen poissulkenut teoreettiset artikkelit, sosiaalialan
asiakasvikivaltaa koskevat tutkimukset sekd asiakasvidkivaltaa yleisesti kasittelevét
tutkimukset, koska tarkoituksena on tarkastella aineistoa hyvinvoinnin ja turvallisuuden
edistimisen ndkokulmasta ja koin ettd ndma yleiset tutkimukset eivét tukeneet tutkielmani
tarkoitusta. Lisdksi olen poissulkenut asiakasvékivaltaa sosiaalitydon opiskelijoiden
ndkokulmasta tarkastelevat tutkimukset. Kaikki aineistonani kéyttdmat tutkimukset ovat
empiirisid tutkimuksia, jotka 10ytyvét liitteestd 1. Tutkimuksissa on kdytetty tiedon keruuna

kyselylomakkeita ja/tai yksilohaastatteluita.
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Tutkielmani olen toteuttanut laadullisena review-tutkimuksena, jonka avulla tiivistetddn
aikaisemmista tutkimuksista oleellinen tieto tutkimuskysymykseen vastaten. Tutkielmani
aineisto pohjautuu aikaisemmin tehtyihin tutkimuksiin. Review-tutkimuksen avulla saadaan
koottua yleiskuvaa sekd mahdollisesti uutta tietoa aiheesta (Kallio 2006). Olennaista on
aiempien tutkimusten kriittinen tarkastelu oman tutkimuskysymyksen ja ndkokulman kautta.
Vaikka parhaimmassa tapauksessa voidaan saada aikaan uutta tietoa aiheesta, voi ongelmaksi
koitua kuitenkin tiedon liiallinen tiivistiminen. Tdmadn huomasin olevan oman prosessini
kompastuskivend. Kerdsin sosiaalityontekijoiden kohtaamaan vikivaltaan liittyvid
tutkimuksia ja havainnoin niistd merkittdvid tekijoitd tyShyvinvointiin ja turvallisuuteen
liittyen. Tamén jélkeen analysoin aineistoista [0ytdmidni tuloksia ja tein niistd johtopaétoksia.
Tutkimusprosessini eteni spiraalimaisesti, mikd Kallion (2006) mukaan sisdltdd aineiston
kokoamista, tutkimusongelman maédrittelyd, analyysid, synteesid sekd argumentaation
rakentumista. Tdmédn prosessini edetessd olen ajoittain joutunut palaamaan askeleita

taaksepdin, jotta olen voinut taas jatkaa tutkielmani tydstdmista.

Analyysimenetelmdnd  kédytin  teemoittelua, jossa  aineistosta  nostetaan  esiin
tutkimuskysymystéd valaisevia teemoja ja pyritddn l0ytdiméaan tutkimuskysymyksen kannalta
olennaiset aiheet ja sen jdlkeen erottelemaan ne. Ndin voidaan vertailla eri tutkimuksissa
olevien teemojen ilmenemistd ja esiintyvyyttd. (Eskola & Suoranta 2014). Tutkielmaani
tehdessd kévin ldpi kerddmidni kansainvilisid aineistoja useampaan otteeseen, ja koko
prosessin etenemisen ajan tein lisdksi uusia aineistohakuja. Valikoidusta aineistosta nousi
esiin tekijoitd, joilla on vaikutusta tyohyvinvointiin ja turvallisuuteen asiakasvikivaltaa
kohtaavien sosiaalityontekijoiden tyOyhteisossd. Tutkimukset toivat esiin erilaisia
tydhyvinvoinnin ja turvallisuuden edistdmistd turvaavia tekijoitd sekd kehittdmisen kohteita,
joissa on selkedsti empiiristen tutkimusten mukaan ollut puutteita. Aineistojen suomentamisen
ja lapilukemisen jdlkeen kerdsin ndmi aineistosta nousseet tekijdt jokaisesta aineistosta
erikseen ylds paperille, jonka jélkeen aloin hahmotella esiintyvid teemoja ja yhdistim&én niita
keskenddn. Kaytin erivérisid korostuskynid, joiden avulla aloin hahmottamaan pééluokkia ja
nithin siséltyvid teemoja. Pdddyin jakamaan aineistostani esiintyneet tyohyvinvoinnin ja
turvallisuuden edistimiseen vaikuttavat tekijat viiteen pddluokkaan seuraavasti:
asiakasvékivallan miérittely ja tunnistaminen, vakivaltatilanne ja sen kasittely, kdytannot ja

ohjeet, tiedon lisddminen sekid johdon merkitys.
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5 SOSIAALITYONTEKIJOIDEN TURVALLISUUS JA
TYOHYVINVOINTI

5.1 Asiakasvikivallan tunnistaminen

Tutkielmani 2.luvun taulukossa 1 Tyoéturvallisuuskeskuksen (Puumi 2009) esittdmien
asiakasvikivallan ilmenemismuotojen lisdksi tutkielmani aineistossa esiintyi seuraavat
vikivallan muodot: Sanallinen vékivalta (esim. Jayaratne ym. 2004; Koritsas ym. 2010;
Littlechild 2005) fyysinen pahoinpitely (Jayaratne ym. 2004; Macdonald & Sirotich 2001;
Shin 2011), omaisuusvaurio (Koritsas 2010; Shin 2011) , uhkailu ja seksuaalinen héirikdinti
(esim. Koritsas ym. 2010; Littlechild 2005; Shin 2011). Macdonald ja Sirotich (2001; 2005)
toivat ndiden liséksi esille tutkimuksissaan asiakasvikivallan ilmenemismuotona vainon ja
rodullisen tai eettisen hidirikdinnin. Jayratnen ja kumppaneiden (2004) tutkimuksessa esiintyi
liséksi lakisyytteelld uhkailu ja oikeuteen haastaminen. Koritsas ja kumppanit (2010) toivat
ainoina seksuaalisen héirikoinnin liséksi seksuaalisen pahoinpitelyn yhtena asiakasvikivallan

ilmenemismuotona esille.

Tutkimani aineiston mukaan tyShyvinvoinnin ja turvallisuuden edistimiseksi on erityisen
tirkedd ensimmadiseksi tunnistaa ja sanoittaa asiakasvidkivalta sekd sen eri muodot.
Sosiaalityontekijdt ovat tutkimuksissa esittineet tarpeen, ettd erilaiset asiakkaiden
sopimattomat ja vikivaltaiset kaytokset tulisi tuoda paremmin esille vikivallan
tunnistamiseksi ja vikivaltatilanteisiin puuttumiseksi. (Esim. Littlechild 2005; Macdonald &
Sirotich 2001.) Nadméa vékivaltaiset kdytokset sisdltdvit esimerkiksi sanallisen héirinnén,
uhkailun ja hyokkédykset. Koska asiakasvikivaltaa ei ole otettu aina vakavasti vaan sitd on
vihitelty, asiakasvékivallan selkein maiéritelmédn avulla voidaan lisdtd henkiloston

tietoisuutta sen yleisyydestd ja monimuotoisuudesta. (Macdonald & Sirotich 2001.)

Littlechildin (2005) tutkimus tarkasteli asiakasvékivallan vaikutuksia lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden tydssd. Tutkimukseen osallistuneet sosiaalityontekijdt kokivat
yleisimmin epédsuoraa vikivaltaa, joka oli ldpitunkevampaa ja salakavalampaa kuin
kokemukset avoimesta fyysisestd vikivallasta. Macdonald ja Sirotich (2001) tutkivat

puolestaan  sosiaalityontekijoiden  kohtaamaa  asiakasvidkivaltaa  sosiaalityon  eri
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tyOympéristoissd ja syitd asiakasvikivallan raportoimiselle ja raportoimatta jéittdmiselle.
Naistd molemmista tutkimuksista nousi esille tarve vikivaltaisen kéytoksen selkeélle
madrittelylle, silld vikivallan uhriksi joutuneiden sosiaalityontekijoiden yleisimmaiksi syyksi
asiakasvékivallan raportoimattomuudelle ilmeni, ettei vikivaltatilanne ollut tarpeeksi vakava
raportoinnin perustelemiseksi. (Littlechild 2005, Macdonald & Sirotich 2001.) Tutkimuksista
sai késityksen, ettd sosiaalityontekijdt kokivat asiakasvikivallan osaksi heiddn tyGténsi ja sitd

tarvitsisi vain sietia.

Aineistosta nousi esille, ettd rajat sopivalle ja sopimattomalle kédytokselle ovat ilmeinen tekija
seké asiakkaille ettd tyontekijoille, ja ndma rajat on tehtéva selviksi kummallekin osapuolelle
turvallisuuden lisddmiseksi. Kuitenkin sanallisen vidkivallan ja uhkailun méairittiminen on
koettu ongelmalliseksi. Ndiden tunnistamiseen tarvitaan varovaista mdidirittelyd kédytdnnon
toimintaohjeisiin. (Littlechild 2005.) Macdonald ja Sirotich (2001) toivat tutkimuksessaan
esille sen, ettd palvelupainotteisessa ammatissa, jossa tavoitteena on asiakkaan edun
mukainen tyOskentely, vékivaltaisen kéyttdytymisen tunnistaminen voi vaikeutua

heikommassa asemassa olevien asiakkaiden kanssa tyoskennellessa.

Koritsasin, Colesin ja Boylen (2010) tutkimuksessa havaittiin, ettd mitd enemmaén tyontekija
tyoskenteli kasvokkain asiakkaiden kanssa, sitd suuremmalla todenndkdisyydelld tyontekijé
kohtasi vékivaltaisen asiakkaan. Koska sosiaalityd sisdltdd padosin yksintyoskentelyd tdmén
havainnon perusteella voidaan todeta, ettd yksintydskentelevien sosiaalityontekijoiden

tyoskentelyn méérdén ja turvallisuuteen tulisi kiinnittdd huomiota.

Turvallisuuden edistdmiseksi voitaisiin hyddyntdd Littlechildin (2005) esittimai kasitettd
vikivaltaisen tilanteen kehittymisestd (developing violent scenarios = DVS). Talla
tarkoitetaan tilannetta, jossa pelotellaan tyontekijid mahdollisilla vékivallan toimilla.
Vikivaltaisen tilanteen kehittyminen edeltdd itse selkedd uhkailua tai mahdollista
vikivaltaista kdytostd. Littlechild (2005) toi myds ainoana tutkimuksessaan esille, ettéd
vikivaltaisen asiakkaan historian tietimys voi edesauttaa vikivaltatilanteen ehkdisyssa.
Tutkimuksen mukaan asiakkaan aikaisemmin aiheuttamat ongelmatilanteet voidaan ottaa
huomioon asiakkaan kanssa tyoskennellessd ja tarkastella voisiko kyseiselld asiakkaalla olla

tiettyd kdyttdytymismallia sosiaalitydntekijan kanssa vuorovaikutuksessa ollessa.
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5.2 Vikivaltatilanne ja sen jdlkikasittely

Enosh ja kumppanit (2012) toivat esille, ettd tyontekijoiden turvallisuus on ensisijaisen
tarkedd vuorovaikutustilanteessa asiakkaan kanssa. Enosh, Shay ja Amit (2012) tarkastelivat
tutkimuksessaan lyhyt- ja pitkdkestoisia seuraamuksia asiakasvdkivaltaa kohtaavissa
sosiaalityontekijoihin ja organisaatioon, jossa tydskentelevédt. Tutkimuksessa tunnistettiin
aggression kielteisid vaikutuksia lyhyt- ettd pitkdvaikutteisina seurauksina niin yksiloon etti
organisaatioon. Tutkimuksessa nousi esiin havainto, ettd asiakasvékivalta vaikutus on
moniulotteinen. Sattunut vékivaltatilanne tai sen uhka vaikuttaa kielteisesti tyontekijdén, joka
on ollut vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Asiakasvékivallalla on myo0s vaikutusta
kollegaan, joka on ollut tilanteessa mukana ja ndhnyt tapahtuneen. Tutkimuksessa nousi esiin
yllattavina tekijdnd se, ettd asiakasvikivalta vaikuttaa lisdksi tyontekijdédn, joka kuulee mité
on tapahtunut. Vikivalta tilanne siis horjuttaa tydilmapiirid monella tasolla. Koska sattuneen
vikivaltatilanteen vuoksi tyontekijd ei ole pysynyt turvassa, sattunut vikivaltatilanne voi

johtaa luottamuksen menettdmiseen asiakkaiden ja jarjestelmin toimivuuden suhteen.

Shinin (2011) tekemén tutkimuksen tarkoituksena oli tarjota empiirista tietopohjaa turvallisen
tyOympdériston takaamiseksi. Tutkimuksesta nousi esille, ettd sosiaalityontekijin roolilla
vuorovaikutustilanteessa on  vaikutusta  asiakasvdkivallan ilmenemiseen.  Etenkin
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kdyttdiméd “valta” voi aiheuttaa vikivaltaisen reaktion
asiakkaassa. Lisdksi Littlechild (2005) havainnoi tutkimuksessaan samaa vaikutusta. Yksi
haastatteluun osallistuneista sosiaalityontekijoistd oli tuonut esille, ettd on tirkedd téillaisessa
tyOssd laskeutua niin sanotusti asiakkaan tasolle - “not to wear authority like a crown”. Taéma
loisi  tutkimuksen mukaan ymmarryspohjaa  vuorovaikutustilanteeseen haastavissa
asiakaskohtaamisissa. Valtasuhteen ymmarrys sosiaalitydssé voisi ennaltaehkdistd vékivallan
eskaloitumista asiakkaiden kanssa tyoskennellessd. Siis avoin, kunnioittava ja rehellinen tapa

lahestya asiakasta luo pohjaa onnistuneelle vuorovaikutukselle (Littlechild 2005; Shin 2011).

Enosh ja kumppanit (2012) havainnoi, ettd yksilon tyShyvinvoinnilla on vaikutusta koko
tyOyhteisoon. Sattuneiden asiakasvékivaltatilanteiden negatiiviset vaikutukset yksiloon
heijastuvat tyOyhteisoon. Esimerkiksi masennus voi johtaa tyontekijin tyouupumukseen ja
titen organisaation tasolla motivaation hiipumiseen ja poissaolojen ilmenemiseen.
Mahdollisten poissaolojen vaikutusten liséksi tyontekijan kokemat kielteiset vaikutukset

voivat heijastua koko tydyhteisoon luoden negatiivista ilmapiirid (Jayaratne ym. 2004).
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Koska tapahtuneiden asiakasvékivaltatilanteiden on todettu vaikuttavan sekd yksilo- ettd
organisaatiotasolla negatiivisesti tydhyvinvointiin, vakivaltatilanteen jélkikésittelylld on suuri
merkitys. Enosh ja kumppanit (2012) toivat esille, ettd yksilon sekd koko tydyhteison
hyvinvoinnin edistdmiseksi sattuneen vikivaltatilanteen jidlkeen on tdrkedd ldpikdyda
vikivaltatilanne mahdollisimman nopeasti. Tutkimuksen osallistuneiden mukaan nousi tarve
systemaattisille ja toimiville tukimenettelyille hyokkédyksen kohteeksi joutuneille
tyontekijoille, koska osa oli kokenut jilkikésittelyn puutteelliseksi. Hyokkdyksen uhreiksi

joutuneita on ensisijaisesti tuettava ja autettava, koko tyoyhteison voimin.

5.3 Kéytdnnot ja ohjeet

Aineistonani kdyttdmissd tutkimuksissa suurimmassa osassa esiintyi selked tarve erilaisten
ohjeiden ja kiytdntdjen kehittimiselle vékivallan ennaltachkiisemiseksi ja tuvallisuuden
edistimiseksi. Jos kunnollisia kdytdnnon ja menettelyn ohjeita ei tyoyhteisdssd ole miéritelty
asiakasvikivallan tunnistamiseksi sekd sithen puuttumiseksi ja raportoimiseksi, riskejd ja
vikivaltaisia tapauksia ei voida kunnolla ennaltachkdisti eikd menettelyohjeita
vikivaltatilanteisiin voida kehittdd (esim. Littlechild 2005, Macdonald & Sirotich 2001).
Macdonaldin ja Sirotichin (2005) tutkimuksen tulosten mukaan sosiaalityontekijoiden
turvallisuuteen ja hyvinvointiin tulisi kiinnittdd yhtd paljon huomiota kuin asiakkaiden
hyvinvointiin ja turvallisuuteen. Aineistosta nousi esiin tarve kehittdd jisennellympid
tukitoimia ja selkedmpid kdytdnnon ohjeita. Tutkimusten mukaan sosiaalitydntekijdt toivat
esille, ettd tarvitaan selkedt toimintaohjeet tydpaikan fyysisestd turvallisuudesta, vikivaltaisen
asiakkaan kohtaamisesta sekd tilanteiden purkamisesta. (Jayaratne ym. 2004; Koritsas ym.
2010; Littlechild 2005; Macdonald & Sirotich 2005; Shin 2011.) Néiden selkeiden ohjeiden
puutteellisuus on esiintynyt vakavana ongelmana, mihin on tartuttava sosiaalityontekididen
tyOyhteisoissd (Jayaratne ym. 2004). Niiden erilaisten tukitoimien ja ohjeiden kehittdmiselld
vaikutettaisiin ty0n tyytyvaisyyteen, organisaatioon sitoutumiseen ja tyossé jatkamiseen (Shin

2011).

20



Tutkielmani aineistosta painottui asiakasvékivallan raportoinnin merkitys turvallisuuden ja
tydhyvinvoinnin kehittimiseksi. Kaikenlaisen asiakasvékivallan tai sen uhan raportoiminen
tulisi paremmin siséllyttdd osaksi sosiaalityontekijoiden kdytdntdjd (esim. Littlechild 2005;
Macdonald & Sirotich 2001). Littlechild (2005) havainnoi tutkimuksessaan raportoinnin
kehittdmisen keinojen tirkeyttd. Useimmat hédnen tutkimukseen osallistuneista eivét
raportoineet sellaista vékivaltaa, joka ei sisdltdnyt fyysistd vidkivaltaa. Syyksi tuotiin muun
muassa esille se, etteivdat vékivaltatapaukset olleet konkreettisia. Koska madritelmat
asiakasvékivallalle olivat sosiaalityontekijoiden mukaan hyvin epdselvit, sanallisen
vikivallan raportoinnille ei ndhty syyté tai ettd se olisi tarpeellista. Tutkimuksessa tehtyjen
havainnointien perusteella todettiin, ettd sanallinen vikivalta oli tutkimukseen vastanneilla
niin yleistd, ettd tyontekijat odottivat sen kaltaisen kiytoksen olevan osa vuorovaikusta

asiakkaiden kanssa.

Lisdaksi Macdonaldin ja Sirotichin (2001) tutkimuksessa yleisend ajatuksena ilmoittamatta
jattdmiselle ndhtiin, ettd asiakasvékivalta on osa tyotd ja ettei raportoimisesta johdolle olisi
mitdén hyotyd. Ongelmaksi néhtiin se, ettd vaikka vékivalta tunnistettiin, sitd ei valttimatta
kuitenkaan ilmoitettu. Tutkimuksesta saadut tiedot viittasivat sithen, ettd asiakasvikivallan
raportoimattomuuteen vaikuttivat suuresti vékivallan uhriksi joutuneiden tyontekijdiden
nidkemykset vékivaltaisten tapahtumien vakavuudesta ja heiddn omasta ndkemyksestd heididn
ammatillisesta roolistaan. Syyksi nousi tyontekijoiden usko sithen, ettd sosiaalityon

ammatissa asiakkaan palvelemisen merkitys korvaa itse tyontekijoiden turvallisuuden.

Tutkimusten tulosten perusteella on painotettu, ettd asiakasvikivallan ehkéisemiseksi ja sithen
puuttumiseksi tulisi sosiaalityontekijoiden toimintaohjeisiin asettaa selkedt rajat sekd
médrittelyt sopimattomalle kéytokselle. Tdmé edellyttdd aikaisemmin esittimédini
asiakasvékivallan tunnistamista ja madrittelyd tyOpaikalla. Selkeiden rajojen asettaminen
asiakkaiden kanssa tyOskenneltdessd vihentdisi sanallisen vékivallan raportoinnin
epdvarmuutta. TyOyhteison tulisi lisdksi kannustaa kaikenlaisen vikivaltatapausten
raportoimiseen. Sen lisdksi, ettd se edistdd tyontekijoiden turvallisuutta ja vékivallan
ennaltachkdisyd, se on myos tyontekijoiden velvollisuus. (Jayaratne ym. 2004; Koritsas ym.

2010; Littlechild 2005; Macdonald & Sirotich 2001.)

21



5.4 Tiedon lisdaminen

Sen lisdksi, ettd sosiaalityontekijoiden keskuudessa ndhdédédn tarvetta erilaisille kdytdnnon
ohjeille vékivaltaisten tilanteiden ennakoimiseksi ja vdhentdmiseksi, aineistosta nousi esiin
my0s asiakasvikivallan tiedon lisdédmisen tarve. Tutkimusten mukaan asiakasvikivallan tulisi
nikyd sosiaalityon koulutuksen opetussuunnitelmissa ja tyopaikkojen koulutusohjelmissa
(Macdonald & Sirotich 2001; Macdonald & Sirotich 2005; Shin 2011). Macdonald & Sirotich
(2001) toivat tutkimuksessaan esille sen, ettd sosiaalityon asiakasvékivaltaa késitteleva kurssi
tulisi sisdllyttdd opintoihin, jotta valmistuneet tyontekijét tietotasoltaan olisivat paremmin
valveutuneita  vikivaltaisten asiakkaiden suhteen ja raportoisivat kokeneempia
sosiaalityontekijoitd herkemmin esimerkiksi sanallisen vékivallan tilanteita. Lisdksi
Macdonaldin ja Sirotichin (2005) uudemman tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd etenkin
sosiaalitydn opetussuunnitelmista puuttuu riittivdd koulutusta asiakasvikivallan tiedon

lisddamiseksi ja sen késittelemiseksi.

Tiedon lisddmisen tarve esiintyi my0s ammatinharjoittajien keskuudessa. Tutkimuksissa
sosiaalityontekijit olivat itse esittdneet tarpeen tiedon ja osaamisen lisddmiselle, jotta saisivat
varmuutta haastavien asiakkaiden kanssa tyoskentelyyn (esim. Jayaratne ym. 2004, Shin
2011). Shin (2011) mukaan tydntekijoille suunnatut koulutusohjelmat asiakasvékivallan
ehkéisemisessd tulisi toteuttaa kunkin tydpaikan ja roolin mukaisesti. Suullisten uhkailujen
ennaltachkdisy- ja hallintastrategioiden tulisi olla etusijalla. Ellei sosiaalityontekija hallitse
haastavaa tilannetta asianmukaisesti, hin saattaa vahingossa lisitid asiakkaiden vikivaltaista

kayttaytymista.

Littlechild (2005) toi tutkimuksessaan esille kokemusasiantuntijuuden merkityksen
turvallisuuden lisddmiseksi tyoyhteisossd. Tutkimuksen mukaan néhtiin tarvetta kdytdntoihin,
joihin sosiaalityontekijoiden kokemukset ja oppiminen tulisi sisdllyttdd. Tyontekijoiden
vikivaltakokemuksia voitaisiin hdnen mukaansa hyddyntda riskien arvioinnin ja hallinnan
parantamiseksi. Kokemuksen myotd saataisiin hyvdd kdytdnnon oppia vékivaltatilanteiden
vélttamiseksi ja turvallisuuden lisddmiseksi. Littlechildin (2005) havainnot viittasivat siithen,
ettd tédllainen olisi hyvé siséllyttdd tydyhteis6jen ohjeistuksiin ja oppaisiin, jotka sisdltdisivit

liséksi tyontekijoiden ja johtajien kokemuksia henkildston turvallisuudesta.

22



Koritsasin ja kumppaneiden (2010) tutkimuksen tulokset toivat esille, ettdi nuoremmat
sosiaalityontekijat todenndkodisemmin  kokivat sanallista vékivaltaa, uhkailua ja
omaisuusvaurioita. Sama todenndkdisyys ilmeni Jayaratnen ja kumppaneiden (2004)
tutkimuksessa, jossa havainnoitiin nuorempien sosiaalityontekijoiden olevan suuremmassa
riskissd tulla fyysisesti uhkailluksi, uhkailluksi syytteelld ja seksuaalisesti ahdistelluksi kuin
vanhemmat  sosiaalityontekijit. ~N&m&d havainnot korostivat tarvetta  siséllyttdd
asiakasvékivallan koulutusta ja ennaltachkdisyd koskevia strategioita sosiaalityon
koulutukseen, juuri valmistuneiden ja vdhdn sosiaalityon kokemusta saaneiden
sosiaalityontekijoiden ammatilliseen kehitykseen. Koritsas ja kumppanit (2010) esittivat
tutkimuksessaan tyoskentelytavan, jossa kokeneempi ja tarkkaavaisempi tyOntekija voisi
tyoskennelld nuoren ja vdhemmén kokeneen tyontekijdn parina. Téllainen tydparina
tyoskentely voisi edistidd tehokkaampien menetelmien kehittdmistd hankalan asiakkaan kanssa
tyoskennellessd. Toisaalta Shinin (2011) tutkimuksen osoittivat, ettd juuri kokeneemmat
sosiaalityontekijdt olivat haavoittuvaisempia asiakasvikivallalle. Tulokset kuitenkin
osoittivat, ettd kyseiseen tutkimukseen osallistuneet kokeneemmat sosiaalityontekijit olivat

avoimempia ja herkempié asiakasvikivallan tunnistamisen suhteen.

5.5 Johdon merkitys

Aineistonani olevissa tutkimuksistani nousi esille tyohyvinvoinnin ja turvallisuuden
merkittdvana tekijdnd johdon merkitys. Tdmin nostaa erikseen omana pidluokkanaan esille,
koska tyOnantaja on viimeisimpdnd vastuussa sosiaalityontekijoiden ty0hyvinvoinnista ja
turvallisuudesta tyOymparistdssd ja on osa jokaista aikaisemmissa alaluvuissaan esittimié

teemoja.

Aineistossa painotettiin, ettd tyOnantajan on kiinnitettdvd tyontekijin turvallisuuteen
huomiota, erityisesti silloin kun vikivallan uhka ei ole vilttiméttd selvd muille (esim.
Jayaratne ym. 2004; Koritsas ym. 2010). Tydnantajan on siis tunnistettava ja sanoitettava
asiakasvékivalta tyOyhteisossd. Koska tutkimusten mukaan osa sosiaalityontekijoistd koki
vikivallan olevan osa heidédn tyo6ténsd, sitd suuremmassa merkityksessd tyonantajan rooli on

asiakasvikivallan ennaltachkiisemiseksi.
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Koska Koritsasin ja kumppaneiden (2010) sekd Jayaratnen ja kumppaneiden (2004)
tutkimuksissa nousi esiin nuoren ja kokemattoman sosiaalityontekijan suurempi riski kokea
asiakasvékivaltaa, tdiman perusteella totean, ettid uusien tyontekijoiden perehdytysté olisi tarve
kehittdd. Jos perehdytysohjelmiin sisdllytettdisiin enemmaédn tietoa asiakasvékivallasta ja
keinoja sen ennaltachkédisemiseen, se kannustaisi asiakasvikivallan nollatoleranssin
tavoittelemiseen ja lisdisi tunnetta siitd, ettd tyOntekijoitd tuetaan ja heidén turvallisuuteensa

panostetaan.

Aineistosta nousi esiin, ettd johdon on tidrkedd tyohyvinvoinnin edistimiseksi tukea
tyontekijoitddan. Johdon tulisi kiinnittdd sosiaalityontekijoiden mukaan huomioita niin
tyontekijin henkilokohtaiseen hyvinvointiin kuin tyShyvinvointiin tydssd jaksamisen
turvaamiseksi. Tutkimuksissa suuren merkityksen sai vuorovaikutustilanteiden huomioiminen
asiakastyOssd siten, ettd ne olisivat vidhiten uhkaavia tyontekijoille. Koska aineistossa
sosiaalityontekijoiden vastauksista nousi esiin henkilokohtaisen vikivallan pelko, tydnantajan
tarvitsee tukea tyoOntekijoitd asiakkaiden aggressiivisen ja vékivaltaisen kéytoksen
hallitsemiseksi (Koritsas ym. 2010; Littlechild 2005.) Littlechild (2005) painotti, ettd johtajien
tulisi kiinnittdd enemmén huomiota vikivaltatilanteiden jdlkikasittelyyn. Asiakasvdkivaltaa
kohdanneet sosiaalityontekijat olivat kaivanneet kunnolla aikaa seké keskusteluun tyonantajan
kanssa ettéd tilanteen kirjaukseen, jotta nditd voitaisiin kdyttdd hyodyksi vikivaltatilanteiden
ennaltaehkdisyssd. Ilman tyOnantajan tukea jddvi tyontekijd voi tuntea olonsa turvattomaksi
toissd, mikd voi vaikuttaa negatiivisesti tyontekijan hyvinvointiin myos vapaa-ajalla, mika

titen heijastuu takaisin tyoyhteisoon ja tyon laatuun.

Osa Macdonaldin ja Sirotichin (2001) tutkimukseen osallistuneista sosiaalityontekijoista
kertoi vikivaltatilanteen raportoimisen yleisimméksi syyksi, ettd silld haettiin tukea
tyOnantajalta. Raportoimisella pyrittiin varmistamaan se, ettd jotain tehtdisiin kyseiselle
ongelmalle. Macdonaldin ja Sirotichin (2005) toisessa tutkimuksessa esitettiin, ettd johto ei
valttdmattd ymmarrd tyoyhteison tyontekijoiden herkkyyttd asiakasvékivallan suhteen. Siksi
olisi tirkedd tehda yhteistyota tyontekijoiden kanssa tilanteiden vakavuuden ymmaértdmiseksi,
turvallisuuden lisddmiseksi sekd asiakasvékivallan ennaltachkdisemiseksi. Jayaratne ja
kumppanit (2004) painottivat tutkimustulosten perusteella, ettd asiakasvikivallan
nollatoleranssin kaytdntd tulisi luoda tydpaikoille. Asiakasvékivaltaa ei saada sosiaalitydstd

kitkettyd pois, jos sité ei raportoida johdolle.

24



6 JOHTOPAATOKSET

Tamén kandidaatintutkielman tavoitteena oli tarkastella sosiaalityontekijoiden kohtaamaa
asiakasvékivaltaa korostaen ty6hyvinvointia ja turvallisuutta, unohtamatta asiakasvékivallan
ennaltachkdisyn merkitystd. Tutkielman tulosten tarkoituksena oli jdsennellysti tuoda esille
kokonaiskuvaa sosiaalityontekijéiden tyohyvinvointia ja turvallisuutta edistivistd tekijoista,
jotka nousivat esiin kerddmadsténi aineistosta teemoittelun avulla. Tulosten tarkoituksena on
vaikuttaa sosiaalialan tyOyhteisdihin niiden tyOntekijéiden hyvinvoinnin ja turvallisuuden
edistdmiseksi sekd asiakasvikivallan ennaltaehkdisemiseksi. Vaikka kandidaatintutkielmani
késittelee asiakasvékivaltaa sosiaalityOssd, sitd voidaan hyodyntdd kaikessa asiakastyOssd

sosiaalialalla.

Kuvio 1. Teemojen keskindinen vuorovaikutus

Ohjeistusten
kehittdminen

Tilanteiden Kaytannot
hallinta ja Toimintachjeet

kasittely Raportointi

Kuten teettdméani kuvio 1 havainnollistaa, tutkielmani tulosten perusteella voidaan todeta, ettad
aineistosta 10ytdmédni teemat ovat vuorovaikutuksessa keskenddn. Tiedon lisddminen
asiakasvékivallasta ja sen ennaltachkiisystd opiskelijoille ja tyontekijoille lisdéd tietoisuutta
asiakasvékivallan olemassa olosta ja edistdd sen tunnistamista tyOyhteisossd. Tdméan myota
toimintaohjeistuksia voidaan muokata, mikd antaa valmiuksia kohdata vékivaltainen asiakas,
mikd puolestaan edistdd tyontekijdn osaamista ja lisdd turvallisuuden tunnetta tydpaikalla.
Ammatillinen osaaminen tukee entisestddn asiakasvikivallan tunnistamista ty0ymparistossa

vuorovaikutustilanteessa asiakkaan kanssa, mikd puolestaan tukee raportoimisen kynnyksen
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madaltumista. Selkedt kdytdnnon ohjeet vikivaltatilanteissa ja niiden sddnnollinen
kehittdminen yhdessd jokaisen tyOdyhteison jdsenen kesken antavat tukea ja varmuutta
asiakastilanteissa toimimiseen ja lisddvét tdten turvallisuuden ja luottamuksen tunnetta
tyOyhteison sisdlld. Sattuneiden vékivaltatilanteiden tai niiden uhan kokemusten myota
voidaan taas lisdtd tietoa asiakasvdkivallasta ja esiintyvyydestd sekd kehittdd uusia
ohjeistuksia ja kdytdntdja sen ehkidisemiseksi. Johdon merkitys on osa jokaista niitd tekijaa,
silld tyonantaja on pddosin vastuussa kokonaisuudessaan tyontekijoidensd tyohyvinvoinnista

ja turvallisuudesta.

Aineistosta merkittdvin 10ydos oli se, ettd tyontekijoiden turvallisuus ja tyShyvinvointi on
ensisijaisen tdrkedd, ja tdhdn on jokaisessa tyOpaikassa panostettava. Vikivaltatilanteiden tai
sen uhkaa siséltdvien tapausten jdlkikisittely on erittdin tdrkedd tyohyvinvoinnin kannalta,
silld aikaisemmissa tutkimuksissa on osoitettu, ettd vikivallan kohteena olevat tyontekijét
voivat epdilld omaa ammattitaitoaan (Rowet, 1986; Norris 1990). On huomioitava se, etté
vaikka tyontekijd on vikivallan uhri, hédn ei ole syyllinen tapahtuneeseen. Lisdksi on tirkedd
olla vdheksymittd tyontekijan kokemuksia tai pelon tuntemuksia, silld jokainen kokee
viakivaltatilanteen tai sen uhan yksil6llisesti. Liséksi tulosten mukaan otettava huomioon, etté
tyohyvinvointiin vaikuttavat niin tydyhteisostd, kuin myd6s tyontekijdstd itsestddn ldhtoisin
olevat tekijit, unohtamatta johdon tuen merkitystd. Kuten Littlechild (2005) toi esille, ilman
tyonantajan tukea jadva tyontekija voi tuntea olonsa turvattomaksi toissd, miké voi vaikuttaa
negatiivisesti tyontekijin hyvinvointiin myds vapaa-ajalla, mikd tdten heijastuu takaisin

tyOyhteisdon ja tyon laatuun.

Vikivallan uhkaa tarvitsee sekd tunnistaa ettd tunnustaa tyOyhteisossd. Ndin edistetddn
valmiuksia kohdata mahdollinen vikivaltainen asiakas ja lisdtddn turvallisuuden tunnetta,
mikd heijastuu ty6hyvinvointiin positiivisesti. Asiakasvékivallan riskien ja hallinnan
valmiuksia on tarpeen kehittdd jarjestelmadllisesti, jotta voidaan ennakoida mahdolliset
vikivaltatilanteet sekd kohdata ne hallitusti ja osaavasti. Tutkielman tulosten perusteella
voidaan todeta, ettd asiakasvékivallan ehkidisy perustuu koko tyOyhteison yhteistyohon,
jarjestelmilliseen ja perusteelliseen vaaratekijoiden tunnistukseen, riskien arviointiin ja tiedon
lisidmiseen koulutusten kautta. Tyoturvallisuuskeskus on painottanut nditd samoja tekijoita,
ja asiakasvidkivallan ehkdisy perustuu ndiden tekijoiden perusteella  koottuun
kehityssuunnitelmaan, sen toteutukseen sekd vaarojen uudelleenarviointiin. Ty0yhteisdssi on

asetettava selkedt ja yhteisesti sovitut tavoitteet turvallisuuden edistdmiseksi. (Puumi 2009.)

26



Sosiaality0ssd tyoskennelldén péddosin haastavassa eldmintilanteessa olevien asiakkaiden
kanssa, ja heiddn oikeuksiinsa on lain mukaan myds pakko tietyissé tilanteissa puuttua. Siksi
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin ja turvallisuuteen on erityisen tirkedd panostaa. Ja
koska asiakasvikivallan ilmenemismuodot ovat monialaisia ja asiakkaat erilaisia, aineistosta
16ytdmieni hyvinvointia ja turvallisuutta edistévien tekijoiden esiintuominen tydyhteisossa on
merkittdvad. Kun kaikkia kuvion 1 osa-alueisiin panostetaan, erityisesti johdon tuella voidaan
asiakasvékivaltaa kitked tyOympdristostd pois ja pddstd ldhemmaéksi asiakasvékivallan

nollatoleranssia.

Vaikka yhtendisid teemoja 10ytyi kerddmaistani aineistosta, mielesténi 10ytdméni teemat ovat
kuitenkin vain raapaisu asiakasvikivallan vaikutuksen alaisina olevien sosiaalityontekijoiden
tydohyvinvoinnin ja turvallisuuden edistimiseksi. Tatd rajoitti kuitenkin tutkimusten vidhéinen
midrd ja hankala 10ydettivyys. Koen, ettdi oman rajoituksensa toi myds kotimaisen
tutkimuksen puuttuminen. Koska tutkimukseni aineisto koostui pelkdstddn kansainvilisistad
tutkimuksista, timé on lisdksi muistettava tulosten yleistettdvyyttd ajatellen. Koen kuitenkin,
ettd tutkimuksen tuloksia voidaan yleistdd Suomen sosiaalityon kentélle, koska ne tukevat
teoriaosiossa esittimidni tekijoitd tydhyvinvoinnin ja turvallisuuden huomioimiseksi seké lain

tuomaa velvoitetta.

Tutkimusprosessi oli  kaiken kaikkiaan opettava. En ole aikaisemmin tehnyt
kirjallisuuskatsausta, joten tdméa oli silmid avaava kokemus. Tutkimustehtivdin muotoilussa
koin prosessin alussa haasteita, mutta sen selkiinnyttyd tyOskentely alkoi sujua ja edetd
suunnitellusti. Koin aineistohaun haasteellisena ja aikaa vievdnd. Tietokannoista [0ytdmisténi
tutkimuksista aineiston valinta sujui selkedn tutkimuskysymykseni avulla. Koen onnistuneeni
aineiston analyysissa tuoden uutta tietoa esille erilaisesta ndkokulmasta. Onnistuin
kehittdmddn ndistd tuloksista kuvion 1, jota voidaan sosiaalityon kentdlld hyodyntda.
Tutkimusprosessin edetessd olen kuitenkin huomannut taipumukseni liiankin tiivistettyyn

tieteelliseen kirjoittamiseen, jossa on vield kehitettavaa.

Jatkotutkimuksen kannalta aihe on ajankohtainen, silld asiakasvékivalta on tirked tuoda esiin
sosiaalityontekijoiden hyvinvoinnin edistdmiseksi ja vikivallan ennaltaehkdisemiseksi. Koska
aikaisempaa tutkimusta kyseisestd aihepiiristd on tehty ldhinnd sosiaalityontekijoiden
omakohtaisten kokemusten kautta, asiakasvékivallan jatkotutkimusaiheeksi voisin ehdottaa

erityisesti koko tydyhteison tarkastelua sisdltdvii tutkimusta tydhyvinvoinnin nikdkulmasta.
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