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Tilastojen mukaan suomalaisten velkaantuminen ja maksuhäiriömerkintöjen määrä on kasvanut vuosi vuo-
delta. Samalla talousongelmista kärsivien ja ylivelkaantuneiden määrä on lisääntynyt myös sosiaalityön asiak-
kaiden joukossa. Talousongelmat johtuvat useista eri syistä kuten työttömyys, sairastuminen tai pienituloisuus. 
Sosiaalityöntekijöillä on tärkeä rooli asiakkaiden taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisessa. Taloussosiaali-
työn työorientaatio on Suomessa vielä vähemmän tunnettu ja tutkittu aihe. Kandidaatintutkielmani pyrkii luo-
maan kuvaa systemaattisen kirjallisuuskatsauksen menetelmän avulla taloussosiaalityön keinoista ja hyö-
dyistä asiakastyössä aiempaan tutkimukseen perustuvan tiedon ja teorian avulla. Kandidaatintutkielmani vas-
taa tutkimuskysymykseen ”Miten taloussosiaalityön työorientaatiota käytetään sosiaalityössä asiakkaan talou-
dellisen toimintakyvyn vahvistamiseksi?”. 

  Tutkielmani teoreettisena viitekehyksenä toimivat taloussosiaalityön liittyvien taloudellisen toimintakyvyn, 
taloudellisen lukutaidon ja taloudellisten toimintamahdollisuuksien käsitteiden teoriat. Taustoitan kandidaatin-
tutkielmassani millaisia auttamismenetelmiä suomalaisessa sosiaalipalvelujärjestelmässä on käytössä vel-
kaantuneiden asiakkaiden auttamiseksi. Tutkielmani aineistoksi valikoitui 11 kansainvälistä sosiaalityön tie-
teellistä tutkimusta tai artikkelia, joissa taloussosiaalityötä on tutkittu talousongelmaisten parissa työskentele-
vien sosiaalityöntekijöiden ja talousneuvontaa tarjoavien ammattilaisten, asiakkaiden sekä sosiaalityötä opet-
tavien yliopistojen opetushenkilökunnan näkökulmista.  

Tutkielmani aineiston analysoinnissa käytin apuna sisällönanalyysia. Tutkielmani tulosten mukaan talous-
sosiaalityön asiakkaat muodostavat erilaisia selviytymisstrategioita ja apua talousongelmiin haetaan usein liian 
myöhään. Taloussosiaalityön interventioina käytetään talousohjauksen menetelmiä hyödyntäen myös digitaa-
lisia sovelluksia ja ohjaamalla asiakkaita tarvittaessa muiden alojen ammattilaisten luokse. Interventioiden 
avulla pyritään vahvistamaan asiakkaiden itseluottamusta ja lisäämään heidän taloudellisia tietoja ja taitoja. 

Tutkielmani tulosten perusteella velkaantuneiden taloudellisiin vaikeuksiin liittyy usein myös psykososiaali-
sen tuen tarve. Sosiaalityöntekijä voi tukea asiakasta osoittamalla empatiaa ja luo motivoivan työotteen avulla 
toivoa asiakkaalle. Taloussosiaalityössä voidaan käyttää kognitiivisia käyttäytymisterapian menetelmiä apuna 
tuettaessa asiakkaan muutosprosessia. Terapeuttisten menetelmien käyttö edellyttää hyvää ja luottamuksel-
lista vuorovaikutussuhdetta työntekijän ja asiakkaan välillä. Onnistunut vuorovaikutussuhde edellyttää työnte-
kijältä ymmärrystä asiakasta ja hänen tilannettaan kohtaan sekä kuuntelemisen taitoa. 

Tutkielmani tulosten perusteella voidaan todeta, että velkaantuneiden asiakkaiden parissa työskennellään 
useilla sosiaalityön sektoreilla. Sosiaalityöntekijät saattavat kokea osaamattomuutta ja riittämättömyyttä pyr-
kiessään auttamaan asiakasta vahvistamaan taloudellista toimintakykyään. Taloussosiaalityön lisäkoulutus li-
sää työntekijöiden ammatillisia taitoja, itsetehokkuutta, itseluottamusta ja ymmärrystä asiakkaiden tilanteita 
kohtaan. Sosiaalityöntekijät ovat kokeneet taloussosiaalityön lisäkoulutuksen olleen avuksi myös heidän hen-
kilökohtaisen taloudenhallinnan kannalta. Monipuolisempi työmenetelmien käyttö on myös tutkielmani tulosten 
perusteella lisääntynyt taloussosiaalityön lisäkoulutukseen osallistuneiden sosiaalityön ammattilaisten ja opis-
kelijoiden kohdalla.   

Johtopäätöksenä voidaan todeta, että taloussosiaalityötä ja sosiaalityöntekijöiden talousosaamista tulee 
kehittää Suomessa vastaamaan paremmin asiakkaiden palvelutarvetta niin, että asiakkaat tulevat kohdatuksi 
ja autetuiksi sosiaalityössä kokonaisvaltaisesti ilman auttajataholta toiselle siirtämistä. Nyt on oikea-aikaista 
kehittää taloussosiaalityön työorientaatiota, kun suomalainen sosiaalipalvelujärjestelmä on perustoimeentulo-
tuen siirron jälkeisessä murroksessa ja velkaongelmaisten henkilöiden ja kotitalouksien määrä kasvaa. 
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JOHDANTO 

 

 

Tutkin kandidaatin tutkielmassani taloudellisen toimintakyvyn vahvistamista taloussosiaalityön (fi-

nancial social work) työorientaation avulla sosiaalityön asiakastyössä. Tutkielmani tarkoitus on tuot-

taa systemaattisen kirjallisuuskatsauksen muodossa tietoa sosiaalityöntekijöille, miten taloussosiaa-

lityön työorientaatiota voidaan hyödyntää sosiaalityön asiakastyössä vahvistettaessa asiakkaan talou-

dellista toimintakykyä. Tutkielmani alussa taustoitan lukijalle taloussosiaalityötä määrittelemällä ta-

loudellisen toimintakyvyn, taloudellisen lukutaidon ja taloudellisten toimintamahdollisuuksien käsit-

teet. Tämän jälkeen määrittelen velkaantuneiden tilannetta ja auttamismenetelmiä aiempaan tutki-

mukseen ja teoriaan perustuen. Seuraavaksi tutkielmassani esittelen lukijalle tutkimuskysymyksen, 

tutkimusmenetelmät ja aineiston. Tutkielmani etenee aineiston analyysin pohjalta syntyneiden tulos-

ten esittelyyn. Tutkielmani lopussa esitän lukijalle pohdintaa aihepiiristä teorian ja tulosten pohjalta. 

 

Kiinnostukseni taloussosiaalityöhön on syntynyt työtehtävissä kohtaamiin tilanteisiin, joissa asiak-

kaillani on ollut paljon velkaa, vaikeuksia pärjätä taloudellisesti, haasteita talousosaamisessa ja he 

ovat tarvinneet tukea ja ohjausta sosiaalietuuksien, -palveluiden ja rahankäytönhallinnan harjoitte-

lussa. Olen myös havainnut, että yhteiskunnan rakenteelliset järjestelmät ja lakien tulkinnan harkin-

nanvaraisuus itsessään voivat aiheuttaa syrjäytymistä. Erinomainen esimerkki rakenteellisesta syrjin-

nästä on mielestäni sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain 11§ vähäinen käyttö. Pykälässä 

todetaan, että mikäli asiakkaan toimeentulo vaarantuu, voidaan maksuja alentaa tai niistä voidaan 

luopua kokonaan. Asiakasmaksulaista huolimatta ulosottoon päätyvien asiakasmaksujen määrä on 

noussut vuosi vuodelta. Vuonna 2018 asiakasmaksuja päätyi ulosottoon yli 420 000 tuhatta kappa-

letta. (Kuntalehti 2019.) Tilastokeskuksen (2019) tilastojen mukaan vuonna 2018 Suomessa oli ulos-

ottovelallisia yhteensä 578 000 henkilöä. Määrä oli kasvanut edellisestä vuodesta 23 prosenttia. Suo-

men Asiakastiedon (2019) tilastojen mukaan maksuhäiriömerkintöjä oli vuonna 2019 386700 henki-

löllä. Eniten maksuhäiriömerkintöjä on 25-54–vuotiailla henkilöillä.  

 

Aiheeni on mielestäni perustellusti merkittävä ja ajankohtainen niin käytännön sosiaalityön, sosiaa-

lipolitiikan kuin myös yhteiskunnallisesta näkökulmasta. Aiheen ajankohtaisuutta perustelee myös 

se, että taloussosiaalityön kehittäminen on mainittu Suomen uusimmassa hallitusohjelmassa yhtenä 

keinona auttaa ylivelkaantuneita. Pitkittyessään talousongelmat lisäävät ihmisen sairastumisen ja syr-

jäytymisen riskiä ja johtaa yhteiskunnan tukien tarpeeseen. Ongelmien taustalla nähdään olevan eri-

laisia elämänkriisejä kuten työttömyys, sairastuminen, avioero ja puutteelliset talousosaamisen taidot.  
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2 TALOUDELLINEN TOIMINTAKYKY, TALOUDELLINEN LUKUTAITO JA  

   TALOUDELLISET TOIMINTAMAHDOLLISUUDET       

 

 

Taloussosiaalityöllä ei tarkoiteta ihmisen talouden tukemisesta vain erilaisin sosiaalietuuksin ja -pal-

veluin, vaan ihmisen taloudellisen toimintakyvyn parantamista vahvasti psykososiaalisin keinoin. Ta-

loussosiaalityöllä pyritään myös vaikuttamaan köyhyyttä ja eriarvoisuutta aiheuttaviin ja tukeviin ra-

kenteisiin. Taloussosiaalityön työorientaatio on saanut alkunsa Iso-Britanniassa ja Kanadassa, josta 

se levisi 2000-luvun alussa Yhdysvaltoihin. (Viitasalo 2018, 97.) Taloussosiaalityö on kokonaisval-

tainen, monitieteinen, vuorovaikutukseen ja ihmisen käyttäytymiseen perustuva psykososiaalinen 

työorientaatio, joka auttaa asiakkaita käsittelemään rahaan liittyviä tunteita ja asenteita sekä muutta-

maan yksilön taloudellista käyttäytymistä. Taloudellinen lukutaidottomuus aiheuttaa yksilöille vai-

keuksia selviytyä arkipäiväisistä elinkustannuksistaan. Yksilöitä autetaan luomaan terveellisempää 

suhdetta rahaan ja parantamaan taloudellisia olosuhteitaan talousohjauksen, motivoinnin ja tuen 

avulla. (Center for Financial Social Work) 

 

Viitasalo (2018, 97, 10–13) kirjoittaa sosiaalityön väitöskirjassaan, jossa hän tutki pienten lasten äi-

tien taloudellisia valintoja toimintamahdollisuuksien näkökulmasta, taloussosiaalityön toimivan kol-

mella eri toimintatasolla sosiaalityössä vahvistettaessa asiakkaiden taloudellista toimintakykyä. Ta-

loussosiaalityö toteutuu yksilö- ja perhekohtaisina palveluina, joiden avulla arvioidaan ja tehdään 

interventioita psykososiaalisten ja taloudellisten resurssien vahvistamiseksi sekä taloudellisen turvan 

luomiseksi. Taloussosiaalityössä asiakasta tuetaan vuorovaikutuksellisessa suhteessa psykososiaali-

sin keinoin ja ymmärretään asiakkaan tilanne kokonaisvaltaisesti eri elämän osa-alueet huomioiden 

osana asiakkaan taloudellista toimintakykyä. Taloussosiaalityö on myös yhteisöjen parissa tehtävää 

työtä, jonka avulla pyritään vähentämään haitallisia taloudellisia käytäntöjä ja edistetään pääsyä oi-

kea-aikaisiin palveluihin. Taloussosiaalityössä käytetään työmenetelmiä, joiden avulla vahvistetaan 

asiakkaan taloudellista toimintakykyä. Sosiaalityöntekijä voi asiakastyössä käyttää apunaan ryhmä-, 

alue- ja yhteisökeskeisiä toimintamalleja ja sovelluksia tai menetelmiä. Lisäksi taloussosiaalityö toi-

mii yhteiskunnallisella tasolla ns. asianajona pyrkien vaikuttamaan toimintaympäristöjen rakentei-

siin. Asianajolla tarkoitetaan asiakkaan edustamista ja puolesta puhumista sekä vaikuttamalla eriar-

voisuutta ja syrjäytymistä aiheuttaviin palvelujärjestelmien epäkohtiin. Sosiaalityöntekijä pyrkii var-

mistamaan asiakkaiden pääsyn tarvitsemiinsa palveluihin ja pyrkii kehittämään eri toimijoiden välistä 

yhteistyötä. 
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Viitasalon (2018, 98) mukaan taloussosiaalityön työorientaatio on Suomessa toistaiseksi vähemmän 

tunnettu ja tutkittu asia. Toimintaympäristön muutokset ja tarve kehittää menetelmällisesti sosiaali-

työn toiminta-alueita asiakastyössä vaikuttavat herättäneen kiinnostusta sosiaalialan ammatillisen ke-

hittämisen ja tutkimuksen parissa. Suomalaisessa sosiaalityön tutkimuksessa ja kehittämisessä talou-

dellista avustamista on aiemmin tarkasteltu lähinnä toimeentulotuen näkökulmasta ja se on koettu 

erillisenä psykososiaalisesta työskentelytavasta. Monella sosiaalityön ammattilaisella on koulutuk-

sellisia puutteita taloudellisesta tiedosta ja osaamisesta, joka asiakastyössä johtaa välttämään keskus-

teluja taloudellisesta toimintakyvystä ja palveluista (Sherraden, Birkenmaier & Collins 2019, 873).  

 

Sosiaali- ja terveysministeriön (STM 2019, 34–36) selvityksen mukaan sosiaalityötä on tarvetta ke-

hittää ja jäsentää uudelleen sosiaalityötä eri työorientaatioiden ja osaamisalan mukaan. Taloussosiaa-

lityö mainitaan selvityksessä omana kehittämistä tarvitsevana erikoisosaamisalanaan. Taloussosiaa-

lityön kehittäminen on myös mainittu tuoreimmassa Suomen hallitusohjelmassa, jonka mukaan ih-

misten talousosaamista ja talouden hallintaa tulee kehittää kaikissa ikäryhmissä ja ylivelkaantuneiden 

tilanteita, mahdollisia velkakierteitä ehkäistään ja avun saantia helpotetaan. Hallitusohjelmassa mai-

nitaan, että taloussosiaalityön osaamista tulee vahvistaa myös osana sosiaalityön koulutusta. (Valtio-

neuvosto, 2019.) 

 

Tutkimukseni teoreettisena viitekehyksenä ovat taloudellisen toimintakyvyn (financial capability) ja 

taloudellinen lukutaito (financial literacy) käsitteet, jotka viittaavat yksilöiden, perheiden ja yhteisö-

jen perusteltuun taloudelliseen toimintaan, kykyihin toimia ja tehdä taloudellisia valintoja. Ne sisäl-

tävät yksilön taloudellisen osaamisen ja tiedot, taloudenhallinnan, kyvyt varautua muutoksiin ja va-

linnanmahdollisuudet liittyen palveluihin ja tuotteisiin. Yksilötason kykyjen ja mahdollisuuksien li-

säksi toimintakykyyn vaikuttavat rakenteelliset epäkohdat. (Viitasalo 2019, 9.) Sosiaali- ja terveys-

ministeriön (2019, 63-64) selvityksen mukaan yksilöiden ja kotitalouksien taloudellisen toimintaky-

vyn edistämisen haasteena ovat palveluiden pirstaleisuus. Talous- ja velkaneuvonnan siirtyminen oi-

keusaputoimistojen ja perustoimeentulotuen siirtyminen Kelan vastuulle ovat haastaneet sosiaali-

työntekijät asiakkaiden palveluiden koordinoinnin vastuutehtävissä. Selvityksen mukaan on tarpeel-

lista kehittää yksilöiden taloudenhallintaa taloussosiaalityön keinoin ja vahvistaa entisestään viran-

omaistahojen ja palvelutuottajien välistä yhteistyötä.  

 

Taloudellisen toimintakyvyn (financial capability) käsitteellä tarkoitetaan taloudellista taitoa ja tie-

tietoa sekä vastuullista ja asiantuntevaa talouskäyttäytymistä. Taloudellinen toimintakykyä ja talou-

dellisen osaamista on mahdollista kehittää elinikäisenä oppimisprosessina. (Luukkanen & Raijas 
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2012, 24.) Iso-Britanniassa taloudellisen toimintakyvyn käsite ajatellaan käsittävän tiedot ja taidot 

sekä motivaation toimia. Taloudellisesti toimintakykyisten ajatellaan kykenevän toimimaan suunni-

tellusti, etsien ja kysyen neuvoja ja tietoa sekä osaten käyttää saamaansa tietoa. Tämän kaltaisessa 

käsitteen määrittelyssä ei kuitenkaan huomioida ihmisen pääsyä talousneuvontapalveluihin. (Sherra-

den 2010, 2.) 

 

Nyky-yhteiskunnalle ominaista on rahan konkreettisen käsittelyn vähäisyys, joka johtaa ihmisen ym-

märtämättömyyteen omasta taloudellisesta tilanteesta (Peura-Kapanen & Aalto & Lehtinen & Järvi-

nen 2016, 61–63). Ennaltaehkäisevien ja korjaavien taloussosiaalityön menetelmien on koettu paran-

tavan taloudellista toimintakykyä esimerkiksi talousneuvontaa tarjoamalla ja opettamalla asiakkaita 

tunnistamaan ylivelkaantumisen riskejä. Panostamalla yksilöiden ja kotitalouksien talousosaamiseen 

voidaan myös vähentää toimeentulotuen kustannuksia sekä muita yksilölle ulosotosta ja velkajärjes-

telystä aiheutuvia kuluja. (Peura-Kapanen ym. 2016, 10.) Taloudellisessa toimintakykyisyydessä on 

keskiössä ihmisten taloudenlukutaito ja sen lisääminen. Pelkkä taloudenlukutaito ei kuitenkaan yksin 

ratkaise taloudellista toimintakykyisyyttä tai riitä vahvistamaan ihmisten tai taloudellisesti haavoittu-

vaisen väestöryhmän taloudellista toimintakykyisyyttä. (Viitasalo 2018, 97.) Taloudellisen toiminta-

kyvyn ylläpitäminen on tärkeää talous- ja velkavaikeuksissa olevilla henkilöillä, sillä ylimääräiset 

pienetkin menot saattavat vaikuttaa pienituloisten taloudenhallintaan voimakkaasti.  Rakenteelliset 

etuus- ja palvelujärjestelmän epäkohdat hankaloittavat pienituloisten selviytymistä. Kuntien välillä 

on eroja palveluiden ja etuisuuksien saamisessa, velkaneuvonnan palveluihin ja velkajärjestelyyn 

ovat pitkät jonot ja moni ei tunne kaikkia mahdollisia etuisuuksia. (Peura-Kapanen ym. 2016, 34.) 

 

Taloudellinen lukutaito (financial literacy) kuvastaa yksilön tietoon perustuvia tietoa ja taitoja tehdä 

taloudellisia valintoja. Tietoja ja taitoja voidaan kehittää tarjoamalla talousneuvontaa ja –valmen-

nusta. (Caplan & Shrerraden & Bae 2018, 153–154.) Taloudellisen lukutaidon opettamisen avulla 

sosiaalityöntekijät ja talousneuvojat voivat auttaa yksilöitä katkaisemaan ylisukupolvien jatkuneen 

taloudellisten ongelmien kierteen, jossa taloudellisesti lukutaidottomat vanhemmat kasvattavat talou-

dellisesti lukutaidottomia lapsia. Taloudellinen käyttäytymisemme määrittää myös taloudelliset olo-

suhteemme. Taloudellinen lukutaidottomuus saattaa yksilöt alttiiksi pahimmillaan asunnottomuu-

delle, ja perheväkivallalle. Ajatuksemme ja uskomuksemme itsestämme määrittävät suhteemme 

myös rahaan. (Center for Financial Social Work)  

 

 

 



8 
 

Taloudellisen lukutaidon avulla yksilö kykenee tekemään suunnittelemaan pitkän aikavälin taloudel-

lisia päätöksiä huomioiden mahdolliset elämässä tapahtuvat riskit ja muutokset kuten esimerkiksi 

avioero tai työttömyys. Opetettaessa taloudellista lukutaitoa asiakkaille tulee lähestymistavassa huo-

mioida heidän tarpeensa ja kykynsä tavoitellessa hyvinvoinnin muutosta. (Engelbrecht & Ornellas, 

2019, 1238–1239.) Erityisen tärkeää taloudelliset taidot ovat haavoittuvassa asemassa oleville pieni-

tuloisille, joiden talous ei kestä yllättäviä muutoksia (Sherraden ym. 2019, 870).  

 

Taloudelliset toimintamahdollisuudet (financial opportunities) muodostuvat yksilön asenteiden, tie-

tojen, taitojen ja itsetehokkuuden kokonaisuudesta. Taloudelliset toimintamahdollisuudet toteutuvat 

ympäristössä, joka mahdollistaa pääsyn oikea-aikaisiin ja tarkoituksenmukaiseen taloudellisten pal-

velujen piiriin. (Holappa 2019a, 24–25.) Peura-Kapasen ym. (2016, 31) tutkimuksessa todetaan ole-

van usein epäselvää kuka tai mikä viranomaistaho on vastuussa asiakkaiden talousneuvonnasta. Osa 

tutkimukseen osallistuneista haastateltavista koki talousneuvonnan kuuluvan lähinnä talous- ja vel-

kaneuvonnan palveluksi, jossa taas työntekijät ovat joutuneet priorisoimaan tehtäviään ja keskitty-

mään pahiten velkaantuneiden tilanteisiin. Tämä johtaa lopulta siihen, että osa neuvontaa tarvitsevista 

jää palveluiden ulkopuolelle.  

 

Holappa (2019b, 2) on sosiaalityön pro-gradu tutkielmassaan määritellyt toimintamahdollisuuksien 

käsitteen yhdistelmäksi asenteita, taitoja ja itsetehokkuutta liittyen rahan hallintaa koskevien päätös-

ten teossa. Holapan mukaan toimintamahdollisuudet toteutuvat ympäristössä, jossa on mahdollisuus 

päästä oikea-aikaisten palveluiden piiriin. Taloudellisista vaikeuksien taustalla on usein olosuhteista, 

yksilöllistä taustatekijöistä tai yhteiskunnan rakenteista johtuvia seikkoja, jotka saatetaan unohtaa ja 

velkaantuneet nähdään olevan yksin vastuussa heikosta taloudellista tilanteestaan. Taloudellisen toi-

mintakyky ei kuitenkaan ole yksilön ominaisuus vaan se riippuu aina myös olosuhteista. Yksilön 

osallisuuden kannalta olennaista on riittävä toimeentulo, sillä painiminen elämässä perustarpeiden 

tyydyttämiseksi, osallistuva toimijuus, merkityksellisyyden kokemukset ja sosiaaliset vuorovaikutuk-

sen vähenevät. (Karjalainen 2019, 43, ref. Leemann ym. 2018, 29.) 

 

Taloudelliset ongelmat aiheuttavat usein häpeää ja asiakkaiden kokevat niistä puhumisen vaikeaksi. 

Peura-Kapanen ym. (2016, 48) kirjoittavat tutkimuksensa haastateltavien painottaneen tärkeänä 

asiana luottamukseen perustuvaa vuorovaikutusta sekä kokonaisvaltaista kohtaamista ja tukea. Ta-

voitteena on voimauttamaan asiakasta, jotta hän kykenee ottamaan vastuun asioistaan. Myös Viita-

salo (2019, 13) ja Holappa (2019, 64) kirjoittavat vuorovaikutuksen merkityksellisyydestä ja sen 
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myötä syntyvästä luottamuksesta asiakkaan kanssa, jotta hän uskoo raha-asioiden järjestyvän ja ta-

loudelliset toimintamahdollisuudet parantuvat.  

 

Sherradenin (2010, 2) mukaan sosiaalityön koulutuksessa taloussosiaalityössä on painotettu pyrki-

mystä laajentaa taloudellista toimintakykyisyyttä taloudellisten toimintamahdollisuuksien luomista 

talousvaikeuksissa olevien ihmisen tarpeeseen vastaavien palveluiden kehittämisellä. Suomessa so-

siaalityön keinoina talouden hallinnan ja toimeentulon turvaamisena käytetään harkinnan varaista 

toimeentulotukea, välitystilipalvelua ja sosiaalista luototusta (Viitasalo 2018, 98).  
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3 VELKAANTUNEIDEN TILANNE JA AUTTAMISMENETELMÄT SUOMESSA 

 

 

Terveyden ja hyvinvointilaitoksen tutkimuksessa selvitettiin sosiaalityön ja sen palveluiden tilannetta 

ennen perustoimeentulotuen siirtoa kuntien vastuulta Kelaan. Tutkimuksen mukaan muutoksen en-

nakoitiin vähentävän perustoimeentulotuen sidettä sosiaalityöhön ja aiheuttavan suuren muutoksen 

suomalaiseen sosiaalipalvelujärjestelmään. Tosin muutoksen myötä asiakkaat odottavat perustoi-

meentulotuen aiheuttaman häpeän tunteen vähenevän, kun perustoimeentulotuen hakemisesta tulee 

kasvottomana. (Blomgren & Kivipelto & Karjalainen & Karjalainen & Saikkonen & Saikku 2016, 3-

4.)  

 

Jokela, Kivipelto ja Ylikännö (2019, 12–13, 20–21) tutkivat perustoimeentulotukea saavien ohjautu-

mista Kelasta kuntien sosiaalipalveluihin. Tutkimuksen mukaan suuri haaste perustoimeentulotuen 

siirtämisessä Kelaan on yhteistyön kehittäminen kuntien sosiaalitoimen ja Kelan välillä. Kela ilmoit-

taa sähköisesti tiedot tuen tarpeessa olevista henkilöistä kuntiin. Ongelmallista käytännössä on se, 

että kunnan saatua tiedon tuen tarpeesta ovat asiakkaiden vuokrat ja muut velat jo ennättäneet jäädä 

maksamatta. Tästä epäkohdasta kärsivät erityisesti ne pelkän perustoimeentulotuella elävät henkilöt, 

joihin jo Kela kohdistaa reilu 70 prosenttia toimeentulotuen alentamispäätöksistä. Tutkimuksen tu-

losten perusteella voidaan todeta, ettei perustoimeentulotukea saavien asiakkaiden ohjaus Kelasta 

kunnan sosiaalityöhön suju kuten sen pitäisi. Huolestuttavana tutkimustuloksena ilmeni, että huoli-

ilmoituksen saattaa ottaa kunnassa vastaan kuka tahansa työntekijä ilman sosiaalityön koulutusta.  

 

Blomgrenin ja Saikkosen (2018) kuntien sosiaaliohjaajille ja sosiaalityöntekijöille suunnatun kysely-

tutkimuksen tulokset tukevat ajatustani, että asiakkaiden ongelmat usein ennättävät pahentua ennen 

sosiaalipalveluiden piiriin ohjautumista. Toisaalta muutos on antanut sosiaalityöntekijöille mahdolli-

suuden toteuttaa sosiaalityötä asiakaslähtöisemmin ja kehittää sosiaalityötä vastaamaan paremmin 

asiakkaiden velkaongelmien ja sen myötä taloudellisen toimintakyvyn edistäminen taloussosiaalityön 

keinoin. Perustoimeentulotuen siirto kunnilta Kelalle on työkokemukseni mukaan aiheuttanut asia-

kastyöhön lisähaasteita, sillä Kelan käytäntö poikkeaa paljon siitä, miten kunnissa työskenneltiin pe-

rustoimeentulotuen parissa. Kunnissa päästiin puuttumaan nopeasti asiakkaiden tilanteisiin, kun ti-

liotteissa havaittiin, vaikka paljon rahapelaamiseen liittyvää rahaliikennettä. Nykyisen toimeentulo-

tukimallin mukaan asiakkaiden tilanteet ovat kokemukseni perusteella ennättäneet pahentua äärim-

milleen ennen kuin asiakkaiden tilanteisiin päästään puuttumaan sosiaalityön keinoin. 
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Sosiaalialan ammattilaiset toivoivat perustoimeentulotuen muutoksen myötä pääsevänsä käyttämään 

laajemmin sosiaalityön menetelmiä kuten jalkautuvaa sosiaalityötä, yhdyskuntatyötä ja rakenteellista 

sosiaalityötä (Blomgren ym. 2016, 158.) Blomgrenin ja Saikkosen (2018, 1, 5) kuntien aikuissosiaa-

lityön sosiaalityöntekijöille ja sosiaaliohjaajille suunnatun kyselytutkimuksen tulosten perusteella 

voidaan todeta, ettei uudistus kuitenkaan toteutunut kuten toivottiin. Tutkimuksen kyselyn tulosten 

perusteella varsinaiseen yksilökohtaiseen asiakastyöhön käytetään vain puolet työajasta.  

 

Peura-Kapasen ym. (2016, 6, 29) tutkimus, jossa selvitettiin, millaisia toimenpiteitä ja malleja tarvi-

taan ylivelkaantumisen ennaltaehkäisyyn sekä millaisia toimenpiteitä ja malleja tarvitaan, nostaa 

esille ylivelkaantuneiden hakevan apua usein liian myöhään. Tutkimus toteutettiin Helsingin yliopis-

ton Kuluttajatutkimuskeskuksessa osana valtioneuvostonpäätöksentekoa tukevaa selvitys- ja tutki-

mustoimintaa. Tutkimuksen mukaan toimeentulotukipäätösten käsittelystä aiheutuva kiire sekä sosi-

aalityöntekijöiden puutteelliset talousneuvontataidot johtavat usein tilanteeseen, jossa asiakkaiden ta-

loudellinen tilanne jää usein kartoittamatta kokonaisuutena.  

 

Blomgrenin ja Saikkosen (2018, 1, 3) tutkimuksen mukaan ehkäisevä ja täydentävä toimeentulotuki 

ovat edelleen tärkeitä työvälineitä sosiaalityössä. Tutkimukseen vastanneiden sosiaalityöntekijöiden 

ja sosiaaliohjaajien mukaan velkaantuneet olivat peliriippuvaisten lisäksi vaikeimpia autettavia asi-

akkaita. Murtomäki (2009, 53, 55) tutki sosiaalityön pro-gradu tutkielmassaan Sininauhaliiton jäsen– 

ja yhteistyöjärjestöjen työntekijöiden kokemuksia asiakkaiden ylivelkaantumiseen auttamismahdol-

lisuuksista ja käsityksiä asiakkaidensa ylivelkaantumiseen ja pikavippien käyttämiseen liittyvästä il-

miöstä. Tutkimukseen osallistuneiden matalan kynnyksen talousohjausta tarjoavien työntekijöiden 

mukaan heidän asiakkaillaan saattaa olla useita samanaikaisia ongelmia kuten päihde- ja peliriippu-

vuus sekä mielenterveydellisiä ongelmia. Haastatteluissa myös ilmeni, että asiakkaat saattavat hoitaa 

mielialaan liittyviä ongelmiaan päihteillä, joka saattaa johtaa entistä pahempaan taloudelliseen ahdin-

koon, kun laskut jäävät maksamatta. Lisäksi velkaongelmat aiheuttavat asiakkaissa niin suurta hä-

peää, että he saattavat jättää kertomatta todellisen taloudellisen tilanteensa.  

 

Kosonen (2017, 55–57, 62) tutki kunta- ja aluejohtamisen pro-gradu tutkielmassaan miksi kunnissa 

käytetään vähäisesti sosiaalista luototusta osana velkaantumisen hoidossa. Sosiaalisen luoton haku-

prosessi, myöntämisen perusteet ja luoton määrät vaihtelevat kunnissa ja osalla kunnista sosiaalista 

luototusta ei ole palveluvalikoimassaan. Tutkielman tulosten mukaan sosiaalinen luotto on erinomai-

nen keino auttaa pienituloisia selviytymään taloudellisista vaikeuksista sen edullisuuden, joustavuu-

den ja asiakkaan kokonaistilanteen kartoituksen vuoksi ja sillä on suuri sosiaalisekonominen merkitys 
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asiakkaille. Tutkielman tulosten mukaan sosiaalista luottoa haetaan usein liian myöhään. Peura-Ka-

pasen ym. (2016, 9, 41) tutkimus kritisoi palvelujärjestelmän hitautta ja kankeutta sekä pitää valitet-

tavana, ettei mikään taho ei ota kokonaisvastuuta asiakkaan tilanteesta ja palvelut eivät ole tasalaa-

tuisia maassamme. Usein viranomainen ehtii vain kartoittamaan asiakkaan tilanteessa oman amma-

tillisen roolinsa mukaiset ongelmat ja jää selvittämättä tarvitseeko asiakas muiden asiantuntijoiden 

apua. Ongelman tausvälillä vaikeuttaa hallinnonalojen toisistaan poikkeavat toimintakulttuurit ja se, 

ettei toisten toimijoiden työtä ja toimintatapoja välttämättä tunneta, jotta asiakasta osattaisiin ohjata 

toisen asiantuntijan luokse. 

 

Kuntien sosiaalityön lisäksi velkaongelmaisten on mahdollisuus saada lakisääteisen talous- ja velka-

neuvontaa oikeusaputoimistoista, joissa yksityishenkilöille tarjotaan tietoa ja neuvontaa talouteen ja 

velkojen hoitoon liittyen, ohjataan talouden suunnittelussa, autetaan löytämään ratkaisuja taloudellis-

ten ongelmien selvittämiseksi, autetaan velkajärjestelyyn hakeutumisessa ja siihen liittyvissä selvi-

tyksissä ja asiakirjojen laatimisessa. Talous- ja velkaneuvonnan palveluihin pääsyssä osassa kuntia 

liian pitkä odotusaika ja talous- ja velkaneuvojat ehdi antaa asiakkaille talousneuvontaa. Tutkimuk-

sessa havaittiin myös, että muiden toimijoiden ajattelevan, ettei talousneuvonta kuulu heidän työnku-

vaansa. Valtakunnallisen sosiaalialan järjestön Takuusäätiön tavoitteena on auttaa velkaongelmaisia 

ihmisiä ja ennaltaehkäistä niiden syntyä. Takuusäätiö tarjoaa erilaisia järjestelylainoja ja sekä ilmaisia 

puhelin- ja chat-palveluita. Takuusäätiö on saanut osakseen kritiikkiä, etteivät he kykene vastaamaan 

kaikkeen palvelutarpeeseen ja vuosittain myönnettyjen lainojen määrä on pieni. (Peura-Kapanen ym. 

2016, 29, 60.) 

 

Murtomäen (2009, 2, 56) tutkimuksen tulosten mukaan matalan kynnyksen talousohjauksen avulla 

asiakkaita on kyetty auttamaan jopa työllistymään. Järjestöjen tarjoamassa ohjaustyössä tärkeinä 

työtä ohjaavina arvoina olivat uskon ja toivon ylläpitäminen asiakkaalle. Järjestöissä asiakkaita au-

tettiin kuntouttavan työtoiminnan pariin, luomaan tukiverkostoja yhteistyössä sosiaalityön ja muiden 

toimijoiden kanssa. Järjestöt tukivat asiakasta elämänhallinnallisissa taidoissa, talouden ylläpitämi-

sessä ja ohjattiin muihin tarpeenmukaisiin palveluihin. Tutkimuksessa asiakkaiden saama vertaistuki 

toisilta velkaantuneilta näyttäytyi tärkeänä auttamiskeinona osana järjestöjen toimintaan. Kokemuk-

seni mukaan järjestöjen ja hankkeiden tarjoamaan talousohjaukseen on suuri tarve. Työskentelen itse 

parhaillaan järjestössä ja otan vastaan kunnan sosiaalipalveluiden asiakkaita, koska sosiaalityönteki-

jät eivät ennätä perehtyä asiakkaiden taloudellisen tilanteen selvittämiseen. 
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Peura- Kapanen ym. (2016, 58) ehdottavat, että velkaongelmista kärsivien auttamiseksi kehitettäisiin 

luokittelukäytäntö, jossa asiakkaat ohjataan eri palveluihin palvelutarpeen perusteella. He ehdottavat 

yhdeksi luokitteluksi asiakkaiden velkamäärää ja taloudellista tilannetta. Toiseksi sitä mikä on asiak-

kaan tarvitsema avun luonne, eli tarvitseeko asiakas yhden vai useamman toimijan ohjausta ja neu-

vontaa. Luokittelun ideana on, että monimutkaiset ongelmat havaittaisiin ajoissa ja eri hallinnonalo-

jen toimijat voivat ohjata asiakkaita asianmukaisesti ja antaa apua oikea-aikaisesti sitä tarvitseville.  

Kokemukseni mukaan edellä mainitun kaltaista asiakkaan monialainen palvelutarvekartoitus on jo 

käytössä työllistymistä edistävässä monialaisessa yhteispalvelussa eli TYP toiminnassa, jossa sosiaa-

lipalveluiden, TE-palveluiden, Kelan ja terveyspalveluiden työntekijät tekevät asiakkaasta yhteisen 

palvelutarvekartoituksen.  

 

Ketola (2019, 1) tutki sosiaalityön pro gradu-tutkimuksessaan sosiaalityöntekijöiden antamaa sosiaa-

lista tukea aikuissosiaalityön asiakkaille. Tutkimuksen mukaan sosiaalityössä annetaan asiakkaille 

emotionaalista, aineellista, tiedollista ja toiminnallista tukea. Emotionaalista tukea annetaan asiak-

kaita kuuntelemalla ja pitämällä asiakkaan puolia. Aineellista tukea annetaan asiakkaille esimerkiksi 

harkinnanvaraista toimeentulotukea myöntämällä. Ohjauksen ja neuvonnan avuin asiakkaille anne-

taan tiedollista tukea. Palvelut kuten välitystili ja asunnon vuokraaminen välivuokraus-mallilla ovat 

esimerkkejä toiminnallisesta tuesta. Kokemukseni mukaan välitystiliä käytetään apuna turvaamaan 

esimerkiksi peli- ja päihderiippuvaisten asiakkaiden asuminen. Käytännössä asiakkaiden etuudet me-

nevät sosiaalitoimen välitystilille, josta sosiaalityöntekijä maksaa ensin asiakkaan asumiskulut ja 

muut laskut ja asiakas sovitusti omalle käyttötililleen käyttörahaa. Sosiaalisella luotolla voidaan ko-

kemukseni mukaan ennaltaehkäistä ja korjata pienituloisten velkaantumista esimerkiksi maksamalla 

asiakkaan kaikki velat pois tai tukea asiakkaan työssä käymistä auttamalla auton hankinnassa pieni-

korkoisen lainan avulla. Sosiaalisen luoton määrä ja myöntämisen kriteerit vaihtelevat kunnittain, 

mutta myöntämisen edellytyksenä on asiakkaan riittävä maksuvara. 
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4 TUTKIMUSTEHTÄVÄ, AINEISTO JA ANALYYSI 

 

 

Tutkimuksen tehtävä on vastata tutkimuskysymykseen: Miten taloussosiaalityön työorientaatiota 

käytetään sosiaalityössä asiakkaan taloudellisen toimintakyvyn parantamiseksi?  

 

Käsittelen tutkimukseni aineistoa systemaattisen kirjallisuuskatsauksen (review) tutkimusmenetel-

mällä, jonka avulla kuvaan ja kokoan olennaista ja jo olemassa olevaa tietoa mitä tutkimusaiheestani 

tutkittu Suomessa ja ulkomailla. Laadullinen review-tutkimus viittaa synteettiseen tutkimusperintee-

seen ja sen tarkoitus on johdonmukaisesti koota yleiskatsaus tutkimusaiheeseen liittyvästä olemassa 

olevasta tutkitusta tiedosta. Tutkija pyrkii luomaan tutkimusaineistonsa teorioista, havainnoista ja 

tulkinnoista johtopäätöksiä ja synteesin. Tutkijan on osattava uskottavasti myös perustella muodos-

tamansa synteesi. Synteettinen kirjallisuuskatsaus on perusteltu tutkimusmenetelmä erityisesti tutki-

musta tekevälle opiskelijalle, jolloin hän muodostaa laajan kokonaiskäsityksen tutkimastaan aiheesta 

vielä kokemattomana tutkijana. Kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmänä on saanut osakseen kritiik-

kiä siltä osin, että vaarana on tutkijan huomion kiinnittyminen epäolennaisiin asioihin tutkimusai-

neistossa olennaisten seikkojen jäädessä huomiotta. Tällöin on vaarana vääränlaisten synteesien muo-

dostaminen. (Kallio 2006, 18–28.) Salmisen (2012, 9, 11) mukaan systemaattisen kirjallisuuskatsauk-

sen etuna on sen laaja-alaisuus, vaikka vaarana saattaa olla liian yksipuoliset lähdevalinnat. Syste-

maattisen kirjallisuuskatsauksen metodi mahdollistaa tehokkaan tavan testata hypoteeseja, esittää tut-

kimustuloksia tiiviisti ja arvioida tulosten johdonmukaisuutta. Se voi tuoda esiin tutkimuksissa esiin-

tyviä puutteita ja uusia tutkimusaiheita. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen ominaispiirre on ai-

neistolle tarkkaan asetetut kriteerit ja seulonta.  

 

Aineistohakua suorittaessani havaitsin, että suomalaisia tutkimuksia taloussosiaalityöstä ei juuri ole 

olemassa. Päätin käyttää tutkielmani teoria osuudessa minulle entuudestaan tuttua Katri Viitasalon 

(2018) sosiaalityön väitöskirjaa, jossa hän tutki pienten lasten äitien taloudellisia valintoja toiminta-

mahdollisuuksien näkökulmasta. Englannin kielistä tutkimusta taloussosiaalityöstä on tehty paljon 

ympäri maailman. Yhdysvalloissa taloussosiaalityö on oma koulutussuuntaus yliopistojen sosiaali-

työn koulutuksen sisällössä. Voidaan siis ajatella taloussosiaalityön olevan oma substanssiosaamis-

ala. Aloitin aineiston keruun suorittamalla hakuja suomalaisista hakukannoista kuten esim. Tunilib, 

Andor ja Google Scholar. Googlen kautta löysin Center of Financial Social Work nettisivun, josta 

sain perustietoa aiheesta. Andor osoittautui erinomaiseksi tietokannaksi, jonka kautta ohjauduin kan-

sainvälisiin mm. EBSCOhost- sekä ProQuest-tietokantoihin. Hakusanoina olen käyttänyt yhdessä ja 
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erikseen sekä sanoja katkaisten: taloussosiaalityö, taloudellinen toimintakyky, taloudellinen luku-

taito, talousohjaus sekä näiden englannin kielisiä vastineita financial social work, financial capabi-

lity, financial literacy ja financial counselling. Ulkomaisen tutkimuksen runsaudesta kertoo hakutu-

losten määrä. Esimerkiksi hakusanat financial capability ja financial social work yhdessä tuottavat 

tuloksia lähes 300 000 tulosta.  

 

Ensimmäisten hakutulosten runsauden vuoksi määrittelin tutkimusaineistolle seuraavat sisäänottokri-

teerit: tutkimusten tulee olla vuosien 2009-2019 välillä julkaistuja suomen tai englanninkielisiä tie-

teellisiä tutkimuksia tai vertaisarvioituja tutkimusartikkeleita ja saatavilla nettiaineistona. Päädyin 

Andoria käyttäessäni rajaamaan aineiston aihealueiksi social work, social welfare ja social work, 

jonka jälkeen hakutuloksia oli enää 5662. Hakutulosten artikkeleiden ja tutkimusten otsikoita ja tii-

vistelmiä luettuani suljin pois tutkimukset, jotka liittyivät suoraan esimerkiksi sairauksien kuten esim. 

syöpää sairastavien, mielenterveysongelmista kärsivien tai ihmiskaupan uhrien taloudelliseen toimin-

takykyyn. Tarkempaan tarkasteluun minulle jäi kolmekymmentä tutkimusta, joista suljin pois tutki-

mukset, joissa taloudellista toimintakykyä tutkittiin markkinatalouden näkökulmasta ja sosiaalityön 

asiakastyön näkökulmaa ei juuri ollut. 

 

Lopullinen aineistoni koostuu yhdestätoista ulkomaisesta tutkimuksesta tai vertaisarvioidusta tieteel-

lisestä artikkelista. Aineistossani on yhdeksän ulkomaista tutkimusta ja kaksi tieteellisestä artikkelia. 

Aineistoni tutkimuksista seitsemän on toteutettu Yhdysvalloissa, yksi Belgiassa ja yksi Australiassa. 

Osana artikkelikokoelmia julkaistut aineistoni artikkelit olivat Ruotsista ja Yhdysvalloista. Kolme 

tutkimusta (Despard & Chowa 2010, Despard & Chowa & Hart 2012, Despard & Chowa 2013) käyt-

tivät samaa otosta, mutta vastasivat kukin eri tutkimuskysymyksiin. Aineistoni tutkimukset käsittele-

vät taloussosiaalityötä sekä taloussosiaalityön parissa työskentelevien ammattilaisten, sosiaalityön 

opiskelijoiden, sosiaalityötä opettavien tiedekuntien, että asiakkaiden näkökulmista. Aineistoni tar-

kempi esittely on tutkielmani liitteenä 1.  

 

Aineiston analyysin apuvälineenä käytin sisällönanalyysia. Sisällönanalyysin ensimmäinen vaihe on 

aineiston pilkkominen tai tiivistäminen osiin. Tutkimusaineistosta etsitään samaa asiaa kuvaavia il-

maisuja värikoodeja apuna käyttäen ja nämä listataan omaksi erilliseksi dataksi. (Tuomi & Sarajärvi 

2018, 123.) Luettuani ja käännettyäni aineiston aloitin analyysin pelkistämällä aineistosta tutkimus-

kysymykseeni liittyviä asioita sekä rajaamaan pois epäolennaiset asiat. Etsin aineistostani taloudelli-

sen toimintakyvyn vahvistamiseen liittyviä asioita asiakastyön näkökulmasta. Pelkistämisen keinona 

kirjoitin ensin paperille jokaisesta aineistoni tutkimuksen tai artikkelin osalta olennaisia asioita ja 
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huomioita. Tämän jälkeen kirjoitin aineistoni tutkimuksista tutkimuskysymykseen vastaavat kohdat 

erilliseen tekstitiedostoon ja käytin samankaltaisuuksien löytämiseen teksteistä värikoodeja. Ensim-

mäisiä huomioitani analyysiä tehdessäni oli, että aineistossani taloussosiaalityötä on tarkasteltu asi-

akkaiden, työntekijöiden, opiskelijoiden ja tiedekuntien näkökulmasta. Jatkoin aineistoni käsittelyä 

ja ryhmittelyä yhdistelemällä värikoodeja ja tekemiäni huomioita, joista laadin käsitekartan muodos-

taakseni kokonaiskuvan aihealueista sekä millaisista näkökulmista taloussosiaalityötä on aineistos-

sani käsitelty. Ryhmittelyssä aineistosta esiin nousseet samankaltaisuuksista ja eroista muodostetaan 

ryhmiä. Ryhmittelyn avulla muodostetaan varsinaiselle tutkimustulosten teemoittelulle pohjaa. Sisäl-

lön analyysiä käytetään systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa apuna tutkimustulosten tiivistämi-

sessä. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 124, 140.) 

 

Tutkimusprosessini eteni Kallion (2006, 23) kuvauksen mukaan spiraalimaisesti, jossa tutkimuson-

gelman määrittelyn, aineiston kokoamisen, analyysin, synteesin ja argumentoinnin jälkeen saatoin 

ryhtyä määrittelemään tarkemmin tutkimusongelmaa ja muodostamaan analyysiä. Tutkielmani var-

sinaiset tutkimustulosten teemat syntyivät sekä käsitekartan että värikoodien yhdistämisestä synty-

neen luokittelun avulla. Muodostin aineistostani neljä teemaa, jotka ovat taloussosiaalityön interven-

tiot, psykososiaalinen tuki, tarve taloussosiaalityölle ja ammatillisuuden kehittäminen.  
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5 TALOUSOSIAALITYÖN TYÖORIENTAATION KOKONAISVALTAISUUS 

 

 

5.1 Interventiot  

 

Aineistoni perusteella pienituloisuus, osa-aikatyö, terveydelliset rajoitteet ja jopa yhteiskunnan edel-

lytykset ja sosiaaliset paineet saattavat johtaa ylivelkaantumiseen. Tänä päivänä jokaisella odotetaan 

olevan puhelin käytettävissä ja pelkästään sen hankkiminen saattaa johtaa asiakkaan velkaantumi-

seen. (Trygged 2012, 246–247, 249.) Taloussosiaalityön asiakkaiden ongelmat heijastavat monenlai-

sia ongelmia ja sosiaalisia ja taloudellisia olosuhteita. Moni asiakas ei välttämättä edes ymmärrä mikä 

heidän elämässään on johtanut talousongelmiin. (Despard & Chowa 2010, 33.) Australialaisessa tut-

kimuksessa, jossa selvitettiin syrjäseuduilla työskentelevien talousneuvojien työtä, ilmeni sosiaali-

palveluiden kaukaisen sijainnin verrattuna asiakkaiden asumiseen rajoittavan asiakkaiden mahdolli-

suuksia kääntyä asiantuntijoiden puoleen ja palveluiden saatavuutta. (Doxey ja McNamara 2015, 37). 

 

Aineistostani nousi esiin, että taloudelliset ongelmat, joihin asiakkaat hakevat apua ja neuvoa, ovat 

syntyneet monista taloudellisista ja sosiaalisista olosuhteista kuten työttömyys, asunnon menetys tai 

vaihto, sairastuminen, matalapalkkainen työ tai korkeakorkoiset luotot, pankkitilin puute tai sosiaali-

turvan saatavuuteen liittyvät ongelmat. Usein apua pyydetään kriisitilanteissa estämään tilanteiden 

pahenemista. Asiakkaat tarvitsevat usein apua rahanhallinnan ja –käytön suunnittelussa, velan hallin-

nasta ja säästämisessä. Asiakkaat arvioivat omaa avuntarvettaan aina sen hetkisten odotusten, voima-

varojen, aiempien kokemusten ja olosuhteiden valosta. Yksilö kehittää selviytymisstrategian selvi-

täkseen sen hetkisestä taloudellisten huolien aiheuttamasta stressistä. Toisinaan myös ylpeys estää 

asiakkaita pyytämästä apua taloudellisista vaikeuksista selviytymiseen. Avun pelätään jopa pilaavan 

rakennetut selviytymisstrategiat. Ammattilaisen tarjoaman avun tulee sopeutua yhteen asiakkaiden 

omien selviytymisstrategioiden kanssa. Sosiaalityön interventioiden koetaan auttavan asiakkaita yl-

läpitämään hyvinvointia ja vahvistavan heidän omia selviytymisstrategioitaan. Interventioiden avulla 

asiakkaiden itsekunnioitus parantuu ja muutosprosessi vahvistuu. (Despard & Chowa 2010, 31–33, 

Shiettecat & Roets & Vandenbroeck 2016, 692–693.)  

 

Aineistoni tutkimuksissa nousi esiin useita sosiaalityön interventioita, joita käytetään talousongel-

mista kärsivien asiakkaiden taloudellisen toimintakyvyn auttamiseksi. Asiakkaita voidaan auttaa neu-

vomalla hakemaan laskuihin maksuajan pidennyksiä, tarjoamalla lastenhoitoapua, antamalla tietoa 

mahdollisista alennuksista sekä auttamalla täyttämään erilaisia hakemuksia. Työvälineinä voidaan 
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hyödyntää nykyaikaisia digitaalisia sovelluksia taloudenhallinnan harjoittelussa. Taloussosiaali-

työssä voidaan neuvoa veroihin liittyvissä asioissa kuten opastamaan hyödyntämään verohuojennuk-

sia ja alennuksia. (Frey & Hopkins & Osteen & Callahan & Hageman & Ko 2017, 126, Shiettecat, 

ym. 2016, 692.)  

 

Aineistoni artikkelin, jossa tarkasteltiin sosiaalityöntekijöiden roolia talousvaikeuksista kärsivien ih-

misten parissa, mukaan sosiaalityöntekijä voi auttaa asiakasta saamaan apua asunnon hankkimisessa 

tai apurahan anomisessa kolmannen sektorin taholta. Sosiaalityöntekijä voi auttaa talousongelmista 

avoimia olevia työpaikkoja, esitellä asiakkaan työnantajalle. Sosiaalityöntekijä voi opettaa asiak-

kaalle budjetointia, talousneuvontaa. Sosiaalityöntekijä voi jopa neuvoa asiakasta, miten käyttää oi-

keaoppisesti luottokorttia ja auttaa asiakasta tekemään maksusuunnitelman veloista. Sosiaalityönte-

kijä voi kertoa asiakkaalleen korkeakorkoisten luottojen haitoista ja paremmista vaihtoehdoista niille 

(Birkenmaier & Curley 2009, 252, 258–261.) Aineistoni tutkimuksen mukaan, jossa sosiaalityönte-

kijät osallistuivat taloussosiaalityön lisäkoulutukseen, yleisimpinä auttamiskeinoina taloussosiaali-

työssä käytetään taloudellisen budjetin tekemistä, harjoitellaan miten menoja ja velkoja voidaan hal-

lita. Sosiaalityöntekijä voi auttaa asiakkaita selvittämään ja vaatimaan oikaisuja väärin tehtyihin pää-

töksiin sekä auttamaan heitä kirjoittamaan velkojille kirjeitä. (Frey ym. 2017.) Sosiaalityöntekijät 

voivat auttaa asiakkaita tarkistamaan myös omat luottoraporttinsa (Birkenmaier & Curley 2009, 258). 

Taloussosiaalityön interventiona syrjäseuduilla työskentelevät talousneuvojat käyttävät apunaan lä-

hetteitä ohjaamalla asiakkaita muiden ammattilaisten asiakkuuteen ja tarjoavat asiakkailleen muiden 

alojen ammattilaisten esim. sosiaalityön, psykologin, kirjanpitäjän yhteystietoja. (Doxey & McNa-

mara 2015, 38) 

 

Aineistoni tutkimus, joka tutki sosiaalityön interventioita taloudellisten haasteiden kanssa elävien 

pienten lasten vanhempia, nosti esiin erilaisia talousongelmaisten asiakkaiden selviytymisstrategioita, 

jotka ilmenevät valehteluna ja sääntöjen venyttämisenä. Näillä keinoin asiakkaat pyrkivät ohjaamaan 

tukijärjestelmää ja pitääkseen kiinni sosiaaliturvaetuisuuksistaan ja saamastaan avusta. Tällöin jäte-

tään kertomatta viranomaisille todellisista asumisjärjestelyistä puolison kanssa ja työnteosta ilman 

verokorttia. Tutkimuksessa eräs haastateltu isä kertoi saavansa sosiaalipalveluilta vuosittain kuitteja 

vastaan lasten hankintoihin kuluneet rahat. Isä kertoi saavansa kuitteja myös sukulaisilta, jolloin hei-

dän saama taloudellinen tuki todella helpotti heidän elämää. (Shiettecat ym. 2016, 693–694.) 
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Aineistoni tutkimuksista nousi esiin myös taloussosiaalityöhön liittyviä epäkohtia. Shiettecatin ym. 

(2016, 693) tutkimuksessa ilmeni, että toisinaan yksityisten talousvalmennusten palveluiden asiak-

kaat kritisoivat, että palvelun laatu ja hinta eivät kohtaa. Työntekijän osaamattomuus ja piittaamatto-

muus saattavat johtaa asiakkaan velkatilanteen pahentumiseen. Despardin & Chowan (2012, 347) 

tutkimus nostaa esiin epäkohdan, että toisinaan sosiaalityöntekijät keskittyvät asiakastyössä tarkaste-

lemaan vain tapoja, joilla asiakkaat voivat vähentää kuluja ja säästää, jättäen huomioimatta seikat, 

miten asiakas voisi lisätä tulojaan ja resurssejaan.  

 

Aineistoni tutkimuksissa ilmeni ammattilaisten käyttävän hyödyksi muiden ammattilaisten asiantun-

temuksen käyttämistä ja asiakkaiden ohjaamista muille ammattilaisille tilanteissa, joissa työntekijä 

on kokenut oman osaamisen olevan riittämätöntä (Doxey & McNamara 2015, 38). Keinoina asiak-

kaiden taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisessa taloussosiaalityössä voidaan käyttää taloudelli-

sista koulutusta, arviointia, palveluohjausta, talousvalmennusta. Asiakkaan taloudellinen koulutus si-

sältää taloudellisen itseluottamuksen, tietojen ja taitojen kasvattamista. Asiakkaita rohkaistaan ajat-

telemaan kauaskantoisemmin taloudellisten päätösten vaikutuksia tulevaisuuteen ja lisäämään itse-

luottamusta tekemään johdonmukaisia taloudellisia päätöksiä.  Arvioinnin avulla edistetään asiakkai-

den ymmärtämistä taloudellista tilanteestaan. Palveluohjauksen avulla asiakas autetaan oikean palve-

lun piiriin. Talousneuvonnan avulla voidaan auttaa asiakkaita selvittämään velkatilannettaan. (Frey 

ym. 2017.) Despardin ja Chowan (2013, 2012) mukaan ilman ammattilaisten apua talousongelmat 

voivat johtaa sosiaalisten ja muiden henkilökohtaisten ongelmien kuten terveydellisten ja mielenter-

veydellisten ongelmien pahentumiseen, perheväkivaltaan tai työtehon laskemiseen tai rikollisuuteen.  

 

 

5.2 Psykososiaalinen tuki 

 

Aineistoni mukaan asiakkaiden talouteen liittyvät ongelmat liittyvät usein yhtäaikaisesti psykososi-

aalisen tuen tarpeeseen. Ongelmat ja tuen tarve voivat vaihdella perhe- ja parisuhteissa ilmeneviin tai 

mielenterveydellisiin ongelmiin. Australialaisessa tutkimuksessa tutkittiin talousneuvojien työtä syr-

jäseutujen maanviljelijöiden parissa ja siinä ilmeni, että jokainen vastaaja tarjosi taloudellisen neu-

vonnan lisäksi psykologista neuvontaa asiakkaille. Taloudellisten ongelmien ratkaisemiseksi tulee 

myös mielialaongelmien hoitoon kiinnittää huomiota. Moni vain taloudellisen neuvonnan koulutuk-

sen saanut työntekijä pitää osaamistaan riittämättömänä kyetäkseen vastaamaan asiakkaiden psyko-

sosiaalisen tuen tarpeeseen. Usein moniongelmaisten asiakkaiden kanssa työskennellään luottaen 

omaan kokemukseen ja tarvittaessa työntekijä tutustuu materiaaliin, jota voi hyödyntää tukiessaan 
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asiakkaita psykososiaalisissa ongelmissa. (Doxey & McNamara 2015, 36–37.) Psykososiaalinen työ-

ote on samanaikaisesti sekä ongelmien ratkaisemista, että ajattelutavan muuttamista. Asiakkailla on 

paljon odotuksia työntekijää kohtaan, johon tukeutuvat velkatilanteen selvittämiseksi. Toisin kuin 

terapiassa, velkaneuvonnassa asiakassuhteet eivät ole pitkäkestoisia ja tapaamiset säännöllisiä, joten 

työntekijän tulee olla valveutunut ja kyetä nopeasti reagoimaan tapaamisten aikana käyttämään em-

paattiset mahdollisuudet hyväkseen. Onnistuneen vuorovaikutussuhteen luominen asiakkaaseen edel-

lyttää työntekijältä kykyä kyetä kuuntelemaan asiakasta. Asiakassuhde perustuu molemminpuoliseen 

dialogiin eikä vain pelkkien ohjeiden antamiseen asiakkaalle. (Trygged 2012, 248–249, 252.) 

 

Aineistoni mukaan sosiaalityön terapeuttisten menetelmien käyttö voi auttaa asiakkaita muuttamaan 

taloudellista käyttäytymistä, mutta se edellyttää luottamuksellista vuorovaikutussuhdetta asiakkaa-

seen. Sosiaalityön terapeuttisten menetelmien käyttö voi auttaa asiakkaita muuttamaan taloudellista 

käyttäytymistä, mutta se edellyttää luottamuksellista vuorovaikutussuhdetta asiakkaaseen. Voimava-

ralähtöisten menetelmien käyttö on tärkeää taloussosiaalityössä parannettaessa asiakkaiden taloudel-

lista lukutaitoa. Erityisen tärkeää on empatian avulla osoittaa kannustusta asiakkaille heidän tekemis-

tään hyvistä ratkaisuista talouden parantamisen eteen. (Birkenmaier & Curley 2009, 258). Yhdysval-

talaisessa tutkimuksessa, jossa tutkittiin yliopistojen tiedekuntien opetushenkilökunnan mielipiteitä 

taloussosiaalityön opettamisesta osana sosiaalityön opintoja, korosti terapeuttisten menetelmien käyt-

tämisen vuorovaikutuksellisessa suhteessa asiakkaaseen kehittävän myös opiskelijoiden tunneälyä. 

(Hageman & Sherraden & Birkenmaier 2019, 10.)  

 

Aineistostani nousi esiin, että motivointi on toimiva keino oman taloudellisen tilanteen parantami-

sessa ja ymmärtämään opettamisessa. Taloussosiaalityön talouspoliittista laajempi näkökulma auttaa 

asiakkaita selvittämään, mistä heidän uskomuksensa rahaan ovat syntyneet ja miten heidän kokemuk-

sensa ja taloudelliset valinnat vaikuttavat heidän taloudelliseen vakauteensa. (Despard & Chowa 

2010, 32-33) Trygged (2012) kirjoittaa artikkelissaan, jossa hän käsittelee taloussosiaalityön asiak-

kaan kohtaamiseen liittyviä teemoja, että motivoivan työotteen avulla työntekijä voi luoda asiakkaalle 

toivoa tulevaisuudesta. Yksi tapa motivoida asiakasta on kehittää hänelle vaihtoehtoinen, mutta rea-

listinen kuva valoisammasta tulevaisuudesta. Talous- ja velkaneuvontatyössä on elementtejä, jotka 

sopivat kognitiiviseen pedagogiikkaan. Asiakkaan on ymmärrettävä mitä on tapahtunut aiemmin voi-

dakseen ajatella tulevaisuutta. Yhteiskunta asettaa odotuksia ja normeja siitä, miten ihmisten tulisi 

osata hallita talouttaan. Taloudellisissa vaikeuksissa olevat kokevat usein syyllisyyttä ja häpeää tilan-

teestaan ja asiakaskohtaamisiin liittyy usein voimakkaita tunteita.  
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Aineistoni mukaan realististen ja toteuttamiskelpoisten valintojen mahdollisuuksien tarjoamisella 

voidaan lisätä asiakkaiden taloudellista toimintakykyä. Asiakkaiden voimavarat parantuvat ja moti-

vaatio kasvaa, kun he saavat itse tehdä taloudellisia valintoja pohtiessaan tarjottuja vaihtoehtoja. Pie-

nien lyhyenaikavälin tavoitteiden asettamisella asiakkaat näkevät valintojensa vaikutukset nopeam-

min, jonka synnyttää positiivista ajattelua, motivaatiota ja itsetehokkuutta. (Frey ym. 2017, 127-128.) 

Asiakkaita autetaan näkemään tilanteessaan hyviä asioita ja asettamaan realistisia sekä saavutetta-

vissa olevia tavoitteita. (Trygged 2012, 250.)  

 

Tryggedin (2012, 247–248) mukaan kognitiivisen käyttäytymisterapian menetelmän käyttö on lisään-

tynyt sosiaalityössä. Taloudellista toimintakykyä vahvistettaessa tärkeää on toiminta- ja ratkaisukes-

keinen tapa työskennellä asiakkaan kanssa. Työntekijän on kyettävä ymmärtämään asiakkaan talou-

dellisten ongelmien syitä huomioiden asiakkaiden haavoittuvuus. Oppimalla uusia käyttäytymismal-

leja asiakkaan muutos- ja oppimisprosessi tehostuu samalla heikentäen vanhaa toimintatapaa. Talous-

neuvojen ja erilaisten ehdotusten antaminen ei yksin riitä auttamaan asiakasta oppimaan uudenlaista 

toimintatapaa rahankäytössä ja talouden hallinnassa. Kognitiivisten elementtien, sosiaalisen tuen ja 

toimintakeskeisyyden hyödyntäminen ohjauksessa auttaa muutosprosessissa. Kognitiivinen lähesty-

mistapa on siirrettävissä sosiaalityön asiakastyönmenetelmiin. Lähestymistavassa korostuvat positii-

vinen ajattelutapa, kotona tehtävät harjoitteet ja aktiivinen vuorovaikutus asiakkaan ja sosiaalityön-

tekijän välillä.  

 

Sosiaalityöntekijöillä tärkeä rooli positiivisen muutoksen saavuttamisessa talousongelmaisten asiak-

kaiden elämässä. Avun ja tuen avulla asiakkaiden taloudellinen toimintakyky paranee ja he kykenevät 

tekemään parempia taloudellisia ratkaisuja ja saavuttamaan taloudellisen tasapainon. (Birkenmaier & 

Curley 2009, 253.) Kognitiivinen ohjaus käsittää oppimisprosessin, jonka tavoitteena on kehittää asi-

akkaan tietoja, taitoja, asenteita ja itsetuntoa, joita hän tarvitsee kantaakseen vastuun omaa talouttaan 

koskevista päätöksistä. Yleisimmin velkaantuneiden parissa tehtävässä työssä käytetään ratkaisukes-

keistä työotetta, jolla pyritään saavuttamaan selkeitä tuloksia. Mutta psykososiaalinen työote pyrkii 

auttamaan asiakasta parantamaan taloudellista toimintakykyään ja ymmärtämään syitä velkaantumi-

sen taustalla. Talous- ja velkaneuvonta alkaa usein tietystä tehtävästä, kuten velkaantumisen pysäyt-

tämisestä. Työntekijä voi kiinnittää huomiota konkreettisiin saavutettavissa oleviin tavoitteisiin aut-

taessaan asiakasta ratkaisemaan taloudelliset vaikeutensa. (Trygged 2012, 249.) 
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Aineistoni artikkelin mukaan kognitiivisen lähestymistavan vahvuus on se, että työntekijä voi tarjota 

jotain konkreettista, jota asiakas arvostaa sillä hetkellä. Samalla, kun työntekijä opastaa asiakasta 

muuttamaan ajattelutapaansa positiiviseen suuntaan, asiakasta autetaan ja neuvotaan miten puheilta 

ja kirjeitä kirjoitetaan. Työntekijä toimii kuin valmentaja, opastamalla oikean toimintatavan ja tarjoa-

malla samalla tukea. Muutoksen saavuttaminen edellyttää kunnioittavaa lähestymistä asiakkaaseen ja 

asiakkaan vapaaehtoisuusuutta. Edellytys muutoksen syntymiselle on yksilön oma motivaatiota ja 

toisinaan työntekijä joutuu tekemään paljon työtä synnyttääkseen asiakkaalle motivaation. Motivoi-

vassa työotteessa työntekijä luo toivoa asiakkaalle. Yksi tapa motivoida asiakasta on kehittää hänelle 

vaihtoehtoinen, mutta realistinen kuva valoisammasta tulevaisuudesta. (Trygged 2012, 252–253.) 

 

Aineistoni perusteella taloudelliset ongelmat ovat usein yhteydessä laajempiin psykososiaalisiin ai-

heisiin kuten perhesuhteisiin ja mielenterveyteen. Suuri osa työntekijöistä käsittelee aktiivisesti myös 

asiakkaiden psykososiaalisia kysymyksiä siitä huolimatta, että osa työntekijöistä kertoo pyrkivänsä 

välttämään niiden käsittelyä. (Doxey & McNamara 2015, 36.) Talous- ja velkaneuvontatyössä on 

elementtejä, jotka sopivat kognitiiviseen pedagogiikkaan. Asiakkaan on ymmärrettävä mitä on tapah-

tunut aiemmin voidakseen ajatella tulevaisuutta. Yhteiskunta asettaa ihmisille odotuksia ja normeja 

siitä, miten heidän tulisi osata hallita talouttaan. Taloudellisissa vaikeuksissa olevat kokevat usein 

syyllisyyttä ja häpeää tilanteestaan ja asiakaskohtaamisiin liittyy usein voimakkaita tunteita. Kogni-

tiivisen lähestymistavan vahvuus on se, että työntekijä voi tarjota jotain konkreettista, jota asiakas 

arvostaa sillä hetkellä. Samalla, kun työntekijä opastaa asiakasta muuttamaan ajattelutapaansa posi-

tiiviseen suuntaan, asiakasta autetaan ja neuvotaan miten puheilta ja kirjeitä kirjoitetaan. Työntekijä 

toimii kuin valmentaja, opastamalla oikean toimintatavan ja tarjoamalla samalla tukea. Muutoksen 

saavuttaminen edellyttää kunnioittavaa lähestymistä asiakkaaseen ja asiakkaan vapaaehtoisuusuutta. 

(Trygged 2012, 253–254.) 
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6 TALOUSSOSIAALITYÖN AMMATILLISUUS 

 

 

6.1 Tarve taloussosiaalityölle  

 

Aineistoni perusteella sosiaalityöntekijät ovat usein vuorovaikutuksessa sellaisten henkilöiden ja per-

heiden kanssa, joilla on taloudellisia ongelmia ja jotka tarvitsevat apua rahankäytön suunnittelussa ja 

velkojen hallinnassa. Sosiaalityöntekijöillä on ammattinsa puolesta mahdollisuus auttaa ja motivoida 

heikossa taloudellisessa tilanteessa olevia asiakkaita opettamalla heitä parantamaan ja ymmärtämään 

taloudellista tilannettaan. Taloussosiaalityön koulutus auttaa työntekijöitä ymmärtämään paremmin 

tunteiden ja menojen välisen yhteyden ja se auttaa asiakkaita selvittämään ja ymmärtämään paremmin 

rahaan liittyviä uskomuksia, kokemuksia ja taloudellisia valintoja. (Despard ja Chowa 2010, 32.) So-

siaalityöntekijöillä on mahdollisuuksia auttaa monenlaisissa tilanteissa taloudellisista ongelmista kär-

siviä asiakkaita ja heidän perheitään lisäämällä talouskasvatuksen avulla heidän ymmärrystään pal-

veluista, lainoista, luotoista ja parantamaan taloudellista lukutaitoa vakauttaakseen taloudellista tilan-

nettaan (Birkenmaier & Curley 2009, 252–252). Tryggedin (2012) mukaan talousneuvontaan tulee 

sisällyttää sosiaalityön menetelmiä. Luottojen tunteminen on tärkeä taitoa kaikille, mutta erityisesti 

sosiaalityöntekijöiden tulisi olla perehtyneitä taloudellisiin asioihin kuten luottoihin sekä edistää am-

matillista keskustelua talouskoulutuksen alalla. 

 

Aineistoni tutkimusten perusteella voidaan sanoa, että taloudellisissa vaikeuksissa olevien ihmisten 

kanssa työskennellään usealla eri sosiaalityön sektorilla. Osa työskentelee asiakkaiden kanssa sään-

nöllisesti ja osa taas kriisitilanteissa, jolloin vuorovaikutus asiakkaiden kanssa on epäsäännöllistä. 

(Despard & Chowa 2010, 31–32.) Despardin ja Chowan (2012, 345) tutkimuksessa ilmeni, että suu-

rimmat syyt sosiaalityön asiakkaiden hakeutumiselle asiakkuuteen liittyivät taloudelliseen toimeen-

tuloon ja toimeentulon vaikeuteen sekä talouden suunnitteluun. Asiakkaat kamppailevat toimeentu-

lon kanssa ja yrittävät selvitä veloistaan. Doxeyn ja McNamaran (2013) mukaan asiakkaat tarvitsevat 

talousneuvonnan lisäksi niin paljon apua psykososiaalisiin ongelmiin, että tiiviin yhteistyön luominen 

muiden asiakkaiden työskentelevien tahojen kanssa on tarpeen, mukaan lukien sosiaalityön palvelut. 

Usein asiakkaan syy hakea apua sosiaalityöntekijältä liittyy taloudellisiin ongelmiin ja siksi myös 

sosiaalityöntekijät tarvitsevat taloussosiaalityöhön liittyvää lisäkoulutusta. (Frey, J., Hopkins, K., Os-

teen, P., Callahan, C.; Hageman, S. and Ko, J. 2017, 118.) 
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Aineistona käyttämissäni tutkimuksissa nousee esille sosiaalityöntekijöiden puutteelliset taidot yrit-

täessään auttaa asiakkaita taloudellisten ongelmien ratkaisemiseksi. Freyn ym. (2015, 449) tutkivat 

miten taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisen koulutus on vaikuttanut sosiaalityöntekijöiden 

työntekoon, tietotaitoon ja asenteisiin. Ennen koulutusta osallistujat kertoivat, ettei heillä ole val-

miuksia auttaa asiakkaitaan vahvistamaan taloudellista toimintakykyä. Sherradenin ym. (2017, 138–

139) tutkivat taloudellisen toimintakyvyn ja toimintamahdollisuuksien opetuksen sisällyttämisestä 

sosiaalityön kursseille. Tutkimuksessa ilmeni, että sosiaalityön opiskelijoiden taloudellinen lukutaito 

oli riittämätön, jonka johdosta taloussosiaalityön opetusta pidettiin tarpeellisena. Erityisesti nuoret 

sosiaalityöntekijät kokevat, että taloussuunnittelun ja ennakoinnin opettaminen asiakkaille on uutta 

ja voi aiheuttaa epävarmuutta. Doxeyn ja McNamaran (2015, 36–37) tutkimuksessa nousi esiin, että 

talousneuvonnan parissa työskentelevät joutuvat usein tekemisiin taloudellisten ongelmien lisäksi 

asiakkaiden psykososiaalisten ongelmien parissa, joiden kohtaamiseen ja hoitamiseen heillä ei ole 

mitään koulutusta.  

 

Aineistoni mukaan voidaan sanoa, että opiskelijoilla on kiinnostusta taloussosiaalityön opettamiseen 

osana sosiaalityötä. Tähän näyttää vaikuttavan seikka, että usein opiskelijat pystyvät samaistumaan 

pienituloisiin asiakkaisiin ja heillä on henkilökohtainen kiinnostus taloudellisiin asioihin ja hyvin-

vointiin. (Hageman ym. 2019, 7.) Sherradenin ym. (2017, 139) mukaan opiskelijat hyötyvät myös 

henkilökohtaisesti taloussosiaalityön opetuksesta, koska he tulevat usein pienituloisista perheistä. 

Tutkimuksessa ilmeni myös kulttuurinen seikka, jonka mukaan afrikanamerikkalaisilla on suurempi 

tarve saada talouskasvatusta. Hagemanin ym. (2019, 9–11) tutkimukseen osallistunut tiedekuntien 

opetushenkilökunta korosti vastauksissaan, että opiskelijoiden tulee ymmärtää kulttuurin, luokkaero-

jen ja köyhyyden merkitys asiakkaiden taloudenhoidossa. Tiedekunnat suhtautuvat myönteisesti ta-

loussosiaalityön sisällyttämistä opinto-ohjelmaan, mutta ovat huolissaan asiakkaiden tulevan syyte-

tyiksi taloudellisista vaikeuksistaan ja pitävät tärkeänä, että työntekijät ymmärtävät rakenteiden vai-

kutukset asiakkaiden taloudelliseen hyvinvointiin.   

 

Aineistostani nousi esille useita haasteita ja esteitä tuloksellisen asiakastyön tekemiselle velkaantu-

neiden asiakkaiden auttamiseksi. Organisatoriset esteet, kiire, työntekijöiden taloudellisen osaamisen 

ja asiantuntemuksen puute sekä palveluiden laskuttamisen mahdottomuus ovat usein syynä miksi asi-

akkaat jäävät ilman asianmukaista apua ja palvelua. (Frey ym. 2015, 439, Despard & Chowa 2010, 

31–32, Despard & Chowa, 2013, 694.) Trygged (2012, 245–246) kirjoittaa artikkelissaan, miten 

Ruotsissa lakisääteistä talousneuvontaa tarjoavilla työntekijöillä on erilaisia koulutustaustoja eikä 

heillä välttämättä ole viranomaisen kuten sosiaalityöntekijän viran mukaisia oikeuksia yhteistyöhön 
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muiden asiakkaan yhteistyötahojen kanssa. Tutkimus sosiaalityöntekijöiden asenteista ja käsityksistä 

ylivelkaantumisesta ja keinoista, joita työntekijät käyttävät työssään paljasti, että työntekijän koulu-

tustaso vaikuttaa työntekijän itseluottamukseen ja siihen, miten hän kokee kykenevänsä vastaamaan 

taloudellisissa vaikeuksissa olevan asiakkaan tarpeisiin. (Despard & Chowa 2012, 346). 

 

Aineistoni mukaan taloussosiaalityön opettaminen opiskelijoille on välttämätöntä, jotta he voivat aut-

taa asiakkaita ymmärtämään taloudellisia valintojaan ja selviytymään taloudellisesti. Tutkimuksen 

mukaan opiskelijoilla tulee olla todellinen ymmärrys rahan vaikutuksista, koska se liittyy ihmisten 

kykyyn selviytyä. (Hageman ym. 2019, 6–7.) Aineistoni perusteella voidaan todeta, että sosiaalityön 

opiskelijoilla on heikko taloudellinen lukutaito, joka on saanut sosiaalityötä opettavia tiedekuntia 

kiinnostumaan ottamaan taloussosiaalityön osaksi sosiaalialan opetusta. Moni uraa aloitteleva sosi-

aalityöntekijä kokee epävarmuutta ja tietämättömyyttä joutuessaan opettamaan asiakkaille taloudel-

lista lukutaitoa ja talouden hallintaa. (Sherraden ym. 2017, 138.) Birkenmaier ja Curley (2009, 264) 

korostavat sosiaalityöntekijöiden lisäkoulutusta talouteen ja luottoihin liittyvistä asioista. He myös 

kannustavat taloudellisen näkökulman ottamista mukaan sosiaalityön opetukseen. Sosiaalityönteki-

jöillä on mahdollisuus nostaa yhteiskunnalliseen keskusteluun liittyen poliittisiin päätöksiin ja lain-

säädäntöön korkeakorkoisten luottojen aiheuttamista ongelmista väestön keskuudessa. He korostavat 

sosiaalityöntekijöiden lisäkoulutusta talouteen ja luottoihin liittyvistä asioista. He myös kannustavat 

taloudellisen näkökulman ottamista mukaan sosiaalityön opetukseen. Sosiaalityöntekijöillä on mah-

dollisuus nostaa yhteiskunnalliseen keskusteluun liittyen poliittisiin päätöksiin ja lainsäädäntöön kor-

keakorkoisten luottojen aiheuttamista ongelmista väestön keskuudessa.  

 

Sosiaalityöntekijöiden ja muiden talousongelmissa olevien asiakkaiden kanssa työskentelevillä, jotka 

ovat osallistuneet taloussosiaalityön lisäkoulutukseen on itseluottamuksen ja omaan osaamisen luot-

tamisen vahvistumista (Frey ym. 2017, 129). Taloudellisissa ongelmissa painivien asiakkaiden pa-

rissa työskentelevillä saattaa olla tarve teoreettiseen koulutukseen ymmärtääkseen ja tyydyttääkseen 

asiakkaiden tarpeita, sillä velkaongelmien lisäksi asiakkailla on usein myös sosiaalisia ongelmia 

(Trygged 2012). Despardin ja Chowan (2010, 32) tutkimus selvitti taloussosiaalityön sertifikaatin 

suorittaneiden kokemuksia ja siitä ilmeni, että sosiaalityöntekijöitä kiinnostavat taloussosiaalityön 

koulutuksessa tarve kehittää taloustietoja – ja taitoja voidakseen auttamaan paremmin talousongel-

maisia asiakkaita. Sosiaalityöntekijöitä kiinnostavat myös miten taloudelliset aiheet liittyvät asiak-

kaiden tunteisiin, mielenterveyteen ja sosiaalisiin suhteisiin. Lisäksi sosiaalityöntekijät halusivat hyö-

dyntää taloussosiaalityön oppeja omassa henkilökohtaisessa elämässään. Hageman ym. (2019, 8) ot-

tavat esille sosiaalityön opiskelijoiden halun ymmärtää asiakkaiden taloudellista päätöksentekoa, 
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mutta heiltä puuttuu tietoa, työkokemusta ja osaamista auttaakseen parantamaan asiakkaiden talou-

dellista tilannetta. Sosiaalityön opiskelijat saattavat tulla erilaisesta sosioekonomisesta taustasta kuin 

asiakkaat ja tämä asetelma voi olla opiskelijalle hyvin avartava kokemus ja tarjota mahdollisuuden 

keskusteluille taloudesta ja sosiaalityön käytännöistä.  

 

6.2 Ammatillisuuden kehittäminen  

 

Aineistoni tutkimuksessa, joka käsitteli sosiaalityöntekijöiden kiinnostusta taloudellisen toimintaky-

vyn vahvistamisesta taloussosiaalityön keinoin, ilmeni ettei työntekijöitä saa ylikuormittamaa liialla 

tiedolla ja tulee varmistaa, että taloudelliset käsitteet opetetaan huolellisesti. Taloudellisen lukutaidon 

opettaminen on edellytys käyttäytymisen muutokselle ja taloudellisen tilanteen paranemiselle. Ta-

loussosiaalityöhön liittyvä lisäkoulutus lisää työntekijöiden pyrkimyksiä arvioida ja ymmärtää pa-

remmin asiakkaiden taloudellista tilannetta ja huolenaiheita. (Despard & Chowa, 2013, 694–695.) 

Freyn ym. (2015, 444) tutkimuksen tulosten mukaan asiakkaiden taloudellisen toimintakyvyn vah-

vistamiseen tähtäävään lisäkoulutukseen osallistuneiden sosiaalityöntekijöiden ammatilliset taidot 

vahvistuivat. Tutkimuksen tulosten mukaan sosiaalityöntekijät ottivat puheeksi helpommin asiakkai-

den taloudelliset huolet, osasivat paremmin kertoa asiakkailleen luotoista ja auttaa asiakkaita asetta-

maan sekä lyhyen että pitkän aikavälin taloudellisia tavoitteita. Koulutus myös lisäsi työntekijöiden 

lähetekäytäntöjä talousneuvonnan pariin. Myös sosiaalityöntekijöiden luottamus omaan ammattitai-

toon ja osaamiseen vahvistui lisäkoulutuksen jälkeen.  

 

Taloussosiaalityön lisäkoulutus lisää sosiaalityöntekijöiden taloudellista tietoa. Aineistoni tutkimus-

ten perusteella taloussosiaalityön koulutus vaikuttaa positiivisesti myös sosiaalityöntekijöiden henki-

lökohtaiseen talousajatteluun ja –käytökseen. (Frey ym. 2015, 445–446) Taloussosiaalityön koulutus 

tarjosi tutkimukseen osallistujien mukaan lisäymmärrystä taloudenhallintaan sekä laajempiin koko-

naisuuksiin kuten asunnottomuus, terveyssosiaalityö, kriisityö tai ihmisen kehitysvaiheisiin. (Des-

pard & Chowa 2010, 32–33). Despardin ja Chowan (2013, 694–696) myöhemmässä tutkimuksessa 

kävi ilmi, että myös sosiaalityön opiskelijoilla on samankaltaisia taloudellisia haasteita kuin sosiaali-

työn asiakkailla. Tutkimuksessa ilmeni vaikeuksia maksaa laskuja ajoissa, huolimattomuutta laina-

ehtojen tarkistamisessa ja osalla oli kokemusta konkurssista tai velkatuomioista. Tämä viittaa siihen, 

etteivät sosiaalialan ammattilaiset ole sosiaalityöntekijät eivät ole immuuneja samoille vaikeuksille, 

joita heidän asiakkaansa voivat kohdata. 
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Freyn ym. (2017, 118) tutkimuksentulokset viittaavat siihen, että ammattilaisten koulutusyhdistettynä 

jatkuvaan vertaistukeen vaikuttaa positiivisesti työntekijöiden itsetehokkuuteen ja harjoittamaan eri 

menetelmiä talousvaikeuksissa olevien asiakkaiden kanssa. Sosiaalityön vahva keskittyminen itsete-

hokkuuden parantamiseen ja henkilön valmius auttaa muita osoitettiin vaikuttavan myönteisesti mo-

nipuolisten menetelmien käytössä asiakastyössä. Tulosten mukaan sosiaalityöntekijöiden koulutta-

minen ja säännölliset vertaistuelliset tapaamiset vahvistivat sosiaalityöntekijöiden valmiuksia ja itse-

luottamusta talousongelmista kärsivien asiakkaiden kanssa työskentelyssä. Myöhemmässä Freyn ym. 

(2015, 443) tutkimukseen osallistuneet sosiaalityöntekijät kertoivat tärkeimmäksi syyksi taloussosi-

aalityön lisäkouluttautumiselle olevan ammatillisten taitojen edistämisen työskennellessään talous-

ongelmaisten asiakkaiden kanssa. Taloussosiaalityön lisäkouluttautumisen kautta työntekijä saa lisä-

tietoa olemassa olevista keinoista ja yksityiskohtaisista käytännöistä, joita käytetään. 

 

Aineistoni mukaan voidaan todeta taloussosiaalityön lisäkoulutukseen kiinnostuneita henkilöitä yh-

distävän kiinnostus ammatillisen osaamisen lisäämiseen, mutta myös henkilökohtaiseen talouden hy-

vinvoinnin edistämiseen liittyvät seikat (Frey ym. 2015, 450, 452).  Despardin & Chowan (2013, 695) 

tutkimuksen mukaan, taloussosiaalityön koulutus auttaa työntekijöitä luottojen ja lainojen ymmärtä-

misessä, jolloin heidän kyvyt auttaa paremmin asiakkaita vahvistuvat ja lisää taloudellisista aiheista 

keskustelua asiakkaan ja työntekijän välillä. Taloussosiaalityön opetusta osana sosiaalityötä herätti 

sosiaalityön opiskelijoiden keskuudessa ihmetystä eikä sitä pidetty tai ymmärretty kuuluvaksi osaksi 

sosiaalityötä. Taloussosiaalityön lisäkoulutus kuitenkin muutti opiskelijoiden käsitystä ja he ymmär-

sivät taloudellisten asioiden tärkeyden osana sosiaalityötä. Taloussosiaalityön lisäkoulutus lisäsi opis-

kelijoiden itseluottamusta, tietoja ja vaikutti positiivisesti asenteisiin ja taloudelliseen käyttäytymi-

seen. (Sherraden 2017, 137, 141.) Taloussosiaalityön lisäkoulutus lisää työntekijöiden monipuoli-

sempien työmenetelmien käyttöä. Lisäkoulutuksen myötä sosiaalityöntekijät kertovat käyttävänsä 

monipuolisemmin koulutuksen jälkeen asiakkaiden taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisessa eri-

laisia sähköisiä palveluita ja mobiilisovelluksia. Myös yhteistyöverkostojen ja muiden ammattilaisten 

osaamisen hyödyntäminen lisääntyy koulutuksen myötä. Asiakastyön kannalta olennainen vaikeiden 

talouteen liittyvien asioiden puheeksi ottaminen asiakkaan kanssa on lisääntynyt lisäkoulutukseen 

osallistuneiden parissa. (Frey ym. 2017, 126–128.) Hagemanin ym. (2019, 6) tutkimukseen osallistu-

neet kertoivat uskovansa, että taloussosiaalityö vahvistuu merkityksellisemmäksi osana sosiaalityön 

koulutusta, koska yhteiskunnallinen taloudellinen epävarmuus, matalapalkkaisten työpaikkojen li-

sääntyminen, työttömyys ja heikot elinolosuhteet lisäävät taloudellisia ongelmia. 
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7 POHDINTA 

 

 

Kandidaatintutkielmani tarkoitus on tuottaa systemaattisen kirjallisuuskatsauksen muodossa tietoa 

sosiaalityöntekijöille, miten taloussosiaalityön työorientaatiota voidaan hyödyntää sosiaalityön asia-

kastyössä vahvistettaessa asiakkaan taloudellista toimintakykyä. Kandidaatintutkielmani tutkimusky-

symys on ”Miten taloussosiaalityön työorientaatiota käytetään sosiaalityössä asiakkaan taloudellisen 

toimintakyvyn parantamiseksi?”. Taloussosiaalityötä voidaan tarkastella myös rakenteellisen vaikut-

tamisen eli sosiaalipalvelujärjestelmän epäkohtien aiheuttaman syrjäytymisen näkökulmasta, mutta 

tässä tutkielmassa aihe ja näkökulma taloussosiaalityön tarkasteluun on rajattu asiakastyön näkökul-

maan. 

 

Kirjallisuuskatsauksen tuloksina syntyi neljä vahvaa teemaa, jotka liittyvät taloussosiaalityön työ-

orientaatioon asiakastyön näkökulmasta. Ensimmäisenä käsittelin tuloksissani taloussosiaalityön in-

terventioita, joissa ei sinänsä ilmennyt mitään uutta tietoa. Toisaalta uskon työkokemukseeni perus-

tuen, että taloussosiaalityön interventioiden, esimerkiksi budjetoinnin, taloudenhallinnan harjoittelun, 

luotoista ja koroista keskusteleminen, käyttö on liian vähäistä suomalaisilla sosiaalityöntekijöillä. 

Tutkimustulosten interventioista meillä Suomessa käytetään ehkä eniten asiakkaan eteenpäin oh-

jausta toisen asiantuntijan luokse keskustelemaan taloudellisista vaikeuksista. Ymmärrettävänä syynä 

käytäntöön on ensinnäkin kiire, asiakkaiden runsaus ja riittämättömät sosiaalityön resurssit. Lisäksi 

suomalainen lainsäädäntö määrittelee sosiaalityöntekijän asiakkaan palveluprosessista vastaavaksi ja 

koordinoivaksi tahoksi, joka kokoaa asiakkaan ympärille ammattilaiset asiakkaan palvelutarpeen ja 

tilanteen mukaan. Toisin siis kuin muualla maailmassa meillä Suomessa sosiaalityöntekijän ei vali-

tettavasti edes odoteta tekevän ruohonjuuritason työtä ja olevan asiakkaalle rinnalla kulkija.  

  

Velkaantuneilla asiakkailla on usein talousongelmien lisäksi useita muita psykososiaalisia ongelmia, 

joihin he tarvitsevat tukea. Sosiaalityössä asiakasta voidaan tukea empatiaa osoittamalla ja luomalla 

luottamukseen perustuvan vuorovaikutuksellinen suhde. Luottamuksellisen suhteen luominen edel-

lyttää riittävästi aikaa ja säännöllisiä tapaamisia. Kokemuksesta voin todeta, että jo pelkästään asiak-

kaiden velkatilanteen selvittäminen vie niin paljon työtunteja, että ymmärrän hyvin miksi sosiaali-

työntekijöillä ei ole aikaa selvittää ja perehtyä jokaisen asiakkaan tilanteeseen perin pohjin. Kyetäk-

semme vastaamaan asiakkaiden psykososiaalisen tuen tarpeeseen tulee erilaisten voimavarakeskeis-

ten ja terapeuttisten menetelmien koulutusta lisätä sosiaalialalla. Ehdottaisin ratkaisuksi myös sitä, 



29 
 

että kunnat palkkaisivat taloussosiaalityöntekijöitä tai talous- ja velkaneuvontaan palkattaisiin sosi-

aalityöntekijöitä. Tällä hetkellä talous- ja velkaneuvojien koulutustausta vaihtelee samoin kuin mitä 

tutkielmani tuloksissa kävi ilmi.  

 

Tutkielmani tulosten perusteella taloussosiaalityön lisäkoulutukselle on suuri tarve. Kansainväliset 

tutkimustulokset antavat ymmärtää, että taloudellisen toimintakyvyn eli taloudellisen lukutaidon, tie-

tojen ja menetelmien kouluttaminen on synnyttänyt positiivisia vaikutuksia sosiaalityön ammattilais-

ten asenteisiin, tietoon, kykyyn ymmärtää asiakkaiden tilanteita paremmin ja työmenetelmien tulok-

sellisempaan ja tehokkaampaan käyttöön asiakastyössä. Velkaantuneiden asiakkaiden määrä näkyy 

myös sosiaalityön asiakkuuksissa. Asiakkailla saattaa olla useita päällekkäisiä ongelmia ja heidän 

koetaan olevan haastavasti autettava asiakaskohderyhmä. Syksyllä 2018 järjestin yhteistyössä Ta-

kuusäätiön kanssa TalousTsemppari-koulutuksen, johon osallistui yli sata sosiaalialan ammattilaista 

kooten sosiaalityöntekijöitä yhteen yli organisaatioiden. Koulutuksen saama mielenkiinto sai minut 

ymmärtämään, miten suuri taloussosiaalityön lisäkoulutuksen tarve sosiaalialan ammattilaisilla on ja 

miten asiakkaiden talousongelmat näkyvät työntekijöiden sosiaalityön arjessa eri sosiaalialan sekto-

reilla. Suomalainen sosiaalipalvelujärjestelmä ja sosiaalityö käyvät läpi perustoimeentuen siirron jäl-

keistä murrosta. Siirron odotettiin muuttavan sosiaalityöntekijöiden käytännön työtä, mutta todelli-

suudessa niin ei tapahtunutkaan. Kenties tilanne muuttuu, kun toimintatavat ja käytännöt Kelan ja 

kuntien sosiaalipalveluiden välillä selkiytyvät.  

 

Kirjallisuuskatsauksen teossa ilmeni muutamia haasteita. Yksi suuri haaste oli suoraan taloussosiaa-

lityöstä tehtävien tutkimusten vähäinen kotimainen tutkimus. Suomessa on kyllä paljon tutkimuksia 

ja selvityksiä liittyen köyhyyteen, sosiaalityön ja sosiaalipalveluiden kehittämiseen ja velkaantumi-

seen, mutta varsinaisesti taloussosiaalityöstä tehtyjä tutkimuksia ei juurikaan ole. Taloussosiaalityötä 

kehitetään onneksi aktiivisesti valtakunnallisesti erilaisissa hankkeissa ja kehittämisverkostoissa, jo-

ten uusia tutkimuksia on todennäköisesti odottavissa lähivuosien aikana. Itse tutkimusprosessin ai-

kana haasteena oli löytää aineistoa, jossa taloussosiaalityötä on tutkittu sosiaalityön käytännön näkö-

kulmasta. Eniten tutkimusprosessin aikana nimenomaan tiedonhakuni kehittyi ja opin lukiessani erot-

tamaan ja erottelemaan olennaiset asiat tieteellisistä artikkelista ja tutkimuksista. Hankalimpana ja 

työläimpänä vaiheena tutkimusprosessin aikana koin englanninkielisen aineiston kääntämisen suo-

men kielelle. Tutkimuksen eettisyyttä arvioitaessa on huomioitava mahdolliset käännösvirheet ja vää-

rinymmärrykset tutkimusaineiston ollessa englannin kielisiä.  
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