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Tilastojen mukaan suomalaisten velkaantuminen ja maksuhairiomerkintdjen maara on kasvanut vuosi vuo-
delta. Samalla talousongelmista karsivien ja ylivelkaantuneiden maara on lisdantynyt myos sosiaalitydn asiak-
kaiden joukossa. Talousongelmat johtuvat useista eri syista kuten tyéttdmyys, sairastuminen tai pienituloisuus.
Sosiaalityontekijoilla on tarkea rooli asiakkaiden taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisessa. Taloussosiaali-
tydn tydorientaatio on Suomessa viela vahemman tunnettu ja tutkittu aihe. Kandidaatintutkielmani pyrkii luo-
maan kuvaa systemaattisen kirjallisuuskatsauksen menetelman avulla taloussosiaalitydn keinoista ja hyo-
dyista asiakasty0ssa aiempaan tutkimukseen perustuvan tiedon ja teorian avulla. Kandidaatintutkielmani vas-
taa tutkimuskysymykseen "Miten taloussosiaalityon tydorientaatiota kdytetdan sosiaalitydssa asiakkaan talou-
dellisen toimintakyvyn vahvistamiseksi?”.

Tutkielmani teoreettisena viitekehyksena toimivat taloussosiaalitydn liittyvien taloudellisen toimintakyvyn,
taloudellisen lukutaidon ja taloudellisten toimintamahdollisuuksien kasitteiden teoriat. Taustoitan kandidaatin-
tutkielmassani millaisia auttamismenetelmia suomalaisessa sosiaalipalvelujarjestelmassa on kaytéssa vel-
kaantuneiden asiakkaiden auttamiseksi. Tutkielmani aineistoksi valikoitui 11 kansainvalistd sosiaalityon tie-
teellista tutkimusta tai artikkelia, joissa taloussosiaalityéta on tutkittu talousongelmaisten parissa tydskentele-
vien sosiaalitydntekijdiden ja talousneuvontaa tarjoavien ammattilaisten, asiakkaiden seka sosiaality6ta opet-
tavien yliopistojen opetushenkilokunnan nakékulmista.

Tutkielmani aineiston analysoinnissa kaytin apuna sisallénanalyysia. Tutkielmani tulosten mukaan talous-
sosiaalitydn asiakkaat muodostavat erilaisia selviytymisstrategioita ja apua talousongelmiin haetaan usein liian
mybhaan. Taloussosiaalitydn interventioina kaytetaan talousohjauksen menetelmia hydédyntaen myos digitaa-
lisia sovelluksia ja ohjaamalla asiakkaita tarvittaessa muiden alojen ammattilaisten luokse. Interventioiden
avulla pyritdan vahvistamaan asiakkaiden itseluottamusta ja lisdamaan heidan taloudellisia tietoja ja taitoja.

Tutkielmani tulosten perusteella velkaantuneiden taloudellisiin vaikeuksiin liittyy usein myds psykososiaali-
sen tuen tarve. Sosiaalityontekija voi tukea asiakasta osoittamalla empatiaa ja luo motivoivan tyéotteen avulla
toivoa asiakkaalle. Taloussosiaalitydssa voidaan kayttaa kognitiivisia kayttaytymisterapian menetelmia apuna
tuettaessa asiakkaan muutosprosessia. Terapeuttisten menetelmien kayttd edellyttdd hyvaa ja luottamuksel-
lista vuorovaikutussuhdetta tydntekijan ja asiakkaan valilla. Onnistunut vuorovaikutussuhde edellyttaa tydnte-
kijaltd ymmarrysta asiakasta ja hanen tilannettaan kohtaan sek kuuntelemisen taitoa.

Tutkielmani tulosten perusteella voidaan todeta, ettd velkaantuneiden asiakkaiden parissa tydskennelldan
useilla sosiaalitydn sektoreilla. Sosiaalitydntekijat saattavat kokea osaamattomuutta ja riittamattdmyytta pyr-
kiessdan auttamaan asiakasta vahvistamaan taloudellista toimintakykyaan. Taloussosiaalitydn lisakoulutus li-
saa tyontekijdiden ammatillisia taitoja, itsetehokkuutta, itseluottamusta ja ymmarrysta asiakkaiden tilanteita
kohtaan. Sosiaalityontekijat ovat kokeneet taloussosiaalitydn lisdkoulutuksen olleen avuksi myds heidan hen-
kilbkohtaisen taloudenhallinnan kannalta. Monipuolisempi tydmenetelmien kayttd on myds tutkielmani tulosten
perusteella lisdantynyt taloussosiaalitydn lisdkoulutukseen osallistuneiden sosiaalitydn ammattilaisten ja opis-
kelijoiden kohdalla.

Johtopaatdksenad voidaan todeta, ettd taloussosiaality6td ja sosiaalitydntekijdiden talousosaamista tulee
kehittdd Suomessa vastaamaan paremmin asiakkaiden palvelutarvetta niin, ettd asiakkaat tulevat kohdatuksi
ja autetuiksi sosiaalitydssa kokonaisvaltaisesti ilman auttajataholta toiselle siirtdmistd. Nyt on oikea-aikaista
kehittda taloussosiaalitydn tydorientaatiota, kun suomalainen sosiaalipalvelujarjestelma on perustoimeentulo-
tuen siirron jalkeisessad murroksessa ja velkaongelmaisten henkildiden ja kotitalouksien maara kasvaa.

Avainsanat: Taloussosiaalityd, taloudellinen toimintakyky, taloudellinen lukutaito

Taman julkaisun alkuperaisyys on tarkastettu Turnitin OriginalityCheck —ohjelmalla.



SISALLYS

1 JOHDANTO
2 TALOUDELLINEN TOIMINTAKYKY, TALOUDELLINEN LUKUTAITO JA

TALOUDELLISET TOIMINTAMAHDOLLISUUDET
3 VELKAANTUNEIDEN TILANNE JA AUTTAMISMENETELMAT SUOMESSA
4 TUTKIMUSTEHTAVA, AINEISTO JA ANALYYSI
5 TALOUSSOSIAALITYON KOKONAISVALTAISUUS
5.1 Interventiot
5.2 Psykososiaalinen tuki
6 TALOUSSOSIAALITYON AMMATILLISUUS
6.1 Tarve taloussosiaalitydlle
6.2 Ammatillisuuden kehittiminen
7 POHDINTA

LAHTEET
LIITE 1. KIRJALLISUUSKATSAUKSEN AINEISTO

14
17
17
19
23
23
26
28
30
32



JOHDANTO

Tutkin kandidaatin tutkielmassani taloudellisen toimintakyvyn vahvistamista taloussosiaalityon (fi-
nancial social work) tydorientaation avulla sosiaalityon asiakastydssd. Tutkielmani tarkoitus on tuot-
taa systemaattisen kirjallisuuskatsauksen muodossa tietoa sosiaalityontekijoille, miten taloussosiaa-
lityon tydorientaatiota voidaan hyddyntda sosiaalityon asiakastydssd vahvistettaessa asiakkaan talou-
dellista toimintakykya. Tutkielmani alussa taustoitan lukijalle taloussosiaalityotd maarittelemalla ta-
loudellisen toimintakyvyn, taloudellisen lukutaidon ja taloudellisten toimintamahdollisuuksien kasit-
teet. Tamén jilkeen médrittelen velkaantuneiden tilannetta ja auttamismenetelmid aiempaan tutki-
mukseen ja teoriaan perustuen. Seuraavaksi tutkielmassani esittelen lukijalle tutkimuskysymyksen,
tutkimusmenetelmit ja aineiston. Tutkielmani etenee aineiston analyysin pohjalta syntyneiden tulos-

ten esittelyyn. Tutkielmani lopussa esitén lukijalle pohdintaa aihepiiristd teorian ja tulosten pohjalta.

Kiinnostukseni taloussosiaalityohon on syntynyt tydtehtdvissd kohtaamiin tilanteisiin, joissa asiak-
kaillani on ollut paljon velkaa, vaikeuksia parjitd taloudellisesti, haasteita talousosaamisessa ja he
ovat tarvinneet tukea ja ohjausta sosiaalietuuksien, -palveluiden ja rahankédytonhallinnan harjoitte-
lussa. Olen myds havainnut, ettd yhteiskunnan rakenteelliset jirjestelmét ja lakien tulkinnan harkin-
nanvaraisuus itsessdén voivat aiheuttaa syrjaytymistd. Erinomainen esimerkki rakenteellisesta syrjin-
néstd on mielesténi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain 11§ véhidinen kayttd. Pykalassa
todetaan, ettd mikéli asiakkaan toimeentulo vaarantuu, voidaan maksuja alentaa tai niistd voidaan
luopua kokonaan. Asiakasmaksulaista huolimatta ulosottoon paityvien asiakasmaksujen médrd on
noussut vuosi vuodelta. Vuonna 2018 asiakasmaksuja paityi ulosottoon yli 420 000 tuhatta kappa-
letta. (Kuntalehti 2019.) Tilastokeskuksen (2019) tilastojen mukaan vuonna 2018 Suomessa oli ulos-
ottovelallisia yhteensd 578 000 henkilod. Mairé oli kasvanut edellisestd vuodesta 23 prosenttia. Suo-
men Asiakastiedon (2019) tilastojen mukaan maksuhéiriomerkint6ja oli vuonna 2019 386700 henki-

16114. Eniten maksuhéiriomerkintdja on 25-54—vuotiailla henkiloilla.

Aiheeni on mielesténi perustellusti merkittdva ja ajankohtainen niin kidytdnnon sosiaalityon, sosiaa-
lipolititkan kuin myds yhteiskunnallisesta ndkdkulmasta. Aiheen ajankohtaisuutta perustelee myos
se, ettd taloussosiaalityon kehittdminen on mainittu Suomen uusimmassa hallitusohjelmassa yhtena
keinona auttaa ylivelkaantuneita. Pitkittyessddn talousongelmat lisddvit ihmisen sairastumisen ja syr-
Jjdytymisen riskid ja johtaa yhteiskunnan tukien tarpeeseen. Ongelmien taustalla ndhddén olevan eri-

laisia eldménkriisejd kuten tydttomyys, sairastuminen, avioero ja puutteelliset talousosaamisen taidot.
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2 TALOUDELLINEN TOIMINTAKYKY, TALOUDELLINEN LUKUTAITO JA
TALOUDELLISET TOIMINTAMAHDOLLISUUDET

Taloussosiaalitydllé ei tarkoiteta ihmisen talouden tukemisesta vain erilaisin sosiaalietuuksin ja -pal-
veluin, vaan ithmisen taloudellisen toimintakyvyn parantamista vahvasti psykososiaalisin keinoin. Ta-
loussosiaality6lld pyritdén my0s vaikuttamaan koyhyytté ja eriarvoisuutta aiheuttaviin ja tukeviin ra-
kenteisiin. Taloussosiaalityon tydorientaatio on saanut alkunsa Iso-Britanniassa ja Kanadassa, josta
se levisi 2000-luvun alussa Yhdysvaltoihin. (Viitasalo 2018, 97.) Taloussosiaalityé on kokonaisval-
tainen, monitieteinen, vuorovaikutukseen ja ihmisen kdyttdytymiseen perustuva psykososiaalinen
tydorientaatio, joka auttaa asiakkaita késittelemiin rahaan liittyvid tunteita ja asenteita sekd muutta-
maan yksilon taloudellista kdyttaytymistd. Taloudellinen lukutaidottomuus aiheuttaa yksildille vai-
keuksia selviytyd arkipdivdisistd elinkustannuksistaan. Yksiloitd autetaan luomaan terveellisempéa
suhdetta rahaan ja parantamaan taloudellisia olosuhteitaan talousohjauksen, motivoinnin ja tuen

avulla. (Center for Financial Social Work)

Viitasalo (2018, 97, 10-13) kirjoittaa sosiaalityon viitoskirjassaan, jossa hin tutki pienten lasten &i-
tien taloudellisia valintoja toimintamahdollisuuksien ndkdkulmasta, taloussosiaalityén toimivan kol-
mella eri toimintatasolla sosiaalitydssi vahvistettaessa asiakkaiden taloudellista toimintakykyé. Ta-
loussosiaality0 toteutuu yksilo- ja perhekohtaisina palveluina, joiden avulla arvioidaan ja tehdiin
interventioita psykososiaalisten ja taloudellisten resurssien vahvistamiseksi seké taloudellisen turvan
luomiseksi. Taloussosiaalitydssd asiakasta tuetaan vuorovaikutuksellisessa suhteessa psykososiaali-
sin keinoin ja ymmairretdin asiakkaan tilanne kokonaisvaltaisesti eri eldmén osa-alueet huomioiden
osana asiakkaan taloudellista toimintakykyi. Taloussosiaalityd on myds yhteisojen parissa tehtivaa
tyotd, jonka avulla pyritddn vahentdméén haitallisia taloudellisia kdytdntdjé ja edistetddn padsya oi-
kea-aikaisiin palveluihin. Taloussosiaalitydssd kéytetdén tydmenetelmid, joiden avulla vahvistetaan
asiakkaan taloudellista toimintakykyad. Sosiaalityontekijd voi asiakasty0ssd kéyttdd apunaan ryhma-,
alue- ja yhteisokeskeisid toimintamalleja ja sovelluksia tai menetelmid. Lisédksi taloussosiaalityo toi-
mii yhteiskunnallisella tasolla ns. asianajona pyrkien vaikuttamaan toimintaympéristojen rakentei-
siin. Asianajolla tarkoitetaan asiakkaan edustamista ja puolesta puhumista seké vaikuttamalla eriar-
voisuutta ja syrjdytymistd aiheuttaviin palvelujirjestelmien epikohtiin. Sosiaalityontekijéd pyrkii var-
mistamaan asiakkaiden padsyn tarvitsemiinsa palveluihin ja pyrkii kehittdimaén eri toimijoiden valisti

yhteistyota.



Viitasalon (2018, 98) mukaan taloussosiaalityon tydorientaatio on Suomessa toistaiseksi vihemman
tunnettu ja tutkittu asia. Toimintaympariston muutokset ja tarve kehittdd menetelmaillisesti sosiaali-
tyon toiminta-alueita asiakastydssd vaikuttavat heréttdneen kiinnostusta sosiaalialan ammatillisen ke-
hittdmisen ja tutkimuksen parissa. Suomalaisessa sosiaalityon tutkimuksessa ja kehittdmisessé talou-
dellista avustamista on aiemmin tarkasteltu ldhinna toimeentulotuen ndkokulmasta ja se on koettu
erillisend psykososiaalisesta tyOskentelytavasta. Monella sosiaalitydon ammattilaisella on koulutuk-
sellisia puutteita taloudellisesta tiedosta ja osaamisesta, joka asiakastyOssé johtaa vilttdmain keskus-

teluja taloudellisesta toimintakyvysti ja palveluista (Sherraden, Birkenmaier & Collins 2019, 873).

Sosiaali- ja terveysministerion (STM 2019, 34-36) selvityksen mukaan sosiaality6td on tarvetta ke-
hittdd ja jasentdd uudelleen sosiaality6té eri tydorientaatioiden ja osaamisalan mukaan. Taloussosiaa-
lityd mainitaan selvityksessd omana kehittdmisti tarvitsevana erikoisosaamisalanaan. Taloussosiaa-
lityon kehittiminen on myds mainittu tuoreimmassa Suomen hallitusohjelmassa, jonka mukaan ih-
misten talousosaamista ja talouden hallintaa tulee kehittda kaikissa ikdryhmissa ja ylivelkaantuneiden
tilanteita, mahdollisia velkakierteitd ehkiistddn ja avun saantia helpotetaan. Hallitusohjelmassa mai-
nitaan, ettd taloussosiaalitydon osaamista tulee vahvistaa myds osana sosiaalityon koulutusta. (Valtio-

neuvosto, 2019.)

Tutkimukseni teoreettisena viitekehykseni ovat taloudellisen toimintakyvyn (financial capability) ja
taloudellinen lukutaito (financial literacy) késitteet, jotka viittaavat yksiloiden, perheiden ja yhteiso-
jen perusteltuun taloudelliseen toimintaan, kykyihin toimia ja tehdé taloudellisia valintoja. Ne sisél-
tavat yksilon taloudellisen osaamisen ja tiedot, taloudenhallinnan, kyvyt varautua muutoksiin ja va-
linnanmahdollisuudet liittyen palveluihin ja tuotteisiin. Yksilotason kykyjen ja mahdollisuuksien li-
saksi toimintakykyyn vaikuttavat rakenteelliset epdkohdat. (Viitasalo 2019, 9.) Sosiaali- ja terveys-
ministerion (2019, 63-64) selvityksen mukaan yksildiden ja kotitalouksien taloudellisen toimintaky-
vyn edistdmisen haasteena ovat palveluiden pirstaleisuus. Talous- ja velkaneuvonnan siirtyminen oi-
keusaputoimistojen ja perustoimeentulotuen siirtyminen Kelan vastuulle ovat haastaneet sosiaali-
tyontekijit asiakkaiden palveluiden koordinoinnin vastuutehtévissd. Selvityksen mukaan on tarpeel-
lista kehittdd yksildiden taloudenhallintaa taloussosiaalityon keinoin ja vahvistaa entisestddn viran-

omaistahojen ja palvelutuottajien vilistd yhteistyota.

Taloudellisen toimintakyvyn (financial capability) kiasitteelld tarkoitetaan taloudellista taitoa ja tie-
tietoa sekd vastuullista ja asiantuntevaa talouskéyttdytymistd. Taloudellinen toimintakykya ja talou-

dellisen osaamista on mahdollista kehittdéd elinikdisend oppimisprosessina. (Luukkanen & Raijas
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2012, 24.) Iso-Britanniassa taloudellisen toimintakyvyn kisite ajatellaan késittdvan tiedot ja taidot
sekd motivaation toimia. Taloudellisesti toimintakykyisten ajatellaan kykenevin toimimaan suunni-
tellusti, etsien ja kysyen neuvoja ja tietoa sekd osaten kéyttdd saamaansa tietoa. Tdmén kaltaisessa
kidsitteen madrittelyssa ei kuitenkaan huomioida ihmisen padsya talousneuvontapalveluihin. (Sherra-

den 2010, 2.)

Nyky-yhteiskunnalle ominaista on rahan konkreettisen kasittelyn vihdisyys, joka johtaa ihmisen ym-
martdmaittomyyteen omasta taloudellisesta tilanteesta (Peura-Kapanen & Aalto & Lehtinen & Jérvi-
nen 2016, 61-63). Ennaltachkéisevien ja korjaavien taloussosiaalitydon menetelmien on koettu paran-
tavan taloudellista toimintakykyé esimerkiksi talousneuvontaa tarjoamalla ja opettamalla asiakkaita
tunnistamaan ylivelkaantumisen riskeji. Panostamalla yksiloiden ja kotitalouksien talousosaamiseen
voidaan my0s vihentdi toimeentulotuen kustannuksia sekd muita yksilolle ulosotosta ja velkajérjes-
telystd aitheutuvia kuluja. (Peura-Kapanen ym. 2016, 10.) Taloudellisessa toimintakykyisyydessd on
keskiossd ihmisten taloudenlukutaito ja sen lisdédminen. Pelkka taloudenlukutaito ei kuitenkaan yksin
ratkaise taloudellista toimintakykyisyyttd tai riitd vahvistamaan ihmisten tai taloudellisesti haavoittu-
vaisen viestoryhman taloudellista toimintakykyisyyttd. (Viitasalo 2018, 97.) Taloudellisen toiminta-
kyvyn ylldpitdminen on tidrkedd talous- ja velkavaikeuksissa olevilla henkil6illd, silld yliméardiset
pienetkin menot saattavat vaikuttaa pienituloisten taloudenhallintaan voimakkaasti. Rakenteelliset
etuus- ja palvelujdrjestelmin epidkohdat hankaloittavat pienituloisten selviytymistd. Kuntien valilla
on eroja palveluiden ja etuisuuksien saamisessa, velkaneuvonnan palveluihin ja velkajirjestelyyn

ovat pitkédt jonot ja moni ei tunne kaikkia mahdollisia etuisuuksia. (Peura-Kapanen ym. 2016, 34.)

Taloudellinen lukutaito (financial literacy) kuvastaa yksilon tietoon perustuvia tietoa ja taitoja tehdi
taloudellisia valintoja. Tietoja ja taitoja voidaan kehittdd tarjoamalla talousneuvontaa ja —valmen-
nusta. (Caplan & Shrerraden & Bae 2018, 153—154.) Taloudellisen lukutaidon opettamisen avulla
sosiaalityontekijit ja talousneuvojat voivat auttaa yksiloitd katkaisemaan ylisukupolvien jatkuneen
taloudellisten ongelmien kierteen, jossa taloudellisesti lukutaidottomat vanhemmat kasvattavat talou-
dellisesti lukutaidottomia lapsia. Taloudellinen kédyttiytymisemme méérittdd myds taloudelliset olo-
suhteemme. Taloudellinen lukutaidottomuus saattaa yksilot alttiiksi pahimmillaan asunnottomuu-
delle, ja perhevikivallalle. Ajatuksemme ja uskomuksemme itsestimme madrittdvit suhteemme

myds rahaan. (Center for Financial Social Work)



Taloudellisen lukutaidon avulla yksil6 kykenee tekemddn suunnittelemaan pitkén aikavélin taloudel-
lisia padtoksid huomioiden mahdolliset eliméssd tapahtuvat riskit ja muutokset kuten esimerkiksi
avioero tai tyottomyys. Opetettaessa taloudellista lukutaitoa asiakkaille tulee ldhestymistavassa huo-
mioida heidédn tarpeensa ja kykynsé tavoitellessa hyvinvoinnin muutosta. (Engelbrecht & Ornellas,
2019, 1238-1239.) Erityisen tiarkeda taloudelliset taidot ovat haavoittuvassa asemassa oleville pieni-

tuloisille, joiden talous ei kesté ylléttdvid muutoksia (Sherraden ym. 2019, 870).

Taloudelliset toimintamahdollisuudet (financial opportunities) muodostuvat yksilon asenteiden, tie-
tojen, taitojen ja itsetehokkuuden kokonaisuudesta. Taloudelliset toimintamahdollisuudet toteutuvat
ympdristossd, joka mahdollistaa pddsyn oikea-aikaisiin ja tarkoituksenmukaiseen taloudellisten pal-
velujen piiriin. (Holappa 2019a, 24-25.) Peura-Kapasen ym. (2016, 31) tutkimuksessa todetaan ole-
van usein epdselvad kuka tai miké viranomaistaho on vastuussa asiakkaiden talousneuvonnasta. Osa
tutkimukseen osallistuneista haastateltavista koki talousneuvonnan kuuluvan 1dhinné talous- ja vel-
kaneuvonnan palveluksi, jossa taas tyontekijit ovat joutuneet priorisoimaan tehtdvidédn ja keskitty-
méiin pahiten velkaantuneiden tilanteisiin. Tdmé johtaa lopulta siihen, ettd osa neuvontaa tarvitsevista

jéé palveluiden ulkopuolelle.

Holappa (2019b, 2) on sosiaalityon pro-gradu tutkielmassaan méiéritellyt toimintamahdollisuuksien
kasitteen yhdistelméksi asenteita, taitoja ja itsetehokkuutta liittyen rahan hallintaa koskevien péétos-
ten teossa. Holapan mukaan toimintamahdollisuudet toteutuvat ympéaristdssd, jossa on mahdollisuus
padstd oikea-aikaisten palveluiden piiriin. Taloudellisista vaikeuksien taustalla on usein olosuhteista,
yksilollista taustatekijoistd tai yhteiskunnan rakenteista johtuvia seikkoja, jotka saatetaan unohtaa ja
velkaantuneet ndhdddn olevan yksin vastuussa heikosta taloudellista tilanteestaan. Taloudellisen toi-
mintakyky ei kuitenkaan ole yksilon ominaisuus vaan se riippuu aina myos olosuhteista. Yksilon
osallisuuden kannalta olennaista on riittdvd toimeentulo, silld painiminen eldmédssi perustarpeiden
tyydyttamiseksi, osallistuva toimijuus, merkityksellisyyden kokemukset ja sosiaaliset vuorovaikutuk-

sen vihenevit. (Karjalainen 2019, 43, ref. Leemann ym. 2018, 29.)

Taloudelliset ongelmat aiheuttavat usein hipedi ja asiakkaiden kokevat niistd puhumisen vaikeaksi.
Peura-Kapanen ym. (2016, 48) kirjoittavat tutkimuksensa haastateltavien painottaneen tdrkedna
asiana luottamukseen perustuvaa vuorovaikutusta sekd kokonaisvaltaista kohtaamista ja tukea. Ta-
voitteena on voimauttamaan asiakasta, jotta hin kykenee ottamaan vastuun asioistaan. Myos Viita-

salo (2019, 13) ja Holappa (2019, 64) kirjoittavat vuorovaikutuksen merkityksellisyydestd ja sen



myG6td syntyvastd luottamuksesta asiakkaan kanssa, jotta hén uskoo raha-asioiden jarjestyvin ja ta-

loudelliset toimintamahdollisuudet parantuvat.

Sherradenin (2010, 2) mukaan sosiaalityon koulutuksessa taloussosiaalitydssd on painotettu pyrki-
mystd laajentaa taloudellista toimintakykyisyyttd taloudellisten toimintamahdollisuuksien luomista
talousvaikeuksissa olevien ihmisen tarpeeseen vastaavien palveluiden kehittdmiselld. Suomessa so-
siaalityon keinoina talouden hallinnan ja toimeentulon turvaamisena kédytetdfin harkinnan varaista

toimeentulotukea, vilitystilipalvelua ja sosiaalista luototusta (Viitasalo 2018, 98).



3 VELKAANTUNEIDEN TILANNE JA AUTTAMISMENETELMAT SUOMESSA

Terveyden ja hyvinvointilaitoksen tutkimuksessa selvitettiin sosiaalityon ja sen palveluiden tilannetta
ennen perustoimeentulotuen siirtoa kuntien vastuulta Kelaan. Tutkimuksen mukaan muutoksen en-
nakoitiin vihentdvén perustoimeentulotuen sidettd sosiaalityohon ja aiheuttavan suuren muutoksen
suomalaiseen sosiaalipalvelujirjestelmdan. Tosin muutoksen myotd asiakkaat odottavat perustoi-
meentulotuen aiheuttaman hdpeédn tunteen vihenevén, kun perustoimeentulotuen hakemisesta tulee
kasvottomana. (Blomgren & Kivipelto & Karjalainen & Karjalainen & Saikkonen & Saikku 2016, 3-
4.)

Jokela, Kivipelto ja Ylikédnno (2019, 12—13, 20-21) tutkivat perustoimeentulotukea saavien ohjautu-
mista Kelasta kuntien sosiaalipalveluihin. Tutkimuksen mukaan suuri haaste perustoimeentulotuen
siirtimisessd Kelaan on yhteistyon kehittiminen kuntien sosiaalitoimen ja Kelan vililld. Kela ilmoit-
taa sdahkoisesti tiedot tuen tarpeessa olevista henkildistd kuntiin. Ongelmallista kiytdnnosséd on se,
ettd kunnan saatua tiedon tuen tarpeesta ovat asiakkaiden vuokrat ja muut velat jo ennétténeet jaidda
maksamatta. Téstd epdkohdasta kirsivét erityisesti ne pelkén perustoimeentulotuella eldvat henkilot,
joihin jo Kela kohdistaa reilu 70 prosenttia toimeentulotuen alentamispaitoksisti. Tutkimuksen tu-
losten perusteella voidaan todeta, ettei perustoimeentulotukea saavien asiakkaiden ohjaus Kelasta
kunnan sosiaalityohon suju kuten sen pitéisi. Huolestuttavana tutkimustuloksena ilmeni, ettd huoli-

ilmoituksen saattaa ottaa kunnassa vastaan kuka tahansa tyontekiji ilman sosiaalityon koulutusta.

Blomgrenin ja Saikkosen (2018) kuntien sosiaaliohjaajille ja sosiaalityontekijoille suunnatun kysely-
tutkimuksen tulokset tukevat ajatustani, ettd asiakkaiden ongelmat usein ennéttdvit pahentua ennen
sosiaalipalveluiden piiriin ohjautumista. Toisaalta muutos on antanut sosiaalityontekijoille mahdolli-
suuden toteuttaa sosiaalityotd asiakasldhtoisemmin ja kehittdd sosiaalityotd vastaamaan paremmin
asiakkaiden velkaongelmien ja sen myo6td taloudellisen toimintakyvyn edistiminen taloussosiaalityon
keinoin. Perustoimeentulotuen siirto kunnilta Kelalle on tydkokemukseni mukaan aiheuttanut asia-
kasty6hon lisdhaasteita, silld Kelan kayténtd poikkeaa paljon siitd, miten kunnissa tyoskenneltiin pe-
rustoimeentulotuen parissa. Kunnissa paistiin puuttumaan nopeasti asiakkaiden tilanteisiin, kun ti-
liotteissa havaittiin, vaikka paljon rahapelaamiseen liittyvaa rahaliitkennettid. Nykyisen toimeentulo-
tukimallin mukaan asiakkaiden tilanteet ovat kokemukseni perusteella ennéttdneet pahentua darim-

milleen ennen kuin asiakkaiden tilanteisiin paistdéin puuttumaan sosiaalityon keinoin.
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Sosiaalialan ammattilaiset toivoivat perustoimeentulotuen muutoksen myotd padsevansad kayttiméin
laajemmin sosiaalityon menetelmié kuten jalkautuvaa sosiaality6td, yhdyskuntaty6td ja rakenteellista
sosiaalityotd (Blomgren ym. 2016, 158.) Blomgrenin ja Saikkosen (2018, 1, 5) kuntien aikuissosiaa-
lityon sosiaalityontekijoille ja sosiaaliohjaajille suunnatun kyselytutkimuksen tulosten perusteella
voidaan todeta, ettei uudistus kuitenkaan toteutunut kuten toivottiin. Tutkimuksen kyselyn tulosten

perusteella varsinaiseen yksilokohtaiseen asiakastyohon kéytetddn vain puolet tydajasta.

Peura-Kapasen ym. (2016, 6, 29) tutkimus, jossa selvitettiin, millaisia toimenpiteitd ja malleja tarvi-
taan ylivelkaantumisen ennaltachkéisyyn sekd millaisia toimenpiteitd ja malleja tarvitaan, nostaa
esille ylivelkaantuneiden hakevan apua usein liian my6haan. Tutkimus toteutettiin Helsingin yliopis-
ton Kuluttajatutkimuskeskuksessa osana valtioneuvostonpaitoksentekoa tukevaa selvitys- ja tutki-
mustoimintaa. Tutkimuksen mukaan toimeentulotukipédétosten kasittelystd aiheutuva kiire sekéd sosi-
aalityontekijoiden puutteelliset talousneuvontataidot johtavat usein tilanteeseen, jossa asiakkaiden ta-

loudellinen tilanne jda usein kartoittamatta kokonaisuutena.

Blomgrenin ja Saikkosen (2018, 1, 3) tutkimuksen mukaan ehkiisevé ja tdydentdva toimeentulotuki
ovat edelleen tarkeitd tyovilineitd sosiaalitydssd. Tutkimukseen vastanneiden sosiaalityontekijoiden
ja sosiaaliohjaajien mukaan velkaantuneet olivat peliriippuvaisten lisdksi vaikeimpia autettavia asi-
akkaita. Murtoméki (2009, 53, 55) tutki sosiaalityon pro-gradu tutkielmassaan Sininauhaliiton jisen—
ja yhteistydjarjestdjen tyontekijoiden kokemuksia asiakkaiden ylivelkaantumiseen auttamismahdol-
lisuuksista ja kidsityksid asiakkaidensa ylivelkaantumiseen ja pikavippien kéyttdmiseen liittyvasta il-
midstd. Tutkimukseen osallistuneiden matalan kynnyksen talousohjausta tarjoavien tyontekijoiden
mukaan heidédn asiakkaillaan saattaa olla useita samanaikaisia ongelmia kuten pdihde- ja peliriippu-
vuus sekd mielenterveydellisid ongelmia. Haastatteluissa myds ilmeni, ettd asiakkaat saattavat hoitaa
mielialaan liittyvid ongelmiaan péihteilld, joka saattaa johtaa entistd pahempaan taloudelliseen ahdin-
koon, kun laskut jadvit maksamatta. Lisdksi velkaongelmat aiheuttavat asiakkaissa niin suurta ha-

pedd, ettd he saattavat jattdd kertomatta todellisen taloudellisen tilanteensa.

Kosonen (2017, 55-57, 62) tutki kunta- ja aluejohtamisen pro-gradu tutkielmassaan miksi kunnissa
kédytetddn véhiisesti sosiaalista luototusta osana velkaantumisen hoidossa. Sosiaalisen luoton haku-
prosessi, myontdmisen perusteet ja luoton méérit vaihtelevat kunnissa ja osalla kunnista sosiaalista
luototusta ei ole palveluvalikoimassaan. Tutkielman tulosten mukaan sosiaalinen luotto on erinomai-
nen keino auttaa pienituloisia selviytyméén taloudellisista vaikeuksista sen edullisuuden, joustavuu-

den ja asiakkaan kokonaistilanteen kartoituksen vuoksi ja silld on suuri sosiaalisekonominen merkitys
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asiakkaille. Tutkielman tulosten mukaan sosiaalista luottoa haetaan usein liian myohéén. Peura-Ka-
pasen ym. (2016, 9, 41) tutkimus kritisoi palvelujirjestelmén hitautta ja kankeutta seki pitda valitet-
tavana, ettei mikdin taho ei ota kokonaisvastuuta asiakkaan tilanteesta ja palvelut eivit ole tasalaa-
tuisia maassamme. Usein viranomainen ehtii vain kartoittamaan asiakkaan tilanteessa oman amma-
tillisen roolinsa mukaiset ongelmat ja jaa selvittdmattéd tarvitseeko asiakas muiden asiantuntijoiden
apua. Ongelman tausvililld vaikeuttaa hallinnonalojen toisistaan poikkeavat toimintakulttuurit ja se,
ettei toisten toimijoiden tydtd ja toimintatapoja valttimatta tunneta, jotta asiakasta osattaisiin ohjata

toisen asiantuntijan luokse.

Kuntien sosiaalityon lisdksi velkaongelmaisten on mahdollisuus saada lakisadteisen talous- ja velka-
neuvontaa oikeusaputoimistoista, joissa yksityishenkil6ille tarjotaan tietoa ja neuvontaa talouteen ja
velkojen hoitoon liittyen, ohjataan talouden suunnittelussa, autetaan 16ytdmaén ratkaisuja taloudellis-
ten ongelmien selvittimiseksi, autetaan velkajérjestelyyn hakeutumisessa ja sithen liittyvissd selvi-
tyksissé ja asiakirjojen laatimisessa. Talous- ja velkaneuvonnan palveluihin paisyssd osassa kuntia
liian pitkd odotusaika ja talous- ja velkaneuvojat ehdi antaa asiakkaille talousneuvontaa. Tutkimuk-
sessa havaittiin myds, ettd muiden toimijoiden ajattelevan, ettei talousneuvonta kuulu heidén tyonku-
vaansa. Valtakunnallisen sosiaalialan jdrjeston Takuusddtion tavoitteena on auttaa velkaongelmaisia
ihmisii ja ennaltaechkaistd niiden syntyé. Takuusditio tarjoaa erilaisia jarjestelylainoja ja seki ilmaisia
puhelin- ja chat-palveluita. Takuuséétio on saanut osakseen kritiikkid, etteivét he kykene vastaamaan
kaikkeen palvelutarpeeseen ja vuosittain myonnettyjen lainojen méiéré on pieni. (Peura-Kapanen ym.

2016, 29, 60.)

Murtoméen (2009, 2, 56) tutkimuksen tulosten mukaan matalan kynnyksen talousohjauksen avulla
asiakkaita on kyetty auttamaan jopa tyOllistyméén. Jérjestdjen tarjoamassa ohjaustyOssd tirkeind
tyotd ohjaavina arvoina olivat uskon ja toivon ylldpitdminen asiakkaalle. Jéarjestoissd asiakkaita au-
tettiin kuntouttavan tyotoiminnan pariin, luomaan tukiverkostoja yhteistydssa sosiaalityon ja muiden
toimijoiden kanssa. Jarjestot tukivat asiakasta eldménhallinnallisissa taidoissa, talouden yllapitdmi-
sessd ja ohjattiin muihin tarpeenmukaisiin palveluihin. Tutkimuksessa asiakkaiden saama vertaistuki
toisilta velkaantuneilta ndyttdytyi tdrkeénd auttamiskeinona osana jérjestjen toimintaan. Kokemuk-
seni mukaan jirjestdjen ja hankkeiden tarjoamaan talousohjaukseen on suuri tarve. Tydskentelen itse
parhaillaan jirjest0ssd ja otan vastaan kunnan sosiaalipalveluiden asiakkaita, koska sosiaalityonteki-

jét eivét ennétid perehtyé asiakkaiden taloudellisen tilanteen selvittimiseen.
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Peura- Kapanen ym. (2016, 58) ehdottavat, ettd velkaongelmista kédrsivien auttamiseksi kehitettdisiin
luokittelukdytinto, jossa asiakkaat ohjataan eri palveluihin palvelutarpeen perusteella. He ehdottavat
yhdeksi luokitteluksi asiakkaiden velkamaéraa ja taloudellista tilannetta. Toiseksi sitd miké on asiak-
kaan tarvitsema avun luonne, eli tarvitseeko asiakas yhden vai useamman toimijan ohjausta ja neu-
vontaa. Luokittelun ideana on, ettd monimutkaiset ongelmat havaittaisiin ajoissa ja eri hallinnonalo-
jen toimijat voivat ohjata asiakkaita asianmukaisesti ja antaa apua oikea-aikaisesti sitd tarvitseville.

Kokemukseni mukaan edelld mainitun kaltaista asiakkaan monialainen palvelutarvekartoitus on jo
kaytossa tyollistymistd edistdvidssd monialaisessa yhteispalvelussa eli TYP toiminnassa, jossa sosiaa-
lipalveluiden, TE-palveluiden, Kelan ja terveyspalveluiden tyontekijit tekevit asiakkaasta yhteisen

palvelutarvekartoituksen.

Ketola (2019, 1) tutki sosiaalityon pro gradu-tutkimuksessaan sosiaalityontekijoiden antamaa sosiaa-
lista tukea aikuissosiaalityon asiakkaille. Tutkimuksen mukaan sosiaalitydssd annetaan asiakkaille
emotionaalista, aineellista, tiedollista ja toiminnallista tukea. Emotionaalista tukea annetaan asiak-
kaita kuuntelemalla ja pitimalla asiakkaan puolia. Aineellista tukea annetaan asiakkaille esimerkiksi
harkinnanvaraista toimeentulotukea myontamaélld. Ohjauksen ja neuvonnan avuin asiakkaille anne-
taan tiedollista tukea. Palvelut kuten vilitystili ja asunnon vuokraaminen vélivuokraus-mallilla ovat
esimerkkejd toiminnallisesta tuesta. Kokemukseni mukaan vilitystilid kdytetddn apuna turvaamaan
esimerkiksi peli- ja pdihderiippuvaisten asiakkaiden asuminen. Kéytdnndssé asiakkaiden etuudet me-
nevit sosiaalitoimen vilitystilille, josta sosiaalityontekijd maksaa ensin asiakkaan asumiskulut ja
muut laskut ja asiakas sovitusti omalle kdyttotililleen kédyttdrahaa. Sosiaalisella luotolla voidaan ko-
kemukseni mukaan ennaltaehkiisti ja korjata pienituloisten velkaantumista esimerkiksi maksamalla
asiakkaan kaikki velat pois tai tukea asiakkaan tydssad kdymistd auttamalla auton hankinnassa pieni-
korkoisen lainan avulla. Sosiaalisen luoton médrd ja myontdmisen kriteerit vaihtelevat kunnittain,

mutta myontdmisen edellytyksend on asiakkaan riittdvd maksuvara.
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4 TUTKIMUSTEHTAVA, AINEISTO JA ANALYYSI

Tutkimuksen tehtdvd on vastata tutkimuskysymykseen: Miten taloussosiaalityon tydorientaatiota

kaytetddn sosiaalityOsséd asiakkaan taloudellisen toimintakyvyn parantamiseksi?

Kasittelen tutkimukseni aineistoa systemaattisen kirjallisuuskatsauksen (review) tutkimusmenetel-
malla, jonka avulla kuvaan ja kokoan olennaista ja jo olemassa olevaa tietoa mita tutkimusaiheestani
tutkittu Suomessa ja ulkomailla. Laadullinen review-tutkimus viittaa synteettiseen tutkimusperintee-
seen ja sen tarkoitus on johdonmukaisesti koota yleiskatsaus tutkimusaiheeseen liittyvéstd olemassa
olevasta tutkitusta tiedosta. Tutkija pyrkii luomaan tutkimusaineistonsa teorioista, havainnoista ja
tulkinnoista johtopédtoksii ja synteesin. Tutkijan on osattava uskottavasti myos perustella muodos-
tamansa synteesi. Synteettinen kirjallisuuskatsaus on perusteltu tutkimusmenetelma erityisesti tutki-
musta tekevélle opiskelijalle, jolloin hin muodostaa laajan kokonaiskésityksen tutkimastaan aiheesta
vield kokemattomana tutkijana. Kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelméni on saanut osakseen kritiik-
kid siltd osin, ettd vaarana on tutkijan huomion kiinnittyminen epdolennaisiin asioihin tutkimusai-
neistossa olennaisten seikkojen jaddessd huomiotta. Talloin on vaarana vdirdnlaisten synteesien muo-
dostaminen. (Kallio 2006, 18-28.) Salmisen (2012, 9, 11) mukaan systemaattisen kirjallisuuskatsauk-
sen etuna on sen laaja-alaisuus, vaikka vaarana saattaa olla liian yksipuoliset 1dhdevalinnat. Syste-
maattisen kirjallisuuskatsauksen metodi mahdollistaa tehokkaan tavan testata hypoteeseja, esittia tut-
kimustuloksia tiiviisti ja arvioida tulosten johdonmukaisuutta. Se voi tuoda esiin tutkimuksissa esiin-
tyvid puutteita ja uusia tutkimusaiheita. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen ominaispiirre on ai-

neistolle tarkkaan asetetut kriteerit ja seulonta.

Aineistohakua suorittaessani havaitsin, ettd suomalaisia tutkimuksia taloussosiaalitydsta ei juuri ole
olemassa. Padtin kayttdad tutkielmani teoria osuudessa minulle entuudestaan tuttua Katri Viitasalon
(2018) sosiaalityon vaitoskirjaa, jossa hin tutki pienten lasten ditien taloudellisia valintoja toiminta-
mahdollisuuksien nikdkulmasta. Englannin kielistd tutkimusta taloussosiaalitydstd on tehty paljon
ympéri maailman. Yhdysvalloissa taloussosiaalityd on oma koulutussuuntaus yliopistojen sosiaali-
tyon koulutuksen sisdllossd. Voidaan siis ajatella taloussosiaalitydn olevan oma substanssiosaamis-
ala. Aloitin aineiston keruun suorittamalla hakuja suomalaisista hakukannoista kuten esim. Tunilib,
Andor ja Google Scholar. Googlen kautta 16ysin Center of Financial Social Work nettisivun, josta
sain perustietoa aiheesta. Andor osoittautui erinomaiseksi tietokannaksi, jonka kautta ohjauduin kan-

sainvélisiin mm. EBSCOhost- sekd ProQuest-tietokantoihin. Hakusanoina olen kéyttinyt yhdessd ja
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erikseen sekd sanoja katkaisten: taloussosiaalityd, taloudellinen toimintakyky, taloudellinen luku-
taito, talousohjaus seké ndiden englannin kielisid vastineita financial social work, financial capabi-
lity, financial literacy ja financial counselling. Ulkomaisen tutkimuksen runsaudesta kertoo hakutu-
losten mééra. Esimerkiksi hakusanat financial capability ja financial social work yhdessa tuottavat

tuloksia ldhes 300 000 tulosta.

Ensimmadisten hakutulosten runsauden vuoksi mairittelin tutkimusaineistolle seuraavat sisddnottokri-
teerit: tutkimusten tulee olla vuosien 2009-2019 vililld julkaistuja suomen tai englanninkielisia tie-
teellisid tutkimuksia tai vertaisarvioituja tutkimusartikkeleita ja saatavilla nettiaineistona. Paadyin
Andoria kéyttdesséni rajaamaan aineiston aihealueiksi social work, social welfare ja social work,
jonka jalkeen hakutuloksia oli endd 5662. Hakutulosten artikkeleiden ja tutkimusten otsikoita ja tii-
vistelmid luettuani suljin pois tutkimukset, jotka liittyivit suoraan esimerkiksi sairauksien kuten esim.
syOpéd sairastavien, mielenterveysongelmista kirsivien tai ihmiskaupan uhrien taloudelliseen toimin-
takykyyn. Tarkempaan tarkasteluun minulle jdi kolmekymmenté tutkimusta, joista suljin pois tutki-
mukset, joissa taloudellista toimintakykyé tutkittiin markkinatalouden nékokulmasta ja sosiaalityon

asiakastyon ndkdkulmaa ei juuri ollut.

Lopullinen aineistoni koostuu yhdestitoista ulkomaisesta tutkimuksesta tai vertaisarvioidusta tieteel-
lisestd artikkelista. Aineistossani on yhdeksin ulkomaista tutkimusta ja kaksi tieteellisestd artikkelia.
Aineistoni tutkimuksista seitsemén on toteutettu Yhdysvalloissa, yksi Belgiassa ja yksi Australiassa.
Osana artikkelikokoelmia julkaistut aineistoni artikkelit olivat Ruotsista ja Yhdysvalloista. Kolme
tutkimusta (Despard & Chowa 2010, Despard & Chowa & Hart 2012, Despard & Chowa 2013) kéyt-
tivdt samaa otosta, mutta vastasivat kukin eri tutkimuskysymyksiin. Aineistoni tutkimukset kisittele-
vit taloussosiaalityotd sekd taloussosiaalityon parissa tyoskentelevien ammattilaisten, sosiaalityon
opiskelijoiden, sosiaalityOtd opettavien tiedekuntien, ettd asiakkaiden ndkokulmista. Aineistoni tar-

kempi esittely on tutkielmani liitteend 1.

Aineiston analyysin apuvilineend kéytin siséllonanalyysia. Siséllonanalyysin ensimmaéinen vaihe on
aineiston pilkkominen tai tiivistiminen osiin. Tutkimusaineistosta etsitdéin samaa asiaa kuvaavia il-
maisuja virikoodeja apuna kéyttden ja ndma listataan omaksi erilliseksi dataksi. (Tuomi & Sarajirvi
2018, 123.) Luettuani ja kddnnettyédni aineiston aloitin analyysin pelkistdmélld aineistosta tutkimus-
kysymykseeni liittyvid asioita sekd rajaamaan pois epdolennaiset asiat. Etsin aineistostani taloudelli-
sen toimintakyvyn vahvistamiseen liittyvid asioita asiakastyon nidkokulmasta. Pelkistimisen keinona

kirjoitin ensin paperille jokaisesta aineistoni tutkimuksen tai artikkelin osalta olennaisia asioita ja
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huomioita. Tamain jidlkeen kirjoitin aineistoni tutkimuksista tutkimuskysymykseen vastaavat kohdat
erilliseen tekstitiedostoon ja kéytin samankaltaisuuksien 16ytdmiseen teksteistd virikoodeja. Ensim-
maéisid huomioitani analyysid tehdessini oli, ettd aineistossani taloussosiaalityotd on tarkasteltu asi-
akkaiden, tyontekijoiden, opiskelijoiden ja tiedekuntien ndkokulmasta. Jatkoin aineistoni kisittelya
ja ryhmittelyd yhdistelemalld vérikoodeja ja tekemiéni huomioita, joista laadin késitekartan muodos-
taakseni kokonaiskuvan aihealueista sekd millaisista ndkokulmista taloussosiaalityotd on aineistos-
sani késitelty. Ryhmittelyssi aineistosta esiin nousseet samankaltaisuuksista ja eroista muodostetaan
ryhmid. Ryhmittelyn avulla muodostetaan varsinaiselle tutkimustulosten teemoittelulle pohjaa. Sisil-
16n analyysid kdytetddn systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa apuna tutkimustulosten tiivistimi-

sessd. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 124, 140.)

Tutkimusprosessini eteni Kallion (2006, 23) kuvauksen mukaan spiraalimaisesti, jossa tutkimuson-
gelman maédrittelyn, aineiston kokoamisen, analyysin, synteesin ja argumentoinnin jélkeen saatoin
ryhtyd médrittelemiin tarkemmin tutkimusongelmaa ja muodostamaan analyysid. Tutkielmani var-
sinaiset tutkimustulosten teemat syntyivit seké kisitekartan ettd virikoodien yhdistimisestd synty-
neen luokittelun avulla. Muodostin aineistostani nelji teemaa, jotka ovat taloussosiaalitydn interven-

tiot, psykososiaalinen tuki, tarve taloussosiaalitydlle ja ammatillisuuden kehittdminen.
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5 TALOUSOSIAALITYON TYOORIENTAATION KOKONAISVALTAISUUS

5.1 Interventiot

Aineistoni perusteella pienituloisuus, osa-aikatyd, terveydelliset rajoitteet ja jopa yhteiskunnan edel-
lytykset ja sosiaaliset paineet saattavat johtaa ylivelkaantumiseen. Téni pdivédnd jokaisella odotetaan
olevan puhelin kéytettdvissad ja pelkdstddn sen hankkiminen saattaa johtaa asiakkaan velkaantumi-
seen. (Trygged 2012, 246247, 249.) Taloussosiaalityon asiakkaiden ongelmat heijastavat monenlai-
sia ongelmia ja sosiaalisia ja taloudellisia olosuhteita. Moni asiakas ei vélttdmattd edes ymmérrd mika
heidédn eldmissién on johtanut talousongelmiin. (Despard & Chowa 2010, 33.) Australialaisessa tut-
kimuksessa, jossa selvitettiin syrjdseuduilla tydskentelevien talousneuvojien ty6td, ilmeni sosiaali-
palveluiden kaukaisen sijainnin verrattuna asiakkaiden asumiseen rajoittavan asiakkaiden mahdolli-

suuksia kdintya asiantuntijoiden puoleen ja palveluiden saatavuutta. (Doxey ja McNamara 2015, 37).

Aineistostani nousi esiin, ettd taloudelliset ongelmat, joihin asiakkaat hakevat apua ja neuvoa, ovat
syntyneet monista taloudellisista ja sosiaalisista olosuhteista kuten tyottdmyys, asunnon menetys tai
vaihto, sairastuminen, matalapalkkainen tyo tai korkeakorkoiset luotot, pankkitilin puute tai sosiaali-
turvan saatavuuteen liittyvit ongelmat. Usein apua pyydetddn kriisitilanteissa estimiin tilanteiden
pahenemista. Asiakkaat tarvitsevat usein apua rahanhallinnan ja —kéyton suunnittelussa, velan hallin-
nasta ja sddstdmisessd. Asiakkaat arvioivat omaa avuntarvettaan aina sen hetkisten odotusten, voima-
varojen, aiempien kokemusten ja olosuhteiden valosta. Yksilo kehittdd selviytymisstrategian selvi-
takseen sen hetkisestd taloudellisten huolien aiheuttamasta stressistd. Toisinaan myds ylpeys estda
asiakkaita pyytdmaistd apua taloudellisista vaikeuksista selviytymiseen. Avun pelétddn jopa pilaavan
rakennetut selviytymisstrategiat. Ammattilaisen tarjoaman avun tulee sopeutua yhteen asiakkaiden
omien selviytymisstrategioiden kanssa. Sosiaalityon interventioiden koetaan auttavan asiakkaita yl-
lapitimadn hyvinvointia ja vahvistavan heidén omia selviytymisstrategioitaan. Interventioiden avulla
asiakkaiden itsekunnioitus parantuu ja muutosprosessi vahvistuu. (Despard & Chowa 2010, 31-33,

Shiettecat & Roets & Vandenbroeck 2016, 692—693.)

Aineistoni tutkimuksissa nousi esiin useita sosiaalityon interventioita, joita kiytetddn talousongel-
mista kérsivien asiakkaiden taloudellisen toimintakyvyn auttamiseksi. Asiakkaita voidaan auttaa neu-
vomalla hakemaan laskuihin maksuajan pidennyksii, tarjoamalla lastenhoitoapua, antamalla tietoa

mahdollisista alennuksista sekd auttamalla tdyttdméén erilaisia hakemuksia. Tyovélineind voidaan
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hyodyntdd nykyaikaisia digitaalisia sovelluksia taloudenhallinnan harjoittelussa. Taloussosiaali-
ty0dsséd voidaan neuvoa veroihin liittyvissé asioissa kuten opastamaan hyodyntiméan verohuojennuk-
sia ja alennuksia. (Frey & Hopkins & Osteen & Callahan & Hageman & Ko 2017, 126, Shiettecat,
ym. 2016, 692.)

Aineistoni artikkelin, jossa tarkasteltiin sosiaalityontekijoiden roolia talousvaikeuksista kérsivien ih-
misten parissa, mukaan sosiaalityOntekijé voi auttaa asiakasta saamaan apua asunnon hankkimisessa
tai apurahan anomisessa kolmannen sektorin taholta. Sosiaalityontekijd voi auttaa talousongelmista
avoimia olevia tyopaikkoja, esitelld asiakkaan tyOnantajalle. Sosiaalityontekijd voi opettaa asiak-
kaalle budjetointia, talousneuvontaa. Sosiaalityontekijd voi jopa neuvoa asiakasta, miten kéyttad oi-
keaoppisesti luottokorttia ja auttaa asiakasta tekemdin maksusuunnitelman veloista. Sosiaalityonte-
kijd voi kertoa asiakkaalleen korkeakorkoisten luottojen haitoista ja paremmista vaihtoehdoista niille
(Birkenmaier & Curley 2009, 252, 258-261.) Aineistoni tutkimuksen mukaan, jossa sosiaalityonte-
kijat osallistuivat taloussosiaalityon lisdkoulutukseen, yleisimpind auttamiskeinoina taloussosiaali-
tyossd kdytetiddn taloudellisen budjetin tekemistd, harjoitellaan miten menoja ja velkoja voidaan hal-
lita. Sosiaalityontekijd voi auttaa asiakkaita selvittdméén ja vaatimaan oikaisuja védrin tehtyihin paa-
toksiin sekd auttamaan heitéd kirjoittamaan velkojille kirjeitd. (Frey ym. 2017.) Sosiaalityontekijat
voivat auttaa asiakkaita tarkistamaan myos omat luottoraporttinsa (Birkenmaier & Curley 2009, 258).
Taloussosiaalityon interventiona syrjaseuduilla tydskentelevit talousneuvojat kéyttavét apunaan la-
hetteitd ohjaamalla asiakkaita muiden ammattilaisten asiakkuuteen ja tarjoavat asiakkailleen muiden
alojen ammattilaisten esim. sosiaalityon, psykologin, kirjanpitdjin yhteystietoja. (Doxey & McNa-

mara 2015, 38)

Aineistoni tutkimus, joka tutki sosiaalitydn interventioita taloudellisten haasteiden kanssa eldvien
pienten lasten vanhempia, nosti esiin erilaisia talousongelmaisten asiakkaiden selviytymisstrategioita,
jotka ilmenevit valehteluna ja sdéntdjen venyttdmisend. Néilld keinoin asiakkaat pyrkivit ohjaamaan
tukijirjestelmaa ja pitddkseen kiinni sosiaaliturvaetuisuuksistaan ja saamastaan avusta. Télloin jéte-
tadn kertomatta viranomaisille todellisista asumisjirjestelyistd puolison kanssa ja tyonteosta ilman
verokorttia. Tutkimuksessa erds haastateltu isé kertoi saavansa sosiaalipalveluilta vuosittain kuitteja
vastaan lasten hankintoihin kuluneet rahat. Isd kertoi saavansa kuitteja myds sukulaisilta, jolloin hei-

dén saama taloudellinen tuki todella helpotti heiddn eldméaa. (Shiettecat ym. 2016, 693—694.)
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Aineistoni tutkimuksista nousi esiin my0s taloussosiaalityohon liittyvid epdkohtia. Shiettecatin ym.
(2016, 693) tutkimuksessa ilmeni, ettd toisinaan yksityisten talousvalmennusten palveluiden asiak-
kaat kritisoivat, ettd palvelun laatu ja hinta eivdt kohtaa. Tyontekijdn osaamattomuus ja piittaamatto-
muus saattavat johtaa asiakkaan velkatilanteen pahentumiseen. Despardin & Chowan (2012, 347)
tutkimus nostaa esiin epidkohdan, etti toisinaan sosiaalityontekijat keskittyvét asiakastyodssa tarkaste-
lemaan vain tapoja, joilla asiakkaat voivat vdhentdd kuluja ja sdistdd, jattden huomioimatta seikat,

miten asiakas voisi lisdtd tulojaan ja resurssejaan.

Aineistoni tutkimuksissa ilmeni ammattilaisten kayttdvan hyodyksi muiden ammattilaisten asiantun-
temuksen kiyttamistd ja asiakkaiden ohjaamista muille ammattilaisille tilanteissa, joissa tyontekija
on kokenut oman osaamisen olevan riittdmitontd (Doxey & McNamara 2015, 38). Keinoina asiak-
kaiden taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisessa taloussosiaalitydssd voidaan kéyttda taloudelli-
sista koulutusta, arviointia, palveluohjausta, talousvalmennusta. Asiakkaan taloudellinen koulutus si-
saltdad taloudellisen itseluottamuksen, tietojen ja taitojen kasvattamista. Asiakkaita rohkaistaan ajat-
telemaan kauaskantoisemmin taloudellisten paitdsten vaikutuksia tulevaisuuteen ja lisddmain itse-
luottamusta tekemédédn johdonmukaisia taloudellisia pdédtoksid. Arvioinnin avulla edistetdédn asiakkai-
den ymmartdmista taloudellista tilanteestaan. Palveluohjauksen avulla asiakas autetaan oikean palve-
lun piiriin. Talousneuvonnan avulla voidaan auttaa asiakkaita selvittimain velkatilannettaan. (Frey
ym. 2017.) Despardin ja Chowan (2013, 2012) mukaan ilman ammattilaisten apua talousongelmat
voivat johtaa sosiaalisten ja muiden henkilokohtaisten ongelmien kuten terveydellisten ja mielenter-

veydellisten ongelmien pahentumiseen, perhevékivaltaan tai tydtehon laskemiseen tai rikollisuuteen.

5.2 Psykososiaalinen tuki

Aineistoni mukaan asiakkaiden talouteen liittyvét ongelmat liittyvét usein yhtiaikaisesti psykososi-
aalisen tuen tarpeeseen. Ongelmat ja tuen tarve voivat vaihdella perhe- ja parisuhteissa ilmeneviin tai
mielenterveydellisiin ongelmiin. Australialaisessa tutkimuksessa tutkittiin talousneuvojien tyotéd syr-
jdseutujen maanviljelijoiden parissa ja siind ilmeni, ettd jokainen vastaaja tarjosi taloudellisen neu-
vonnan liséksi psykologista neuvontaa asiakkaille. Taloudellisten ongelmien ratkaisemiseksi tulee
my0s mielialaongelmien hoitoon kiinnittdd huomiota. Moni vain taloudellisen neuvonnan koulutuk-
sen saanut tyontekijd pitdd osaamistaan riittiméttoména kyetidkseen vastaamaan asiakkaiden psyko-
sosiaalisen tuen tarpeeseen. Usein moniongelmaisten asiakkaiden kanssa tydskennelldén luottaen

omaan kokemukseen ja tarvittaessa tyontekijé tutustuu materiaaliin, jota voi hyddyntdd tukiessaan
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asiakkaita psykososiaalisissa ongelmissa. (Doxey & McNamara 2015, 36-37.) Psykososiaalinen tyo-
ote on samanaikaisesti sekd ongelmien ratkaisemista, ettd ajattelutavan muuttamista. Asiakkailla on
paljon odotuksia tyontekijdd kohtaan, johon tukeutuvat velkatilanteen selvittdmiseksi. Toisin kuin
terapiassa, velkaneuvonnassa asiakassuhteet eivét ole pitkdkestoisia ja tapaamiset sdédnnollisié, joten
tyontekijén tulee olla valveutunut ja kyetd nopeasti reagoimaan tapaamisten aikana kdyttdmaan em-
paattiset mahdollisuudet hyvikseen. Onnistuneen vuorovaikutussuhteen luominen asiakkaaseen edel-
lyttda tyontekijalta kykya kyetd kuuntelemaan asiakasta. Asiakassuhde perustuu molemminpuoliseen

dialogiin eikd vain pelkkien ohjeiden antamiseen asiakkaalle. (Trygged 2012, 248-249, 252.)

Aineistoni mukaan sosiaalityon terapeuttisten menetelmien kayttd voi auttaa asiakkaita muuttamaan
taloudellista kdyttaytymistd, mutta se edellyttdd luottamuksellista vuorovaikutussuhdetta asiakkaa-
seen. Sosiaalityon terapeuttisten menetelmien kdyttd voi auttaa asiakkaita muuttamaan taloudellista
kayttaytymistd, mutta se edellyttdd luottamuksellista vuorovaikutussuhdetta asiakkaaseen. Voimava-
raldhtoisten menetelmien kaytto on tirkeda taloussosiaality0sséd parannettaessa asiakkaiden taloudel-
lista lukutaitoa. Erityisen tirkedd on empatian avulla osoittaa kannustusta asiakkaille heidén tekemis-
tadn hyvistd ratkaisuista talouden parantamisen eteen. (Birkenmaier & Curley 2009, 258). Yhdysval-
talaisessa tutkimuksessa, jossa tutkittiin yliopistojen tiedekuntien opetushenkilokunnan mielipiteité
taloussosiaalitydn opettamisesta osana sosiaalityon opintoja, korosti terapeuttisten menetelmien kayt-
tamisen vuorovaikutuksellisessa suhteessa asiakkaaseen kehittivin myos opiskelijoiden tunneilya.

(Hageman & Sherraden & Birkenmaier 2019, 10.)

Aineistostani nousi esiin, ettd motivointi on toimiva keino oman taloudellisen tilanteen parantami-
sessa ja ymmartiméin opettamisessa. Taloussosiaalityon talouspoliittista laajempi ndkdkulma auttaa
asiakkaita selvittiméén, mistd heiddn uskomuksensa rahaan ovat syntyneet ja miten heiddn kokemuk-
sensa ja taloudelliset valinnat vaikuttavat heiddn taloudelliseen vakauteensa. (Despard & Chowa
2010, 32-33) Trygged (2012) kirjoittaa artikkelissaan, jossa hén kisittelee taloussosiaalityon asiak-
kaan kohtaamiseen liittyvid teemoja, ettd motivoivan tydotteen avulla tyontekijd voi luoda asiakkaalle
toivoa tulevaisuudesta. Yksi tapa motivoida asiakasta on kehittdd hinelle vaihtoehtoinen, mutta rea-
listinen kuva valoisammasta tulevaisuudesta. Talous- ja velkaneuvontatydssd on elementtejd, jotka
sopivat kognitiiviseen pedagogiikkaan. Asiakkaan on ymmaérrettdva mitd on tapahtunut aiemmin voi-
dakseen ajatella tulevaisuutta. Yhteiskunta asettaa odotuksia ja normeja siitd, miten ihmisten tulisi
osata hallita talouttaan. Taloudellisissa vaikeuksissa olevat kokevat usein syyllisyyttd ja hipeaa tilan-

teestaan ja asiakaskohtaamisiin liittyy usein voimakkaita tunteita.
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Aineistoni mukaan realististen ja toteuttamiskelpoisten valintojen mahdollisuuksien tarjoamisella
voidaan lisdtd asiakkaiden taloudellista toimintakykyd. Asiakkaiden voimavarat parantuvat ja moti-
vaatio kasvaa, kun he saavat itse tehda taloudellisia valintoja pohtiessaan tarjottuja vaihtoehtoja. Pie-
nien lyhyenaikaviélin tavoitteiden asettamisella asiakkaat nékevit valintojensa vaikutukset nopeam-
min, jonka synnyttii positiivista ajattelua, motivaatiota ja itsetehokkuutta. (Frey ym. 2017, 127-128.)
Asiakkaita autetaan ndkemaiin tilanteessaan hyvié asioita ja asettamaan realistisia sekéd saavutetta-

vissa olevia tavoitteita. (Trygged 2012, 250.)

Tryggedin (2012, 247-248) mukaan kognitiivisen kiyttdytymisterapian menetelman kaytto on lisdédn-
tynyt sosiaalitydssé. Taloudellista toimintakykyé vahvistettaessa tirkedd on toiminta- ja ratkaisukes-
keinen tapa tyoskennelld asiakkaan kanssa. Tyontekijan on kyettdvd ymmartdmain asiakkaan talou-
dellisten ongelmien syitd huomioiden asiakkaiden haavoittuvuus. Oppimalla uusia kiyttdytymismal-
leja asiakkaan muutos- ja oppimisprosessi tehostuu samalla heikentéien vanhaa toimintatapaa. Talous-
neuvojen ja erilaisten ehdotusten antaminen ei yksin riitd auttamaan asiakasta oppimaan uudenlaista
toimintatapaa rahankéytdssa ja talouden hallinnassa. Kognitiivisten elementtien, sosiaalisen tuen ja
toimintakeskeisyyden hyddyntdminen ohjauksessa auttaa muutosprosessissa. Kognitiivinen ldhesty-
mistapa on siirrettdvissé sosiaalityon asiakastyonmenetelmiin. Lihestymistavassa korostuvat positii-
vinen ajattelutapa, kotona tehtévit harjoitteet ja aktiivinen vuorovaikutus asiakkaan ja sosiaalityon-

tekijén valilla.

Sosiaalityontekijoilléd tarked rooli positiivisen muutoksen saavuttamisessa talousongelmaisten asiak-
kaiden eldméssd. Avun ja tuen avulla asiakkaiden taloudellinen toimintakyky paranee ja he kykenevit
tekemiin parempia taloudellisia ratkaisuja ja saavuttamaan taloudellisen tasapainon. (Birkenmaier &
Curley 2009, 253.) Kognitiivinen ohjaus késittdd oppimisprosessin, jonka tavoitteena on kehittia asi-
akkaan tietoja, taitoja, asenteita ja itsetuntoa, joita hén tarvitsee kantaakseen vastuun omaa talouttaan
koskevista paatoksistd. Yleisimmin velkaantuneiden parissa tehtidvéssd tyossa kiytetddn ratkaisukes-
keistd tyootetta, jolla pyritddn saavuttamaan selkeitd tuloksia. Mutta psykososiaalinen tydote pyrkii
auttamaan asiakasta parantamaan taloudellista toimintakykyéén ja ymmartdméén syitd velkaantumi-
sen taustalla. Talous- ja velkaneuvonta alkaa usein tietystd tehtévisti, kuten velkaantumisen pyséyt-
tamisestd. Tyontekijd voi kiinnittdd huomiota konkreettisiin saavutettavissa oleviin tavoitteisiin aut-

taessaan asiakasta ratkaisemaan taloudelliset vaikeutensa. (Trygged 2012, 249.)
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Aineistoni artikkelin mukaan kognitiivisen 1dhestymistavan vahvuus on se, ettd tyontekija voi tarjota
jotain konkreettista, jota asiakas arvostaa silld hetkelld. Samalla, kun tyontekijd opastaa asiakasta
muuttamaan ajattelutapaansa positiiviseen suuntaan, asiakasta autetaan ja neuvotaan miten puheilta
ja kirjeita kirjoitetaan. Tyontekija toimii kuin valmentaja, opastamalla oikean toimintatavan ja tarjoa-
malla samalla tukea. Muutoksen saavuttaminen edellyttdd kunnioittavaa lahestymisté asiakkaaseen ja
asiakkaan vapaaehtoisuusuutta. Edellytys muutoksen syntymiselle on yksilon oma motivaatiota ja
toisinaan tyontekiji joutuu tekeméén paljon tyotd synnyttddkseen asiakkaalle motivaation. Motivoi-
vassa tyOotteessa tyontekijd luo toivoa asiakkaalle. Yksi tapa motivoida asiakasta on kehittdd hinelle

vaihtoehtoinen, mutta realistinen kuva valoisammasta tulevaisuudesta. (Trygged 2012, 252-253.)

Aineistoni perusteella taloudelliset ongelmat ovat usein yhteydesséd laajempiin psykososiaalisiin ai-
heisiin kuten perhesuhteisiin ja mielenterveyteen. Suuri osa tyontekijoisté kasittelee aktiivisesti myds
asiakkaiden psykososiaalisia kysymyksié siitd huolimatta, ettid osa tyontekijoistd kertoo pyrkivansi
valttdimadn niiden késittelyd. (Doxey & McNamara 2015, 36.) Talous- ja velkaneuvontatyOssd on
elementtejd, jotka sopivat kognitiiviseen pedagogiikkaan. Asiakkaan on ymmaérrettiva mité on tapah-
tunut aiemmin voidakseen ajatella tulevaisuutta. Yhteiskunta asettaa ithmisille odotuksia ja normeja
siitd, miten heidédn tulisi osata hallita talouttaan. Taloudellisissa vaikeuksissa olevat kokevat usein
syyllisyyttd ja hépedi tilanteestaan ja asiakaskohtaamisiin liittyy usein voimakkaita tunteita. Kogni-
titvisen ldhestymistavan vahvuus on se, ettd tyontekijd voi tarjota jotain konkreettista, jota asiakas
arvostaa silld hetkelld. Samalla, kun tyontekijd opastaa asiakasta muuttamaan ajattelutapaansa posi-
titviseen suuntaan, asiakasta autetaan ja neuvotaan miten puheilta ja kirjeité kirjoitetaan. Tyontekija
toimii kuin valmentaja, opastamalla oikean toimintatavan ja tarjoamalla samalla tukea. Muutoksen
saavuttaminen edellyttdd kunnioittavaa ldhestymista asiakkaaseen ja asiakkaan vapaaehtoisuusuutta.

(Trygged 2012, 253-254.)
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6 TALOUSSOSIAALITYON AMMATILLISUUS

6.1 Tarve taloussosiaalityolle

Aineistoni perusteella sosiaalitydntekijit ovat usein vuorovaikutuksessa sellaisten henkildiden ja per-
heiden kanssa, joilla on taloudellisia ongelmia ja jotka tarvitsevat apua rahankéyton suunnittelussa ja
velkojen hallinnassa. Sosiaalityontekijoilld on ammattinsa puolesta mahdollisuus auttaa ja motivoida
heikossa taloudellisessa tilanteessa olevia asiakkaita opettamalla heitd parantamaan ja ymmaértdméaan
taloudellista tilannettaan. Taloussosiaalitydn koulutus auttaa tyontekijoitd ymmértdiméan paremmin
tunteiden ja menojen vélisen yhteyden ja se auttaa asiakkaita selvittdmain ja ymmaéartamain paremmin
rahaan liittyvid uskomuksia, kokemuksia ja taloudellisia valintoja. (Despard ja Chowa 2010, 32.) So-
siaalityontekij6illd on mahdollisuuksia auttaa monenlaisissa tilanteissa taloudellisista ongelmista kér-
sivid asiakkaita ja heiddn perheitddn lisddamaélld talouskasvatuksen avulla heiddn ymmérrystédén pal-
veluista, lainoista, luotoista ja parantamaan taloudellista lukutaitoa vakauttaakseen taloudellista tilan-
nettaan (Birkenmaier & Curley 2009, 252-252). Tryggedin (2012) mukaan talousneuvontaan tulee
siséllyttdd sosiaalitydn menetelmid. Luottojen tunteminen on tarked taitoa kaikille, mutta erityisesti
sosiaalityontekijoiden tulisi olla perehtyneiti taloudellisiin asioihin kuten luottoihin sekd edistda am-

matillista keskustelua talouskoulutuksen alalla.

Aineistoni tutkimusten perusteella voidaan sanoa, ettd taloudellisissa vaikeuksissa olevien ihmisten
kanssa tyoskennelldin usealla eri sosiaalityon sektorilla. Osa tydskentelee asiakkaiden kanssa sdén-
nollisesti ja osa taas kriisitilanteissa, jolloin vuorovaikutus asiakkaiden kanssa on epédsdannollista.
(Despard & Chowa 2010, 31-32.) Despardin ja Chowan (2012, 345) tutkimuksessa ilmeni, ettd suu-
rimmat syyt sosiaalityon asiakkaiden hakeutumiselle asiakkuuteen liittyivét taloudelliseen toimeen-
tuloon ja toimeentulon vaikeuteen seké talouden suunnitteluun. Asiakkaat kamppailevat toimeentu-
lon kanssa ja yrittavit selvitd veloistaan. Doxeyn ja McNamaran (2013) mukaan asiakkaat tarvitsevat
talousneuvonnan liséiksi niin paljon apua psykososiaalisiin ongelmiin, ettd tiiviin yhteistyon luominen
muiden asiakkaiden tydskentelevien tahojen kanssa on tarpeen, mukaan lukien sosiaalitydn palvelut.
Usein asiakkaan syy hakea apua sosiaalityontekijélté liittyy taloudellisiin ongelmiin ja siksi myds
sosiaalityontekijit tarvitsevat taloussosiaalityohon liittyvaa lisdkoulutusta. (Frey, J., Hopkins, K., Os-

teen, P., Callahan, C.; Hageman, S. and Ko, J. 2017, 118.)
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Aineistona kdyttdmissini tutkimuksissa nousee esille sosiaalityontekijoiden puutteelliset taidot yrit-
tdessddn auttaa asiakkaita taloudellisten ongelmien ratkaisemiseksi. Freyn ym. (2015, 449) tutkivat
miten taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisen koulutus on vaikuttanut sosiaalityontekijoiden
tyontekoon, tietotaitoon ja asenteisiin. Ennen koulutusta osallistujat kertoivat, ettei heilld ole val-
miuksia auttaa asiakkaitaan vahvistamaan taloudellista toimintakykya. Sherradenin ym. (2017, 138—
139) tutkivat taloudellisen toimintakyvyn ja toimintamahdollisuuksien opetuksen siséllyttdmisesté
sosiaalityon kursseille. Tutkimuksessa ilmeni, ettd sosiaalitydn opiskelijoiden taloudellinen lukutaito
oli riittdmaton, jonka johdosta taloussosiaalityon opetusta pidettiin tarpeellisena. Erityisesti nuoret
sosiaalityontekijit kokevat, ettd taloussuunnittelun ja ennakoinnin opettaminen asiakkaille on uutta
ja voi aiheuttaa epdvarmuutta. Doxeyn ja McNamaran (2015, 36-37) tutkimuksessa nousi esiin, etti
talousneuvonnan parissa tyoskentelevit joutuvat usein tekemisiin taloudellisten ongelmien lisdksi
asiakkaiden psykososiaalisten ongelmien parissa, joiden kohtaamiseen ja hoitamiseen heillé ei ole

mitdan koulutusta.

Aineistoni mukaan voidaan sanoa, etti opiskelijoilla on kiinnostusta taloussosiaalitydn opettamiseen
osana sosiaalityotd. Tdhdn ndyttdd vaikuttavan seikka, ettd usein opiskelijat pystyvét samaistumaan
pienituloisiin asiakkaisiin ja heilld on henkilokohtainen kiinnostus taloudellisiin asioihin ja hyvin-
vointiin. (Hageman ym. 2019, 7.) Sherradenin ym. (2017, 139) mukaan opiskelijat hyotyvit myos
henkilokohtaisesti taloussosiaalityon opetuksesta, koska he tulevat usein pienituloisista perheista.
Tutkimuksessa ilmeni my6s kulttuurinen seikka, jonka mukaan afrikanamerikkalaisilla on suurempi
tarve saada talouskasvatusta. Hagemanin ym. (2019, 9—11) tutkimukseen osallistunut tiedekuntien
opetushenkilokunta korosti vastauksissaan, ettd opiskelijoiden tulee ymmartia kulttuurin, luokkaero-
jen ja kdyhyyden merkitys asiakkaiden taloudenhoidossa. Tiedekunnat suhtautuvat mydnteisesti ta-
loussosiaalityon sisdllyttdmistd opinto-ohjelmaan, mutta ovat huolissaan asiakkaiden tulevan syyte-
tyiksi taloudellisista vaikeuksistaan ja pitdvét tirkednd, ettd tyontekijat ymmaértavét rakenteiden vai-

kutukset asiakkaiden taloudelliseen hyvinvointiin.

Aineistostani nousi esille useita haasteita ja esteitd tuloksellisen asiakastyon tekemiselle velkaantu-
neiden asiakkaiden auttamiseksi. Organisatoriset esteet, kiire, tyontekijoiden taloudellisen osaamisen
ja asiantuntemuksen puute seki palveluiden laskuttamisen mahdottomuus ovat usein syyné miksi asi-
akkaat jadvit ilman asianmukaista apua ja palvelua. (Frey ym. 2015, 439, Despard & Chowa 2010,
31-32, Despard & Chowa, 2013, 694.) Trygged (2012, 245-246) kirjoittaa artikkelissaan, miten
Ruotsissa lakisditeistd talousneuvontaa tarjoavilla tyontekijoilld on erilaisia koulutustaustoja eiké

heilld vilttdmattd ole viranomaisen kuten sosiaalityontekijén viran mukaisia oikeuksia yhteistyohon
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muiden asiakkaan yhteistydtahojen kanssa. Tutkimus sosiaalityontekijoiden asenteista ja késityksista
ylivelkaantumisesta ja keinoista, joita tyontekijit kdyttévit tyossddn paljasti, ettd tyontekijan koulu-
tustaso vaikuttaa tyontekijan itseluottamukseen ja sithen, miten hin kokee kykenevinsé vastaamaan

taloudellisissa vaikeuksissa olevan asiakkaan tarpeisiin. (Despard & Chowa 2012, 346).

Aineistoni mukaan taloussosiaalitydn opettaminen opiskelijoille on vélttiméatonta, jotta he voivat aut-
taa asiakkaita ymmaértdmaan taloudellisia valintojaan ja selviytymédan taloudellisesti. Tutkimuksen
mukaan opiskelijoilla tulee olla todellinen ymmérrys rahan vaikutuksista, koska se liittyy ihmisten
kykyyn selviytyd. (Hageman ym. 2019, 6—7.) Aineistoni perusteella voidaan todeta, ettd sosiaalityon
opiskelijoilla on heikko taloudellinen lukutaito, joka on saanut sosiaalityotd opettavia tiedekuntia
kiinnostumaan ottamaan taloussosiaalityon osaksi sosiaalialan opetusta. Moni uraa aloitteleva sosi-
aalityontekijd kokee epdvarmuutta ja tietdmittomyyttd joutuessaan opettamaan asiakkaille taloudel-
lista lukutaitoa ja talouden hallintaa. (Sherraden ym. 2017, 138.) Birkenmaier ja Curley (2009, 264)
korostavat sosiaalityontekijoiden lisdkoulutusta talouteen ja luottoihin liittyvistd asioista. He my0s
kannustavat taloudellisen nadkdkulman ottamista mukaan sosiaalitydn opetukseen. Sosiaalityonteki-
j6illd on mahdollisuus nostaa yhteiskunnalliseen keskusteluun liittyen poliittisiin pdétoksiin ja lain-
saddantoon korkeakorkoisten luottojen aiheuttamista ongelmista véeston keskuudessa. He korostavat
sosiaalityontekijoiden lisdkoulutusta talouteen ja luottoihin liittyvisti asioista. He myds kannustavat
taloudellisen ndkokulman ottamista mukaan sosiaalityon opetukseen. Sosiaalityontekijoilla on mah-
dollisuus nostaa yhteiskunnalliseen keskusteluun liittyen poliittisiin paatoksiin ja lainsdddéntoon kor-

keakorkoisten luottojen aiheuttamista ongelmista vdeston keskuudessa.

Sosiaalityontekijoiden ja muiden talousongelmissa olevien asiakkaiden kanssa tydskentelevilld, jotka
ovat osallistuneet taloussosiaalityon lisdkoulutukseen on itseluottamuksen ja omaan osaamisen luot-
tamisen vahvistumista (Frey ym. 2017, 129). Taloudellisissa ongelmissa painivien asiakkaiden pa-
rissa tyoskentelevilld saattaa olla tarve teoreettiseen koulutukseen ymmartidkseen ja tyydyttddkseen
asiakkaiden tarpeita, silld velkaongelmien lisdksi asiakkailla on usein myds sosiaalisia ongelmia
(Trygged 2012). Despardin ja Chowan (2010, 32) tutkimus selvitti taloussosiaalityon sertifikaatin
suorittaneiden kokemuksia ja siitd ilmeni, ettd sosiaalityontekijoitd kiinnostavat taloussosiaalityon
koulutuksessa tarve kehittdd taloustietoja — ja taitoja voidakseen auttamaan paremmin talousongel-
maisia asiakkaita. Sosiaalityontekijoitd kiinnostavat myos miten taloudelliset aiheet liittyvit asiak-
kaiden tunteisiin, mielenterveyteen ja sosiaalisiin suhteisiin. Lisdksi sosiaalityontekijat halusivat hyo-
dyntda taloussosiaalitydn oppeja omassa henkilokohtaisessa elaméssidén. Hageman ym. (2019, 8) ot-

tavat esille sosiaalityon opiskelijoiden halun ymmartdd asiakkaiden taloudellista péatoksentekoa,
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mutta heiltd puuttuu tietoa, tyokokemusta ja osaamista auttaakseen parantamaan asiakkaiden talou-
dellista tilannetta. Sosiaalityon opiskelijat saattavat tulla erilaisesta sosioekonomisesta taustasta kuin
asiakkaat ja tdma asetelma voi olla opiskelijalle hyvin avartava kokemus ja tarjota mahdollisuuden

keskusteluille taloudesta ja sosiaalityon kdytanndista.

6.2 Ammatillisuuden kehittiminen

Aineistoni tutkimuksessa, joka késitteli sosiaalityontekijéiden kiinnostusta taloudellisen toimintaky-
vyn vahvistamisesta taloussosiaalitydn keinoin, ilmeni ettei tyontekijoitd saa ylikuormittamaa liialla
tiedolla ja tulee varmistaa, ettd taloudelliset kasitteet opetetaan huolellisesti. Taloudellisen lukutaidon
opettaminen on edellytys kayttdytymisen muutokselle ja taloudellisen tilanteen paranemiselle. Ta-
loussosiaalitydhon liittyva lisdkoulutus lisdd tyontekijoiden pyrkimyksid arvioida ja ymmartid pa-
remmin asiakkaiden taloudellista tilannetta ja huolenaiheita. (Despard & Chowa, 2013, 694-695.)
Freyn ym. (2015, 444) tutkimuksen tulosten mukaan asiakkaiden taloudellisen toimintakyvyn vah-
vistamiseen tdahtddvadn lisdkoulutukseen osallistuneiden sosiaalityontekijoiden ammatilliset taidot
vahvistuivat. Tutkimuksen tulosten mukaan sosiaalityontekijét ottivat puheeksi helpommin asiakkai-
den taloudelliset huolet, osasivat paremmin kertoa asiakkailleen luotoista ja auttaa asiakkaita asetta-
maan sekd lyhyen ettd pitkdn aikavélin taloudellisia tavoitteita. Koulutus myos lisdsi tyontekijoiden
lahetekdytdnt6jd talousneuvonnan pariin. Myds sosiaalityontekijoiden luottamus omaan ammattitai-

toon ja osaamiseen vahvistui lisdkoulutuksen jilkeen.

Taloussosiaalityon lisdkoulutus lisdéd sosiaalityontekijoiden taloudellista tietoa. Aineistoni tutkimus-
ten perusteella taloussosiaalityon koulutus vaikuttaa positiivisesti my0ds sosiaalityontekijoiden henki-
l6kohtaiseen talousajatteluun ja —kdytokseen. (Frey ym. 2015, 445-446) Taloussosiaalityon koulutus
tarjosi tutkimukseen osallistujien mukaan lisiymmairrystd taloudenhallintaan sekd laajempiin koko-
naisuuksiin kuten asunnottomuus, terveyssosiaalityo, kriisityd tai ihmisen kehitysvaiheisiin. (Des-
pard & Chowa 2010, 32-33). Despardin ja Chowan (2013, 694-696) myohemmassé tutkimuksessa
kévi ilmi, ettd myds sosiaalitydn opiskelijoilla on samankaltaisia taloudellisia haasteita kuin sosiaali-
tyon asiakkailla. Tutkimuksessa ilmeni vaikeuksia maksaa laskuja ajoissa, huolimattomuutta laina-
ehtojen tarkistamisessa ja osalla oli kokemusta konkurssista tai velkatuomioista. Tama viittaa siithen,
etteivit sosiaalialan ammattilaiset ole sosiaalityontekijét eivit ole immuuneja samoille vaikeuksille,

joita heidén asiakkaansa voivat kohdata.
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Freyn ym. (2017, 118) tutkimuksentulokset viittaavat siithen, ettd ammattilaisten koulutusyhdistettyni
jatkuvaan vertaistukeen vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden itsetehokkuuteen ja harjoittamaan eri
menetelmid talousvaikeuksissa olevien asiakkaiden kanssa. Sosiaalityon vahva keskittyminen itsete-
hokkuuden parantamiseen ja henkilon valmius auttaa muita osoitettiin vaikuttavan myonteisesti mo-
nipuolisten menetelmien kéytossd asiakastyOssd. Tulosten mukaan sosiaalityontekijoiden koulutta-
minen ja sddnnolliset vertaistuelliset tapaamiset vahvistivat sosiaalityontekijoiden valmiuksia ja itse-
luottamusta talousongelmista kérsivien asiakkaiden kanssa tyoskentelyssd. Myohemmassd Freyn ym.
(2015, 443) tutkimukseen osallistuneet sosiaalityontekijét kertoivat tarkeimmaéksi syyksi taloussosi-
aalityon lisdkouluttautumiselle olevan ammatillisten taitojen edistdmisen tyoskennellessddn talous-
ongelmaisten asiakkaiden kanssa. Taloussosiaalityon lisdkouluttautumisen kautta tyontekija saa lisa-

tietoa olemassa olevista keinoista ja yksityiskohtaisista kiytannoista, joita kdytetdén.

Aineistoni mukaan voidaan todeta taloussosiaalityon lisdkoulutukseen kiinnostuneita henkilditd yh-
distivin kiinnostus ammatillisen osaamisen lisdémiseen, mutta myds henkilokohtaiseen talouden hy-
vinvoinnin edistdmiseen liittyvét seikat (Frey ym. 2015, 450, 452). Despardin & Chowan (2013, 695)
tutkimuksen mukaan, taloussosiaalityon koulutus auttaa tyontekijoitd luottojen ja lainojen ymmaérta-
misessd, jolloin heidin kyvyt auttaa paremmin asiakkaita vahvistuvat ja liséé taloudellisista aiheista
keskustelua asiakkaan ja tyontekijan vélilld. Taloussosiaalityon opetusta osana sosiaalityotd heratti
sosiaalityon opiskelijoiden keskuudessa ihmetysté eiki sitd pidetty tai ymmarretty kuuluvaksi osaksi
sosiaalityotd. Taloussosiaalityon lisdkoulutus kuitenkin muutti opiskelijoiden késitystd ja he ymmar-
sivit taloudellisten asioiden tirkeyden osana sosiaalitydtd. Taloussosiaalityon lisdkoulutus lisdsi opis-
kelijoiden itseluottamusta, tietoja ja vaikutti positiivisesti asenteisiin ja taloudelliseen kayttdytymi-
seen. (Sherraden 2017, 137, 141.) Taloussosiaalityon lisdkoulutus lisdéd tyontekijoiden monipuoli-
sempien tyomenetelmien kéyttod. Lisdkoulutuksen myo6td sosiaalityontekijit kertovat kdyttdvansi
monipuolisemmin koulutuksen jilkeen asiakkaiden taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisessa eri-
laisia sdhkoisid palveluita ja mobiilisovelluksia. My6s yhteistyoverkostojen ja muiden ammattilaisten
osaamisen hyodyntdminen lisddntyy koulutuksen myoti. Asiakastyon kannalta olennainen vaikeiden
talouteen liittyvien asioiden puheeksi ottaminen asiakkaan kanssa on lisddntynyt lisdkoulutukseen
osallistuneiden parissa. (Frey ym. 2017, 126—-128.) Hagemanin ym. (2019, 6) tutkimukseen osallistu-
neet kertoivat uskovansa, ettd taloussosiaalityd vahvistuu merkityksellisemméksi osana sosiaalityon
koulutusta, koska yhteiskunnallinen taloudellinen epdvarmuus, matalapalkkaisten tyopaikkojen li-

sddntyminen, tyottomyys ja heikot elinolosuhteet lisdévét taloudellisia ongelmia.

27



7 POHDINTA

Kandidaatintutkielmani tarkoitus on tuottaa systemaattisen kirjallisuuskatsauksen muodossa tietoa
sosiaalityontekijoille, miten taloussosiaalityon tydorientaatiota voidaan hyddyntéé sosiaalityon asia-
kasty0Ossd vahvistettaessa asiakkaan taloudellista toimintakykyé. Kandidaatintutkielmani tutkimusky-
symys on ’Miten taloussosiaalitydn tydorientaatiota kdytetdin sosiaalitydssd asiakkaan taloudellisen
toimintakyvyn parantamiseksi?”. Taloussosiaalityotd voidaan tarkastella myods rakenteellisen vaikut-
tamisen eli sosiaalipalvelujérjestelmin epdkohtien aiheuttaman syrjdytymisen nidkokulmasta, mutta
tassd tutkielmassa aihe ja nikokulma taloussosiaalityon tarkasteluun on rajattu asiakastyon nakokul-

maan.

Kirjallisuuskatsauksen tuloksina syntyi neljd vahvaa teemaa, jotka liittyvét taloussosiaalityon tyo-
orientaatioon asiakastyon nidkokulmasta. Ensimmaiisend késittelin tuloksissani taloussosiaalityon in-
terventioita, joissa ei sindnsi ilmennyt mitddn uutta tietoa. Toisaalta uskon tyokokemukseeni perus-
tuen, ettd taloussosiaalityon interventioiden, esimerkiksi budjetoinnin, taloudenhallinnan harjoittelun,
luotoista ja koroista keskusteleminen, kéyttd on liian vdhéistd suomalaisilla sosiaalityontekijoilla.
Tutkimustulosten interventioista meilld Suomessa kéytetdén ehkd eniten asiakkaan eteenpdin oh-
jausta toisen asiantuntijan luokse keskustelemaan taloudellisista vaikeuksista. Y mmarrettdvana syynéa
kéytdntdon on ensinndkin kiire, asiakkaiden runsaus ja riittimattomat sosiaalityon resurssit. Lisdksi
suomalainen lainsdddantd midrittelee sosiaalityontekijian asiakkaan palveluprosessista vastaavaksi ja
koordinoivaksi tahoksi, joka kokoaa asiakkaan ympérille ammattilaiset asiakkaan palvelutarpeen ja
tilanteen mukaan. Toisin siis kuin muualla maailmassa meilld Suomessa sosiaalityontekijin ei vali-

tettavasti edes odoteta tekevin ruohonjuuritason tyoté ja olevan asiakkaalle rinnalla kulkija.

Velkaantuneilla asiakkailla on usein talousongelmien lisdksi useita muita psykososiaalisia ongelmia,
joihin he tarvitsevat tukea. Sosiaalitydssd asiakasta voidaan tukea empatiaa osoittamalla ja luomalla
luottamukseen perustuvan vuorovaikutuksellinen suhde. Luottamuksellisen suhteen luominen edel-
lyttaa riittévisti aikaa ja sddnnollisid tapaamisia. Kokemuksesta voin todeta, etté jo pelkéstidn asiak-
kaiden velkatilanteen selvittdminen vie niin paljon tydtunteja, ettd ymmaérrdn hyvin miksi sosiaali-
tyontekijoilld ei ole aikaa selvittdd ja perehtyd jokaisen asiakkaan tilanteeseen perin pohjin. Kyetdk-
semme vastaamaan asiakkaiden psykososiaalisen tuen tarpeeseen tulee erilaisten voimavarakeskeis-

ten ja terapeuttisten menetelmien koulutusta lisdtd sosiaalialalla. Ehdottaisin ratkaisuksi myos sité,
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ettd kunnat palkkaisivat taloussosiaalityontekijoitd tai talous- ja velkaneuvontaan palkattaisiin sosi-
aalityontekijoitd. Talld hetkelld talous- ja velkaneuvojien koulutustausta vaihtelee samoin kuin mita

tutkielmani tuloksissa kévi ilmi.

Tutkielmani tulosten perusteella taloussosiaalityon lisdkoulutukselle on suuri tarve. Kansainviliset
tutkimustulokset antavat ymmartia, ettd taloudellisen toimintakyvyn eli taloudellisen lukutaidon, tie-
tojen ja menetelmien kouluttaminen on synnyttéinyt positiivisia vaikutuksia sosiaalityon ammattilais-
ten asenteisiin, tietoon, kykyyn ymmartid asiakkaiden tilanteita paremmin ja tydmenetelmien tulok-
sellisempaan ja tehokkaampaan kayttoon asiakastydssd. Velkaantuneiden asiakkaiden mééra nékyy
myos sosiaalitydn asiakkuuksissa. Asiakkailla saattaa olla useita pédéllekkdisid ongelmia ja heididn
koetaan olevan haastavasti autettava asiakaskohderyhmi. Syksylld 2018 jérjestin yhteistydssd Ta-
kuusdition kanssa TalousTsemppari-koulutuksen, johon osallistui yli sata sosiaalialan ammattilaista
kooten sosiaalityontekijoitd yhteen yli organisaatioiden. Koulutuksen saama mielenkiinto sai minut
ymmartiméin, miten suuri taloussosiaalityon lisdkoulutuksen tarve sosiaalialan ammattilaisilla on ja
miten asiakkaiden talousongelmat nékyvit tyontekijoiden sosiaalityon arjessa eri sosiaalialan sekto-
reilla. Suomalainen sosiaalipalvelujdrjestelma ja sosiaalityd kadyvit lépi perustoimeentuen siirron jél-
keistd murrosta. Siirron odotettiin muuttavan sosiaalityontekijoiden kidytdnnon ty6td, mutta todelli-
suudessa niin ei tapahtunutkaan. Kenties tilanne muuttuu, kun toimintatavat ja kiytdnnot Kelan ja

kuntien sosiaalipalveluiden vililla selkiytyvit.

Kirjallisuuskatsauksen teossa ilmeni muutamia haasteita. Yksi suuri haaste oli suoraan taloussosiaa-
lityostd tehtdvien tutkimusten vdhdinen kotimainen tutkimus. Suomessa on kylld paljon tutkimuksia
ja selvityksid liittyen kdyhyyteen, sosiaalityon ja sosiaalipalveluiden kehittdmiseen ja velkaantumi-
seen, mutta varsinaisesti taloussosiaalityOsté tehtyjd tutkimuksia ei juurikaan ole. Taloussosiaalityotd
kehitetdéin onneksi aktiivisesti valtakunnallisesti erilaisissa hankkeissa ja kehittimisverkostoissa, jo-
ten uusia tutkimuksia on todenndkdisesti odottavissa lahivuosien aikana. Itse tutkimusprosessin ai-
kana haasteena oli 16ytda aineistoa, jossa taloussosiaality6td on tutkittu sosiaalityon kdytdnnon néko-
kulmasta. Eniten tutkimusprosessin aikana nimenomaan tiedonhakuni kehittyi ja opin lukiessani erot-
tamaan ja erottelemaan olennaiset asiat tieteellisistd artikkelista ja tutkimuksista. Hankalimpana ja
tyoldimpind vaiheena tutkimusprosessin aikana koin englanninkielisen aineiston kddntdmisen suo-
men kielelle. Tutkimuksen eettisyyttd arvioitaessa on huomioitava mahdolliset kddnnosvirheet ja vaa-

rinymmarrykset tutkimusaineiston ollessa englannin kielisia.
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