.

- J Tampereen yliopisto

Sanni Saunavaara

"BREAKING DOWN BARRIERS” -
TYOLLISTYMISEN ESTEIDEN MURTAMINEN
AIKUISSOSIAALITYOSSA

Kirjallisuuskatsaus

Yhteiskuntatieteiden tiedekunta
Kandidaatin tutkielma

Helmikuu 2020



TIVISTELMA

Sanni Saunavaara: "Breaking down barriers” — Tydllistymisen esteiden murtaminen aikuissosiaalitydssa
Kandidaatin tutkielma

Tampereen yliopisto

Sosiaalityon tutkinto-ohjelma

Helmikuu 2020

Tutkielmani kasittelee aikuissosiaalityotd asiakkaan tydllistymisen ndkdkulmasta. Tutkielmani tavoitteena on
selvittda, millaisin keinoin asiakkaan tydllistymiseen pyritddn aikuissosiaalitydssa ja millaisia vaikutuksia
aikuissosiaalityolla on tydllistettavien asiakkaiden eldamaan. Teoriaosassa kasittelen tyottdmyyttd ja
aikuissosiaality6ta kotimaisen ja kansainvalisen tutkimuksen kautta.

Tybttdbmyys on merkittava ilmio sekd yksilollisestéd ettd yhteiskunnallisesta ndkdkulmasta. Tydttdmyyden
taustalla vaikuttaa useita yksildllisia ja yhteiskunnallisia tekijoita. Yksildlliset ominaisuudet, kuten koulutus- ja
tyétausta, paihde- ja mielenterveysongelmat sekd muu haastava henkildhistoria, voivat johtaa tyéttdmyyteen
ja hankaloittaa tydllistymista. Yhteiskunnallisella tasolla tydllisyys on sidottu talouden kasvu-, kriisi- ja
lamakausiin, ja myos yleinen tydkulttuuri ja eri ammattialojen asema vaikuttavat siihen. Tydttdmyydella voi olla
merkittavia negatiivisia vaikutuksia yksildn taloudelliseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin.
Tyomarkkinoiden toimivuus vaikuttaa talouteen ja on sidottu myds yhteiskunnan kehitykseen. Lisaksi
tyottdmyys vahentaa verotuloja ja lisda sosiaaliturvamenoja.

Aikuissosiaalityolla tarkoitetaan yleensa kuntien sosiaalitoimistossa tehtavaa aikuisten ongelmiin keskittyvaa
sosiaality6td. Kasite on kuitenkin moninainen, ja sen alle kuuluu niin kriminaalihuoltoa, paihdety6ta,
maahanmuuttajaty6ta, terveydenhuollossa ja tydvoimakeskuksissa tehtdvaa tyéta kuin kolmannen sektorin
aikuissosiaality6ta. Aktiivisen sosiaalipolitikan myota erityisesti tydvoimapoliittiset piirteet ja kuntouttamisen
tarve ovat vahvistuneet kunnallisessa aikuissosiaalitydssa.

Tutkielmani on toteutettu integroivana kirjallisuuskatsauksena, ja aineistoni koostuu kymmenesta
kansainvalisestd tutkimusartikkelista. Aineistoni perusteella aikuissosiaalitydssa asiakkaan tydllistymisen
edistdmiseksi kaytetdadn asiakaslahtdisia keinoja, tyollistymislahtdisia keinoja sekd hallinnollisia ja
moniammatillisia keinoja. Asiakaslahtoisille keinoille ominaista on asiakkaan tilanteen vyksildllinen ja
kokonaisvaltainen huomioon ottaminen seka asiakkaan voimaannuttaminen. Tyéllistamislahtoisissa keinoissa
taas hyddynnetdaan tydelamapainotteisuutta, kontrollia ja suunnitelmallisuutta. Moniammatillisissa ja
hallinnollisissa keinoissa korostuvat asiakkaan asianajo seka yhteistyd muiden ammattilaisten kanssa.
Havaitsin, ettéd aikuissosiaalitydlla on vaikutuksia asiakkaan tyollistymiseen, talouteen, asumiseen, palveluihin
kiinnittymiseen, mielenterveyteen ja pystyvyyskokemuksiin. Huomionarvoista on, ettd tulosteni perusteella
aikuissosiaalitydlla voi olla myds negatiivinen vaikutus asiakkaan tydllistymiseen ja mielenterveyteen, jos
kaytetyt keinot eivat ole asiakkaalle sopivia.

Jotta aikuissosiaalitydn vaikutukset olisivat asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia edistavia, tulisi asiakkaan
tilannetta tarkastella omana yksildllisend tapauksenaan. Tdma on mahdollista vain, jos aikuissosiaalitydn
resurssit ovat riittavia ja asiakasmaarat kohtuullisia. Sosiaalityostd tulee myds olla olemassa laadukasta
vaikuttavuustutkimusta, jotta sosiaalityon paikka osana julkista palvelujarjestelmaa voidaan perustella. Laajasti
tutkitut menetelmat antavat lisdksi varmuutta tyontekijoille ja ovat olennainen osa asiakkaiden oikeusturvaa.
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1 JOHDANTO

Tyottomyys koskettaa monien ihmisten eldmdd ja on merkittdvd yhteiskunnallinen ilmid.
Tilastokeskuksen tyovoimatutkimuksen mukaan vuoden 2019 joulukuussa Suomessa oli tyottomia
164 000, mikd on 18 000 enemmain kuin vuotta aiemmin (Tilastokeskus 2020). Helmikuussa 2020
Helsingin Sanomat uutisoi, ettd hallitus on valmis tekemddn ikdvidkin pddtoksid
tyollisyystavoitteeseensa  pddsemiseksi (HS 2020). Tyo6ttdomyydelld on myds yksilon
kokonaisvaltaista hyvinvointia heikentdvid vaikutuksia (esim. Gonzales, Benitez & Martin-Martin
2018). Tutkielmani otsikossa oleva sitaatti breaking down barriers on poimittu yhdesti aineistoni
tutkimuksista. Sitaatissa (Walker ym. 2016) aikuissosiaalityon asiakas kuvailee sosiaalityontekijaltd
saamaansa apua: “She kind of looked at every avenue of my life, like my issues with my partner and
my kids and dealt with it one by one and broke down the barriers to me getting work”. llmaisu kuvaa
hyvin sitd, millainen aikuissosiaalitydn rooli voi parhaimmillaan olla asiakkaan ty6llistymisen

edistdmisessa.

Tutkielmani tarkoituksena on tutkia aikuissosiaalityotd asiakkaan tyollistymisen ndkokulmasta.
Tyo6ttdmyys on huomattavan usein osa aikuissosiaalityon asiakkaiden arkea. Esimerkiksi vuonna
2010 Helsingin kaupungin aikuissosiaalityon asiakaskunnan kartoituksessa asiakkaista tyottomid oli
60 prosenttia (Kangas 2011, 29). Myos Root ja Choi (2011, 319) havaitsivat, ettd tyottomyys oli
tekijana lahes puolessa tutkimuksessa ~ mukana olleista sosiaalityontekijoiden

yksildasiakastapauksista ja suurimmassa osassa kaikista asiakastapauksista.

Olen kiinnostunut siitd, millaisia keinoja aikuissosiaalitydssé kdytetddn asiakkaan tyollistymiseksi ja
millaisia vaikutuksia aikuissosiaalityolld on tyollistettdvien asiakkaiden eldmédin. Kiinnostukseni
aitheeseen nousi sosiaalitydn opintoihini kuuluvan kédytdnnon opetuksen jaksolla, jonka suoritin
aikuissosiaalitydssd. Ensinndkin havaitsin, ettd sosiaalitydssd kédytetyt keinot ja metodit eivét olleet
selkeitd, vaan ne kumpusivat pitkilti tyontekijan kokemuksesta syntyvésti asiantuntijuudesta ja niin
sanotusta hiljaisesta tiedosta. Sosiaalitydn metodien maéérittelemittomyyden ovat havainneet
esimerkiksi myos Perlinski, Blom ja Morén (2012). Havaitsin my®ds, ettd sosiaalityon vaikutukset ja
vaikuttavuus ovat ajankohtaisia teemoja aikuissosiaalityon kentélld; sosiaalityontekijoitd pyydettiin
esimerkiksi tdyttdmddn asiakkaan kanssa lomake, jonka avulla tydon vaikuttavuutta arvioitiin
(AVAIN-mittari). Perehtyessdni aiheesta tehtyyn tutkimukseen huomasin, ettd aikuissosiaality6tad

mitataan yhd enemmaén ja sen vaikuttavuudesta ollaan kiinnostuneita. Jotta sosiaalityon paikka osana



julkista palvelujarjestelmid pystytddn perustelemaan, on tirkedd pystyd osoittamaan, millaisia

keinoja sosiaalitydssd kdytetddn ja millaisia vaikutuksia niilld on asiakkaan eldmién.

Tutkielmani on toteutettu integroivana kirjallisuuskatsauksena ja aineistoni koostuu kymmenesta
kansainvélisestd tutkimusartikkelista. Teoriaosuudessa késittelen tyottomyyttd yksilollisend ja
yhteiskunnallisena ilmidna ja avaan aikuisten parissa tehtdvéan sosiaalitydn moninaisuutta hyddyntden

kotimaista ja kansainvélistd tutkimusta.

2 TYOTTOMYYS YKSILOLLISENA JA YHTEISKUNNALLISENA ILMIONA

2.1 Tyo6ttdomyyden taustatekijoitd

Tyottomyyden ja tydllistymisvaikeuksien taustalla vaikuttaa moninaisia yksilollisid taustatekijoitd.
Liukon (2006) tutkimuksessa tydllistymisen yksiloldhtoisiksi esteiksi ndhtiin esimerkiksi ik,
ammattitaidon vanheneminen ja tydeldmiin liittyvien sosiaalisten verkostojen haparoituminen.
Tyo6llistymisongelmat voivat liittyd koulutuksen puuttumiseen tai erilaisiin fyysisiin tai henkisiin

vammoihin (disability), erityisesti masentuneisuuteen (Root & Choi 2011, 319-320).

Tyottomyyden taustalla vaikuttavat yksildlliset tekijdt voivat sijoittua koko eldménkaarelle
lapsuudesta ldhtien. Sepponen, Wilén ja Kiviniemi (2012, 14, 17) havaitsivat, ettd koulunkdyntiin ja
koulutukseen liittyvdt vaikeudet olivat olennainen tyollistymistd hankaloittava tekijd. Esimerkiksi
lapsuuden traumaattiset kokemukset, etenkin kiusaaminen, olivat vaikeuttaneet koulunkdyntié,
jolloin koulutus ja ammatillinen osaaminen olivat jaddneet mataliksi. Gonzales, Lee ja Harotyyan
(2019) nékevit yksilollisiksi riskitekijoiksi myos kumulatiivisen huono-osaisuuden, joka koostuu
esimerkiksi pédihde- ja terveysongelmista, kdyhyydestd, perhevékivallasta, asunnottomuudesta seka
matalapalkkaisista, ei-palkitsevista tdistd koostuvasta tyohistoriasta. Myds merkittéva taloudellinen,

sosiaalinen tai terveyteen liittyvd shokki voi johtaa tyottomyyteen ja koyhyyteen. (Emt.)

Lisdksi my0s auktoriteettivastaisuus ja ongelmat tyopaikalla voivat vaikuttaa ty6ttomyyden taustalla.
Deanin (2003, 449) tutkimuksessa haastatellut ilmaisivat vihan ja turhautumisen sdvyttiméa
auktoriteettivastaisuutta, mikd oli ndkynyt esimerkiksi haluttomuutena vastaanottaa apua
viranomaisilta. Auktoriteettivastaisuus nousi esille myds Rootin ja Choin (2011, 323) tutkimuksessa,

jossa tyopaikkakonfliktien ja stressin havaittiin johtaneen useilla asiakkailla tyostd irtisanomiseen.



Tyottomyydelld on my0s yhteiskunnallisia taustatekijoitd. Esimerkiksi logistiset ongelmat, kuten
lastenhoidon tai kuljetuksen puute, liittyvét tydllistymisongelmiin (Root & Choi 2011, 321-322).
Vastaavasti Gonzalesin ym. (2019) tutkimuksessa havaittiin, etté erilaiset yhteiskunnan taloudelliset
tuet ja hyvit julkiset litkenneyhteydet, mutta myds turvakodit, sosiaalityd tai kolmannen sektorin
palvelut  koettiin  tyottomyydeltd  suojaaviksi  tekijoiksi.  Tydttdomyyden  laajemmista
yhteiskunnallisista taustatekijoistd Koistinen (2014, 30-31) mainitsee talouden kasvu-, kriisi- ja
lamakaudet, jotka vaikuttavat tyollisyyteen ja tydmarkkinoiden toimintaan. Esimerkiksi 1990-luvun
talouskriisi ja lama johtivat Koistisen (emt.) mukaan useimmissa Euroopan maissa tyottomyyden
kasvuun. Pitkatyokulttuuri, tydssdkdyvien ylityollisyys, muodollisen osaamisen arvostus,
ammattialojen katoaminen sekd tyopaikkapula koettiin Liukon (2006) tutkimuksessa tyottomyytta
lisddviksi tekijoiksi.

Tyottomyyden taustalla vaikuttaa siis monia sekd yksilolliseltd ettd yhteiskunnalliselta tasolta
kumpuavia tekijoitd. Tyottomyyteen johtaneita tyduria onkin monen tyyppisid. Sepponen ym. (2012,
12—13) jakavat pitkdaikaistydttomien tydurat katkenneisiin, epédvakaisiin ja salpautuneisiin tyduriin.
Katkenneissa tyOurissa ura oli katkennut joko henkilokohtaisista syistd tai tyomarkkinoiden
toiminnasta johtuen. Epdvakaalle tyouralle sijoittuneet taas olivat tydskennelleet monilla, muilla kuin
ammatillista koulutustaan vastaavilla, aloilla. Epdvakaan tyduran omaavilla ammatillinen koulutus
saattoi my0s puuttua kokonaan. Salpautunutta tyduraa taas kuvasi se, ettd pddsy avoimille
tydmarkkinoille oli epdonnistunut joko henkilokohtaisista syisté tai koulutuksen puutteesta johtuen.

(Emt.)

2.2 Tyo6ttdmyyden moninaiset vaikutukset

Sagen (2018, 1045) mukaan tunnetuin teoria tyottomyyden sosiaalisista ja psykologisista yksilétason
vaikutuksista on Jahodan (1982) teoria, jossa tyon ndhdddn tdyttdvin kahdenlaisia tarpeita.
Ensinndkin Jahodan (1982) mukaan tyd on suurimmalle osalle ihmisistd keino ansaita taloudellinen
elanto. Toiseksi ty0 tarjoaa aikarakenteita, sosiaalisia suhteita, yhteisollistd toimintaa, sddnnollisyytta
sekd sosiaalisen statuksen ja selkedmmain identiteetin. Tyottomyyden haitallisuus johtuu siitd, ettd
ndmd elementit vastaavat yksilon syvddn juurtuneisiin perustarpeisiin rutiineista, sosiaalisista
suhteista ja yhteis6on kuulumisesta. Ty0 ei ole ainoa tapa tyydyttdd perustarpeita, mutta kuitenkin
hallitseva sellainen modernissa yhteiskunnassa. Jahodan mukaan ty0 on myds ainut mahdollisuus
tayttdd sekd valttimattomat taloudelliset tarpeet ettd aiemmin mainitut sosiaaliset ja psykologiset

tarpeet samanaikaisesti. (Emt.)



Ty6ttomyys voi vaikuttaa myds yksiloiden uskoon omista kyvyistddn. Mortimer, Kim, Staff ja Vuolo
(2016) havaitsivat, ettd tydttomyys huononsi mukana olleiden nuorten aikuisten uskomuksia omasta
pystyvyydestddn (self-efficacy). Mindpystyvyydelld tarkoitetaan yksilon uskomuksia omasta
kyvykkyydestdin selvitéd erilaisista tilanteista. Nama uskomukset vaikuttavat yksildiden ajatteluun,

tunteisiin, motivaatioon ja toimintaan. (Bandura 1995, 2.)

Bolandin ja Griffinin (2015) ndkemys tyottdmyyden vaikutuksista eroaa edelld esitetystd. Heiddn
mukaansa ty6ttomyys on aktiivisesti tuotettu kategoria, jossa valtio méérittda yksilon tietynlaiseksi
ja altistaa hénet erilaisten interventioiden kohteeksi. Boland ja Griffin (emt., 4) kritisoivat ajatusta
siitd, ettd tyottdomyys on aina kytkoksissd eristdytymiseen, kyynisyyteen ja epdtoivoon.
Tyo6ttomyydessd ei ole kyse vain tyon puutteesta, vaan tydttdomyyden negatiiviset vaikutukset
kumpuavat instituutioiden maédrittelyistd: esimerkiksi lapset, varakkaat, hipit, taiteilijat ja
eldkoityneet voivat olla tyottomié, mutta kokemusta ei silti vriti perustarpeiden tyydyttyméttomyys.
(Emt., 2.) Norstomin, Virtasen, Hammarstromin, Gustaffsonin ja Janlertin (2014) tutkimus kuitenkin
osoittaa, ettd tyottomyyden vaikutukset ovat yksilokohtaisia. Tydttdomyyden haitallisten vaikutusten
voimakkuus ndytti riippuvan esimerkiksi sosioekonomisesta asemasta, tyottomyyden syystd ja

sosiaalisten verkostojen vahvuudesta (emt.).

Koistisen (2014) mukaan ty6ttomyydelld on myds laajoja yhteiskunnallisia vaikutuksia. Ty6llisyyden
ja talouden kehitys ovat yhteydessd toisiinsa, joten tyottdmyys ja tydomarkkinoiden toimivuus
vaikuttavat myo6s talouteen ja ndin koko yhteiskunnan toimintaan. Tyo6ttomyys merkitsee
tyopanoksen hukkakiyttod sekd viahentdd kulutuskysyntdd ja lisdd sosiaaliturvamenoja. (Emt., 19,
159.) Korkea tyottomyystaso myos viahentdd verotuloja ja lisdd epétasa-arvoisuutta (Sage 2013, 5).
Témin lisdksi tyottomyys sekd sen aiheuttama kdyhyys rajoittavat yksiléiden mahdollisuuksia ja ndin

ollen hidastavat myds yhteiskunnan kehitystd (Lachacz & Zagulski 2016, 277).

3  AIKUISSOSIAALITYON MAARITTELYA

3.1 Aikuisten haasteisiin keskittyva sosiaality®

Aikuissosiaalityon kattokésitteind voidaan pitdd huollollista sosiaalityétd ja muutossosiaalityotd.
Huollollinen sosiaality0 viittaa vastikkeettomaan tukeen, jonka tavoitteena on thmisarvoisen eldmén
varmistaminen. Huollollisessa sosiaalitydssé asiakkaalta ei odoteta kuntoutumista tai aktivoitumista.

Muutossosiaalitydlld taas tarkoitetaan suunnitelmallista ja tavoitteellista tydskentelyd, jolla tuetaan
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asiakasta saamaan parannus eldmaéntilanteeseen. (Liukko 2006, 13—16.) Taina ja Kotiranta (2014,
180) kuvaavat aikuissosiaalityOtd laaja-alaiseksi ja hajanaiseksi. Yleisimmin aikuissosiaalitydlla
tarkoitetaan kuitenkin kuntien sosiaalitoimistoissa tehtdvdd aikuisten haasteisiin keskittyvad
sosiaalityotd (Karjalainen, Metteri & Stromberg-Jakka 2019, 18). Liukko (2006, 10, 13) toteaa, ettd
sosiaalityon ammattikdytdnndisté ei ole muodostettu yksimielisyyttd eikd nédin ollen kunnallinenkaan

aikuissosiaality0 ole tdsmaillisesti médarittynyt.

Kunnan sosiaalitoimen liséksi aikuissosiaalityotd tehdddn my0s muissa ympdristoissd. Esimerkiksi
Juhila (2008a) jakaa aikuissosiaalityon kontekstit kunnalliseen perustoimintaan, moniammatillisiin
ja erityisiin julkisiin areenoihin sekd muihin hyvinvointiyhteiskunnan areenoihin. Kunnallisena
perustoimintana aikuissosiaalityd pyrkii vastaamaan esimerkiksi talouteen, tyGttdmyyteen ja
eldménhallintaan liittyviin pulmatilanteisiin. Aikuissosiaalityd kunnallisena perustoimintana on
tyypillisesti yli 18-vuotiaille lapsettomille henkildille suunnattu lakisditeinen ja tarvehankintainen
palvelu, jossa menetelmind kdytetiddn arviointia, suunnitelmaa ja kuntouttamista. Moniammatillisilla
ja erityisilld julkisilla areenoilla Juhila viittaa muuhun kuin kunnan sosiaalitoimistossa tehtdvadn
tyohon, kuten tydovoiman  palvelukeskuksien  kuntouttavaan  tyohon, péihdety6hon,
kriminaalihuoltoon, terveydenhuollon sosiaalityohon, mielenterveystyohon seki
maahanmuuttajatyohon. Muilla hyvinvointiyhteiskunnan areenoilla taas tarkoitetaan ldhinna

kolmannelle sektorille sijoittuvaa aikuissosiaalitydtd. (Emt.)

Asiakkaan toimeentulon turvaaminen on ollut keskeinen osa kunnallista aikuissosiaalityota.
Blomgren ja Kivipelto (2012, 30) havaitsivat, ettd ldhes kolmasosa tutkimukseen osallistuneista
aikuissosiaalityon tyontekijoisté teki toimeentulotukity6td 60 prosenttia tydajastaan. Vaikka vuonna
2017 perustoimeentulotuen késittely siirtyi kunnilta Kansaneldkelaitokselle, jdi ehkiisevd ja
tdydentdva toimeentulotuki edelleen kuntien hoidettavaksi (Blomgren ym. 2016). Karjalaisen ym.
(2019, 21) mukaan toimeentulotuki ei silti yksin ratkaise asiakkaan taloudellisia haasteita, vaan
tilanteen parantamiseksi tarvitaan myds muita menetelmid. Esimerkiksi Tuusan (2005, 50)
tutkimukseen osallistuneet sosiaalityontekijat ndkivit palveluohjauksen keskeisend sosiaalityon
menetelmind aktivointi- ja tyollistimispalveluissa. Paynen (2000, 82) mukaan palveluohjauksessa
(case management) palveluja integroidaan ja toimitetaan asiakkaalle yhtendisend kokonaisuutena.
Palveluohjaus koostuu asiakkaan tarpeiden arvioinnista, palvelusuunnitelman tekemisestd ja
toimeenpanosta, palveluiden vaikutusten seurannasta ja lopuksi tulosten arvioinnista (emt., §3).

Kuitenkin aktiivisen sosiaalipolitiitkan my6td tydvoimapoliittiset juonteet ovat tulleet yhda enemmén



osaksi kunnallista sosiaalitytd ja my0Os kuntouttavan sosiaalityén tarve on kasvanut (Liukko 2006,

25-26).

3.2 Kuntouttaminen, empowerment ja aktivointi

Kuntoutus on perinteisesti jaoteltu ammatilliseen, 14dékinnélliseen, kasvatukselliseen ja sosiaaliseen
kuntoutukseen (Tuusa 2005, 32). Kuntoutuksen kisitteen laajeneminen sekd aktiivinen
sosiaalipolititkka ovat tuoneet kuntoutuksen késitteen my0Os sosiaalityohon (Liukko 2006, 18).
Aktivointi- ja tydllistimispalvelujen kuntouttava sosiaalityd on ldhimpénd ammatillista ja sosiaalista
kuntoutusta, koska my0s tyokyvyn heikkeneminen ja sosiaalisen syrjaytymisen uhka on alettu ndhda

kuntouttamisen perusteiksi (Tuusa 2005, 32).

Kuntouttavan sosiaalityon kisite ei ole yksiselitteinen. Valtakunnallisen sosiaalityén koulutuksen
yliopistoverkoston sivuilla (www.sosnet.fi) kuntouttavalla sosiaalitydlld viitataan englanninkieliseen
termiin empowering social work. Perusperiaatteiksi médritellddn esimerkiksi voimaantuminen,
valtaistuminen, voimavarakeskeisyys, subjektiivisuus, tdysivaltaisuus ja toimijuus. Kuntouttavan
sosiaalityon tavoitteina pidetddn omachtoista selviytymisti sekd hyvéin eliménlaadun- ja hallinnan
luomista, palauttamista ja ylldpitdmistd; syrjdytymisen ehkéisemistd; asiakkaiden itsendisten ja
myonteisten eldminvalintojen sekd tdysivaltaisen kansalaisuuden tukemista. (Emt.) Miki-Kulmala
(2018, 217) taas maédrittelee empowerment-termin voimaannuttamiseksi, jossa asiakasta autetaan
kuntoutumaan, jotta hdn pystyisi vastaamaan itse eldmadstddn. Kuntouttavan sosiaalityon kisite
limittyy siis my0s empowerment-termiin, jonka esimerkiksi Jarvikoski (2012, 40—41) kaintaa
valtaistumiseksi. Hdnen mukaansa valtaistumisen yksilolliselld prosessilla viitataan tiedon ja
tietoisuuden lisddntymiseen, itsearvostuksen vahvistumiseen ja hallinnan tunteen lisdéntymiseen.

Valtaistuminen on prosessi, jossa thmisen avuttomuus tai vallanpuute vihenee. (Emt., 40—41.)

Suomessa kuntouttavan sosiaalitydon kdytdnnot olivat aiemmin sosiaalitydssd satunnaisia, eivatka
tyollistdimisasiat padsdintoisesti kuuluneet sosiaalitoimen sosiaalitydhon. Laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta (189/2001) kuitenkin muutti tilanteen ja toi tydllistdmisasiat osaksi sosiaalitoimen
sosiaality6téd. (Tuusa 2005, 66.) Laki esimerkiksi velvoittaa kunnan laatimaan aktivointisuunnitelman
yhdessd asiakkaan ja ty6- ja elinkeinotoimiston kanssa (189/2001, 5 §). Tuusan (2005, 47)
tutkimuksessa mukana olleet sosiaalityontekijdt kokivat, ettd sosiaalityd tuo aktivointiin
asiakasldhtisen ndkokulman, jossa asiakkaan oma &éni ja arki otetaan huomioon kokonaisvaltaisesti.
Millarin ja Austinin mukaan (2006, 152) aktivointipolitilkan kdytdnndn toteutus on kuitenkin

maakohtaista. Australiassa sosiaalityontekijoiden rooli on vaihtunut edunvalvojan roolista kohti

9



kurinpidollisempaa tydllistimiskeskeistd roolia, ja myds Hong Kongissa sosiaalityontekijét ovat yha
enemmin mukana asiakkaan aktivoimisessa. Yhdysvalloissa ja Iso-Britanniassa taas
yliopistotutkinnon suorittaneiden sosiaalityontekijoiden osallisuus vastaavissa toimissa on ollut

vihdinen. (Emt.)

Sagen (2013, 9) mukaan aktivointitoimien tavoitteena (active labour market policies) tulisi olla
tyottomien henkildiden sosiaalisen ja taloudellisen hyvinvoinnin parantaminen. Sage toteaa
tavoitteiden saavuttamisen riippuvan kuitenkin siitd, ajatellaanko tyottomyyden negatiivisten
vaikutusten johtuvan koyhyydesti vai ajatellaanko ty6ttomyydelld itsessdédn olevan psykologisesti ja
sosiaalisesti haitallisia vaikutuksia. Aktivointitoimet eivdt ensisijaisesti pyri nostamaan tyottomien
tulotasoa, vaan tyomdiselld ympéristolld pyritddn parantamaan tyottdmien psykososiaalista
hyvinvointia. On siis tirkedd huomata, ettd jos tyottomyyden negatiiviset vaikutukset johtuvat

materiaalisesta koyhyydestd, ei aktivointitoimilla valttaimétta ole haluttua tulosta. (Emt.)

Millarin ja Austinin mukaan (2006, 150—-151) ty6ttomien ihmisten tydllistiminen on aina ollut
keskeinen tavoite sosiaali- ja talouspolitiikassa. Nykyinen ansiotydn painottaminen tirkeimpina
padmaiidrand vaikuttaa kuitenkin heiddn mukaansa edustavan sosiaali- ja hyvinvointijarjestelmien
paradigmamuutosta 2000-luvulla. Muutokseen kuuluvat siirtyminen oikeuksien painottamisesta
vastuiden  painottamiseen, siirtyminen  passiivisesta  sosiaalipolititkasta  aktiiviseen
sosiaalipolitiikkaan sekd siirtyminen yksildiden ja perheiden suojelemisesta kaikkien kelvollisten

kansalaisten osallistamiseen. Nama muutokset ovat vaikuttaneet myos sosiaalityohon. (Emt.)

4 TUTKIELMAN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkielman tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkielmassani tarkastelen aikuissosiaalityotd asiakkaan tyollistymisen ndkdkulmasta.
Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Millaisin keinoin asiakkaan ty6llistymiseen pyritdén aikuissosiaalitydssd?

2. Millaisia vaikutuksia aikuissosiaality6lld on tyollistettdvien asiakkaiden eldimain?
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4.2 Tutkimusmenetelména kirjallisuuskatsaus

Tutkielmani on toteutettu kirjallisuuskatsauksen menetelmilld. Kirjallisuuskatsaus tutkii tehtya
tutkimusta eli kokoaa aiempien tutkimusten tuloksia ja koostaa niistd uusia tuloksia (Salminen 2011,
1). Kirjallisuuskatsaus antaa tutkijalle mahdollisuuden tarkastella laajempia kysymyksid kuin mité
empiirisesti olisi mahdollista tarkastella. Kirjallisuuskatsaukselle voidaan tunnistaa viisi
padtavoitetta: teorioiden kehittiminen, teorioiden arvioiminen, ongelmien tunnistaminen,
historiallisen katsauksen antaminen késiteltdvéstd aiheesta tai sen tutkiminen, mitd késiteltdvasti
aiheesta tiedetdin tilld hetkelld. (Baumeister & Leary 1997, 312-313.) Oman kirjallisuuskatsaukseni
tavoite on ldhinnd viimeiseksi mainittua, eli tavoitteenani on tutkia, mitd aikuissosiaalityOsta

tiedetddn asiakkaan tyollistymisen kannalta.

Kirjallisuuskatsauksien tyypit voidaan jakaa systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen, meta-
analyysiin sekd kuvailevaan Kkirjallisuuskatsaukseen (Salminen 2011, 6). Systemaattisessa
kirjallisuuskatsauksessa tutkimuksen kohde, avainkisitteet ja tutkimuksien sisdénottokriteerit
médritellddn tarkasti etukdteen jo ennen tiedonhaun aloittamista (Koivisto & Haverinen 2006, 112).
Systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa pyritdén paikantamaan kaikki tutkittavan aiheen kannalta
relevantit tutkimukset ja minimoimaan puolueellisuus tutkimuksia valikoitaessa. Valittujen
tutkimusten laatua arvioidaan ja niistd koostetaan objektiivinen synteesi. (Petticrew 2001, 99.)
Olennaista systemaattiselle kirjallisuuskatsaukselle on koko tutkimusprosessin ldpindkyvyys ja

toistettavuus (Shlonsky, Noonan, Littell & Montgomery 2010, 363).

Toinen kirjallisuuskatsauksen tyyppi on meta-analyysi. Salminen (2011, 12) jakaa meta-analyysin
kvalitatiiviseen ja kvantitatiiviseen meta-analyysiin. Meta-analyysi soveltuu erityisesti
luonnontieteissd ja tekniikan alalla ilmenevien yhteismitallisten ja aidosti jatkuvien ilmididen
tutkimiseen (Kallio 2006, 20). Kolmas kirjallisuuskatsauksen tyyppi, kuvaileva kirjallisuuskatsaus,
luo yleisen kuvauksen ilmidstd ilman tiukkoja metodisia sddntdjd. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus
voidaan jakaa narratiiviseen ja integroivaan Kkirjallisuuskatsaukseen. Kirjallisuuskatsauksista
narratiivinen katsaus on metodisesti kaikista kevyin. Narratiivisella kirjallisuuskatsauksella on
mahdollisuus ajantasaistaa tietoa ja antaa laaja kuva tai historiallinen katsaus késiteltdvisté aiheesta,

mutta se ei tarjoa kaikista analyyttisintd tulosta. (Salminen 2011, 6-7.)

Tutkielmani on toteutettu integroivan kirjallisuuskatsauksen menetelmilld. Integroiva
kirjallisuuskatsaus kokoaa laajasti yhteen, syntetisoi ja tarkastelee kriittisesti ilmidstd tuotettua

aiempaa tutkimustietoa sekd antaa mahdollisuuden uusien nékdkulmien luomiseen (Torraco 2005,
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356). Salmisen (2011, 8) mukaan verrattuna narratiiviseen katsaukseen integroivassa
kirjallisuuskatsauksessa kriittinen tarkastelu on olennaisemmassa roolissa. Systemaattiseen
kirjallisuuskatsaukseen verrattuna taas aineiston kokoamiselle ei ole asetettu yhta tiukkoja metodisia
sdant6ja (Salminen 2011, 8). Integroivissa kirjallisuuskatsauksissa voidaan hyodyntédé sekd empiirista
ettd ei-empiiristd tutkimusta (Whittemore & Knafl 2005, 547). Torracon (2005, 357) mukaan
integroivaa kirjallisuuskatsausta voidaan kayttdé niin vanhojen kuin tuoreiden aiheiden tutkimiseen.
Integroiva kirjallisuuskatsaus laajasti tutkitusta aiheesta mahdollistaa aiemman tutkimuksen kriittisen
tarkastelun sekd mahdollisesti pédivitetyn kasityksen muodostamisen. Tuoreempien aiheiden kohdalla

mahdollisuutena on synteesin seké kokonaisvaltaisen kasityksen muodostaminen. (Emt.)

4.3  Aineiston keruu ja valintakriteerit

Aloitin tiedonhaun alkusyksylld 2019. Alustavassa vaiheessa tutkin laajasti erilaista aineistoa koskien
aikuissosiaalityotd ja sen vaikuttavuutta ja pyrin saamaan yleiskuvan siitd, millaista ja miten paljon
tutkimusta aiheesta on tehty. Varsinaisen aineiston keruun suoritin marraskuussa 2019. Tein useita
eri hakuja kéyttden erilaisia yhdistelmid sanoista social work, social services, social care,

unemployment, employment, activation ja research.

Hakiessani erityisesti aikuissosiaalitydon vaikutuksia ja vaikuttavuutta koskevaa tutkimusta, lisésin
hakusanoihin sanat effects, effectivity, efficiency, impacts ja outcome. Havaitsin, ettd hakusanoillani
esille nousevat tutkimukset olivat pitkilti kvantitatiivista tutkimusta. Muokkaamalla hakulauseketta
niin, ettd se sisdltdd sanat client, experience ja qualitative hakutuloksiin sisdltyl myos kvalitatiivista
tutkimusta. Suoritin tiedonhaun kéyttden Boolen operaattoreita AND ja OR. Esimerkki kiyttdmisténi
hakulausekkeista on ("social work") AND (employment OR unemployment) AND (client) AND

(perspective OR experience).

Kéytin aineiston keruussa Andoria ja Social Services Abstractia (ProQuest). Tietokannoista Andor
tuotti parhaiten tuloksia, mutta tulokset eri tietokannoissa olivat osittain samoja. Useat artikkelit
Social Services Abstractissa olivat maksumuurin takana ja rajautuivat ndin pois aineistosta.
Seitsemén aineistoni tutkimuksista 16ytyi Andor-tietokannasta ja yksi Social Services Abstracts -
tietokannasta. Kaksi aineistoni tutkimusartikkeleista valikoitui toisen aineistooni kuuluvan artikkelin
lahteistd. Rajasin hakutulokset englanninkielisiksi, 2000-luvulla julkaistuiksi, sosiaalitydtd ja
sosiaalihuoltoa koskeviksi tieteellisiksi vertaisarvioiduiksi tutkimusartikkeleiksi. Tuloksia tuli
runsaasti, eikd kaikkien tarkasteleminen ollut mahdollista. Néin ollen useita hyodyllisid artikkeleja

on todenndkdisesti jddnyt aineistoni ulkopuolelle. Tulosten madrdd olisi ollut mahdollista rajata
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esimerkiksi lisddmilld vaatimus hakusanojen esiintymisestd tiivistelméssd. Kokeillessani téta
hakutulokset vdhenivdt huomattavasti. Samalla kuitenkin myds monia relevantteja tutkimuksia

rajautui pois, minka takia en juurikaan kayttanyt tatd tekniikkaa.

Hakutulokset oli jarjestetty relevanssin mukaan. Kévin tuloksia l4pi sithen asti, ettd artikkelit eivit
vaikuttaneet endd sopivilta aineistooni. Valitsin artikkeleita tarkempaan tarkasteluun otsikon
perusteella. Tdmén jdlkeen arvioin tiivistelmdn ja tulososion perusteella, vastaako artikkeli
tutkimuskysymyksiini. Jos ndin oli, artikkeli valikoitui aineistooni. Tutkimusartikkelien
valintakriteerit on esitelty alla olevassa taulukossa (Taulukko 1.). Useissa artikkeleissa muukin kuin
varsinainen tulososio kuitenkin sisélsi tietoa sosiaalityon keinoista. Koska tiedot olivat olennaisia

ensimmaisen tutkimuskysymykseni kannalta, hyodynsin myds niitd analyysisséni.

Taulukko 1. Tutkimusartikkelien sisdénotto- ja poissulkukriteerit

Sisddnottokriteerit Poissulkukriteerit
Artikkeli saatavilla ilmaiseksi Artikkeli maksullinen
Artikkeli julkaistu vuonna 2000 tai sen jilkeen | Artikkeli julkaistu ennen vuotta 2000
Englanninkielinen artikkeli Muu kuin englanninkielinen artikkeli
Kvalitatiivinen tai kvantitatiivinen empiirinen | Kirjallisuuskatsaus tai muu ei-empiirisesti
tutkimus toteutettu tutkimus
Vertaisarvioitu tieteellinen artikkeli Raportti, sanomalehtiartikkeli, viitoskirja,

opinndytetyo

Vastaa tutkimustehtivadn- ja kysymyksiin Ei1 vastaa tutkimustehtidvéén- tai kysymyksiin
Tutkimuskohteena tyottomét aikuiset tai Tutkimuskohteena nuoret tai lapset

tyottomat aikuiset ja heidén perheensa

Tutkimuskohteena sosiaalityontekijdt tai muut | Tutkimuskohteena muut tyontekijét kuin
sosiaalialan ammattilaiset sosiaalityontekijét tai muut sosiaalialan
ammattilaiset

Aineistoni koostuu kymmenesti kansainvélisestd tutkimusartikkelista (ks. Taulukko 2.), ja se sisdltda
tutkimuksia Australiasta, Alankomaista, Englannista, Saksasta, Yhdysvalloista, Norjasta, Suomesta
ja Belgiasta. Tutkimuksista kolme on toteutettu kvalitatiivisin menetelmin ja viisi kvantitatiivisin
menetelmin. Kahdessa aineistoni tutkimuksista on hyddynnetty sekd kvalitatiivisia ettd
kvantitatiivisia menetelmid (mixed methods). Niissd kahdessa tutkimusartikkelissa hyddynnetdan

kuitenkin péddosin kvalitatiivisin menetelmin saatua aineistoa.

Tiedonhakua tehdesséni havaitsin, ettd useat tutkimustehtéviéni liittyvit tutkimukset on toteutettu

tarkastelemalla erilaisia ty6llistymisohjelmia. Tdmd ndkyy myds aineistossani, silld puolessa
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aineistoni tutkimuksista arvioidaan erilaisia tyollisyyttd edistdvid ohjelmia. Useissa aineistoni

tutkimuksissa on myds hyddynnetty kontrolliryhmié, joihin varsinaista testiryhméé verrataan.

Tutkimuksiin on osallistunut sekd sosiaalityon asiakkaita ettd tyontekijoitd. Tutkimuksissa

ja social care worker. Tutkimuksista kuitenkin ilmenee, ettd vaikka tyontekijoihin ei viitattaisi
suoraan termilld social worker, voidaan heiddn ndhda tekevin sosiaalityota asiakkaan tyollistymisen

ja kuntouttamisen parissa.

Taulukko 2. Aineiston artikkelit

Tutkimuksen tekijé(t), Tutkimuksen Menetelma ja Keskeiset

nimi ja julkaisutiedot tarkoitus kohderyhmé tutkimustulokset
Walker, R. & Brown, L. Arvioida life-first Kvalitatiivinen Ohjelma onnistui

& Moskos, M. & lahestymistapaa tutkimus. osallistujien
Isherwood, L. & hyodyntévia Syvéhaastattelu (31 monimutkaisten
Osborne, K. & Patel, K. Building Family pitkdaikaistyotonta ongelmien

& King, D. (2016) ‘They = Opportunities - henkil6d). tunnistamisessa ja
really get you motivated’: = ohjelmaa tyOstamisessa, ei-
Experiences of a life-first = osallistuneiden ammatillisten
employment programme  nikokulmasta tyollistymisen esteiden
from the perspective of Australiassa. tunnistamisessa sekd
long-term unemployed ammatillisen tuen
Australians. Journal of antamisessa.

Social Policy 45(3), 507—

526.

Grace, M. & Gill, P. Tutkia Kvantitatiivinen Asiakkailla, jotka
(2016) Client-centred palveluohjauksen tutkimus. Valtiollinen = olivat vastaanottaneet
Case Management: How  méaérén vaikutusta data (224 asiakasta). = 20 tai enemméan

Much Makes a Difference saavutettuihin palveluohjauskontaktia,

to Outcomes for
Homeless Jobseekers?
Australian Social Work,
69(11), 11-26.

tuloksiin tyottomilla
ja asunnottomilla 36
kuukauden aikana
Australiassa.
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oli selvésti paremmat
tulokset asumisen ja
tyollistymisen suhteen
kuin niill, joilla oli
viahemmain kontakteja.



Brenninkmeijer, V. &
Blonk, R. (2011) The
effectiveness of the JOBS
program among the long-
term unemployed: a
randomized experiment
in the Netherlands.
Health Promotion
International, 27(2), 220—
229.

Stevens, M. & Harris, J.
(2017) Social work
support for employment
of people with learning
disabilities: Findings
from the English Jobs
First demonstration sites.
Journal of Social Work,
17(2), 167—185.

Senghaas, M. & Freier,
C. & Kupka, P. (2017)
Practices of activation in
frontline interactions:
Coercion, persuasion, and
the role of trust in
activation policies in
Germany. Social Policy
& Administration, 53,
613—626.

Wu, C. & Cancian, M.
& Meyer, D. (2008)
Standing Still or Moving
Up? Evidence from
Wisconsin on the Long-
Term Employment and
Earnings of TANF
Participants. Social Work
Research, 32(2), 89—103.

Tutkia JOBS-
ohjelman
vaikuttavuutta
pitkdaikaistyottomien
tyollistimisessa
Alankomaissa.

Tutkia ja arvioida
miten Jobs First -
ohjelmaa
hyddynnettiin
oppimisvaikeuksia
omaavien
henkildiden kanssa
Englannissa.

Tutkia asiakkaan ja
tyontekijén vilistd
suhdetta
aktivointipolitiikan
toteutuksessa
Saksassa.

Tutkia Wisconsinissa
Temporary
Assistance for Needy
Families -ohjelmaan
osallistuneiden
naisten tyollisyytté ja
ansioita kuuden
vuoden ajan.
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Kvantitatiivinen
tutkimus. JOBS-
ryhmaéi verrattiin
kontrolliryhmaéén ja
palveluseteliryhmédan.
Kyselylomake (118
pitkdaikaistyotonta
henkil64).

Kwvalitatiivinen
tutkimus. Haastattelu
(79 tyontekijaa).

Kvalitatiivinen
tutkimus.

Haastattelu (21
sosiaalityontekijad) ja
seitsemédn
ryhmékeskustelua
(sosiaalityontekijat).

Kvantitatiivinen
tutkimus.
Wisconsinin
osavaltion data
(14,150
sosiaaliavustusta
saavaa henkil4).

Kuuden kuukauden
jilkeen JOBS-ryhméén
osallistuneiden
tyollisyys oli parempi
verrattuna muihin
ryhmiin. Kaikissa
ryhmissé
osallistuneiden usko
tyonhaun
onnistumiseen ja
tyollisyyden
yllépitdmiseen (job
search self-efficacy).
Tyontekijit olivat
olennaisessa roolissa
asiakkaiden
tukemisessa, tyon
saamisessa ja sen
pitdmisessa.
Sosiaalityontekijan
tehtaviin kuului
esimerkiksi arviointi,
suunnitteleminen,
henkilokohtaisten
budjettien
jarjestaminen,
suunnitelmien
hyviksyttiminen
esimiehilla seka
rahoituksen
hankkiminen.
Tyontekijat nakivét
hyvién ja
luottamuksellisen
asiakassuhteen
luomisen tarkedksi.
Tyontekijoilld oli sekd
tuen antajan etti
kontrolloijan rooli,
mutta tyontekijat
painottivat enemméan
tuen antamista.
Ohjelman myo6té 46
prosentilla osallistujista
tyollisyystilanne parani
ja 22 prosentilla
osallistujista
taloudellinen tilanne
parani. Kehitys oli
kuitenkin epdvakaata:
vain harvat osallistujat



Solvang, L. (2017)
Discretionary approaches
to social workers’
personalisation of
activation services for
long-term welfare
recipients. European
Journal of Social Work,
20(4), 536—547.

Saal, S. & Forschner, L.
& Kemmann, D. &
Zlatosch, J. & Kallert,
T. (2016) Is employment-
focused case management
effective for patients with
substance use disorders?
Results from a controlled
multisite trial in Germany
covering a 2-years-period
after inpatient
rehabilitation. BMC
Psychiatry, 16(1),
artikkeli numero 279.

Malmberg-Heinonen, I.
& Vuori, J. (2005)
Activation or
discouragement—the
effect of enforced
participation on the
success of job-search
training. European
Journal of Social Work,
8(4), 451-467.

Tutkia norjalaisten
sosiaalityontekijoiden
paatoksentekoa, kun
he suunnittelevat
pitkdaikaistyottomien
asiakkaiden
aktivointitoimia.

Tutkia ty6llisyyteen
keskittyvin
palveluohjauksen
vaikutuksia
pdihteiden
ongelmakéayttijilla
Saksassa.

Tutkia miten
velvoittaminen
tyonhakuryhméin
vaikuttaa tyottomien
tydllistymiseen ja
mielenterveyteen
Suomessa.
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Kvalitatiivinen
tutkimus.
Asiakkuudet ja
tyontekijoiden
haastattelut (16
asiakasta ja
tyontekijéa).

Kvantitatiivinen
tutkimus. Haastattelu
(320
paihdeongelmaista
henkil6a).

Kvantitatiivinen
tutkimus.
Kyselylomake (627
tyotontd henkildd).

olivat jatkuvasti
tyollistettyjé tai
hyvétuloisia.
Sosiaalityontekijoilla
oli kaksi erilaista
lahestymistapaa:
tarveperustainen ja
tyollisyyttd parantava
lahestymistapa.
Tarveperustaisessa
lahestymistavassa
sosiaalityontekijét
ottavat ensisijaisesti
huomioon asiakkaan
henkilokohtaiset
tarpeet ja haasteet.
Tyollisyytta
parantavassa
lahestymistavassa
sosiaalityontekijat
painottivat ennen
kaikkea tyollisyytta
edistdvid toimenpiteita.
Kontrolliryhméén
verrattuna tyollisyyteen
keskittyva
palveluohjaus ei
tuottanut parempia
tuloksia
tyollistymisessa.
Tyollisyyteen
keskittyvéssa
palveluohjauksessa
olleet henkilot
kuitenkin olivat
paremmin linkittyneitd
tyollisyyspalveluihin.

Tyonhakuryhméén
velvoittaminen vaikutti
negatiivisesti
tyollistymiseen,
mielenterveyteen ja
omiin kykyihin
uskomiseen.
Vapaaehtoisilla
osallistujilla tyonhaun
omatoimisuus ja
luottamus omiin
kykyihin lisdéntyi.



10. Raeymaeckers, P. & Tutkia Kvalitatiivinen Sosiaaliasemilla A ja C

Dierckx, D. (2013) To sosiaalityontekijoiden = tutkimus. painotettiin asiakkaan
Work or Not to Work? niakemyksid Puolistrukturoitu voimaannuttamista,
The Role of the aktivoinnista seké syviahaastattelu (27 kaytettiin raataloitya
Organisational Context analysoida sosiaaliaseman asiakassuunnitelmaa,
for Social Workers' organisatoristen tyontekijaa). korostettiin asiakkaan
Perceptions on kontekstien yksilollisia tarpeita ja
Activation. British vaikutusta siithen, kokonaisvaltaista
Journal of Social Work, miten integroitumista
43, 1170—1189. sosiaalityontekijéat yhteiskuntaan.
aktivoivat Sosiaaliasemalla B
asiakkaitaan painotettiin
Belgiassa. tyollistymista
asiakkaan
henkilokohtaisista

haasteista huolimatta.

4.4  Aineiston analyysi

Analysoin aineistoni sisdllonanalyysin menetelmélld. Siséllonanalyysi on tekstianalyysid, jossa
etsitddn tekstin merkityksid. Sisdllonanalyysilld voidaan analysoida dokumentteja systemaattisesti ja
objektiivisesti. Sisdllonanalyysin tavoitteena on saada tiivis ja yleinen kuvaus tutkimuksen kohteena
olevasta ilmidstd. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87.) Siséllonanalyysini on aineistoldhtdinen.
Aineistoldhtdisessd analyysissa analyysiyksikot valitaan tutkimustehtdvin mukaisesti ilman, ettd
aikaisemmilla tiedoilla ja teorioilla on vaikutusta analyysiin. Objektiivisten ja tiysin teoriavapaiden
havaintojen tekeminen on kuitenkin erittdin haastavaa, ja esimerkiksi kéytetyt kasitteet,

tutkimusmenetelmai ja tutkimusasetelma vaikuttavat aina tuloksiin. (Emt. 80-81.)

Sisdllonanalyysissidni hyddynnén teemoittelun tekniitkkaa. Koska teemoittelu ei ole sidottu mihink&in
tiettyyn teoreettiseen viitekehykseen, se on tekniikkana hyvin joustava sekd antaa mahdollisuuden
luoda monipuolisen ja yksityiskohtaisen kuvan aineistosta (Braun & Clarke 2016, 78, 81).
Teemoittelussa aineistosta etsitdéin tutkimustehtidvdin vastaavia teemoja sekd verrataan niiden
ilmenemistd aineistossa (Eskola & Suoranta 1998, 126). Teema on yksikkd, johon tiivistyy jotain
tutkimustehtdvén kannalta olennaista tietoa. Ihanteellisesti teema esiintyy aineistossa useasti, mutta
suuri esiintyvyys ei kuitenkaan itsessddn mairitd teeman tirkeyttd. (Braun & Clarke 2016, 82.)
Aineistoa analysoidaan ja luokitellaan erilaisten aihepiirien mukaan hakien tiettyd teemaa kuvaavia
ndkokulmia (Tuomi & Sarajarvi 2018, 79, 87). Teemoittelun lopputuloksena saadaan vastuksia

esitettyihin tutkimuskysymyksiin (Eskola & Suoranta 1998, 129).
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Aloitin aineistoni analysoimisen lukemalla tutkimusartikkelit ldpi useaan kertaan. Kun olin saanut
yleiskdsityksen koko aineistostani, analysoin artikkeleita tarkemmin. Kévin artikkelit 14pi yksitellen
ja taulukoin esille nousevat tutkimuskysymyksiini vastaavat tulokset. Taulukosta havaitsin
aineistossa esille nousevia teemoja. Olen jakanut aineistostani esille nousevat sosiaalityon
tyollistymiseen pyrkivit keinot asiakasldhtoisiin keinoihin, tydllistimisléhtdisiin keinoihin seka
hallinnollisiin ja moniammatillisiin keinoihin. Sosiaalityon vaikutukset tyollistettdvien asiakkaiden
elamddn olen jakanut tyollistymiseen liittyviin vaikutuksiin, talouteen, asumiseen ja palveluihin
kiinnittymiseen liittyviin vaikutuksiin sekd mielenterveyteen ja pystyvyyskokemuksiin liittyviin
vaikutuksiin. Jaottelu on kuitenkin liukuva ja kategoriat siséltévit piirteitd toistaan. Viittaan jatkossa

aineistoni tutkimuksiin taulukon 2 (Taulukko 2.) olevan numeroinnin mukaisesti.

5 AIKUISSOSIAALITYON KEINOT ASIAKKAAN TYOLLISTYMISEN EDISTAMISESSA

5.1 Asiakasldhtoiset keinot

Yksiloity tuki. Aineistostani kdy ilmi, ettd asiakkaan tyollistdimisessé asiakkaan tilannetta tarkastellaan
yksilollisestd nikokulmasta (1, 2, 5, 7, 10). Raeymaeckersin ym. (2013) tutkimuksessa
voimaannuttavaa ldhestymistapaa painottavat sosiaalityontekijit ottivat huomioon asiakkaan taustat
ja raitéloivat tukikeinot vastaamaan asiakkaan yksilollistd tilannetta; sosiaalityontekijit esimerkiksi
korostivat asiakkaan oman etenemistahdin kunnioittamista. Yksildityyn tukeen liittyy asiakkaan
henkilokohtaisten tarpeiden ja haasteiden tunnistaminen (1, 4, 5, 7, 8). Walkerin ym. (2016)
tutkimuksessa mukana olleet sosiaalityontekijdt tunnistivat asiakkaiden tilanteiden taustalla
vaikuttavia monimutkaisia ihmissuhteisiin, mielenterveyteen ja asumiseen liittyvid ongelmia ja

tyOstivit niitd yhdessd asiakkaan kanssa.

“I would consider that a breakdown, and then it took two days and then I was linked up with [case
manager| and after that I was like — I don’t know, [ felt like I had support, and it just changed my
life... She kind of looked at every avenue of my life, like my issues with my partner and my kids and
dealt with it one by one and broke down the barriers to me getting work. ” Victoria, 43, yksinhuoltaja.

(Walker ym. 2016.)

Kokonaisvaltainen tuki. Aineistostani kdy ilmi, ettd asiakkaan tilannetta ei tarkastella vain
tyollistymisen nédkokulmasta, vaan sosiaality0lld pyritddn tukemaan holistisesti niin asiakkaan

emotionaalista, sosiaalista kuin taloudellista hyvinvointia (1, 2, 4, 10). Esimerkiksi Gracen ym.
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(2016) tutkimuksessa henkilokohtaisen tuen tarjoamisen lisdksi tavoitteena oli tydllisyyden ja
asumisen turvaaminen. Kokonaisvaltainen tuki muodostuu aineistoni perusteella emotionaalisesta ja

sosiaalisesta tuesta, taloudellisesta tuesta sekéd kdytannon tuesta.

Emotionaalinen ja sosiaalinen tuki nousi esille artikkeleissa 1, 2 ja 3. Walkerin ym. (2016)
tutkimuksessa mukana olleet sosiaalityontekijit olivat asiakkaille henkil6itd, joiden puoleen kéédntyé
vaikeuksia kohdatessa ja joilta saada tukea jokapdivdiseen eldmddn. Myos Brenninkmeijerin ym.
(2011) tutkimuksessa yksi JOBS-ohjelman olennaisista ulottuvuuksista oli ryhmailtd ja ohjaajilta
saatu sosiaalinen tuki. Aineistoni perusteella asiakkaan ja tyontekijdn vélinen suhde onkin tdrked
tyoviline asiakkaan tyOllistymisessd (1, 2, 5). Senghaas ym. (2017) havaitsivat, ettéd
sosiaalityOntekijét pitdvit asiakkaan luottamuksen saamista onnistuneen tyoskentelyn edellytyksend

ja painottavat hyvén ilmapiirin luomisen tarkeytta.

“If I get their trust... then we’ve won. I always say we re all in the same boat, and we re rowing in
the same direction. That’s the important thing. If I don’t get to that point across, then the boat won'’t

move.” Haastattelu 39. (Senghaas ym. 2017.)

Taloudellinen tuki ja neuvonta. Useissa aineistoni tutkimuksissa asiakkaita tuettiin myos
taloudellisesti (1, 4, 6). Walkerin ym. (2016) tutkimuksessa mukana olleiden asiakkaiden oli
mahdollista saada taloudellista tukea tarveharkintaisesti esimerkiksi vaatteisiin, bussilippuihin seka
muihin vélttdmittomiin hankintoihin. Asiakkaille annettiin myos talousneuvontaa. Taloudellisella
tuella pyritdén siis turvaamaan perustarpeita, joiden tdyttyminen on usein edellytys tydllistymiselle.
Kdytdnnén tuki nousi esille artikkeleissa 1 ja 4. Stevensin ym. (2017) tutkimuksessa erittdin tdrkeédni
pidettiin esimerkiksi sen varmistamista, etti asiakas herdd oikeaan aikaan, on asianmukaisesti

pukeutunut ja tietdd miten padsee toihin.

“It is really important that if someone is needing to get to work for 9am that they have the required
support to organise travel arrangements/bus routes and general support to prepare for the working

day.” Johtoasemassa oleva henkild. (Stevens ym. 2017.)

Vahvuuskeskeisyys. Asiakkaan omien kykyjen ja vahvuuksien painottaminen nousi esille
artikkeleissa 1, 3, 4 ja 10. Brenninkmeijerin ym. (2011) tutkimuksessa olennainen osa interventiota
oli yksilon itsevarmuuden, mindpystyvyyden (self-efficacy) ja ongelmanratkaisutaitojen
kehittdminen. Myds Raeymaeckers ym. (2013) havaitsivat, ettd voimaannuttavaa 1dhestymistapaa
hyodyntivdt sosiaalityontekijat painottivat asiakkaan omia kykyjd. Tyo6llistymistd kohti

tyoskennellessddn sosiaalityontekijit ottavat huomioon myos asiakkaan toiveet (4, 5, 7). Esimerkiksi
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Solvangin (2017) tutkimuksessa kévi ilmi, ettd osa sosiaalityontekijoistd sijoitti asiakkaita toisinaan

tyoharjoittelupaikkoihin, joiden arvelivat olevan asiakkaille mieluisia.

5.2 Tyoéllistymisléhtoiset keinot

Tyollistymiseen keskittyminen. Tyo0llistymisldhtoinen tydtapa nousee esiin artikkeleissa 7, 8, 9 ja 10.
Esimerkiksi Raeymaeckersin ym. (2013) tutkimuksessa osa mukana olleista sosiaalityontekijoisté piti
tarkednd luoda olosuhteita, joissa kaikkien asiakkaiden aktivoiminen on mahdollista asiakkaan
yksil6llisistd haasteista huolimatta. Solvangin (2017) tutkimuksessa huomattiin, ettd tyokeskeista
lahestymistapaa kayttivit sosiaalityontekijét ottivat silti huomioon asiakkaan motivaation, taidot ja
tavoitteet. Ne otettiin huomioon kuitenkin enemmén siitd ndkokulmasta, millaiseen tyohon he
ominaisuuksiensa perusteella sopisivat. Asiakkaiden kiinnittiminen tydeldmiin ja ammatillisen
osaamisen vahvistaminen nousivat aineistossani olennaiseksi ty6llistymistd edistdviaksi keinoksi (1,
2,3,4,5,7,9). Esimerkiksi Senghaasin ym. (2017) tutkimuksessa kdytdnnon tyoharjoitteluihin

osallistuminen kuului osaksi asiakkaiden aktivoimista.

Kuri ja kontrolli. Asiakkaan tyollistaimisessd kdytetddn myos kurinpidollisia ja kontrolloivia keinoja
(5, 6,9, 10) ja esimerkiksi taloudellinen tuki voi usein olla sidottu asiakkaan aktiivisuuteen (5, 6, 9).
Raeymaeckersin ym. (2013) tutkimuksessa mukana olleista sosiaalityontekijoistd osa tunsi olevansa
velvoitettu kidyttdmddn tiukkaa ja kurinpidollista ldhestymistapaa asiakkaan aktivoimisessa.
Artikkeleissa 4 ja 5 kdy kuitenkin ilmi, ettd kurinpito ja kontrollointi voi olla luonteeltaan myos
hienovaraista tai suostuttelevaa. Senghaasin ym. (2017) tutkimuksessa havaittiin, ettd
sosiaalityontekijoiden piti varmistaa asiakkaiden noudattavan tyohallinnon asettamia méérdyksid ja
ehtoja. Kurinpidolliset elementit koettiin tirkeiksi, mutta niitd kuitenkin toteutettiin luottamukseen

perustuvalla suostuttelevalla otteella.

“I suppose it’s [case manager] who gets me motivated, because normally I would just sit. If there’s
something that’s gotto be done, she makes sure that I do it... Yeah she’s pushing but she’s not pushy...
she makes me actually take that first step forward... -- . ” Celine, 46, parisuhteessa oleva. (Walker ym.
2016.)

Suunnitelmat ja seuranta. Asiakkaiden ty6llistamisessd hyddynnetddn suunnitelmien tekemisté (4, 5,
7). Stevensin ym. (2017) tutkimuksessa asiakkaille tehtiin tukisuunnitelma, jossa arvioitiin, millaista
tukea asiakas tarvitsee tyollistydkseen. Artikkeleissa 5 ja 8 asiakkaiden tilanteen kehittymistd myds

seurattiin. Esimerkiksi Saalin ym. (2016) tyollistymiskeskeistd palveluohjausta koskevassa
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tutkimuksessa asiakkailla oli intervention alussa seurantatapaamisia vahintdin kahden viikon vilein

ja tilanteen vakaannuttua véhintddn neljén viikon vélein.

5.3 Hallinnolliset ja moniammatilliset keinot

Asiakkaan asian ajaminen. Asiakkaan tyOllistymistd edistetdén ajamalla asiakkaan asiaa erilaisissa
hallinnollisissa yhteyksissd (4, 10). Esimerkiksi Stevensin ym. (2017) tutkimukseen osallistuneet
sosiaalityontekijat olivat vastuussa rahoituksen hankkimisesta ja esittelivdt asiakassuunnitelmat
paittaville taholle valtuutuksen ja rahoituksen saamiseksi. Walkerin ym. (2016) tutkimuksessa
mukana olleiden sosiaalityontekijoiden taas todettiin ajavan asiakkaan asiaa terveydenhuollon

jarjestelmissd esimerkiksi hankkimalla heille itse 1dhetteita.

Neuvonta. Asiakasta myds neuvotaan erilaisissa palvelujarjestelmain liittyvissd asioissa (1, 4, 5).
Stevensin ym. (2017) tutkimuksessa selkeén ja ymmaérrettdvin informaation antaminen esimerkiksi

sosiaaliturvajarjestelmaistd néhtiin tirkeédksi tekijaksi asiakkaiden sitouttamisessa tydskentelyyn.

Moniammatillinen yhteistyo nousee esiin artikkeleissa 1 ja 5. Senghaasin ym. (2017) tutkimuksessa
hyvien suhteiden ylldpitdminen tyonantajien kanssa nihtiin tirkedksi osaksi aktivointityotd. Kuten
alemmin on mainittu, Walkerin ym. (2016) tutkimuksessa sosiaalityontekijét tekivdt yhteistyotd
terveydenhuollon kanssa. Témin liséksi yhteistyoté tehtiin myds opetuksen ja koulutuksen tarjoajien

kanssa.

6 AIKUISSOSIAALITYON VAIKUTUKSET TYOLLISTETTAVIEN ASIAKKAIDEN
ELAMAAN

6.1 Vaikutukset tyollistymiseen

Tyollistymiseen liittyvit positiiviset vaikutukset. Useissa aineistoni tutkimuksissa nousi esiin
aikuissosiaalityon asiakkaan tyodllistymistd edistdvid vaikutuksia (2, 3, 4, 6, 7). Grace ym. (2016)
havaitsivat tutkimuksessaan palveluohjauksen merkityksen. He huomasivat, ettdi mitd enemmain
asiakkaalla oli palveluohjauskontakteja, sitd parempi tydllisyystilanne hinelld oli. Tama nékyi muun
muassa niin, ettd asiakkailla, joilla oli 21-40 tai yli 40 kontaktia, oli parempi tydllisyystilanne
verrattuna vihemmén kontakteja omaaviin ryhmiin. Mielenkiintoista kuitenkin on, ettd Saalin ym.
(2016) tyollisyyteen keskittyvdd palveluohjausta koskevassa tutkimuksessa kontaktien midrd ei
kuitenkaan ollut suoraan yhteydessd tyollistymiseen. Asiakkaiden osaaminen, ja ndin myos
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tyollistettdvyys, paranee myds erilaisten tyoharjoitteluiden ja koulutusten kautta, vaikka ne eivit

tuottaisikaan varsinaista tyollistymisté (1, 7).

“I got a job with [retail outlet] in [regional areal, did the traineeship in October, and since Christmas
I've been made permanent 3 days a week... put it this way, I wouldn’t be working now [without BFO
support] and to [be] perfectly honest with you, I don’t know if I would be here now. I mean weve

gone in one side and come out the other side.” Thomas, 52, parisuhteessa oleva. (Walker ym. 2016.)

Tyéllistymisen epdvakaus. Aineistostani nousee esille, ettd asiakkaiden tydllistyminen voi olla myds
epavakaata (2, 6). Esimerkiksi Wun ym. (2008) tutkimuksessa osalla tutkimukseen osallistujista
tyollistyminen oli luonteeltaan muuttuvaista: 19 prosentilla tyollisyys oli vakaata, 8 prosentilla
tyollisyystilanne parani jatkuvasti ja 18 prosentilla tyollisyys oli katkonaista, mutta tarkastelun

lopussa tilanne oli positiivinen.

Aineistossani nousi esille my0s erilaisia tyollistymisen taustalla vaikuttavia tekijoitd (4, 6, 10).
Stevensin ym. (2017) tutkimuksessa sosiaalityontekijoiden asenteiden koettiin vaikuttavan
asiakkaiden ty6llistymiseen. Wu ym. (2008) taas havaitsivat, ettd myds yksilollisilla taustatekijoilla
on vaikutusta. Wun ym. (2008) tutkimuksessa todettiin, ettd tydllistyminen oli parempaa kolmen
vuoden aikavililld tarkasteluna esimerkiksi nuorilla naisilla ja niilld, joilla oli aikaisempaa
tyokokemusta. Esimerkiksi afrikanamerikkalaiset &didit kuitenkin ty6llistyivit huonommin kuuden
vuoden tarkasteluvililli. Myds Raeymaeckersin ym. (2013) tutkimuksessa osa mukana olleista
sosiaalityontekijoistd koki, ettd maahanmuuttajien oli vaikeampi saada myonteisid padtoksid tuen

antamisesta.

“I have the impression that immigrants are treated worse than others. I had a client who did not want
to participate in the labour market, not even in voluntary work. But still, the board continued to
support him. I am sure that in the case of an immigrant, the support would have been suspended

immediately.” Sosiaalityontekijd. (Raeymaeckers ym. 2013.)

Tyollistymiseen liittyvit negatiiviset vaikutukset. Sosiaalityolld ndyttda aineistoni perusteella olevan
joskus my0s asiakkaan tyOllistymistd haittaavia vaikutuksia. Néin tapahtuu, jos tyollistymiseen
tahtadvit keinot eivit ole sopivia (7, 9). Solvangin (2017) tutkimus osoitti, ettd tarveldhtoinen tyGtapa
hyodyttdd asiakkaita, joilla on fyysisid tai psyykkisid haasteita, mutta saattaa kuitenkin jopa
vaikeuttaa tyollistymistd tavallisessa tyOympéristdsséd parjadvilli. Malmberg-Heimonen ym. (2005)

taas havaitsivat, ettd tyonhakuryhméén osallistumiseen velvoittaminen ei parantanut tyollistymisté
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vaan jopa huononsi sitd. Yksilon ominaisuudet ja sosiaalityon keinot voivat siis olla tyéhon liittyvien

vaikutusten taustatekijoita.

6.2 Vaikutukset talouteen, asumiseen ja palveluihin kiinnittymiseen

Talouden koheneminen. Asiakkaan taloudellisen tilanteen koheneminen ilmenee artikkeleissa 1 ja 6.
Wun ym. (2018) tutkimuksessa havaittiin, ettd kolmen vuoden tarkasteluvililld taloudellinen tilanne
parani 22 prosentilla TANF-tukea saaneista ja kuuden vuoden tarkasteluvalilld 26 prosentilla kyseistd
tukea saaneista. Tassdkin taustatekijoiden vaikutukset nousivat esiin. Wun (emt.) tutkimus osoitti
asiakkaiden yksil6llisten taustatekijoiden vaikutuksen heidédn taloutensa parantumiseen: esimerkiksi
kuuden vuoden tarkasteluvélilld toisen aikuisen ldsndololla néytti olevan negatiivinen vaikutus

taloustilanteeseen.

“My finances are [much better] — I’ve got money to spend now on food and everything, it’s excellent,
[before] all my money was gone to Radio Rentals, $245 a fortnight out of me pay and then another
8170 on top on electricity, so that’s been drastically reduced down to $100 to Radio Rentals and $50

to electricity which has made a vast difference.” Tanya, 45, yksinhuoltaja. (Walker ym. 2016.)

Palveluihin kiinnittyminen. Aikuissosiaalitydbn myotd asiakkaat pédédsivit paremmin myds eri
palveluiden piiriin (1, 8). Saalin ym. (2016) tutkimuksessa tyollisyyteen keskittyvddn
palveluohjaukseen osallistuneet linkittyivdt paremmin julkisiin ty6llisyyspalveluihin  kuin
kontrolliryhmddn kuuluvat. Myos Walker ym. (2016) havaitsivat, ettd asiakkaiden terveydentila
parani, kun heiddt oli saatu linkitettyd useiden eri terveydenhuollon ammattilaisten, kuten

ladkadreiden, psykologien ja fysioterapeuttien, kanssa.

“[The psychologist] works mostly on the depression side of things... As he said the first time he saw
me, I was all over the place, but a few weeks ago when he saw me he said I looked a lot better than
what [ was... I mean if it hadn’t been for [case manager] I wouldn’t have got to know [psychologist]...
I need to work, if you understand where I'm coming from, so that I can keep my mind active and not
revert back to how things were before... I'm not leaving things to the last [minute], you know, letting
things go, I'm actually trying to get things stopped before, and sorted.” Thomas, 52, parisuhteessa
oleva. (Walker ym. 2016.)

Asuminen. Aineistoni perusteella sosiaality0lld on asiakkaiden asumistilannetta parantava vaikutus

(1, 2). Esimerkiksi Gracen ym. (2016) tutkimuksessa palveluohjauskontaktien méiré oli yhteydessi
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asumistilanteeseen. Asiakkailla, joilla oli yli 41 kontaktia, oli parempi asumistilanne verrattuna

asiakkaisiin, joilla oli vihemmaén kontakteja (Grace ym. 2016).

“[Case manager’s] got me a brand new house... I'm moving out in a week to a brand new house...
it’s through the Benevolent Society... and [ex-partner’s] moving to a caravan park.” Victoria, 43,

yksinhuoltaja (Walker ym. 2016.)

6.3 Vaikutukset mielenterveyteen ja pystyvyyskokemuksiin

Mielenterveyteen ja pystyvyyskokemuksiin liittyvit positiiviset vaikutukset. Mielenterveytta
parantavat vaikutukset nousivat esille aineistoni artikkeleissa 1, 3, 4 ja 7. Aineistoni perusteella
sosiaalityolld voi olla esimerkiksi asiakkaiden mindpystyvyys-uskomuksia parantavia vaikutuksia.
Solvangin (2017) tutkimuksessa mukana olleiden asiakkaiden luottamus omiin kykyihin (self-
efficacy) parani, ja myos Brenninkmeijerin ym. (2011) havaitsivat, ettd JOBS-ryhmiin osallistuneilla
usko tydonhaun onnistumiseen ja tyollisyyden yllépitamiseen (job search self-efficacy) oli parempi.
Walkerin ym. (2016) tutkimuksessa puolestaan havaittiin, ettd mukana olleiden asiakkaiden
itsevarmuus, itsearvostus ja motivaatio nousivat. Myds asiakkaiden odotukset ja asenteet
tyollistymistd kohtaan ndyttavét voivan parantua (1, 4). Stevensin ym. (2017) tutkimuksessa mukana
olleiden asiakkaiden odotukset ty6llistymisestd muuttuivat positiivisemmiksi, ja myds Walker ym.
(2016) havaitsivat asiakkaiden tuntevan itsensd valmiimmiksi tyohon tai muuhun vastaavaan

toimintaan.

Mielenterveyteen ja pystyvyyskokemuksiin liittyvit negatiiviset vaikutukset. Aineistostani nousee
esille, ettd jos tyollistymiseen tdhtddvit sosiaalityon keinot eivit ole asiakkaalle soveltuvia,
seuraukset voivat olla haitallisia asiakkaan mielenterveydelle (7, 9). Téssdkin siis asiakkaan
yksilolliset ominaisuudet sekd sosiaalityon keinot vaikuttavat mielenterveysvaikutusten
taustatekijoind. Solvangin (2017) tutkimuksessa ty0llistimiseen keskittyvd ldhestymistapa lisési
palvelun kdyttdmisen lopettamisen ja terveyden huonontumisen riskié asiakkailla, joilla valmiudet
tyoskentelyyn eivit olleet hyvit. Hyvét valmiudet omaavilla kyseinen lédhestymistapa kuitenkin
paransi tyomarkkinoille kiinnittymistd. Myos Malmberg-Heimosen ym. (2005) tutkimuksessa
havaittiin, ettd tyonhakuryhméén pakottaminen oli yhteydessd masennusoireiden lisdéintymiseen ja
mindpystyvyys-uskomusten (self-efficacy beliefs) huonontumiseen, kun taas vapaaehtoisesti

osallistuneilla vaikutus oli pdinvastainen.
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7 YHTEENVETO JA POHDINTA

Tutkielmani tavoitteena oli tutkia aikuissosiaality6téd asiakkaan tyollistymisen ndkokulmasta. Halusin
selvittidd, millaisia keinoja aikuissosiaalityossé kéytetddn asiakkaan tyollistettivyyden edistdmiseksi
ja millaisia vaikutuksia aikuissosiaalityolld on tydllistettdvien asiakkaiden eldmiin. Aineistoni
pohjalta havaitsin, ettd aikuissosiaalitydssd kéytetddn tyollistimisléhtoisid keinoja, asiakasldahtdisia
keinoja seké hallinnollisia ja moniammatillisia keinoja. 4Asiakasldhtéisissd keinoissa asiakkaan omat
tarpeet ovat keskiOssd, kun taas tyéllistamislihtoisissd keinoissa painotetaan ensisijaisesti asiakkaan
tyollistymistd. Asiakasldhtdisille keinoille ominaista on asiakkaan tilanteen yksildllinen ja
kokonaisvaltainen huomioon ottaminen seki asiakkaan voimaannuttaminen. Tydllistimisldhtdisissa
keinoissa taas hyddynnetddn tyoeldmipainotteisuutta, kontrollia ja suunnitelmallisuutta.
Hallinnollisissa ja moniammatillisissa keinoissa korostuvat asiakkaan asianajo sekd yhteistyo
muiden ammattilaisten kanssa. Havaitsin my0s, ettd aikuissosiaalitydon vaikutukset tydllistettdvien
asiakkaiden eldmidin ovat moninaiset. Aineistoni perusteella aikuissosiaalityolld on vaikutuksia
asiakkaan tyollistymiseen, talouteen, asumiseen, palveluihin kiinnittymiseen, mielenterveyteen ja
pystyvyyskokemuksiin. Tekeméni jaottelu erilaisista keinoista ja vaikutuksista on kuitenkin liukuva

ja eri kategoriat siséltivit piirteitd toisistaan.

Tutkielmassani olen hyddyntinyt kymmentd kansainvélistd tutkimusartikkelia. Olen kerdnnyt
aineiston omien taitojeni mukaisesti ja pyrkinyt kertomaan aineistonkeruun mahdollisimman
lapindkyvisti. Eri artikkelien pohjalta tulokset olisivat voineet olla toisenlaiset, ja my0s aineistoni
suhteellisen pieni koko voi vaikuttaa tutkimustulosten yleistettivyyteen. Tulosten yleistettavyyttd ja
luotettavuutta lisdd kuitenkin nidhdakseni se, ettd aineistoni tutkimukset on suoritettu kahdeksassa eri
maassa, ja niissid on kiytetty sekd kvantitatiivisia ettd kvalitatiivisia menetelmid. Saamieni tulosten
luotettavuutta lisdd myos se, ettd 10ysin samankaltaisuuksia sekd kvantitatiivisesti ettd kvalitatiivisesti
toteutettujen tutkimusten véliltd. Olen lukenut aineistoni artikkelit huolellisesti ja tehnyt
johtopédtokset parhaan ymmarrykseni mukaan. Joku muu olisi voinut tehdé aineistoni perusteella
erilaiset johtopdatokset. Tdysin objektiivisten johtopdétdsten tekeminen on haastavaa, ja myds oma

ajatusmaailmani on voinut vaikuttaa aineiston analyysiin.

Huomionarvoista on, ettd tulosteni perusteella aikuissosiaalitydlld voi olla myds asiakkaan
tyollistymiseen ja mielenterveyteen liittyvid negatiivisia vaikutuksia, jos kdytetyt keinot eivét ole
asiakkaalle sopivia. Jotta aikuissosiaalityon vaikutukset olisivat asiakkaan kokonaisvaltaista

hyvinvointia edistdvid, olisi asiakkaan yksil6llinen tilanne osattava ottaa huomioon. Tédmai tulisi
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huomioida myds laajemmalla yhteiskunnallisella tasolla. Talouskuria ja vaikuttavuutta painottavana
aikana aikuissosiaalityolldkin halutaan olevan tehokkaita, asiakasta kuntouttavia vaikutuksia.
Asiakkaan tilanteen huomiointia yksil6llisestd ndkokulmasta ja kokonaisvaltaista kuntoutumista
hankaloittaa kuitenkin, jos sosiaalityon resurssit eivit ole riittavat. Kiireen keskelld aikuissosiaalityo
voi rajautua vain kriisitilanteiden hoitamiseen, jolloin tyd on enemmédn kannattelevaa kuin
kuntouttavaa. Tédmidn takia on tirkedd huolehtia, ettd aikuissosiaalityon asiakasmiirat
sosiaalityontekijad kohden ovat sopivat ja ettd asiakkaille on tarjolla laadukkaita mielenterveys-,
pdihde- ja tyollisyyspalveluja. Laadukkaat ja tehokkaat asiakkaan kuntoutumista edistavit palvelut
toteutuvat, kun niiden tirkeys tunnustetaan myds yhteiskunnallisella tasolla tarvittavien resurssien

muodossa.

Voidaan kuitenkin myds kysyd, tuleeko aikuissosiaalitydn olla kuntouttavaa ja asiakkaan
tyollistymistd edistdvad. Riittddko kannatteleva ote? Perustuslaissakin jokaisen kansalaisen oikeus
valttdmattomain toimeentuloon ja huolenpitoon taataan ilman kuntoutumisvaatimuksia (731/1999,
§19). Toisaalta sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, §15) sosiaalityd mielletd&n nimenomaan yksiléiden
ja perheiden toimintaedellytyksid vahvistavaksi muutostyksi. Kuten aiemmin on todettu,
tyottomyydelld on monia haitallisia vaikutuksia yksilon ja yhteiskunnan hyvinvointiin. Tdmén takia
tyottomyyden ehkédiseminen ja védhentiminen on tdrkedd, ja myds sosiaalitydn rooli siind on
olennainen. Juhila (2008b, 56—60) kuitenkin nostaa esille, etti tehokkuus- ja vaikuttavuusvaatimukset
voivat johtaa asiakkaiden valikoimiseen, jossa vain kaikista kuntoutumiskykyisimpiin asiakkaisiin
panostetaan. Sosiaalityon perimmaiseksi tehtéviksi voidaan ndhda perustuslain (1999/731) mukainen
hyvinvoinnin  edistiminen, minkd takia laadukkaan palvelun sitominen asiakkaan

kuntoutumiskykyyn on ongelmallista.

Sosiaalitydssd kohdattavat ilmiét ovat niin moninaisia, ettd oppikirjamaisia vastauksia niiden
ratkaisemiseen ei luultavasti ole mahdollista kehittdd. SosiaalityOstd tulee kuitenkin olla olemassa
laadukasta vaikuttavuustutkimusta, jotta sosiaalityon paikka osana julkista palvelujdrjestelmaa
voidaan perustella. Sosiaalitydn keinojen ja vaikutusten tutkiminen yhé laajemmin on tirkedd sekd
sosiaalityontekijoiden ettd asiakkaiden ndkdkulmasta. Laajasti tutkitut menetelmit antavat varmuutta
tyontekijoille ja ovat olennainen osa asiakkaiden oikeusturvaa. Jatkossa sosiaalitydssd kaytettavid
keinoja ja niiden vaikutuksia on syyta tutkia tarkemmin. Kotimaisessa kontekstissa olisi esimerkiksi
hyodyllistd selvittdd, millaiseksi asiakkaat kokevat aikuissosiaalityon roolin eldmissddn ja millaisia

vaikutuksia he kokevat aikuissosiaality6lld olleen.
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