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Lastensuojelun sosiaalityd on yksi yhteiskunnallisista elimistd ja sen tydnkuvaan vaikuttaa valittdtmasti yhteis-
kunnalliset muutokset, kuten esimerkiksi lakimuutokset. Lastensuojelun sosiaalitydntekijdéiden tyétilanne, tyo-
hyvinvointi ja vapaiden virkojen tayttaminen ovat sosiaalityon yhteiskunnallisia ongelmia. Organisaatioissa on
paljon tydntekijdiden vaihtuvuutta, mika vaikuttaa muiden tydntekijdiden jaksamiseen ja asiakasperheisiin.
Lastensuojelun sosiaalityd on erityinen sosiaalitydn alue, johon liittyy vahvasti tyontekijan valta, erilaiset tun-
teet, organisaation ja yhteiskunnan luomat rakenteet seka yhteiskunnallinen tilanne. Tydhyvinvointi on moni-
ulotteinen asia, johon vaikuttavat niin tydntekijan omat voimavarat kuin itse tydhon liittyvat vaatimukset ja voi-
mavaratekijat. Esimerkiksi tydn vaatimus voi olla suuret asiakasmaarat ja voimavaratekija voi taas olla kolle-
goilta saatu tuki.

Tassa tutkimuksessa on tutkittu lastensuojelun sosiaalitydntekijdiden tydhyvinvoinnin kokemuksia. Aineisto
on keratty haastattelemalla kuutta lastensuojelun sosiaalitydntekijad. Haastatteluissa on kaytetty puolistruktu-
roitua teemahaastattelurunkoa. Analyysimenetelma on teoriaohjaava sisallénanalyysi. Teoriapohjana on kay-
tetty systeemiteoriaa seka tyon vaatimusten ja voimavojen teoriaa. Tutkimustulosteni mukaan lastensuojelun
sosiaalitydntekijoiden tydhyvinvoinnin kokemukset liittyvat neljaan paakategoriaan: tydhyvinvointi lastensuoje-
lun sosiaalitydssa, sosiaalitydbn ammatillisuuden kehittdminen tyéhyvinvointia tukevana toimena, tyéhyvinvointi
ja lastensuojelun sosiaalitydn reunaehdot seka organisaation ja esihenkilén toiminnan merkitys tyéhyvinvoin-
tiin.

Tyodntekijan omat voimavarat ja tydhyvinvointia tukevat keinot vaikuttavat tydhyvinvointiin. Haastateltavien
itsensd kehittdminen ja oma asenne tukivat jaksamista. Ammatillinen osaaminen oli karttunut kokemuksen ja
erilaisten koulutusten myo6ta. Haastateltavia kuormittivat tilanteet, joissa he eivat voineet tarjota asiakasper-
heille heidan tarjoamiaan palveluita ja tilanteet, joissa sosiaalitydntekijaa kohden olivat niin suuret, etteivat he
kiireen vuoksi voineet tehda tyétaan niin hyvin kuin olisivat halunneet. Esihenkilotyd koettiin tydyhteison lisaksi
tarkeimmaksi tyShyvinvointiin vaikuttavaksi tekijaksi. Huonoksi koetun esihenkil6tyon tai haastavan tyoyhtei-
s6n vuoksi saatettiin vaihtaa tydpaikkaa. Turvallista, tyontekijaa tukevaa ja joustavaa tydyhteis6a arvostettiin
ja kaivattiin. Tyoén hallinnan tunne oli merkittdva tydhyvinvointiin liittyva tekija ja siihen liittyi vahvasti sopiva
asiakasmaara, jotta tydntekija ehti tehda kirjalliset ty6t ajallaan ja tavata riittdvasti asiakkaitaan. Toisinaan
tyéhon liittyi valiaikainen Kiire ja se hyvaksyttiin tydhoén kuuluvaksi.
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The working situation of the child protection social workers, their work welfare and filling in the open positions
are a societal problem within the industry. The high turnover within the organizations affects the wellbeing of
both colleague workers and customers; the families. The child protection social work is very special area of
experties, affected strongly by the power used by an individual worker, different emotions they experience, the
structures created both by organizations and society and the societal situation. Work wellbeing is multidimen-
tional problem affected both demands and resource factors of the work itself and the worker’s personal re-
sources.

This paper examinates the experiences child protection social workers. The material has been collected by
interviewing six of them. Semi-structured theme has been used in these interviews. The analysis method is a
content analysis. A system theory, the demands of the work and the resource theory have been used as a
theory base. According to the research results, four head categories affect the experiences of the work welfare
of the social workers of the child protection: work welfare in social work of the child protection, developing of
the professionalism of the social work as measure which supports the work welfare significance of the work
welfare's and the edge conditions of the social work of the child protection and the organisation's and the pre-
person's action to the work welfare.

Personal resources and measures of support affect the work well-being the self-development and the in-
terviewees' own attitude supported coping at work. The vocational know-how had increased with experience
and different educations. Interviewees were stressed in situations where they were not able to offer the cus-
tomer families services as meant and when they were overworked and therefore unable to complete their
duties as well as they hoped. They felt that the main factor affecting work well-being was managerial work and
the work community. Workers even changed offices because of what was experienced as bad management
or challenging work community Supportive, safe and flexible work society was appreciated and wanted. Being
in control of one’s work was a significant factor influencing work well-being. It was strongly affected by the right
amount of customers per worker for them to complete written tasks in time and to meet customers adequate
amount of time. Sometimes work was associated with temporary rush but it was generally accepted as a part
of the job.

Keywords: Child protection, system theory, social work and work welfare.

The originality of this thesis has been checked using the Turnitin OriginalityCheck service..



SISALLYS

1
2

6

Johdanto

Sosiaalityo sosiaalipoliittisena rakenteena
2.1 Sosiaalityd
2.2 Lastensuojelun sosiaality6
2.3 Systeemiteoria sosiaalityossa
24 Systeemiteoria lastensuojelun organisaatiossa

Sosiaalityon tyohyvinvoinnin tutkimus ja historia

3.1 Tyon vaatimusten ja voimavarojen teoria

3.2 Sosiaalityontekijéiden tyohyvinvointia koskeva aiempi tutkimus
Tutkimusasetelma ja tutkimuskysymys

4.1 Tutkimusaineisto ja aineiston hankinta

4.2 Tutkimusaineiston analyysi

4.3 Tutkimuksen eettisyys

Lastensuojelun sosiaalityontekijéiden kokemus tyohyvinvoinnistaan
5.1 Tyohyvinvointi lastensuojelun sosiaality6ssa
5.1.1 Palveluiden jarjestdaminen
5.1.2 Ty6n ennakoimattomuus
5.1.3 Asiakastyo
5.2 Sosiaalityon ammatillisuuden kehittdmisen merkitys tyohyvinvoinnille
5.2.1 Ammatillinen osaaminen
5.2.2 Sosiaalityontekijoiden ammatti identiteetin ja suhtautumisen merkitys
tyohyvinvoinnille
5.3 Tyohyvinvointi ja lastensuojelun sosiaalityon reunaehdot
5.3.1 Sosiaalityontekijoiden kokeman arvostuksentunteen merkitys
5.3.2  Oma tunne tyénhallinnasta
5.4 Organisaation ja esihenkilén toiminnan merkitys tyohyvinvointiin
5.4.1 Organisaatio
5.4.2  Esihenkilotydn merkitys
5.4.3 Tyo6yhteison vaikutus tyéhyvinvointiin

Johtopaatokset

Lahteet

Liitteet

OO WW =

12

14
17
20

25
25
29
32

34
35
39
41
43
45
45

48
50
52
54
58
58
62
63

66
70
76



1 JOHDANTO

Lastensuojelun sosiaalityd on yksi keskeinen yhteiskunnallinen instituutio, joka yllapitaa yh-
teiskuntamme sosiaalisia rakenteita. Tata tarkeaa tyota tekevat lastensuojelun sosiaalityonte-
kijat ja tyon yhteiskunnallisen ulottuvuuden vuoksi heidan tyohyvinvointinsa on erityisen tar-
kea huolenaihe. Lastensuojelun sosiaalitydn tyonkuvaan vaikuttavat valittomasti yhteiskun-
nalliset muutokset, kuten esimerkiksi lakimuutokset. Alalla on paljon tyontekijoiden vaihtu-
vuutta, mika vaikuttaa tyontekijoiden jaksamiseen ja taten asiakasperheisiin. Lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden tyétilanne, tybhyvinvointi ja vapaiden virkojen tayttaminen ovat siis yh-
teiskunnallisia ongelmia. Naista syista kysyn tassa tutkimuksessa, mita on tyéhyvinvointi las-

tensuojelun sosiaalitydssa ja miten sosiaalityontekijat kokevat tyéhyvinvoinnin.

Lastensuojelun sosiaalityd on erityinen sosiaalitydn alue, jonka erityispiirteita ovat tyonteki-
joiden kayttama julkinen valta, yhteiskunnan luomat rakenteet, saannoét ja lait seka yhteiskun-
nallinen tilanne. Sosiaalitydntekijoiden tyonkuvaan sisaltyy valta paattaa toisten ihmisten ela-
masta. Yhteiskunnalliset muutokset vaikuttavat jokaisen ihmisen eldmaan, ja siten vaikuttavat
suoraan myos sosiaalitydohon, koska sosiaalityontekijat soveltavat sosiaalipolitiikkaa ja politii-
kan muutoksia heti kdytannon tyossaan. (ks. Manttari-van der Kuip 2015a, 331 & Raunio 2009,
6 & 197.) Yhteiskunnalliset muutokset ja lait vaikuttavat suoraan lastensuojelun sosiaalityon-
tekijoiden mahdollisuuksiin tehda tyota. Tyo on henkisesti kuormittavaa, alalla karsitdan re-
surssipulasta ja osassa organisaatioissa tydmaara tyontekijaa kohden on valtava. Nama tekijat
vaikuttavat itse tyohon, tyontekijaan ja asiakkaisiin. (Baldschun 2018, Manttrari-van der Kuip
2015a & Forsman 2010.) Alalla on yleista, ettei avoimiin virkoihin saada helposti patevia tyon-
tekijoita. Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnin ymmarretdaan vaikuttavan

myos lastensuojelun tarpeessa oleviin perheisiin.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentuu sosiaality6ta ja tyohyvinvointia koskevasta teo-
ria- ja kirjallisuuskatsauksesta, sosiaalityon systeemiteoriasta, sekd tyon vaatimusten ja voi-
mavarojen teoriasta. Tutkimukseni kohdistuu lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyohyvin-
voinnin kokemuksiin. Tutkimus on laadullinen ja sen aineisto koostuu kerdamistani kuudesta

lastensuojelun sosiaalitydntekijan teemahaastattelusta. Aineiston analyysimenetelma on teo-



riaohjaava sisallénanalyysi. Aikaisemmassa sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia kasittele-
vassa tutkimuksessa on huomattu, etta sosiaalityontekijat voivat tydssaan huonosti, ja kuor-
mittuminen vaikuttaa siihen, kuinka hyvin sosiaalityontekijat tyossa jaksavat. Vahemmalle
huomiolle on jaanyt, mitka asiat edistavat sosiaalityontekijéiden tyohyvinvointia, ja taman
vuoksi haluan korostaa tutkimuksessani ongelmien lisaksi tyohyvinvointia tukevia ja edistavia

tekijoita.



2 SOSIAALITYO SOSIAALIPOLIITTISENA RAKENTEENA

Suomalainen sosiaalityo seka yhteiskunnallisten jarjestelmien luomat erilaiset tehtavat ja toi-
mintatavat liittyvat vahvasti toisiinsa. Sosiaalityé onkin osa hallinnollista organisaatiota, pal-
velujarjestelmaa ja sosiaaliturvaa. Sosiaalityontekijoiden tyon on kytkoksissa yhteiskunnan ta-
pahtumiin ja muutoksiin. (ks. Baldschun 2018; Manttari-van der Kuip 2015a; Forsman 2010.)
Yhteiskunnalliset muutokset vaikuttavat jokaisen ihmisen elamaan, ja siten vaikuttavat suo-
raan myos sosiaalitydhon, koska sosiaalityontekijat soveltavat sosiaalipolitiikkaa ja politiikan
muutoksia heti kdytannon tydssaan. Talla tarkoitetaan esimerkiksi lakimuutosten valitonta
vaikutusta sosiaalityontekijoiden tyohon ja mahdollisiin paatoksiin. (ks. Manttari-van der Kuip
201543, 331 & Raunio 2009, 6 & 197.) Muutoksilla on suora yhteys sosiaalityontekijoiden tyo-
hyvinvoinnin kokemuksiin. Osa yhteiskunnan muutoksista luo haasteita ihmisten selviytymi-
selle omista ja arjen tilanteista. Sosiaalityon tarkeys korostuu varsinkin ihmisten kohtaaman
koyhyyden ja psykososiaalisten haasteiden vuoksi. (Raunio 2009, 6 & 197.) Yhteiskunnalliset
muutokset vaikuttavat ihmisiin, ja siten voivat lisata sosiaalityontekijoiden tydmaaraa. Esimer-
kiksi lapsi- ja perhepalveluista supistaminen voi lisdata lastensuojelun sosiaalityontekijoiden
asiakasmaaria, mika lisaa tyon kuormittavuutta. Tassa luvussa kasittelen ensimmaisena sosi-
aalityota. Sen jalkeen keskityn lastensuojelun sosiaalityon piirteisiin ja sen tdman hetkiseen

tilanteeseen Suomessa. Lopuksi kerron sosiaalityon systeemiteoriasta.

2.1 Sosiaalityo

Sosiaalityon yhteiskunnallisen aseman ymmartaminen auttaa hahmottamaan, miten yhteis-
kunnalliset muutokset voivat vaikuttaa sosiaalitydntekijoiden tyohyvinvoinnin kokemuksiin.
Sosiaality6ta on haastava maaritelld yksiselitteisesti, ja se kuvastaa sitd, miten hajanainen so-
siaalityd on. Sosiaalityd on yhteiskunnan osajarjestelma, mika toimii arkielaman jatkuvuutta
ja normaalisuutta yllapitavana. Talld arkielaman jatkuvuuden tukemisella on merkitysta, niin
yhteiskunnallisestikin, kuin henkildlle itselleen. (Sipild 1989,57 ja 61-62.) Sosiaalityo liitetdaan
vahvasti yhteiskunnalliseen toimintaan, ja sen taustalla ovat yhteiskunnalliset tekijat, mutta
my0s tyontekijan ammatilliset tiedot ja arvot. Tydskentely on ennen kaikkea asiakkaan kanssa
vuorovaikutuksessa toimimista, mutta myos yhteiskunnallisessa ymparistdssa tapahtuvaa toi-

mintaa ja tdman vuoksi niita ei voida tarkastella erilldan toisistaan. Suomessa asiakastyota



tehdadan paasaantodisesti hyvinvointivaltion luomassa organisatorisessa kehyksessa, eli kun-

tien omissa sosiaalitoimistoissa ja yksikdissa. (Raunio 2009, 6, 11 & 197.)

Suomessa sosiaalitydn juuret ovat teollistumisessa, ja teollistumisen synnyttamassa sosiaali-
sessa turvattomuudessa ja koyhyydessa. Aluksi sitad tehtiin vapaaehtoisvoimin, mutta lopulta
ymmarrettiin sen tarvitsevan toimiakseen systemaattista ja organisoitua toimintaa. Nykyaan
sosiaalityon tavoitteena on sosiaalisten ongelmien ratkaiseminen. Sitd kuitenkin organisoi-
daan aina eri sosiaalipoliittisissa jarjestelmissa omalla tavallaan. Ihmisten haasteet pysyvat
kuitenkin samoina eri jarjestelmissa, kuten esimerkiksi lasten huonovointisuus, erilaisten paih-

teiden kaytto ja rikollisuus. (Raunio 2000, 11 & 197.)

Sosiaality6 on yksi yhteiskunnallinen elin ja silla on merkittdava yhteiskunnallinen asema. Ta-
man takia sille on luotu omat yhteiskunnalliset velvoitteet. Sosiaalitydn ja sosiaalipolitiikan
tehtdvana on parantaa niiden ihmisten elamaa ja elamantilannetta, jotka eldvat jostain syysta
haavoittuvissa oloissa tai tarvitsevat jotain tukea selviytydkseen haastavasta elamantilan-
teesta. Siten voidaan lisata heidan hyvinvointiaan. (Térronen ym. 2016, 9; Sipila & Anttonen
2016, 67.) Lastensuojelun sosiaality0ssa vastaava tilanne voi olla vanhempien vasyminen tai
nuoren paihteiden kayttd. Sosiaalityo lahtee ihmisten perusoikeuksista, ja siind korostuu ih-
misten yhteiskunnallinen yhdenmukaisuus ja heidan oikeidenmukainen kohtelunsa. Sosiaali-
tyon haasteena koetaan yhteiskunnassa ennakoiva toimiminen ja uusien hyvinvointipoliittis-
ten ratkaisujen etsimisen. Jokaiseen ihmiseen vaikuttavat niin globaalit kuin yhteiskunnalliset-
kin rakenteet. (Torronen ym. 2016, 9; Sipila & Anttonen 2016, 67.) Lastensuojelun sosiaali-
tyontekijoiden tyohyvinvointiin voi vaikuttaa heikentavasti taloudellinen lama, jolloin sosiaa-
lityontekija ei valttamatta voi tarjota asiakkailleen heidan tarvitsemiaan palveluita. Tyosken-
tely eettisesti vastuullisessa tydssa resurssipulan aikana on tyohyvinvoinnille riski. (Manttari-

van der Kuip 2015b,6 ja Salo & Rantonen yms. 2016, 3).

Kaytdnnontasolla sosiaalityo ja sosiaalipolitiikka pyrkivat lisdédmaan asiakkaiden toimintakykya
ja vahentdamaan haavoittuneisuutta. Sosiaalityossa tukitoimet voivat olla esimerkiksi vahava-
raisen perheen taloudellista tukemista. Ihmisid autetaan ja tuetaan palaamaan takaisin ela-
maan ja osalliseksi yhteiskunnan toimintaan erilaisilla riskien seurauksien kompensoinnilla. Jo

syntyneiden karsimysten lievittdminen ja syntyneiden ongelmien kasvamisen ennaltaehkaisy



ovat myos yksi sosiaalityon ja sosiaalipolitiikan tarkoitus. (Sipild & Anttonen 2016, 67.) Tama
voi olla esimerkiksi lastensuojelun perhetyota tai perhekuntoutusta. Sosiaalityo ja sosiaalipo-
litiikka eroavat toisistaan, mutta samalla my0s tarvitsevat toisiaan toteutuakseen ja toimiak-
seen kunnolla. Sosiaality® on yksiléiden kanssa tehtavaa tyota, kun taas sosiaalipolitiikka koh-
distuu lahinna isoihin ja laajoihin joukkoihin. Sosiaalipolitiikka tarvitsee sosiaalityota saadak-
seen tietoa ihmisten tilanteista ja tarpeista, kun taas sosiaalityo tarvitsee taas sosiaalipolitiik-

kaa raamittamaan ja rajaamaan tyotdan. (Sipila & Anttonen 2016, 68.)

Lapset ja lapsiperheet ovat Pohjoismaiden sosiaalipolitiikan keskitssa. Lapsiperheiden palve-
luihin kuuluu muun muassa tarveharkintaista lastenhoidollista kotipalvelua, alle kolme vuoti-
aiden lasten vanhemmille hoitovapaan mahdollisuus ja alle kouluikaisten lasten paivahoito.
Sosiaalipolitiikka ja yhteiskunnallinen kulttuuri luovat mahdollisuuksia ja rooleja lapsille, van-
hemmille ja sosiaalitydntekijoille. (Forsberg & Kroger 2010,1-6.) Tama nakyy esimerkiksi eri
maiden valilld lapsen erilaisena asemana. Lapsille, vanhemmille ja sosiaalityontekijoille luodut
roolit voivat aiheuttaa lastensuojelun sosiaalitydssa rooliristiriitoja, joka voi lisata tyontekijoi-

den tyéhyvinvoinnin kuormitusta.

Sosiaalityon kansainvalinen liitto (2014) hyvaksyi sosiaalitydon maaritelmaksi vuonna 2014 seu-

raavan lauselman:
”Sosiaalityoé on kéytdnnénldheinen ammatti ja akateeminen kurinalaisuus, joka edis-
tdd yhteiskunnallista muutosta ja kehitystd, sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja ihmisten
voimistamista ja vapauttamista. Sosiaalisen oikeudenmukaisuuden periaatteet, ihmis-
oikeudet, kollektiivinen vastuu ja moninaisuuden kunnioittaminen ovat keskeisié sosi-
aalisen tyon kannalta. Sosiaalityon, yhteiskuntatieteiden, humanististen tieteiden ja al-
kuperdiskansojen teoriat tukevat sosiaalista tyotd harjoittaa ihmisid ja rakenteita eld-

mdn haasteisiin vastaamiseksi ja hyvinvoinnin parantamiseksi.”

Niin kuin edelld olevasta maaritelmasta jo huomaa, sosiaalityohon vaikuttavat vahvasti aika-
kausi, maantiede ja institutionaalisuus. Sosiaalityota tehdadan yhdessa asiakkaiden ja heidan
verkostojen kanssa, mika vaikuttaa siihen millaiseksi tyo lopulta muodostuu. Asiakkaille voi-
daan tarjota erilaisia lakisaateisia palveluita kuten esimerkiksi varhaiskasvatusta tai lastensuo-

jelun perhety6td. Sosiaalityohon vaikuttavat vahvasti poliittiset paatokset ja taloustilanteet,



koska ne vaikuttavat suoraan sosiaalityontekijoiden mahdollisuuksiin auttaa ja tukea asia-
kasta. Esimerkiksi lakimuutokset vaikuttavat suoraan siihen, mita paatoksia sosiaalityontekijat
voivat tehda. Sosiaality6 vaihtelee sen mukaan, missa tyota tehdaan. Kunnallinen lastensuo-
jelun sosiaalityd eroaa tavoitteiltaan ja tyonkuvaltaan paljolti esimerkiksi mielenterveystoi-
mistossa tehtdvasta sosiaalityostd. (Healy 2014,1). Lastensuojelun sosiaalityossa asiakkaana

on alaikdinen, joka on muiden tekemien paatosten ja toimien varassa.

Tyontekijan tarkein tyokalu on tyontekija itse, jolloin tehtdvaan sosiaalityohon ja tyokaytan-
toihin vaikuttavat tyontekijan omat arvot ja itse luomat kaytanteet. (Healy 2014,1.) Healy
(em.,1, 3 ja 4) tuo vahvasti esille, kuinka sosiaalityontekijoiden olisi hyva vaikuttaa organisaa-
tiopolitiikkaan, koska he nakevat paatosten vaikutukset asiakkaisiin ja heiddn omaan tyonte-
koonsa. Organisaatiot luovat tyolle raamit, joiden rajoissa paatoksia tehdaan esimerkiksi asi-
akkaille tarjottavien palveluiden suhteen. Eri organisaatiolla on omat kasityksensa siita, mita
asiakkaat tarvitsevat, mika on sosiaalitydontekijan rooli asiakkaan tilanteessa ja mita apuja seka

toimia asiakkaat mahdollisesti tarvitsevat.

Sosiaalityohon sisdltyy kaksi normia. Ensimmainen normi edellyttda auttamaan avuntarpeessa
olevia, jotta jokaisella olisi mahdollisuus yhteiskunnallisesti hyvaksyttyyn elamaan. Kaytan-
nossa tama voi tarkoittaa toimeentulotuen myontamista sita tarvitseville. Toinen normi kiel-
taa vahingoittamasta muita ihmisia. Eli toinen normi antaa yhteiskunnalle mahdollisuuden
puuttua tilanteeseen, jos se vahingoittaa muita. (Sipild 1989, 62.) Sipila (em., 63) toteaa sosi-
aalityolle olevan ominaista tehtavaalueen ja tydmenetelmien eriytymattdomyys ja rajaamatto-
muus. Tama selittyy silld, etta tyota tehdaan paaasiassa ihmisten arjessa. Sosiaalityo on siita
erityista, etta se kiinnittyy sille ominaisiin yhteiskunnan jarjestelmiin ja kdytantoéihin. Sosiaali-

tyo on ammatti, jolla on erityinen yhteiskunnallinen tehtava ja erityiset normit.

2.2 Lastensuojelun sosiaalityo

Lapsiperheiden omat mahdollisuudet turvata lastensa normaali kehitys on huonontunut. Eri-
tyisesti huolissaan on oltu lasten psyykkisista ja sosiaalisista seikoista, kuten esimerkiksi lasten
pdihteiden kaytosta ja yksindisyyden kokemuksesta. Yksi syy lapsiperheiden huonovointisuu-

delle voi loytya tyoeldman vaatimusten koventumisella, jolloin vanhemmilla perhe voi jaada



toissijaiseksi. Tyoelaman vaatimusten vuoksi vanhemmat joutuvat tasapainoilemaan tyon ja

perheen kanssa, mika vaikuttaa myos lapsiin ja heidan hyvinvointiinsa. (Raunio 2009, 283.)

Tutkin sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia lastensuojelun sosiaalityon kontekstissa. Taman
vuoksi alan ymmartaminen auttaa hahmottamaan lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyo-
hyvinvoinnin moninaisuuden. Lastensuojelun sosiaalityo on erityislaatuinen ala, johon sisaltyy
tyontekijan valta paattaa lapseen liittyvista asioista. Se on kdytanndssa perheiden auttamista
ja tukemista. (Bardy 2009a, 16-47; Bardy & Heino 2013, 14.) Lastensuojelun tavoitteena on
lapsen kehityksen turvaaminen, ja sita vaarantavien tekijéiden poistaminen, eli lapselle pyri-
taan mahdollistamaan mahdollisimman turvallinen ja suotuisa ympadristd kasvaa ehedksi ai-
kuiseksi. Itse tyonkuva on hyvin lapsi- ja perhekeskeinen, jossa lasten oikeudet ja perhe ovat
huomion ja tydskentelyn keskipisteessa. Tyontekijalla on institutionaalinen valta, eli esimer-
kiksi valta paattaa missa lapsi asuu. Tama voi luoda oman jannitteen perheen ja yhteiskunnan
vélille. Jannite syntyy perheen ja vanhempien vastuun nakdkulmasta yhdistettyna sosiaalityon
pakolliseen puuttumiseen lapsen kehitysta uhkaavien tekijéiden vuoksi. (Bardy 2009a, 16-47.)
Nadita kehitysta uhkaavia tekijoita voivat olla esimerkiksi vanhempien runsas pdihteiden
kaytto, lapsen oma rikollinen toiminta tai vakivalta perheessa. Lasta tulee suojella, vaikka lapsi
ja hanen perheensa sita vastustaisivatkin. Tyonkuva on kdytannonlaheista eli voi sisdltaa pal-
jon erilaisten apu- ja tukitoimien jarjestamista. (Bardy em., 16-47.) Sosiaaliset, taloudelliset ja
kulttuuriset muutokset vaikuttavat jatkuvasti eri vdaestéryhmien elinoloihin, palveluihin, ar-
keen ja arvoihin. Ty6ssa ratkotaan elamaan ja elamiseen liittyvia ongelmia, mika kuvaa tyon

luonnetta hyvin. (Bardy & Heino 2013, 3ja 7.)

Suomessa on kdyty mediassa aktiivista keskustelua lastensuojelun tilanteesta ja lasten oloista
varsinkin 2010-luvulla, jolloin valtavdestd ymmarsi sosiaalitydssa olevan toisinaan kyse ela-
masta ja kuolemasta. Lastensuojelun sosiaalitydssa on tyypillista nykyaan, ettd perheessa voi
lapsen lisdksi huonosti myds vanhemmat. Vanhemmilla voi olla muun muassa paihde- ja mie-
lenterveysongelmia, mitka vaikuttavat heikentavasti heidan mahdollisuuksiinsa tukea lapsen
kehitysta ja kasvua, jos vanhemmat eivat saa tarvitsemiaan apua ja palveluita. (Raunio 2009,

285.)



Yhteiskunnallisella tasolla on myds tapahtunut paljon muutoksia, ja esimerkiksi lapsiperhei-
den sosiaaliturvaa ja palveluita supistettiin 1990-luvulla. Lastensuojelun sosiaalitydssa se na-
kyy kasvavana tydémaarana, koska haastavassa asemassa olevien lapsiperheiden palveluita ei
ole lisatty vastaamaan tarvetta. (Raunio 2009, 285.) Suomessa tuloerot ovat kasvaneet vuosi-
kymmenen saatossa. Kdytannossa se tarkoittaa suuritulosten tulotason nousseen pienituloisia
enemman. Yleisesti ottaen lapsiperheiden taloudellinen tilanne on heikentynyt suurimman
osan niista ollessa keskituloisia. Taloudellisesti kaikista heikoimpaan asemaan ovat jadaneet yk-
sinhuoltajaperheet, joissa on useampi lapsi. Taloudelliset vaikeudet voivat luoda vanhemmille
paljon stressid, mika voi vaikuttaa lasten henkisen kasvun tukemiseen ja tdma voi vaikeuttaa
perheen lasten aivojen kehitystd. Tasta syysta lapselle voi aiheutua oppimisvaikeuksia, mika
taas voi johtaa myohemmin heikkoon koulumenestykseen ja heikko-osaisuuteen. (Bardy &

Heino 2013, 18.) Tallin voidaan puhua kéyhyyden olevan ylisukupolvista.

Suomessa kuvataan usein lasten ja perheiden pahoinvointia lastensuojelun asiakasmaarilla,
mutta tdysin yksi yhteen ei asioista voida kuitenkaan tehda tulkintoja. On kuitenkin taysin
totta, ettd lastensuojelun asiakasmaarat ovat kasvaneet 2000-luvulla. Esimerkiksi vuonna
2007 lastensuojelun avohuollon piiriin kuului yhteensa 5,3 % eli yhteensa 57 500 lasta. Vuonna
2011 vastaava luku oli jo 6.7 % eli 72 200 lasta. (Bardy & Heino 2013, 13.) Avohuollolla tarkoi-
tetaan lastensuojelun sosiaalityota ja sielld perheille tarjottavia palveluita. Asiakasmaarien
kasvu kuvastaa myos sitd, miten perheiden vaikeudet ovat vaikeutuneet. (Raunio 2009,286.)
Kasvaneet asiakasmaarat ovat osaltaan lisanneet lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kuor-
mitusta, koska sosiaalityontekijoiden ja muun lastensuojelun tyontekijéiden maara ei ole li-
saantynyt asiakasmaariin ndhden yhta nopeasti. Ajatusta lastensuojelun kriisiytymista tukevat
julkinen keskustelu seka lastensuojelun tilanteen selvitystyot eduskunnassa. (Bardy & Heino

2013, 13.)

Bardyn & Heinon (2013, 19, 20) mukaan lastensuojelun tarpeet lisddntyvat heikosti toimivien
peruspalveluiden vuoksi. Erityisia palveluita tarvitsevat lapset voivat joutua palveluiden puut-
tuessa jonoihin tai ohjautua erityisryhmiin. Lastensuojelun sosiaalityon voi kiteyttdaa olevan
erityista palvelua eriarvoisuuden tasoittamiseksi. Tama edellyttdd ennen kaikkea ymparilla
olevan toimivan ja monipuolisen palvelujarjestelman, joka pystyy vastaamaan ihmisten erilai-

siin tarpeisiin. Tama voi olla henkistd, sosiaalista ja aineellisesta kdytdanndnapua. Avuntarve



perheissa voi vaihdella tilapaisesta, lyhytkestoisesta avusta pitkdkestoiseen apuun. Tukitoi-
mien merkitys on suuri perheiden eriarvoisuuden ehkaisemisessa ja korjaamisessa. Perheiden
lahiverkostolla on my6s iso merkitys lapsiperheiden arjessa. Lastensuojelussa tehdaankin 1a-
heisesti yhteistyota perheiden laheisten ihmisten ja yhteisdjen kanssa, jotta [ahiverkosto voisi
osaltaan antaa tukea myods perheelle. Perheen ldhiverkostoa voivat olla isovanhemmat ja tu-
kiperhe. Lastensuojelun sosiaalityon palveluilla pyritdan mahdollistamaan lapselle ongelmista
riippumatta mahdollisimman normaali lapsuus, ja myds luoda mahdollisimman hyvat raken-

teet menestya aikuisena elamassa. (Raunio 2009, 289).

2.3 Systeemiteoria sosiaalityossa

Sosiaalityon systeemiteoria on yksi vallalla olevista sosiaalitydn teorioista. Taman teorian poh-
jalta on myos Suomeen kehitetty systeemiteoriaan pohjautuva tyéskentelymalli, jonka mu-
kaan osassa lastensuojelun sosiaalityon organisaatioista tyoskennellaan. (thl.fi). Omassa tut-

kimuksessani keskityn kuitenkin vain mallia ohjaavaan teoriaan.

Sosiaalityon systeemiteoria on moninainen teoria, jonka tarkoituksena on mahdollistaa asiak-
kaan elaminen mahdollisimman sujuvasti hdnen omassa sosiaalisessa ymparistdssaan. Sita py-
ritdan tukemaan keskittymalla siihen, kuinka asiakkaan sosiaaliset ja henkil6kohtaiset tekijat
ovat vuorovaikutuksessa keskenaan. Sosiaalityontekija auttaa asiakasta mukauttamaan sosi-
aalista ymparistéaan ja omia reaktioitaan niin, etta voisivat elaa vuorovaikutuksessa entista
paremmin. (Payne 2014, 184-211.) Esimerkiksi sosiaalitydntekija voi tukea lapsen koulunkayn-
tid osallistumalla kouluneuvotteluun, jossa sovitaan lapsen opiskelusta pienryhmassa. Sosiaa-
litydn systeemiteorian ideana on, etta tyontekijat tyoskentelevat vuorovaikutuksessa itse asi-
akkaan ja hanen eri systeemiensa kanssa. Silloin sosiaalitydhon sisaltyy paljon erilaisissa vuo-

rovaikutustilanteissa olemista.

Systeemiteorian nimi tulee siitd, kuinka jokaista ihmista ympyroi erilaiset jarjestelmat eli sys-
teemit. Systeemi voi olla esimerkiksi tyoyhteiso, perhe tai asuinpaikka. Jokainen systeemi on
ainutkertainen ja omanlaisensa, minka vuoksi niissd on aina omanlaisensa vuorovaikutuksen
piirteet ja muodot. Esimerkiksi jokaisessa tydyhteisdssa ja perheessad ovat omat vuorovaiku-

tustavat. Teoriassa asiakas nahd&an yksilollisena sosiaalisena toimijana, minka toiminnalla on



10

vaikutusta hanen ymparist6onsa ja ymparistolla myos haneen. Talldin systeemit toimivat jat-
kuvasti vastavuoroisesti. (Rostila 2001, 51.) Tyontekijalla itselldadn on vaikutusta tyoyhteison
ilmapiiriin ja tyoyhteisolla on vaikutusta tyontekijan tyohyvinvoinnin kokemukseen. Samoin
lapsen toiminnalla on vaikutusta koko koululuokan toimintaan ja vuorovaikutukseen, ja myos
luokalla on vaikutusta, miten samainen lapsi ryhmassa toimii. (ks. Rostila 2001, 51.) N&in ollen
jokainen ihminen vaikuttaa myods siihen, miten esimerkiksi tydyhteisdssa suhtaudutaan ha-
neen tai millaisia muutoksia organisaatiossa lopulta tehddan. Nama valinnat vaikuttavat ihmi-
sen toimintaan, eli esimerkiksi missa tyOpaikassa han lopulta valitsee tyoskennella. Sosiaali-
tyontekijan nakokulmasta asiakkaan ongelmien arvioinnin ja ratkaisujen suunnittelun lahto-
kohtana tulisi olla aina asiakkaan ja hdnen ymparistonsa systeemien valinen vuorovaikutus eli
lastensuojelun sosiaalitydssa useimmiten lapsi ja hdnen perheensa. (Rostila 2001, 51.) Payne
(2014,184 ja 187) toteaakin kirjassaan, ettei systeemiteoriassa voida antaa sosiaalityonteki-
jalle selkeita kaytannon ohjeita, miten tulisi toimia. Asiakkaiden sosiaaliset ymparistot ja tilan-
teet ovat hyvin moninaisia eika voi tietda etukateen, kuinka systeemit reagoivat, jos sosiaali-

tyontekija keskittyy esimerkiksi asiakkaan koulumenestykseen.

Ekologinen systeemiteoria on yksi systeemiteorian alateorioista. Sen nakdékulmassa voi sovel-
taa Ulrich Bronfenbrennerin (1979 ja 1981) jasennysta yksildiden toimintajarjestelmista. Naita
toimintajarjestelmia eli systeemeja ovat: persoonallisuus, eli henkilokohtaiset piirteet, kyvyt,
taidot ja tiedot, mikrosysteemit, eli esimerkiksi perhe ja tyoyhteisd, mesosysteemit, eli niita,
jotka valittavat mikrosysteemeja, kuten esimerkiksi matka kotoa toihin, ja makrosysteemit, eli
yhteiskunnan rakenteet, lait ja palvelujarjestelmat. (Rostila 2001, 51 ja 52.) Nama kaikki sys-
teemit sisaltyvat ja vaikuttavat toisiinsa erilaisten monimutkaisten prosessien kautta. Systee-
mit ovat kuitenkin joustavia ja talla tarkoitetaan sitd, kuinka tieto ja toiminta voivat liikkua
edestakaisin niiden rajojen yli. Ainoastaan tyontekijan systeemeiden vuorovaikutuksiin pereh-
tyessa voidaan ymmartaa tarkemmin, kuinka asiakasperheet, tydyhteisot ja tyontekija vaikut-
tavat lopulta toisiinsa. (Payne 2014, 184 ja 185.) Esimerkiksi tyontekijan paihdeongelman ym-
marretdan vaikuttavan hdanen eri systeemeihinsa esimerkiksi omaan perheeseenss, tyoyhtei-
s60n ja omiin asiakkaisiinsa. Samoin my6s omassa perheessa tapahtuvat toiminnat vaikutta-
vat tyontekijan paihdeongelmaan, vaikka vaimon &killinen tyottomyys lisda hanen alkoholin
kayttdédan. Tama alkoholikdayton lisaantyminen vaikuttaa, miten han tydstaan suoriutuu, ja mi-

ten hanen kollegansa reagoivat haneen.
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Ekologisesta systeemiteorian suuntauksesta on tullut Yhdysvalloissa vallalla oleva sosiaalityon
toimintamalli, koska siind voidaan toimintaan sisallyttaa erilaiset terapeuttiset toimenpiteet
sosiaalisiin ja asiakasta voimaannuttaviin tavoitteisiin. Ekologiseen systeemiteoriaan kuuluu
nakemys asiakkaan omista stressitekijoista, kyvysta palautua stressista, kyvysta sopeutua eri
tilanteisiin ja oman eldman historian vaikutuksesta jokaisen ihmisen nykyhetkeen ja siten
omaan toimintaan nykyhetkessa. Stressi syntyy ympariston vaikutuksesta ja vaikuttaa aina ih-
misiin eri tavoin. (ks. Payne 2014, 185 ja 206.) Tyontekijoillda on omat kyvyt ja keinot palautua
stressistd, mika vaikuttaa siihen, kuinka han esimerkiksi palautuu tyopaivan jalkeen. Sosiaali-
tyossa pyritaan [6ytamaan ja tukemaan stressilta suojaavat ja vaikutuksia pienentavat tekijat,
jotta asiakas voisi selviytyd stressistd mahdollisimman hyvin. Sosiaalitydntekija tukee asia-
kasta viemaan muutokset ja toimenpiteet arjessa kaytantdon. Asiakkaan sosiaalisilla suhteilla
ja elinymparistolld on suuri vaikutus, kuinka lopulta sosiaalityota tehdaan. (ks. Payne 2014,
185 ja 206.) Organisaation muutostilanteet vaikuttavat tyoyhteisdssa tyontekijoihin eritavoin.
Jokaisella tyontekijalla on oma kyky ja mahdollisuus palautua muutoksen aiheuttamasta stres-
sista. Siihen vaikuttaa muun muassa tyontekijan historia ja elamantilanne. Sosiaalityonteki-
joilla itsellddn on myoOs omia keinoja suojata itseddn stressin vaikutuksilta, jolloin ne tukevat

tyontekijan tyohyvinvointia ja jaksamista. (ks. Payne 2014, 185 ja 206).

Ekologisen systeemiteorian padakasitteitd ovat sopivuus ja sopeutuminen ihmisen ja hanen
ymparistonsa valilla. Sopivuudella ja sopeutumisen yhteydessa voidaan puhua myds resiliens-
sista eli ihmisen kyvystda nahda mahdollisuuksia poistua ja paasta pois huonosta elamantilan-
teesta ja palautua tilanteesta. (Payne 2014, 185.) Payne (2014,186) korostaakin systeemiteo-
rian hyodyksi, kuinka yksilon sijaan keskitytaan yksilon sosiaalisiin suhteisiin ja muuhun ympa-
ristoon. Tuen avulla sosiaalityontekijat pyrkivat vaikuttamaan aina asiakkaan eri systeemeihin,
koska ne yllapitavat, lisdavat ja mukauttavat itsedan ja siten vaikuttavat myos yksiloon. Kun
sosiaalityossa keskitytdaan tukemaan myos vakaita systeemeja, sen tuoma energia mahdollis-
taa uuden kayttaytymisen ja muutosmahdollisuuksien syntymisen. Systeemit mahdollistavat
muutoksen ilman perustavanlaatuista identiteetin muutosta eli esimerkiksi perheissa voi al-
koholinkayttdé vahentya ilman persoonallisuuksien muuttumista tai eri henkildiden poistu-
mista. Tatd kutsutaan systeemin vakaaksi tilaksi. (Payne 2014, 192.) Samoin voi ajatella sosi-

aalityontekijoiden tydhyvinvointia tukevan kohtuullinen asiakasmaara, jolloin tydyhteisokin
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jaksaa ja voi paremmin. Silloin positiiviset vaikutukset vaikuttavat sosiaalityontekijaan kahden

eri systeemin kautta: asiakkaiden ja tydyhteison.

Payne (2014,192) esittelee systeemien vastavuoroisuus periaatteen, milla tarkoitetaan sys-
teemin yhden osan muuttumista ja siten sen vaikutusta koko systeemiin. Eli kun perheessa
yksi henkilé6 muuttaa toimintaansa muutos lopulta vaikuttaa jollakin tavoin kaikkien perheen-
jasenten toimintaan ja kayttaytymiseen. Tata voisi kuvata paritanssilla. Valssissa toinen vie ja
toinen seuraa. Kun vieja aloittaa kadantymisen, hanen pari mukauttaa askeleet automaattisesti
kaannokseen sopivaksi ja ndin tanssi pysyy harmonisena. Sosiaalityon systeemiteoriasta tekee
hyvin mielenkiintoisen se, ettd samat toimet vastaavanlaisissa tilanteissa voivat johtaa eri lop-
putulokseen eri perheissa, koska systeemien osat ovat vuorovaikutuksessa eritavoin. Systee-
miteorian mukaan tyontekijan tydhyvinvoinnin kokemukseen vaikuttavat eri systeemit, kuten
esimerkiksi missa tyontekija asuu, mita han tekee vapaa-ajallaan, keitd hanen asiakkainaan ja

kollegoina on, miten organisaatiossa toimitaan ja millaisia paatoksia siella tehdaan.

2.4 Systeemiteoria lastensuojelun organisaatiossa

Systeemiteorian mukaan organisaatiot ovat omanlaisiaan sosiaalisia systeemeja, jotka on ra-
kennettu tiettyjen tavoitteiden ja paamadarien saavuttamiseksi. (Laurila 2010, 237). Organisaa-
tiossa tehtavat paatokset sitovat tyontekijoita eri roolien ja vastuiden muodossa. Paatoksilla
on myds vaikutusta, millaisia mahdollisuuksia tyontekij6illd on kayttaytya ja kommunikoida
yhteisossa. Uuden tyontekijan saapuessa hanen toimintatavoillensa ja kommunikoinnille ovat
muut jo asettaneet valmiit odotukset. Organisaatoissa on aina sisdinen kulttuuri ja toiminta-
tavat, mitka voivat helpottaa tyontekijoidensa eri valintamahdollisuuksia, mutta myds osal-
taan sitovat ja muokkaavat heidan kayttaytymistaan organisaation omien paamaarien ja saan-
tojen mukaiseksi. Jokaisella tyontekijalla on omat tiedot, taidot sekd oma paikka ja asema or-
ganisaation rakenteessa. Organisaation kommunikoinnissa on kyse vuorovaikutuksesta, jota
maarittaa sadnnot ja systeemien omat toimintatavat. (Jalava 2008, 287.) Esimerkiksi jokaisella
tyontekijallda on oma paikka ja asema eri organisaatioissa, mika voi muuttua tyopaikkaa vaih-

taessa.
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Systeemiteoreettisessa ajattelussa organisaatioita pidetddan rakenteellisesti suljettuina sys-
teemeina eli niilla on oma historia, sdannoét ja paatdksentekokaytannoét, mita uudistetaan aina
tarpeen mukaan pohjauttaen niitd aiempiin paatoksiin. Jokaiseen organisaatioon vaikuttaa
myos lahella olevien muiden organisaatioiden paatokset ja niiden toimintaa maarittaakin nii-
den suhde ympaérist6on ja muihin organisaatioihin. (Jalava 2008, 286 ja 287.) Jalavan (2008,
286) mukaan kommunikaatioon vaikuttaa keita kyseisella hetkella siind on lasna. Kommuni-
kointi muodostuu ja jatkuu osallistuvien henkildiden odotuksista ja toiminnasta. Silloin kuin
keskustellaan sdadsta tai esimerkiksi lehti- artikkelista, kommunikaatioon ei liity erilaisten
alasysteemeiden toimintaan eika my6skaan ammatillisia kytkoksia. Organisaatiossa tapahtu-
van kommunikoinnin tarkein tehtava onkin tehda erilaisia paatoksia. Paatoksiin vaikuttavat
erilaiset ohjelmat, strategiat ja suunnitelmat, henkiloston koostumus ja organisaation ra-
kenne, joita kutsutaan perusedellytyksiksi. Perusedellytysten ja kommunikoinnin perusteella
paatokset lopulta tehdaan. (Jalava 2008, 286-287.) Esimerkiksi lastensuojelun sosiaalityon tii-
min sisdisiin paatoksiin vaikuttavat lait ja sdddokset seka organisaation asenne, toimintakult-
tuuri ja tyoyhteiso, ja nama padatokset luovat lastensuojelun sosiaalityontekijoille mahdolli-
suudet tehda tyotdan ja tarjota asiakkaille erilaisia palveluita. Esimerkiksi Helsingin lastensuo-

jelutiimissa tehtavat paatokset eroavat Hyvinkaalla tehtavista paatoksista.

Ekologisen systeemiteorian pohjalta voi paatella lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyohy-
vinvointiin vaikuttavan tyontekija itse omine kykyineen, asenteineen ja taitoineen, tydympa-
risto ja sen resurssi, tydyhteiso seka vuorovaikutus tyontekijan ja eri systeemien valilla. Naita
systeemeja ovat esimerkiksi asiakasperheet ja heidan verkostonsa, tyoyhteis6, oma perhe ja
yhteistyokumppanit. Jos edelld mainitut tekijat eivat ole kunnossa, se voi aiheuttaa teorian
pohjalta tyontekijoiden tyohyvinvoinnin laskua ja stressia. Ihminen pyrkii yleensa luonnostaan
vaikuttamaan stressitilanteisiin lisadamalla omaa ja ympariston valista tasapainoa. (kts. Rostila

2001, 54.)
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3 SOSIAALITYON TYOHYVINVOINNIN TUTKIMUS JA HISTORIA

Suomessa heti teollistumisen alettua 1800-luvun puolen viélin jalkeen alkoi tyontekijoiden jar-
jestelmallinen suojelu, minka vuoksi lainsdaadant6a muutettiin 1800-luvun loppu puolella val-
vontaa helpottamaan. Alle 12-vuotiaiden tekema tyo kiellettiin vuonna 1879 ja vuonna 1885
alkoi tyonantajan vastuu tyotapaturmista. Vuonna 1889 annettiinkin Keisarillinen asetus tyo-
olojen parantamisesta. Sosiaalivakuutus tuli pakolliseksi pian keisarillisen asetuksen myo6ta ja
ndin ollen siita tuli Suomen ensimmainen tapaturmavakuutuksen muoto. Voimakkaan teollis-
tumisen vuoksi Suomeen oli pakko kehittaa uusi tyolainsaadanté. (Kauhanen 2016, 21-23.)

Ty6suojelun historiaan tuli muutaman vuosikymmen tauko, minka jalkeen 1940- ja 1950-lu-
vulla tydsuojelun kehittamista taas jatkettiin. Tydsuojeluhallitus perustettiin 1970-luvulla.
Tyosuojelulaki on pyritty pitimaan mahdollisimman ajantasaisena ja sita on paivitetty ajan
saatossa aina yhteiskunnallisen kehityksen mukana. Nain tyésuojelulakia on pyritty pitamaan
aina mahdollisimman ajankohtaan sopivana. Ennen 2000-lukua tyosuojelu kasitti |ahinna
tyontekijoiden fyysisen suojelun, minka jalkeen vuonna 2003 psyykkinen tydsuojelu tuli myos
osaksi lainsaadantoa. Nykypaivana tyosuojelulaki korostaa tyopaikan oma-aloitteista turvalli-
suuden hallintaa seka tydnantajan ja tyontekijoiden valista yhteistoimintaa. Tyontekijalla it-
sellaan onkin keskeinen ja aktiivinen rooli tydpaikalla tydturvallisuuden toteuttamisessa. (Kau-

hanen 2016, 21-23.)

Edellisesta kappaleessa tuli esille, miten tyontekijoiden tydturvallisuuteen on vaikutettu jo
vuosikymmenten ajan. Vuosituhanteen vaihteessa tyoturvallisuuden sijaan on alettu keskittya
yha enemman tyohyvinvointiin, ja siitd on tullut 2000-luvulla iso puheenaihe ja kehittdmisen
kohden. Kansantaloudenkin ndakékulmasta tyohyvinvoinnilla on iso merkitys, koska Suomessa
sairauspoissaoloista, tyokyvyttomyyseldkkeesta, tydtapaturmista ja niihin liittyvistd sairaan-
hoidosta seka alentuneesta tyokyvysta koituu valtiolle kustannuksia noin 40 miljardia euroa.

(Kauhanen 2016, 11-13 ja 21-23.)

Tutkin lastensuojelun sosiaalitydontekijoiden tyohyvinvointiin liittyvia kokemuksia, minka
vuoksi on tarked ymmartaa mita tyohyvinvointi oikeastaan on, ja mista tekijoista se koostuu.
Perinteisesti tydhyvinvointi on maaritelty erilaisten ilmididen, kuten esimerkiksi stressi- ja uu-

pumusoireiden avulla, jolloin oireiden puuttuminen on ollut hyvinvoinnin maaritelma. Uutena
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tutkimussuuntauksena on tullut tydhyvinvoinnin ilmién ndkeminen muutakin kuin vain oireina
ja oireiden puuttumisena, joiden rinnalla on alettu olla yhd enemman kiinnostuneita tyonte-
kijoiden hyvinvoinnista, tyon imusta, terveydesta ja niitd ennakoivista tekijoista. (Kaski 2013,

21))

Ty6hyvinvoinnille on [dhes mahdoton antaa yksiselitteista kaiken kattavaa maaritelmaa, koska
se madritelldan eri tieteenaloilla lukuisin eri tavoin. Terveystieteissa tyotyytyvaisyys on ym-
marretty liittyvan osana tydhyvinvoinnin kokonaisuutta, kun taas vuorostaan taloustieteissa
tyohyvinvointi rinnastetaan tyotyytyvaisyydeksi. (Orsila, Luukkanen, Manka & Nygard 2011,
341-342.) Seuraavaksi esittelen yhden maaritelman, jonka mukaan tyohyvinvointi on tyonte-
kijan oma kokemus, jossa koetaan tyytyvaisyytta, kokonaisvaltaista hyvaa oloa, tyontekija ko-
kee olevansa aktiivinen, jaksaa tydssa ja kotona, ja edellisten lisaksi sietda kuitenkin kohtuul-
lisesti myos epavarmuutta ja vastoinkdaymisia. Tydyhteisolla on todettu olevan oleellisesti vai-
kutusta tyontekijan tyohyvinvointiin. Sen lisdksi tyéhyvinvointiin vaikuttavat myo6s johtami-
nen, tyon organisointi, tyoyhteisén vuorovaikutussuhteet- ja toimintatavat, ty6ilmapiiri ja
tyontekijoiden mahdollisuudet vaikuttaa tyohonsa ja kehittya siina. (Riikonen, Tuomi, Vanhala

& Seitsamo 2003, 12.)

Hyvinvoivaa tyoyhteisda voi kuvata sellaiseksi, missa annetaan myodnteistd palautetta toisille,
ollaan avoimia ja innostetaan kollegoita, ollaan toisten puolella, tydmaara on kohtuullinen,
tyoyhteiso sailyttaa toimintakykynsa muutostilanteissa ja haastavistakin asioista keskustel-
laan avoimesti. Hyvinvoivaa tyontekijaa voi kuvata motivoituneeksi, tyosta vastuuta kanta-
vaksi, vahvuuksiaan ja osaamistaan hyddyntavaksi, tyon ja tyopaikan tavoitteet tietavaksi,
seka han kokee olevansa tarpeellinen, arvostettu, kokee itsendisyytta ja yhteenkuuluvuuden
tunnetta, saa muilta palautetta tyostdaan ja on innostunut tyostdaan. (TyShyvinvoinninlaitos
2019.) Itse tyohyvinvoinnin kasite on kuitenkin ongelmallinen, koska siina erotetaan palkkatyo
ja sielld koettu hyvinvointi erilleen muusta elamasta. Tama on kuitenkin todellisuudessa mah-
doton tilanne, koska tyOasiat seuraavat aina tyontekijaa kotiin ja kodin asiat tuodaan muka-

naan toihin. (Mamia 2009, 23-24.)

Tilastojen mukaan stressi ja loppuun palaminen eivat ole juurikaan lisddantyneet 1990-luvulla.

Ne ovat kuitenkin saaneet mediassa paljon nakyvyytta ja niista keskustellaan laajalti ympari
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maailmaa. Suomessa tyoelaman keskustelun aiheena ovat olleet 1dhinna kiire, jaksaminen ja
uupumus. (Julkunen 2008, 236-238.) Wainwright ja Calnanin (2002) ovat tutkineet mika tyo-
eldamassa oikein kuormittaa ja heidan tutkimuksessaan nousi esille julkisella sektorilla tyonte-
kijoita kuormittavan uudet taloudelliset kaytanteet, tyomaara, tyopaine, ristiriitaiset vaati-
mukset, uuden oppiminen, tyon tarkkailu ja valvonta, tyossa koettu turvattomuus ja epavar-
muus. Edella mainitut tekijat ovat nousseet tutkimuksissa esille niin kansainvalisesti kuin Suo-
messakin. Wainwrightnin ja Calnanin (2002) tutkimukseen osallistuneet tydntekijat kuvasivat
hyvin moninaisia fyysisia, psyykkisia ja omaan kayttaytymiseen liittyvia oireita ja he kokivat
oireidensa johtuvan juuri itse tyosta ja kokivat stressin uutena asiana. (kts. Julkunen 2008,

236-238.)

Eri tyopaikoilla ja organisaatioissa tilanteet vaihtelevat ja niihin tyontekijat reagoivat aina yk-
silollisesti. Tyontekijan kokemus tyéhyvinvoinnistaan koostuu useista eri tekijéista, mutta mo-
nissa tyopaikoissa useimmiten huomioidaan vain yksi tyohyvinvointiin liittyva osa-alue. (Or-
sila, Luukkanen, Manka & Nygard 2011, 341-342; Kaski 2013, 21.) Seuraavaksi kerron mista
kaikista tekijoista tyohyvinvoinnin kokemus voi koostua. Orsilan, Luukkasen, Mankan & Ny-
gardin (2011, 341-342) mukaan tyohyvinvointiin vaikuttavat organisatoriset ja sisdiset tekijat
eli tyontekijasta itsestaan lahtevista tekijoista. Tassa yhteydessa organisatorisilla tekijoilla tar-
koitetaan organisaation toimintaa, sen johtamista ja organisaatiosta valittyvdaa asennetta. Si-
saiset tekijat ymmarretaan olevan tyontekijan henkilokohtaisia tekijoita, kuten esimerkiksi ha-
nen tyokykynsa, kokemus omasta tyonteosta seka tyossa koettu itseluottamus. Yksittaisia tyo-
hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi tyokyky, tyotyytyvaisyys, paine, tyontekijan
persoonallisuus, “tyoflow” eli tydnteon virran tuntu, terveys, itsetunto ja henkinen hyvin-
vointi. Tyokyky on ndista yksi keskeisimmista kasitteistd, mika koostuu tyontekijan henkilo-
kohtaisista resursseista ja tyovaatimuksista. (Orsila, Luukkanen, Manka & Nygard 2011, 341-
342.) Nama edelld mainitut tekijat vaikuttavat tydontekijan omaan kokemukseensa tyohyvin-
voinnistaan, minka vuoksi jokaisen tyontekijan kokemus tydhyvinvoinnistaan on aina hyvin
yksilollinen kokemus. Tutkimuksissa on todettu tyopaikan ilmapiirilld ja tyontekijan mahdolli-
suudella vaikuttaa tyohonsa olevan merkittava vaikutus tyohyvinvointiin. Tydntekijan voi-
dessa vaikuttaa tyohonsa, han usein myos suoriutuu tydstadn paremmin. Mankan (2011, 76

ja 35) mukaan tyohyvinvointi muodostuu organistoristen ja sisdisten tekijoiden liséksi, johta-
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misesta, tyosta ja tyoyhteisosta. Tama tarkoittaa oikeudenmukaista ja johdonmukaista johta-
mista, tyontekijan mahdollisuutta kehittda osaamistaan, tyon tekoa edesauttavia organisaa-
tiorakenteita, vuorovaikutuksellisuutta seka tyontekijan kokonaisvaltaista terveytta ja sosiaa-

lisuuta.

Kun puhutaan tydntekijan sijaan koko tydyhteison hyvinvointiin sisaltyvista tekijoista, niihin
ymmarretdan kuuluvan kaikki tydhyvinvointia tukevat asiat ja jarjestelmat, kuten esimerkiksi
tyoterveyshuolto, tyoturvallisuustoiminta, virkistystoiminta, liikunta, tyopaikan ruokailu ja
tyoympariston viihtyvyys. Tyopaikan johtamisesta riippuu lopulta se, miten nadita erinaisia re-
sursseja lopulta hydédynnetaan. Johtamisella ja esimiestyo6lld on tutkitusti todettu olevan suora
vaikutus tyontekijoiden motivaatioon, sitoutumiseen, téiden jarjestelyyn ja yhteistydmahdol-
lisuuksiin. Jokaisella organisaatiolla on omat tyohyvinvoinnin arvot, jotka ohjaavat ja vaikutta-
vat johtamiseen ja esimiestyohon. Tyohyvinvoinnin koostuessa monista eri tekijoista sen ylla-
pitdminen on haasteellista organisaatiolle ja tyontekijalle itselleen, minka vuoksi tyontekijan
omalla halulla kehittaa ja tukea tyohyvinvointia on iso merkitys. Ndin ollen tyohyvinvointia ei
voida erottaairralliseksi osaksi organisaatiosta, tyoyhteisosta tai tyontekijasta itsestdaan.(Otala

& Ahonen 2003,23-24.)

Omassa tutkimuksessani on keskeistd ymmartaa, ettd haastattelemieni lastensuojelun sosiaa-
lityontekijoiden kokemukset omasta tyohyvinvoinnistaan ovat hyvin yksiléllisia. Aiempien tut-
kimusten perusteella on todettu tydssdaan huonosti voivan sosiaalityontekijan suoriutuvan
tyotehtavistaan tyossaan hyvinvoivia heikommin, jolloin tydnlaadulla on suora vaikutus las-
tensuojelun asiakasperheiden hyvinvointiin. (Orsila, Luukkanen, Manka & Nygard 2011, 341-
342).

3.1 Tyon vaatimusten ja voimavarojen teoria

Tyon vaatimusten ja voimavarojen (Job Demands-Resources) teoria ja sen pohjalta luotu malli
on saanut viime vuosina huomiota. (Kaski 2014, 21). Nykyaan teoria on keskeinen tyostressi-
ja motivaatioteoria, jota on hyddynnetty 2000-luvulla yha enemman tydelaman tutkimuk-

sessa ja kehittamisessa. Taman avulla voidaan helpommin tunnistaa tyon kuormittavat vaati-
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mustekijat ja energiaa tuovat voimavaratekijat. (Seppald & Hakanen 2017, 106.) Tyon vaati-
musten ja voimavarojen malli kuvaa tyontekijan tydhyvinvoinnin ja pahoinvoinnin kehitysta.
Keskeisena oletuksena on tydn eri vaatimusten ja voimavarojen kaynnistavan erilaisia tyohy-
vinvoinnin prosesseja, jotka voivat riippua tyostd, ammatista ja tyotilanteesta, ja niiden seu-

raukset voivat poiketa osittain toisistaan. (Kaski 2014, 21 ja 29.)

Jokainen meista tietda kuinka eri paivina ja tyopaivan aikana oma tydssa jaksaminen voi vaih-
della. Vililla on paivia, jolloin tydtehtdvat aiheuttavat vasymysta ja turhautumista, ja valilla on
taas niita innostavia paivia, jolloin tyotehtavat tuovat tyéhon miellekyytta ja suoranaisesti
energiaa. Tasta voidaan jo paatella kuinka eri tyotehtavat ja tilanteet vaikuttavat tyontekijan
kokemukseen tyohyvinvoinnistaan. Tyon psykososiaaliset piirteet, eli tyopaivaan sisaltyvat
tyotehtavat, -olot ja tilanteet, voidaan luokitella tyon vaatimuksiin ja voimavaroihin, mista tu-

lee teorian nimi tyon vaatimus- ja voimavara tekijat. (Seppala & Hakanen 2017, 106.)

Seuraavaksi kerron tarkemmin mita vaatimus ja voimavaratekijat voivat olla. Tyon vaatimuksia
kuvaavat hyvin tyon fyysiset, psykologiset, sosiaaliset ja organisatoriset tekijat, jotka vaativat
tyontekijalta ponnisteluja, ja jotka vaativat tyontekijalta fyysista tai psykologista panostusta.
Naista esimerkkina fyysiset vaatimukset voivat olla esimerkiksi avokonttorin danimaailma tai
huono sisadilma. Psyykkisia vaatimuksia voivat olla aikapaine tai asiakasperheissa koettu vaki-
vallan uhka. (Kaski 2014, 21-22.) Sosiaalisia vaatimuksia kuvastaa hyvin lastensuojelun vaativa
asiakasty0 ja organisatorisia vaatimuksia hierakinen organisaatiorakenne. (ks. Kaski 2014, 21-
22.) Vaatimusten jatkuessa pitkdan ne voivat aiheuttaa tyontekijalle erilaisia fyysisia ja psyyk-
kisid seurauksia kuten esimerkiksi tyduupumusta. (Seppala & Hakanen 2017, 106). Vaatimus-
tekijat voidaan jakaa vield estdviin ja haastaviin vaatimuksiin. Haastavia vaatimuksia voivat
olla mielenkiintoinen ja tyontekijad sopivasti haastava asiakastilanne tai huostaanotettujen
lasten vanhempien vertaistukiryhman ohjaaminen. Estavia vaatimustekijoita voivat taas olla
jatkuva kiire ja yha vaan lisadntyvat asiakasmaarat. Tyontekijoiden on arvioitu selviytyvan
haastavista vaatimuksista estavia paremmin, vaikka molemmat lisdavatkin tyontekijan kuor-
mitusta. (Kaski 2014, 22.) Haastavat vaatimukset eroavat estdvista tekijoista LePine ja Rich
(2010) tutkimuksen mukaan siing, etta haasteiksi koettujen tydnvaatimusten koetaan lisddvan
tyon imua. (kts.Kaski 2014, 22). Tassa yhteydessa tyon imulla tarkoitetaan tyontekijan koke-

musta, jossa han voi hyodyntda tyoroolia ja ilmaista itseddan kokonaisvaltaisesti. (Hakanen
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2017, 95). Tyontekijan kokiessa tyon vaatimukset esteiksi ne vahentavat tydon imua ja heiken-
tavat tyohyvinvoinnin kokemusta, jolloin tyontekijan oma kokemus naista vaatimustekijoista

on merkittava tekija tydhyvinvoinnin kannalta. (Kaski 2014, 22.)

Voimavaratekijat tyossa auttavat tyontekijaa saavuttamaan tyolleen asetettuja paamaaria, tu-
kevat itse tyon tekoa, mahdollistavat tyontekijan omaa kasvua ja kehittymista seka pienenta-
vat tyon vaativuustekijoiden, niin fyysisia kuin psykologisiakin, vaikutuksia. Voimavaratekijat
tukevat tyontekijan motivaatiota ja siten myos lisdavat tyontekijan mahdollisuutta oppia ja
kehittya tyossaan. Ne voivat olla vaativuustekijéiden tavoin tyohon liittyvia fyysisia, psykolo-
gisia, sosiaalisia ja organisatorisia tekijoitd. Organisaatiossa tyoturvallisuus, palkkaus, etene-
mismahdollisuudet, johtamiskulttuuri ja henkildstéjohtaminen voivat olla voimavaratekij6ita.
(Kaski 2014, 22; Hakanen 2017, 100.) Esimiehen ja kollegoiden tuki seka hyva tydilmapiiri ovat
tarkeita sosiaalisia ja vuorovaikutuksellisia voimavaratekijoita. Oleellista on myés tehtavanku-
van ja oman roolin selkeys, tyon jarjestely sekd tyon tulisi olla vaihtelevaa ja merkittavaa.
(Kaski 2014, 22.) Tutkimuksessa tyon jarjestelylld tarkoitetaan mahdollisuutta vaikuttaa koh-
tuullisesti tyon sisaltoon ja tyodaikoihin. (Hakanen 2017, 100.) Eri tyotilanteissa ja tyopaikoissa
ovat omat voimavaratekijat, ja ne auttavat tyontekijaa sitoutumaan tyohon ja tyopaikkaansa.
(Kaski 2014, 22; Hakanen 2017, 100). Tyontekijan omia voimavaroja voivat olla esimerkiksi
optimistinen suhtautuminen elamaan sekd myonteiset ajatukset itsestd ihmisena ja tyonteki-

jana. Nailla tekijoilla on suuri vaikutus tyohyvinvoinnin kokemukseen. (Hakanen 2017, 100.)

Tyon vaatimusten ja voimavarojen malliin liittyy kaksi hyvinvointiprosessia: motivaatiopolku
ja energiapolku. Motivaatiopolku syntyy voimavaratekijoista, kun taas energiapolku kehittyy
vaatimustekijoistd. Motivaatiopolun ajatellaan tukevan tyontekijan sitoutumista tyohonsa ja
siten johtavan hyviin tydsuorituksiin energiapolun taas vievan energiaa ja voimia, mika lopulta
voi luoda haasteita jaksamisessa. Suuret vaatimustekijat vahilla voimavaratekijéilla on tutki-
mustulosten valossa yhteydessa tyouupumukseen. (Kaski 2014, 22.) Tyohyvinvoinnin kannalta
olisi tarkeda tukea tyontekijan motivaatiopolkua, jotta tyoyhteisossa olisi mahdollisimman si-

toutuneita ja hyvinvoivia tyontekijoita.
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Aiemmin kerroin kuinka vaatimustekijat voivat lisdata tyduupumusta. Talta voi kuitenkin suo-
jata riittavat voimavaratekijat seka tyontekijan kokemus onnistumisestaan ja ylpeys parjaami-
sestdan. Palautteen saaminen tyostdan, sosiaalinen tuki, omaan ty6honsa vaikuttaminen,
tyon hallinnan tunne ja hyva tyoilmapiiri lisdavat tutkitusti tyéhyvinvointia. (Kaski 2014, 29.)
Erilaiset tyot eroavat luonnollisesti toisistaan, jolloin tydon luonteen vuoksi tyossa voi olla pal-
jon vaativuustekijoita, kuten esimerkiksi lastensuojelun sosiaalitydssa. Talléin tyén voimava-
ratekijoihin keskittyminen ja panostaminen tukee ja suojaa tyontekijoita, ja ndin auttaa jaksa-

maan paremmin toissa. (kts. Hakanen 2009b.)

3.2 Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia koskeva aiempi tutkimus

Tekstissani on jo aiemmin tullut esille, kuinka tyéhyvinvointi on jo itsessdan ajankohtainen
aihe eri ammattialoilla. Mediassa ja yhteiskunnallisella tasolla on kayty paljon keskustelua
muun muassa lastensuojelun sosiaalityontekijoiden suurista asiakasmaarista ja kohtalokkaista
asiakastapauksista. Baldschunin (2018), Forsmanin (2010) & Manttari-van der Kuipin (2015a)
tutkimuksissa jarjestelmallisesti todetaan sosiaalityontekijoiden tyon olevan kytkoksissa yh-
teiskunnan tapahtumiin ja muutoksiin. Vaittdman Manttari-van der Kuip (2015,331) peruste-
leekin Walter Lorentzen (kts.2005, 97) tekstilld, jossa todetaan sosiaalityontekijoiden sovelta-
van sosiaalipolitiikkaa ja politilkkan muutoksia heti kdytannon tydssaan. Talla tarkoitetaan esi-
merkiksi lakimuutosten valitonta vaikutusta sosiaalityontekijoiden tyohon ja mahdollisiin paa-

toksiin.

Suomesta loytyy useampi vaitoskirjatasoinen tutkimus lastensuojelun sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvoinnista vuoden 2010 jalkeen, joissa on jarjestelmallisesti todettu, kuinka ty6é on
henkisesti kuormittavaa ja resurssipula on alalla vallitseva tekija. Tama vaikuttaa itse tyohon,
tyontekijaan ja asiakkaisiin. (Baldschun 2018, Manttrari-van der Kuip 2015a & Forsman 2010.)
Tassa luvussa tarkastelen tarkemmin sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia koskevia tutki-
muksia. Baldschun (2018) ja Forsman (2010) ovat tutkineet erityisesti lastensuojelun sosiaali-
tyontekijoiden tydhyvinvointia, kun taas Méanttéari-van der Kuipin(2015a) tutkimus koskee ylei-

sesti sosiaalitydntekijoiden tydhyvinvointia niukkuuden ja resurssipulan aikakautena. Taman
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jalkeen esittelen Kunta 10:ssa tehdyn tutkimuksen, jossa tarkastellaan Suomessa kuntasekto-
rilla tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyohyvinvointia. (Salo yms.

2016).

Baldschunin (2018, 5-7) tutkimusaineisto on Kunta 10-hankkeessa keratty kyselyaineisto julki-
sella sektorilla tyoskentelevilta lastensuojelun sosiaalityontekijéilta. Valtakunnallisessa Kunta
10-hankkeessa tutkitaan laajasti kunnallisella sektorilla tydskentelevien henkildiden tydhyvin-
vointia. Kunta 10 on laaja valtakunnallinen hanke, jossa tutkitaan 15 Suomen kaupungin
kunta-alalla tydskentelevan tyontekijoiden tyota, tyossa tapahtuvia muutoksia seka niiden vai-
kutuksia tyontekijoiden hyvinvointiin ja terveyteen. (Tyoterveyslaitos). Kyselyaineiston lisdksi
aineistoa kerattiin myds laadullinen haastatteluaineisto. Baldschun loi tutkimuksensa pohjalta
moniulotteisen tyéhyvinvointimallin ja tdahan malliin kuuluu kuusi hyvinvoinnin ulottuvuutta:
affektiivinen, kognitiivinen, sosiaalinen, ammatillinen, henkil6kohtainen ja psykososiaalinen.

(Baldschun 2018, 5-7.)

Manttari-van der Kuipin (2015b,6) ja Forsmanin (2010) tutkimusaineistot perustuvat myos laa-
jaan kyselyaineistoon. Forsman (2010, 3-4) teki lisdksi myOs ryhmahaastatteluita. Manttari-
van der Kuipin (2015b,6) tutkimuksessa ilmenneet tyontekijéiden subjektiiviset tydhyvinvoin-
nin kokemukset on liitetty tyon vaatimukset-resurssi-malliin. Yhtena osana laajempaa tutki-
musta Tyoterveyslaitos on tutkinut vuonna 2016 KuntalO-tutkimuksessa sosiaalityontekijoi-
den tydhyvinvointia, tyon kuormittavuutta, tyontekijoiden voimavaratekijoita ja heidan mie-
lenterveyttaan. Yksi hankkeen tavoitteista olikin tutkia sosiaalityontekijoiden mielentervey-
dellisista syista johtuvan tyokyvyttomyyden kehitysprosessia. Kaiken taman lisdksi selvitettiin
sosiaalityontekijoiden sosiaalitydohon liittyvida kuormitus- ja voimavaratekijoita. Tutkimusai-
neistona oli 2000-2014 keratty laaja kyselyaineisto ja suomalaisten terveysrekisteritietokan-
tojen avulla selvitettiin mielenterveyssyista johtuvaa tyokyvyttomyyttd. (Salo & Rantonen

yms. 2016, 3.)

Tutkimusten perusteella voi paatella lastensuojelun sosiaalityontekijoilla olevan merkittavasti
enemman tyouupumusta ja sekundaaritraumatisoitumista kuin niilla sosiaalityontekijoilla, joi-
den tyotehtaviin ei kuulu lastensuojelulliset asiat. (Baldscun 2018, 6,7 ja 27). Tassa tydssa se-

kundaaritraumatisoitumisella tarkoitetaan tyontekijan kuormittumista ja traumatisoitumista
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asiakastydssa kohtaamistaan asioista. Sekundaaritraumatisoitumisen riskid nostivat erityisesti
tyon luonteeseen kuuluva haastavuus, tyossa kohdatut haasteelliset tilanteet ja psyykkinen
kuormitus. Salon & Rantosen (yms.2016) tutkimuksessa selvisikin sosiaalityontekijoilla olevan
suurempi riski mielenterveyssyista johtuvaan tyokyvyttomyyteen, kuin muilla ammattiryh-
milla. Mielenterveydellisista syista johtuvia sairauspoissaoloja selittavat henkilokohtaiset seka

tyohon liittyvat resurssit ja voimavarat. (Salo & Rantonen yms. 2016, 3.)

Asiakassuhde ja asiakastyo ovat keskeinen osa lastensuojelun sosiaalityota. Tyontekijat ovat
asiakkaisiin yhteydessa puhelimitse, heita tavataan ja osallistutaan heidan verkostoneuvotte-
luihinsa. Tutkimuksissa asiakassuhteet koettiin tyohyvinvointia lisdavina seka kuormittavina
tekijoina. Tyon luonteeseen kuuluu vaikeiden paatosten ja ratkaisujen tekeminen, mitka eivat
aina ole asiakkaiden tai muun verkoston mielesta oikeita. (Baldscun 2018, 27 ja 28.) Sosiaali-
tyontekijat ovat jatkuvasti sosiaalisessa kanssa kaymisessa jonkun tahon kanssa: asiakkaiden,
verkostojen ja tyokavereidensa. TyOpaivan aikana he kohtaavat erilaisia tilanteita ja joutuvat
ottamaan vastaan monia voimakkaita tunteita. Toisinaan asiakkaat voivat kayttaytya tyonte-
kijaa kohtaan jopa fyysisesti tai sanallisesti aggressiivisesti. Baldschunin (2018,27 ja 28) tutki-
muksessa selvisikin aiemmin asiakkaiden moninaisten rankkojen ja traumaattistenkin koke-
musten kuulemisen laukaisevan tyohon liittyvaa stressia. Kaikki nama tekijat vaikuttavat osal-
taan tyontekijoiden kokemukseen omasta tyohyvinvoinnistaan. (Baldschun 2018, Forsman

2010 & Manttari-van der Kuip 2015.)

Ty6 on eettisesti vastuullista tyota ja siind joutuu tekemaan paatéksia muiden ihmisten ela-
masta. Resurssipulan aikana eettisesti vastuullinen tyo on riski tydhyvinvoinnille, koska tyon-
tekijat eivat pysty tyoskentelemaan niin hyvin kuin haluaisivat ja joutuivat tyoskentelemaan
ristiriidassa omien ammattieettisten arvojensa kanssa. Taman lisaksi tyohyvinvointia heiken-
tda organisaatiossa vastuiden ja velvollisuuksien lisddantyminen, taloudelliset saastot ja rajoi-
tukset. Resurssien ollessa niukkoja tyontekijoiden on vaikea tarjota asiakkailleen riittavia pal-
veluita ja hoitaa asiakastilanteita riittdvan hyvin. (Manttéri-van der Kuip 2015b,6 ja Salo &
Rantonen yms. 2016, 3.) Osa sosiaalityontekijoista karsi moraalisesta ahdistuksesta, koska jou-
tui tyoskentelemaan omaa moraalikasitysta vastaan. Silla oli suora heikentava yhteys heidan

omaan tyohyvinvoinnin kokemukseensa. (Manttari-van der Kuip 2015b,6 ja Manttari-van der
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Kuip 2015a, 331-332.) Resurssien ollessa niukkoja asiakkaiden padseminen tarvitsemiensa pal-
veluiden piiriin voi hidastua ja asiakasmaarat voivat kasvaa yhta sosiaalityontekijaa kohden.
N&in ollen tutkimus (Manttari-van der Kuip 2015b) todistaa taloudellisten rajoitusten lisdavan

tyontekijoiden moraalista painetta ja heikentavan heidan tyohyvinvointiaan.

Yli puolet Manttari-van der Kuipin (2015b, 331-332) kyselyyn vastanneista koki, etteivat he
pystyneet puuttumaan asiakkaan tilanteeseen ajoissa eivatka pysyneet lastensuojelulain vaa-
timissa aikarajoissa. Erityisesti koettiin kokonaisvaltaisen auttamisen vaikeutuneen. Asiakkai-
den kokonaisvaltaisen auttamisen haaste nousi esille myds Baldschunin (2018) ja Forsmanin
(2010) tutkimuksissa. Kunta-10 tutkimuksessa ilmeni sosiaalityontekijoita kuormittavan tyén
vaativuus, jota kuvasi tyon suuri maara ja tyohon liittyvat aikapaineet. (Salo & Rantonen yms.

2016, 3).

Forsmanin (2010) tutkimuksessa korostui tyon luonteeseen kuuluvana tyoskentely erilaisissa
verkostoissa, kiireinen arki, nopeasti vaihtuvat tilanteet, jossa tyontekijalle on tyypillista tasa-
painotella erilaisten roolien ja sitoumusten valilla. Tyontekijat kokivat kuormittavana niin kut-
sutun "arkirampimisen”, erilaisten ihmissuhteiden paljouden, rankkojen asioiden ja tunteiden
kohtaamisen seka toimimisen eri verkostoissa. "Arkirampimisella” tarkoitettiin, etteivat asiat
edenneet asiakkaista, verkostoista tai resurssien puutteista johtuen eli asiat koettiin pysyvan
paikoillaan tyontekijasta riippumattomista syista johtuen. Lastensuojelun tyéssa kohdatut vai-
keat tilanteet ja mielialat seka lasten laiminlyonti kuormittivat tyontekijoita. (Forsman 2010,

3jad.)

Tutkimusten valossa lastensuojeluntyd sisaltda myds monia hyvinvointia lisdavia ja tukevia te-
kijoita. Tyontekijat kokivat innostusta sekd nautintoa tyossaan ja mielihyvaa syventyessaan
tyohonsa. Tyoyhteiso, tyokaverit ja esimiehen toiminnan koettiin edistavan tydhyvinvointia ja
myonteisiin tunteisiin vaikuttivat myds tyoyhteiso ja tyon valiton valvonta. (Manttari-van der
Kuip 2015b,6 ja Forsman 2010, 3 ja 4.) Suojaavia tekijoita olivat tietoisuustaidot, hyvin toimiva
tyoyhteiso ja omat psyykkiset resurssit. Tyopajassa todettiin esimiehelld ja tyontekijalla itsel-
Iaan olevan keskeinen rooli tyoyhteison toimivuuden kannalta. (Salo & Rantonen yms. 2016,

3.) Tyon mielekkyys piti sisalldan tyémaaran, resurssit ja valineet. (Forsman 2010, 4).
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Forsmanin (2010, 4) tutkimustulosten valossa voi todeta lastensuojelun sosiaalitydssa tehta-
van myos pitkia tyouria. Siella tyoskentelevia sosiaalitydntekijoita ja- ohjaajia auttoi jaksa-
maan ja jatkamaan toissa tyon vaikuttavuus ja erityinen luonne. Vaikka monet kokivat vuoro-
vaikutuksen asiakkaiden kanssa olevan kuormittavaa, niin se koettiin myos tyontekijaa moti-
voivana piirteend. Vuorovaikutuksen lisaksi haastateltavia motivoi tyon itsendisyys ja antoi-
suus, tyo koettiin itselle merkitykselliseksi ja lastensuojelulle ominaiset tyotavat. Haastatelta-
vat tarkoittivat tyon vaikuttavuudella tyontekijéiden mahdollisuutta paattaa ja kayttaa viran-
omaisvaltaansa asiakasperheiden hyvaksi. Tyontekijoilla oli myds mahdollisuus ndhda paatos-
tensa vaikutukset asiakkaiden elamassa. Pitkan uran lastensuojelussa tehneet tyontekijat ker-
toivat voineensa muokata tyonkuvasta ja tydmenetelmistddan omanlaisiaan ja nain kokivat
pystyneensa sailyttdmaan oman inhimillisyytensa. Manttari-van der Kuip (2015, 332) tutki-
muksessa ilmeni tyontekijoiden kokeneen yhtdaikaisesti myonteisia ja kielteisia tydhyvinvoin-

nin kokemuksia.
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4 TUTKIMUSASETELMA JA TUTKIMUSKYSYMYS

Tassa tutkimuksessa tutkitaan lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden tydhyvinvoinnin koke-
muksia. Lastensuojelun sosiaalityo on vahvasti kytkoksissa yhteiskunnan muutoksiin, ja siten
muutokset vaikuttavat myos tydntekijoiden tyéhyvinvoinnin kokemuksiin. Seuraavaksi esitte-

len tutkimuskysymykset, miten ja mista aineisto on keratty, ja kuinka olen analyysin tehnyt.

Tassa tutkimuksessa kysyn, mita tyohyvinvointi on lastensuojelun sosiaalitydssa, ja miten las-
tensuojelun sosiaalitydntekijat kokevat tyohyvinvoinnin. Tutkimuksen aineisto koostuu las-
tensuojelun sosiaalityontekijoilta teemahaastattelumenetelmallad keratyista haastatteluista.
Teemahaastattelurungon (kts. liite 1) pohjana on kdytetty Mankan (2016) tyohyvinvointiteo-
riaa. Aineistoanalyysin tein teoriaohjaavalla sisdllonanalyysilla. Tutkimukseni teoreettisena vii-
tekehyksessa yhdistan ekologista systeemiteoriaa seka tyon vaatimusten ja voimavarojen teo-
riaa. Ekologinen systeemiteoria auttaa ymmartamaan ja selittamaan, miten systeemit vaikut-
tavat asiakkaisiin ja tyontekijoihin. Tyon vaatimusten ja voimavarateoria puolestaan selittaa,
miten moninaisista tekijoista tydhyvinvoinnin kokemus koostuu. Tutkimuskysymyksiin vas-

taan teoriaohjaavan sisallénanalyysin keinoin.

Tutkielman varsinaiset tutkimuskysymykset ovat:
1. Mita on tyohyvinvointi lastensuojelun sosiaalitytssa?

2. Miten lastensuojelun sosiaalityontekijat kokevat tyohyvinvoinnin?

4.1 Tutkimusaineisto ja aineiston hankinta

Tutkimukseni aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui lopulta yksil6teemahaastattelu, koska
halusin tavoittaa sosiaalityontekijoita ympari Suomea ja olin kiinnostunut lastensuojelun sosi-
aalityontekijoiden omista kokemuksista. Nain sain maantieteellisesti laajan kasityksen haasta-
teltavien kokemuksista. Teemahaastattelurungon taustalla oli Mankan (2016) teorian tyohy-
vinvointiin vaikuttavat viisi tekijaa: organisaatio, johtaminen, tydyhteiso, tyon hallinta ja tyon-
tekija itse. (Manka 2016, 76). Haastattelurungon avulla tutkin mahdollisimman monipuolisesti

tyohyvinvointiin liittyvia tekijoita. Teemahaastattelulla tarkoitetaan sellaista haastattelumuo-
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toa, joka etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48,66). Tee-
mat olivat jokaiselle haastateltavalle samat ja ne olivat: hyvinvointi lastensuojelun sosiaali-
tyossd, henkilokohtainen hyvinvointi tydssa, ndakemyksia tydyhteisén hyvinvoinnista, organi-
saatio ja tulevaisuus. Jokaisessa teemassa oli yksi tai kaksi padakysymysta, jotka pyrin kysymaan
jokaiselta haastateltavalta. Paakysymysten lisdksi haastattelurungossa oli taydentavia lisaky-
symyksia, joita kysyin aina mahdollisuuksien ja keskustelun mukaan. Hirsjarvi & Hurme (2000,
48) ohjeistavatkin haastattelijan voivan tarkentaa teema-alueita tarkentavilla kysymyksill, ja
niin tein aina riippuen haastattelusta. Osallistuin aktiivisesti haastateltavan kanssa kaytyyn
keskusteluun, ja tein lisakysymyksia sen pohjalta mita haastateltava itse kertoi. Haastattelijalla

onkin iso vaikutus aineiston laatuun. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48 ja 66).

Hyvalla haastattelurungolla ja itse haastattelulla on vaikutusta tutkimuksen laatuun, ja taman
vuoksi kdavimme tutkielman ohjaajan kanssa haastattelurungon lapi ennen haastatteluiden
aloittamista tehden siihen tarvittavia muokkauksia. Tein haastattelurungon tutkimuskysymyk-
siin peilaten ja ndin varmistin, ettd haastatteluilla on teoriassa mahdollista saada vastaukset
tutkimuskysymyksiini. (kts. Hirsjarvi & Hurme 2015, 184). Aloitin haastattelun kysymalla taus-
tatiedoista, mika auttoi herattamaan keskustelua ja kerdamaan samalla yleista tietoa haasta-

teltavasta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48 ja 66).

Selvitin haastateltavien omia kokemuksia, ajatuksia ja merkityksia lastensuojelun sosiaalityon
tyohyvinvoinnista. Olin kiinnostunut haastateltavan omista ajatuksista, mielipiteista, koke-
muksista, kasityksista seka tunteista. Keskusteluiden pohjalta minulla oli tutkijana mahdolli-
suus luoda kuva haastateltavan eldmys- ja kokemusmaailmasta. Yksilohaastattelussa haasta-
teltavalla on mahdollisuus puhua henkil6kohtaisista kokemuksistaan ja jopa arkoina kokemis-
taan asioista. Jokainen ihminen kokee kuitenkin asiat aina yksil6llisesti, ja siten jokainen haas-
tattelukerta on hyvin ainutlaatuinen ja tdman huomasin myos haastateltavieni kohdalla. (Hirs-
jarvi & Hurme 2000, 41-43.) Haastateltavalla on mahdollisuus tuoda vapaasti esille itsedan
koskevia asioita, jolloin han on aktiivinen osapuoli. Etuihin kuuluu mahdollisuus myos tarken-
taa ja syventda saamiaan tietoja. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 35.) Haastatteluhetkellda annoin
haastateltavan rauhassa kertoa omista kokemuksistaan kysyen valilld tarkentavia kysymyksia.
Hirsjarven & Hurmeen (2015,34) mukaan haastattelu on nykydan yksi kdytetyimmista tutki-

musmuodoista. Hirsjarvi & Hurme (1995, 63-107) kuvaavat teemahaastattelua sosiaaliseksi
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vuorovaikutustilanteeksi, jossa tutkijan ja haastateltavan luottamus toisiinsa, yhteisymmarrys
ja itse tilanteen luontevuus vaikuttavat haastattelun lopputulokseen. Annoin haastateltaville
mahdollisuuden kertoa vapaasti omista kokemuksistaan. Haastattelemisessa vaaditaan taitoa
ja kokemusta. Tutkimusmetodina haastatteleminen on hidas, koska haastattelurungon teke-
minen, haastateltavien hankkiminen, haastattelut, litterointi ja analysointi vievat aikaa. (Hirs-

jarvi & Hurme 2015, 35.)

Haastattelin kuutta lastensuojelussa toimivaa tai juuri lastensuojelun sosiaalitydsta pois jaa-
nytta sosiaalityontekijaa. Kaikki haastateltavat olivat naisia, ja nelja heista tydskenteli lasten-
suojeluperheiden sosiaalityontekijana ja kaksi johtavana sosiaalityontekijana. Heilla oli tyoko-
kemusta puolestatoista vuodesta viiteentoista vuoteen. Valtaosa ty6kokemuksesta oli karttu-
nut juuri lastensuojelusta, mutta osalla oli kokemusta myds vammais- ja pdihdepuolelta. He
olivat opiskelleet yliopistossa sosiaalityota joko paa- tai sivuaineena, ja saaneet siten sosiaali-
tyontekijan patevyyden. Osalla oli lastensuojelun asiakkaita, ja osalla oli lastensuojelun asiak-
kaiden lisdaksi myo6s sosiaalihuoltolain mukaisia asiakasperheita. Haastattelemillani johtavan
tason tyontekijoilla oli myos pitkaaikaisia ja valiaikaisia asiakasperheita siksi aikaa ennen kuin

siirtyvat tiimin muille tyontekijoille.

Taulukko 1: Haastateltavien taustatiedot

Haastattelu Asema Tyokokemus Haastattelun kesto

HI Sosiaalityontekija = 1.5 vuotta 53.38 min

H2 Sosiaalityontekija | Tieto puuttuu. Osa haastattelusta
jaanyt
nauhoittamatta.

H3 Sosiaalityontekija | 15 vuotta 1h 13 min.

H4 Johtava 11 vuotta 46.12 min.

sosiaalityontekija
H5 Sosiaalityontekija = 10 vuotta 37.42 min.
H6 Johtava 8 vuotta 1h 33min.

sosiaalityontekija
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Sain haastateltavat Facebookissa toimivan Sosiaalityontekijéiden uraverkosto -ryhmassa ol-
leen ilmoituksen avulla. Ryhmaan paasevat ainoastaan sosiaalityontekijat, minka vuoksi olin-
kin yhteydessa suoraan ryhman ylldpitdjaan ja han lisdsi puolestani ilmoituksen (ks. liite 2),
jossa kerroin tutkivani sosiaalitydntekijoiden tyohyvinvoinnin kokemuksia. Yllapitajat uusivat
kerran ilmoituksen, jonka avulla sain vield lisda halukkaita sosiaalityontekijoita osallistumaan
tutkimukseeni. limoituksessa oli linkki kyselylomakkeeseen (ks. liite 3), johon taytettiin omat
yhteystiedot yhteydenottoani varten. Lahetin saamiini sdahkdpostiosoitteisiin kirjeen (ks. liite
4), jossa muun muassa kysyin heille sopivaa haastatteluajankohtaa. Lahetin samalla liitteena

infoa tutkimuksesta ja haastateltavan oikeuksista (ks. liite 5).

Haastattelin kaikki kuusi sosiaalityontekijaa vuoden 2019 maalis- ja huhtikuun aikana. Haas-
tattelutavaksi valikoitui puhelinhaastattelu pitkdan valimatkan vuoksi. Puhelinhaastattelun
haittapuolena oli, etten ndhnyt haastateltavien keskusteluun sisaltyvia sanomattomia vihjeita
eli eleita ja ilmeitd. Silloin haastattelun aikana on vaikea tietda, onko haastateltava oikeasti
ymmartanyt kysymykset. Puhelinhaastattelun aikana on my6s syyta puhua rauhallisesti ja pi-
taa kysymykset lyhyina. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 64.) Huomasin valilla saaneeni eri asiaan
vastauksen, kuin mitd olin tarkoittanut. Silloin tarkensin kysymysta ja kysyin sen uudelleen.
Joissakin tapauksissa haastateltava itse kysyi, mita oikein tarkoitin kysymyksella. Puhelinhaas-
tattelua voidaan kuitenkin pitda hyvana tapana tavoittaa kiireisid ja kaukana asuvia ihmisia,
joita haastateltavani olivat. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 64.) Haastattelun etuna on mahdollisuus
siirtda sitd joustavasti ja molemmille sopivaan paikkaan. Puhelinhaastattelu lisdksi tarjoaa
anonymiteetin haastateltavalle ja tama oli hyvin ndhtavissa tutkimuksessani, silld en saanut
tietaad osan haastateltavien organisaatioita tai nimia. (ks. Hyvarinen, Nikander, Ruusuvuori &
Aho 2017, 241.) Rekrytoin haastateltavat suljetun Facebook-ryhman kautta, jonne paasevat
vain sosiaalityontekijat. Tasta syysta on hyvin pieni riski, ettd haastattelemani sosiaalityonte-
kijat eivat olisikaan oikeasti sosiaalityontekijoita. Haastatteluista karsiutui aikataulullisista
syistad lopulta pois kaikki ne organisaatiot, jotka vaativat tutkimusluvan. Haastatteluihin osal-

listuneiden sosiaalityontekijoiden organisaatiot sijaitsivat ympari Suomea ja olivat erikokoisia.

Heti puhelun alussa ldhetin haastattelusopimuksen (ks. liite 6) seka tiedot henkildtietojen ke-
raamisesta (ks. liite 7) haastateltavan sahkopostiin. Pyysin haastateltavia ldhettamaan sahko-

postilla kuvat tai skannaukset allekirjoitetuista haastattelulupalomakkeista. Nauhoitin kaikki
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haastattelut heiddan suostumuksellaan ja kirjoitin nauhoituksen lisdksi jokaisen haastattelun
aikana muistiinpanoja. Toisen haastattelun kohdalla muistin vasta haastattelun lopulla laittaa
nauhurin paalle, ja taman vuoksi kertasin haastattelun lopuksi vield hanen kertomansa tar-
keimmat kohdat, jotta ne saatiin danitettya. Sen vuoksi taulukko 1:ssa haastattelun nauhoite-
tuksi pituudeksi on merkitty 5 minuuttia. Pidin haastatteluista haastattelupadivakirjaa, jonne

pohdin mietteitani, tunnelmia ja haastattelukokemuksia tarkemmin.

Pyrin olemaan aktiivinen haastattelija, joten osallistuin keskusteluun. Valitettavasti haastatel-
tavilla oli valilla kiireinen aikataulu, minka vuoksi jouduin kdymaan osan teemoista nopeasti
lapi ja jattamaan haastatteluista joitakin kysymyksia pois. Hirsjarven & Hurmeen (2015,34)
mukaan haastattelun aikana voidaan tiedonhankintaa seka haastattelujarjestysta muuttaa, ja
nadin itse tein aina tilanteen mukaan. Eri haastatteluissa keskityin erityisesti niihin teemoihin,
joita haastateltava itse korosti. Pystyin myds tarkentamaan tiettyja kohtia, jos koin etten ollut
varma mita haastateltava tarkoitti. Ne haastattelut, joissa haastateltavilla ei ollut kiire ja ehdin

kaymaan haastattelun kaikki teemat lapi rauhassa, tuottivat syvallista tietoa aiheesta.

Haastattelemani lastensuojelun sosiaalityontekijat kertoivat kokemuksistaan hyvin laajasti ja
avoimesti. Haastatteluissa tuli monipuolisesti esille tydhyvinvointia edistdvia ja heikentavia
tekijoita. Minulla oli ennakkokasityksid ja oletuksia haastateltavien kokemuksista oman tyo-

historian vuoksi. Pyrin kuitenkin olemaan mahdollisimman neutraali haastatteluiden aikana.

4.2 Tutkimusaineiston analyysi

Aloitin aineiston analysoinnin litteroimalla kaikki kuusi haastattelua vuoden 2019 kevaan ja
kesdn aikana. Litteroinnilla tarkoitetaan haastatteluiden muuttamista tekstimuotoon, josta
muodostuu tutkimusaineistoni. (Ruusuvuori & Nikander 2007, 367). Kirjoitin kuulemani pu-
heen paasisallon, eli tein yleislitteraation, mika riittaa silloin, kun ollaan kiinnostuneita puheen
sisallosta. (Ruusuvuori & Nikander 2007, 367.) Yhteensa aineistoa kertyi 55 sivua. Haastatte-
luista saadun aineiston pohjalta tein sisdltdanalyysin eli tarkastelin haastatteluista nousseita
asioita ja ilmioita. Sisallonanalyysi on Tuomen & Sarajdrven (2018, 78) mukaan perusanalyysi,

jota voi kdyttaa erilaisissa laadullisissa tutkimuksissa. Tuomi & Sarajarvi (2018, 78) esittavat
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kirjassaan seuraavan tutkija Timo Laineen sisdlldnanalyysirungon, jota pyrin analyysia tehdes-
sani noudattamaan.
1. Paata, mika tdssa aiheessa kiinnostaa ja tee VAHVA PAATOS!

2a. Kay lapi aineisto, erota ja merkitse ne asiat, mitka sisaltyvat kiinnostukseesi.

2b. Kaikki muu jaa pois tasta tutkimuksesta!

2c. Keraa merkityt asiat yhteen ja erilleen muusta aineistosta.

3. Luokittele, teemoittele tai tyypittele aineisto.

4. Kirjoita yhteenveto.

(Kuva 1. Tuomi & Sarajarvi 2018, 78.)

Sisdllénanalyysia tehdessa voidaan kayttaa erilaisia nimia aihepiireille, kuten esimerkiksi luo-
kittelu, teemoittelu, tyypittely tai kategorisointi. Kdaytan tutkimuksessani aihepiirien nimena
kategorisointia. Tuomi & Sarajarvi (2018, 79) kuvaavat teoksessaan teemoittelun, jota kutsun
tutkimuksessani kategorisoinniksi, olevan aineiston pilkkomista ja ryhmittelya erilaisten aihe-

piirien mukaan. Etsin aineistosta eri kategorioita kuvaavia kasityksia.

Seuraavaksi kuvaan, kuinka olen edennyt analyysissa litterointien valmistuttua. Analysoin ai-
neiston teemahaastatteluissa nousseiden asioiden pohjalta teorian toimiessa kategorisoin-
nissa apuna taustalla, mitd kutsutaan teoriaohjaavaksi analyysiksi. Teoriaohjaavassa analyy-
sissa on tunnistettavissa aiemman luetun tiedon vaikutus ja varsinkin analysoinnin alussa ede-
tdan hyvinkin aineistopohjaisesti, mutta tutkimuksen lopussa tuodaan tieto alun teoriaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 78 & 81.) Itse analysointiin sisaltyi aineiston huolellinen jarjestami-
nen, sisallon erittely, jarjestaminen sekd pohtiminen, mita haastateltavat kertovat, milla ta-
voin ja missd maarin. Aineistoa tarkastellessani etsin sellaista tietoa, joka liittyi tutkimusteh-

tavaan ja —kysymyksiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Litteroinnin jalkeen etsin aineistosta tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita seka sen merkityk-
sia aineiston ja aiemman lukemani teorian pohjalta, miten Laine (Tuomi & Sarajarvi 2018, 78)
aiemmassa listauksessa ohjeistaa tekemaan. Tekstinkasittelyohjelmaa hyodyntdaen merkitsin
kaikki tyohyvinvointia koskevat, ja siihen liittyvat lauseet. Tatad tyovaihetta kutsuin “koodaa-
miseksi”. Koodaaminen on tdarkea tydvaihe, jotta aineistosta tulee varmasti poimittua kaikki

tutkimusongelmaan ja -kysymykseen liittyvat asiat. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85.)



31

Esimerkki 1. H4: Ja sitten se tulee, niin kuin isommille ihmisille sitten, ettd naa tyon

tekemiseen edellytykset pitaa olla kunnossa.

Siirsin jokaisesta litteroinnista merkitsemani lauseet omaan tiedostoon. Poimimiani lauseita
pyrin tarkastelemaan hyvin avoimesti. Kirjotin lauseiden peraan, mihin se liittyi. Taman jal-
keen Laine (Tuomi & Sarajarvi 2018, 78) ohjeistaa kerddamaan kaikki asiat yhteen erilleen
muusta ja ndin tein. Sita tyovaihetta kutsuin alakategorioinniksi. Siirsin tekstinkasittelyohjel-
malla jokaisen haastattelun kaikki samaan asiaan liittyvat omien otsikoiden eli alakategorioi-

den alle.

Esimerkki 2 H1:

ASIAKAS

e ”Kun jankutetaan samasta asiasta kerta toisensa jalkeen. Se vie mult kyl kaiken elaman
halun.”

e ”Kyl ma mietin niin ku asiakkaiden asioita, en ehka kovin aktiivisesti, mut kyl mul siis
viikonloppunakin pyérii asiakkaiden asiat tiidks padssa.”

e "Et paljon ma niin kuin ajattelen, miten asiakas tan ndkee tai miten se tata asiaa miet-
tii.”

¢ ”Mun mielesta asiakas ansaitsee parempaa.”

Esimerkissa alakategoria on "ASIAKAS”, jonka alle kerasin asiakkaaseen ja tyohyvinvointiin liit-
tyvia aineisto-otteita. Sdilytin aluksi aineisto-otteiden alkuperdisen muodon ja vasta myohem-
missa vaiheissa pelkistin tekstia helpompilukuisemmaksi. Tydvaiheena tama on analyysin kan-
nalta kriittinen vaihe, koska tall6in tutkija paattdaa mihin kategorioihin sanayksikot kuuluvat.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 85). Tassa vaiheessa alakategorioita oli 20 kappaletta. Yhdistelemalla
alakategorioita tyohyvinvoinnin nakoékulmasta keskeisiin ryppaisiin 20 alakategoriaa tiivistyi
vhdeksaan alakategoriaan. Naista yhdeksasta alakategoriasta muodostui nelja paidkategoriaa,
jotka muodostavat tutkimukseni paatulokset. Kysyin aineistolta, mitka tekijat kuuluvat yhteen
ja mitka ovat tarkeimpia tyohyvinvoinnin kannalta. Ndin paadyin lopulta neljaan paakategori-

aan: tyohyvinvointi lastensuojelun sosiaalitydssd, sosiaalityon ammatillisuuden kehittaminen
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tyohyvinvointia tukevana toimena, tyohyvinvointi ja lastensuojelun sosiaalityon reunaehdot

ja organisaation ja esihenkilon toiminnan merkitys tyohyvinvointiin.

4.3 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen eettisyys on tarkea osa itse tutkimusprosessia. Tydhyvinvointi lastensuojelun so-
siaalityossa voi olla aiheena kuitenkin sensitiivisesti arka aihe, ja osa haastattelukysymyksis-
tani koski heidan tydorganisaatioitaan. Poistin tai muutin haastateltavien tunnistetiedot heti
haastatteluiden sopimisen jalkeen. Tata kutsutaan anonymisoinniksi. Pyrin kirjoittamaan tut-
kimustulosten raportointiosion, niin ettei ketdaan haastateltavaa voitaisi tunnistaa. Aineisto-
otteet on valittu ja muokattu siten, etteivat haastateltavat ole tunnistettavissa tassa tutkimuk-
sessa. (ks.Kuula 2011, 139.) Tutkimuksen vapaus toteutuu parhaiten, kun tutkimus tehdaan
huolellisesti ja systemaattisesti, ja taman lisaksi tulokset julkaistaan asiallisesti eri nakokul-

mista argumentoiden. (Eettinen ennakkoarviointi ihmistieteissa 2012).

Informoin tutkittavia tutkimuksesta haastattelukutsussa ja erityisesti ennen haastatteluita.
Tutkimuksen toteuttamiseksi eettisesti kestavalla tavalla, osallistumisen edellytyksena oli eh-
doton vapaaehtoisuus (ks. Kuula 2011, 45). Helpottaakseni haastateltavien osallistumista va-
paaehtoisesti lisasin tutkimukseeni anonymiteettia vahvistavan mekanismin. Aineistonkeruun
toteutin siten, ettd facebook ja sen ryhman ylldpitajat varmistivat osallistujien olevan sosiaa-
lityontekijoita, minka seurauksena, minulla ei ollut tarvetta kerata haastateltavien osalta tar-

kempaa tietoa esimerkiksi heiddn tyonantajatahostaan.

Tutkimusta tehdessa huolehdin siitd, etteivat muistiinpanot teemahaastatteluista, danitteet
tai litteroinnit paatyneet ulkopuolisille. Tallensin danitteet, haastattelupaivakirjan ja litteroin-
nit tietokoneelleni. Lastensuojelun sosiaalityontekijéiden haastattelut ja muistiinpanot tuho-

taan heti tutkimuksen lopullisen arvioinnin jalkeen.

Minua on ohjannut tutkimusta tehdessa Perustuslain 10 pykala: ” Jokaisen yksityiselama, kun-
nia ja kotirauha on turvattu.” Laki ndin ollen maarittelee, etten saanut aiheuttaa haastatelta-
villeni tutkimuksen tekemisella aiheetonta haittaa. (Ajantasainen lainsdadanto). Lakien lisdksi

tutkimustani ohjasi tutkimuseettiset normit. Niissa korostuvat ihmisarvon kunnioittaminen ja
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tutkittavia koskevien tietojen luottamuksellisuuden sailyttaminen. lhmisarvon kunnioittami-
nen on aina eettisten ohjeiden Iahtékohtana. Ihmisarvon suojelua ja tutkimusaineistojen luo-
tettavuutta koskevilla normeilla pyritdaan turvaamaan tutkittavien itsemaaraamisoikeus, va-

hingoittamattomuus ja yksityisyys. (Kuula 2011, 43-44).
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5 LASTENSUOJELUN SOSIAALITYONTEKIJOIDEN KOKEMUS TYOHY-
VINVOINNISTAAN

Tassa luvussa kasittelen tutkimustuloksia, jotka perustuvat kuuden lastensuojelun sosiaali-
tyontekijan kokemuksiin. Haastattelemieni lastensuojelun sosiaalityontekijéiden kokemusten
perusteella tydhyvinvoinnin edistavat ja vaikuttavat tekijat voidaan jakaa neljaan paakatego-
riaan: tyohyvinvointi lastensuojelun sosiaalitydssa, sosiaalityén ammatillisuuden kehittami-
nen tyohyvinvointia tukevana toimena, tyohyvinvointi ja sosiaalitydon reunaehdot ja organi-
saation ja esihenkilon toiminnan merkitys tyohyvinvointiin. Kategoriat limittyvat toisiinsa, eika
niitd pysty tarkastella ilman lastensuojelun sosiaalitydn yhteiskunnallista ulottuvuutta. Lasten-
suojelun sosiaalityontekijéiden tyohyvinvoinnin kokemuksiin vaikutti sosiaalityon yhteiskun-
nallinen asema ja lakien luomat rajat. Tutkimuksessa yhteiskunnan luomilla rajoilla tarkoite-
taan erilaisia lakeja ja palvelujarjestelmaa, mitkda maarittelevat vahvasti tyota. Taulukko 2:sta

nakee tutkielman yla- ja alakategoriat, minka jalkeen kerron tarkemmin tutkimustuloksista.

Taulukko 2: Tutkimuksen paatulokset

Ylakategoriat

Alakategoriat

1. Tyohyvinvointi lastensuojelun

sosiaalitydssd

1.1 Palveluiden jérjestiminen

1.2 Tyon ennakoimattomuus

1.3 Asiakastyo

2. Sosiaalitydn ammatillisuuden

kehittdiminen tyohyvinvointia

2.1 Ammatillinen osaaminen

2.2 Sosiaalityontekijoiden ammatti-iden-

toiminnan merkitys ty0hyvinvointiin

tukevana toimena titeetin ja suhtautumisen merkitys
tyohyvinvoinnille
3. Tyohyvinvointi ja lastensuojelun 3.1 Sosiaalityontekijoiden kokeman
sosiaalityon reunachdot arvostuksen tunteen merkitys
3.2 Oma tunne ty6n hallinnasta
4. Organisaation ja esihenkilon 4.1 Organisaatio

4.2 Esihenkilotyo

4.3 Tydyhteiso
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5.1 Tyohyvinvointi lastensuojelun sosiaalityossa

Seuraavaksi keron aineiston pohjalta mitd tyohyvinvointi on lastensuojelun sosiaalitydssa ja
tissd padkategoriassa korostuvat juuri lastensuojelun sosiaalityon tyohyvinvoinnin kokemuk-
set. Lastensuojelun sosiaalityd on erityislaatuinen ty0, koska kunnallisen sektorin sosiaalityd-
hon liittyy valta padttda lasten ja perheiden asioista. Haastateltavat tiedostivat tyohon liittyvéan
yhteiskunnallisen aseman, ja oman vallan suhteessa lapsiperheiden eldméén. Haastateltavat ko-
kivat lasten olevan erityisen haavoittuvassa asemassa, koska ovat muiden paitdsten varassa.
Valta ja lapsiasiakkaiden asema koettiin suurimpana eroavaisuutena suhteessa muuhun sosiaa-
lityohon. Tyontekijét joutuivat vélilld tekeméédn lapsen edun vuoksi sellaisia ratkaisuja, mitd
lapsi, vanhemmat ja muu verkosto vastustivat. Kunnallisella sektorilla lastensuojelun sosiaali-
tyohon liittyy viranomaisena valta ja toisinaan my0s vastentahtoiset interventiot. (Bardy 2009a,
16-47). Niilla vastentahtoisilla interventioilla tarkoitetaan esimerkiksi lapsen kiireellista sijoit-
tamista tai huostaanottoa. SosiaalityOnteoriassa korostetaan lastensuojelun sosiaalitydhon ja
tyontekijille kuuluvan institutionaalista valtaa, mikd kuului myos haastateltavieni puheessa.
Jannite perheen ja tyontekijoiden vélille syntyy monesti vanhempien vastuun ndkokulmasta
sekd tietoon siitd, ettd lastensuojelun sosiaalityohon sisdltyy pakollinen puuttuminen, jos lapsen
kehitys on uhattuna. Ty6hon kuuluu lapsen suojeleminen, vaikka lapsi ja hdnen perheensi sité
vastustaisivatkin. (Bardy em., 16-47.) Haastateltavat toivat vahvasti esille tyontekijiand oman
valtansa suhteessa perheeseen ja lapseen, minkd vuoksi tyd onkin hyvin erityisti. Sosiaalityon-

tekijdn ndkokulmasta on eri asia, onko asiakkaana aikuinen vai lapsi. (Bardy em., 16-47).

H3: Kyl md koen, et se on jotenkin kuormittavampaa tdé lasten kanssa tydskentely,
koska kuitenkin jos aikuisten kanssa tydskentelee, niin ajattelee et ne aikuiset on kuiten-
kin vastuussa itsestddn. Et ne pystyy tekemddn itsediéin koskevia ratkaisuja ja tekemddn
vaikka pddtoksid, et he eivét ota vaikka jotain tukea vastaan. Sit kuitenkin néé lapset
ovat erityisen haavoittuvassa asemassa ja he ovat kuitenkin niiden perheen aikuisten
pddtdsten varassa. Et siind joutuu toimimaan sellaisena lapsen edun arvioijana ja sitten
ehkd sitten sen asian esille tuojana. Ja sitten siind voi olla joskus ristiriitaa sitten niihin
perheen aikuisiin. Et sellasia hankalia kysymyksié ottaa esille ja joskus ihan niin, ettd

aikuiset eivit ole asiasta samaa mieltd. Niin muistutan monesti sitten, ettd me ollaan
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ensisijaisesti sen lapsen tyontekijéitd et ei haluta loukata heitd, mutta et tietenkin halu-
taan kunnioittaa sité heiddn vanhemmuutta, ja sitd et he siitd ennen kaikkea vastaa,

mut et tietyissd tilanteissa meiddn on nyt pakko néin sanoa tai ndin toimia.

TyOssa joutui kohtaamaan ja vastaanottamaan paljon erilaisia tunteita ja ndkemyksia. Per-
heilla, verkostoilla, yhteistyotahoilla oli tyontekijoiden kokemuksissa vahvoja nakemyksia asi-
akkaan tilanteesta, ja niihin liittyy usein myds erilaisia tunteita. Haastateltavien kokemuksissa
valta toi mukanaan my6s vastuuta, ja tdman vuoksi tyontekijat kokivat lakitiedon tukevan hei-
dan jaksamistaan. Osassa haastatteluissa organisaatioiden jarjestama juridinen tuki koettiin
tarkedksi. Tama mahdollisti lakimiehen konsultoinnin aina tarvittaessa ja sen koettiin auttavan
jaksamaan. Useasti haastatteluissa toistui sosiaalityontekijoiden kokemus tyon epavarmuu-
desta, koska he eivat voineet tietdd, kuinka heidan paatoksensa vaikuttavat lopulta asiakkaan
tilanteeseen. Sosiaalityon teoriassa korostetaan, miten itse sosiaalitydhon ja sen tyokaytan-

toihin vaikuttaa aina tyontekijoiden omat arvot ja heiddan luomansa kaytanteet. (Healy 2014,1)

Haastateltavien tyontekijoiden kokemuksissa nousi esille tyon kiireellisyys, suunnitelmalli-
suus, ennakoimattomuus ja vuorovaikutuksellisuus. Lastensuojelun sosiaalitydon kuvattiin ole-
van ”supervaativaa”. Ty6hon sisaltyi paljon erilaisten paatosten tekemista, asiakkaille palve-
luiden jarjestamista seka lain luomat aikapaineet. Haastateltavien kokemusta tukee Salon ja
Rantasen (2016,3) tutkimus, jossa on todettu tyontekijoiden sekundaaritraumatisoitumisen
riskid nostavan tyon haastavuus, tyossa kohdatut haasteelliset tilanteet ja tyon psyykkinen
kuormitus. Kunta-10 tutkimuksessa on todettu sosiaalityontekijoita kuormittavan tyon vaati-
vuus, jota kuvaa hyvin tyon suuri maara ja siihen liittyvat aikapaineet. (Salo & Rantonen yms.
2016, 3). Forsmanin (2010) tutkimuksen ryhmahaastatteluissa korostuivat tyon luonteeseen
kuuluvina tydskentely erilaisissa verkostoissa, kiireinen arki, nopeasti vaihtuvat tilanteet, jossa
lastensuojelun tyontekijalle tyypillista on tasapainottelu erilaisten roolien ja sitoumusten va-
lilld, mika tukee hyvin haastateltavieni kokemusta omasta tyostaan. Haastateltavieni tyonku-
vaan kuului pelkdstaan lastensuojelun asiakkaita tai lastensuojelun asiakkaiden lisaksi myos
sosiaalihuoltolain mukaisia asiakkaita. Osan tyonkuvaan kuului virka-aikana myds sosiaali-
paivystys. Kokemuksissa korostui lastensuojelun sosiaalityon yhteiskunnallinen asema verrat-

tuna muuhun sosiaalityéhon verrattuna, ja tama nakyi esimerkiksi kiireena ja tydmaadran aal-
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toilevuutena. Haastateltavien kokemuksissa kiire koostui suurista asiakasmaaristd, tyon enna-
koimattomuudesta ja lain luomista aikarajoista. Tyén ennakoimattomuutta oli esimerkiksi
asiakastilanteiden kriisiytyminen, jolloin ne vaativat useimmiten tyontekijalta valitonta rea-

gointia.

Lait ja uudistukset olivat vahvasti ldsna haastateltavieni tyéhyvinvoinnin kokemuksissa, koska
tyo perustui lakien luomille reunaehdoille ja mahdollisuuksille. Naita olivat esimerkiksi erilais-
ten palveluiden kartoittaminen ja jarjestaminen asiakkaille. Lastensuojelulakiin tuli muutoksia
sosiaalihuoltolain tullessa voimaan vuonna 2014. Uudistuksessa lastensuojelu ja sosiaalihuol-
tolainmukaiset asiakkuudet eriytettiin. (kts. Ajantasainen lainsdadanto). Osa haastateltavista
koki palvelujarjestelmasta tulleen kankea ja vaikeuttavan tyontekoa taman lakiuudistuksen
jalkeen, koska kokivat asiakkaan joutuvan olemaan liian paljon palvelujarjestelman ehdoilla.
Osa haastateltavista koki uudistukseen helpottaneen tydntekijdéiden tyétaakkaa eriyttamalla

asiakkuudet ja siten saavan keskittyd paremmin tietynlaisiin asiakkuuksiin.

H4: Mikd kuuluu kellekin ja jos on ollut vaikka mukana siellé sosiaalihuoltolain mukai-
sessa tybskentelyssd ja sielld on ollut, vaikka perhetyétd, niin sitten todetaankin kesken
kaiken lastensuojelun tarve ja sitten ei voikaan jatkaa se perhetyé vaan pitddkin olla
jotain muuta. Kuitenkin luotu suhteita ja ndd on mun mielesté justiinsa niité missd
mennddn liian paljon sen ehdoilla mitd jossakin palvelujéirjestelmdssé on luotu, kun

miten se sitten menisi.

Osa haastateltavista koki palvelujarjestelman muutoksen haittaavan yhteistyotd ja joutuvan
miettida minka jarjestelman piiriin asiakas kuuluu. Tyénkuvaan kaivattiin selkeda valtakunnal-
lista linjausta, mika kuuluu kenellekin sosiaalihuoltolaissa ja lastensuojelussa. Pienten ja isojen
organisaatioiden toimintatavoissa koettiin lastensuojelun ja sosiaalihuoltolain mukaisten asi-
akkuuksien rajoissa eroja. Osa koki pienissa organisaatiossa lastensuojelun ja sosiaalihuolto-
lain mukaisten asiakkuuksien rajan olevan harmaampi ja isommassa organisaatiossa tyonku-
van olevan selkeampi. Yleisesti koettiin sosiaalihuoltolain ja lastensuojelun tiimien eriyttami-
sen helpottaneen tyontekijoiden jaksamista, koska silloin asiat eivat sekoittuneet ja silloin sai

keskittya taysin omaan alueeseensa.



38

Alla olevassa aineisto-otteessa haastateltava kertoo omasta tydssa jaksamisen kokemukses-
taan. Aineisto-ote kuvaa hyvin tyontekijan kokemusta tyon ennakoimattomuudesta ja nope-
asti muuttuvista tilanteista. Tyontekijalla on tieto ja ymmarrys omasta rajallisuudestaan. Kii-
reen tuntu ei ollut kuitenkaan mukana kaikkien haastateltavieni kokemuksissa. Osa haastatel-
tavista koki olevansa niin kutsutusti helpossa paikassa, jossa kiire ei ollut niin lasna ja asiakas-
tilanteet olivat helpompia. Yksi tyontekija kertoikin kaipaavansa tyohonsa lisda haastetta,

koska koki voivansa parhaiten pienen paineen alaisena.

H1: Haastattelija: Miten kuvailisit sun omaa tyéssdjaksamista tdlld hetkelld?
Haastateltava: Md sanoisin, et se on nyt hyvd. Md oon jotenkin pddssyt siit pahimmasta
vdasymyksestd miké mul loppuaikana oli,niin yli. Joo, siis sanoisin kyl et hyvd. Mut siis
se on semmonen asia et se voi olla viikos ihan erilainen. Tdd lupaus ei vélttimdttd kestd
tatd viikkoa pidemmiille.

Haastattelija: Niin,niin. Eli télléd hetkelld on hyvd, mutta sellainen oma tunne omasta
jaksamisesta vaihtelee hyvin paljon.

Haastateltava: Kylld. Md sanoisin sen vield et, mé ymmdrrdn et nurkan takana voi olla
paljon heikommat ajat. Et niin ku kylhén tds pitdd kovasti itseddn varoa silld tavalla, et
mikd. Et kyl tds niin ku ddrirajoilla mennddn. Et koko ajan téytyy olla véhén varovainen,

et ei se lipsahda sille toiselle puolelle.

Haastatteluissa nousi esiin sosiaalityontekijoiden kokemus tydon kokonaisvaltaisesta huomi-
oonottamisesta ja punnitsemisesta. Osa tyontekijoista kertoi joutuvansa priorisoimaan tehta-
vansd mitad on pakko tehda heti ja mita voi tehdd myohemmin, koska saman paivan aikana ei
vain ehtinyt tehda kaikkea. Haastateltavien tyonsisaltoon kuului asiakastilanteiden kirjaami-
nen seka erilaisten palvelusuunnitelmien laatimista, ja sen koettiin vievan paljon tybaikaa. Kir-
jaamisen tiedostettiin liittyvan osaksi heiddan omaa oikeusturvaansa, jos asiakasperheissa ta-
pahtuisi jotain akillista. Kirjaamiseen liittyi tyontekijoiden paine saada ne ajan tasalle, mutta
osa koki, ettei siihen jaanyt riittavasti aikaa. Tdman vuoksi etatyo- ja toimistopaivat koettiin
hyvana mahdollisuutena saada kirjata rauhassa. Seuraavassa aineisto-otteessa tyontekija ku-
vaa tyotilannettaan. Haastateltavien kokemuksissa nousi esille kirjaamisen karsivan silloin,

kun toita oli paljon. Seuraava haastattelu on tehty maaliskuussa.
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H1: Kirjaukset laahaa, md just eilen juttelin, etté mulla oli lokakuusta asti kirjauksia
tekemdittd. Ei siis kaikkien asiakkaiden, mutta sellasia ettd.. Usein se on niin et tiedéiksd
ettd ottaa yhden asiakkaan kirjaukset kerralla ja kirjaa ne kaikki kerralla. Niité mulla
on tosi monta, ettd on lokakuusta ldhtien kaikki kirjaukset tekemditté. Mun mielestd se
kertoo, ku ei puhuta edes siitd, ettd sais tehd saman kuukauden aikana kirjaukset teh-
tyd. Yhteistyokumppanit kysyy kyl maksusitoumusten perddn, ne pddtokset on siis te-
kemidittd, et ei 0o niin ku saanut ldhetettyd niitéd maksusitoumuksia ja se niin ku kertoo

kyl siitd tyétilanteesta paljon. Jiljes mennddn.

Haastatteluissa tyontekijan kuvattiin olevan lapsen asioiden esille tuoja ja edun arvioija. Haas-
tattelemieni kokemuksesta ja aikaisempien tutkimusten valossa tyénkuvaan sisaltyi yhteyden-
pitoa niin asiakkaan verkoston, yhteistyotahojen ja palveluiden jarjestadjien kanssa, mika valilla
kuormitti haastateltavia. Tulos tukee nakemysta, jonka Baldschun (2018) on esittdanyt. Bald-
schunin (2018) tutkimus osoittaa sosiaalityontekijoiden olevan jatkuvasti sosiaalisessa vuoro-
vaikutuksessa eri tahojen kanssa: asiakkaiden, verkostojen ja tyokavereidensa, mitka vaikut-
tavat osaltaan tyontekijoiden kokemukseen omasta tyohyvinvoinnistaan. (Baldschun 2018,
Forsman 2010 & Maénttari-van der Kuip 2015.) Healy (2014,1) kuvaakin lastensuojelun sosiaa-

lity6hon vaikuttavan kenen asiakkaan, ja millaisten verkostojen kanssa tyoskennelldan.

5.1.1 Palveluiden jarjestaminen

Haastateltavat kuvasivat lastensuojelun sosiaalityohon sisdltyneen monipuolista asiakkaiden
auttamista ja tukemista. Yksi keino auttaa perheita oli tarjota heille tarvitsemiaan palveluita,
mutta se myods valilla kuormitti tyontekijoita. Asiakkaiden saaminen tarvitsemiensa palvelui-
den piiriin vaati haastateltavilta valilla kymmenia tyotunteja, jonka paélle tulivat tarvittavat
kirjaukset. Tdman vuoksi osa koki palveluiden kdaynnistamisen olevan tydlasta. Tulos tukee
Bardyn (2009a, 16-47) nakemysta lastensuojelun sosiaalitydon olevan hyvin kaytannonlaheista
tyota, jolloin se on hyvin paljon erilaisten apu- ja tukitoimien jarjestamista. Lastensuojelun
sosiaalityon lahtékohtana on yksilétyd, mutta se on my0s itse yksi sosiaalipalvelu, jota teh-
daan palvelujarjestelman piirissa. Eli kdytannossa tama tarkoittaa tydskentelya asiakkaan tar-
vitsemien palveluiden ja erilaisten etuuksien kanssa. Palveluiden ja etuuksien tarkoituksena
on auttaa ja tukea asiakasta hdnen haasteissaan ja tukea yhteiskuntaan sopeutumista. (Raunio

2009, 187.)
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H1: Mul oli siis viime vuonna ldhemmds, et mulla oli viime vuonna alku vuonna shl ja Is
asiakkaita niin ku joku 25 yhteensd. Ja sit niin ku vuoden aikana mulla oli loppuvuo-
desta yhteensd joku 55. Et tiidks koko ajan tuli vaan lisdd, piti hankkii uusii palveluita
ja tehd yhteystyoverkostoja. Eli koko ajan vaan liséd ja liséid porukkaa et se ei laantu-
nut. Tdssd menee niin et yhdelld asiakkaalla on paljon ja sitten on véhdn hiljasempaa
muuten. Et varmasti toi mylly tekee et olin aivan loppu. Ja et se on yks suuri kuormit-
tava tekijé, et saa ndd pyérimdcdn. Et saa palvelut pyérimddn. Sitten kun saa ne pyori-
mdidin, niin on sellast hengdhdysvaraa. Et se tyohdn on sellast, ettd téytyy etsié niité
palveluita ja olla niihin yhteystybkumppaneihin yhteydessd. Sopii millon alotetaan ja

mitd tehdddn.

Tyontekijoita kuormitti, jos he eivat voineet antaa perheille heidan tarvitsemiaan palveluita,
koska esimerkiksi osassa organisaatioista mielenterveys-, paihde- ja varhaiskasvatuksen pal-
velut olivat tdynna, niihin oli pitkat jonot tai palveluita ollut tarjolla vieraalla kielelld. Monen
haastateltavan unelmien lastensuojelun tydssa he saivat keskittya rauhassa asiakkaidensa ti-
lanteisiin ja tarjota heille heidan tarvitsemansa palvelut. Perheiden eriarvoisuuden ehkdisemi-
sessd ja korjaamisessa tukitoimilla on iso merkitys. Bardyn & Heinon (2013, 19, 20) mielesta
lastensuojelun tarpeet lisdantyvat heikosti toimivien peruspalveluiden vuoksi, koska erityisia
palveluita tarvitsevat lapset voivat joutua palveluiden puuttuessa jonoihin tai ohjautua erityis-
ryhmiin. He kiteyttavatkin lastensuojelun sosiaalitydn olevan erityista palvelua eriarvoisuuden
tasoittamiseksi, ja sen mahdollistaa toimiva ja monipuolinen palvelujarjestelma, jolloin pysty-
tdan vastaamaan yksildllisiin tarpeisiin. Sosiaality6 ja sosiaalipolitiikka pyrkivat palvelujarjes-
telman avulla lisédamaan perheiden toimintakykyd, pienentamaan riskien seurauksia ja lievit-
tdmaan karsimysta. (Sipila & Anttonen 2016, 67). Raunio (2009, 19) kuvaa suomalaisen sosi-
aalityon perinteend olleen jarjestelmakeskeisyys eli tyoskentelyn ldhtékohtana on aiemmin
ollut hallinnollinen jarjestelma, eli lait ja palvelurakenne. Tdman tyyppisen tydskentelyn lah-
tokohtana voivat olla yksilon tarpeiden sijasta jarjestelman luomat menettelytavat. Jarjestel-
makeskeisyys on yha osa suomalaista sosiaalityota, ja tdma edelld mainittu ristiriita nakyi
haastattelemieni sosiaalityontekijoiden kokemuksissa. Jarjestelmakeskeisyys korostaa, miten

ihmisten ongelmat syntyvat yhteiskunnallisten muutosten ja olosuhteiden merkityksesta.
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Haastatteluissa koettiin erilaisten yhteiskunnallisten tekijoiden voivan vaikuttaa tyéhon, ku-
ten esimerkiksi yhteiskunnallinen lama, yleinen huonovointisuus ja maararahojen leikkaami-
nen, koska silloin asiakkaille ei voitu valttdmatta tarjota heidan tarvitsemiaan palveluita. Haas-
tateltavien kokemuksia tukevat Baldschunin (2018), Forsmanin (2010) & Manttari-van der
Kuipin (2015a) tutkimukset, joissa jarjestelmallisesti todetaan sosiaalityontekijoiden tyon ole-
van kytkoksissa yhteiskunnan tapahtumiin ja muutoksiin. Organisaatioiden talous, lait ja saa-
dokset vaikuttavat millaisia paatoksia tyontekijat voivat tehda. Talloin tydhyvinvointia heiken-
tavat myos taloudelliset saastot ja rajoitukset, koska sosiaalityontekijoiden on vaikea tarjota
asiakkailleen riittavia palveluita ja hoitaa asiakastilanteita riittavan hyvin, jos taloudelliset re-
surssit ovat niukkoja. Haastateltavat kokivat, ettd asiakkaiden saaminen tarvitsemiensa palve-
luiden piiriin olevan myos yksi tyon edellytyksistd. Manttari-van der Kuip (2015) tutkimus tu-
kee haastattelemieni kokemuksia. Manttari-van der Kuipin (2015) tutkimuksessa osa sosiaali-
tyontekijoista karsi moraalisesta ahdistuksesta, jos ei voinut tehda tyétaan niin hyvin kuin olisi
tahtonut. Silla oli suora heikentava yhteys heidan omaan kokemukseensa tyohyvinvoinnis-
taan. (Manttari-van der Kuip 2015b,6 ja Manttari-van der Kuip 2015a, 331-332.) Tutkimuk-
sessa on todettu hidastuneen asiakkaiden saamisen palveluiden piiriin voivan kasvattaa sosi-
aalityontekijoiden asiakasmaaria. Ndin ollen tutkimus (Manttari-van der Kuip 2015b) todistaa-
kin taloudellisten rajoitusten lisddavan tyontekijoiden moraalista painetta ja heikentdvan hei-

dan tyéhyvinvointiaan.

5.1.2 Tyon ennakoimattomuus

Tyo6 koettiin henkisesti kuormittavana, koska lapset olivat muiden paatosten varassa, eivatka
tyontekijat voineet koskaan tietda miten paatokset lopulta vaikuttavat lapsen ja perheen ti-
lanteeseen. Tyota kuvattiin ennakoimattomana ja epavarmana, eli tyontekijat joutuivat ole-
maan valmiita muuttamaan suunnitelmaa, jos tilanne sen vaati. Ty0 vaati jatkuvaa niin sanot-
tua hereilld olemista, ja se myos kuormitti tyontekijoita. Tyon vaihtelevuus kuormitti osaltaan,

mutta osaa vaihtelevuus my0s auttoi jaksamaan toissa paremmin.

H4: Kylld md ajattelen, ettd joskus ollaan kuiten asioiden ddrelld, ettd pitéé miettid
selviddks téd lapsi hengissd. Onko hénen olosuhteensd ylipddtddn sellaiset, ettd mitd
pitéd. Md ajattelen, ettd olisi kauhean kiva tietdd, ettd kun téllein kun tehdddn niin

tdllein tad niin kuin menee. Mutta se on kuitenkin pelkkdd epévarmaa, ettd télleen kuin
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tehdddn, niin ei voida tietdd mitd tuleman pitdd. Se aiheuttaa tietysti kuormittavuutta
ja se, ettd tapahtuu ettd ihmisten eldmd ei ole néissé meiddn prosesseissa. Vaan siind
tapahtuu kaikenlaista ja siind pitéd olla niin hirvittévén hereilléd ja jotenkin tépékkdnd,
ettd mitd kaikkea siind ympdirillé niin kuin tapahtuu. Ei voida keskittyd vain yksittéisen
toimen tdytdntdéénpanemiseen tai tdlldseen toimenpanemiseen. Vaan tdytyy koko ajan
kuulostella ja ottaa huomioon, ettd se on véihén niin kuin sellaista, etté olisi vahdn kuin
tikun nokassa koko ajan. Etté koko ajan niin kuin skannaat ympdristdd, etté miten, mi-
ten, milld tavalla, mihin suuntaan mennddn ja olet niin kuin valmiudessa koko ajan

vaihtamaan sitd suuntaa, jos tilanne niin vaatii.

Haastatteluissa tuli esille tyontekijoiden omia selviytymiskeinoja yllapitaa tyéhyvinvointiaan
ja jaksamista. Monia haastateltavia auttoi jaksamaan oma suhtautuminen tyohon. Yksi selviy-
tymiskeinoja jaksaa tyon kuormittavuutta oli hyvdaksya perheiden ja ihmisten tekevan lopulta

itse omat ratkaisunsa.

H3: Mut kylld siind on se lapsi haavoittuvassa asemassa, ettd md koen ettd se voi.. Et
niin ku monesti tyéntekijdt ottaa itselleen ihan hirveesti sité vastuuta, et md olen nyt
tdstd vastuussa, jos jotain tapahtuu. Et tietysti tés jollain tavalla ollaankin, mutta se
unohdetaan, ettd kylldhédn ne vanhemmat ovat niisté lapsistaan vastuussa. Et me an-
netaan niité tyévdlineitd ja tuodaan niité asioita esille, ja tehdddin totta kai niitd tiet-
tyjd ratkaisujakin tarvittaessa. Mutta ei se kuitenkaan ole meiddn vastuulla kokonai-

suudessaan. Se on ollut mulla se ns. selviytymiskeino.

Tutkimuksessa ilmeni, ettei lastensuojelun sosiaalityo valttamatta sovi kaikille ja oman hyvin-
vointinsa vuoksi osa haastateltavista oli paattanyt vaihtaa alaa. Osa haastateltavista kertoi pi-
tavansa lastensuojelun sosiaalitydsta tosi paljon, ja osa taas pohti mita tekisi tyokseen tulevai-
suudessa. Yksi haastateltava kertoikin jadneensa opintovapaalle ja opiskelevansa toista alaa,
koski koki, ettei ala ollut hdnelle oikea. Haastateltavien kokemuksissa nousi esille, kuinka
tyossad kohdatut asiat ja tilanteet kuormittivat toisia enemman kuin toisia. Tata ajatusta tukee
tyon vaatimusten ja voimavarateoria, jossa tyohon liittyvat vaatimustekijoista vievat tyonte-

kijalta energiaa, jos tydpaikalla on vahan suojaavia voimavaratekijoita. Tata ilmiota kutsutaan
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energiapoluksi. Osalla haastateltavista oli omakohtaista kokemusta tydssa uupumisesta, jol-
loin tyohyvinvointia ja tydssa jaksamista suojaavia voimavaratekijoéita on ollut vaatimusteki-

joita vahemman. (kts. Kaski 2014,22.)

5.1.3 Asiakastyo

Tutkimuksessani haastateltavien kokemuksissa asiakastyo tuki tyontekijoiden tyohyvinvointia,
mutta osaltaan myds heikensi heidan ty6ssa jaksamistaan. Tama ristiriitainen ilmio perustui
asiakasmaarilla seka asiakasperheiden erilaisilla ja vaihtelevilla tilanteilla. Kun tyontekijoilla oli
aikaa ja resursseja tehda itselle riittavan hyvaa asiakastyota, se toi tutkimuksessani tyonteki-
joille voimia ja innostusta. Jos aikaa oli liilan vahan, asiakkaita paljon, perheiden ei koettu tuo-
van riittavasti ammatillista haastetta tai perheissa oli uhkatilanteita, niin ne kuormittivat tyon-
tekijoita. Tulosta tukee muun muassa Baldscunin (2018) tutkimus, jossa tyontekijat kokivat
asiakastyon olevan tyonhyvinvointia lisdava ja kuormittava tekija. Tutkimuksessa ilmi6 perus-
tui tyontekijoiden joutuvan tekemaan vaikeitakin paatoksia, joita asiakas, hanen perheensa ja
verkosto mahdollisesti vastustavat. Tyontekijat kokivat olevansa jatkuvassa vuorovaikutuk-

sessa, niin asiakkaiden, yhteisty6tahojen kuin kollegoidensakin kanssa.

Omassa tutkimuksessani ilmeni tyontekijoiden halu tehda tyonsa asiakkaiden kannalta mah-
dollisimman hyvin. Tydntekijat saivat asiakastyosta voimaa ja iloa. Onnistumiskokemuksista ja
asiakkailta saamasta hyvasta palautteesta iloittiin, seka asiakastyossa kaydyt hyvat keskuste-
lut ja hyva yhteistyo koettiin palkitsevana. Haastatteluissa ilmeni kuitenkin, ettei asiakastyo
ollut kaikille haastateltaville aina voimaannuttavaa. Asiakastydhon liittyi tyontekijoiden osalta
myo0s erilaisia tunteita. Asiakkaiden tilanteiden koettiin olevan vililla sellaisia, ettei ole yhta
hyvaa ratkaisua. Taman vuoksi osa pohti, onkohan tehnyt tai ajatellut tilanteessa oikein. Asia-
kastilanteiden miettiminen jatkui valilla myds vapaa-ajalla, minka osa tyontekijoista koki kuor-
mittavana. Toisinaan asiakastilanteet olivat sellaisia, etta tyontekijat olivat joutuneet mietti-
maan, selviddko lapsi hengissa. Aiemmissa tutkimuksissa onkin todettu asiakkaiden rankkojen
kokemusten lisddvan tyohon liittyvaa stressia ja kuormitusta, mika ilmenee myds haastatelta-
vieni kokemuksissa. (kts. Baldschun 2018, Forsman 2010 & Manttari-van der Kuip 2015). Tut-
kimustulokseni tukee tyon vaatimus ja voimavaratekijoiden teoriaa, jossa voimavaratekijoita
tulee olla vaatimustekijoita enemman, jotta vaatimustekijoistd voisi muodostua motivaa-

tiopolku. Tama polku tukee tyontekijan innostusta tydhonsa. Lastensuojelun sosiaalitydssa
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asiakastyo voi olla tyontekijalle motivaatiopolku eli se kuormittaa, mutta tuo myos tyonteki-

jalle motivaatiota ja innostusta tyotaan kohtaan. (kts. Kaski 2014.)

Yksi merkittavista asiakastyohon liittyva kuormittava tekija oli isot asiakasmaarat, koska silloin
moni haastateltavista koki, ettei voinut tehda silloin ty6taan niin hyvin kuin olisi halunnut.
Suuria asiakasmaaria ja siita johtuvaa tyohon liittyvaa tunnetta kutsuttiin tyosta selviyty-
miseksi. Osassa organisaatioista oli alettu reagoida kasvaviin asiakasmaariin miettimalla uusia
toimintatapoja ja jarjestelyita. Toisinaan johtava sosiaalityontekija aloitti uusien perheiden
kanssa siksi aikaa, etta tilanne tasoittui muilla tydntekijoilla. Joissakin sosiaaliohjaajat tydsken-
telivat niin kutsuttujen helpompien perheiden kanssa, mika vei sosiaalityontekijoilta tyokuor-

maa.

H6: Sitten ihan viime vuosina meidén kuntayhtymdssd asiakasmdiéiré on ollut jotain
20td 30td. Se on vuosien saatossa pienentynyt tosi hyvin. Ja sitten siiné on toki auttanut
tdlldiset rakenteelliset muutokset, ettd on tullut sosiaalihuoltolaki ja sitten niiden asi-
akkuuksien siirtdminen sille puolelle. Ja sitten kun sosiaaliohjaajat otti vastuuta sellai-
sista kevyemmistd asiakkuuksista. Se on keventdnyt sellaista lastensuojelun asiakas-

kuormaa ja mun mielestd siiné suunta on ollut ihan oikea. Se on kyllé toiminut hyvin.

Tyontekijat heijastivat monesti tyohyvinvointiin ja tyéhon liittyvia tekijoita asiakkaiden nako-
kulmaan. Esimerkiksi osa haastateltavista koki asiakkaiden saavan huonompi laatuisempaa so-
siaalityotd, jos tyontekija oli vasynyt ja voi tdissddn huonosti. Organisaatioissa asiakkaat pyrit-
tiin pitdmaan omalla sosiaalityontekijalla ilman tyontekijan vaihdoksia, minka vuoksi toisinaan
suuret asiakasmaarat kuormittivat haastateltavia. Asiakkaiden ja tyontekijoiden koettiin kar-

sivan vaihdoksista ja haluttiin asiakkaiden voivan luottaa tyontekijoihin.

H1: Mulle on kovin térkeetd, et voin olla tyytyvdinen omaan tyépanokseeni. Just se et
jos en ole terdvimmilléni, niin se on must ihan kamalaa. Et mulla on ollut nyt kahtena
pdivdnd sellain et mulla on ollut kolme asiakasta pdivdssd molempina pdivind. Et se on
niin ku liikaa. Jos se koko viikko olis tdtd niin just se perjantai olis ihan hirvee. Mun
mielestd asiakas ansaitsee parempaa. Et paljion md niin kuin ajattelen miten asiakas

tdn ndkee tai miten se tdtd asiaa miettii.
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Edellisessa aineisto-otteesta valittyy tyontekijan asiakaslahtdinen tyoskentelyote, ja miten se
vaikuttaa tyontekijan tydonhyvinvoinnin kokemukseen osaltaan kuormittavasti. Haastatelta-
villa oli halu tehda tyonsa mahdollisimman hyvin. Heidan kuormitustaan lisasi, jos kokivat ettei

se ollut mahdollista.

5.2 Sosiaalityon ammatillisuuden kehittamisen merkitys tyohyvinvoinnille

Tutkimuksessani korostui haastateltavien antama merkitys tydntekijalle itselleen ja hdnen am-
matillisuuden kehittamisen tyohyvinvointia tukevana ja edistdavana tekijana. Naita tekijoita
ovat tyontekijan itsensa kehittaminen, niin ammatillisesti, kuin henkisena kasvuna seka oman
asenteen merkitys. Itsensa kehittamiselld ja monipuolisella osaamisella oli haastattelemieni
kokemusten mukaan iso merkitys tyéhyvinvointia tukevana tekijana. Ammatillinen osaaminen
koostuu koulutuksesta, itsereflektiosta, tyo- ja elamankokemuksesta. Tutkimuksessani tyon-
tekijan asenteella tarkoitan, miten esimerkiksi tyontekija suhtautuu itse tyon luonteeseen ja
kriisitilanteisiin. Ekologisen systeemiteorian mukaan tyontekijan henkilokohtaisilla piirteilla,
kyvyilla, tiedoilla ja taidoilla on merkitysta, miten tyontekija kokee tyohyvinvointinsa ja jaksa-
misen tdissad. Tyontekijasta lahtoisin olevia tekijoita voivat olla esimerkiksi tyontekijan koke-
mus omasta tyonteosta ja ammatillisesta osaamisestaan. (kts. Orsila ym. 2011, 342; Rostila

2001, 51 ja 52.)

5.2.1 Ammatillinen osaaminen

Haastateltavat kuvasivat lastensuojelun sosiaalityon olevan hyvin erityinen ammatti ja vaati-
van monipuolista osaamista vuorovaikutuksesta lakitietouteen. Paasaantoisesto haastatelta-
vat kokivat sosiaalityon koulutuksen olevan hyva yleiskoulutus kaikkeen sosiaalityohon, ja
heista koulutus oli antanut hyvat tydelamavalmiudet yleisesti sosiaalityohon. Koulutuksen ko-
ettiin kuitenkin olevan ohutta verrattuna lastensuojelun sosiaalityon kdaytannon tyéelamaan.
Lastensuojelun sosiaalityo on itsessaadn niin vaativa ja monipuolinen sosiaalityon alue, etta se
vaatii monipuolisia tietoja ja taitoja. Osa haastateltavista kokikin, ettei ollut saanut riittavaa
koulutusta toimiakseen nykyisessa tyotehtavassaan. Koulutukseen kaivattiin lisdéd muun mu-
assa tieto ja taito -aineita, laki-, menetelma- ja vuorovaikutusopintoja, jotta koulutus tukisi
tyontekijoiden tyohyvinvointia. Haastateltavien kokemuksissa korostui myos vakivaltaosaami-

sen, psykologian ja lasten kehityspsykologian ymmartaminen ja osaaminen.
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Haastateltavat olivat opiskelleet tyon ohella oman kiinnostuksen ja tarpeen mukaan erikois-
tumisopintoja ja taydennyskoulutuksia. Koulutuksissa kaydyt antoisat keskustelut muiden so-
siaalityontekijoiden kanssa koettiin tarkeiksi ja ammatti-identiteettia vahvistavaksi. Vapaa-
ajalla osa halusi opiskella lisda, koska sen koettiin lisddavan hyvinvointia tydssa ja vapaa-ajalla.
Tyossa kohtaamat tilanteet ja asiat olivat innostaneet joitakin haastateltavia osallistumaan so-
siaalialan jarjestétoimintaan. Ammatillisen sosiaalisen median seuraamisesta oli tullut joille-
kin haastateltavista yksi tyovaline ja vapaa-ajan toimintamuoto. Tdman koettiin tukevan tyo6-

rooliaan ja antavan lisda innostusta.

Itsereflektio koettiin keskeiseksi osaksi haastateltavien tydhyvinvointia ja tyossa jaksamista.
Itsereflektiolla tarkoitan haastateltavien tyossa kohtaamien omien ajatusten ja tunteiden poh-
dintaa. Itsensa kanssa sinut oleminen koettiin tarkeaksi, eli tyontekijan oli tiedostettava ja hy-
vaksyttava ne piirteet itsessaan, mita ei voinut muuttaa. Yksilétyonohjaus koettiin hyvana
paikkana pohtia omia ajatuksiaan ja toimintaa suhteessa muihin ihmisiin, joten sen mahdolli-
suutta toivottiin tietyn valiajoin. Osaa haastateltavista auttoi jaksamaan ymmarrys siita, etta
olivat asiakkaiden eldamassa lasna vain hetken, jolloin asiakkaat eivat jaaneet kaipaamaan
tyontekijoita ja elivat koko prosessin ajan omaa elamaansa. Tydntekijat tiedostivat asiakkai-
den tekevan lopulta omat ratkaisunsa eivatka sosiaalityontekijat ole vastuussa asiakkaidensa

ratkaisuista.

Haastateltavien kokemuksissa korostui ammattitaidon tulevan pitkalti tyo- ja eldmankoke-
muksen kautta. Keskustelut kokeneempien tyontekijoiden kanssa koettiin ammattitaitoa, ym-
marrystd ja tyohyvinvointia lisddvina. Kokeneempien tyontekijoiden kanssa kdydyista keskus-
teluista osa oli saanut varmistusta tyotehtavasta ja ymmarrysta, etta asiakkaat itse olivat vas-

tuussa tilanteestaan.

H3: Oon md varmaan persoonaltani semmonen, et mulla ei ole varmaan ikind oikein
ndd tydasiat tullut niin ku mieleen taikka uniin taikka siihen omaan jaksamiseen. Et md
oon omalta persoonaltani sellainen. Mut oon mé varmaan sitten télldsissd kollegoiden
kanssa keskusteluissa tai tyétiimeissd ollaan sitten aina pohdittu néitd asioita. Et ehkd
niissé on sitten korostunut jonkun kokeneemman kollegan sanomana, et hei séhén olet

nyt tehnyt tdmdn tyési ja tdmd on kuitenkin vanhempien vastuulla. Tdmd ei ole meidén
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vastuulla. Ehkd sellasesta olen saanut sitten ehkd sellasta varmistusta siihen ettd mikd

on se meiddn tehtévd tdssd.

H3: Et ehkd md ajattelen, et ihan oma eldmdnkokemuskin ja ehkd ikékin jopa. En sano
sitd, ettd nuoretkin tyéntekijdt voivat olla hyvid, mutta jonkinlainen eldmdnkokemus.
Se olis siind hyvd. Ja sit md ajattelen, et kylld siind tarvitsee sellaista jdmdkkyyttdkin ja

sellaista sinnikkyyttd, et ei saa antaa periksi.

Haastatteluissa ilmeni lastensuojelun tyon olevan hyvin moninaista ja vaativan monipuolista
tietotaitoa. Asiakastydssa tyontekijan vuorovaikutustaidot korostuvat. Tyontekijaltd vaadi-
taan erilaisten asiakastilanteiden ymmartamista ja yhtdaikaisesti uskallusta tehda isojakin
paatoksia. Haastateltavat sosiaalityontekijat kertoivat tyontekijalta vaadittavan jatkuvaa tark-
kana ja hereilla olemista siita mita ymparilla tapahtuu. Tyontekijoiden tulee pystya ottamaan
paljon asioita huomioon ja olla valmiita muuttamaan omaa suunnitelmaansa. Haastatteluissa
korostui ammatillisen osaamisen tulevan kokemuksen ja kokeneempien tyontekijéiden kanssa
kaydyista keskusteluista. Osan haastateltavien mielestd kokemattoman tydntekijan olisikin
hyva olla alussa toisen tyontekijan kanssa samassa huoneessa, jotta saisi pohtia jonkun kanssa
vastaan tulevia asioita. Monet haastateltavat sanoivatkin, etta tydssa auttaisi jaksamaan ko-
keneempi “mentori”, joka kulkisi uuden tyontekijan rinnalla. Ndin ammattitaito saisi kehittya
rauhassa ja tyontekija kokisi vankempaa ammatillista itseluottamusta. Osa haastateltavista
toivoi, ettei uudelle tyontekijalle annettaisi haastavampia asiakastapauksia, jotta tyontekijalla
olisi mahdollisuus kartuttaa kokemusta ja ammatillista itseluottamusta. Monet haastateltavat
kokivat epdkohdaksi uusien tyontekijoiden joutuvan heti kohtaamaan haastavia asiakasta-
pauksia. Haastateltavat toivoivat, ettd mentori olisi tyontekijan tukena ja jakamassa vastuuta
asiakkaista. Mentorin ajateltiin auttavan myos uutta tyontekijaa sitoutumaan organisaati-
oonsa. Suurimman osan haastateltavien mielesta tyo tekijansa opettaa, ja sen kehittymiselle

taytyi vain antaa aikaa ja mahdollisuus.
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5.2.2 Sosiaalityontekijoiden ammatti identiteetin ja suhtautumisen merkitys tyéhyvin-
voinnille

Tutkimukseni mukaan tyontekijan omalla asenteella ja suhtautumisella tydhoén on iso merki-
tysta tyohyvinvointia tukevana ja lisadvana tekijana. Tata ajatusta tukee myos tyon vaatimus-
ten ja voimavarojen teoria, jossa tunnustetaan tyontekijan omilla voimavaratekijoilla olevan
merkitysta tyohyvinvoinnin kokemukseen. Naita voimavaratekijoitda voivat olla esimerkiksi
asenne tyota ja elama kohtaan. (Hakanen 2017, 100.) Seuraavaksi kasittelen haastattelemieni

kokemuksia ammatti-identiteetin ja oman suhtautumisen merkityksesta tyohyvinvointiin.

Haastattelemillani sosiaalityontekijoilla oli vahva ammatillinen identiteetti ja he arvostivat so-
siaalitydn osaamista. He kertoivat tyon olevan valilla hyvinkin kiireistd, jolloin osaa auttoi jak-
samaan kiireen hyvaksyminen tyohon kuuluvaksi. Erds haastateltava kuvasikin heidan tekevan
tyossdan sen mita voivat. Tiedon ymmarrettiin karttuvan yhdessa asiakkaan kanssa toimiessa.
Haastatteluissa korostui epamaardisyyden sietdminen asiakastydssa, eli tietynlainen ymmar-
rys ja hyvaksyminen, ettei ole ratkaisuja vaan erilaisia kokeiluja, joita kohden menevat. Haas-
tateltavia auttoi jaksamaan luottaminen omaan ammattitaitoonsa ja ymmarrys muutoksen

olevan lopulta kiinni itse perheesta.

Haastateltavien kokemukset kiireesta ja paineesta vaihtelivat, mika kertoo organisaatioiden
erilaisista tilanteista sekd millaiset tyon vaatimus ja voimavaratekijat ovat. (kts. Kaski 2014.)
Kaikki haastateltavat tyoskentelivat eri organisaatioissa, minka vuoksi tyontekijoiden asiakas-
maarat vaihtelivat. Tyon vaatimusten ja voimavarojen teorian mukaan tyontekijan ja organi-
saation vaatimus- ja voimavaratekijat vaikuttavat siihen onko kiire toissa lopulta vaatimuste-
kijoiden energiapolku eli heikentdaako se tyontekijan tydhyvinvointia ja tydssa jaksamista. Val-
taosa haastateltavista koki liiallisen kiireen kokemuksen heikentavan heidan tyéhyvinvointi-
aan, mutta yksi haastateltava kokikin tyon kiireen ja pienen paineen sopivan hanelle, ja tuke-
van tydssa jaksamistaan. Silloin vaatimustekijoista kiire nayttaytyi hanelle haastavaksi teki-
jaksi, mika lisdakin motivaatiota tyohon. (kts. Kaski 2014; Hakanen 2017.) Han kertoi tylsisty-
neena voivansa toissa huonoiten. Voimavaratekijat suojaavat tyontekijaa vaatimustekijoilta.

(kts. Kaski 2014; Hakanen 2017).
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Haastateltavien suhtautuminen kiireeseen ja tydon maaraan vaihteli. Osa haastateltavista poh-
tikin mita tekisi tyokseen jatkossa ja voisiko tyoskennelld jossain muualla kuin kunnallisessa
lastensuojelun sosiaality0ssa. Toisinaan tyopaivat venyivat ja kaikkia se ei haitannut osan
haastateltavien taas pitden tiukasti kiinni tyoajoistaan. Haastatteluissa ilmeni “tervetta itsek-
kyytta” eli tyopaikkaa vaihdettiin muualle tai muihin tehtaviin, jos tydpaikan haastava tilanne
ei yrittamisesta huolimatta muuttunut tai muuten miellyttanyt. Osa haastateltavista toi esille,
ettei tyontekijan myoskaan tarvitse tietdaa heti kaikkea. Ty6ta tehdaan asiakkaiden kanssa yh-

teistyOssa ja tarvittaessa suunnitelmaa voi muuttaa. Tasta esimerkkina seuraava aineisto-ote.

H4: Semmoista niin kuin maalaisjérkisyyttd, niin kuin semmosta, ettd turhan térkeetd
toimintaa niin ku jos ajattelee, ettd on niin kuin viranomaisena niin se ei kyl toimi, et
on niin kuin vaan se viranomainen. Et kylhdn tdd vaan niin on, et kun puututaan ihmis-
ten eldmddn niin téd tarvii hirveen paljon sellaista niin ku, et oma mieli on kovin jous-
tava siind, et tieto ei asu minussa vaan tieto kerdcintyy téssé yhdessd toimiessa. Tdd
mun mielestd tarvii valtavasti sellasta niin ku ajatusta ylipddtddn siitéd, et ollaan véhén
niin kuin, vaikka kuulostaa véihdn kliseiseltd, niin ihmisidhdn tdssd ollaan kaikki ja eldi-
mdssd vaan niin kuin joskus tapahtuu joitain asioita. Ja sitten ehkd semmoisen epd-
mdidirdisyyden ja semmoisen tietdmdttémyyden sietdminen on yks vahva semmonen.
Et ei ole niitd ratkaisuja, on vain kokeiluja joita kohden voidaan mennd. Mutta ihan
semmoinen, et ei me tiedetd kun tehdddn joku kiireellinen, et oliko téd vilttémdttd
oikea ratkaisu. Me tehdddn se niillé tiedoilla ja sit semmoinen luottamus, et mulla on
ammattitaitoa ja tdssd kohdassa ndin ratkaista, mutta md voin tdsté mydskin perdén-

tyd.

Pyysin haastateltavia miettimaan mitd ominaisuuksia lastensuojelun sosiaalityontekijalla olisi
hyva olla, jotta he voisivat tydssdadan mahdollisimman hyvin. Heidan kokemuksensa mukaan
tyontekijan oli muun muassa hyva olla empaattinen, jamakka, sinnikds ja tietyissa tilanteissa
periksiantamaton. Tutkimukseni valossa tyossa jaksamisen ja parjaamisen kannalta on hyvi,
jos tyontekijalla on asioiden jasentamiskykyad, paineen - ja stressinsietokykya, vuorovaikutus-
taitoja, uskallusta pyytaa tarvittaessa apua, tyon rajaamista, organisoimista, tyontekijan tulisi
osata rajansa ja valtettdva ottamasta tyoroolia omakseen. Yleisesti haastateltavat halusivat

tehda tyonsa mahdollisimman hyvin, ja valtaosa koki tulevansa mielelldan téihin. Jaksamisen
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kannalta oli tarkeaa, etta tydssa koettiin olevansa tyytyvdinen omaan tyohonsa ja tyopanok-
seen. Orsila ja kumppaneiden (2011, 341-342) mukaan tyontekijat voivatkin paremmin, jos
voivat vaikuttaa tyohonsa. Haastateltavien kokemuksia tukee Salon ja muiden (2016) tutki-
muksen tulokset, joiden mukaan sosiaalitydntekijoiden tyéhyvinvointia tukivat tyontekijan

tietoisuustaidot ja omat psyykkiset resurssit.

5.3 Tyohyvinvointi ja lastensuojelun sosiaalityon reunaehdot

Tassa luvussa kerron haastateltavien kokemuksia lastensuojelun sosiaalitydon reunaehdoista,
jotta tyontekija voi tydssaan mahdollisimman hyvin. Edeltavista luvuista kdy ilmi, miten las-
tensuojelun sosiaalityon luonne on erityinen. Haastatteluissa ilmeni, ettei tyota voinut erottaa
vapaa-ajasta ja tyonteon vaativan toimivat puitteet, joihin kuului muun muassa ammatillinen
osaaminen, taloudelliset ja ajalliset resurssit, tyotilat ja -valineet. Osaa tyontekijoista kuormitti
eettisesti kestdmaton tyo ja esihenkildille paatosten perustelu. Joissakin organisaatioissa raha
vaikutti organisaatiossa tehtaviin paatoksiin. Osa oli valilla joutunut perustelemaan johdolle
tyohon liittyvia paatoksia ja se oli koettu kuormittavana. Jos taloudelliset resurssit eivat olleet
vaikuttaneet tyohon ja tydssa jaksamiseen suoraan, ne olivat vaikuttaneet valillisesti. Erdassa
aineiston tapauksessa oli oltu Aluehallintavirastoon yhteydessa, koska koettiin organisaation
talouden menneen asiakkaiden ja heidan tarvitsemiensa palveluiden edelle. Resurssipula on-
kin sosiaalialalla vallitseva tekija, mika vaikuttaa myos tyontekijoihin ja asiakkaisiin. (Baldschun

2018, Manttrari-van der Kuip 2015a & Forsman 2010.)

Haastatteluissa nousi esille, miten tyota ei voinut erottaa muusta elamasta. Talla tarkoitan,
ettei tyohyvinvointia voida tarkastella erilladn tyontekijéiden muusta elamasta, koska vapaa-
ajan koettiin vaikuttavan tyossa jaksamiseen ja tydssd jaksaminen vaikutti vapaa-aikaan. Tama
asia tuli monesti esille esimerkiksi haastateltavien kokemuksena, ettei henkisesti kuormitta-
vaa tyota jaksa, jos muussa eldmadssa oli myods kuormitusta. Tasta syysta osa tyontekijoista
pyrki tekemaan vapaa-ajallaan itselle mieluisia asioita ja lepaamaan, jotta he jaksaisivat myds

toissaan paremmin.
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H4: Ihmiset tdyttdd sitd omaa elémddnsd siten ettd se kumuloituu sitten siihen, ettd
ty6 on se, vaikka oikeasti onkin burn outti eldmdstd tyyppisesti. Kaikki ei ole tddlté ké-
sin ja sitten rupee sekoittumaan ja sitten siitd rupee tulemaan kamalan nékéalatonta
toimintaa, ja sitten se heikentdd selvdsti ilmapiirid, koska sitten on vdhdn ilmassa, etté
kylléhén mind, mutta kun tdd tyé. Mikddn ei muutu, mitéén ei tapahdu ja kun lop-

puunsa kuitenkin paljon on vield kesken, mutta paljon on myés tapahtunut.

Tutkimukseeni osallistuneet tyontekijat halusivat tehda tyonsa mahdollisimman hyvin, halusi-
vat riittavasti aikaa asiakastyohon ja toivoivat voivansa antaa asiakkaille heidan tarvitsemansa
palvelut. Aiemmat tutkimukset (kts. Manttari-van der Kuip 2015b; Salo & Rantonen yms.
2016) tukevat haastattelemieni kokemuksia. Tutkimuksissa on todettu eettisesti vastuullisen
tyon olevan tyohyvinvoinnille riski resurssipulan aikana, koska silloin tyontekijat eivat voi
tehda toita niin hyvin kuin halusivat ja valilla joutuivat tekemaan omia eettisia arvoja vastaan
olevia paatoksia. Myos taloudellisilla saastoilla ja rajoituksilla oli selva yhteys tyéhyvinvoinnin
heikkenemiseen. Manttari-vam der Kuipin (2015a, 331-332 & 2015b, 6) tutkimuksen mukaan
osalle sosiaalityontekijoista tuli moraalista ahdistusta, jos joutuivat tyoskentelemaan moraa-
likdsityksidan vastaan, ja tdama kuului myos osan haastateltavieni kokemuksissa. Osa haastat-
telemistani tyontekijoista koki vasyvansa perustellessaan tarvittavia palveluita ja paatoksia
esihenkilotasolle. Haastatteluissa ilmeni, ettei osa haastateltavista ollut sanonut esihenkilon
paatoksia asiakkaille, koska koki niiden olleen vastoin omaa etiikkaa ja moraalikasitysta. Tal-
I6in taloudellisilla resursseilla oli vaikutusta sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin. (kts.
Manttari-vam der Kuip 2015a). Suurin osa tutkimukseeni osallistuneista olivat saaneet aina
tarvitsemansa palvelut asiakkailleen, ja palveluiden saamista oli helpottanut tyontekijan ker-

tomat hyvat lailliset perusteet.

Yksi iso osa tyon edellytyksia oli fyysiset tyotilat ja tyopuitteet. Eli koneiden tuli toimia, si-
sailma-asiat kunnossa ja tyotilojen sopivan kokoiset sille henkilomaaralle. Tyonantajalla onkin
tyoturvallisuuslaillinen velvollisuus turvata tyontekijalle turvallinen tydymparisto ja tehda tar-
vittavia muutoksia, jos tyontekijan turvallisuus tai terveys on uhattuna. (Ty6turvallisuuslaki
2002). Mankan (2016,90) mukaan fyysinen tyoymparisto vaikuttaa tyohyvinvointiin, jolloin sii-

hen kannattaa tehdad ensimmaiseksi tarvittavat muutokset. Tutkimukseni haastatteluissa
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nousi myos esille, ettd tyduraansa aloittaessa olisi ollut kiva tyoskennelld toisen kanssa sa-
massa huoneessa, mutta myohemmassa vaiheessa uraa osa kaipasi tyoskentelyrauhaa esi-
merkiksi omassa huoneessa. Tyon vaatimus ja voimavarateorian mukaan tyohon tai tyonteki-
jalle sopimattomat tyotilat ovat vaatimustekijoita, jolloin aanekkaat tai rauhattomat tyotilat

voivat heikentaa sosiaalityontekijan tyohyvinvointia. (Kaski 2014; Hakanen 2017.)

H5: Et md ajattelin, et sen on pakko tulla jossain vaiheessa esille, ja se on ndd tyéhuoneet.
Et silloin kun md aloitin, niin olisi ollut ihan kiva olla jonkun kanssa samassa huoneessa.
Mutta mitd vanhemmaksi sitd tulee, niin sitd raskaampi se on olla jonkun kanssa tai mo-
nen kanssa samassa tyéhuoneessa. Et se on kyl tosi raskasta. Et md olin lyhyen ajan, missé
oli neljé ja se oli jo ihan tarpeeks raskasta... Joo, ja varsinkin jos sulla on yhtdén taipu-
musta siihen, ettd sd et pysty keskittymddn vaan sun on pakko seurata mité muut tekee,
jos sd kuulet pienenkin. Niin silloin se on kyl. Ehkd jotkut pdrjédd, mutta itse tieddn, ettd jos
nyt mun pitdis aloittaa ndd tyét ja olla 30 vuotta samassa tyéhuoneessa, niin md tieddn

etten jaksais tehddi téité niin kauaa. Koska jotenkin sun on pakko saada joskus se hiljaisuus.

5.3.1 Sosiaalityontekijoiden kokeman arvostuksentunteen merkitys

Tutkimuksessani ilmeni palkan vaikuttavan osan haastattelemieni tyontekijéiden arvostuksen
kokemukseen ja lopulta siihen sitoutuivatko tyopaikkaansa. Tutkimuksessani haastateltavat
halusivat tyon vaativuuden olevan huomioitu myos palkkauksessa. Osassa organisaatioista
tyontekijoiden toiveita palkankorotuksesta oli kuultu ja palkkaa oli nostettu. Palkan koettiin
vaikuttavan, sitoutuiko tyontekija lopulta tyopaikkaan, ja sen oli myos houkuttelevuus- ja mo-
tivaatiotekija. Erds haastateltava kiteytti tarkeinta olevan, etta tyontekija on tyytyvainen tyo-
hon, ja siitd saatavaan korvaukseen. Ojalan & Jokivuoren (2012, 34) mukaan kuntasektorilla
tyoskentelevat pitavat palkkaansa epdoikeudenmukaisena muilla sektoreilla tyoskentelevia
useammin. (Ojala & Jokivuori 2012, 34). Huono palkka voikin vahvistaa tyontekijan ajatuksia
tyopaikan vaihtamisesta. (Viitala 2007, 146 ja Forsman 2010, 29). Tutkimuksessani ilmeni pal-
kan vaikuttavan arvostuksen tunteeseen tehdysta tyosta ja sen koettiin vaikuttavan sitoutu-
miseen tyopaikkaan ja organisaatioon. Palkan vastatessa haastavasta tyosta saatua korvausta,
haastateltaville tuli tunne, etta heidan tyotansa arvostettiin ja sen koettiin olevan organisaa-
tiossa erityista. Tulosta tukee Saaren & Pyoridan (2012, 48) ja Viitalan (2007, 90) ndkemys tyon-

tekijoiden kokeman arvostuksen puutteen ohentavan tyontekijdiden affektiivista sitoutumista
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tyopaikkaan eli tyontekijan haluun tyoskennelld organisaatiossa. Kaytannossa tama tarkoit-
taa, etta tyot tehdaan, mutta motivaatio tehda mitaan ylimaaraista on heikentynyt. Raunio
(2009, 44) kertoo, miten sosiaalityon alhainen palkka koetaan olevan ristiriidassa koulutusta-
son, tyon vaativuuden ja raskauden kanssa. Matalan palkan ajatellaan kertovat tyén alahai-
sesta yhteiskunnallisesta arvostuksesta ja tdma tukee hyvin haastateltavieni kokemuksia. Tut-
kimuksessani arvostuksen puutteena koettiin, jos organisaation sisalla oli eroja vastaaviin toi-
hin ja haastattelemillani sosiaalitydntekijoilla oli pienempi palkka. Palkan koettiin auttavan
jaksamaan tdissa ja se vaikutti haastattelemieni tulevaisuuden valintoihin. Palkan ollessa pa-
rempi, koettiin, etta toissa olisi tyytyvaisempi, yleinen mielekkyys olisi parempaa ja tyéhyvin-

vointi lisdantyi.

H1: Siis sanotaan, et Idhtékohtaisesti palkka on p***a. Mut pitéé kyl sanoo, et se on
noussut viime vuoden tammikuusta Iéhtien 200e. Summahan kuulostaa korkealta,
mutta ollaanhan me vield sielld jossain 3200:n alhasessa pdidissd. Kylldhdn mé varmasti
tekisin tyéni samalla tavalla, et sellain mé oon niin kunnianhimoinen, tarkka ja muuta,
et mulle on luonnollista tehd se tarkasti riippumatta palkkauksesta. Mutta sanotaanko,
ettd olisin mé varmaan tyytyvdisempi tai sellanen yleinen mielekkyys...Koen my@és niin
ku, et se lisdis tybhyvinvointia, jos olis tyytyvdisempi palkkatilanteeseen. Mut en mdé

koe, et se olisi konkreettisesti sellainen asia, et olisin tarkempi tai et.

Tyon vaatimusten ja voimavaratekijoiden mukaan palkka on yksi organisatorinen voimavara-
tekija, mika tukee tyontekijan tyéhyvinvointia ja suojaa tyon vaatimustekijoilta. Voimavarate-
kijat auttavat tyontekijaa sitoutumaan tyohon ja tyopaikkaansa, mika kuului myos haastatel-
tavieni kokemuksissa. (kts. Kaski 2014, 22; Hakanen 2017, 100). Tutkimuksissa on myds to-
dettu palkan sitouttavan ja motivoivan vain tiettyyn pisteeseen saakka eli tyontekijan pysymi-

seen tyOpaikalla vaikuttaa palkan lisdksi muitakin tekijoita. (kts. Saari & Pyoria 2012, 50).

Haastateltavien mielestd erilaisia tyontekijoiden sitouttamis- ja palkitsemiskeinoja olisi hyva
lisata organisaatioihin, jotta tyontekijat kokisivat arvostuksen tunnetta ja tyontekijéiden vaih-
tuvuus pienenisi. Liikunta- ja kulttuurisetelit ja liukumatuntien mahdollisuus ottaa koko péivan

vapaana koettiin tukevan jaksamista. Yleinen tyontekijéiden arvostus ja heihin luottaminen
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vaikutti tydhyvinvointia tukevana tekijana. Arvostuksen tunne tuli esille tekemissani haastat-
teluissa ja sille annettiin iso merkitys tyohyvinvointia tukevana tekijana. Yleisesti haastatelta-
vat kokivat tekevansa arvokasta ja merkityksellista tyota ja yleinen arvostus heidan tyotaan
kohtaan auttoi heitd jaksamaan. Haastateltavani kokivat olevansa arvokkaita ja tarkeita orga-

nisaation maksaessa tyontekijoidensa kahvit ja teet seka satunnaisesti lounaat. Niista iloittiin.

H1: ...mikd on siis mun mielestéd ihan uskomaton. Koska niin ku miettii, niin en md ole
koskaan ennen, siis ikind, saanut mitddn télldsté kunnalla. Siis niin ku juttuna siit tulee

hyvd mieli.

Arvostuksen tunnetta lisaa tyosta saatu palaute ja kiitos, palkka ja erilaiset palkitsemistavat.
Rahallisen palkan lisdksi tyontekijoita voi palkita erilaisilla tavoilla, kuten esimerkiksi fyysisen
kunnon tukeminen, kiitollisuuden ja arvostuksen viestiminen tydntekijoille, vapaus kayttaa
luovuuttaan ja kehittda itsedan, seka joustavuus ja vapaus tyodaikojen, -paikkojen ja -tapojen
suhteen. (Viitala 2007, 147.) Haastatteluista nousi esille erilaiset kannustimet, etatydémahdol-
lisuus, palkkaus, tydmaaraan vaikuttaminen ja tyonohjaus. Muutamassa haastattelussa nou-
sikin esille, kuinka julkinen sektori voisi ottaa mallia yksityiselta sektorilta tyohyvinvointia tu-
kevissa kadytanteissa. Tyohyvinvointi ja — Tyky-toiminta koettiin tarkeiksi. Yksi haastateltava
kertoikin voivansa toissa parhaiten tyohyvinvointihetkilld. Osassa haastatteluissa nousi esille,
kuinka organisaatioiden olisi hyva jarjestaa tyohyvinvointiin liittyvda toimintaa, mita voisi
kayttaa myos tyossa ja lisdisi myos tyotehoa, esimerkiksi mindfullnesia. Yleisesti tyonrajaami-

sella oli haastateltavien kokemuksen mukaan merkitysta tyéhyvinvointia tukevana tekijana.

5.3.2 Oma tunne tyonhallinnasta

Tyontekijat toivat haastatteluissa paljon esille, miten kiire vaikutti heidan mahdollisuuksiinsa
tehda heiddan mielestaan riittdvan hyvaa sosiaalityota ja heikentdvasti omaan tyohyvinvoin-
tiinsa. Tutkimuksessani kdytan tyonhallinnan tunteen sanaa, koska se toistui usean haastatel-
tavan sanomana. Tutkimuksessani haluan nostaa esille ndiden ajallisten resurssien merkityk-
sen lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnin kokemukseensa. Osaa tyonteki-
joista kuormitti, jos ei ehtinyt tavata riittavasti asiakkaita, pitaa asiakaskirjauksia ajan tasalla
ja tehda palveluihin maksusitoumuksia. Tyontekijoilla tuli olla aikaa tehda to6ita, mahdollisuus

itse vaikuttaa miten ja milloin toita tekee, jotta tyopaivan jalkeen voi lahted hyvalla mielella
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pois. Haastateltavat tiedostivat kiireen ja lilan suuren asiakasmaaran vaikuttavan heikenta-
vasti tyonsa laatuun. He ymmarsivat lain ja yhteiskunnan vaativan tyontekijoilta tietyt toimen-
piteet ja kirjaukset, mika toi tyontekijoille oikeusturvaa. Osa haastateltavista kuormittui, jos ei

ehtinyt esimerkiksi pitamaan kriisissa olevan perheen kirjauksia ajan tasalla.

H5: Md en voi sanoa miten se sielld nykyddn toimii, mutta silloin se oli sellaista, ettd sd
tiesit, ettd sulla on kamala mddré tekemdttémid toitd ja sd tieddt ette ehdi ensi viikolla
tehdd niitd. Se on se ehkd kaikista kuormittavin eli sé tieddt, ettet saa tehtyd, mutta
sd tieddt, ettd laki vaatii sen jotenkin. Ja sé tieddt, ettd tietys asiat tulee olla tehtynd.
Ja sd tieddit, ettd jos jotain tapahtuu, niin heti katsotaan, etté miten kaikki tdmménen

on ollut hoidettuna. Se on mun mielestd stressaavaa.

Tyonhallinnan tunne oli vahvasti esilla haastattelemieni kokemuksissa, ja he liittivat hallinnan
tunteen lisddvan tydhyvinvoinnin kokemusta. Teoriassa tyonhallinta ymmarretaan tyontekijan
kokemuksena, miten itsendisesti tyontekija voi tyotaan tehda. Talla tarkoitan, kuinka paljon
tyontekijalla on tyossdan vapautta, itsendisyyttd, mahdollisuutta kdyttda osaamistaan seka
valtaa tyon aikatauluttamisessa ja toimintatapojen paattamisessa. Haastateltavat kuvasivat
tyonhallinnan tunnetta kokemuksena, jossa ehti ja pystyi keskittymaan asiakastilanteisiin,
seka sai tehtya kirjaukset ja paatokset ajallaan. (kts. Manka 1999, 79 ja 80.) Aronssoni (1989a
ja 1989b) on madaritellyt tyonhallinnan olevan tyontekijan maardysvaltaa niistd organisatio-
naalisista, sosiaalisista ja omista resursseistaan, joiden avulla han hallitsee ty6tdaan, mika tukee
hyvin haastateltavieni tydonhallinnan kokemusta. Seuraava aineisto-ote kuvastaa miten tyon-

hallinnan tunteen menettaminen lisda tyontekijan kuormittuneisuutta.

H1: Jos on liian vidhdn toimistoaikaa, sit se on semmonen et Idhtee pallo pyérimddn,
kun ei ole mitddn sellasta hallinnantunnetta et ei ehdi yhtddn miettimddn mitéd mun
pitdisi edes tehdd tai mitddn jéirjestystd et kaikki on yht sekasta. Sit jos ees véhén pdd-

see jdsentdmdidn niité ajatuksii, niin se auttaa.

Osa haastateltavista sitoutui organisaatioonsa, koska koki sielld tyonhallinnan tunnetta. Osa

pelkdsi kokevansa uudelleen tydnhallinnan tunteen menettamisen, ja tiedosti sen pidempijak-
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soisena vaikuttavan heikentavasti heidan tydhyvinvointiinsa. Tyonhallinnan tunteeseen vai-
kutti tyotehtavien suhde tydmaaraan. Yleisesti sopivana tydémaarana koettiin, kun asiakkaita
ehti tavata riittavan usein ja kirjaukset ehdittiin tehda suhteellisen nopeasti. Vapaa-aika ja vii-
konloput koettiin helpompina, kun oli tieto siitd, etta tekemattomat tyot ehdittdisiin tehda
seuraavallakin viikolla. Tutkimuksissa on tyon sisallon ja merkityksellisyyden lisdksi, tyotehta-
vien ja aikataulujen suunnittelulla olevan vaikutusta tyén motivaatioon. (kts.Manka 1999, 79,

80 ja 83.)

Tyonhallinnan tunteen merkitys tydhyvinvointia tukevana ja lisaavana tekijana korostui haas-
tattelemieni lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemuksissa. Yksi tyontekija kertoi oman
tunteensa tyonhallinnasta olevan tarkein esimerkki, milloin han voi tdissaan parhaiten. Tu-
losta tukee Vahteran (1993,47) nakemys tyonhallinnan vaikuttavan myos tyontekijan tervey-
teen, koska se estda stressia. Hyvan tyonhallinnan on todettu myos lisdavan tyontekijoiden
tyohon sitoutumista. Vaahtera (1993) toteaakin teoksessaan lisdamalla tyontekijoiden tyon
hallintaa, vaikutusmahdollisuuksia ja tyontekijoiden arvostusta, parantamalla tyon sisaltoa ja
-kuvaa seka kehittamalla kannustavaa johtamista tuetaan suoraan tyontekijoiden hyvinvoin-
tia, koska tydnhallinnan tunne antaa voimia laajentaa sosiaalisia kontakteja seka selviytya vas-

toinkdaymisista. (kts. Manka 1999,83.)

Haastateltavien tyonhallinnan tunteet vaihtelivat ty6tilanteiden, organisaatioiden ja tyoyhtei-
sdjen mukaan. Haastateltavien kokemusta tukee Manka (1999,85), jonka mukaan tydnhallin-
nan tunne on riippuvainen siita millaisia tyoyhteiso ja organisaatio ovat. Hallinnan tunteen voi
jakaa kahteen osaan: sisdiseen ja ulkoiseen. Sisdisella hallinnan tunteella tarkoitetaan koke-
musta voida vaikuttaa elamaansa ja tarkeimpiin tapahtumiin, eli voiko tydntekijat vaikuttaa
tyonsa sisaltoon ja aikatauluihin. Ulkoinen hallinnan tunne on taas sisaisen hallinnan tunteen
vastakohta, missa koetaan olevan ulkoisten tekijoiden varassa, ja niihin ei voi itse vaikuttaa.
Naita tekijoita ovat esimerkiksi organisaatiossa tehtavat paatokset tai laki muutokset. (Manka

1999, 85.)

Haastattelemani tyontekijat kokivat olevan iso merkitys silla, ettd on hyvdat mahdollisuudet
tehda toita. Eli taytyi olla aikaa tehda t6ita, sai itse vaikuttaa miten ja milloin tekee, mika nakyi,

ettd tyopaivan jalkeen voitiin mennd hyvalla mielelld kotiin. Tdissa voitiin huonosti, jos oli kova
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paine, tydmaara oli kohtuuton ja joutui tekemaan nopealla tahdilla isoja paatoksia. Valtaosa
haastateltavista koki jaksavansa sita hetken, mutta ei jatkuvasti. Tydhyvinvoinnin kannalta tar-
kedksi koettiin asioiden saaminen tehdyksi. Erds haastattelemani sosiaalityontekija kertoi voi-
vansa parhaiten, kun saa tekemattémien toiden listasta edes yksittaisia asioita tehdyksi. Haas-
tateltavieni kokemuksissa oli eroa, miten tyopaine koettiin. Valtaosa haastateltavista koki pai-
neen kuormittavana, kun taas yksi haastateltava kertoi pienen paineen sopivan hanelle ja li-

sadvan hanen tyotehoaan.

Haastateltavien organisaatioissa pyrittiin paasaantoisesti jarjestelemaan tyota ja tyontekoa
mahdollisuuksien mukaan. Asiakasmaarista keskusteltiin tiimeissa avoimesti, asiakkuuksia py-
rittiin jarjestelld, niin ettei asiakkaiden tarvinnut jonottaa saadakseen tarvitsemiaan palveluita
eikd sosiaalityontekijoiden asiakasmaarat olleet aivan kohtuuttomia. Joissakin organisaa-
tioissa johtava sosiaalityontekija otti asiakkaat itselleen ja siirsi tyontekijalle tilanteen rauhoi-
tuttua. Asiakasmaarat koettiinkin useassa haastattelussa kuormittavana tekijana. Raunio
(2009, 43) nostaa esille, miten kiire ja hallittavissa oleva tyémaara on osaltaan tyévoimapulan
seurausta. Jos organisaatiossa on pulaa patevista tyontekijoistd, se lisdd muiden tyontekijoi-

den tyokuormaa. Lakisaateiset tydtehtavat on aina tehtava.

H1:...md oon ollut siis loppu syksyst viime vuonna, nii 66, olin tosi kuormittunut ja stres-
saantunut. Ja tota, niin ku mul siis asiakasméiéirdt. Mul oli siis viime vuonna Idihemmdis,
et mulla oli viime vuonna alku vuonna shl ja Is asiakkaita niin, ku joku 25 yhteensd. Ja
sit niin, ku vuoden aikana mulla oli loppuvuodesta yhteensd joku 55. Et tiiéiks koko ajan
tuli vaan lisdd, piti hankkii uusii palveluita ja tehé yhteystydverkostoja. Eli koko ajan

vaan lisdd ja lisdd porukkaa et se ei laantunut.

Tyonhallinnan tunteella oli haastateltavien kokemuksissa iso merkitys, tunnetta arvostettiin
ja kaivattiin ja sen ymmarrettiin vaikuttavan heidan tyohyvinvointiinsa. Tyénhallinnan tunne
oli yhteydessa, miten haastateltavat sitoutuivat organisaatioonsa. Karasek ym. (1990) mukaan
hyvaan tyohallintaan liittyy parempi tyotyytyvaisyys, tydohon sitoutuminen, parempi tydsuori-
tus ja -motivaatio, vahemman psyykkista ja fyysistad oireilua, vdhemman poissaoloja ja sitou-
tuneet tyontekijat. Yksi haastateltavani kertoikin saaneensa kokemuksen tydnhallinnan tun-

teesta, ja sen jalkeen arvostavansa tyonhallinnan tunnetta todella paljon. Hallinnan tunteen
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puuttumisessa tyontekijalta loppuu usko mahdollisuuteen puuttua tilanteeseen eika siksi yrita
muuttaa sita. Silloin hallinnan tunteen puuttuminen voi lisata ahdistusta, johtaa sairastumi-
seen ja masennukseen. Osa haastateltavista olikin uupunut hetkellisesti suuren tyémaaran

vuoksi. (kts. Manka 1999, 82.)

5.4 Organisaation ja esihenkilon toiminnan merkitys tyohyvinvointiin

Haastatteluissa korostui organisaation ja esihenkilén toiminnan merkitys tyéhyvinvointia tu-
kevana tai heikentdvana piirteena. Organisaatioon ja tyopaikkaan sitouduttiin, kun tyontekija
koki olevansa arvostettu tyontekija ja hanelld oli mahdollisuudet tehda mielestdan riittavan
hyvaa lastensuojelun sosiaalityota. Seuraavaksi esittelen organisaation ja johdon merkitysta

ja vaikutusta lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin.

5.4.1 Organisaatio

Organisaatiolla oli merkitysta haastateltavien kokemuksiin omasta tyéhyvinvoinnista. Luukka-
sen, Mankan & Nygardin (2011, 342) mukaan organisatoriset ja sisdiset tekijat luovat tyohy-
vinvoinnin perustan ja tassa yhteydessa organisatorisilla tekijoilld tarkoitetaan organisaation
toimintaa, sen johtamista ja siita valittyvda asennetta. Naita tekijoita ovat tyoilmapiiri, vapaus
tehda tyota, selkeat organisaatiotavoitteet, tehokkuus, joustavuus, osallistuminen, palaut-
teen saaminen, laatu, reflektiivisyys ja koulutus, mika kuului myos haastateltavien kokemuk-
sissa. Haastateltavien organisaatioiden sisalla oli eroja tyohyvinvointia tukevissa kaytanteissa.
Erilaisia keinoja tukea tyohyvinvointia oli muun muassa yhteiset matkat koulutuspaiviin, pik-
nik-risteilyt, tydhyvinvointipaivat, tyonohjaus ja tyoterveys. Tyoterveydelle toivottiin enem-
man vaikutusvaltaa tyohyvinvointiin liittyvissa asioissa. Yhdessa haastattelussa nousi tarkeaksi
erilaisten tyohyvinvointikyselyiden saannoéllisyys ja todellinen vaikuttavuus. Organisaatiolta

toivottiin niiden pohjalta asioihin kunnollista reagoimista.

H3: Ehkéd nyttemmin se on paljon tirkedmpi se tyé mulle, kuin olen osannut ajatella-
kaan ja tyéhyvinvointi. ...Et siks md toivoisin tyéhyvinvointia tukevia asioita enemmdin.
Ja esimiehenkin tukee ja sellaista kannustusta. Ja ehkd just sellaista tyhy-toimintaa tai

muuta. ...Eli just, jos jollain on jotain jaksamispulmaa, on jotain muutoksia tai jotain
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muita paineita, niin ehkd se pitdis tiedostaa ettd téhdn pitdis sitten ihan oikeesti pa-

nostaa.

Yleisesti haastateltaviani kuormittivat organisaatiotasolta tulevat maaraykset ja ohjeistukset,
mitka koettiin, etteivat toimineet kdytannossa. Isoissa organisaatioissa koettiin olevan haaste
tyontekijoiden kuuluminen useamman esihenkilon alle ja tietynlainen hitaus reagoida asioi-
hin. Pienen organisaation koettiin mahdollistavan tarvittaessa nopean reagoinnin. Organisaa-
tiolta toivottiin aktiivisempaa ja nopeampaa puuttumista, jos tyontekijoilld on uupumusoi-
reita, tydmaara on liiallinen tai tydmotivaatio oli laskenut. Osassa organisaatioista tyontekijoi-
den kanssa kaytiin poissaoloista keskusteluita ja se koettiin hyvana toimintatapana. Organi-
saation sisalla toivottiin avointa keskustelua tyopaikan vaihdosten syistd, jos vaihtuvuutta

esiintyi yhtadan enemman.

Osa haastateltavista sosiaalityontekijoista koki henkilostohallinnan haasteeksi pienissa kun-
nissa, koska koettiin paljon olevan vain yhden esihenkilon varassa, jolloin esihenkilon ammat-
titaidosta riippui organisaation toimiminen. Yleisesti haastateltavat pohtivat kokemustaan
mikseivat organisaatiot panosta tyontekijoihinsd ja toivoivat panostusta tyontekijoihinsa
enemman, jolloin tyontekijéiden viihtyvyys ja sitoutuminen tyépaikkaan parantuisi. Erds haas-

tateltava kertoi voivansa huonoiten toissa, jos organisaatio ja johto eivat toimineet.

Organisaation sisdlla selkeiden rakenteiden, hyvan tiimimallin ja tiedossa olevan tydnkuvan
ajateltiin vaikuttavan tyontekijoiden sitoutumiseen ja auttavan jaksamaan tdissa paremmin.
Hyvalla tiimimallilla tarkoitettiin esimerkiksi systeemista tyoskentelymallia ja omaa lastensuo-
jelun tiimia. Esihenkilon ja tyontekijoiden sitoutuminen ja osallistuminen yhteisiin viikoittaisiin
tiimeihin koettiin tarkeana ja jaksamista tukevana tekijana, koska silloin esihenkil6t olivat pa-
remmin ajan tasalla tyontekijoiden tyotilanteesta. Osassa organisaatioita annettiin palautetta,
otettiin tyontekijat huomioon, tyontekijat paasivat jossain maarin vaikuttamaan paatoksiin ja
kannustettiin tyontekijoita lahtemaan koulutuksiin. Yleisesti ottaen organisaatioissa suhtau-
duttiin koulutuksiin positiivisesti. Osan haasteltavien kokemuksissa tyontekijoiden sitoutumi-
seen organisaatioon ja tyOpaikkaansa vaikuttivat kokemus arvostuksesta, mahdollisuus vai-

kuttaa ja tulla kuulluksi. Mankan (1999) tutkimuksen mukaan tyontekijéiden mahdollisuus
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osallistua organisaatiossa yhteiseen paatoksentekoon lisda tyontekijoiden sitoutumista. Val-
taosa haastateltavista koki, ettei paassyt vaikuttamaan organisaatiossa tehtaviin paatoksiin.
Ristiriitaa aiheutti varsinkin, jos esihenkil6 asemassa joutui viemaan ylemman johdon paatok-
set kdytantoon tietden, etteivat ne toimineet. Tutkimusten valossa paatoksiin osallistuminen
voi olla hyvin monenlaista, ja se voi olla suoraa, epasuoraa, pakollista, vapaaehtoista, muodol-

lista tai epamuodollista. (kts.Manka 1999,79.)

H4: Nyt kun on tdssd esimiesasemassa niin mé nden asioita, joissa ei ole pddté eikd
héntdd. Ja sitten mun pitdisi viedéd ne jotenkin toteutukseen. Mdé en oikein tiedd miten

md sen teen, kun en usko siihen itsekddn tai nden vdlittomdsti eittei tdd vaan toimi.

Tuloksissa ilmeni tyon ja tdiden jarjestamiselld olevan iso merkitys tyohyvinvointiin ja tyOssa
jaksamiseen, mika nakyi esihenkilotasolla asti. Johtoasemassa oleva haastateltava kertoi tuu-
raavansa sosiaalityontekijoita tarvittaessa, hanen vastasi monelle eri taholle ja pyrki tekemaan
tyonsa aina mahdollisimman hyvin. Osa haastateltavista koki, etteivat pystyneet taysin keskit-
tymaan tyonkuvaansa, jolloin osa heiddn tydajastaan meni sellaisten tehtdvien hoitamiseen,
mitkad koettiin kenen tahansa voivan hoitaa, ja se kuormitti tyontekijoitd. Osassa organisaa-
tioista oli pyritty miettimaan erilaisia tyonjarjestamisen keinoja sosiaalityontekijéiden ollessa
ylityollistettyja, jolloin mahdolliset tyotehtdvat siirrettiin sosiaaliohjaajille tai esimiehelle.
Aiempien tutkimusten valossa onkin todettu tyon sisallon ja tyontekijan mahdollisuuden vai-
kuttaa tyontekoon vaikuttavan vahvasti tyohyvinvoinnin kokemukseen. Ndin ollen tyon olisi
hyva olla mahdollisimman monipuolista, tydssa voisi oppia ja kehittya, tyontekijan tulisi pystya
vaikuttaa tyon tavoitteisiin ja pelisdantoihin. (Manka 2016, 75-77.) Tyontekijan mahdollisuus
saada paattdaa omassa tyossaan vahentaa stressia ja lisda tyontekijan halua oppia lisaa, kun

taas kova stressi estdd oppimisen. (Manka 1999,81-82).

Mankan (2016,80) mukaan tydhyvinvointi organisaatioissa vaati toteutuakseen systemaat-
tista johtamista ja tyohyvinvoinnille tulisi laatia tavoitteet, joiden toteutumista olisi hyva tar-
kastella saannollisin valiajoin. Hyvinvoiva organisaatio on tavoitteellinen, siind on joustavat
rakenteet, itsedan kehittava ja sielld on kaikkien turvallista toimia. Ekologisen systeemiteorian

mukaan tydhyvinvointiin liittyy organisatoristen tekijoiden lisaksi myos itse tyontekija omine
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kykyineen, asenteineen ja taitoineen. Eli silloin organisaatio ja ymparist6 muokkaavat tyonte-
kijan kokemusta tyohyvinvoinnistaan ja samoin tyontekija muokkaa ymparistéaan. Kaikki osa-

set vaikuttavat ja ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. (Rostila 2001, 54.)

Valtaosa haastateltavista koki, ettd tyontekijoita kuultiin paatdksia tehdessa, mutta isot lin-
jaukset tehtiin ylemmalla taholla. Osa haastateltavista kertoi pyrkivansa vaikuttamaan orga-
nisaatiossa ja kertoivat ottavansa asioita rohkeasti esille. Healy (2014,1, 3 ja 4) tuo vahvasti
esille, ettd sosiaalityontekijoiden tulisi vaikuttaa organisaatiopolitiikkaan, koska he nakevat
organisaatiopolitiikan suorat vaikutukset asiakkaihinsa. Organisaation luomilla kehyksilla ja
reunoilla luodaan ne rajat, joiden mukaan sosiaalityontekijat voivat tehda paatoksia esimer-
kiksi asiakkaille tarjottavien palveluiden suhteen. Silloin asiakkaalta voi jadda saamatta hanen

tarvitsemansa palvelut.

Tutkimuksessani nousi esille osan haastattelemieni sosiaalityontekijéiden kokemus systeemi-
sen tyoskentelymallin vaikutuksesta heidan tyohyvinvointiaan tukevana tekijana. Osan haas-
tateltavien organisaatioissa oli siirrytty tai juuri siirtymassa systeemiseen tyoskentelymalliin.
Yleisesti systeeminen tydskentelymalli koettiin erittdin hyvana lastensuojelun sosiaalityonte-
kijan tyohyvinvoinnin kannalta. Haastateltavat kertoivat systeemisen tydskentelymallin toimi-
misen kannalta edellytyksena olevan riittava aika tavata asiakkaita usein ja ajan kanssa. Itse
tyotiimin tuli olla kunnossa ja toimia lastensuojelun sosiaalityontekijaa tukevasti. Haastatelta-
vien sosiaalityontekijoiden kokemuksissa korostuivat tiimin viikoittaiset tapaamiset tarkeys,
moniammatillisuus ja terapiaosaaminen. Yksi haastateltava koki perheterapeutin osallistumi-
sen tiimeihin ja tyoskentelyyn olevan hyva tuki tyontekijalle. Erdan haastateltavan kokemuk-

sena systeeminen malli oli joustavampi lastensuojelun asiantuntijaryhmaan verrattuna.

Haastatteluissa nousi esille systeemisen tyoskentelymallin vuorovaikutuksellisuus, koska mal-
lissa sosiaalityontekija itse teki tiiviisti tyota asiakasperheissa. Tyoskentelymalli koettiin tehok-
kaana tapana tehda lastensuojelun sosiaalityota. Silloin asiakas tiesi sosiaalityontekijan olevan
se henkil®, jolle voi puhua ja sosiaalityontekijan voivan tarvittaessa sijoittaa hanet perheen

ulkopuolelle. Perheverkosto koettiin huomioitavan paremmin systeemisenmallin mukaisessa
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tyoskentelyssa. Haastateltavan kokemuksessa asiakkaat laittoivat sosiaalitydntekijan teke-
maan oikeasti toita, jolloin myos asiakastilanteiden kompleksisuus koettiin tulevan hyvin |a-

helle. Malli koettiin olevan hyva tyontekijoita tukevassa tydskentelyssa.

5.4.2 Esihenkilotyon merkitys

Esihenkil6tyolla ja organisaatiolla oli iso vaikutus haastateltavien kokemuksiin tydhyvinvointia
tukevana tekijoina. Esihenkilon toivottiin olevan helposti lahestyttava, jolta voi kayda kysy-
massa neuvoa, olevan lasna, osallistuvan saanndéllisesti tiimeihin ja han oli tavoitettavissa. Hy-
valla esihenkilolla ajateltiin olevan substanssiosaamista, kunnioittavan tyontekijan omaa na-
kemysta tyon tekemisestd, neuvotteleva, tyontekijoiden kanssa yhdessa ratkaisuja etsiva,
kuunteleva, jamakka ja taitava henkilostdjohtamisessa. Osa toivoi johdolta nopeampaa ja
avoimempaa puuttumista tydyhteisoa tai tyontekijaa kuormittaviin asioihin. Tama voisi olla
puhumista, aktiivista ulkopuolisen avun tarjoamista tai tyonohjausta. Osa kuormittui joutues-
saan perustella esihenkildlle ajatuksiaan tai paatoksia koskien asiakasperheita. Esihenkilolta

toivottiin tukea omaan tyohonsa, ja sen puuttuminen koettiin kuormittavana.

H5: Md voin huonosti, kun mé huomaan, etté ollaan eri mieltd asioista ja mé jotenkin
koen, ettd md tieddn, ettd pitdisi tehdd se eri tavalla, mutta sitd ei tehdd.... pienessd

kunnassa ei ole ehkd se viimeinen tieto ehkd ihan ajan tasalla.

Osassa haastatteluista esihenkil6 ja johto nimettiin tyoyhteisdon kanssa tarkeimmiksi tekijoiksi
tyohyvinvoinnin kannalta, mitd puoltaa myds aiemmat tutkimukset. Esihenkilon toiminnalla
on tutkimuksissa todettu olevan tyohyvinvointia edistdva vaikutus. (Manttari-van der Kuip
2015b,6; Forsman 2010,3,4). Osa haastateltavista kertoi riittamattoman esihenkilotyon vai-
kuttaneen suoraan ajatuksiin vaihtaa tyopaikkaa. Osa haastateltavista koki johdon ajattelevan
rajoittuneesti ja esihenkildilta puuttuvan rohkeutta ajatella toisella tapaa. Osa koki, etteivat
esihenkil6t ymmarra lastensuojelun sosiaalityon tilannetta, ja raha vaikutti valilla johdon paa-
toksiin. Vastaavia kokemuksia oli haastateltavilla varsinkin silloin, jos esihenkildilla ei ollut
omaa osaamista tai tyokokemusta sosiaalitydstd. Raunio (2009, 43) kertoo miten monet sosi-
aalityontekijat kokevat tyonsa raskaaksi suuren tydmaaran ja kiireen vuoksi, mutta myds or-

ganisaation ja esihenkildiden huonon sosiaalitydon tuntemisen ja ymmartamisen vuoksi. Silloin
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tyontekijoilta jaa puuttumaan johdolta tyohon tarvittava tuki. Haastateltavilla oli myds koke-
muksia hyvasta esihenkilotyosta, jossa johtajat ymmarsivat sosiaalityon ja sosiaalityon tar-

peet, sekd johdossa pyrittiin jarjestella uusia asiakkuuksia aina tarpeen mukaan.

Haastateltavat ymmarsivat myos esihenkildiden olevan kuormittuneita omasta tyotilantees-
taan, mika koettiin nakyvan alemmalle taholle. Esihenkil6illa tiedettiin olevan paljon erinaisia
tehtdvia ja alaisten maara oli kasvanut ajan saatossa. Tama nayttaytyi haastattelemieni koke-
muksissa esihenkildiden ajan puutteena sekd kokemuksena, ettei esihenkilo ole riittavasti
Iasna. Esihenkilon tehtavakentan toivottiin olevan tarpeeksi rajattu, jotta tyon olisi mahdol-
lista tehda riittavan laadukkaasti. Erds haastateltava ideoikin esihenkil6lle omaa "tsempparia”

tai esihenkil6tiimia, jossa esihenkil6t saisivat jakaa omia kokemuksiaan.

5.4.3 Tyoyhteison vaikutus tyéhyvinvointiin

Tutkimuksessani tydyhteisé nimettiin monessa haastattelussa tarkeimmaksi tekijaksi tyohy-
vinvoinnin ja tyossa jaksamisen kannalta. Tyoyhteisolla tarkoitettiin tyontekijaa lahinna olevaa
tyoyhteis6a, tyokavereita, tyotiimia. Aiemmissa sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia koske-
vissa tutkimuksissa onkin todettu esimiehen ja tyon valvonnan lisdksi tyoyhteison tukevan ja
lisdavan tyohyvinvointia. (Manttari-van der Kuip 2015b,6 ja Forsman 2010,3 ja 4). Osa haasta-
teltavista oli jaanyt organisaatioonsa toihin hyvan tyoyhteison vuoksi, ja huonosta tyoyhtei-
sOsta oli taas lahdetty pois. Hyvat tyokaverit koettiin erittdin isona voimavarana ja vanhoja
hyvia tyoyhteisoja kaivattiin. Tata selittdd myos aiemmat tutkimustulokset, jossa tyoyhteisén
on todettu vaikuttavan tyontekijéiden myonteisiin tunteisiin, mika valittyi selvasti haastatel-
tavienikin kokemuksissa. (Manttari-van der Kuip 2015b,6 ja Forsman 2010,3,4.) Tyoyhteisossa
koettiin tarkeaksi voida olla turvallisesti oma itsens3, ettei tarvinnut arastella ketdan ja erilai-
set tunteet sai nayttaa. Erilaisten tunteiden koettiin tarttuvan helposti muihin tyéntekijoihin
tyoyhteison sisalla, siksi koettiinkin tarkeaksi tyontekijan oman vastuun tyoilmapiirin luomi-
sesta. Sen luomisessa auttoi avoin keskustelu ja tietoinen tydilmapiiriin panostaminen. Tutki-
mustuloksia tukee Salo & Rantosen ym. (2016,3) tutkimus, jossa on todettu esimiehelld ja

tyontekijalla itsellaan olevan keskeinen rooli tydyhteison toimivuuden kannalta.
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H4: Ihmiset tdyttdd sitd omaa elémddnsd siten ettd se kumuloituu sitten siihen, ettd
tyé on se, vaikka oikeasti onkin burn outti eldmdstd tyyppisesti. Kaikki ei ole tadltd kd-
sin ja sitten rupee sekoittumaan ja sitten siitd rupee tulemaan kamalan nékéalatonta
toimintaa, ja sitten se heikentdd selvdsti ilmapiirid, koska sitten on vdhdn ilmassa, etté
kylléhén mind, mutta kun tdd tyé. Mikddn ei muutu, mitédn ei tapahdu ja kun lop-

puunsa kuitenkin paljon on vield kesken, mutta paljon on myés tapahtunut.

Yleisesti haastateltavien organisaatioissa oli jonkun verran vaihtuvuutta, mutta osassa haas-
tattelemieni organisaatioissa oli runsaastikin tyontekijéiden vaihtuvuutta, mika vaikutti mui-
den tyontekijoiden jaksamiseen. Yksi haastateltava kertoi joutuvansa miettimaan, kuka tulee
tyopariksi talla kertaa ja pohtimaan kuinka uusi tydntekija toimii asiakasperheessa. Haastatte-
lussa nousi esille tyontekijan kokemus siitd, ettad tyontekijoiden toistensa tunteminen helpotti
asiakastyota. Oli tarkeda oppia tyoparin toimintatavat, vahvuudet ja soveltaa omia tyotapoja
niihin. Jos tydntekija joutui mukautumaan toistuvasti uuden tydparin toimintatapoihin, sen
koettiin vievan tydtehoa, - energiaa ja jaksamista. Uusien tyontekijéiden perehdytys kuormitti
tyontekijoita. Yleisesti koettiin, ettd tyontekijoita tulisi sitouttaa ja tyoyhteisdihin tarvittaisiin
vakautta. Tyoilmapiirilla oli suuri vaikutus tyontekijoiden sitoutumiseen tyopaikkaan. Sosiaa-
lialalla, varsinkin lastensuojelussa, on tarkeaa, etta tyontekijoiden vaihtuvuus olisi minimoitu.
Asiakastyota on ldhes mahdotonta tehda suunnitelmallisesti ja asiakasldhtdisesti, jos lasten-
suojelun sosiaalityontekijat vaihtuvat asiakasperheilld toistuvasti. Tyontekijoiden tyéhyvin-
vointi on tyOpaikkojen olennainen menestystekija. Siksi sitd kannattaa johtaa suunnitelmalli-
sesti: luoda tavoitteet, suunnitelma tavoitteiden saavuttamiseksi seka arvioida tavoitteiden

saavuttamista. Tarkeinta on, etta tyo sujuisi paivittain. (kts. Manka 2016, 75-78.)

H1: Koska ldhtékohtaisesti on tosi raskas olla se joka esittdd paikkoja. Olla se, et terve-
tuloo meille. Ja asiakkaiden nékékulmasta ajattelen, et se on tosi noloo kun joutuu sa-
nomaan et aa, se joka olikin viimeksi niin ai ei se ookaan enddn sielld. Se on siis todella
siis semmost. Et siis se palkkaus varmaan on se yks syy, et ei purra hammasta yhtddn,
vaan et tddlté Idhdetddn heti kun sellanen oli tulee. Ja onhan siind sekin kun ei si tiedd
kuka sielld on. Ja et voiko jollekin tyonbtekijéille vaik antaa véhén niin kuin jonkun puo-
likkaan asiakascasen niin ku valmiina vai pitddks olla kaikki pilkut ja pisteet hiottu niin

paikoilleen, kun ei tiié yhtddn mikd se vastaanotto on tdl kertaa.
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Tyoyhteison henkilostoasiat ja muutokset tyopaikalla kuormittivat osaa haastateltavista tyon-
tekijoista. Sosiaaliset suhteet vaikuttavat tutkitusti tyontekijoiden hyvinvointiin, minka vuoksi
tyoyhteison ilmapiirilld ja tuella on iso vaikutus tyohyvinvointiin ja ty6ssa jaksamiseen. (Manka
1999, 84-85). Tydyhteisolla oli merkitystd myos tyodroolin ulkopuolisiin asioihin, ja vaikutti
osan haastateltavien kokemuksissa myds henkilokohtaisella tasolla. Haastateltavien tyopai-
kalla mahdollinen paine asiakasperheissa, tyokavereista ja yhteistyétahoilta saattoi eskaloitua
tyontekijoiden valeihin. Tyontekijoita auttoi jaksamaan toissa tyoyhteison, tiimin ja kaverei-
den tuki. Kollegoilta saatu tuki ja apu koettiin tarkeiksi, jos tyontekijalla oli kiire tai haastava
asiakastilanne. Kollegoilta tuli voida kysya neuvoa ja apua. Haastateltaville oli tarkeaa, etta
tyoyhteisdssa reagoitiin nopeasti, jos tarvitsi asiakastilanteeseen apua. Varsinkin aloittaville
sosiaalityontekijoille tydyhteison tuki koettiin entista tarkeampana. Osa haastateltavista koki
haluavansa viettda tyokavereiden kanssa aikaa myos vapaammissa merkeissa. Silloin tyoyh-
teis6n mukavat yhteiset hetket koettiin tarkeina ja haastateltavat kertoivat toivovansa niita
lisda. Yhteiset bileet, matkat esimerkiksi lastensuojelupaiville, lounaat, risteilyt, leikinlasku,
huumori seka kahvihetket tdissa ja vapaa-ajalla auttoivat jaksamaan. Osassa organisaatiossa
ei ollut tydilmapiiria ja tyoyhteisoa tukevia kdytanteita satunnaisia yhteisia hetkia lukuun ot-
tamatta. Osa haastateltavista kaipasi ja arvosti hyvaa tyoyhteisda ja tydyhteison, jos sita ei
ollut nykyisessa tyopaikassa. Kaikille tyoyhteiso ei ollut niin merkittava asia. Osa oli ystavysty-
nyt kollegoiden kanssa ja heitd tavattiin myos vapaa-ajalla. Silloin puhuttiin muustakin kuin

tyosta.

Tyoyhteison sisalld oli tarkeda, ettd annettiin avoimesti palautetta. Tyopaikalla oli oltava tila
ja paikka keskustelulle. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd palautteen vastaanottaminen riippuu
aina palautteen saajasta. Haastatteluissa nousi esille haastattelemieni tyontekijoiden erilaiset
tarpeet ja arvostuksen kohteet. Osa haastateltavista kertoi haluavansa toissa olevan hauskaa,
kun taas osa tyontekijoista halusi tehda t6ita taas itsendisemmin. Yleisesti tydyhteison sisalla
yhteinen huumori koettiin tarkeaksi jaksamista tukevaksi tekijaksi. Huumori auttoi jaksamaan
henkisesti kuormittavaa tyota. Osa haastateltavista koki sen vapauttavana. Itse tyOssa ja tyo-
paikalla jaksamiseen vaikutettiin pyrkimalla muuttaa tyopaikalla haluamiaan asioita. Asiakas-
tilanteiden lapikdyminen kollegan kanssa koettiin hyvin tarkedana tyossa jaksamisen kannalta.
Erds haastateltava kertoikin soittavansa tarvittaessa kollegalle tydpaivan jalkeen, jos asiakas-

tilanteen purkaminen oli jaanyt kesken.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessani olen vastannut kahteen tutkimuskysymykseen, jotka ovat, mita on tyéhyvin-
vointi lastensuojelun sosiaalitydssa, ja miten sosiaalityontekijat kokevat tyéhyvinvointinsa las-
tensuojelun sosiaalitydssa. Lahtokohtaisesti olen halunnut kiinnittada huomiota myds tyéhy-

vinvointia tukeviin tekijoihin ja kokemuksiin.

Tutkimustulokseni tukevat jo olemassa olevaa ymmarrysta siitd, etta yhteiskunnalliset muu-
tokset vaikuttavat valittémasti heidan mahdollisuuksiinsa tehda sosiaalityota. Lastensuojelun
sosiaalitydohon vaikuttavat lainsaadannolliset ja yhteiskunnalliset muutokset. Tydssa viedaan
sosiaalipolitiikkaa suoraan kaytantoon, mika vaikuttaa niin tyontekijéiden tydhyvinvointiin
kuin my0s asiakkaisiin. Asiakkailla voi olla niukkojen resurssien aikana haasteita paasta tarvit-
semiensa palveluiden piiriin, mika lisaa tyontekijoiden tyota ja kuormittaa heidan jaksamis-
taan. Baldschunin (2018), Forsmanin (2010) & Manttari-van der Kuipin (2015a) tutkimuksissa
todetaankin sosiaalityontekijoiden tyon olevan suoraan kytkoksissa yhteiskunnan tapahtu-
miin ja muutoksiin. Sosiaalityontekijat soveltavat sosiaalipolitiikkaa ja poliittisia muutoksia
heti omassa kaytannon tydssaan. (Manttari-van der Kuip, 2015,331). Aiempien tutkimusten
mukaan resurssien ollessa niukkoja tyontekijoiden on vaikea tarjota asiakkailleen riittavia pal-
veluita ja hoitaa asiakastilanteita riittavan hyvin. (Manttari-van der Kuip 2015b,6 ja Salo &

Rantonen yms. 2016, 3.)

Aineistoni pohjalta ty6hyvinvointi lastensuojelun sosiaalitydssa on hyvin moninaista. Tyo on
valilla henkisesti hyvinkin kuormittavaa. Kiire, muuttuvat tilanteet seka asiakkaiden muuttuvat
elamantilanteet liittyvat myos tyon luonteeseen. Tdman vuoksi tyéhyvinvoinnin kokemukset
liittyvat tyontekijan kokemuksiin omista sisaisista voimavaroista ja luonteenpiirteistd, jotka
voivat suojata tyon kuormitukselta. Lastensuojelun sosiaality6ta tehdaan usein tiimeissa ja
verkostoissa. Taman takia tyontekijan tyohyvinvoinnin kannalta on tarkeaa tyoyhteison ja esi-
miehen tuki. Tyoyhteiso ja esimies auttavat erilaisten keinojen ja ratkaisujen I6ytamiseen vai-
keissa asiakastilanteissa. Tulosteni mukaan sosiaalityontekijoiden kokemuksissa korostuivat
tyossa jaksamisen nakokulmasta omien voimavarojen riittavyys seka tyoyhteison ja esimiehen

tuki.
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Kokemukset tyon kuormittavuuden ja itse koetusta uupumuksesta tulivat tutkimuksessa
esille. Haastateltavat arvostivat sosiaality6ta ja heilla oli vahva sosiaalitydn ammatti-identi-
teetti. He olivat ylpeadsti sosiaalityontekijoita ja osasivat vaatia tyontekemista tukevat, toimi-
vat rakenteet. Osa tydntekija tyoskenteli organisaatiossaan aktiivisesti naiden asioiden eteen.
Jos organisaatio tai tyOyhteiso ei niita tarjonnut, he olivat valmiita vaihtamaan sellaiseen or-
ganisaatioon missa vaatimuksiin vastattiin. Padasaantoisesti haastateltavani kokivat tyohyvin-

vointinsa hyvana.

Haastatteluissa nousi usein esille, kuinka uusia tyontekijoita uransa alussa voisi tukea mento-
roinnin avulla, jotta he jaksaisivat tydssaan mahdollisimman hyvin. Mentori olisi itse jo koke-
nut sosiaalityontekija, jolle olisi jo karttunut paljon tietoa ja kokemusta tyosta. Uudelle tyon-
tekijalle ei annettaisi haastavampia asiakastapauksia, jotta tyontekijalla olisi rauhassa mah-
dollisuus kartuttaa kokemusta ja ammatillista itseluottamusta. Mentori olisi tyontekijan tu-
kena ja jakamassa vastuuta asiakastapauksista. Mentorin ajateltiin auttavan myds tyonteki-
joita sitoutumaan organisaatioonsa ja pidentavan tyouria lastensuojelun sosiaalityéssa. Uu-
den tyontekijan sitouttamiseen ja ammatillisen osaamisen kasvun tukemiseen liittyvia teki-
joita ja kokemuksia ei ole tutkittu aiemmissa tutkimuksissa. (ks. Baldschunin 2018; Salo & Ran-

tonen yms. 2016; Manttari-van der Kuip 2015a; Forsman 2010).

Tyontekijoiden vaihtuvuus on yksi iso merkittava tyohyvinvointia kuormittava tekija. Vaihtu-
vuus lisaa tyon epavarmuutta. Tyontekijoiden sitouttamiseen toivottiin organisaatioilta toimia
jaredampia toimia. Haastateltavaksi oli valikoitunut kunnallisella sektorilla tyoskentelevia hen-
kiloita, mika nakyi myos tyonkuvassa, vastuun maarassa sekd kokemuksissa palkkioihin ja palk-
kaukseen. Useassa haastattelussa nousi esille yritysmaailman palkkiot ja kannustimet, joita
toivottiin myos kunnalliselle puolelle. Haastateltavien taustalla oli ajatus ja toive, etta tyonte-
kijoihin panostettaisiin, jotta he kokisivat olevansa arvokkaita ja arvostettuja tyontekijoihin.
Tyontekijoiden sitouttamiseen liittyi myds vahvasti tyoyhteiso, koska tyoyhteisolla oli iso vai-

kutus tyossa viihtymiseen ja tyohyvinvoinnin kokemukseen.

Asiakasmaarilla ja tyonhallinnan tunteella oli suuri vaikutus tyohyvinvoinnin kokemukseen.
Tutkimustulosteni mukaan tyontekijoiden sitoutumisen, tyéhyvinvoinnin ja pitkien tydurien

kannalta olisi erittdin tarkeda saada lakiin asiakasrajat. Kananojan (2019) selvityksessa vastuu
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asiakasmaarista haluttaisiin saada lainsijaan organisatoriselle tasolle, koska tydntekijéiden
tyoskentelyyn vaikuttaa toimintaymparistd. Kohtuullisena asiakasmaarana pidettiin 25 asia-
kasta tyontekijaa kohden. Asiakasrajan turvaamiseksi koettiin tarpeelliseksi saada toiminta-
malli, resurssihenkil®, joka auttaisi akillisissa tilanteissa tai ennakoimattomissa resurssiva-
jeissa. (Kananoja & Ruuskanen 2019, 64-66.) Silloin tyontekijat voisivat luottaa, ettei heille tule
lilan suurta kuormitusta asiakasmaarien takia. Tutkimuksessani haastateltavat tiedostivat rau-

hallisen ja hyvan tilanteen voivan muuttua milloin tahansa.

Asiakasmaarilla oli suora yhteys tyontekijoiden tyonhallinnan tunteeseen, mika taas oli yksi
merkittavimmista tekijoista tyohyvinvoinnin kannalta. Tyonhallinnan tunne nousi jokaisessa
haastattelussa esille, ja sitd tunnetta arvostettiin. Raunion (2009) mukaan sosiaalityontekijoi-
den kasvavat asiakasmaarat johtuvat osaksi tyontekijoiden vaihtuvuudesta, ja siita, ettei avoi-
mena oleviin virkoihin saada pitkaaikaisia patevia tyontekijoita. Pysyvat tyontekijat joutuvat
perehdyttamaan uusia tyontekijoita ja ottamaan niita asiakkaita, joille ei ole omaa tyontekijaa.
Tutkimustulosteni mukaan organisaatioiden tulisi kuulla tyontekijoiden toiveita, ja nostaa
palkkataso koulutusta ja ammatinvaativuutta vastaavaksi. Organisaatioissa tulisi panostaa uu-
sien ja kokemattomien tydntekijoiden perehdytykseen ja mentorointiin, jotta he pystyisivat
rauhassa kasvattamaan ammatillista itseluottamusta. Haastateltavien kokemuksissa uudet
tyontekijat joutuivat lilan nopeasti haastaviin asiakastilanteisiin. Yleisesti tyontekijoiden tyo-
hyvinvointiin tulisi panostaa antamalla tyontekijoille tarvittavat resurssit ja mahdollisuudet
tehda tyotaan hyvin. Nailla mahdollisuuksilla tarkoitan asiakkaiden tarvitsemia palveluita, so-
pivaa asiakasmaaraa, tydohon soveltuvia tyotiloja ja tiimin tukea. Tutkimuksessani osa toi vah-
vasti esille tyotilojen merkitysta tyohyvinvoinnin kannalta, mita ei ole perehtymissani aiem-
missa tutkimustuloksissa tullut esille. Tyotilojen tulisi olla sisdilmaltaan hyvassa kunnossa, tilat
mahdollistaisivat tyontekijoiden rauhallisen tyoskentelyn, mahdollistaisivat salassapidon ja
tyontekijoiden turvallisuus olisi huomioitu. Ndin tyotilat tukisivat lastensuojelun sosiaalityon-
tekijoiden tydhyvinvointia. Tyontekijoiden tyotilojen merkitysta ei ole tullut esille aiemmissa
tutkimuksissa. (ks. Baldschunin 2018; Salo & Rantonen yms. 2016; Manttari-van der Kuip
2015a; Forsman 2010).

Osassa haastateltavieni organisaatioissa oltiin siirtymadssa tai siirrytty systeemiseen tydsken-

telymalliin. Osa koki mallin auttaneen ja tukeneen tyontekijoiden jaksamista vahvan tiimituen
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avulla. Mielestani olisi mielenkiintoista jatkossa tutkia systeemisen tyoskentelymallin vaiku-
tusta lastensuojelun sosiaalityontekijoin tydhyvinvointiin. Haastateltavieni taman hetkiset ko-
kemukset olivat tyéhyvinvointia tukevia. Mielenkiintoista olisi tutkia julkisensektorin lasten-
suojelun sosiaalityontekijoiden tyéhyvinvoinnin eroja yksityisella sektorilla toimiviin. Tutki-
mustulokseni ovat kuuden lastensuojelun sosiaalityontekijan haastatteluaineistosta peraisin,
joten tuloksia ei voi yleistaa koskevan kaikkia Suomen sosiaalitydntekijoita. Tulokseni tukevat
monin paikoin Manttari-van der Kuipin (2015b), Baldschunin (2018) ja Forsmanin (2010) aiem-
pia tutkimustuloksia. Yleisesti on tiedossa sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus, suuret asiakas-
maarat ja organisaatioiden haaste saada patevia tyontekijoita avoinna oleviin virkoihin. Orga-
nisaatioiden ja paattajien olisi jo hyva havahtua tukemaan vahvemmin lastensuojelun sosiaa-
lityontekijoiden tyohyvinvointia. Ndin saataisiin pidemmat tyourat, hyvinvoivemmat ja sitou-
tuneet tyontekijat. Haastateltavieni kokemusten mukaan tyontekijoihinsa panostavissa orga-

nisaatiossa koetaan parempaa tyohyvinvointia ja korkeampaa tyotyytyvaisyytta.
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LITTEET

LITE 1

Taustatiedot

Kuinka pitkdan olet tyoskennellyt lastensuojelun sosiaalitydssa? Opintohistoria?
Oletko tyoskennellyt muilla aloilla sosiaalitydntekijana tai muissa

tehtdvissa? Oletko kokopadivatydssa?

Millainen on tyénkuvasi?

Miten paljon asiakkaita sinulla on?

Kuinka monta tyontekijaa kuuluu tiimiisi ja kuinka pitka ty6historia heillad on
lastensuojelun sosiaalityosta?

Kuinka kuormittunut tilanne teilld on talla hetkella?

Hyvinvointi lastensuojelun sosiaality6ssa

e Eroaako sinusta lastensuojelun sosiaality6 jotenkin muusta sosiaalityosta? Miten?

e Miten se nakyy tydssa jaksamisessa?

e Mitd ominaisuuksia koet lastensuojelun sosiaalitydntekijan tarvitsevan, jotta

tyOssa jaksaa ja parjaa?

e Kuinka opiskelijoita tulisi valmistaa ty6elamaan, jotta he jaksaisivat

valmistuttuaan tyossdaan paremmin?

e Miten tyossa kohtaamasi asiat vaikuttavat tyohyvinvointiisi?

¢ Koetko saaneesi tarpeeksi koulutusta tyoskennelldksesi lastensuojelun

sosiaality6ssa?

e Onko jokin koulutus minka koet tarpeelliseksi?

Miten sosiaalihuoltolain uudistus vaikutti tyohosi lastensuojelussa?

Osassa kaupungeista tyo jakaantui sen jalkeen SHL- ja LS-tiimeihin.

e Muuttuiko tyossa jaksamisesi uudistuksen jalkeen?

e Miten palkkaus vaikuttaa hyvinvointiisi?

¢ Miten paljon tyopaikallasi on vaihtuvuutta?

e Miten se vaikuttaa tydnkuvaasi ja tydssdjaksamiseen?

¢ Miten ammattietiikka vaikuttaa tyohési ja hyvinvointiisi?
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e Joudutko usein miettimaan, rikonko ammattietiikkaani?

Henkilokohtainen hyvinvointi tydssa
¢ Mita sinulle merkitsee tyohyvinvointi?

e Mitd se sinulle tarkoittaa kdytannossa?
o Mika vaikuttaa sinusta eniten tydssa jaksamiseesi?
e Mika auttaa sinua jaksamaan tyossasi?
e Milloin voit tydssasi parhaiten?
e Enta milloin huonointen?
o Mitka tekijat vievat voimia?
e Millaisia seurauksia mielestdasi on sill3, ettad tyontekija voi hyvin/ huonosti?
e Miten vaikutat itse omaan hyvinvointiisi ja jaksamiseen tydssasi?
e Miten koet vapaa-aikasi ja tyon vaikuttavan toisiinsa?

-Miten koet ty6elaman muuttuneen tydurasi aikana?
e Miten tyoelaman muutokset vaikuttaneet jaksamiseesi ty0ssa?

e Kuinka poliittiset paatokset ja yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset
vaikuttavat tyohosi ja tydssa jaksamiseesi?
-Miten kuvailisit tdlla hetkelld tyossa jaksamistasi?

e Miten tyopaikkasi maine vaikuttaa tyodssa jaksamiseesi?

Ndkemyksia tyoyhteison hyvinvoinnista
o Mitka tekijat vaikuttavat tyéyhteisosi jaksamiseen?

e Mitka tekijat auttavat tyoyhteisoasi jaksamaan arjessa?

e Miten itse koet vaikuttavasi tydyhteisosi vointiin?

e Mitka tekijat kuormittavat tyoyhteisoasi?

e Mitad muutoksia tydyhteisosi tarvitsisi, jotta tyontekijat voisivat
tyOssaan paremmin?

e Mitka asiat toimivat hyvin tydyhteisdssasi? Miten niita voisi

vahvistaa entisestaan?
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Organisaatio
o Kuinka tyopaikkasi mahdolliset sdastotoimenpiteet ovat vaikuttaneet tyohosi ja

tyOssa jaksamiseesi?
e Kuinka sdastot nakyvat tyoyhteisdssasi?
o Padsettekd vaikuttamaan tydssa kaytettaviin resursseihin?
e Millaisia tyontekijoiden tydssa jaksamista tukevia kdytant6ja tyopaikallasi on?

. Koetko, ettd tyontekijat saavat tyopaikallasi osallistua

paatoksentekoon?

e Annetaanko tyOpaikallasi palautetta ja miltd palautteen saaminen tuntuu?

Annatko sita itse?
e Kuinka organisaatiossasi otetaan palaute vastaan?
e Miten johto tukee tyontekijéiden jaksamista?
Tulevaisuus
e Miten naet tyossajaksamisesi tulevaisuudessa?
e Mitka tekijat siihen vaikuttavat?
e Millainen olisi unelmiesi lastensuojelun tyo?
Kysymykset loppuivat tahan. Haluaisitko lisata jotain? Haluaisitko kommentoida haastatte-

lua?
Miten ndin lopussa ajattelet omasta tydssa jaksamistasi?
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LIITE 2

Teen gradua lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnista. Etsin ympari Suomea
haastateltavaksi sosiaalityontekijoita. Jotka tydskentelevat lastensuojelun kentalla. Haastat-
telut suoritetaan yhdessa sovitussa paikassa tai puhelimitse. Matkustan itse tarvittaessa
haastattelemaan. Tutkimuksessa haastateltavien nimi ja tunnistetiedot tuhotaan. Haastatte-
lut ja muistiinpanot tallennan salasanalla aukeavalle tietokoneelle. Tutkimukseen osallistu-
minen on taysin vapaaehtoista ja osallistumisen voi milloin tahansa peruuttaa syyta ilmoitta-
matta. Kaikki tutkittavien luovuttamat tiedot kasitellaan luottamuksellisesti. Tutkimuksen ai-
kana ja raportoinnissa tutkittavien anonymiteetin suojaaminen on ehdottoman tarkeaa. Il-
moittaudu linkista tai Iaheta minulle sahkdpostia osallistuaksesi tutkimukseen osoitteeseen
veera.pesonen(a)tuni.fi.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeivz)LKDYj5bVDA8rd3Rpaflnrfo9P-
PWTxKUIK5RVngDyHQ/viewform

Lahetan sinulle tarkemman infokirjeen ja sovitaan haastattelua varten aika. limoittautumi-
nen ei ole tassa vaiheessa sitova. Tutkimukseen liittyvia kysymyksia ja ajatuksia voi lahettaa
minulle sahkopostitse.

Veera Pesonen

Yhteiskuntatieteiden tiedekunta/ Yhteiskuntatutkimus, sosiaalipolitiikka. Tampereen Yli-
opisto

veera.pesonen(a)tuni.fi


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeivzJLKDYj5bVDA8rd3RpqfJnrfo9P-PWTxKUIk5RVnqDyHQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeivzJLKDYj5bVDA8rd3RpqfJnrfo9P-PWTxKUIk5RVnqDyHQ/viewform
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LIITE 3

Haastatteluun osallistuminen

Teen gradua lastensuojelun sosiaalityontekijéiden tyéhyvinvoinnista. Etsin ympari Suomea haastatel-
tavaksi sosiaalityOntekijoita, jotka tydskentelevat lastensuojelun kentalla. Haastattelut suoritetaan yh-
dessa sovitussa paikassa tai puhelimitse. Matkustan itse tarvittaessa haastattelemaan. Tutkimuksessa
haastateltavien nimi ja muut tunnistetiedot tuhotaan. Haastattelut ja muistiinpanot tallennan salasa-
nalla aukeavalle tietokoneelle. Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja osallistumisen
voi milloin tahansa peruuttaa syyta ilmoittamatta. Kaikki tutkittavien luovuttamat tiedot kasitellaan
luottamuksellisesti. Tutkimuksen aikana ja raportoinnissa tutkittavien anonymiteetin suojaaminen on
ehdottoman tarkeaa.

Kirjoita sdhkopostiosoitteesi, niin otan sinuun yhteytta. Saat sitten lisatietoa tutkimukseen osallistumi-
sesta.

Sahkopostiosoite

Sahkor

Oma vastauksesi

Osallistutko tutkimukseen?
Kyll3
Ei

Ala koskaan |aheta salasanaa Google Formsin kautta.
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LIITE 4
Heil

Heti aluksi haluan kiittaa halukkuuttasi osallistua tutkimukseen. Laitoin liitteeksi viela tar-
kemman infon tutkimukseen osallistumisesta. Kartoitan ndin alkuun paikkakuntia ja mahdol-
lisia aikatauluja, minka jalkeen ehdotan sinulle soittoaikaa tai tapaamista. Missa pdin Suo-
mea asut tai onko sinulla itselldsi kaynteja Pirkanmaalle pain helmi-maaliskuussa? Onko si-
nulla tiettyja paivia tai aikoja, jolloin sinulle sopisi haastattelu parhaiten?

Terveisin
Veera Pesonen
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LITES

Haastattelututkimus lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyo-
hyvinvoinnista.

Opiskelen Tampereen yliopistossa yhteiskuntatutkimusta. Tutkin gradussani sosiaa-
lityontekijoiden tydhyvinvointia.

Haastatteluihin osallistuminen on vapaaehtoista ja tutkimukseen osallistumisen voi
perua milloin tahansa. Haastattelut suoritetaan yksilohaastatteluna, joko sovitussa
rauhallisessa paikassa tai puhelimitse. Tavoitteena on keréti tietoa lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden kokemuksia tyOhyvinvoinnista. Minulla on vaitiolovelvolli-
suus ja haastatteluihin osallistujien tunnistetiedot tuhotaan heti haastatteluiden litte-
roinnin ja muistiinpanojen jilkeen. Muistiinpanot ja litteroinnit sailytetdén tietoko-
neellani, jonne muilla henkil6illd ei ole pddsymahdollisuutta. Tallennetussa aineis-
tossa ja lopullisessa pro gradu tutkielmassa suojellaan haastatteluihin osallistunei-
den anonymiteettid. Aineisto on vain minun kdytdssani, mutta analyysivaiheessa ai-
neistoa voi ndhdd myo0s tutkielman ohjaaja sekd mahdollisesti tydni opponentti. Ai-
neistosta on silloin poistettu jo tunnistetiedot. Tutkimusaineisto tuhotaan pro gra-
dun valmistumisen jilkeen. Pro gradu julkaistaan internetissd Tampereen yliopiston
omassa tietokannassa. Valmiin tutkimuksen ldhetén kaikille halukkaille myds séh-
kopostitse.

Minulta voi kysya milloin tahansa lisédtietoja. Ennen haastattelua allekirjoitetaan so-
pimus haastatteluun osallistumisesta. Sopimuksen allekirjoittamisen jélkeenkin tut-
kimukseen osallistumisen voi halutessaan perua.

Tampereen yliopisto
opiskelija Veera Pesonen.

veera.pesonen(@) tuni.fi


mailto:etunimi.sukunimi@hel.fi
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LIITE 6

HAASTATTELUSOPIMUS LASTENSUOJELUN SOSIAALITYONTEKIJOIDEN
TYOHYVINVOINTI

Olen saanut seka kirjallista ettd suullista tietoa kyseisestd tutkimuksesta ja mahdollisuuden

esittdd siitd tutkijalle kysymyksié.
Olen saanut tiedon, ettd nauhoitettua haastatteluani kasitelldan seuraavasti:

1. Aineiston salassapito turvataan niin, ettd aineistoa késitteleva tutkija allekirjoittaa
tdméan suostumuksen ja hénen on siten suojattava aineisto ulkopuolisilta, eiké tutkijalla
ole oikeutta kertoa haastateltavan henkilokohtaisia tietoja.

2. Tutkimusraportissa henkilokohtaiset tietoni muokataan muotoon, jossa nimeni,
asuinpaikkakuntani, tydpaikkani tai muut tunnistamista mahdollistavat tiedot eivét kiy
ilmi.

3. Tutkijan liséksi aineistoja tarkastelevat tarvittaessa vain tutkimuksen ohjaaja, ma.
yliopisto-opettaja Olli Karsio, sekd muut tutkielmaseminaariin osallistuvat opiskelijat.

Talloinkin pyritdén siithen, ettd osallistujien identiteetti on suojattu.

4. Tutkimuksessa keréttyd aineistoa voidaan kdyttad yllamainitun tutkimuksen liséksi
myds tutkijan jatko-opinnoissa.

a. __ Tamin kohdan rastittamalla osallistuja antaa erikseen luvan arkistoida
tutkimusmateriaalin tutkimuksen loputtua Yhteiskuntatieteelliseen
tietoarkistoon, jossa se anonymisoituna (ts. osallistujaa ei voi tunnistaa) on
mahdollisesti kdytettdvissd my6s muiden tutkijoiden tutkimusmateriaalina.

Ymmarrdn, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaachtoista ja etti minulla on oikeus
kieltdytya siitd milloin tahansa syytd ilmoittamatta ja pyytda, ettd mahdollisesti jo nauhoitettu

aineisto tuhotaan.

(paikka ja aika) (paikka ja aika)
Suostun osallistumaan tutkimukseen: Suostumuksen vastaanottaja:
Allekirjoitus Tutkijan allekirjoitus

_Veera Pesonen

Nimen selvennys Nimen selvennys
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LITE 7

Tietoa henkil6tietojen kasittelystéd lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia kos-
kevassa —pro gradu tutkielmassa.

Aineisto kerétddn lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyOhyvinvointia koskevaa pro gradu
tutkielmaa varten, jonka tekijdnd toimii Veera Pesonen. Aineistoa kayttié tutkielman tekija ja
tutkielman ohjaaja.

Henkilotietojen kisittelyperusteena on yleistd etua koskeva tehtdivd tai julkinen valta. Vain tut-
kielman tekijad kéasittelee henkil6tietoja. Henkilotietoja ei luovuteta ulkomaille. Henkil6tietoja
sdilytetdéin tutkielman tekijdn hallussa, kunnes aineistoihin pohjautuva tutkielma valmistuu ja
sen jilkeen ne tuhotaan.

Tutkimukseen osallistuvalla on oikeus pyytda tutkielman tekijélti itsedéin koskevia henkilotie-
toja sekd oikeus pyytéa kyseisten tietojen oikaisemista tai poistamista ja késittelyn rajoittamista
tai vastustaa kisittelyd seké oikeutta siirtdi tiedot jarjestelmaista toiseen. Tutkimukseen osallis-
tuvalla on oikeus tehda valitus valvovalle viranomaiselle. HenkilGtietoja ei kdytetd automaatti-
sessa padtoksenteossa.

Lisidtietoja antaa tutkielman ohjaaja Olli Karsio (olli.karsio@tuni.fi).

Tutkielman tekija:
Veera Pesonen (veera.pesonen@tuni.f1)
Tutkielman ohjaaja:

Olli Karsio, olli.karsio@tuni.fi
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