.

'D Tampereen yliopisto

Pia Heikkila

TALOUDELLISEN TOIMIJUUDEN ILMENEMI-
NEN JA SEN TUKEMINEN SOSIAALITYON
KEINOIN VALITYSTILIASIAKKUUDEN AIKANA

Yhteiskuntatieteiden tiedekunta
Pro gradu -tutkielma
Tammikuu 2020



"Min&hén jérjestelen toisten asioita. Vain aniharvat tietdvat miten minkakin pitéaé olla,
Ja vain muutamat selvidvét kaikesta omin neuvoin!”
(Jansson 2014, 154.)



TIVISTELMA

Pia Heikkila: Taloudellisen toimijuuden ilmeneminen ja sen tukeminen valitystiliasiakkuuden aikana.
Pro gradu -tutkielma, 67 sivua + liitteet 15 sivua

Tampereen yliopisto

Sosiaalitydn maisteriohjelma

Ohjaaja: Riikka Korkiamaki

Tammikuu 2020

Téssa tutkielmassa tarkastellaan valitystiliasiakkaiden kuvauksia taloudellisen toimijuuden ilmenemi-
sestd ja sen tukemisesta sosiaalitydn keinoin valitystiliasiakkuuden aikana. Valitystilipalvelu on sosiaa-
litydn valine, jolla ihmisia pyritddn tukemaan ja vastaamaan heidan taloudellisiin ongelmiinsa. Se on osa
taloussosiaality6td, jossa ihmisen toimeentuloa tutkitaan kokonaisvaltaisesti ja jonka tavoitteena on vah-
vistaa ihmisen taloudellista toimintakykya. Valitystilipalvelu on seka palvelun tuottajalle ettd asiakkaalle
vapaaehtoinen palvelu. Valitystilin tarkoitus on olla lyhytaikainen ratkaisu asiakkaan talouden hallinnan
ongelmiin ohjaten asiakasta itsenaiseen selviytymiseen.

Tutkielmani teoreettinen viitekehys on Amartya Senin toimintamahdollisuuksien nakdkulma. Tutki-
mus on teoriasidonnainen ja analyysimenetelmana on abduktiivinen paattely. Aineistosta esiin nousseet
taloudellisen toimijuuden kuvaukset on jaoteltu eri ulottuvuuksiin teemoittelun avulla.

Aineiston keruu on tapahtunut yksildhaastatteluilla. Haastattelupyyntd lahetettiin kaikille tutkittavan
alueen valitystiliasiakkaille, joiden vastuulle jaa yhteydenotto haastatteluajan sopimista varten. Nain var-
mistuttiin siita, ettd haastatteluun tulevat henkilét ovat vapaaehtoisia ja osallistuvat omasta halustaan.

Analyysissa keskitytdan etsimaan haastateltavien sanoittamia kuvauksia taloudellisen toimijuuden
iimenemisesté ja sen tukemisesta sosiaalitydn keinoin valitystiliasiakkuuden aikana. Toimijuus voidaan
maaritelld monella tavalla, joista tdssa tydssa hyddynnetaan Amartya Senin, Talcott Parsonsin, Anthony
Giddensin ja Albert Banduran maaritelmia toimijuudesta.

Tutkimuksen tuloksina aineistosta esiin nousevat taloudellisen toimijuuden kuvaukset on jaoteltu ta-
loudellisen toimijuuden iimenemisen ja taloudellisen toimijuuden tukemisen ulottuvuuksiin.

Taloudellinen toimijuus ilmenee asiakkaiden puheessa valinnanvapauden toteuttamisena ja oma-
aloitteisuutena. Taloudelliseen toimijuuteen liittyvia haasteita ovat kéyhyys ja velkaantuminen seka ve-
taytyva taloudellinen toimijuus. Taloudellista toimijuutta voidaan aineiston perusteella tukea laatimalla
asiakkaalle asiakassuunnitelma seka tyoskentelemalla asiakkaan kanssa tavoitteellisesti ja saanndlli-
sesti.

Johtopaatdksena esitan, etta valitystiliasiakkaiden hyvinvointi syntyy heidan tekemistaan valinnoista
ja yhteiskunnan rakenteista. He elavat taloudellisessa niukkuudessa, mutta se ei automaattisesti va-
henna hyvinvointia. Tulot ja varallisuus toki parantavat ihmisen taloudellista toimintakykya, mutta ne
eivat yksinaan riitd takaamaan hyvinvointia.

Valitystilitutkimusta ei juurikaan ole tehty, ja sité olisi hyva jatkossa tutkia esimerkiksi vaikuttavuuden
arvioinnin ndkdkulmasta. Hyddyllistd olisi myds valitystilipalvelun alueellisen tai valtakunnallisen toimin-
tamallin rakentaminen.

Avainsanat: valitystili, toimintamahdollisuuksien viitekehys, taloudellinen toimijuus, vetaytyva
taloudellinen toimijuus

Taman julkaisun alkuperaisyys on tarkastettu Turnitin OriginalityCheck —ohjelmalla.



ABSTRACT

Pia Heikkila: The appearance of financial agency and supporting it within mediation account service.
Master’s thesis, 67 pages + appendices 15 pages

Tampere university

Master’s programme in social work

Supervisor: Riikka Korkiamaki

January 2020

This study focuses on searching descriptions of the appearance of financial agency and supporting it
with the help of social work within mediation account service. The mediation account can be used to
assist people in financial distress and address their financial problems. Mediation account service is part
of financial social work, which studies a person’s income comprehensively and aims at enhancing a
person’s financial capability. Mediation account is a voluntary service for both the service provider and
the customer. It is meant to be a short-term solution to address the customer’s financial problems guiding
them towards independent survival.

The theoretical approach to this study is Amartya Sen’s capability approach. My study is theory-
connected and the analysis method is abductive deduction. The descriptions of financial agency rising
from the research material have been divided into different dimensions with the help of thematization.

The research material was gathered via individual interviews. The request to participate was sent to
all the mediation account customers in the research area. They were then responsible for contacting me
and setting up a date for the interview. This guaranteed that the people participating in this study did so
voluntarily and of their own accord.

This study focuses on searching descriptions of the appearance and supporting financial agency with
the help of social work in the research material. Agency can be defined in many ways. In this study, the
definition of agency is based on the definitions of Amartya Sen, Talcott Parsons, Anthony Giddens and
Albert Bandura.

The descriptions of financial agency rising from the research data will be divided into the dimensions
of appearance of financial agency and supporting financial agency.

The financial agency appears in customers’ speech as executing freedom of choice and initiative-
ness. Challenges of financial agency are poverty and indebtedness as well as passive financial agency.
Customers’ financial agency can be supported with the help of client planning and goal-oriented and
regular work with the customer.

As a conclusion | state that the well-being of the mediation account customers is formed by the
choices they make as well as societal structures. They live in financial austerity, but it does not auto-
matically diminish their well-being. Income and wealth improve the financial capability of a person but
as such are not enough to guarantee a person’s well-being.

Mediation account studies are scarce. In the future, it could be studied for example from the aspect
of estimating the effectiveness of mediation account service. It could also be useful to create a regional
or nationwide mediation account procedure.

Keywords: mediation account, capability approach, financial agency, passive financial agency
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1 TUTKIMUSKOHTEENA VALITYSTILIASIAKKUUS

Tutkielmani kuuluu taloussosiaalityon tutkimuksenalaan. Taloussosiaalityota voidaan
toteuttaa kaikissa asiakasryhmissa. Taloussosiaalityossa ihmisen toimeentuloa tutki-
taan kokonaisvaltaisesti, paljon laajemmasta nakokulmasta kuin pelkastaan rahan
kaytosta. Tarkastelussa ovat institutionaalisten ja sosiaalisten rakenteiden lisaksi aja-
tukset, tunteet ja asenteet, jotka ohjaavat suhdetta rahan kayttoon. Taloussosiaalityon
tavoitteena on vahvistaa ihmisen taloudellista toimintakykya ja kehittda palveluita ja
sita kautta parantaa heikommassa taloudellisessa asemassa olevien mahdollisuuksia.
Taloussosiaalityd on muutostyota, jonka kautta pyritaan torjumaan koyhyytta ja eriar-
voisuutta. On myos tarkeaa tutkia kdyhyytta ja eriarvoisuutta luovia ja ehkaisevia ra-
kenteita ja sita kautta tehda tydta kdyhyyden ja eriarvoisuuden vahentamisen eteen.
Taloudelliseen toimintakykyyn liittyy muun muassa ihmisen taloudenlukutaito ja ihmi-
sen toimintamahdollisuudet. Taloudelliset haasteet herattavat usein ihmisissa vahvoja
tunteita kuten hapeaa, syyllisyytta ja toivottomuutta ja siksi myos psykososiaalinen tuki
on tarkeaa. Sosiaalitydn tehtava on tukea heikommassa asemassa olevaa ihmista ja
etsia ja tarjota hanelle apua. Sosiaalitydn ydin on ihminen toimintakyvystaan ja talou-

dellisesta tilanteestaan huolimatta. (Kettunen 2019, 15.)

Sosiaalitydn asiakas on usein moniongelmainen. Asiakaskunnassa on esimerkiksi ta-
loudellisten ongelmien, syrjaytymisen, mielenterveys- ja paihdeongelmien seka tyotto-
myyden kanssa painivia. Sosiaalityon tavoitteena on tukea asiakasta itsenaiseen ela-
maan ja arjesta selviytymiseen seka etsia ratkaisuja ongelmiin yhdessa asiakkaan
kanssa. Asiakasta tuetaan kohti itsenaista selviytymista, voimaantumista, osallisuutta
ja osallisuuden kokemusta. Valitystili on yksi sosiaalityon tydmenetelmista, jolla asiak-
kaiden taloudellisiin ongelmiin voidaan vastata ja pyrkia lieventamaan niita. Valitystili-
palvelua tuotetaan aikuissosiaalityon alaisuudessa. Kaytannossa valitystili tarkoittaa
sita, etta asiakkaan kanssa yhdessa sovitut tulot ohjautuvat sosiaalitoimen hallinnassa

olevalle tilille, jolta hoidetaan asiakkaan raha-asioita sopimuksen mukaisesti.



Valitystilipalvelu on kunnalle vapaaehtoinen palvelu, eika siitd ole varsinaisesti saa-
detty missaan laissa. Valitystilille otto voidaan perustella kansanelake- (568/2007, 67
§) ja tyontekijan elakelaeilla (395/2006, 122 §) seka lailla elakkeensaajan asumistuesta
(5671/2007, 28 §). Sosiaalihuollon lainsaadannosta voidaan soveltaa sosiaalihuoltola-
kia (1301/2014, 11 §), lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000, 4-7 §) seka hallintolakia (434/2003, 7-8 §). (Selvitys valitystilitoiminnasta
2018, 5.) Valitystili on my0s asiakkaalle vapaaehtoista. Sen on tarkoitus olla perusteltu,
lyhytaikainen ratkaisu asiakkaan talouden hallinnan ongelmiin ohjaten asiakasta itse-
naiseen selviytymiseen. Valitystilitydskentely on osa suunnitelmallista muutossosiaa-
lityota. Valitystilia tarvitaan silloin, kun asiakkaan taloudellinen tilanne ja toimintakyky
on heikko eikd han itsenaisesti kykene suoriutumaan oman taloutensa hoidosta. Vali-
tystili ei ole edunvalvontaa, mutta joskus sita kaytetaan ikaan kuin se olisi asiakkaan
edunvalvoja. Valitystilityoskentelyn avulla pyritdan saamaan aikaan muutosta asiak-
kaan taloudelliseen toimintakykyyn ja ohjaamaan asiakasta itsenaiseen selviytymi-

seen.

Tassa pro gradu -tyossa tutkin valitystiliasiakkaiden itsensa sanoittamia kuvauksia ta-
loudellisen toimijuuden ilmenemisesta ja sen tukemisesta sosiaalityon keinoin valitys-
tiliasiakkuuden aikana. Valitsin oman tutkielmani kohderyhmaksi valitystiliasiakkaat
siksi, ettd he ovat yhteiskunnassa yksi kaikkein huono-osaisimmista asiakasryhmista
ja heidan aanensa kuuluville saaminen on tarkeaa. Tutkielmani aiheen valintaan vai-
kutti lisaksi se, etta valitystiliasiakkuuksiin liittyvaa tutkimusta ei juurikaan ole tehty.
Valitystileja sivutaan muutamissa pro gradu -tdissa seka ammattikorkeakoulujen opin-
naytetdissa. Pro gradu -toissa valitystileihin viitataan 1ahinna asiakkaille tuntematto-
mana kasitteena tai osana suunnitelmallista muutossosiaality6ta ja taloudenhoidon
turvaamista. Vartiaisen pro gradu -tyossa valitystiliin viitataan kaksi kertaa Iahinna nuo-
rille aikuisille tuntemattomana kasitteena (Vartiainen 2014). Aunolan pro gradu -tydssa
todetaan, etta valitystilit on luotu taloudenhoidon turvaamiseksi. Asiakkaan velkaantu-
minen voidaan estaa ja edunvalvonta-asiakkuuteen siirtymista pitkittaa (Aunola 2015,
93). Eskolan pro gradu -tydssa valitystiliin viitataan yhden kerran osana intensiivisen
muutostyon jalkitukea. Eskolan mukaan yksi sosiaalityon keskeisista tydomenetelmista
on suunnitelmallinen sosiaalityd, joka voidaan jakaa kolmeen osaan: 1) suunnitelman

laatiminen, 2) tydskentely asiakkaan kanssa ja 3) arviointi. (Eskola 2017, 75.) Ammat-
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tikorkeakouluissa tehdyt valitystileihin liittyvat opinnaytetyot keskittyvat tutkimaan asi-
akkaan kokemuksia valitystilipalvelusta (ks. esim. Holopainen & Jappinen 2010; Jas-
kari 2016; Piispa 2010). Naiden opinnaytetdiden tulosten perusteella valitystilipalvelu
tukee asiakkaan elamanhallintaa ja hyvinvointia, parantaa asiakkaan taloudellista ti-

lannetta, tuo helpotusta arjen hallintaan seka voimaannuttaa asiakasta.

Tutkielmani teoreettinen viitekehys on Amartya Senin toimintamahdollisuuksien viite-
kehys, jonka esittelen tarkemmin luvussa 3. Luvussa 2 pohdin huono-osaisuutta enem-
man ja kerron myds, mita valitystili kaytannossa tarkoittaa. Tutkielmani taustalla vai-
kuttavat kasitys yksilon hyvinvoinnista ja sen syntymisesta. Hyvinvoinnin syntymiselle
on monia tekijoita eika taloudellinen niukkuus automaattisesti vahenna yksilon hyvin-
vointia. Yksilon hyvinvointiin vaikuttavat hanen itsensa tekemat valinnat. Hyvinvointia
voidaan edistaa tarvittaessa myos sosiaalityon keinoin. Toinen tutkielmani taustalla
vaikuttavista kasitteista on huono-osaisuus, joka tarkoittaa eriarvoisuutta ja koyhyytta.
Huono-osaisen ihmisen elintaso koostuu Iahinna perusturvaan kuuluvista tuista ja eri-
laisista erityispalveluista, joista yksi on sosiaalitoimen tarjoama valitystilipalvelu. Lu-
vussa 4 esittelen tutkimustehtavan ja -toteutuksen, ja luku 5 on tulosluku. Siina kerron,
miksi haastateltavat ovat valitystiliasiakkuudessa ja millaisia taloudellisen toimijuuden
kuvauksia he ovat tuottaneet. Luvussa 6 teen yhteenvedon tutkielmani tuloksista ja

johtopaatoksista seka esittelen mahdollisia jatkotutkimusaiheita.
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2 HUONO-OSAISET YKSILOLAHTOISEN TUEN KOHTEENA

2.1 Hyvinvointia niukkuudessa

2.1.1 Asiakkaan osallistuminen omaan prosessiinsa

Talouskasvu on perinteisesti nahty hyvinvoinnin ja hyvinvointivaltion edellytyksena,
mutta sen rinnalle tarvitaan myos hyvinvoinnin syntymisen ymmarrysta. Yksilon hyvin-
vointiin vaikuttavat hanen omat valintansa ja yhteiskunnan rakenteet. Hyvinvointi syn-
tyy usean eri tekijan vaikutuksesta ja kattaa ihmisen identiteetin ja elaman kokonai-
suutena. Taloudellinen niukkuus ei automaattisesti vahenna hyvinvointia ja siksi siihen
ei saisi liikaa kiinnittaa huomiota. Yksi sosiaalityon tehtavista on asiakkaan toimeentu-
lon turvaaminen ja pitkittyneen toimeentulotukitarpeen selvittaminen. Sosiaalityo ja pe-
rustoimeentulotuki antavat myds osviittaa siitd, mika on riittdva kulutuksen taso. Asi-
akkaiden tukeminen omien asioidensa hoitamisessa seka voimavarojensa ja toimijuu-
tensa loytamisessa ovat tarkeita sosiaalityon tavoitteita. Ihmisen toimintakykya voi-
daan tukea vahvistamalla yksilon omaa toimijuutta, osallisuutta ja paatoksentekoa.
Tama edellyttaa aktiivista vuoropuhelua ja vahvaa yhteisty6ta asiakkaan kanssa. (Ki-
vipelto & Saikkonen 2018, 59, 66—69.)

Osallistumisen ja osallistamisen avulla voidaan saavuttaa tyoskentelylle asetetut ta-
voitteet ja taata palvelun laatua. Osallistumisteorioiden mukaisesti kansalaisilla on ky-
vykkyytta, halua ja mahdollisuus osallistua paatoksentekoon ja niita on tarjottava heille
mahdollisimman varhain. Osallistuminen tukee henkilokohtaista kasvua ja lisda vas-
tuunottokykya. Sosiaalihuollon asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa ja
osallistumista tukea myos sosiaalityon keinoin. Kyse on hyvin tehdysta tyosta, margi-
nalisoitumisen ehkaisemisesta ja elamanhallinnan tukemisesta. (Niiranen 2002, 71,
73-74.)
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Asiakkaan osallisuuden lisdamista kannattavat esimerkiksi Maailman Terveysjarjesto
WHO ja myo6s eri maiden hallitukset. Taustalla ovat kuluttajamyonteisyys ja demo-
kraattinen ajattelu. Myos erilaiset tutkimukset kannattavat asiakkaiden vahvempaa
osallisuutta oman tilanteensa edistamiseen. (Thompson, Ruusuvuori, Britten ja Collins
2007, 186.) Asiakkaan osallisuus parantaa palveluiden toteutumista ja tukee elaman-
hallintaa. Palvelut ovat muotoutuneet kuluttajaystavallisempaan ja joustavampaan
suuntaan. Asiakas on aktiivinen kansalainen, jolla on halu, oikeus ja velvollisuus osal-
listua oman palvelutarpeensa arviointiin ja paatoksentekoon. Osallisuutta esiintyy eri
tasoilla: rajoitettu osallisuus, tuettu osallisuus ja itsenainen osallisuus. Asiakkaalla on
rajoitettu osallisuus paatoksentekoon silloin, kun han voi sanoa mielipiteensa, mutta
tyontekijat tekevat paatokset. Tuettua osallisuutta on silloin, kun asiakas tarvitsee tu-
kea osallistuakseen paatoksentekoon ja omien asioidensa hoitoon. Itsendinen osalli-
suus tarkoittaa sita, etta asiakas pystyy tekemaan yksilOllisia ja harkittuja paatoksia
ilman tyontekijan apua. (Raitakari, Saario, Juhila & Gunther 2015, 35-36; 42; 44—45.)

Kaikissa tyontekija—asiakastapaamisissa on vaajaamatta jonkinlaista osallisuutta ha-
vaittavissa: kehon kieli, eleet, katseet, puhe ja hiljaisuus vaikuttavat tapaamisen kul-
kuun ja lopputulemaan. Asiakkaan osallisuus ilmenee myds monilla muilla tavoilla, esi-
merkiksi siind millainen on asiakkaan nakemys omista vaikutusmahdollisuuksistaan ja
miten tydntekija ottaa asiakkaan huomioon ja antaa asiakkaan tilanteessa oikeanlaista
tietoa. Asiakkaan osallisuutta voidaan tutkia osallisuuden viitekehyksen avulla. Sen
avulla voidaan tuottaa erittain tarkkaa tietoa asiakkaan osallisuudesta seka osallisuu-

den eri muodoista ja ulottuvuuksista. (Thompson ym. 2007, 176-178; 180.)

Kun asiakas osallistuu vahvasti omaan prosessiinsa, puhutaan tiedostavasta ja jae-
tusta paatoksenteosta. Asiakkaat toivovat, etta ammattilaiset tunnustavat osallistumi-
sen ja osallisuuden olevan valinnaista ja vaihtelevan tilanteen ja kontekstin mukaan.
Asiakaslahtoiselle osallistumiselle on viisi tasoa: autonominen paatdksenteko, jaettu
paatoksenteko, tiedonanto eli dialoginen osallistuminen, tiedonhaku eli reseptiivinen
osallistuminen ja osallistumattomuus. (Thompson 2007, 43; 47.) Asiakkaan elaman-
hallinnan edistamisen kannalta olisi tarkeaa, etta asiakas otetaan mukaan paatoksen-
tekoon jo hyvin varhaisessa vaiheessa. Joskus asiakkaan tilanne on sellainen, etta
han ei pysty nakemaan tai ehdottamaan omaan tilanteeseensa sopivia ratkaisuja, ja

talldin sosiaalityontekijan tehtava on tehda naita suunnitelmia ja ratkaisuja. Ongelma
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tastd muodostuu, jos asiakas ei pysty sitoutumaan tehtyihin paatdksiin tai jos hanella
ei ole motivaatiota toteuttaa sovittuja toimenpiteita. Esiin nousee silloin kysymys, onko
sosiaalityontekijan tehtava silloin tukea asiakasta ja pyrkia toteuttamaan suunnitel-

maa?

2.1.2 Toimintakyky osana huono-osaisuustutkimusta

Huono-osaisuus tarkoittaa eriarvoisuutta ja koyhyytta. Huono-osaisen ihmisen elintaso
koostuu lahinna perusturvaan kuuluvista tuista ja erilaisista erityispalveluista. Perus-
turvaan kuuluvia tukia ovat esimerkiksi perustoimeentulotuki ja tydmarkkinatuki. Eri-
tyispalveluihin kuuluvat muun muassa mielenterveys- ja paihdepalvelut seka valitysti-
lipalvelu. John Rawls (1999, 84—-85) toteaa, ettd huono-osaisuus on sosioekonomisen
aseman alhaisuutta, kykyjen heikkoutta ja elamankulun onnettomuuksia. Han rajaa
huono-osaisuuden koskemaan ihmisia, jotka ovat fyysisesti ja henkisesti toimintaky-
kyisia, jolloin kaikkein huono-osaisimmat (esimerkiksi vammaiset ja vanhukset) rajau-

tuvat ulos tasta maaritelmasta. (Saari 2015, 14, 18, 58.)

Rawlsin maaritelma huono-osaisuudesta ei ota huomioon kaikkein huono-osaisimpia
asiakkaita. Tasta huolimatta se sopii oman tutkielmani kohderyhmaan. Rawls puhuu
fyysisesti ja henkisesti toimintakykyisista ihmisista, jollaisia valitystiliasiakkaat ovat. He
ovat yhteistyokykyisia, koska he ovat suostuneet valitystiliasiakkuuteen ja ovat vapaa-
ehtoisesti mukana, mutta eivat kuitenkaan kykene itsenaisesti huolehtimaan oman ta-
loutensa hoidosta. Kritiikkia Rawlsin nakemysta kohtaan on esittanyt esimerkiksi
Amartya Sen. Sen (1999, 90) tunnustaa, ettd tulojen ja varallisuuden seka ihmisen
toimintakyvyn valilla on yhteys. Tulot ja varallisuus parantavat inmisen toimintakykya
jollain tasolla, mutta eivat yksinaan riitd hyvinvoinnin takaamiseen. Senin (1999) mu-
kaan ihmisen hyvinvoinnin arvioiminen ei voi perustua pelkastaan hanen varallisuu-
teensa. Ihminen voi saavuttaa hyvinvoinnin hyédykkeiden avulla, mutta ne ovat vain
kaytettavissa olevia tavaroita eivatka hyvinvointia itsessaan. lhmisten tarve erilaisille
hyodykkeille vaihtelee, ja se perustuu esimerkiksi yhteison ja kulttuurin tuottamiin ar-
voihin. (Saito 2003, 19-20.)
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Saaren (2015, 39) mukaan huono-osaisuuden tutkimuksen uusi suuntaus on ihmisen
toimintamahdollisuuksiin perehtyminen, jota ovat tutkineet esimerkiksi Amartya Sen
(ks. esim. 2005) ja Martha Nussbaum (ks. esim. 2000). Toimintamahdollisuuksien tut-
kimus edellyttaa resurssien, toimintakyvyn ja elamanlaadun yhtaaikaista arviointia,
jossa yksi tarkea nakokulma on se, kuinka paljon elamanhallinnan ongelmat rajoittavat

ihmisen mahdollisuutta kayttaa omia resurssejaan.

THL:n (2019b) mukaan toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen fyysisia, psyykkisia ja so-
siaalisia edellytyksia selvita arjesta. Ihmisen toimintakykyyn vaikuttavat ympariston
myoOnteiset ja kielteiset vaikutteet. Sitd voidaan tukea ja vahvistaa esimerkiksi muiden
ihmisten tuella tai erilaisilla palveluilla. Inmisen toimintakyky on tasapainoilua kykyjen

ja ympariston seka omien tavoitteiden valilla.

Toimintakyvyn ulottuvuuksia THL:n (2019b) mukaan ovat

- fyysinen toimintakyky, jolla tarkoitetaan edellytyksia selviytya tarkeista arjen
tehtavista,

- psyykkinen toimintakyky, jolla tarkoitetaan arjen haasteista ja kriisitilanteista sel-
viytymisen voimavaroja,

- kognitiivinen toimintakyky, jolla tarkoitetaan muun muassa tiedon vastaanottoon
ja kasittelyyn liittyvia toimintoja ja jotka mahdollistavat ihmisen suoriutumisen
arjessa, ja

- sosiaalinen toimintakyky, jolla tarkoitetaan muun muassa yksilon, sosiaalisen
verkoston, ymparistdn, yhteison ja yhteiskunnan valisia vuorovaikutussuhteita
seka osallisuuden kokemusta.

Nama ulottuvuudet liittyvat myos ihmisen taloudellisen toimintakyvyn arviointiin.

Kuviossa 1 on esitetty huono-osaisuustutkimukseen liittyvia teemoja (Saari 2015, 42;
muokattu PH). Huono-osaisuutta voidaan tutkia tulojen, menojen, resurssien, elaman-
laadun, osallisuuden tai toimintakyvyn nakokulmasta. Oma tutkimukseni asemoituu

kuviossa 1 toimintakyvyn (lihavoitu) tutkimiseen.
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KUVIO 1. Toimintakyvyt osana huono-osaisuustutkimusta

Resurssit
Menot Elamanhallinta
Toimintakyvyt Senin toimintakyvyt
Huono-osaisuustutkimus
Osallisuus Toimintakykyluettelot

Elamanlaatu

Tulot

Kuvion 1 mukaan toimintakykyjen tutkimus jakautuu kolmeen eri osa-alueeseen: ela-
manhallinnan, Senin toimintakykyjen ja toimintakykyluetteloiden tutkimiseen. Koska
tutkielmani teoreettinen tausta on Amartya Senin toimintamahdollisuuksien viitekehys,
kuuluu oma tutkielmani Senin toimintakykyjen tutkimusalaan. Sen toteaa, etta toimin-
tamahdollisuuksien viitekehysta voidaan soveltaa usealla eri tavalla, kuten ihmisten
yksilGllisten onnistumisten ja vastoinkdymisten arviointiin. Sen on kuitenkin vastaha-
koinen maarittelemaan listaa eri toimintakyvyista, koska toimintakyvyt ja niiden merki-
tysten arviointi riippuvat asiayhteydesta. Ongelma ei ole itse toimintakykylistojen laati-
misessa, vaan ajatuksessa siita, etta tallainen maaratty lista laadittaisiin eika siihen
voisi enaa lisata uusia toimintakykyja tai muokata listalla olevia kykyja asiayhteyteen
sopiviksi. Senin mukaan eri toimintakykyjen tarkeyden arviointi on myds haasteellista.
Ensinnakin, toimintakyvyt riippuvat tilanteesta ja tarkoituksesta. Toiseksi, sosiaaliset
tilanteet vaihtelevat ja kolmanneksi, yleinen keskustelu saattaa johtaa tiettyjen toimin-
takykyjen roolin, saavutettavuuden ja merkityksen parempaan ymmartamiseen. (Sen
2005, 157-160.)
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2.2 Valitystili aikuissosiaalityon tyomenetelmana

2.2.1 Ammatillinen sosiaalityo aikuissosiaalityossa

Sosiaalityon piirissa olevalla asiakkaalla on haasteita selviytya arjessaan. Toikko
(2005, 213) toteaa, etta sosiaalityon sisaltoa maarittaa kaksi peruselementtia: materi-
aalinen ja ei-materiaalinen apu. Sosiaalitydn historiasta kumpuaa kdyhien ja vaivaisten
auttaminen varsinaisena sosiaalityona. Lisaksi erityisena sosiaalityona voidaan todeta
olevan ei-materiaalisen avun antaminen. Nama peruselementit limittyvat asiakas-
tydssa ja on lahes mahdotonta tehda puhtaasti sosiaalitydta vain toisesta nakokul-
masta. Sosiaalitydn avulla puututaan asiakkaan elamaan ja pyritdan poistamaan haas-
teita aiheuttavat tekijat. Sosiaalitydn kolme paamaaraa ovat haasteita aiheuttavien te-
kijdiden poistaminen asiakkaan arjesta, yhteiskunnan resurssijarjestelmien tarjoami-
nen asiakkaan kayttoon seka asiakkaan toimintakyvyn ja selviytymisen tukeminen.
Asiakkailla voi olla monenlaisia ongelmia, esimerkiksi talous- ja velkaongelmia. Yksi-
I6lahtdinen tukeminen taloudellisissa ongelmissa on asiakkaalle tarkeaa. (Karjalainen
2016, 119-120, 134.) Tarkeaa on myds paneutua asiakkaan tilanteeseen ja haasteisiin
seka asiakkaan asioiden hoitamiseen ajan kanssa ilman turhaa Kkiiretta. Asiakkaalle
tarkeaa on myos se, etta tyontekija ei jatkuvasti vaihtuisi. Nama kayvat ilmi kuntien
tyontekijoille, esimiehille ja asiakkaille tehdyista haastatteluista. (Kivipelto 2016, 137—
138, 145-146.)

Ammatillinen sosiaalityd perustuu suunnitelmalliseen otteeseen, tilannearviointiin,
muutostavoitteisiin ja valineisiin, joilla muutokseen pyritaan. Asiakkaalla on ongelma,
johon etsitaan ratkaisua. Ratkaisun I6ytaminen vaatii suunnitelmallista tyoskentelya,
tilannearviointia ja muutostavoitteiden asettamista. Asiakkaalle tarjotaan erilaisia vali-
neita, joiden avulla asetettuun tavoitteeseen pitaisi paasta. Asiakkaan ongelma, johon
ratkaisua etsitdan, voi olla esimerkiksi taloudellinen tilanne, tyottomyys ja elamanhal-
linta. Tydskentelyn tavoitteita voivat olla elamantilanteen parantaminen seka itsenai-
sen suoriutumisen yllapitdminen ja edistaminen. Valineita, joiden avulla asetetut tavoit-

teet voidaan saavuttaa, ovat esimerkiksi asiakkaan tukeminen, neuvonta ja ohjaus,
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asiakassuunnitelman laatiminen seka yhteistydé asiakkaan kanssa. (Juhila 2008, 16—
17.)

Aikuissosiaalitydon maaritteleminen on haasteellista, koska sen asiakaskunta on hete-
rogeeninen ja tyokentta monimuotoinen. Aikuissosiaalityoksi voidaan nimittaa lasten-
suojelun ja gerontologisen sosiaalityon valissa olevaa tyota. Toimintaa maarittaa teo-
reettisten viitekehysten lisaksi kaytannon toimintatavat ja -mallit. Aikuissosiaalityossa
ratkaisevaa on se, millaisilla toimintatavoilla ja -menetelmilla asiakkaiden haasteisiin
voidaan vastata ja tuottaa vaikuttavia tydmenetelmia. Sosiaalityon vaikuttavuutta voi-
daan tehostaa tyoskentelemalla yhdessa asiakkaan kanssa ja huomioimalla asiakkaan

vahvuudet ja voimavarat. (Karjalainen 2017, 247-248.)

Aikuissosiaalityossa esiin nousevat kuntouttaminen ja kuntoutus seka suunnitelmat ja
arvioinnit. Kuntouttavassa sosiaalitydossa otetaan huomioon seka yksilon etta yhteison
nakokulma. Se on ennalta ehkaisevaa ja ongelmia korjaavaa tyota, joka perustuu mo-
nialaiseen tydotteeseen ja verkostotydskentelyyn. Kuntouttavan sosiaalityon tehta-
vana on syrjaytymisen ehkaiseminen. Sen avulla pyritdan kehittdamaan uudenlaisia toi-
mintamalleja ja lahestymistapoja. Asiakasta pyritaan auttamaan suunnitelmallisella, ta-
voitteellisella ja oikea-aikaisella tuella. Kuntouttava sosiaalityd merkitsee suunnitelmal-
lista tydskentelya yhdessa asiakkaan kanssa hanen osallisuutensa lisadamiseksi. (Kar-
jalainen 2017, 248, 255, 258.) Oman tutkielmani kannalta merkityksellista on kuntout-
tavan sosiaalityon yksilonakokulma. Tutkielmassani keskiossa ovat aikuissosiaalityon
asiakkuudessa olevat ihmiset, joilla on talouden hallinnan haasteita. Taloudenhoidon
haasteiden takia nama ihmiset ovat tilanteessa, jossa heille on ollut tarpeen avata so-
siaalitoimen valitystilipalvelu. Heidan kanssaan tyoskennellaan yksilétasolla, heita oh-
jataan ja neuvotaan taloudenhoidossa ja heidan omaan tilanteeseensa pyritaan loyta-
maan ratkaisuja, jotka palvelevat heita parhaiten. Tyoskentely heidan kanssaan on

asiakaslahtoista.
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2.2.2 Valitystiliasiakkuus sosiaalityon kohdeasiakkuutena

Marginaalissa elavan ihmisen kansalaisuus on kaventunut ja mahdollisuudet vaikuttaa
asioihin ovat heikentyneet. Kuulluksi tuleminen ja osallistumisen kokemukset voivat
parantaa asiakkaan elamanhallintaa ja vahvistaa kansalaisuuden kokemusta. Ihmisen
elamanhallinnan taitoja voidaan lisata, paatoksenteosta syrjaytymista ehkaista ja kan-
salaisuuden kokemusta vahvistaa osallistumisen ja osallisuuden kautta. Sosiaalihuol-
lon asiakkaalle se tarkoittaa asiakkuuden kautta toteutuvaa osallistumisen, oppimisen
ja valtaistumisen mahdollisuutta. Sosiaalihuollon asiakkuus voi roolittua seuraavalla
kolmella eri tavalla: kohdeasiakkuus eli ammatillisten toimenpiteiden kohteena olemi-
nen; kuluttajuus eli kyky vertailla eri vaihtoehtoja ja mahdollisuus tehda valintoja; de-
mokraattinen kansalaisuus eli taysivaltainen kansalaisuus ja aktiivinen osallisuus. (Nii-
ranen 2002, 63, 67—-69.) Valitystiliasiakkuus on voimakkaasti roolittunut kohdeasiak-
kuuteen, jolla Niiranen tarkoittaa siis ammatillisten toimenpiteiden kohteena olemista.
Asiakkaan taloudellisesta toimintakyvysta riippuu, onko hanella resursseja vertailla
palveluita ja tehda vertailun perusteella valintoja. Valitystiliasiakkuudessa olevien hen-
kiloiden taloudellinen toimintakyky saattaa olla alentunut, eivatka he valttamatta ole

kykenevia taysivaltaiseen ja aktiiviseen osallisuuteen.

Asiakas, hanen omaisensa tai edunvalvoja on ensisijaisesti vastuussa asiakkaan va-
rojen huolehtimisesta. Jos asiakas ei itse pysty huolehtimaan rahojen riittavyydesta,
voidaan hanelle avata valitystili sosiaalitoimeen. Talldin asiakkaan kanssa sovitut tulot
peritaan valitystilille, josta maksetaan sovitut menot. Valitystilin tarkoitus on taata, etta
asiakkaan eldman turvaavat laskut tulevat maksetuiksi ja etta asiakkaan tulot riittavat
koko kuukaudeksi. Valitystiliasiakkaat ovat useimmiten hakeneet toistuvasti toimeen-
tulotukea siita huolimatta, etta omien tulojen pitaisi riittda kuukauden menoihin. Vali-
tystilille ei kerryteta saastoja, vaan ylijaavat rahat maksetaan asiakkaan omalle pank-
kitilille joko yhdessa tai useammassa erassa. Valitystiliasiakkaalle tulee hakea edun-
valvoja, mikali hanellad on varallisuutta tai tuloista kertyy saastoja. (Bilaletdin 2010, 10;
Karki, Tossavainen & Vayrynen 2009, 85; Kuntaliitto 2000.) Valitystilin avaaminen
edellyttaa, etta asiakkaalla on merkittava taloudellisen neuvonnan ja ohjauksen tarve.
Perusteet valitystilin avaamiselle arvioi sosiaaliohjaaja tai sosiaalitydntekija. Useimmi-
ten valitystilin tavoitteena on turvata asiakkaan asuminen. Valitystilipalvelu ei ole ver-

rattavissa edunvalvontaan. (Selvitys valitystilitoiminnasta 2018, 4-5.)
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Valitystiliasiakkuus on tilapainen ratkaisu, joka tahtaa talouden tasapainottamiseen.
Yksi sosiaalityon tarkeimmista tavoitteista on edistaa asiakkaan omatoimisuutta, joten
pitkaaikaisesti varmuuden vuoksi yllapidetyt asiakkuudet pitaisi paattaa. Joskus asiak-
kaat eivat halua luopua valitystilipalvelusta, koska he ovat tottuneet siihen, etta laskut
maksetaan sosiaalitoimesta ja kayttdvarat maksetaan omalle tilille. Omaa elamaa ja
taloutta on helpompi hallita, kun oleellisimpien laskujen maksusta huolehtii joku muu.
Jotta valitystiliasiakkuudet voidaan optimoida, tyontekijoiden on panostettava ja resur-
soitava enemman aikaa sosiaalitydbhon asiakkaiden kanssa. Turhaa holhoamista pi-
taisi valttaa ja jokaisen asiakkaan kohdalla punnita eri vaihtoehtoja toimeentulon ja
elatuksen turvaamiseen. (Bilaletdin 2010, 11.) Valitystili on edunvalvontaa kevyempi

ratkaisu asiakkaan taloudenhallinnan haasteisiin ja se tukee asiakkaan autonomiaa.

Valitystilit saattavat myos passivoida asiakasta, jolloin tavoitteellinen tyoskentely kohti
taloudellisesti toimintakykyista ja itsenaisesti talouden haasteista selviavaa asiakasta
heikkenee. Tydskentelyn tavoitteena tulisi olla asiakkaan aktiivinen rooli oman talou-
tensa hoidossa, mutta vaakakupissa on myds sosiaalitydon huolenpidollinen rooli. Poh-
dittavaksi jaa pitaisiko valitystileja tulevaisuudessa lisata vai vahentaa ja kumpi palve-

lisi asiakkaita paremmin. (Karjalainen, Metteri & Strémberg-Jakka 2019, 63.)

Valitystilipalvelun kaltaista palvelua on Suomen lisdksi myds muissa maissa. Kaytan-
non toteutus on erilainen kuin Suomessa, mutta taustalla on sama toimintaidea kuin
suomalaisessa valitystilissa. Yhdysvalloissa on kaytossa palvelu nimeltaan valtuutettu
maksaja (representative payee, suomennos PH). Valtuutettu maksaja voi olla yksityis-
henkild (esimerkiksi henkilon l&heinen) tai organisaatio (esimerkiksi sosiaalitoimi). Pal-
velu on tarkoitettu haavoittuvassa asemassa oleville henkilGille, jotka eivat itsenaisesti
pysty huolehtimaan omien sosiaalietuuksiensa kaytosta. Valtuutettu maksaja auttaa
henkiloa tulojen hallinnassa, laskujen maksamisessa, budjetoinnissa ja saastami-
sessa. Henkilon etuudet maksetaan valtuutetulle maksajalle, joka varmistaa, etta las-
kut maksetaan ja sen jalkeen jakaa henkildlle jaljelle jaavan rahan. (Davis, Hawk,
McLaughlin, Brincko, King & Farmartino 2015, 56-57; Rosen, Rosenheck, Shaner,
Eckman, Gamache & Krebs 2003, 262.)

Valtuutettu maksaja -palvelua on tutkittu eraissa tutkimuksissa, joihin Davis ja muut

(2015, 57-58) viittaavat artikkelissaan Despite initial “kicking and screaming” unstably
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housed persons report high satisfaction with representative payee program. Tutkimuk-
sia on tehty monien eri asiakasryhmien, kuten mielenterveysongelmaisten, koditto-
mien ja paihteidenkayttajien parissa. Tutkimuksissa arvioitiin valtuutettu maksaja -pal-
velun merkitysta asumiseen, elamanlaatuun, paihteiden kayttoon ja masennusoireiden
esiintymiseen. Tulokset osoittivat positiivista vaikutusta asunnottomuuden vahenemi-
seen seka tilastollisesti merkittavaa elamanlaadun parantumista ja rahankayton ongel-
mien vahenemista. Palvelun piirissa olevat henkilot olivat kokeneet, etta palvelu on
auttanut heitd pitamaan asuntonsa, hallitsemaan paihteidenkayttda seka budjetoi-
maan tuloja ja menoja. Palvelun avulla he ovat onnistuneet jakamaan kuukausittaisen
rahankayttonsa niin, etta raha riittaa koko kuukaudeksi. Artikkelissaan Davis ja muut
toteavat, etta suurin osa tutkimuksista keskittyy siihen, millaisia tuloksia palvelun avulla
on saavutettu. Ihmisten tyytyvaisyytta palveluun ovat lisanneet muun muassa aiempi
kokemus palvelusta, taloudellinen ohjaus ja neuvonta, luottamuksellinen suhde valtuu-
tettuun maksajaan seka asiakkuuden kesto. Rosen ja muut (2003, 266) puolestaan
ovat tutkineet millaisia eroavaisuuksia esiintyy silloin, kun valtuutettuna maksajana toi-
mii yksityishenkild tai organisaatio. Tulokset osoittavat, etta naiden valilla ei esiinny
merkittavaa eroa. Asiakkaat ovat molemmissa tapauksissa yhta tyytyvaisia saa-
maansa palveluun eika asiakkaan ja maksajan valisen yhteistyon toteutumisessa ole

eroja.
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3 YKSILON TALOUDELLINEN TOIMIJUUS TOIMINTAMAH-
DOLLISUUKSIEN VIITEKEHYKSEN KONTEKSTISSA

3.1 Taloussosiaalityo talous- ja toimeentulokysymysten kasittelyssa

Taloudellinen toimintakyky on noussut yhdeksi asiakkaiden haasteista myos sosiaali-
tydssa. Se johtuu siita, etta taloudelliset ongelmat ovat usein erityisesti aikuissosiaali-
tyon asiakkuuksien taustalla. Talousasiat ovat sosiaaliselle oikeudenmukaisuudelle,
ihmisoikeuksille ja ihmisten hyvinvoinnille tarkeita. Monille asiakkaille talouden hallinta
tarkoittaa sita, etta he hahmottavat tulolahteet, osaavat paattaa, mitka laskut heidan
pitdd maksaa ja mitka laskut voivat odottaa. Talousongelmat ilmenevat monin eri ta-
voin, esimerkiksi velkaantumisena, luottotietojen menetyksena ja tyottomyytena. Ta-
louspaineiden alla elavien on vaikea tehda tulevaisuudensuunnitelmia ja heilta vaadi-
taan taloudenlukutaitoa. Taloudellisen hyvinvoinnin kolme tarkeinta elementtia ovat
riittdva toimeentulo, voimavarat ja taloudellinen toimintakyky. Riittdvan toimeentulon
turvaaminen on perussosiaality6ta, mutta voimavarat ja taloudellinen toimintakyky ovat
ehka vahemman tunnettuja kasitteita. Voimavaroilla tarkoitetaan tdssa yhteydessa ih-
misen taloudellisia ja muita resursseja, joiden avulla han pystyy rakentamaan talou-
dellista vakavaraisuutta. Taloudellisella toimintakyvylla viitataan ihmisen kykyyn ja
mahdollisuuksiin toimia parhaalla mahdollisella tavalla talouden nakokulmasta. (Bent-
Goodley, Sherraden, Jacobson Frey, Birkenmaier, Callahan & McClendon 2016, 293—
294.)

Taloussosiaalitydn merkitys on kasvanut. Taloudellisiin aspekteihin on ryhdytty kiinnit-
tdamaan enemman huomiota ja sosiaalitydssa on havaittu, etta niihin taytyy paneutua,
jotta voidaan vastata asiakkaiden avun ja palveluiden tarpeisiin. Taloudellinen toimin-
takyky viittaa ihmisen kykyyn harkita taloudellisia valintojaan ja kehittaa taloudellista
toimijuuttaan. Keskeista sille on ihmisen taloudenlukutaito. Taloudenlukutaidon lisaksi
tarvitaan taloudellista inkluusiota, jonka tarkoituksena on taloudellisten toimintamah-
dollisuuksien vahvistaminen. (Viitasalo 2018, 96-97.) Taloudenlukutaidolla tarkoite-
taan ihmisen kykya tehda perusteltuja paatoksia rahankayton suhteen seka kykya
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kayttaa tietoa ja taitoa taloutensa hallintaan. Jos ihmiselta puuttuu taloudenlukutaito,
han on alttiimpi taloudellisille ongelmille. Taloudenlukutaitoa on kyky suunnitella ja hal-
lita omaa talouttaan ja siihen kuuluvat muun muassa budjetointi, sdastaminen, luotto-
jen hallinta ja kulutus. Taloudenlukutaidon tavoitteena on paitsi taloudellisen tiedon
lisaaminen myos taloudellisten valintojen parantaminen. Taloudenlukutaidottomuus on
tulosta muun muassa ihmisen tekemista valinnoista ja vanhempien koulutustasosta.
Heikot taloudelliset tiedot ja taidot alentavat ihmisen taloudellisia toimintamahdolli-
suuksia. Taloudellisiin ongelmiin ajautuneet asiakkaat tarvitsevat ohjausta ja neuvon-
taa taloudellisissa asioissa. Ohjauksen ja neuvonnan tarve vaihtelee ja sen sisalt6a
muokataan asiakkaan kokonaistilanne huomioon ottaen. (Kindle 2013, 398-399; Sher-
raden 2010, 1, 3, 6.)

Kuviossa 2 esitetaan taloudellisen sosialisaation prosessi (Sherraden 2010, 15; suo-
mennos PH). Taloudelliseen sosialisaatioon liittyvia kasitteita ovat taloudellinen tietous
ja saatavuus, taloudenlukutaito ja taloudellinen inkluusio, joita kaikki tarvitaan ihmisen

taloudellisen vakauden ja hyvinvoinnin muodostamisessa.

KUVIO 2. Taloudellisen sosialisaation prosessi

Taloudellinen .| Taloudellinen _| Talouden- |
sosialisaatio tietous | lukutaito
] Taloudellinen vakaus,
hyvinvointi, kehitys
r
Taloudellinen Taloudellinen |
saatavuus “| inkluusio

Taloussosiaalityon toiminta-alueet ovat yksilo- ja perhekohtaiset palvelut, yhteisojen
parissa tehtava tyo seka poliittinen asianajo. Oman tutkielmani kannalta oleellinen toi-
minta-alue on yksilokohtainen tydskentely, jonka avulla asiakkaan psykososiaalisia ja
taloudellisia resursseja pyritdan vahvistamaan ja luomaan taloudellista turvaa. Talou-

dellisen avustamisen valineita ovat toimeentulotuen lisaksi valitystilit ja sosiaalinen luo-
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totus. Valitystilit ja sosiaalinen luototus ovat toimenpiteita, joilla korjataan rahan puu-
tetta ja joiden avulla voidaan vastata rahanhallinnan kysymyksiin. Palveluiden suunnit-
telu ja kehittdminen moniammatillisessa yhteistyossa esimerkiksi talous- ja velkaneu-
vojien kanssa parantaa palveluita ja vahvistaa asiakkaiden taloudenhallintaa ja talou-
dellista toimintakykya. Kaytannon sosiaalityohon taloussosiaalityo voitaisiin tuoda luo-
malla erilaisia yksild- ja ryhmakohtaisia toimintamuotoja. (Karjalainen ym. 2019, 63;
Viitasalo 2018, 97-98, 100.)

Taloussosiaality0 tutkii ihmisen toimeentuloa kokonaisvaltaisesti ja sen tavoitteena on
- vahvistaa ihnmisen taloudellista toimintakykya,
- kehittaa palveluita,
- parantaa ihmisen taloudellisia toimintamahdollisuuksia,
- pyrkia saamaan aikaan muutosta ihmisen taloudelliseen tilanteeseen,
- torjua kdyhyytta ja eriarvoisuutta, ja

- edistaa ihmisen hyvinvointia (Kananoja & Karjalainen 2017, 156).

Hyvinvoinnin edistaminen on koko sosiaalipolitikkaa lapaiseva tavoite ja yksi sen teh-
tavaalueista. Se on saanut aiempaa merkittdvamman aseman nyt, kun sosiaalihuolto-
laki on uudistettu ja sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistus on ajankohtainen.
Vaeston hyvinvoinnin edistaminen, ihmisten toimintakyvyn vahvistaminen ja ongel-
mien ehkaisy ovat tarkeita toimia, jotta voidaan kaventaa ihmisten valisia sosiaali- ja
terveyseroja, vahentaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tarvetta seka hillita kustannusten

kasvua. (Kananoja & Karjalainen 2017, 156.)

Taloussosiaalitydossa hyddynnetaan tutkimuksellista ja psykososiaalista otetta talous-
ja toimeentulokysymysten kasittelyssa. Taloussosiaalityon taustalla vaikuttaa esimer-
kiksi Amartya Senin (ks. esim. 2010) toimintamahdollisuuksien viitekehys. Siina kiin-
nostus kohdistuu ihmisen toimintamahdollisuuksiin ja pyrkimyksiin poistaa esteita ta-
voitteiden tieltd. Tarkeaa on mahdollisuus valita ja ohjata omaa elamaansa. Toiminta-
mahdollisuuksien viitekehysta voidaan soveltaa esimerkiksi kdyhyyden teoretisoin-
nissa, tasa-arvon ja taloudellisen kehityksen pohdinnoissa seka hyvinvoinnin selittami-
sessa. Se ei ole selittava teoria, vaan sen avulla voidaan kasitteellistaa ilmidita. lhmi-
sen hyvinvoinnin toteutumiseen vaikuttavat muun muassa resurssit, julkiset sosiaali-

ja terveyspalvelut seka koulutus. Ne ovat kaikki valineita, joiden avulla ihminen voi



24

saavuttaa asettamiaan paamaaria. Valineet ovat instrumentteja, joiden avulla paamaa-
rat on mahdollista tavoittaa. Hyvinvointiin voidaan soveltaa resurssilahtoista ajattelua,
jossa pelkkien resurssien tai tulojen maara ei kerro hyvinvoinnista. Tarkeampaa on se,
miten ihminen kayttdad saatavilla olevia resursseja omien tavoitteidensa saavutta-
miseksi. Kyky muuttaa resurssit tekemiseen ja elamiseen riippuu myos ihnmisen henki-
|I6kohtaisista ominaisuuksista. (Viitasalo 2018, 12, 24-26.)

Taloussosiaalityo kohdistuu talous- ja toimeentulokysymysten tarkasteluun. Taloudel-
lisen toimintakyvyn tutkimus on lahtoisin Kanadasta ja Iso-Britanniasta, joista se on
levinnyt Yhdysvaltoihin 2000-luvun alussa. Suomessa taloudellista toimintakykya on
tutkinut esimerkiksi Katri Viitasalo vaitoskirjassaan Aitien pyrkimykset ja toimintamah-
dollisuuksien valikko - ké&sitteellinen tutkimus &itien taloudellisista toimintamahdolli-
suuksista. Viitasalo tutki aitien taloudellisia toimintamahdollisuuksia ja aitiyden ja ta-
loudellisten nakokulmien valista suhdetta. Toimintamahdollisuuksien tutkimus perus-
tuu Amartya Senin (ks. esim. 2010) ja Martha C. Nussbaumin (ks. esim. 2000) kirjoi-
tuksiin. (Viitasalo 2018.) Oman tutkielmani lahtékohdaksi olen valinnut Amartya Senin
toimintamahdollisuuksien viitekehyksen, jota myos Viitasalo hyddyntaa omassa tutki-
muksessaan. Valitystilin avulla pyritaan vaikuttamaan asiakkaan taloudelliseen toimin-

takykyyn ja siten myos Viitasalon tutkimus liittyy valitystiliasiakkuuteen.
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3.2 Taloudellisen toimijuuden kasite

Toimijuutta on tutkittu useista eri nakokulmista. Toimijuus tarkoittaa sita, etta inmisella
on mahdollisuus tehda paatoksia ja valintoja. Yhteiskunnalliset rakenteet ja ymparoiva
todellisuus mahdollistavat, mutta myos ehdollistavat, paatosten ja valintojen valikoi-
maa. Ihmisen osallisuuden toteutuminen edellyttaa toimijuutta. (Romakkaniemi, Lindh
& Laitinen 2018, 16.)

Toimijuus edellyttaa ihnmiselta sisaista voimaa ja kykya, joiden avulla han voi aktiivisesti
ottaa osaa oman elamansa tapahtumiin. Roy Bhaskar (1979) liittda toimijuuden kasit-
teen ihmisen sisaiseen voimaan. Bhaskarin mukaan ihmisen toiminta liittyy hanen yk-
sildlliseen toimijuuteensa ja sen taustalla on erilaisia syitd. Anthony Giddens (1976;
1984) maarittelee toimijuutta yhteiskunnallisten rakenteiden, sosiaalisten tilanteiden ja
yksilon pyrkimysten avulla seka niiden valisen vuorovaikutuksen kautta. Giddensin mu-
kaan toimijuuden kasitteessa oleellista on, etta ihnmisella on mahdollisuus toimia toisin.
Mahdollisuus toimia toisin tarkoittaa sita, etta ihmisella on mahdollisuus vaikuttaa tai
olla vaikuttamatta asioihin. Kaikki ihmiset ovat aktiivisia toimijoita ja yhteiskunta on hei-

dan saavutuksensa.

Talcott Parsons (1937) kehitti toimintayksikon kasitteen. Toimija toteuttaa valitse-
mansa toiminnot, joilla on jokin paamaara. Lopputulokseen vaikuttavat seka yksilolliset
ettd ympariston tekijat. Parsonsin mukaan toimijuuteen liittyy myos valinnanvapaus.
Jurgen Habermas (1984) asettaa vastakkain rakenteiden ja elamismaailman sfaarit.
Rakenteiden sfaarissa toimii julkinen valta, joka kontrolloi ja saatelee ihmisten toimin-
taa ja pyrkii ottamaan haltuunsa elamismaailman sfaarin. Elamismaailman sfaarissa
ihmiset toimivat ja toteuttavat toimijuuttaan. (Barnes 2000, 25-27, 87; Loyal 2003, 56—
57, 62-63.)

Kokemukset muokkaavat toimijuuden tuntua ja kasitysta siita, mita itse osaa ja mita
ympariltdan voi saavuttaa. Toimijuus on moniulotteinen kasite ja se on vahvasti sidok-
sissa ymparistddnsa. Toimijuutta voidaan selittdd myos A. J. Greimasin (1982, 15) ke-

hittdman modaliteettiteorian avulla. Greimasin mukaan modaalisuuden peruskasitteet
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ovat osaaminen, kykeneminen, haluaminen ja taytyminen. Osaaminen on hankittu
ominaisuus eli kartutetut tiedot ja taidot, kyvylla tarkoitetaan toimintakykya eli fyysisia
ja psyykkisia ominaisuuksia. Haluamiseen liittyvia kasitteita ovat motivaatio ja motivoi-
tuminen. Taytymiseen liittyvia kasitteitad ovat fyysiset ja sosiaaliset pakot ja rajoitukset.
(Romakkaniemi 2010, 138—-139.)

Albert Banduran mukaan toimijuuden nelja keskeista kasitetta ovat tarkoituksellisuus,
ennakointi, itsesaately ja itsereflektointi. Toimijuus viittaa tarkoitukselliseen toimintaan.
Toiminnan suunnittelu etukateen tuottaa erilaisia lopputuloksia, jotka voivat olla ihmi-
selle hyodyllisia tai haitallisia. Inmiset asettavat itselleen tavoitteita, ennakoivat toden-
nakoisia lopputulemia ja valitsevat itselleen sopivan toimintamallin, jonka avulla ase-
tetut tavoitteet voi saavuttaa. Tavoitteet toimivat ihmisen motivaattoreina ja kayttayty-
misen saatelijoina. Toimijuus on myos itsesaatelya. Inminen ei voi vain jaada odotta-
maan, etta tavoitteet toteutuvat ilman, etta han itse tekisi mitaan. Toimijuuteen sisaltyy
tarkoituksellisen toiminnan lisdksi kyky toimia ja motivoida itsedan seka reflektoida
omaa kayttaytymistaan ja ajatuksiaan. Ihmiset arvioivat motivaatiotaan, arvojaan ja ta-
voitteiden merkitysta. Jos ihminen uskoo itseensa ja omiin kykyihinsa, hanella on mah-

dollisuus saavuttaa asettamansa tavoitteet. (Bandura 2001, 6-8, 10.)

Tassa pro gradu -tydssa toimijuutta tarkastellaan taloudellisen toimijuuden nakokul-
masta. Lahtokohtana on Amartya Senin toimintamahdollisuuksien viitekehys. Sen on
kirjoittanut laajasti ihmisten hyvinvoinnista ja kehittymisesta. Han on kritisoinut perin-
teisia nakemyksia hyvinvoinnista ja tuonut keskusteluun mukaan omaa nakokul-
maansa aiheesta. Perinteisen nakemyksen mukaan hyvinvointi on yhteydessa vaurau-
teen, hyotyyn ja palveluihin. Senin nakemyksen mukaan hyvinvointia pitaisi lahestya
ihmisten kykyjen kautta. Kykyjen konseptin Sen esitti ensimmaisen kerran vuonna
1980. Han toi esiin sen, etta hyvinvoinnin arviointi perustuu muuhunkin kuin pelkastaan
ihmisen omaisuuden maaraan tai omaan kokemukseen onnesta. Sen keskittyi hyvin-
voinnin maarittelyssd enemman siihen, mita ihmiset pystyvat tekemaan kuin siihen,
mita he voivat kaytettavissa olevilla varoillaan ostaa. (Clark 2005, 1341, 1343; Krema-
kova 2013, 398; Robeyns 2005, 94; Saito 2003, 18—-19.)
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Toimintamahdollisuuksien viitekehyksessa olennaista on se, millaisia ihmiset pystyvat
olemaan ja mita he pystyvat tekemaan eika se, miten paljon he voivat kuluttaa tai
kuinka paljon heilla on varallisuutta ja tuloja. Toimintamahdollisuuksien viitekehyksen
avulla voidaan arvioida ihmisen hyvinvointia ja sosiaalista ymparistoa ja se keskittyy
ihmisen saavutettavissa olevaan elamanlaatuun. Sen keskeisimmat kasitteet ovat toi-
minnot, toimintamahdollisuudet, vapaus ja toimijuus. Toiminnoilla tarkoitetaan sita, mi-
ten ihminen toimii ja mitd han tekee. Toiminnot ovat mitattavissa olevia toimintamah-
dollisuuksia, jotka ovat syntyneet valintojen seurauksena ja niiden avulla voidaan ka-
sitteellistaa ja arvioida hyvinvointia. Toimintamahdollisuudet puolestaan ovat valitta-
vissa olevia toimintoja, joiden avulla tavoitteet voi saavuttaa. Toimijuudella tarkoitetaan
tassa yhteydessa ihmisten mahdollisuuksia saavuttaa asettamansa tavoitteet. Toimi-
juus rakentuu ihmisen kyvyista ja sita ilmentavat inmisen pyrkimykset, joita ovat ihmi-
sen tavoitteet ja toiveet sosiaalisen kontekstin ja vuorovaikutuksen osana. (Dang 2014,
460-461, 464; Jacobson 2016, 793—-795; Kremakova 2013, 398; Robeyns 2003, 62—
63; Viitasalo 2018, 27-28, 36, 39.) Toimintamahdollisuuksien viitekehys tarjoaa tyoka-
lun, jonka avulla voidaan laajemmin maaritelld ihmisen hyvinvoinnin ja kehittymisen
nakokulmia. Kokonaiskuvan hahmottaminen pelkastaan hyotyjen tai resurssien kautta
ei ole mahdollista. Tarvitaan myos ihmisen kykyjen ja sosiaalisten tavoitteiden maarit-
telya, jotta kokonaiskuva ihmisen hyvinvoinnista on mahdollista muodostaa. (Clark
2005, 1362; Robeyns 2005, 94.)

Amartya Senin toimintamahdollisuuksien viitekehysta ovat omassa tutkimuksessaan
soveltaneet Paivi Mantyneva ja Anna-Maria Isola (2019). He toteavat, etta ihmisen toi-
mintamahdollisuudet ovat yksi perusturvan muoto ja niihin kuuluu eri toimijoiden pal-
veluita seka kansalaisyhteiskunnan toimintaa. Ne edistavat positiivista muutosta seka
yllapitavat toimintakykya ja toimijuutta. Yksi edellytys talle on resurssien tasainen ja-
kautuminen, mutta se ei yksinaan riita, vaan ihmiset tarvitsevat myos palvelujarjestel-
man tarjoamia palveluita. Ihmisen todellisiin toimintamahdollisuuksiin vaikuttavat ha-
nen kykynsa ja mahdollisuutensa toimia seka vapaus ja vastuu. (Mantyneva & Isola
2019, 248.)
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Asetetut tavoitteet voi saavuttaa silloin, kun ihmiselld on mahdollisuus toimia tai aidosti

tehda valintoja. Toimijuuteen liittyvia kasitteita ovat esimerkiksi tavoitteellisuus, itsenai-

syys, tarkoituksellisuus, valinnanvapaus ja oma-aloitteellisuus. (Makinen 2015, 105.)

Omassa tutkielmassani toimijuuden nakokulmana on taloudellisen toimijuuden ilmene-

minen ja sen tukeminen sosiaalitydon keinoin valitystiliasiakkuudessa. Aiemmat koke-

mukset ohjaavat sita

kokeeko ihminen, etta hanella on valta tehda paatoksia,

onko hanella aito mahdollisuus valita eri vaihtoehtojen valilla,

onko hanella mahdollisuus muuttaa asioita, ja

millaisia toimijuutta tukevia tai rajoittavia tekijoitd hanen tilanteessaan on (Gor-
don 2005, 115; Ronkainen 1999, 51, 53).

Ihmisen toimijuus rakentuu vuorovaikutuksessa hanen ymparistonsa kanssa, ja sa-

malla muotoutuvat ihmisen kasitykset omasta osaamisestaan ja niista resursseista,

joita han voi saavuttaa (Timonen 2015, 146).
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4 TUTKIMUSTEHTAVA JA TOTEUTUS

4.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Amartya Senin mukaan hyvinvointia voidaan maaritelld vaurauden, hyddyn ja palve-
luiden lisaksi myos ihmisen kykyjen kautta. Oleellista Amartya Senin ajattelussa on se,
mita ihminen kykenee tekemaan ja millaisia tavoitteita han voi aidosti saavuttaa. Tut-

kimustehtavani on tarkastella:

1. Miten asiakkaiden taloudellinen toimijuus ilmenee vélitystiliasiakkuuden

aikana asiakkaiden kuvauksissa vélitystiliasiakkuudestaan?

2. Miten asiakkaiden taloudellisen toimijuuden tukeminen sosiaalityén kei-

noin ilmenee asiakkaiden kuvauksissa Vélitystiliasiakkuudestaan?

Pro gradu -tyoni on kvalitatiivinen tutkielma, johon kerasin aineistoa haastattelujen
avulla. Kvalitatiivinen tutkimus kuvaa empiiristd maailmaa ja sen avulla kerattava ai-
neisto sisaltda kuvailevaa dataa. Kvalitatiivista tutkimusta kaytetaan silloin, kun halu-
taan I0ytaa esimerkiksi vastaus kysymykseen, millaisia merkityksia inmiset antavat eri
asioille. Kvalitatiivinen tutkimus on tyypillisesti induktiivista, joka tarkoittaa sita, etta tut-
kija keraa tietoa kehittaakseen ja luodakseen nakokulmia ja ymmarrysta asioista.
(Taylor, Bogdan & DeVault 2016, 17-18.) Kvalitatiivisen tutkimuksen keskeiset tutki-
musmetodit ovat havainnoiminen, tekstianalyysi, haastattelu ja litterointi (Metsa-
muuronen 2000, 14).
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4.2 Aineiston keruu ja eettisyys

Etiikka kuuluu ihmisten jokapaivaiseen elamaan. Tutkimuksen etiikka perustuu luonte-
vimmin normatiiviseen etiikkaan, koska se etsii vastausta kysymykseen oikeista ja siksi
noudatettavista eettisista saanndista. Normatiivista etiikkaa on kolmea eri tyyppia,
joista tutkimusetiikkaan on parhaiten sovellettavissa deontologinen eli velvollisuus-
etiikka, jossa korostetaan saantgja ja niiden noudattamista. (Kuula 2006, 21-23.) Tut-
kijan tulee noudattaa tiettyja saantgja ja hyvia tieteellisia kaytantdja tutkimusta tehdes-
saan. Tutkimuseettisilla normeilla ei ole laillista sitovuutta, mutta ammatillisesti ne vel-
voittavat tutkijaa ja niiden avulla ohjataan tutkimuksen tekoa. Tutkimuseettiset normit
tuovat esiin myos niita arvoja, joihin tutkijan oletetaan sitoutuvan: inmisten itsemaaraa-
misoikeus, vahingoittumattomuus ja yksityisyyden kunnioittaminen. Kaytannossa
nama arvot ilmenevat siten, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, tutki-
muksesta ei saa aiheutua vaikeuksia eivatka yksittaiset henkildt saa olla tunnistetta-
vissa tutkimusraporteista. (Kuula 2006, 58; 60-62; 64.)

Toteutin tutkielmani maantieteelliselld alueella, jossa on muutamia kymmenia valitys-
tiliasiakkaita. Haastattelupyyntd (ks. liite 1) lahetettiin yhteistydssa sosiaalitoimen
kanssa. Olin laittanut kirjeet valmiiksi kirjekuoriin, sulkenut kuoret ja liimannut posti-
merkit paalle. Tutkimuspaikkakunnan sosiaalitoimen edustaja liimasi kuoriin osoitetar-
rat ja pudotti kirjeet postilaatikkoon. Kirje lahetettiin kaikille valitystilissa oleville asiak-
kaille kesakuun 2019 lopussa. Kirjeessa pyysin haastattelusta kiinnostuneita olemaan
minuun yhteydessa heinakuun 2019 loppuun mennessa. Haastatteluun kutsuttujen
vastuulle jai ottaa yhteytta minuun joko omalla nimellaan tai nimettomana. Nain var-
mistuin siita, ettd haastatteluun tulevat henkilét olivat vapaaehtoisia ja osallistuivat

omasta halustaan eivatka kokeneet olevansa esimerkiksi pakotettuja haastatteluun.
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Haastattelupyyntd Iahetettiin 28 henkildlle. Heista kahdeksan otti minuun yhteytta ja
sovimme haastatteluajan. Haastatteluun saapui seitseman henkiloa, joista kuusi ol
miehia ja yksi nainen. Saapuneiden maara oli kohtuullinen ottaen huomioon sen, etta
usein kaikkein huono-osaisimpien osallistumisaktiivisuus on heikompaa kuin hyva-
osaisten (Ohisalo 2017, 52). Haastateltavien ikdhaarukka oli 34—67 vuotta ja valitysti-

liasiakkuuden kesto 1-14 vuotta.

Haastateltavien taloudellinen toimintakyky oli paasaantoisesti heikko ja heidan tulonsa
pienet. Valitystili voidaan avata asiakkaalle silloin, kun hanella on talouden hallinnassa
haasteita ja hanelle on kertynyt velkoja. Lisaksi valitystilia avattaessa asiakkaalla tay-
tyy olla saanndllisia tuloja, kuten elake tai tydmarkkinatuki. Perustoimeentulotuen ei
katsota olevan saanndllinen tulo eika valitystilia avata asiakkaille, joiden paatulo on

perustoimeentulotuki.

Haastateltavista kaksi oli tyottomia tydnhakijoita ja viisi oli elakkeelld. Haastateltavien
tuloina olivat paasaantoisesti tydomarkkinatuki tai elake ja kaikki olivat ainakin jossain
vaiheessa hakeneet Kelasta perustoimeentulotukea. Osalle perustoimeentulotukea oli
myonnetty, osalla omat ensisijaiset tulot riittivat kattamaan perusmenot. Kaikkien haas-
tateltavien kohdalla valitystilin avaamisen syyna oli velkaantuminen. Yleensa ehdotus
valitystilin avaamisesta tulee viranomaistaholta ja nain oli myds haastateltavistani
enemmiston kohdalla. Kaksi haastateltavista kertoi, etta olivat itse huomanneet tarvit-

sevansa apua raha-asioiden hoitamiseen ja ottaneet yhteytta viranomaisiin.

Haastattelut toteutin yksildhaastatteluina elokuun 2019 aikana. Halusin jarjestaa haas-
tattelut mahdollisimman neutraalissa ymparistdssa, joten tapasin haastateltavat paa-
saantoisesti alueen kuntien kirjastojen tiloissa. Minulla oli varattuna kirjastoista erillinen
tila, jossa meilla oli mahdollisuus keskustella rauhassa kenenkaan hairitsematta. Li-
saksi tama erillinen tila suojasi asiakkaan yksityisyytta. Tallensin haastattelut kokonai-
suudessaan, jonka jalkeen litteroin ne. Havitin aineistosta kaikki tunnistetiedot eika yk-
sittdinen asiakas ole tunnistettavissa aineistosta eika pro gradu -tyoni raportista. Myos-
kaan maantieteellinen alue, jossa kerasin aineiston, ei ole tunnistettavissa raportista.
Haastateltavat osallistuivat tutkimukseeni taysin vapaaehtoisesti ja heidan anonymi-

teettinsa on taattu.
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Olin miettinyt etukateen, mita kysyn haastateltavilta (ks. liite 2). Olin jaotellut kysymyk-
set teemoittain: 1) ennen valitystiliasiakkuutta, 2) asiakkuuden alkamisen jalkeen, 3)
valitystiliasiakkuuden paamaarat ja tavoitteet ja 4) yhteistyd valitystilista vastaavan

tyontekijan kanssa.

Yksi haastattelu kesti keskimaarin puoli tuntia ja haastattelut onnistuivat paasaantoi-
sesti hyvin. Haastattelun aluksi kiitin haastateltavaa siita, ettd han halusi tulla haasta-
teltavaksi. Kerroin hanelle, etta opiskelen yliopistossa ja haastattelen hanta lopputyo-
tani varten. Minulla oli haastattelussa mukanani kannettava tietokone ja sanelin. Ker-
roin, etta kirjaan haastattelusta avainsanoja koneelle ja lisaksi tallennan keskustelun
sanelimen avulla. Aineiston kasittelysta kerroin, etta litteroin tallenteen ja etta litteroin-
nin jalkeen poistan aineistosta kaikki tunnistetiedot. Toin esiin, etta lopullisesta rapor-
tista ei kay ilmi haastateltavien henkildllisyys eika paikkakunta, jossa haastattelut on
tehty.

Tallenteiden litterointi oli aikaa vievaa ja osittain haastavaa. Haastavan litteroinnista
teki se, etta osa haastateltavista puhui toisinaan hiljaa ja epaselvasti tai haastattelijan
paalle, joten sanojen erottaminen oli vaikeaa. Litteroidun aineiston laajuus oli yhteensa

78 tekstisivua.

Koska valitystilissa olevat asiakkaat olivat itse vastuussa yhteydenotosta minuun, ei
haastatteluun saapuneiden henkildiden ryhmaa voida pitda monipuolisena otoksena
valitystiliasiakkuudessa olevista asiakkaista. Yhteytta ottivat todennakoisesti ne asiak-
kaat, jotka olivat toimintakykyisia ja tyytyvaisia valitystiliasiakkuuteensa. Haastattelut
tarjosivat kuitenkin soveltuvan empiirisen aineiston tutkimustani varten. Aineistosta
nousi esiin haastateltavien itsensa kertomina taloudellisen toimijuuden kuvauksia, joita

kayn tarkemmin lapi luvussa 5.
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4.3 Aineiston analyysi

Tyossani keskityin asiakkaan taloudellisen toimijuuden ilmenemiseen ja sen tukemi-
seen sosiaalityon keinoin valitystiliasiakkuuden aikana. Amartya Senin mukaan toimi-
juus tarkoittaa ihmisen mahdollisuuksia saavuttaa asettamansa tavoitteet. Tavoitteet
voi saavuttaa, kun ihminen voi vapaasti toimia ja tehda erilaisia valintoja. Roy Bhaskar
liittda toimijuuteen ihmisen sisaisen voiman, Anthony Giddensin mukaan toimijuu-
dessa oleellista on ihmisen mahdollisuus toimia toisin. Talcott Parsons maarittelee toi-
mijuuden valinnanvapautena ja Albert Bandura tarkoituksellisena toimintana. A. J.
Greimas puolestaan selittaa toimijuutta modaliteettien kautta. Amartya Senin toiminta-
mahdollisuuksien viitekehyksessa toimijuudella tarkoitetaan ihmisen kykya saavuttaa
asetetut tavoitteet. Toimijuus lahtee henkilosta itsestaan, jolla tarkoitan sita, etta hen-
kilo on aina aktiivinen toimija ja toimijuuden kokemus on subjektilahtdista, henkilon
omaa kokemusta omista kyvyistaan saavuttaa asetetut tavoitteet. Tassa pro gradu -
tyossa toimijuuden nakokulmana on taloudellisen toimijuuden ilmeneminen ja sen tu-
keminen sosiaalityon keinoin valitystiliasiakkuudessa. Lahdin analysoimaan aineis-
toani ja nimesin I6ytamani taloudellisen toimijuuden ulottuvuudet naiden esittelemieni
toimijuuden maaritelmien pohjalta. Analyysitapani ei siis ollut puhtaasti teorialahtdinen,
vaan teoriasidonnainen. Teoriasidonnaista analyysitapaa voidaan kutsua myods abduk-

tiiviseksi paattelyksi. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Aineistosta esiin nousseet taloudellisen toimijuuden kuvaukset jaottelin teemoittelun
avulla toimijuuden ilmenemisen ja toimijuuden tukemisen ulottuvuuksiin. Jaottelu pe-
rustui edella esitettyihin toimijuuden maarittelyihin. Peruslahtdkohta oli Amartya Senin
maaritelma toimijuudesta, jonka lisdksi kaytin teemoittelussa apuna Parsonsin, Gid-

densin ja Banduran maaritelmia.
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Aineiston analyysi eteni seuraavasti:

1) Aineiston lapikaynti haastattelurungon teemojen avulla.

2) Aineistolainausten poimiminen, teemoittelu taloudellisen toimijuuden ilmenemi-
sen ja sen tukemisen ulottuvuuksiin seka taulukointi, ks. taulukot 1-8 (liitteet 3
ja 4). Taulukoihin 1-8 olen poiminut aineistostani kaikki teemoihin sopivat ai-
neistolainaukset. Luvun 5 aineistolainaukset ovat poimintoja taulukoista.

3) Taloudellisen toimijuuden ilmenemisen ulottuvuuden kasitteiden nimeaminen.

4) Taloudellisen toimijuuden tukemisen ulottuvuuden kasitteiden nimeaminen.
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5 TALOUDELLINEN TOIMIJUUS VALITYSTILIASIAKKUU-
DEN AIKANA

Sosiaalitydlla on kolme paamaaraa: haasteita aiheuttavien tekijoiden poistaminen asi-
akkaan arjesta, yhteiskunnan resurssijarjestelmien tarjoaminen asiakkaan kayttoon ja
asiakkaan toimintakyvyn ja selviytymisen tukeminen (ks. Karjalainen 2016). Toikon
(2005) mukaan sosiaalityossa on kaksi peruselementtia, jotka ovat materiaalinen ja ei-
materiaalinen apu. Sosiaalityd on suunnitelmallista muutostyéta, joka perustuu tilan-
nearviointiin ja tavoitteisiin seka valineisiin, joilla muutosta tavoitellaan (ks. Juhila
2008).

Niirasen (2002) mukaan sosiaalihuollon asiakkuus voi roolittua kolmella eri tavalla,
joista yksi on kohdeasiakkuus. Kohdeasiakkuudella Niiranen tarkoittaa ammatillisten
toimenpiteiden kohteena olemista. Valitystiliasiakkuus on siis paasaantoisesti koh-
deasiakkuutta. Romakkaniemi ja muut (2018, 97) toteavat, ettad kontrolloivat toimenpi-
teet (esimerkiksi valitystiliasiakkuus) ovat helpommin hyvaksyttavia silloin, kun asiakas

tietaa miksi niita toteutetaan ja luottaa niita toteuttavaan tyontekijaan.

Tutkielmani kohderyhmalla oli haasteita oman talouden hallinnassa. Yksi tydmene-
telma, jolla asiakkaan talouden hallinnan haasteisiin voidaan vaikuttaa, on sosiaalitoi-
men valitystili. Valitystilin tarkoitus on taata, etta asiakkaan elaman turvaavat laskut
tulevat maksetuiksi ja etta asiakkaan tulot riittavat koko kuukauden menoihin. Se on
tilapainen ratkaisu, jonka avulla pyritdan tasapainottamaan asiakkaan taloudellinen ti-
lanne. Valitystilin avulla asiakkaan omatoimisuutta voidaan edistaa ja tukea asiakasta
selviytymaan itsenaisesti talouden hallintaan liittyvissa asioissa. (ks. esim. Bilaletdin
2010). Valitystilit saattavat joskus my0s passivoida asiakasta (ks. Karjalainen ym.
2019).

Tutkielmassani keskityin valitystiliasiakkaiden taloudellisen toimijuuden tutkimiseen.
Taloudellista toimijuutta ilmensivat haastateltavien kuvaukset valinnanvapauden to-
teuttamisesta ja oma-aloitteisuudesta. Kasittelen naitd tarkemmin luvuissa 5.1.1 ja

5.1.2. Haastateltavien taloudellisen toimijuuden toteutumisen haasteeksi osoittautuivat



36

aineiston perusteella kdyhyys ja velkaantuminen, joita kasittelen tarkemmin luvuissa
5.1.3 ja 5.1.4. Kolmas pulmakohta haastateltavien taloudelliseen toimijuuteen liittyen
oli passivoituminen omien raha-asioiden hoitamisessa. Taman kasitteen nimesin ve-

taytyvaksi taloudelliseksi toimijuudeksi ja kayn sita tarkemmin lapi luvussa 5.1.5.

Taloudellisen toimijuuden ilmenemisen lisaksi haastateltavat tuottivat kuvauksia talou-
dellisen toimijuuden tukemisesta sosiaalityon keinoin. Aineistosta esiin nousseita tu-
kemisen elementteja olivat asiakassuunnitelman laatiminen, tyoskentelyn tavoitteiden
asettaminen seka asiakkaan taloudellisen toimijuuden tukeminen saannallisilla tapaa-

misilla. Naiden merkitysta kasittelen tarkemmin luvuissa 5.2.1-5.2.3.
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5.1 Taloudellisen toimijuuden ilmeneminen asiakkaiden puheessa

5.1.1 Valinnanvapaus ilmentaa asiakkaan taloudellista toimijuutta

Taloudellinen toimijuus voi tulla esiin esimerkiksi vapautena valita itselleen paras vaih-
toehto tai mahdollisuutena tehda itsenaisia paatoksia. Aineistosta I0ysin haastatelta-
vien itsensa sanoittamia kuvauksia valinnanvapauden toteuttamisesta. Haastatelta-
vista osa kertoi, etta heille oli valitystilin sijaan ehdotettu edunvalvojaa. Edunvalvonta
eroaa valitystilista siina, etta valitystilipalvelu on kunnan tuottamaa palvelua, kun taas
edunvalvoja maarataan henkildlle joko maistraatin tai karajaoikeuden paatoksella.
Edunvalvoja voidaan nimeta sellaiselle henkildlle, joka ei itse kykene huolehtimaan
taloudellisista asioistaan. Edunvalvojaa voi hakea henkil0 itse, joku hanen laheisensa
tai maistraatti. Maistraatin tehtdva on selvittda, onko henkild edunvalvonnan tar-
peessa. Yleensa edunvalvonta koskee henkilon taloudellisia asioita. (THL 2019a.)
Haastateltavien taloudellista toimijuutta kuvasi se, etta he valitsivat pysya valitystili-

asiakkuudessa eivatka halunneet ottaa itselleen edunvalvojaa.

Tamén vuoden loppuun mennessa niin loppuu kaikki ne vélitystilit. Emma
mitaé edunvalvojaa tartte, etta tuo valitystili on riittdny mulle hyvi. --- Emméa

tid, kai ma sitte pystyn ittekki hoitaan asioita. (Olavi)

Ku ne meinaa ihan vékisin pistda sen edunvalvojan, mut mé en haluu sité.
Koska mé pystyn kylla ittekki sit maksaan ne laskut. Kunhan en ma tee

tommosia velkoja, sit ei tietysti pysty. (Pirjo)

Oikeusaputoimistos Kéytii tds alkuvuonna, mut se meni mbénkdan seki
homma. Mulle yritettii edunvalvojaa. --- Téméa on parempi, ku edunvalvoja.
Ma en rupee niitd makseleen. (Tapani)
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Kaikille kolmelle haastateltavalle oli ehdotettu edunvalvojaa valitystilin sijaan. He eivat
kuitenkaan halunneet edunvalvontaan, vaan halusivat mieluummin pysya valitystili-
asiakkuudessa. Valinnanvapaus ja mahdollisuus toimia toisin olivat osoituksia haasta-
teltavien taloudellisesta toimijuudesta, kuten esimerkiksi Parsons ja Giddens ovat tuo-

neet esiin (ks. esim. Barnes 2000; Loyal 2003).

Omassa tyodssani tutkin toimijuutta Amartya Senin toimintamahdollisuuksien viiteke-
hyksessa, jossa taloudelliseen toimijuuteen liittyy myds ihmisen mahdollisuudet saa-
vuttaa asetetut tavoitteet. Tavoitteet voi Senin mukaan saavuttaa silloin, kun ihmisella
on mahdollisuus tehda aitoja valintoja eli toteuttaa aidosti valinnanvapauttaan. Valin-
nanvapauttaan toteuttavan asiakkaan positio valitystiliasiakkuudessa on omaan tilan-
teeseensa panostavan asiakkaan positio. Tassa positiossa asiakas pohtii omaa talou-
dellista tilannettaan ja pyrkii hyodyntamaan valitystilipalvelua parantaakseen talouden-
hallintaansa ja edistaakseen itsenaista selviytymistaan. Valitystilipalvelu on asiakkaan
kannalta tavoitteellista toimintaa ja asiakkaan taloudellinen toimijuus tarkoituksellista

ja tulevaisuuteen suuntaavaa. (Romakkaniemi ym. 2018, 101.)

Yksi haastateltavista osoitti valinnanvapauttaan ilmoittamalla sosiaalitoimeen, etta ha-

nen mielestaan valitystilipalvelua ei kannattaisi viela lopettaa:

Me just jatkettiin sopimusta. --- M& sanoin, et kyl mun mielest kannattais

Jatkaa. --- Ettei tulis ny mitaa takkii sen takia. (Pekka)

Pekka osoitti taloudellista toimijuutta tuomalla itse esiin sen, etta valitystilipalvelun jat-
kamiselle olisi edellytyksia. Tama osoitti myds Pekan motivaatiota saada raha-asioi-

taan kuntoon eika ainakaan kerryttaa lisaa velkaa.

Aineistostani nousi esiin kuvauksia valinnanvapauden toteuttamisesta, kuten edella
olevat aineisto-otteet osoittavat. Nama otteet osoittivat myds sen, etta haastateltavien
palvelutarvetta oli arvioitu sosiaalitydntekijan kanssa. Sosiaalitydntekijan nakemys oli
se, etta haastateltavilla oli tarve paremminkin edunvalvonnalle kuin valitystilille. Haas-
tateltavien kasitys omasta taloudellisesta toimintakyvystaan ei vastannut sosiaalityon-

tekijan kasitysta. Sosiaalitydntekija on tehnyt arvion asiakkaan palvelutarpeesta oman
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ammattitaitonsa pohjalta, joten tdman perusteella voidaan paatella, ettd haastatelta-
vien toimintakyky oli todellisuudessa heikompi kuin he itse sen kokivat. Aineistossani
ei kuitenkaan ollut sosiaalityontekijoiden tuottamaa materiaalia, joten tama paatelma
on vain oma arvioni ja se perustuu sosiaalityontekijoiden ammattitaidon tuomaan kay-

tannon kokemukseen sosiaalityosta.

5.1.2 Oma-aloitteisuus ilmentaa asiakkaan taloudellista toimijuutta

Taloudellinen toimijuus voi ilmeta ihmisen oma-aloitteisuutena. Oma-aloitteisella toi-
minnalla tarkoitan ihmisen itsensa tekemia valintoja ja paatoksia. Aineistossa oma-
aloitteista toimintaa ilmensi esimerkiksi se, etta yksi haastateltavista oli saanut itsenai-
sesti lyhennettya kertyneen vuokrarastin ennen valitystiliasiakkuuden aloittamista. Ha-
nelle kuitenkin avattiin valitystili, koska vuokrarastit eivat olleet ainoita velkoja, joita
hanelle oli kertynyt. Yksi haastateltavista koki, etta pystyisi itsenaisesti huolehtimaan

laskujen maksamisesta.

Tuli vuokraréstia jonkin verran. --- Mé sitten kdvin vuokraisédnnéan kotona
Ja [sovittiin], ettd m& maksan kaikki ihan kuntoon --- ja mé sain sitte pikku-
hiljaa ne kaikki maksettua. (Mikko)

Mul on tietokone milld mé& maksan kyl laskuja. --- Mé& pystyn kylla ittekki sit
maksaa ne laskut. --- Jos se sopii sit --- et mé rupeisin maksaan itte niita

laskuja. (Pirjo)

Toiset haastateltavista maksoivat itse osan laskuistaan, toisille kaikki laskut maksettiin

valitystilin kautta tai Kelan perustoimeentulotuesta.

Sitte kirjotan siihen [laskuun], ettd maksetaan suoraan laskuttajalle. Jos-
kus unohtu kirjottaa, niin se [perustoimeentulotuki laskuun] pamahti mun
tilille ja sitte piti menna pankkiin sanomaan, etta pistatte sen nyt sahkofir-
man tilille. (Marko)
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Kun taéalta valitystililtd sitten joka kuukausi saa sen, sen jéljellad olevan
osuuden itselleni, niin siitd maksan sitte kaikki ne [muut laskut]. --- Santil-
lisesti maksan ne sitten, kun se tulee se péivéa se, kun sielté vélitystililta

mulle maksetaan. (Mikko)

Mulle tulee laskut vaan, niin kun ei ne saanut, ei ne luvannut tonne suo-
raan perusturvakeskukselle. Kun mulle tulee, niin méa vien ne kuun lo-

pussa sit tonne. (Tapani)

Asiakas pyrkii vaikuttamaan valitystilipalveluunsa ja on vastuussa omista tekemisis-
taan tai tekematta jattamisistaan. Han pyrkii toimimaan itsenaisesti ottaen huomioon
omat mahdollisuutensa ja niiden rajat. Asiakkaan positio oma-aloitteisessa toimin-

nassa on vastuunkantajan positio. (Romakkaniemi ym. 2018, 101.)

Useat haastateltavista tuottivat ilmauksia oma-aloitteisuudesta laskujen maksuun liit-
tyen. Se, etta niita 16ytyi monelta haastateltavalta, yllatti positiivisesti. Ennakkoon ar-
velin, etta taloudellisen toimijuuden kuvauksia olisi haasteellista I0ytaa ja ajattelin, etta
haastateltavien taloudellinen toimintakyky oli heikentynyt verrattuna sellaisen henkilon
taloudelliseen toimintakykyyn, jolla valitystiliasiakkuudelle ei ole ollut tarvetta. Toimi-
juus edellyttda ihmiseltd kykya ottaa aktiivisesti osaa oman elamansa tapahtumiin ja
paatoksentekoon. Greimas (ks. Romakkaniemi 2010) selittda toimijuutta modaliteet-
tien kautta. Greimasin mukaan toimijuuteen liittyvat perusmodaliteetit ovat osaaminen,
kykeneminen, haluaminen ja taytyminen. Kykenemisella Greimas viittaa muun muassa
ihmisen toimintakykyyn ja haluamisella motivaatioon. Greimasin toimijuuden modali-
teetteja voidaan soveltaa myods oma-aloitteisuutta tarkastellessa. Aineistoni osoitti, etta
haastateltavat olivat tehneet oma-aloitteisia paatoksia liittyen muun muassa laskujen
maksuun ja velkojen lyhentamiseen. Nama paatokset osoittivat haastateltavien omaa
nakemysta taloudellisesta toimintakyvystaan ja toimijuudestaan oma-aloitteisuuden

nakokulmasta.
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Laskujen maksamisen tai maksatukseen viemisen lisaksi aineistosta nousi esiin oma-

aloitteisuuden kuvauksia liittyen yhden haastateltavan taloudelliseen tilanteeseen:

"Ei se [rahojen jakaminen kuukaudelle] kovin mahtavasti kylléd onnistu. Se
summa on sen verran pieni, etta, etté kyl se ku ne laskut on maksettu, niin

kylla se sitten aika véhiin jaa." (Mikko)

"No eip& se mun taloudellinen tilanne nyt mik&&n kovin mahtava ole niin-
kun kuitenkaan. Et kuitenki se eléke on suht pieni. --- Se ei sit taas oikees-
taan tan valitystilin vika milladén lailla, ettéd se on sitte taas sen eldkkeen

pienuuden takia." (Mikko)

Mikon kasitys omasta taloudellisesta tilanteestaan oli realistinen, kuten edella olevat
aineisto-otteet osoittavat. Mikko toteaa, etta hanen taloudellinen tilanteensa on heikko.
Se ei kuitenkaan johdu valitystilista, vaan tulojen pienuudesta. Mikko kertoo, ettd on-
nistuu jakamaan laskujen maksun jalkeen jaljelle jaavat rahat kuukaudelle jotenkuten,

mutta tassa on Mikon itsensa mukaan myoOs parannettavaa.

5.1.3 Koyhyys taloudellisen toimijuuden haasteena

Valitystilityoskentelyssa on kaksi osapuolta: asiakas ja tyontekija. Asiakkaan taloudel-
linen tilanne on ajautunut umpikujaan, han saattaa elaa puutteessa eika saa asioitaan
valttamatta ilman ulkopuolista apua jarjestetykseen. Sosiaalityontekija on se henkild,
joka auttaa asiakasta eteenpain ja tekee usein asioita hanen puolestaan. Puutteessa
elamiseen liittyy oleellisesti koyhyys. Koyhyys on ilmiona epatasmallinen ja moniulot-
teinen (Hakkarainen 2011, 83).

Kdyhyys voidaan maaritellda kahdella tavalla. Absoluuttinen kdyhyyden maarittely tar-
koittaa kaytannossa sita, etta koyhyydelle asetetaan jokin tietty rahamaara rajaksi ja
kaikki, joiden tulot jaavat tuon rajan alle, maaritelldaan koyhiksi. Absoluuttisen koyhyys-
maaritelman lahtokohta on se, ettd on olemassa jokin minimituloraja, jolla ihmisen ole-
massaolo pystytdan turvaamaan. Koyhyyden suhteelliseen maarittelyyn liittyvat esi-

merkiksi paikka ja aika. Yhteiskunta ja ymparisto seka aikakausi vaikuttavat siihen,
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millaisia resursseja olemassaolon turvaamiseen vaaditaan. Intuitiivisesti ajateltuna
kOyhyys on puutetta ja kurjuutta. Teollistuneissa yhteiskunnissa ilmeneva kdyhyys on
taloudellisten resurssien puutteesta johtuvaa sosiaalisen toimintakyvyn rajoittunei-
suutta. (Kangas & Ritakallio 2005, 28-29.)

Tama ajattelumalli patee myos valitystiliasiakkaisiin, joiden toimintakyky on rajoittunut
ja taloudellinen toimintakyky heikentynyt. Valitystilitydskentelylla voidaan vaikuttaa asi-
akkaan tilanteeseen puuttumalla talouden hallinnan ongelmiin ja vahvistamalla tata
kautta asiakkaan taloudellista toimintakykya. Riittavan toimeentulon turvaaminen on
perussosiaalityota. Tarve hakea perustoimeentulotukea osoittaa, etta ihminen ei pysty
omilla tuloillaan huolehtimaan omien menojensa maksamisesta. Toimeentulon turvaa-
misen lisaksi asiakkaat saattavat tarvita taloudellisen toimintakyvyn vahvistamista

seka osallisuuden ja toimijuuden tukemista.

Naita toimenpiteita voidaan toteuttaa sosiaalityon keinoin. Valitystilitydskentelyssa asi-
akkaan apuna on sosiaalialan ammattilainen, joka on yhdessa asiakkaan kanssa suun-
nitellut asiakkaalle palvelukokonaisuuden. Tama palvelukokonaisuus vastaa sosiaali-
tyontekijan arvion mukaan parhaiten asiakkaan tarpeisiin ja tukee tata itsenaiseen sel-
viytymiseen. Aineistostani nousi esiin se, ettd haastateltavat olivat saaneet valitystilin
avaamisen myota tukea oman taloudellisen toimijuutensa ja henkisen hyvinvointinsa

tueksi.

No kylld se mielenrauha on varmaan se suurin [hyéty], kun tietda, etta,
ettd aina, aina se vuokraisénté saa rahansa ja sitte tdmé ulosotto saa ly-
hennyksensé --- varsinki sitte ku nékee, etté se koko ajan pienenee se
ulosoton velka. (Mikko)

Nyt niit [laskuja] on sit saatu taas [maksettua]. Ja mul on helpompi olla.
(Pirjo)

Tamaé on ehdottomasti ollu mulle hyva. Menny se henkinen paine vdhén
pois. --- Sanotaan 90 % pois henkinen paine. Vaikka se vieléd kalvaa

sielta. (Tapani)
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Haastateltavien taloudellista toimijuutta vahvisti se, etta he pystyivat luottamaan siihen,

etta valitystilista maksettiin sovitut laskut ja kertyneet velat lyhenivat.

[Hybty on se, etté], kaikki maksut on hoidettu ainaki. (Pekka)

Osa haastateltavista koki kuitenkin, etta valitystiliasiakkuus ei ollut vaikuttanut heidan
taloudelliseen tilanteeseensa. Heidan taloudellinen tilanteensa ei ollut asiakkuuden
avulla parantunut, vaan he kokivat edelleen elavansa tiukassa taloudellisessa tilan-

teessa.

Ei mulla yhtdén sen enempé&éa rahaa oo ku ennenkéén. Ne menee elami-

seen kaikki sinne mité tulooki. (Olavi)

Maé sain silloin [ennen Vélitystiliasiakkuutta] paljion enemmén rahaa, mut

nyt mé en saa enaé paljo mitda. (Pekka)

Aineistoni osoitti, etta paasaantoisesti valitystiliasiakkuus oli ollut haastateltaville toi-
miva palvelu. Haastateltavien velkaantumisen pysayttaminen ja kertyneiden velkojen

lyhentaminen auttoivat osaltaan kdyhyyden ja eriarvoisuuden torjunnassa.

Perustoimeentulotuki maarittelee minimitoimeentulon rajan eli absoluuttisen koyhyy-
den rajan. Valitystiliasiakkuuden edellytyksena on saanndlliset tulot. Perustoimeentu-
lotuki ei ole sdanndllinen tulo, vaan viimesijainen vaihtoehto. Siksi valitystiliasiakkailla
ei voi tulona olla pelkastaan perustoimeentulotuki, vaan jokin muu etuus. Haastatte-
luun osallistuneilla tuloina olivat joko tydomarkkinatuki ja elake ja osa joutui naiden li-
saksi hakemaan perustoimeentulotukea kattaakseen kuukauden menot. Nain ollen
voidaan paatella, ettd haastatteluihini osallistuneet ihmiset eivat elaneet absoluutti-
sessa koyhyydessa. Haastateltavien kokema koyhyys ja puutteessa elaminen olivat

enemmankin suhteellista kdyhyytta ja sita kautta taloudellisten resurssien puutetta.
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5.1.4 Velkaantuminen taloudellisen toimijuuden haasteena

Suomessa kansalaisia kohdellaan kohtuullisen tasapuolisesti verrattuna useisiin mui-
hin maihin. Suomalainen palvelujarjestelma maarittelee vahimmaistoimeentulotuen ta-
son, ja jos ihminen ei sita omilla tuloillaan saavuta, voi han hakea Kelasta perustoi-
meentulotukea menoihinsa. Voisi siis olettaa, etta sosioekonomisilla taustatekijoilla ei
olisi Suomessa suurta roolia velkaantumisongelmissa. Velkaantumiseen vaikuttaisi
enemmankin ihmisen taloudellinen kayttaytyminen, yksilolliset luonteenpiirteet ja teh-
dyt elamantapavalinnat. Jos tama pitaa paikkansa, ovat taloudelliset ongelmat seu-
rausta ylikulutuksesta tai lyhytnakoisista taloudellisista paatoksista. Totuus on kuiten-
kin se, etta sosiaalista epatasa-arvoa esiintyy myds Suomessa ja monet sosiaalisista
ongelmista kasaantuvat matalan koulutustason ihmisille. Alhainen sosioekonominen
asema ennustaa velkaantumista. Ihmisilla, joilla on vahemman taloudellisia resursseja
ja alhainen koulutustaso, on suurempi todennakoisyys velkaantua kuin ihmisilla, joilla
on paremmat taloudelliset resurssit ja korkeampi koulutustaso. (Oksanen, Aaltonen &
Rantala 2015, 232, 242.)

Suomalaisen palvelujarjestelman lahtdkohta on se, ettad sosiaalinen epatasa-arvo ei
ole kovinkaan suurta. Taman perusteella voidaan paatella, etta haastateltavien talou-
delliset ongelmat johtuivat heidan tekemistaan valinnoista ja paatoksista. Tata ei kui-
tenkaan voida pitaa taysin oikeana tulkintana. Koska en kerannyt haastatteluissa tietoa
haastateltavien sosioekonomisista taustoista tai heidan koulutustasostaan, en voi ot-
taa kantaa siihen oliko sosioekonomisella asemalla tai hankitulla koulutuksella vaiku-

tusta haastateltavien velkaantumiseen.

Tutkielmaani varten haastattelin sellaisia aikuissosiaalitydon asiakkaita, joille oli talou-
dellisen toimintakyvyn vahvistamiseksi avattu valitystilipalvelu. Haastattelemiani seit-
semaa henkiléa yhdisti se, etta he olivat velkaantuneet eivatka pystyneet enaa itsenai-
sesti selviytymaan veloistaan. Aineistosta nousi kuitenkin esiin erilaisia syita velkaan-
tumiselle. Yhteista kaikille oli se, etta velkaantuminen johtui haastateltavan omasta toi-
minnasta. Haastateltavien tekemat valinnat ja paatokset olivat vaikuttaneet siihen, etta
he olivat velkaantuneet. Lisaksi aineistostani nousi esiin se, etta tietoinen valinta jattaa
esimerkiksi vuokrat tai muita laskuja maksamatta oli monen kohdalla johtanut valitys-

tiliasiakkuuden alkamiseen:
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Ei se mikddn mahdottomuus tietenkaén olsi tommosta mitd onko se ny
kuus-seitteménkymppid mulla se [vuokran] omavastuu ni, semmosta mak-

saa, mutta ku se on, ettd se saattaa jaada. (Jari)

Ne oli pdaasias semmosia pblhéjé tilauksia vaan, joita ei viittiny ees mak-
saa. (Marko)

Ja sitten mulla mydskin tuli vuokraréstia jonkin verran. --- Ne kerédénty ne

laskut ja --- meni jonkin ajan p&ésta sitte kaikki tonne ulosottoon. (Mikko)

Tuli niin paljo sité velkaa. --- M& meen nyt sinne velkaneuvojalle sitte maa-

nantaina. Niin kato, ku mé sain nyt vasta [vuokraréstit] maksettuu. (Pekka)

Jarille, Mikolle ja Pekalle yhteista oli se, ettd he kaikki tiesivat, miksi olivat velkaantu-
neet ja miten he olisivat voineet valttda velkaantumisen. He olivat kaikki tehneet tietoi-
sen valinnan jattaa vuokra maksamatta. Marko puolestaan ymmarsi, etta oli itse ai-
heuttanut velkaantumisensa tilaamalla tavaraa ja jattamalla tietoisesti tilaukset maksa-
matta. Nama aineisto-otteet osoittivat, etta heilla oli taloudellista toimintakykya, mutta
ei kuitenkaan siinad maarin riittavasti, ettd he olisivat ilman apua saaneet pysaytettya
velkaantumisen ja sita kautta parannusta taloudelliseen tilanteeseensa. Kaikkien tilan-
teeseen hyvana ratkaisuna oli nahty valitystiliasiakkuuden aloittaminen, jonka kautta

heita voitiin sosiaalitydn keinoin auttaa.

Toimijuus tarkoittaa muun muassa sita, etta inmisella on aito mahdollisuus ottaa osaa
ja tehda paatdksia omaan elamaansa liittyen. Toimijuuden tuntua muokkaavat ihmisen
kokemukset seka ymparilla olevien tarjoama tuki. Inmiset asettavat itselleen erilaisia
tavoitteita ja valitsevat sellaisia toimintatapoja, joiden avulla nama tavoitteet on mah-
dollista saavuttaa. Aineistoni osoitti, etta velkaantuminen rajoitti haastateltavien talou-
dellista toimijuutta. Velkojen kertyminen ja kykenemattomyys pysayttaa velkakierre il-
man ulkopuolista apua osoittivat sen, etta haastateltavien taloudelliset toimintamah-

dollisuudet olivat rajoittuneet.
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5.1.5 Vetaytyva taloudellinen toimijuus

Kolmas pulmakohta haastateltavien taloudelliseen toimijuuteen liittyen oli passivoitu-
minen omien raha-asioiden hoitamisessa. Taman kasitteen nimesin vetaytyvaksi ta-
loudelliseksi toimijuudeksi. Aineistosta nousi esiin haastateltavien kuvauksia muun
muassa haluttomuudesta hoitaa itse talousasioitaan tai tietamattomyytta valitystilista
vastaavasta tyontekijasta, joiden tulkitsin osoittavan vetaytyvaa taloudellista toimi-
juutta. Valitystilipalvelun tarkoitushan on tukea asiakasta kohti itsenaista selviytymista,
mutta aineistoni osoitti sen, etta joskus kay painvastoin kuin alun perin on suunniteltu.
Asiakkaalle suunnatut tukitoimet eivat tuekaan hanta itsenaiseen selviytymiseen, vaan
asiakas passivoituu ja antaa muiden hoitaa hanen asiansa. Tukitoimien alkuperainen

tavoite haviaa ja ne vaikuttavat painvastoin kuin tarkoitus oli.

Valitystilipalvelu on yksi sosiaalityon tydmenetelmista talous- ja velkaongelmissa. En-
sisijainen vastuu asiakkaan varojen kaytosta on hanella itsellaan, hanen omaisellaan
tai edunvalvojalla. Jos asiakas tai hanen omaisensa eivat pysty huolehtimaan asiak-
kaan raha-asioista eika edunvalvonnalle ole perusteita, voidaan hanelle avata valitys-
tili. Valitystilin tarpeen arvioi sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija. Paatoksen sen avaa-
misesta tekee sosiaalityontekija. Aineistostani kavi ilmi, ettd haastateltavat eivat tien-
neet kuka tyontekija vastaa heidan valitystilistaan. Haastateltavien mukaan tyontekija
oli vaihtunut usein eivatka he muistaneet taman nimea. Tama epatietoisuus valitysti-
listd vastaavasta tyOntekijasta ilmensi haastateltavien vetaytyvaa taloudellista toimi-
juutta. Tama voidaan tulkita myds kohtaamattomuuden kokemukseksi. Kun tydntekija
vaihtuu usein, saattaa asiakas kokea, etta tyontekija ei ole tietoinen hanen asioistaan
tai etta tyontekijan tuki on riittamatonta. Kohtaamattomuuden kokemukseen saattaa
vaikuttaa myos tapaamisten epasaanndllisyys ja tiedottamisen puute. (Romakkaniemi

ym. 2018, 98.) Tapaamisten saanndllisyyden merkitykseen palaan luvussa 5.2.3.

En tid kylla [kuka tybntekija vastaa vilitystilisté]. (Jari)

No en mé& nyt muista ku se vaihtu tos, tos, vuoden vaihtees. M& muista

néitd mitaa. (Olavi)



47

En tiedéa [kuka tydntekija vastaa vélitystilistéd]. Mieshenkil, joka sano, ettéa

hén on uus. --- Siin on hirveesti vaihtunu ne. (Pirjo)

Haastateltavien vetaytyvaa taloudellista toimijuutta ilmensivat myds seuraavat ai-

neisto-otteet:

Kai mé pystyisin, mutta kyl se hyvin menee tua tollain kato. Ei mulla oo

mitdén huolta huomisesta. (Jari)

Vaimo ehdotti [Vélitystiliasiakkuutta]. Kun me erottin se aatteli, ettd ma péar-
Jjéén sitte paremmi. --- Mulle se oli siind vaihees ihan samantekevéaa.
(Olavi)

Ne on [raha-asiat] kaikki samal taval, etté hoitaa siela [sosiaalitoimessa]

kaikki. Se tulee pankkiin sit mulle se mité tulee. (Tapani)

Nama aineisto-otteet osoittavat, etta haastateltavat olivat jattaneet raha-asioidensa
hoitamisen taysin sosiaalitoimen vastuulle. Kun antaa muiden hoitaa asiansa, ei tar-
vitse miettia sita, mita tulevaisuudessa tapahtuu ja tulevatko kaikki laskut maksettua.
Tasta voidaan paatella, etta haastateltavat olivat riippuvaisia tukijarjestelmasta eli hei-
dan tapauksessaan valitystilipalvelusta. Tama tuottaa aktiivikansalaisuuden sijaan
passiivista kansalaisuutta. (Narhi, Kokkonen & Matthies 2013, 130-132.) Jos valitysti-
lipalvelu on asiakkaalle epatarkoituksenmukaista, ei se edistd asiakkaan tilannetta
(Romakkaniemi ym. 2018, 98). Aineistoni perusteella valitystilipalvelu oli haastatelta-
ville tarkoituksenmukainen palvelu, joka paasaantoisesti edisti heidan taloudellista ti-
lannettaan. Vetaytyvaa taloudellista toimijuutta osoittavissa aineisto-otteissa haasta-
teltavat olivat passivoituneet ja huolimatta siita, etta valitystili oli heidan tilanteessaan
tarkoituksenmukainen, ei heidan taloudellinen toimijuutensa kuitenkaan parantunut
entisesta. Ennemminkin kavi niin, ettd heidan taloudellinen toimijuutensa heikkeni,

koska he jattivat raha-asioidensa hoitamisen ulkopuoliselle taholle.
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5.2 Taloudellisen toimijuuden tukeminen sosiaalityon keinoin asiak-

kaiden kokemana

5.2.1 Asiakassuunnitelman merkitys taloudellisen toimijuuden tukemisessa

Aikuissosiaalityossa tarkeita tyoskentelyn nakokulmia ovat kuntouttaminen ja kuntou-
tus seka suunnitelmien ja arviointien laatiminen ja toteuttaminen. Valitystilityoskentely
on kuntouttavaa sosiaalityota. Yleisesti ottaen kuntouttavassa sosiaalityossa otetaan
huomioon seka yksilon etta yhteison nakdkulma ja se on ennalta ehkaisevaa ja ongel-
mia korjaavaa tyota, joka perustuu monialaiseen tydotteeseen ja verkostotyoskente-
lyyn. Kuntouttava sosiaalityo toteutuu parhaiten silloin, kun asiakkaan kanssa tyosken-
nelldan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Suunnitelmallisen ja tavoitteellisen tyos-
kentelyn avulla asiakkaan taloudellista toimintakykya voidaan vahvistaa ja samalla li-
sata asiakkaan osallisuuden kokemusta. Kuntouttavan sosiaalityon tehtavana on syr-
jaytymisen ehkaiseminen. (Karjalainen 2017, 248, 255, 258.) Valitystilitydskentely on
asiakaslahtoista ja sen keskiossa on erityisesti kuntouttavan sosiaalityon yksilonako-
kulma. Asiakkaiden kanssa tyoskennellaan yksilotasolla, heitd ohjataan ja neuvotaan
taloudenhoidossa. Tilanteisiin pyritaan loytamaan asiakasta parhaiten palvelevia, yk-

silokohtaisia ratkaisuja.

Asiakkaan tukemisen merkitysta voidaan tutkia kolmen erilaisen diskurssin avulla: tuki
tydomenetelmana, tuki kohtaamisena ja tuki asianajona. Tuki on sosiaalityon tydomene-
telma, jonka avulla asiakasta autetaan saavuttamaan asetetut tavoitteet. Tukea anne-
taan suunnitelmallisesti ja se voi olla esimerkiksi taloudellista tukea tai ohjausta ja neu-
vontaa. Toinen tuen diskurssi on tuki kohtaamisena, joka nayttaytyy kaytannodssa vuo-
rovaikutukseen kytkeytyvana toisen ihmisen kohtaamisena. Siihen liittyy asiakkaan ti-
lanteen ymmartaminen seka pyrkimys irrottautua kontrollista ja vahvasta tavoitteelli-
suudesta. Kolmas diskurssi on tuki asianajona eli asettumisena asiakkaan puolelle ja
heikossa asemassa olevien ihmisten asioiden ajamisena. (Jokinen 2008, 115, 117—
118.) Valitystiliasiakkuudesta puhuttaessa tarkeita nakokulmia ovat asiakkaan tukemi-

nen ja kontrolli, koska valitystililla olevat asiakkaat ovat kontrolloivan palvelun piirissa.
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Heidan tulonsa ohjautuvat sosiaalitoimen tilille, josta maksetaan asiakkaan kanssa so-
vitut menot. Menojen jalkeen jaava osuus tilitetaan asiakkaan omalle tilille, joko kaikki
yhdella kertaa tai sovitusti erissa. Asiakkaan talouden hallinnan haasteisiin pyritaan

tarttumaan kontrolloimalla asiakkaan tulovirtaa.

Asiakassuunnitelma on yksi tydomenetelmista, joiden avulla nama edella mainitut ta-
voitteet voidaan saavuttaa. Asiakkaan kannalta olisi tarkeaa, etta han tietaisi mika
asiakassuunnitelma on ja miksi sellainen laaditaan. Asiakassuunnitelma laaditaan yh-
dessa tyontekijan ja asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan asiakkaan ja
tyontekijan arviot tuen tarpeesta, tarvittavista palveluista ja toimenpiteista, alkamis-
ajankohdasta ja kestosta seka asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista. Lisaksi siihen
kirjataan, kuinka usein asiakasta tavataan, kuinka kauan asiakkuuden arvioidaan kes-
tavan ja mitka ovat tyoskentelyn yhteistyotahot. Asiakas ja tyontekija asettavat yh-
dessa tavoitteet, joihin pyritaan. Asiakassuunnitelmasta tulee myos kayda ilmi, miten
suunnitelman toteutumista ja tavoitteiden saavuttamista seurataan. Asiakassuunnitel-
maa tarkistetaan tarvittaessa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 37§; 39§.)

Haastateltavien taloudellista toimijuutta oli tuettu sosiaalitydn keinoin avaamalla heille
valitystili ja laatimalla siihen liittyen asiakassuunnitelma. Haastateltavista vain osa

muisti, etta heille oli laadittu asiakassuunnitelma ja tiesivat, mita siihen on kirjattu.

Ei siittd [asiakassuunnitelman péivityksesta] kauhian pitké aika, oliskohan
ollu tos kevéaélla vai koska se oli? Vai alkukesésta? --- Kylla se tan vuoden
puolella tehtiin. --- Kylla siiné aika monta lappua oli. Se oli kumminkin, ettéa

Jatketaan ja... Viiskymppié viikos. (Marko)

Taman vuoden alussa kévin, koska sield niinku tavallaan uusittiin tama
sopimus. Niin kévin vahéan selvittdméssa tilannetta sitte. --- Mutta siihen
oli kirjattu, ettd asiakas... Asiakkaan Vvélitystili séilytetédén tai pidetéén...
niinku niin kauan, etté, ettd ne ulosoton velat ainakin on niinku maksettu
pois. Sitte siind oli myds jotain sellasta, ettd mé oon ollu tyytyvéinen siihen

sopimukseen, miké on ihan totta, koska mé oon ollu tyytyvéinen. (Mikko)
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Osa haastateltavista ei puolestaan tiennyt, mika asiakassuunnitelma on tai muistaneet,

etta olisivat olleet sellaista laatimassa.

Sillon aluks ku se alotettiin, niin tehtiin se sopimus, se Vvélitystilista. --- Tay-

tyhdn mun se allekirjoittaa. Eihdn se muuten olsi ladhteny toimimaan. (Jari)

Mé& en muista, ettd semmosta [asiakassuunnitelmaa] tehnykkaéa edes.
Emmina muista. Muista mitdd semmosta. --- En mé tieda [mité asiakas-
suunnitelmaan on Kirjattu], ei mul mitééa kerrottu oo. --- Jos mul on se teh-
tykkda. En minéa tid. Méa vedin nimee alle vaan johonki mihin ne k&ski pis-
tda. --- Mul on kumma ja, emma oo niitd papereita... Jos mé katon, niin

menee saman tien ohi. Ei paljoo kiinnosta. (Pekka)

Valitystiliasiakkaiden kohdalla, kuten muidenkin asiakasryhmienkin, asiakassuunnitel-
mien paivittdminen olisi tarkeaa. Asiakassuunnitelman laatiminen, siihen asetettujen
tavoitteiden toteutumisen seuraaminen ja asiakkaalle annettava tuki ovat paaasiassa
sosiaalityontekijan vastuulla, mutta myos asiakkaan taytyy kantaa oma osuutensa. Va-
litystilityoskentelyn tavoitteellisuutta ja vaikuttavuutta arvioitaessa pitaisi kiinnittaa huo-
miota siihen, etta asiakas on otettu mukaan tydskentelyyn ja ettd han ymmartaa, mista

siind on kyse.

Sosiaalitydntekija laatii asiakassuunnitelman yhdessa asiakkaan kanssa vahvista-
maan tdman toimijuutta. Sen avulla voidaan tukea muun muassa asiakkaan itsenaista
selviytymista ja osallisuutta. Asiakassuunnitelmaan kirjataan muun muassa ne tavoit-
teet, joihin tydskentelylla pyritaan. Aineistoni osoitti, etta haastateltavat eivat tunnista-
neet asiakassuunnitelman kasitetta, mutta he sanoittivat valitystilityoskentelylle asete-
tut tavoitteet. Aineistoni perusteella voidaan paatella, etta asiakassuunnitelma ei tuke-
nut haastateltavien taloudellista toimijuutta. Valitystilipalvelun kehittamisen nakokul-
masta tahan olisi tarkeda panostaa. Asiakassuunnitelma on tydkalu, jonka avulla asi-
akkaan taloudellista toimijuutta voitaisiin tukea ja edistaa. Se olisi seka sosiaalitydnte-
kijan etta asiakkaan kaytettavissa ja hyodynnettavissa tyoskentelyn aikana.
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Kyllé siing oli semmonen [tavoite], etta sitte ku mé& péésen téasté niin sa-
notusta velkasaneerauksesta, niin henkkohtasesti ku saan sen selvitettya,

niin kattotaan sitte jos se [Vélitystiliasiakkuus] lopetettais. (Marko)

[Tavoitteena on], ettd paasee tasapainoon. (Tapani)

Valitystilityoskentelyn pitaisi olla tavoitteellista ja suunnitelmallista tyota asiakkaan ta-
loudellisen tilanteen edistamiseksi ja toimijuuden ja osallisuuden vahvistamiseksi. Jos
asiakas ei tieda mika on asiakassuunnitelma eikd muista onko sellaista tehty, toteu-
tuuko asiakkaan oikeusturva? Miten asiakas voi tietda millaisiin toimiin ja tavoitteisiin
han on sitoutunut, jos han ei tieda mita asiakassuunnitelma pitaa sisallaan? Naihin
haasteisiin pitaisi |0ytaa ratkaisu, jotta voidaan taata se, etta tehdylla tyolla on vaiku-
tusta asiakkaan tilanteeseen ja ettd hanella on mahdollisuus saavuttaa ne tavoitteet,
jotka tyoskentelylle on asetettu. Tyontekijan ja asiakkaan tyoskentelyn tavoitteeksi voi-

taisiin asettaa esimerkiksi tyoskentely kohti aktiivista osallisuutta ja kansalaisuutta.

5.2.2 Valitystilityoskentelyn tavoitteellisuuden merkitys taloudellisen toimijuu-

den tukemisessa

Valitystiliasiakkaiden perusongelmana on heikko talouden hallinta. Ratkaisun [6ytami-
nen vaatii suunnitelmallista tydskentelya, tilannearviointia ja muutostavoitteiden aset-
tamista. Asiakkaalle tarjotaan erilaisia valineita, joiden avulla asetettuun tavoitteeseen
pitaisi paasta. Valitystilipalvelun on tarkoitus olla valiaikainen ratkaisu asiakkaan on-
gelmiin ja paatavoitteena silla on asiakkaan elamantilanteen parantaminen seka itse-
naisen suoriutumisen edistdminen ja vahvistaminen. Valineita, joiden avulla asetetut
tavoitteet voidaan saavuttaa, ovat esimerkiksi asiakkaan tukeminen, neuvonta ja oh-
jaus, asiakassuunnitelman laatiminen seka yhteistyd asiakkaan kanssa. (Juhila 2008,
16-17.)

Valitystilitydoskentelyn tavoitteena pitaisi olla asiakkaan osallistaminen ja aito osallistu-
minen paatoksentekoon, omien palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiak-
kaan osallistuminen on myos keino saavuttaa tydskentelylle asetetut tavoitteet ja edes-

auttaa tyoskentelyn vaikuttavuutta. Valitystilitydskentelyn tavoitteiksi voidaan asettaa
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esimerkiksi asumisen ja vuokranmaksun turvaaminen. Tarkeaa on myds se, etta asia-
kas saa riittavasti tukea ohjausta ja neuvontaa talouden hallinnan taitoihin ja kykenee
tulevaisuudessa hoitamaan itsenaisesti raha-asioitaan. Kartoitin tyoskentelylle asetet-
tuja tavoitteita kysymalla haastateltavilta, onko heidan kanssaan laadittu asiakassuun-
nitelma ja mita siihen on kirjattu. Asiakassuunnitelma ei ollut haastateltaville kasitteena
tuttu, joten paadyin etsimaan kuvauksia asiakkuuden tavoitteista eri tavalla. Haastatel-
tavilla oli valitystiliasiakkuuden taustalla talouden hallinnan haasteet, jotka olivat lo-
pulta johtaneet velkaantumiseen ja ulkopuolisen avun tarpeeseen. Tavoitteiden aset-

taminen perustuu asiakkaan yksilOlliseen tilanteeseen ja hanen omiin toiveisiinsa.

Haastateltavien taloudelliset haasteet olivat johtaneet heidat valitystiliasiakkuuteen,
joka perustuu sosiaalitydn asiakassuunnitelmaan. Valitystilipalvelun tavoitteiksi voi-
daan asettaa esimerkiksi asiakkaan asumisen ja vuokranmaksun turvaaminen. Vali-
tystilissa olevalla asiakkaalla on oikeus saada tukea, ohjausta ja neuvontaa talouden
hallinnan taitoihin. Suurimpana tavoitteena valitystilipalvelulla on se, etta asiakas ky-
kenee tulevaisuudessa hoitamaan itsenaisesti raha-asioitaan. Kaikilla haastateltavilla
valitystiliasiakkuudelle oli asetettu jokin tavoite. Valitystiliasiakkuuden taustalla oli kai-
killa haastateltavilla talouden hallinnan haasteet, jotka olivat lopulta johtaneet velkaan-

tumiseen ja ulkopuolisen avun tarpeeseen.

Sovittiin [sosiaaliohjaajan kanssa], ettd méa meen vélitystiliin, niin sitte méa

saan kdmpén. (Marko)

[Vélitystiliasiakkuus] aloitettiin luultavasti sen takia, ettd ne maksut tulee
ajallansa. Ja ettéd mul on tavallaan niinku turvattu se, turvattu se asuminen
siin&. (Mikko)

Mé en péés sin velkasaneeraukseen --- ennen ku vuokrat on maksettu.
(Pekka)

Markon tapauksessa valitystiliasiakkuus avattiin siksi, ettda Marko saisi vuokrattua
asunnon. Pekalla asiakkuuden taustalla on tavoite paasta velkasaneeraukseen. En-

nen kuin hanella oli mahdollisuus paasta velkasaneeraukseen, piti kertyneiden vuok-
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rarastien olla maksettuna. Mikko oli myds kerryttanyt itselleen vuokrarastia ja sen li-
saksi muitakin laskuja oli jaanyt maksamatta ja ne olivat menneet ulosottoon. Kaikissa
naissa aineisto-otteissa valitystiliasiakkuuden tavoitteena on siis asumisen turvaami-

nen.

Tavoitteiden asettaminen perustuu asiakkaan yksilOlliseen tilanteeseen ja hanen omiin

toiveisiinsa:

Ei sielld oikeastaan mitddn muita tavoitteita ole, koska, koska sield on...
Siell& ei ole paljon mité&n muuta mité vélitystililtd maksetaan kuin ne kaks
asiaa, niin siité ei paljon tavotteita niinku pystyté luomaan. Etta, ettd se on
se suurin tavoite, ettd saa ne velat sieltd pois. --- Ettd ne on ihan mun

toiveiden perusteella tehty ne. (Mikko)

Sosiaalityd perustuu asiakkaan kokonaistilanteen kartoittamiseen ja sen perusteella
laadittuun, asiakkaan tarpeita parhaiten palvelevan palvelukokonaisuuden suunnitte-
luun, toteutukseen ja seurantaan. Valitystilitydskentelyn tavoitteellisuuteen liittyy myos
kontrollin nakokulma, joka on yksi sosiaalityon tarkeista kasitteista. Kaytannon tydssa
se tarkoittaa sita, etta asiakkaan toimintaa tai kayttaytymista saadellaan, hallitaan tai
rajoitetaan. (Heinonen & Spearman 2001, 108.) Kontrollin merkitysta voidaan pohtia
kolmen eri diskurssin kautta: kontrolli organisatorisena valttamattomyytena, kontrolli
asiakasprosessiin liittyvana seurantana ja kontrolli asiakkaan itsesaatelyna. Ensim-
maisen esiin nousevan diskurssin mukaan kontrolli on lasna kaikessa sosiaalityossa,
erityisesti kunnallisessa sosiaalitydssa. Kontrolliin liittyy raha ja lainsaadanto, joihin
sen kayttd myos perustuu. Toinen tapa jasentaa kontrolli on se, ettad se ilmenee seu-
rantana, tarkkailuna ja varmistamisena. Asiakkaan tavoitteiden saavuttamista seura-
taan, toimintaa tarkkaillaan ja annettujen tietojen paikkansa pitavyys varmistetaan. Kol-
mas jasennystapa liittyy asiakkaan itsesaatelyyn. Kaytannon tydssa se tarkoittaa sita,
ettd asiakas saadaan haluamaan muutosta eldmaansa ohjauksen ja ohjeistamisen
avulla. (Jokinen 2008, 120, 122, 125.) Tavoitteiden saavuttamista voidaan seurata esi-
merkiksi tapaamalla asiakasta saanndllisesti. Saanndllisten tapaamisten merkitysta

pohdin tarkemmin seuraavassa luvussa.
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5.2.3 Tapaamisten saannollisyyden merkitys taloudellisen toimijuuden tukemi-

sessa

Valitystilipalvelun aloittaminen ja tavoitteiden asettaminen ovat sosiaalityontekijan tyo-
tehtavia. Sosiaalitydntekijat ovat vastuussa omasta tydstaan asiakkaille ja organisaa-
tiolle, unohtamatta koko yhteiskuntaa. Sosiaalitydén luonteen mukaisesti tydon rajaami-
nen ja tulosten mittaaminen on melko hankalaa ja lisaksi tydssa painotetaan asiakkaan
kokonaisvaltaista kohtaamista ja harkinnan kayttoa. Sosiaalitydntekijalla on myos se-
lontekovelvollisuus omasta tydstaan. Silla tarkoitetaan toisen osapuolen velvollisuutta
antaa tietoa toiselle osapuolelle ja jossa toisella on vastuu antaa tietoa ja toisella taas
oikeus saada tietoa. Tallaista tietojen vaihtoa esiintyy monenlaisissa ihmisten valisissa
kanssakaymisissa. Sosiaalitydssa on perinteisesti ajateltu niin, etta asiakkaalla on se-
lontekovelvollisuus tyontekijalle. Asiakkaan pitaa kertoa sosiaalityontekijalle esimer-
kiksi paihteidenkaytdstaan, vanhemmuudestaan ja tyéttomyydestaan. Sosiaalityonte-
kijalla on myos velvollisuuksia asiakasta kohtaan, esimerkiksi kasittelyaikojen noudat-
taminen tai tapaamisaikojen saatavuus. Lisaksi sosiaalitydntekijan tulee hyvaksya se,
etta hanen tekemisiaan tarkkaillaan ja niita saattaa joutua selittamaan, perustelemaan
tai oikeuttamaan. (Juhila 2009, 296—-297.)

Asiakkaan ja sosiaalitydntekijan tapaamisissa on tarkeaa myos se, etta keskustelu hei-
dan valillaan on avointa. Keskustelu ja paatoksenteko on ihannetilanteessa demo-
kraattista ja deliberatiivista eli harkitsevaa. Deliberaatio sisaltaa tarkkaa harkintaa, sy-
vallista pohdintaa, perusteellista keskustelua ja ajatuksen uuden syntymisen mahdol-
lisuudesta. Silla on juuret antiikin Ateenan kansankokouksissa ja uudempana esimerk-
kind on James Madison, yksi Yhdysvaltain kantaisistd. Madisonin nakemyksen mu-
kaan edustuksellinen demokratia (vaaleilla valittu paattajien joukko) suodattaa kansa-
laismielipiteen toimivaksi paatoksenteoksi. Paattajat edustavat kaikkia kansalaisia ja
heidan paatoksensa perustuvat laajaan keskusteluun ja harkintaan. (Raisio & Vartiai-
nen 2011, 11.) Pienemmassa mittakaavassa tallaista deliberatiivista paatoksentekoa
voidaan soveltaa myos asiakastydssa. Sosiaalityontekija tapaa asiakasta, tutustuu ta-
han ja kartoittaa taman kokonaistilanteen. Asiakkaan tilannekartoitukseen perustuen
tehdaan jatkosuunnitelmia ja arvioidaan asiakkaan palvelutarvetta. Madisonilainen de-

liberaation ihanne voi olla vaikea saavuttaa yhteiskunnan paattgjien tasolla, mutta so-
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siaalitydn suorittavalla tasolla siihen on mahdollisuus paasta. Tarvitaan vain aitoa poh-
dintaa, harkintaa ja keskustelua, avoimuutta uusille nakemyksille ja kasityksille. Deli-
beraatio ei ole pelkkaa dialogia, vaan pyrkimys ratkaista kohteena oleva asia tai on-
gelma. Sen avulla tavoitellaan vaikuttavuutta. Vaikuttavuuden toteutumiseksi taytyy
keskustelussa esitetyt ratkaisut ja toimenpiteet panna taytantoon. Haasteellisinta deli-
beratiivisessa demokratiassa on saavuttaa vaikuttavuutta. Lahinna kysymys on siita,
mita ja millaisia vaikutuksia sen kautta halutaan saavuttaa. Oleellisinta on toimia tilan-
teen mukaan, joko korostaen tulosten sitovuutta tai nilden neuvoa-antavaa merkitysta.
(Raisio & Vartiainen 2011, 12, 14, 32.) Sosiaalityontekijoiden tulee keskittya ymmarta-
maan ja kunnioittamaan asiakasta seka muistaa, etta asiakkaan kannalta parasta on

ohjata asiakasta itsenaiseen selviytymiseen (Stuart 2016, 302).

Haastateltavien talouden hallinta ja taloudellinen toimintakyky olivat heikentyneet ja he
tarvitsivat ulkopuolista apua tilanteen hallintaan ja ratkaisujen etsimiseen. He olivat
velkaantuneet eivatka olleet itsenaisesti enaa kykenevia pysayttamaan velkaantumista
tai suunnittelemaan velkojen lyhentamista. Haastateltavien talouden hallinnan haas-
teisiin oli sosiaalityon keinoin vastattu aloittamalla heille valitystilipalvelu. Muutostyos-
kentelyn vaikuttavuutta voidaan tehostaa tyoskentelemalla yhdessa asiakkaan kanssa
ja huomioimalla asiakkaan vahvuudet ja voimavarat (Karjalainen 2017, 248). Sosiaali-
tyd perustuu asiakkaan kokonaistilanteen kartoittamiseen ja sen perusteella laadit-
tuun, asiakkaan tarpeita parhaiten palvelevan palvelukokonaisuuden suunnitteluun, to-
teutukseen ja seurantaan. Aineistostani kavi ilmi, etta asiakkaan ja valitystilista vastaa-

van tyontekijan yhteistyo ei paasaantoisesti ollut ollut saanndllista:
Ei oo mitdén aikoja ollu. --- Ei meillé oikeen paljo keskusteluja oo ollut,
muuta ku mé oon vaan kyselly joskus silloin aikanani kdvin kyseleméassa,

ettd misséa rahat viipyy. (Jari)

Kun ei sinne [tybntekijéén] paljoo oo oltu yhteydes. (Marko)
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Haastateltavista vain kaksi kertoi asioivansa saannollisesti sosiaalitoimessa valitystili-

asioissa:

Kylld maar [olen usein yhteydessé tyontekijaan]. Vélilla sitte ku on jotain

semmosta menoa, etta tarvii véhdn enemmaén sité rahaa, ni. (Pirjo)

Mé& vein aina sitte kato kuun lopussa laskut kaikki sinne ja. (Tapani)

Kuten nama edella olevat aineisto-otteet osoittavat, on tyontekijatilanteessa ollut run-
saasti vaihtuvuutta. Haastateltavat eivat olleet saanndllisesti tavanneet sosiaalityonte-
kijaa, vaan asioivat paasaantoisesti toimistosihteerin kanssa. Toimistosihteeri hoiti ar-
jessa asiakkaan kanssa kaytannon asiat, kuten sovittujen laskujen maksamisen las-
kuttajille ja asiakkaalle jaavan osuuden maksamisen asiakkaan tilille. Aineistosta kavi
ilmi, etta toimistosihteeri oli vaihtunut usein ja silla saattaa olla vaikutusta valitystilityos-
kentelyn tavoitteellisuuteen ja vaikuttavuuteen. Tyontekijoiden vaihtuvuus saattaa ai-

heuttaa esimerkiksi tiedonkulkuun katkoksia.

Sosiaalitydn lahtdkohta on se, etta asiakkaan kokonaistilanne on kartoitettu ja yhdessa
asiakkaan kanssa on arvioitu palveluiden tarve. Jotta sosiaalitydn avulla voitaisiin
saada aikaan muutosta asiakkaan tilanteeseen, tulisi sosiaalityOntekijan ja asiakkaan
valista yhteistyota tehostaa. Lisaksi pitaisi ottaa huomioon asiakkaan vahvuudet ja voi-
mavarat ja pyrkia vahvistamaan niita. Asiakkaalla on my0s oikeus tietaa, millaisista
toimenpiteista ja tavoitteista han on sopinut. Sosiaalityontekijan vastuulla on kayda
nama lapi asiakkaan kanssa, mutta haasteellisen tasta tehtavasta saattaa tehda asi-
akkaan todellisen taloudellisen toimintakyvyn taso. Myds asiakkaan vastuuttaminen
omien asioidensa hoitamiseen on tarkeaa. Sosiaalityontekija ja asiakas suunnittelevat
asiakkaan palvelukokonaisuutta yhdessa ja asettavat tyoskentelylle myos tavoitteet,
jotka tukevat asiakasta kohti muutosta. Tavoitteiden toteutumista tulisi seurata ja siksi

saanndlliset tapaamiset asiakkaan ja tyontekijan valilla olisivat tarkeita.
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6 JOHTOPAATOKSET: TALOUDELLINEN TOIMIJUUS VALI-
TYSTILIASIAKKUUDESSA

Tutkimukseni kohderyhma oli aikuissosiaalityon valitystiliasiakkuudessa olevat henki-
I6t. Tutkimuksessani keskityin asiakkaan taloudellisen toimijuuden ilmenemisen ku-
vauksiin asiakkaiden puheessa. Lisaksi aineistosta nousi esiin kuvauksia asiakkaiden
taloudellisen toimijuuden tukemisesta sosiaalityon keinoin valitystiliasiakkuuden ai-
kana. Tassa luvussa teen tiiviin yhteenvedon tutkimukseni tuloksista ja esittelen mah-

dollisia jatkotutkimuksia.

Asiakkaan tukeminen itsenadiseen selviytymiseen arjen haasteista, kuten asiakkaan
riittdvan toimeentulon turvaaminen, on perussosiaality6ta. THL:n (2019b) mukaan toi-
mintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selvita
omasta arjestaan. Toimintakykya voidaan tukea ja vahvistaa esimerkiksi erilaisilla so-
siaalitoimen palveluilla. Yksi naista tukimuodoista on sosiaalitoimen valitystilipalvelu.
Talouden haasteiden kanssa painivien asiakkaiden tukemisessa tarvitaan maaratie-
toista tyootetta, tavoitteellista tyoskentelya asiakkaan taloudellisen tilanteen paranta-
miseksi ja asiakkaan talouden hallinnan vahvistamista. (ks. esim. Bent-Goodley ym.
2016.) Valitsin taloussosiaalitydn tutkimukseni ylakasitteeksi siksi, etta se on kasit-
teena riittdvan kattava. Siina ihmisen toimeentuloa tutkitaan kokonaisvaltaisesti ja yksi
sen tavoitteista on vahvistaa ihmisten taloudellista toimintakykya. Taloussosiaalityo ei
liity pelkastaan rahan kayttoon, vaan sen avulla pyritaan torjumaan koyhyytta ja eriar-
voisuutta. Tutkimukseni teoreettinen viitekehys oli Amartya Senin toimintamahdolli-

suuksien viitekehys.

Valitystili on yksi sosiaalitydon tydomenetelmista, jolla asiakkaiden taloudellisiin ongel-
miin voidaan vastata. Aineistosta esiin nousseet taloudellisen toimijuuden kuvaukset
jaottelin teemoittelun avulla toimijuuden ilmenemisen ja toimijuuden tukemisen ulottu-
vuuksiin. Teemoittelun l1ahtékohta oli Amartya Senin maaritelma toimijuudesta, jonka
lisdksi kaytin apuna Parsonsin, Giddensin ja Banduran maaritelmia toimijuudesta. Ta-

loudellinen toimijuus ja taloudellisen toimijuuden haasteet ilmenivat asiakkaiden pu-



58

heessa naissa teemoissa: 1) valinnanvapaus ilmentaa asiakkaan taloudellista toimi-
juutta, 2) oma-aloitteisuus ilmentaa asiakkaan taloudellista toimijuutta, 3) kdyhyys ta-
loudellisen toimijuuden haasteena, 4) velkaantuminen taloudellisen toimijuuden haas-
teena ja 5) vetaytyva taloudellinen toimijuus. Taloudellisen toimijuuden tukeminen so-
siaalitydn keinoin ilmeni asiakkaiden puheissa naissa teemoissa: 1) asiakassuunnitel-
man merkitys taloudellisen toimijuuden tukemisessa, 2) valitystilitydskentelyn tavoit-
teellisuuden merkitys taloudellisen toimijuuden tukemisessa ja 3) tapaamisten saan-

nollisyyden merkitys taloudellisen toimijuuden tukemisessa.

Asiakkaan taloudellinen toimijuus nakyi esimerkiksi vapautena valita itselleen paras
vaihtoehto tai mahdollisuutena tehda oma-aloitteisesti ja itsenaisesti paatoksia. Valin-
nanvapaus ja mahdollisuus toimia toisin olivat osoituksia toimijuudesta, kuten esimer-
kiksi Parsons ja Giddens ovat tuoneet esiin (ks. esim. Barnes 2000; Loyal 2003). Toi-
mijuutta osoitti myos mahdollisuus saavuttaa asetetut tavoitteet. Tavoitteet voi saavut-
taa silloin, kun ihmisella on mahdollisuus toteuttaa valinnanvapauttaan. Oma-aloittei-
suuden tarkastelussa voidaan soveltaa Greimasin (ks. 1982) maarittelemia toimijuu-

den perusmodaliteetteja, kuten kykenemista ja haluamista.

Taloudellisen toimijuuden toteutumista haastoivat esimerkiksi puutteessa ja koyhyy-
dessa elaminen ja ihmisen passivoituminen omien asioidensa hoitamisessa. Taloudel-
listen resurssien puute aiheuttaa koyhyytta ja sita kautta taloudellisen toimijuuden ka-
penemista seka velkaantumista. Ihmisen tilanteeseen voidaan vaikuttaa puuttumalla
hanen talouden hallinnan ongelmiinsa ja vahvistamalla hanen taloudellista toimintaky-
kyaan. Vetaytyvaa taloudellista toimijuutta osoitti muun muassa haluttomuus hoitaa
itse talousasioitaan. Tukitoimet eivat tuekaan ihmisen itsenaista selviytymista, niiden
alkuperainen tavoite hamartyy ja ne vaikuttavat ihmisen taloudenhallintaan painvastoin

kuin on ollut tarkoitus.

Valitystiliasiakkaiden hyvinvointi syntyy heidan tekemistdan valinnoista ja yhteiskun-
nan rakenteista. He elavat taloudellisessa niukkuudessa, mutta se ei automaattisesti
vahenna heidan hyvinvointiaan. Tama nousi esiin my0os aineistostani. Huono-osaisen
ihmisen elintaso koostuu lahinna perusturvaan kuuluvista tuista, esimerkiksi tydmark-
kinatuki tai elake, ja erilaisista erityispalveluista, kuten valitystilipalvelu. Se ei silti tar-

koittanut sita, etta haastateltavat olisivat kokeneet pahoinvointia. He sanoittivat, etta
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ovat tyytyvaisia valitystilipalveluun eika heillda "oo mitdan huolta huomisesta” eika "ai-
nakaan taivasalla tartte olla”. Tulot ja varallisuus toki parantavat ihmisen taloudellista
toimintakykya, kuten Amartya Sen (1999, 90) on todennut, mutta ne eivat yksinaan
riitd takaamaan hyvinvointia. Ihminen voi saavuttaa hyvinvoinnin hyddykkeiden avulla,

mutta hyodykkeet itsessaan eivat ole hyvinvointia.

Sosiaalityon tarkeimpia tavoitteita ovat asiakkaiden tukeminen omien asioidensa hoi-
tamisessa seka voimavarojensa ja toimijuutensa Ioytamisessa. Asiakkaan tukeminen
edellyttaa yhteistyota asiakkaan kanssa. Taloudellista toimijuutta voidaan tukea sosi-
aalityon keinoin. Yksi tukemisen muoto on asiakassuunnitelman laatiminen yhdessa
asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan muun muassa tuen tarpeet, tarvit-
tavat palvelut ja toimenpiteet, tavoitteet ja tydskentelyn seurannan ja arvioinnin aika-
taulu. Asiakassuunnitelman avulla voidaan panostaa tavoitteelliseen tyoskentelyyn
asiakkaan ja sosiaalityontekijan valilla. Aineistoni osoitti, etta haastateltavat eivat tun-
nistaneet asiakassuunnitelman kasitetta, joka saattaa vaikuttaa heidan taloudelliseen
toimintakykyynsa ja toimijuuteen. Valitystiliasiakkuuden suurin tavoite on, etta asiakas
kykenisi tulevaisuudessa hoitamaan itsenaisesti taloutensa. Merkityksellista on myos
asiakkaan ja sosiaalityontekijan tapaamisten saannollisyys, jolloin paastaan ajantasai-

sesti arvioimaan tyoskentelyn edistymista ja tavoitteiden saavuttamista.

Aineistoni osoitti, etta valitystiliasiakkuudella on ollut haastateltaville merkitysta. He oli-
vat saaneet tukea talousasioidensa hoitoon. Haastateltavista yksi oli pystynyt lyhenta-
maan velkojaan ilman ulkopuolista apua, muilla oli ollut tdssa haasteita. Valitystilin
avaamisen myota haastateltavat olivat saaneet velkaantumisen pysaytettya seka ly-
hennettya kertyneita velkojaan. En kysynyt haastateltavilta suoraan valitystiliasiakkuu-
den merkityksesta, mutta tassa olisi hyva jatkotutkimuksen paikka. Tata voisi lahestya
esimerkiksi seuraavien teemojen kautta:
- Valitystilitydskentelyn vaikuttavuuden arviointi asiakkuuden aikana ja asiakkuu-
den paattymisen jalkeen.
- Millainen on asiakkaiden kasitys itsestaan taloudellisena toimijana ennen ja jal-
keen valitystiliasiakkuuden?
- Millainen kasitys asiakkailla on tukitoimien vaikutuksesta omaan taloudelliseen

toimijuuteensa ennen ja jalkeen valitystiliasiakkuuden?
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Aineistoni osoitti, etta valitystiliasiakkuudessa esiintyi taloudellista toimijuutta. Se il-
meni valinnanvapautena ja oma-aloitteisuutena. Taloudellinen toimijuus oli valitystili-
asiakkuudessa myoOs kaventunut. Sita osoittivat taloudellisen toimijuuden pulmakohdat
eli kdyhyys, velkaantuminen ja vetaytyva taloudellinen toimijuus. Asiakkaan talouden
haasteisiin voidaan vastata edunvalvontaa kevyemmalla palvelumuodolla, joka on
my0s asiakkaalle edullisempi vaihtoehto. Tukemalla asiakkaan taloudellista toimijuutta
valitystiliasiakkuuden aikana voisi auttaa heita tulevaisuudessa. Valitystilipalvelu voi-
taisiin mahdollisesti lopettaa ja asiakas kykenisi itse hoitamaan omat raha-asiansa.
Uskon myos, etta valitystilipalvelun vapaaehtoisuus edesauttaa valitystiliasiakkaiden

taloudellista tilannetta.

Sosiaalitydntekijalla on asiakastydssa ja palveluprosesseissa suuri merkitys. Sosiaali-
tyontekija paattaa valitystilipalvelun aloittamisesta, asettaa tyoskentelylle tavoitteet
seka seuraa niiden toteutumista. Lisaksi sosiaalityontekija arvioi saannollisesti asiak-
kaan palvelutarvetta. Valitystilipalvelun tuottamiselle ei ole mitaan valmista alueellista
tai valtakunnallista mallia, joten sellaisen kehittdminen voisi palvella palveluntuottajia
tulevaisuudessa. Jos valitystilipalvelulle luotaisiin esimerkiksi valtakunnallinen malli,
voitaisiin siina ottaa kantaa myods sosiaalityontekijan seka muiden tyontekijoiden rooliin

valitystiliasiakkuudessa.

Juho Saari (2015, 39) on tuonut esiin, etta ihmisen toimintamahdollisuuksien tutkimus
edellyttaa resurssien toimintakyvyn ja elamanlaadun yhtaaikaista arviointia. Tassa ar-
vioinnissa yksi tarkea nakokulma on se, kuinka paljon elamanhallinnan ongelmat vai-
kuttavat ihmisen mahdollisuuksiin kayttdaa saavutettavissa olevia resurssejaan.
Omassa tutkielmassani en perehtynyt elamanhallinnan tutkimukseen ja tdma olisikin

mielenkiintoinen jatkotutkimuksen paikka.
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LIITE 1. Haastattelupyynto

Hei!

Opiskelen sosiaalitydta Tampereen yliopistossa. Teen lopputyoni (pro gradu -tutkimus)
valitystiliasiakkuudesta. Tutkimustani varten haastattelen - valitystilissa olevia
asiakkaita. Tutkimus on vain lopputy6tani varten eika - osallistu siihen millaan
lailla. Lahestyn sinua talla kirjeella, koska pyydan sinua osallistumaan tutkimukseeni

osallistumalla haastatteluun.

Haastattelussa tulen kysymaan erilaisia kysymyksia, joihin toivon saavani sinulta vas-
tauksia. Tallennan haastattelut ja sailytan tallenteet siten, etta niihin ei ole ulkopuolisilla
henkiloilla paasya. Haastatteluissa keratty aineisto kasitellaan ehdottoman luottamuk-
sellisesti. Tallenteiden puhtaaksikirjoittamisen jalkeen aineistosta poistetaan kaikki
tunnistetiedot. Yksittaiset henkilot eivat ole tunnistettavissa tutkimusraportista. Myos-

kaan paikkakunta, jossa haastattelut on tehty, ei kay ilmi tutkimusraportista.

Haastatteluun osallistuminen on sinulle vapaaehtoista eika velvoita sinua mihinkaan.
Haastatteluun osallistuminen tai osallistumatta jattdminen ei vaikuta sinun valitystili-
palveluusi millaan lailla. Toivon kuitenkin, etta olisit vapaaehtoinen haastatteluun ja

ottaisit minuun yhteytta haastatteluajan sopimiseksi.

Ystavallisin terveisin,

Pia Heikkila
sosiaalityon opiskelija, Tampereen yliopisto

puh.

pia.heikkila@tuni.fi
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LIITE 2. Teemahaastattelu valitystiliasiakkaille

Haastateltavan taustatiedot

etunimi

syntymavuosi

asiakkuuden kesto kuukautta / vuotta

Ennen vilitystiliasiakkuutta

1.
2.
3.

Miten valitystiliasiakkuutesi alkoi? Ehdottiko joku sinulle valitystiliasiakkuutta?
Miksi valitystiliasiakkuutta ehdotettiin sinulle?
Huomasitko itse, etta tarvitset ulkopuolista apua ja tukea raha-asioiden hoitami-

sessa?

Asiakkuuden alkamisen jalkeen

4.

© o N o O

Mitka etuudet valitystilille maksetaan?

Maksetaanko omalle tilillesi jotain etuuksia?

Kuinka usein olet tavannut valitystilistasi vastaavaa tyontekijaa?
Onko sinun kanssasi laadittu asiakassuunnitelma?

Milloin se on tehty ja onko sita sen jalkeen paivitetty?

Kerro omin sanoin mita asiakassuunnitelmasi pitaa sisallaan.

Vilitystiliasiakkuuden paamaarat ja tavoitteet

10. Miksi sinulla omasta mielestasi on valitystiliasiakkuus?

11.Millaisia muutoksia raha-asioidesi hoitamisessa on tapahtunut valitystiliasiak-

kuuden aloittamisen jalkeen?

12.Mihin asioihin valitystiliasiakkuudella ei sinun mielestasi ole ollut vaikutusta?

13.Miten valitystiliasiakkuudelle asetetut tavoitteet ovat mielestasi toteutuneet?

14.0Onko valitystiliasiakkuudestasi ollut sinulle jotain hyotya tai haittaa? Jos, niin

millaista?
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Yhteistyo valitystilistasi vastaavan tyontekijan kanssa
15. Millaisena koet yhteistydn valitystilistasi vastaavan tyontekijan kanssa?
16.Koetko saaneesi valitystilistasi vastaavalta tyontekijalta riittdvasti neuvoja ja tu-

kea raha-asioidesi hoitamiseen?

17.Millaisia neuvoja tai tukea olet saanut ja ovatko ne olleet sinulle hyodyllisia?
18.Miten olet omassa arjessasi noudattanut saamiasi neuvoja?
19. Oletko saanut vapaasti esittaa toiveita asiakkuuteesi liittyen?
20.Koetko, etta olet tullut kuulluksi ja ymmarretyksi?

21.Luotatko siihen, etta raha-asioitasi hoidetaan hyvin? Jos et, niin kerro miksi.

Lopuksi
22.0nko sinulla jotain muuta, mita haluat kertoa valitystilitysasiakkuudestasi, joka

ei viela ole tullut esille?
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LIITE 3. Taloudellisen toimijuuden ilmeneminen asiakkai-
den puheessa

Taulukkoon 1 olen poiminut aineistostani kaikki teemaan sopivat aineistolainaukset.

Nama aineistolainaukset I6ytyvat myos luvusta 5.1.1.

TAULUKKO 1. Valinnanvapaus ilmentaa asiakkaan taloudellista toimijuutta

Valinnanvapaus ilmentaa asiakkaan taloudellista toimijuutta

"Taman vuoden loppuun mennessa niin loppuu kaikki ne valitystilit. Emma mitaa
edunvalvojaa tartte, etta tuo valitystili on riittany mulle hyvi. --- Emma tia, kai ma sitte
pystyn ittekki hoitaan asioita." (Olavi)

"Me just jatkettiin sopimusta. --- Ma sanoin, et kyl mun mielest kannattais jatkaa. ---
Ettei tulis ny mitaa takkii sen takia.” (Pekka)

"Ku ne meinaa ihan vakisin pistaa sen edunvalvojan, mut ma en haluu sita. Koska ma
pystyn kylla ittekki sit maksaan ne laskut. Kunhan en ma tee tommosia velkoja,
sit ei tietysti pysty." (Pirjo)

"Oikeusaputoimistos kaytii tds alkuvuonna, mut se meni ménkaan seki homma. Mulle
yritettii edunvalvojaa. --- Tama on parempi ku edunvalvoja. Ma en rupee niita
makseleen." (Tapani)
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Taulukkoon 2 olen poiminut aineistostani kaikki teemaan sopivat aineistolainaukset.

Luvun 5.1.2 aineistolainaukset ovat poimintoja tasta taulukosta.

TAULUKKO 2. Oma-aloitteisuus ilmentaa asiakkaan taloudellista toimijuutta

Oma-aloitteisuus ilmentaa asiakkaan taloudellista toimijuutta

"Tuli vuokrarastia jonkin verran. --- Ma sitten kavin vuokraisannan kotona ja [sovittiin],
etta ma maksan kaikki ihan kuntoon --- ja ma sain sitte pikkuhiljaa ne kaikki
maksettua." (Mikko)

"Sain sovittuu kaikki itte ni, nua vuokrat ja. Se oli kerralla maksettava kaikki kuntoon.”
(Tapani)

"Mul on tietokone milla ma maksan kyl laskuja. --- Ma pystyn kylla ittekki sit maksaa ne
laskut. --- Jos se sopii sit --- et ma rupeisin maksaan itte niita laskuja.” (Pirjo)

"Kun taalta valitystililta sitten joka kuukausi saa sen, sen jaljella olevan osuuden
itselleni, niin siitd maksan sitte kaikki ne [muut laskut]. --- Santillisesti maksan ne sitten,
kun se tulee se paiva se, kun sielta valitystililtd mulle maksetaan." (Mikko)

"Sitte kirjotan siihen [laskuun], ettd maksetaan suoraan laskuttajalle. Joskus unohtu
kirjottaa, niin se [perustoimeentulotuki laskuun] pamahti mun tilille ja sitte piti menna
pankkiin sanomaan, etta pistatte sen nyt sahkofirman tilille." (Marko)

"Mulle tulee laskut vaan, niin kun ei ne saanut, ei ne luvannut tonne suoraan
perusturvakeskukselle. Kun mulle tulee niin ma vien ne kuun lopussa sit tonne.” (Tapani)

"Samalla mut pistettii siihe, mika se ny o? Ei se ny oo mikaa velkasaneeraus, mutta
tahan... Seki piti loppua ny kesalla, mutta ei siittd mitaa lappuja oo kylla via
tullu." (Marko)

"Ei se [rahojen jakaminen kuukaudelle] kovin mahtavasti kylla onnistu. Se summa on
sen verran pieni, etta, etta kyl se ku ne laskut on maksettu, niin kylla se sitten aika
vahiin jaa." (Mikko)

"No eipa se mun taloudellinen tilanne nyt mikdan kovin mahtava ole niinkun kuitenkaan.
Et kuitenki se elake on suht pieni. --- Se ei sit taas oikeestaan tan valitystilin vika
millaan lailla, etta se on sitte taas sen eldkkeen pienuuden takia." (Mikko)

"Sitte ma tua meni diakonille kato. Ma et jarjest ny joku nainen mul, et hoitaa mu
raha-asiat.” (Tapani)
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"No ma taisin itte ensiks ehdottaa sita [valitystilia]." (Pirjo)
"Piti ensin itte selvittaa niit asioita mita tas tulee ja millai tulee toimee.” (Pekka)
"Huomasin, [etta tarvitsen apua]. Ma itte kavin." (Jari)

"Ma saan sen [jaljelle jaavan rahan] yhdella kerralla. --- Kylla ma oon sillai parjanny."
(Mikko)

"Kylla se nyt tonne paksuun kalloon on kuitenki menny ettei enaa tilaa mitaan turhia.”
(Pirjo)

"Ma kayn tuola helluntaiseurakunnan ruokajaossa niin ja kun ittella on pakastin ja seki
on talla hetkella onneksi taynna.” (Marko)
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Taulukkoon 3 olen poiminut aineistostani kaikki teemaan sopivat aineistolainaukset.

Luvun 5.1.3 aineistolainaukset ovat poimintoja tasta taulukosta.

TAULUKKO 3. Koyhyys taloudellisen toimijuuden haasteena

Koéyhyys taloudellisen toimijuuden haasteena

"[Hyoty] on se, etta raha-asiat on nyt kondikses." (Olavi)

"No kylla se mielenrauha on varmaan se suurin [hy6ty], kun tietaa, etta, etta aina,
aina se vuokraisanta saa rahansa ja sitte tama ulosotto saa lyhennyksensa ---
varsinki sitte ku nakee, etta se koko ajan pienenee se ulosoton velka." (Mikko)
"[Hyoty on se, ettd], kaikki maksut on hoidettu ainaki." (Pekka)

"Kyl ma sanon, et paremmin se on menny, talleen loppuu kohden ku kaikki tuli
maksettuu. --- Tietysti siela on niitd maksuja viela. --- Niin kato ma sain nyt vasta

[vuokrarastit] maksettua. --- Kyl se lyhentynyt on sitte ne velat sieltd." (Pekka)

"Tama on ehdottomasti ollu mulle hyva. Menny se henkinen paine vahan pois. ---
Sanotaan 90 % pois henkinen paine. Vaikka se viela kalvaa sielta." (Tapani)

"Mulla ei oo minkdanmoista moittimista. Ma oon erittain tyytyvainen. 90 % mul on niin
henkisesti parempi olla.” (Tapani)

"Nyt niit [laskuja] on sit saatu taas [maksettua]. Ja mul on helpompi olla." (Pirjo)

"[Valitystiliasiakkuus] aloitettiin luultavasti sen takia, etta ne maksut tulee ajallansa.
Ja ettd mul on tavallaan niinku turvattu se, turvattu se asuminen siina.” (Mikko)

"Ei tasta muuta haittaa ku se, ettd summa pienennettiin. Se olis saanu olla ainaki sen
seittemankymppia kuus, sillaki ois... tai siis viikos." (Marko)

"Ei mulla yhtaan sen enempaa rahaa oo ku ennenkaan. Ne menee elamiseen kaikki
sinne mita tulooki." (Olavi)

"Ma sain silloin [ennen valitystiliasiakkuutta] paljon enemman rahaa, mut nyt ma en
saa enaa paljo mitaa." (Pekka)
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Taulukkoon 4 olen poiminut aineistostani kaikki teemaan sopivat aineistolainaukset.

Luvun 5.1.4 aineistolainaukset ovat poimintoja tasta taulukosta.

TAULUKKO 4. Velkaantuminen taloudellisen toimijuuden haasteena

Velkaantuminen taloudellisen toimijuuden haasteena

"Jai omavastuut vuokrista maksamatta. --- Rahankayttd alko oleen vaha holtitonta." (Jari)

"Ajois kyl pistettiin raha-asiat kuntoon niin. --- Oli sillon [ennen valitystiliasiakkuutta
kertynyt velkoja], mutta ma oon ne maksanu." (Olavi)

"Tuli niin paljo sita velkaa. --- M@ meen nyt sinne velkaneuvojalle sitte maanantaina.
Niin kato ku ma sain nyt vasta [vuokrarastit] maksettuu. Niin kato tarkein oli se vuokra."
(Pekka)

"Ma olin velkaa joka puolelle. --- Mulla oli kauppaan velkaa kolme tonnia, bensa- ja
pankkilaskua yli 2000 euroo. --- Ja nyt tuli lisda sen likan tahren." (Tapani)

"Ne oli paaasias semmosia p6lhdja tilauksia vaan, joita ei viittiny ees maksaa." (Marko)
"Se on jaany laskuja maksamatta." (Pirjo)

"Ja sitten mulla myoskin tuli vuokrarastia jonkin verran. Tai aika paljoki sita oli. ---
Ne keraanty ne laskut ja --- meni jonkin ajan paasta sitte kaikki tonne ulosottoon." (Mikko)

"Ei se mikdan mahdottomuus tietenkaan olsi tommosta mita onko se ny kuus-
seittemankymppia mulla se omavastuu ni, semmosta maksaa, mutta ku se on, etta se
saattaa jaada." (Jari)
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Taulukkoon 5 olen poiminut aineistostani kaikki teemaan sopivat aineistolainaukset.

Luvun 5.1.5 aineistolainaukset ovat poimintoja tasta taulukosta.

TAULUKKO 5. Vetaytyva taloudellinen toimijuus

Vetaytyva taloudellinen toimijuus

"En tia kylla [kuka tyontekija vastaa valitystilista]." (Jari)

"No en ma nyt muista ku se vaihtu tos, tos, vuoden vaihtees. Ma muista naita
mitaad." (Olavi)

"Ma en muista sita [tyontekijaa] enaa. En muista enaa sita nimea, ku se vaihtu taas
tos joku aika sitte." (Marko)

"En tieda [kuka tyontekija vastaa valitystilista]. Mieshenkild, joka sano, ettd han on
uus. --- Siin on hirveesti vaihtunu ne." (Pirjo)

"Tiedan [kuka tyontekija vastaa valitystilista], mutta talla hetkella en tieda, koska se on
luultavasti vaihtunu juuri se henkild.” (Mikko)

"Ne on [raha-asiat] kaikki samal taval, etta hoitaa siela [sosiaalitoimessa] kaikki.
Se tulee pankkiin sit mulle se mita tulee." (Tapani)

"Kyl se vaha joskus on mietityttany, en ma sita voi sanoo, mutta tietysti kyl se on nyt
selvaki ku niin paljo aikaa kert 0. Ja pieni kert o eldke no. Totta kai se ny vaha
mietityttaa, et mita seuraavaks." (Pekka)

"[Valitystilid] ehdotti sosiaalitoimisto.” (Jari)

"Sosiaalipuolelt semmonen [ehdotus] tuli." (Pekka)

"Ei ainakaan taivasalla tartte olla." (Jari)

"Kai ma pystyisin, mutta kyl se hyvin menee tua tollain kato. Ei mulla oo mitaan
huolta huomisesta." (Jari)

"Vaimo ehdotti [valitystiliasiakkuutta]. Kun me erottin se aatteli, ettd ma parjaan sitte
paremmi. --- Mulle se oli siina vaihees ihan samantekevaa." (Olavi)

"Kavin selostaas [tydntekijalle] mika se oli, katto ettd, mika on tilanne ettd.” (Tapani)
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"Ei mulla makseta muuta ku se vuokra ja loput laitetaan mun tilille. Ja sitte maksetaan
sitd vuokrarastia viiskymppia joka kuukausi mika multa jai.” (Jari)
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LIITE 4. Taloudellisen toimijuuden tukeminen sosiaalityon
keinoin asiakkaiden kokemana

Taulukkoon 6 olen poiminut aineistostani kaikki teemaan sopivat aineistolainaukset.

Luvun 5.2.1 aineistolainaukset ovat poimintoja tasta taulukosta.

TAULUKKO 6. Asiakassuunnitelman merkitys taloudellisen toimijuuden tukemisessa

Asiakassuunnitelman merkitys taloudellisen toimijuuden tukemisessa

"Ei siittd [asiakassuunnitelman paivityksesta] kauhian pitka aika, oliskohan ollu tos
kevaalla vai koska se oli? Vai alkukesasta? --- Kylla se tan vuoden puolella tehtiin. ---
Kylla siina aika monta lappua oli. Se oli kumminkin, etta jatketaan ja... Viiskymppia
viikos." (Marko)

"Taman vuoden alussa kavin, koska siela niinku tavallaan uusittiin tdma sopimus. Niin
kavin vahan selvittamassa tilannetta sitte. --- Mutta siihen oli kirjattu, etta asiakas...
Asiakkaan valitystili sailytetdan tai pidetaan... niinku niin kauan, etta, etta ne ulosoton
velat ainakin on niinku maksettu pois. Sitte siina oli myds jotain sellasta, etta ma oon
ollu tyytyvainen siihen sopimukseen, mika on ihan totta, koska ma oon ollu
tyytyvainen." (Mikko)

"Sillon aluks ku se alotettiin, niin tehtiin se sopimus, se valitystilista. --- Taytyhan mun se
allekirjoittaa. Eihan se muuten olsi lahteny toimimaan." (Jari)

"Ei siind ny mitaan erikoista. No, kai siina [aluksi] paperi tehtiin." (Olavi)

"Kylla siina oli semmonen [tavoite], etta sitte ku ma paasen tasta niin sanotusta
velkasaneerauksesta, niin henkkohtasesti ku saan sen selvitettya, niin kattotaan sitte jos
se [valitystiliasiakkuus] lopetettais." (Marko)

"Ma en muista, ettd semmosta [asiakassuunnitelmaa)] tehnykkaa edes. Emmina muista.
Muista mitda semmosta. --- En ma tieda [mita asiakassuunnitelmaan on kirjattu], ei

mul mitaa kerrottu oo. --- Jos mul on se tehtykkaa. En mina tia. Ma vedin nimee alle
vaan johonki mihin ne kaski pistaa. --- Mul on kumma ja, emma oo niita papereita...
Jos ma katon, niin menee saman tien ohi. Ei paljoo kiinnosta.” (Pekka)

"[Asiakassuunnitelma on tehty] monta kertaa.” (Pekka)
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"Voi olla, et jossain vaihees on [laadittu asiakassuunnitelma], mutta en kylla muista
nyt." (Pirjo)

"Emma muista semmosta [asiakassuunnitelmaal." (Olavi)
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Taulukkoon 7 olen poiminut aineistostani kaikki teemaan sopivat aineistolainaukset.

Luvun 5.2.2 aineistolainaukset ovat poimintoja tasta taulukosta.

TAULUKKO 7. Valitystilitydskentelyn tavoitteellisuuden merkitys taloudellisen toimi-

juuden tukemisessa

Valitystilityoskentelyn tavoitteellisuuden merkitys taloudellisen toimijuuden tuke-
misessa

"Mulla oli pakkotilanne. Muuten ma olsin joutunu Iahteen menee siit kampast. ---
Raha-asiat meni --- suoraan sanottuna perseelles. Se erohan se sitte teki viela
pahemmaksi sitte. Sit ma aloin ryyppaan. Et se niinku rikko kaikki multa.” (Pekka)

"Sovittiin [sosiaaliohjaajan kanssa], ettd ma meen valitystiliin, niin sitte ma saan
kampan.” (Marko)

"Ma en paas sin velkasaneeraukseen --- ennen ku vuokrat on maksettu." (Pekka)

"Jossain siina vaiheessa ehdotettiin tuola, olin tuola [mielenterveys]polilla tata
valitystilia." (Mikko)

"[Valitystiliasiakkuus] aloitettiin luultavasti sen takia, etta ne maksut tulee ajallansa. Ja
ettd mul on tavallaan niinku turvattu se, turvattu se asuminen siind.” (Mikko)

"[Tavoitteena on], etta paasee tasapainoon." (Tapani)

"Etta ne [tavoitteet] on ihan mun toiveiden perusteella tehty.” (Mikko)

"Ei siella oikeastaan mitaan muita tavoitteita ole, koska, koska siela on... Siella ei ole
paljon mitaan muuta mita valitystililta maksetaan kuin ne kaks asiaa, niin siita ei paljon

tavotteita niinku pystyta luomaan. Etta, ettd se on se suurin tavoite, etta saa ne velat
sielta pois. --- Etta ne on ihan mun toiveiden perusteella tehty ne." (Mikko)
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Taulukkoon 8 olen poiminut aineistostani kaikki teemaan sopivat aineistolainaukset.

Luvun 5.2.3 aineistolainaukset ovat poimintoja tasta taulukosta.

TAULUKKO 8. Tapaamisten saanndllisyyden merkitys taloudellisen toimijuuden tuke-

misessa

Tapaamisten saannollisyyden merkitys taloudellisen toimijuuden tukemisessa

"Ei oo mitaan aikoja ollu. --- Ei meilla oikeen paljo keskusteluja oo ollut, muuta ku ma oon
vaan kyselly joskus silloin aikanani kavin kyselemassa, ettd missa rahat viipyy." (Jari)

"Pari kertaa [olen tavannut tyontekijan]. Ei oo tarvetta ollu ny si." (Olavi)
"Kun ei sinne [tyontekijaan] paljoo oo oltu yhteydes." (Marko)

"Kylla maar [olen usein yhteydessa tyontekijaan]. Valilla sitte ku on jotain semmosta
menoa, etta tarvii vahan enemman sita rahaa, ni." (Pirjo)

"Se on sujunut silla lailla hyvin, ettd maksut on maksettu mita sinne kuuluuki. ---
Siin on niin pienet rahat, ettei niista tartte murheita kantaa." (Olavi)

"Jos mul tulee jotaki, ni soittaa sosiaali-ihmiselle ja tilaa aikaa." (Pekka)
Kyl [olen tullut kuulluksi] et, ei mulla oo paljo asiaakaa.” (Olavi)
"No aluks se [rahan tulo] takkus paljonkin. Aluks, mutta enaa se ei takkua.” (Jari)

"Ne maksaa kaikki mihin riittaa. Sitten ma olin kerran, kun ne pyysi mua kun ei riita rahat
kaikkiin, niin sitte puhua sinne mihinka velkaa oli.” (Tapani)

”Ja sitte jos joku lasku oli niin taha, sit ku soittaa, niin [tyontekija] on sit soittanu ja vaha
siirtany, et maksaa myéhemmin.” (Pirjo)

"Ma vein aina sitte kato kuun lopussa laskut kaikki sinne ja.” (Tapani)

"Mut sit edelliset on, kaks edellista, niin... Ma en tia, emma oikeen tykanny
kummastakaan. Ne oli sit iha omalaatusia, ettd ne ei oikeen sit mun toiveisiin suostunu.”
(Pirjo)

"Mun mielesta se on menny, menny ihan hyvin, etta. Nyt en sit tasta uudesta tieda, etta
minkamoinen ihminen on. --- Kylla mun mielesta ainakin [olen tullut kuulluksi]. Mita taa
edellinen ihminen nyt oli, joka pois lahti, niin kylla." (Pirjo)
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"Kylla ne nyt on ainakin jo kohta pari vuotta menny aika lailla sillai mallikkaasti, etta jos ei
nyt mitdan ihmeellista tapahdu, niin varmaan tulee jatkossakin maksetuks sitte. ---

Kun ma esitin kritiikkia, niin asiat parantui. Niin kylla ma silloin sanoisin, etta ma oon
tullu kuulluksi siina. --- Joskus tulee kuittaus, joskus taas ei tuu kuittausta, mutta se ei
tarkoita sita, etta, ettei niinku valitettais. Kylla ne on tullu ne rahat aina.” (Mikko)

"Sitte sield menee taas asiat niin sanotusti puollensa, ku sinne tulee uus tyontekija nii.
Ku edellisen kans oli sovittu, etta kuinka tulee rahat ja." (Marko)

"Muuttuu taas ku tulee eri nainen kattos. Oma aikas menee enne ku on tottunu siihe."
(Tapani)

"Ehka kerran se [raha] tais olla mydhassa. --- Silloin, kun siella oli se joku toinen henkild
--- niin ma muistelisin, etta oli semmonen muutaman kuukauden jakso, kun ne rahat ei,

ei tullu oikein silloin, kuin piti. Et ne tuli vaha myohassa." (Mikko)

"Kyselly vaan ku ne [rahat] rupes viivastyyn sillon aluks ni. Mutta enaa ei viivasty." (Jari)




