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Tutkimus kiinnittyi aikuiskasvatustieteelliseen tutkimuskenttdan tarkoituksena selkeyttdd ammatillisen
koulutuksen tyOpaikkaohjaajien paikkaa ammattikasvattajina. Tutkimus paikkasi ammatillisen koulutuksen
kentélld vallitsevaa, tydpaikkaohjaajien osaamista koskevaa tutkimusaukkoa. Ammatillisen koulutuksen
reformi on tuonut keskeisid muutoksia koulutuksen jarjestdmiseen, joten aiheen tutkiminen oli myos
ajankohtaisuudellaan perusteltua.

Tutkimuksessa selvitettiin, minkalaisia kasityksia tyOpaikkaohjaajakoulutuksen kayneilld ravintola- ja
logistiikka-alojen tydpaikkaohjaajilla on pedagogisesta osaamisestaan. Tutkimuksessa selvitettin myos,
minkalaisia  kasityksia tyOpaikkaohjaajilla sekd Tampereen seudun ammattiopisto  Tredun
tydpaikkaohjaajakoulutuksen asiantuntijoilla on tyépaikkaohjaajakoulutuksen merkityksesta tydpaikkaohjaajan
pedagogisen osaamisen kehittymisessa. Lisaksi luotiin ymmarrysta siita, millaisia kasityksia edelld mainituilla
toimijoilla on ammatillisen koulutuksen tydpaikkaohjaukseen liittyvasta vastuusta.

Laadullisen tutkimuksen informantit haastateltiin henkil6kohtaisesti maalis-toukokuussa 2019 kayttaen
aineistonkeruumetodina puolistrukturoitua teemahaastattelua. Tutkimukseen osallistui viisi tydpaikkaohjaajaa
ravintola- ja logistiikka-aloilta sekd kolme tydpaikkaohjaajakoulutuksen suunnitteluun osallistuvaa
asiantuntijaa Tredusta. Empiirinen aineisto analysoitiin fenomenografiaa hyddyntaen.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd tyOpaikkaohjaukseen sisdltyy monipuolisia, pedagogisesta
nakdkulmasta merkittdvia elementtejd, kuten osallistaminen, henkildkohtaistaminen, hiljainen tieto,
ohjausmetodit, vuorovaikutusosaaminen ja tunnetaidot. Tyopaikkaohjaajakoulutuksen merkitys pedagogisten
taitojen kehittymisessa nayttaytyi seka tydpaikkaohjaajien ettd asiantuntijoiden kasityksissa kaksijakoisesti.
Toisaalta se auttaa tydpaikkaohjaajia hahmottamaan ohjaustydn rungon ja opiskelijan tutkinnon perusteiden
mukaiset osaamistavoitteet, sekd toimii alustana vertaistuelle ja -oppimiselle. Toisaalta taas kaytannon
kokemus nayttaytyy suurimpana opettajana, ja tydpaikkaohjaajakoulutukseen osallistuvien heterogeenisyys
asettaa omat haasteensa niiden toteuttamiselle ja niihin osallistuville. Tyopaikkaohjaajat nakivat tarpeen
alakonhtaisille, kohdennetummille koulutuksille.

Vastuuta tydpaikkaohjauksesta ei tulosten mukaan kanna vain yksittdinen toimija, vaan niin ty6paikan
edustaijilla, opiskelijalla kuin oppilaitoksen edustajilla on tarkea tehtava tydpaikkaohjauksen onnistumisessa ja
opiskelijan tydelamassa oppimisen mahdollistamisessa. Asiantuntijat painottivat oppilaitoksen vastuuta
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voidaan hyddyntaa esimerkiksi tydpaikkaohjaajakoulutusten suunnittelussa ja ammatillisen koulutuksen seka
tydelaman valisen yhteistydn kehittdmisessa. Tyopaikkaohjaajilla on pedagogista osaamista, he pitavat
tekemaansa ohjaustyota merkittdvana ja ovat kiinnostuneita tydpaikkaohjaustydssa kouluttautumisesta. He
kuitenkin kokevat oman vastuunsa paikka paikoin suurena, ja toivovat ammatillisen oppilaitoksen opettajilta
enemman tukea ty6paikkaohjausprosessiin.
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1 JOHDANTO

Suomalaisen ammatillisen koulutuksen arvoissa on enenevdssd madrin  korostunut yli
kahdenkymmen vuoden ajan tydeldamailidhtdisyys ja osaamisperusteisuus. Juha Sipildn hallituksen
Osaaminen ja koulutus —kidrkihankkeiden yhtend tavoitteena oli ammatillisen koulutuksen
uudistaminen  osaamisperusteiseksi ja  asiakasldhtOiseksi  kokonaisuudeksi. Tyopaikalla
jarjestettdvan koulutuksen osuutta lisattiin merkittivisti ja huomiota alettiin kiinnittdd yhd enemmén
opiskelijoiden yksilollisiin opintopolkuihin. Opintojen henkilokohtaistamisesta on ammatillisen
koulutuksen reformin myd6téd tullut ammatillisen koulutuksen ydin. (Osaaminen ja koulutus 2019;
Tervasméki & Tomperi 2018.)

Toisen asteen ammatillisen koulutuksen reformi koskee ammatillisia oppilaitoksia, opettajia,
opiskelijoita sekd tydeldmin edustajia. Opetuksen painopiste ammatillisessa koulutuksessa on
siirtynyt yhd enemmén yritysten ja organisaatioiden suuntaan. Oppisopimus- ja
koulutussopimustyopaikoilla on entisti enemman henkilokohtaisen osaamisen
kehittdmissuunnitelman pohjalta opiskelevia opiskelijoita oppimassa ja kasvamassa ammattiin.
Talloin tulee keskittdd huomio siihen, keitd ovat ne henkilot, jotka opettavat, ohjaavat, arvioivat ja
kasvattavat opiskelijoita tydpaikalla jirjestettavissd koulutuksessa.

Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017, 72 §) linjaa, ettd: “Koulutustyopaikalta nimetddin
opiskelijalle ammattitaidoltaan, koulutukseltaan tai tyokokemukseltaan pdtevd vastuullinen
tyopaikkaohjaaja.” Téssd tutkimuksessa kiinnostus kohdistuu tdhdn ryhméédn. Rintala, Pylvis,
Postareff, Mikkonen ja Nokelainen (2015, 17) toteavat Kkirjallisuuskatsauksessaan, ettd
tyopaikkaohjaajan pedagoginen osaaminen edistdd opiskelijan oppimista. Siitd, mitd tdmi
pedagoginen osaaminen on, ei kuitenkaan ole tehty juurikaan tutkimusta. Ylipddnsd tyOpaikalla
tapahtuvan ohjauksen tutkiminen ammatillisen koulutuksen kontekstissa on jdényt marginaaliseksi
(Rintala ym. 2015, 19).

Raudasoja, Seppéld ja Torikka (2018, 83) toteavat, ettd tydpaikkaohjaajien kouluttaminen auttaa
heitd monenlaisten opiskelijoiden ohjaamisessa ja kohtaamisessa. TyOpaikkaohjaajille ei kuitenkaan
aseteta muodollisia pétevyysvaatimuksia (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017, 72 §).

Majurin ja Eerolan (2007, 15) mukaan tyopaikkaohjaajien roolia tulee vahvistaa ja selkeyttda, jotta



heidin koulutuksensa kehittaminen mahdollistuu. Tydpaikkaohjaajien koulutusta, roolia, asemaa ja
osaamista on myds heiddn mukaansa tutkittu hyvin véihian (Majuri & Eerola 2007).

Tyopaikkaohjaajat lasketaan ammattikasvatuksen ammattilaisiksi (Heikkinen, Tiilikkala &
Nurmi 1997). Ammattikasvatuksella tarkoitetaan organisoitua kasvatustoimintaa, joka edesauttaa
opiskelijan tavoitteellista pyrkimystd kohti ammatissa vaadittavien valmiuksien saavuttamista
(Ruohotie 2000). Ammattikasvattaja on joko ammatillinen opettaja, tyOpaikkaohjaaja tai
tyohonopastaja, henkiloston kehittdja tai kouluttaja, joka toteuttaa kasvatuksellista interventiota
ammatillisissa oppilaitoksissa, tydpaikoilla ja eri organisaatioissa (Heikkinen ym. 1997, 3-10).
Heikkisen ym. (1997, 8) vuonna 1997 julkaiseman, ammattikasvatuksen kentin toimijoita
valottavan raportin mukaan tyOpaikkaohjaajien paikka suomalaisen ammattikasvatuksen
kokonaisuudessa on tyypillisesti ollut marginaalinen. Reilussa kahdessakymmenessd vuodessa
tilanne on kuitenkin muuttunut, silli vastuu ammattikasvattamisesta on kdytdnndssd siirtynyt
oppilaitoksilta yhd enemméin organisaatioiden kannettavaksi.

My0s ohjaus- ja kasvatusvastuun ndkokulma osana ammatillisen koulutuksen tyodpaikalla
jarjestettdvdd koulutusta tulee reformin muutosten ristipaineessa keskeiseksi. TyOpaikkaohjaajilta
vaaditaan monipuolista osaamista. Heiddn merkityksensd on suuri laadukkaan oppimisen
edistimisessd tyopaikalla. (ks. Lammi 2012, 5.) Tyopaikoilla jarjestettivan koulutuksen midrin
kasvun myoté tyopaikkaohjaajien toiminnan ldhtokohta opiskelijan ammatilliseen kehittymiseen ja
oppimiseen on yhd enemmaén opettajien kaltainen (ks. Kukkonen, Rantanen & Jussila 2018, 73-74).
Voidaan pohtia, onko tydpaikkaohjaajilla valmiuksia kohdata heihin kohdistuva suurempi vastuu ja
osaamisvaatimukset. Kenelle vastuu tyopaikkaohjauksesta kuuluu?

Tdmén pro gradu -tutkielman tutkimusongelma rakentuu edelld kuvatuista elementeista.
Millaista pedagogista osaamista tydpaikkaohjaajan tyohon kytkeytyy? Miten tydpaikkaohjaajia
koulutetaan ja miké on heille suunnatun koulutuksen merkitys osana tyopaikkaohjaajan pedagogista
osaamista ja sen kehittymistd? Lain mukaan tydpaikkaohjaajan tulee olla pdtevé ja vastuullinen,
mutta muodollisia pitevyysvaatimuksia ei kuitenkaan aseteta. Kenelle siis kuuluu vastuu, kun
puhutaan tyopaikkaohjauksesta? Tutkimuksen tavoitteena on ymmaértdé ja selkeyttdd ravintola- ja
logistitkka-alojen ~ tyOpaikkaohjaajien = paikkaa ~ ammatillisen  koulutuksen  kentilld
ammattikasvattajina selvittdmaélla sitd, mitéd késityksid heilld on pedagogisesta osaamistaan. Lisdksi
selvitetddn  tyOpaikkaohjaajien = sekd  Tampereen  seudun  ammattiopisto  Tredun
tyopaikkaohjaajakoulutuksen asiantuntijoiden késityksid tyopaikkaohjaajille suunnatun koulutuksen
merkityksestd osana tyopaikkaohjaajien osaamisen kehittymistd. Kolmantena tyopaikkaohjaukseen
liittyvdnd i1lmionéd tarkastellaan ohjaus- ja kasvatusvastuuta edelli mainittujen toimijoiden

nakokulmasta.



Téssd tutkimuksessa tyOpaikkaohjaajien pedagoginen osaaminen kytkeytyy heiddn
ammattikasvattajuuteensa.  Pedagogisella osaamisella tarkoitetaan tdssd  tutkimuksessa
tyopaikkaohjaajan keinoja siirtdd ammattialansa tuntemusta opiskelijalle, opastaa héntd
tyotehtdvissd, arvioida, perehdyttdd, ohjata ja tukea opiskelijaa tydeldméssd oppimisessa ja
ammatillisessa kasvussa. Tutkimuksen informantteina ovat ravintola- sekd logistiikka-alojen
tyopaikkaohjaajat, jotka ovat kdyneet tyopaikkaohjaajakoulutuksen. Haastateltavien joukossa on
sekd oppisopimus- ettd koulutussopimusopiskelijoiden tyopaikkaohjaajia.

Tutkimus tdhtdd tyOpaikkaohjauksen ymmaértdmiseen pedagogisena ilmiond osana
ammattikasvatusta. Se on ldhestymistavaltaan laadullinen, silld ilmi6td hahmotetaan informanttien
elimismaailman ja siithen sisdltyvien merkitysten kautta (Varto 2005, 28). Tutkimuksen yhtend
metodisena tydkaluna toimii fenomenografia, joka esimerkiksi Valkosen (2006, 105) mukaan
soveltuu hyvin sellaisten ilmididen tutkimiseen, joista on rajallisesti aikaisempaa tutkimustietoa.
Tutkimus paikkaa ammatillisen koulutuksen tydpaikkaohjaukseen liittyvad tutkimusaukkoa. Sen
tuottamaa tietoa voidaan hyddyntdd esimerkiksi tydpaikkaohjaajakoulutusten suunnittelussa ja
ammatillisen koulutuksen ja tydeldmén vélisen yhteistyon kehittdmisessd. Tutkimus myds osaltaan
selkeyttdd tyopaikkaohjaajien paikkaa osana ammattikasvattajien kenttdd erityisesti suhteessa
ammatillisiin opettajiin.

Pro gradu -tutkielman rakenne on seuraava. Teoreettinen viitekehys muodostuu 1.
tyopaikkaohjaajien ammattikasvattajuuden tarkastelusta osana ammattikasvatuksen kenttdd, seki 2.
ammatillisen koulutuksen reformista tyopaikkaohjauksen kannalta. Tutkimuksen toteutus -luvussa
kuvataan tutkimusongelma tutkimuskysymyksineen sekd perustellaan ja avataan metodologiset
ratkaisut ja analyysin kulku. Viidennessd pddluvussa avataan aineistoldhtdisen analyysin tulokset
tutkittavasta ilmidstd syntyneiden kuvauskategoriasysteemien muodossa sekd hahmotellaan
késitysten vilisid eroavaisuuksia ja yhtdldisyyksid. Tutkielma paittyy Pohdinta-lukuun, jossa saatuja
tutkimustuloksia tarkastellaan suhteessa aiempaan tutkimustietoon, sekd pohditaan niiden
merkitystd osana ammattikasvatusta koskevaa tieteellistd keskustelua. Lisdksi arvioidaan
tutkimusprosessia  luotettavuuden  valossa.  Tutkielma  pdéttyy  perusteluihin  tulosten

hyddynnettiavyydestd sekd jatkotutkimustarpeen miérittelyyn.



2 TYOPAIKKAOHJAAJA
AMMATTIKASVATTAJANA
AMMATILLISESSA KOULUTUKSESSA

Merildinen ja Rékkoldinen (2015) toteavat, ettd ammatillisen koulutuksen reformin myoti
tydeldmaildhtdisyys huomioidaan opetussuunnitelmissa, osaamisen arvioinnin Kriteerien
johtamisessa sekd tydeldmissd tapahtuvan oppimisen tavoitteiden asettelussa. Oma kysymyksensi
heiddn mukaansa kuitenkin on, toteutetaanko koulutus myos tyéeldmdildheisesti niin, ettd huomio
kiinnitetddn myos tyOeldméssd tapahtuvan oppimisen pedagogiikkaan ja  erilaisiin
opetusmenetelmiin. (Merildinen & Rékkodldinen 2015, 5.) Virtanen (2013) tunnistaa tydpaikalla
jarjestettdvdssd  koulutuksessa integratiivisen pedagogiikan periaatteita. Koulutus- tai
oppisopimustyOpaikka on ammatillisen opiskelijan oppimisympéristd, jossa opiskellaan
ammatillisten tutkinnonperusteiden mukaisesti (Virtanen 2013, 37).

Merildisen ja Rékkoldisen ajatus johdattelee timén pro gradu -tutkielman aiheen ddrelle. Tassa
luvussa kisitellddn tyopaikkaohjaajien paikkaa ammattikasvatuksen kentdlld tarkastelemalla
ammatillisessa koulutuksessa tapahtuvaa tyopaikkaohjausta pedagogisesta, kasvatuksellisesta ja
ohjausvastuun ndkokulmasta. Luvussa nostetaan esille ammattikasvatuksen tyonjakoa ammatillisten
opettajien ja tyopaikkaohjaajien vélilld. Tyopaikkaohjaajan osaaminen on rajallisesti tutkittu aihe —
ainakin pedagogisesta ndkdkulmasta —, mutta aiempaan tietoon luodaan katsaus saatavilla olevan

tutkimustiedon valossa.

2.1 Katsaus ammattikasvatukseen

Ammattikasvatus on kasvatustieteen osa-alue, joka tutkii thmisen ammattiin kasvamiseen liittyvid
kysymyksid (Hellstrom 2010, 18). Termid kdytetdin myds organisoidusta kidytdnndn toiminnasta,
jonka avulla ihmisid autetaan ammatin oppimisessa osana ammatillisen kasvun elinikdistd prosessia

(Nokelainen 2013, 6). Ammattikasvatus on kasvatustoimintaa, joka edesauttaa nuorten ja aikuisten



tavoitteellista oppimista kohti ammatissa tarvittavien valmiuksien hankkimista ja kehittdmisti. Se
luo myos edellytyksid itsendiselle ammatilliselle toiminnalle sekd jatkuvalle ammatissa
kehittymiselle. (Ruohotie 2000, 284.)

Ammattikasvatuksen ydintehtdvd on kasvattaminen, jossa ihmisen ammatilliseen
kasvuprosessiin pyritddn vaikuttamaan (Ruohotie 2000, 284). Helakorpi (2010) maédrittelee
ammattikasvatukselle kaksi padtehtdvdad. Silld pyritddn 1. sosiaalistamaan ja kasvattamaan
opiskelijaa tyOeldmididn ja tyon yhteisdihin sekd 2. kehittdmddn opiskelijan taipumusten ja
persoonallisuuden pohjalle rakentuvaa kasvua ja osaamista. Tyoeldmdn ndkokulmasta
ammattikasvatusta voi ldhestyd samankaltaisesti: toisaalta ammattikasvatuksen tehtdvd on vastata
tydeldmdn mdiérallisiin ja laadullisiin tarpeisiin, toisaalta taas tdyttdd yksilon omat tarpeet.
(Helakorpi 2010, 32.) Ammattikasvatuksen maéritteet yksilon ja tydeldman ndkokulmasta kuvataan

alla (Kuvio 1).

Tybeldmén tarpeet
» Maara ja laatu

Kasvuprosessi Ammatillinen substanssi
+ Kasvatustiade, * Esim. logistitkka- tail
sosiologia, psykologia ravintola-ala

Yksildn tarpeet

*  Fyysiset,
psyykkiset,
sosiaaliset

Kuvio 1. Ammattikasvatuksen mairitteitd (ks. Helakorpi 2010, 32)

Helakorpi (2010, 33—-34) ldhestyy ammattikasvatusta viiden kysymyksen kautta. Nama kysymykset
ovat suoraan lainaten: 1. kenelle ammattikasvatus on tarkoitettu, 2. miksi sitd tehdddn, 3. mitd se
kdsittid, 4. ketkd sitd toteuttavat ja 5. miten sitd toteutetaan? Ammattikasvatuksen luonne on
moninainen (Helakorpi 2010, 34) ja kisitteend ja tieteenalana se on vield pitkélti jasentyméton
(Helakorpi 2008, 15). Téssid pro gradu -tutkimuksessa ammattikasvatusta ldhestytddn ammatillisessa

koulutuksessa tapahtuvan tydpaikkaohjauksen ndkokulmasta tydpaikkaohjaajan toteuttamana.



Keskeistd on tarkastella ilmiotd huomioiden Helakorven (2010) esittdimit kysymykset, jotta sen
monipuolinen ymmértdminen mahdollistuu.

Heikkinen, Tiilikkala ja Nurmi (1997) selvittivit ammattikasvatuksen ammattilaisten
toimenkuvaa, koulutuksen tilaa ja tulevaisuuden ndkymid osana EUROPROF, New Forms of
Education of Professionals for Vocational Education —projektia. Selvityksen pohjalle tehtiin
ryhmittely ammattikasvatuksen ammattilaisista Suomessa, joilla on viliton kasvatuksellinen,
koulutuksellinen, harjoittava tai opastava tehtdvd. Téllaisiksi ryhmiksi muodostuivat: A)
Ammatilliset opettajat erilaisissa ammatillisissa oppilaitoksissa, B) Tyopaikkakouluttajat tai
tyonopastajat tyopaikoilla ja C) Henkiloston kehittdjat ja kouluttajat tydorganisaatioissa. Laajin
ammattikasvatuksen ammattilaisten ryhméd on opettajat (Heikkinen ym. 1997, 7), kun taas
tyopaikkaohjaajien paikka ammattikasvattajina on jddnyt marginaalisemmaksi (Heikkinen ym.
1997, 8; Majuri & Eerola 2007, 5). Marginaalista paikkaa vahvistaa my0s esimerkiksi tutkimuksen
vahéisyys tyopaikkaohjauksesta.

2.2 Tybpaikkaohjaus ammattikasvatuksena

Ammatillisen koulutuksen kaikkiin tutkintoihin ja suorittamistapoihin kuuluu ty6paikoilla
kiytdnnon tyotehtidvien parissa tapahtuvaa oppimista. Sekd oppisopimuskoulutuksessa ettd
koulutussopimusmuotoisessa opiskelussa opiskelijan tyoskentelyd ohjaa tyOnantajan nimedma
tyopaikkaohjaaja. Oppisopimuskoulutuksessa opiskelijan tydskentelyd ohjaavasta henkilostd on
ennen ammatillisen koulutuksen reformia kdytetty nimitysté tyopaikkakouluttaja (ks. Opetushallitus
2012), mutta reformin my6td tyopaikkaohjaaja on virallistettu nimitykseksi opiskelijaa ohjaavasta
tyoeldmén edustajasta tutkinnon suorittamistavasta riippumatta (L531/2017).

Yleisesti katsottuna ohjaus voidaan madritelld yhteistoiminnaksi, jossa vahvistetaan
ohjattavan toimijuutta edistdimilld hianen kasvu-, tyo- tai ongelmanratkaisuprosessejaan. Ohjausta
toteutetaan dialogisessa vuorovaikutuksessa ohjaajan ja ohjattavan vililla, ja sen kohteena on usein
pitkdkestoinen kasvu- tai oppimisprosessi. MyOs ohjaus itsessdéin on prosessi, jossa voidaan
hahmottaa alku, kulku, loppu, kesto sekd ohjauksen kehityskaari. (Vehvildinen 2014.) Ohjaus on
kuitenkin monimerkityksellinen kisite, jolloin tdytyy avata, mitd silld missdkin kontekstissa
tarkoitetaan (Kukkonen, Rantanen & Jussila 2017, 71).

Opetushallitus (2019a) luo kriteerit ammatillisessa koulutuksessa tapahtuvalle hyville

ohjaukselle. Ohjauksen tarkoituksena on edistdd opiskelijoiden opiskeluvalmiuksien kehittymisti ja
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sujuvoittaa opintoja. Sen avulla tuetaan myds opiskelijan itsetuntemuksen kehitystd niin, ettd omien
vahvuuksien ja kehityskohteiden tunnistaminen helpottuu. Ohjaus tukee liséksi opiskelijan ammatti-
identiteetin kehitystd ja antaa valmiuksia elinikdiseen oppimiseen. Ohjaus luo perustaa
opiskelijoiden kyvyille tehdé itsendisesti itsensd kannalta tdrkeitd valintoja ja suunnata tulevaisuutta.
Jokaisella opiskelijalla on oikeus riittdvddn, pétevddn ja suunnitelmalliseen ohjaukseen.
(Opetushallitus 2019a.) Ammatillisessa koulutuksessa ohjausta toteuttavat opinto-ohjaajat, opettajat
sekd tyopaikkaohjaajat.

Tyopaikkaohjaajille suunnatuissa, useiden eri koulutusorganisaatioiden ja Opetushallituksen
oppaissa ja muissa materiaaleissa, tyOpaikkaohjaajan konkreettisiksi tehtdviksi madritelldin
opiskelijan ohjaaminen, tuki ja arviointi. Tydpaikkaohjaaja toimii linkkind tydpaikan, ohjaavan
opettajan sekd opiskelijan vélill4, jolloin yhteisty6 eri toimijoiden vélill4 korostuu. Hén edesauttaa
tyopaikan toimimista laadukkaana ja turvallisena oppimisymparistond, perehdyttié opiskelijaa sekd
toteuttaa ohjausta ja arviointia tehtyjen sopimusten ja suunnitelmien mukaan. Tyopaikkaohjaaja
my0s osallistuu yhdessd ohjaavan opettajan ja opiskelijan kanssa tydeldmissd oppimisen
suunnitteluun ja antaa palautetta opiskelijan suoriutumisesta. (esim. Hétonen 2013; Opetushallitus

2004; Poutiainen & Torronen 2010; Mykrd 2007.)

Perehdyttija Tyonopastaja Tybnohjaaja
Perehdytetsisin opiskelija tyo- Opastetaan opiskelija Kiaydaan saannollisin
vhteiston kuten uusi tyontekijs, konkreettisesti viliajoin keskusteluja,
huomioiden tysssa tapahtuvan tekemzn opiftavana Joissa kasitellain tyShon

tehtivi, mutta opiskelija saattaa
tarvita tukea esim. opintothin
listtyvissd valintatilanteessa.

opiskelijan kehittymisesti,
rohkaistaan ja iloitaan
hinen edistymisestidin.

oppimisjakson pituus. olevia tystehtavia. lttyvid asioita.

Neuvoja . E— Malli ja esimerkki

Tarjotaan pulmatilanteessa T}' ﬁpﬂlkka ohjaajan Toimiminen esimerkkina.
opiskelyalle ideaa, nakemysti roolit Ammattilainen luo kuvaa

tai toimintaa. myds koko ammattialasta.
Opinto-ohjaaja Tukija Opettaja

On varsinaisesti oppilaitoksen Ollaan kiinnostuneita Opetetaan jokin keskeinen asia

tavorttesllisesti opiskelijalle tai
vhtdaikaisesti usealle tydyhtei-
sdssd olevalle opiskelijalle.

Kuvio 2. Tyopaikkaohjaajan roolit (Mykrd 2007)

Eronteko ammatillisen ohjauksen, valmentamisen, tuutoroinnin ja mentoroinnin vililld on tirkeda,

vaikka kaikkien perimmaiinen ajatus on tukea ja rohkaista yksilod ammatillisessa kehittymisessa ja
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oppimisessa (Mikkonen, Pylvés, Rintala, Nokelainen & Postareff 2017). Wisker, Exley, Antoniou
ja Ridley (2013) ndkevdt mentoroinnille, valmentamiselle ja tuutoroinnille olevan yhteisind
edellytyksind taito kuunnella, myotdeldd, ohjata, tukea, palkita, neuvoa sekd auttaa opiskelijaa
kehittdimidn itsendisyyttddn. Oli rooli mikd tahansa, edelld mainitut taidot auttavat sitoutumaan
opiskelijaan, ymmartdméén heidén tarpeensa sekd rohkaisemaan heitd itsensd kehittdmisessé.
(Wisker ym. 2013, 15).

Valmentamisessa Gallacher (1997, 192) ndkee olevan kyse kollegojen vililld tapahtuvasta
prosessista, joka ei ole erityisen systemaattista tai rakenteeltaan selkedd. Se suuntautuu usein tietyn
kapea-alaisen ongelman ratkaisuun, jossa valmentajan rooli on auttaa valmennettavaa selviytymaian
ongelmanratkaisusta (Wisker ym. 2013). Tuutoroinnilla puolestaan tarkoitetaan tilannetta, jossa
vastuullinen henkild organisaatiosta tai oppilaitoksesta antaa tukea uudelle tyontekijélle tai
opiskelijalle ldhinnd kédytdnnon asioihin liittyen (Mikkonen ym. 2017, 3) Mentoroinnissa sen sijaan
korostuu pitkélld aikavililld tapahtuva seuranta ja ohjaus, jonka osapuolina ovat tavallisesti
ammatillinen/akateeminen henkild ja opiskelija, tai kaksi toisiaan mentoroivaa opiskelijaa (Wisker
ym. 2013, 61). Painotus urakehityksesséd sekd ammatillisessa verkostoitumisessa kuvaavat osaltaan
mentoroinnin ominaispiirteitd (Mikkonen ym. 2017, 3 viitaten Pearson & Kayrooz 2004).

TyoOpaikkaohjaajan tarkat tehtdvit ovat aina organisaatiosta tai yrityksestd riippuvaisia.
Esimerkiksi tyopaikan koko, henkildston méédrd sekd ala, jolla organisaatio tai yritys toimii,
vaikuttavat tyopaikkaohjaajan tyonkuvaan. (Hétonen 2013.) Myds opiskelijoiden omat tarpeet,
osaamisen ldhtotasot ja tutkintotavoitteet vaihtelevat, jolloin ohjaustarve ja ammatillinen kasvu ovat
yksilollisid (Poutiainen & Torronen 2010). Erikoisammattitutkintoa suorittavalla aikuisella, jolla on
jo vankka tyokokemus ja opiskelukokemus taustalla, ei tarve ohjaukseen vélttimattd ilmene yhta
voimakkaana kuin ensimmdistd tutkintoaan ja tyokokemustaan hankkivalla peruskoulun

paittineelld nuorella.

2.3 Tybpaikkaohjaajan ja ammatillisen opettajan tydnjako

Tutustuttaessa ammatillista koulutusta koskevaan lakiin (L531/2017) huomataan, ettd sana
tyopaikkaohjaaja mainitaan kaiken kaikkiaan kolmesti, siind missé opettaja kahdeksantoista kertaa.
Laissa kéytetddn kahdessa kohdassa termié vastuullinen tyopaikkaohjaaja (51 §, 72 §), mutta tatd
vastuuta ei sen tarkemmin perustella tai avata. Laissa puhutaan pitkélti termein koulutuksen

Jdrjestdjd sekd oppisopimus- tai koulutussopimustyopaikan tarjoaja. Niille toimijoille lain pohjalta



médrittyjen tehtdvien pohjalta voidaan tulkita, ettd kdytdnnossd opettaja koulutuksen jirjestdjén
edustajana ja tyOpaikkaohjaaja oppisopimus- tai koulutussopimustyopaikan edustajana ovat
henkilGitd, jotka ovat kyseessd olevista tehtdvistd vastuussa. Néitd tehtdvid avataan seuraavaksi
ammatillisen koulutuksen lain (L531/2017) ja muun ldahdemateriaalin pohjalta kasittelemalld myos
vastuun ndkokulmaa.

Kukkosen ym. (2018) mukaan ohjaus sisdltyy ammatillisen opettajan tyohon opettajuuden,
opiskelijan sddnnollisen kohtaamisen seké opettajan oman ammatillisen osaamisen kautta. Opettaja
ohjaa opiskelijan oppimista ja ammatillisen osaamisen hankkimista tutkinnon perusteissa asetettujen
tavoitteiden mukaisesti. TyOpaikkaohjaajan paikka ohjauksen ndkokulmasta katsottuna on tukea
opiskelijan ammatillisen osaamisen kehittymistd samankaltaisista 1dhtokohdista kuin opettajan.
Opettaja-tyopaikkaohjaaja -yhteistyolld ratkaistaan hankalat ongelmat, joista tyopaikkaohjaaja ei
yksin selvid. (Kukkonen ym. 2018, 72—74.) Ohjauksen ldhtokohdat opettajan ja tyopaikkaohjaajan
tyOssd ovat siis samankaltaiset. Opiskelijan ammatillisen kasvun tukeminen muodostaa
tyopaikkaohjaajan ja opettajan yhteisen tavoitteen (Virtanen, Tynjidld & Stenstrom 2010).

Laissa koulutuksen jérjestdjén tehtdvdksi midritelldin muun muassa opiskelijan aiemmin
hankitun osaamisen selvittiminen ja tunnistaminen. Koulutuksen jirjestdjan tulee myds tunnustaa
tama aikaisempi osaaminen, joka vastaa tutkinnon osaamistavoitteita. Koulutuksen jarjestdja myos
muun muassa suunnittelee puuttuvan osaamisen hankkimisen ja varmistaa, ettd oppisopimus- tai
koulutussopimukseen perustuvassa koulutuksessa opiskeltava sisdltd vastaa henkilokohtaisen
osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisia osaamistavoitteita. Liséksi koulutuksen jarjestdji
seuraa opiskelijan oppimisen etenemisti. (L531/2017 46 §, 47 §, 48 § ja 74 §.) My0s oppisopimus-
tai koulutussopimustydpaikan tarjoaja on velvoitettu opiskelijan osaamisen kehittymisen seurantaan
ja téstd raportointiin koulutuksen jarjestdjdlle. TyOpaikan tarjoaja on myds velvoitettu
toimenpiteisiin, jos henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelmaan kirjattua osaamista ei
kyseiselld tyopaikalla voi saavuttaa. (L531/2017 74 §.)

Tyo6paikkaohjaajan tehtdvikuvaan kuuluu antaa opiskelijalle kuva yrityksen tai organisaation
toiminnasta, kehittymisestd sekd asiakassuhteista ja -ldhtoisyydestd (Suomalainen 2000, 15). Hén
opastaa opiskelijaa keskeisten tydeldmédn pelisddntojen oppimisen kanssa, sekd tekee
ymmarrettiviksi tyopaikan tydehdot (Heinikoski, Koskinen, Ylitalo ja Laine 2014, 9, 19).
Tyo6paikkaohjaaja ldhestyykin opiskelijaa oman alansa tydeldmén asiantuntijana, jolloin hdnelld on
erilaista hiljaista osaamista suhteessa opettajaan. Hin voi my0s ndyttdytyd opiskelijalle
samastuttavana roolimallina (Mykrd 2007), mikd osaltaan voi edistdd opiskelijan ammatillista

kasvua ja ammatillisen identiteetin kehittymista.



Kuten luvussa 2.1 Heikkistd ym. (1997) lainaten todettiin, muodostavat opettajat laajimman
ammattikasvattajien ryhmén. Kuitenkin myds tyopaikkaohjaajat ovat kasvattajia, joko tietoisesti tai
tiedostamattaan. Mykrdn (2007) mukaan hyvéd tydpaikkaohjaaja on kiinnostunut opiskelijan
ammatillisesta kasvusta, jonka tukemiseen ohjaamisen, arvioinnin ja palautteenannon tulee tdhdata.
TyoOpaikkaohjaajana toimimiseen voidaan liittdd tunnetaitoja, kuten empatia, kyky kuulla ja havaita
toinen, viliton vuorovaikutus, kontrollointikyky rajojen asettamisessa sekd motivaatio ja kyky
toimia vuorovaikutuksessa yhteistoiminnallisesti. (Mykrd 2007, 11.) Voidaankin havaita, ettd pateva
tyopaikkaohjaaja on oman ammattialansa prosessien hallinnan lisédksi my0s kasvattaja, jolla on kyky
ottaa opiskelijan tunteet vakavasti ja suhtautua ohjaustehtivddn 1ammolla ja positiivisesti (Mykré
2007; ks. Alarinta 2017).

Opettajan ja tyopaikkaohjaajan liséksi tyopaikkaohjauksen vastuullisena toimijana on myds
opiskelija itse. Ammatillisen koulutuksen reformin ydin, henkilokohtaistaminen, luo uudenlaista
vastuuta opiskelijalle, kun hidnen asiantuntijuutensa oman aiemmin hankitun osaamisen
tunnistamisesta ja tunnustamisesta korostuu (Malinen & Salo 2018, 18). Rintalan ym. (2015)
tyopaikkaohjauksen estivid ja edistdvid tekijoitd tutkineen kirjallisuuskatsauksen mukaan vastuu
omasta oppimisesta on opiskelijalla, mutta myds vastuu ohjauksesta ulottuu osittain opiskelijalle.
Itseohjautuvuuden ja aloitteellisuuden edellytyksinid ovat riittdvin hyvit sosiaaliset taidot seki
itsesdételyvalmiudet, joita opiskelijalta odotetaan. (Rintala ym. 2015, 19.) Toisaalta, jos opiskelija
on liian itsendinen, voi tydpaikkaohjaaja vihentdd panostaan ohjaukseen, mikd puolestaan voi johtaa
oppimisen pysdhtymiseen (Reegérd 2015, 130).

Rintalan ym. (2015) mukaan myds koulutusohjelmalla itsessdén on rooli tydpaikkaohjauksen
tukemisessa, mikd ndkyy yhteistyon rakentamisessa koulutusorganisaation ja tyopaikan vilille.
Koulutusohjelmalla he tarkoittavat muun muassa oppimisympéristdon ja koulutuksen rakenteisiin
liittyvid tekijoitd. Yhteistyd puolestaan edesauttaa kdytdnndn ja teorian limittymistd ja ndin
opiskelijan ammatillista kehittymistd. (Rintala ym. 2015.) Ammatillisen koulutuksen uudistuksen
seurauksena koulutuksen jérjestdjdn valta ja vastuu kasvavat, kun opetuksen jirjestdmisessd on
enemmaédn vapautta (Tammilehto & Miettunen 2018, 5). Télloin on oppilaitoksen tehtdvd tukea
tyopaikkaohjaajaa opiskelijan ohjausprosessissa. Heinild ja Ahtola (2015, 45) ovat havainneet, etti
opettajan lasndolo koulutus- tai oppisopimustydpaikalla sujuvoittaa ohjausta, kun tyopaikkaohjaajan
ohjausvastuu jakautuu opettajan kanssa ja kun hén saa ammatillista tukea. Toisaalta esimerkiksi
Halonen (2019) on havainnut, etteivit yritysten edustajat aina hyddynna saatavilla olevaa apua.
Opettajien osaaminen koetaan vélilld myos puutteelliseksi puhuttaessa yrityksen ammattialasta ja

substanssista. (Halonen 2019.)
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Tyopaikkaohjaukseen ei siis osallistu vain tyopaikkaohjaaja, vaan se ndhddén yhteisollisend
toimintana (ks. myo6s Vehvildinen 2014). Kaikkien ammatillisen koulutuksen toimijoiden — niin
opiskelijoiden, oppilaitoksen edustajien kuin tyopaikkaohjaajien — tulee kantaa oma vastuunsa
parhaan mahdollisen ohjauksen ja oppimisen mahdollistamisessa. Ohjaus ja oppiminen ovat
yhteisollistd toimintaa, jossa tyOyhteiso, tydympéristd, oppija ja ohjaaja yhdessi vaikuttavat ohjausta

Kun tyoelamildhtoisyyttd on lisétty asteittain ammatilliseen koulutukseen 2000-luvulta
lahtien, on ammatillisten opettajien tullut siirtdd opettajan tyotddn Filanderia ja Jokista (2004)
lainaten “opetuksen ja ohjauksen maallikoille” eli tyOpaikkaohjaajille, jotka eivit ohjaustydstidn saa
erillistd korvausta. Aikaisempi tutkimustieto ja ammatillisen koulutuksen laki eivét kuitenkaan anna
yksiselitteistd kuvaa opettajan ja tyopaikkaohjaajan ohjaus- ja kasvatusvastuun jakautumisesta. On
siis ajankohtaista tutkia ammattikasvatustutkimuksessa sitd, millaisena ohjaus- ja kasvatusvastuu
koetaan tyOpaikkaohjaajien keskuudessa, kun vastuun kohteena on ammatillisen opiskelijan

ammattiin oppiminen ja ammatillinen kasvu.

2.4 Tybpaikkaohjaajan osaaminen aiemman tutkimuksen valossa

Kuten Kukkonen ym. (2017, 74) toteaa, jakavat tyOpaikkaohjaaja ja opettaja jokseenkin
samankaltaisia tehtdvid, mitd tulee opiskelijan ohjaukseen. Tédméa heijastelee sitd, ettdi myos
tyopaikkaohjaajalla on suotavaa olla pedagogista osaamista, mikéd puolestaan hyodyttdd opiskelijan
ammattiin oppimista ja ammattilaisena kehittymistd. Onkin tirked peilata Kukkosen toteamusta
sithen, mitd pedagogisella osaamisella ammatillisen koulutuksen tydpaikkaohjauksessa tarkoitetaan
ja miten se nikyy tyopaikalla tapahtuvassa oppimisessa ja ohjauksessa.

On olemassa monenlaista osaamista. Osaaminen ilmenee tekoina, ajatuksina sekd kykyna
toimia tietynlaisissa tilanteissa. Osaaminen on potentiaalia, johon liittyy myos tietoisuus ja tunne
omasta osaamisesta. Osaaminen nékyy usein ulospdin, toisin kuin oppiminen, joka on neurologinen,
uuden osaamisen siihen johtaneeseen toimintaan liittdivd prosessi. (Hellstrom 2008, 293.)
Pedagogiikan késite on Hirsjarven (1982) mukaan monimerkityksellinen. Sitd kéytetddn 1.
kasvatustieteen kanssa synonyymina, 2. kasvatusopin tai kasvatus- ja opetusopin kanssa, 3.
kasvatustieteen opetuksen ja tutkimuksen kuvaamiseen, 4. tarkoittamaan suppeammin opetus- tai

kasvatustaitoa sekd 5. erditd kasvatuksellisia suuntauksia kuvaamaan. (Hirsjarvi 1982.)
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Tyopaikkaohjaajan taitoja ldhestytddn tdssd tutkimuksessa pedagogisesta nédkokulmasta
kéyttden pedagoginen osaaminen -Kasitettd. Tassd tutkimuksessa pedagogiikka kuvaa
tyopaikkaohjaajan opetus- ja kasvatustaitoa sekd myoOs osittain tiedostamatonta, kokemuksesta
opittua tietotaitoa, tottumuksia ja menettelytapoja opetuksessa yhdistettynd persoonaan (ks.
Hirsjarvi 1982; Hellstrom 2008). Pedagogisen osaamisen késitteestd ei voida sivuuttaa
kasvatuksellista nidkokulmaa. Kasvatukselliset taidot mielletddn tavallisesti osaksi opettajan
asiantuntijuutta (Helakorpi 2006, 89), mutta ne voivat ilmetd myds tyOpaikkaohjaajilla
ammattikasvattajina (ks. Heikkinen ym. 1997, 8). Kéaytin pedagogisen osaamisen kisitettd
pedagogisen asiantuntijuuden Késitteen sijaan, silld asiantuntijuuteen liitetty substanssiosaaminen
(esim. Helakorpi 2006; Tynjild 2010) ilmenee tyopaikkaohjaajilla oman ammattialansa osaamisen
kautta. Ammatillisilla opettajilla puolestaan substanssi muodostuu oman ammattialan osaamisen
lisdksi my0s opettajankoulutuksesta saadusta opetus- ja kasvatusosaamisesta, mitd ei
tyopaikkaohjaajilta muodollisena vaadita.

Tyopaikkaohjaajan pedagoginen osaaminen tdmén tutkimuksen kontekstissa midrittyy téssi
luvussa kuvatun aikaisemman teoriatiedon valossa. Silld tarkoitetaan tydpaikkaohjaajan keinoja
siirtdd ammattialansa tuntemusta opiskelijalle, opastaa hidntd tyotehtdvissd, arvioida, perehdyttis,
ohjata seka tukea opiskelijaa tydpaikalla tapahtuvassa oppimisessa ja ammatillisessa kasvussa (ks.
esim. Mykrd 2007; Ruohotie 2000; Kukkonen ym. 2017; Vehvildinen 2014; Rintala ym. 2015).
Lisdksi osana tyopaikkaohjaajan pedagogista osaamista ndhddin my0s ohjaajan tavoitteellisuus,
itsereflektiotaidot sekd monipuoliset ohjausmenetelmit (ks. Rintala ym. 2015, 19).

TyoOpaikkaohjaajan pedagogisesta osaamisesta ei ole juurikaan saatavilla aikaisempaa
tutkimusta Suomesta. Valtakunnalliseen, Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamaan Parasta
osaamista -hankkeeseen kytkeytyvé, tyopaikkaohjaajien tarpeita selvittanyt Ohjaan-hanke tunnustaa
tyopaikkaohjaajien ohjausosaamisen nidkyméttomyyden. Raportin mukaan koulutuksen jarjestéjilla
ei ole jdrjestelmid, joiden avulla tydpaikkaohjaajien osaamista voitaisiin dokumentoida. (Kalliokoski
2019.) Norontaus (2018, 125) kuvaa osana Parasta osaamista -hanketta, ettd tyopaikkaohjaajan
pedagogisen osaamisen lisddminen toisi laatua ja arvoa ammatilliseen koulutukseen. Hiankddn ei
kuitenkaan sanallista sitd, mitd kyseinen pedagoginen osaaminen voisi olla.

Vinskd (2012) on terveysalan opiskelijoiden ohjaajia viitdskirjassaan tutkiessaan havainnut
tyopaikkaohjaajien ohjausosaamisen koostuvan substanssiosaamisesta, kontekstiosaamisesta,
prosessiosaamisesta ja reflektio-osaamisesta. Substanssiosaaminen viittaa ohjaukseen oman alan
perus- ja erityisosaamisena. Kontekstiosaaminen viittaa tyopaikkaohjaajien késityksiin ohjattavien
orientoitumistavoista ohjaukseen. Prosessiosaamisella Vinska tarkoittaa ohjaajien ohjaustoimintaan

liittyvid késityksid suhteessa ohjattavaan, yhteisoon ja ohjausprosessiin. Neljds ohjausosaamisen
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osa-alue, reflektio-osaaminen, viittaa puolestaan tydpaikkaohjaajien kisityksiin oman ohjaajuutensa
tunnistamisesta. TyOpaikkaohjaajat kokevat Vanskdn mukaan kehitystarpeikseen muun muassa
substanssiosaamisen ja ohjausprosessiosaamisen parantamisen. (Vénskd 2012, 55, 97.)
Tyopaikkaohjaajien osaamisesta on tehty myos muutamia aikaisempia pro gradu -tutkielmia tai
ylemmén ammattikorkeakoulun opinndytetditd (esim. Alarinta 2017, Ojalainen 2015, Immonen
2019).

Rintala ym. (2015) mukaan tydpaikkaohjausta tukee tydpaikkaohjaajan taitojen lisdksi
opiskelijan oma toimijuus ja vihitellen kasvava vastuu. Ndméd tekijdt puolestaan edellyttavét
riittdvad ohjausta ja tukea tyOpaikkaohjaajan taholta. Lisdksi opiskelijan aiemman osaamisen
tunnistaminen ja ohjaus hénelle asetettujen tavoitteiden mukaisesti toimivat ohjausta edistdvini
tekijoind. Ohjaus ja oppiminen tyOpaikalla ovat yhteisollistd toimintaa, eikd pelkkd opiskelijan
tyotoimintaan osallistuminen riitd laajan ammatillisen osaamisen saavuttamiseen. (Rintala ym.
2015.) Tyopaikkaohjaajan pedagogisella osaamisella ja sitoutumisella ohjaustehtdvdan on tiarked
merkitys ohjauksen onnistumisen kannalta (Rintala ym. 2015, ks. Raudasoja ym. 2018, 86).

Vaikka tyopaikkaohjaajana toimiminen koetaan usein hyddyllisend ja rikastuttavana
kokemuksena, kohdistuu sithen paljon my6s vaatimuksia. Ajanpuute sekd organisaation johdon
viahdinen tuki haastavat tyOpaikkaohjaajan tehtivdssd toimimista ja tekevét tyOskentelystd
haastavampaa ja intensiivisempai kuin miti se olisi ilman tydpaikkaohjaajan vastuutehtavaa. (Billett
2003.) Tyopaikkaohjaukseen liittyvét edistdvit ja estdvét tekijit muodostuvat tydyhteison,
opiskelijan ja koulutusohjelman sekd ohjaussuhteiden sisélld. Haasteita ohjaukseen aiheuttaa, jos
ohjaussuhteen vastavuoroisuudessa on puutteita. Tdmé ilmenee esimerkiksi siind, ettei opiskelija
koe asemaansa tasa-arvoiseksi tyoyhteisossd muiden tyontekijoiden kanssa. (Rintala ym. 2015.)

Tyopaikkaohjaajan pedagogiset kéaytinteet vaikuttavat opiskelijan oppimiskokemusten
laatuun (ks. Billett 2002a, 2002b, 2003; Rintala ym. 2015; Mikkonen ym. 2017; Héténen 2013;
Virtanen 2013). Tyopaikkaohjaajan monipuoliset ohjausmenetelmdt ja reflektiotaidot ovat
opiskelijan oppimisen kannalta keskeisid (Rintala ym. 2015; ks. Virtanen 2013). Rintala ym. (2015)
tulkitsevat Billett’n (2001) jakoa tyopaikalla tapahtuvasta 1. suorasta ja 2. epdsuorasta ohjauksesta.
Suorassa ohjauksessa korostuu ldheinen vuorovaikutussuhde kokeneen tyontekijdn ja opiskelijan
viélilld. Epdsuorassa ohjauksessa tyopaikkaohjaaja jéttdytyy taka-alalle, ja opiskelija oppii
havainnoimalla ja kuuntelemalla tydpaikan sosiaalista ja fyysistd ympéristdd sen tarjoamien mallien
sekd vilineiden kautta. (Rintala ym. 2015, 11.) Tulee kuitenkin huomioida, etti Rintalan ym.
tulkitsema Billett’n teoria pohjaa tydpaikalla tapahtuvan oppimisen ohjaukseen australialaisessa

kontekstissa, jolloin se ei ole suoraan vertailukelpoinen suomalaiseen tydpaikkaohjaukseen.
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Aiemman teoria- ja tutkimustiedon yhteenvetona voidaan sanoa, ettd tydpaikkaohjaajan
tehtdvdan kuuluu konkreettisten tyotehtdvien opettamisen, eli prosessiosaamisen (Mykrd 2007,
Alarinta 2017) lisdksi myos kasvatuksellisia tehtdvid. Tyopaikkaohjaaja on ideaalitilanteessa
opiskelijan ammatillisen kasvun peilikuva sekd tuki, joka on kiinnostunut opiskelijan
kokonaisvaltaisesta oppimisesta ja ammatillisesta kasvusta. TyoOpaikkaohjaajan paikka
ammattikasvattajana mukailee enenevdssi madrin opettajan tehtivdd (Kukkonen ym. 2017).
Aikaisempi tieto luo tyopaikkaohjaajan opettamis-, ohjaus- ja kasvatustehtévistd kokonaisuuden,
jonka merkitystd ei voi kiistdd. Se ei kuitenkaan anna kattavaa kuvaa tyopaikkaohjaajien itsensd
kasityksistd ja kokemuksesta tyOssd vaadittavasta osaamisesta ja vastuusta, mikd puoltaa timin
tutkimuksen tarpeellisuutta. Seuraavassa luvussa raamitetaan tyOpaikkaohjaajan paikkaa

ammatillisen koulutuksen reformin tuomien haasteiden ristipaineessa.
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3 AMMATILLISEN KOULUTUKSEN
REFORMI TYOPAIKKAOHJAUKSEN
KANNALTA

Ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelma muutettiin radikaalisti vuosien 1998 ja 2000 vililla,
jolloin véhintddn kuuden kuukauden pituinen tyOssdoppimisjakso liitettiin osaksi formaalia
ammattikoulutusta (Stenstrom & Virolainen 2015, 327, 333). Tiastd muutoksesta eteenpdin
tydeldmassd jirjestettdvd ammatillinen koulutus on saanut yhd enemmén jalansijaa. Voidaankin
ndhdd, ettd ympyrd on hiljalleen sulkeutunut oppilaitosmuotoisesta ammatillisesta koulutuksesta
takaisin kohti 1900-luvun taitteen mestarioppipoikajirjestelméé (ks. Klemeld 1999). Viimeisin suuri
muutos kohti entistd tyoeldmélédhtoisempdd ammatillista koulutusta on vuonna 2018 toimeenpantu
ammatillisen koulutuksen reformi.

Téssd luvussa reformia tarkastellaan ensin yleisesti ja sitten yksityiskohtaisemmin
tyopaikkaohjauksen kannalta erityisesti reformissa keskeisten tydeldmdldhtéisyys- ja
osaamisperusteisuus-kasitteiden kautta. Vaikka reformin my6td ammatillinen koulutus on
rahoitusmallia my6ten uudistettu, tarkastellaan téssa luvussa erityisesti reformin pedagogista puolta
(ks. Tervasmdki & Tomperi 2018). Luku valottaa ammatillisen koulutuksen tdménhetkisti
rakennetta, ylld mainittuja késitteitd sen periaatteina sekd lopulta tydpaikkaohjaajille suunnattuja
koulutusratkaisuja. Luku yhdessd edellisen kanssa hahmottaa tyOpaikkaohjaajien paikkaa

ammattikasvattajina tutkimuksen empiiristd osiota pohjustaen.

3.1 Ammatillinen koulutus Suomessa vuonna 2019

Ammatillisen koulutuksen kenttd on kontekstuaalisesti ja institutionaalisesti kirjava verrattuna
esimerkiksi akateemiseen koulutukseen (Heikkinen 2015, 229). Ammatillisen koulutuksen késite
pitdd siséllddn eri alojen ammatilliset perustutkinnot sekd ammatti- ja erikoisammattitutkinnot. Se

on tarkoitettu sekd nuorille, joilta puuttuu toisen asteen tutkinto, ettd tyoeldmaissd jo oleville
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aikuisille ja alanvaihtajille. Ammatillinen perustutkinto on niin sanottu alalle tulotutkinto, jonka
tarkoituksena on saavuttaa alan perusammattitaito, eli tiedot ja taidot, joita alalle ty6llistyminen
edellyttdd. Ammatillisen perustutkinnon suoritustapoina ovat joko tutkintoon johtava ammatillinen
peruskoulutus tai ndyttotutkinto. (Opetushallitus 2019c; Tampereen ammattiopisto 2019.)

Ammatillinen  jatkokoulutus, pitden siséllddan eri alojen ammattitutkinnot ja
erikoisammattitutkinnot, on puolestaan suunnattu niille henkilgille, joilla on jo osaamista kyseiseltid
alalta joko ammatillisen peruskoulutuksen tai tydeldmdssd hankitun kokemuksen Kkautta.
Ammattitutkinnossa osoitetaan perustutkintoa syvempdd kohdennettua osaamista alalta.
Tyokokemus alalta ennen ammattitutkinnon suorittamista on suositeltavaa.
Erikoisammattitutkinnossa osoitetaan ammattitutkinnon tapaan tyoeldmin tarpeiden mukaista
kohdennettua ammattiosaamista, mutta monialainen osaaminen ja syvillinen ammatinhallinta
korostuvat voimakkaammin. Ammatti- ja erikoisammattitutkinnot voidaan suorittaa myds tyon
ohella. (Opetushallitus 2019¢; Tampereen ammattiopisto 2019.) Tassé tutkimuksessa kiinnostuksen
kohteena olevat tydpaikkaohjaajat ohjaavat ravintola- ja logistiikka-alojen opiskelijoita riippumatta
siitd, minkd tasoista ammatillista tutkintoa he suorittavat.

Ammatillisen koulutuksen kehityslinjat madrdytyvit pitkdlti ympérdivan yhteiskunnan ja
tydeldmin muutostarpeista (Opetushallitus 2019b). Ammatillisen koulutuksen reformin taustalla
vaikuttaa muun muassa teknologiaa seké eri toimialoja ja tehtdvirakenteita koskeva nopea ja laaja-
alainen muutos, jonka seurauksena niihin liittyvdt osaamisvaatimukset ovat kasvaneet (Korpi,
Hietala, Kiesi & Rékkoldinen 2018, 8). Reformissa tarkoituksena on ollut vastata néihin
muutostarpeisiin, vahvistaa ammatillisen koulutuksen yhteiskunnallista merkitysté sekd uudistaa sen
rahoitusjarjestelmai ja rakenteita. Reformia on toteutettu asteittain, mutta kdytdnnon konkretiana se
on ndkynyt vuoden 2018 tammikuusta eteenpdin. Ammatillisen koulutuksen reformissa
tarkoituksena on ollut saattaa koulutusta koskevat madrdykset yhden lain alle yhdistamalld lait
ammatillisesta peruskoulutuksesta sekd ammatillisesta aikuiskoulutuksesta. (Opetus- ja
kulttuuriministerié 2019a; Tammilehto 2016.)

Reformissa keskeistd on ollut mahdollistaa joustava koulutukseen hakeutuminen sekd paisy.
Tdmd mahdollistetaan jatkuvalla haulla ammatilliseen koulutukseen. Lisdksi aiemmat 351
ammatillisen koulutuksen tutkintoa on tiivistetty 164 tutkinnoksi, joiden sisélld erikoistutaan.
Opiskelijan ndkokulmasta reformin tuomat muutokset nayttaytyvit siind, ettd opintoja ei suoriteta
homogeenisesti saman ryhmén kanssa, vaan jokainen etenee henkildkohtaistetun suunnitelman
mukaan ja opiskelee vain sitd, misté ei vield ole aiempaa osaamista. (Opetus- ja kulttuuriministerid

2019b; Opetus- ja kulttuuriministerio 2019c.) Reformin myotd ammatillisessa koulutuksessa
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painotetaankin osaamisperusteisuutta sekd yksilollisyyttd ja asiakasldhtoisyyttd (Opetus- ja
kulttuuriministerié 2019a).

Koska lait ammatillisesta perus- ja aikuiskoulutuksesta reformin seurauksena yhdistettiin,
koskee tdmé koulutuksen jdrjestdjid siind, ettd ammatillisesta koulutuksesta asetetaan vain yksi
jarjestamislupa. Myos aiemmin hajautetut rahoitusvayldt on yhtendistetty muun muassa niin, ettad
sen seurauksena opiskeluajat lyhenevit ja toisaalta koulutusta suunnataan niille aloille, joilla on
pulaa tyovoimasta. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019d.) Koska rahoitusmallin seurauksena
tyopaikalla jérjestettivd koulutus on saanut enemmaén jalansijaa, on reformilla ollut seurausta
ammatillisten opettajien tyohon. Heidin tyonkuvansa on monipuolistunut, kun yhteisty6ti tehddin
enemmaén tydeldmén edustajien kanssa (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019d).

Reformissa keskeistd on ollut tydeldmadssd jérjestettdvan koulutuksen lisddminen, jolloin
tydeldmidn merkitys opiskelijan opintopolulla on muuttunut merkittivimmaksi. Tyopaikalla
jarjestettdvd ammatillinen koulutus perustuu joko oppisopimukseen tai koulutussopimukseen.
Koulutussopimuksella tarkoitetaan kirjallista méérdaikaista sopimusta “opiskelijan osaamisen
hankkimisesta tydpaikalla kéytdnnon tyotehtdvien yhteydessd”. Sopimus tehdddn tutkinnonosa- tai
koulutuksenosakohtaisesti ja se liitetddn osaksi opiskelijan henkil6kohtaista osaamisen
kehittdmissuunnitelmaa (HOKS). (Opetus- ja kulttuuriministerio 2018, 173.) Opiskelija ei ole
tyosuhteessa eikd saa tekeméastidn tyostd palkkaa. Koulutussopimus korvaa aiemmin kaytossé olleen
tyossdoppimisen. Oppisopimuskoulutuksessa opiskelijalla tulee puolestaan olla tydnantajan kanssa
solmittu tydosopimus, jolloin hédn tydskentelee tyo- ja virkasuhteen ehdoilla ja hidnelle maksetaan
palkkaa tekemastddn tydstd. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018, 173; Opetus- ja kulttuuriministerio

2019.)

3.2 Periaatteina tybelamélahtoisyys ja osaamisperusteisuus

Koska tdmd pro gradu —tutkielma kasittelee tyOpaikkaohjaajien pedagogista osaamista, on
perusteltua avata sitd, mitd ammatillisen koulutuksen reformilla tarkoitetaan erityisesti tydpaikalla
jarjestettavian koulutuksen ndkokulmasta. On keskeistd tarkastella erityisesti sitd, miten reformin
kautta muodostetut ammatillisen koulutuksen periaatteet, kuten ¢yéeldmadldihtoisyys ja
osaamisperusteisuus (Opetushallitus 2019d) nidkyvdt tydeldmén oppimisympdéristdissd ja

tyopaikkaohjauksessa.
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Ammatillisen koulutuksen reformi korostaa ammatillisen koulutuksen tydeldmaldahtdisyyden
tairkeyttd viemilld opiskelua oppilaitoksista tyopaikoille (Nokelainen & Rintala 2017).
Lahdenkaupin (2016) mukaan tyoeldmaldhtoisyys ei ole yksiselitteinen kisite, mutta silld voidaan
tarkoittaa esimerkiksi tyoeldmaéstd johdettuja osaamistarpeita. Myds Soininen (2010) toteaa, ettd
tyoeldmaldhtdisyys viittaa koulutuksen tavoitteiden maédrittelemiseen tydeldméssd tarvittavan
osaamisen perusteella. Peisa (2010) laajentaa madritelméé kuvaamalla tydeldmalahtdisyyttd laajassa
ja suppeammassa merkityksessd. Laajimmillaan se koskee yhteiskunnan ja tyéeldméan kehityksesta
johdettuja muutostarpeita ja niiden ennakoimista seké niihin vastaamista. Suppeamman merkityksen
mukaan tyoeldmaéldhtoisyydelld tarkoitetaan kaytdnnon tyotehtdvien opiskelua perehtymaélld
autenttisiin tydympaéristoihin. (Peisa 2010, 8.)

Oppilaitoksen lisdksi myds koulutussopimus- ja oppisopimustyOpaikat osallistuvat
ammatillisen koulutuksen kehittdmiseen. Koulutusta kehitetddn tydeldmin muutostarpeita seuraten
(Opetushallitus 2019b), jolloin on tirkedd saada tyOpaikkojen edustajien &dni kuuluviin. Tdhédn
keskusteluun on ottanut osaa muun muassa Hotti (2016). Hin on viitoskirjassaan tutkinut
logistiikka-alan ammatillisen koulutuksen sekd tydeldmin kohtaavuutta. Tydeldmén odotukset ja
logistiikka-alan opiskelijoiden ammatilliset odotukset eivdt kohtaa, ja timia viestii integraation
vihdisyydestd koulutuksen ja tydeldmidn wvaililld. Ratkaisuksi tdhdn on esitetty esimerkiksi
pedagogisen yhteisohjauksen teoreettista toimintamallia, johon osallistuu niin opiskelija, opettaja
kuin tyopaikkaohjaaja. Malli jdsentdisi opiskelijan ohjaukseen liittyvdd kéytdnnon yhteistyoti
pedagogisen toiminnan, kuten oppimistavoitteiden méérittelyn sekd arvioinnin yhteissuunnittelun
tahoilla. (Hotti 2016, 125-128.)

Osaamisperusteisuus siind missd tyoeldmaildhtdisyys on ndhty suomalaisen ammatillisen
koulutuksen ldhtokohtana jo parikymmenté vuotta. Nykyéén se toimii yhd vahvemmin ldhtokohtana
pedagogisen toiminnan suunnittelulle. (Kukkonen & Raudasoja 2018.) Osaamisperusteisuus
ammatillisessa koulutuksessa tarkoittaa huomion keskittdmista sithen, mika on oleellista osaamista
suhteessa opiskelijan jo hankkimaan osaamiseen. Keskeistd ei niinkddn ole, miten aikaisempi
osaaminen on hankittu, vaan oleellista on sen osoittaminen seké suhteuttaminen uuden oppimiseen.
Huomio kiinnittyy nimensd mukaisesti tydeldmin tarpeista johdettuun osaamiseen. Osaaminen
kytkeytyy laajoihin tydeldimédn toimintakokonaisuuksiin, ja sen arviointi tukee tdmén osaamisen
saavuttamista. Oppiaineajattelu ei endd ole keskiossa. (Korpi, Hietala, Kiesi & Rakkoldinen 2018;
Opetushallitus 2015; Heinild, Uronen & Potinkara 2017.)

Reformin taustalla vaikuttaa tyo- ja elinkeinoeldmén jatkuvasti muuttuvat osaamistarpeet.
Kuitenkin myd6s opiskelijoiden tarpeet yksildllistyvét, joten tarve joustavien ja yksildidympien

opintopolkujen rakentamiseen on ollut suuri. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2017.) Tervasmaki ja
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Tomperi (2018, 168) puhuvat pedagogisesta reformista, jolla he viittaavat opiskelijan yksilollisten
opintopolkujen huomioimiseen reformin myo6td. Heinild ym. (2017, 41) toteaa, ettd
osaamisperusteisuuden hengen muodostavat valinnaisuus, henkilokohtaisuus ja joustavuus.

Osaamisperusteisuus realisoituu lain (L531/2017 § 44) edellyttimin, jokaiselle opiskelijalle
laadittavan henkilokohtaisen osaamisen kehittimissuunnitelman (HOKS) kautta. HOKS:n
kulmakivend toimii tutkinnon perusteet, eli Opetushallituksen midrdys muun muassa
tutkintonimikkeestd, sen osaamisaloista, muodostumisesta sekd osaamisen arvioinnista ja
tavoitteista. HOKS on kokonaisuus, jonka laadintaan osallistuvat niin opettaja, opiskelija kuin
tyopaikkaohjaaja. Se sisdltdd muun muassa suoritettavan koulutuksen osat, tunnustaa opiskelijan
ailemmat opinnot ja osaamisen nykytilan seké kuvaa, kuinka osaaminen tullaan osoittamaan. (Vacker
2017.) Se toimii ammatillisessa koulutuksessa ohjauksen runkona, josta ilmenee tiivistettynd
opiskelijan yksilolliset tavoitteet ja suunnitelma niiden saavuttamiseksi (Kukkonen ym. 2017, 72;
Heinild ym. 2017, 62). Ammatillisen koulutuksen opintojen tavoitteena on opiskella sitd, mita ei
vield osata (Opetushallitus 2018).

Osaamisperusteisuutta ja sen toteutumista tyOpaikalla jérjestettdvissd koulutuksessa ovat
tutkineet muun muassa Heinild, Uronen ja Potinkara (2017). Tydpaikkaohjaajalla on opettajien
mukaan opiskelijan osaamisen arvioinnissa merkittdva tehtidva, joten heiddn perehdyttdmisensd on
tarkedd. Opiskelijan yksilollinen arviointi voi kuitenkin tuottaa vaikeuksia kiireen sekd tyopaikalla
jérjestettdvdd koulutusta tarjoavien paikkojen laadullisten erojen vuoksi. Osaamisperusteisuus on
muuttanut ammatillisen opettajan tyonkuvaa, kun tydeldmdyhteistyd ndhdddn sitd kautta
keskeisempidni. (Heinild ym. 2017.) My0s osaamisperusteisuuden toteutumisessa, kuten tydeldmén
ja koulutuksen kohtaavuuden parantamisessa (Hotti 2016) tiimityd opettajan ja tyopaikkaohjaajan

vililld on avainasemassa (Heinild ym. 2017).

3.3 Tyo6paikkaohjaajien koulutusratkaisut

Osaavan tyOpaikkaohjaajan merkitys on kiistaton opiskelijan laadukkaan ja tasa-arvoisen
ohjaamisen, opettamisen ja arvioinnin toteutumisessa. Kuten todettu, kuuluu tyopaikkaohjaajan
tyonkuvaan monipuolisesti pedagogista osaamista edellyttidvia tehtdvid, kuten opiskelijan ohjausta,
arviointia, perehdyttdmistd ja palautteenantoa. Tydpaikkaohjaajille ei kuitenkaan ole asetettu
muodollisia patevyysvaatimuksia (ks. Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017, 72 §), vaan

ainoastaan suosituksia ohjaustydssd kouluttautumiselle (Opetushallitus 2012). Laki ammatillisesta
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koulutuksesta (L531/2017, 54 § 72 §) kuitenkin madrad, ettd tydpaikkaohjaajan tulee olla piteva ja
hinet tulee perehdyttdd tehtdvidnsa. Téssd alaluvussa tarkastelen tyopaikkaohjaajille jérjestettdvad
koulutusta, sen tavoitteita, sisdltdjd ja eri muotoja sekd luon katsauksen aiheesta aikaisemmin
tehtyyn tutkimukseen. Esimerkiksi nostetaan omassa luvussaan (3.3.1) Tampereen seudun
ammattiopisto Tredun koulutusratkaisut tyopaikkaohjaajille.

TyoOpaikkaohjaajille jdrjestetddn koulutusta, jonka tavoitteena on perehdyttdd heidét
ammatilliseen koulutukseen ja sen tutkintorakenteisiin, ammattiosaamisen néyttéihin seké
opiskelijan ohjaukseen ja osaamisen arviointiin tyOpaikalla (Lammi 2012, 11). Sitd jérjestdvat
koulutusorganisaatiot, sdétiot, kansalais-, ammatti- ja toimialajirjestdt sekd yritykset itse omine
koulutusorganisaatioineen. Osittain koulutusta on saatavilla myds eri organisaatioiden vélisissd
verkostoissa. Koulutusratkaisuihin tuo vaihtelua jérjestidvien tahojen omat preferenssit. (Majuri &
Eerola 2007, 13—14.) Ammatillisten oppilaitosten tarjoama tydpaikkaohjaajakoulutus on tavallisesti
maksutonta (esim. Heinikoski ym. 2014, 9).

Opetushallituksen (2012) laatima Tyopaikkaohjaajien koulutus 3 ov -suositus on toiminut
pitkddn ammatillisen koulutuksen tydpaikkaohjaajien koulutusten runkona. Kyseessd on ohjeistus,
jonka tausta-ajatuksena on kehittdd koulutuksen ja tydyhteisdjen toimintaa lisddmalla opiskelijoiden,
oppilaitosten ja tyopaikkojen véilistd vuorovaikutusta. Pyrkimyksend on toteuttaa koulutusta
tyopaikkaohjaajille laaja-alaisesti huomioiden ammattialakohtaiset sekd tyOpaikkaohjaajien omat
ajankohtaiset tarpeet. Toteutukseksi suositellaan joustavaa, monimuoto-opiskelua hyddyntdvii
kdytdnt6d, jossa huomioidaan myods tyOpaikkaohjaajan aikaisemmin hankittu osaaminen.
(Opetushallitus 2012, 7-8.)

Opetushallituksen (2012) suositus koostuu kolmesta osasta. Ensinndkin koulutuksessa
pureudutaan  tyOeldmédssd tapahtuvan oppimisen, ammattiosaamisen ndyttdjen  sekd
tutkintotilaisuuksien suunnitteluun. Tavoitteena on, ettd tyOpaikkaohjaaja tuntee oman
ammattialansa tutkintojen perusteet sekd koulutuksen jdrjestimismuodot ja osaa suunnitella
tyopaikalla jérjestettivdd koulutusta tdmidn pohjalta. Toiseksi koulutuksessa annetaan eviitd
opiskelijan ohjaamiseen ja oppimisen arviointiin. Kolmas osa-alue Opetushallituksen suosituksessa
koskee opiskelijan tai tutkinnon suorittajan osaamisen arviointia, miké pureutuu tyopaikkaohjaajan
valmiuksien lisddmiseen arvioida opiskelijaa ammattiosaamisen ndytdssd. (Opetushallitus 2012, 13—
19.)

Tyo6paikkaohjaajakoulutukset toimivat linkkind koulutuksen ja tydeldmén vélissd erityisesti
nyt, kun ndmé toimijat ovat entistéd tiiviimmaissd yhteistydssd ammatillisen koulutuksen reformin
myOtd. Opetushallituksen suositus voidaan ndhdd osana Koulutuksen ja tutkimuksen

kehittdimissuunnitelmaa vuosille 2011-2016 (Opetushallitus 2012, 7). Tdmén jidlkeen uutta
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suositusta tydpaikkaohjaajien kouluttamiselle ei kuitenkaan ole julkaistu. Yksi syy téhin voi olla se,
ettei tutkimusta ammatillisen koulutuksen reformin seurauksista tydpaikkaohjaajan tyohon ole viela
tehty kehittdmistyon tueksi.

Tyopaikkaohjaajille suunnattuja koulutuksia jdrjestetddn niin kontaktiopetuksena kuin
verkossa. Esimerkiksi Opetushallituksen rahoittaman Parasta osaamista -verkostohankkeen tiimoilta
ollaan oltu kiinnostuneita tyOpaikkaohjaajien osaamisesta. Parasta osaamista -hankkeen yhtend
tavoitteena on ollut luoda tyOpaikkaohjaajien osaamisen kehittimistd ja heiddn perehdytystdén
tukevaa materiaalia ja toimintamalleja. Yksi timén tavoitteen konkreettinen tulos on verkkokoulutus
tyopaikkaohjaajille. Tdmad syksylld 2019 pilotoitu Tyoeldmdssd oppimisen ohjaaminen -
verkkokoulutus on syntynyt kattavan tydeldmipalautteen sekd ailemman
verkkokoulutuskokemuksen pohjalta. Verkkokoulutus koostuu kolmesta eri vaiheesta, jotka ovat 1.
alkuvaiheen suunnittelu, 2. tyeldméssd oppiminen ja 3. opiskelijan osaamisen arviointi. Tdémi
koulutusmuoto on tyopaikkaohjaajille joustava tapa perehtyd ohjaustehtavain. (Ahonen 2019.)

Aiempaa — varsinkaan tuoretta — tutkimustietoa tyOpaikkaohjaajakoulutuksista ja niiden
vaikuttavuudesta tyopaikkaohjaajien osaamisen kehittymiseen on rajallisesti. Majuri ja Eerola
(2007) ovat osana Opetushallituksen rahoittamaa tyOeldméssd oppimisen seurantatutkimusta
tutkineet ammatillisen koulutuksen tydpaikkaohjaajien koulutusta oppilaitosten ja tydeldmén
yhteistyond haastattelemalla oppilaitosjohtajia sekd tyopaikkaohjaajakoulutuksia organisoivia
projektipééllikoitd. TyoOpaikkaohjaajakoulutukset ovat tydeldmin ja oppilaitosten puolelta ndhty
ammatillisen koulutuksen jirjestdjdlle kuuluvana alueellisena kehitystehtéivind, jonka onnistumisen
taustalla vaikuttaa vahva strateginen ja pedagoginen suunnittelu sekd tyopaikalla tapahtuvan
oppimisen organisointi. Tyopaikkaohjaajakoulutusten pedagogisena tausta-ajatuksena ndyttaytyy
késitykset ~ oppimisen  kollektiivisesta,  verkostoissa  tapahtuvasta  luonteesta  sekid
kokemuksellisuudesta ja kontekstisidonnaisuudesta. (Majuri ja Eerola 2007, 25-26, 46.)

Majurin ja Eerolan (2007, 47) mukaan tyopaikkaohjaajakoulutusten mallit ovat monipuolisia,
mutta vaativat edelleen kehittimistd. Niiden tulee perustua entistd vahvemmin eri alojen ja
tyopaikkojen tarpeisiin sekd edistdd ndiden yhteistyotd huomioiden myds tyopaikkaohjaajien omat
osaamisvaatimukset ja oppimista koskevat késitykset. Lisdksi Majuri ja Eerola (2007, 15) nédkevit,
ettdi myOs ammatilliset opettajat olisi hyddyllistd saada osallistumaan tyOpaikkaohjaajille
suunnattuthin koulutuksiin jollain tasolla, jolloin tydpaikkaohjaajan paikka osana tyOpaikalla
tapahtuvaa oppimista selkeytyisi kollektiivisen toiminnan kautta. Toisaalta ammatilliset opettajat
itse kokevat omaavansa paikoitellen puutteelliset resurssit opastaa tyopaikkaohjaajia tai osallistua

heidin koulutuksensa jarjestimiseen (Paaso & Korento 2010, 49-51).
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Huomionarvoista Majurin ja Eerolan (2007) mielestd on, ettei pedagoginen nikokulma
tyopaikkaohjaajakoulutusten jirjestdmisessd nakynyt kaikkien projektipddllikdiden haastatteluissa.
Sen sijaan perustelut tyopaikkaohjaajien erilaisten koulutusten toteutusratkaisuille olivat
kaytannollisistd ja tyoeldmaldhtoisistd motiiveista kumpuavia. Huomio kiinnittyi esimerkiksi pitkalti
sithen, miten tyopaikkaohjaajat saadaan mukaan koulutuksiin. (Majuri & Eerola 2007, 25-26).
Rintalan ym. (2015, 17) kirjallisuuskatsauksen mukaan tyOpaikkaohjaajan pedagogisella
osaamisella  on  edistdvd  vaikutus  opiskelijan  oppimiselle, mutta  formaalin
tyopaikkaohjaajakoulutuksen merkitys jéi tutkimuksessa hdmaérdksi. Aiempien tutkimustulosten
pohjalta néyttdytyy tarve saada lisdd tietoa koulutusten pedagogiikan toteutumisesta sekd

koulutuksen merkityksestd tyopaikkaohjaajien pedagogiseen osaamiseen.

3.3.1 Esimerkkina Tampereen seudun ammattiopisto Tredu

Tamén pro gradu -tutkielman informantteina oli tyopaikkaohjaajien lisdksi Tampereen seudun
ammattiopisto Tredun tydpaikkaohjaajakoulutuksen asiantuntijoita. Heidén kauttaan sain tietoa
siitd, miten tyOpaikkaohjaajia Tredussa koulutetaan, millainen on koulutusten hyoty ja millaista
palautetta koulutuksista on saatu. Kuten seuraavassa luvussa tarkemmin kuvataan, haastattelin
kolmea Tredun tyopaikkaohjaajakoulutusten parissa tyoskentelevid opettajaa ja/tai hallinnon puolen
tyontekijad, joista kaytin heiddn kanssaan sovittua nimitystd tyOpaikkaohjaajakoulutuksen
asiantuntija. Seuraavaksi kerron tarkemmin Tredun tyOpaikkaohjaajakoulutuksista yhden
asiantuntijahaastattelun kautta.

Yhdelle asiantuntijalle tein maaliskuussa 2019 hieman muista asiantuntijoista poikkeavan
haastattelun. Haastattelussa selvitin erityisesti sitd, miten Tredun tyOpaikkaohjaajille suunnatut
koulutukset ovat kehittyneet vuosien mittaan, minkélaisiin oppimiskésityksiin tydpaikkaohjaajien
koulutusratkaisut nojaavat ja onko koulutuksiin osallistumisessa havaittavissa alakohtaisia eroja
tyopaikkaohjaajien vililld. Kysyin myds koulutuksista saatua palautetta, sen tdrkeimpénd koettua
antia ja kehityskohteita sekd tiedustelin, minkélaisia kehityshaasteita asiantuntija nikee
tyopaikkaohjaajakoulutuksissa tulevaisuudessa. Osaa tasté tiedosta késittelen taustoittavana tietona
seuraavaksi. Osa haastattelusta puolestaan on analysoitu tarkemmin Tutkimustulokset-luvussa
tutkimuskysymysten johdattamana.

Maksuttomia tydpaikkaohjaajakoulutuksia on toteutettu Tredussa hyvin pitkdén. 1990-luvulla
koulutus keskittyi oppisopimuskoulutuksen ohjaajiin, ja tdmén rinnalle kehiteltiin koulutusta

yrittdjien ohjaajina toimiville mentoreille. My6s ammatillisen peruskoulutuksen puolella nuorten
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tyopaikkaohjaajille jarjestettiin koulutusta. Koulutusten runkona toimi pitkélti Opetushallituksen
valtakunnalliset = opetussuunnitelman perusteet tyOpaikkaohjaajien  kouluttamiselle  (ks.
Opetushallitus 2012). Oppisopimuskoulutuksen ohjaajilla oli perusmuotoisen
tyopaikkaohjaajakoulutuksen jélkeen mahdollisuus suorittaa myos nayttotutkintomestarikoulutus,
joka oli koulutusmuotona hyvin suosittu. (Asiantuntija 1.)

Ammatillisen koulutuksen reformin ja lakimuutoksen seurauksena vanha jarjestelma laitettiin
uusiksi. Valtakunnalliset opetussuunnitelman perusteet tyopaikkaohjaajien kouluttamiselle poistui
ja tilalle kehitettiin radtdloidympid koulutusratkaisuja. Parasta osaamista —verkostohanke sekéd
Ohjaan-hanke ovat olleet keskeisid yhteistyokumppaneita suunniteltaessa uusia koulutusratkaisuja.
Tredussa reformin kynnykseltd ldhtien tarjolla ollut Ohjaan-koulutus kolmessa eri muodossaan on
rakennettu useiden koulutuksen jirjestéjien yhteistydnd ympéari Suomea sadoilta tydpaikkaohjaajilta
kerdtyn haastatteluaineiston pohjalta. Témén aineiston ja teoreettisen taustatyon pohjalta on pyritty
tarjoamaan malli, josta tydpaikkaohjaaja voi omien, senhetkisten tarpeidensa ja aikataulujensa
mukaan, valita itselleen sopivimman vaihtoehdon, jossa ohjaamisen perusteet ovat kiteytetyssi
paketissa. (Asiantuntija 1; www.ohjaan.fi.)

Tredu tarjoaa télld hetkelld tydpaikkaohjaajien kouluttamiseksi kolme maksutonta, kestoltaan
vaihtelevaa Ohjaan-koulutusta, jotka ovat koulutustilaisuus, webinaari seki tallenne. Koulutuksissa
painottuvat tyopaikkaohjaajan rooli ja tehtdvit, opintojen suunnittelu, ohjaus ja arviointi sekd
tyopaikkaohjaajan ja opettajan yhteistyd. Koulutustilaisuuden kesto on kolme tuntia, ja tavoitteena
on sisdistdd tyopaikkaohjauksen perusteet kouluttajien ohjauksessa. Kokemusten jakamisen ja
keskustelun kautta luodaan yhteistd ymmarrysté opiskelijan tukemiseksi ja oppimisen ohjaamiseksi.
(Asiantuntija 1.)

Osallistuin my6s itse Ohjaan-koulutuksen kolmetuntiseen versioon helmikuussa 2019.
Kolmetuntisessa koulutuksessa painottui erityisesti ammatillisen koulutuksen tutkintorakenteet,
opintojen lakisddteinen henkilokohtaistaminen, osaamisen osoittaminen niytoilld sekd opiskelijan
arviointi. Lisdksi kéytiin 1api tyopaikkaohjaajan keskeisimpid tehtdvid ja keskusteltiin kokemusten
kautta tyOpaikkaohjaamisesta ja sen haasteista. Koulutus oli tiivis infopaketti, joka selkeytti
tyopaikkaohjaajan tyonkuvaa sekd ammatillisen koulutuksen kenttdd. Koulutuksessa kuitenkin
yllétti se, ettd konkreettiset neuvot ja ohjeet arvioinnin ja ohjauksen tueksi jdivdt marginaaliin.
Tyopaikkaohjaajan roolia késiteltiin suhteessa opettajaan, mutta tyopaikkapedagogiikkaa itsessddn
el késitelty. Ohjaus- ja arviointiosaamisen reflektoinnilla ei ainakaan tdssd koulutuksessa ollut
keskeisté paikkaa.

Webinaari-muotoisessa Ohjaan-koulutuksessa kéydaan kestoltaan pidemmaén

valmennustilaisuuden sisdltd 1dpi tiivistetyssd 45 minuutin mittaisessa paketissa, johon
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tyopaikkaohjaajat osallistuvat Skypen vilitykselld. Webinaarin tarkoituksena on antaa eviit, joilla
tyopaikkaohjaaja péddsee alkuun opiskelijan ohjauksessa. Tarjolla on myds 16 minuuttia kestdva
tallenne Ohjaan-koulutuksesta, jossa tyopaikkaohjaajan keskeiset tehtdvét kdydédan 14pi napakassa
muodossa. (ks. www.tredu.fi.) Ohjaan-koulutusten lisdksi Tredussa on tarjolla my0s
oppisopimusmuotoinen, tyon ohessa suoritettava tyOpaikkaohjaajakoulutus, johon kuuluu niin
kéytdnnon tyotd, ldhiopetuspdivid, verkko-opetusta, yksiloohjausta kuin erilaisia tehtdvidkin.
(Asiantuntija 1.) Tredun koulutusratkaisuja ja erityisesti Ohjaan-koulutusta késitellddn tarkemmin
Tulokset-luvussa.

Tredun tarkoituksena on ollut luoda ratkaisuja myos kaikkein kiireisimmille
tyopaikkaohjaajille ohjaamisen alkuun pédsemiseksi. Ideana on, ettd Ohjaan-koulutukseen
osallistuttuaan tyopaikkaohjaajalla on késitys tehtdvéstddn, tieto siitd, mistd tukea saa sekd
ponnahduslauta oman ohjausosaamisensa kehittdmiselle tyopaikalla ohjaavan opettajan tuella ja
opiskelijan ohjausprosessin myoti. (Asiantuntija 1.) Haastateltava asiantuntija oli koonnut tilaston
vuosien 2018 ja 2019 aikana Ohjaan-koulutuksiin osallistuneiden tyopaikkaohjaajien toimialoista.
Tredun  tyOpaikkaohjaajakoulutuksiin  osallistuu  selvdsti  eniten  tyOpaikkaohjaajia
hyvinvointipalveluiden (sote) alalta (39 %). Toiseksi eniten koulutukseen osallistuu
tyopaikkaohjaajia liiketalouden (31 %) ja kolmanneksi eniten ravintola- ja catering -aloilta (21 %).
Loput prosentit jakautuvat muun muassa tekniikan ja rakennusalan vélilld satunnaisten

tyopaikkaohjaajien osallistuessa koulutukseen.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Suuri ammatillisen koulutuksen reformin mukanaan tuoma muutos on ollut tydpaikalla
jarjestettdvan koulutuksen méddrdn kasvu. Niin ollen vastuu ammattikasvattamisesta siirtyy
enenevésti tyOpaikkaohjaajille. Tydpaikkaohjaajan tydssd vaaditaan ymmarrystd oppimisesta ja sen
edellytyksistd (Poutiainen & Torronen 2010, 7). Pitevyysvaatimuksia tyOpaikkaohjaajana
toimimiselle ei kuitenkaan ole (Majuri & Eerola 2007). Téassd tutkimuksessa selvitetddn
tyopaikkaohjaajakoulutuksen kéyneiden ravintola- ja logistiikka-alojen tyopaikkaohjaajien
késityksistd heidédn pedagogisesta osaamisestaan ja tyopaikkaohjaajakoulutuksesta sen kehittéjéna.
Lisdksi selvitetddn tyOpaikkaohjaajien kidsityksid tyOoeldméssd tapahtuvaan ohjaukseen liittyvasti
vastuusta. Kolmas tutkimuskysymys valottaa tyOpaikkaohjaajille suunnatun koulutuksen
asiantuntijoiden ndkokulmaa edelld mainittuihin ilmidihin. Rajaan tutkimusongelman ylla
kuvattujen ilmididen pohjalta tyOpaikkaohjaajien ja Tredun tyOpaikkaohjaajakoulutuksen

asiantuntijoiden kisityksid koskeviksi tutkimuskysymyksiksi, jotka ovat:

1. Millaisia kasityksii ravintola- ja logistiikka-alojen tyopaikkaohjaajilla on
pedagogisesta osaamisestaan ja tyopaikkaohjaajakoulutuksesta sen kehittijani?

2. Millaisia Kkasityksia ravintola- ja logistiikka-alojen tyopaikkaohjaajilla on
tyopaikkaohjaukseen liittyvisti vastuusta?

3. Millaisia kisityksii tyopaikkaohjaajakoulutuksen asiantuntijoilla on
tyopaikkaohjaajan pedagogisen osaamisen kehittymisesti
tyopaikkaohjaajakoulutuksen kautta? Millaisia kiisityksid asiantuntijoilla on
tyopaikkaohjaukseen liittyvasti vastuusta?

Pohdinta-luvussa késitellddn tyopaikkaohjaajakoulutuksen lisdksi myds muita tekijoitd, joilla voi

olla merkitystd tyopaikkaohjaajan pedagogisen osaamisen kehittymisté koskeviin kdsityksiin.
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4.2 Tutkimuksen metodologiset ratkaisut

4.2.1 Aineiston hankinta

Tampereen kaupunki myonsi tutkimussuunnitelmani pohjalta tutkimusluvan helmikuussa 2019,
jonka jdlkeen aloitin haastateltavien etsimisen. Alkuperdinen tarkoitus oli haastatella noin yhdeksia
tyopaikkaohjaajaa kolmelta eri alalta (logistiikka-, ravintola- ja liiketalouden ala). Ennakko-
oletukseni oli, ettd eri alojen tyOpaikkaohjaajat tuovat ilmiodn syvyyttd ja alakohtaista
vertailupintaa. Kyseiset alat rajautuivat graduohjaajani aiemman ohjattavan samankaltaisesta
aihepiiristd ja samassa kontekstissa (Tredu) tekemin tutkimuksen ja jatkotutkimusehdotusten
pohjalta (ks. Alarinta 2017).

Tavoitin tutkimukseen haastateltaviksi lopulta viisi tyopaikkaohjaajaa. Heistd kaksi saatiin
mukaan  Tredun Ohjaan-koulutukseen osallistuneille  maaliskuussa 2019  ldhetetyn
ryhmésihkdpostiviestin kautta. Kirjoittamani saateviesti ja sen liite ldhetettiin eteenpédin Tredun
toimesta. Loput informantit tavoitettiin lumipallo-otannalla. Kyseessd on harkinnanvarainen néyte,
jossa tutkijalla on ensin kontakti, jonka kautta potentiaalinen informantti 16ytyy (Tuomi & Sarajérvi
2002, 88). Tdssé tapauksessa informanttien ddrelle johdattavat avainhenkil6t olivat graduprosessin
myoOtéd syntyneitd kontakteja.

Kaksi haastateltavista (kdytdn heistd lyhenteitd TPO2 ja TPO3) tydskentelevit logistiikka-
alalla. Kolme muuta tydpaikkaohjaajaa (TPO1, TPO4 ja TPOS) puolestaan ohjaavat ravintola-alan
opiskelijoita. Lisdksi tyopaikkaohjaajat TPO3 ja TPOS ohjaavat toisinaan myos liiketalouden
opiskelijoita, mutta selkeyden wvuoksi rajaan tarkastelun ravintola- ja logistiikka-alojen
tyopaikkaohjaajiin. Kaikki haastateltavat ovat osallistuneet tydpaikkaohjaajakoulutukseen. Heistd
TPO2, TPO3, TPO4 ja TPOS ovat suorittaneet Tredun Ohjaan-koulutuksen (ks. luku 3.3.1). Heilld
on tyopaikkaohjauskokemusta puolesta vuodesta kymmeneen vuotta. Lisdksi ohjausosaamista on
kerrytetty esimerkiksi toimimalla mentorina, osallistumalla paneeleihin tai suorittamalla muita
lyhyitd koulutuspdivid. Haastateltava TPO1 puolestaan on toiminut ohjaustehtidvassd 17 vuotta ja
suorittanut kolme pitempikestoista tydpaikkaohjaajakoulutusta, josta yhden osana ammattitutkintoa.
Myobs  haastatteluhetkelld hidn  osallistui  tyopaikkaohjaustydssd  kehittymistd  tukevaan
ldhiesimieskoulutukseen.

Koska tutkimukseen oli hankala saada haastateltavia ryhmésdhkopostiviestin kautta, paadyin
kontaktoimaan myds Tredun tydpaikkaohjaajakoulutusten suunnittelussa ja/tai jérjestamisessd
mukana olevia asiantuntijoita. Niin sain tyOpaikkaohjaajien ndkemyksille toisaalta aineistoa

tdydentdviad ja toisaalta ammatillisen koulutuksen jarjestdjan ndkokulmaa. Lisdksi sain tutkimuksen
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kannalta validia tietoa tydpaikkaohjaajakoulutusten jirjestdmisestd ja tulevaisuuden suuntaviivoista,
silld tyopaikkaohjaajille suunnatuista koulutuksista on vain vdhdn aiempaa tutkittua tietoa.
Tyo6paikkaohjaajakoulutuksen asiantuntijoita osallistui tutkimukseen kolme. Tavoitin heidat
tutkimusprosessin kautta syntyneiden verkostojen myotd. Seké asiantuntijat ettd tyopaikkaohjaajat
haastateltiin maalis-toukokuun vélilld vuonna 2019.

Péaddyin ottamaan tyOpaikkaohjaajakoulutuksen asiantuntijat haastatteluun myos siksi, ettd
viilden tyOpaikkaohjaajan nédytteelld aineisto ei saavuttanut kaikilta osin tdydellistd
kylladntymispistettd. Kyllddntyminen on yksi analysoitavan aineiston riittdvyyden mittareista. Silla
tarkoitetaan aineiston analysoinnin pistetté, jolloin havaitaan, etteivdt uudet haastattelut toisi endd
mitddn uutta kisiteltdvastd ilmidstd. (Hirsjarvi & Hurme 2008.) Kyllddntymisen madrittimista
voidaan kuitenkin problematisoida (Esim. Eskola & Suoranta 1998, 63), miti tarkastelen Pohdinta-
luvun Tutkimuksen luotettavuus ja arviointi -alaluvussa. Minulla ei ollut mydskdin aikataulun
puitteissa endd mahdollista odottaa lisdd vastauksia ryhmésdhkopostiin tai ldhted etsimiin
haastateltavia muita kanavia pitkin.

Haastattelut toteutettiin  kaikkien tyOpaikkaohjaajien osalta heiddn tydpaikoillaan.
Tyo6paikkaohjaajat olivat jéirjestineet tutkijan toivomusta kunnioittaen haastattelulle rauhallisen
tilan. Haastattelut sujuivat padosin héiriottd. Haastattelujen alussa kerroin tarkemmin
tutkimuksestani ja sen tavoitteista. Muistutin vield, ettd haastattelut nauhoitetaan, ja pyysin
allekirjoituksen haastattelulupalomakkeeseen (Liite 3). Haastatteluihin kului aikaa puolesta tunnista
viiteenkymmeneen minuuttiin. Kaksi tydpaikkaohjaajaa tarjoutui esittelemdén toimipistettdén
minulle haastattelujen péitteeksi. Tdméa sai minulle tutkijana olon, etti myds tyopaikkaohjaajat
pitivét tiarkedna, ettd heiddn tekemistiin ohjaustydsti ollaan kiinnostuneita.

Tyopaikkaohjaajakoulutuksen asiantuntijoiden osalta kaksi haastatteluista jérjestettiin Tredun
tiloissa ja kolmas Tampereen yliopiston keskustakampuksen kirjastolla. Myds ndissé haastatteluissa
ympdéristd oli haastattelujen dénittdmiselle suotuisa. Asiantuntijat allekirjoittivat tydpaikkaohjaajien
tavoin haastattelulupalomakkeen. He osoittivat mielenkiintoa tutkimustani kohtaan ja antoivat
minulle pyyteettomasti materiaalia, kuten linkkejd, joiden kautta péddsin tutustumaan
tutkimusaiheeseeni liittyviin ajankohtaisiin raportteihin ja koosteisiin. Kaikki informantit saivat
haastattelukysymykset ennakkoon tutustuttaviksi (ks. Liite 1 ja 2). Halusin, ettd heilld on
mahdollisuus tutustua tutkimuksen aihepiiriin haastattelukysymysten teemojen kautta, ja jo

ennakkoon pohtia késityksidén.
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4.2.2 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana

Aineiston kerdéimis- ja analysointimenetelmien kuvaus on Tuomen ja Sarajérven (2002, 26) mukaan
keskeinen osa empiiristd analyysia. Heiddn mukaansa tdma liittyy oleellisena osana tutkimuksen
uskottavuuteen, sekd antaa lukijalle mahdollisuuden arvioida tutkimusta. Yksi laadullisen
tutkimuksen aineistonkeruumenetelmisté on tutkimushaastattelu. Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 47,
49) mukaan haastattelun tarkoituksena on saada haastateltavan ajatukset, késitykset, kokemukset ja
tunteet ndkyviin asiaintilan merkitysten rakentumisen kautta. Huomioitavaa on kuitenkin, ettd
haastattelutilanteessa haastateltavan vastauksissa heijastuu aina myos haastattelijan ldsndolo ja
haastattelutapa (Hirsjirvi ja Hurme 2008, 49), ja etti haastattelussa molemmat osapuolet vaikuttavat
toisiinsa (Eskola ja Suoranta 1998, 86).

Tutkimushaastattelut eroavat toisistaan strukturoinnin asteen perusteella (Hirsjérvi ja Hurme
2008, 47). Tamén tutkimuksen aineistonhankintamenetelménd kiytettiin teemahaastattelua, joka
asettuu strukturointiasteeltaan lomakehaastattelun ja strukturoimattoman haastattelun viliin.
Olennaista teemahaastattelussa on se, etti se yksityiskohtaisten kysymysten sijaan etenee ennalta
médriteltyjen keskeisten teemojen varassa. Haastattelutilanteessa kdydédédn ldpi etukiteen padtetyt
teemat, mutta niiden ja niihin liittyvien kysymysten jdrjestys ja laajuus voivat vaihdella
haastateltavien valilld. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47; Eskola ja Suoranta 1998, 87.)

Tédhdn tutkimukseen teemahaastattelu wvalittiin siksi, ettd se usein suuntaa kiinnostusta
tutkittavan ilmidn perusluonteen selvittdmiseen (ks. Hirsjarvi & Hurme 2014, 66). Kuten aiemmin
todettu, on tyopaikkaohjauksesta ja vield tarkemmin tySpaikkaohjaajien osaamisesta ilmiond melko
vihédn aiempaa tutkimustietoa. Télloin ilmidn kartoittaminen juuri teemahaastattelun keinoin on
perusteltua. Lisdksi, koska tarkasteltava ilmid (tyOpaikkaohjaus) jakautuu tutkimustehtdvin
mukaisesti osailmidihin (pedagoginen osaaminen, tydpaikkaohjaajakoulutus, vastuu), pureutui
haastattelu ndistd jokaiseen omana teemanaan. Teemahaastattelun runko (Liite 1 ja 2) toimi myods

apuna aineiston analyysissa, jota taustoitan ja kuvaan seuraavaksi.

4.2.3 Aineiston analyysin taustoitus

Tutkimusaiheen ollessa vain vadhin tutkittu, kuten tdméan tutkimuksen kohdalla, oli luonnollista
lahestyd kerdttyd aineistoa aineistoldhtdisesti. Aineistoldhtdisessd analyysissa ldhestytddn ilmiota
puhtaalta poydiltd muodostamatta siitd ennakko-oletuksia. Se sopii tilanteeseen, jossa halutaan

hankkia tietoa jonkin ilmidn perusolemuksesta. (Eskola & Suoranta 2014, 19.) Ennakko-oletuksia
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ei voida kuitenkaan tdysin sulkea pois, silli empiiristd tutkimusta ohjaa aina tiedonintressi
(Paloniemi & Huusko 2006, 166). Tamén tutkimuksen tavoitteena oli hahmottaa tyopaikkaohjausta
pedagogisena ilmioné ja ndin selkeyttdd tyopaikkaohjaajien paikkaa ammattikasvatuksen kentdlld
kasvatus- ja ohjausvastuullisina henkiloind. Tétd tarkasteltiin tutkimalla tySpaikkaohjaajien ja
tyopaikkaohjaajakoulutuksen asiantuntijoiden kasityksid kolmen tutkimuskysymyksen kautta (ks.
luku 4.1).

Késissdni oli 77 sivua (Arial, fonttikoko 12, rivivdli 1) litteroitua tekstid, jota ldhdin
purkamaan teemojen pedagoginen osaaminen, tyépaikkaohjaajakoulutus ja vastuu viitoittamina.
Luin tekstid useaan otteeseen ja yliviivasin erivérisilld korostuskynilld tutkimustehtdvin kannalta
oleellisia ajatuskokonaisuuksia. Tiivistin aineistoa muodostamalla ajatuskokonaisuuksista
pelkistettyjd ilmauksia ja luokittelemalla niitd kolmeen eri Word-tiedostoon ylldmainittujen
teemojen mukaisesti. Esittelin aikaansaamaani luokittelua graduseminaarissa, mutta saamani palaute
sai minut harkitsemaan uudenlaista lihestymistapaa aineistoon. Kuvatessani esimerkiksi aineistosta
syntyneitd tyOpaikkaohjaajan pedagogisen osaamisen osa-alueita, huomasin saamani palautteen
pohjalta, ettd luokittelu ei padstinyt aineiston rikkautta kokonaisuudessaan esille. Olin luokitellut
aineistoa liian pitkille ja tiivistinyt tutkittavien ilmaukset niin suppeisiin pddluokkiin, ettd aineiston
kiinnostavat nyanssit hukkuivat. Jouduin seminaarin jilkeen pysdhtyméén ja harkitsemaan uutta
lahestymistapaa aineistoon.

Jo haastatteluja tehdesséni havaitsin, ettd tyOpaikkaohjaajilla oli jokseenkin eridvié késityksid
koskien kasiteltdvid ilmiditd. Havaitsin ndkemyseroja erityisesti logistiikka-alalla ja ravintola-alalla
tyoskentelevien tyopaikkaohjaajien vélilld. Ensimmadisessd analyysissa ndmi eridvit kisitykset
kuitenkin hukkuivat muodostamiini luokkiin. Koska ihmistieteille tyypillisesti kriteerit aineiston
analysoinnille eldvdt ja jalostuvat analyysiprosessin kuluessa (Niikko 2003, 22-23), koin
perustelluksi viedd analyysia uuteen suuntaan. Aloin pohtia fenomenografisen analyysin
soveltamista. Fenomenografialle tyypillisesti aineiston rikkaus syntyy tavallisesti sen laadullisista
eroista (Paloniemi & Huusko 2006, 169). Paitin lihted uudessa analyysissa tavoittelemaan
vahvemmin néiti eroja.

Fenomenografia ei siis ollut tutkimukseni alkuperdisend ldhtokohtana, vaan valikoitui jo
aloitettuani aineiston analyysin. Téstd syystd fenomenografia ei tutkimuksessani heijasta
kokonaisvaltaista teoreettista ndkokulmaa, vaan toimii ensisijaisesti aineiston analysoinnin
menetelméind. Uskallan toimia nédin, silli esimerkiksi Niikko (2003, 30) tuo fenomenografiaa
hyodynténeessd viitoskirjassaan esille, ettd tutkijoiden keskuudessa ei olla oltu yksimielisié siiti,
onko fenomenografiassa kyse pelkdstd analyysimenetelméstd vai laajemmasta tutkimuksellisesta

lahestymistavasta. Koska fenomenografialla ei ole omaa tyypillistd tapaa aineiston kerddamiselle
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(Kakkori & Huttunen 2014, 381), ei kerddméini haastatteluaineisto kuitenkaan itsessdédn rajoittanut
fenomenografian valintaa. Seuraavaksi kuvaan fenomenografian luonnetta késitysten tutkimisessa

sekd puran auki lopullisen analyysin kulun.

4.2.4 Fenomenografinen aineiston analyysi

Fenomenografia ja kisitysten tutkiminen

Fenomenografian juuret ulottuvat 1970-luvulla Ruotsissa Goteborgin yliopistossa tehtyyn
kasvatustieteelliseen tutkimukseen. Fenomenografian oppi-isdné pidetdén Ference Martonia, jonka
tutkijaryhminsd kanssa tekemd tutkimus opiskelijoiden parissa keskittyi eri tieteenalojen
tiedonmuodostukseen sekd oppimiskisitysten ymmartdmiseen. (Paloniemi & Huusko 2006, 163;
Kakkori & Huttunen 2014, 382.) Kiinnostuksen kohteeksi tutkimuksessa nousi késitykset
opiskelijoiden késityksistd oppimistaan koskien sekd niihin késityksiin siséltyvét erilaiset
ymmirtdmisen tavat oppimisesta (Kakkori & Huttunen 2014, 382-383).

Fenomenografisessa tutkimuksessa kiinnostuksen kohteena ovat ihmisten kisitykset; se, miten
he kuvaavat, kokevat, ymmartavét ja selittdvit tiettyd ilmiota. Tutkijan pyrkimys on analysoida niitd
thmisten erilaisia ymmartdmisen tapoja sekd hahmottaa késitysten vélisid suhteita. (Kakkori &
Huttunen 2014, 381; Paloniemi & Huusko 2006, 163; Niikko 2003, 25.) Fenomenografia perustuu
ajatukselle, etté tapoja késittdd, kokea ja ymmartid ilmiditd on olemassa vain rajattu maéra. Erilaiset
ymmartdmisen tavat tarkastelun kohteena olevasta ilmidsté tulee kuvata selkedsti, jolloin voidaan
hahmottaa niiden erityisyys muiden ymmairtdmisen tapojen joukossa. Tdmén loogisen ja tarkan
kuvauksen pohjalta syntyy tutkimuksen tuloksena kuvauskategoriat, joista heijastuu késitysten
variaatio. (Marton 1994, 4424.) Fenomenografinen analyysi tdhtdd sellaisten rakenteellisten
eroavaisuuksien loytdmiseen, joiden kautta kisitysten suhde tutkittavaan ilmioon selkeytyy
(Paloniemi & Huusko 2006, 166).

Niikon (2003) mukaan késitykset heijastavat ihmisen kokemusta. Késitykselld tarkoitetaan
fenomenografiassa perustavanlaatuista tapaa késittdd tai ymmértdd jotakin tiettyd todellisuuden
ulottuvuutta tietyn ryhmin sisélla (Niikko 2003, 25-26). Todellisuutta hahmotetaan ensimmaéisen ja
toisen asteen ndkokulmien kautta: kyse ei ole siitd, miten asiat yleisesti ovat (1.asteen nikdkulma),
vaan miten yksilot itse tutkittavan ryhmén sisdlld ymmartdvét ja kasittévit asioiden laidan (2.asteen
nikokulma) (Marton 1982, 2). Téssd tutkimuksessa toisen asteen ndkokulma tarkoittaa esimerkiksi
informantteina toimivien, ravintola- ja logistiikka-alojen tyopaikkaohjaajien ammattikasvattajuuden

ja pedagogisen osaamisen kuvaamista sellaisena kuin he itse sen kasittavit. Kdsitys-késite viittaa
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tamén tutkimuksen kontekstissa tyOpaikkaohjaajien ja asiantuntijoiden tapaan ymmartaa
tutkimuksen kohteina olevia ilmioita.

Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn tavallisesti tulkitsemaan ja kuvaamaan merkityssiséltdja
(ks. Moilanen & Réihd 2018). Fenomenografiassa ndiden merkitysten antaminen siséltyy
kasittdmiseen. Késitykset ovat fenomenografiassa erddnlaisia merkityksenantoprosesseja — siis
syvempid kuin mielipiteet (Huusko & Paloniemi 2006, 164). Merkityksenantoprosesseihin liittyy
keskeisend mitd ja kuinka -ndkokulma. Niikko (2003) lainaa Uljensia (1996, 1989) kuvatessaan nditad
ndkokulmia. Primaarinen mitd-nakokulma viittaa ajattelun fyysiseen tai psyykkiseen kohteeseen.
Kuinka-ndkokulma puolestaan kuvaa sitd, miten tdiméd ajattelun kohde rajataan. (Niikko 2003, 19
viitaten Uljens 1989). Tulkitsen ndiden nidkokulmien olevan yhteydessd Huuskon ja Paloniemen
(2006) toteamukseen kontekstuaalisuuden huomioimisesta. Heiddn mukaansa merkitys tulee
ymmirrettdviksi ainoastaan omassa kontekstissaan. (Huusko & Paloniemi 2006, 166.) On tirkedd
fenomenografisen analyysin onnistumisen kannalta ymmértdd oman tutkimusasetelman

erityispiirteet: sen kohde, luonne ja konteksti.

Fenomenografisen analyysin kulku tassi tutkimuksessa

Martonin (1988, 154) mukaan fenomenografiselle analyysille ei ole yksiselitteistd
analyysimenetelmdd. Analyysissa kuitenkin edetddn vaiheittain (Huusko & Paloniemi 2006, 166).
Hyddynsin analyysissa lopulta aineksia eritoten Paloniemen ja Huuskon (2006) tutkimusartikkelista
sekd Niikon (2003), Paloniemen (2004) ja Valkosen (2006) véitdskirjoista. Seuraavaksi avaan
fenomenografisen analyysin kulun téssa tutkimuksessa.

Aineiston uudelleen analysointia ei tarvinnut aloittaa puhtaalta poydiltd. Olin jo tutustunut
aineistoon lukemalla sen tarkasti 14pi useaan kertaan muodostaen siitd kokonaiskésityksen suhteessa
tutkimusongelmaan (ks. Niikko 2003, 33). Tarkensin tdssd vaiheessa tutkimuskysymyksiéni
muotoon, jotka palvelevat huomion kiinnittdmistd tutkittavien kisityksiin sekd niihin siséltyviin
merkityksenantoprosesseihin. Tutkimuskysymysten tarkentaminen on esimerkiksi Moilasen &
Réihédn (2018, 58) mukaan merkityksid tavoittavassa tutkimuksessa hyviksyttivdd vield aineiston
keruun jdlkeen, kunhan tutkijan kysymykset ja aineisto ovat linjassa.

Luin aineistoa kdyden ldpi ensimmdisen analyysiversion kohdalla [8ytdméni
ajatuskokonaisuudet, eli merkitykselliset ilmaukset (ks. Niikko 2003), ja jatkoin niiden etsimisti
aineistosta. Edelleen merkityksellisten ilmausten etsimistd viitoittivat haastattelujen teemat
pedagoginen osaaminen, tyopaikkaohjaajakoulutus ja vastuu. Ndma teemat toimivat analyysia
suuntaavana analyysikehikkona. Niiden avulla aineistoa oli mahdollista supistaa niin, ettd sieltd sai

esille oleellisen aineksen (Paloniemi 2004, 52). Tarkastelin aineistoa teemojen lisdksi myos
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kokonaisuutena: esimerkiksi puhe tydpaikkaohjaukseen liittyvéstd vastuusta ei rajoittunut vain
vastuuteeman alle.

Hyodynsin ~ ensimmaéisessd  analyysiversiossa tekemidni  Word-tiedostoja,  joihin
merkityksellisid ilmauksia edelleen liitin. Merkitsin jokaisen ilmauksen perddn koodin (esim. TPO1
tai Asiantuntija 1), jonka avulla tiesin, kenen haastattelusta ilmaisu on periisin, ja onko kyseessi
tyopaikkaohjaajan vai tyopaikkaohjaajakoulutuksen asiantuntijan lausuma. Jotkin virkkeet
saattoivat sisédltdd useamman merkityksellisen ilmauksen tai liittyd useampaan teemaan. Kirjoitin
tdssd vaiheessa myos muistiinpanoja yhteyksisti ja eroavaisuuksista, joita havaitsin informanteilla
olevan tarkastelun kohteena olevista ilmidistd. Lopulta merkityksellisid ilmauksia tutkimuksen
kannalta kiinnostavista ilmidistd kertyi tyOpaikkaohjaajien ja asiantuntijoiden haastatteluista
yhteensd 585 kappaletta.

Loydettydni kaikki ne ilmaukset, jotka olivat tulkintani perusteella merkityksellisid
tutkimuskysymysten kannalta, kiinnitin huomioni entisti tarkemmin niihin sisdltyviin
merkityksenantoprosesseihin. Pohdin kunkin ilmauksen perimmadistd merkitystd — sitd, mitd
informantti on pohjimmiltaan tdssd kohdassa halunnut sanoa tarkasteltavasta ilmidstd. Pohdin myos
merkitysten vélisid yhteyksid. (Paloniemi 2004, 52.) Etenin analyysissa merkityksellisten
ilmauksien ryhmittelyyn, jonka tein tyOpaikkaohjaajien ja tyOpaikkaohjaajakoulutuksen
asiantuntijoiden haastatteluista erikseen. Ryhmittelyn toteutin tulostamalla Wordiin kerddmaini
merkitykselliset ilmaukset, joista leikkasin paperilappuja. Havaitsin konkreettisemmaksi tavaksi
hahmottaa aineistoa ryhmittelemalld paperilappuja kidsin, sen sijaan, ettéd olisin ryhmitellyt ilmauksia
tekstinkdsittelyohjelmalla.

Pyrin keskittymaddan merkityksenantoprosessiin itsessdén ja hdivyttdmééin rajat tutkittavien
valilla (Niikko 2003, 33; Valkonen 2006, 35). Téssa vaiheessa en siis ollut kiinnostunut siitd, kuka
haastateltavista tuotti minkékin ilmauksen tai kuinka moni informanteista jakoi saman ymmarryksen
— késitysten variaatio oli tirkeintd. Koodit haastateltavista kuitenkin lukivat paperilapuissa, jotta
aineistoon palaaminen ja kontekstin mieleen palauttaminen tarpeen vaatiessa mahdollistui.
Muodostin paperilapuilla lukevista ilmauksista niin sanottuja alatason kategorioita vertailemalla
samaa ilmiotd kuvaavia ilmauksia toisiinsa (Huusko & Paloniemi 2006, 168; Niikko 2003, 36).
Kutsun néiti kategorioita kisitysryhmiksi (ks. Valkonen 2006). Késite kdsitysryhmd tuntui itselleni
loogisemmalta ymmartdd kuin esimerkiksi sen synonyymi merkityskategoria, jota myos
fenomenografisissa tutkimuksissa paljon kéytetddn (ks. esim. Niikko 2003; Vianskd 2012). Alla

kuvataan kisitysryhmien muodostumista yhden aineistoesimerkin pohjalta.
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Merkityksellinen ilmaus: Jokainen perehdyrettdvd on oma tapaus, Tai
keissi, Md otam ne véhdn niinku sillain, Et meilldki voi olla viis vhid aikaa.
Se on meilld ihan maksimi mikd meilld on. HI.

Sisiltid kaksi
Kiisitysti

1. Huomioi opiskelijan 2. Rajoittaa kerralla ohjattavien
vksilona opiskelijoiden maAras
Kisitysryhma: Kiisitysryhmi:
Yhksilollisyyden Henkilokohtainen
huomioiminen ohjaus

Kuvio 3. Esimerkki kdsitysryhmien muodostamisesta

Kaisitysryhmien pohjalta muodostin abstraktimmat kuvauskategoriat, joita fenomenografisessa
analyysissa kutsutaan ylitason kategorioiksi. Ne ovatkin tutkimuksen paétulos edustaen tutkittavien
késitysten keskeisid merkityksid. Kuvauskategorioissa ndkyy ilmion kuvaus yleiselld tasolla
heijastaen laadullisesti erilaisten tapojen kirjoa, joilla ilmi6 voidaan ymmartdd. (Niikko 2003, 37.)
Kuvauskategorioiden muodostamisessa huomioin 16ytyneiden késitysten erityispiirteet. Ndin ollen
pyrin muodostamaan tarkkarajaiset kuvauskategoriat, jotka eivit ole siséllollisesti padllekkidisia
muiden kuvauskategorioiden kanssa. (Huusko & Paloniemi 2006, 168.) Koska kuvauskategorioiden
luominen irrallaan teoriasta ei tiytd fenomenografian vaatimuksia (ks. Valkonen 2006, 26), esitetddn
Johtopditokset-luvussa  tutkimustulosten keskeisimmét teoriakytkdkset. Fenomenografialle
tyypillistd onkin, ettd teoriayhteydet rakennetaan vasta sitten, kun tutkimusaineiston kisitykset ovat
tiedossa (Valkonen 2006, 26).

Viimeinen vaihe analyysissa oli muodostaa kuvauskategoriasysteemi kuvauskategorioiden
pohjalta. Kuvauskategoriasysteemi (Niikko 2003), toisilta nimiltdén kuvauskategoriajdrjestelma tai
tulosavaruus/-alue (Paloniemi & Huusko 2006), tiivistdd tutkimustulokset jdsennellympéédn
muotoon. Kuvauskategoriasysteemi voi olla horisontaalinen, vertikaalinen tai hierarkkinen. Téssd
tutkimuksessa jokaisesta kuvauskategoriasysteemistd rakentui horisontaalinen, eli sen siséltdmét
kuvauskategoriat ovat keskendéin samanarvoisessa, tasavertaisessa suhteessa. Vertikaalisessa
kuvauskategoriasysteemissd kuvauskategorioiden vilinen tdrkeys- tai yleisyysjirjestys suuntaa
niiden esittdmistd. Hierarkkisessa systeemissd puolestaan esimerkiksi kuvauskategorioiden
teoreettisuus  tai laaja-alaisuus luo hierarkiaa niiden vilille. (Niikko 2003, 38.)
Kuvauskategoriasysteemejd muodostettiin tidssd tutkimuksessa yhteensd viisi (Kuviot 4-8), jotka

esitellddn seuraavassa luvussa.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Téssd luvussa tarkastellaan ravintola- ja logistiikka-alojen tyOpaikkaohjaajien sekd Tampereen
seudun ammattiopisto Tredun tyopaikkaohjaajakoulutuksen asiantuntijoiden haastatteluaineistojen
pohjalta toteutetun analyysin tuloksia. Syntyneiden tutkimustulosten kautta luodaan ymmaérrysta
tyopaikkaohjauksesta pedagogisena ilmiond sekd hahmotetaan tyopaikkaohjaajien paikkaa osana
ammattikasvattajien kenttdd. TyOpaikkaohjaajien haastatteluista ilmeni, ettd tyopaikkaohjaajan
tyohon kytkeytyy monipuolisia pedagogisia elementtejd, vaikkei itse pedagogiikka-sanaa
haastatteluissa painotettukaan. Tein tietoisen valinnan vélttdd titd sanaa haastatteluissa, silld koin,
ettd se saattaa tuntua tyOpaikkaohjaajista vieraalta. Halusin my0s tavoittaa haastateltavien késityksia
kéytdnnon ohjaustyon kautta, jolloin koin paremmaksi vilttdd kovin teoreettisia sanavalintoja.

Tutkimustulokset syntyivét tutkijan tulkinnasta haastateltavista kootusta tiedosta ja
késityksistd, jotka heijastavat heidén todellisuuttaan seka erilaisia tapoja ymmartid ilmista (Niikko
2003, 37). Tulokset esitetdén horisontaalisten kuvauskategoriasysteemien muodossa. Kuvatut
késitykset eivét siis tdssd tutkimuksessa ole hierarkkisia esimerkiksi térkeyden tai yleisyyden
perusteella, vaan ne ovat tasavertaisia keskendin ilmentden késitysten sisdllollistd eroa (ks. Niikko
2003, 38). Tdssd tapauksessa ne ovat késitysten kirjoa tyopaikkaohjaajan pedagogisesta osaamisesta,
tyopaikkaohjaajakoulutuksen merkityksestdi pedagogisen osaamisen kehittymisessd sekd
tyopaikkaohjaukseen kytkeytyvistd vastuusta.

Kuvauskategoriasysteemeissd (Kuviot 4-8) otsikkopalkin alla olevat, reunoilta varjostetut
laatikot kuvaavat tutkimuksen pédtuloksia, eli kuvauskategorioita. Niiden alla olevat laatikot
esittdvat késitysryhmid, joiden pohjalta kuvauskategoriat ovat syntyneet. Mikili yksittdinen
kuvauskategoria késitysryhmineen on esitetty katkoviivoin, on sen sisdltdmat késitykset osittain
paillekkiisid muiden kuvauskategorioiden kanssa. Luvun lopussa tehddén yhteenveto syntyneista
tuloksista tuoden tarkemmin ilmi kuvauskategorioiden vilisid ja sisdisid eroja. Lisdksi tarkastellaan
viittd  kuvauskategoriasysteemid suhteessa toisiinsa. Pohdinta-luvun Johtopditokset-osiossa
syvennetddn 10ytyneiden yhteyksien ja eroavaisuuksien pohdintaa peilaten sitd teoreettiseen

viitekehykseen.
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5.1 Tybpaikkaohjaajien késitykset pedagogisesta osaamisestaan ja
tybpaikkaohjaajakoulutuksesta sen kehittdjéana

5.1.1 Tyopaikkaohjaajien kasitykset pedagogisesta osaamisestaan

Téssd alaluvussa vastataan ensimmdiseen tutkimuskysymykseen, joka késittelee tyopaikkaohjaajien
kisityksid heiddn pedagogisesta osaamisestaan sekd tyopaikkaohjaajakoulutuksen merkityksesti sen
kehittymisessa. Fenomenografisen analyysin pohjalta syntyi alla esitetyssa
kuvauskategoriasysteemissd ~ kuvatut  kuusi  kuvauskategoriaa. n Tdméd  horisontaalinen
kuvauskategoriasysteemi kuvaa yleisemmalld tasolla kuutta eri kdsitysté siitd, millaista pedagogista
osaamista tyOpaikkaohjaajan tehtdvéssid on nédhtidvissd puhuttaessa ravintola- ja logistiikka-alasta.
Néamd kuvauskategoriat ovat Osallistaminen, Henkilokohtaistaminen, Hiljainen tieto,

Ohjausmetodit, Vuorovaikutusosaaminen sekd Tunnetaidot.

Tyopaikkaohjaajien kisitykset pedagogisesta osaamisestaan

LB
Osallistaminen Henkilskohtaista- | §  Hiljainen Ohjaus- Vuorovaikutus- Tunne-
minen 'L tieto metodit osaaminen taidot
pinininiiininininivinininisiin
Mielipiteiden Osaamis- E Tyipaikkaoh- i Teorian ker- Hyvin ilma- Myétiels-
ja ideoiden tavoitteiden | Jaajantyd-ja | taaminen piirin luominen minen
huemioiminen hahmottaminen i ohjauskokemus }
;.'.'_' S _'_'.'; Kaytdnnon Kommunikaatio Luotetta-
Opiskelijan Yksilollisyyden | | Ttse- ! oppiminen -haasteiden vuus
integroiminen huomioiminen i reflektio E selvittdminen
osaksi il
tybyhteisod Henlalkohtainen E Tytpaikka- i | Selkeys
olyjaus i ohjaajakoulutus | Yritys-
e mmmmmmes erehdys-
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Kuvio 4. Ravintola- ja logistiikka-alojen tyOpaikkaohjaajien késitykset heiddn pedagogisesta

osaamisestaan

Osallistaminen

Ensimmiinen kuvauskategoria pitdéd siséllidn ravintola- ja logistiikka-alojen tyopaikkaohjaajien
haastatteluiden pohjalta syntyneet kdsitysryhmét, jotka heijastavat tydpaikkaohjauksen osallistavaa
luonnetta. Osallistaminen voidaan médritelld jdsenyyden tunteen ja mukaan kuulumisen

kokemuksena niin tyOpaikalla, oppilaitoksessa kuin yhteiskunnassa laajemminkin (Niemi &
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Jahnukainen 2018, 22-23). Ruohotie (2000) kuvaa yhtené ty6hon integroituvan oppimisen muotona
osallistumista tasavertaiseen suunnitteluun tydpaikalla. Tamén tutkimuksen tulosten mukaan
tyopaikkaohjaajat omalla toiminnallaan edistdvit tdllaista oppimista osallistamalla opiskelijoita
huomioiden heiddn mielipiteensd sekd integroimalla heiddt osaksi tyOyhteisod. Opiskelijan
mielipiteitd pidettiin arvossa ja heité kannustettiin tuomaan esille my6s omia ideoitaan tyontekoon
ja sen kehittdmiseen liittyen. Téllaisia elementtejd oli havaittavissa jokaisen tyOpaikkaohjaajan

haastatteluissa. Néistd ajatuksista syntyi kdsitysryhmé Mielipiteiden ja ideoiden huomioiminen.

Keskustelen sen tyontekijin kanssa siitd, ettd mitd mieltd se on, ettd onko tdd hyvd
tapa, ja ettd iteki toivon aina semmosia vinkkejd ettd et jos hdnelld on joku toinen
tapa jolla vois sen asian hoitaa niin tehdd silld tavalla. (TPO5)

...md en oo missddn tapauksessa kaavoihin kangistunu kakskytd vuotta samaa
hommaa tehny henkilo, kuuntelen mielelldini ideoita siltd oppilaalta, se enemmdin
tuolla varastossa tekee toitd ku mind, ni jos silld on jotain sanottavaa et hei eiks me
voitais ndd laittaa tdllein ja tdillein ni se luultavasti on hyvd idea. - - arvostan sitd
tyontekijdndkin, tai oppijana ja tyontekijind joka osaa kehittdd sitd omaa tyotddn
ja antaa palautetta siittd - - on ehdottoman arvostettavaa semmone omien aivojen
kéyttaminen. (TPO2)
Opiskelijoiden osallistaminen ilmeni myds sen kautta, ettd heitd ei nihty ainoastaan viliaikaisena
tydvoimana, vaan potentiaalisina tyontekijoind tydpaikalla jarjestettdvin koulutuksen jatkoksi. Tésti
havainnosta syntyi Opiskelijan integroiminen osaksi tyoyhteisod -kasitysryhma. Téllainen ajattelu
ilmeni erityisesti niilld tyopaikkaohjaajilla, jotka ovat koulutussopimus- tai oppisopimustydpaikan
omistajina tai muuten johtoportaassa. Télloin tyopaikkaohjauksessa ndyttiytyi tyopaikkaldhtdinen
tavoitteellisuus, josta yrityksen on pidemmadlld aikavélilld mahdollista hydtyd. Opiskelijan
integroimista tdstd ndkokulmasta kuvasi yksi ravintola-alan ja yksi logistiikka-alan
tyopaikkaohjaaja. Hyvin sujunut tydeldméssd oppiminen hyodyttdd parhaimmassa tapauksessa niin

opiskelijaa kuin tyopaikkaakin.

Kylld mulla on semmonenkin motiivi tietysti siind, ettd tota ku he oppii talon tavat
Jja tyét mitd tddlld tehdddn oikein hyvin, ni - - ettd md saisin siitd tyévoimaa ittelleni
palkattua sen koulutuksen jdlkeen. (TPO2)

...ni sitte kuitenkin niistd opiskelijoita helposti saa tosi hyvid kesdtyontekijoitd ja
sitte tuuraajia ja... et sillai ku saa ite koulutettua ni - - ku se tavallaan se oikee ty6
alkaa, ni sit heillon jo kokemus ja semmonen kouluttautuminen juuri tdhdn
paikkaan. (TPOS)
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Henkilokohtaistaminen
Yksi keskeisistdi ammatillisen koulutuksen reformin painopisteistd on liittynyt yksilollisten
opintopolkujen  lisddmiseen (Tredun kilpailukykysuunnitelma 2018-2020). Jokaiselle
koulutussopimus- ja oppisopimusopiskelijalle laaditaan HOKS, eli henkilokohtainen osaamisen
kehittdimissuunnitelma, josta muun muassa opiskelijalle tutkinnon perusteiden pohjalta madrityt
osaamistavoitteet ilmenevit. Opetushallituksen (2018) linjaus yksil6llisten opintopolkujen
huomioimisesta ja toteuttamisesta heijastui tyopaikkaohjaajien ajatuksissa. He eivdt kuitenkaan
peilanneet niitd suoraan reformiin, vaan l&hestyivét aihepiirid kiytdnnon ohjaustyon kautta.

Tyopaikkaohjaajilla ilmeni halu toteuttaa henkil6kohtaistettua ohjausta.
Henkilokohtaistaminen ilmeni niin opiskelijoiden yksilollisyyden huomioimisen kuin my0s
tutkinnon perusteissa madréttyjen osaamistavoitteiden hahmottamisen kautta. Opiskelijoiden
oppimiseen haluttiin myds panostaa antamalla henkilokohtaista ohjausta, johon kuului muun muassa
opiskelijan kehittymisen seurantaa, palautteenantoa sekéd samanaikaisesti ohjattavien opiskelijoiden
miirdn rajoittamista. Lisdksi henkilokohtaistaminen ilmeni vaihtoehtoisten tydskentelytapojen
mahdollistamisena.

Erityisesti ravintola-alan tydpaikkaohjaajat olivat tietoisia opiskelijoiden henkil6kohtaisen

osaamisen kehittdmissuunnitelmaan (HOKS) asetetuista tavoitteista.

M oon tietonen niistd tavotteista. Md aina luen ne laput, ne arviointilaput et mikd
tutkinnonosa on just menemdssd (TPO4)

Mut sitten yleensd, jos opiskelija tulee tdnne haastatteluun, et onko tid hyvd paikka,
ni sitte katotaan aika tarkkaan ne tutkinnon perusteet ettd pystyyko ne suorittaan
tddlld ku tdd ei kuitenkaan oo niin iso yksikko. (TPOS)

Toinen logistiikka-alan kahdesta edustajasta puolestaan korosti napakasti, ettei heidén alallaan

tietdmys opiskelijan osaamistavoitteista aina ole itsestdén selvaa.

Ei todellakaan. Siis toi on oikeesti aika villi ldnsi suoraan sanottuna toi logistiikka-
alan perustutkinto ja sen niinku noi harjottelut. (TPO3)

Henkilokohtaistaminen ilmeni tydpaikkaohjaajien késityksissd my0s opiskelijan yksilollisyyden, ja
tdhdn liittyen muun muassa 1idn ja taitotason, huomioimisena. Yksi ravintola-alan

tyopaikkaohjaajista kuvasi taitotason huomioimisen tiarkeyttd suhteessa pettymyksen kokemuksiin:

Jokaisen opiskelijan kanssa tdytyy ottaa se oma taitotasokin huomioon, ettd mullon
ollu myos semmosia kehitysviivistyneitd ammattikoululaisia, niin tdytyy sekin se
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taitotasovaatimus laittaa sille tasolle et se opiskelija pystyy sen tdyttddn ettei sitten
tuu koko ajan niitd pettymyksida (TPO5)
Opiskelijan i4n ja taitotason huomioiminen nikyi myos tyopaikkaohjaajien késityksissi ohjaukseen
liittyvidstd vastuusta. Vastuundkdkulmaa tarkastellaan paremmin luvussa 5.2.

Henkilokohtainen ohjaus koettiin tyopaikkaohjaajien keskuudessa tdrkednd. Se korostui
kahdessa haastattelussa samaan aikaan ohjauksessa olevien opiskelijoiden méérdn rajoittamisena.
Yksi ravintola-alan ja yksi logistiikka-alan tyopaikkaohjaaja olivat sitd mieltd, ettd opiskelijoiden
yksilollisyys on helpompi huomioida, kun ohjauksessa ei ole lilan montaa opiskelijaa yhtd aikaa tai

kun tiimi on kooltaan pieni.

Jokainen perehdyttivd on oma tapaus. Tai keissi. Md otan ne vihdn niinku sillain.

Et meilldki voi olla viis yhtd aikaa. Se on meilld ihan maksimi mikd meilld on.
(TPOI)

Pystyy oikeesti aika henkilokohtasesti neuvoon ja opastaan niitd koska se tiimi on

niin pieni, ku vertais sillee jos olis joku iso yritys, missd voi olla vihdn erilailla, ei

0o ehkd ihan niin henkilokohtasta silleen se. (TPO3)
Henkilokohtainen ohjaus -késitysryhmdd rakensivat my0s ilmaukset, joiden mukaan opiskelijan
kehittymisen seurantaa ja palautteen antamista pidettiin tirkednd. Kehittymisen seurantaa pidettiin
tirkednd, jottei mahdollisessa osaamisen niyttotilanteessa tule ylldtyksid, kun opiskelijalla ei
olekaan odotettua osaamista. Kehittymisen seurannan myo6td myos osattiin edetd vaativampiin
tehtdviin. TyOpaikkaohjaajat (TPO1, TPO2 ja TPO4) myods korostivat palautteenannon tarkeytta.
Palautteen antaminen edesauttaa tyopaikkaohjaajien mukaan opiskelijaa tunnistamaan senhetkista
tasoaan ja kehittimédn osaamistaan.

Neljas kasitysryhmd oli tydskentelytapojen vaihtoehtoisuus. Erityisesti ravintola-alan
tyopaikkaohjaajat (TPO1, TPO4, TPOS5) kertoivat omasta tavastaan antaa vaihtoehtoisia
suoritustapoja tyotehtdville. Téllainen pedagoginen ajattelu korostui erityisesti niilld ohjaajilla, jotka
ovat toimineet tyopaikkaohjaajan tehtdvissd muita pidempéaén. Tamén voidaan ndhdd heijastavan

kokemuksen kautta syntynyttd kuvaa erilaisista oppijoista erilaisine oppimistapoineen.

Se on meilld ehkd se rikkaus et voidaan opettaa monellaki tapaa yks sama asia.
Vaikka pddmddrd tai lopputulos on sama. Mut sit se opiskelija voi ite valita siitd
tavan tehd. (TPOI)

Hiljainen tieto

Hiljaisesta tiedosta muodostui yksi keskeinen kuvauskategoria tydpaikkaohjaajan pedagogista

osaamista koskevissa késityksissd. Hiljainen tieto voidaan ndhda sekd yksiloiden tai kollektiivisten
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yhteisdjen tietopohjana (Toom 2008a, 33), joka muovautuu toistojen ja reflektiivisen oppimisen
kautta (Poikela 2008, 73). Toom (2008b) puhuu opettajan hiljaisesta pedagogisesta tietimisesta,
jonka hdn mdidirittelee opetustilanteessa ilmeneviksi prosessiksi. Tdmén prosessin kautta opettaja
ratkaisee haasteita erilaisten ratkaisujen kautta. Néistd tilanteista hdn puhuu pedagogisina hetkina.
(Toom 2008b, 164.) Kyseisten madritelmien ja aineiston analyysin kautta hiljainen tieto niyttaytyy
my0s tyopaikkaohjaajan tekeméssd ohjaustydssd. Tyodpaikkaohjaaja on opiskelijalle ammatillinen
esikuva, jonka avulla omaa ammatillisuutta ja osaamista rakennetaan.

Tyo6paikkaohjaajan hiljaisen tiedon voidaan ndhda ulottuvan kaikille
kuvauskategoriasysteemissd kuvatuille kuvauskategorioille tydpaikkaohjaajan omaksuttuna tietona,
taitona ja toimintatapoina, jota ohjaukseen sovelletaan. Téstd syystd kyseinen kuvauskategoria
kédsitysryhmineen on  kuvauskategoriasysteemissd  katkoviivoin  rajattu.  Kaikki  viisi
tyopaikkaohjaajaa ndkivét kdytinnodn #y0- ja ohjauskokemuksen valttikorttina tyontekoonsa, mutta
suoritettujen tyopaikkaohjaajakoulutusten merkitystakdin el poissuljettu.
Tyo6paikkaohjaajakoulutuksen merkitysta tyopaikkaohjaajan pedagogisen osaamisen kehittymisessi
tarkastellaan 1ihemmin seuraavassa alaluvussa. Ravintola-alan tyOpaikkaohjaajalta lainatussa
sitaatissa korostuu koulutus- ja tyokokemuksen kautta hankittu hiljainen tieto ja sen merkitys

tyopaikkaohjaajan tehtdvadn padtymisessa.

Tdd on ehkd semmonen luontevin rooli mulle meiddn yrityksessd. Ettd ku md oon
kuitenkin kaikista eniten kdyny erilaisia tutkintoja suorittamassa ja on sillai pitkd
tyokokemus, ja sitte ku md oon luonteeltani semmonen [naurua] ohjaaja, ja sitte ku
md perehdytdn tddlld muutkin uudet tyontekijdt. (TPOS)
My0s omaa kokemusta ja tietimystd oman alan sisdlloistd pidettiin vahvuutena, ja sitd toivottiin
kunnioitettavan opiskelijoiden taholta. Yksi ravintola-alan ja yksi logistiikka-alan tydpaikkaohjaaja

my06s peilasivat omaa ohjaustapaansa itse saamaansa ohjaukseen tai mentorointiin. Tdméa voitiin

ndhda itsereflektiona, joka osaltaan suuntasi sitéd tapaa, jolla tyopaikkaohjaajat itse tyoskentelivit.

...oli verrannu niitd mitd itte sai sitte, ku oli kolme eri perehdyttdjdd, et miten... tai
oikeestaan neljiki et miten niinku, vihdn niitd mietti, et miten he toimi, miten itse
toimisin tdssd tilanteessa. (TPO1)

Mulla oli itelld mentori, joka oli itse asiassa todella huono, koska se ei endid pitiny

muhun mitddn yhteyttd tai se ei vaan endd vastannu mun viesteihin sen alun jdlkeen.

- - Halusin hoitaa paremmin, ehdottomasti. (TPO3)
Henkilokohtaistaminen-kuvauskategorian voidaan ndhdéd lomittuvan esimerkiksi Ohjausmetodit-

kuvauskategorian kanssa. Ymmartdmalld opiskelijan yksilollisyyttd, tavoitteita sekd sitd, miten

opiskelija oppii, pystyy tydpaikkaohjaaja soveltamaan kuhunkin opiskelijaan erilaisia
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opetusmenetelmid. Kisityksid ohjausmetodeista osana tydpaikkaohjaajan pedagogista osaamista

tarkastellaan seuraavaksi.

Ohjausmetodit

Tyopaikkaohjaajien késityksistd oli muodostettavissa myds ohjausmetodeja kuvaava kategoria.
Tamén kuvauskategorian sisiltimét kdsitysryhmét ovat yksittdisten tyopaikkaohjaajien kisityksid
omista tavoistaan opettaa ja ohjata. Ainoastaan kasitysryhmét Kdytinnon oppiminen ja Teorian
kertaaminen sisélsiviat késityksid, joita jakoi useampi kuin yksi tyOpaikkaohjaaja. Teorian
kertaamisessa korostui koulussa opitun lomittuminen kéytdnnon tyotehtdviin. Kaytdnnon

oppimisessa puolestaan korostui nimensi mukaisesti tekemisen kautta oppimisen korostaminen.

Mun ohjaustyéhon kuuluu ehkd se semmonen konkreettinen tekeminen - - eli
kassatoiminnot, asiakaspalvelu, tuotteiden tilaaminen ja sitten laitetaan hyllyyn ja
hinnotellaan ja niinku semmosta... perus. (TPO5)

Ja kun heillon kuitenki niitd kursseja mitd he kdy sielld koulussa ni tota... niinniin,

kylld ne ne oppii sielld ja tddlld ehkd sit semmosta kdytinnon tyéeldmdid enemmdn

--(TPO2)
Lisdksi tyopaikkaohjaajilla oli yksittéisid kédsityksid, jotka kuvaavat heiddn kokemustaan hyvéksi
havaituista ohjausmetodeista. Téllaisia metodeja olivat yrityksen ja erehdyksen kautta oppiminen
sekd tyon sisdltdjen oppiminen leikin kautta. Pitkdin tehtdvdssd toiminut ravintola-alan
tyopaikkaohjaaja (TPOS5) koki erityisesti nuorten kanssa tyoskentelyssd olevan tirkedd olla
kérsivéllinen ja tehdd paljon toistoja, jotta tydtehtdvdt rutinoituvat. TyOpaikkaohjaajan
monipuolisten ohjauskdytdntdjen on aiemminkin todettu edistivdn ammatillisen opiskelijan

oppimista (Virtanen 2013).

Ettd on niinkun siihen toistoon ja toistoon - - ja vaikka tekee sitten virheitdikin niin
sitten kokeillaan yhdessd tehdd toisella tavalla ettd miten onnistuu niin (TPOS)

...meen poytddn istuun et palvele mua englanniks. Et me leikitddn vdhdn sillai.
(TPO4)
Vuorovaikutusosaaminen
Vuorovaikutus on keskeinen osa opetustyotd, ja ammatillisessa koulutuksessa sen erityispiirteena
ndyttdytyvat tyoeldmésuhteet (Tiilikkala 2014). Vuorovaikutus tukee opiskelijan ammatillista
kasvua. Ammatillinen opettaja on yhd enenevissd miérin opiskelijan kohtaaja ja kuuntelija. (Paaso
2010.) Samaa voidaan kuitenkin sanoa myods tydpaikkaohjaajasta, ja vuorovaikutusosaamisen

voidaan ndhdd my0s yhdeksi heiddn osaamisalueekseen (Hédtonen 2013). Opiskelijan ja

40



tyopaikkaohjaajan vélinen vuorovaikutus ohjauskeskusteluissa tukee ohjausta ja oppimista
(Virtanen, Tynjélé, & Eteldpelto, 2014a, 2014b).

Vuorovaikutusosaaminen ndyttdytyi my0s tdssd tutkimuksessa tyOpaikkaohjaajan
pedagogisena osaamisena. Hyvin pohjan opiskelijan oppimisen mahdollistamiselle ja ammatilliselle
kasvulle loi Ayvdin ilmapiirin luominen, mika tuli ilmi jokaisen tyOpaikkaohjaajan haastattelusta.
Myo6s Virtanen ym. (2014a, 133) toteaa, ettd hyvén ilmapiirin luominen luo hedelmélliset puitteet

opiskelijan ammatillisten taitojen kehittymiselle.

yritettds se alku olis sellane mahollisimman helppo, mukava, kiva olla. (TPOI)

Kuitenkin et niil olis ihan kivaa ja hauskaa olla tddlld. Et jdis semmonen
positiivinen kokemus kuitenki. Et sitd yritin (TPO3)

...he mielellddn tekee niitd tehtivid, ettd sillai positiivisella asenteella ohjaa

erilaisia asioita (TPO5)
Vuorovaikutukseen toivat omat haasteensa joidenkin opiskelijoiden asenneongelmat ja
kommunikaatiohaasteet tyopaikkaohjaajan ja opiskelijan vélilld. Téllaisia koettuja haasteita ilmeni
kaikkien tydpaikkaohjaajien késityksissa tavalla tai toisella. Ongelmiin pyrittiin etsiméén ratkaisuja
napakkuuden ja keskustelun keinoin, mutta joskus keinot tahtoivat loppua kesken, jos opiskelijalla
ei esimerkiksi ollut motivaatiota. Yksi logistiikka-alan tyopaikkaohjaaja kuvasi tilanteen, jossa
nuoreen opiskelijaan ei meinannut saada mink&énlaista kontaktia. Lopulta tyopaikkaohjaaja havaitsi,
ettd kun keskustelusta 10ytyy opiskelijaa kiinnostava aihepiiri, syntyy yhteinen tarttumapinta, jonka

pohjalle ohjaussuhdetta on helpompi rakentaa.

Se saatto olla ihan koko pdivin puhumatta yhtddn mitddn - - Mut sit oli yks pdivdi
ku md tein jotain kouluhommia ja mun piti opiskella - - jotenki siihen liitty ndd
tietokone- ja playstation -pelit ja se oli ilmeisesti hinelle semmonen mitd se tekee
ilmeisesti vapaa-ajallaan - - sind pdivdnd, se alko jutteleen ihan tosi paljon. - - et
oikeesti niin puhumattomasta yhtdkkii se alko kuitenki sillee puhuun sen jdilkeen
paljon paljon enemmdn. (TPO3)
Y1ld mainitussa tilanteessa l0ydettiin keino olla opiskelijalle ldsnd sekd kiinnostunut hénelle
tarkeistd asioista, mikd edesauttoi tyoeldmissd oppimisen sujuvampaa jatkoa. Kolmanneksi
kasitysryhméksi Vuorovaikutusosaaminen-kuvauskategoriassa muodostui selkeys. Erityisesti
ravintola-alan tyopaikkaohjaajien (TPO1, TPO4, TPOS) késitysten mukaan selked ohjaus ja asioiden

perustelu tukee oppimista. Kerrottaessa miksi jokin asia tehdddn ja autettaessa hahmottamaan

asioiden syy-seuraussuhteita tuetaan loogisen paittelykyvyn kehittymistd. Kuitenkin kiire nahtiin
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haasteena, jonka seurauksena asioiden perustelua saatettiin laiminlyddd tai antaa vastaukset

opiskelijalle suoraan.

Tunnetaidot

Kaikkien tyopaikkaohjaajien haastatteluissa korostui tunnetaitojen merkitys tyopaikkaohjaamisessa.
Tamad kuvauskategoria ~muodostui tyOpaikkaohjaajien kyvystd mydtdeldd opiskelijan
oppimisprosessissa sekd toimia luotettavana henkilond. Tunnetaidot ovat keskeinen osa opettajan
ammattiosaamista (Virtanen 2015), mutta niiden merkitystd ei voida aineiston valossa kiistdd
myOskddn  tyOpaikalla  tapahtuvan  oppimisen ohjaamisessa.  Mydtdeliminen  nikyi
tyopaikkaohjaajien kokemassa ilossa, kun opiskelija kehittyi tai onnistui jossain asiassa. Téllainen
toi myds heille itselleen onnistumisen tunteen ohjaajana, kuten yksi logistiikka-alan

tyopaikkaohjaaja kuvaa.

...et toisten onnistumisen ja tavallaan se, ettd sd nddt ja oot pystyny osaltaan

auttaan sitd [opiskelijaa], ni siitd saa jonkunndkosen tyydytyksen. (TPO2)
Myétieldminen néyttiytyi myds empatiana opiskelijan asemaan asettumisen kautta (TPO4).
Opiskelijalle saatettiin tehdad selviksi, ettd tyopaikkaohjaaja kylld kuuntelee ja on tukena, koski asia

sitten tyotd tai muuta elamaa.

Ohan se nyt jdannittdvd tilanne, ko sd meet uuteen tyopaikkaan ja kaikki on ihan
uutta ja ihan uus henkilokunta ja kaikki ni ohan se jdannittdvd tilanne. (TPO4)

...oon antanu kylld ymmdrtdd, ettd mulle voi ja on helppo puhua ja voi kylld kertoa

niitd kehitysideoitaan tai oikeestaan ihan mitd vaan - - (TPO2).
Tyopaikkaohjaajat pyrkivat myos synnyttdméédn [uottamusta opiskelijoissa eri tavoin. Erityisesti
luottamusta painotti kuitenkin yksi logistiikka-alan tydpaikkaohjaaja (TPO3), joka toisaalta oli myds
kuvannut eniten haasteita liittyen vuorovaikutukseen opiskelijoiden kanssa.
Vuorovaikutusosaaminen-kuvauskategoriassa kuvattu tilanne, jossa tyopaikkaohjaaja (TPO3) sai
kontaktin opiskelijaan yhteisen puheenaiheen 10ytyessd, voidaan kommunikaatiohaasteiden
voittamisen lisdksi ndhdd myos luottamuksen synnyttdmisend. Luottamusta pyrittiin luomaan myos

madaltamalla opiskelijan kynnystd kysyid apua sekéd pyrkimykselld olla opiskelijalle samastuttava.

...tai jos miettii et ne on kuitenki 16-vuotiaita, ni ehkd ne pystyy vihdn helpommin
samaistuun muhun, ku johonkin tiekko 50-vuotiaaseen mieheen, niin sitten voi olla,
et ne jotenki silleen aattelee ettd niinku helpompi tavallaan ehkd mun kanssa toimii
(TPO3).
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5.1.2 Tyopaikkaohjaajien kasitykset tyopaikkaohjaajakoulutuksen merkityksesta
pedagogisen osaamisen kehittymisessa

Ensimmdinen tutkimuskysymys sisdlsi kaksi kokonaisuutta, josta jalkimmadisen tarkoitus oli
selvittdd tyOpaikkaohjaajien kisityksid tyopaikkaohjaajakoulutuksesta pedagogisen osaamisensa
kehittdjiand. Tulokset avataan alla olevassa kuvauskategoriasysteemissi (Kuvio 5) horisontaalisesti.
Kasitykset tyOpaikkaohjaajakoulutuksesta tyopaikkaohjaajien pedagogisen osaamisen kehittdjani
jakautuivat analyysin pohjalta kahteen kuvauskategoriaan, jotka ovat 1. Koulutuksen merkitysté
tukevat tekijit ja 2. Koulutuksen merkitystd haastavat tekijat. Ndiden kuvauskategorioiden alla
aukeaa kirjo tyopaikkaohjaajakoulutuksen merkitystd kuvaavista kisityksistd késitysryhmittéin.
Tulosten tarkastelussa on huomioitava, ettd neljd viidestd haastatteluun osallistuneesta
tyopaikkaohjaajasta on suorittanut Tredun Ohjaan-koulutuksen (ks. luku 3.3.1). Viides
tyopaikkaohjaaja puolestaan on suorittanut useamman koulutuksen muualla ja laajempana
toteutuksena. Haastateltavien késitykset syntyvit heiddn omien kokemustensa pohjalta, eiké tuloksia
tyopaikkaohjaajakoulutuksen merkityksestd voi sitoa pelkdstddn Ohjaan-koulutukseen, vaikka

valtaosa haastateltavista sen pohjalta kokemustaan reflektoikin.

Tyopaikkaohjaajien kisitykset tydpaikkaohjaajakoulutuksen

merkityksestd pedagogisen osaamisen kehittymisessa

Merkatystd tukevat tekayit Merkatystd haastavat tekyiit

Tytpaikkaohjauksen mungon Kokemus merkittivimpini opettajana
hahmottuminen

Ajan- ja tiedonpuute

Opiskelijan osaamistavoitteiden
hahmottuminen Alakohtaisunden punte

Vertaistuki Toimintatapojen muuttumattomuus

Pedagogisen ajattelun
kehittyminen

Vastuun selkivtynunen

Kuvio 5. Ravintola- ja logistiikka-alojen tyopaikkaohjaajien kasitykset

tyopaikkaohjaajakoulutuksen merkityksestd heiddn pedagogisen osaamisensa kehittymisessi
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Merkitysti tukevat tekijit

TyoOpaikkaohjaajien késityksissd korostui tyopaikkaohjauksen rungon hahmottuminen merkittivani
tekijand. Tuotiin esille, ettd koulutus auttoi hahmottamaan asioita, joihin sitd ennen ei osannut
kiinnittdd huomiota. Téllainen tekijd oli esimerkiksi perehdyttdmisen tirkeyden ymmartiminen
(TPO1). Tyopaikkaohjaajakoulutus nihtiin tirkednd pohjana tyOpaikkaohjaajien tekemdlle
ohjaustydlle.

No ehkd se kokonaisuus. Se on aika selvd se runko mitd siind kdydddn ldpi. Et sai
Jjust sen pohjan siihen. (TPO1)

Se, ettd se tulee se jana tavallaan selviks sitte, ettd tdssd vaiheessa tditd. (TPOZ2)

Toinen késitysryhmd, jonka suuntaisia késityksid ilmeni myds tyOpaikkaohjaajien pedagogista
osaamista Kkésiteltdessd, oli Opiskelijan osaamistavoitteiden hahmottuminen. Koulutuksessa
selkiytyi osaamisperusteisuus ja siitd johdettu tydeldmidssd oppimisen henkilokohtaistaminen
opiskelijalle asetettavien osaamistavoitteiden kautta. Erityisesti yksi logistiikka-alan
tyopaikkaohjaaja raportoi koulutuksen merkitystd osaamistavoitteiden hahmottumisessa muun

muassa tyopaikkaohjauksen médrdnpéiden selkeytymisen kautta.

Oikeestaan siihen, ettd mitkd ne mddrdnpdcdt on ja miten sinne pddstddn. (TPO2)

TyoOpaikkaohjauksen rungon ja opiskelijan osaamistavoitteiden hahmottumisen lisdksi
tyopaikkaohjaajien késityksissd korostui keskeisend tekijind vertaistuki, jota suoritettu
tyopaikkaohjaajakoulutus tarjosi (TPO3, TPO4, TPOS). Haastateltavat kuvasivat koulutuksen antina
sitd, ettd koulutuksessa sai jakaa kokemuksia muiden tyOpaikkaohjaajien kanssa. Vertaistuen
merkitys ndyttdytyi niin ongelmatilanteista puhuttaessa kuin myds siind, miten varmistetaan

oppimisen kannalta tuottoisa opetus opiskelijalle.

Oli se tietysti ihan kiva kuunnella, mitd ne muut ajatteli asioista, ettd muillaki on
samantyyppisid ongelmia, et se en ole vain mind ja tamd juttu. (TPO3)

Siel oli just keskusteluu siitd oppimisesta nimenomaan, et miten sd tuottavasti
opetat sitd opiskelijaa. (TPO4)

Neljas késitysryhma tyopaikkaohjaajakoulutuksen merkitykseen liittyvien késityksien osalta oli
Pedagogisen ajattelun kehittyminen. Osana pedagogisen ajattelun kehittymistd tyopaikkaohjaajat

(TPO1, TPOA4) korostivat koulutuksen merkitystd esimerkiksi palautteenannossa.

44



On saanu ja sit on oppinu antaa sitd palautetta. Ja myos kysymddn sitd. Ja on
tajunnu just sen tirkeyden siind. Et se on ehkd just se mun mielestd se koko ydin.
(TPOI)
Yksittdisind pedagogisen ajattelun  kehittymiseen liittyvind  késityksind ravintola-alan
tyopaikkaohjaajat toivat esille esimerkiksi objektiivisen arvioinnin tirkeyden (TPO4), opiskelijan

yksilollisyyden ymmaértdmisen (TPO4) sekd oman ajattelun kehittymisen tydpaikkapainotteisesta
kohti opetuspainotteista (TPOS).

Just sielliki [tyopaikkaohjaajakoulutuksessa] kyselin, et miten mdd esimerkiks
arvioitten sitd opiskelijaa, et mitd jos siitd tulee mun paras kaveri siit opiskelijasta
niin et mitd jos, et et miten md pystyn niinku pitdmddn tunteet sitte erossa siitd et
hei vitsi toi on ihan superkiva ja mun tekis mieli antaa sit tidksdd vitonen tai
kolmonen, niin tota. (TPO4)

Just se et kaikki opiskelijat on erilaisii ja kaikki oppii erilailla ja sitd tarvii vihd
lukee sitd opiskelijaa. (TPO4)

...ja sillai ettd jotain ymmdrtdd painottaa vihdn enemmdn kun mitd sitten, kun se
nikemys on voinu olla enemmdn semmonen niinku tyopaikkapainotteinen
aikasemmin - -niin sitten se on ehkd tullu enemmdn semmoseks opetuspainotteiseks
se oma ajattelu. (TPO5)
Huomionarvoista oli, etteivdt logistiikka-alan tydpaikkaohjaajien kisityksissd ilmennyt
tyopaikkaohjaajakoulutuksen merkitystd juuri lainkaan pedagogisen ajattelun kehittymisen
nékokulmasta.
Kaksi ravintola-alan tyoOpaikkaohjaajaa (TPO4, TPOS5) toivat my0s esille, kuinka
tyopaikkaohjaajakoulutus selkiy#ti heiddn mielestddn tydpaikkaohjaajan vastuuta opiskelijan
ohjaamisessa. Tastd késityksestd syntyi viides kdsitysryhmai. Késityksid ohjaustyohon kytkeytyvésti

vastuusta tarkastellaan omana tutkimuskysymyksendin tarkemmin luvussa 5.2.

Merkitysta haastavat tekijit
Tyopaikkaohjaajakoulutuksen merkitys tydpaikkaohjaajien pedagogisen osaamisen kehittymisessi
tunnustettiin tyopaikkaohjaajien taholta. Késityksissd oli kuitenkin havaittavissa my0s tekijoita,
jotka haastavat tyopaikkaohjaajakoulutuksen hydtyndkokulman. Naiistd eroavista kasityksistd
kuvauskategoria.

Keskusteltaessa tyopaikkaohjaajan pedagogisen osaamisen kehittymisestd, painotti jokainen

tyopaikkaohjaaja osaamisensa syntyneen kdytdinnon kokemuksen kautta. Konkreettinen tydnteko
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oman alan tyotehtivien parissa sekd tyopaikkaohjauskokemus néhtiin tdrkeimpind opettajina, vaikka

tyopaikkaohjaajakoulutus antoikin runkoa ohjaustyohon, kuten edelld kuvattiin.

Se tukee sitd paljon, ku sulla on se runko vihdn, minkd mukaan edetd. Mutta kylld
se, vuodet on opettanu [nauraaj. (TPOI)

Md luulen, et ihan tdsd tyotd tehdessd, ettd tdd on se paras paikka oppii mun
mielestdni ja just seki et itse md opin tekemdl, et md en opi jos joku selittid mul
kauheesti kaikkee tai jos md luen jostain jotain - - se tulee tisd, ko md ohjaan niitd
opiskelijoita ja opetan niitd opiskelijoita ja arvioin niitd opiskelijoita, ni se tulee
kyl tdsd tyon yhteydessd se oppiminen. (TPO4)
Erityisesti logistiikka-alan tydpaikkaohjaajat kokivat, ettei tydpaikkaohjaajakoulutuksella ollut
mitddn merkitystd heiddn kédytdnnon tydskentelyynsd, silli mikddn heiddn toiminnassaan ei

muuttunut koulutukseen osallistumisen jédlkeen. Heiddn késityksistddn syntyi Toimintatapojen

muuttumattomuus -kasitysryhma.

Mut en md tid jdiks sieltd nyt kiteen mitddn ihan niinku jotain tosi selkeetd. Tai et
se ois tuonu jonku muutoksen. Ehkd ei. (TPO3)

En md mitddn toimintatapoja oo muuttanu sen [koulutuksen] jilkeen. - - ei siind
semmosta ollukkaan varmaan tarkotuksenakaan. Ettei sillai, ei oo vaikuttanu
mihinkddn niinku jokapdiviseen toimintaan millddn lailla. (TPO2)
Némi koulutuksen merkitystd haastavat tekijit voidaan ndhdid yhteydessd aiemmin kuvattuun:
Logistiikka-alan tyopaikkaohjaajien haastatteluissa ei ilmennyt késityksié, jotka olisivat puoltaneet
koulutuksen merkitystd esimerkiksi pedagogisen ajattelun kehittymisessd. Mikili koulutukseen
osallistuisi kouluttajan roolissa tyopaikkaohjauksen kokemusasiantuntija, kuten yhden ravintola-
alan tyopaikkaohjaajan merkityksellisestd ilmauksesta tulkitsin, voisi tyOpaikkaohjaajakoulutus

mahdollisesti tuntua konkreettisemmalta.

No ehkd just niis olis hyvd ollu joku kokeneempi tai jolla on jo sitd tietotaitoo tai
sitd perehdytystd monta vuotta taustalla, ni semmonen kertoon niistd asioista. Eikd
vaan, et on joku materiaali, vaan et siel on semmonen osaava perehdyttdjd
kertomassa, ni se on ehkd semmonen, joka kantaa pitkdlle. (TPOI)
Tyopaikkaohjaajien kisityksistd syntynyt, tyOpaikkaohjaajakoulutuksen merkitystd haastava
kasitysryhmé oli myds Ajan- ja tiedonpuute. Téllaiset kdsitykset koulutuksen merkitystd rajoittavina
tekij0ind korostuivat erityisesti logistiikka-alan tydpaikkaohjaajilla. Koulutukseen hakeutuminen on
hankalaa, jos niiden olemassa olosta ei ldhtokohtaisestikaan ole tietoa tai jos kiire yksinkertaisesti

estdd koulutukseen osallistumisen. Myds Virtanen ja Collin (2007) ovat havainneet samaa:

tyopaikkaohjaajien aika ja resurssit opiskelijan ohjaamiselle ovat paikka paikoin puutteelliset.

46



No siis mulle tuli itseasiassa vaan maili siitd ja md ajattelin et se olis niinku
hyodyllinen mulle, koska md kuitenki teen tota, enkd md oo ikind niinku... et md en
Jjotenkaa ollu ees ajatellu, et ehkd tihdn vois kdydd jotain tommosta koulutusta, niin
sen takia vaan aattelin. (TPO3)

Voin mennd kylld semmoseen koulutukseen myohemminki jos niitd vaan... mut aika
on hyvin rajallista ja muuta et jos mun tdytyy itte kattoo ne koulutukset jostain, ettd
koska niitd on sun muuta, ni ei vilttamdttd tuu ldhettyd. Jos md saan sdhkopostin,
missd on linkki, ettd ilmottaudu tdistd, ni md varmaan meen sinne [nauraaj. (TPO2)
Tyopaikkaohjaajat olisivat kaivanneet koulutukseen enemmén myos alakohtaista paneutumista.
Myoés tdménkaltainen ajattelu ndkyi erityisesti logistiikka-alan tydpaikkaohjaajien késityksissa.

Néama késitykset muodostivat Alakohtaisuuden puute -kasitysryhmén.

Se [koulutus] olis voinu olla parempikin mut vaikee sanoo milld tavalla, koska se
on niin vaikeeta, koska on eri aloja niin se on... Ja erilaisia ihmisid, niin on vaikee
luoda mitddn sellasta hirveen geneeristd, ettd tdd pdtee niinku kaikkiin aloihin ja
ihmisiin ja ndin, et sen pitdis olla jotenki alakohtasta sen ohjauksen, tai se koulutus,
et se ois ehkd niinku tosi paljon hyédyttivid. (TPO3)

Eihdn se [koulutus] nyt kauheen tyhjentdvd voinu olla ja sit sielld oli hyvin erilaisia
ihmisid ettd. (TPO2)

5.2 Tydpaikkaohjaajien kasitykset tydpaikkaohjaukseen lijittyvéastéa vastuusta

Toinen tutkimuskysymys liittyi tyopaikalla tapahtuvaan ohjaukseen vastuun ndkokulmasta.
Tyopaikkaohjaajien késityksistd muodostettiin horisontaalinen kuvauskategoriasysteemi (Kuvio 6),
joka esitetddn alla. Nihtiin, ettd vastuuta tyOpaikalla tapahtuvasta ohjauksesta kantaa niin
tyopaikkaohjaaja, opiskelija kuin myos oppilaitoksen edustajat. Tydpaikkaohjaajat kokivat oman
vastuunsa keskeisend oppimista edistdvdn ympériston ja vilineiden tarjoamisessa. He kuitenkin
painottivat opiskelijoiden vastuunkantoa ja motivaation merkitystd, sekd toivoivat oppilaitoksen
suunnalta enemmaén kiinnostusta ja tukea tydeldméssd oppimista kohtaan. Ravintola- ja logistiikka-
alan tyoOpaikkaohjaajien késitysten pohjalta syntyi kolme kuvauskategoriaa, jotka kuvaavat
késityksid tyopaikkaohjaukseen liittyvastd vastuusta painottaen niin tyopaikkaohjaajan, opiskelijan

kuin oppilaitoksen vastuuta.
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TyGpaikkaohjaajien késitykset tyGeldmésséd oppimisen ohjaukseen liittyvéasti

vastuusta
Tydpaikkaohjaaja tytpaikalla Opiskelija oman oppimisensa Toive oppilaitoksen aktiivisemmasta
tapahtuvan oppimisen mahdollistajana vastuunkantajana yhteydenpidosta
Tydpaikkaohjaaja kantaa piivastuun Opiskelija pigvastunssa omasta Opettajat osallistuvat vaihtelevast
tytpaikalla oppimisestaan
Oppilaitoksen vastun valmentaa
Tytpaikkaohjaaja ohjaa tavoitteellisesti Opiskelijan motivaation merkitys tydeldmidn
vastuuseen
Tyspaikkaohjaaja mahdollistaa Tyipaikkaohjaajien tuen tarve
oppimistilanteet Opiskelijan taitotason ja ién ohjausprosessiin
merkitys vastuuseen
Tyopaikkaohjaaja jakaa vastuuta
tyoyhteistn kesken

Kuvio 6. Ravintola- ja logistiikka-alojen tyopaikkaohjaajien kisitykset tyopaikkaohjaukseen

liittyvistd vastuusta

Tyopaikkaohjaaja tyopaikalla tapahtuvan oppimisen mahdollistajana

Tiassd kuvauskategoriassa korostuu tydpaikkaohjaajan paikka vastuunkantajana. Kaksi ravintola-
alan tyopaikkaohjaajaa (TPO1, TPOS), jotka olivat kaikista haastateltavista pisimpdin toimineet
tyopaikkaohjaajan tehtdvissd, korostivat eniten tyOpaikkaohjaajan vastuun miirdd sekd panosta,
joka opiskelijan oppimiseen tulee koulutus- tai oppisopimustydpaikan suunnalta antaa. Ndiden
kahden ohjaajan késitysten pohjalta muodostui kédsitysryhmé: Tvdpaikkaohjaaja kantaa pdidivastuun

tyopaikalla.

No just siihen, ettd nikee sen oman vastuunsa siind sen opiskelijan oppimisessa.
Ettd koska ei sitd oppia sitten tule mistddn, jos en mind kanna siitd vastuuta sen
tyoharjottelun ajalta. (TPOS5)

Sillon ku on tddlld meilld, ni kylld se pddvastuu on tddlld meilld, tai ainaki siltd se
tuntuu [nauruaj. 90 % se on niinku meilld silld hetkelld, kun opiskelija on tddlld.

(TPOI)
Tyopaikkaohjaajat eivdt kuvanneet opiskelijan osaamistarpeiden suuntaista tavoitteellisuutta
ainoastaan osana pedagogista osaamistaan ja sen kehittymisté tyopaikkaohjaajakoulutuksessa, vaan
se ilmeni my0ds ohjausvastuun ndkokulmasta. Néistd késityksistd syntyi Tyopaikkaohjaaja ohjaa
tavoitteellisesti ~ -kdsitysryhméd. Alla olevan sitaatin  sisdltoisid  késityksid raportoivat

tyopaikkaohjaajat TPO1, TPO2 ja TPOS.
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... tyOpaikkaohjaajan vastuu on nimenomaan se, et se seuraa sitd et se opiskelija

etenee suunnitellulla tavalla siind, ettd se [oppiminen] ei ainakaan todellakaan jdid

kiinni siitd tyopaikkaohjaajasta. (TPO2)
Kolmas késitysryhmé, nimeltddn Tyopaikkaohjaaja mahdollistaa oppimistilanteet, muodostui
jokaisen haastateltavan tuottamista kidsityksistd. Nama késitykset olivat selkedsti eniten esiintyvid
puhuttaessa tyOpaikkaohjaukseen liittyvastd vastuusta. TyOpaikkaohjaajat (TPO2, TPO4 ja TPOS)
toivat esimerkiksi esille, kuinka vastuu monipuolisten, oppimista tukevien tyotehtdvien sekd
oppimistilanteiden tarjoamisesta on tydpaikkaohjaajalla. Oppimista ei tapahdu, jos opiskelijaa
kiytetddn ainoastaan ilmaisena ty0voimana, eikd olla kiinnostuneita hdnen ammatillisesta
kehittymisestddan. Myos Nokelaisen (2014) mukaan monipuoliset ja erityyppiset oppimisympéristot
ammatillisessa koulutuksessa tarjoavat virikkeitd, joiden avulla opittua on mielekéstd soveltaa

kaytannossa.

Ku just aikasemmin mainitsin, et on tyopaikkoja, missd ei oikeesti pddse tekemddn
ja oppimaan, et sd teet vaan yht ja samaa hommaa se kaks kuukautta, tiskaat ja
siivoot poytii ni ethdn sd siin opi mitddn. (TPO4)

...saa kokonasvaltasen kuvan, ettei sitd laiteta ihan oikeesti vaan siivoon tota hallia

ilmasena tyontekijdind, sitd ei voi niin ajatella. (TPO2)
Neljas kisitysryhmd, joka sisélsi kisityksid tyopaikkaohjaajan vastuuseen liittyen, on nimeltddn
Tyopaikkaohjaaja jakaa vastuuta tyoyhteisoén kesken. Néhtiin, ettei tyopaikkaohjaaja aina yksin ole
vastuussa tyopaikalla tapahtuvan oppimisen sujumisesta. Sen sijaan ty0yhteisossd on usein myos
muita henkil6itd, jotka tekevdt osansa opiskelijan ohjaamisessa ja kantavat oppimisen
mahdollistamisesta vastuuta. Ammattikasvatus ei tapahdukaan ainoastaan yksildtasolla, vaan sithen
on osallinen koko tydyhteisé (Helakorpi 2008, 12, 37). Taémi puolestaan edesauttaa opiskelijan
ammatti-identiteetin kehittymistd, kun hén pddsee osalliseksi ammatillisen yhteison toimintaan
(Poikela 2008, 73). My0s opiskelijoiden oppimisessa muulla tydyhteisolld on edesauttava rooli (ks.
Virtanen 2013, 77).

Kaikki tyopaikkaohjaajat jakoivat samankaltaisia késityksid vastuun jakamisesta tyoyhteison
jasenten kesken. Poikkeuksena oli yksi logistiitkka-alan ohjaaja, joka kéytdnndssd pyorittdd
yritystddn yksin. Téll6in hdn on ainoa vastuullinen toimija tyOpaikan puolelta. Opiskelijan
osaamisen kehittimissuunnitelmaan kirjatut osaamistavoitteet ja taustatietoa opiskelijasta kerrotaan

myOs muun tydyhteison tietoon, kuten kaksi ravintola-alan tydpaikkaohjaajaa kuvaa:

Kerron opiskelijalle tavoitteet, tai ne tavotteet kerrotaan kaikille muilleki. - - Mut
sit avaan sitd noille muille tiimildisille, ettd meillon tddlld tinddn tdmmonen, et
tiedetddn vdhdn. (TPOI)
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Md oon yhteyshenkilo kaikkiin ja tavallaan valvon sen ohjaamisen ja tehddn yhessd
se ohjaussuunnitelma, ettd tdlld opiskelijalla on nyt tavotteena oppia timd, timd ja
tdmd asia - -. (TPO5)

Tyopaikkaohjaajien késityksissd ilmeni myos muun tyoyhteison rooli konkreettisten tyotehtavien

ohjaamisessa. Tyopaikkaohjaajat (TPO2, TPOS5) kuvasivat vastuun jakautumista tyOyhteison

jasenten osaamisalueittain, kuten seuraavissa sitaateissa ilmenee.

...mulla on tavallaan kuitenki omat hommani ni ehkd siind varastolla olevat
vanhemmat henkilot sitte neuvoo nditd kdytdinnon asioita ehkd vihdan enemmdn ku
mitd mind, mut tota md oon kuitenki viimesend se jolta ne kysyy sit jos on jotaki
ongelmatilannetta. (TPO2)

Kaikki ohjaa sen oman vahvuutensa tavallaan ja sitten sen kyseisen pdivdin
tyonkuvan [mukaan]. (TPO5)
Toisaalta rivityontekijoiden lisdksi myds tyOpaikkaohjaajan esimies — mikdli se ei ole
tyopaikkaohjaaja itse — kantaa vastuuta tyopaikalla tapahtuvasta oppimisesta. Yksi ravintola-alan
tyopaikkaohjaaja (TPO4) kuvasi, ettd vastuu kuuluu viime kiddessd hanen esimiehelleen. Erityisesti
ongelmatilanteet, joissa pohditaan huonosti suoriutuvan tai asenneongelmaisen opiskelijan jatkoa

tyOpaikalla, ratkaisee lopulta esimies.

Opiskelija oman oppimisensa vastuunkantajana

TyoOpaikkaohjaajan paikka tyoOpaikalla tapahtuvan oppimisen mahdollistamisessa néhtiin
keskeisend, ja heidén tehtdvinsd vastuullisena. Nelja viidestd tyopaikkaohjaajasta (TPO1, TPO2,
TPO3, TPOS) oli kuitenkin sitd mieltd, ettd viime kddessd opiskelijalla itsellddn on vastuu siitd, mita
oppeja harjoitteluajalta tarttuu matkaan. Téassd keskeinen merkitys on tulkintani mukaan opiskelijan
motivaatiolla, joka nousi tyopaikkaohjaajien kasityksissd useasti esille. Toisaalta tydpaikkaohjaajat
toivat esille, ettd opiskelijan 14114 ja taitotasolla voi olla merkitysté siithen, mité heiltd odotetaan. Néin
ollen kaikki kolme késitysryhmid Opiskelija pddvastuussa omasta oppimisestaan, Opiskelijan
motivaation merkitys sekd Opiskelijan taitotason ja idn merkitys vastuuseen kytkeytyvit toisiinsa
kahden viimeksi mainitun ollessa alisteisia ensimmaiselle.

Opiskelija pddvastuussa omasta oppimisestaan -kasitysryhméd muodostui merkityksellisista
ilmauksista, joissa ilmenee tyopaikkaohjaajien kasitykset siitd, ettd opiskelijalla on viime kddessd
vastuu omasta oppimisestaan. Oppimishalun tulee ldhted opiskelijasta itsestddn, ja toisaalta
opiskelijan tulee kantaa vastuunsa parjatdkseen myos tulevaisuudessa koittavissa koulutukseen

liittyvissd tydeldméassd oppimisen tilanteissa ja tydeldméssi yleisesti.
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No mun mielestd se [vastuu] on pddosin silld [opiskelijalla] itsellddn. Md koen,
ettd md en pysty ketddn pakottaan, mutta mullakin on vastuu. (TPO3)

... kylldhdn silld opiskelijalla itsellddn tdytyy olla se vastuu, et sitten, ku hdn lihtee

tddltd pois ja jos hdn ei sitten seuraavassa harjottelupaikassa ota itse sitd vastuuta,

niin sielld saattaa tyopaikkaohjaaja sitten taas olla erityyppinen. (TPO5)
Opiskelijan motivaatio ja kiinnostus oppimiseen kytkeytyi vastuuseen kaikissa tyOpaikkaohjaajien
haastatteluissa. Tulosten mukaan motivoituneisuudella tyopaikalla tapahtuvaa oppimista kohtaan on
merkitystd suhteessa siithen, miten vastuuta kannetaan. Ongelmia ilmenee, jos motivaatio on
alhainen eikd vastuuta omasta oppimisesta viitsitd ottaa, kuten logistiikka-alan tyopaikkaohjaaja

esimerkinomaisesti kuvaa.

No se on menny [pieleen] se yks huonosti motivoitunu kaveri. Kolmisen viikkoa se
vissiin oli ja hyvin vaihtelevasti [paikalla]. Et siind kuitenki sitten tuntu vdhdn siltd,
ettd se ei vilttimdttd niinku ittekkddn sitd omaa vastuutaan osannu kantaa. - - Se
oma vastuu ja motivaatio puuttu siittd, ni ei siitd tullu mitddn. (TPO2)
Opiskelijan hyvd motivaatio ja vastuunkanto siis tukee tyOpaikkaohjauksen onnistumista.
Tyopaikkaohjaajat kuitenkin toivat esille, ettei kaikilta opiskelijoilta voida odottaa samanlaista
vastuunkantoa ja suoriutumista. Néistd késityksistd syntyi Taitotason ja iin merkitys vastuuseen -
késitysryhma. Erityisesti yksi logistiikka-alan ja yksi ravintola-alan tydpaikkaohjaaja korostivat

opiskelijan iin merkitystd suhteessa siithen, mitd héneltd voidaan odottaa.

Ei ne [opiskelijat] kuitenkaan oo mitddn ala-asteikdsid endd. Niilld se vastuu on
jollain muulla ku silld lapsella ittellddn, mutta ndd on aikuisia ihmisid niin kylld
sen tdytyy sieltd ldhtee. (TPO2)

Joo tottakai, ettd ku meil on nditd peruskoulun tettildisid, jotka saattaa tulla
eldmdnsd ensimmdiseen tyopaikkaan, ettd ensinndkin sille tulis positiivinen
kokemus ylipddtddn tyon tekemisestd, mut kuitenkin sit silleen, ettd kun hdn on
tyoeldmdssd niin ne tydeldmdn vastuut, mutta ei tietenkddn silld tavalla kuin
aikuisen vastuu. - - tottakai se tdytyy sen ikdikauden mukaan kdésitelld. (TPOS)
Tyopaikkaohjaajat kuitenkin painottivat myds, ettd ihmiset ovat erilaisia, eika ikd aina suoraan kerro
opiskelijan kyvystd kantaa vastuuta. Tulosten mukaan myos opiskelijan taitotasolla on merkitysté
heiltd odotettuun vastuunkantoon (TPO1, TPO2, TPOS). Opiskelijalle ei saa antaa taitotasoon

ndhden liian haastavia tehtdvid, ettei opiskelija joudu kerta toisensa jdlkeen pettymddn omaan

suoritukseensa, kuten ravintola-alan tyopaikkaohjaaja kuvaa:

...jokaisen opiskelijan kanssa tdytyy ottaa se oma taitotasokin huomioon, ettd
mullon ollu myds semmosia kehitysviivdstyneitdi ammattikoululaisia, niin tdytyy se
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taitotasovaatimus laittaa sille tasolle, et se opiskelija pystyy sen tdyttddn, ettei sitten

tuu koko ajan niitd pettymyksid ja koko ajan negatiivista palautetta - -. (TPOS)
Y1I4 oleva sitaatti on hyvd esimerkki merkityksellisestd ilmauksesta, johon sisdltyy useampia
kdsityksid. Samaa ilmausta kaytettiin esimerkkind myos tulosluvussa 5.1 késiteltdessa

tyopaikkaohjaajan pedagogista osaamista Henkilokohtaistaminen-késitysryhmén kautta.

Toive opettajien aktiivisemmasta osallistumisesta
Kolmas kuvauskategoria muodostui késityksistd, joissa ilmeni kuvausta ammatillisen oppilaitoksen
ohjaavien opettajien yhteydenpidosta tyopaikkaohjaajien kanssa tai
osallistumisesta/osallistumattomuudesta tydeldméssd oppimisen ohjaamiseen. Tulosten mukaan
opettajat kylld ovat yhteydessd tydpaikkaohjaajiin, mutta heiddn toivottaisiin olevan oma-
aloitteisempia ja kiinnostuneempia tydeldmidssd jdrjestettdvin koulutuksen sujumisesta.
Merkityksellisten ilmauksien kategorisoinnin pohjalta syntyi kolme késitysryhmii, jotka ovat:
Opettajat osallistuvat vaihtelevasti, Oppilaitoksen vastuu valmentaa tyoeldmdcdn sekd Tuen tarve
ohjausprosessiin.

Siind missd opiskelijat ovat vastuunkannossaan erilaisia, on myos tydeldméassd oppimiseen
osallistuvissa ammatillisen koulutuksen opettajissa eri tavalla tyopaikalla tapahtuvasta oppimisesta
ja ohjauksesta kiinnostuneita henkil6itd. Pisimpddn tyopaikkaohjaajana toiminut ravintola-alan

haastateltava (TPO1) kuvasi tdtd vaihtelua seuraavasti:

Must on ihan kolmenlaista opettajalta tulevaa. Et on niitd opettajia, jotka ei kdy
ollenkaan tddlld katsomassa, et pdrjddko hdnen opiskelijansa. Eikd oo kiinnostunu
millddn tavalla. Mut sit on niitd, jotka kdy sen kerran. Voi jopa soittaa miten menee.
Mut sit on taas niitd, jotka on ihan tosi aktiivisia, tulee jopa paikalle ja on tydpdivid
mukana tuolla. Ne ndkee sitten missd mennddn. Et tdssd on tosi montaa kdytdintoo.

(TPOI)
Yleiskisitys tyopaikkaohjaajien keskuudessa kuitenkin oli, ettd opettajat osallistuvat tydelaméssi

oppimisen seurantaan ja yhteydenpitoon tyOpaikkaohjaajan kanssa verrattain védhdn. Usein

yhteydenpito tulee keskeiseksi vasta, kun sovitaan opiskelijan arviointiin liittyvisté asioista.

...aika vdhdn koulu on yhteydessd ainakin mitd meilld on ollu nditd opiskelijoita,
niin md nddn opettajan ehkd kerran - - mutta kyl se aikalailla on yksin minun vastuu
sillon ku se opiskelija on tddlld, et ne on ldhinnd ne loppuarviointikeskustelut ja

nayttokeskustelut mitd me kdydddn niin, ettd on oppilaitoksen edustaja paikalla.
(TPOS)
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Soitellaan. Osa kdy paikan pddlld, osa tulee oikein kattomaan, ku oppilas tekee
toitd. Mut sitte jotku opettajat on semmosia, et me soitellaan sit just ehkd viikkoo
ennen ku sovitaan arviointikeskustelupdivd. Ettei sitte sen enempdd. (TPO4)

Erityisesti logistiikka-alalla korostui opettajien osallistumattomuus opiskelijan tydeldméssa

oppimiseen. Yhteydenpitoa ei ndiden tyOpaikkaohjaajien késitysten mukaan ole juuri ollenkaan.

Yksi tydpaikkaohjaaja (TPO2) korosti, ettd opettajat eivit pidd hineen mitddn yhteytta.

No en md oo niitten opettajien kanssa yhteydessd. Tai ne ei oo mun kanssa
vhteydessd, me ei olla puhevileissd vissiin [nauraa]. (TPO2)

Oppilaitoksen suunnalta odotetaan vastuuta tydeldmén perusvalmiuksien opettamisessa. Toiseksi

kasitysryhmaéksi

muodostui  Oppilaitoksen vastuu valmentaa tyoeldmddn. Alaan liittyvét

perusvalmiudet, kuten ravintola-alalla tarjottimen kantaminen, sekd yleiset kdytostavat nousivat

teemoiksi, joista tyOpaikkaohjaajat toivovat oppilaitoksen toimijoiden ottavan vastuuta.

...mun mielestd se on hirveen tdrkeetd ettd oppilas pddsee vihdin opiskelemaan
ennen ku se tulee tyopaikal, harjottelee, ettei mun tarvis endd niinku niitd perus,
ihan perusperus asioita opettaa esimerkiks prikan kanto on yks. Et ne pitds mun
mielestd tul koulun puolelt tommosseet. (TPO4)

...mun mielestd niille pitdis opettaa paljon enemmdn perusasioita jo sielld
koulussa, ku et ne tulee tinne silleen ettd ne ei vilttimdttd tervehdi edes. Et md en
tiid, et onks se mun tehtdvd opettaa ne ihan perus kdytostavat ensinndkin. - - niitten
[opettajien] vastuu on enemmdn sit sielld [koulussa] jo valmentaa siihen
vlipddtdcdn jossain tyopaikalla olemiseen. (TPO3)

Téllaiset kasitykset korostuivat niilld haastatelluilla tydpaikkaohjaajilla, jotka ovat toimineet

ohjaustydssd muita vihemmaén aikaa. Kokemus tyopaikkaohjaajana heijastui myds sithen, millaisena

tuen tarve ohjausprosessiin koettiin. Lisdksi tarve tuelle korostui logistiikka-alan tyopaikkaohjaajien

késityksissd enemmén kuin ravintola-alalla. Molemmat logistiikka-alan tyopaikkaohjaajat kokivat

tuen tarpeen suurena ja oppilaitoksen suunnalta saamansa avun heikkona tai olemattomana.

No emmiditid musta tuntuu oikeesti et mun on pitdny itte kattella netistd, ettd mitd
mun pitdd tehdd niitten kanssa. - - musta tuntuu et ne on potkastu tdnne, et
pdrjdilkdd [nauraal. Et siind on niin paljon kehitettdvdd siind puolessa mun
mielestd. - - ei tanne tarvi tulla perddn kattelee joka pdivi emmd sitd tarkota, mutta
varsinki heti alussa, ettd olis tehny selviks tavallaan semmosia etappeja - - mun on
tarvinnu itte vihdn tehdd semmosta runkoo. - - ois nyt sitte vaikka pariks tunniks
tullu kdymdcdn tddlld, kdymdcdn ldpi sen prosessin - -. (TPO2)

...kokisin ettd tarvis ememmdn semmosta infoo myéds siltd hdnen omalta

opettajaltaan tai siltd harjottelijan tavallaan vetdjdiltd, et miten niinku... - - ja
mydéskin kyselld multa, et onks ollu mitéidn ongelmii. (TPO3)
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Opettajien vastuullisuuden painottaminen nékyi yll4 olevien esimerkkien liséksi my6s ravintola-alan
ohjaajakonkarin haastattelussa huolena aloittelevista tydpaikkaohjaajista, vaikka haastateltava itse

el tukea kokenutkaan tarvitsevansa.

...kaikilla ei oo sitd semmosta vankkaa kokemusta siitd [ohjauksesta], niin vallanki
semmoset alottelevat tyopaikkaohjaajat varmaan tarvis vihdn enemmdn tukee, ettd
ne on mun mielestd aika hankalia tulkita vililli ne ammattitaitovaatimukset.
(TPOS)

5.3 Tydbpaikkaohjaajakoulutuksen asiantuntijoiden nékbkulma

Tyo6paikkaohjaajien liséksi teemahaastattelut toteutettiin kolmelle Tredun
tyopaikkaohjaajakoulutusratkaisujen  suunnitteluun  osallistuvalle  asiantuntijalle.  Heiddn
haastatteluissaan selvitettiin kasityksid tyopaikkaohjaajakoulutuksen merkityksesta
tyopaikkaohjaajan pedagogisen osaamisen kehittymisessd sekd tyopaikkaohjaukseen liittyvasti
vastuusta. Kolmas tutkimuskysymys raamitti tdmén tiedon hankkimista. N4&itd késityksid
tarkastellaan seuraavissa kahdessa alaluvussa kahden kuvauskategoriasysteemin kautta.

Tulosten tarkastelussa on huomioitava, etti yhdelle asiantuntijalle (Asiantuntija 1) tehty
haastattelu poikkesi kahdesta jalkimmaiisestd haastattelurungon suunnatessa enemmin Tredun
tyopaikkaohjaajakoulutusten historiaan, nykytilaan ja kehittimiseen. Ndin ollen kasityksissd
painottuvat enemmén asiantuntijoiden 2 ja 3 késitykset erityisesti puhuttaessa ohjausvastuusta.
Tredun tyopaikkaohjaajakoulutusten taustaa ensimmdéisen asiantuntijahaastattelun pohjalta

tarkasteltiin luvussa 3.3.1.

5.3.1 Asiantuntijoiden kasitykset tyopaikkaohjaajakoulutuksen merkityksesta
pedagogisen osaamisen kehittymisessa

Myos Tredun tyOpaikkaohjaajakoulutuksen asiantuntijoiden kisitykset tyOpaikkaohjaajille

suunnattua koulutusta (erityisesti Ohjaan-koulutus) kohtaan jakaantuivat aineiston analyysissa

pedagogisen osaamisen kehittymisestd. Ndiden kuvauskategorioiden rinnalle muodostui myds

kolmas kuvauskategoria, joka sisilsi koulutuspoliittisempaa ajattelua tyopaikkaohjaajakoulutuksen
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jarjestdmisestd. Namé kolme kuvauskategoriaa ja niistd rakennettu kuvauskategoriasysteemi (Kuvio

7) esitelldén alla.

Asiantuntijoiden késitykset tydpaikkaohjaajakoulutuksen merkityksesti
pedagogisen osaamisen kehittymisessa

Merkitysti tukevat tekyét Merkitysti haastavat tekapit Reformin tuomat vaatimukset
Vertaistuki ja -oppiminen Pedagogista osaamista Tyopaikkachjaajien
ohjausprosessin myata lakisdsiteinen perchdyttiminen
Osaanustavortteet
huomioiva ohjaus Ajanpuute koulutukseen
osallistumiselle
Henkilokohtaistaminen
tutuksi Tybpaildeaohjaajien
heterogeenisyys

Tiedonhankintataidot

Tyopaikkachjaajaidenti-
teetin vahvistuminen

Kuvio 7. Asiantuntijoiden kisitykset tyopaikkaohjaajakoulutuksen merkityksesta tyopaikkaohjaajan

pedagogisen osaamisen kehittymisessd

Reformin tuomat vaatimukset
Kuvauskategoriasysteemin oikeanpuolimmainen kuvauskategoria kuvaa asiantuntijoiden seka
tyopaikkaohjaajien erilaista ldhestymistapaa tyopaikkaohjaajien kouluttamiseen.
TyoOpaikkaohjaajien haastatteluista ilmenneet kéasitykset heille suunnattua koulutusta kohtaan
kumpuavat kiytdnnon tyoeldmdsta ja suoritetun koulutuksen konkreettisista opeista tai puutteista.
Asiantuntijoiden késityksiin puolestaan heijastuu vahvasti ammatillisen koulutuksen reformi ja sen
koulutuspoliittiset velvoitteet tydeldmaissa jarjestettavin ammatillisen koulutuksen toteuttamiseen ja
tyopaikkaohjaajien perehdyttimiseen. Kisitysryhmi, josta tdmé tutkimustulos muodostui, on
Tyopaikkaohjaajien lakisdcdteinen perehdyttiminen.

Ammatillisen koulutuksen lain (L531/2017 54 §) perusteella on koulutuksen jarjestdjian
tehtavid perehdyttdd tyopaikkaohjaaja esimerkiksi opiskelijan arviointiin. Haastatellun asiantuntijan
mukaan on ammatillisen koulutuksen jérjestdjan velvollisuus varmistaa ohjauksen onnistuminen

myos kirjallisesti.

Meillihdin on velvotteena se, ettd meiddn tehtdvd kuuluu niinku varmistaa se
tyopaikalla tapahtuva ohjaus ja esimerkiks ku tehdddn koulutussopimus, niin
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siindhdn kysytddn, et miten se tyopaikkaohjaajan osaaminen on varmistettu ja mitd
sen eteen on tehty. (Asiantuntija 2)
Tredussa tyopaikkaohjaajien lisdksi myds opettajien osaamista pyritddn varmistamaan

valmentamalla heité tyopaikkaohjaajien perehdyttimiseen.

Tai nyttenhdn tin uuden lain mukaisesti, niin meilld on se velvollisuus perehdyttdd,
laki edellyttid sen. Ja nythdn meilld tietylld tavalla Tredussa on, niinku et siis
ldhetty kouluttaan opettajia, et he osaa perehdyttid. Et he tiedostaa ensinndkin sen,
ettd mitd se laki on. (Asiantuntija 3)
Laki vaatii tyopaikkaohjaajien osaamisen varmistamista, mihin pyritdén Tredussa vastaamaan sekéa
opettajia ettd tyopaikkaohjaajia kouluttamalla. Koulutuspoliittisen nikokulman pohjalta siirrytddan

seuraavaksi siithen, onko asiantuntijoiden mukaan Tredun tyOpaikkaohjaajakoulutuksella merkitysti

tyopaikkaohjaajien pedagogisen osaamisen kehittymiseen.

Merkitysta tukevat tekij:it

Viidestd késitysryhmistd syntyi tyOpaikkaohjaajakoulutuksen merkitystd tukevat tekijdit -
kuvauskategoria. Asiantuntijoiden haastatteluissa puhuttiin erityisesti Tredun tarjoamasta Ohjaan-
koulutuksesta, jonka neljd viidestd haastatellusta tyopaikkaohjaajasta oli suorittanut. Kuten
tyopaikkaohjaajat itse, painottivat myoOs asiantuntijat tyOpaikkaohjaajakoulutusta alustana
kokemusten jakoon ja yhdessd oppimiseen. Tredun tyOpaikkaohjaajille suunnatut koulutukset
itsessdén rakentuvat konstruktivismin periaatteiden pohjalta, kuten yksi asiantuntija kertoo.
Asiantuntijoiden késityksistd havaitaan, kuinka keskustelu ja omista tydpaikkaohjauskokemuksista

puhuminen on avainasemassa tyopaikkaohjaajakoulutuksessa.

Ja ne positiiviset jutut on niitd, et ne saa keskustella muid... Ettd tavallaan jakaa
sitd kokemusta, kuulla muitten kokemuksia, sitd vertaisoppimista. Se on ehkd se
suurin se vertaisuuden korostaminen niissd [koulutuksissa] siis positiivisessa
mielessd. Et kylld niilld [koulutuksilla] paikkansa on. Et varsinki silld kolmen
tunnin, missd tullaan paikan pddlle, niin ettd ilmiselvdsti he kaipaa kumminki
sellasta tietynlaista vertaistukea. (Asiantuntija 1)

...ne on saanu hyvin paljon juuri siitd keskustelusta, elikkd ku on tullu erilaisia

tammosid niinku keissejd, et miten eri keisseis tapahtuu. (Asiantuntija 3)
Asiantuntijat  kuvasivat tyopaikkaohjaajakoulutuksen merkitystd pedagogisen osaamisen
kehittymiseen myds ammatillisen koulutuksen reformin tuomien muutosten kautta. Téllaisista
kisityksistd syntyivdt Osaamistavoitteet huomioiva ohjaus ja Henkilokohtaistaminen tutuksi -

kasitysryhmét. Tyopaikkaohjaajakoulutuksen merkitys osaamisen kehittymisen kannalta muodostui
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asiantuntijoiden haastatteluissa pitkélti tyOopaikkaohjauksen tavoitteellisuuden ympdrille.
Asiantuntijat kuvasivat tirkednd ymmairtdd, mitkd ovat tyopaikkaohjaamisen ydintehtévit, ja ettd
tyopaikalla tapahtuvassa oppimisessa ja ohjauksessa on aina opiskelijan osaamiseen perustuva

tavoite, jota kohti pyritdan.

Ehkd md nddn, et heille tulee tavallaan selviksi se, et mikd on sen heiddn
tyopaikkaohjaajana toimimisen niinku, mitkd on ne ydintehtdivdt, ja sit se niinku
hahmottaminen, ettd sil opiskelijalla on joku tavoite ja et he ymmdrtdd mikd se
tavote on ja mitd he voi sitten tehdd sen eteen. (Asiantuntija 2)
Tyopaikkaohjaajakoulutus antaa tulosten mukaan tyopaikkaohjaajille evditd myds ottaa haltuun
reformin mukanaan tuoman henkilokohtaistamisen sekd sen, miten sitd toteutetaan opiskelijan

kanssa. Asiantuntijoiden mukaan henkilokohtaistaminen on tydpaikkaohjaajien keskuudessa koettu

haasteena, mutta tydpaikkaohjaajakoulutus on auttanut haasteiden seléttdmisessa.

...mut sit tulee yksilotason asiat, eliki kun jokasella opiskelijalla on oma se
henkilékohtanen osaamisen kehittdimisen suunnitelma, niin kun jokasen kans
mennddn omalla aikataululla, omalla tavalla, niin sehdn hdmmentdd sielld
tyopaikalla. - - se niinku hdmmentdd, et samannimiselle jaksolle tulee toinen, joka
on neljd viikkoo ja toinen on pitkdn aikaa ja sit niil on ihan erilaiset sielld ne
tavotteet ja muut tdimmoset asiat, et siithen kysymykseen et onks se ihan oikeesti et
jokasella on nykyddn se oma suunnitelma, niin md sanon ilokseni, et on.
(Asiantuntija 2)

TyoOpaikkaohjaajakoulutukseen osallistumisen jilkeen tydpaikkaohjaajalla on asiantuntijoiden
mukaan tieto siitd, mistd apua tyopaikkaohjaukseen voi saada. Keskeinen tyOpaikkaohjaajan
pedagogista osaamista vilillisesti kehittdva tekijd koulutuksessa onkin tiedonhankintataitojen
kehittyminen. Tiedonhankintataidot-kasitysryhmd muodostettiin asiantuntijoiden késityksista,
joiden mukaan tydpaikkaohjaajakoulutus toisaalta antaa tydkaluja tiedon etsintddn ja toisaalta

rohkeutta ldhestyé oppilaitosta.

...he osaa hakea sitd tietoo herkemmin nyt niihin kysymyksiin, ja sitten mitd itse md
ajattelen aina yritdn tsempata, et he ottais rohkeemmin oppilaitokseen yhteyttd jos
tulee jotain kysymyksid - - (Asiantuntija 2)

Ja sitte tosiaan se ymmdrrys siitd, ettd he ei oo yksin sen ohjaamisen kanssa vaan
ettd heilld on aina tukena se, sielld se oppilaitoksen opettaja, johonka he voi olla
vhteydessd, koska tdd on ollu monelle tyopaikkaohjaajalle niinku tdmmonen utopia,
et he voi niinkun soittaa ja kysyd taikka olla yhteydessd. (Asiantuntija 3)
Viidenneksi kasitysryhmiksi kategorisoitiin ne merkitykselliset ilmaukset, joista oli tulkittavissa

tyopaikkaohjaajakoulutuksen merkitystd tyOpaikkaohjaajien ohjausidentiteetin vahvistumisesta.
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Kuten aikaisemmatkin késitysryhmét, myds Tvopaikkaohjaajaidentiteetin - vahvistuminen -
késitysryhmddn kuuluvat késitykset olivat sellaisia, joita oli havaittavissa jokaisen kolmen

asiantuntijan haastatteluissa.

Ja sitte ku kdy nditd meijdn ohjauksia [puhuu tyopaikkaohjaajakoulutuksestaj, niin
sitten oppii ehkd hiukan vield niinkun néikemddn sen sillain ammatillisesti, ettd nyt
md oon mun ammattini kautta tyopaikkaohjaaja ja mulla on tillanen opiskelija
tddlld, niin ei ota niin henkilékohtasesti, kun opiskelijoilla on niinkun erilaisia
asioita, et nikee sen yhtend tyotehtdvdnd sen ohjaamisen myoés. (Asiantuntija 2)

Tyopaikkaohjaajakoulutuksella on siis asiantuntijoiden mukaan tyOpaikkaohjaajan ammatti-
identiteettid vahvistava rooli. Tydpaikkaohjaajan osaamisen tirkeys on yhden asiantuntijan mukaan
ndhtdvissd myoOs yritysten arvostuksessa tyOpaikkaohjaajana toimivaa tyontekijddnsd kohtaan.
Tyo6paikkaohjauksesta on yrityksissi muodostumassa “ithan oma osaamisen alue”. Tadmi nidkyy
yritysten toiveissa radtdloityjd, yrityskohtaisia koulutusratkaisuja kohtaan, joille on jatkuvasti

kasvavaa kysyntda.

No ensinndkin se, ettd kun tyéeldmdssd oppimisen osuus on kasvanut ja kasvaa
kokoajan ja rupee loytdmddn pikkuhiljaa muotoonsa, niin sehdn tarkottaa sitd, ettd
se myos sielld yrityksissd koskettaa entistd useempaa henkiléo. Et tavallaan se mikd
nyt on jo ndkyvissd on se, ettd - - sielld on selkeesti tarve siitd ettd sielld olisi
tdllaisia ohjaamisen osaajia yrityksen omassa henkildstossd. Eli tavallaan siitd on
pikkuhiljaa muodostumassa - - yrityksissdki semmonen ihan oma osaamisensa alue,
jota arvostetaan. Eli niinkun, et md luulen ettd just tin tyyppiset ndd
yrityskohtaisesti rddtdloidyt tuotteet, niin niille tulee olemaan jatkossakin aina
vaan kasvavaa kysyntdd. Et siitd jotenki tulee semmonen tunnustettu rooli sielld
yrityksessd, et sd oot meiddn tyopaikkaohjaaja ja sulla on siitd se oma erityinen
osaaminen. (Asiantuntija 1)

Merkitysta haastavat tekijit
Puhuttaessa tyopaikkaohjaajakoulutuksen merkityksestd tydpaikkaohjaajan pedagogisen osaamisen
kehittymisessd, kokivat asiantuntijat pedagogiikka-sanan kdyton vieraana. Sen kéyttéd jopa

viltettiin, ja puhuttiin sen sijaan ohjausosaamisesta. Tredun tyopaikkaohjaajakoulutus perustuu

pedagogiseen malliin, mutta pedagogiikkaa itsessddn ei koulutuksissa tuoda esille.

...heiddn ei tarvi ehkd teoreettisessa mielessd pdcdstd sithen pedagogiikkaan, vaan
heilld on ne ohjaustaidot ja sen tyyppiset asiat. Ja tietysti meilldki sitten on siind
taustalla, ku heitd koulutetaan, niin se tietty malli olemassa, mut ei me tuoda sitd
siind mitenkdcdn, koska se ei oo niinku heille se olennainen juttu. (Asiantuntija 2)

Yksi asiantuntija kuvasi, ettd tyopaikkaohjaajien pedagogiset valmiudet kehittyvit ohjausprosessissa

oppilaitoksen ohjaavan opettajan tuella. Ohjaan-koulutus itsessddn ei téllaisia valmiuksia anna.
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...md en kylld puhuis meiddn Ohjaan-valmennuksista ollenkaan siind yhteydessd,
ettd sielld kehittyy pedagogiset valmiudet. Ei se, se on niinku liian hepponen siihen.
- - Puhutaan siind ohjaamisesta joo, tyéyhteison roolista siind, onhan ne tdrkeitd
asioita. Mutta sitten tavallaan ehkd se pedagogiikka tulee, niinku md sanoin, ni
sitten sen oman ohjaavan opettajan kautta. - - Mutta ei tistd meiddn Ohjaan-
valm... Et se on tavallaan ldhto. Et se on vdhdn niinku, et sd irrottaudut
ldhtotelineeltd sen avulla, mut sit se matka on sielld edessd. (Asiantuntija 1)
YIld olevat sitaatit ovat esimerkkejd kasityksistd, joista rakentui Pedagogista osaamista
ohjausprosessin myotd -késitysryhma. Lisdksi tydpaikkaohjaajakoulutuksen merkitystd osana
tyopaikkaohjaajien pedagogista osaamista haastoivat késitykset, joista ilmeni tyOpaikkaohjaajien
kiireellisyys ja ajanpuute osallistua heille suunnattuihin koulutuksiin. Ndma kasitykset muodostivat

Ajanpuute koulutukseen osallistumiselle -kasitysryhmén.

Itseasiassa aika paljonkin on haasteita, elikkd kun ajattelee tyoeldmdd, niin sielld
ei mitddn luppoaikaa ihmisilld oo tyopaikoilla ja se, ettd heillon niinku
mahdollisuus pddstd erilaisiin koulutuksiin nimenomaan ajatellaan nyt vaikka
tyopaikkaohjaajan valmennuksia tai muita, niin se, ettd sieltd tyoeldmdstd niinkun
olis mahdollisuus pddstd sen tyyppiseen, niin se on varmaan semmonen iSompi
Jjuttu. (Asiantuntija 2)
Kolmas késitysryhmid muodostui tyopaikkaohjaajien heterogeenisyytti koskevista kisityksista.
Koulutuksen jérjestiminen tyOpaikkaohjaajille, jotka tydskentelevdt eri aloilla, joilla on
ohjauskokemusta eri mairi ja jotka tulevat hyvin erilaisista yrityksistd ja organisaatioista, on
asiantuntijoiden mukaan haastavaa. My6s Majurin (2007) tutkimuksessa niin tyopaikkaohjaajat kuin
koulutuksen jérjestdjit ovat tunnustaneet tarpeen alakohtaisemmille, spesifioidummille
tyopaikkaohjaajien koulutusratkaisuille.

Tyo6paikkaohjaajilta saatu palaute heille suunnatuista koulutuksista koskee asiantuntijoiden
mukaan pitkélti juuri alakohtaisuuden tarvetta, mikd kdvi ilmi myds tdmén tutkimuksen
tyopaikkaohjaajien haastatteluissa (ks. myds luku 3.3.1). Téhdn palautteeseen ollaan Tredussa
kuitenkin tartuttu ja jo vastaamassa. Asiantuntijoiden mukaan kaikista Tredun perustutkinnoista
16ytyy valinnaisena osana viiden osaamispisteen laajuinen tydpaikkaohjaajaksi valmentautuminen -
kokonaisuus. Tamidn lisdksi eri tutkinnoista 10ytyy laajuudeltaan sekd sisdlloltddn erilaisia
tyopaikkaohjaukseen liittyvid tutkinnonosia. Niissd tyOpaikkaohjaajille suunnatuissa ratkaisuissa
toteutusmuotona on oppisopimuskoulutus, jolloin tydpaikkaohjaajaksi opiskeleva kiy itse ldpi
ndyttoprosessin. Télloin he saavat asiantuntijoiden mukaan omakohtaisen kokemuksen
ndyttdprosessin rakentumisesta.

Edelld mainitun mukaista koulutusta ollaan Tredussa laajentamassa ja sen avulla pyritiddn

jatkossa vastaamaan tehokkaasti myos yrityksiltd tulleisiin kyselyihin tyOpaikkaohjaajien
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kouluttamisesta. Ideana asiantuntijoiden mukaan on, ettd yleisten Ohjaan-koulutusten jatkoksi
tyopaikkaohjaaja voi suorittaa kohdennetumman, alakohtaisemman koulutuksen. Téllainen
koulutusmahdollisuus ei kuitenkaan haastattelujen hetkelld ollut tyopaikkaohjaajien tiedossa, tai

ainakaan he eivit sellaisesta raportoineet.

5.3.2 Asiantuntijoiden kasitykset tyopaikkaohjaukseen liittyvasta vastuusta

Kolmannessa, asiantuntijoiden ndkokulmaa selvittdvdssd tutkimuskysymyksessd selvitettiin
tyopaikkaohjaajakoulutuksen merkityksen lisdksi my0s kasityksid tyopaikkaohjaukseen liittyvisti
vastuusta. Aineistosta etsittiin merkityksellisid ilmauksia, joita kategorisoitiin tutkimuskysymyksen
johdattamana. Fenomenografisen analyysin pohjalta rakennettiin alla esitettdvd (Kuvio 8)

kuvauskategoriasysteemi, jossa esitelldfin nelja kuvauskategoriaa késitysryhmineen.

Asiantuntijoiden kisitykset tyopaikkaohjaukseen liittyvistd vastuusta
Tyopaikkaochjaaja opiske- Tyopaikan edustajan Opiskelija Oppilaitoksen osal-
lijan ammatillisen kasvun vastuu vastuussa listuminen tyi-
tukijana oppimisestaan paikkaohjaukseen
Tyipaikkaohjaaja Tybpaikan edustaja Opiskelya aktivisena Opettaja
mahdollistaa osaamis- valitsee osaavat toimijana perehdyttia tyd-
tavoitteita tukevat henkilst tyspaikka- paikkaohjaajan
tytitehtivit Dhj aaj iksi Opiskelijan ifin
merkitys vastuuseen Opettaja varnustaa
Tydpaikkaohjaaja Ty&paikan edustaja opiskelijan
hyodyntdd oppilaitoksen informo: tydpaikka- valmiudet
tukea ohjaajia koulutus-
mahdollisuuksista Opettaja seuraa
Tyspaikkaohjaaja kysyy Oppimisprosessia
ja antaa palautetta

Kuvio 8. Asiantuntijoiden kisitykset tyopaikkaohjaukseen liittyvéstd vastuusta

Tyopaikkaohjaaja opiskelijan ammatillisen kasvun tukijana

Kuten tyopaikkaohjaajien, myods tyopaikkaohjaajakoulutuksen asiantuntijoiden haastatteluissa
ilmeni, ettei vastuu tyopaikkaohjaamisesta kuulu vain yhdelle toimijalle, kuten tydpaikkaohjaajalle,
opiskelijalle tai ohjaavalle opettajalle, vaan kaikilla niilli on oma tehtdvdnsd tydpaikalla
ndkivit

jarjestettavin  koulutuksen kokonaisvaltaisessa mahdollistamisessa. Asiantuntijat

tyopaikkaohjaajan olevan vastuussa opiskelijan ammatillisen kasvun tukemisesta. Ensimmadiisen
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kuvauskategorian muodostivat késitysryhmaét, joiden mukaan tydpaikkaohjaaja 1. mahdollistaa
osaamistavoitteita tukevat tyotehtdvit, 2. hyddyntdd oppilaitoksen tukea ja 3. kysyy ja antaa
palautetta.

Asiantuntijoiden mukaan on tydpaikkaohjaajan vastuulla antaa opiskelijalle tutkinnon
perusteiden mukaisia tyotehtdvid, kunhan opiskelijalle on oppilaitoksen puolelta ensin méaaritelty
osaamistavoitteet. Voidaan siis havaita, ettd alla oleva sitaatti sisdltdd késityksen niin

tyopaikkaohjaajan kuin oppilaitoksen edustajan vastuusta opiskelijan ohjaamisessa.

Eli opiskelijallehan mddritellddn se, ettd mitd hdn menee sinne oppimaan, ettd
mitkd on ne tydtehtdvdt, niin sitten taas niinkun tyépaikkaohjaaja jdrjestid ne
tilanteet, et pystyy oppimaan niitd asioita. Ettd ei kdy silld tavalla, ettd ei tuu niitd
oppimistilanteita. (Asiantuntija 3)
Asiantuntijoiden késityksistd ilmeni, ettd on tyOpaikkaohjaajan vastuulla olla yhteydessd
oppilaitokseen ongelmatilanteissa, ja hyddyntdd opettajien apua. Asiantuntijoiden mukaan
oppilaitoksen opettajat kylld mielellddn tukevat tyOpaikkaohjaajaa ongelmatilanteissa. Tassé

muodostui selked késitysero tydpaikkaohjaajien kanssa, silld tyopaikkaohjaajat sen sijaan toivoivat

oppilaitoksen aktiivisempaa osallistumista tyopaikalla jarjestettavdd koulutusta kohtaan.

...ja sitten jos ei se homma jostain syystd toimi, ja mieluummin aika varhases

vaiheessa jo, jos tulee jotain semmosta, niin olla vdhintddnkin yhteydessd

oppilaitokseen, ettd sitten yhdessd selvitellddn sitd asiaa - - (Asiantuntija 2)
Asiantuntijat olivat my®0s sitd mieltd, ettd on tyopaikkaohjaajan tehtéivd antaa opiskelijalle palautetta
tdmédn suoriutumisesta ja kehittymisestd. Palautteen avulla opiskelijalle muodostuu kuva omasta
osaamisestaan suhteessa osaamistavoitteisiin. Myos laki ammatillisesta koulutuksesta (L531/2017
51 §) velvoittaa tydpaikkaohjaajat osallistumaan opiskelijan palautteenantoon tydpaikalla

jérjestettdvan koulutuksen osalta.

Eli jos ei anna sitd palautetta, niin eihdn se opiskelija tiedd, ettd tekeeko hén oikein
vai tekeeko hdn ihan pdin honkia. - - hdnen [tyopaikkaohjaajan] pitdid vastata siitd,
antaa palautetta, ettd opiskelija huomaa missd vaiheessa, milld tasolla hdn on
suhteessa sitd lopullista tavotetta, niin menossa. (Asiantuntija 3)

Tyopaikan edustajan vastuu

Tyopaikalla jérjestettavissd koulutuksessa tyopaikkaohjaaja ei valttamattd ole ainoa vastuunkantaja

tyopaikan taholta. Analyysin pohjalta huomataan, ettd myds tyopaikkaohjaajan esimiehelld on oma

vastuunsa siind, millaisia henkilditd yrityksen tai organisaation tyopaikkaohjaajina tydskentelee.

Téastd yksittdisestd kasityksestd syntyi Tvopaikan edustaja valitsee osaavat henkilot
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tyopaikkaohjaajiksi -késitysryhma. Tdmén lisdksi yksi asiantuntija my0s nosti esille, ettd tieto
tyopaikkaohjaajille suunnatuista koulutuksista saattaa jdttdd tavoittamatta varsinaisen
tyopaikkaohjaajan, jos tdmdn esimies ei koe tdrkednd informoida ohjaustehtdvissd toimivia
tyontekijoitddn mahdollisuudesta. Tamid késitys muodostaa kisitysryhmén Tyopaikan edustaja

informoi tyopaikkaohjaajia koulutusmahdollisuuksista.

...kun meilld on se yks kontakti sinne [tyopaikkaan] ja jos vaikka sinne ldihtee
sdahkostd viestid sinne tyopaikalle, ettd olis tdmmostd, niin jos se sit pysdhtyy sinne
esimiehen sdhkopostiin, eikd mee eteenpdin, niin siind kohtaa ollaan vihdn
voimattomia. (Asiantuntija 2)
Opiskelija vastuussa oppimisestaan
Tyo6paikkaohjaajakoulutuksen asiantuntijat, kuten myos nelji viidesta tyopaikkaohjaajasta olivat siti
mieltd, ettd pddvastuu opiskelijan oppimisesta kuuluu opiskelijalle itselleen. Tulos on vastaava
Rintalan (2015) tutkimuksen kanssa. Tydpaikkaohjauksesta puhuttaessa alaikéisten opiskelijoiden
kanssa korostuu oppilaitoksen tehostettu vastuu, mutta opiskelijan tulee itse olla aktiivinen toimija.
Lisdksi yksi asiantuntija kuvasi, ettd opiskelijan vastuu korostuu tilanteissa, joissa hidnen
valitsemansa oppi- tai koulutussopimustyopaikka ei entuudestaan ole oppilaitokselle tuttu. Talloin
opiskelijan vastuulla on selvittdd, voiko tutkinnon perusteiden edellyttdmid siséltdjd suorittaa
kyseisessd paikassa. Niistd késityksistd syntyivét kasitysryhmit Opiskelija aktiivisena toimijana
sekd Opiskelijan idin merkitys vastuuseen.
Asiantuntijoiden mukaan opiskelijaa ei voi jattdd oman oppimisensa kanssa yksin, mutta hinta
voi ohjata ja opastaa vain tiettyyn pisteeseen saakka. Tamén jalkeen merkitykselliseksi nousee hdnen

oma toimijuutensa ja vastuunkanto.

Mutta sitd tukee toki tietysti se, ettd ei voi jdttdd yksin, vaan ettd sitten se
oppilaitoksen opettajat ja sitten tyopaikkaohjaaja. Mutta pddvastuu kuitenkin, ettd
kukaan ei voi mennd kenenkddn pddn sisddn, ettd tietylld tavalla pitid olla
aktiivinen sen opiskelijan. (Asiantuntija 3)

Kuten tyopaikkaohjaajilla, ilmeni myds asiantuntijoiden haastatteluissa viitettd opiskelijan idn

merkityksestd vastuunkantoon. Iké tulee ottaa huomioon siind, millaista vastuunkantoa opiskelijalta

odotetaan ja millaista vastuuta hinen ohjaukseensa kohdistetaan.

Se [vastuu] on silld opiskelijalla ittelldnsd ja sitten ku lihetddn alle 18-vuotiaille,
ni sit tulee tietysti tdd oppilaitoksen ja muun vden mydéskin tehostettu vastuu, mutta
kylld vastuu oppimisesta on ensisijaisesti opiskelijalla itsellddn. (Asiantuntija 2)
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Oppilaitoksen osallistuminen tyopaikkaohjaukseen

Tyo6paikkaohjaajakoulutuksen asiantuntijat korostivat oppilaitoksen ja sen opettajien roolia
vastuunkannossa. Ohjaavan opettajan tulee huolehtia, ettd opiskelijalla on valmiudet parjata
tyopaikalla jarjestettdvissd koulutuksessa. Téllaisia valmiuksia opiskelijoilla ei kuitenkaan aina ole,
kuten tyOpaikkaohjaajien haastatteluiden analyysista ilmeni. Asiantuntijoiden mukaan opettajien
tulee my0Os perehdyttdd tyOpaikkaohjaaja tehtdvddnsd sekd seurata tyOpaikalla tapahtuvaa
oppimisprosessia. Opettajat eivit tillaisesta kuitenkaan aina vastuutaan kanna, miké asiantuntijoiden
mukaan johtuu pitkalti ajallisten resurssien puutteesta.

Asiantuntijoiden mukaan on oppilaitoksen tehtiva perehdyttdd tyopaikkaohjaaja tehtdvidnsd.
Tamd kisitys pohjaa lakiin, kuten luvussa 5.3.1 tarkasteltiin tyOpaikkaohjaajakoulutuksen
merkityksen yhteydessd. Oppilaitoksen opettajan vastuulla on asiantuntijoiden mukaan kdyda
tutkinnon perusteet ldpi yhdessa tyopaikkaohjaajan kanssa. Perehdyttiminen olennaisiin asioihin on
avainasemassa, ja vélilld asiantuntijan mukaan harhaudutaan keskustelemaan vahemman tirkeisti,

”teknisistd” asioista.

...ja sitten se, ettd oppilaitos ei oo riittdvdsti perehdyttiny siihen tyohon ja sitten

he ei tiedd mitd he [opiskelijat] on tullu oppimaan sinne. Elikkd ei oo kdyty tdtd

hoksausta, tyopaikalla tapahtuvan oppimisen hoksausta. (Asiantuntija 3)
Oppilaitoksen puolelta tulee myds varmistaa opiskelijan valmiudet aloittaa tydeldméssi oppiminen.

On ohjaavan opettajan vastuulla varmistaa, ettd opiskelija tietdd, mitkd siséllot tutkinnosta on

tarkoitettu tyOpaikalla opiskeltaviksi. Tama luonnollisesti helpottaa tydpaikkaohjaajan tyota.

Ohjaavan opettajan vastuu on tietysti huolehtia siitd, ettd opiskelijalla on tietyt
valmiudet sinne tyopaikalle mennessdnsd ja tieto siitd, ettd mitd hdn menee sieltd
tavottelemaan suhteessa tutkinnon perusteisiin. (Asiantuntija 2)
Asiantuntijoiden mukaan on myds oppilaitoksen toimijoiden vastuulla seurata opiskelijan
oppimisprosessin etenemistd. Asiantuntijat kuitenkin tiedostavat, etteivdt kaikki opettajat ole
aktiivisia tyopaikan suuntaan, jolloin osaamisen kehittymisen seuranta voi olla haastavaa. Tarve

opettajien aktiivisemmalla osallistumiselle kuitenkin tunnustettiin seuraavassa sitaatissa:

Se on aika vaikeeta, jos sd et oo seuraamassa sitd ohjaamista sielld. Elikkd sitten
se tarkottaa sitd, ettd entistd enemmdn meiddn opettajien pitdis sielld kentdlld olla
myds seuraamassa, ettd miten se ohjaaminen tapahtuu ja tarvittaessa sitten, kun
huomaa, ettd sielld on aukkoja, niin opastaa siihen, et miten kannattaa arvioida.
(Asiantuntija 2)
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Kaiken kaikkiaan ty0eldmidssd oppimisen seuranta oppilaitoksen taholta on téirkedd, jotta
tyopaikkaohjaajat kokevat tekeménsé tyon tarkedksi. Yksi asiantuntija kertoi eteenpdin viemastdan
toimintaideasta, jolla kehittdd tydpaikkaohjauksen vaikuttavuutta. Hanen mukaansa olisi

kokeilemisen arvoista antaa ohjaaville opettajille niin kutsutut kummityopaikat.

Ja ite oon ehdottanu, - - et meil olis tdmmdset kummityopaikat, elikkd se yks
opettaja perehtyis siihen tyopaikkaan. - - Et ku nyt meilld palloilee sielld kymmenen
ihmistd samalla tyopaikalla, niin sillon kukaan ei oo hyvin perilld siitd, millanen
ohjausosaaminen sielld on. (Asiantuntija 3)

5.4 Tulosten yhteenveto

Tamén tutkimuksen tuloksena syntyi viisi kuvauskategoriasysteemid (kuviot 4—8). Néistd kolme
ensimmadistd kuvastaa ravintola- ja logistiikka-alojen tydpaikkaohjaajien erilaisia késityksid
tyopaikkaohjaajan pedagogisesta osaamisesta, sen kehittymisestd tyopaikkaohjaajakoulutuksessa
sekd ohjaustyohon kytkeytyvéstd vastuusta. Késitysten variaatiota tyopaikkaohjaajakoulutuksen
asiantuntijoiden ndkokulmasta kuvastaa jdlkimmadiset kaksi kuvauskategoriasysteemid.
Fenomenografisen analyysin lopputuloksena syntyneet kuvauskategoriat eivét edusta yksittiisten
ihmisten késityksid. Sen sijaan ne kuvaavat ajattelutapojen kirjoa tietyn ryhmén — tdssé tapauksessa
kahden alan tyopaikkaohjaajien ja Tredun tyOpaikkaohjaajakoulutuksen asiantuntijoiden —
keskuudessa. (Huusko & Paloniemi 2006, 169.)

Tdssd  alaluvussa  tehdddn  yhteenveto  keskeisimmistd  tuloksista  kuvaten
kuvauskategoriasysteemien sisdlléd ja vililli vallitsevia eroja ja yhtdldisyyksid. Muodostetut kolme
kuvauskategoriasysteemid heijastavat sekd ravintola- ettd logistiikka-alojen tyOpaikkaohjaajien
késityksid. Ei siis muodostunut yksittdistd kuvauskategoriaa, jonka sisdltimiéd kasityksid ei olisi
jommankumman alan tyOpaikkaohjaajilla havaittavissa. Yksittdiset késitysryhmédt puolestaan
saattavat sisdltdd vain jommankumman alan tyGpaikkaohjaajien tai yksittdisen ihmisen kisitykset.
Teoriakytkokset timén tutkimuksen tuloksiin vedetddn Pohdinta-luvun Johtopaitokset-osiossa.

Tulosten pohjalta havaitaan, ettd tyopaikkaohjaukseen liittyy useita pedagogisia elementte;ja,
jotka heijastavat monipuolisesti position ammattikasvatuksellista puolta esimerkiksi tunnetaitojen ja
vuorovaikutusosaamisen kautta. Kuvauskategoriat ovat suurimmalta osin tarkasti rajattuja, eivétka
niiden sisdltimit kasitysryhmit ole pddllekkiisid muiden kuvauskategorioiden késitysryhmien

kanssa. Selkednd poikkeuksena on kuitenkin Hiljainen tieto -kuvauskategoria, jonka sisdltimat
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merkitysyhteydet ulottuvat muihinkin kuvauskategorioihin. Kokemuksen ja koulutuksen kautta
omaksutun tiedon ja taidon pohjalta tydpaikkaohjaaja muun muassa valitsee sopivia opetusmetodeja
ja henkil6kohtaistaa ohjausta.

Tyopaikkaohjaajakoulutuksen  merkitys  tyOpaikkaohjaajien  pedagogisen  osaamisen
kehittymisessd on sekd asiantuntija- ettd tyOpaikkaohjaajahaastatteluiden analyysin perusteella
kaksijakoinen. Merkitysti tarkasteltiin painottuen Tredun Ohjaan-koulutukseen. Ty0paikkaohjaajat
kokevat tarvetta itsensd kouluttamiselle ohjaustehtdvissid. Tyopaikkaohjaajana kouluttautumisen
merkitys pedagogisen osaamisen kehittymisessd niyttaytyy erityisesti 1. tyopaikkaohjauksen
rungon, 2. opiskelijan tutkinnonperusteiden mukaisten osaamistavoitteiden hahmottumisen, seka 3.
vertaistuellisen ~ kokemusten vaihtamisen kautta. Ero logistiikka- ja ravintola-alan
tyopaikkaohjaajien vélilldi on se, etteivdat logistiikka-alan tyOpaikkaohjaajat koe saaneensa
koulutuksesta mitién konkreettista hyotya, joka olisi vaikuttanut heididn tydskentelytapoihinsa. Anti
ravintola-alan tyopaikkaohjaajille on tulosten mukaan positiivisessa merkityksessd suurempi.
Koulutus on kehittidnyt ravintola-alan tyopaikkaohjaajien pedagogista ajattelua erityisesti palautteen
annon merkityksen ymmartdmisessé. Logistiikka-alalla téllaista kehittymisté ei raportoida.

Myo6s asiantuntijahaastatteluissa késitykset jakautuvat tydpaikkaohjaajille suunnatun
koulutuksen merkitysti tukeviksi tai heikentdviksi. Asiantuntijat painottavat koulutuksen hyotya
hyvin samoista nidkokulmista kuin tyopaikkaohjaajat. Merkitystd haastavana tekijand nayttiytyy
erityisesti se, etteivdt asiantuntijat nie Tredun Ohjaan-koulutusta itsessddn pedagogista osaamista
kehittivdnd. Sen sijaan pedagogista osaamista muodostuu kdytdnnon tyOpaikkaohjausprosessin
kautta ohjaavan opettajan avustuksella. Késitys on samankaltainen tydpaikkaohjaajien kanssa.
Kéaytdinnon kokemus ndhdddn suurimpana opettajana —  erityisesti logistiikka-alan
tyopaikkaohjaajien keskuudessa. Logistiikka-alalla tydpaikkaohjaajakoulutuksen oppien vieminen
kdytdntdon on véhiistd, ainakin kun kyseessd on lyhytkestoinen ja yleinen (ei alakohtainen)
koulutus,  kuten  Ohjaan-koulutus. = Ero  asiantuntijoiden = ja  tyOpaikkaohjaajien
kuvauskategoriasysteemien vélilld on, ettd asiantuntijat korostavat tyOpaikkaohjaajien
perehdyttimistd ammatillisen koulutuksen lakiin vedoten, kun taas tydpaikkaohjaajien késitykset
muodostuvat suoraan kdytdnnon kokemuksesta.

Kisitykset tyopaikkaohjaukseen liittyvistd vastuusta jakautuvat niin tyopaikkaohjaajien kuin
asiantuntijoiden haastatteluista tehdyn analyysin pohjalta koskemaan useampaa toimijaa. Nahdéén,
ettd vastuu oppimisesta on opiskelijalla itselldén, mutta tyopaikkaohjaajan tulee perehdytettyni
tehtdvddnsd mahdollistaa tutkinnonperusteista johdettujen osaamistavoitteiden mukaiset,
monipuoliset tydtehtdvit. Asiantuntijat korostavat oppilaitoksen vastuuta tyOpaikkaohjaajan

perehdyttimisessd. He kuitenkin ndkevdt olevan tyopaikkaohjaajan vastuulla raportoida
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oppilaitoksen suuntaan tyOpaikalla jérjestettivin koulutuksen sujumisesta. Tydpaikkaohjaajat
kokevat vastuunsa suurena ja opettajien tuen véhidisend, logistiikka-alalla lihes olemattomana.
Huomionarvoista on tyOpaikkaohjaajien ja asiantuntijoiden kasitysten ristiriita siitd, kenelle vastuu
tyopaikalla jérjestettdvian koulutuksen sujumisen raportoinnista kuuluu.

Ohjausvastuuta kisittelevien kuvauskategorioiden vilisid rajoja rikkoo kaikkien informanttien
késitys siitd, ettd vastuu tyOpaikalla tapahtuvasta ohjauksesta kuuluu useammalle kuin yhdelle
toimijalle. Eri toimijoiden toiminta tai ominaisuudet myds vaikuttavat toisiinsa. Esimerkiksi
opiskelijan ikd tai osaamisen taso saattavat vaikuttaa siithen, kuinka paljon vastuuta tyopaikkaohjaaja
hineen kohdistaa. Niin ollen aineiston merkitysyhteydet kasvatus- ja ohjausvastuun osalta eivit
rajoitu puhtaasti rajattuihin kuvauskategorioihin, vaan ne ulottuvat laajemmalle. Ne voivat olla myods
sisdisesti alisteisia, kuten Opiskelija oman oppimisensa vastuunkantajana -kuvauskategoriassa.
Téassdkin tapauksessa tyOpaikkaohjaajien kisitykset ohjaukseen liittyvéstd vastuusta esitetdin
kuitenkin horisontaalisessa kuvauskategoriasysteemissé, silld kokonaisuutena kuvauskategoriat
voidaan ndhdi olevan tasa-arvoisia keskendan.

Tarkasteltaessa kaikkia wviittd kuvauskategoriasysteemid yhdessd huomataan, ettd niitd
yhdistdvi teema on tyopaikkaohjauksen tavoitteellisuus. Koko aineistossa, seké tyopaikkaohjaajien
ettd asiantuntijoiden késityksissd ndkyy ajatus siitd, ettd tyOpaikkaohjaus suuntaa
tutkinnonperusteista johdettujen ammattitaitovaatimusten ja henkilokohtaisten osaamistavoitteiden
tayttdmiseen. TyOpaikkaohjaajien késityksissd tavoitteellinen ohjaus ndyttaytyy kiytdnnon kautta.
He haluavat toteuttaa henkilokohtaistamista ohjauksessaan, mutta eivét kuitenkaan suoraan puhu
henkilokohtaistamisesta tai osaamisperusteisuudesta ammatillisen koulutuksen lakiin viitaten.
Lisdksi tyopaikkaohjaajat ndkevit olevansa vastuussa edelld mainittujen osaamistavoitteiden
mukaisten tydtehtdvien mahdollistamisesta. He toivovat oppilaitoksen suunnalta kuitenkin

vastuunkantoa osallistua ohjausprosessiin ja tutkintotavoitteiden selkeyttdmiseen.
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6 POHDINTA

6.1 Johtopaétbkset

Taméd pro gradu -tutkielma valotti ammatillisen koulutuksen tyopaikkaohjaajien paikkaa
ammattikasvatuksen kentélld tutkimalla ravintola- ja logistiikka-alojen tyOpaikkaohjaajien sekd
Tredun tyOpaikkaohjaajakoulutuksen asiantuntijoiden kisityksid. Kiinnostuksenkohteina olivat
tyopaikkaohjaajien osaaminen pedagogisesta ndkokulmasta tarkasteltuna, osaamisen kehittyminen
erityisesti Tredun Ohjaan-tyopaikkaohjaajakoulutuksessa sekd tyOpaikkaohjaukseen kytkeytyvi
ohjaus- ja kasvatusvastuu. Haastatteluaineiston fenomenografisen analyysin tuloksena syntyi viisi
kuvauskategoriasysteemid. Niiden avulla tutkimuksen kohteena olevat késitykset edelld mainituista
ilmidistd kuvattiin edellisesséd luvussa havainnollistaen my0s niiden vilisié eroja ja yhtéldisyyksia.
Seuraavaksi tarkastellaan keskeisimpid tutkimustuloksia suhteessa tutkimuskirjallisuuteen ja
pohditaan tulosten merkittavyytta.

Tutkimustulosten mukaan pedagogiikka liittyy olennaisesti tydpaikkaohjaajan toteuttamaan
ohjaukseen. Tata todistaa tyopaikkaohjaajien késitysten myotd rakennettu kuvauskategoriasysteemi,
josta ilmenee ravintola- ja logistiikka-alojen tyOpaikkaohjaajien pedagoginen osaaminen
osallistamisen, henkilokohtaistamisen, hiljaisen tiedon, ohjausmetodien, vuorovaikutusosaamisen
sekd tunnetaitojen kautta. Vaikka aihetta on aikaisemmin tutkittu niukasti, on 10ydds
yhdenmukainen esimerkiksi Rintalan ym. (2015) tutkimuksen kanssa. Tavoitteellisuus,
itsereflektiotaidot sekd monipuoliset ohjausmenetelmit tydpaikkaohjaajan pedagogisen osaamisen
ilmentdjdnd (Rintala ym. 2015) kuvastavat kaikki myds tdmédn tutkimuksen tuloksia. Erityisesti
tavoitteellisuus nayttdytyi tissd tutkimuksessa tyOpaikkaohjaajien pyrkimyksend edesauttaa
ohjauksella opiskelijalle henkilokohtaisessa osaamisen kehittdmissuunnitelmassa asetettujen
osaamistavoitteiden ja ammattitaitovaatimusten saavuttamista (ks. L531/2017 44 §).

Vinskd (2012) puhuu myotdeldvistd ohjaustilasta, jolla hén tarkoittaa turvallisuuden
savyttimad, tyopaikkaohjaajan ja ohjattavan yhteistd ohjaustilannetta. TyOpaikkaohjaajan vahvuus
ndyttdytyy myotdeldvdan ohjaustilan rakentamisessa, jossa korostuu muun muassa empatia,

turvallisuus, avoimuus, luotettavuus ja kuunteleminen. (Vianskd 2012, 25.) Kasvatuksellinen
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ndkokulma tyopaikkaohjaajan tyOssd néyttidytyi tdssd tutkimuksessa erityisesti tyopaikkaohjaajan
tunnetaito- ja vuorovaikutusosaamisessa pitkilti Vanskankin (2012) loytdmien tyopaikkaohjaajien
ohjausosaamisen elementtien kautta. Tydpaikkaohjaaja voi osata hedelmallisesti soveltaa erilaisia
ohjausmenetelmid jokaisen opiskelijan yksilollisyys huomioiden. Kuitenkin, mikéli tydstd puuttuu
vuorovaikutus- ja tunnetaito-osaamista, ei tyOpaikkaohjauksen kasvatuksellinen puoli
konkretisoidu, vaan ohjausta toteutetaan vain prosessina (ks. Mykra 2007).

Tyo6paikkaohjaajien koulutuksen organisoijien kisityksistd ei Majurin ja Eerolan (2007)
tulkinnan mukaan aina 10ydy perusteita kyseisten koulutusten pedagogiikalle. Vaikka
tyopaikkaohjaajakoulutusten pedagogiikka kiteytyy usein henkildkohtaistamiseen,
kokemuksellisuuteen, kontekstisidonnaisuuteen ja kollektiivisuuteen liittyviin ajatuksiin, eivit
ndmdkain tekijat ole koulutuksiin liittyvid projekteja suunniteltaessa itsestdén selvié tausta-ajatuksia
(Majuri & Eerola 2007, 26). Tulos on samansuuntainen tdmin tutkimuksen empiirisen analyysin
kanssa. Koulutuksen merkitysti tyopaikkaohjaajan pedagogisen osaamisen kehittymisessd puolsi
tyopaikkaohjaajien ja asiantuntijoiden kisitykset tyopaikkaohjaajakoulutuksen vertaistukea
tarjoavasta alustasta. TyoOpaikkaohjaajat ndkivdit myds erityisesti, ettd koulutus raamittaa
tyopaikkaohjauksen runkoa selkeyttden ohjauksen kontekstia (vrt. Majuri & Eerola 2007).
TyoOpaikkaohjaajakoulutuksen asiantuntijat ja erityisesti logistiikka-alan tyOpaikkaohjaajat
kuitenkin korostivat, etti tyOpaikkaohjaajan pedagoginen osaaminen kehittyy erityisesti kdytdnnon
kautta — asiantuntijoiden mukaan erityisesti opiskelijaa ohjaavan opettajan avustuksella. Se, ettei
tyopaikkaohjaajilta vaadita muodollista patevyyttd (esim. Lammi 2012; Majuri ja Eerola 2007),
ndkyi tulkintani mukaan niissi asiantuntijoiden kasityksissd, joiden mukaan pedagogiikka on kylla
lasnd tyopaikkaohjaajakoulutusten rakenteissa. Sitd ei kuitenkaan teoreettisella tasolla tuoda niissa
ilmi, koska eréstd haastateltua asiantuntijaa (Asiantuntija 2) lainaten “heiddn ei tarvi ehki
teoreettisessa mielessd pddstd sithen pedagogiikkaan™.

Yksi ravintola-alan tydpaikkaohjaaja oli tdysin tyytyvéinen suorittamaansa Tredun Ohjaan-
koulutukseen. Logistiikka-alalla sen sijaan kyseisestd koulutuksesta ei ollut saatu juuri mitdén
kaytdnnon tyokaluja. Tdma voi osittain selittyd kyseisen koulutuksen periaatteisiin ja ensimmaéaiseen
asiantuntijahaastatteluun  palaamalla. Ohjaan.fi-hankkeessa muodostetut tydpaikkaohjaajan
osaamisen kehittdmisratkaisut (Ohjaan-koulutus, Webinaari, tallenne sekd Ohjaan.fi-sivusto)
painottavat vaivatonta, kulloiseenkin tarpeeseen tarttuvaa tapaa kehittdd osaamista (Asiantuntija 1;
Kalliokoski 2019). Tulosten myd6td néyttdytyy erityisesti logistiikka-alalla suurempi tarve
tyopaikkaohjaajien pedagogisen osaamisen kehittdmiselle spesifimpien ja pitempikestoisten
tyopaikkaohjaajakoulutusratkaisujen kautta. Ohjaan-koulutus ei tdten tdyttinyt sen hetkistd

logistiikka-alan tyopaikkaohjaajien tarvetta osaamisensa kehittdmiselle. Toisaalta logistiikka-alan
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edustajat eivdt ylipddtddn ole kyseisessd koulutuksessa edustettuina, kuten yhdestd
asiantuntijahaastattelusta ilmenee (s. 24).

Seka tyopaikkaohjaajat (Halonen 2019) ettd ammatilliset opettajat (Paaso & Korento 2010)
kokevat aikaisempien tutkimusten mukaan opettajien valmiudet tyopaikkaohjaajien opastamiselle
paikka paikoin puutteellisiksi. TyOpaikkaohjaajat kokivat tarvitsevansa enemmin tukea
oppilaitoksen opettajien taholta. Opettajan osallistuminen tyOpaikkaohjaukseen sujuvoittaisikin
esimerkiksi Heinildn ja Ahtolan (2015) mukaan tyopaikkaohjauksen onnistumista. Oppilaitoksen
vastuu tyOpaikkaohjaajien perehdyttamisestd (L531/2017, 54 § 72 §) ja tydeldmédssd oppimisen
seurannasta ei kuitenkaan aina kdytdnndssi toteudu, kun opettajat eivit ole oma-aloitteisia koulutus-
ja oppisopimuspaikkojen suuntaan.

Vastakkainen ndkemys asiaan ndyttidytyi tyopaikkaohjaajakoulutuksen asiantuntijoiden
haastatteluissa. Asiantuntijoiden mukaan tyopaikkaohjaajilta toivotaan aktiivisempaa yhteydenpitoa
oppilaitoksen suuntaan mahdollisissa ongelmatilanteissa ja tydeldmissd oppimisen sujumisen
raportoinnissa. Tdma tutkimus vahvistaa esimerkiksi Heinildn ym. (2017) tutkimustulosta, jonka
mukaan tydpaikkaohjaajan ja ammatillisen opettajan keskindiset vastuut vaativat kehittimista.
Asiantuntijoiden mukaan tyopaikkaohjaajan pedagoginen osaaminen kehittyy ennen kaikkea
opettajan avustuksella ohjausprosessin myoté. Jos téllaista apua ja tukea on kuitenkin hankala saada,
miten tyOpaikkaohjaajan pedagogiset valmiudet ylipddnsd pédsevdt kehittymiin, jos
tyopaikkaohjaajakoulutuksen merkitys jad pedagogiikan kannalta toisarvoiseksi?

Vaikka ohjausvastuu ei tulosten mukaan ollut yksiselitteinen, olivat tyopaikkaohjaajat ja
asiantuntijat kuitenkin samoilla linjoilla siitd, ettd vastuu oppimisesta kuuluu viime kéddessd
opiskelijalle. Opiskelijan oma-aloitteellisuus on keskeisessd asemassa ohjauksen ja tatd kautta
oppimisen mahdollistumisessa (esim. Rintala ym. 2015; Reegard 2015). Hén kuitenkin tarvitsee
tuekseen tehtdvddn perehdytetyn tyOpaikkaohjaajan, joka tukee oppimista suunnaten sitd
opiskelijalle tutkinnon perusteiden pohjalta asetettuihin osaamistavoitteisiin. Kuitenkin, esimerkiksi
opiskelijan nuori iké voi vaikuttaa sithen, millaista vastuunkantoa hinelti odotetaan.

Helakorven (2010) ammattikasvatuksen méiérittelyd koskevista kysymyksistd (ks. s. 5)
hahmottui vastaus tdssd tutkimuksessa eniten sithen, miten ammattikasvatusta tehddan.
Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tyopaikkaohjaajilla on pedagogista osaamista, jota he ovat myos
halukkaita kehittdiméddn. Heille on ominaista mydtdeldminen ja opiskelijan tukeminen heidédn
ammatillisen kasvun matkallaan. Ndin ollen ammattikasvatuksen ndkokulmasta tySpaikkaohjaajien
paikka on merkittdvd. Odotukset tyopaikkaohjaajien osaamiselle myotéilevitkin ammatillisen
koulutuksen reformin ja timén tutkimuksen tulosten myotd yhd enemmain niitd valmiuksia, joita

opettajilta vaaditaan (ks. myds Kukkonen ym. 2018). TyOpaikkaohjaajat muodostavat uuden
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opettajapotentiaalin (ks. Majuri & Eerola 2007, 21), jolloin tydeldimédn pedagogiikkaan
tyopaikkaohjaajien toteuttamana tulee kiinnittdd jatkossa enemmin huomiota. Kuten Majuri ja
Eerola (2007, 21) ehdottavat, voisi tyopaikkaohjaajien koulutusta suhteuttaa enemmain opettajien
patevyysvaatimuksiin. Talloin my0s pedagogiikka saisi enemmaidn painoarvoa, ei pelkdstdin
tyopaikkaohjaajakoulutusten teoreettisena taustana (ks. asiantuntijahaastattelut), vaan myos

kéytdntoon kytkeytyen.

6.2 Tutkimuksen eettisyys, luotettavuus ja arviointi

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2012) on laatinut Hyvé tieteellinen kaytdntd -julkaisun
tutkimuseettiseksi ohjeeksi vastuullisten ja oikeiden toimintatapojen noudattamisesta tutkimuksen
teossa. Tdma ohjeistus on toiminut ohjenuorana tdmén tutkimusprosessin eri vaiheissa. Hain
tutkimukselle tutkimussuunnitelman pohjalta lupaa Tampereen kaupungilta, joka myonnettiin
helmikuussa 2019. Tutkimuksesta myds sovitusti raportoidaan kaupungille sen valmistumisen
jélkeen. Informoin tutkimukseen osallistuneita henkil6itd heistd kerdtyn aineiston anonymiteetista,
sdilytyksesti sekd jatkokdytostd niin  suullisesti kuin  heiddn allekirjoittamassaan
haastattelulupalomakkeessa (ks. Liite 3) ennen haastattelua. Pyrin tutkimusprosessissa avoimuuteen
ja vastuulliseen viestintddn, antaen tunnustusta aiemmin tutkitun tiedon tekijoille oikeaoppisten
lahdemerkintdjen kautta. (ks. Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.)

Tutkijan tietoisuuden ndkdkulmat ja tulkinnat aineistosta kehittyvét tutkimusprosessin edetessa.
Myoskddn tutkimuksen etenemisen vaiheet eivét ole laadullisessa tutkimuksessa aina selkeitd ja
etukdteen jdsennettyjd, vaan erilaiset ratkaisut tutkimustehtivdd ja aineistonkeruuta koskien
muotoutuvat véhitellen. Uudelleenlinjaukset valinnoissa ovat mahdollisia ja perusteltuja
tutkimusprosessin eldvédn luonteen kautta. (Kiviniemi 2018, 73—-74.) Kiviniemen (2018) mukaan
lahelle  tutkimuskohdetta  viedyt aineistonkeruumenetelmédt  —esimerkiksi  kdyttdmaéni
teemahaastattelu — avaavat ilmiotd véhitellen, minkd pohjalta tutkimuksen ratkaisut tdsmentyvit ja
kehittyvit joustavasti. En esimerkiksi kirjoittanut tutkimuksen teoriaa alusta loppuun ennen
haastatteluja, vaan se jisentyi ja haki muotoaan pitkdlti haastattelujen analyysin aikana ja sen
jilkeen. Myos tutkimusongelma tdsmentyi ja sai uutta suuntaa oman tietoisuuteni kasvaessa
ilmidsta.

Omassa tutkimusprosessissani erityisesti menetelmalliset valinnat elivét ja muuttivat suuntaa
useasti. Alkuperdinen suunnitelma ottaa tutkimukseen vahvan kehittidva ote ja hyddyntéda kehittavin

tyontutkimuksen ja toiminnan teorian metodologiaa ammatillisen koulutuksen tydpaikkaohjauksen
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muutosten tarkastelussa, muotoutui tutkimusprosessin edetessd irrelevantiksi. Sen sijaan, ettd
ldhestymistavan ytimessé olisi ollut historia ja muutokset, néin lopulta tirkedmpdnd nykyhetken
tarkastelun. Tutkittaessa sitd, mitd on nyt, ei kuitenkaan voida poissulkea menneen merkitysta.
Teoreettiseksi viitekehykseksi muodostui ndin ollen ammattikasvatuksen lisdksi ammatillisen
koulutuksen reformi, silld sen vaikutus tydpaikkaohjaajan tyon nykyhetkeen on ollut keskeinen.

Osallistuin helmikuussa 2019 Tredussa kuukausittain jirjestettdvédn tydpaikkaohjaajille
suunnattuun Ohjaan-koulutukseen saadakseni tutkijana kisityksen siitd, minkélainen koulutus
neljélla viidestd haastattelemastani tyopaikkaohjaajasta on ohjaustyonsé tukena. Liséksi osallistuin
helmikuussa myds ammatillisen koulutuksen tyoeldméyhteistyotd tutkineen NeMo-
tutkimushankkeen loppuseminaariin. Huuskon ja Paloniemen (2006, 66) mukaan kasitykset
rakentuvat sosiaalisesti ja saavat merkityksensi kokonaisuudesta. Koin tutkimuksen luotettavuuden
ja aukottomuuden kannalta olennaisena saada omakohtainen kokemus tutkimuksen kannalta
keskeisesta tekijdstd, tyopaikkaohjaajakoulutuksesta. Ymmaérrin tutkijana paremmin tutkimuksen
kohdetta, kun saan tarttumapintaa siihen viitekehykseen, jossa tutkittavieni késitykset ovat osittain
muodostuneet. Koulutuksessa  keskusteltiin  paljon  opiskelijjoiden heterogeenisyydesta.
Tunnustettiin, ettd perusmuotoinen Ohjaan-koulutus ei ole riittdva pohja esimerkiksi erityistd tukea
tarvitsevan opiskelijan ohjaamiseen. My0s erikoisammattitutkintoa suorittavan opiskelijan
tyopaikkaohjaajille suunnatulle koulutukselle néhtiin tarve. Omakohtainen kokemus Ohjaan-
koulutukseen osallistumisesta vahvistaa tdmidn tutkimuksen empiirisen analyysin tulosta
heterogeenisempien koulutusratkaisujen tarjoamisesta lisdten tutkimuksen luotettavuutta ja
aukottomuutta.

Hakala (2018) puhuu aineiston sisdisestd ja ulkoisesta luotettavuudesta. Sisdinen luotettavuus
viittaa sithen, kuinka hyvin aineisto kuvaa sitd ilmi6td, jota sen oli alun perin tarkoitus kuvata.
Tutkijan tulisi my0s etukdteen arvioida, voidaanko valitulla menetelmilld kerdtyn aineiston
perusteella tehda yleisid paatelmid. Talloin puolestaan puhutaan ulkoisesta luotettavuudesta. (Hakala
2018, 23-24.) Niikon (2003, 39) ndkemys on, etteivdt fenomenografiset tutkimukset tulosten
luotettavuutta arvioitaessa tdhtdd absoluuttiseen totuuteen. Témén tutkimuksen pddmaéaarina ei ollut
saavuttaa yleistettdvdd tietoa, vaan tehdd tyOpaikkaohjauksesta ilmiond ymmarrettivampi kolmen
alailmion (pedagoginen osaaminen, tyopaikkaohjaajakoulutus, ohjaus- ja kasvatusvastuu) kautta.
Aineiston sisdinen luotettavuus — jota Hakala (2018) erityisesti korostaa — sdilytti tédssd
tutkimuksessa paikkansa. Teemahaastattelujen kautta keratty haastatteluaineisto oli monipuolinen ja
kohdallinen suhteessa tutkimustehtdvdan. Kisitysten tulkitseminen juuri fenomenografiaa

hyddyntien toi aineiston rikkauden esille.
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Valkonen (2006, 26) pohtii fenomenografisessa véitdskirjassaan Martonin (1988) ja Uljensin
(1989) ajatusten pohjalta, miksi tutkimuksen tuloksena toimivat kuvauskategoriat ovat enemmain
kuin luokitteluja. Pysdhdyin pohtimaan samaa viedesséni aineiston analyysin ensimmaéistd,
luokittelulla tehtyd versiota, uuteen suuntaan (ks. Luku 4.2.3). Luokkien maérin sijaan keskityin
analyysin toisessa, fenomenografisessa lahestymistavassa merkityssisédltdihin ja niiden eroihin
olematta niinkédén kiinnostunut siitd, kuinka moni haastateltava saman merkityksellisen kdsityksen
jakaa. Valkonen (2006, 35; ks. myds Huusko & Paloniemi 2006) my0s esittdd, ettd aineistosta
valittuja kasityksid tulee tulkita suhteessa niiden kontekstiin. Pidin tutkijana mielessd sen, ettd
tyopaikkaohjaajat ja koulutuksen asiantuntijat tarkastelevat tyopaikkaohjausta eri nidkokulmista.
Eron tekemiseksi heidén késitystensd kontekstien erityispiirteille ratkaisin luomalla molemman
kohderyhmén késityksistd omat kuvauskategoriasysteeminsa.

Piddn tyopaikkaohjaajakoulutuksen asiantuntijoiden haastattelemista yhtend tutkimuksen
luotettavuuden mittarina. Koska alkuperdinen aineisto jdi pienemmaksi kuin ideaalisuunnitelma oli,
eikd se sisdlloltddn ollut tdydellisen kattava, tein tutkijana ratkaisun aineiston rikastuttamisella ja
tdydentdmiselld asiantuntijoiden ndkokulman kautta. Vaikka aineiston kyllddntyminen (ks. Luku
4.2.1) ei tapahtunut kiistattomasti, voidaan tutkimuksessa syntyneitd kuvauskategorioita kuitenkin
pitdd riittdvani. Jokainen yksittdinen haastattelu on sijoitettavissa kuvauskategoriasysteemeihin,
miké puoltaa aineiston oikeudenmukaista kohtelua (Huusko & Paloniemi 2006, 169).

Tutkimuksen rajoitteeksi luotettavuuden kannalta muodostui erityisesti
tyopaikkaohjaajakoulutuksen mddrittely. Neljd viidestd haastatellusta tyopaikkaohjaajasta oli
suorittanut Tredun Ohjaan-koulutuksen, jolloin myods heiddn késityksensd sen merkityksestd
pedagogisen osaamisen kehittymisessd muodostuivat kyseisen koulutuksen pohjalta. Yksi
tyopaikkaohjaaja sen sijaan oli suorittanut koulutuksen muualla ja laajempana suorituksena. Néin
ollen tuloksena ei rakentunut puhdasta kidsityskuvaa Ohjaan-koulutuksen merkityksestd, vaikka
valtaosa  késityksistd  sithen  pohjautui.  Sen  sijaan  saatiin  yleisempi  kuva
tyopaikkaohjaajakoulutuksen  merkityksestd  tyOpaikkaohjaajan  pedagogisen  osaamisen
kehittymisessd. Rajoitteena voidaan lisdksi pitdd ammattikasvatusndkokulman avautumista
kasvatusvastuun osalta. Aineistosta oli tulkittavissa ohjausvastuuseen liittyvid késityksid
kasvatusvastuun jdddessd vihemmélle painoarvolle. Taltd osin tutkimuksen tavoite ei siis vastuun
osa-alueen kohdalla tdysin toteutunut. Toisaalta, mikéli haastattelut olisivat keskittyneet ainoastaan
nuoriso-opiskelijoita ohjaaviin tydpaikkaohjaajiin, olisi kasvatuksellinen ndkokulma saattanut
painottua enemmén ja olla néin ollen helpommin tulkittavissa.

Tutkimuksen vahvuutena puolestaan voidaan pitda sitd, ettd se tarttui védhille tutkimukselle

jaaneeseen tyopaikkaohjauksen ilmiddon monipuolisesti niin pedagogiikan, tydpaikkaohjaajille
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suunnatun koulutuksen kuin myds vastuundkokulman kautta. Tutkimus nosti esille tuoretta
ndkokulmaa tyopaikkaohjauksen tarkasteluun ajassa, jossa ammatillisen koulutuksen uudet
suuntaviivat ovat herdttdneet paljon keskustelua. Tapetilla on ollut esimerkiksi se, onko reformin
tavoitteita pystytty saavuttamaan ja onko ammatillinen koulutus ndin ollen nykymuotoisena
tarpeeksi laadukasta (ks. OAJ 2019). Fenomenografinen analyysi ja rikas aineisto mahdollistivat
ilmididen syvéllisen tarkastelun ja ymmarryksen luomisen. Se liséksi valotti ilmiotd kahden eri
toimijan nikokulmasta mahdollistaen ravintola- ja logistiikka-alojen vélisen vertailun lisdksi my0s
tyopaikan ja oppilaitoksen edustajien késitysten vertailun. Luotettavuuden ndkokulmasta
vahvuutena ndyttidytyi aukottomuus. Jokainen tutkimuksenteon vaihe on kuvattu, perusteltu ja
raportoitu asianmukaisesti. Kriittinen ote valintoja kohtaan on sdilytetty ja raportoitu lépi
tutkimuksen kulun. Erityisesti se nidyttdytyy pédédtoksessd hyldtd ensimmdinen versio aineiston

analyysista.

6.3 Tulosten hybdynnettavyys ja jatkotutkimushaasteet

Tutkimustulosten merkitys on sekd teoreettinen ettd kiytdnnollinen. Tutkimuksen tavoitteena oli
hankkia tydpaikkaohjauksen ammattikasvatuksellisuudesta tietoa, jota ymmarryksen lisddmisen
liséksi soveltaa myds kdytdnnossd. Tieto tydpaikkaohjaajien pedagogisesta osaamisesta heidin
itsensd  kokemana, tyOpaikkaohjaajakoulutuksen merkityksestd ja  tyopaikkaohjaukseen
kytkeytyvéasti vastuusta muodostivat kokonaisuuden, jota voidaan soveltaa
tyopaikkaohjaajakoulutusten jatkokehityksessd. Majurin ja Eerolan (2007, 22) mukaan
tyopaikkaohjaajan taitojen kehittymisessd on oleellista, ettd tyOpaikkaohjaaja voi soveltaa
oppimaansa heti autenttisiin tilanteisiin ja tyOympdristoihin. Tdssd tutkimuksessa erityisesti
logistiikka-alan edustajille tyopaikkaohjaajakoulutus ei ollut antanut syotteitd kiytintoon. Tarpeena
ndyttdytyy tulosten pohjalta konkreettinen, alakohtainen ja kdytdnnon ty0ymparistéihin kytkeytyva
tyopaikkaohjaajille suunnattu koulutusmalli.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntdd myds tydeldmdyhteistyon kehittimisessd
ammatillisten oppilaitosten sekd koulutus- ja oppisopimustydpaikkoja tarjoavien yritysten ja
organisaatioiden vélilld. Tutkimuksessa saatiin keskeinen tulos, jonka mukaan tyOpaikan ja
oppilaitoksen edustajilla on hyvin eri nikemys siitd, kumman puolen toimijalla on vastuu olla
yhteydessd toiseen osapuoleen tyOpaikkaohjauksen etenemiseen liittyen. Tamé 16ydds puoltaa
tarkeyttd tyOeldmiyhteistyon yhteisten pelisddntdjen selvittdmiselle (ks. Hotti 2016). Yhtend

ratkaisuna voisi toimia yhden haastatellun asiantuntijan (Asiantuntija 3) ehdottama ajatus
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kummitydpaikoista (ks. s. 65). Talloin tyopaikalla tapahtuvaa koulutusta ja ohjausprosessia on
helpompi seurata ja mahdolliset haasteet havaita, kun tietyt oppilaitoksen edustajat ottavat
vastuulleen tietyt tyopaikat. Tulkitsen myo0s, ettd tdima synnyttdisi luottamusta eri toimijoiden vilille
ja mahdolliset ongelmakohdat olisi helpompi ottaa puheeksi. Ohjaan.fi -hankkeen loppuraportissa
todetaan, ettei oppilaitoksilla ole jirjestelmid, joilla dokumentoida tydpaikkaohjaajien osaamista
(Kalliokoski  2019). Kummityopaikat voisivat olla askel tyopaikkaohjaajien osaamisen
systemaattisemmalle dokumentoinnille.

Tassd tutkimuksessa tyOpaikkaohjaajan pedagogisen osaamisen kehittymistd tarkasteltiin
erityisesti tyOpaikkaohjaajakoulutuksen kautta. Kuitenkin, tulosten ulkopuolelle jd4 useita muita
tekijoitd, jotka voivat olla yhteydessd tyOpaikkaohjaajien ja asiantuntijoiden késityksiin
tyopaikkaohjaajan pedagogisen osaamisen kehittymisestd. Tulokset eivdt syvillisesti avaa
esimerkiksi tyOpaikkaohjaajan oman persoonan, oppimistyylin, tydpaikkaohjauskokemuksen tai
heiddn toimialansa erityispiirteiden yhteytté kasityksiin ja niissa vallitseviin eroihin. Tama tutkimus
hahmotti vain tyopaikkaohjaajakoulutuksen merkitystd tydpaikkaohjaajan pedagogisen osaamisen
kehittymisessd ja kehittymistd koskevissa kasityksissd. Jatkotutkimushaasteena néyttiytyy
késitysten tarkastelu laajemmasta perspektiivistdi huomioiden erityisesti tyOpaikkaohjaajien
henkilokohtaiset ominaisuudet sekd heidin alojensa erityispiirteet.

Kuten tutkimusraportista on kdynyt ilmi, ollaan Tredussa vieméssd tyopaikkaohjaajien
koulutuksia yha raatdloidympédn ja alakohtaisempaan suuntaan, myos yritysten tarpeet huomioiden.
Jatkotutkimuksena voitaisiin selvittdd ndiden spesifimpien, pitempikestoisten koulutusten
vaikuttavuutta tyopaikkaohjaajien pedagogisen osaamisen kehittymiseen. Lisdksi, tdméd tutkimus
pureutui tydpaikkaohjaukseen suomalaisessa ammatillisen koulutuksen kontekstissa. Puhuttaessa
tyopaikkaohjauksen pedagogiikasta, olisi mielenkiintoista verrata suomalaisia kaytintoja
eurooppalaisiin  toimintatapoithin. Tdtd kautta suomalaisen ammatillisen koulutuksen
tyopaikkaohjauksen erityispiirteet nousisivat selkedmmin tapetille. Onko ammattikasvatuksen
padpaino ja vastuu esimerkiksi Keski-Euroopassa tydpaikkojen vai oppilaitosten harteilla. Millaiset
valmiudet tyopaikkaohjaajilla Suomen rajojen ulkopuolella on opettaa ja ohjata opiskelijoita?

Témid pro gradu -tutkielma on tuonut kontribuution ymmaérryksen luomiseksi
tyopaikkaohjauksesta ~ pedagogisena  toimintana, sekd  tyOpaikkaohjaajien  paikasta
ammattikasvatuksen kentélld. Ammatillisen koulutuksen tyopaikkaohjaajien paikka myotiilee yha
enemmédn opettajien ammattikasvatuksellista positiota. Majurin ja Eerolan (2007) esittima
opettajapotentiaali ndyttdytyy myds tdmén tutkimuksen tuloksissa. Tutkielman pohjalta ilmenee
tarve kiinnittdd enemmin huomiota tydpaikkaohjaajien piilevddn pedagogiseen osaamiseen.

Ammatillisen koulutuksen jdrjestdjien tuki tyopaikoilla tapahtuvan tydpaikkaohjauksen suuntaan on

74



keskeisessd asemassa. Se toimii itseisarvona tyOpaikkaohjaajan pedagogisen osaamisen
kehittymiselle, ja toisaalta vélinearvona opiskelijan saamalle laadukkaalle tyOpaikkaohjaukselle.
Tyopaikkaohjaajan ammattikasvatuksellinen paikka ei kuitenkaan maddrity puhtaasti hinen
pedagogisen osaamisensa kautta. Virtasen (2013, 96) kuvaama positiivisen ohjauksen ja oppimisen
kehd muodostuu tdmén tutkielman pohjalta tiiviin yhteistydon seurauksena tydpaikkaohjaajan,

opiskelijan ja ammatillisen opettajan valilla.
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Liite 1(3)
Teemahaastattelu tyopaikkaohjaajille
Taustatiedot

- Ik4, toimiala ja nykyinen tyonkuva

- Tyokokemus tydpaikkaohjaajana toimimisesta (ennen ja jilkeen
tyopaikkaohjaajakoulutuksen)

- Ohjattavien opiskelijoiden tutkintotasot

- Tarkemmat tiedot kdydysti tydpaikkaohjaajakoulutuksesta (missd, milloin, laajuus)

Tyopaikkaohjaaminen toimintana

- Kerro tyypillisestd tyopdivastdsi opiskelijan kanssa

- Mitd tyopaikkaohjaajana toimiminen omassa tyOpaikassasi tarkoittaa? Mité tehtdvié siithen
kuuluu?

- Mitka tekijét tukevat tyopaikkaohjaamisen onnistumista?

- Mitka tekijét rajoittavat tydpaikkaohjaamisen onnistumista?

- Miten péédyit tyopaikkaohjaajan tehtavain?

- Mika motivoi sinua tydpaikkaohjaajana toimimisessa?

- Miten kuvailisit ohjaustyyliési?

- Onko muulla tydyhteisolld roolia osana tyOpaikkaohjaamista tyOpaikassasi? Miten se
ilmenee?

- Mika on mielestisi tydpaikkaohjaajan tarkein tehtava?

Vastuu opiskelijan oppimisesta

- Kenelld on vastuu ammatillisen opiskelijan oppimisesta?

- Millainen on tydpaikkaohjaajan vastuu opiskelijan oppimisesta?

- Miten vastuu ndkyy omassa tydssasi?

- Vaikuttaako opiskelijan tutkintotaso tai ikd ohjausvastuuseen?

- Miten vastuu jakautuu suhteessa ohjaavaan opettajaan tai muihin toimijoihin?

Nikemykset omasta osaamisesta tyopaikkaohjaajana

- Kerro jokin erityinen onnistumisen kokemus tyopaikkaohjaushistoriasi ajalta
- Tuleeko mieleen jokin epdonnistumisen kokemus?

- Mitka ovat vahvuuksiasi tyopaikkaohjaajan tehtdvissa?

- Mitd osaamistarpeita sinulla on tyopaikkaohjaajana?

Tyopaikkaohjaajakoulutuksen merkitys

- Miksi hakeuduit tyopaikkaohjaajakoulutukseen?

- Millaisena néet oman ohjausosaamisesi kehityskaaren?

- Mihin ohjausosaamiseen liittyviin asioihin koulutuksella oli erityisen positiivinen vaikutus?
- Miti olisit kaivannut koulutukselta? Mitd koulutuksen pitdisi sisaltda?

- Oletko kehittdnyt/aiotko kehittdd osaamistasi joillain muilla keinoin?

Muuta huomioitavaa



Teemahaastattelu tyopaikkaohjaajakoulutuksen asiantuntijoille Liite 2(3)

Taustatiedot

- Opintotausta
- Nykyinen tyonkuva
- Rooli tydpaikkaohjaajakoulutusten jérjestaimisessd

Tyopaikkaohjaus

- Millaista on puhe tydpaikkaohjaamisesta tydpaikkanne ns. “kahvipdytékeskusteluissa™?
- Miki on tyopaikkaohjaajan tiarkein tehtava?

- Millaista osaamista tyOpaikkaohjaajalta edellytetdan?

- Miten osaamista valvotaan?

- Millaisia haasteita tyopaikkaohjaajat raportoivat?

Vastuu opiskelijan oppimisesta

- Kenelld on vastuu ammatillisen opiskelijan oppimisesta?

- Miten tyopaikkaohjaajan vastuu opiskelijan oppimisesta ilmenee? Mité tydpaikkaohjaajalta
odotetaan?

- Miten ohjaavan opettajan vastuu opiskelijan oppimisesta ilmenee? Mité ohjaavalta
opettajalta odotetaan?

Tyopaikkaohjaajakoulutus

- Millaisia pedagogisia tausta-ajatuksia koulutusten jarjestdmisessé on?
o Minkdélaisiin kdsityksiin oppimisesta tyopaikkaohjaajien koulutusratkaisut nojaavat?
- Millaista on tyopaikkaohjaajakoulutuksista saatu palaute?
o Millaisena hyoty ndhdéan?
o Millaista tukea tyopaikkaohjaajat kokevat tarvitsevansa?
- Minkilaisia tyopaikkaohjaajakoulutusten kehityshaasteita néet tulevaisuudessa?
- Minké niet tyopaikkaohjaajakoulutuksen suurimpana antina tyopaikkaohjaajien
pedagogisen osaamisen kehittymiselle?

Kiitos haastattelusta!



Haastattelulupalomake Liite 3(3)

HAASTATTELULUPALOMAKE

Allekirjoittamalla tdmén lomakkeen annan luvan haastatteluni nauhoittamiselle, litteroinnille ja
analysoinnille Maiju Narepalon tyOpaikkaohjaajien pedagogista osaamista késittelevdd pro gradu —

tutkielmaa varten.
Tutkimusaineisto késitellddn anonyymisti, eikd haastateltavaa ole mahdollista tunnistaa
tutkimusraportista. Aineistoa ei ole mahdollista kadyttdd muihin tutkimuksiin tdmén tutkimuksen

jilkeen. Adnitiedostot ja litteraatit tuhotaan, kun tutkimus on valmistunut.

Tutkimuksen ohjaa kasvatustieteen professori Anja Heikkinen Tampereen yliopistosta.

Paikka, aika ja allekirjoitus



