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Pro gradu -tutkielmassani tutkin vieraskielisten asioimistulkkien tydoloja suhteessa kotimaista kielta
aidinkielendan puhuviin asioimistulkkeihin. Halusin erityisesti selvittaa, miten tulkkien etnis-kielellinen
tausta vaikuttaa arvostuksen tunteeseen ja syrjintdkokemuksiin tydssa. Lisaksi tutkin, ovatko ndma
kaksi edella mainittua keskenaan riippuvaisia. Oletuksenani oli, etta vieraskieliset asioimistulkit kokevat
tydssdan enemman etnis-kielellisesta taustastaan johtuvaa syrjintaa. Oletin myds, etta syrjinnan
kokemukset liittyvat arvostuksen tunteeseen ja ettd vieraskieliset asioimistulkit kokevat saavansa
vahemman arvostusta tydssaan kuin heidan suomalaistaustaiset kollegansa.

Asioimistulkkaus  voidaan nahda eradanlaisena havainnollisena  esimerkkitapauksena
tydmarkkinoiden etnisesta eriytymisestd. Tama nakokulma ei kuitenkaan viela toistaiseksi ole
nahtavissa tybeldmatutkimuksessa tai yleisesti kdanndstieteen tai tulkkauksen tutkimuksessa.
Tutkimukseni tarkoituksena on tarkastella asioimistulkkausta juuri ammatin etnospesifiyden
nakodkulmasta.

Tutkimusaineistonani hydédynnan Asioimistulkin ammatti ja tybolot -kyselya, joka on osa laajempaa
Asioimistulkkaus kotouttamistybén professionaalistuvana ammattina -tutkimushanketta (ProPSI).
Elektroninen kysely koostuu laajasta asioimistulkkien taustoja ja tydtehtavia kartoittavasta osiosta seka
osioista, jotka koskevat tydoloja, tydtyytyvaisyytta ja tydhon sitoutumista. Kaikkiaan kyselyssa on 72
kysymysta, joista olen omaan tutkimukseeni valinnut 23. Kyselyyn vastasi yhteensa 134 asioimistulkkina
toimivaa tai toiminutta. Koska halusin tutkia erityisesti puhuttujen kielten tulkkeja, jatin viittomakielen
tulkit oman tutkimukseni ulkopuolelle. Tutkimusaineistoni koostuu taten 123:sta havaintoyksikdsta.

Hyddynnan tutkielmassani seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista lahestymistapaa. Analysoin kyselyn
suljettuja osioita tilastollisen analyysin keinoin kayttamalla SPSS-tilasto-ohjelmaa. Tarkastelin
tutkimukseni selitettdvia muuttujia, eli syrjinnan kokemuksia ja arvostuksen tunnetta, suhteessa
selittdviin muuttujiin, kuten tyotilanteeseen ja koulutustasoon. Avovastaukset toimivat tilastollisen
analyysini tukena ja niita kasittelen laadullisen sisalldnanalyysin kautta.

Suurin osa seka suomenkielisista etta vieraskielisista kyselyyn vastanneista asioimistulkeista ei ollut
kokenut ty6ssdan eriarvoista tai muuten negatiivista kohtelua, kiusaamista, syrjintda tai rasismia.
Vieraskielisista vastaajista 34 % oli kokenut etnisesta tai kansallisesta taustastaan johtuvaa syrjintaa ja
kotimaisten kielten puhujista 15,9 %. Vieraskieliset asioimistulkit olivat siis kokeneet suomenkielisia
tulkkeja huomattavasti useammin eriarvoista kohtelua tai syrjintda etnisen tai kansallisen taustansa
vuoksi. Talla ei kuitenkaan ollut tilastollisesti merkitsevaa yhteyttad vastaajien aidinkieleen eli toisin kuin
olin olettanut, asioimistulkin didinkielelld ei ollut vaikutusta ty6ssa koettuun syrjintaan.

Kyselyyn vastanneista asioimistulkeista valtaosa koki olevansa tydyhteisénsa arvostettu jasen. Suuri
osa myos koki olevansa melko tai erittain tyytyvainen ammattitaitonsa arvostamiseen. Kotimaista kielta
ja vierasta kieltd aidinkielendaan puhuvien valilla ei ollut tilastollisesti merkitsevaa eroa siind, miten
arvostetuiksi he itsensa ammatissaan kokivat. Vieraskielisten keskuudessa syrjinnan kokemuksien ja
arvostuksen tunteen valilla oli kuitenkin tilastollisesti merkitseva negatiivinen korrelaatio. Toisin sanoen,
mitd useammin vieraskieliset tulkit olivat kokeneet syrjintda, sitd vahemman he kokivat tulevansa
arvostetuksi tydssaan. Vastaavasti tulkit, jotka eivat olleet kohdanneet syrjintaa, tunsivat enemman
arvostusta.

Avainsanat: asioimistulkkaus, etnospesifi ammatti, maahanmuuttaja-ammatti, sisdantuloammatti,
etninen syrjinta, kyselytutkimus
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1 Johdanto

Suomalainen yhteiskunta on monikielistynyt nopeasti viimeisten vuosikymmenien aikana ja
samalla suomalaiset tydmarkkinat ovat monietnistyneet. Vaikka suomalaisia tydmarkkinoita ei
ole perinteisesti nédhty etnisesti eriytyneind, maahanmuuton kiihtyminen ja ty&voiman
monietnistyminen  vaikuttavat tyomarkkinoiden murrokseen. Maahanmuuttajat ovat
yliedustettuina kokonaan tyovoiman ulkopuolella olevien joukossa. Maahanmuuttajat myos
tyollistyvit matalapalkkaisille ja epdvarmoille aloille, mink& voi tulkita joko osaksi yksilon
normaalia urakehitystd tai suuremmaksi muutokseksi kohti etnisesti lohkoutuneita
tyomarkkinoita. (Forsander & Ekholm 2001, 70-71.) Toisaalta eri maahanmuuttajaryhmien
erilaiset kokemukset osoittavat myds maahanmuuttajien keskindisen hierarkian (Wrede,
Nordberg & Forsander 2010, 281). Matalan elintason maista tulleiden keskuudessa tyottomyys
on usein huomattavasti yleisempéé kuin korkean elintason maista tulleiden (Ahmad 2010, 72—
73). Etnisten ryhmien sisdlld voi my0s tapahtua lohkoutumista tai syrjdytymisti

tydmarkkinoilta sukupuolen ja idn mukaan (Forsander & Ekholm 2001, 69).

Etnisyys ja sen mahdollisesti tuoma arvo ovat kontekstisidonnaisia. Riippuen ajasta, paikasta
ja tilanteesta tietystd etnisyydestd saattaa olla joko hyotyé tai haittaa. Monietnisissd yhteisoissa
onkin mahdotonta tdysin ennustaa, mikd etnisyyden arvo tydmarkkinoilla on. (Wallman 1996,
1.) Vaikka Suomessa on myos historiallisia etnisid vihemmistdjé, tydeldmén etniset jérjestykset
on koettu usein normaaleiksi, eikd tyOeldmin sosiokulttuurisia jakoja ole téstd syystd
aikaisemmin juuri tarkasteltu etnisyyden ndkokulmasta. Maahanmuuttajien midrdn kasvu
tyomarkkinoilla tulee kuitenkin muuttamaan tdmén. Uudelleenjdrjestymisen myotd myds

tydeldmain etninen eriarvoisuus tulee uudella tavalla ndkyviksi. (Wrede ym. 2010, 279.)

Maahanmuuttajat padtyvit eri tydeldmilohkoille etnisen hierarkian sallimien mahdollisuuksien
rajoissa (Wrede ym. 2010, 279). Tydomarkkinoille tullaan yleensé sisddntuloammattien kautta.
Naiitd ovat joko tiettyd etnisyyttd tai kielitaitoa edellyttivit etnospesifit ammatit tai
matalapalkkaiset alat, joilla ei tarvita erityistad kieli- tai ammattiosaamista. Etnospesifeilld tai
etnisspesifeilld ammateilla tarkoitetaan tehtdvid, jotka ovat syntyneet
maahanmuuttajapalveluiden mukana ja jotka edellyttivdt tiettyd kielitaitoa ja
kulttuuriosaamista. Naissd tehtdvissd toimivilla harvoin on uudessa maassa tunnustettu
muodollinen pétevyys ja juuri etnospesifiys tekee néistd ammateista epdvakaita. Etnospesifissa
ammatissa toimiminen edellyttdd kédytdnndssd kyseisen etnisen ryhmén jésenyyttd, eikd

litkkkumavaraa omasta etnisestd ryhmastd riippumattomiin tehtdviin usein ole. (Forsander &



Ekholm 2001, 67, 71.) Yhdeksi etnospesifiksi ammatiksi Forsander ja Ekholm (2001)

mainitsevat asioimistulkin ammatin.

Myos Koskisen (2018, 176) mukaan tulkkausalalle pddsy on usein sidoksissa etnisyyteen.
Vieraskielisille asioimistulkin tehtdvit voivat tarjota véyldn suomalaisille tyomarkkinoille.
Sopiva etninen tausta ja soveltuva kielitaito ovat tulkille ruumiillista pddomaa, jonka voi
muuttaa taloudelliseksi. (mp.). Suomessa asioimistulkit edustavat etnisesti hyvin
monimuotoista ja taustoiltaan erilaista ammattilaisjoukkoa. Tulkkauskentélld toimii sekéd
suomalaistaustaisia ettd maahanmuuttajataustaisia, kouluttamattomia ja koulutettuja tulkkeja.
Asioimistulkkauksen voi myoOs ndhdd yhtend esimerkkitapauksena etnisestd eriytymisesti
tyomarkkinoilla. Tadm& ndkokulma ei  kuitenkaan ole toistaiseksi  néhtdvissa
tyoeldmatutkimuksessa eikd myoskddn kadnnostieteen ja tulkkauksen tutkimuksessa.

(Koskinen ym. 2018, 16-17.)

Tutkimukseni tarkoituksena on ldhestyd asioimistulkkausta juuri etnospesifind ammattina.
Haluan tutkia, miten vieraskielisten asioimistulkkien tydolot eroavat suhteessa
suomalaistaustaisiin asioimistulkkeihin. Pyrin erityisesti selvittimain, miten tulkkien etninen
tausta vaikuttaa arvostuksen tunteeseen ja syrjintdkokemuksiin tyossd. Lisdksi tutkin, ovatko
ndma kaksi keskendén riippuvaisia. Oletuksenani on, ettd vieraskieliset asioimistulkit kokevat
tyOssddn enemmin etnis-kielellisestd taustastaan johtuvaa syrjintdé. Oletan myds, ettd syrjinnédn
kokemukset liittyvdt arvostukseen tunteeseen ja ettd vieraskieliset asioimistulkit kokevat
viahemman arvostusta tydssddn kuin heiddn suomalaistaustaiset kollegansa. Perustan oletukseni
ajatukseen niin sanotuista vahvoista ja heikoista tulkkauskielistd, joista jalkimmdiisid ei
juurikaan opeteta yliopistotasolla, mutta jotka ovat asioimistulkkauksen ndkokulmasta usein
kysytyimpid. Heikkojen kielten tulkit ovat tyypillisesti maahanmuuttajataustaisia tai toisen
polven maahanmuuttajia, joilla ei ole taustallaan kieli- tai tulkkikoulutusta. (M&éttd 2017, 199.)
Maitin (mts. 200) mukaan aiemmissa tutkimuksissa on huomattu, etteivit heikkojen kielten
tulkit myoskdin vélttdmattd koe, ettd asioimistulkkaus olisi heiddn oikea ammattinsa, vaan
siirtyviat mahdollisuuksien mukaan toisiin tydtehtdviin. Tietty etnisyys ja siihen liittyva
kielitaito vaikuttavat siithen, miten tulkki patevoityy ammattiinsa vai padtyyko hin alalle
kaytannon kokemuksen kautta. Koulutus tai sen puute saattaa myds osaltaan vaikuttaa tulkkien

tydoloihin, tydssd mahdollisesti koettuun syrjintddn tai arvostuksen tunteisiin.

Tulkkaukseen liittyvit jérjestelyt kertovat paljon siitd, miten tdssd globaalissa, ylirajaisten

suhteiden luonnehtimassa maailmassa, Suomi muuttuu entistd monikulttuurisemmaksi



yhteiskunnaksi  (Vuwori 2013, 131). Juuri yhteiskunnan monikielistymisen ja
monikulttuuristumisen my6té asioimistulkkaus on noussut vélttdmattomaksi osaksi esimerkiksi
viranomaistoimintaa (Huttunen, Loytty & Rastas 2005, 16; Koskinen, Vuori & Leminen 2018).
Asioimistulkkausta tarvitaan tilanteessa, jossa osapuolilla, yleensd vieraskieliselld asiakkaalla
ja suomalaista yhteiskuntaa edustavalla viranomaisella, ei ole yhteisti kieltd (Koskinen ym.
2018, 7). Tulkkausta tarvitsevat vieraskieliset asiakkaat ovat usein maahanmuuttajataustaisia
henkil6itd, joilla ei ole riittdvad kielitaitoa asiointiin suomeksi tai ruotsiksi tai vaihtoehtoisesti
jollain muulla yhteiselld kielelld (Vuori 2013, 126). Vieraskieliset asiakkaat tulevat hyvinkin
erilaisista taustoista: osa on tullut Suomeen pakolaisina, osa paluumuuttajina, osa avioliiton tai
perheenyhdistdmisen kautta ja osa tyon perdssd (mp.). Vaikka asioimistulkkaus mielletdén
usein vain vieraskielisen osapuolen erityispalveluksi, tulkatun keskustelun kaikki osapuolet
kayttavit tulkkauspalvelua. Tulkin asiakkaita ovat sekd vieraskieliset asiakkaat ettd heitd
palvelevat viranomaiset tai muut palveluntarjoajat. (Koskinen ym. 2018, 11-12; Méntynen
2013, 108.) Myos Williams (2005, 38) toteaa, ettd asioimistulkkaus ndhdién valitettavan usein
erityispalveluna, jonka voi tarvittaessa lisitd tavallisten palveluiden pédlle sen sijaan, ettd se
ndhtdisiin olennaisena osana niitd. Asioimistulkkaus on kuitenkin usein elintirked osa

vuorovaikutusta esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluissa (mp.).

Suomessa asioimistulkkauksesta sdddetddn useissa laissa, mutta melko yleiselld tasolla
(Koskinen ym. 2018, 10). Esimerkiksi turvapaikanhakijoilla on oikeus tulkkauspalveluihin
prosessin jokaisessa vaiheessa. Lisdksi tulkkausta tiytyy tarjota viranomaisldhtoisissd
prosesseissa seké tilanteissa, joissa henkilod ei joko péddstetd maahan tai hédnet karkotetaan
maasta. Sosiaali- ja terveyspalveluiden kiyttdja on my0s oikeutettu asioidensa kisittelyyn
kielelld, jota hdn ymmartad. (Maétta 2017, 190.) Lopulta oikeus asioimistulkkaukseen pohjaa
perustuslakiin, jossa jokaiselle, joka asuu maassa, taataan samat oikeudet kansalaisuudesta
riippumatta. Kéytannossé kuitenkin viranomaiset tekevit oman tulkintansa laista ja paéttavat,

mihin tilanteeseen tilaavat tulkkauksen. (Koskinen ym. 2018, 10-11.)

Onnistunut ja osaava asioimistulkkaus mahdollistaa paikallista kieltd hallitsemattoman ithmisen
oikeusturvan toteutumisen ja samalla auttaa viranomaista hoitamaan tehtdvansi sujuvasti ja
luotettavasti (Koskinen ym. 2018, 8). Asioimistulkkaus on keskeinen osa esimerkiksi
maahanmuuttajien kielipalveluja, mutta siitd huolimatta sitd koskeva yhteiskunnallinen
keskustelu ei ole kovin nikyvii ja koulutuksen jdrjestimisessd on vield puutteita (Vuori 2013,
155). Hale (2007, 25) kuvaa asioimistulkkausta ammattina, joka vie tulkin ihmiseldman

yksityisimpiin tilanteisiin. Samalla tulkin harteilla on valtava vastuu asiakkaasta, joka ei
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pystyisi kommunikoimaan ilman héntd. Vaikka asioimistulkeille kohdistetut vaatimukset ovat
erittdin korkeat, ei heiddn ammattitaidolleen tai koulutukselleen ole virallisia kriteereitd. Tyota
el aina myoskddn ymmarretd tai arvosteta. (mts. 26.) Verrattuna esimerkiksi
konferenssitulkkaukseen, asioimistulkkaus on matalamman palkkauksen ja arvostuksen ala
(Wadensjo 1998, 53). Motivaatio asioimistulkkina toimimisen takana tuskin onkaan ainoastaan
taloudellinen. Yksi Méétin (2017, 195) haastattelemista asioimistulkeista toi esille, ettd usein
asioimistulkkeina toimivat haluavat tehdd merkityksellistd tyotd sen sijaan, ettd toimisivat
tehtdvissd, joista saisi suuremman palkkion, mutta jotka eivit olisi yhteiskunnallisesti ja
eettisesti yhtd palkitsevia. Jos asioimistulkkien tyon luonnetta sekd kielellisten viestien
vilittdmisend ettd monitasoisena vuorovaikutuksena ei tunnisteta, arvioidaan tulkkien

ammatillisuutta ja sen mahdollisia puutteita helposti liian kevyin perustein (Vuori 2013, 157).

Koska asioimistulkeille ei ole virallista rekisterid tai todistusta, voi kuka tahansa toimia tulkin
tehtavissd (Maittd 2017, 190). Asioimistulkin ammatin sditeleméttdman luonteen vuoksi
tyohon padsyn ja samalla myos tyOstd ldhtemisen kynnys on matalalla. Alalla toimii seki
koulutettuja ettd kouluttamattomia tulkkeja ja vain osa tulkeista kuuluu ammattijérjestihin.
Asioimistulkkausta tehdddn myds sivutoimisesti, muiden tdiden ohella, minkd vuoksi kaikki
asioimistulkit eivat valttdiméattd identifioi itseddn tulkeiksi. (Koskinen ym. 2018, 10.) Yha
useampi asioimistulkki toimii itsendisend ammatinharjoittajana tai yrittdjéna ja saa ansionsa ja
toimeksiantonsa useista eri ldhteistd (mts. 11). Néista syistd Suomessa ei ole saatavilla kattavaa
listaa ammatissa tyoskentelevistd, joten asioimistulkkien méaérdd on vaikea arvioida. Joidenkin
arvioiden mukaan asioimistulkkina tyoskentelevid olisi Suomessa noin tuhat. (Maatta 2017,

191.)

Juuri ammattikunnan monimuotoisuuden vuoksi asioimistulkit ovat erityisen kiinnostava
tutkimuskohde. Kun tulkkauksen tutkimus on noussut omaksi vakiintuneeksi
tutkimussuunnakseen viime vuosikymmenind, on samalla painopiste siirtynyt konferenssi- ja
simultaanitulkkauksesta asioimistulkkauksen tutkimukseen (Koskinen ym. 2018, 13).
Asioimistulkkaus onkin yksi 2000-luvun keskeisistd tutkimuskohteista kansainvilisessa
kadnnostieteellisessd kirjallisuudessa (mp.). Kuitenkaan asioimistulkkausta ei ole vield juuri
ndhty tai tutkittu merkittdvina siirtolaisten tyollistymisvayldnd, eikd esimerkkitapauksena
tyomarkkinoiden etnisestd eriytymisestd (mts. 16—17). Tutkielmassani pyrin ottamaan edelld
mainitut ndkdkulmat huomioon ja tuottamaan uutta tietoa asioimistulkkien tydoloista ja

tulkkien etnis-kielellisen taustan mahdollisesta vaikutuksesta niihin.



Léhestyn tutkimukseni aihetta luvussa 2 kisittelemdlld etnisyyden eri mdiéritelmid ja
tarkastelemalla etnisyyttd suomalaisuuden ja suomalaisten tydmarkkinoiden ndkdkulmasta.
Etnisyyden tarkka ja tdsmaéllinen méérittely on hankalaa, silld termid kéytetdén useissa eri
merkityksissd. Suurin ero eri mééritelmien véalilld on se, ndhdddanko etnisyys alkuperdisend ja
muuttumattomana vai tilannekohtaisena ja muuttuvana (Lepola 2000, 21). Viime aikoina
etnisyyden, kulttuurin ja identiteetin tutkimuksessa on siirrytty korostamaan jalkimmaéisid
ominaisuuksia eli kontekstisidonnaisuutta ja liukuvuutta (Martikainen, Sintonen & Pitkdnen
2006, 20). Tassa tutkielmassa késittelen etnisyyttd suhteellisena ja muuttuvana ilmiona, joka ei
ole ainoastaan vdihemmistdjen, vaan my0s valtavdeston eli tdssd tapauksessa suomalaisten

ominaisuus.

Luvussa 3 kisittelen ensin asioimistulkkauksen etnospesifid luonnetta ja kuvaan sitten
asioimistulkkauksen koulutusta ja alan ammatillisuutta, jotka my0s osaltaan havainnollistavat
ammatin etnospesifiyttd. Asioimistulkkauksen voi ndhdd maahanmuuttajaerityisend
ammattina, johon vaaditaan tietynlainen kieli- ja kulttuuritausta (Forsander & Ekholm 2001,
71). Tulkkauksen opetus on myds etnisesti eriytynyt. Suomessa tulkkausopetusta tarjotaan
yliopistotasolla pddosin pohjoismaisissa ja eurooppalaisissa kielissd sekd joissain Itd-Aasian
kielissd. Maahanmuuttajakielisséd asioimistulkkauksen opetusta tarjotaan esimerkiksi Diakonia-

ammattikorkeakoulussa. (Choroszewicz, Hildén & Tsavro 2018; Maittd 2017.)

Luvussa 4 esittelen tutkimusaineistoni sekd  Asioimistulkkaus  kotouttamistyon
professionaalistuvana ammattina -tutkimushankkeen, jota varten Asioimistulkkien ammatti ja
tyoolot -kysely on toteutettu. Asioimistulkkaus kotouttamistyon professionaalistuvana
ammattina (ProPSI) on Itd-Suomen ja Tampereen yliopistojen yhteinen, monitieteinen
tutkimushanke, jossa tuotetaan uutta aineistoa, kuten haastatteluja, havainnointiaineistoa ja
tutkimusaineistonani kadyttdméni kysely. (UEF s. d.) Asioimistulkeille suunnattu laaja kysely
kattaa taustatietojen lisdksi tulkkien koulutustaustan, tyokokemuksen, tyotyytyviisyyden ja
syrjintdkokemukset. Kyselyyn vastasi yhteensd 134 asioimistulkkina toimivaa tai aiemmin
toiminutta. Oman tutkimukseni ulkopuolelle jétin viittomakielentulkit, silld halusin keskittyd
nimenomaan puhuttujen kielten asioimistulkkauksen tutkimiseen. Halusin tutkia tulkkien
tydoloja nimenomaan heidén etnis-kielellisen taustansa kautta. Tutkimuksessani vertailen
suomea tai ruotsia didinkielendén puhuvien seki vierasta kieltd puhuvien tulkkien kokemuksia.
Tastd syystd olen jattdnyt tutkimukseni ulkopuolelle myos yhden vastaajan, joka ei ole
ilmoittanut omaa tai vanhempiensa aidinkieltd, silld héntd ei ole voitu laittaa varmasti

kumpaankaan edelld mainittuun ryhméén. Tutkimusaineistonani on néin 123 havaintoyksikkoa.



Kyselyyn vastanneet edustivat monipuolisesti eri kieli- ja koulutustaustoja. Noin puolet
vastanneista puhui didinkielenédén toista kotimaisista kielistd, suomea tai ruotsia, ja vihén alle

puolet puhui didinkielenéén jotain vierasta kielt4.

Tutkimuksessani hyddynsin sekd kvantitatiivista ettd kvalitatiivista ldhestymistapaa, jotta sain
paremman késityksen tulkkien tydoloista kokonaisuudessaan. Késittelin kyselyn suljettujen
osioiden vastauksia tilastollisen analyysin kautta. Toteutin analyysin ristiintaulukoimalla
muuttujia ja tutkimalla muuttujien vélisid riippuvaisuuksia SPSS-tilasto-ohjelman avulla.
Tarkastelin erityisesti selitettdvien muuttujien, eli syrjinnidn kokemusten ja arvostuksen tunteen,
yhteyttd selittdviin muuttujiin kuten koulutustaustaan ja ikddn. Késittelin suomenkielisid ja
vieraskielisid tulkkeja omina ryhminéén, jotta pystyin analysoimaan mahdollisia eroja ndiden
vililla. Avovastauksia tutkin sisdllonanalyysin kautta ja hyddynsin niitd tilastollisen analyysini

tukena. Olen esitellyt analyysimenetelméani luvussa 5.

Luvussa 6 esittelen analyysini tulokset. Ensin késittelen valitsemiani selittdvid muuttujia, jotka
on esitelty kokonaisuudessaan taulukossa 7 ja niiden yhteyttd vastaajien didinkieleen. Sitten
analysoin selittdvien muuttujien ja syrjinndn kokemusten sekd arvostuksen tunteen vilisid
riippuvuuksia suomenkielisten ja vieraskielisten tulkkien keskuudessa. Lopuksi analysoin
mahdollista yhteyttd syrjinndn kokemusten ja arvostuksen tunteen vélilli kahdessa edelld
mainitsemassani ryhméssd. Tarkoituksenani on siis tutkia, miten selittdvdit muuttujat ovat
yhteydessd selitettdviin muuttujiin ja onko kahdella selitettdvdlla muuttujalla keskindisté
riippuvuutta. Vertailen kahden ryhmén, eli suomen- ja ruotsinkielisten sekd vieraskielisten
tulkkien, tuloksia keskendin, jotta voin analysoida, vaikuttaako tulkkien etnis-kielellinen tausta

tyOssd koettuun syrjintdén tai arvostukseen.

Pohdin tuloksien merkitsevyyttd ja niiden suhdetta tutkimuskysymyksiini luvussa 7. Peilaan
analyysini tuloksia ja avovastauksissa esiin nousseita ilmiditd aiempiin tutkimustuloksiin
asioimistulkkauksen ja tydeldmidtutkimuksen saralla. Lisdksi arvioin tutkimusmenetelmini
heikkouksia ja hyotyjd, jotta voin luotettavasti arvioida tuloksieni todenmukaisuutta ja
mahdollista  yleistettdvyyttd. Viimeisessd luvussa teen yhteenvedon tarkeimmistd

tutkimustuloksistani ja esittelen aiheen jatkotutkimusmahdollisuuksia.



2 Etnisyys ja tyo

Suomi ja samalla suomalaiset tyomarkkinat monietnistyvdt koko ajan. Usein etnisyyteen
liitetddn erilaisia ominaisuuksia, joita ovat esimerkiksi kansallinen tai maantieteellinen
alkuperd, sukujuuret, kulttuuri ja kieli seké tavat ja arvot, mutta etnisid ryhmid on mahdotonta
madritelld tarkasti ndiden ominaisuuksien perusteella (Lepola, Joronen & Aaltonen 2007, 110).
Olennaista on se, mika subjektiivinen merkitys ndille ominaisuuksille annetaan (Lepola 2000,
21). Suomi ei ole irrallaan muusta maailmasta, joten etnisyys on myds ymmarrettiva suhteessa
muuhun maailmaan (Huttunen 2005, 117). Monietnisissd yhteisdissd on etnisyyden
suhteellisuuden vuoksi oikeastaan mahdotonta pédtelld, miten etnisyyttd arvotetaan tai
arvostetaan tyomarkkinoilla (Wallman 1996, 1). Etnisyys voi olla myds resurssi, jota voidaan
hyodyntdd kulttuurisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti (Forsander, Ekholm, Hautaniemi, Ali,
Alitolppa-Niitamo, Kyntdjd & Cuong 2001, 8). Tdmian pdivin suomalaisessa tyoeldmaissa on
yhd enemmaén laajentunutta monikulttuurisuutta, jossa tyontekijoitd on useista maista, mika
edellyttdd myods tyOyhteisoiltd ja johtamiselta uudistumista sekd uudenlaista sensitiivisyytti

(Vaanénen, Toivanen & Koskinen 2015, 119).
2.1 Etnisyys ja suomalaisuus

Etnisyyden kriteereind on usein kéytetty yhteistd biologista alkuperéd, kulttuuria, sosiaalista
verkostoa ja yhteenkuuluvuuden tunnetta (Martikainen ym. 2006, 15). Lepolan (2000, 21)
mukaan suurin ero etnisyyden eri tulkintojen vélilld on, korostetaanko etnisyyden
alkuperdisyyttd ja muuttumattomuutta vai tilannesidonnaisuutta ja konstruktiivisuutta, eli
etnisyyttd luotuna tai rakennettuna identiteettind, eikd synnynndisend ominaisuutena.
Martikaisen ym. (2006, 20) mukaan viime aikoina etnisyyden, kulttuurin ja identiteetin
tutkimuksessa on siirrytty korostamaan nimenomaan néiden kaikkien tilannekohtaisuutta ja
liukuvuutta. My6s Lepola ym. (2007, 110) ndkevit etnisyyden tdsméllisen ja tarkan maarittelyn
mahdottomana, silld etnisyys on suhteellinen ja ajan myotd muuttuva ilmid. Tarkka ja
tdsmillinen maérittely onkin hankalaa, silld thmiset kéyttivat efmisyyden kisitettd hyvin

erilaisissa merkityksissa.

Forsander ym. (2001, 7) késittelevét etnisyyttd kahden keskeisen kisitteen — etnisen ryhmén ja
etnisen identiteetin — kautta. Etnisyys ja sen merkitys ndhddén eri tavoin riippuen, mistéd
nikokulmasta katsotaan: etnisen ryhmén sisd- vai ulkopuolelta (mp.). Huttusen (2005, 117)

mukaan etnisyydelld viitataan usein erontekojen systeemiin, joka perustuu kulttuuriin. Yhtaalta



thmiset erottavat itsensd muista kulttuuristen piirteiden avulla ja toisaalta tekevét eroja myds
muiden vilille. Usein ryhmailld oletetaan myds olevan jollain tavalla yhteinen alkuperd, jotta se
mielletddn etniseksi. (mp.) Lepolan ym. (2007, 110) mukaan kulttuurista siséltod tairkedmpaa
on sosiaalista eldmédd kanavoiva etninen raja, joka perustuu yhteenkuuluvuuden tunteelle seka
ulkopuolisten kisitykseen siitd, ettd ryhmé on erillinen etninen yhteisd. Vihemmistoné olevan
ryhmén etnisyys havaitaan usein helpommin kuin enemmistdjen etnisyys (mts. 111). Usein
koemme ainoastaan juuri valtaviestOstd poikkeavat etnisind ryhmind, vaikka myos suomalaiset
muodostavat etnisen ryhmén (ks. Lepola 2000, 328-372). Myos Huttunen (2005, 119) toteaa,
ettd toisinaan arkikielessd etnisyydelld viitataan juuri muualta tulleisiin, suomalaisesta

nikokulmasta eksoottisiin ihmisiin ja puhutaan esimerkiksi “etnisisté ravintoloista”.

Jos etnisyys rinnastetaan vain muualta tulleisiin ja muualta tulleet ndhdéddn ensisijaisesti
etnisind, jdd kantavieston etnisyys ja kulttuurisuus helposti huomioimatta. Tdmé saattaa myos
johtaa siihen, ettei etnisyyden lisdksi havaita muita tekijoitd, jotka vaikuttavat ihmisten vilisiin
suhteisiin, kuten sukupuolten viélisti tai taloudellista epétasa-arvoa. (Huttunen ym. 2005, 19.)
Toisaalta Huttunen (2005, 119) tuo my®ds esille, ettd tulkinta, jonka mukaan etnisyys on yhti
lailla enemmistén kuin vihemmistonkin ominaisuus, on yleistymasséd. Esimerkkind hin kayttaa
Tampereella sijaitsevaa ravintolaa, joka mainostaa olevansa “etninen tamperelaisravintola”
(mp.). Suomi monietnistyy koko ajan, ja samalla myds kdsityksemme suomalaisuudesta ja

etnisyydestd on jatkuvassa muutoksessa.

Etnisyyttd ei voikaan tarkastella irrallisena 1lmioné, vaan se tulee ndhda kontekstisidonnaisena.
Huttunen (2005, 117) kéyttdd esimerkkind pakolaisia, jotka ovat paenneet etnisiksi
luonnehdittuja konflikteja Suomeen. Heidén erityinen etnisyytensd muotoutuu niin suhteessa
suomalaiseen yhteiskuntaan kuin kotimaassa luotuihin merkityksiin etnisyydestd (mts. 117—
118.) Myds Wallman (1996, 1) nikee etnisyyden ja sen arvon kontekstisidonnaisena. Se, onko
etnisyys etu, haitta vai merkityksetontd, riippuu ajasta, paikasta ja tilanteesta. Etnisyyden
kontekstisidonnaisuudesta johtuen monietnisissd yhteisdissa ei voi tdysin ennustaa, miten, jos

ollenkaan, etnisyyttd arvotetaan tydmarkkinoilla. (mp.)

Tilastokeskuksen viestorakennetilaston (SVT 2016) mukaan Suomessa asui vuoden 2016
lopussa 353 993 didinkielenddn vierasta kieltd puhuvaa henkildd. Edellisestd vuodesta
vieraskielisten miédrd kasvoi yli 24 000 henkil6lld. Suurimmat vieraskieliset ryhmaét olivat
venijd, viro, arabia, somali, englanti, kurdi, kiina, persia, albania, vietnam, thai, espanja, turkki,

saksa ja puola. (mp.) Vieraskielisyys ei kuitenkaan aina kulje késikddessé etnisyyden kanssa.



Lepola ym. (2007, 111) huomauttavat, ettei didinkielen perusteella voi vélttimattd tehda
oletuksia etnisyydestd. Osa didinkielistd on tiiviimmin sidoksissa etnisyyteen kuin toiset.
Esimerkiksi englanninkielisyys liittyy moniin eri etnisiin ryhmiin, kun taas kurdinkielisyys

viittaa usein tiettyyn etniseen taustaan. (mts. 111.)

Téssd tutkielmassa kisittelen etnisyyttd kontekstisidonnaisena ja muuttuvana ilmiond, jonka
arvoa on tydmarkkinoilla vaikea arvioida. Tutkimusaineistoni koostumuksen vuoksi rinnastan
aidinkielen ja etnisyyden, vaikka didinkieli ei aina automaattisesti tarkoita tiettyé etnisyytta (ks.
Lepola ym. 2007). Otan huomioon myos valtavdeston, eli tdssd tapauksessa suomalaiset,
etnisend ryhménd. Termi etniset vihemmistot kattaa tissé tutkielmassa kaikki valtaviestosta
poikkeavat etniset ryhmat, vaikka tiedostan, ettd etniset vihemmistot poikkeavat huomattavasti

myd0s toisistaan, eivitkd ole yksi suuri, homogeeninen ryhma.

2.2 Tyoeliaman etninen eriytyminen

Forsanderin ja Ekholmin (2001, 68) mukaan voidaan puhua etnisesti lohkoutuneista
tyomarkkinoista, kun eri etnisten ryhmien jakautuminen tyomarkkinoille on epétasaista.
Tyomarkkinoiden etnisessd jakaantumisessa on havaittavissa erilaisia tyyppejd. Tietylld
etniselld ryhmaéllé voi olla vahva asema jollain alalla. Tyomarkkinat voivat my0s olla etnisesti
hierarkkiset, jolloin etniset ryhmit ovat sijoittuneet tydmarkkinoille niin, ettd heiddn asemansa
on heikompi tai vahvempi kuin muiden viestoryhmien. Etniset vihemmist6t voivat esimerkiksi
olla yliedustettuina matalapalkkaisilla palvelualoilla, kuten siivoojina. (mts. 68—69, ks.
Pitkdnen 2006, 92.) Kéytinndssd etninen lohkoutuminen on aina hierarkkista. Ammatit
jakaantuvat hierarkkiseen jdrjestykseen palkkatason ja vaaditun koulutuksen perusteella.
Niéiden lisdksi myds kulttuuriset ja yhteiskunnalliset tekijdt vaikuttavat ammattien
arvostukseen. (Forsander & Ekholm 2001, 69.) Esimerkiksi opettajan ammatin palkkaus ja

samalla arvostus vaihtelee eri kulttuurien valilla.

Pitkdnen (2006) tutki suomalaisten viranomaisten kokemuksia monietnisesta tyOstéd ja heidan
asenteitaan etnisen ja kulttuurisen monimuotoisuuden lisddntymiseen Suomen yhteiskunnassa
ja tyoeldmissd. Pitkdsen (2006, 92) mukaan eri alojen viranomaisilla on suuri mahdollisuus
vaikuttaa maahan muuttavien tydeldmdvalmiuksien kehittdmisessd ja tydeldmdin
sijoittumisessa. Samalla julkinen sektori voi halutessaan olla yksi maahanmuuttajien ja etnisten
vahemmistojen keskeisistd  tyOllistdjistd. Pitkdnen selvitti viranomaisten késitystd
ulkomaalaistaustaisten roolista Suomen tydeldmissd esittdmilld vastaajille joukon eri

ammatteja ja tyotehtdvid ja pyytdmélld heitd arvioimaan, miten ulkomaalaistaustainen,
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tyotehtéviin patevoitynyt henkild heiddn mielestddn sopisi nédihin tehtéviin. (mp.) Huomion
arvoista on kuitenkin se, ettd vastaajille esitettiin ainoastaan rajattu méérd eri ammatteja, joista
suuri osa oli palvelualan tehtdviid. Tdma saattoi osaltaan vaikuttaa sithen, ettd vastaajista ldhes
kaikki ndkivit ulkomaalaistaustaiset mielellddn vdhiistd koulutusta vaativissa palvelualan
tehtdvissd, kuten siivoojina, tarjoilijoina, kampaajina tai taksinkuljettajina — tehtivissé, joissa

maahanmuuttajia on Suomessa aiemminkin totuttu ndkemaén (Pitkdnen 2006, 92.).

Edelld mainitut palveluammatit ovat kaikki esimerkkejé niin sanotuista sisddntuloammateista,
jotka usein toimivat véyldnad tyomarkkinoille. Forsander ja Ekholm (2001, 71) méaérittelevit
sisdédntuloammatin niin kutsuttujen sekundddrityomarkkinoiden epévakaina tyosuhteina, joissa
tarvittavat resurssit ovat rajattuja. Sekundaéritydmarkkinoilla viitataan sellaisiin tyopaikkoihin,
jotka ovat epdvakaita niin jatkuvuudeltaan kuin tydsuhdeturvaltaankin, liséksi niitd leimaavat
usein heikko arvostus ja matala palkkaus (mts. 82). Sisddntuloammatit voidaan jakaa kahteen
osaan: ammatteihin, joissa ei tarvita erityistd kieli- tai ammattitaitoa sekd etnospesifeihin
ammatteihin (mts. 71). Jilkimmdiisid ovat Wreden ym. (2010, 277) mukaan monet
maahanmuuttajapalveluiden mukana syntyneet tehtévit, kuten asioimistulkin, kouluavustajan
tai didinkielenopettajan tehtavit. Kaytdnnossa tehtdviin tarvitaan usein myos kyseisen etnisen
ryhmén jésenyys (mp.). Téssd suhteessa asioimistulkkaus on kuitenkin poikkeus, silld
kuuluminen tiettyyn etniseen ryhméddn ei ole tydssd olennaista. Vuonna 2014
ulkomaalaistaustaiset tyoskentelivit erityisasiantuntijoina, joihin myds kédédntédjat, tulkit ja muut
kielitieteilijat kuuluvat, ldhes yhtd yleisesti kuin suomalaistaustaisetkin (Sutela 2015, 84;
Tilastokeskus 2010). Suomalaistaustaisista erityisasiantuntijoina toimi 24 % ja
ulkomaalaistaustaisista vastaavasti 23 % (Sutela 2015, 84). On kuitenkin hyva huomata, ettd
tulkit ja muut kieliasiantuntijat muodostavat vain pienen osan erityisasiantuntijoiden joukosta,

johon kuuluvat my6s muun muassa tutkijat, toimittajat ja opettajat (Tilastokeskus 2010).

Vaikka Suomen tyOmarkkinoilta puuttuu monia tekijoitd, jotka on yhdistetty etnisesti
jakautuneisiin tydmarkkinoihin, ndyttda siltd, ettd seuraamme samaa kehityskulkua kuin maat,
jotka ovat vastaanottaneet aiemmin ja suurempia méérid maahanmuuttajia. Maahanmuuttajat
ovat yliedustettuina kokonaan tydvoiman ulkopuolella olevien joukossa. (Forsander & Ekholm
2001, 70.) Vuonna 2014 ulkomaalaistaustaisten ty0llisyysaste oli kymmenen prosenttiyksikkoa
matalampi kuin suomalaistaustaisilla (Larja & Sutela 2015, 81). Liséksi ulkomaalaistaustaiset
ovat monissa ammattiryhmissid useammin alityollisid kuin suomalaistaustaiset (Sutela 2015,
98). Alityollisyydelld tarkoitetaan tyon niukkuutta tyollisilld: osa-aikaisesti tyOskentelyéd

kokoaikatyon puuttuessa tai toiden puutetta, joka johtaa poissaoloon tyostd tai tavallista
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vihdisempiin tyoskentelyyn (mts. 108). Erityisasiantuntija-ammateissa ero oli erityisen selvé:
ulkomaalaistaustaisista erityisasiantuntijoista 9 prosenttia oli alitydllisid vuonna 2014, kun taas
suomalaistaustaisista vastaava luku oli 2 prosenttia (mts. 98; ks. Himanen & Koéndnen 2010,
45). Verrattuna suomalaistaustaisiin, ulkomaalaistaustaisista suurempi osa on myods osa-

aikaisissa tai lyhytkestoisissa kausitdissa (Larja & Sutela 2015, 73).

Forsanderin ja Ekholmin (2001, 70-71) mukaan maahanmuuttajien ty6llistyminen
matalapalkkaisiin ja epdvarmoihin tyOsuhteisiin voidaan tulkita joko yhdeksi vaiheeksi yksilon
uralla tai muutokseksi matkalla kohti lohkoutuneita tyomarkkinoita. Wrede ym. (2010, 275)
uskovat, ettd tydomarkkinoille on perinteisten jakolinjojen rinnalle syntyméssa etninen hierarkia
eli jako kantavéeston ja maahanmuuttajien toihin. Toisaalta eri maahanmuuttajaryhmien
kokemukset Suomessa ovat myds keskendédn erilaisia, mikd on osoitus maahanmuuttajien
keskindisestd  etnisestd  hierarkiasta. = Suuremmassa  mittakaavassa  tarkasteltuna
maahanmuuttajat, jotka kuuluvat hyvinvoivien ryhmdidn pédsevit helpommin kiinni
tydeldmiin, kun taas poliittisesti tai taloudellisesti vierottujen ryhmien edustajille tydoeldman
ovet eivit yhtd helposti avaudu. (mts. 281.) Eri kansallisuuksien ty6ttomyysaste vaihtelee
suuresti. Tyottdmyys on usein huomattavasti korkeampaa juuri matalan elintason maista kuin
korkean elintason maista tulleiden joukossa. (Ahmad 2010, 72-73.) Wrede ym. (2010, 275)
kiteyttavat timin hyvin “maahanmuuttajien ldsndolo tiivistdd ndin globaalin eriarvoisuuden

paikalliselle tasolle”.

2.3 Etninen syrjinti tyoelamassa

Tyo6eldmén eriarvoisuus ei kumpua vain yhdestd ldhteestd, vaan se on usein erilaisten
luokittelujen summa. Wrede (2010, 22) kuvailee tyon epdtasa-arvon jarjestyksid tyonjakoja
jasentdvind sosiokulttuurisina hierarkioina, joita tuotetaan tydeldmin kaytdnnoissa ja jotka ovat
aika- ja paikkasidonnaisia. TyOeldmadssd yhteiskunnan sosiokulttuuriset jaot, kuten etniset
hierarkiat tai sukupuoli, kietoutuvat yhteen ammatti- ja koulutusjakojen kanssa, jotka eivit
my0skddn ole yhteiskunnallisista jaoista riippumattomia (mp.). Esimerkkind sosiokulttuurisesta
jaosta Wrede (mts. 8) kayttdd ihmisten jakoa kaupunkilaisiin ja maalaisiin. Naistd
jalkimmaisten asema tyomarkkinoilla oli pitkdén heikompi. Vaikka jaottelun merkitykset ovat
muuttuneet, aikanaan ne heijastelivat puolin ja toisin koettua kulttuurista vierautta. Kiihtynyt
maahanmuutto ja tydeldmin monietnistyminen nostavat esille vanhat, luonnollisilta tuntuvat
eriarvoisuuden oletukset ja tekevit ne ongelmallisiksi. Vanhat jasennykset eivit endd pide

uudessa tilanteessa, jossa pinnalle nousee etninen vieraus. (mp.)
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Wreden ym. (2010, 277) mukaan maahanmuuttajien tydeldméssd kokemaan etniseen
vieromiseen tai syrjintddn liittyy niin aktiivista ulossulkemista kuin mahdollisuuksien
puutettakin (ks. Ahmad 2019). Wreden (2010, 8) mukaan ulossulkeminen tydeldmén
arvostetuista asemista perustuu koulutuksen ja ammatillisen pidtevyyden lisdksi juuri
sosiokulttuurisiin jakoihin, kuten etnisyyteen, luokkaan, sukupuoleen, seksuaalisuuteen, ikdan
ja uskontoon. Néiden ominaisuuksien perusteella tuotetaan erottelevia identiteettikategorioita
(mp.). Usein vieras padsee toihin vain, jos muuta vaihtoehtoa ei ole tarjolla tai jos kyse on
tyoOstd, joka edellyttdd tiettyjd kielellisid tai kulttuurisia taitoja. Vaikka Suomessa on myds
historiallisia etnisid vdhemmistdjd, suomalaisen tydeldmén sosiokulttuurisia jakoja ei ole
ailemmin juuri tutkittu etnisyyden nédkokulmasta, silld etniset jérjestykset on usein koettu
normaaleiksi. Maahanmuuttajien mairén lisddntyminen ja tydmarkkinoiden monietnistyminen
ovat kuitenkin muuttamassa titd tilannetta. (Wrede ym. 2010, 279.) Maahanmuuttajien
sijoittumista suomalaisille tyomarkkinoille saattavat vaikeuttaa muun muassa puutteellinen
kielitaito tai suomalaista vaatimustasoa vastaamaton koulutus. Kuitenkin, jos voidaan osoittaa,
ettd on jokin ithmisryhmi, jolla on soveltuva kielitaito sekd koulutus, mutta joka silti sijoittuu
muita huonommin tydeldméén, tdytyy rasismi tdlloin ottaa huomioon mahdollisena selittdvina

tekijana. (Ekholm 2001, 174; Rastas 2005, 92.)

Tilastokeskuksen vuoden 2013 tydolotutkimuksen (SVT 2013) mukaan kansallisuuteen tai
thonvériin perustuvaa syrjintdé oli havainnut tyopaikallaan 4 prosenttia kaikista palkansaajista.
Taytyy kuitenkin huomioida, ettd palkansaajien, joiden tyopaikoilla oli ylipddtddn
ulkomaalaistaustaisia tyontekijoitd, osuus oli 6 %. Etniseen vidhemmistoon kuuluvat
palkansaajat kokivat eriarvoista kohtelua tai syrjintdd useammin kuin muut erityisesti
arvostuksen saamisessa, koulutukseen pddsyssd ja etenemismahdollisuuksissa. Lisdksi
vihemmist6ihin kuuluvat kokivat useammin syrjintdd tydtovereiden ja esimiesten asenteissa.
(mp.) Tutkimuksissa rasismia on tunnistettu sekd suomalaisten asenteissa ettd arjen
toiminnassa. Vaikka suomalainen media nayttdd harvoin olevan avoimen rasistinen, rasismia
ruokkivat stereotypiat sekd puhe- ja esitystavat ovat yleisid muita kulttuureita ja kansoja
késittelevdssd uutisoinnissa. Mediatekstit myds osaltaan rakentavat ihmisten mielikuvia
maahanmuuttajista, maahanmuuttajien tyonhausta ja tyottomyydestd. Rasismin tuottamat
ongelmat néyttdytyvit erityisen vakavina tutkimuksissa, joissa selvitetiin maahanmuuttajien
tai etnisiin vihemmistoihin kuuluvien kokemuksia. (Haavisto, Kivikuru & Lassenius 2010,

232; Rastas 2005, 71.)
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Tyopaikoilla syrjintd ilmenee usein hdirinténi tai kiusaamisena. Héirintd tarkoittaa ihmisarvoa
loukkaavaa kéytostd, jolla luodaan negatiivinen ilmapiiri henkil6d kohtaan. Toisin kuin ehka
usein mielletddn, hdirinndn ei tarvitse olla tahallista tai tarkoituksellista, eikd sen tdydy
kohdistua tiettyyn ihmiseen, vaan se voi myos kohdistua yleisemmin johonkin ihmisryhméén.
(Yhdenvertaisuusvaltuutettu s. d.) Tyoeldmén eriarvoisuutta toteuttavat myds organisaatioiden
tavat madritelld tyontekijin jdsenyyttd niissd, esimerkiksi tydsuhteen tilapdisyys tai tyontekijan
asema organisaatiossa (Wrede 2010, 22). Yksilot ja instituutiot voivat asettaa ihmiset epétasa-
arvoiseen asemaan, vaikka eivdt tekisikddn sitd tietoisesti eikd olisi kyse julkilausutusta
rasismista (Rastas 2005, 89). Tyontekijan sosiaalinen eristiminen tai tydsuoritusten aliarviointi
ovat myo0s hdirinndn muotoja (Yhdenvertaisuusvaltuutettu s. d.). TyOsuoritusten aliarviointi tai
ammattitaidon epdileminen liittyvit tiiviisti myds arvostuksen tunteeseen. Ikosen (2013, 111,
115-116) tutkimuksen mukaan erityisesti esihenkilon ja alaisen vélisessd suhteessa
kannustaminen, ty0panoksen arvostaminen ja auttaminen ovat olennaisia luottamussuhteen

rakentamisessa ja arvostetuksi tuntemisessa.

Lepola ym. (2007, 143) toteavat, ettd vaikka poliisille tai tydsuojelupiireille ilmoitettujen
tyosyrjintidtapausten sekd niitd koskevien oikeustoimien madirit heijastelevat tyoeldmassi
kohdattua etnisti syrjintii, ovat ne ainoastaan jadvuoren huippu. Viranomaisten tietoon padtyy
vain osa alkuperddn perustuvasta syrjinnéstd (mp.). Omakohtaisesti koettu eriarvoinen kohtelu
ja syrjintd ovat tutkimusaiheina vihintidnkin haasteellisia. Sen liséksi ettd aihe voi olla monelle
arka, on ithmisilld my0s erilaisia késityksid eriarvoisesta kohtelusta ja siitd, miten se ilmenee.
Tulkinta siitd, mikd on johtanut eriarvoiseen kohteluun, voi myds vaihdella ihmisten kesken ja
eri aikoina. Epdoikeudenmukaisen kohtelun kohteena ollut henkild ei aina itsekdén osaa eritella

kokemansa syrjinnédn syytd. (SVT 2013.)

Eri maissa tehtyjen tutkimusten mukaan esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluissa etnisiin
vihemmist6ihin kuuluvat ovat kokeneet saaneensa eriarvoista palvelua. Huonomman palvelun
taustalla ei vélttdmattd ole palveluntarjoajan tietoinen syrjivé asenne, vaan opittu tapa luokitella
thmisid heiddn ulkondkonsd, alkuperdnsd tai kulttuurinsa perusteella. Luokittelut tuottavat
erilaisia oletuksia tai stereotypioita, jotka saattavat huomaamatta ohjata ithmisen toimintaa.
(Rastas 2005, 89.) Thmiset saattavat my0s kieltdd oman toimintansa rasistisuuden, koska
ymmaértdvit sen olevan lainsdddédnnollisesti ja moraalisesti védrin. Toisinaan rasismin ldsnéolo
tai vaikutukset halutaan my0s sivuuttaa, koska peldtddan, ettd asian esille nostaminen tulkitaan
rasismin hyvédksymiseksi. Rasistisuuden tunnistaminen omassa tai muiden toiminnassa ei

kuitenkaan tarkoita sen hyvdksymistd. (mts. 88.) Etninen syrjintd tai rasismi ovat
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tutkimuskohteina haastavia, silld ihmiset saattavat kokea ne eri tavalla. Syrjivid asenteita ei
valttdmattd myoskddan ndhda tai haluta nihdd omassa tai muiden kdytoksessd. IThmisten on
helpompi tuomita rasismi, esimerkiksi natsismi, joka on kaukana omasta eldméstd, kuin
huomata, ettd syrjintdd ilmenee myo0s paivittdisessd arkieldmaissd, etenkin tyomarkkinoilla

(Ekholm 2001, 173).
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3 Asioimistulkkaus Suomessa

Suomessa asioimistulkkien ammattikunta on hyvin monimuotoinen: osa on suorittanut
asioimistulkin ammattitutkinnon, osalla on tulkkaukseen liittyvid korkeakouluopintoja ja osa
on padtynyt alalle kdytinnon kokemuksen kautta. Koska asioimistulkin ammatti on
sddteleméton, voi tulkkina toimia kdytdnnossé kuka tahansa, myds ilman soveltuvaa koulutusta.
(Choroszewicz ym. 2018, 257.) Asioimistulkit ovat myds monietninen ammattikunta.
Suomessa asioimistulkkeina toimii niin valtaviaestoon kuuluvia kuin etnisten vahemmistdjenkin
edustajia. Asioimistulkkaus on merkittiva tyollistymisvayld maahanmuuttajille ja térked viline

integroitumisessa uuteen yhteiskuntaan. (Koskinen ym. 2018, 16—17; Maitta 2017, 200.)

3.1 Asioimistulkkaus efnospesifini ammattina

Koskinen ym. (2018, 17) nidkevidt asioimistulkkauksen erddnlaisena havainnollisena
esimerkkitapauksena tyomarkkinoiden etnisestd eriytymisestd. Heiddn mukaansa tdmi
nikokulma ei kuitenkaan vield toistaiseksi ole nihtdvissa tyoeldméatutkimuksessa tai yleisesti
kadnnostieteen tai tulkkauksen tutkimuksessa. Myos Koskinen (2018, 176) tuo esille sen, etté
tulkkausalalle pddaseminen on usein sidoksissa etnisyyteen. Tulkin sopiva etninen tausta ja
soveltuva kielitaito ovat tulkille ruumiillista pddomaa, jonka voi muuttaa taloudelliseksi.
Monille maahanmuuttajataustaisille asioimistulkkaus voi tarjota viyldn tyomarkkinoille
uudessa maassa. Toisaalta vadrdnlainen etnisyys saattaa myos olla esteend ammattilaisuuden

esittdmisessd. (mp.)

Joskus asioimistulkkaus ndhdddn vain ldpikulkuammattina, siltana arvostetumpiin toihin
(Koskinen ym. 2018, 17; Maatta 2017, 200; Wadensjé 1998, 53). Myods Vuoren (2018, 310)
tutkimuksesta kdy ilmi, ettd suomenkielisissd asiantuntijateksteissd asioimistulkkaus nousee
esille maahanmuuttajaerityisend ammattina, joka saattaa jdadd wvain vélivaiheeksi
tyomarkkinoilla. Maahanmuuttajaerityisilla ammateilla viitataan aloihin, jotka perustuvat
etnisen kulttuurin ja kielen hallintaan (mp.). Maahanmuuttajaerityinen on kuitenkin termind
suppea, silld se késittdd vain maahan muualta muuttaneet, vaikka Suomessakin on historiallisia
etnisid vihemmist6jé ja suomalaiset itsekin muodostavat etnisen ryhméan (Huttunen 2005, 119;
Wrede ym. 2010, 279). Tastd syystd hyodynnédn téssd tutkimuksessa juuri etnospesifiyden
késitettd, joka ottaa huomioon myos kaikki edelld mainitut. Forsanderin ja Ekholmin (2001, 71)
mukaan useimmat maahanmuuttajaerityisisti tai etnospesifeistd ammateista, kuten

asioimistulkkaus, ovat toimihenkildammatteja, jotka vaativat ammattitaitoa ja koulutusta,
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mutta sijoittuvat silti sekundédaritydmarkkinoille tyosuhteiden epavakauden vuoksi. Wadensjon
(1998, 53) mukaan ei ole ihme, ettd asioimistulkkauksesta halutaan vaihtaa toiseen,
taloudellisesti kannattavampaan ammattiin, joka on vaativuustasoltaan sama tai jopa
alhaisempi. Toisaalta Valtonen (1997) tuo esille my0s sen, ettd vaikka harva maahanmuuttaja
suunnittelee elinikdistd uraa etnospesifissd ammatissa, usein nima tyotehtiavit ovat kuitenkin

osoittautuneet hyvinkin pitkaikaisiksi.

Wadensjon (1998, 52) mukaan tulkkeja rekrytoidaan yleensid useammin vihemmistoistd kuin
enemmistostd. Leppeteldisen (2018) mukaan ldhes kaikki Pirkanmaan tulkkikeskuksen
kayttdmat tulkit ovat etniseltd taustaltaan muita kuin suomalaisia ja suurimalle osalle suomen
kieli on B-tydkieli (ks. Vuori 2013, 129). Wadensjo (1998, 52—-53) nékee, ettd yksittdisen tulkin
melko korkea lingvistinen ja kulttuurinen kompetenssi usein nostaa hinen statustaan niiden
silmissd, joilla ei ole nditd taitoja. Samaan aikaan se, ettd tulkki voidaan yhdistdd tiettyyn
vihemmistoon, saattaa alentaa tdmén sosiaalista statusta joidenkin enemmiston edustajien
silmissd (mp.). My6s Koskinen (2018, 176) tuo ilmi sen, ettd joillakin tulkeilla on luonnostaan
suotuisammat ruumiilliskielelliset ominaisuudet tiettyihin tilanteisiin kuin toisilla. Esimerkiksi
kantasuomalaisuus saattaa tuoda uskottavuutta syntyperdn kautta. Vieraus ja tuttuus ovat
kuitenkin suhteellisia, toiselle vieras voi olla toiselle tuttua. (mp.; ks. Rautavuoma 2018, 339.)
Myos Wadensjo (1998, 53) nikee kielitaidon arvon koko ajan muuttuvana. Hinen mukaansa
yhteiskunnassa esiintyy monenlaisia kielihierarkioita, niin enemmiston ja véhemmiston valilld
kuin eri vdhemmistoryhmienkin vélilld. Asenteet tulkkeja kohtaan saattavat muotoutua sen

perusteella, minkélaisia ovat asenteet heiddn puhumiaan kielid kohtaan. (mp.)

Koskisen (2018, 161) mukaan, mitd vihemman tulkilla on sellaista ruumiillista pddomaa kuin
tulkkauksen kentdlld odotetaan, sitd useammin hén kokee olevansa jollain tavalla odotusten
vastainen, esimerkiksi sukupuoleltaan, 1dltdédn, ulkoisilta piirteiltddn tai pukeutumiseltaan (ks.
Obasi 2013, 115). Lisdksi tulkki tulee télloin tietoisemmaksi tulkkiuteen kohdistuvista
odotuksista ja joutuu tekemddn yhd aktiivisemmin toitd tiyttddkseen tilanteen edellyttamait
vaatimukset tai kompensoidakseen niiden puuttumista (Koskinen 2018, 161; ks. Forsander &
Ekholm 2001, 66). Toisaalta Vuori (2013, 129) tuo esille, ettd tulkit ovat toistaiseksi ainoa
maahanmuuttajatyotd tekevd ammattiryhmd, jossa toimii paljon tyontekijoité, joilla itsellddn on
kokemusta ulkomaalaisena ja vieraskielisend Suomessa eldmisestd ja Suomeen muuttamisesta.
Henkilokohtainen kokemuspohja saattaa auttaa tyon tekemisessd, mutta aiheuttaa samalla
haasteita  tulkin  puolueettomuudelle ja  henkiselle  jaksamiselle.  Esimerkiksi

mielenterveystulkkauksissa pakolaistaustaisista asiakkaista monet ovat kokeneet vikivaltaa ja
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muita traumaattisia tapahtumia — kokemuksia, jotka tulkki saattaa itsekin jakaa omassa
eldméssddn (mts. 150). Tadssd mielessd suomalaistaustaisilla tulkeilla saattaa olla helpompaa,
silld he eivit ole kohdanneet asiakkaidensa eldaméd sodan keskelld henkilokohtaisesti, vaan
ainoastaan median kautta (mp.). Myos Williams (2005, 38) tuo esille, miten tulkin oma tausta
tai etnisyys vaikuttaa tulkkaustilanteeseen. Esimerkkind hin kdyttdd pakolaisille suunnatuissa
palveluissa ilmenevad syrjintdd, joka vaikuttaa palveluissa tulkkaavaan tulkkiin — erityisesti,
jos hénelld itsellddnkin on pakolaistausta (mp.). Suurin osa Williamsin (mts. 43)
haastattelemista kouluttamattomista tulkeista oli kohdannut epdoikeudenmukaisuutta, joka oli
syrjivad joko heitd itseddn tai heididn pakolaisasiakkaitaan kohtaan. Siiné, miten tulkit kokivat
voivansa tarttua epikohtiin tai miten he samaistuivat asiakkaidensa kokemuksiin, oli suuria
eroja eri tulkkien vililld (mp.). Lisdksi asioimistulkin toimintaa tulkitaan aina viranomaisen ja
usein vihemmistdd edustavan asiakkaan valtaerojen taustaa vasten. Vieraskielinen asiakas
saattaa mieltda tulkin viranomaistahoksi ja ndin puolueelliseksi. Toisaalta asiakas saattaa myds
samaistua kielelliseltid ja etniseltd taustaltaan vdhemmistoon kuuluvaan tulkkiin ja sijoittaa
hinet ndin samaan ryhmédn kuuluvaksi, asiantuntijatyotd tekevdn ammattilaisen sijaan.

(Koskinen ym. 2018, 12.)

Jos tulkilla on luonnostaan arvostettua ruumiillista pddomaa, han tuskin tiedostaa siihen liittyvia
etuoikeuksiaan (Koskinen 2018, 161-162). Téllaisia tiedostamattomia ominaisuuksia ovat
esimerkiksi etnisyyteen, sukupuoleen ja aksenttiin liittyvét pddomat, joihin ihminen ei voi itse
juurikaan vaikuttaa (mp.). Koskisen (mts. 162) mukaan voidaan olettaa, ettd mikali tulkki on
ulkoisesti rooliinsa sopiva, hinelle jad enemmén voimavaroja vuorovaikutuksen ja oman
kayttdytymisen asettamiin affektiivisiin edellytyksiin. Obasi (2013) on tutkinut, miten
tummaihoisten viittomakielen tulkkien etninen tausta vaikuttaa sithen, miten heidét ja heididn
roolinsa ndhdéddn. Obasin (mts. 106) mukaan vaikka suuri osa tutkimukseen osallistuneista koki
tyonsai ja tydolonsa positiivisiksi, rasismi ja etnisyyteen liittyvit kysymykset olivat vaikuttaneet
negatiivisesti osaan vastaajista. Monet vastaajista olivat kohdanneet rotuun tai etnisyyteen
liittyvdd negatiivista stereotypiointia niin kollegoiden kuin asiakkaidenkin taholta. Vastaajien
ammattitaitoa myds kyseenalaistettiin suhteettoman usein ja heiddn taitotasonsa oletettiin
olevan hyvin alhainen. (mp.) Tulkkien ammattitaitoa ja viittomakielen tasoa arvioitiin jo ennen
tulkkauksen aloittamista, ainoastaan ulkondon tai aikaisempien negatiivisten stereotypioiden

pohjalta.

Cheung (2013) on tutkinut simultaanitulkin ei-natiivin aksentin merkitystd suhteessa

kuulijoiden kisitykseen tulkin ammattitaidosta. Tutkimuksessa kuulijat, jotka olivat itse
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natiivipuhujia, arvioivat natiivipuhujan tulkkauksen laadultaan selvisti paremmaksi kuin ei-
natiivien tulkkien, vaikka kaikkien tulkkeiden siséltd ja kéytetyt sanavalinnat olivat tdysin
samat. On mahdollista, ettd kuuntelijat ajattelivat ei-natiivin aksentin tarkoittavan sitd, ettei
tulkki pysty tuottamaan onnistunutta tulketta. Osa vastaajista uskoi, ettei tulkki ollut luotettava
tai ammattimainen, jos hénelld ei ollut natiiviaksenttia. (mts. 35-39.) Cheung (mts. 26) toteaa,
ettd ei-natiivit aksentit saattavat herdttdd kuuntelijoissa tietynlaisia stereotypioita ja vaikuttaa
siten heiddn késitykseensd tulkkeen ammattitaitoisuudesta ja uskottavuudesta. Ei-
natiiviaksentti saattaa heikentdé osallistujien halukkuutta aktiivisesti yrittdd ymmartda tulketta
(mts. 39). Toisin sanoen, kuuntelijoiden asenteet tulkkeja kohtaan, joilla on ei-natiivi aksentti,
voivat vaikuttaa siithen, miten hyvin he ymmartévit tulketta, jolloin myos késitys tulkkeen
laadusta heikkenee (mts. 27). Koskisen (2018, 175) mukaan tulkattavan epaselva tai sekava
puhe voi my®0s olla tulkille riski, erityisesti, jos tulkki tulkkaa itselleen vieraaseen kieleen piin.
Jos tulkki siséllyttdd tulkkeeseen asiakkaan puheen episelvyydet, tyylirikot tai epardinnin, on
vaarana, ettd kieltd taitamattomalle osapuolelle syntyy negatiivinen kasitys tulkin
ammattitaidosta. Negatiivinen arviointi saattaa siis uhata etenkin maahanmuuttajataustaisia
tulkkeja heidén tulkatessaan maahanmuuttaja-asiakkaiden puhetta viranomaisen kielelle. (mp.)
Yhteiskunnan sosiokulttuuriset jaot heijastuvat siis monin tavoin tulkkien asemaan,

tyoskentelyolosuhteisiin ja kokemuksiin tyomarkkinoilla.

Himasen ja Konosen (2010, 53) haastattelututkimukseen vastanneista maahanmuuttajista osa
oli pyrkinyt koulutustaan vastaavaan tyohon Suomessa, mutta kukaan heistd ei ollut tdssi
onnistunut. Yksi tulkkina tyoskennellyt haastateltu kertoi, ettd ellei hédn tekisi tulkin tyotd, ei
hinelld olisi mahdollisuuksia mihinkdan tyohon (mts. 54). Myos Ahmadin (2010) osallistuvaan
havainnointiin perustuvassa tutkimuksessa kdvi ilmi, ettd maahanmuuttajataustaisen
tyonhakijan oli huomattavasti vaikeampi 10ytdd tyotd kuin suomalaistaustaisen.
Maahanmuuttajataustainen tyonhakija, téssd tapauksessa tutkija itse, haki yhteensd
neljddnsataan tyopaikkaan, joista hénelle tarjottiin kaikkiaan vain kuutta (mts. 79). Yksi
tutkimuksessa maahanmuuttajalle tarjotuista tyopaikoista oli tulkin ja kdintdjin ty6, mika oli
ristiriidassa sen kanssa, ettd ldhes kaksikymmentd prosenttia muista tyOnantajista kiaytti
hylkdédmisperusteena hakijan puutteellista kielitaitoa (mts. 83). Tutkimustulokset heijastelevat
toisaalta sitd, ettd maahanmuuttajataustaisten tyonhakijoiden voi olla hankala sijoittua
Suomessa koulutustaan vastaavaan tyohon, mutta kertovat samalla tulkin ammatin
sadtelemittomasti ja etnospesifistd luonteesta ja vahvistavat kdsitystd asioimistulkkauksesta

lapikulkuammattina.
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3.2 Asioimistulkkien koulutus

Hale (2007, 163) nikee koulutuksen yhtend asioimistulkkauksen monimutkaisimmista ja
ongelmallisimmista osa-alueista. Hdnen mukaansa koulutuksen tarvetta ei aina tunnisteta,
asioimistulkkeina tyoskenteleviltd ei vaadita koulutusta, mutta myoskéén koulutusohjelmia ei
ole tarjolla tarpeeksi, eikd tarjottava koulutus ole valttamattd tarpeeksi laadukasta tai tehokasta.
Néamé edelld mainitut myos liittyvat tiiviisti toisiinsa — jos koulutusta ei vaadita, ei sitd
myOskddn tarjota. (mp.) Toisaalta tulkkien koulutusta on my6s hyvin hankala kohdentaa, silld
kielelliset tarpeet saattavat vaihdella voimakkaastikin. Kun puhutaan Suomen ndkokulmasta
niin sanotuista harvinaisista tulkkauskielistd, patevid opettajia ja ndyttotutkinnon arvioijia on
my0s vaikea 10ytdd. (Choroszewicz ym. 2018, 262; Mantyranta 2018, 295.)
Asioimistulkkauksen koulutus on vield niin Suomessa kuin maailmallakin varsin nuori ala
(Choroszewicz ym. 2018, 257). Téstdkin syystd, alalla toimivilla on taustallaan hyvin erilaisia
koulutuspolkuja. Osalla Suomessa tydskentelevistd asioimistulkeista on yliopistotutkinto
kaddnnostieteen alalta, osalla asioimistulkin ammattitutkinto ja osalla vain pienimuotoista

koulutusta tai ei koulutusta ollenkaan (M4&éttd 2017, 195-197).

Monilla pakolaiskielen puhujilla ei ole asioimistulkin tutkintoa, silld sité ei edes ole mahdollista
kaikissa kielissd suorittaa (Laalo-Ristild 2013, 170). Joissakin tulkkauskielissad ei myoskéén ole
valttdmattd saatavilla opetusta, sanakirjoja tai kielioppia, silld vakiintunutta yleiskieltd tai
kirjakieltd ei ole (Vuori 2013, 130). Jos alan koulutusta ei ole, kuten pakolaiskielten kohdalla
usein on, tulkkikeskukset testaavat tulkin kielitaidon kirjallisella kokeella, jossa selvitetddn
esimerkiksi hakijan sosiaali-, terveys- ja poliisialan sanaston hallinta. Kirjalliseen kokeeseen
kuuluu lisdksi tekstinymmaértimis- ja tuottamistehtiva sekd suomeksi tehtidvé yhteiskunnallinen
osio. Jos tulkki suoriutuu kirjallisesta osiosta hyvin, hidn jatkaa aiemman
tulkkauskokemuksensa perusteella joko kokeneemman tulkin kuunteluoppilaana muutaman
vitkon tai tulkaten niin, ettd kokeneempi kollega seuraa hinen tydskentelyddn erilaisissa
tilanteissa viikon tai kaksi ennen siirtymistéd itsendiseen tyOoskentelyyn. (Laalo-Ristild 2013,
170.) Leppeteldisen (2018) mukaan ainakin Pirkanmaan tulkkikeskuksessa saatetaan
tarvittaessa myds kouluttaa harvinaisten kielten tulkkeja, joilla ei ole aikaisempaa kokemusta

tai soveltuvaa koulutusta.

Helsingin yliopiston tdydennyskoulutuskeskuksessa jérjestettiin ensimmadinen
asioimistulkkauksen kurssi vuonna 1998. Asioimistulkeista oli pulaa, joten koulutuksen

tarkoituksena oli vastata tdhdn tarpeeseen. Mainittu koulutus ei johtanut tutkintoon, mutta

19



asioimistulkeilla on ollut mahdollisuus osoittaa ammattitaitonsa néyttokokeessa my0ds vuodesta
1998 ldhtien. (Maatta 2017, 196.) Viimeisten kahdenkymmenen vuoden aikana
asioimistulkkauksen kaytidntéjen ja tulkkikeskusten toiminnan vakiintuessa, on Suomeen
syntynyt uusi asioimistulkkien ammattikunta. Vuonna 2011 kédynnistyi my0s ensimmadinen
sdaannollisesti jarjestettdva ammattikorkeakoulutasoinen asioimistulkkauksen koulutusohjelma.
(Méntynen 2013, 111.) Méntynen (mp.) nidkee, ettd ammattikunnan asema ja asioimistulkkien
toimenkuva ovat molemmat vakiintuneet koulutuksen myo6td. Myods Choroszewicz ym. (2018,
257) kokevat, ettd asioimistulkin ammattitutkinto on tullut tunnetuksi monien jérjestettyjen
tutkintojen, koulutuksen ja kehittdmishankkeiden myo6té ja vakiinnuttanut samalla asemansa
Suomessa. Koulutusta my0s pyritddn kehittdmiin. Esimerkiksi Itd-Suomen yliopistossa on
kdynnissd humanistisen osaston jatkuvan oppimisen hanke, jonka tavoitteena on muun muassa

laatia tdydennyskoulutuskokonaisuus asioimistulkkauksesta. (UEF 2019.)

Vuonna 2017 Suomessa oli nelja oppilaitosta, Tampereen Aikuiskoulutuskeskus TAKK, Turun
AKK, Diakonia-ammattikorkeakoulu ja  Sataedu, jotka jérjestivit asioimistulkin
ammattitutkintoon johtavaa koulutusta (Vipunen 2017). Tutkinnon suorittaa arviolta 40-50
asioimistulkkia vuosittain. Aluksi asioimistulkin ammattitutkintoa suorittivat pédosin
maahanmuuttajataustaiset, Suomessa harvinaisten kielten tulkit. Ammattitutkinto oli ainoa tapa
osoittaa ammattitaitonsa tulkkina. Pian kuitenkin myds suomenkieliset tulkit alkoivat suorittaa
tutkintoa. Kielten kirjo niin asioimistulkkauksessa kuin asioimistulkkien koulutuksessakin on
monipuolistunut huomattavasti vuosien myoti. (Choroszewicz ym. 2018, 261.) Esimerkiksi
Diakonia-ammattikorkeakoulun kevdidn 2019 yhteishaussa koulutuksen tyokielind olivat
suomi, arabia, kiina (mandariini), kurdi (soranin murre), persia, somali, urdu tai tigrinja. Toinen

tyokielistd on aina suomi, ja hakijan on osattava suomen lisdksi yhté tyokielistd. (Diak 2019.)

Yksi Méitin (2017) haastattelemista asioimistulkeista luonnehti edelld mainittuja heikoiksi
kieliksi. Niin kutsutut heikot kielet ovat usein asioimistulkkauksen nakokulmasta tiarkeimpii tai
kysytyimpid, mutta niitd ei opeteta ollenkaan tai juurikaan yliopistotasolla. Niitd ovat
esimerkiksi Ldhi-iddssd ja Afrikassa perinteisesti puhutut kielet. Vahvoihin kieliin taas
lasketaan yliopistoissa opetettavat kielet, joissa tarjotaan kddnnos- tai tulkkausopetusta.
Suomalaisten yliopistojen tarjonta on painottunut enemmén kdéntamisen kuin tulkkauksen
opettamiseen. Kédntdmiseen suuntautuneita opinto-ohjelmia on perinteisesti tarjottu
eurooppalaisissa kielissd. Kieliopetusta tarjotaan lisdksi myds joissain ei-eurooppalaisissa
kielissd kuten kiinassa, japanissa, arabiassa ja swahilissa. (Maattd 2017, 195-199.) Yliopisto-

opetuksen kielitarjonta kddnnos- ja tulkkausopinnoissa on kuitenkin laajentunut Suomessa
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viime vuosina. Vuonna 2017 Helsingin yliopiston kdéntdmisen koulutus siirtyi kaksivuotiseen
kdintdmisen ja tulkkauksen maisteriohjelmaan, jossa voi erikoistua kédnnds- ja
tulkkausviestintddan, kddnnosteknologiaan tai oikeustulkkaukseen (SKTL 2019). Jo pitkdan
valikoimissa olleiden englannin, ruotsin, saksan ja vendjdn liséksi, opetusta tarjotaan nyt myos
useissa muissa romaanisissa, slaavilaisissa ja suomalais-ugrilaisissa kielissd sekd Aasian ja

Afrikan kielissd (mp.).

Maidtin (2017, 206) mukaan samalla kun koulutus ja sen merkitys korostuvat
asioimistulkkauksesta puhuttaessa, etnisyys pysyy piilossa, sitd ei nosteta erikseen esille. Eri
kielilla on kuitenkin edelleen erilaiset koulutuspolut, joten tulkkien koulutuksen voidaan ndhda
olevan etnisesti eriytynyttd. Maitdn (mts. 199) mukaan heikkojen kielten tulkit ovat yleensi
maahanmuuttajataustaisia tai toisen polven kaksikielisid maahanmuuttajia. Suurimmalla osalla
heistd ei ole taustallaan kieliopintoja tai tulkkikoulutusta (mp.). Maéitin (2017)
haastattelututkimuksen perusteella suurin osa Suomessa tyoskentelevistd asioimistulkeista
kuuluu edelld mainittuun ryhméaan. Tietty etnisyys tai kielitaito vaikuttaa siis vaistimatté
ainakin osin sithen, miten patevdityy tulkiksi vai pdatyyko alalle ilman koulutusta, kdytdnnon
kokemuksen kautta. Heikkojen ja vahvojen kielten vélisen eron on myds néhty olevan
yhteydessd sithen, miten ammatissa toimivat nékevit tyonsa funktion ja arvon eldméssién.
Aikaisemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd maahanmuuttajataustaiset, heikkojen kielten
tulkit eivit valttdimétta nde asioimistulkkausta oikeana ammattinaan ja siirtyvét toisiin tehtaviin
tilaisuuden tullen (mts. 200). Toisaalta kielten madrittely vahvoiksi tai heikoiksi ei kuitenkaan
ole yksinkertaista asioimistulkkauksen nidkokulmasta. Esimerkiksi vaikka
vendjinkielenopintoja  tarjotaan yliopistotasolla, monilla vendjdnkielentulkeilla on
maahanmuuttajatausta ja heididn koulutustasonsa vaihtelee. Venidjid voisi siis luonnehtia sekd
vahvaksi ettd heikoksi kieleksi. (mp.) On myds huomattava, ettei didinkieli tarkoita aina
automaattisesti tiettyd etnisyyttd. Toiset didinkielistd ovat titvilmmin yhteydessé etnisyyteen
kuin toiset. Esimerkiksi niin kutsutut vahvat kielet kuten englanti ja ranska ovat monille
didinkielid tai ainakin keskeisid kéyttokielid arjessa ja viranomaisissa myoOs Euroopan

ulkopuolella. (Lepola ym. 2007, 111; Maattd 2017, 192.)

Vaikka Suomessa on jo useita satoja tulkkeja, jotka ovat suorittaneet ammattitutkinnon, alalla
toimii heiddn lisdkseen edelleen myds paljon kouluttamattomia tulkkeja. Tulkkien koulutus ja
erityisesti sen puute ovatkin olleet kritiikin kohteena tulkkauskentilld jo vuosia. (Choroszewicz
ym. 2018, 261-262.) Maitin (2017, 197-198) mukaan asioimistulkeilla, jotka ovat opiskelleet

tulkkausta joko ammattikorkeakoulussa, yliopistossa tai aikuiskoulutuskeskuksessa, on vahva

21



ammatti-identiteetti ja he kokevat koulutuksen antavan tyokaluja ammattimaiseen
tyoskentelyyn. Choroszewicz ym. (2018, 259) tarkastelevat asioimistulkkien koulutusta
ammatillisen sosialisaation ndkokulmasta. Myds he tuovat esille sen, ettd onnistuneella
ammatillisella sosialisaatiolla on keskeinen rooli, silld se valmentaa ammattikunnan jisenid
toimimaan odotetulla tavalla ja auttaa kehittimdin ammatillista identiteettid (mp.).
Choroszewicz ym. (2018) kéyttavat ilmaisua ajatella kuin asioimistulkki viittaamaan

kehittyneeseen ammatti-identiteettiin, joka ohjaa tulkkien toimintaa tyotilanteissa.

Maiitén (2017, 197) haastattelemista asioimistulkeista ne, jotka olivat jatkokouluttautuneet
kehittadkseen ammattitaitoaan, korostivat koulutuksen ja jatko-opintojen tarkeyttd ja nakivit
kouluttautumisen jokaisen ammattitulkin velvollisuutena. Vastaavasti tulkit, joilla ei ollut
muodollista koulutusta tai tutkintoa alalta kyseenalaistivat tulkkikoulutuksen ja kieliopintojen
merkityksen. Usein juuri kaikista patevimmat ja kouluttautuneimmat tulkit ovat niitd, jotka
osallistuvat lisdkoulutuksiin, kun taas ne, jotka tarvitsisivat koulutusta eniten, eivit ole
kiinnostuneita osallistumaan. (mts. 198.) Halen (2007, 165) mukaan myds koulutuksen
pakollisuus jakaa tulkkeina tyOskentelevét karkeasti kahtia: niihin, jotka ovat sen puolesta ja
nithin, jotka ovat sitd vastaan. Jialkimmadiset kokevat joko, ettei heilld ole tarvetta
lisdkoulutukselle tai, ettd heididn palkkionsa ja ty6olonsa ovat niin huonot, ettei heiddn ole
kannattavaa sijoittaa rahaa, aikaa ja vaivaa taitojensa ja suorituksensa kehittimiseksi (mp.;
Choroszewicz ym. 2018, 264). Toisaalta Vuori (2013, 157) huomauttaa, ettid tulkeilla on
harvoin mahdollisuuksia tarvitsemaansa lisdkoulutukseen tai omaehtoisen opiskelun tukeen.
Erikoistuminen tietyn tyyppisiin tulkkauksiin e1 my6skédén juuri ole mahdollista, silld Suomessa
asioimistulkkauksen tarve on monissa kielipareissa melko véhéinen, joten tulkkien on otettava

vastaan kaiken tyyppisid toimeksiantoja (Méntynen 2013, 108).

Vaikka koulutus nahtéisiinkin tirkednd, monet asioimistulkeista eivit arvosta akateemisia
tutkintoja ja madrittelevdt ammattimaisuuden eri tavalla (Maéttd 2017, 198.) Kéaytdnnon
kokemuksen tdrkeys nousi esille monien Méitin (2017) haastattelemien asioimistulkkien
nidkemyksissd. Heiddn mukaansa kédytdnnon kokemus on oleellinen osa valmistautumista
odottamattomiin tapahtumiin ja vaihtuviin olosuhteisiin, joita asioimistulkkaustilanteissa tulee
viistdmittd eteen (mts. 198). Halen (2007, 164—165) mukaan on yleistd, etté tulkit, jotka ovat
kokeneita tydssddn, mutta joilla ei ole koulutusta, suhtautuvat koulutukseen negatiivisesti ja
painottavat kdytdnnon kokemusta. Myo6s Williamsin (2005, 45) haastattelututkimukseen
vastanneista tulkeista suuri osa oli skeptisid tutkinnon merkityksen suhteen. He kokivat, ettei

koulutuksella ole vastaavaa painoarvoa kuin tydssé saadulla kokemuksella tai hyvilld maineella
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yhteison ja palveluntarjoajien piirissd (mp.). Laalo-Ristildn (2013, 168) mukaan tyOnantajat
palkkaisivat mielelldén tulkkeja, joilla olisi véhintdéin asioimistulkin ammattitutkinto ja
mieluusti myOs useamman vuoden tyokokemus. Kuitenkin esimerkiksi Williamsin (2005, 45)
haastattelemista kouluttautumattomista asioimistulkeista kukaan ei kokenut, ettd heille olisi
tarjottu enemmén toimeksiantoja, jos heilld olisi ollut soveltuva tutkinto. Williamsin (2005)
oman kokemuksen mukaan tilaajien tulkkauksen tarve menee myos usein laadun ja soveltuvan

koulutuksen edelle.

3.3 Ammatillisuus asioimistulkkauksessa

Asioimistulkkien mddrdd Suomessa ei tiedetd tarkkaan, silld tulkkien jdrjestdytymisaste on
melko alhainen, eikd kaikilla asioimistulkkeina toimivilla ole soveltuvaa koulutusta, jonka
perusteella médrid voisi luotettavasti arvioida. Kynnys pddstd téihin, mutta samalla my0s
kynnys ldhted ty0std on my0s suhteellisen matalalla, miké osaltaan vaikeuttaa asioimistulkkien
madrdn arvioimista. Lisdksi ammatin sdidtelemittoméin luonteen vuoksi, ei Suomessa ole
rekisterid tulkeista, suhteellisen uutta oikeustulkkirekisterid lukuun ottamatta. (Koskinen ym.
2018, 10; Maittd 2017, 191.) Toisaalta esimerkiksi Suomen kddntdjien ja tulkkien liiton jasenet
voivat ilmoittautua tulkkirekisteriin, mutta vain osa tulkeista kuuluu alan ammatillisiin
jarjestoihin  (Koskinen ym. 2018, 10). Maiatain (2017, 202) mukaan erityisesti
ulkomaalaistaustaiset asioimistulkit ovat selvisti aliedustettuina ammattiliitoissa. Osa
asioimistulkkauksen tirkeimmisté, usein ei-eurooppalaisista kielistd, puuttuu ammattiliittojen
jasenlistauksista kokonaan. Osasyy tdhin voi olla se, etteivit ulkomaalaistaustaiset tulkit tieda

ammattiliitoista tai niiden toiminnasta. (mts. 202-203.)

Maintysen (2013, 111) mukaan vuonna 2013 Suomen kunnallisissa tulkkikeskuksissa
tyoskenteli noin seitsemdnkymmenté kuukausipalkkaista asioimistulkkia ja noin viisisataa osa-
tai kokopdiviistd freelanceria. Yksityisten yritysten palveluksessa toimi lisdksi vdhintddnkin
kymmenid tulkkeja (mp.). Syksylla 2015 Suomeen tulleen poikkeuksellisen suuren
pakolaismdirdn seurauksena pakolasikielid puhuvien asioimistulkkien tarve on lisdéntynyt
merkittavisti (Maattd 2017, 190-192). Asioimistulkkien timéan hetkistd maarid on hyvin vaikea
arvioida, silld ajankohtaista tietoa ei ole saatavilla. Joidenkin arvioiden mukaan
asioimistulkkausta enemmén tai vihemmén ammattimaisesti tekevien maéri olisi Suomessa
noin tuhat. Todennékoisesti kaikkien asioimistulkkausta tekevien todellinen lukumiéra on tasté

vield huomattavasti korkeampi. (mts. 191.)
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Vaikka asioimistulkkien ammatillinen asema on parantunut, ammattilaisten asema on yha
epdvakaa ja ristiriitainen, palkkiot tai palkat ovat pienet ja tydolot vaihtelevat (Koskinen ym.
2018, 16). Wadensjon (1998, 53) mukaan matalasta palkkauksesta voi péételld, ettd
asioimistulkkaus on yleisesti ottaen alhaisen statuksen ala, ainakin verrattuna tulkkaamiseen
konferensseissa tai muilla elimén hohdokkaammilla osa-alueilla. Vuoren (2013, 157) analyysin
ja empiiristen tutkimusten perusteella néyttdd siltd, ettei asioimistulkkausta nidhdd sekd
kielellisten viestien vélittdmisend ettd kompleksisena vuorovaikutustyond, minkd wvuoksi
asioimistulkkien ammatillisuutta ja sen mahdollisia puutteita arvioidaan turhan kevyin
perustein. Asioimistulkin ammatin sdédtelemittomyys nousee usein esille yhtend ammatin
arvostuksen esteend (ks. Koskinen ym. 2018; Maittd 2017). Maitan (2017, 205) mukaan vaikka
koulutetut tulkit painottavat ammatillisen pétevoitymisen tarkeyttd, ei se varmista ammatin
professionaalistumista siitd ndkokulmasta, ettd tulkit olisivat aktiivisesti yhteydessi keskenédédn
tai vaalisivat yhteisid toimintatapoja ja arvoja. Koulutuskysymyksen sijaan hidnen mukaansa
tairkedmpind syind ammattikunnan jakautumiselle, joka on professionaalistumisen esteend,

nousevat etniset jaot suomalaisten ja maahanmuuttajataustaisten tulkkien vililld (mp).

Maiitan (2017, 204) haastattelemat asioimistulkit kuvailivat ammattikuntaansa sirpaloituneeksi,
heterogeeniseksi, monimuotoiseksi ja epayhteisolliseksi. Asioimistulkkien kisitys tydoyhteison
laajuudesta my0s vaihteli. Monet haastatelluista kokivat ensisijaisen tyoyhteisonsi koostuvan
tulkeista, joilla oli samat tyokielet. Toiset taas nikivit, ettd asioimistulkki on osa jokaista
yhteisod, jossa hidn tulkkaa. Osan mielestd tulkin péadasiallinen yhteisé koostuu
tulkkaustoimistosta, jossa hidn tydskentelee. (mts. 204-205.) Valtaosa kuitenkin koki, ettd
asioimistulkkien tulisi muodostaa tiiviimpi yhteis6 (mts. 193). Haastateltujen mielestd
tarkeimmait syyt sille, miksi yhtendisemmasti ammattikunnasta olisi hy6ty4, olivat: vertaistuen
saaminen, yhtendisempi kdsitys ammattietiikasta ja arvoista, ammatin statuksen nostaminen
ulkopuolisten silmissd sekd taloudelliset seikat (mp.). Osa asioimistulkeista koki, ettd
tulkkauskentdlld on toimijoita, jotka eivdt noudata yhteisid sdéntdjd tai eettistd koodistoa.
Yhteinen tydmoraali ja arvot edellyttiisivét sitd, ettd ammattikunnasta muovautuisi aito yhteiso.
(mts. 194.) Rudvin (2007, 67) ndkee yhteisen kdsityksen muodostamisen kuitenkin hyvin
haastavana, ellei jopa mahdottomana, silld asioimistulkin monenlaiset tyonkuvat riippuvat aina
tyOnantajan tai instituution tarpeista tiettynd aikana, mikd vaikuttaa yksittdisen tulkin

tyomoraaliin, tulkkausstrategioihin ja hinen késitykseensd omasta ammatillisuudestaan.

Maiidtan (2017, 194) mukaan asioimistulkkien julkisuuskuva ja status huolestuttavat ty0ssi

toimivia. Osa asioimistulkeista koki, ettei ammatin statuksen nostaminen onnistu, kun alalla
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toimivilla on kaikilla omat tydtapansa ja etiikkansa (mp.). Monissa tutkimuksissa on todettu
yhteys epdammattimaisuuden ja koulutuksen puutteen vililld (mts. 197). Méitin (mp.)
haastattelemien asioimistulkkien mukaan merkittdva osuus asioimistulkeista on itseoppineita,
minkd vuoksi tydtavat ja -tekniikat vaihtelevat, eivdtkd valttdmaéttd vastaa normaaleja
tulkkaustaitoja tai tyOetiikkaa. Toisaalta Vuori (2013, 148) korostaa, ettei kyse aina ole
ammatillisten ty6tapojen eroista, vaan myos tulkkien persoonallisuuksien eroista ja erilaisista
tilanteista. Esimerkiksi asioimistulkin ammattisddnnéston mukaan (SKTL 2013) tulkin
tehtdvaan ei toimeksiannon aikana kuulu muiden kuin tulkkaustehtidvien hoitaminen, mutta
Vuoren (2013, 147) haastattelujen perusteella tulkin ei ole kaikissa tilanteissa mahdollista tehda
niin tiukkaa rajausta, etteikd joskus avustaisi asiakasta muussakin. Erds haastatelluista
esimerkiksi kertoo, ettei joskus voi ihmisend kieltdytyd auttamasta (mp.). Ehké toisin kuin
kirjallinen ammattisddnndstd siis antaa ymmartdd, tulkkien joustavuus voi myos olla osa
ammattitaitoa, eikd valttdmaittd aina osoitus ammatillisuuden puutteesta tai osaamattomuudesta

(mts. 148; ks. Colley & Guéry 2015, 124-125).

Colley ja Guéry (2015) nékevit asioimistulkin ammatin uutena hybridiammattina. Sen lisdksi
ettd asioimistulkkauksen ammattiasema on melko tuore, tyota tekevét usein freelancerit tai osa-
aikaiset tyontekijat, jotka juuri tulkin roolin vuoksi tyoskentelevit muiden vakiintuneempien
ammattilaisten “’kotikentdlla” (mts. 115). Toisin kuin konferenssitulkit, asioimistulkki toimii
vaativassa tehtdvissddn yksin ilman tulkkitiimin tukea, tulkaten molempiin kielisuuntiin,
joskus pitkidkin aikoja ja usein ilman taustatietoa aiheesta (mts. 120—121). Tdmén vuoksi
asioimistulkkina toimiminen edellyttdd kielellisen ja viestinndllisen osaamisen lisdksi
ammatillisen roolin sisdistdmistd, tilannetajua ja neuvottelutaitoja (Méntynen 2013, 107).
Rudvinin (2007) mukaan ammatin heterogeenisyyden vuoksi asioimistulkin rooli mééritelldén
usein instituutioiden tarpeiden kautta. Téstd syystd universaalin tai ldhes universaalin
ammattieettisen sddnndston luominen on hyvin ongelmallista. Ammatillisuuden kompleksinen
luonne ja kulttuurien véliset eroavaisuudet ammatillista roolia ja sosiaalista identiteettid
kohtaan tdytyy ottaa huomioon, jotta voidaan parantaa tyon laatua ja tydoloja asiakkaiden,

palvelun kayttdjien sekd tulkkien ndkokulmasta. (mts. 47.)
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4 Tutkimusaineisto

Téassd luvussa kuvaan tutkielmani aineistoa ja laajempaa tutkimushanketta, johon se siséltyy.
Niin kvantitatiiviseen kuin kvalitatiiviseenkin tutkimukseen voi joko keriti itse aineiston,
esimerkiksi haastattelemalla tai tuottamalla kyselyn, tai kdyttad jo valmista aineistoa (Heikkilé
2014, 15-16). Tassd tutkimuksessa kdytdn jo olemassa olevaa aineistoa, joka keréttiin
Asioimistulkkaus  kotouttamistyon professionaalistuvana ammattina -tutkimushankkeen
toteuttamalla survey-tutkimuksella. Osallistun itse tutkimushankkeeseen tuottamalla analyysia
kyselyyn annettujen vastausten pohjalta. Asioimistulkeille suunnattu Asioimistulkin ammatti ja

tyoolot -lomakekysely toteutettiin elektronisesti vuonna 2018.

4.1 Aineiston keruu

Asioimistulkkaus kotouttamistyon professionaalistuvana ammattina (ProPSI) on Itd-Suomen ja
Tampereen yliopistojen yhteinen monitieteinen tutkimushanke, jossa yhdistetddn
kadnnostiedettd, siirtolaisuuden tutkimusta sekd ammatillistumisen sosiologiaa. ProPSI-
hankkeessa analysoidaan asioimistulkkien ammattia ja tyoloja seka ristiriitoja, jotka liittyvit
asioimistulkkauksen —ammatillistumiseen. Tutkimuksen tarkoituksena on ymmartdi
ammatillisen asioimistulkkauksen haasteita tulkkaustilanteissa ja toisaalta myos
kotouttamistyOssd. Asioimistulkkien ammattikunta on hyvin heterogeeninen: asioimistulkkeina
toimivilla on hyvin erilaiset koulutus- ja etnis-kielelliset taustat. Ammatin tutkiminen
mahdollistaakin etnisyyteen, kieleen, sukupuoleen ja koulutukseen liittyvien erojen ja
eriarvoisuuksien analysoimisen. Tutkimushankkeen aikana tuotetaan my0s uutta aineistoa,
kuten haastatteluja ja havainnointiaineistoa sekd lomakekysely, jonka vastaukset toimivat

tdman tutkielman aineistona. (UEF s. d.)

Asioimistulkin ammatti ja tyéolot -kyselyn ovat toteuttaneet ProPSI-tutkimushankkeen johtaja,
professori Jaana Vuori sekd tutkimusryhmédn jédsen, tutkija ja asioimistulkki Marta
Choroszewicz.  Elektroninen kysely toteutettiin =~ Webropol-kyselytyokalun  avulla.
Kirjoitushetkelld kysely on edelleen auki, mutta tdssd tutkimuksessa analysoimani vastaukset
on annettu 17.4.2018 ja 20.12.2018 vélisend aikana. Edelld mainittuna aikana kyselyyn vastasi
yhteensd 134 pédid- tai sivutoimista asioimistulkkia tai aiemmin tulkkina toiminutta.
Tutkimuksen kannalta merkittdvdd on se, ettei kohderyhmén kokoa voitu madrittda tarkasti,
silld se, kuinka moni ndki verkkokyselyn, ei ole tiedossa. Pdadyin omassa tutkimuksessani

jattdamaan viittomakielen tulkkien vastaukset aineistoni ulkopuolelle, silld haluan tutkia juuri
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puhuttujen kielten asioimistulkkien ammattia ja tydoloja. Koska tarkoituksenani on tutkia
mahdollisia eroja suomenkielisten ja vieraskielisten tulkkien tydoloissa, tutkimusaineistoni
ulkopuolelle jdi myos yksi vastaaja, jonka d&idinkieltd ei pystytty varmistamaan.
Tutkimushankkeen johtaja Jaana Vuori oli péétellyt muutaman vastaajan didinkielen heiddn
vanhempiensa didinkielien perusteella ja siten luokitellut heidét joko kotimaista kieltd puhuvien
tai vierasta kieltd puhuvien ryhmidin. Lopullinen tutkimusaineistoni koostuu 123
havaintoyksikdsti, joista 64 vastaajaa puhuu didinkielendédn joko suomea tai ruotsia ja 59 jotain

muuta kielta.

Asioimistulkit ovat vaikeasti tavoitettavissa oleva ryhméd ammattikunnan heterogeenisyyden
vuoksi. Asioimistulkkien ammatillisen jdrjestiytymisen aste on heikko, vain harva kuuluu
ammattiliittoon ja suuri osa tyOskentelee sivutoimisesti (Maittd 2017, 191). Asioimistulkin
ammatti ja tyéolot -kyselyyn tavoiteltiin vastaajia Facebook-ryhmien, kouluttajien,
tulkkikeskusten ja ammattijarjestdjen sekd [lumipallomenetelmdn avulla (Vuori 2019).
Esimerkkind lumipallomenetelméstd voidaan pitdd kyselyn alkupuheessa ollutta kehotusta,
jossa vastaajaa pyydettiin kertomaan tutkimuksesta muillekin asioimistulkeille, jotta useampi
alalla toimiva saisi tiedon kyselystd (ks. liite 1). Kyselystd tiedotettiin lisdksi ProPSI-
tutkimushankeen verkkosivuilla, joilta 16ytyy myos linkki kyselyyn (UEF s. d.).

Kyselyyn haettiin vastauksia niin pddtoimisesti kuin sivutoimisestikin asioimistulkkina
tyoskenteleviltd henkil6iltd, eikd se, ettd oli jo lopettanut tulkkaustyot ollut este kyselyyn
vastaamiselle (ks. liite 1). Kun aineisto hankitaan ilman suurempaa harkintaa, esimerkiksi
vapaasti saatavilla olevana verkkokyselynd, voidaan puhua itsevalikoituneesta ndytteestd
(Heikkild 2014, 39). Kyselyyn vastanneet asioimistulkit eivét siis edusta mitddn perusjoukkoa,
vaan he ovat joukko, jonka kutsu osallistua kyselyyn on tavoittanut, ja jotka ovat sen johdosta
paétténeet itse osallistua tutkimukseen (Vuori 2019, 2). Arvioiden mukaan Suomessa toimivia
asioimistulkkeja on noin tuhat ja ndyttotutkinnon suorittaneita oli vuonna 2016 yhteensd 664
(Maittd 2017; Vipunen 2017). Peilaten ndihin méériin, kyselyyn vastanneita oli suhteellisen
pieni madrd. Vain harva kyselyyn vastanneista kuitenkin palautti puutteellisesti tdytetyn
kyselylomakkeen. Lisdksi avovastauksia annettiin huomattava méérd, mikéd edelleen parantaa
tulkintamahdollisuuksia. Kyselyyn vastanneet asioimistulkit edustavat monipuolisesti erilaisia
taustoja suhteessa kieleen, koulutukseen, asuinpaikkaan ja tydsuhteen muotoon. Vastaajien
monimuotoisuuden voidaan ajatella heijastelevan koko ammattikunnan koostumusta. (Vuori

2019.)
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Kyselyn alussa ilmoitettiin vastaamisen kestdvan noin tunnin, joten on perusteltua olettaa, etté
kyselyyn vastanneet henkilot ovat olleet motivoituneita, eikd heilld ole ollut syytd vastata
valheellisesti tai vitsailumielessa (ks. liite 1). Toisaalta voi olla, ettd kyselyn pituuden vuoksi,
kaikkein epamotivoituneimpien asioimistulkkien ndkokulma jdd uupumaan vastauksien
joukosta. Kysely oli suomenkielinen, joten se saattoi my0s karsia pois joitakin tulkkeja, joiden
kirjallinen suomen kielen taito ei ole vield tarpeeksi korkealla tasolla. Kyselyyn vastanneilla oli
mahdollisuus olla vastaamatta kysymyksiin niin halutessaan ilman, ettd kysely keskeytyisi.
Toisin sanoen kaikkiin kysymyksiin vastaaminen ei ollut pakollista, vaan vastaukset pystyi
lahettimadn kisiteltdviksi, vaikka jokin kohdista olisikin jadnyt tyhjiksi. Vastaajien maira siis

vaihtelee eri kysymysten vililla.

4.2 Asioimistulkin ammatti ja tyéolot -Kysely

Asioimistulkin ammatti ja tyoolot - kyselylomake koostuu laajasta asioimistulkkien taustoja ja
tyotehtdvid kartoittavasta osiosta sekd osioista, jotka koskevat tydoloja, tyOtyytyvdisyyttd ja
tyohon sitoutumista. Vuoren (2019) mukaan kyselylomakkeen kysymyksenasettelussa on
hyodynnetty Tilastokeskuksen Tydolotutkimuksen kysymyksié, aiempaa kaantéjille suunnattua
kyselyd heiddn ammattikuvastaan ja ammatin arvostuksesta sekd hybridien ammattien

tutkimuksessa kaytettyjd kysymyksia.

Kyselyssé oli sekd standardoituja, strukturoituja osia, joissa vastaajan tuli valita valmiiden
vastausvaihtoehtojen joukosta sekd kysymyksid, joihin odotettiin vapaamuotoisia
avovastauksia. Osassa kysymyksistd vastaajat saivat myds selventdd valitsemaansa
vastausvaihtoehtoa avovastauksella. Kyselyyn sisdltyi myds kysymyksid, joissa vastaajaa
pyydettiin arvioimaan eri viittimid annetulla asteikolla. Vehkalahden (2008, 25) mukaan
yleensd kyselytutkimuksessa kdytetdan padosin suljettuja osioita, mutta avoimet osat ovat myds
tarpeellisia, silld niiden avulla saatetaan saada tietoa, joka muuten jdisi havaitsematta. Valmiit
vastausvaihtoehdot selkeyttdvdt mittaamista ja helpottavat tietojen késittelyd, kun taas
sanalliset vastaukset ovat usein ty0lddmpid kisitelld. Avoimet osiot voivat tietyissd tilanteissa
olla kuitenkin vilttdimattomid: vastausvaihtoehtoja voi olla liikaa, niitd ei haluta antaa tai niitad

el ole edes mahdollista rajata riittavésti. (mp.)

Tutkimusaineistonani hyddyntdmini kyselytutkimus tdhtdd saamaan tietoa asioimistulkin
ammatista ja tyooloista, joihin molempiin heijastuu vahvasti vastaajan omat mielipiteet ja
asenteet. Kyselyssd onkin kdytetty runsaasti avoimia osiota, joissa vastaaja on joko saanut itse

kirjoittaa vastauksensa tai perustella ja selventid suljettuun kysymykseen antamaansa vastausta
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omin sanoin. Kaikkiaan 72 kysymysti késittdvad kysely on jaettu kahdeksaan osioon, joilla
kaikilla on oma teemansa. Lisdksi kyselyn alussa on johdanto, jossa kerrotaan muun muassa
tutkimuksen tavoitteista ja vastausten késittelystd. Omassa tutkimuksessani hyddynsin muita

alla mainittuja osioita, paitsi osiota 5. Toimeksiannot ja tyonantajat.

—

Johdanto

Taustatiedot

Toiminta asioimistulkkina tilla hetkella
Erilaiset tyotehtavit tulkkina
Toimeksiannot ja tyonantajat

Koulutus ja ammatillinen tausta
Tyoolot ja ansiot

Tyytyviisyys tyohon

Tulkin tyon ammattimaisuus

X N kWD

Johdantoa seuraavassa seitsemidn kysymystd kisittdvdssd osiossa kartoitettiin vastaajien
taustatietoja. Kysymyksissd tiedusteltiin vastaajien syntymivuotta, sukupuolta, mahdollista
Suomeen muuttovuotta, asioimistulkkauksen aloitusvuotta, timénhetkistd asuinpaikkaa sekéa
vanhempien &idinkielid. Kolmas osio, Toiminta asioimistulkkina tdilld hetkelld, keskittyi
selvittimédn, milld kielipareilla vastaajat tulkkaavat, tyoskentelevitkd he asioimistulkkeina
péé- tai sivutoimisesti vai ollenkaan ja minkélainen heidin tyétilanteensa on vastaushetkelld.
Neljannessd osiossa vastaajia pyydettiin arvioimaan erilaisten tulkkaustilanteiden méérda
omassa tyOssddn, tyokokemusta erilaisista tulkkauslajeista, muiden tydtehtdvien kuin
tulkkauksen maidrdd, vaikutusmahdollisuuksia omaan tyohon ja erikoistumista tiettyyn
asioimistulkkaukseen. Viidennessé osiossa kysyttiin, miltd tahoilta vastaaja saa toimeksiantoja
sekd selvitettiin, kuinka monta eri toimeksiantajaa tai tyonantajaa vastaajalla on viimeisen
kahden vuoden aikana ollut. Kuudes osio, joka oli laajuudeltaan seitsemdn kysymysta, kasitteli
koulutusta ja ammatillista taustaa sekd vastaajan kisitystd siitd, onko hanelld tarvittavat
valmiudet tulkin tehtdviin. Seitsemédnnessd osiossa vastaajaa pyydettiin kertomaan
asioimistulkkaukseen liittyvistd ansioistaan ja tyOoloistaan sekd tyOmatkojen miirdstd ja
pituudesta. Kahdeksas osio mittasi vastaajien tyytyvéisyyttd asioimistulkin tyohon. Osiossa
kysyttiin tyotyytyvdisyyden lisdksi mahdollisesta eriarvoisesta kohtelusta ja syrjinndstad
asioimistulkin tyossd. Yhdeksdnnessi eli viimeisessd osiossa selvitettiin kuuluvatko vastaajat

johonkin ammatti- tai tulkkausalan jérjestoon ja tuetaanko heitd tyOssddn. Lisdksi vastaajia
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pyydettiin listaamaan asioimistulkin tyon suurimpia haasteita ja tirkeimpid taitoja. Lopuksi

heilld oli mahdollisuus kommentoida kyselya tai vastauksiaan vapaasti.

Tutkielmassani hyodynnén Asioimistulkin ammatti ja tyéolot -kyselyn 72 kysymyksestd
yhteensd 23:a kysymysté, jotka olen listannut mahdollisine vastausvaihtoehtoineen liitteessa 1.
Kysymysten pohjalta muodostamani selittdvdit muuttujat ovat: ikd, Suomessa asuttu aika,
asioimistulkkiuran pituus, tydtilanne, tydsuhteen muoto, erikoistuminen tietyntyyppisiin
tulkkauksiin, koulutus asioimistulkiksi, ylin koulutus Suomessa ja ulkomailla, valmiudet
tulkiksi, ammattiliiton jisenyys, tyytyvéisyys tulotasoon ja asioimistulkkauksen osuus
vuosiansioista. Selitettdviksi muuttujiksi valitsin arvostuksen tunne ja syrjinndn kokemukset -
summamuuttujat. Tutkimukseeni valikoituneet muuttujat on esitelty tarkemmin luvussa 5.1.
Koska halusin selvittidd, miten vastaajien etnis-kielellinen tausta vaikuttaa heidén tydoloihinsa
ja erityisesti edelld mainitsemiini selitettdviin muuttujiin, vastaajat on liséksi jaettu kahteen
ryhméddan sen perusteella, mikd heiddn didinkielensd on. Kaésittelen siis kotimaista kieltd
didinkielenddn puhuvia ja vieraskielisid asioimistulkkeja omina ryhmindin, jotta pystyn
analysoimaan mahdollisia ryhmien vélisid eroja. Téssd tutkielmassa viittaan toisinaan
molempien kotimaisten kielten, eli suomen sekd ruotsin, puhujiin yksinkertaisuuden vuoksi
suomenkielisind asioimistulkkeina. Vastaavasti vieraskielisilld viittaan kaikkiin muihin paitsi

suomea tai ruotsia didinkielenddn puhuviin asioimistulkkeihin.
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5 Analyysimenetelmé

Tutkielmassani tarkastelin vieraskielisten asioimistulkkien tydoloja, erityisesti arvostuksen
tunteita ja syrjinnédn kokemuksia, suhteessa heidédn suomenkielisiin kollegoihinsa. Hypoteesini
oli, ettd vieraskieliset asioimistulkit kokevat ty0ssdén enemmaén syrjintdd etnis-kielellisesta
taustastaan johtuen ja ettd syrjinndn kokemukset liittyvét arvostuksen tunteeseen. Tarkastelin
selitettdvid muuttujia, eli syrjinndn kokemuksia ja arvostuksen tunnetta, suhteessa selittdviin
muuttujiin, kuten tyotilanteeseen ja koulutustasoon, jotka on esitelty tarkemmin taulukossa 1.
Tutkimuksessani hyddynnidn sekd kvantitatiivista ettd kvalitatiivista tutkimusotetta.
Kvantitatiivista eli madrillistd ldhestymistapaa kéytdn kyselyn suljettujen osioiden
analysoimiseen ja  kvalitatiivista eli  laadullista ldhestymistapaa avovastauksien
tarkastelemiseen. Yhdistiméll4 ndma kaksi tutkimusotetta voin kisitelld tutkimuskysymyksiéni
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Késittelin ja analysoin kyselyn strukturoidut osiot
tilastollisesti SPSS-tilasto-ohjelman version 25 avulla. Tilastollisen analyysin toteutin
ristiintaulukoimalla eli tutkimalla muuttujien jakautumista ja niiden vélisid riippuvuuksia.
Kyselyn avovastaukset toimivat tilastollisen analyysin tukena ja késittelen niitd

siséllonanalyysin kautta omissa alaluvuissaan.

5.1 Muuttujien kuvailu

Tassd tutkimuksessa kdytetyt selittdvat muuttujat, eli taustamuuttujat, on esitelty taulukossa 1
ja selitettdvit muuttujat, syrjinndn kokemukset ja arvostuksen tunne, taulukossa 2. Kiytetyt
muuttujat olivat mitta-asteikoiltaan luokittelu-, eli nominaaliasteikollisia, jirjestys-, eli
ordinaaliasteikollisia ja jatkuvia muuttujia. Nominaaliasteikollisten muuttujien arvoista
voidaan kertoa vain, ovatko ne erilaisia vai samanlaisia, eikd niitd voida laittaa jéarjestykseen.
Téllaisia muuttujia ovat esimerkiksi sukupuoli ja asuinpaikka. Ordinaaliasteikolliset muuttujat
voidaan asettaa mitattavan ominaisuuden mukaiseen luonnolliseen jdrjestykseen, mutta
mittausten  etdisyyttd toisistaan ei voi mitata tarkasti. Tyypillisid esimerkkejd
jarjestysasteikkotasoisista mittauksista ovat mielipidemittaukset tai jonkin ilmion toistuvuutta
mittaavat kysymykset. (Heikkild 2014, 81.) Jatkuvat muuttujat, joita tiedustellaan avoimien
kysymysten avulla, kuten esimerkiksi “Mind vuonna aloitit toiminnan asioimistulkkina?”,
voidaan luokittelemalla muuttaa luokkamuuttujiksi. Vastaukset koskien aloittamisvuotta
voidaan luokitella sopiviin luokkiin aineistoa késitellessd, jolloin muuttujasta tulee

jarjestysasteikollinen. (mts. 82.)
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Tutkimuksessa hyddyntdmani selittdvit muuttujat olen esitellyt alkuperdisissd muodoissaan
alla olevassa taulukossa 1. Taulukossa on esitetty muuttujan nimi, mitta-asteikko sek luokkien
madrd. Viimeiselld viittaan kysymyksen sisdltdmien vaittdmien tai vastausvaihtoehtojen
madrddn. Selittdvid muuttujia olen valinnut vastaajien didinkieli mukaan lukien kaikkiaan 14

kappaletta.

Taulukko 1. Selittdvat muuttujat alkuperédisessd muodossa

Muuttuja Mitta-asteikko Luokkien méiiri

Aidinkieli Avoin kysymys

1ka Avoin kysymys

Asuminen Suomessa Avoin kysymys

Asioimistulkkiura Avoin kysymys

Tyétilanne Nominaaliasteikko 5

Ty6suhteen muoto Nominaaliasteikko 5

Erikoistuminen Nominaaliasteikko 3

Koulutus asioimistulkiksi Nominaaliasteikko 17

Ylin koulutus Suomessa Nominaaliasteikko 6

Ylin koulutus ulkomailla Nominaaliasteikko 6

Valmiudet tulkin tehtdviin Nominaaliasteikko 3

Ammattiliiton jasenyys Nominaaliasteikko 7

Tyytyvéisyys tulotasoon Ordinaaliasteikko 5
5 viittdman Likert-asteikko

Asioimistulkkauksen osuus | Ordinaaliasteikko 5

vuosituloista

Alla olevassa taulukossa 2 on esitetty tutkielmani selitettdvat muuttujat syrjinndn kokemukset
sekd arvostuksen tunne alkuperdisissd muodoissaan. Molemmat muuttujat koostuvat useista
mielipiteitd mittaavista vdittdmistd, joihin vastaajat ovat voineet valita annetuista
vastausvaihtoehdoista sopivimman. Syrjinndn kokemukset -selitettivaan muuttujaan siséltyvit

vaittdmat on esitelty taulukossa 3 ja arvostuksen tunteeseen taulukossa 4.

Taulukko 2. Selitettdvit muuttujat alkuperdisessd muodossa

Muuttuja Mitta-asteikko Luokkien miéri
Syrjinndn kokemukset Ordinaaliasteikko 11

4 viittiman Likert-asteikko
Arvostuksen tunne Ordinaaliasteikko 6

6 viittiman Likert-asteikko

Aloitin aineiston tarkastelun tutustumalla sithen SPSS-ohjelmiston avulla, tutkimalla
muuttujien jakautumista ja prosentuaalisia osuuksia. Lisdksi kdvin ldpi Webropol-
kyselytyokalun tuottamaa kyselyn perusraporttia ja kyselyyn vastanneiden asioimistulkkien
avovastauksia. Tdmén jidlkeen luokittelin tarvittavat muuttujat uudelleen. Jo ennen aineiston
luovuttamista ProPSI-tutkimushankkeen johtaja, professori Jaana Vuori oli uudelleen
luokitellut vastaajien didinkielen kaksiluokkaiseksi ja ién viisiluokkaiseksi. Tutkielmassani

kaytdn Vuoren luokittelua, jonka perusteella vastaajat jakautuvat seuraavaan kahteen luokkaan:
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kotimaista kieltd, eli suomea tai ruotsia, didinkielenddn puhuviin ja vierasta kieltd
didinkielenddn puhuviin. Lisdksi hyddynnén viisiluokkaista ikd-muuttujaa, jonka luokat ovat:
alle 30-vuotias, 30-39, 40-49, 50-59, yli 60-vuotias. Lisdksi Vuori oli muuntanut
asioimistulkkiuraa sekd Suomessa asumista koskevat vuosiluvulliset vastaukset vuosiksi, jotka
itse uudelleen luokittelin viisiluokkaisiksi muuttujiksi. Asioimistulkkiura-muuttujan luokat ovat
1 vuosi tai alle, 2—5 vuotta, 6-9 vuotta, 10—19 vuotta ja 20 vuotta tai yli. Suomessa asumisen
pituutta mittaavan muuttujan luokat ovat alle 5 vuotta, 5-9 vuotta, 10—19 vuotta, 20 vuotta tai

yli ja asunut Suomessa aina.

Tyytyvdisyys tulotasoon -selittdvd muuttuja sekd molemmat selitettdvit muuttujat, arvostuksen
tunne ja syrjinndn kokemukset, olivat Likert-asteikollisia muuttujia. Likert-asteikolliset
muuttujat ovat ordinaali- eli jérjestysasteikollisia muuttujia (Heikkild 2014, 51). Likert-
asteikolla mitataan tavallisesti vastaajien mielipiteitd ja asenteita. Asteikon déripdind ovat
tyypillisesti ”tdysin samaa mieltd” tai “samaa mieltd” ja "tdysin eri mieltd” tai ’eri mieltd” ja
vastaajan tulee valita ndiden véliltd omaa kasitystidnséd parhaiten vastaava vastausvaihtoehto.
Yleensa Likert-asteikko on 4- tai 5S-portainen, mutta arvoja voi olla asteikolla useampikin. (mp.)
Tédssd  tutkimuksessa  tyytyviisyyttd  tulotasoon  arvioitiin  asteikolla  “erittdin
tyytyvéinen”, “melko tyytyvdinen”, ’en tyytyviinen enkd tyytymiton”, “melko tyytymiton”
ja Zerittiin tyytyméton”. Viiteen arvostuksen tunnetta kisittelevidin véittiméaan oli mahdollista

299 9 9% 9

vastata “tdysin samaa mieltd”, “melko samaa mieltd”,

299 9

en samaa enkd eri mieltd”, “melko eri

mieltd”, “tdysin eri mieltd” tai “kysymys ei sovi ty6honi” ja yhteen véittdmédn “erittdin
tyytyvdinen”, “melko tyytyvdinen”, “en tyytyvidinen enki tyytymiton”, “melko tyytyméiton”
tai “erittdin tyytyméton”. Syrjinndn kokemuksia koskevien viittdmien vastausvaihtoehdot

29 99 2 9

olivat ”en koskaan”, ”joskus”, ”usein” ja ’en osaa sanoa”.

5.2 Summamuuttujien muodostaminen

Téssd tutkimuksessa muodostin summamuuttujat tutkimuksen kahdesta selitettdvasta
muuttujasta, jotka ovat syrjinndn kokemukset ja arvostuksen tunne. Summamuuttujalla
tarkoitetaan muuttujaa, jonka siséltdmien vaittimien numeeriset koodit on laskettu yhteen, jotta
tieto saadaan tiivistetympain muotoon (Heikkild 2014, 129). Asennoitumista tiettyyn aitheeseen
tai aihealueeseen voidaan mitata yksittdisissd tutkimuksissa jopa kymmenilld véittdmilla.
Muodostamalla summamuuttuja samaa asiaa mittaavista vaittdmistd saadaan tiivistetty kuva ja
kédsitys vastaajien asenteista tiettyd ilmiotd tai aihetta kohtaan. (KvantiMOTV 2009.) Téssa

tutkimuksessa tarkoituksenani on tarkastella asioimistulkkien syrjinndn kokemuksia ja
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arvostuksen tunnetta suhteessa heidin etnis-kielelliseen taustaansa. Asioimistulkin ammatti ja
tyoolot -kyselyssé oli useita vdittdmid, jotka mittasivat ty0ssd koettua syrjintdi tai negatiivista
kohtelua sekd arvostuksen tunnetta. Yhdistimilld molempia aiheita késittelevat vaittdmat
omiksi summamuuttujikseen pystyn tutkimaan syrjinndn kokemuksia sekd arvostuksen tunnetta
kokonaisuuksina. Syrjinndn kokemukset -summamuuttujaan valitsin alla olevassa taulukossa 3
listaamani 11 viittdmia, jotka sisdltyivdt kyselyn kysymykseen numero 61 (ks. liite 1).
Muodostaessani summamuuttujan, koodasin vastausvaihtoehdon ”en osaa sanoa” puuttuvaksi

tiedoksi, jottei se hankaloita tulosten tulkitsemista.

Taulukko 3. Syrjinndn kokemukset -summamuuttujan sisdltimét vaittamat

Syrjinnin kokemukset

Olen kokenut tydsséni eriarvoista kohtelua tai syrjintdd sukupuoleni vuoksi.

Olen kokenut tydsséni eriarvoista kohtelua tai syrjintii etnisen tai kansallisen taustani vuoksi.

Olen kokenut tydsséni rasismia.

Olen kokenut tydsséni eriarvoista kohtelua tai syrjintia terveydentilani vuoksi.

Olen kokenut tydsséni eriarvoista kohtelua tai syrjintdd ikéni vuoksi.

Olen kokenut tydssini seksuaalista ahdistelua tai hdirint4a.

Olen kokenut esimiehen tai toimeksiantajan taholta negatiivista kohtelua tai kiusaamista.

Olen kokenut ty0sséni tulkattavien viranomaisten ja tyontekijoiden taholta negatiivista kohtelua tai kiusaamista.
Olen kokenut tydsséni tulkattavien vieraskielisten tai maahanmuuttajien taholta negatiivista kohtelua tai
kiusaamista.

Olen kokenut muiden tulkkien taholta negatiivista kohtelua tai kiusaamista.

Olen kokenut tydssidni ammatti- tai kielitaitooni kohdistuvaa perusteetonta epéilya.

Arvostuksen tunne -summamuuttuja koostuu yhteensd kuudesta viittdméstd, joista viisi on
kyselyn kysymyksestd 60 ja yksi kysymyksestd 59 (ks. liite 1). Alla olevassa taulukossa 4 on
listattu summamuuttujaan valitsemani véittdmdt, vaittdmistd alimmaisin on kysymyksesti 59.
Alun perin vastausvaihtoehtojen jarjestyksestd johtuen pieni luku kertoi suuresta arvostuksen
tunteesta ja suuri luku vastaavasti vdhéisestd arvostuksesta. Vaikka kaikkien yhteenlaskettavien
muuttujien koodaus oli siis samansuuntainen, oli mielestdni loogisempaa kddntdd muuttujien
koodit niin, ettd pieni luku kertoo véhidisestd arvostuksesta ja suuri luku suuresta. Nyt
vastausvaihtoehdot “tdysin samaa mieltd” ja “erittdin tyytyvdinen” saavat arvon 5 ja
vastaavasti  “tdysin  ert mieltd” ja  Terittdin  tyytyméton” saavat arvon 1.

Vastausvaihtoehdon “kysymys ei sovi tydhoni” koodasin puuttuvaksi tiedoksi.

Taulukko 4. Arvostuksen tunne -summamuuttujan sisdltamét vaittimat

Arvostuksen tunne

Koen olevani tydyhteisoni arvostettu jésen

Saan tukea ja rohkaisua esimiehiltdni, kun ty6 tuntuu hankalalta

Saan tukea ja rohkaisua tydtovereiltani, kun tyd tuntuu hankalalta

Tilaajat (tulkattavat viranomaiset ja ammattilaiset) arvostavat tyoténi ja luottavat tydni laatuun
Vieraskieliset tai maahanmuuttajataustaiset tulkattavat arvostavat ty6téni ja luottavat tyoni laatuun
Ammattitaitosi arvostaminen
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Ennen keskiarvomuuttujien muodostamista tarkastelin jokaisen mittarin siséltdmien viittimien
vilisté korrelaatiota, jotta voin varmistaa, ettd osiot mittaavat samaa asiaa. Téssd tutkimuksessa
reliabiliteettia mittaavana kertoimena kéytettiin Cronbachin alfaa. Cronbachin alfa -kertoimen
avulla voidaan mitata mittarin konsistenssia eli yhtendisyyttd. Reliabiliteettikerroin on valilla
[0,1] ja kertoimen suuret arvot kertovat siitd, ettd osiot mittaavat samaa asiaa. Toisin sanoen,
mitd suurempi alfan arvo on, sitd yhtendisempi voidaan ajatella mittarin olevan. Luvun olisi
hyvd olla ainakin yli 0,7. (Heikkild 2014, 178.) Keskiarvomuuttujien Cronbachin alfa -

kertoimet on esitelty alla olevassa taulukossa 5.

Taulukko 5. Cronbachin alfat

Keskiarvomuuttuja Viittimien lukuméira Cronbachin alfa
Syrjinndn kokemukset 11 0,806
Arvostuksen tunne 6 0,723

Taulukosta voidaan néhda, etti arvostuksen tunne -summamuuttujan Cronbachin alfa oli 0,723
jasyrjinndn kokemukset -summamuuttujan 0,806. Molempien keskiarvomuuttujien Cronbachin
alfa -kerroin oli siis yli suositellun 0,7-rajan, joten voidaan olettaa, ettd muuttujien vaittamat
mittaavat samaa asiaa. Arvostuksen tunne -keskiarvomuuttujaan valitut vaittdmait on esitelty jo
aiemmin taulukossa 4. Viittdmissa on viitattu arvostuksen tunteen lisdksi tukeen ja rohkaisuun.
Ikosen (2013, 115-117) mukaan arvostuksen tunteen rakentumiseen liittyvit 1dheisesti myos
rohkaiseminen, tukeminen, neuvominen ja auttaminen tarvittaessa. Tdmédn sekd tarpeeksi
korkean Cronbachin alfa -kertoimen huomioon ottaen, keskiarvomuuttujan muodostaminen oli

mielestidni perusteltua.

5.3 Muuttujien yhteyksien tarkastelu

Muuttujien yhteyksien tarkastelussa voi hyddyntdd useita eri testejd. Tilastollisen testin
valintaan vaikuttavat otoskoon ja vertailtavien ryhmien méaérén lisdksi kdytetyt mitta-asteikot,
muuttujan jatkuvuus ja jakautuminen sekd vertailtavien ryhmien riippumattomuus. Lisdksi
tarkasteltavien muuttujien on taytettdva testin edellyttdmat vaatimukset. (Heikkild 2014, 183.)
Alla olevassa taulukossa 6 on esitetty eri mitta-asteikoille soveltuvat yleisimmin kaytetyt testit.
Téssd tutkimuksessa tarkastelin muuttujien vélisid riippuvuuksia Khiin nelio -testin, Mann-

Whitney U -testin ja Kruskal-Wallis-testin sekd Pearsonin korrelaatiokertoimen avulla.
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Taulukko 6. Eri mitta-asteikoille soveltuvat tavallisimmat testit (Heikkila 2014, 184)

Mitta-asteikko Testi
Nominaaliasteikko Suhteellisen osuuden testaus

Khiin nelid -testit:
y2-yhteensopivuustesti
y2-riippumattomuustesti

Jéarjestysasteikko Jarjestyskorrelaatiokertoimen testaus
Mann-Whitney U -testi
Vilimatka- ja suhdeasteikko Keskiarvotestit:
t-testi
Varianssianalyysi

Pearsonin korrelaatiokertoimen testaus
Jakauman normaalisuuden testaus

y2-riippumattomuustestin eli Khiin nelio -testin avulla voidaan tutkia, onko kahden muuttujan
valilla tilastollisesti merkitsevd riippuvuus. Khiin nelid -testid voi kdyttdd kaikilla mitta-
asteikoilla, kunhan testin muut edellytykset tayttyvéat. (Heikkild 2014, 200.) Testin kdyttdminen
edellyttdd, ettd muuttujat ovat vihintdin nominaaliasteikollisia, odotetuista frekvensseisti
korkeintaan 20 % on pienempié kuin 5 ja jokainen odotettu frekvenssi on suurempi kuin 1 (mts.
201). Téssd tutkimuksessa tarkastelin selittdvien muuttujien ja selitettdvien muuttujien vélisid
yhteyksid liséksi kahden riippumattoman otoksen tutkimiseen soveltuvalla Mann Whitney U -
testilld sekd usean riippumattoman otoksen tutkimiseen soveltuvalla Kruskal-Wallis-testilla
(mts. 218). Muun muassa tutkimukseni selitettivien muuttujien, arvostuksen tunteen ja
syrjinndn kokemusten, vilistd yhteytté tutkin Pearsonin korrelaatiokertoimen avulla. Pearsonin
korrelaatiokerroin osoittaa lineaarisen riippuvuuden suuruutta ja sen kdyttdminen edellyttda
vahintiddn vilimatka-asteikolliset muuttujat (mts. 192). Korrelaatiokertoimen arvot vaihtelevat
-1:n ja +1:n vililld. Kertoimen etumerkki kertoo muuttujien vilisen riippuvuuden suunnan eli

sen, pieneneekd vai suureneeko toisen muuttujan arvo toisen kasvaessa. (mts. 193.)

Yleisimmin kidytettyjd merkitsevyystasoja ovat tilastollisesti melkein merkitsevd 0,05 (5 %),
tilastollisesti merkitsevd 0,01 (1 %) ja tilastollisesti erittdin merkitsevd 0,001 (0,1 %).
Merkitsevyystaso eli riskitaso kertoo, miten suuri on riski sille, ettd saadut tulokset johtuvat
vain sattumasta. (Heikkild 2014, 184.) Tutkielmassani testaan riippuvuuksia 5 prosentin
merkitsevyystasolla, silld kyselyyn vastanneiden asioimistulkkien lukuméérd on suhteellisen
pieni, joten hienovaraisempia eroja kahden eri kieliryhmén vilille ei todennédkoisesti synny
(mts. 40-44). Kisittelen tdten p-arvoiltaan alle 0,05 suuruisia tuloksia tilastollisesti

merkitsevina.
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6 Tulokset

6.1 Selittivat muuttujat

Tassd tutkimuksessa kaytetyt selittdvdt muuttuvat olivat i1kd, Suomessa asuttu aika,
asioimistulkkiuran pituus, tydtilanne, tyOsuhteen muoto, erikoistuminen tietyntyyppisiin
tulkkauksiin, koulutus asioimistulkiksi, ylin koulutus Suomessa ja ulkomailla, valmiudet tulkin
tehtdviin, ammattiliiton jdsenyys, tyytyvdisyys tulotasoon ja asioimistulkkauksen osuus
vuosiansioista. Yli 80 % niin kotimaisia kielid didinkielenddn puhuvista kuin vieraita kielid
didinkielenddn puhuvista asioimistulkeista oli naisia. Miesten osuus oli hieman korkeampi
(17,2 %) suomenkielisten keskuudessa kuin vieraskielisten asioimistulkkien (15,3 %). Koska
asioimistulkeista valtaosa oli naisia, pdddyin olemaan kayttdmittd sukupuolta yhtend
selittdvistd tekijoista.

Lisdksi tarkastelin suomenkielisid ja vieraskielisid asioimistulkkeja erikseen, jotta pystyin
tutkimaan eroja ndiden kahden ryhmén vililla. Kaikkiaan 123 vastaajasta 64 (52 %) oli suomea
tai ruotsia didinkielenddn puhuvia ja 59 (48 %) vierasta kieltd didinkielendén puhuvia.
Vastaajien didinkieltd késiteltiin kaksiluokkaisena muuttujana sekd yksittdisten kieliryhmien
otoskoon vuoksi ettd tutkittavien anonymiteetin suojaamiseksi. Tadssd tutkimuksessa kdytetyt
luokat ovat siis didinkielendén suomea tai ruotsia puhuvat sekd muuta kuin jompaakumpaa
kotimaista kieltd didinkielendén puhuvat. Jos olisin tarkastellut eri kieliryhmien vilisid eroja
tarkemmin, olisi toisten ryhmien otoskoko ollut liian pieni tulosten perustelemiseksi.
Asioimistulkeista, joiden didinkieli ei ollut suomi, 61 % puhui didinkielendédn ei-eurooppalaista
kieltd, 33,9 % itdeurooppalaista kieltd, 3,4 % lidnsieurooppalaista kieltd ja 1,7 % jotain muuta
eurooppalaista kieltd. On kuitenkin huomioitava, ettd vieraskielisten ryhmd on hyvin
heterogeeninen, késittden sekd lidnsieurooppalaista kieltd puhuvat ettd Suomen nékdkulmasta
harvinaisempia maahanmuuttajakielid puhuvat asioimistulkit. Tulkkien kokemukset
tyoeldmaista saattavat siis vieraskielisten tulkkien ryhméssé poiketa huomattavastikin toisistaan

(ks. Wrede ym. 2010, 281).

Alla olevassa taulukossa 7 on esitelty kaikki tutkielmassani hyodyntamani selittivit muuttujat
eli taustamuuttujat ja nithin liittyen vieraskielisten sekd kotimaista kieltd puhuvien tulkkien
lukuméérilliset ja prosenttiosuudet. Vieraskielisten ja kotimaista kieltd &idinkielendén
puhuvien asioimistulkkien vastausten tulokset on esitetty vierekkdin, jotta ryhmien vélisid eroja
voidaan tarkastella helpommin. Vieraskielisten vastaajien lukumaédrit ja prosenttiosuudet eri

muuttujissa on ilmoitettu sarakkeissa, jotka on otsikoitu vieras ja suomen- ja ruotsinkielisten
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vastaavasti suomi. Vieraskielisten asioimistulkkien vastaukset on lisdksi selkeyden vuoksi

lihavoitu ja kaikki prosenttiosuudet on esitetty sulkeissa.

Taulukko 7. Tutkimuksen selittdvat muuttujat

Taustamuuttuja vieras n vieras (%) suomin  suomi (%)
Ikia

alle 30 11 (18,6) 2 3,1)
30-39 18 (30,5) 15 (23,4)
40-49 16 (27,1) 14 (21,9)
50-59 8 (13,6) 18 (28,1)
yli 60 6 (10,2) 14 (21,9)
Asuminen Suomessa (vuosina)

alle 5 1 (1,7) 1 (1,6)
5-9 11 (18,6) 2 3,1)
10-19 23 (39,0) 2 3,1)
20 tai yli 22 (37,3) 5 (7,8)
aina 2 (3,49) 54 (84,4)
Asioimistulkkiura (vuosina)

1 tai alle 7 (11,9) 6 9,4)
2-5 22 (37,3) 14 (21,9)
6-9 11 (18,6) 12 (18,8)
10-19 16 (27,1) 16 (25,0)
20 tai yli 3 5,1) 15 (23,4)
Tyétilanne

padtoiminen 29 (50,0) 21 (32,8)
sivutoiminen 21 (36,2) 29 (45,3)
lopettanut asioimistulkkina véliaikaisesti 2 3.8) 5 9,1)
lopettanut asioimistulkkina kokonaan 1 (1,9) 2 (3,6)
muu (esim. opiskelu) 7 (13,0) 7 (12,7)
Tyo6suhteen muoto

tydsuhteessa 4 (6,8) 9 (14,1)
freelancerina verokortilla 37 (62,7) 28 (43,8)
itsendisend  ammatinharjoittajana  tai omalla 15 (25,4) 24 (37,5)
toiminimella

omassa yrityksessd 2 (3.4) 2 3,1
muu 1 (1,7) 3 4,7)
etsii muita toita 10 17,8) 22 (34,9)
Erikoistuminen

ei 43 (72,9) 49 (76,6)
oikeustulkkaus 12 (20,3) 9 (14,1)
muu 5 8,5) 9 (14,1)
Koulutus asioimistulkiksi

ei koulutusta 14 (24,1) 20 (31,3)
ammattitutkintoon valmistava koulutus 20 (34,5) 8 (12,5)
osia valmistavasta koulutuksesta 7 12,1) 8 (12,5)
asioimistulkin ammattitutkinto 20 (34,5) 12 (18,8)
HuK 7 (12,1) 8 (12,5)
FM 5 (8,6) 7 (10,9)
korkeakouluopintoja, ei tutkintoa 5 (8,6) 7 (10,9)
oikeustulkin erikoisammattitutkinto 3 (5,2) 4 (6,3)
opiskelee 8 (13,8) 6 9,4)
Ylin koulutus Suomessa

ei koulutusta 12 (20,7) 2 3,1
peruskoulu 0 (0,0) 1 (1,6)
ammattikoulu tai vastaava 16 (27,6) 5 (7,8)
lukio 6 (10,3) 6 9,4)
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alempi korkeakoulututkinto 12 (20,7) 14 (21,9)

ylempi korkeakoulututkinto 12 (20,7) 36 (56,3)
Ylin koulutus ulkomailla

ei koulutusta 17 (28,8) 51 (79,7)
peruskoulu 8 (13,6) 1 (1,6)
ammattikoulu tai vastaava 0 (0,0) 0 (0,0)
lukio 14 (23,7) | (1,6)
alempi korkeakoulututkinto 5 8,5) 6 (9,4)
ylempi korkeakoulututkinto 15 (254) 5 (7,8)
Valmiudet tulkin tehtiiviin

on, ei tarvetta lisdkoulutukselle 12 (20,7) 22 (34,4)
on, mutta lisdkoulutus ei pahitteeksi 46 (79,3) 41 (64,1)
ei ole 3 (5,2) 2 3,1
Ammattiliiton jasenyys

ei 33 (57,9) 22 (34,9)
kylla 24 (42,1) 41 (65,1)
Tyytyviisyys tulotasoon

erittdin tyytyvéinen 5 (8,8) 1 (1,6)
melko tyytyvdinen 14 (24,6) 20 (32,8)
ei tyytyvdinen eikd tyytyméaton 26 (45,6) 20 (32,8)
melko tyytyméaton 8 (14,0) 17 (27,9)
erittdin tyytyméaton 4 (7,0) 3 (4,9)
Asioimistulkkauksen osuus vuosituloista

86—100 % 23 (39,0) 13 (20,3)
61-85 % 8 (13,6) 9 (14,1)
41-60 % 5 8,5 7 (10,9)
1640 % 5 8,5 10 (15,6)
0-15% 14 (23,7) 21 (32,8)

Kuten taulukosta voi péatelld, ulkomaalaistaustaisista asioimistulkeista lihes puolet (49,1 %)
oli alle 40-vuotiaita, kun taas suomalaistaustaisista asioimistulkeista vastaava luku on 26,5 %.
Puolet suomalaistaustaisista kyselyyn vastanneista asioimistulkeista oli yli 50-vuotiaita, kun
taas ulkomaalaistaustaisista vastaava luku on 23,8 %. Ulkomaalaistaustaisten ja suomalaisten
asioimistulkkien ikdjakaumat ovat siis painottuneet eri déripdihin. Khiin neli6 -testin mukaan
asioimistulkin didinkielen ja 1dn vélilli onkin merkitsevé riippuvuus (}2 (4) = 13,566; p =
0,009). Valtaosa vieraskielisistd asioimistulkeista oli muuttanut Suomeen muualta ja noin 80 %
heistd oli asunut Suomessa yli 10 vuotta. Kotimaista kieltd didinkielenddn puhuvista tulkeista
84,4 prosenttia oli asunut Suomessa aina ja vastaavasti vieraskielisistd vain 3,4 %. On siis
selvdd, ettd tulkin didinkieli korreloi Suomessa asutun ajan kanssa. Suomenkielisistd vastaajista
48,4 % oli tyoskennellyt asioimistulkkina yli kymmenen vuotta ja vieraskielisistd 32,2 %. On
kuitenkin my6s huomioitava, etti suomenkielisten tulkkien keskuudessa heistd 23,4 % oli
tyoskennellyt 20 vuotta tai yli, kun taas vieraskielisten joukossa vastaava luku oli vain 5,1 %.
Vieraskielisistd 49,2 prosenttia olit toiminut asioimistulkkina 5 vuotta tai alle ja
suomenkielisistd asioimistulkeista vastaavasti 31,3 prosenttia. Mann Whitney U -testin mukaan
suomenkielisten ja vieraskielisten asioimistulkkiryhmien vililld on tilastollisesti merkitseva ero

tulkkiuran pituudessa (p = 0,016).
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Vieraskielisistd vastaajista 50 % ja suomenkielisistd 32,8 % tyodskenteli asioimistulkkeina
paédtoimisesti. Khiin neli -testin mukaan didinkielen ja padtoimisen tyoskentelyn vililld ei ole
merkitsevad riippuvuutta (¥2 (1) = 3,716; p = 0,054). Mydskéédn didinkielen ja sivutoimisen
tyoskentelyn vililld ei ole merkitsevaa riippuvuutta (%2 (1) = 1,043; p = 0,307). Sivutoimisesti
asioimistulkkeina tydskenteli 36,2 prosenttia vieraskielisistd ja 45,3 prosenttia suomenkielisistd
vastaajista. Asioimistulkkina tydskentelemisen oli lopettanut véliaikaisesti tai kokonaan 5,7
prosenttia vieraskielisistd ja 12,7 prosenttia suomenkielisistd. Asioimistulkkina toimimisen
lopettamisella joko véliaikaisesti tai kokonaan ei myoOskddn ollut yhteyttd tulkin didinkieleen.

Tulkin sen hetkisella tyotilanteella ei siis ole merkitsevaé riippuvuutta hianen didinkieleensa.

Suurin osa (62,7 %) vieraskielisistd ja alle puolet (43,8 %) suomen- tai ruotsinkielisisti
tydskenteli freelancerina verokortilla. Aidinkielen ja freelancerina verokortilla tydskentelyn
vililld on merkitsevéd riippuvuus (2 (1) = 4,547; p = 0,033). Suomenkielisistd 37,5 %
tyoskenteli itsendisend ammatinharjoittajana tai omalla toiminimella ja vieraskielisistd 25,4 %.
Tyosuhteessa vieraskielisistd tyoskenteli vain 6,8 % ja suomenkielisistd 14,1 %. Molemmista
ryhmisti noin kolme prosenttia tydskenteli omistamassaan yrityksessi. Aidinkielen ja
tyosuhteessa tyoskentelyn vililld ei ole merkitsevaa riippuvuutta (¥2 (1) = 1,719; p = 0,190),
eikd didinkielen ja itsendisend ammatinharjoittajana toimimisella (32 (1) = 2,069; p = 0,150).
Toisin sanoen tulkin &idinkieli vaikuttaa todennikdisimmin siithen, tydskenteleekd hédn
freelancerina, mutta muuten silld ei ole merkitystd tydsuhteen muodon kannalta. Toisaalta
vastaajan didinkielelld ja silld, etsiiko hédn aktiivisesti muita t6itd kuin asioimistulkkausta oli
Khiin neli6 -testin mukaan tilastollisesti erittdin merkitseva riippuvuus (32 (5) = 21,859; p =
0,001). Suomenkielisistd asioimistulkeista 28,6 % oli vastannut “tdysin samaa mieltd” ja
6,3 % “melko samaa mieltd” véittdméan “Etsin paraikaa aktiivisesti muita kuin asioimistulkin
toitd”. Vastaavasti vieraskielisistd tdysin samaa mieltd oli vain 8,9 % ja melko samaa mielta
myoskin 8,9 %. Toisin sanoen, suomea didinkielenddn puhuvat asioimistulkit hakivat

todennidkoisemmin muita toitd kuin vieraskieliset.

Vieraskielisistd 75,9 prosentilla oli jonkinlaista koulutusta asioimistulkin tehtdviin,
suomenkielisten keskuudessa vastaava prosentti oli 68,8. Toisin sanoen vieraskielisistid 24,1
prosentilla ei ollut mitdén asioimistulkkaukseen liittyvad koulutusta, vaan he olivat oppineet
ammatin tydssi. Suomenkielisisti vastaava osuus oli 31,3 prosenttia. Aidinkielelli ja
kouluttautumattomuudella ei Khiin neli6 -testin mukaan ole merkittavaa riippuvuutta (y2 (1) =
0,766, p = 0,382). Toisin sanoen se, ettd tulkilla ei ollut soveltuvaa koulutusta

asioimistulkkaustehtdviin, ei ollut riippuvainen tulkin &didinkielestd. Toisaalta tulkin
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didinkielelld ja silld, onko hdnelld asioimistulkin ammattitutkinto (ndyttdtutkinto) on Khiin
nelid -testin mukaan tilastollisesti merkitseva riippuvuus (}2 (1) = 3,892; p = 0,049). Tama
tarkoittaa sitd, ettd didinkielenddn vierasta kieltd puhuvalla tulkilla on todenndkdisemmin
asioimistulkin ammattitutkinto (ndyttdtutkinto) kuin kotimaista kieltd &idinkielenddn
puhuvalla. Myds asioimistulkin ammattitutkintoon valmistavan koulutuksen ja &idinkielen
vililld oli Khiin neli -testin mukaan tilastollisesti erittdin merkitsevé riippuvuus (y2 81) 8,315;
p=0,004). Vieraskielisistd 34,5 % ja suomenkielisistd 12,5 % oli suorittanut ammattitutkintoon
valmistavan koulutuksen. Noin 12 % molemmista ryhmistd oli suorittanut kdidntdmisen ja
tulkkauksen alemman yliopistotutkinnon. Ylemmin yliopistotutkinnon oli suorittanut 18,8
prosenttia suomenkielisistd ja 10,3 % vieraskielisistd asioimistulkeista. Alemmalla (}2 (1) =
1,250; p = 0,263) eikd ylemmalld yliopistotutkinnolla (y2 (1) = 0,005; p = 0,942) ja didinkielen
valilld ollut Khiin neli0 -testin mukaan tilastollisesti merkitsevdd riippuvuutta.
Suomenkielisistd asioimistulkeista 34,4 prosenttia kertoi, ettd heilld on jokin muu tutkinto,
vieraskielisisti vastaava luku oli vain 6,9 %. Aidinkielelli ja silld, oliko tulkilla jokin muu
tutkinto, oli Khiin nelid -testin mukaan tilastollisesti erittdin merkitsevd riippuvuus (y2 (1)

13,700; p < 0,001).

Suomenkielisistd asioimistulkeista 56,3 % oli suorittanut ylemmin korkeakoulututkinnon
Suomessa, vastaavasti vierasta kieltd puhuvista ylemmén korkeakoulututkinnon Suomessa oli
suorittanut 20,7 %. 27,6 % vieraskielisista tulkeista oli suorittanut Suomessa ammattikoulun tai
vastaavan, suomenkielisista taas 7,8 % ilmoitti ammattitutkinnon tai vastaavan olevan heidin
ylin koulutuksensa Suomessa. 3,1 prosentilla suomenkielisistd asioimistulkeista ei ollut
koulutusta Suomessa, vieraskielisistd vastaavasti 20,7 prosentilla. Suomenkielisisti
asioimistulkeista 79,7 prosentilla ei ollut koulutusta wulkomailla. Vieraskielisistd
asioimistulkeista vastaavasti 28,8 % ilmoitti, ettei heilld ole koulutusta ulkomailla. Ylimmaéksi
koulutuksekseen vieraskielisistd asioimistulkeista 25,4 % ilmoitti ulkomailla suoritetun
ylemmidn korkeakoulututkinnon. Suomenkielisistd asioimistulkeista 7,8 % oli suorittanut
ylemmdn korkeakoulututkinnon ulkomailla. Pearsonin korrelaatiokertoimen mukaan
didinkielelld ja ylimmalld koulutuksella Suomessa oli tilastollisesti merkittdvd negatiivinen
korrelaatio (Pearson = -0,422; p < 0,001). Aidinkielelld ja ylimmilld koulutuksella ulkomailla
oli positiivinen korrelaatio, joka oli my®ds tilastollisesti erittdin merkitsevé (Pearson = 0,403; p
< 0,001). Toisin sanoen, kuten voisi olettaa, suomea didinkielendén puhuvilla oli useammin

korkeampi koulutusaste Suomessa kuin vierasta kieltd didinkielenddn puhuvilla. Vastaavasti
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vierasta kieltd didinkielenddn puhuvilla oli korkeampi koulutusaste ulkomailla kuin

suomenkielisilla.

Valtaosa eli yli 70 prosenttia sekd suomenkielisisté ettd vieraskielisistd asioimistulkeista ei ollut
erikoistunut joihinkin asioimistulkkauksiin. T&lld ja vastaajien didinkielelld ei Khiin neli6 -
testin mukaan ollut tilastollisesti merkitsevdd riippuvuutta (2 (1) 0,221; p = 0,639).
Vieraskielisistd 20,3 % ilmoitti erikoistuneensa oikeustulkkaukseen, suomenkielisisti vastaava
osuus oli 14,1 %. Téalld ei mydskddn ollut tilastollisesti merkitsevdd riippuvuutta suhteessa
vastaajien didinkieleen (2 (1) 0,854; p = 0,355). Muuhun kuin oikeustulkkaukseen
erikoistuneita oli suomenkielisistd asioimistulkeista 14,1 % ja vieraskielisistd 8,5 %. Khiin
nelid -testin mukaan erikoistumisen muuhun kuin oikeustulkkaukseen ja didinkielen valilla ei
ollut riippuvuutta (32 (1) 0,950; p = 0,330). Toisin sanoen, sithen oliko asioimistulkki

erikoistunut joihinkin tiettyihin tulkkauksiin, ei vaikuttanut se, mika tulkin didinkieli oli.

Valtaosa molemmista sekd suomenkielisisté ettd vieraskielisistd vastaajista koki, ettd heilld oli
tarvittavat valmiudet asioimistulkkina toimimiseen, mutta samalla uskoi, ettei lisikoulutus olisi
pahitteeksi. Suomenkielisistd asioimistulkeista 34,4 % koki, ettd heilld oli valmiudet tulkin
tehtdviin, eikd lisdkoulutuksen tarvetta. Muun kielisistd samoin koki 20,7 %. Muun kielisistad
5,2 % vastasi, ettei heilld ollut valmiuksia tulkin tehtdviin, suomenkielisisti vastaava osuus oli
3,1 %. Vastaajien didinkielelld ja silld, kokivatko he omaavansa valmiudet tulkin tehtéviin, ei

ollut tilastollisesti merkitsevai riippuvuutta.

Suomenkielisistd asioimistulkeista yli puolet (65,1 %) ilmoitti kuuluvansa johonkin
ammattiliittoon tai -jarjestoon, vieraskielisistd vastaavasti 42,1 %. Khiin nelio -testin mukaan
didinkielen ja ammattiliittoon kuulumisen vélilla on merkitseva riippuvuus (32 (1) =6,362; p =
0,012). Toisin sanoen, on todenndkdisempdd, ettd suomenkieliset asioimistulkit kuuluvat
ammattiliittoon tai -jirjestdon kuin vieraskieliset tulkit. Toisaalta esimerkiksi silld, kuuluiko
vastaaja Suomen kddntdjien ja tulkkien liittoon (SKTL) ei ollut tilastollisesti merkitsevéa
riippuvuutta suhteessa didinkieleen (y2 (1) 2,675; p = 0,102). Suomenkielisistd 36,5 % ja

vieraskielisistd 22,8 % ilmoitti kuuluvansa SKTL:oon.

Vastaajien didinkielelld ja silld, olivatko he tyytyviisid tulotasoonsa asioimistulkkeina ei ollut
tilastollisesti merkitsevda riippuvuutta (p = 0,422; Mann-Whitney U = 1 596,5). Tulkin
didinkielelld ei siis ole vaikutusta sithen, miten tyytyvdinen hén kokee tulotasoonsa olevan.
Liahes 40 prosenttia vieraskielisistd ilmoitti saavansa 86-100 % vuosituloistaan

asioimistulkkaukseen liittyvisté tehtévistd. Vastaavasti vain reilu 20 prosenttia suomenkielisista
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ilmoitti saavansa ldhes kaikki vuositulonsa asioimistulkkauksesta. Kuitenkin Khiin nelig -testin
mukaan myoskdin vastaajien didinkielelld ja asioimistulkkauksen osuudella vuosituloista ei

ollut tilastollisesti merkitsevad riippuvuutta (y2 (1) 6,031; p =0,197).

Tarkastelemassani aineistossa vastaajien didinkielen ja heidén ikdnsé sekd tulkkiuran pituuden
vililld oli tilastollisesti merkitseva riippuvuus. Vieraskieliset tulkit olivat todennidkdisemmin
nuorempia ja heiddn tyduransa asioimistulkkina lyhyempi kuin heiddn suomenkielisten
kollegoidensa. Suomenkielisten ja vieraskielisten vililld oli eroa myds siind, toimivatko he
freelancereina: vieraskieliset tyoskentelivdt useammin freelancereina verokortilla. Toisaalta
suomenkieliset asioimistulkit hakivat aktiivisemmin muita kuin asioimistulkin toitd. Tulkin
didinkielelld ja silld, ettei hénelld ollut koulutusta asioimistulkiksi, ei ollut tilastollisesti
merkitsevad riippuvuutta, mutta oli todenndkdisempaa, ettd vieraskielinen tulkki oli suorittanut
asioimistulkin ammattitutkinnon. Suomenkielisilld taas oli useammin taustallaan jokin muu
tutkinto. Kuten voisi olettaakin, suomenkielisilli oli useammin korkeampi koulutusaste
Suomessa kuin vieraskielisilld ja vieraskielisilld oli vastaavasti useammin korkeampi
koulutusaste ulkomailla kuin suomenkielisilld. Vastaajien didinkielelld ja ammattiliittoon
kuulumisella oli my6s selvid yhteys. Vieraskieliset asioimistulkit kuuluivat ammattiliittoon tai
-jarjestoon epitodenndkoisemmin kuin suomenkieliset tulkit. Silli, miten suuren osan
vuosituloistaan vastaajat saivat asioimistulkkaukseen liittyvistd tehtivistd tai silld, miten

tyytyvéisid he tulotasoonsa olivat, ei ollut yhteyttd heidin didinkieleensa.

6.2 Syrjinnian kokemukset

Tutkin asioimistulkkien syrjinnén kokemuksia muodostamani summamuuttujan avulla. Téssi
luvussa tarkastelen syrjinndn kokemusten jakautumista suomenkielisten ja vieraskielisten
asioimistulkkien vélilld ja analysoin, onko heiddn &didinkielelldnsd merkitystd suhteessa
koettuun syrjintddn. Seuraavassa alaluvussa taas tutkin, onko selittdvien muuttujien ja syrjinnin
kokemusten vilillda yhteyttd vieraskielisten ja toisaalta myds suomenkielisten tulkkien

keskuudessa.

Taulukossa 8 olen esitellyt syrjinndn kokemukset -summamuuttujan yksittdisten muuttujien
jakautumisen. Vieraskielisten asioimistulkkien vastaukset on esitetty ensin, luvut selkeyden ja
luettavuuden vuoksi lihavoituina. Vastaajien lukumddrd on vasemmalla ja oikealla
prosenttiosuus. Kotimaista kieltd &didinkielenddn puhuvien vastaukset on esitetty samassa

jarjestyksessd, mutta lukuja ei ole lihavoitu.
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Taulukko 8. Syrjinndn kokemukset

Viittimiét ja vastausvaihtoehdot vieras vieras suomi  suomi
n (%) n (%)

Olen kokenut tydssini eriarvoista kohtelua tai syrjintid sukupuoleni

vuoksi.

en koskaan 34 (61,8) 46 (78,0)

joskus 19 (34,5 13 (22,0)

usein 2 3.6) 0 (0,0)

Olen kokenut tyossini eriarvoista kohtelua tai syrjintii etnisen tai

kansallisen taustani vuoksi.

en koskaan 35 (66,0) 53 (84,1)

joskus 16 30,2) 10 (15,9)

usein 2 3.8) 0 (0,0)

Olen kokenut tydssiini rasismia.

en koskaan 42 (84,0) 52 (85,2)

joskus 7 (14,00 9 (14,8)

usein 1 (2,0) 0 (0,0)

Olen kokenut tydssiini eriarvoista kohtelua tai syrjintii terveydentilani

vuoksi.

en koskaan 54 98,2) ol (95,3)

joskus 1 (1,8) 2 3,1

usein 0 (0,0) 1 (1,6)

Olen kokenut tydssiini eriarvoista kohtelua tai syrjintii ikéini vuoksi.

en koskaan 46 (86,8) 50 (84,7)

joskus 4 (7,5) 9 (15,3)

usein 3 5,7) 0 (0,0)

Olen kokenut tydssiini seksuaalista ahdistelua tai hiirintéi.

en koskaan 49 (89,1) 58 (92,1)

joskus 5 9,1) 4 (6,3)

usein 1 (1,8) 1 (1,6)

Olen kokenut toimeksiantajan taholta negatiivista Kkohtelua tai

kiusaamista.

en koskaan 45 (81,8) 53 (86,9)

joskus 9 (16,4) 6 9,8)

usein 1 (1,8) 2 3.3)

Olen kokenut tyossiini tulkattavien viranomaisten ja tyontekijoiden taholta

negatiivista kohtelua tai kiusaamista.

en koskaan 39 (73,6) 48 (76,2)

joskus 14 (26,4) 15 (23,8)

usein 0 (0,0) 0 (0,0)

Olen kokenut tyossini tulkattavien vieraskielisten tai maahanmuuttajien

taholta negatiivista kohtelua tai kiusaamista.

en koskaan 33 (63,5 42 (68,9)

joskus 19 36,5 19 (3L

usein 0 (0,0) 0 (0,0)

Olen kokenut muiden tulkkien taholta negatiivista kohtelua tai

kiusaamista.

en koskaan 42 (82,4) 54 (87,1)

joskus 8 as,7) 8 (12,9)

usein 1 2,0) 0 (0,0)

Olen kokenut tydossini ammatti- tai kielitaitooni kohdistuvaa perusteetonta

epiilyi.

en koskaan 35 (66,0) 32 (50,8)

joskus 17 (32,1) 31 (49,2)

usein 1 (1,9) 0 (0,0)
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Valtaosa sekd suomenkielisisti ettd vieraskielisistd asioimistulkeista ei ollut koskaan kokenut
tyossddn sukupuolestaan johtuvaa eriarvoista kohtelua tai syrjintdd. Joskus sukupuolesta
johtuvaa syrjintdd oli kokenut 34,5 % vieraskielisistd ja 22 % suomenkielisistd
asioimistulkeista. Kukaan suomenkielisistd asioimistulkeista ei vastannut kokevansa
sukupuolestaan johtuvaa syrjintdi usein, mutta vieraskielisisti ndin koki 3,6 %. Mann-Whitney
U -testin perusteella ndiden kahden ryhmaén vililld ei kuitenkaan ollut tilastollisesti merkittdvaa
eroa siind, miten usein he olivat kokeneet sukupuolestaan johtuvaa eriarvoista kohtelua tai

syrjintdd (p = 0,211).

34 prosenttia vieraskielisistd asioimistulkeista kertoo kokeneensa eriarvoista kohtelua tai
syrjintii etnisen tai kansallisen taustansa vuoksi. Heistd noin 30 prosenttia on tydssddn kokenut
etnistd syrjintdd joskus, lahes 4 % usein. Suomalaistaustaisista noin 16 % on kokenut eriarvoista
kohtelua tai syrjintdd etnisen tai kansallisen taustansa vuoksi joskus, mutta ei kukaan usein.
Vieraskielisten ja suomenkielisten asioimistulkkien vélilld ei kuitenkaan ole Mann-Whitney U
-testin mukaan merkitsevdd eroa (p = 0,130). Toisin sanoen, tarkastelemassani aineistossa
tulkin &didinkielelld ja etnisestd tai kansallisesta taustasta johtuvalla syrjinndllad ei ole selvda
yhteyttd. Rasismia kertoo tydssdén kokeneensa joskus tai usein 16 % vieraskielisistd
asioimistulkeista. Suomalaistaustaisista vastaava luku on 14,8 %, mutta kukaan ei ole vastannut
kokeneensa rasismia usein. Toisin kuin ehké voisi olettaa, Mann-Whitney U -testin mukaan
tulkin didinkielelld ei myoskédédn ole tilastollisesti merkitsevdd riippuvuutta tydssd koettuun
rasismiin (p = 0,559). Kysymyksen asettelun vuoksi, “olen kokenut tydssdni rasismia” -
vdittdimén on voinut ymmartdd myds niin, ettei itse henkilokohtaisesti ole kohdannut rasismia,
vaan on esimerkiksi ollut ndkemadssd, kun joku toinen on rasismin kohteena tai on huomannut
rasistisia kdytantoja.

Tulkattavien vieraskielisten tai maahanmuuttajataustaisten taholta negatiivista kohtelua tai
kiusaamista oli kokenut joskus 36,5 % vieraskielisisti asioimistulkeista ja 31,1 %
suomenkielisistd asioimistulkeista. Ero ei ollut Mann-Whitney -testin mukaan tilastollisesti
merkittdivd (p = 0,968). Tulkattavien viranomaisten ja tyontekijoiden taholta negatiivista
kohtelua tai kiusaamista oli kokenut joskus 26,4 % vieraskielisistd asioimistulkeista ja 23,8 %
suomenkielisistd asioimistulkeista. My0Oskédn téssd ei ollut merkittdvdéd eroa kahden ryhmén
vililld (p = 0,577). Muiden tulkkien taholta negatiivista kohtelua tai kiusaamista oli joskus tai
usein kokenut 17,7 % vieraskielisistd asioimistulkeista. Kotimaista kieltd didinkielendin
puhuvista asioimistulkeista 12,9 prosenttia oli kokenut negatiivista kohtelua tai kiusaamista

toisten tulkkien taholta joskus. Mann-Whitney U -testin perusteella suomenkielisten ja
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vieraskielisten tulkkien valilla ei ollut merkitsevda eroa siind, miten usein he olivat kokeneet
eriarvoista kohtelua kollegoidensa taholta (p = 0,713). Toimeksiantajan taholta negatiivista
kohtelua tai kiusaamista oli vieraskielisistd tulkeista joskus tai usein kokenut 18,2 % ja suomen-
tai ruotsinkielisistd 13,1 %, eikd siindkddn ollut merkitsevdd eroa suomenkielisten ja

vieraskielisten vililld (p = 0,907).

Lahes puolet (49,2 %) kotimaista kieltd puhuvista asioimistulkeista on joskus kokenut tydssddn
ammatti- tai kielitaitoonsa kohdistuvaa perusteetonta epdilyd. Vieraskielisistd asioimistulkeista
vastaavasti 32,1 % oli kokenut joskus perusteetonta epdilyd. Mann-Whitney U -testin
perusteella vieraskielisten ja suomenkielisten tulkkien vélilld oli eroa siind, olivatko he
kokeneet ammatti- ja kielitaitoonsa kohdistuvaa perusteetonta epdilyd (p = 0,041).
Suomenkieliset tulkit olivat kokeneet useammin ammatti- tai kielitaitoonsa kohdistuvaa epéilya
kuin vieraskieliset. Muissa syrjinndn kokemuksiin liittyvissd vastauksissa ei kuitenkaan ollut

merkitsevad eroa ndiden kahden kieliryhmén valilla.

6.2.1 Selittiivien muuttujien yhteys syrjinnin kokemuksiin

Tutkin selittdvien muuttujien yhteyttd syrjinndn kokemuksiin kahdessa eri kieliryhmissa:
vieraskielisten ja suomen- tai ruotsinkielisten joukossa. Tarkastelemani selittdvat muuttujat on
esitelty tarkemmin taulukossa 7. Tédmin tutkimuksen mukaan vieraskielisten keskuudessa
selittdvistd muuttujista yhteydessd syrjinndn kokemuksiin oli freelancerina verokortilla
toimiminen sekd ylin ulkomailla suoritettu koulutus. Muilla taustamuuttujilla ei ollut
tilastollisesti  merkitsevdd riippuvuutta syrjinndn kokemuksiin  kokonaisuudessaan.
Suomenkielisten tulkkien joukossa selittdvilli muuttujilla ja syrjinndn kokemukset -
selitettdvdlla muuttujalla ei ollut tilastollisesti merkitsevdd yhteyttd. Joillakin selittdvilla
muuttujilla oli kuitenkin tilastollisesti merkitsevd yhteys joihinkin yksittdisiin syrjinndn

kokemuksiin liittyviin mittareihin. Olen eritellyt néitd yhteyksia alla.

Tutkimusaineistossani eri ikdisten vieraskielisten tulkkien vililld ei ole Kruskal-Wallis-testin
mukaan tilastollisesti merkitsevédd eroa suhteessa tyOssd koettuun eriarvoiseen kohteluun tai
syrjintddan (p = 0,752). Myoskéddn suomenkielisten tulkkien keskuudessa 1élla ja tyossd koetulla
eriarvoisella kohtelulla tai syrjinnélld ei ole merkitsevdd yhteyttd (p = 0,374). Silld, miten
pitkddn vieraskielinen tulkki oli asunut Suomessa ei ollut Kruskal-Wallis-testin mukaan
tilastollisesti merkitsevaa riippuvuutta (p = 0,709). Myoskdan tulkkiuran pituudella ei ollut
vieraskielisten (p = 0,777) eikd suomenkielisten asioimistulkkien (p = 0,533) joukossa

merkitystd suhteessa syrjinndn kokemuksiin.
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Suomen- ja ruotsinkielisten tulkkien joukossa oli Mann-Whitney U -testin mukaan tilastollisesti
merkittdvd ero tulkattavien viranomaisten ja tyontekijoiden taholta koetussa negatiivisessa
kohtelussa tai kiusaamisessa niiden viélilld, jotka tydskentelivdt padtoimisesti ja niiden, jotka
eivit tyoskennelleet padtoimisesti (p = 0,013). Pdédtoimisesti tyoskenteleviat suomenkieliset
asioimistulkit kokivat negatiivista kohtelua tai kiusaamista viranomaisten ja muiden
tyontekijoiden taholta useammin kuin tulkit, jota eivit tydskennelleet padtoimisesti. Vastaavasti
sivutoimiset suomenkieliset tulkit kokivat viranomaisten ja tyontekijéiden taholta harvemmin

negatiivista kohtelua tai kiusaamista (Mann-Whitney U = 370,0; p = 0,022).

Vieraskielisten tulkkien joukossa pditoimisuudella ja tyossd koetulla rasismilla oli Mann-
Whitney U -testin perusteella tilastollisesti merkittidva riippuvuus (P = 0,010). Toisin sanoen,
vieraskieliset, jotka tyoskentelivit asioimistulkkeina pddtoimisesti, olivat kokeneet useammin
tyossddn rasismia kuin tulkit, jotka eivdt olleet péddtoimisia. Vastaavasti sivutoimisesti
tyoskentelevdt vieraskieliset asioimistulkit olivat kokeneet tyOssddn harvemmin rasismia
(Mann-Whitney U = 238,0; p = 0,025). Mann-Whitney U -testin mukaan sivutoimisuudella ja
asiakkaiden taholta koetun negatiivisen kohtelun vélilld oli vieraskielisten keskuudessa
tilastollisesti merkitsevé riippuvuus (p = 0,022). Vieraskieliset sivutoimiset asioimistulkit olivat
kokeneet harvemmin tulkattavien vieraskielisten tai maahanmuuttajien taholta negatiivista
kohtelua tai kiusaamista. Sillé, oliko vastaaja lopettanut tulkkina toimimisen joko véliaikaisesti
tai kokonaan, ei ollut merkitystd suhteessa tyOssd koettuun negatiiviseen kohteluun tai

syrjintdan.

Vieraskielisten freelancer-tulkkien ja tulkkien, jotka eivit tyoskennelleet freelancereina vélilld
oli tilastollisesti merkitsevé ero siind, olivatko he kokeneet tyGsséédn syrjintdd tai negatiivista
kohtelua (Mann-Whitney U = 271,0; p = 0,019). Freelancereina toimivat vieraskieliset tulkit
olivat kokonaisuudessaan kokeneet useammin syrjintdd tyossddn. Mann-Whitney U -testin
mukaan vieraskieliset freelancer-tulkit olivat kokeneet useammin sukupuolesta johtuvaa
syrjintdd (p = 0,037), etnisestd taustasta tai kansallisuudesta johtuvaa syrjintdd (p = 0,016),
syrjintdd toimeksiantajan taholta (p = 0,039), syrjintdd viranomaisten taholta (p = 0,050) ja
ammatti- tai kielitaitoon kohdistuvaa perusteetonta epdilya (p = 0,033) kuin vieraskieliset tulkit,
jotka eivit tyoskennelleet freelancereina. Suomenkielisten tulkkien keskuudessa silld toimiko
tulkki freelancerina vai ei, ei ollut merkitystd suhteessa tyOssd koettuun syrjintdén.
Vieraskielisten itsendisind ammatinharjoittajina tai omalla toiminimelld tyoskentelevien ja
niiden, jotka eivdt vélilld oli Mann-Whitney U -testin mukaan tilastollisesti merkitsevd ero

siind, miten usein he kokivat negatiivista kohtelua tai kiusaamista viranomaisten taholta (p =
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0,04). Vieraskieliset itsendiset ammatinharjoittajat kokivat viranomaisten ja muiden

tyontekijoiden tahoilta harvemmin negatiivista kohtelua tai kiusaamista.

Syrjinndn kokemuksilla ja kouluttautumattomuudella eli silld, oliko tulkki oppinut ammatin
tyossd ei ollut Mann-Whitney U -testin mukaan tilastollisesti merkitsevdd riippuvuutta
vieraskielisten tulkkien (p = 0,698) eikd suomenkielisten tulkkien keskuudessa (p = 0,075).
Niiden vieraskielisten tulkkien, jotka olivat tai eivét olleet suorittaneet ammattitutkintoon
valmistavan koulutuksen, vililld oli tilastollisesti merkitsevda eroa siind, miten usein he olivat
kokeneet negatiivista kohtelua tai kiusaamista toisten tulkkien taholta (Mann-Whitney U =
430,0; p=0,015). Hieman yllattden vieraskieliset tulkit, jotka olivat suorittaneet asioimistulkin
ammattitutkintoon valmistavan koulutuksen, olivat kokeneet useammin negatiivista kohtelua
kollegoidensa taholta. Vieraskielisistd asioimistulkeista ne, jotka olivat suorittaneet
asioimistulkin ammattitutkinnon (niyttdtutkinto), olivat kokeneet useammin rasismia kuin ne
vieraskieliset asioimistulkit, jotka eivét olleet suorittaneet ammattitutkintoa (Mann-Whitney U
= 373,0; p = 0,032). Suomenkielisien ammattitutkinnon suorittaneiden asioimistulkkien ja
niiden, jotka eivdt olleet sitd suorittaneet, vélilli oli Mann-Whitney U- testin mukaan
tilastollisesti merkitsevé ero siind, miten usein he olivat kokeneet etnisesti taustastaan johtuvaa
syrjintdd (p = 0,042). Suomenkieliset asioimistulkit, jotka olivat suorittaneet asioimistulkin
ammattitutkinnon (ndyttotutkinto) olivat kokeneet useammin tyOssddn etnisestd tai

kansallisesta taustastaan johtuvaa negatiivista kohtelua tai syrjintaa.

Asioimistulkkien ylimmalld koulutuksella Suomessa ja tydssd koetulla negatiivisella kohtelulla
tai syrjinndlld ei ollut Kruskal-Wallis-testin mukaan tilastollisesti merkitsevdd riippuvuutta
kummassakaan ryhmaéssa (vieras p = 0,291; suomi p = 0,051). Vieraskielisten asioimistulkkien
ylimmilld koulutuksella ulkomailla ja tydssd koetulla syrjinnilld oli Kruskal-Wallis-testin
mukaan tilastollisesti erittdin merkittdvd riippuvuus (p = 0,008). Vieraskielisistd
asioimistulkeista, joilla oli ulkomailla suoritettu ylempi yliopistotutkinto, yli puolet ei ollut
koskaan kokenut ty0ssddn syrjintdd tai negatiivista kohtelua, mutta vieraskielisistid
asioimistulkeista, joiden ylin koulutus ulkomailla oli peruskoulu, kaikki olivat kokeneet
jonkinlaista syrjintdd ainakin joskus. Vieraskieliset asioimistulkit, joilla oli mielestdén
valmiudet asioimistulkkina toimimiseen, mutta jotka myds kokivat, ettei lisdkoulutus olisi
pahitteeksi, olivat kokeneet muita useammin syrjintéa tai negatiivista kohtelua etnisen taustansa

vuoksi (Mann-Whitney U = 323,5; p=0,011).
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6.2.2 Syrjinnin kokemuksiin liittyvit avovastaukset

Tamain alaluvun sekd luvun 6.3.2 esimerkit on valikoitu Asioimistulkin ammatti ja tyoolot -
surveyn kysymysten 50, 62, 69 ja 72 avovastauksista (ks. liite 1). Kysymyksessd 50 vastaajat
saivat halutessaan tarkentaa palkkaukseen tai palkkioihin liittyvid asioita ja nikemyksidén ja
kysymyksessd 62 kertoa enemmin tyOdssddn kokemastaan negatiivisesta kohtelusta.
Kysymyksessd 69 vastaajia taas pyydettiin kertomaan asioimistulkin ty6n suurimmista
haasteista ja kyselytutkimuksen lopuksi, kysymyksessd 72 vastaajille annettiin mahdollisuus
nostaa esille haluamiaan asioita. Jokaisen valitsemani lainauksen peréssi on sulkeissa maininta
siitd, kumpaan ryhmidin vastaaja kuuluu. Kotimaista kieltd didinkielenddn puhuvat olen
merkinnyt kdyttimalld tunnusta suomi ja vierasta kieltd didinkielendéin puhuvat kayttdmalla

tunnusta vieras.

Olen muokannut avomuuttujien tekstivastauksia Tietoarkiston (2019) kvalitatiivisen aineiston
anonymisointimenetelmid hyodyntden niin, ettei yksittdisid ihmisid pysty tunnistamaan.
Anonymisoidut kohdat olen merkinnyt hakasulkeilla. Liséksi olen korjannut kirjoitusvirheiti
teksteissd ja tarvittaessa lyhentdnyt vastauksia rajaamalla tutkimuskysymyksieni kannalta
epdolennaisen tiedon pois. Kyselyyn annettiin huomattava mééird avovastauksia, ja olen
valinnut niistd vain muutamia syrjinndn kokemuksiin ja arvostuksen tunteeseen liittyvid
havainnollistavia esimerkkejid. Arvostuksen tunnetta késittelevid avovastauksia tarkastelen

luvussa 6.3.2 ja tissé luvussa keskityn vastauksiin, joissa viitataan syrjinndn kokemuksiin.

Esimerkissé 1 vastaaja kertoo, ettd hdnen etninen taustansa ja kansalaisuutensa joskus epéilyttaa
viranomaisia, jotka ilmaisevatkin asian suoraan. Hén ei kuitenkaan koe, ettd kyse olisi
tahallisesta syrjinndstd. Mielestdni esimerkki valottaa hyvin sitd, miten ihmiset saattavat kokea
syrjinndn eri tavalla. Joku toinen voisi hyvin mieltdd viranomaisen kiytoksen syrjivaksi. My0Os
esimerkissd 2 vastaaja kertoo kokeneensa huonoa kohtelua viranomaisen taholta oman ja

vieraskielisen asiakkaansa kansallisesta taustasta johtuen.

(1) Etninen taustani ja kansalaisuuteni joskus epdilyttiavat tulkattavia [valtion virastossa]. En
sanoisi sitd tahalliseksi syrjinnédksi, mutta he saattavat ilmaista asian suoraan. (vieras)

(2) Joskus koen, ettd minun ja tulkattavan kansallinen tausta aiheuttaa suomalaisella
osapuolella/viranomaisella huonoa kohtelua (saan kuulla, miten huonosti asiat kotimaassani
on, vaikka tdma henkild ei todennékdisesti ole ikind kdynyt sielld eikd omaa kokemusta siité;
myds vahvoja stereotypioita). (vieras)

Etniseen tai kansalliseen taustaan perustuvaa negatiivista kohtelua tai syrjintdd sekd ammatti-
tai kielitaitoon kohdistuvaa perusteetonta epéilyé olivat kokeneet sekd kotimaista kieltd puhuvat

ettd vieraskieliset asioimistulkit. Esimerkeissd 3, 4 ja 5 ndkyy mielestdni, miten

49



asioimistulkkien kieli- ja ammattitaitoa on perusteettomasti epdilty. Ndissd esimerkeissé
suomalaista yhteiskuntaa edustavat asiakkaat ovat esittdneet epdilyksensé tulkin ammatti- ja
erityisesti kielitaitoa kohtaan, huolimatta siitd, ettei heilld ole mahdollisuutta luotettavasti
arvioida tulkkauksen laatua tai tulkin kielitaitoa. Cheungin (2013, 39) ja Obasin (2013, 106)
mukaan tulkin suorituksensa laadun arviointiin voivat vaikuttaa myds pinnalliset seikat, kuten

aksentti tai ulkoinen olemus.

(3) Harvinaisten kielten osaajien pidtevyyden varmistaminen. Viranomaiset saattavat epdilld
tulkkeja turhanpditen (esim. migri-tulkkaukset). (vieras)

(4) Suomalaiset asiakkaat eivit pysty mitenkdén arvioimaan [vieraan] kielen tulkkaukseni laatua,
ja usein sieltd tuleekin jotain tyyliin "Tosi hyvin meni tulkkaus, vaikka eihén sité tiedd mité
sd sielld sanoit". On ollut pari kertaa tapauksia, joissa asiakas on sanonut timén tosissaan ja
sellaisissa tilanteissa toimimista olen joutunut miettimddn, mutta useimmiten se tulee
hyvéluontoisena heittona ja on ihan ok. (suomi)

(5) Joskus asiakas on kyseenalaistanut kielitaitoni tilanteessa, jossa en ole saanut tilaisuutta
valmistautua ty6hon. Esimerkiksi oikeusaputoimistossa on huikattu alkuun "toivottavasti
maan X [kielen] murre on sinulle tuttua" eiké ole viitsitty etukéteen tulkkia tilatessa ilmoittaa,
miké asiakkaan tausta on. Hyvinhdn sekin meni, kokemuksella, mutta tyd sujuisi paremmin,
jos tietoa jaettaisiin valmistautumista varten. Oikeusistunnon alkuun on myds varmistettu
olenko "ammattitulkki", vaikka olettaisi, etti oikeudessakin tiedetdédn, ettd tulkki ei ole
mikddn suojattu ammattinimike. Olen vastannut, ettd olen saanut tulkkialan korkeimman
koulutuksen Suomessa ja toiminut alalla 10 vuotta, mutta tarina ei kerro, mité olisi tapahtunut
jos olisin sanonut jotain muuta... (suomi)

Kyselyyn annetuissa avovastauksissa korostuu myods etninen vieraus, joka on késitteend
subjektiivinen, silld se, mikd on toiselle vierasta voi olla toiselle tuttua (ks. Rautavuoma 2018,
339). Esimerkiksi Leppeteldinen (2018) toi esille, ettd toisinaan tulkeista tehdidin valituksia
Pirkanmaan tulkkikeskukselle. Hinen mukaansa suuri osa niistd on vaarinkésityksid, mutta
joskus ongelmia ovat aiheuttaneet jannitteet eri kulttuurien vililld. Esimerkeissd 6, 7 ja 8
vastaajat toivat esille téllaisia jénnitteitd sekd kohtaamiaan ennakkoluuloja. Esimerkissd 7
suomenkielinen asioimistulkki tuo myos esille, ettd joskus maahanmuuttajataustaiset asiakkaat

haluavat juuri suomalaisen tulkin, vaikkei tdmén kdyttdma kieli vastaa heiddn murrettaan.

(6) Vieraskielisen tai maahanmuuttaja-asiakkaan ennakkoluulo tulkkia kohtaan. (vieras)

(7) Jotkut maahanmuuttaja-asiakkaat selvdsti kieltdytyvdt ymmértiméstd minua koska olen
suomalainen, vaikka reaktioistaan paétellen oikeasti ymmaértavét. Joillain taas suhtautuminen
on vastakkainen: vaikkeivat ymmaértdisi kdyttdmééni [vieraan kielen] muotoa kunnolla ja
heiddn murrettaan puhuva tulkki sopisi paremmin, tykkaavét siksi koska olen suomalainen.
[~ =] (suomi)

(8) Kerran yksi asiakas, joka osasi suomea melkein hyvin arvosteli minun taitojani tulkkina,
koska en pystynyt tulkkaamaan hdnen [perheenjdsenensé] koko puhetta yksityiskohtaisesti,
joka kesti noin 10 minuuttia. Hanen [perheenjédsen] oli hyvin kiihtynyt ja raivoissaan
peruskoulun opettajille ja titen puhui taukoamatta ihan valonopeudella. Sanoin hinelle, ettad
mind en ole robotti ja tdstd ldhtien joko et tilaa tulkkia tai jos tilaat, dla itse osallistu
tapaamiseen. Lopuksi asiakas pyysi anteeksi, mutta hanen kommenttinsa vaikutti itsetuntooni
aika syvisti, niin etten uskaltanut ottaa vastaan lisdd toimeksiantoja viikkoon. (vieras)
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Suomalaistaustaisten tulkkien vastauksissa, esimerkit 9 ja 10, nousi ilmi sukupuolisyrjintd
erityisesti siitd ndkokulmasta, ettd tulkattavat asiakkaat kieltdytyvdt tervehtimistd tai
kattelemastd naispuolista tulkkia. Esimerkissd 11 eréds vieraskielinen tulkki mainitsi yhtend
ammatin haasteista juuri kulttuurilliset esteet, jotka johtuvat tulkattavan sukupuolesta.

(9) Joskus maahanmuuttaja-asiakas ei esimerkiksi tervehdi suomalaista naistulkkia tai ei selvisti

arvosta naisia ylipddtdéin, saattaa halveksua suomalaisia naisia — sekd tulkkia ettd
viranomaisia. Lasken timén sukupuolisyrjinniksi. (suomi)

(10)Kerran tulkattava miesasiakas ei suostunut kittelemédan minua, koska olen nainen. Se tuntui
tylyltd ja ikéviltd, vaikka ymmaérsin sen johtuvan hénen uskonnollisesta taustastaan ja
kulttuuristaan. (suomi)

(11)Kulttuurilliset esteet tulkattavan sukupuolesta johtuen (vieras)
Toisaalta, kuten esimerkistd 12 voidaan ndhdd, myos vieraskieliset tulkit olivat kohdanneet

sukupuolestaan johtuvaa eriarvoista kohtelua.

(12) Suurin osa tilaajista ja tulkattavista maahanmuuttajista ovat kertoneet olevansa tyytyvéisia ja
kiitollisia tulkkauksen laatuun. Sitd huolimatta on tietty asiakasryhmé (tietyistd maista
kotoisin olevat miehet), joille se, ettd tulkki on nuori nainen [alle 30-vuotias] ndyttdd
arsyttavan. Heille on vaikea hyvéksy4, ettd nuori nainen voi olla hyva asiantuntija. (vieras)

Tulkkien vilisistd suhteista ja kilpailutilanteista johtuvaa negatiivista kohtelua tai kiusaamista
ilmeni niin suomen- ja ruotsinkielisten kuin vieraskielistenkin asioimistulkkien mielesté.
Esimerkeissi 13 ja 14 tulkit kertovat, miten kollegoiden vilinen kilpailutilanne on johtanut jopa
mustamaalaamiseen tai toimeksiantojen varastamiseen. Myods Maidtin (2017, 194)
haastattelututkimuksesta kdy ilmi, ettd tulkkien véilisissd suhteissa ilmenee vihittelyd ja
epdlojaaliutta. Toisaalta, on myds otettava huomioon, ettd alan kilpailutus ja syksyn 2015 suuri
pakolaismddrd ovat osaltaan vaikuttaneet asioimistulkkien tydoloihin, mikd heijastuu myos

avovastauksissa.

(13)Kilpailutilanteessa ollaan koko ajan kollegojen kanssa, erityisesti [tietyn maalaisten] tulkkien
taholta on tullut kaikenlaista, uhkailua ja kiusaamista, tyot viedddn késistd, parjataan
takanapdin jne. Ei edes tervehditd. Kerran [kaupungin palvelupisteessé] menin vessaan ennen
tulkkausta ja sanoin asiakkaalle, ettd tulen pian, kun tulin sieltd, niin toinen tulkki oli jo
mennyt sisille asiakkaan kanssa. Tdmé toinen oli odottanut oven ulkopuolella ja kun niki
minun poistuvat hetkeksi, niin oli hinen tilaisuutensa. Sain kylld tunnin korvauksen, kun
minut oli tilattu, mutta ei ollut kivaa ajaa 100 km turhan takia. [— —] (suomi)

(14) Tulkit lausuneet negatiivisia ja perdttdomid minusta tulkattaville vieraskielisille tai
maahanmuuttajille. Esimieheni suosii halpoja tulkkeja, koen sen eriarvoisena kohteluna.
Tulkkien vililld ei ole yhteistyotd, jos ei kuulu tiettyyn piiriin. (vieras)

Esimerkissd 15 vastaaja arvioi, ettd hdnen vahva ammattimaisuutensa drsyttad kollegoja, joilla
on heikompi koulutus asioimistulkiksi. Miétén haastattelemat asioimistulkit myos kokivat,
etteivét itseoppineet tulkit ole lojaaleja kollegoitaan kohtaan, vaan saattavat vdheksyéd heitd

(mts. 197).
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(15) Olen vahva toimija, jolla on yliopistokoulutuksen liséiksi my0s asioimistulkin at, oikeustulkin
eat, erittdin paljon kokemusta eri [aloilta]. Olen tdysin tietoinen siitd, ettd tulkit joskus
kiusaavat toisiaan ja puhuvat pahaa seldn takana. Luotan omaan ammattitaitooni, sen lisaksi
viranomaiset luottavat siithen. Se on auttanut minua saamaan jalansijaa markkinoilla ja
mielenkiintoisia toimeksiantoja. Pystyn myds jattdméadn ilkedt puheet omaan arvoonsa. Olen
vahvempi ammattilainen, kun moni muu heikommalla koulutuksella oleva kollegani, ja

todennikoisesti tima drsyttad. [— —] (vieras)

6.3 Arvostuksen tunne

Samoin kuin tutkin asioimistulkkien syrjinndn kokemuksien jakautumista suomenkielisten ja

vieraskielisten asioimistulkkien vaélilld luvussa 6.2, tdssd luvussa tarkastelen tulkkien

didinkielen mahdollista merkitystd heidin tydssd kokemaansa arvostukseen. Alaluvussa 6.3.1

peilaan arvostuksen tunnetta ja valitsemiani taustamuuttujia keskendin, jotta voin analysoida,

onko eri kieliryhmien vililld eroa selittdvien ja selitettdvien muuttujien yhteydessd. Alla

olevassa taulukossa 9 olen esitellyt arvostuksen tunteeseen liittyvit mittarit ja vieraskielisten

sekd suomen- ja ruotsinkielisten tulkkien lukumaédrilliset ja prosentuaaliset osuudet niihin

liittyen. Kuten aiemmissakin taulukoissa, luettavuuden vuoksi vieraskielisten osuudet on

lihavoitu ja kaikki prosenttiosuudet on ilmoitettu sulkeissa.

Taulukko 9. Arvostuksen tunne (kdannetty)

Viittamit ja vastausvaihtoehdot vieras vieras suomi  suomi
n (%) n (%)
Koen olevani tyoyhteisoni arvostettu jisen
Téaysin eri mieltd 2 3,6) 12 (19,0)
Melko eri mieltd 4 (7,3) 0 (0,0)
En samaa enki eri mieltd 4 (7,3) 6 9,5
Melko samaa mieltd 29 (52,7 22 (34,9)
Taysin samaa mieltd 10 (18,2) 13 (20,6)
Saan tukea ja rohkaisua esimiehiltini, kun tyo tuntuu hankalalta
Taysin eri mieltd 7 (14,00 11 (21,6)
Melko eri mieltd 8 16,0) 6 (11,8)
En samaa enki eri mieltd 16 32,00 13 (25,5)
Melko samaa mieltd 13 (26,0) 11 (21,6)
Téaysin samaa mieltd 6 (12,00 10 (19,6)
Saan tukea ja rohkaisua tyotovereiltani, kun tyo tuntuu hankalalta
Taysin eri mieltd 8 1e63) 5 (11,1)
Melko eri mieltd 6 122) 5 (11,1)
En samaa enki eri mieltd 15 30,6) 15 (33,3)
Melko samaa mieltd 13 26,5 10 (22,2)
Téaysin samaa mieltd 7 (14,3) 10 (22,2)
Tilaajat (tulkattavat viranomaiset ja ammattilaiset) arvostavat tyotini ja
luottavat tyoni laatuun
Taysin eri mieltd 2 3,6) 1 (1,6)
Melko eri mieltd 0 (0,0) 1 (1,6)
En samaa enké eri mielti 5 (8,9 9 (14,8)
Melko samaa mielté 30 (53,6) 29 (47,5)
Taysin samaa mieltd 19 339 21 (34,4

Vieraskieliset tai maahanmuuttajataustaiset tulkattavat arvostavat tyotiini
ja luottavat tyoni laatuun
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Téaysin eri mieltd 3 (5,6) 0 (0,0)
Melko eri mieltd 0 (0,0) 1 (1,7)
En samaa enki eri mieltd 4 (7,4) 8 (13,3)
Melko samaa mieltd 26 48,1) 27 (45,0)
Taysin samaa mieltd 21 (38,9 24 (40,0)
Ammattitaitosi arvostaminen

Erittdin tyytyméton 2 3,6) 1 (1,6)
Melko tyytyméton 3 (5,4) 13 (21,0)
En tyytyvéinen enkd tyytyméton 9 ae,1) 7 (11,3)
Melko tyytyviinen 30 (53,6) 30 (48,4)
Erittdin tyytyvéinen 12 214) 11 (17,7)

Suuri osa sekd vierasta ettd kotimaista kieltdi puhuvista asioimistulkeista koki olevansa
arvostettu tyOyhteisossdnsd. Vieraskielisistd asioimistulkeista 70,9 % ja suomenkielisistad
61,5 % koki olevansa melko tai erittdin arvostettu tyOyhteisdssdén. Suomenkielisisti
asioimistulkeista jopa 19 % oli tdysin eri mieltd vdittimdn “Koen olevani tydyhteisoni
arvostettu jasen” kanssa. Vieraskielisistd asioimistulkeista vain 3,6 % vastasi olevansa tdysin
eri mieltd vaittdman kanssa ja melko eri mieltd 7,3 %. Mann-Whitney U -testin perusteella
suomenkielisten ja vieraskielisten asioimistulkkien vélilld ei kuitenkaan ollut tilastollisesti

merkitsevad eroa siind, miten arvostettuja he kokivat tydyhteisdssa olevansa (p = 0,210).

Vieraskielisten sekd suomen- ja ruotsinkielisten asioimistulkkien kokemukset esihenkil6ilta
saamastaan tuesta olivat hyvin samankaltaiset. 30 prosenttia vieraskielisisti ja 33,4 prosenttia
suomalaistaustaisista ei kokenut saavansa juurikaan tai ollenkaan tukea esihenkil6iltdén.
Toisaalta 38 % vieraskielisistd ja 41,2 % suomenkielisistd asioimistulkeista taas koki saavansa
ainakin jonkin verran tukea esihenkil6iltddn. Naiden kahden ryhmén vélilld ei ollut
tilastollisesti merkitsevai eroa siind, kokivatko he saavansa tukea ja rohkaisua esithenkil6iltdén
(Mann-Whitney U = 1264,0; p = 0,939). Myo6skéén siind, kokivatko asioimistulkit saavansa
tukea ja rohkaisua tyotovereiltaan, ei ollut tilastollisesti merkitsevdd eroa eri kieliryhmien

valilld (Mann-Whitney U = 997,5; p = 0,413).

Valtaosa seki vieraskielisistd ettd suomenkielisistd asioimistulkeista koki, ettd vieraskieliset tai
maahanmuuttajataustaiset tulkattavat sekd tilaajat eli tulkattavat viranomaiset ja ammattilaiset
arvostavat heiddn tyotddn ja luottavat tulkkauksen laatuun. Vieraskielisistd asioimistulkeista
5,6 % oli tiysin eri mieltd viittdmin ~Vieraskieliset tai maahanmuuttajataustaiset tulkattavat
arvostavat tyoténi ja luottavat tyoni laatuun” kanssa, kun suomenkielisistd kukaan ei ollut tdysin
eri mieltd. Mann-Whitney U -testin mukaan siind, miten vieraskieliset ja suomenkieliset
asioimistulkit kokevat vieraskielisten asiakkaiden arvostavan heidén ty6téén, ei kuitenkaan ole

tilastollisesti merkitsevdd eroa (p = 0,965). Myoskddn tilaajien eli viranomaisten ja
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ammattilaisten osoittamassa arvostuksessa ja luottamuksessa ei ollut eroa kieliryhmien vélilla

(Mann-Whitney U = 1758,0; p = 0,765).

Suurin osa vieraskielisistd sekd suomenkielisistd asioimistulkeista oli tyytyvédinen
ammattitaitonsa arvostamiseen. Vieraskielisistd 53,6 % oli melko tyytyviisid ja 21,4 % erittdin
tyytyvdisid ammattitaitonsa arvostamiseen. Suomenkielisistd vastaavasti melko tyytyvéisiéd
48,4 % ja erittdin tyytyvdisid 17,7 %. Toisaalta yli viidesosa (21 %) suomenkielisistd
asioimistulkeista kertoi olevansa melko tyytyméton ammattitaitonsa arvostamiseen,
vieraskielisistd vastaava osuus oli vain 5,4 %. Téstd huolimatta vastaajien &idinkielelld ja
tyytyvdisyydelld ammattitaitonsa arvostamiseen ei ollut tilastollisesti merkitsevéa riippuvuutta

(Mann-Whitney U =1939,0; p = 0,237).

Kokonaisuudessaan arvostuksen tunne -summamuuttujan ja asioimistulkin didinkielen valilla
ei ollut tilastollisesti merkitsevad riippuvuutta (Mann-Whitney U = 970,5; p = 0,828). Toisin
sanoen se, tunsiko tulkki tulevansa arvostetuksi tyOssdén, ei liittynyt sithen, mika oli tulkin

didinkieli.
6.3.1 Selittivien muuttujien yhteys arvostuksen tunteeseen

Tassd luvussa kisittelen valitsemieni selittdvien muuttujien yhteyttd arvostuksen tunne -
summamuuttujaan, jonka olen eritellyt tarkemmin taulukossa 9, suomenkielisten ja
vieraskielisten asioimistulkkien joukossa. Tutkimustulosteni perusteella vieraskielisten
asioimistulkkien keskuudessa selittdvistd muuttujista yhteydessd arvostuksen tunteeseen oli
ainoastaan tyytyvéisyys tulotasoon. Myds suomenkielisten tulkkien joukossa tyytyvéisyys
tulotasoon korreloi arvostuksen tunteen kanssa. Suomenkielisten asioimistulkkien keskuudessa
arvostuksen tunteen ja tyytyvdisyyden tulotasoon vililld oli tilastollisesti erittdin merkitseva
negatiivinen korrelaatio (Pearson = -0,551; p < 0,001). Myos vieraskielisten tulkkien joukossa
ndilld kahdella muuttujalla oli tilastollisesti merkitsevd negatiivinen korrelaatio (Pearson = -
0,298; p = 0,049). Muuttujien vilinen korrelaatio on negatiivinen, koska tyytyvidisyyttd
tulotasoon mittaavan muuttujan vastausvaihtoehdot ovat pdinvastaisessa jirjestyksessd kuin
arvostuksen tunne -summamuuttujan, jonka arvot olen kddntanyt (ks. taulukko 9). Tyytyvdisyys
tulotasoon -muuttujan suuret arvot kertovat vihéisesté tyytyviisyydesti ja pienet arvot suuresta
tyytyvdisyydestd, kun taas arvostuksen tunnetta mittaavan summamuuttujan suuret arvot
kertovat korkeasta arvostuksesta ja pienet arvot matalasta arvostuksesta. Toisin sanoen, kuten

voisi olettaakin, mitd tyytymattomampi tulkki oli tulotasoonsa, sitd vihemman hidn koki

54



saavansa arvostusta ty0ssdén ja vastaavasti, mitd tyytyvédisempi tulkki oli, sitd arvostetummaksi

hin itsenséi tunsi.

Suomenkielisten asioimistulkkien joukossa lisdksi silld, oliko tulkki suorittanut jonkin muun
asioimistulkkaukseen soveltuvan koulutuksen, oli tilastollisesti merkitsevd riippuvuus
suhteessa arvostuksen tunteeseen (Mann-Whitney U = 18,5; p = 0,048). Muun soveltuvan
koulutuksen suorittaneet suomenkieliset tulkit kokivat vihemmain arvostusta tyossdédn kuin
muut. Vieraskielisten tulkkien keskuudessa tilla ei ollut tilastollisesti merkitsevéé eroa (Mann-
Whitney U =57,0; p = 0,485). Arvostukseen tunteella ja asioimistulkin ylimmalla koulutuksella
Suomessa ei ollut tilastollisesti merkittdvdd korrelaatiota (Pearson = -0,127; p = 0,241).
Myoskédédn ulkomailla hankitun ylimméan koulutuksen ja arvostuksen tunteen vililld ei ollut
tilastollisesti merkittdvaa korrelaatiota (Pearson = 0,014; p = 0,899). Tama tarkoittaa sitd, ettd

tulkin ylimmaélld koulutuksella ei ollut merkitysta koettuun arvostuksen tunteeseen.

Arvostuksen tunteella ja pddtoimisesti asioimistulkkina tydskentelemiselld ei ollut tilastollisesti
merkitsevdd riippuvuutta vieraskielisten (Mann-Whitney U = 302,5; p = 0,258) eikd
suomenkielisten tulkkien joukossa (Mann-Whitney U = 200,0; p = 0,927). Myodskdin
sivutoimisuudella ei ollut vaikutusta arvostuksen tunteeseen kummassakaan kieliryhméssa.
Freelancereina tyOskentelevit vieraskieliset asioimistulkit kokivat saavansa vdhemmaédn
arvostusta ja luottamusta tilaajilta eli viranomaisilta ja muilta tyontekijoiltd kuin tulkit, jotka
eivit tyoskennelleet freelancereina (Mann-Whitney U = 196,0; p = 0,004). Freelancerina
toimimisella ei kuitenkaan ollut vaikutusta arvostuksen tunteeseen kokonaisuudessaan (Mann-

Whitney U = 166,5; p = 0,270).

Silla, oliko tulkki erikoistunut joihinkin tiettyihin asioimistulkkauksiin et Mann-Whitney U -
testin mukaan ollut merkitystd arvostuksen tunteeseen kummassakaan kieliryhmissé (suomi p
= 0,146; vieras p = 0,907). Myo6skain silld, ettei tulkilla ollut mitdén asioimistulkkaukseen
liittyvdd koulutusta, ei ollut vaikutusta arvostuksen tunteeseen kokonaisuudessaan
vieraskielisten joukossa (Mann-Whitney U = 154,5; p = 0,834) eikd suomenkielisten joukossa
(Mann-Whitney U = 218,0; p = 0,301). Vieraskielisistd asioimistulkeista ne, jotka eivét olleet
saaneet mitiddn asioimistulkkaukseen liittyvad koulutusta, vaan olivat oppineet ammatin tydssa,
kokivat  kuitenkin =~ vdhemmidn arvostusta ja  luottamusta  vieraskielisten  tai

maahanmuuttajataustaisten asiakkaidensa taholta (Mann-Whitney U = 133,0; p = 0,007).

55



6.3.2 Arvostuksen tunteeseen liittyviit avovastaukset

Arvostuksen tunteeseen liittyvdt kommentit koskivat wusein asioimistulkin ammatin
sddteleméttomyyttd ja ammattinimikkeen suojaamattomuutta. Kommenteissa toistui ajatus
siitd, ettd ammattinimikkeen suojaamisen seurauksena myds ammatin arvostus nousisi. Seké
suomen- ja ruotsinkieliset ettd vieraskieliset asioimistulkit jakoivat saman huolen siitd, miten
ammatin sddtelemdttomyys vaikuttaa tyooloihin ja arvostukseen. Alle olen koonnut vain
muutaman vastauksista, joissa perddnkuulutettiin ammattinimikkeen suojaamista. Monet
tulkeista didinkieleen katsomatta kokivat ammatin suurimmaksi haasteeksi sen, ettei nimike ole
suojattu. Esimerkeistd 16 ja 17 voidaan ndhdi, ettd vastaajat ndkevdt ammatin matalan

arvostuksen olevan suoraan seurausta ammattinimikkeen suojaamattomuudesta.

(16) Kunpa ammatista saisi suojatun niin arvostuskin nousisi. (suomi)

(17) Asioimistulkin ammattinimike ei ole suojattu. Ei arvosteta asioimistulkin ammattia (vieras)
Esimerkeissd 18-21 sekd suomenkieliset ettd vieraskieliset asioimistulkit pyrkivit tekemddn
eroa itsensd ja epdammattimaisten tulkkien vélille. Kaikissa muissa edelld mainituissa
esimerkeissd paitsi esimerkissd 21, erona ammattitaitoisten ja epdpdtevien tulkkien vélilla
mainittiin  koulutus tai sen puute. Kouluttamattomien tulkkien nédhtiin pilaavan koko

ammattikunnan maineen ja monet kokivat olevansa kilpailutilanteessa heidin kanssaan.

(18)Kilpailu kouluttamattomien tulkkien kanssa ja ammatin suojaamattomuus (vieras)

(19) Asioimistulkit, joilla ei ole minkaénlaista alan koulutusta ja jotka tahraavat ammattimaisen
tulkkauksen maineen. (suomi)

(20) Ammattitaidottomat kouluttamattomat tulkit” (suomi)

(21) Erottua laadukkaan tyon tekijind muista “asioimistulkeista” (suomi)
Ongelmaksi nidhtiin myds tahot, jotka pyrkivdt palkkaamaan tulkkeja mahdollisimman
edullisesti ja siten mahdollistivat ammattitaidottomien tulkkien tyodllistymisen. Esimerkeissé
22-25 vastaajat tuovat esille, miten tulkkauksen laatu kérsii, kun toimeksiantajat pyrkivat
saastdimiin kustannuksissa. Erityisen ongelmalliseksi ndhtiin, ettei koulutetuille ja
ammattitaitoisille tulkeille ole tarjolla t6itd, mikd lopulta heikentdd vieraskielisen asiakkaan

oikeusturvaa.

(22) Asioimistulkin ammattinimikkeen suojaaminen Suomessa, silld epdpitevid tulkkeja on
paljon. Tulkkauslaatu kérsii tdllaisten tulkkien ansiosta ja tdma ei ole lainkaan asiakkaan eikd
toimeksiantajien edun mukaista. (vieras)

(23) Tulkkausfirmat eivét tarjoa kouluttautuneille ja kokeneille tulkeille toitd. Tyot annetaan
edullisimmalle tulkille riippumatta hénen tulkkaustaidosta. (vieras)

(24) Tulkkikeskusten halu korvata kokeneet ja koulutetut asiantuntijat halvalla tydvoimalla. [——]
(vieras)

(25) Alalla on se tilanne, ettd orjapalkalla tyoskentelevit vievét toimeksiannot. Laadulla ei ole
vélid, kunhan saadaan tulkki mahdollisimman halvalla. (suomi)
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Esimerkistd 26 kdy kuitenkin ilmi, etteivdt epdammattimaiset tulkit ole ainoita, jotka ottavat
vastaan tyOtd hyvin matalilla palkkioilla ja siten huonontavat ammattikunnan tydoloja, vaan

myo6s ammattimaiset tulkit saattavat ottaa vastaan huonosti palkattuja toimeksiantoja.

(26) Se, etta tulkki tai asioimistulkki ei ole nimikesuojattu ammattinimike ndkojéan johtaa juuri
tdhédn: kilpailutuksiin kylld kysytdén alalle kouluttautuneiden tulkkien tietoja, mutta siind
vaiheessa kun asiantuntijatyostd pitdisi maksaa edes jotenkin sééllinen palkka, vddnnetddn
kattd joka ikisestd sentistd ja annetaan ymmartdd, ettd tydlle kylld 16ytyy muitakin tekijoita.
Varmasti 10ytyy, mutta laatu voi laskea saman tien kuin palkkakustannuksetkin... Kaikista
eniten arsyttdd kuitenkin se, ettd my0Os osa sellaisista tulkeista, jotka itse tuntee ja tietdd
ammattimaisesti toimiviksi, suostuu tyon polkuhinnoitteluun. (suomi)

Toisaalta, esimerkissd 27 vastaaja tuo esille vastakkaisen nédkokulman: tulkeilla ei juuri ole
mahdollisuutta vaikuttaa hinnoitteluun. Tdytyy muistaa, ettd etenkin péddtoimisesti
tyoskentelevét saavat elantonsa tulkkaamalla, joten toimeksiannoista kieltdytyminen pienen

palkkion vuoksi ei vélttamétté ole vaihtoehto.

(27) [~ —] Minusta suuri ongelma on se, miten tulkkausvilitysfirmat toimivat. Miné en edes ndhnyt
omaa "esimiesténi" viimeisen 3 vuoden aikana. Ei ole tarjolla tukea, palkankorotuksia, ja
ehdot vain huononevat (esimerkiksi joskus laskettiin tulkkaukset tunneittain, eli jokaisen
alkaneen tunnin perusteella; nykyisin puolitunneittain, ja yhdessd firmassa jotkut isot
asiakkaat saavat erityiskohtelua — niitd laskutetaan 15 minuutin jaksoissa). Minulla ei ole
kaytannossd mitddn mahdollisuuksia vaikuttaa tydolosuhteisiin, koska minulla on vdhidn
tunteja ja olematon neuvotteluvalta. (vieras)

Esimerkeissd 28 ja 29 wvastaajat kuvailevat asioimistulkkausta miellyttivédksi ja
kutsumusammatiksi. Molemmat kuitenkin my0s tuovat esille, ettei tyostd saatu korvaus riitd

elinkustannuksiin, vaan asioimistulkkaus sopii ehké sivutyoksi.

(28) Asioimistulkin ty6 on miellyttédva, mutta silld palkkiolla ei voi eldd. Vaihtaisin alan ja tekisin
muuta ty6td, kun mahdollisuus tulee vastaan. Tulkkity6 on epévarma eléttdd itseni ja perhett.
Mielestini tima ty0 sopii henkildlle, joka haluaa tehda toitd osa-aikaisesti. (vieras)

(29)Jos voisin, tekisin téitd tyotd kokopdivéisesti tai ainakin niin paljon, ettd saisin eléttdd itseni
silld. Talla hetkelld se ei ole mahdollista, eiké kieliparissani tule olemaan; olen onnellinen,
ettd toisen tyon joustavuuden takia saan tehdé tatd kutsumusammattia. [— —] (vieras)

Tyytyvéisyydelld tulotasoon oli kaiken kielisten tulkkien keskuudessa yhteys tydssd koettuun
arvostukseen. Mitd tyytyméattomampid tulkit olivat tulotasoonsa, sitd vdhemmén he kokivat
tulevansa arvostetuksi ammatissaan. Myos avovastauksissa monet ilmoittivat yhdeksi ammatin
suurimmista haasteista juuri matalan palkkauksen, joka kulkee kidsi kddessd ammatin
arvostuksen kanssa. Asioimistulkkeihin ja asioimistulkkaukseen kohdistuu hyvin korkeita
odotuksia ja vaatimuksiakin, mutta samalla palkkataso pysyy matalalla samoin kuin ammatin
arvostus. My0s Vuoren (2013, 156—157) haastattelut ja havainnoinnit kertovat tulkin tyon
olevan hyvin kuormittavaa ja ettd tulkkien tyoloissa on vield paljon korjattavaa. Esimerkeissé
30-32 vastaajat tuovat esille juuri tdmén ristiriidan tyon vaativuuden ja kuorimittavuuden seka

matalan arvostuksen ja pienten palkkioiden valill4.
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(30) Asioimistulkeille maksettavat korvaukset ovat hyvin alhaiset verrattuna tyon
kuormittavuuteen, vaativuuteen ja inhimilliseen merkitykseen. (suomi)

(31) Ammatin arvostus; tulkin oletetaan tietdvan kaiken, kouluttautuvan ja valmistautuvan, seka
my0s siirtyvén paikasta toiseen, mutta laadusta ei olla valmiita maksamaan. (suomi)

(32) Tulkeilta vaaditaan koko ajan enemmén ammatillisuutta, osaamista ja aktiivista taitojen ja
tietojen kehittdmistd. Kaikki tilaajat haluaisivat perehtyneiti ja hyvin valmistautuneita
tulkkeja. Silti se palkka, mitd tulkeille maksetaan, vastaa ldhinnd junnuliigan
harrasteajavalmentajalle maksettavaa korvausta. Voi olla vaikka tunnin ldsndolotulkkaus,
josta maksetaan 30e/h. Sitten tulkki saapuu tuonne paikkaan X ja matka suuntaansa kestia
1h. Jos vield on pitdnyt valmistella sanastoa tai perehtyd aiheeseen muuten vaikka 3h, jaa
yhden tunnin korvaukseksi huimat 5 e. Olen monesti sanonut, etti onhan tdma ihan kiva
harrastus mutta ei tdstd palkkaa makseta. Lisdksi ammattimaisten tulkkien mainetta ja
ammatin kuvaa nakertavat epdammattimaisesti kayttaytyvit "osaan kahta kieltd, olen siis
tulkki" toimijat. Olisi hienoa, jos asioimistulkin tyonimike suojattaisiin! (suomi)

Asioimistulkit toivat myos esille sen, etteivit ulkopuoliset vélttiméttd tdysin ymmarrd tyon
vaativuutta. Esimerkissd 33 vastaaja kokee ammatin suurimmaksi haasteeksi tydon vaatiman
ammattitaidon osoittamisen asiakkaille ja ihmisille laajemmin. Myos esimerkin 34 vastaaja
kokee, ettei yhteiskunnassa asioimistulkkeja ja humanisteja yleensi arvosteta samalla tavalla
kuin muita korkeakoulutettuja asiantuntijoita. Kuten myos esimerkeissd 30-32, vastaajat

kokivat, ettd matala palkkaus on seurausta ammatin matalasta arvostuksesta.

(33) Tyon merkityksen ja sen vaatiman ammattitaidon osoittaminen niin asiakkaille kuin "suurelle
yleisolle" ja sitd kautta alan arvostuksen nostaminen, myds ansiotason muodossa. (suomi)

(34)humanisteja ei arvosteta samalla tavalla kun muita korkeakoulutettuja asiantuntijoita,
yhteiskunta ei ymmarra tulkkauksen rahallisen ja ei rahallisen hinnan ja arvon (vieras)

Toisaalta jotkin my0s kokivat, ettd tydolot ovat parantumaan péin. Esimerkissid 35 vastaaja
kertoo tilanteen olleen huomattavasti huonompi 30 vuotta sitten. Koskisen ym. (2018, 16)
mukaan, vaikka asioimistulkkien koulutus on kehittynyt ja ammatillinen asema parantunut,
tulkkien asema on edelleen kuitenkin epdvakaa ja ristiriitainen. Alalle hyvéksytddn sekd

koulutettuja ettd kouluttamattomia tulkkeja, tyoolot vaihtelevat ja palkkiot ovat pienid (mp.).

(35) [ —] Silloin 30 vuotta sitten aina ei edes maksettu tulkille, vaan hidn sai vaikka
sdhkdvatkaimen tai luvattiin tarjota kahvit — asioimistulkkausta ei arvostettu milléén tavalla.
Tilanne on kuitenkin paljon parempi nykydédn ja tulkit ammattitaitoisia ja koulutettuja ja
osaavat vaatia palkkionsa. (suomi)

6.4 Syrjinnian kokemusten ja arvostuksen tunteen vilinen yhteys

Kisittelin kotimaista kieltd didinkielendén puhuvia ja vierasta kieltd didinkielendén puhuvia
vastaajia omina ryhmindén, kun analysoin syrjinndn kokemusten ja arvostuksen tunteen valista
yhteyttd. Testaamiseen kiytin Pearsonin korrelaatiokerrointa. Aidinkielendsin suomea tai
ruotsia puhuvien keskuudessa arvostuksen tunteella ja syrjinndn kokemuksilla ei ollut
tilastollisesti merkitsevdd korrelaatiota (Pearson = -0,271; p = 0,096). Toisin sanoen

suomenkielisten tulkkien joukossa arvostuksen tunne ja syrjinndn kokemukset eivit olleet
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toisistaan riippuvaisia. Aidinkielen#n vierasta kieltid puhuvien joukossa arvostuksen tunteella
ja syrjinndn kokemuksilla oli selvé, mutta ei erityisen voimakas, negatiivinen korrelaatio, joka
oli tilastollisesti merkitsevd (Pearson = -0,418; p = 0,010). Toisin sanoen, mitd enemmaéan
vieraskieliset asioimistulkit olivat kokeneet syrjintdd tyOssddn, sitd vihemmén he tunsivat
arvostusta. Vastaavasti tulkit, joilla ei ollut juurikaan syrjinndn kokemuksia, tunsivat itsensi

arvostetummaksi ammatissaan.

Taytyy kuitenkin huomioida, ettd vaikka muuttujat korreloivatkin keskenéén, ei se vield ole
todiste niiden vélisestd syy-seuraussuhteesta (Heikkild 2014, 193). On mahdollista, ettd kaksi
asiaa esiintyvét yhdessd tai yhtd aikaisesti ilman, ettd toinen on aiheuttanut toisen (mp.).
Karkeasti jaotellen, jos korrelaatiokertoimen arvo on alle 0,3, ei riippuvuudella ole
todennékoisesti merkitystd kiytdnndssd huolimatta siitd, ettd riippuvuus olisi p-arvon
perusteella tilastollisesti merkitseva (mts. 195). Vieraskielisten ryhmissd tdméan tutkimuksen
kahden selitettdvdn muuttujan vélinen korrelaatiokerroin oli -0,418 eli yli Heikkildn
mainitseman 0,3-raja-arvon. Tédmidn perusteella voi siis ajatella, ettd tutkimusaineistossani
syrjinndn kokemusten ja arvostuksen tunteen viliselld riippuvuudella on vieraskielisten
asioimistulkkien keskuudessa kiytdnnon merkitystd. Matala arvostuksen tunne voi siis olla

seurausta tydssi usein koetulle syrjinnille tai muulle eriarvoiselle kohtelulle.
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7 Pohdinta

Tutkimukseni tarkoituksena oli selvittdd, miten vieraskielisten ja kotimaista kieltd
didinkielenddn puhuvien asioimistulkkien tydolot eroavat toisistaan. Erityisesti halusin tutkia,
miten tulkkien etnis-kielellinen tausta vaikuttaa ty0ssd koettuun syrjintdin ja arvostukseen.
Lisédksi tutkin, ovatko syrjinndn kokemukset ja arvostuksen tunne riippuvaisia keskendin.
Oletin, ettd vieraskieliset asioimistulkit kokevat enemmidn syrjintdd etnis-kielellisestd
taustastaan johtuen. Oletin myd0s, ettd syrjinnédn kokemukset vaikuttavat arvostuksen tunteeseen
ja ettd vieraskieliset asioimistulkit kokevat vihemmén arvostusta ammatissaan kuin heidén

suomen- tai ruotsinkieliset kollegansa.

Suurin osa sekd suomenkielisisté ettd vieraskielisistd kyselyyn vastanneista asioimistulkeista ei
ollut kokenut ty0sséédn eriarvoista tai muuten negatiivista kohtelua, kiusaamista, syrjintda tai
rasismia. Vieraskieliset asioimistulkit olivat kokeneet suomenkielisid tulkkeja useammin
eriarvoista kohtelua tai syrjintdd etnisen tai kansallisen taustansa vuoksi. Vieraskielisistd
vastaajista 34 % oli kokenut etnisestd tai kansallisesta taustastaan johtuvaa syrjintdd ja
kotimaisten kielten puhujista 15,9 %. Télld ei kuitenkaan ollut tilastollisesti merkitsevia
yhteyttd vastaajien didinkieleen eli toisin kuin olin olettanut, asioimistulkin etnis-kielelliselld
taustalla ei ollut tdssd tutkimuksessa vaikutusta tydssd koettuun syrjintddn. Tilastokeskuksen
vuoden 2013 tydolotutkimuksen (SVT 2013) mukaan kansallisuudesta tai ihonvéristd johtuvaa
syrjintdd oli tydpaikallaan havainnut 4 % kaikista palkansaajista. Tosin sellaisissa tyopaikoissa,
joissa ylipdétian oli ulkomaalaistaustaisia, 6 % tyontekijoistd oli havainnut kansallisuuteen tai
thonvériin perustuvaa syrjintdd. (mp.) Niihin lukuihin verrattaessa voidaan huomata, ettd
kyselyyn vastanneista asioimistulkeista merkittdvéd osuus oli kokenut jonkinlaista syrjintda tai
muuta negatiivista kohtelua. Lisdksi on huomattava, ettd asioimistulkeille suunnatussa
kyselyssé kysyttiin vain omakohtaisista syrjinndn kokemuksista, toisin kuin Tilastokeskuksen
tyoolotutkimuksessa, jossa selvitettiin sitd, oliko vastaaja ylipddtddn havainnut syrjintda
tyopaikallaan. Jos asioimistulkeilta olisi kysytty tydsséd havaitsemastaan syrjinnésti, seké itseen

ettd muihin kohdistuvasta, olisivat luvut todennékoisesti olleet vield korkeammat.

Asioimistulkit didinkieleen katsomatta olivat kokeneet negatiivista kohtelua tai kiusaamista
toimeksiantajan taholta, tulkattavien viranomaisten taholta, tulkattavien vieraskielisten taholta
ja muiden tulkkien taholta. Tulkattavien vieraskielisten tai maahanmuuttajien taholta
negatiivista kohtelua tai kiusaamista oli joskus kokenut jopa 36,5 % vieraskielisistd ja 31,1 %

suomen- tai ruotsinkielisistd asioimistulkeista. Tulkattavien viranomaisten ja tyontekijoiden
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taholta vastaavasti 26,4 % vieraskielisistd ja 23,8 % suomen- tai ruotsinkielisistd ja muiden
tulkkien taholta joskus tai usein 17,7 % vieraskielisistd ja 12,9 % suomen- tai ruotsinkielisista
tulkeista. Toimeksiantajan taholta negatiivista kohtelua tai kiusaamista oli kokenut joskus tai
usein 18,2 prosenttia vieraskielisistd vastaajista ja 13,1 prosenttia suomen- tai ruotsinkielisista.
Vaikka kotimaista kieltd ja vierasta kieltd didinkielenddn puhuvien vélilla ei ollut tilastollisesti
merkitsevad eroa, olivat vieraskieliset kokeneet suomenkielisid useammin negatiivista kohtelua
tai kiusaamista kaikilta edelld mainituilta tahoilta. Myos Tilastokeskuksen vuoden 2013
tyoolotutkimuksesta (SVT 2013) kidy ilmi, ettd etnisiin vihemmistdihin kuuluvat palkansaajat

kokevat useammin syrjintdi tydtovereidensa ja esihenkildidensé asenteissa.

Tulkkien véliset suhteet nousivat esille myds avovastauksissa. Osa vastaajista koki, ettd
ammattikunnan sisélld oli niin kutsuttuja klikkejd, joihin kaikki eivdt ole tervetulleita.
Vastaajista osa oli myds kokenut ankaraa kilpailua toimeksiannoista, jopa siind méérin, ettd
kollega oli yrittdnyt varastaa heiddn asiakkaansa. Toisaalta on myds huomattava, ettd koko
asioimistulkkausala on vastikddn kdynyt ldpi suuria mullistuksia. Erityisesti avovastauksiin
heijjastuu  viistaméttd sekd kilpailutus ettd vuoden 2015 suuri turvapaikanhakija- ja
pakolaismddrd, jonka seurauksena tiettyjen asioimistulkkauskielten kysyntd kasvoi
rdjahdysmaisesti. Myods Méitin (2017, 190-194) haastattelemien asioimistulkkien mukaan
tilanne alalla on muuttunut vuoden 2015 seurauksena ja ehka alalla jo aiemmin toimineet ovat
kokeneet muutoksen ldhinnd negatiivisena. Nyt pakolaismiirien tasaannuttua ja siten
asioimistulkkaustarpeen vidhennyttyd toimeksiantoja ei vélttdmittd ole enédd tarjolla samassa

madrin kuin aiemmin, miké luo osaltaan kilpailua tulkkien vélille.

Suurin osa kyselyyn vastanneista asioimistulkeista kuitenkin koki olevansa tydyhteisonsa
arvostettu jasen. Suuri osa my0ds koki olevansa melko tyytyviinen tai erittdin tyytyvéinen
ammattitaitonsa arvostamiseen. Toisin kuin olin olettanut, kotimaista kieltd didinkielendin
puhuvat vastaajat tunsivat vihemmaén arvostusta tyossdén vieraskielisiin verrattuna. Kotimaista
kieltd puhuvista asioimistulkeista yli 20 prosenttia oli melko tyytymétdon ammattitaitonsa
arvostamiseen ja 1,6 prosenttia erittdin tyytymdton. Vieraskielisistd vastaavasti vain 5,4 %
melko tyytyméton ja 3,6 % erittdin tyytyméton. Tulkin &didinkielelld ja tyossd koetulla
arvostuksella ei kuitenkaan kokonaisuudessaan ollut tilastollisesti merkitsevdd riippuvuutta.
Tama tarkoittaa sitd, ettei tdssd tutkimusaineistossa tulkin didinkielelld ollut vaikutusta siihen,

miten arvostetuksi hén itsensé tydssddn tai ammatissaan tuntee.
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Kolmas tutkimushypoteesini oli, ettd ty0ssa koettu syrjinté ja arvostuksen tunteet korreloisivat
keskenddn. Suomen- ja ruotsinkielisten asioimistulkkien kohdalla tdmi ei toteutunut, mutta
vieraskielisten tulkkien joukossa arvostuksen tunteella ja syrjinndn kokemuksilla oli selva,
mutta ei erityisen voimakas tilastollisesti merkitsevé riippuvuus (Pearson = -0,418; p = 0,010).
Tama tarkoittaa sitéd, ettd todennikoisesti vieraskieliset asioimistulkit, jotka kokevat syrjintda
tyOssddn, tuntevat vihemmaén arvostusta ja vastaavasti ne, jotka eivit koe syrjintdd tai muuta
eriarvoista kohtelua, tuntevat itsensa arvostetummaksi ammatissaan. Tilastokeskuksen vuoden
2013 tyoolotutkimuksesta ilmenee, ettd etnisiin vihemmistdihin kuuluvat palkansaajat kokevat
enemmain eriarvoista kohtelua tai syrjintdd juuri arvostuksen saamisessa sekd myos

etenemismahdollisuuksissa ja koulutukseen padsemisessd (SVT 2013).

Vaikka suuri osa asioimistulkkeina toimivista tunsi tulevansa arvostetuksi tydssadn, eikd ollut
kohdannut syrjintdd, tutkimus toi kuitenkin esiin epdkohtia, jotka koskettavat sekd etnisié
vihemmist6jd ammattikunnan sisdlld ettd ammattikuntaa kokonaisuudessaan. Monissa
avovastauksissa ndkyi vastakkainasettelu meiddn ja niiden vililld. Tulkit &didinkieleen
katsomatta kokivat, ettd alalla toimi ammattitaitoisten asioimistulkkien liséksi niitd, joilla ei
ollut koulutusta ja jotka tahrasivat ammattikunnan julkisuuskuvan ja maineen seki suostuivat
polkuhinnoitteluun. Vastaajat myos kokivat olevansa kilpailuasetelmassa epipatevien tulkkien
kanssa ja halusivat erottautua heistd ulkopuolisten silmissd. Samoin kuin Méitin (2017)
haastattelemista asioimistulkeista, monet myos tdhédn kyselytutkimukseen vastanneista toivoi
ammattinimikkeen suojaamista. Sekd kotimaista kieltd &idinkielenddn puhuvat ettd
vieraskieliset vastaajat uskoivat, ettd nimikkeen suojaaminen vahvistaisi ammatin arvostusta
(ks. esimerkit 16 & 17). Erityisen ongelmalliseksi koettiin alalla toimivat kouluttamattomat
asioimistulkit. My0s vastaajat, jotka ilmaisivat, ettei heilld valttaimattd ollut valmiuksia tulkkina
tyoskentelemiseen, kokivat sen johtuvan juuri soveltuvan koulutuksen puuttumisesta. Kuten
my6s Maitdn (2017) tutkimuksesta kdy ilmi, koulutetut tulkit usein painottavat koulutuksen

tarkeyttd ammatti-identiteetin rakentumisessa.

Maitan (2017) haastattelemat ulkomaalaistaustaiset asioimistulkit kokivat, ettd koulutus,
ammatillinen kehityskaari ja kielelliset kulkureitit olivat etnisesti eriytyneitd, mutta eivit
osanneet madritelld suomalaistaustaisten ja ulkomaalaistaustaisten tulkkien eroavaisuuksia
sininsd. Suomalaistaustaiset vastaajat taas toivat esille eroavaisuuksia koulutukseen ja
toisinaan urapolkuihin liittyen sekd korostivat, ettd ulkomaalaistaustaisten ja toisen polven
maahanmuuttajien joukossa on suuri osuus sellaisia tulkkeja, jotka eivét ole ammattitaitoisia

kieliasiantuntijoita. Kukaan Médtidn haastattelemista suomalaistaustaisista asioimistulkeista ei
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ollut hakeutunut alalle ja osa oli padtynyt tyoskentelemdin tulkkina tiysin sattumalta, mik& on
hyvin tyypillistd etnospesifeille ammattipoluille ulkomaalaistaustaisten asioimistulkkien
keskuudessa. Tastd huolimatta suurin osa suomalaistaustaisista asioimistulkeista korosti, etta
he olivat ammattilaisia ja opiskelleet kdfintdmistd tai tulkkausta yliopistossa. (mts. 201.) On
kuitenkin hyvd huomioida, ettdi Maidtin tutkimusaineistoon oli valikoitunut pédosin
suomalaistaustaisia asioimistulkkeja, jotka olivat kiinnostuneita alan ammatillistumisesta ja
kehityksestd ja joilla oli asioimistulkiksi soveltuva koulutus. Tamin tutkimuksen perusteella
laheskddn kaikki suomen- tai ruotsinkieliset asioimistulkit eivédt kuitenkaan ole opiskelleet

kaantamista tai tulkkausta yliopistossa.

Itse asiassa toisin kuin ehkd voisi olettaa, verrattuna vieraskielisiin vastaajiin, suurempi osa
kotimaisten kielten puhujista ei ollut saanut koulutusta asioimistulkiksi (vrt. Maittd 2017).
Kotimaista kieltd 4didinkielenddn puhuvista tulkeista 31,3 prosentilla ei ollut mitidén
asioimistulkkaukseen soveltuvaa koulutusta. Vieraskielisten asioimistulkkien keskuudessa
vastaava osuus oli 24,1 prosenttia. Vuori (2019) arvelee, ettd vastaajat, jotka ovat opiskelleet
lingvistiikkaa, mutta joilla ei ole kddnndsopintoja, ovat todenndkdisesti my0ds vastanneet, ettei
heilld ole soveltuvaa koulutusta tulkkaustehtdviin. Tdstd huolimatta ammatissa tyoskentelee
paljon my®ds sellaisia, jotka ovat pddtyneet alalle didinkielensa tai muun kielellisen osaamisensa
johdosta (mts. 4). Ammatin oppiminen tydssd on aikaisemmin ollut pddasiallinen véylad alalle,
ja se toimii vieldkin tulkkien rekrytoinnissa (mp.; ks. Laalo-Ristild 2013; my0s Leppeteldinen
2018). Tassd tutkimuksessa tulkin 4didinkielelld ja silld, ettei hénelld ollut koulutusta
asioimistulkiksi, ei ollut tilastollisesti merkitsevad riippuvuutta. Toisin sanoen tulkin didinkieli
ei korreloinut kouluttautumattomuuden kanssa. Asioimistulkin ammattitutkinnon suorittamisen
ja tulkin didinkielen vélill4 taas oli tilastollisesti merkitsevi riippuvuus. Oli todenndkdisempid,
ettd vieraskielinen tulkki oli suorittanut ammattitutkinnon kuin kotimaista kieltd puhuva.
Choroszewiczin ym. (2018, 261) mukaan alun perin asioimistulkin ammattitutkinnon
suorittaneet olivatkin pdfosin maahanmuuttajataustaisia tulkkeja, joiden tydkielet olivat
suomalaisesta ndkokulmasta harvinaisempia. Ammattitutkinnon suorittaminen oli tulkille ainoa

vayld ammattitaitonsa osoittamiseen (mp.).

Tyon prekaarius nousi esille sekd vieraskielisten ettd kotimaista kieltd puhuvien
asioimistulkkien avovastauksissa. Ty koettiin epdsddnnollisend ja ansiot epdvarmoina.
Kouluttamattomia tulkkeja ei ndhty ainoana syynd alan matalalle palkkaukselle ja huonoille
tyoehdoille. Suureksi ongelmaksi koettiin my6s tahot, jotka palkkaavat epidammattimaisia

tulkkeja pyrkiessddn saamaan mahdollisimman halpaa tydvoimaa. Vastaajien mukaan
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kilpailutus on vaikuttanut osaltaan myos tulkkauksen laatuun. Kokeneet tulkit eivdt suostu
tekeméén toitd yhtd pienilld palkkioilla kuin kokemattomammat tai kouluttamattomat tulkit.
Tamin seurauksena ammattitulkit siirtyvdt muihin tehtdviin ja muut jddvit hoitamaan
tulkkauksen. Osa vastaajista kertoi pitdvinsd kovasti tyOstddn ja haluavansa toimia
asioimistulkkina pddtoimisesti, mutta joutuvansa tekemddn myds muita tditd pienien
palkkioiden takia. Asioimistulkit myos nékivét ristiriidan tyon kuormittavuuden ja vaativuuden
sekd palkkauksen vilill4, minkd ndhtiin heijastelevan koko ammatin arvostusta (ks. esimerkit
30-32). Analyysini perusteella vieraskielisten asioimistulkkien joukossa selittdvisti muuttujista
yhteydessi arvostuksen tunteeseen oli juurikin tyytyviisyys tulotasoon. Myos kotimaista kieltd
didinkielenddn puhuvien keskuudessa tyytyviisyys tulotasoon korreloi arvostuksen tunteen
kanssa. Toisin sanoen, mitd tyytyméttomampi tulkki tulotasoonsa oli, sitd vihemman hin koki
saavansa arvostusta ty0ssddn. Vastaavasti asioimistulkit, jotka olivat tyytyviisid tulotasoonsa,

kokivat saavansa enemman arvostusta.

Suuri osa tulkeista koki kuitenkin viihtyvinsa tydssdén, eikd aktiivisesti etsinyt muita titd kuin
asioimistulkkaukseen liittyvdd tyotd. Suomenkieliset asioimistulkit etsivdt vieraskielisid
todenndkoisemmin muita kuin asioimistulkin t6itd. Voi olla, ettd tissd on osaltaan kyse
mahdollisuuksien puutteesta vieraskielisten keskuudessa. Forsanderin ja Ekholmin (2001, 71)
mukaan etnospesifissd ammatissa toimivilla ei vilttimatta ole liikkumavaraa muihin, omasta
etnisestd ryhmadsta riippumattomiin tehtiviin. Vieraskielisten tai maahanmuuttajataustaisten on
myos todettu olevan vaikeampaa 10ytéa koulutustaan vastaavaa tyotd (ks. Ahmad 2019; Ahmad
2010; Himanen & Kononen 2010). Toisaalta voi my0s olla, ettd vieraskielisten asioimistulkkien
kielipareissa on tarjolla tarpeeksi asioimistulkkaustyotd, eikd heilld ole siksi tarvetta etsitd
muita toitd. Kyselyyn vastanneita ei pyydetty selventdmiin, mitd muita kuin
asioimistulkkaukseen liittyvid toitd he etsivit, eikd sitd, miksi he niitd etsivdt. Vastaajat, jotka
kertoivat etsivinsd muita toitd voivat siis yhtd hyvin etsid esimerkiksi kd&dnndstoitd
asioimistulkkauksen rinnalle toimeentulon takaamiseksi tai pyrkid kokonaan uuteen ammattiin
asioimistulkkina toimimisen sijaan. Kotimaista kieltd 4didinkielenddn puhuvat toimivat
vieraskielisid huomattavasti useammin sivutoimisina. Vieraskielisistd jopa puolet tyoskenteli
asioimistulkkina paitoimisesti. Vieraskielisten padtoimisuus varmasti selittid siis osaltaan sitd,
ettd kotimaisten kielten puhujat olivat aktiivisempia etsimdin muita t6itd (ks. Vuori 2019).
Lisdksi kotimaista kieltd didinkielenddn puhuvista harvempi sai suuren osan vuosiansioistaan
asioimistulkkauksesta, toisin kuin vieraskielisistd, joista ldhes 40 prosenttia sai 86—100 %

tuloistaan tulkkaamalla. Vuoren (2019, 9) mukaan timén perusteella voidaan ajatella, ettd
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tulkkien huono asema koskettaa erityisesti vieraskielisid asioimistulkkeja, silld he ovat

kotimaisten kielten puhujia riippuvaisempia asioimistulkkauksesta tulonldhteena.

Vieraskielisten ja kotimaista kieltd didinkielenddn puhuvien vililli oli myds eroa siind,
tyoskentelivitko he freelancereina verokortilla vai yrittdjind. Y1i 60 prosenttia vieraskielisistd
ja reilu 40 prosenttia suomenkielisistd asioimistulkeista tydskenteli freelancerina verokortilla.
Vieraskielisten ja suomenkielisten vililld oli tilastollisesti merkitsevd ero freelancerina
toimimisella. Verrattuna vieraskielisiin asioimistulkkeihin, kotimaista kieltd didinkielendin
puhuvista suurempi osa ty0llisti itsensd yrittdjana. Itsendisend ammatinharjoittajana tai omalla
toiminimelld tydskenteli kotimaista kieltd puhuvista 37,5 % ja vierasta kieltd puhuvista 25,4 %.
Yrittdjani toimimisella ei kuitenkaan ollut tilastollisesti merkitsevad yhteytta tulkin didinkielen
kanssa. Vain osa vastaajista tyoskenteli tydsuhteessa: vieraskielisistd vain 6,8 % ja kotimaista
kieltd puhuvista 14,1 %. Vuoren (2019, 7) artikkelista kdy ilmi, ettd kyselyyn vastanneista
kotimaista kieltid puhuvista joka neljés ja vieraskielisistéd jopa joka kolmas haluaisi tydoskennelld
tyosuhteessa, jos tyoskentelymuodon saisi vapaasti valita. Tadma tarkoittaa sitd, etti erityisesti
vieraskielisilld nykytilanteen ja toivotun tilanteen vélilld on suuri ero, silld tdlld hetkelld vain

harva vieraskielisistd asioimistulkeista on tydsuhteessa (mp.).

Survey- eli kyselytutkimuksella, kuten muillakin menetelmilld, on hyvét ja huonot puolensa.
Alkula, Pontinen ja Ylostalo (1994, 118) pitdvit yhtend menetelmén vahvuuksista sitd, ettd
voidaan puhua kokonaisesta tutkimustavasta, silld survey-aineiston keruutapojen liséksi on
olemassa pitkille kehitetty kvantitatiivinen analyysiperinne. Samalla titd on kuitenkin pidetty
my6s menetelmédn heikkoutena. Kysely- ja haastattelumenetelmdt ovat tehokkaita ja
taloudellisia tapoja kerdtd tietoa suuren ihmisméérdn toiminnasta, asenteista tai mielipiteista.
(mts. 119.) Alkulan ym. (mts. 121) mielestd on kuitenkin selvéd, ettd survey-menetelmilld

saatavan tiedon luonnetta tulee arvioida, silld usein on kritisoitu tiedon pinnallisuutta.

Mielipidekyselyissd on monesti useita suljettujen kysymysten muodossa esitettyjd viittimia,
joihin vastaajat ottavat kantaa valitsemalla yhden asteikkotyyppisistd vastausvaihtoehdoista
(Heikkild 2014, 51). Etuna tdlla tavalla menettelemisesséd on se, ettd suuri maird tietoa saadaan
tiivistettyd pieneen tilaan. Toisaalta heikkoutena taas se, etti on mahdotonta paitelld, mika
painoarvo eri vastausvaihtoehdoilla on eri vastaajille. (mp.) Erilliset vastaajat saattavat ajatella
hyvinkin erilaisia asioita vastatessaan (Alkula ym. 1994, 121). Survey-aineistoihin liittyy myos
aina virheen riski. Vastaajilla ei valttdmaéttd aina ole selkeda késitystd kysytyistd asioista, mutta

siitd huolimatta valitsevat yhden vastausvaihtoehdoista. Valmiiden vastausvaihtoehtojen
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valintaan liittyy muutenkin satunnaisuutta ja virhettd. Alkula ym. korostavat, ettd kerdttdvin
tiedon luonne on usein suoraan kytkoksissé sen luotettavuuteen. Kaikkein luotettavinta tietoa
voidaan saada tosiasioista ja kaikkein epéluotettavinta tietoa asenteista tai mielipiteista.
Toisaalta Alkula ym. my&s huomauttavat, ettd on paljon helpompaa kerétd tietoa asioista, joista
vastaajat ovat jo valmiiksi kiinnostuneita ja jotka liittyvit heiddn arkipdivéiseen toimintaansa

ja kokemuksiinsa. (mp.)

Tutkimusaineistonani hyodyntdmaéssani  Asioimistulkin ammatti ja tyéolot -kyselyssd
kartoitettiin pitkdlti juuri asenteisiin ja mielipiteisiin pohjautuvia seikkoja, jotka kuitenkin
liittyvit vastaajien arkiseen eldmién. Kyselyyn pyrittiin saamaan vastauksia mahdollisimman
monenlaisista taustoista tulevilta ja ammattiin eri tavoin suhtautuvilta tulkeilta (ks. liite 1).
Koska asioimistulkkien ammattikunta on hyvin moninainen, on heitd suhteellisen vaikea
tavoittaa.  Vastaajia  tavoiteltiin = ammattijarjestojen, tulkkien = Facebook-ryhmien,
tulkkikeskusten ja kouluttajien kautta (Vuori 2019, 2). Koska kyselyyn vastanneet eivit edusta
mitddn perusjoukkoa, vaan he ovat itse pdittdneet osallistua tutkimukseen kyselyn osuessa
kohdalle, voidaan puhua itsevalikoituneesta ndytteestd (Heikkild 2014, 39; Vuori 2019, 2). On
huomattava, ettei kohderyhmén kokoa voitu méadritelld tarkasti, silld ei tiedetd, kuinka monta

ihmisté elektroninen kysely tavoitti.

Kyselyyn vastasi yhteensd 134 asioimistulkkina toimivaa tai toiminutta, joista téssd
tutkielmassa on mukana 123 puhuttujen kielten tulkkia. On arvioitu, ettd Suomessa toimisi noin
tuhat asioimistulkkia (Maitta 2017). Verrattuna tdhan, kyselyyn vastanneiden lukuméérd on
pieni. Lisdksi yli 80 prosenttia kaikista vastanneista oli naisia. Miesten osuus oli hieman
korkeampi kotimaista kieltd puhuvien tulkkien (17,2 %) keskuudessa kuin vieraskielisten
(15,3 %). Vuoren (2019, 3) mukaan naisten suuri osuus voi selittyi silld, ettd monet suurempien
maahanmuuttajakielien kuten arabian, kurdin ja somalin tulkit olivat aliedustettuina vastaajien
joukossa. Asioimistulkkien ammatillinen jirjestdytymisaste on myds melko heikko (Ma&éttd
2017, 184). Vain harva kuuluu ammattiliittoon ja etenkin kysytyimpien maahanmuuttajakielten
tulkit ovat niissd aliedustettuina (mts. 202). On siis todenndkdistd, ettei kysely tavoittanut
tulkkeja, jotka eivit ole sidoksissa ammattikuntaan esimerkiksi ammattiliittojen tai sosiaalisen
median ryhmien kautta tai jotka tydskentelevit tulkkina vain satunnaisesti. Toisaalta Vuori
(2019, 1-2) huomauttaa, ettd aktiivisesti asioimistulkkeina toimivistakin kyselyyn vastasi vain

osa.
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Ammattikunnan heterogeenisyys on vaikuttaa varmasti osaltaan kyselyn pieneen
vastaajamidradn. On my0s mahdollista, ettei kyselyyn tullut vastauksia sellaisilta tulkeilta,
jotka eivit identifioi itsedén asioimistulkeiksi ja joiden ammatti-identiteetti on heikko. Kuten
esimerkiksi Koskinen ym. (2018, 17) tuovat esille, asioimistulkkaus on ndhty myds
erddnlaisena ldpikulkuammattina, vilivaiheena yksilon uralla. Kaikki asioimistulkkeina
toimivat eivat valttdmaitta koe itseddn nimenomaan asioimistulkeiksi, vaan tulkkaus saattaa olla
heille vain toissijainen tulonldhde (Maittd 2017, 200). Se, ettei asioimistulkkausta koeta
ensisijaiseksi ammatiksi varmasti myos vaikuttaa yksilon halukkuuteen osallistua alaa
koskevaan tutkimukseen. Lisdksi kyselyn ilmoitettiin kestdvdn noin tunnin, mikd on saattanut

my0s karsia vihemmén motivoituneet asioimistulkit.

Asioimistulkit, jotka vastasivat kyselyyn edustavat kuitenkin monipuolisia koulutus-, kulttuuri-
jakielitaustoja. Vaikka vastaajia oli suhteutettuna kaikkiin alalla toimiviin pieni mééréa, voidaan
olettaa, ettd heiddn monimuotoiset taustansa heijastelevat ammattikuntaa kokonaisuudessaan.
Vastaajien lukumédrdn vuoksi késittelin  asioimistulkkien &idinkieltd ainoastaan
kaksiluokkaisena muuttujana. Tarkempi jaottelu vastaajien etnis-kielellisten taustojen
perusteella ei ollut mahdollista ryhmien liian pienen koon vuoksi. Tutkielmassani asioimistulkit
jaettiin siis karkeasti kahteen ryhmién: kotimaista kieltd didinkielendén puhuviin ja vierasta
kieltd didinkielenddn puhuviin. Téten tutkimus ei ota kantaa eroihin eri vieraiden kielien vélilla,
eikd myOskddn kahden kotimaisen kielen vélilli. Voidaan olettaa, ettd ainakin vieraskielisten
ryhmd on kuitenkin hyvin heterogeeninen. Toiset kyselyyn vastanneista vieraskielisistd
asioimistulkeista olivat asuneet Suomessa yli 20 vuotta, toiset vain murto-osan siitd. Vastaajien
kieli- ja kulttuuritaustat olivat myds moninaiset. Joidenkin tulkkien tydkielille on
todenndkoisemmin enemmin kysyntdé kuin toisten, mikd my0s osaltaan vaikuttaa koettuihin
tyooloihin. Eri maahanmuuttajaryhmien kokemukset Suomen tydmarkkinoista saattavat myds
erota huomattavasti toisistaan, silld my6s eri maahanmuuttajaryhmien vélilld voi olla etninen
hierarkia (Wrede ym. 281). Esimerkiksi ty6ttdmyys on usein yleisempéd niiden joukossa, jotka
tulevat matalan elintason maista kuin korkean elintason maista tulleiden (Ahmad 2010, 72—73).
Karkea jaottelu kotimaista ja vierasta kieltd puhuviin saattaa siis sumentaa eroja ndiden ryhmien

sisélld olevien pienempien ryhmien valilla.

Joillakin kysymyksenasettelullisilla seikoilla on myds voinut olla vaikutusta osaan téssd
tutkimuksessa saatuihin tuloksiin. Esimerkiksi sen sijaan, ettd vdittimad “etsin paraikaa
aktiivisesti muita kuin asioimistulkin t6itd” mittaisi sitd, kuinka moni asioimistulkkina toimiva

pyrkii pois ammatista, ovat todenndkdisesti sivutoimisesti tyoskentelevit asioimistulkit myds
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ilmaisseet etsiviansid muita kuin asioimistulkin toitd. Lisdksi vdittdmin “en ole saanut mitddn
asioimistulkkaukseen liittyvdd koulutusta, vaan olen oppinut ammatin tydssd” ovat
todenndkoisesti valinneet my0Os sellaiset asioimistulkit, joilla on taustallaan lingvistinen
koulutus, mutta ei kddntamisen ja tulkkauksen opintoja (Vuori 2019). Lingvististd koulutusta ei
ollut yhteni vastausvaihtoehtona, vaan valittavana oli vain joko kéddntdmisen ja tulkkauksen
alempi tai ylempi yliopistotutkinto. Osa lingvistisen koulutuksen saaneista taas on
todennékoisesti vastannut, ettd heilld on muu asioimistulkkaukseen soveltuva koulutus

oppilaitoksesta.

Syrjinndn kokemukset -summamuuttujaan sisdltyvan viittdmidn “olen kokenut tydsséni
rasismia” on myds voinut tulkita eri tavoin, silld vaittiméssa ei ole eksplisiittisesti ilmaistu sité,
ettd tyossd koettu rasismi olisi kohdistunut vastaajaan henkilokohtaisesti. Viittimén voi siis
my0Os ymmartdd niin, ettd on esimerkiksi kohdannut rasismia rakenteissa tai muiden asenteissa.
Erilaiset tulkinnat vdittdmasta saattavat selittdd sitd, ettd suomen- ja ruotsinkielisistd tulkeista
14,8 prosenttia ilmoitti kokeneensa tydssddn joskus rasismia. Vieraskielisistd vastaavasti 14
prosenttia ilmoitti kokeneensa rasismia tydssddn joskus ja 2 prosenttia usein. On kuitenkin
mahdollista, etti kotimaista kieltd puhuvat tulkit kokevat henkilokohtaisesti rasismia tydssian.
15,9 % kotimaista kieltd puhuvista kuitenkin my0s kertoi kokeneensa etnisesté tai kansallisesta

taustastaan johtuvaa syrjintdd tai muuta negatiivista kohtelua.

Omakohtaisesti koetun syrjinndn tai muun eriarvoisen kohtelun tutkiminen on hankalaa. Sen
lisdksi, ettd athe on monelle arka, haasteena on se, ettd ithmisilld on hyvin erilaisia kdsityksid
siitd, mitd eriarvoinen kohtelu on ja miten se ilmenee. Todenndkdisesti kdsitys eriarvoisen
kohtelun syystd my0s vaihtelee eri ihmisten vililld ja eri aikoina. Syrjinnin kohteena ollut ei
myo6skéddn valttamattd osaa itse eritelld kokemansa syrjinndn syytd. (SVT 2013.) Esimerkisti 1
voidaan ndhda, ettd vaikka vieraskielinen vastaaja oli kokenut, ettd hdneen oli suhtauduttu eri
tavalla hdnen etnisen taustansa vuoksi, ei hin kuitenkaan mieltdnyt sitd varsinaisesti
syrjinndksi. Joku toinen olisi todenndkdisesti taas kokenut tulleensa syrjityksi. Lisdksi ihmisilla
saattaa olla eri kisityksid siitd, ovatko he kokeneet syrjintdd joskus vai usein. Kuten myds
Alkula ym. (1994, 121) tuovat esille, vastaajat voivat ajatella asioista hyvin eri tavoin

vastatessaan, eiki eri vastausvaihtoehtojen merkitysta eri ihmisille voi juurikaan ennustaa.
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8 Lopuksi

Valtaosa sekd suomen- ja ruotsinkielisistd ettd vieraskielisistd kyselyyn vastanneista
asioimistulkeista ei ollut kokenut tydssdén negatiivista kohtelua, kiusaamista tai syrjintéa,
mutta huomattavan moni valitettavasti my0s oli. Suuri osa asioimistulkeista kuitenkin koki
itsensd arvostetuksi ja viihtyi tydssddn. Toisin kuin olin olettanut, kotimaista kieltd
didinkielendédn puhuvien ja vieraskielisten vililli ei ollut tilastollisesti merkitsevdd eroa
suhteessa syrjinndn kokemuksiin tai arvostuksen tunteeseen. Toisaalta vieraskielisten tulkkien
joukossa syrjinndn kokemuksilla ja arvostuksen tunteella oli tilastollisesti merkitseva
korrelaatio, mutta kotimaista kieltdi puhuvien ei. Vastoin ehkd yleistd olettamusta,

kouluttautumattomuudella ei ollut yhteyttd tulkin didinkieleen (vrt. Maatta 2017).

Vaikka tutkimukseni tarkoituksena oli kisitelld tulkkien tydoloja, erityisesti mahdollisia
syrjinndn kokemuksia ja arvostuksen tunnetta, suhteessa heididn etnis-kielelliseen taustaansa,
tutkimus valotti myds joitakin kaikkien tulkkien tydoloihin vaikuttavia seikkoja. Tulkit
didinkieleen katsomatta kohtasivat alalla samankaltaisia haasteita. Monet vastaajista kokivat
ammattinimikkeen suojaamisen keinona ammatin arvostuksen nostamiseen. Palkkaus ja
heikontuneet tydehdot puhuttivat myos kaiken kielisid tulkkeja. Vaikka ammattikuntaa ei ole
kuvattu kovinkaan yhtendiseksi ja se epdileméttd onkin hyvin heterogeeninen monessakin
suhteessa, painivat tulkit samankaltaisten ongelmien kanssa. Toisaalta monien tulkkien
vastauksissa  korostui myds intohimo tyotd kohtaan: tulkkausta luonnehdittiin
kutsumusammatiksi tai maailman parhaaksi ammatiksi, mutta samalla tyon epdsddnnéllisyys ja

epavarmuus seki tdiden vihyys huolestuttivat vastaajia.

Vaikka etnisyys ja toisaalta koulutus jakavat ammattikuntaa, kokevat tulkit samanlaisia
haasteita ja onnistumisen tunteita. Koska kyselyyn vastanneiden mééri oli suhteellisen pieni,
on tulosten perusteella vaikea arvioida asioimistulkkien tilannetta syvillisemmin. Aineistossani
vastaajien didinkieltd kasiteltiin vain kaksiluokkaisena muuttujana, joten eri etnis-kielellisten
taustojen vaikutuksen tarkempi tutkiminen ei ole mahdollista. Vaikka tutkimustuloksiani ei siis
voi suoraan soveltaa ammattikuntaan kokonaisuudessaan, antavat ne silti pilkahduksen siité,
millaiset asioimistulkkien tydolot ovat Suomessa télld hetkelld. Jotta asioimistulkkauksesta
ammattina ja asioimistulkeista ammattikuntana saataisiin syvallisempéé tutkimustietoa, olisi
tulkkeja mielestini tirked haastatella. Etnis-kielellisen taustan vaikutusta tulkkien ty6oloihin

olisi erityisen kiinnostavaa tutkia yksilohaastatteluiden kautta. ProPSI-tutkimushankkeen
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tavoitteena onkin tuottaa myos haastatteluja, jotka avaavat asioimistulkkauksen ammattia

yksityiskohtaisemmin.

Kiinnostavaa olisi my0s tarkastella, millaisille muille kuin maahanmuuttajuuden eronteoille
tyoeldmissd eriarvoisuuden dynamiikka rakentuu. Miten sukupuoli, ikd, kansallisuus tai
koulutus vaikuttavat asioimistulkkien tydoloihin? Tyodeldmassd yhteiskunnan sosiokulttuuriset
jaot, kuten etniset hierarkiat tai sukupuoli, kietoutuvat yhteen ammatti- ja koulutusjakojen
kanssa, jotka eivit myOskadn ole yhteiskunnallisista jaoista riippumattomia (Wrede 2010, 22).
Etnis-kielellinen tausta selittdd mahdollisesti vain osan asioimistulkkien kokemuksista

suomalaisilla tydmarkkinoilla.
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Liite 1

Asioimistulkin ammatti ja tydolot

HYVA ASIOIMISTULKKI,

pyydamme Sinua osallistumaan asioimistulkin ammattia ja tyooloja koskevaan
kyselytutkimukseen. Kaipaamme tietoa seka paatoimisilta etta sivutoimisilta tulkeilta. Voit
vastata, vaikka olisit jo lopettanut tyon tulkin tehtavissa.

Osallistumisesi on tarkeaa, silla Suomessa on saatavilla hyvin vahan tietoa siita, millaisia
tehtavia tulkit tekevat, millaiset tydolot tulkeilla on ja mita asioita tulkit pitavat tydssaan
tarkeana.

Kyselyyn vastaaminen kestaa noin tunnin. Olisi hyva, jos pystyisit vastamaan siihen
yhdella kertaa 31.5.2018 mennessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on
kuitenkin tarkeaa, ettd mahdollisimman moni eri taustoista tuleva ja asioimistulkin
ammattiin eri tavoin suhtautuva vastaa kyselyyn. Pyydamme vastaamaan kysymyksiin
mahdollisimman kattavasti. Samalla on tarked muistaa, etta ei ole oikeita tai vaaria
vastauksia, vaan ainoastaan eroja kokemuksissa ja mielipiteissa.

Antamasi vastaukset kasitelladn nimettémina ja luottamuksellisesti. Annetuista
vastauksista muodostettava tutkimusaineisto arkistoidaan Yhteiskuntatieteelliseen
tietoarkistoon myohempaa tutkimus-, opiskelu- ja opetuskayttéa varten. Kaikki
henkilokohtainen tieto haivytetaan tuloksista ja arkistoitavasta aineistosta niin, ettei
yksittaista vastaajaa pysty tunnistamaan tutkimuksesta.

Tutkimustuloksista kirjoitetaan asioimistulkin tyota kasittelevia tieteellisia julkaisuja.
Tutkimuksen tuloksista kerrotaan myos asioimistulkeille, tulkeiksi opiskeleville, tulkkien
kayttdjille ja paattajille osoitteessa (http://www.uef.fi/web/propsi).

Jos sinulla on kysyttavaa tutkimuksesta, ota meihin yhteys.

Pyydamme sinua viela kertomaan kyselysta muille asioimistulkeille! Mitd enemman
vastauksia saamme, sitd enemman saamme tietoa ammatin kannalta tarkeista asioista.

ystavallisin terveisin

Jaana Vuori (professori)

[puhelinnumero]

seka Marta Choroszewicz (tutkija ja asioimistulkki)

[puhelinnumero]

Asioimistulkkausta koskeva tutkimushanke ProPSlI, Itd&-Suomen ja Tampereen yliopistot



http://www.uef.fi/web/propsi

TAUSTATIEDOT

1. Syntymivuotesi
2. Sukupuoli
Nainen
Mies
Muu
3. Jos olet muuttanut ulkomailta Suomeen, mini vuonna muutit:

4. Miné vuonna aloitit toiminnan asioimistulkkina?
Ota huomioon seka sivutoiminen ettd padtoiminen tulkkaus. Jos et muista tarkalleen, arvioi
vuosi.

TOIMINTA ASIOIMISTULKKINA TALLA HETKELLA

8. Kerro miki tai mitka ovat aidinkielesi?

12. Miki seuraavista kuvaa toimintaasi asioimistulkkina tilli hetkellid?
Tyoskentelen paédtoimisesti
Ty6skentelen sivutoimisesti

En tyoskentele télld hetkelld asioimistulkkina, koska olen lopettanut
asioimistulkkina toimimisen viliaikaisesti

En tyoskentele tdlla hetkelld asioimistulkkina, koska olen lopettanut
asioimistulkkina toimimisen kokonaan

Muu tilanne, mika:

13. Miki seuraavista kuvaa timéinhetkisti tyotilannettasi asioimistulkkina parhaiten?
Ty6skentelen tyosuhteessa
Tydskentelen freelancerina verokortilla

Tyoskentelen itsendisend ammatinharjoittajana tai omalla toiminimella (Y-
tunnus)

Tyoskentelen omistamassani yrityksessa (esimerkiksi tulkkikeskuksessa tai
vastaavassa)

Tyoskentelen muulla tavalla, tarkenna miten (esimerkiksi osuuskunnan
jésenend)

ERILAISET TYOTEHTAVAT TULKKINA
20. Oletko erikoistunut joihinkin asioimistulkkauksiin?
En

Kyll, oikeustulkkaukseen (voit halutessasi kertoa miksi)



Kylld, muuhun. Kerro, mihin. (Voit halutessasi kertoa miksi)
KOULUTUS JA AMMATILLINEN TAUSTA

37. Millaista koulutusta ja tutkintoja sinulla on asioimistulkiksi?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

En ole saanut mitdén asioimistulkkaukseen liittyvéé koulutusta, vaan olen
oppinut ammatin ty0ssa

Olen suorittanut asioimistulkin ammattitutkintoon valmistavan koulutuksen

Olen kdynyt osia asioimistulkin ammattitutkintoon valmistavasta koulutuksesta,
mutta en koko koulutusta

Minulla on kdantdmisen ja tulkkauksen alempi yliopistotutkinto, FK
Minulla on kdéntdmisen ja tulkkauksen ylempi yliopistotutkinto, FM

Minulla on kdéntdmisen ja tulkkauksen yliopisto- tai ammattikorkeakoulutason
opintoja, mutta ei tutkintoa

Olen suorittanut asioimistulkin oppisopimuskoulutuksen

Minulla on muu asioimistulkkaukseen soveltuva koulutus oppilaitoksesta
[tarkenna mik4]

Olen suorittanut asioimistulkkaukseen liittyvid muita lyhyempid koulutuksia
[tarkenna mitd]

Opiskelen paraikaa [tarkenna missé koulutuksessa]
Minulla on asioimistulkin ammattitutkinto (niyttotutkinto)
Minulla on oikeustulkin erikoisammattitutkinto

Minulla on viittomakielen AMK-tutkinto

Minulla on puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto
Minulla on kirjoitustulkkikoulutus

Minulla on ulkomailla hankittu tutkinto, tarkenna mika:
Minulla on muu tutkinto, tarkenna mika:

38. Miki on pohjakoulutuksesi Suomessa ja ulkomailla?
Voit valita monta vaihtoehtoa.

Peruskoulu tai vastaava
Ammattikoulu tai vastaava
Lukio tai vastaava

Alempi korkeakoulututkinto

Ylempi korkeakoulututkinto



Jokin muu koulutus tai tutkinto
42. Onko sinulla omasta mielestisi tarvittavat valmiudet tulkin tehtiviin?
On, enka tarvitse enempad koulutusta
On, mutta lisdkoulutus ei olisi pahitteeksi
Eiole
43. Jos vastasit ylla etti sinulla ei ole tarpeeksi valmiuksia tulkin tehtiviin, kerro miksi:
TYOOLOT JA ANSIOT
44. Oletko tyytyviinen tulotasoosi asioimistulkkina?
Erittdin tyytyvéinen
Melko tyytyvéinen
En tyytyvéinen enkd tyytyméton
Melko tyytyméton
Erittdin tyytyméton

46. Arvioi, kuinka suuri osuus vuosituloistasi tuli viime vuonna asioimistulkkaukseen
liittyvisti tehtiivisti

Sain ldhes kaikki tuloni asioimistulkkauksesta (86-100 %)

Sain enemmin kuin puolet tuloistani asioimistulkkauksesta, mutta minulla oli
jonkin verran my0ds muita tuloja (61-85 %)

Sain noin puolet tuloistani asioimistulkkauksesta ja puolet muina tuloina
(41-60%)

Sain enemmaén kuin puolet tuloistani muusta kuin asioimistulkkauksesta, mutta
minulla oli jonkin verran tuloja asioimistulkkauksesta (16-40%)

Sain vain pienen osan tuloistani asioimistulkkauksesta (0-15 %)

50. Halutessasi voit tarkentaa palkkaukseen tai palkkioihin liittyvia asioita ja
nikemyksiasi tihin:

TYYTYVAISYYS TYOHON

59. Kuinka tyytyviinen olet tyosi seuraaviin osa-alueisiin?
(Erittiin tyytyvédinen/Melko tyytyvéinen/En tyytyvéinen enka tyytymiton/Melko
tyytyméton/Erittdin tyytymiton)

Kehittymismahdollisuudet tydssi
Tyotehtdvien sisdlto
Ammattitaitosi arvostaminen

Mahdollisuutesi vaikuttaa tyopaikan (esimerkiksi tulkkikeskuksen) toimintaan



Tulkkien viéliset suhteet ja ilmapiiri
Tulkkien ja esimiesten viliset suhteet ja ilmapiiri
Tulkkien ja muun tulkkipalveluiden henkildston vélinen ilmapiiri

60. Missi méirin seuraavat viitteet kuvaavat tyotisi?
(Taysin samaa mieltd/Melko samaa mieltd/En samaa enka eri mieltd/Melko eri mieltd/Taysin
eri mieltd/Kysymys ei sovi tyohoni)

Koen olevani tydyhteisoni arvostettu jasen

Néen oman tyoni tuloksellisena tai hyddyllisend

Tyo6skentelen asioimistulkkina, koska se on minulle juuri sopiva tyo
Olen innostunut tyOsténi

Otan vastaan vain sen verran tditd, ettd tyon tekeminen on mielekésté ja itselleni
jaa aikaa muuhun

Ty6skentelen asioimistulkkina 1dhinné ansiotulojen vuoksi
Minulla on usein vaikeuksia jaksaa tydssini

Tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi tydsséni

Tunnen itseni tyytyviiseksi, kun olen syventynyt ty6hon

Ty6 antaa mahdollisuuksia oppia uusia asioita

Saan tukea ja rohkaisua esimiehiltidni kun ty6 tuntuu hankalalta
Saan tukea ja rohkaisua tyotovereiltani kun ty6 tuntuu hankalalta

Tilaajat (tulkattavat viranomaiset ja ammattilaiset) arvostavat tyoténi ja luottavat
tyoni laatuun

Vieraskieliset tai maahanmuuttajataustaiset tulkattavat arvostavat tyoténi ja
luottavat tyoni laatuun

Otan vastaan niin paljon toimeksiantoja kuin saan
Etsin paraikaa aktiivisesti muita kuin asioimistulkin toitéd

61. Oletko kokenut asioimistulkin tyossi eriarvoista kohtelua tai syrjintia?
(En koskaan/Joskus/Usein/En osaa sanoa)

Olen kokenut tydsséni eriarvoista kohtelua tai syrjintdd sukupuoleni vuoksi.

Olen kokenut tydssdni eriarvoista kohtelua tai syrjintdé etnisen tai kansallisen
taustani vuoksi.

Olen kokenut tydssédni rasismia.
Olen kokenut tydssdni eriarvoista kohtelua tai syrjintdé terveydentilani vuoksi.

Olen kokenut tydsséni eriarvoista kohtelua tai syrjintad ikéni vuoksi.



Olen kokenut tydssani seksuaalista ahdistelua tai hdirintda.

Olen kokenut esimiehen tai toimeksiantajan taholta negatiivista kohtelua tai
kiusaamista.

Olen kokenut tyosséni tulkattavien viranomaisten ja tyontekijéiden taholta
negatiivista kohtelua tai kiusaamista.

Olen kokenut tydssdni tulkattavien vieraskielisten tai maahanmuuttajien taholta
negatiivista kohtelua tai kiusaamista.

Olen kokenut muiden tulkkien taholta negatiivista kohtelua tai kiusaamista.

Olen kokenut tydssdani ammatti- tai kielitaitooni kohdistuvaa perusteetonta
epéilya.

Olen kokenut tydssédni muuta negatiivista kohtelua, mita:
62. Jos haluat, voit kertoa enemmiin tyossisi kohtaamastasi negatiivisesta kohtelusta
TULKIN TYON AMMATTIMAISUUS
68. Kuulutko ammattijirjestoihin tai tulkkausalan jarjestoihin?

En kuulu mihink&an ammattiliittoon tai -jarjestoon

Suomen kééntijien ja tulkkien liitto (SKTL)

Journalistiliitto

Kéidnnosalan asiantuntijat KAJ

Suomen kddnnodstoimistojen liitto

Kuulun jonkin muun alan ammattiliittoon tai -jarjestoon

En osaa sanoa

Tarkenna tdhdan mahdollinen muu (ammatti)jérjesto:
69. Mitki ovat mielestiisi asioimistulkin tyon suurimmat haasteet? Nimea 1-3 tirkeinti.
70. Mitka ovat mielestisi asioimistulkin tirkeimmiit taidot? Nimeé 1-3 tirkeinta.

72. Sana on vapaa: haluatko vieli sanoa jotakin tai kommentoida kyselya?



English Summary

Public service interpreting as an ethno-specific profession — Experiences of
discrimination and feelings of appreciation among public service interpreters
of different ethnic-linguistic backgrounds

Introduction

In this study I want to examine how the interpreters’ ethnic background and mother tongue
affect their working conditions. I especially want to examine if the interpreters’ ethnic-linguistic
background has an effect on the experiences of discrimination and feelings of appreciation in
their profession. I assume that the interpreters speaking some other language than Finnish or
Swedish, are more likely to have encountered discrimination at work which would also have an
effect on how appreciated they feel in their profession. I base my hypothesis on the idea of
strong and weak languages. The latter are not normally taught on the university level but are in
high demand when it comes to public service interpreting. According to Maittd (2017, 199) the
weak language interpreters are typically immigrants or second-generation immigrants who do
not have language training or other qualifications for interpreting. (ibid.) The public service
interpreters working with weak languages might not feel that public service interpreting is their
real or permanent profession (ibid. 200). The interpreters’ ethnicity can also affect their training

and work trajectories.

The theoretical background of my thesis gives a short introduction to community interpreting
in Finland as well as ethnicity and its effects on employment and working conditions. I approach
the topic of my research by first introducing different definitions of the term ethnicity. Then 1
move on to examining ethnicity from the point of view of the Finnish labor market. In this thesis
I combine both a qualitative and a quantitative research approach. I use SPSS Statistics program
in analyzing the quantitative data. The analysis method of the open answers used is qualitative

content analysis.

Theoretical Background

As the Finnish society has become more and more multilingual and multicultural, interpreting
has become an essential part of public services. Public service interpreting or community
interpreting 1s needed when the interlocutors do not share a common language. Normally the
people taking part in the conversation are a client speaking a foreign language and an official

who represents the Finnish society. (Koskinen et al. 2018, 7). Sometimes public service



interpreting is seen only as a service provided for the foreign language speaking client but

actually all the people present are relying on the interpreter (ibid. 11-12).

Public service interpreters in Finland come from a wide variety of different ethnic-linguistic
and educational backgrounds. Some have graduated from a university or a university of applied
sciences, some are self-taught or have learned on the job. (Méittd 2017.) Even though
interpreting education has become more accessible and more widely taught, there are still
interpreters without any applicable qualifications. The unqualified interpreters have been a
matter of discussion in the professional community for several years now. (Choroszewicz et al.
2018.) Because the professional community of public service interpreters is extremely diverse,
the interpreters are a particularly interesting research subject. Public service interpreting has
not yet been seen or studied as a significant employment opportunity for immigrants, nor as an

example of ethnic segregation of the labor market (Koskinen et al. 2018, 16—17).

Ethnicity as a term is difficult to define since it is so widely used in various different meanings.
Commonly ethnicity is seen as a set of different characteristics such as national or geographical
origin, lineage, culture and language as well as manners and values. Nevertheless, it is
impossible to define ethnic groups only according to these characteristics. (Lepola et al. 2007,
110.) The most common differences between the different definitions of the term have to do
with the nature of ethnicity. Some see ethnicity as ever evolving and changing and others as an
innate and permanent characteristic of a person. (Lepola 2000, 21.) Nowadays researchers are
leaning more towards the first depiction (Martikainen et al. 2006, 20). In this thesis I treat
ethnicity as a contextual and changeable phenomenon, which is not only a characteristic of the
ethnic minorities but also of the majority population, in this case the Finns. Even though
language and ethnicity cannot be automatically paired, in this study I use the respondents’
mother tongue as a means to divide them into two groups: the Finnish or Swedish speakers and

the foreign language speakers.

Studies show that foreign migrants find it hard to land a job that matches their education. Poor
knowledge of the local language can also affect their possibilities of finding a job. Migrants
tend to end up doing something that requires little to none in terms of previous experience or
something that is highly ethno-specific. Public service interpreting can be seen as an example
of an ethno-specific profession since it requires the knowledge of a certain language and culture.
According to Forsander and Ekholm (2001, 70-71), employment of immigrants to low-paid

and precarious fields of work can be seen as either a normal stage of an individual’s career or
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a shift towards a segmented labor market. Wrede et al. (2010, 275) believe that an ethnic
hierarchy is emerging also on the Finnish labor market, alongside the traditional divides. On
the other hand, the experiences of different immigrant groups in Finland are also different,
reflecting the ethnic hierarchy among immigrants. Typically, immigrants belonging to the
affluent group have easier access to the foreign labor market, whereas members of politically
or economically marginalized groups are less likely find work. (ibid. 281.) Unemployment rates
also vary between different nationalities. Unemployment is often significantly higher among
immigrants from low-income countries than among immigrants from high-income countries.

(Ahmad 2010, 72-73.)

Research Material and Method

My thesis is part of an interdisciplinary research project Professionalization of Public Service
Interpreting in the Context of Migrant Integration Work (ProPSI). The project combines
different sociological theories and aims to produce and analyze new datasets (UEF s. d.). One
of the datasets produced by the project is The Profession and Working Conditions of Public
Service Interpreters survey that also provides the research material for this thesis. The survey
was conducted during the year of 2018. The responses analyzed in this thesis were given
between the 17" of April and the 20" of December 2018. During the mentioned period of time
134 current or former public service interpreters filled out the survey. In my thesis [ wanted to
study specifically the interpreters of spoken languages, so I chose to exclude the sign
interpreters. In addition, there was one respondent who had not specified their own or their
parents’ mother tongue and was therefore also excluded. Thus, my research material consists
of 123 observation units. 64 of the respondents were Finnish or Swedish natives and 59 had

some other language as their mother tongue.

In this thesis I combine both a qualitative and a quantitative research approach. I use SPSS
Statistics program in analyzing the quantitative data. The analysis method of the open answers
used is qualitative content analysis. I want to examine how the interpreters’ ethnic-linguistic
background is related to their working conditions, more specifically if they have personally
encountered discrimination and if they feel appreciated in their profession. Experiences of
discrimination and feelings of appreciation where chosen as the dependent variables in this
study. The explanatory variables used were age, duration of living in Finland, years as an
interpreter, current work situation, employment relationship, specialization to certain type of
public service interpreting, training to become a public service interpreter, the highest education

level achieved in Finland and abroad, capabilities for public service interpreting, trade union
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membership, satisfaction with earnings and the percentage of yearly income earned from public
service interpreting. In addition, I divided the respondents into two groups according to their
mother tongue and analyzed them separately. 1 used cross tabulation as a method to

quantitatively analyze the relationship between different variables.

Analysis

The explanatory variables used in this thesis were age, duration of living in Finland, years as
an interpreter, current work situation, employment relationship, specialization to certain type
of public service interpreting, training to become a public service interpreter, the highest
education level achieved in Finland and abroad, capabilities for public service interpreting,
trade union membership, satisfaction with earnings and the percentage of yearly income earned
from public service interpreting. I also examined speakers of the national languages and foreign
languages separately in order to study the possible differences between these two language
groups. Out of all the 123 respondents examined 64 (52%) spoke one of the two national
languages Finnish or Swedish, and 59 (48%) some other language. Due to relatively small
number of respondents in some of the language groups, the respondents’ native language was
examined only as a dichotomous variable, which values were national language speakers and
foreign language speakers. It is worth noting that due to only having two possible values,
especially the foreign language group is very heterogenic since it includes all the interpreters
who do not have Finnish or Swedish as their mother tongue. The experiences of different

foreign language speakers might be significantly different (see Wrede et al. 2010, 281).

In my research material there was a statistically significant correlation between the interpreters’
age and mother tongue. The foreign language speaking interpreters were more likely younger
and had been working as public service interpreters a shorter time when compared to their
Finnish or Swedish speaking colleagues. There was also a difference between the two language
groups concerning their employment situation. It was more likely for the foreign language
speakers to work as freelancers than for the national language speaking interpreters. On the
other hand, the national language speaking interpreters were more likely to seek other than
interpreting related work. The interpreters’ mother tongue and whether they had qualifications
for public service interpreting did not correlate. The foreign language speaking interpreters had
acquired vocational qualification in public service interpreting more often than their Finnish or
Swedish speaking counterparts. The national language natives were more likely to have some
other qualification. As you could expect the Finnish or Swedish speaking respondents had

achieved higher educational levels in Finland than the foreign language speakers who on the
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other hand, had achieved higher educational levels abroad than the national language speaking
interpreters. There was also a clear connection between belonging to a trade union and the
interpreters’ native language. The foreign language speaking interpreters were more unlikely to
be members of a trade union than the interpreters who were Finnish or Swedish natives.
Whether the interpreters were satisfied with their earnings or how much of their yearly income
came from public service interpreting had no statistically significant connection to their mother

tongue.

34 percent of the foreign language speaking interpreters had encountered unequal treatment or
discrimination due to their national or ethnic background. 16 percent of the national language
speakers responded to have experienced unequal treatment or discrimination because of their
national or ethnic background. However, in this research material the difference between the
two groups was not statistically significant. In other words, whether the public service
interpreter had experienced ethnic discrimination at work or not, had no relation to their native
language. Nearly half of the Finnish or Swedish speaking interpreters and almost a third of the
foreign speaking interpreters had felt that their professional or language abilities had sometimes
been unfoundedly doubted. The difference between the two language groups was statistically
significant. It was more likely for the national language speaking interpreters to have been
doubted unfoundedly. When it comes to discrimination or other forms of unequal treatment
there were no other statistically significant differences between the two language groups,

besides the question of being unfoundedly doubted.

According to this study working as a freelancer and the highest educational level achieved
abroad were the only explanatory variables that had a statistically significant correlation with
the experiences of discrimination among foreign speaking public service interpreters. Among
Finnish and Swedish speaking interpreters none of the explanatory variables had statistically

significant connection to the experiences of discrimination or other unequal treatment.

Most of the foreign as well as the national language speaking interpreters felt that they were
appreciated in their work community. A little over seventy percent of the foreign language
speaking respondents and over sixty percent of the national language speaking respondents felt
that they are either somewhat or very appreciated members of their work communities.
However as much as 19 percent of the speakers of one of the two national languages stated that
they strongly disagree with the statement “I feel that I am an appreciated member of my work

community”. There was no statistically significant correlation between the sum variable



feelings of appreciation and the interpreters’ native language. In other words, whether the

interpreter felt appreciated or not had no connection to the interpreter’s mother tongue.

According to the results of this study the only explanatory variable correlating with the feelings
of appreciation among foreign language speaking interpreters was satisfaction with earnings.
There was also a statistically significant correlation between the two variables among the
national language speaking public service interpreters. As one might assume, the less satistied
the interpreters were with their earnings the less appreciated they felt and vice versa. In the
open questions both the foreign and national language speakers expressed their desire to have
the job title protected. Many of the interpreters felt that by having the title protected the working
conditions would also improve and the profession would be more appreciated among the wider
public. Among Finnish and Swedish speaking interpreters there was also a correlation between
the feelings of appreciation sum variable and whether the interpreter had some other applicable
education for working as a public service interpreter. The national language speaking
interpreters who had some other type of education felt less appreciated in their work. Among

foreign speaking respondents the difference was not statistically significant.

When analyzing the possible correlation between the feelings of appreciation and the
experiences of discrimination, I examined the foreign speaking interpreters and the national
language speaking interpreters as two separate groups. [ used the Pearson correlation coefficient
to test the correlation between the two sum variables. Among the national language speaking
public service interpreters there was no statistically significant correlation between the feelings
of appreciation and the experiences of discrimination. However, according to the Pearson
correlation coefficient there was a clear but not significantly strong negative correlation
between the two among the foreign language group. This means that it is possible that the
foreign speaking interpreters that had experienced discrimination felt less appreciated than their
colleagues who had not. The fewer experiences of discrimination the interpreters had had, the

more appreciated they felt in their profession.

Discussion and Conclusions

The aim of this study was to examine how the interpreters’ ethnic-linguistic background affects
their working conditions. I especially wanted to see if the interpreters’ background would have
an effect on the experiences of discrimination and feelings of appreciation in their profession.
I assumed that the interpreters speaking some other language than one of the two national

languages, would be more likely to have experienced discrimination at work and that they
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would feel less appreciated in their profession than their Finnish or Swedish speaking
colleagues. I addition I assumed that the two dependent variables: feelings of appreciation and

experiences of discrimination, would be interdependent.

Most of the public service interpreters who took the survey had not experienced unequal or
otherwise negative treatment, bullying, discrimination or racism. Foreign language speaking
interpreters were more likely to have experienced unequal treatment or discrimination due to
their ethnic or national background than their Finnish or Swedish speaking colleagues. 34% of
the foreign language speakers and 15.9% of national language speakers had experienced
discrimination on the basis of their ethnic or national background. However, there was no
statistically significant difference between the two language groups. In other words, this study
showed no correlation between the interpreters’ mother tongue and experiences of
discrimination. According to Statistics Finland's Quality of work life survey 2013 (SVT 2013)
4% of all employees have noticed discrimination based on nationality or the color of one’s skin.
However, the share is 6% among employees who have workers of foreign background at their
workplace. When compared to these figures, it can be seen that a significant proportion of the
public service interpreters who answered the survey had experienced some type of
discrimination or other negative treatment. In addition, it should be noted that the survey
focused only on personal experiences of discrimination, as opposed to the Statistics Finland's
Quality of work life survey, which looked at whether the respondent had noticed any
discrimination at work. If the interpreters had been asked if they had noticed any discrimination

at work, it is likely that the percentage of those who had would have been even bigger.

Public service interpreters, regardless of their mother tongue, had experienced negative
treatment or bullying by their employer, the Finnish authorities, and the foreign language
speaking clients as well as other interpreters. Although there was no statistically significant
difference between the national language speakers and the foreign language speakers, the latter
had experienced negative treatment or bullying more often from all the before mentioned
parties. The Statistics Finland’s Quality of work life survey 2013 (SVT 2013) also shows that
employees belonging to ethnic minorities are more likely to experience discrimination in the

attitudes of their colleagues and superiors.

Most of the public service interpreters who responded to the survey felt that they were
appreciated members of their work communities. Many also felt that they were fairly satisfied

or very satisfied with the appreciation of their professional abilities. Unlike I had assumed, the
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Finnish or Swedish speaking interpreters felt less appreciated than their foreign language
speaking colleagues. Over 20 percent of the national language speaking interpreters were quite
dissatisfied and 1.6 percent very dissatisfied with the appreciation of their professional abilities.
Correspondingly, only 5.4% of the foreign language speakers were quite dissatisfied and 3.6%
very dissatisfied. However, there was no statistically significant difference between the two
language groups. In other words, in this research material, the mother tongue of the interpreter

had no effect on whether or not they felt appreciated in their profession.

My third hypothesis was that the experiences of discrimination and the feelings of appreciation
would be interdependent. Among the Finnish and Swedish speaking interpreters this was not
the case, but among the foreign language speaking interpreters there was a clear, but not
particularly strong, statistically significant correlation between the feelings of appreciation and
the experiences of discrimination (Pearson = -0.418; p = 0.010). This means that foreign
language speaking interpreters who had encountered discrimination in at work felt less
appreciated in their profession. The Statistics Finland's Quality of work life survey 2013 also
shows that employees belonging to ethnic minorities experience more unequal treatment or
discrimination particularly in terms of gaining appreciation and having access to promotions or

training (SVT 2013).

Most of the translators who responded to the survey had not experienced any negative
treatment, bullying or discrimination at work, but unfortunately there was also many who had.
However, most of the public service interpreters felt appreciated and enjoyed their work.
Contrary to what I had assumed, there was no statistically significant difference between the
Finnish or Swedish speakers and the foreign language speakers in terms of experiences of
discrimination and feelings of appreciation. Although, among foreign language speaking
interpreters, there was a statistically significant correlation between the experiences of
discrimination and a feelings of appreciation, unlike among the national language speakers. The
interpreters’ educational background had no connection to the interpreters’ mother tongue (cf.

Miittd 2017).

Although the purpose of my research was to examine the working conditions of the public
service interpreters in relation to their ethnic-linguistic background, the study also shed light on
some aspects affecting the working conditions of all the public service interpreters. Interpreters,
regardless of their mother tongue, faced similar challenges in their profession. Many of the

interpreters felt that by having the title protected the working conditions would also improve
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and the profession would be more appreciated in the eyes of the wider public. Low income and
deteriorating working conditions also worried the respondents. Even though the public service
interpreters do not form a tightly knit professional community, they all struggle with similar
problems. The respondents also emphasized their love for the work they do, even though the

irregularity and precariousness of the industry concerned them.

Although the professional community of public service interpreters is divided by ethnicity and
education, the interpreters face same challenges and experience similar joys of success. Due to
the relatively small number of respondents answering the survey questions, it is difficult to draw
further conclusions. Since I examined the respondents’ mother tongue only as a dichotomous
variable, it is not possible to study the differences between different foreign language speakers
or between the Finnish and Swedish speakers. In order to gain more in-depth information on
public service interpreters, interviews should be conducted. The ProPSI research project is also

aiming to produce interviews that give more insight to the field of public service interpreting.
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