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Pro gradu -tutkielmani kytkeytyy aikuissosiaalityohon. Tutkielman tavoitteena on selvittda
kokemusasiantuntijakoulutuksen merkittivyyttd kokemusasiantuntijoille ja vaikuttavuutta osana
sosiaalityotd. Kokemusasiantuntija on henkild, joka on kidynyt kokemusasiantuntijakoulutuksen ja
jolla on omakohtaista kokemusta tietystd eldamintilanteesta, kriisistd tai sairastamisesta, joko itse
sairastavana, kuntoutuvana, ldheisend tai palvelunkdyttdjand sekd halu auttaa toisia. Tutkielmani
lahestymistapa on fenomenologinen ja siind pyrin antamaan kokemusasiantuntijoille 44nen heidin
kertomiensa tarinoiden kautta. Tutkimuskysymykseni ovat: mitd merkitystd koulutuksella on
kokemusasiantuntijoille ja millaisia valmiuksia koulutus heille antaa? Tutkimuskysymyksiin haen
vastauksia kokemusasiantuntijakoulutuksen kéyneiden kokemusasiantuntijoiden haastatteluissa
kertomista tarinoista. Tutkielmani aineisto on kerdtty puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla ja
haastatteluihin osallistui kahdeksan kokemusasiantuntijakoulutuksen kdynyttd kokemusasiantuntijaa.

Aineiston analysoin teoriaohjautuvaa sisidllonanalyysid kéyttden.

Tutkielmani johtopditds on, ettd kokemusasiantuntijakoulutuksella on useita positiivisia merkityksia.
Kokemusasiantuntijat kertoivat kokevansa voimaantumisen, eheytymisen ja osallisuuden
kokemuksia kokemusasiantuntijakoulutuksen jidlkeen. Oman tarinan kirjoittaminen ja kertominen
nousivat kokemusasiantuntijoille merkitykselliseksi. Tarinoiden avulla kokemusasiantuntijat
tarkastelivat eldmidnsd eri suunnasta ja samalla saivat uudenlaisia nikokulmia eldmadnsd. Uudet
nidkokulmat auttoivat kokemusasiantuntijoita ymmartimain omaa historiaansa ja jattiméén taakseen
ongelmalédhtoisen tarkastelutavan. Kokemusasiantuntijat liittivdt pienissd tarinoissaan myds
negatiivisia kokemuksia kokemusasiantuntijakoulutukseen. Negatiiviset kokemukset liittyivét
palkkioihin, tyon saantiin ja yhteistyohon ammattilaisten kanssa. Kokemusasiantuntijakoulutuksen
myo6td kokemusasiantuntijoille herdsi halu sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteiskehittdmiseen ja
yhteiskunnan palvelurakenteeseen vaikuttamiseen. Kokemusasiantuntijat kokivat, ettd heilld olisi

paljon hiljaista tietoa annettavana sosiaalityontekijoille ja muille ammattilaisille.
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ABSTRACT

Rita Lepikko: ”When you help someone else to fly, it feels like flying yourself”. The importance of training for
experience experts.

Master’s Thesis

Tampere University

Social Work

October 2019

My Master's thesis is related to adult social work. The aim of this thesis is to examine the importance
of experience expert training for experience experts and its impact as part of social work. The
approach of my thesis is phenomenological, and I try to give experience experts a voice through the
stories they have told. An experience expert is a person who has the expertise and experience of an
expert in a particular life situation, crisis or illness, either as a patient, or in rehabilitation, or as a
fellowman or as a service user and who is willing to help others. My research questions are: What is
the importance of training for experience experts and what skills does training give them? I seek
answers to these questions from the stories told in interviews by trained experience experts. The
material for my thesis has been collected through semi-structured thematic interviews in which eight
experienced experts who had undergone experience expert training participated in the interviews. |

analyzed the data using theory-driven content analysis.

The conclusion of my thesis is that experience expert training has several positive meanings.
Experience experts said they felt empowerment, integration and inclusion after the experience of
expert training. Writing and telling their own story became an important tool for the experience
experts. When writing their own stories, they looked at their lives from different point of view and at
the same time gained new perspectives on their history. New perspectives helped the experience
expert to understand his or her own situation and leave behind a problem-based approach. Experience
experts also linked some negative experiences to the experience expert training. Negative experiences
were related to rewarding, getting a job and working with professionals. Because of the training, the
experience experts were inspired to co-develop social and health services and influence overall the
service structure of society. The experience experts felt that they would have a lot of tacit knowledge

to give to social workers and other professionals in social field.

Keywords: Experience expert, Tacit knowledge, Explore Experience.
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1 Johdanto

”Jos mi selviydyin siitd helvetisti, niin kaikilla muillakin on mahdollisuus. Mulle on tosi
tirkeeti, etti voin jakaa toivoa paremmasta tulevaisuudesta omalla kokemuksella. Se tuo mun
elimiin sisaltoo ja tarkoituksen.”

Pro gradu -tutkielmani kytkeytyy aikuissosiaalityohon ja kokemuksen tutkimukseen. Tavoitteenani
on tuoda esiin tietoa siitd, miti kokemusasiantuntijakoulutus merkitsee kokemusasiantuntijoille'.
Kokemusasiantuntijaksi voidaan mééritelld henkild, joka on kdynyt kokemusasiantuntijakoulutuksen
sekd hinelld on omakohtaista kokemusta tietystd eldméntilanteesta, kriisisté tai sairastamisesta joko
itse sairastavana, kuntoutuvana, ldheisend tai palvelunkdyttdjind. Kokemusasiantuntijat haluavat
omalla kokemuksellaan auttaa muita ihmisid sekd lihted mukaan kehittiméddn yhteiskunnallisia
palveluita. (Kostiainen ym. 2014; Rissanen 2015; Valokivi 2004). Tutkimukseni tavoite on selvittda
kokemusasiantuntijoiden koulutuksen merkittavyyttd kokemusasiantuntijoille ja vaikuttavuutta osana
sosiaalityotd. Tutkielmassani pyrin antamaan kokemusasiantuntijoille d4nen heiddn kertomiensa
tarinoiden  kautta. = Tutkimuskysymykseni ovat: mitd merkitystd koulutuksella on
kokemusasiantuntijoille ja millaisia valmiuksia koulutus heille antaa? Tutkimuskysymyksiin haen
vastauksia kokemusasiantuntijakoulutuksen kéyneiden kokemusasiantuntijoiden haastatteluissa

kertomista tarinoista. Aineiston analysoin teoriaohjautuvaa siséllonanalyysid kayttien.

Kokemusasiantuntijoiden kouluttaminen on vield uutta ja siitd tehtyd empiiristd tutkimusta on vahan.
Koen  tirkedksi  sosiaalitieteen ja  ruohonjuuritason  sosiaalityon  kannalta,  ettd
kokemusasiantuntijoiden koulutusta ja kokemusta tuodaan empiirisen tutkimuksen pariin ja siten
kasvatetaan tietoisuutta koulutuksesta. Mitd enemmin kokemusasiantuntijakoulutuksesta tehdidin
tutkimuksia, sitd enemmaén sitd osataan myo0s sosiaalitydssd hyddyntdd. Siten omalta osaltani haluan
tuoda diversiteettid sosiaalitydssd kdytettyihin instrumentteihin. Kiinnostukseni tehdéd tutkielma
kokemusasiantuntijoiden koulutuksesta herdsi oman tyoni kautta. Minua kiinnostaa ihmiset, jotka
ovat toipuneet ja haluavat auttaa muita. Misté heille tulee halu auttaa toisia samassa tilanteessa olevia

ja miksi he ovat valmiita repimién omat haavansa auki uudelleen? Ei ole helppoa kertoa omasta

! Kéytéin tutkielmassani kokemusasiantuntijakdsitettd synonyymina kokemusasiantuntijakoulutuksessa olevasta
henkil6ist.



rikkindisestd eldméstd ja taustastaan. Piddn kokemustani kokemusasiantuntijoiden parissa

voimavarana. Se on antanut ymmarrysta kontekstista, johon tdma tutkielma sijoittuu.

Tutkielmani kohteena on kokemusasiantuntijoiden kokemukset kokemusasiantuntijakoulutuksesta ja
sen tuomista merkityksistd. Ihmisten kokemukset ja kertomukset seka erilaiset selviytymistarinat ovat
olleet pitkddn tutkimuksellisen mielenkiintoni kohteena. Kokemus on ihmisen henkilokohtainen
kokemus jostakin tapahtumasta (Séarkeld 1993, 32) sekd merkityksellistivd suhde tajuavan ja
ymmartdvan ihmisen ja eldmintilanteen valilld. (Perttula, 2006, 119.) Kun tutkitaan kokemusta,
tutkimuskohde on aina toisten ihmisten eldvd kokemus. (Perttula 2006, 143.) Kokemuksen empiirinen
tutkimus tarkoittaa, ettd tutkijan on oltava kiinnostunut toisista ihmisisti. Tutkijan on etsittdvé keinoja
tutkia eldvin eldmédn kokemusperdistd maailmaa sekd tutkijan on onnistuttava ymméirtdmain
kokemusta sellaisena, kuinka se ilmenee toisille tutkimukseen osallistuneille. (Perttula, 2006, 13).
Kokemuksen tutkimisessa tutkija on kiinnostunut siitd, miten tutkittava muodostaa uudelleen
kokemuksiaan eldmin eri vaiheista ja millaista kertomusta tai tarinaa hin eliméstién kertoo. (Erkkilé

2009, 196.)

Hyvérisen (2006) mukaan ihmisten identiteetit rakentuvat kertomuksista, joiden sisdlld on monia
tarinoita. Oman identiteettimme muodostaminen tapahtuu kertomusten kautta, koska vastaus
kysymykseen, kuka mind olen, muodostetaan uudelleen joka pdivéd. (Hyvérinen 2006, 116-118).
Ihmisten identiteetit rakentuvat siis kertomusten avulla ja ndin he myds tuottavat itsestddn ja
maailmastaan tietoa. (Heikkinen 2010, 145-147.) Haastattelutilanteessa kokemusasiantuntijat
kertovat kertomuksia tarinoistaan. Tutkimusfokukseni on nédissd tarinoissa, joihin kytkeytyy
kertomus selviytymisestd. Néiden selviytymiskokemusten kautta ihmisille syntyy hiljaista tietoa
muun muassa siitd, kuinka selviytyi sairaudesta ja sen tuomista vaikeista kokemuksista. Katson, ettd
hiljaisella tiedolla on merkittdva rooli kokemusasiantuntijoiden kyvykkyydessd auttaa asiakkaita
(Rolfin 1995; Toomin 2008.) Se ohjaa ithmisten toimintaa. Kokemusasiantuntijoiden hiljainen tieto
antaa ammattilaisille erilaista ndkdkulmaa ja siten silld on mahdollista kehittda palveluja vastaamaan

asiakkaiden tarpeita paremmin. (Hakkarainen & Paavola 2008, 59.)

Tutkielmani aihe on ajankohtainen yhteiskunnassamme tapahtuvien Sosiaali- ja terveyspalvelujen

(SOTE) uudistumistarpeiden myo6td. Sote- ja maakuntauudistuksilla tavoiteltiin valtakunnallisten



hyvinvointipalvelujdrjestelmien historiallista organisaatiomuutosta, joka oli mittakaavaltaan
ainutlaatuinen. (Valtiovarainministerié 2013). Sen pyrkimyksend oli: “edistdd ja ylldipitdd vieston
hyvinvointia ja terveyttd sekd varmistaa yhdenvertaiset, kustannusvaikuttavat ja tuottavuudeltaan
hyvdt sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut koko maassa”. (Pohjola 2017, 171.) Uudistuksen myota
ovat  keskusteluun nousseet asiakkaan oikeudet ja  osallisuus sekd  asiakkaan
vaikuttamismahdollisuudet. Keskusteluiden keskioon on noussut asiakkaan rooli, joka on muuttunut
passiivisesta asiakkaasta aktiiviseksi osallistujaksi. Asiakkaan asema palvelujdrjestelmissd on
murrosvaiheessa. Uudistuvassa palvelujirjestelmédssd on asiakkaiden rooli toimijana entistd
vahvempi. (Niskala ym. 2017, 7-9.) Pddministeri Juha Sipildn hallituksen maakunta- ja sote-
uudistuksen koskeva valmistelu pédttyi maaliskuussa 2019 ja valmistelu ajettiin alas hallitusti eikd

tdmén jalkeen jatkovalmisteluun ollut endi edellytyksié. (Valtioneuvosto 2019.)

Viime vuosikymmenten aikana kokemusasiantuntijuus ja kokemusasiantuntijoiden kéytto
palvelujdrjestelmin ja asiakkaiden palvelujen kehittdmisessd on kasvanut. (Thornicroft & Tansella
2005.) Kokemusasiantuntijoiden kdyttd on ndhty tirkedksi. Kokemusasiantuntijat ovat tuoneet
ymmirrystd palvelujiarjestelmdn haasteista, asiakkaiden kohtaamisesta sekd heiddn tilanteistaan.
Suomessa kokemusasiatuntijatoiminta on vield alkuvaiheessa etenkin julkisissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa, joten se hakee vield asemaansa ja toimintamuotoaan. Koko ajan syntyy uusia
menetelmid toiminnan vakiintuessa. Kuitenkin tarvitaan lisdd kokemuksia sekd teoria- ja

tutkimustietoa kehityksen tueksi.

Tutkielmani  rakenne  etenee  seuraavanlaisesti:  Toisessa luvussa  kerron  teoriaa
kokemusasiantuntijuudesta ja sen historiasta, kokemusasiantuntijuuden toimintakentéstd seké
kokemusasiantuntijuuden merkitystd sosiaali- ja terveyspalveluiden kannalta. Lisdksi kerron
kokemusasiantuntijan koulutuksesta ja koulutuksen siséllostd. Tutkielmani kolmannessa luvussa
kerron ldhestymistavasta kokemukselliseen tutkimukseen ja avaan kdsitteitd toinen tieto sekd
hiljainen tieto. Neljdnnessd luvussa aukaisen tutkimusasetelmani ja késittelen tutkielmani eettisié
pohdintoja. Viidennessd luvussa esittelen analyysini siitd, mitd kokemusasiantuntijakoulutus

merkitsee kokemusasiantuntijoille ja esittelen tutkimukseni keskeisimmat tulokset.



2 Kokemusasiantuntijuus

2.1 Kokemusasiantuntija ja sen historia

Kokemusasiantuntijuuden madrittely ei ole yksiselitteistd. Toisaalta kokemusasiantuntijuus
madritellddn koulutuksen ja kokemuksen kautta syntyviksi ja toisaalla ndhddin, ettd asiantuntijuus
syntyy ainoastaan kokemuksen kautta. Kostiainen ja kumppanit (2014) maédérittelevét
kokemusasiantuntijaksi henkilon, jolla on kokemusasiantuntijakoulutus ja omakohtaista kokemusta
tietystd eldmaéntilanteesta, kriisista tai sairastamisesta, joko itse sairastavana, kuntoutuvana, liheisena
tai palvelunkiyttdjdnd. Lisdksi kokemusasiantuntijalla tulee olla halu auttaa muita kokemuksensa
kautta sekd kehittdd palveluita. (Kostiainen ym. 2014, 6, 14; Jankko 2008, 121-122; McLaughlin
2009; Hyvéri ym. 2014, 289; Kurki ym. 2015.) Sen sijaan Beresford & Salo (2008) nékevit, ettd
kokemusasiantuntijuudella tarkoitetaan asiantuntijuutta, joka on muodostunut henkilon
omakohtaisista arvokkaista kokemuksista. Télloin asiantuntijuus ei perustu koulutukseen. (Beresford

& Salo 2008; Lund 2015.)

Nykyisin asiantuntijakésitettd voidaan kiyttdd henkildstd, jolla ei ole auktoriteettia tai tavanomaista
professioihin, instituutioihin tai tieteeseen perustuvaa tietoa. Kokemusasiantuntijan tieto rakentuu
omakohtaisen kokemuksen kautta. Kokemusasiantuntijan tieto ja asiantuntemus pohjautuu omaan
elimdin sekd palvelujérjestelmén kayttoon. (Valokivi 2004, 118). Niskala ja kumppanien (2015)
madritelmad kokemusasiantuntijuudesta tukee tdtd. Heistd kokemusasiantuntijuus ei perustu
koulutukseen vaan ainut vaatimus kokemusasiantuntijuudelle on, ettd kokemusasiantuntija on
toipunut omasta elimaéntilanteestaan. (Niskala ym. 2015; Jankko 2008; Hietala & Rissanen 2015).
Sosiaalialalla Suomessa kokemusasiantuntijalla tarkoitetaan henkilod, kenelld on kokemusta jostakin
sosiaalisesta ongelmasta ja hdn toimii sen vuoksi saman ilmidn parissa organisaatiossa. (Meriluoto
2016, 10.) Tassd tutkielmassa kokemusasiantuntijaksi ndhddidn henkilo, jolla on omakohtaista
kokemusta asiasta ja hinen ndhddin olevan toipunut omasta kokemuksestaan sekd

kokemusasiantuntija on kdynyt kokemusasiantuntijakoulutuksen.



Kostiaisen ym. (2014) mukaan kokemusasiantuntijaksi voidaan maééritelld henkild, jolla on
kokemusasiantuntijakoulutus sekd omakohtaista kokemusta, tietystd eldamintilanteesta, kriisistd tai
sairastamisesta. Kokemusasiantuntija on voinut sairastaa itse, olla ldheisend eldméntilanteessa tai
kayttdnyt palveluita itse. Kokemusasiantuntijalla on siis omakohtaista tietoa siitd, mikd kyseisessd
tilanteessa on auttanut ja kuinka apua on saanut, mikd on vaikuttanut hinen itsensé tai l&heisen
toipumiseen. Kokemusasiantuntijuuden voidaan ndhdd siséltdvin monenlaista ulottuvuutta
esimerkiksi omaan voimaantumiseen sekd ennakkoluuloihin. Oman kokemuksen kautta
kokemusasiantuntijalla on halua auttaa muita seki kehittda yhteiskunnanpalveluita. (Kostiainen ym.
2014, 6, 14). Kokemusasiantuntijuuden mydtd henkild voi kokea olevansa taas hyddyllinen
yhteiskunnan jasen. Kokemusasiantuntijuuden merkittdvd viesti on toivo, joka voi vaikuttaa
kuntoutujan identiteettiin. Sen lisdksi kokemusasiantuntija pystyy ndyttiméiin muille kuntoutujille,
ettd kuntoutuminen on mahdollista ja kaikesta huolimatta jokaisella on jotakin jaettavaa muille. Néin
kokemusasiantuntijoiden tietoa tarvitaan ja sitd pyritddn hyodyntdmaan. (Rissanen ym. 2009, 240).
Kokemusasiantuntijana toimiminen on voimaannuttavaa, mutta myos haastavaa ja vaativaa.

(Rissanen 2015, 123.)

Kokemusasiantuntijuuden yhteydesséd saatetaan puhua myods vertaistoiminnasta. Vertaistoiminnalla
saadaan sellaista tukea, mitd sukulaiset tai julkiset palvelut eivét pysty tarjoamaan. Vertaisella on
omakohtainen kokemus ja kyky ymmirtdd toisia kokemuksellisuuden myotd. (Rissanen &
Puumalainen 2016, 4.) Kokemusasiantuntijuuden erottaa vertaistyOstd toimintatapa ja palkkio.
Vertaistuki on vapaaehtoista, kun taas kokemusasiantuntijatoiminnasta maksetaan palkkio tai palkka.
Kokemusasiantuntija tyoskentelee sosiaali- ja terveydenhuoltojdrjestelmén tai tyontekijoiden parissa,
mutta vertaisohjaaja toimii toisten kuntoutujien parissa. (Falk ym. 2013, 14; Karjalainen 2014, 4).
Vertaistuen voidaan ndhdd perustuvan todellisten tekojen puolesta implisiittisiin vaikutuksiin.
Implisiittiset vaikutukset pohjautuvat yhteenkuuluvuuden tunteeseen, toisten kunnioittamiseen,
tukemiseen, kokemuksien jakamiseen sekd vastavuoroisuuden tunteeseen. (Gillard ym. 2013; Austin

ym. 2014; Rissanen & Puumalainen 2016).

Aiemmin kokemusasiantuntijoita on hyddynnetty sosiaali- ja terveysalalla terveydenhuollossa sekd
mielenterveys- ja pédihdetydssd. Kokemusasiantuntijuutta on kéytetty vertaistukea tarjoavassa
tukihenkilotoiminnassa sekd kokemuskouluttaja ja -tiedottajatoiminnassa. Viime vuosina

kokemusasiantuntijoita on entistd enemman hyddynnetty sosiaalityon kehittdjdasiakastoiminnassa ja



sosiaalityon  tutkimuksen  toteuttamisessa.  (Laitinen &  Nikupeteri 2013,  428).
Kokemusasiantuntijuuden avulla voidaan kehittééd sosiaalityon diversiteettid. Tavoitteena on saada
asiakastyOon arvioinnissa, kehittdmisessd sekd tutkimuksissa kokemusasiantuntijoiden kokemustieto

ja teoreettinen tieto kohtaamaan toisensa. (Rissanen 2013, 17).

Juuret kokemusasiantuntijuuteen 16ytyvit potilasjérjestdistd, vapaachtoistyOsti,
tukihenkil6toiminnasta sekd vertaistuesta. Kokemusasiantuntijuuden pohja on yhteisollisessd
ajattelussa. Yhteisolliselld ajattelulla on sosiaalitydssd juurensa setlementtitydssé, joka sai alkunsa
1800-luvun lopussa Englannissa. Sielld kdyhyys néhtiin hallitsemattomana ongelmana ja sithen
tarvittiin kokonaan uudenlaista ldhestymistapaa. YhteisOsosiaalityd syntyi kaupungistuneen ja
teollistuneen yhteiskunnan sosiaalisista epidkohdista. Tarkoituksena oli yliopistovden asuinyhteisd
suurkaupungin slummissa ja yhdessd slummien asukkaiden kanssa tuottaa sosiaalisia rakenteita, joilla
sosiaaliset ongelmat pienenisivdt. Ensimmadinen setlementtitalo perustettiin Iti-Lontooseen, josta se
levisi Jane Addamsin mukana Amerikkaan. Siithen aikaan ajatus oli kovin radikaali ja tarkoituksena
oli luoda yhteisty6td eri kansallisuuksien, sosiaaliryhmien ja uskonnollisten yhteisdjen keskelle.
Suomeen setlementtityd saapui Sigfried Sireniuksen mukana Lontoosta 1900-luvun alussa.
(Roivainen 2001, 9-10; Toikko 2005, 96-108). Setlementtityon ldhtokohtana ndhddin
ystdvyyssuhteen muodostaminen horisontaalisesti molemminpuolisena suhteena ja osallisuuden
vahvistajana kansalaisten kesken. (Puurunen & Roivainen 2011, 28.) Kokemusasiantuntijuudessa
voidaan ndhdi samoja elementtejd kuin setlementtitydssé, asiantuntijuudella yritetddn rakentaa siltoja

eri toimijoiden vilille ja osallisuudella ndhddédn olevan merkitystd ihmisen eldmassa.

Suomessa puolestaan yhteisollisyys ja sosiaalityon juuret ovat 1800-1900-lukujen taitteessa, jolloin
perustettiin lukuisia potilasjéarjestojd. Vanhin Suomessa perustettu on Suomen mielenterveysseura,
joka perustettiin vuonna 1897. Jarjestdjen médrd on kasvanut tasaisesti. Ensimmaiset jarjestot olivat
yhteiskunnan hyviosaisten ja lddkareiden perustamia. Voidaan siis ndhdd, etti ammattilaiset olivat
aktiivisia, mutta 1960-1970-luvulla jirjestdtoiminnassa innostuivat sekd potilaat ettd omaiset.
Suomen jérjestotoiminnan kehitys on ollut samanlaista kuin muuallakin maailmassa. Raha-
automaattiyhdistys RAY on jérjestjen perustama yhdistys vuonna 1938 ja se on ollut tirked
jérjestdjen toiminnan rahoittaja. Monet jérjestdt Suomessa toimivat viiden valtakunnallisen

kattojérjestelmén alla. (Toiviainen 2009, 259-263).



1980-luvulla useissa maissa kuluttajuuden ndhtiin  yhdistyvin hoitopolitiikkaan osana
markkinataloutta, joka korosti yksilon vapautta ja tyytyviisyyttd palvelujarjestelmin kiytossi. (Bee
ym. 2015.) Viime vuosikymmenten aikana erityisesi kuntamallisten terveyspalveluiden omaavissa
maissa, kokemusasiantuntijat ovat olleet mielenterveyspalveluiden kehittdmisessa ja toteuttamisessa
kasvussa. (Thornicroft & Tansella 2005.) Suomessa kokemusasiantuntijuuden ndhddin kehittyneen
2000-luvulla perustuen jérjestd- ja kansalaistoiminnan kautta saatuihin kokemuksiin ja niisté
selviytymisiin. (Partanen ym. 2015, 239.) Ténd pdivdnd kokemusasiantuntijuus paikantuu usein
hanke ja jarjestotoiminnaksi. Sitd on kehitetty useissa erilaisissa hankkeissa ja jarjestotoiminnassa ja
sen voidaan ndhdd olevan kiinted osa niiden ydintoimintaa. (Kostiainen ym. 2014, 6.)
Kokemusasiantuntijatoimintaa on kuitenkin vaikea kehittéd, koska useimmiten se on eri hankkeiden
toimintaa ja hankkeet ovat méadrdaikaisia. (Falk ym. 2013, 3.) Kokemusasiantuntijatoiminta pitéisi
saada erilaisten hankkeiden jilkeen jatkuvaksi toiminnaksi, jotta toiminta ei olisi riippuvainen

hankkeiden jatkumisesta.

Suomen lainsdddéntd tukee kokemusasiantuntijuuden vakiinnuttamista julkiseksi toiminnaksi.
Esimerkiksi  kuntalaki  (410/2005) korostaa  kuntalaisen oikeuksia  osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien toteutumiselle kunnan toiminnassa sekd “laki potilaan asemasta ja
oikeuksista” (785/1992) mahdollistaa terveydenhuollon toimintaa asiakasl&htoisyyttd kohti. Myds
“laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista” (812/2000) korostaa asiakasldhtoisyytti
sekd "laki sosiaalialan osaamiskeskustoiminnasta” (1230/2001), "jonka tarkoituksena on luoda ja
viléipitid koko maan kattava alueellinen yhteistyérakenne sosiaalialan perus- ja erityisosaamisen
edistdmiseksi sekd sosiaalialan alueellista yhteistyotd edellyttivien erityisosaamista vaativien
erityispalvelujen ja asiantuntijapalvelujen turvaamiseksi.” Vaikka lainasdddantd mahdollistaisi
kokemusasiantuntijatoiminnan vakiinnuttamisen julkiseksi toiminnaksi, ei sitd ole ndhty vield niin
merkitykselliseksi, ettd julkinen sektori ottaisi sen omaksi toiminnakseen, vaan se on vield osa jotain

erillistd hanketta tai jirjestotoimintaa, jolloin jatkuvuus voi olla rikkonaista.

2.2 Kokemusasiantuntijuuden toimintakentta

Kokemusasiantuntijoiden toimintakentti ei ole rajattua, vaan se on laaja ja he toimivat monenlaisissa
rooleissa ja ympaéristdissd. Heiddn tyokenttddnsd kuuluvat mm. julkiset palvelut, kolmas sektori,

oppilaitokset, vertaiskentdt sekd tydskentelyt ammattiauttajien ja piittdjien kanssa. Sosiaalialan



kokemusasiantuntijoita tyOskentelee péddsddntoisesti sekd julkisella ettd jirjestdsektorilla, kuten
mielenterveys- ja pidihdetyon kentélld. Kokemusasiantuntijoiden toiminta voi olla vapaaehtoistyota,
keikkatyotd, josta saa palkkion tai tyosuhteessa olevaa palkkaty6td. Pddasiassa kokemusasiantuntijat
toimivat jdrjestjen tai hankkeiden johtoryhmissd konsultoimassa tai muunlaisissa
asiantuntijatapaamisissa kehittimissd palveluja sekd kouluttavat piittdjid ja alan ammattilaisia.
Usein kokemusasiantuntijat myos kertovat ja jakavat julkisuudessa omaa tarinaansa. (Meriluoto
2016, 10). Kokemusasiantuntijat eivdt voi tehdd ammattilaiselle kuuluvaa tyonkuvaa tai
ammattilaiselle kuuluvia tyotehtdvid, mutta kokemusasiantuntijat voivat omissa rooleissaan
taydentdd niitd sekd toimia ammattilaisten rinnalla ja yhteistyossd. Kokemusasiantuntijoiden tarkoitus
on muistuttaa ammattilaisia ketd varten palvelut ovat olemassa ja tuoda omia kokemuksia ja

ymmarrystd ammattiosaamisen rinnalle. (Hietala & Rissanen 2015, 19; Kostiainen ym. 2014).

Kokemusasiantuntijoiden tehtdvinkuva on laaja. Kokemusasiantuntijoita voidaan néhda
jarjestimissd mielenterveyspalveluita tai opettamassa sekd opiskelijoita ettd henkilokuntaa.
Kokemusasiantuntijoita voivat olla vaikuttamassa my0s henkildstdvalintoihin. Heidét voidaan ndhda
erilaisissa tilaisuuksissa, seminaareissa ja koulutuksissa. He voivat olla mukana suunnittelemassa
palveluiden strategioita sekd uudistamassa niitd. (Tait & Lester 2005; Kostiainen ym. 2014, 5-7).
Kokemusasiantuntijat voivat toimia vertaisohjaajana vertaisryhméssd tai ryhménohjaajana
tyontekijin parina. He voivat toimia tiedottajana toimittamalla lehted tai radio-ohjelmaa tai he voivat
antaa haastatteluja medioihin sekd tydskennelld sosiaalisessa mediassa. Kokemusasiantuntijoiden
tehtéviin kuuluu olla kehittdjédnd ohjausryhmien, tydryhmien tai jirjestdjen kehittdmistehtévisséd seka
osallistumalla palveluiden toimivuuden, laadun ja ihmisoikeuksien toteutumisen arvioimiseen.
(Kostiainen ym. 2014; Hietala & Rissanen 2015; Kurki ym. 2015). Kokemusasiantuntijat voivat olla
mukana palveluiden kdyttoonotossa, jarjestaimisessd, arvioinnissa sekd tutkimuspalveluissa. Heitd voi
ndhdd tyoskentelemdssd pdivdtoiminnassa, asumispalveluissa tai vuodeosastoilla. (Omeni, Barnes,
MacDonald, Crawford & Rose 2014). Kokemusasiantuntijoiden tyokenttdén vaikuttavat toki jokaisen
henkilokohtaiset vahvuudet, osaamiset, taidot ja valmiudet. Niissd voi olla omat haasteensa

tyotehtivien 10ytymiseen ja yksilolliseen sovittamiseen tyokentdlld. (Falk ym. 2013,18).

Vaikka kokemusasiantuntijat ldhtevit kokemusasiantuntijatoimintaan mukaan halusta auttaa muita
samanlaisia vaikeuksia kokeneita (Hietala & Rissanen 2015), voi kokemusasiantuntijana toimiminen

vaikuttaa my0s kokemusasiantuntijoihin itseensd. (Visram ym. 2014.) Kokemusasiantuntijana



tydskentely voi vaikuttaa myds kokemusasiantuntijan omaan terveyteen, silld muiden hyvinvoinnista
huolehtiminen voi herdttdd pohtimaan myods omia elintapoja. (Plescia ym. 2008.) Vaikka
kokemusasiantuntijakoulutus ei ole kuntoutusta eiké terapiaa, silld on voimaannuttava ja kuntouttava
vaikutus osallistujiin. (Rissanen ym. 2015.) Koulutuksesta kokemusasiantuntijat saavat runsaasti

tietoa ja taitoa, joita voivat hyddyntdd omassa eldmissdédn. (Visram ym. 2014.)

Tutkimusten mukaan kokemusasiantuntijat ovat kokeneet ylpeyttd tiedoistaan ja taidoistaan seké
kokemusasiantuntijana tyoskentely on saanut oman olon tuntumaan hyviltd ja tyytyvéiselta.
(Woodruff ym.2010; Plescia ym. 2008.) Myo6s Towlen ym. (2010) mukaan kokemusasiantuntijana
toimiminen voi antaa voimaantumisen tunteita ja vahvistaa itsetuntoa (Towle ym. 2010.)
Kokemusasiantuntijakoulutuksen on néhty lisdnneen my0s kokemusasiantuntijoiden uskoa omiin

kykyihinsi ja vaikutusmahdollisuuksiinsa. (Hsu ym. 2015, Trejo ym. 2013, Yu ym. 2007).

Vaikka kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten yhteisty6td suositaan ja se ndhddin hyvina asiana,
yhteistyotd tehdddn kuitenkin niukasti. (Hogman & Tervo 2015, 40—41; Miki-Frantti, 2016, 48—49.)
Tahén saattaa osaltaan vaikuttaa ammattilaisten ennakkoluulot kokemusasiantuntijaa kohtaan seka
molempien tietdiméttdmyys toiminnasta ja tyonjaosta. (Glenton ym. 2013; Kostiainen ym. 2014;
Rissanen ym. 2015.) Ammattilaisten suurimmat ennakkoluulot kokemusasiantuntijaa kohtaan ovat
lait, tietosuoja-asiat ja resurssit. (Rask 2018, 28.) Sujuva yhteistyd vaatii luottamusta molemmilta

osapuolilta ja kykyé tehdi t6itd yhdessd. (Rissanen ym. 2015).

2.3 Kokemusasiantuntijuuden merkitys sosiaali- ja terveyspalveluiden nikdkulmasta

Hyvinvointivaltiolle on luonteenomaista universalismi: valtio takaa kaikille kansalaisilleen
oikeuksia, jotka vahvistavat heiddn hyvinvointinsa edellytyksid. Vuoden 2015 huhtikuussa tuli
voimaan uusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014). “’Sen tarkoituksena on edistdd ja ylldpitdd hyvinvointia

’

ja sosiaalista turvallisuutta, lisdtd asiakasldhtéisyyttd sekd osallisuutta.” Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) mukaan asiakasldhtoisyys on sosiaalihuollon toiminnan arvoperusta. Keskeinen
ominaisuus asiakasléhtdisyydessa on, ettd palveluista saadaan mahdollisimman toimivia asiakkaiden
tarpeet huomioiden. Asiakasléhtoisessd toimintamallissa asiakas itse osallistuu palveluntarjoajien

kanssa palvelutoiminnan suunnitteluun. (Sosiaalihuoltolaki, soveltamisopas 2015, 3-12, Virtanen ym.
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2011, Larjovuori ym. 2012). Sosiaalihuollon palveluiden laadun varmistamiseksi seké asiakkaan
aseman parantamiseksi asiakasldhtdisyys on tirkedd. Virtanen (2011) muistuttaa, ettd sosiaali- ja
terveyspalveluita kehitettdessa asiakasldhtoisyydelld on tdarked merkitys, mutta tdytyy myos muistaa,
ettd palveluita on tarkoitus kehittdd yhdessé asiakkaiden kanssa eiké niitd kehitetd ainoastaan heité

varten. (Virtanen, 2011, 36.)

Virtanen (2011) nostaa asiakaslédhtdisyyden rinnalle asiakkaan osallisuuden. Sosiaalihuoltolakia
(1301/2014) toteutettaessa tidytyy tyontekijoiden muistaa, ettd asiakkaalla on itsemddrddmisoikeus.
Asiakkaan oikeus on itse vaikuttaa ja osallistua omien palvelujensa suunnittelemiseen ja
toteuttamiseen. Osallisuus voidaan nédhda olevan jatkuvuutta asiakaskeskeisyydelle, missd asiakas
muuttuu palvelun kohteesta osallistuvaksi tekijdksi ja kehittdméén palveluita. (Niskala ym. 2017).
“Asiakkaiden osallisuus voidaan mdidritelld monin tavoin, joista henkilokohtaisella tasolla on
asiakkaan ja tyontekijin vdilinen vuorovaikutuksellinen yhteistyé, kun taas laajemman tason
esimerkkind ovat kansalaisten vaikutusmahdollisuudet palvelujdrjestelmien kehittdmisessd.”
(Rissanen 2015, 154-155.) Riippumatta tasosta voidaan asiakkaan osallisuudella yrittdd tavoitella
asiakkaan omaa vastuuta tai asiakkaalta saadun tiedon avulla voidaan kehittdd palveluita seké
tavoitella asiakasta tasa-arvoisena kehittdjdnd, vaikuttajana ja kansalaisena. (Niskala ym. 2017.)
Sosiaalialalla kehitetdén uudenlaisia toimintamalleja, joilla voitaisiin lisdtd asiakkaiden osallisuutta.
Kokemusasiantuntijat ovat yksi keskeinen nouseva toimintamuoto. Osallisuus ndhddén sosiaalitydssé
siten, ettd asiakasta ei ndhtéisi toimenpiteiden kohteena vaan hén olisi toimenpiteiden subjekti. (Juhila
2009, 47). Isola ym. mukaan (2017, 5) “osallisuus tarkoittaa kuulumista sellaiseen kokonaisuuteen,
jossa pystyy liittymddn erilaisiin hyvinvoinnin ldhteisiin ja eldmdn merkityksellisyyttd lisddviin
vuorovaikutussuhteisiin. Osallisuus on vaikuttamista oman eldimdnsd kulkuun, mahdollisuuksiin,

toimintoihin, palveluihin ja joihinkin yhteisiin asioihin.” (Isola ym. 2017, 5).

Yhteiskunnallisesta ndkokulmasta katsoen kokemusasiantuntijuudella voi olla keskeinen rooli
ensinnékin palvelujirjestelmin kehittimisessé ja toiseksi erilaisten asiakasldhtdisyyttd ja osallisuutta
kehittdvien uusien tyGtapojen suunnittelussa sekd kansalaisten hyvinvoinnin vahvistamisessa.
Kokemusasiantuntijuutta on alettu hyodyntdd ympéri Eurooppaa muun muassa asiakasldhtoisyyden
takaamiseksi myos terveydenhuollon piirissd. (Cordier 2014). Kokemusasiantuntijat voisivat tuoda
tarkedd lisdtietoa sosiaalipalveluiden jérjestimiseen ja pédédtoksentekoon. Usein selvitykset tekee

virkamies, mutta kokemusasiantuntijoiden &dntd voisi hyddyntdd enemmin vaikuttamisessa ja
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paidtoksenteossa palvelujérjestelméssid. (Leivo, Tamminen ja Vanhanen 2008, 136). Lisdksi
kokemusasiantuntijatoiminnan avulla voidaan vahvistaa asiakkaiden osallisuutta, pidentdé tyouria
sekd palvelujen kiyttdjien kansalaisoikeudet voivat toteutua toiminnan avulla. (Rissanen &
Puumalainen 2016, 6.) Sosiaalipolitiitkan ajankohtainen tavoite on, ettd sosiaalipalveluiden kuluttaja
on itse osallistumassa, suunnittelemassa ja toteuttamassa palveluiden arvioimista. (Beresford 2009,
197-218; Carr 2010, 17-32; Toikko 2015, 1.) Palvelut eivit aina vastaa asiakkaiden tarpeisiin, koska
usein ne on annettu ainoastaan virallisen jérjestelman oikeudeksi. Palvelujérjestelmin kehittiminen
on haasteellista, jos sitd ei tehdd yhdessd kokemusasiantuntijoiden kanssa. (Toikko 2011, 105-107).
Rissasen (2015) mukaan kokemusasiantuntijatoiminta voi olla yksi ratkaisu sosiaali- ja
terveydenhuollon ongelmiin ja haasteisiin. Edelleen kuitenkin hyddynnetddn sosiaalitydssé
asiakkaiden osaamista hyvin vidhén ja ammattilaisten ndhddidn olevan varautuneita omaksumaan tété

tydmuotoa. (Beresford 2002, 95-105; Beresford & Croft 2004; Wallcraft & Nettle 2009).

2.4 Kokemusasiantuntijakoulutus

Kokemusasiantuntijan nikokulmasta kouluttautuminen tai/ ja kokemusasiantuntijatehtdvissa
tyoskenteleminen on tidrked vaihe eldmissd ja omassa kuntoutumisessa pédstikseen eteenpiin
eldméssddn. Koulutus voi olla kokemusasiantuntijalle tilaisuus muuttaa voimavaraksi omat sairaudet,
vastoinkdymiset tai eldminkokemukset. Koulutus voidaan n&hdd olevan askel eteenpdin apua
saavasta henkilGstd apua antavaksi henkiloksi sekd olla mahdollisesti osana siirtymistd apua saavasta
henkilostd apua antavaksi sekd kehittdimdidn palveluita. (Hietala & Rissanen 2015).
Kokemusasiantuntijalla on mahdollisuus voimaantua kokemusasiantuntijakoulutuksessa ja 10ytaa
omat voimavarat kdyttoonsd. Voimaannuttava vaikutus ndhdéddn johtuvan merkityksellisyyden ja
osallisuuden kokemuksista, joita kokemusasiantuntija omalla kokemuksellaan voi jakaa muille.
Kokemusasiantuntijana toimiminen vaikuttaa positiivisesti kokemusasiantuntijan identiteettiin ja

itsetuntoon. (Hietala & Rissanen 2015, 11; Kostiainen ym. 2014, 8).

Suomessa on vuonna 1997 perustettu valtakunnallinen kokemuskouluttajaverkosto ja vuonna 1998
alkoi potilasluennoijien koulutus. Verkostosta 16ytyy yli 360 kokemuskouluttajaa ja heitd on 29:sta
eri jarjestostd. (Hietala & Rissanen 2015, 12-13). Kokemusasiantuntijakoulutuksia jarjestdvit useat
tahot, kuten sairaanhoitopiirit ja jarjestot ja ne ovat levidmaissa eri puolelle Suomea. Koulutuksissa ei

ole kdytdssd yhtd yhtendistd mallia, vaan koulutukset ovat hyvin vaihtelevia seké ne ovat kestoltaan
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eri pituisia. Koulutukset voidaan jirjestdd ldhiopetuksena, monimuoto-opiskeluna tai verkko-
opetuksena. Niihin voi sisédltyd ryhmédtapaamisia, luentoja ja etitehtdvid. Usein koulutukset ovat
luonteeltaan vuorovaikutteisia ja niissd kouluttajina ovat eri alojen asiantuntijat. (Hietala & Rissanen
2015, 31). Kostiaisen ym. (2014) mukaan koulutukset eroavat toisistaan huomattavastikin, minka
takia vuoden 2015 alussa julkaistiin Mielen avain -hankkeen asiantuntijatydryhmén laatimat
suositukset kokemusasiantuntijakoulutuksen toteuttamista varten. (Rissanen ym. 2015). Suosituksien
tavoitteena on ohjata uusien kokemusasiantuntijakoulutusten laatua. (Kurki 2015, 3.) Suosituksissa
esitellddn mielenterveys- ja paihdekuntoutujille suunnattua Mielen avain -hankkeen koulutusmallia,
joka perustuu neljidn moduuliin. Koulutuksen tavoitteena on antaa valmiuksia yhteistydssi
toimimiseen kokemusasiantuntijan roolissa ammattilaisten kanssa sosiaali- ja terveydenhuollossa,
lisétd osallisuutta, vahvistaa kuntoutumisprosessia ja vaikuttaa asenteisiin ja leimautumiseen.

(Rissanen ym. 2015).

Kokemusasiantuntijoiden koulutus lidhtee ajatuksesta, ettd kokemusasiantuntijana toimiminen
tarvitsee erilaista tietoa ja taitoa sekd valmiuksia oman kokemuksensa lisdksi, jotta hdn pystyy
suoriutumaan  erilaisista  tehtdvistd. =~ Kokemusasiantuntijakoulutus  antaa  valmiuksia
kokemusasiantuntijana toimimiseen sekd yhteistybhon ammattilaisten kanssa seké koulutuksesta saa
teoriatietoa aiheesta. Kokemusasiantuntijakoulutuksen yksi tarkoitus on lisdtd osallistuvien
osallisuutta sekd tukea kokemusasiantuntijan omaa kuntoutusprosessia. (Partanen ym. 2015, 245-
246). Kokemusasiantuntijakoulutuksen ja kokemusasiantuntijana toimimisen yksi tavoite on ollut
lisdtd yhteistyd valmiutta ammatti-ihmisten kanssa seka lisdtd osallisuutta, tukea kuntoutusprosessia

ja vaikuttaa leimaantumiseen ja asenteisiin. (Rissanen ym. 2015, 6.)

Koulutukseen osallistuminen vaatii osallistujalta jaksamista, joka pitdé arvioida ennen koulutuksen
aloittamista jérjestdjdn taholta sekd osallistujalta itsensi toteuttamalla arviolla. (Hietanen & Rissanen
2015, 29-30.) Hyvirisen (2009) mukaan kokemusasiantuntijan on tdytynyt itse hyvéksyd, ymmartia
ja sisdistdd sairautensa sekd olla sopivassa eldmaéntilanteessa ja sairauden vaiheessa kyetékseen

osallistumaan toimintaan.

Kokemusasiantuntijan tirkein tydkalu on oma tarina. Kokemusasiantuntijakoulutuksen yksi

tairkeimmistd tavoitteista onkin oman elidméntarinan tyostdminen. Tarinat lisddvit toisten
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ymmarrystd, yhteistd kieltd sekd tuovat esille inhimillisyyttd. Niistd selvidd asiat, joiden avulla on
jaksanut ja selvinnyt. Samalla tarina toimii koettujen asioiden késittelyssd sekd mahdollisesti auttaa
padsemaddn niistd eroon. (Hietala & Rissanen 2015, 20, 30-31). Oma tarina voi aiheuttaa ristiriitaisia
tunteita. Vaikka kertominen ndhddan lisdavin toivoa ja voimaannuttavana, se voidaan my0ds kokea
haasteellisena ja stressaavana. (Rissanen ym. 2009, 242.) Tarinat antavat uutta tietoa ja nikemysti
sekd ne konkretisoivat ongelmien olemassaolon ja niistd selviytymisen. (Ropponen 2011.) Oman
kokemuksen kertominen ndhdddn olevan my0s omaan arvostukseen ja hyvinvointiin kuuluva
osatekija. Kun kokemusasiantuntija lupaa muille ihmisarvoa ja oikeutta, hidnelld vahvistuu oma
itsearvostus ja oikeus eldméédn. (Jankko 2008, 80). Kokemusasiantuntijakoulutus on aina tietyn
mittainen. Kokemusasiantuntijakoulutuksessa ryhmian vertaistuki usein kannattelee ryhmaéldisid
vaikeissa vaiheissa. Ryhméytyminen ja voimaantuminen tekevdt usein ryhméstd hyvin
merkityksellisen  osallistujille, joten on hyvd tiedostaa, ettd koulutus péittyy.
Kokemusasiantuntijakoulutuksen jilkeen ryhmén yhteydenpitoa tulisi tukea jarjestimalld alueellisia

tai teemallisia kokemusasiantuntijatapaamisia tai tdydennyskoulutusta. (Rissanen ym. 2015, 25.)
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3 Lihestymistapa kokemuksen tutkimus ja toinen tieto

3.1 Kokemuksen tutkimus

Kokemusta voidaan tutkia tieteellisesti sellaisena kuin sen oletetaan olevan olemassa ja
ymmarrettidvissid. “Kokemus on aina kokemusta jostakin. Se voi viitata joko todellisuuskuvaan tai
eldmdntilanteeseen. Suurilta osin kokemus saattaa olla myés diffuusia eli eriytymdtontd kokemista.”
(Sarkeld 1993, 32). Kun puhutaan kokemuksesta, siitd kerrotaan useimmiten tarinan muodossa.
Toisin sanoen kokemuksen tutkimuksen méédranpdéna on representaatio koetusta tarinasta. (Denzin
1997). Héannisen (1999) mukaan tutkimus hyddyntdd tarinoita ymmaértdmisen vélineend. Tarinat
nidhdiin tapana muodostaa uudelleen ajattelua ja omaa eldmii. Hinen mukaansa sisdinen tarina on
taukoamaton prosessi, mikéd koostuu pienistéd tarinan osista. Tarinaan liittyy aina toiminta, tunne ja
tiedostaminen. (Hénninen 1999, 15, 68). Hyvirisen (2006) mukaan ihmisten identiteetit rakentuvat
usein kertomuksista ja ne jdsentdvit yksildiden eettisti paikkaa maailmassa. Hén nékee, ettd
kertomuksen ja tarinan vilill4 on kisitteellinen ero. Kertomus on ylidkésite ja tarina puolestaan sen
alakésite. Tarina on tapahtuman kulku. Kun tarkastellaan esimerkiksi jotain tunnettua satua, voidaan
ajatella, ettd se on tarina, ja kaikki ne lukuisat erilaiset versiot tdstd sadusta ovat kertomuksia.
Kertomuksia voi siis olla monenlaisia samasta tarinasta. (Heikkinen 2010; Hyvérinen 2006). Tarinat
voivat olla lyhyitd tai pitkid. Kokemusasiantuntijat kertovat niitd lyhyitd tarinoita esimerkiksi
haastattelutilanteissa. (Hyvédrinen 2006; Raitakari & Giinther 2015). Pieni tarina viittaa
kokemusasiantuntijan haastattelussa kertomiin kuvauksiin, jossa he kuvaavat ajallisesti rajattuja
tapahtumia, kuten kokemusasiantuntijakoulutuksen merkityksid ja tuottamia kokemuksia heille.

(Hyvérinen 2006; Raitakari & Giinther 2015).

Niin kauan, kun on tutkittu ihmistd ja hinen kokemuksiaan, ovat kokemukset ilmionéd olleet
kiinnostuksen kohteena. Kokemusten jédsentimiseen on vaikuttanut narratiivinen l&hestymistapa eli
kertomusten tarkasteleminen tarinallisen muodon avulla. (Riessman 1993). Granfeltin (2004) mukaan
“kokemusten tutkimisen tehtdvdnd on tuoda hiljaisten ryhmien kertomaa todellisuutta osaksi

)

vhteiskuntapoliittista keskustelua.” Tutkimukseeni ja haastateltaviini tdmd sopii hyvin, silld

tarkoituksenani on saada keréttyd kokemusasiantuntijoiden kokemuksia tietyltd ajanjaksolta
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kokemusasiantuntijakoulutuksesta. Erityisesti olen kiinnostunut kokemusasiantuntijakoulutuksen

merkityksesti ja sen vaikuttavuudesta kokemusasiantuntijoiden eldmaén.

Lahtokohta tieteellisyyden kokemuksen tutkimiseen on objektiivisuus kohteenmukaisuudeksi
ymmarrettynd. (Perttula 2006, 136.). Granfelt (2004) mukaan kokemuksille rakentuva tutkimus ei
monesti tuota suoraa tietoa kdytdnnon kehittdmiselle. Tieto ihmisten toiveista on vietdvé jotenkin
toisin palveluja antavien ihmisten tietoon. Tiedon eri lajit eivit ole toisistaan parempia eivétka ne ole
korvattavissa toisillaan. My0s elettya tietoa voi olla vahintddn kahdenlaista eri lajia: Eldvaa elettya
tietoa, jonka ndhdddn muodostuvan tissd hetkessd sekd muistoista muodostuvaa etddnnytettyd tai

etddntynyttd tietoa. (Granfelt, 2004, 252).

”Kokemus on sitd, mitd eldmdntilanne ihmiselle tarkoittaa. ” (Perttula 2006, 149.) Perttulan (2006)
mukaan eldméntilanne voidaan jakaa neljddn ulottuvuuteen: ideaaliseen, eineelliseen,
eldmidnmuodolliseen ja keholliseen. Ne ovat osa empiirisesti tutkittavissa olevien kokemusten
rakennetta. Tutkija ei ole kiinnostunut siitd, kuinka tutkittavat ilmaisevat kokemuksiaan vaan
ainoastaan kokemuksista. (Perttula 2006, 137-140). Tutkittavien eldméntilanne on aina
henkil6kohtainen, tutkijan tiytyy tyytyd riittdvddn vastaavuuteen tutkimusintressind ja tutkittavien

elaméntilanteiden valilla. (Perttula 2006, 150-153.)

Jankko (2008) on tutkinut mielenterveyden kokemusasiantuntijoiden merkityksid omaisten ja
kuntoutujien ryhmékeskusteluissa. Tutkimuksen mukaan erityisen merkityksellistd kuntoutujille oli
koetun tiedon jakaminen sekd kuuleminen. Kokemusasiantuntijat haluavat puhua omista
kokemuksistaan ja silld tavoin vaikuttaa ennakkoluuloihin ja asenteisiin, silld sama sairastuminen voi
tapahtua kenelle tahansa. (Jankko 2008, 78, 113). Myds Rissanen & Puumalainen (2016) nékeviit,
ettd tarinoiden kertominen ja niiden kuuleminen mahdollisesti murtavat ennakkoluuloja ja pelkoja
erilaisuutta kohtaan sekd vahentdvit mielenterveysongelmiin liittyvad stigmaa ja syrjintdd. (Rissanen

& Puumalainen 2016, 5-6.)

Kokemusasiantuntijoiden kokemuksia on tutkittu muun muassa niiden merkityksellisyyden
nikokulmasta. Soronen (2016) on tutkimuksessaan ~ pohtinut mielenterveyden

kokemusasiantuntijoiden omakohtaisia merkityksid ja kokemuksia yhteiskunnallisista vaikuttamisen
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mahdollisuuksista. Tutkimuksessa selvisi, ettd kokemusasiantuntijat kokivat toimintansa
mielekkdiksi ja saivat siitd sisdltod eldméadnsi ja sosiaalisia suhteita. Kokemusasiantuntijat kertoivat
voimaantumisen kokemuksistaan pystyessddn vaikuttamaan asioihin. Esiin nousi myos

riittdmattomyyden tunne ja epdvarmuus toiminnan ja tulevaisuuden haasteiden edessa.

Tarkastelun kohteena on ollut myo0s kokemusasiantuntijoiden kokemukset
kokemusasiantuntijuudesta. Torro (2016) on tutkinut terveydenhuollon kokemusasiantuntijoiden
kokemuksia tydssddn. He halusivat toimia esimerkkind vaikeuksien voittamisesta.
Kokemusasiantuntijat kokivat tyonsé ja pddmadransa tarkedksi seka tyo koettiin merkitykselliseksi ja
he saivat siitd arvostusta ja itseluottamusta. Kokemusasiantuntijat kokivat haasteelliseksi véhdisen
tuen sekd koulutuksen haasteet, ettd yhteistyon sosiaali- ja terveysalan ammatti-ihmisten kanssa.
Myo6s Kolehmaisen (2015) tutkimus vahvisti kokemusasiantuntijuuden vaikutusta positiivisesti
kokemusasiantuntijana itseensd. Tutkimuksessa tarkasteltiin kokemusasiantuntijuutta yhtena

asiantuntijuuden muotona ja mahdollisuutena siirtdd hiljaista tietoa.

Komppa ja Kupiainen (2017) ovat tutkineet pdihdetyon kokemusasiantuntijatoimintaa Eteld-Savon
alueella esimiesten, kokemusasiantuntijoiden sekd asiakkaiden nékokulmasta. Tutkimuksen
tuloksena ilmeni, ettd kokemusasiantuntijatoiminnalla on merkitysté toivon, vertaistuen ja rohkaisun
saamiseksi kuntoutuksen rinnalle. Kokemusasiantuntijatoiminnan myoté tuli mahdollisuus kehittda
asiakasldhtoisyyttd ja laittaa alulle wuusi toimintatapa pédihde- ja mielenterveystyohon.
Kokemusasiantuntijoiden avulla pyritddn yhteiskunnallisesti  vaikuttamaan pdihde- ja
mielenterveyskuntoutujien arvostukseen sekd ennakkoluuloihin, jotka kohdistuvat heihin. (Komppa

& Kupainen 2017, 23).

My6s Ropposen (2011) tutkimuksesta havaittiin, ettd psyykkisistd sairauksista kuntoutumiseen
vaikuttivat vertaistuki ja kokemusasiantuntijuuden hyddyntdminen ammatti-thmisten rinnalla.
Kokemusasiantuntijuuden yksi haaste oli tasavertaisuuden puute ammatti-ihmisten rinnalla eika
kokemusasiantuntijoita ollut otettu mukaan toivotulla ja riittdvilla tavalla. Tyontekijoissd oli
havaittavissa arkuutta ja vastustusta kokemusasiantuntijoita kohtaan, jonka todettiin johtuvan
tietiméttomyydestd. Tutkimuksessa todettiin kokemusasiantuntijuuden vaikuttavan positiivisesti

asenteisiin pdihde- ja mielenterveysongelmia kohtaan. Kokemusasiantuntijatoiminta on ensiarvoisen
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tarkedd, koska se on ainutlaatuista. Saman asian voi ymmairtda ainoastaan henkild, joka on kokenut

itse saman.

Kokemusasiantuntijakoulutuksen merkitystd kokemusasiantuntijoille ei ole juurikaan tutkittu. Tdmén
vuoksi on tdrked tutkia kokemusasiantuntijoiden kokemuksia kokemusasiantuntijakoulutuksesta.

Jokaisen kokemusasiantuntijan tarina on ainutlaatuinen, erilainen ja erityinen.

3.2 Toinen tieto ja hiljainen tieto

Anna Metteri (2004) puhuu késitteestd toinen tieto. Hin mairittelee toisen tiedon tiedoksi, joka on
jotakin eri tietoa kuin virallisen palvelujérjestelmén tuottama tieto. Toinen tieto ndhdddn kuuluvan
asiakkaille, omaisille tai perustason tyontekijoille. Metterin mukaan virallisen tiedon rinnalla on
tuotettava suoraan asiakkailta 14htdisin olevaa toista tietoa, miké on helposti jaényt varjoon laillisen
tiedon paljouden joukossa. (Metteri 2004, 4, 25). Metterin (2004) nikemys toisesta tiedosta on léhelld
hiljaisen tiedon késitettd. Hin nikee, etté toinen tieto on usein asiakkaalle ensimmaiinen tieto. (Metteri

2004, 4, 25).

Toiseen tietoon kytkeytyy keskeisesti hiljainen tieto, jonka késitteen esitteli ensimmaéisen kerran
Michael Polanyi (1996) ja hdnen mukaansa ihminen osaa ja tietdd aina enemmaén, kuin kykenee ja
pystyy sanoittamaan. Polanyin mukaan hiljainen tieto on osittain uskomuksia, mielikuvia ja
nidkemyksid, mutta myds ammattitaitoa ja osaamista, joka kertyy tydeldmissd vuosien varrella
tekemdstidn tyostd. Ammatti-ihmiset eivét aina itse nde omia taitojaan tai hiljaista tietoa, silld sen
kokeminen ilmenee kokonaisvaltaisena ja ammatillista osaamista laajempana kyvykkyytend ja
tietona. (Polanyi 1996). Rolfin (1995) sekd Toomin (2008) yleisid késityksid hiljaisen tiedon
luonteesta on kokemus, ettdi se on itse koettua. Hiljaisella tiedolla on merkittivd rooli

kokemusasiantuntijoiden kyvykkyydessd auttaa asiakkaita.

Hiljainen tieto on merkittdvdd tietoa ihmisen sekd yhteisojen vililld ja sitd on haastavaa kuvata
sanoilla. Hiljainen tieto ohjaa ihmisten toimintaa, vaikkakin se on piilevdd. Se pitdisi saada

systemaattisesti julkistettua ja dokumentoitua, koska siten se on eksplisiittisesti jaettavissa myos
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muille eikd aina vain yhden ihmisen varassa. Kuusisto-Niemi ja K&éridinen (2005) suhtautuvat
kriittisesti hiljaiseen tietoon. Heistd hiljainen tieto pitdisi saada loppumaan, koska sitd voi hyoty
kayttdd vain tietyissd tilanteissa. Sosiaalitydssd on pyrittdva tekeméén tieto niakyvaksi, joka edellyttda
reflektiivistd toimintatapaa ja tiedon avointa reflektointia. Kadytdnnossd timd merkitsee hiljaisen
tiedon tuomista esille teksteiksi, puheiksi ja sanoiksi. Hiljainen tieto on saatava nakyvéksi, koska sitd
on mahdotonta jakaa muulla tavoin kuin eksplikoida eteenpiin ja etenkin sosiaalitydssd korostuu
ndmd instrumentit, millé tietoa jaetaan. Tydyhteison toiminta voidaan ndhda olevan hallitsematonta
tai ennakoimatonta, jos sielld on paljon hiljaista tietoa, mité ei jaeta. (Kuusisto-Niemi & Kaéridinen
2005, 458). Osa tutkijoista kiyttdd toista tietoa ja osa hiljaista tietoa synonyymeina ja osa kayttda
jopa ristiin nditd késitteitd. Madrittelen hiljaisen tiedon yhdeksi merkittavéksi osaksi toista tietoa, joka
ei ole ndkyvii sosiaalityon jarjestelmissd. Yhdyn Kuusisto-Niemi ja Kadridinen (2005) ndkemykseen
siitd, ettd hiljaista tietoa tulisi saadaan ldpindkyvéksi ja dokumentoiduksi, jotta sitd voidaan
reflektoida sosiaalitydssd. Kokemusasiantuntijakoulutuksessa hiljainen tieto on keskeinen
komponentti, koska koulutuksen kautta pyritddn tuomaan kokemusasianatuntijoiden kokemuksia
nikyvéksi ja dokumentoiduksi. Thmisilld, jotka ovat kohdanneet jonkin sairauden, 16ytyy omiin
kokemuksiin perustuvaa hiljaista tietoa. Ne liittyvdt omaan terveyteen ja niihin tarpeisiin, jotka
liittyvit terveyteen. Omat kokemukset sairaudesta vaikuttavat myods mitd ihminen tekee hoitonsa

suhteen ja milté tulevaisuus néayttdd. (Boateng 2010, 281-292; Ringstad 2014, 978-986).

Kokemusasiantuntijoiden hiljainen tieto antaa ammattilaisille erilaista nikdkulmaa, jota voidaan
kéyttdd palvelujen kehittdmisessd sellaiseksi, ettd palvelut vastaisivat paremmin asiakkaiden tarpeita
(Hakkarainen & Paavola 2008, 59.) Ammattilaisille kokemusasiantuntijat tuovat tietoa
ruohonjuuritasolta ja palautetta heiddn tyOstddn. He haastavat ammattilaisia arvioimaan omia
toimintatapojaan ja auttamismenetelmiddan. Kokemusasiantuntijat kertovat tarinoita omasta
eldmdstadn, jotta ammattilaiset pystyisivit paremmin ndkeméén asiakkaiden tarpeita, palveluiden
siséltdjd, yhteistyotd tai jdrjestelmien toimivuutta ja tarpeita. Télld tavoin kokemusasiantuntijat
vahvistavat asiakkaan osallisuutta ja asiakasldhtoisyyttd osana palvelujarjestelméé. (Rissanen ym.
2009, 240). Myds ndin kokemusasiantuntijat voivat edistid ja konkretisoida hiljaisen tiedon ja toisen

tiedon lapindkyvyytta.

Hiljainen tieto ja toinen tieto ovat kokemusasiantuntijoiden keskeinen osa omaa taustaa. Oman tyon

arviointi ja kriittinen suhtautuminen siithen, on ammatillisen kokemusasiantuntijuuden roolin
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kasvamisen edellytys. Omalla kokemuksella ja persoonallisuudella vilitetdén tietoa, miten joku

toinen pystyisi reflektoimaan titi tietoa.
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4. Tutkimusasetelma

4.1 Fenomenologinen ldhestymistapa

Tutkielmassani kdytdn fenomenologista ldhestymistapaa, jonka perusfundamentteina ovat
tutkimuskohteesta saadun kokemusten, merkitysten ja yhteisollisyyden pohdinta, tulkinta ja
reflektointi. Fenomenologisessa menetelméssid ldhtokohtana on kokemus ja sen rakentuminen
tutkimuskohteen tarkastelun liséksi tutkijan omien kokemusten, ymmarrysprosessin sekd ympériston
vuorovaikutuksen symbioosissa. (Aaltola & Valli 2001, 26-28). Fenomenologiaan pohjautuvassa
tutkimuksessa tutkitaan eldvin ihmisen omia kokemuksia hénen todellisessa eldmissddn. Thmisen
eldmé ndhdiin ruumiillisena toimintana ja havainnointina. Voidaan olettaa, ettd ihmisen toiminta on
padosin tarkoituksen mukaista ja kaikki kokemukset ndhdddan merkityksellisiné ja nimé merkitykset
ovat tutkimuksen kohteena. Tutkijan tehtdva on ymmartia nditd merkityksid ja tehda niisté tulkintoja.
Tutkijalla tdytyy olla arkielimén kokemusta, teoreettista tietoa ja hdnen on oltava avoimin mielin
tuleville ndkokulmille. (Laine 2007, 28-30, 35). Lahtokohtana on, ettd ilmidt ovat samanarvoisia
kaikkien muidenkin tahojen kisityksissé. (Laitila 2010, 63.) Fenomenologisen tutkimuksen tavoite
on ymmartdd ihmisen vélitontd kokemista. Tutkijalla on lupa olla kiinnostunut tutkittavien eldvista
kokemuksista ja etenkin olla kiinnostut tuntevasta ja intuitiivisesta suhteesta eldméntilanteeseen.

(Perttula 2006, 139).

Kokemuksien kuvaamiseen empiirisesti tarvitaan tutkimukseen osallistujien jonkinlainen kuvaustapa
kuvata kokemuksiaan. Niitd voi olla tekstit, puhe, piirrokset, valokuvat, liike, eleet ja ilmeet.
Fenomenologisessa ajattelutavassa sosiaalinen neutraalisuus sallii tutkijalle mahdollisuuden olla
paikalla 1dsnd passiivisen aktiivisesti ja pakottomasti. Fenomenologisessa tutkimuksessa
perusajatuksena on, ettd ainoastaan henkilokohtaisten kokemusten ja tuntemusten avulla
ymmirretddn kdyttdytymistd. (Aho 1990, 33; Perttula 2006). Tédssd tutkimuksessa olen valinnut
tutkimussuunnaksi fenomenologisen ajattelutavan, koska se sopii parhaiten tutkimaan ihmisten
suhdetta henkil6kohtaisen eldmén todellisuuteen sekd ihmisen omia tarinoita ja kokemuksia, jotka he

saivat kokemusasiantuntijakoulutuksesta.
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Fenomenologisessa tutkimuksessa metodi tarkoittaa lihestymistapaa, joka saa kdytdnndn muotonsa
tutkijan, tutkittavan ja tilanteen erityislaatuisten tekijoiden tuloksena. Tilannetta harkitaan
tapauskohtaisesti, kuinka missdkin tutkimuksessa voitaisiin toimia siten, ettd saavutettaisiin toisen
ilmaisun ja kokemuksen merkitykset niin aitoina kuin mahdollista. Tutkijan kuuluu olla aina
itsekriittinen ja reflektoida itseddn. Teoreettisen mallin olemassaolo tdytyy tiedostaa
fenomenologisessa tutkimuksessa, silld niistd on voinut tulla osa tutkijan omaa todellisuuden
kidsittimisen tapaa. Tdmain takia on tirked reflektoida, koska reflektion avulla voi tunnistaa néiti

kdytint6ja ja yrittdd jattdd ne huomioimatta tutkimuksen aikana. (Laine 2007, 31-33).

Huomasin tutkimusprosessin kuluessa, ettd omalla tyo- ja elaméankokemuksellani oli merkitysti ja ne
vaikuttivat ajatteluuni. Tiesin kuitenkin, ettd minun on oltava objektiivinen, puolueeton, avoimin
mielin ja annettava tilaa haastateltavien ajatuksille ja heiddn kokemuksilleen. Varton (1996) mukaan
fenomenologinen tutkimusmenetelmé edellyttdéd tutkijalta omien ennakkokisitysten tiedostamista
tutkittavan kohteen merkityksestd sekd tutkijan tulee katsoa omasta nikokulmastaan aineistoa.
Tutkijan on ehdottomasti tiedostettava esioletuksensa ja hinen on varottava sekoittamasta
tutkimukseen omia uskomuksiaan, asenteitaan tai arvojansa. Tavoitteena on kuvata tutkittavia asioita
mahdollisimman ennakkoluulottomasti. Tdmé& voi olla aivan uusi tapa katsoa maailmaa tutkijalle.
(Varto 1996, 87; Eskola & Suoranta 2008, 17; Moilanen & Ridihd 2001, 50). Omassa tutkielmassani

pyrin erityisesti kiinnittdméaan tdhdn huomiota.

4.2 Tutkimuskysymykset ja tutkimuksen tavoite

Témin tutkielman tavoitteena on tuoda esille kokemusasiantuntijuuden merkitystd ja

mahdollisuuksia sosiaalitydsséd sekd mité hiljainen tieto toisi lisdd sosiaalityohon.
Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Mitd merkitystd koulutuksella on kokemusasiantuntijoille?

2. Millaisia valmiuksia koulutus heille antaa?
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4.3 Tutkimusaineisto ja sen keruu

Kerroin tutkielmastani ja sen aikataulusta hankkeen ohjausryhmaille. He kokivat aiheen tarkedksi ja
mielenkiintoiseksi. Sain tutkimusluvan tutkielman tekemiseen hankkeen ohjausryhmaltda 6.3.2019.
Tutkielmani kontekstina on kokemusasiantuntijakoulutus ja sen merkitys koulutettaville henkil6ille.
Kokemusasiantuntijakoulutus Kkilpailutettiin hankkeen toimesta talvella 2019 ja koulutuksen
jarjestdjédksi valittiin kilpailutuksen jilkeen keskisuomalainen yritys. Koulutuksesta, hakukriteereisté
sekd ilmoittautumisesta ilmoitettiin omilla kanavilla WhatsAppissa ja ilmoitustauluilla, sekd
paikallislehdessa talven 2019 aikana. Koulutus alkoi huhtikuussa 2019 ja pééttyi kesdkuussa 2019.
Koulutus sisélsi 50 tuntia opetusta. Koulutukseen haki 18, joista haastattelujen kautta valikoitui
kolmetoista osallistujaa. Heisté yhdeksén suoritti koulutuksen loppuun saakka. Mukaan valikoitiin ne
henkil6t, joiden motivaation uskottiin riittdvin kdyméddn koulutus loppuun asti. Koulutettavien
valintaan vaikutti myos se, kuinka pitka aika heiddn kokemuksestaan oli ja kuinka vahvoilla he olivat
oman asiansa kanssa. Kokemusta ei rajattu, vaan koulutukseen haettiin tarkoituksella erilaisen

kokemuksen omaavia henkiloiti.

Tutkimusaineiston kerdsin kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistuneilta. Kvalen (1996, 27)
mukaan haastattelu sopii menetelminé parhaiten ihmisen elimysmaailmassaan kokemilleen asioiden
antamien  merkityksien  tutkimiseen.  Kerdsin  tutkimusaineiston  puolistrukturoitujen
teemahaastattelujen avulla (liite 1). Koin, ettd siten tavoitan  parhaiten
kokemusasiantuntijakoulutuksessa olevien aidon kokemuksen ja ndkemyksen. Puolistrukturoitu
teemahaastattelu tarkoittaa sitd, ettd haastattelussa edetddn valittujen teemojen avulla.
Haastateltavien vastauksia ei ole sidottu vastausvaihtoehtoihin ja heilld on mahdollisuus vastata omin
sanoin ja kertoa omia pienid tarinoita kokemuksistaan (Hyvérinen 2006; Raitakari & Giinther 2015).
Tutkija voi muuttaa kysymysten jarjestystd ja sanamuotoa haastattelun aikana, mutta kysymysten
ndkokulma on kaikille sama. (Hirsjdrvi & Hurme 2014, 47; Tuomi & Sarajirvi 2009, 75.) Eskolan ja
Suorannan (2008) mukaan tutkijan tehtdvaan kuuluu varmistaa, ettd kaikki on kéyty 14pi ja teemoista

16ytyy runko tarkastella jdsentynyttd aineistoa. (Eskola & Suoranta 2008, 87—-88.)

Valitsin teemahaastattelun tutkimukseni aineiston keruuseen sopivaksi sekid koin, ettd se on itselleni
luontevin tapa tehdd tutkimusta. Halusin saada myos kokemusasiantuntijoiden dénen kuuluville ja

mielestéini haastattelut sopivat sithen hyvin. Pohdin pitkddn myds ryhméhaastattelun vaihtoehtoa,
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mutta pdddyin kuitenkin yksil6haastatteluihin, koska niissé jokainen voi kertoa oman pienen tarinansa
rauhassa ilman ryhmén tuomia rajoitteita. Vapaamuotoinen hetki kokemusasiantuntijoiden kanssa
koulutuksen jilkeen tuntui luontevalta hetkeltd tehdd haastattelu, siind aihetta voitiin kisitelld
rauhassa ja vapaasti kokemusasiantuntijan madrittelemassa tahdissa.
Kokemusasiantuntijakoulutukseen ja tyohon liittyy oman tarinan kertominen, joten kerronta kavi
hyvin myds haastatteluun. Teemahaastattelun padpaino ja fokus oli

kokemusasiantuntijakoulutuksessa.

Laadin haastattelukysymyksien teemat hyvissd ajoin ennen haastatteluja. Kysyin mielipiteitd ja
ajatuksia erddltd kokemusasiantuntijakoulutuksen kéyneeltd sekd kokemusasiantuntijakoulutusta
jarjestavaltd taholta. Kysymykset ovat perusta tutkimuksen onnistumiselle. Yritin rakentaa
kysymykset sellaisiksi, ettd ne mahdollistivat ja antoivat tilaa pienten tarinoiden kerronnalle.

Erityisesti kiinnitin huomiota siihen, ettd kysymykset olivat neutraaleja ja puolueettomia.

Seitsemédnnen haastattelun eli toiseksi viimeisen haastattelun kohdalla havaitsin saturaatiovaiheen.
Sarajérven ja Tuomen (2009) mukaan voidaan puhua saturaatiosta, kun aineisto alkaa toistamaan
itseddn. Télloin haastateltavat eivit endd tuota tutkimuskysymysten kannalta uutta tietoa. (Sarajirvi

& Tuomi 2009, 87).

Haastattelun teemarungon annoin haastateltaville etukidteen, jotta he ehtisivdt hieman miettimééan
vastauksiaan valmiiksi. Tiesin, ettd osa haastateltavista jinnitti haastattelua, joten yritin luoda
haastatteluhetkesti miellyttdvan ja rauhallisen. Tarjosin haastateltaville kahvia. (Hirsjarvi & Hurme
2014, 74). Haastatteluista kuusi pidetiin tyopaikkani toimistossa, yksi koulutuksen jilkeen
koulutuspaikan tiloissa ja yksi haastattelu osallistujan pyynnosté hanen kotonaan. Asiakkailla oli siis
mahdollista vaikuttaa haastattelupaikkaan. Kaikissa haastatteluissa kdytin samaa haastattelurunkoa,
mutta etenimme hiukan eri jirjestyksessd. Haastattelun aikana annoin asiakkaan puhua ja kertoa
tarinoitaan, mutta vililld kysyin tarkentavia kysymyksid. Haastattelun loppupuolella esitin usein

tarkentavia kysymyksid, joihin halusin enemmén vastauksia.

Tunnelman haastatteluissa koin luottavaiseksi ja hyvéksi. Tosin joitakin haastateltavia jannitti

nauhuri, mutta keskustelun edetessd nauhoitus unohtui. Muutama hairiotekija sattui mukaan, kun
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puhelin soi kesken haastattelun. Haastatteluja tehdessédni huomasin heti, ettd toiset olivat saaneet
koulutuksesta huomattavasti enemméin kuin toiset ja olivat innostuneita asiasta. Toisten kanssa
haastattelut sujuivat nopeasti ja asiallisesti ja toiset olivat valmiita kertomaan kokemuksistaan
enemmankin. Itseéni jdnnitti haastatteluissa eniten se, ettd saanko tarvittavaa tietoa tutkimukseeni ja
ovatko kysymykseni oikeanlaisia. Jilkeenpdin ajateltuna kaikki tieto oli oikeanlaista ja arvokasta.
Arvostan tutkittavien avoimuutta ja luottamuksellisuutta tutkimusta kohtaan. Tutkittavia mietitytti
myo0s, ettd sainko varmasti tarpeeksi tarpeellista tietoa heiltd ja olihan haastattelu onnistunut. Kerroin
myos tutkittaville, ettd jos heille tulee myohemmin jotain vield mieleen tutkimukseen liittyen, niin

voivat ottaa yhteytta.

Haastattelut kestivit kolmekymmentd minuuttia — seitsemdnkymmentd minuuttia kerrallaan ja
yhteensd ne kestivit Sh 45 min. Nauhoitin haastattelut, jonka jdlkeen litteroin tekstit. Litteroinnilla
tarkoitetaan tutkimusaineiston puhtaaksi kirjoittamista, jolloin aineistoa on helpompi analysoida.
Litterointi voidaan nidhdi olevan aineiston ensimmadinen tydvaihe, jossa tutustutaan aineistoon ja
tehdddn esitulkintoja aineistosta. Tutkimusongelma madrittdd, kuinka tarkasti litterointi tehdadan.
(Nikander 2010, 433—435; Ruusuvuori & Nikander 2017, 437.) Litteroitua tekstié tuli 35 sivua Times
New Roman kirjasintyylilld ja rivivélilld 1,5. Litterointi tapahtui sanasta sanaan kirjoittaen. Litteroin

my0s huokaukset ja naurahdukset.

Haastateltavia oli yhteensd kahdeksan, joista miehid oli 4 ja naisia 4. Heiddn ikdnsd vaihteli
kolmenkymmenen viiden ja viidenkymmenen kahdeksan wvililli. Miesten keski-ikd oli
neljikymmentd viisi ja naisten keski-ikd viisikymmentiyksi. Yksi koulutuksen kéynyt ei halunnut
osallistua tutkimukseen. Tutkimukseen osallistui siis kahdeksan kokemusasiantuntijakoulutuksen
kdynyttd henkilod. Kaikilla osallistujilla oli vdhintddn vuosien kokemustausta omasta
asiantuntijuudesta. Haastattelin jokaisen kokemusasiantuntijakoulutuksen kdyneen kahden viikon

sisélld koulutuksen péatyttya.

4.4 Tutkimusmenetelména sisdllonanalyysi

Laadullinen tutkimus voidaan jakaa aineistoldhtdiseen, teoriasidonnaiseen ja teoriaohjaavaan

analyysiin. Teoriaohjaava analyysi tarkoittaa sité, ettd se ei pohjaa suoranaisesti teoriaan mutta siita
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16ytyy kytkentdjd teoriaan. Teoria voi kuitenkin olla apuna analyysin edetessd. Teoriaohjaavan
analyysin perusprinsiippi on, ettd aineiston sisdltd poimitaan analyysissa késiteltdvit yksikot.
Perusfundamenttina toimii kuitenkin teoria ja sitd voidaan hyddyntdd analyysin myohemmissd
vaiheissa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91 — 93). Sisdllonanalyysi on systemaattinen, mutta silti joustava
analyysimenetelmi. (Schreier 2012.) Tutkimuksessani kiytin analyysitapana teoriaohjautuvaa
sisillonanalyysid.  “Sisdllonanalyysi on  perusanalyysimenetelmd, jota voidaan  kdyttdid
monipuolisesti. Sitd voidaan kdyttdd yksittdisend metodina tai pitdd viljind teoreettisena kehyksend
erilaisissa analyysikokonaisuuksissa.” (Tuomi & Sarajarvi 2008, 9). Sisédllonanalyysin tarkoituksena
on tehdd aineistojen sisdlloistd yhteinen kuvaus ja yrittdd saada aineistosta mahdollisimman tiivis.
Sisdllonanalyysi voi olla tekstildhtdistd, ongelmaldhtoistd tai menetelméléhtoistd. (Krippendorff
2013, 355, Tuomi & Sarajiarvi 2009, 105). Analyysivaiheessa aineisto on tarkoitus kdyda
jarjestelmallisesti ldpi ja 10ytdd sieltd jotain, mitd ei 10ytynyt aineiston suorissa lainauksissa.

(Ruusuvuori & Tiittula 2010, 19.) "Sisdllonanalyysissd aineisto jdrjestetddn tiivistettyyn muotoon.’

(Tuomi & Sarajarvi 2009, 103.)

Kun tutkija analysoi aineistoa, hén tarkastelee aineistosta nousevia yhteisid piirteitd. Analyysista esiin
nousevat tulokset pohjautuvat tutkijan tulkintoihin. Mielenkiintoiseksi analyysivaiheen tekee
aineiston runsaus ja eldménldheisyys. Tutkijan tiytyy paneutua ty6honsd syvillisesti, se on
aikavievdd ja tyOldstd. Aineisto kannattaa purkaa mahdollisimman pian, silld silloin se inspiroi
tutkijaa ja on tuore. Lisdksi, jos aineistoa on tarvetta tdydentdd, se on kiaytdnnollisintd heti
haastattelujen jéalkeen. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 135, 173; Metsamuuronen 2008, 14). Jokaisen
tekeméni haastattelun jidlkeen varasin heti aikaa litterointia varten. Litterointia tehdesséni loin jo
alustavaa kuvaa tutkimusaineistostani. Jilkeenpdin mietittynd tdmd oli hyva strategia ja
ajankdytollisesti tehokasta. Koen myds, ettd asian purkaminen heti, kun haastattelu on vield tuoreessa

muistissa lisdd analyysin luotettavuutta ja objektiivisuutta.

Laadullisen analyysin tekemisessd on kaksi vaihetta, joista toinen on havaintojen pelkistiminen ja
toinen arvoituksen ratkaiseminen. Pelkistdmisessd aineistosta karsitaan epdolennainen pois ja aineisto
titvistetddn. Havaintojen pelkistiminen on jaettu kahteen osaan, jossa ensin katsotaan asiaa
teoreettismetodologisesta ndkokulmasta ja etsitdén yhtenevaisyyksid. Toisessa vaiheessa yhdistetdan
16ydettyjd havaintoja siten, ettd niilld on yhteinen nimitté;a, joka pétee koko aineistoon. Toinen vaihe

on arvoituksen ratkaiseminen tai tulosten tulkinta. (Alasuutari 2011, 31 — 36).
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Teemoittelu on tyypittelyn esianalyysid. Teemoittelussa on siis kyse etsid aineistosta erilaisia teemoja
ja pilkkoa aineisto eri aihepiireihin. Néin I6ydetiéan jotain aihepiirid kuvaavia ndkemyksia aineistosta.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 93). Tyypittely voidaan jakaa kolmeen erilaiseen tyyppiin: autenttinen,
yhdistetty sekd laaja. Autenttinen tarkoittaa tyyppid, jossa on yksi tietty vastaus ja esimerkki
laajemmasta aineistosta. Melkein kaikista vastauksista 16ytyy yhdistetty tyyppi, joka tarkoittaa yleisté
tyyppid aineistosta. Laaja tyyppi huomio ldhes kaiken. (Eskola & Suoranta 1998, 130-131).
Tyypittelyssd teemoista kootaan yleisempid tyyppejd ja niistd etsitddn samanlaisia elementtejd, jotka

yhdistdvit tiettyja tyyppejd. (Hasanen & Giinther 2018, 41.)

Aloitin aineiston analyysin lukemalla litteroitua haastatteluaineistoa ldpi tutkimuskysymykseni
ohjaamana. Luin aineistoa useaan kertaan, jotta se tulisi tutuksi eikd mitdén oleellista jdisi
huomaamatta. Teemoittelussa olen poiminut aineistosta tutkimuskysymysten kannalta oleellisia
asioita. Analyysia tehdessédni etsin aineistosta toistuvia teemoja. Juhilan (2018, 39) mukaan on
tarkedd, ettd teemat syntyvét aineistosta eivitkd ne ole ennalta suunniteltuja. Omassa aineistossani
litteroinnit olivat minulla tulostettuja ja luin niitd 14pi alleviivaten tutkimuskysymysteni kannalta
olennaisia asioita. Kdytin virikynid apuna luokitellessani tekstejé eri teemoihin. Teorian ja empirian
on keskusteltava ja lomituttava keskendin, jotta teemoittelu onnistuu. (Eskola & Suoranta 1998, 126.)
Apuna luokittelussa kdytin teoreettista viitekehysté, joka tarkoittaa tutkimusta ohjaavaa nikdkulmaa.
Tutkimuksessani 10ysin néistd pelkistetyistd ilmiasuista yhtenevaisyyksid, joiden huomasin kuuluvan
samaan teemaan. Teemat nousivat tutkimusaineistosta. Teemat ovat:
kokemusasiantuntijakoulutuksen merkitys, sekd postiviinen etti negatiivinen, auttamisen halu,

hiljainen tieto sekd kokemusasiantuntijuuden haasteet.

Sisdllonanalyysissd edetdén askel kerrallaan ja teemat luokitellaan tyyppiluokkiin erilaisuuden tai
samankaltaisuuden mukaan. (Tuomi & Sarajiarvi 2009, 108-110.) Tyypittelemilld saadaan siis
aineisto tiivistettyd tyyppeihin ja mennéén askeleen verran teemoittelua pidemmalle. Siind kuvataan
aineistoa laajemmin. Tyypittely vaatii siis tutkimusaineiston aktiivista tyOstdmistd. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka, 2009, 108-109).
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4.5 Eettiset pohdinnat

Objektiivisuus on yksi laadullisen tutkimuksen tunnistettuja haasteita. On mahdollista, ettd
laadullisessa tutkimusmenetelmédssd erindiset tutkijan omat taustatekijit, kuten poliittinen
suuntautuneisuus, ikd, sukupuoli tai uskonnollinen vakaumus voivat vaikuttaa tutkijan tulkintaan
haastateltavien kertomuksissa, vaikka pyrkimyksend olisi havaintojen puolueeton ja luotettava

ymmairtdminen. (Tuomi & Sarajérvi, 2009, 136).

Tutkimusmenetelmédn luotettavuutta kisiteltdessd kéytetddn yleensd késitteitd validiteetti ja
reliabiliteetti. Validiteetti liittyy sithen, onko tutkimuksessa vastattu tutkimuskysymyksiin. Kun taas
reliabiliteetti keskittyy tarkkailemaan tutkimustulosten toistettavuutta. Tutkimusta tehdessa tiytyisi
pohtia sitd, mitd on tutkimassa ja minka takia. Tutkimuksen luotettavuus perustuu sille, kuinka hyvin
tutkija kertoo tutkimuksesta. Laadulliseen tutkimukseen kuuluu kertoa mahdollisimman tarkasti
aineiston keruu ja analysointi. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 134—141). Olen yrittinyt mahdollisimman
tarkasti ja avoimesti kertoa, kuinka olen edennyt tutkimuksen tekemisessd ja kuinka olen tullut

johtopéétoksiin.

Haastattelututkimuksen kohdalla on tyypillistd informoida haastateltavia haastattelun alussa
luottamuksellisuudesta, aineiston kayttotarkoituksesta sekd sdilyttdmisestd. (Kuula & Tiitinen 2010,
450.) Kerroin tutkimukseen osallistuville heti aluksi, ettd ainoastaan mind kuuntelen nauhoitetut
haastattelut ja litteroin ne. Kun olen saanut aineiston litteroitua, tuhoan vélittdmésti nauhoitukset.
Litteroidut tekstit sdilytin kotonani kaapissa, josta ne eivdt joudu vieraisiin kdsiin ja kunnes
tutkimuksen analyysi on valmis, hévitin litteroidut tekstit polttamalla. Kerroin my®ds, ettd kukaan ei

ole tunnistettavissa tutkimuksesta.

Usein tutkittavat suostuvat mielelldén tutkittaviksi, mikéli kokevat aiheen tirkeéksi ja sellaiseksi,
mihin heilld on jotain sanottavaa. (Kuula & Tiitinen 2010, 447.) Kokemusasiantuntijakoulutuksen
kdyneilld oli halu vaikuttaa ja he kokivat, ettd aihe on tirked. Uskon, ettd se oli yksi merkittdva syy
sithen, ettd he mielellidn suostuivat tutkimukseeni mukaan. Tutkimukseen osallistumisen
vapaaehtoisuus on yksi laadullisen tutkimuksen tirkeimmisté tutkimuseettisisti periaatteista. (Tuomi

& Sarajarvi 2009, 131).
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Tutkimusta tehdessani jouduin varautumaan siihen, ettd asiakkaat kertovat minulle luottamuksellista
ja henkilokohtaista tietoa. Koen eettisesti tirkeédksi, ettei tutkittaville saa aiheutua mink&énlaista
haittaa tutkimuksesta. Osallistuminen tutkimukseen on vapaaechtoista ja minulla on ehdoton
vaitiolovelvollisuus, minkd kerroin my0s osallistujille. Laadin kirjallisen suostumuksen
tutkimukseen osallistumisesta ja kerroin, ettd tutkittavalla on mahdollisuus perua tutkimukseen
osallistuminen milloin tahansa. Kaikki haastateltavat kirjoittivat suostumislomakkeen (liite 2)
haastattelutilanteessa. Néin halusin varmistaa, ettd jokainen varmasti tietdd, mistd on kyse. Tein
kaikki haastattelut, nauhoitukset ja litteroinnit itse, koska ajattelin siitd olevan hyotyd itselleni
analysointi vaiheessa. Tdma myos lisdsi tutkittavien luottamusta siihen, ettd kukaan muu ei kuule eikd
nde haastattelutilanteiden tekstejd. Hollowayn (1997, 58-59) mukaan anonyymiys ja
luottamuksellisuus ovat suuressa roolissa haastattelututkimuksissa. Mielestdni on myos tirked tuoda
haastateltaville esille totuudenmukainen tieto tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteista. Vililla

mietin, ettd osaanko pysya tutkijan roolissa vai menenkd huomaamattomasti tyontekijén rooliin?

Suhtauduin alusta alkaen varovaisesti omaan rooliini tutkimuksessa. Olin samaan aikaan hankkeessa
toissd ja tein tutkimusta. Minulla oli toisin sanoen kaksoisrooli tutkimuksessa. Omasta mielestini
onnistuin téssd asiassa hyvin ja sain luottamuksellista tietoa. Haastatteluja tehdessidni huomasin sen,
kenelle olin tutumpi ja kenelle vieraampi ihminen. Tutut haastateltavat kertoivat ja puhuivat
huomattavasti enemmén ja luottamuksella, omasta mielestéini koin saavani heiltd arvokasta tietoa

tutkimukseeni.
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5 Analyysi

Tutkimukseni analyysi koostuu kolmesta pédrakenteesta: a) kokemusasiantuntijakoulutus
positiivisena merkityksend, b) kokemusasiantuntijakoulutus negatiivisena kokemuksena ja c)
kokemusasiantuntijuus  yhteiskehittaimisena. Kokemusasiantuntijakoulutuksessa  olleiden
kokemusasiantuntijoiden pienistd tarinoista nousi esiin vahvasti kokemusasiantuntijakoulutus
positiivisena merkityksend. He kertoivat pienissd tarinoissaan halustaan auttaa, osallisuuden
kokemisen lisddntymisestd, voimaantumisen ja eheytymisen kokemuksista. Myds vertaistuen

merkityksen kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistujat kokivat voimaannuttavaksi.

Tarinoissa nousi esiin my0s kokemusasiantuntijakoulutukseen liittyvid negatiivisia asioita ja
haasteita. Osa kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistuvista koki, etteivdt he saaneet riittdvésti
valmiuksia ja tietoa esimerkiksi palkkion saamisesta ja tyonsaanti mahdollisuuksista. Haasteena
ndhtiin olevan tulevaisuudessa tyoskentely. Tarinoissaan kokemusasiantuntijat toivat esiin, ettd
usealle heistd oli epdselvdd, missd kokemusasiantuntijaa tarvitaan ja kuka heille maksaa palkan,
kuinka palkkio haetaan ja mistd he voisivat kysyé toitd. Monia heitd pohditutti myo0s, ettd misti he
voisivat saada tyonohjausta ja kenelle he voisivat purkaa kokemuksiaan. Kokemusasiantuntijan tyo
ndhtiin vaativaksi, joka herétti kokemusasiantutijakoulutukseen osallistuvia miettimdén omia

voimavarojaan.

Tarinoista nousi vahvasti esiin myds yhteiskehittiminen. Kokemusasiantuntijakoulutuksen kéyneet
kokemusasiantuntijat olivat kiinnostuneita yhteiskehittimisesta ja kokivat, ettd heilld olisi annettavaa
yhteiskunnalle. Kokemusasiantuntijat toivat tarinoissaan esiin, ettd heiddn asiantuntijuuttaan
tarvitaan yhteiskehittimisessé ja heilld olisi hiljaista tietoa annettavana esimerkiksi sosiaalitydssa.
Tosin yhteiskehittimisestd 10ytyi myos haasteita ja ennakkoluuloja ammatti-ihmisten kanssa

toimimiseen.
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5.1 Kokemusasiantuntijakoulutus positiivisena merkityksellisend kokemuksena

5.1.1 Tarina halusta auttaa toisia

Kokemusasiantuntijat ~ kertoivat pienid tarinoita siitd, kuinka he olivat ldhteneet
kokemusasiantuntijakoulutukseen mukaan, koska heilld oli halu auttaa toisia samanlaisessa
tilanteessa olevia. Kokemusasiantuntijat halusivat antaa toivoa toisille samassa tilanteessa oleville
thmisille, ettd mistd tahansa tilanteesta voi selvitd, kuten alla olevassa otteessa kokemusasiantuntija

kertoo:

Ote 1

2

os mulla ois ollu joku tdimmaonen henkilo tukena sillon, kun eniten tarvitsin apua, ois muutamat
masennusjaksot jadny kokematta, eldmdttd ja kdrsimdttd” (H2)

Useiden kokemusasiantuntijoiden pienisté tarinoista nousi esiin oma kokemus siitd, kuinka he olisivat
kaivanneet vaikeina aikoina apua ja tukea kokemusasiantuntijalta. He nikivit, ettd
kokemusasiantuntijan tuki olisi voinut toimia heilld oikein ajoitettuna ennaltachkéisevisti ja ehkiista

muun muassa masennusjaksoja.

Ote 2

"Mulla on ollu pitkddn tunne, ettd mun historiasta vois olla apua jollekkin ja md haluisin auttaa sen
ongelman kanssa painivia” (H5)

Usein pienistd tarinoista nousee esiin halu auttaa muita ja jakaa muille tietoa omasta
selviytymistarinasta. Otteesta nousee esiin, kuinka kokemusasiantuntija haluaa heréttdd niissa
thmisisséd toivoa, jotka painivat saman ongelman kanssa. Kokemusasiantuntijat haluavat omalla

kokemuksellaan auttaa ihmisid selviytyméén vaikeista elaméntilanteista.

Ote 3

“Kun auttaa siivilleen, on melkein kuin itse lentdisi” (H3)
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Pienissi tarinoissa nousi esiin, ettd kokemusasiantuntijat saavat auttajina paljon itselleen ja he voivat
kokea itsensa tarpeelliseksi ja merkitykselliseksi. Voisiko jopa sanoa, ettd silloin he kokevat olevansa
osa yhteiskuntaa ja voivat omalla toiminnallaan, auttamalla muita, saada aikaiseksi vaikuttavuutta.
Otteessa kokemusasiantuntija kertoo, kuinka hén saa tyydytysté siitd, kun auttaa muita, ”on melkein

kuin itse lentiisi”.

5.1.2 Tarina osallisuuden kokemisesta

Kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistuneiden tarinoissa kokemusasiantuntijakoulutus néhtiin
merkitykselliseksi erityisesti oman eldmin ja osallisuuden kokemisen kannalta. Tarinoissa nousi
esiin, ettd osallisuudella ja kuuluvuudella on suuri merkitys ihmisen eldméssd. Koulutukseen
osallistujat kertoivat, ettdi omaan elimddn merkitystd toivat toiset ihmiset. Heiddn mielestidén
osallisuus tarkoittaa kuulumista samankaltaisten kokemusasiantuntijoiden ryhméién, jossa heitéd
ymmairretddn ja jossa he kokevat olevansa tarpeellisia. Kuuluvuudella kokemusasiantuntijat
tarkoittivat, ettd saivat kuulua johonkin ryhmééin, jolla oli merkitystd heiddn eliméssdin, ja johon

heiddt hyviksyttiin sellaisena, kuin he ovat ja heiddn kokemuksensa ndhtiin arvokkaana.

Ote 4

"Tad [kokemusasiantuntijakoulutus] oli niin ku uus maailma, joka pysdytti. Sain kuulua johonkin”

(H2)

Pienissd tarinoissa kokemusasiantuntijat tuovat esiin, ettd kokemusasiantuntijakoulutus oli heille uusi
erityinen maailma, jossa sai kokea osallisuutta. Oli maailma, johon sai kokea kuuluvuutta. Otteessa
kokemusasiantuntijakoulutuksen kiynyt osallistuja kertoo, kuinka hdn koki yhteenkuuluvuutta
uuteen maailmaan, jonka kokemusasiantuntijakoulutus tarjosi. Kokemus oli hédnelle uutta ja se sai

aikaan tunteen, joka pysédytti.

Ote 5

“Meilld oli sellanen yhteenkuuluvuuden tunne siind ryhmdssd, musta tuntu ettd olin selkeesti osa sitd
ryhmdd. Siind pysty vapaasti kertomaan omia vaikeitaki hetkid eldmdstddn, joita eka kertaa kerroin
ulkopuolisille” (H4)
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Kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistuneet kokivat voimakasta yhteenkuuluvuuden tunnetta
toisten koulutukseen osallistuneiden kanssa. Otteessa kokemusasiantuntija kertoo, kuinka hén
koulutuksen aikana koki osallisuutta ja ryhméytyi muiden koulutukseen osallistuneiden kanssa. Han
koki, ettd turvallisessa ryhmaéssa hén voi jakaa muille omia kokemuksiaan, joita hin ei ollut aiemmin
kertonut muille. Kokemusasiantuntijoiden pienissd tarinoissa nousi esiin myds se, ettd
kokemusasiantuntijakouluttajien  luoman turvallisuuden tunne koulutuksen aikana oli
kokemusasiantuntijakoulutuksessa oleville hyvin merkittdvd kokemus. Se antoi koulutuksessa
oleville kokemuksen siitd, kuinka he omassa ty0ssddn kokemusasiantuntijoina voisivat luoda
turvallisen ilmapiirin ympadrilleen. Kokemusasiantuntijakoulutus oli onnistunut turvallisuuden ja

osallisuuden tunteen luomisessa ja osallistujille se oli uusi kokemus.

Alla olevassa otteessa kokemusasiantuntija kertoo, kuinka hén koki laajempaa osallisuutta koko

yhteiskuntaan:

Ote 6

“"Musta tuntu, ettd md oon pieni osa tdtd maailmaa ja yhteiskuntaa ja oon aika ylpee siitd, ettd oon
vhteiskuntakelpoinen” (H3)

Osasta kokemusasiantuntijoiden pienistd tarinoista nousi esiin yhteiskunnallisen osallisuuden
kokemus. Kokemusasiantuntijoilla herdsi kokemus olla osa yhteiskuntaa ja sen tasavertainen
kansalainen. Otteessa kokemusasiantuntijakoulutuksen osallistuja kertoo, kuinka hén sai kokemuksen
myOtd tunteen, ettd hdn on osa maailmaa, jossa eldd. Hénelle syntyi my0s tunne siitéd, ettd hin on
yhteiskuntakelpoinen ihminen. Kokemusasiantuntijoiden kertomuksista nousi esiin, etté jokaisella on
perustarve kuulua osaksi yhteisod ja kokemusasiantuntijoilla kyseinen tunne ei vélttdméttd ole aina

ollut heidin elaméassain lasna.

5.1.3 Pieni tarina voimaantumisen ja eheytymisen kokemuksesta

Kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistuneiden pienissé tarinoissa kokemusasiantuntijakoulutus

ndhtiin voimaannuttavana ja eheyttdvind kokemuksena. Koulutus lisdsi kokemusasiantuntijoiden
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itsetuntoa ja itsevarmuutta sekd sen avulla heididn vuorovaikutustaitonsa kehittyivit, kuten alla oleva

ote tekee nakyviksi.

Ote 7

”Koulutus antoi itsevarmuutta. Tuli sellanen tunne, ettd md pdrjddn tissd hommassa” (HI)

Moni kokemusasiantuntija koki, ettd he saivat koulutuksesta lisdé itsevarmuutta ja koulutus kehitti
heidan sosiaalisia taitojaan. Kokemusasiantuntijat kokivat, ettd he saivat
kokemusasiantuntijakoulutuksesta varmuutta omasta osaamisestaan ja parjidmisestdan. Vaikka heill
oli vuosien kokemus omasta asiantuntijuudesta, he kaipasivat vield vahvistusta parjadmiseensa.
Koulutus toi heille rohkeutta kohdata tuleva. Otteessa kokemusasiantuntija kertoo, kuinka
kokemusasiantuntijakoulutus antoi hénelle itsevarmuutta ja synnytti tunteen, ettd hin pérjaa

kokemusasiantuntijana.

Ote 8

”...on ollu kova kynnys ldhtd tukemaan toisia, mutta tdd anto valmiuksia siihen, ettd kylld md voin
ja osaan. Se antoi uskoa siihen, ettd kaikesta voi niin kun selvitd...” (HI)

Vaikka useilla kokemusasiantuntijoilla oli vuosien kokemusta omasta asiastaan, kokivat he
tarvitsevansa koulutusta voimaantuakseen. Kokemusasiantuntijat kertoivat, ettd koulutus oli heille
tarkedd, koska voimaantumisen tunteen syntyminen ja vahvistuminen oli prosessi, joka vaatii aikaa
Jja tyostdmistd seka vahvistusta, jota koulutuksessa sai. Kokemusasiantuntijat kertoivat, ettd he saivat
kokemusasiantuntijakoulutuksesta valmiuksia ja varmuutta siihen, ettd he ovat riittdvin vahvoja
tekeméén kokemusasiantuntijaty6td ja tukemaan toisia ihmisié. Otteessa kokemusasiantuntija kertoo,
kuinka koulutus antoi valmiuksia, taitoa ja osaamista ldhted tukemaan toisia tukea tarvitsevia sekd

uskoa siihen, ettd kaikesta voi selvita.

Ote 9

”Olin todella epdmukavuusalueella kertoessani omasta menneisyydestd, en oo sosiaalinen ihminen
Jja helposti ahdistaa. Siitd oli kuitenki hyotyd ja se antaa paljon, kun vaan uskaltaa.” (H5)
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Kokemusasiantuntijat kertoivat pienissa tarinoissaan, kuinka epdmukavuusalueelle meneminen ja
esiintyminen koettiin voimaannuttavana kokemuksena. Vaikka esiintyminen oli aikaisemmin
ahdistanut ja omasta eliméstd isolle ryhmélle kertominen oli haastavaa, kokemusasiantuntijat
kokivat, ettd esiintymisestd sai kuitenkin paljon voimavaroja tulevaan. Kokemusasiantuntijat
kertoivat, ettd usealle heistd omien kokemusten sanoittaminen oli haasteellista, vaikkakin se koettiin
hyddylliseksi oman eheytymisen ja voimaantumisen ndkokulmasta. Otteessa kokemusasiantuntija
kertoo, kuinka hdn koki olevansa epdmukavuusalueellaan kertoessaan omasta menneisyydestdan.
Toisaalta hédn koki, ettd epdmukavuusalueelle menemisesti oli hinelle my6s paljon hyotya ja se antoi

hénelle paljon.

5.1.4 Pienet tarinat omien tarinoiden merkityksestd kokemusasiantuntijoille

Kokemusasiantuntijoiden pienisti tarinoista merkitykselliseksi nousi myds oman tarinan kertominen.
Oman tarinan kertominen on yksi tdrkeimmistd kokemusasiantuntijan tydkaluista ja osa
kokemusasiantuntijakoulutusta. (Hietala & Rissanen 2015). Kokemusasiantuntijakoulutuksen
kidyneet kokivat oman tarinan kertomisen hyoOdyllisend ja tarina koettiin jidsentdvdn omaa
menneisyyttddn. Tarinan ndhtiin tuovan ymmaérrystd omaan ja toisten eldméddn. Oman tarinan
reflektointi auttoi kokemusasiantuntijoita ymmairtdméédn vaikeita kokemuksia menneisyydestéén.
Karoskosken (2010) mukaan “omakohtaisilla tarinoilla omasta eldmdstd ja kokemuksista voi olla
terapeuttinen vaikutus. Ne voivat auttaa oivaltamaan jotain itsestd”. (Karoskoski 2010, 135), kuten

alla olevassa otteessa kokemusasiantuntija kertoo:

Ote 10

"Sitd tarinassa niin kun tyésti omaa menneisyyttidn. Se oli parempi kun ykskddn terapeutti
aikaisemmin” (H3)

Kokemusasiantuntijat huomasivat omassa tarinassaan uusia asioita samalla kun kirjoittivat sité.
Tarinan kertomisen kautta kokemusasiantuntijat pysdhtyivét pohtimaan omaa eldméénsé. Pohtiessaan

he huomasivat sellaista, mihin he eivdt olleet kiinnittdneet aikaisemmin huomiota. Se heratti
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tarkastelemaan oma eldmai eri ndkokulmasta. Kokemusasiantuntijat 18ysivét tarinoiden kertomisen
kautta uusia ndkokulmia. Otteessa kokemusasiantuntija kertoo, kuinka hidn oman tarinan kautta

reflektoi menneisyyttddn. Oman eldmén reflektointi oli kokemusasiantuntijalle terapeuttista.

Ote 11

”Se tarina anto paljon ymmdrrystd itteddn kohtaan, mikd on tdrkeetd. Se oli ylldttdvin raskas
prosessi ja huomas, ettd itelldkin on vield yksittdisid haavoja auki.” (H7)

Osa kokemusasiantuntijoista kertoi oman tarinan kertomisen olevan merkityksellistd heille itselleen.
He huomasivat, ettdi omassa eldmidssd on asioita, joita vield tdytyy késitelld. Otteessa
kokemusasiantuntija kertoo, kuinka oman tarinan kertominen loi ymmarrysta itseéén kohtaan. Vaikka
oman elimdn haavojen ldpikdynti oli raskas prosessi, silti kokemusasiantuntija koki, etti oman

tarinan kertominen oli tarkeda.

Positiivisia  ajatuksia  herdtti  myds  toisten  tarinoiden  kuunteleminen. = Muiden
kokemusasiantuntijoiden kokemukset ja selviytymistarinat auttoivat nikemédin my0s omia
kokemuksiaan aivan uudessa valossa. Alla olevassa otteessa kokemusasiantuntija kertoo, miten

toisten tarinoiden kuuntelemisesta sai uusia ndkokulmia omaan selviytymistarinaan.

Ote 12

"Parasta koko koulutuksessa oli toisten tarinat, ettd ne opettaa, ketkd tietid asiasta parhaiten. Tuli
tietynlainen néyryys ja kunnioitus toisia kohtaan ja ymmdrrystd siihen, ettd jokaisen toipumisprosessi
on erilainen.” (HS)

Kokemusasiantuntijoiden pienistd tarinoista nousee esiin kokemusasiantuntijoiden hiljainen tieto.
Hiljaisella tiedolla kokemusasiantuntijat tarkoittavat omaa kokemusta ja sen kautta syntynyttd
kokemustietoa toipumisesta ja sen yksilollisyydestd. (Toom 2008). Otteessa kokemusasiantuntija tuo
esiin hiljaisen tiedon merkityksen ja sen kautta syntyneen ymmarryksen, joka on vain
toipumisprosessin henkilokohtaisesti kokeneella ihmiselld. Kokemusasiantuntijoiden pienistd
tarinoista nousi esiin, ettd kokemusasiantuntijoiden oma hiljainen tieto tulisi saada esiin ja ndkyvéksi,

koska niistd voisi samassa tilanteessa oleva ihminen saada tarvitsemaansa apua.
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5.2 Kokemusasiantuntijakoulutus negatiivisena merkityksellisend kokemuksena

5.2.1 Pienia tarinoita koulutuksen haasteista

Useat kokemusasiantuntijakoulutuksen kidyneet pohtivat pienissé tarinoissaan sité, kuinka he voisivat
saada toitd  kokemusasiantuntijoina ja  kuinka he voisivat markkinoida itseddn.
Kokemusasiantuntijakoulutuksen kdyneet kokivat, ettd tdhén he eivédt olleet saaneet koulutuksessa

tyokaluja tarpeeksi. Alla olevassa otteessa kokemusasiantuntija kertoo tydnhankinta pohdinnoistaan.

Ote 13

"En oikeen tiid, mistd ldhtis toitd kyseleen ja missd sitd sitten vois toimia? Tyokkdrin sivuilla ei ollu
paikkoja auki...” (H4)

Otteessa kokemusasiantuntija pohtii tyon hakemista. Hén ei tiedd misté 14htisi hakemaan toitd, koska
paikkoja ei  ole tarjolla  tyOvoimatoimiston  avoimien  tydpaikkojen  sivustolla.
Kokemusasiantuntijoiden pienissd kertomuksissa nousi esiin tydllistymisen vaikeus, koska

tyopaikkoja ei ollut tarjolla.

Ote 14

"Raha ei oo mulla pddasia, mutta epdselvdks vihdn jdi, ettd paljonkohan siitd vois oikesti saaha
rahaa? Kaukaisia asioita kuitenkin vield tdssd vaiheessa.” (H6)

Kokemusasiantuntijat eivit 1dhtokohtaisesti osallistuneet koulutukseen rahan ja palkkioiden takia,
vaan enemminkin muista ldhtokohdista, kuten auttamisen halusta ja siitd, ettd saivat kokea
kuuluvansa yhteiskuntaan ja mahdollisesti kehittdd yhteiskunnan palveluja. Otteessa
kokemusasiantuntija kertoo, ettei tiedd paljonko kokemusasiantuntijana mahdollisesti voisi saada
rahaa. Pienissd tarinoissaan kokemusasiantuntijoita mietitytti kokemusasiantuntijoiden palkkiot ja
niiden midrittely. Suomessa ei ole yhtendistd késitystd, mitd kokemusasiantuntijoille tulisi maksaa.

Palkkioiden médrittelyyn tarvittaisiin joustavia kdytdntdjd tyollistymisen ja toiminnan kehittamiseksi
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laajempana kokonaisuutena. (Hirschovits-Gerz ym. 2019, 48.) Kokemusasiantuntijakoulutuksen
kéyneitd myds mietitytti, vaikuttaako palkkiot heiddt saamiinsa Kelan tukiin, jolloin palkkioista olisi

heille enemmén haittaa kuin hyotya.

5.2.2 Pienid tarinoita voimavarojen riittiméttomyydesti ja pelon tunteista

Liahes kaikkien kokemusasiantuntijakoulutuksen kéyneiden pienissd tarinoissa oli paikannettavissa
pohdintoja omien voimavarojen riittivyydestd; milloin kokemusasiantuntija on riittdvin vahva oman
kokemuksensa ja menneisyytensd kanssa, jotta voi jakaa kokemustaan ulkopuolisille. Alla

kokemusasiantuntija kertoo omasta riittiméattomyyden kokemuksesta:

Ote 15

“oonko md oikeesti niin kuntoutunut, ettd voisin auttaa jotakin toista. Riitinko md tdlldisena?”

(H6)

Kokemusasiantuntijoiden pienissa tarinoissa nousi esiin pohdinnat siitd, milloin kokemusasiantuntija
tietdd olevansa valmis auttamaan toisia ihmisid. Myds Jankko (2008, 103) on sitd mieltd, ettd
kokemusasiantuntijan on oltava kuntoutumisensa kanssa tasapainossa, jotta hin kykenee
auttamistyohon. Useimmat kokemusasiantuntijat olivat sitd mieltd, ettd jos ei ole omia asioitaan
kdynyt ldpi, ja ei ole oman historiansa kanssa tehnyt sovintoa, niin ei voi silloin mydskédn auttaa
ketddan muuta. Otteessa kokemusasiantuntija miettii, onko hén riittdvdsti toipunut omasta

kokemuksestaan ja riittddko hin kokemusasiantuntijaksi sellaisena kuin han on.

Kokemusasiantuntijoilla ilmeni my6s muunlaisia pelkoja kokemusasiantuntijoiden tyostd, kuten alla

olevassa otteessa kokemusasiantuntija mainitsee:

Ote 16

"Mun erityispelko on se, ettd miten mun mieli kestdd sen, jos ihmisten ongelmat on mun koko
elamd” (H6)
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Pienistd tarinoista nousi esiin, ettd yksi kokemusasiantuntijoiden pelkotiloista oli huoli siité, ettd
kykenevitkd he késittelemdin muiden ihmisten ongelmia ammattimaisella otteella ja siten, ettd
heididn oma mielenterveytensa ei horju, eiké toisten ihmisten ongelmia jad pohtimaan liikaa. Otteessa

kokemusasiantuntija kertoo omista peloistaan ja pohtii omaa jaksamistaan kokemusasiantuntijana.

5.3.3 Pieni tarina yhteiskehittimisesti

Jokaisen kokemusasiantuntijan pienisti tarinoista oli paikannettavissa kiinnostus yhteiskehittimiseen
ja sitd kautta halu vaikuttaa yhteiskuntaan. Kokemusasiantuntijat kokivat, ettd heidén
asiantuntijuuttaan tarvitaan yhteiskehittdmisessd. Kokemusasiantuntijat nidkivit itsensd myo0s

tarpeelliseksi sosiaalitydssi, kuten alla oleva ote tekee nékyviksi:

Ote 17

"Kokemusasiantuntija ammattilaisen parina ois sosiaalipalveluissa ja semmosissa just hyvd. Se
[kokemusasiantuntija] antaa ihan toisenlaisen nédkokulman asiaan, jos joku on kdyny sen rumban
ldpi ja vield selvinny siitd. Ja sit se ammattilainen tietdis sen teorian.” (H3)

Kokemusasiantuntijakoulutuksen kéyneet nidkivdt ammattilaisen kanssa tyOskentelyn tirkeéksi,
koska silloin kokemusasiantuntija ja ammattilaisen tieto tdydentdisivdt toisiaan. Otteessa
kokemusasiantuntija tuo esiin kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteistyon térkeyden
sosiaalityossd. Kokemusasiantuntija kertoo, kuinka kokemusasiantuntijan ndkemys tuo erilaisen

nidkokulman, kun on itse kokenut saman asian ja selvinnyt siita.

Ote 18

“Yhteiskehittdminen on varmaan haaste sosiaalialan henkilokunnalle, ettd kuinka sd teet toitd
sellaisen kanssa, joka on ollu vaikka sun asiakas.” (HS)

Kokemusasiantuntijat nostavat esiin pienissd tarinoissa sosiaalialan ammattilaisten ja
kokemusasiantuntijoiden yhteisty0hon liittyvid haasteista ja ennakkoluuloja yhteistyon toimimisesta

ammattilaisten ja kokemusasiantuntijan vélilld. Otteessa kokemusasiantuntija ndkee haasteena
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yhteistyon silloin, kun kokemusasiantuntija on sosiaalityontekijdn entinen asiakas ja miettii, kuinka

heiddn yhteistyonsi tulisi sujumaan.

Kokemusasiantuntijoiden pienissd tarinoissa kokemusasiantuntijat kertovat halustaan vaikuttaa

asioihin, kuten seuraavassa otteessa kokemusasiantuntija kertoo:

Ote 19

“Kelan tulis ottaa jokaiseen omaan kuntoutuskurssiin kokemusasiantuntijoita suunnittelemaan ja
toteuttamaan. Ja kaikki muutkin, jotka toimii ennaltaehkdisevdn tyon parissa. Md voisin ndhdd itseni
sellaista luentoa pitdmdssd.” (HS)

Kokemusasiantuntijat kertovat pienissd tarinoissaan halusta olla kehittimédssd ja suunnittelemassa
sosiaali -ja terveyspalvelujirjestelmén toimintaan. Otteessa kokemusasiantuntija kertoo, kuinka
tarkednd han nikee kokemusasiantuntijuuden Kelan tarjoamien kuntoutuskurssien suunnittelemisessa
ja toteuttamisessa. Kokemusasiantuntija voisi tuoda kuntoutuskursseilla hiljaista tietoaan muun
muassa toipumisesta. Lisdksi kokemusasiantuntija paikantaa kokemusasiantuntijuuden
ennaltachkdiseviksi tyoksi. Hin voisi kidydd kouluttamassa asiantuntijoita ja ammattilaisia "Ma

voisin ndhdi itseni sellaista luentoa pitdmissa”.

Kokemusasiantuntijat toivat esiin pienissd tarinoissaan toiveen siitd, ettd kokemusasiantuntijuus
kehittyisi tulevaisuudessa siten, ettd he voisivat olla mukana kehittimédssd sosiaalialan

palvelujdrjestelmid, kuten alla oleva ote tekee nikyvéksi:

Ote 20

"Mun mielestd ois hyvd kun otettais oikeesti tulevaisuudessa kokemusasiantuntija mukaan
vhteiskehittamiseen ja suunnittelemaan sosiaalipalveluja. Minusta silld ois merkitystd koko tdlle
maalle ja md ainakin oisin heti mukana.” (H3)

Kokemusasiantuntijakoulutuksen kdyneet kertoivat, kuinka he toivovat tulevaisuudessa padsevinsi

mukaan vaikuttamaan ja kehittdméaén sosiaali- ja terveyspalveluita. Otteessa kokemusasiantuntija tuo
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esille kokemusasiantuntijuuden merkityksellisyyttd osana yhteiskehittimistd ja sosiaalipalveluja.
Hén nékee, ettd tulevaisuudessa kokemusasiantuntijoiden kokemuksesta voisi olla hyotyd koko
yhteiskunnalle, jos kokemusasiantuntijat otettaisiin mukaan yhteiskehittimiseen ja suunnitteluun.
Kokemusasiantuntija tuo esiin oman valmiutensa l&dhted kehittdimain ja suunnittelemaan yhdessi

sosiaalipalveluja.

41



6 Johtopaatokset ja pohdinta

Tutkielmani tavoitteena oli selvittdd, mitd merkitystd kokemusasiantuntijakoulutuksesta oli
koulutettaville henkil6ille. Lahdin tekemién tutkimusta kokemusasiantuntijoista, jotka olivat juuri
kéyneet kokemusasiantuntijakoulutuksen. Etsin haastattelujen avulla vastauksia
tutkimuskysymyksiin; mitd merkitystd koulutuksella on kokemusasiantuntijoille sekd millaisia
valmiuksia koulutus heille antaa? Tutkielmani tarkoituksena oli antaa d44ni kokemusasiantuntijoille.
Lisdksi koin merkitykselliseksi tutkia ylipdénsd kokemusasiantuntijuutta, jotta sen tunnettavuus
kasvaisi ja siitd saataisiin uusia mahdollisuuksia sosiaalityohon. Tutkielmassani pohdin myds

hiljaisen tiedon roolia ja merkitystd kokemusasiantuntijuudessa ja sosiaalitydssa.

Jokaisen tutkielmaani osallistuneen matka kokemusasiantuntijaksi oli erilainen ja jokainen heisté
osallistui koulutukseen eri ldhtokohdista. Jokaisen kokemusasiantuntijan kertomuksista oli
paikannettavissa pienid tarinoita, joissa he kertoivat kokemusasiantuntijakoulutuksesta positiivisena
merkityksend ja negatiivisena kokemuksena sekd kokemusasiantuntijuudesta yhteiskehittdmisena.
Kokemusasiantuntijakoulutuksessa olleet kokemusasiantuntijat kertoivat pienissd tarinoissaan
halustaan auttaa, voimaantumisen, eheytymisen ja osallisuuden kokemisen lisdédntymisestd
kokemusasiantuntijakoulutuksen jélkeen. Myos vertaistuen merkityksen
kokemusasiantuntijakoulutukseen  osallistujat  nostivat  voimannuttavaksi.  Koulutuksessa
kokemusasiantuntijat rohkaistuivat ja heidén usko omaan itseensé ja omiin kykyihinsi kasvoi. Myds
oman tarinan Kkirjoittaminen ja kertominen nousivat kokemusasiantuntijoille merkitykselliseksi.
Niiden avulla kokemusasiantuntijat tarkastelivat eliméédnsd eri suunnasta ja samalla saivat
uudenlaisia ndkokulmia eldméédnsd. Uudet nakdkulmat auttoivat kokemusasiantuntijaa ymméartdméaan
omaa historiaansa ja jittimain taakseen ongelmaléhtoisen tarkastelutavan. Pienissé tarinoissa nousi
esiin myos kokemusasiantuntijakoulutukseen liittyvid negatiivisia asioita ja haasteita. Osa
kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistuvista koki, etteivdt he saaneet riittdvasti valmiuksia ja
tietoa esimerkiksi palkkion saamisesta ja tyOnsaanti mahdollisuuksista. Myos yhteiskehittiminen
nousi  vahvasti  esiin  ldhes  jokaisen = kokemusasiantuntijakoulutuksen  kdyneeltd
kokemusasiantuntijalta. Kokemusasiantuntijakoulutuksen myoti kokemusasiantuntijoille herdsi halu

sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteiskehittimiseen ja yhteiskunnan palvelurakenteeseen
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vaikuttamiseen. Kokemusasiantuntijat kokivat, ettd heilld olisi paljon hiljaista tietoa annettavana

sosiaalityontekijoille ja muille ammattilaisille.

Osallisuus

Kokemusasiantuntijoiden pienistd tarinoista nousi esiin osallisuus vahvasti merkityksellisend
kokemuksena. Kokemusasiantuntijoiden mielesti osallisuus tarkoittaa sitd, ettd ollaan osa jotakin,
kuulutaan johonkin. Kokemusasiantuntijakoulutuksen kdyneet kokivat, ettd ryhmééan kuuluminen toi
heille yhteenkuuluvuuden tunnetta toisten kokemusasiantuntijoiden kanssa. Ryhmi koettiin
turvalliseksi yhteisoksi, jossa uskaltautui kertomaan omia kokemuksiaan. My06s Hirschovits-Gerz
ym. (2019) toivat esiin tutkimuksessaan, ettd kokemusasiantuntijatoiminta on yksi osallisuuden
muoto ja kokemusasiantuntijatoiminnassa oleellista on tulla ndhdyksi ja kuulluksi sekd saada
vaikutus- mahdollisuuksia asioihin. Heidén tutkimuksensa toi esiin, ettd kokemusasiantuntijatoiminta
vahvistaa osallistujien luottamusta itseensd, ympdristoon ja lisdd valmiuksia toimijuuteen.
Parhaimmillaan kokemusasiantuntijakoulutus tuo yhteenkuuluvuuden tunteen sekd samaistumisen

muihin koulutettaviin, vertaisiin. (Hirschovits-Gerz ym. 2019, 46.)

Voimaantuminen ja merkityksellisyys

Tutkielmassani  nousi  esiin my0s voimaantumisen ja  eheytymisen  kokemukset
kokemusasiantuntijakoulutuksen jélkeen. Pienistd tarinoista korostui, etta
kokemusasiantuntijakoulutus lisdsi kokemusasiantuntijoiden itsetuntoa ja itsevarmuutta. Orasen
(2008) mukaan on merkityksellistd, kun ithmiselld on vaikutusmahdollisuus hidnen omiin asioihinsa
sekd kuulluksi tuleminen, tuo voimaantumisen kokemuksia. Kokemusasiantuntijoiden pienet tarinat
kertoivat kokemusasiantuntijakoulutuksen lisdnneen kokemusasiantuntijoiden kasvua kohti
kokemusasiantuntijuutta ja voimaantumista omassa selviytymisprosessissaan. Myds Kolehmaisen
(2015) tutkimus vahvistaa, ettd kokemusasiantuntijuus vaikuttaa positiivisesti kokemusasiantuntijan
itsensd eldmdidn, itsetuntoon sekd identiteettiin. Pienissd tarinoissa tuli esille, ettd
kokemusasiantuntijakoulutus on erityisen merkityksellinen osallistujille. Samoin Ropponen (2011)
ettd Torro (2016) toteavat, ettd kokemusasiantuntijana tydskenteleminen toi merkitystd ja
arvokkuudentunnetta yksildiden eldmiin. Kokemusasiantuntijuuden kautta he saivat luotua tarkeitd

verkostoja ja uusia ystdvid. Néin ollen eldmén koettiin olevan merkityksellista.
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Oma tarina

Pienistd tarinoista nousi esiin kokemusasiantuntijakoulutuksen merkityksellisuus oman tarinan
kertomisen kautta. Oman tarinan kertominen oli kokemusasiantuntijoille merkityksellinen tyokalu,
joiden avulla kokemusasiantuntijat jakavat omia kokemuksiaan toipumisesta ja niihin vaikuttaneista
seikoista. Heikkisen (2007) mukaan oma tarina on tapa jakaa omaa identiteettidén ja miettid kasitysté
itsestddn. Sen avulla voidaan myds levittdd tietoa ja laittaa omakohtainen kokemus esille. Kertoja
kuulee ndin oman tarinansa kaiutettuna, joka on merkityksellinen kuulluksi tulemisen kokemus.
(Seikkula & Arnkil 2014, 105.) Kokemusasiantuntijoiden pienisté kertomuksista nousi esiin se, kun
kokemusasiantuntija kertoi oman tarinansa, hén tarkasteli elaméénsi eri suunnasta ja samalla hén sai
uudenlaisia ndkokulmia sithen. Kun kokemusasiantuntija néki oman tarinansa uudenlaisessa valossa,
auttoi se hantd pididsemidn pois ongelmaldhtdisestd ajattelusta kohti valoisampaa ajattelua. Tadma
auttoi kokemusasiantuntijaa rakentamaan ymmarrystd oman eldmén historiasta ja jattiméan taakse

ongelmaléhtdisen tarkastelutavan.

Rauhalan (1995) mukaan kokemusasiantuntijan oman tarinan kertominen perustuu rakentavalle
ymmartdmiselle. Talloin kertomuksessa tapahtuu omiin kokemuksiin pohjautuvaa pohdintaa. Tall6in
kokemusasiantuntija pystyy tarkastelemaan kokemuksiaan reflektoiden ja objektiivisesti. (Rauhala
1995, 114-119.) Oman  tarinan  kertominen  néhtiin  tdrkeimméksi  tyokaluksi
kokemusasiantuntijakoulutuksessa. Moni koki oman tarinan kirjoittamisen eheyttdvéksi prosessiksi
ja siten ymmaértdvéinsi itseddn paremmin. Tarinan esittdminen oli usein oman mukavuusalueen
ulkopuolelle menemistd, mutta samalla luottamus omiin kykyihin vahvistui ja siitd sai onnistumisen
kokemuksia sekd itsetunto kasvoi. Moni kokemusasiantuntija totesi, ettei olisi pystynyt toimimaan

kokemusasiantuntijan tehtdvissa ilman koulutuksesta saatua tietoa ja taitoa.

Myo6s Lempinen (2015) ja Jankko (2008) ovat sitd mieltd, ettd kokemustiedon jakaminen ja
kuuleminen ovat kuntoutujille merkityksellisid. Perttulan (2006) mukaan oma tarina kirjoitetaan
reflektoiden omien tapahtumien henkilokohtaisia merkityksid. Ndin voidaan ulkoistaa ja jakaa niihin
liittyvaa laaja-alaista ymmarrysti kokemusasiantuntijana toimimalla kokemuksiaan jakaen. Henkisen
toiminnan taso ja sen saavuttaminen on tirkedd kokemusasiantuntijuuden kehittymiselle. Tason
saavuttaminen voi tuoda mukanaan oman tilanteen aktiivisemman ymmaértdmisen ja mahdollisuuden
etddntymiseen tai parhaimmillaan irtautumiseen oman eldmaéntilanteen konkreettisuudesta. Talloin

on saavutettu kokemusasiantuntijan tiedon ja uskon alue. Kokemusasiantuntijan on mahdollista
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tarkastella mielessdéin menneisyyttd, arvioida nykytilannetta aiempien kokemusten valossa ja myds

ennakoida tulevaa (Perttula 2006, 122).

Hiljainen tieto

Kokemusasiantuntijoiden pienistd tarinoista nousi esiin hiljaisen tiedon merkitys.
Kokemusasiantuntijat kokivat kunnioitusta ja ymmérrystd toisiaan kohtaan. He nékivit, ettd
jokaisella kokemusasiantuntijalla on henkilokohtaista hiljaista tietoa omasta kokemuksestaan ja siitd
toipumisesta. Toomin (2008, 37) mukaan henkilkohtaisen kokemuksen myotd voi kartuttaa hiljaista
tietoa. Hiljainen tieto on Polanyin mukaan ihmisissad vaikuttavaa tietoa, jota ei kuitenkaan pystyté
ilmaisemaan tai muotoilemaan, se on formuloimatonta tietoa. Hiljainen tieto ndhd4én tiedon toisena
lajina eikd sitd voida késitelld samoin kuin eksplisiittistd tietoa. Ndin ollen hiljaisen tiedon avulla
pystyy tietdmién, milloin eksplisiittinen tieto on totta. Hiljainen tieto on siis kaikkea sitd, mitd ei
voida verbaalisesti kuvata. (Koivunen 1997, 77-78). Kokemusasiantuntijat nostivat oman hiljaisen

tiedon yhtd merkitykselliseksi kuin asiantuntijatiedon.

Kokemusasiantuntijoiden tuottaman hiljaisen tiedon avulla voidaan tuoda nékyviksi kokemuksen
kautta saatua tietoa. Sorosen (2016) mukaan kokemusasiantuntijoiden kokemuksen voi tulkita
reflektiota siséltaviksi prosessiksi, jossa reflektoidaan tapahtuman tuottamaa tunnereaktiota ja
tyOstetddn se verbaalisesti kuvattavaksi kokemukseksi. Ndin yhdistyy kokemusasiantuntijuudessa
kokemustieto, arkitieto ja hiljainen tieto. (Soronen, 2016, 90). Myds sosiaalitydssd
kokemusasiantuntijoita ja heidén tuottamaa tietoa voitaisiin hyddyntdd paremmin. Pienissé tarinoissa
kokemusasiantuntijat kertoivat, ettd heilld on paljon hiljaista tietoa annettavana yhteiskunnalle, josta
he kokivat olevan apua suunniteltaessa tai kehitettdessd sosiaalipalveluja. Kokemusasiantuntijat

voisivat tuoda ammattilaisille hiljaista tietoa asiasta, josta heilld on omakohtaista kokemusta.

Sosiaalityon keskidssd on toisen ihmisen kuuleminen ja ymmartdminen. Pelkki teoreettinen tieto ei
riitd rakentamaan kuvaa asiakkaan tilanteesta. Granfeltin (1993) mukaan teoreettinen tieto
mahdollistaa ilmididen ja prosessien ymmartdmisen, mutta sen liséksi tarvitaan intuitioita ja hiljaista
tietoa. Sosiaalityotekijd ymmartdd asiakastaan omien tyOstettyjen kokemustensa kautta, mika
mahdollistaa kokemusten kdyton toisen ihmisen ymmartdmisen vilineend. Ellei asiakkaalle tule

ymmaértamisen kokemusta, hinelld ei ole tilaa uudelle toivolle, joka on muutokselle vélttdméton ehto.
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(Granfelt 1993, 212). Sosiaality6ll4 on usein tirked rooli, silloin kun ihmisen omat voimat eivét riitd
tai eldméssd on kriisejd. Monesti sosiaalityon asiakkaat ovat myos niitd, jotka ovat kaikista
heikoimmassa asemassa yhteiskunnassa. Sosiaalityon tarkoitus on tehda itsensi tarpeettomaksi eikd
pyrkid lisddmidn sosiaalipalveluiden tarvetta. Sosiaalityon kehittimiselld, uusilla kdytanngilld ja
toimintamalleilla vahvistetaan sosiaalityon tarkoitusta. Sosiaality0ssd kokemusasiantuntijuutta ei ole
vield paljoa tutkittu ja siksi mielestdni on tirkedd tuoda kokemusasiantuntijoille nédkyvyyttd
sosiaalityossd. Tadma voisi olla yksi tapa edistdé asiakkaiden osallisuutta ja vaikuttamista palveluiden

suunniteluun ja kehittdmiseen.

Tutkielmani analyysin perusteella voin todeta, ettd kokemusasiantuntijuus tarjoaa hyvén lisdn
sosiaalityon ammattilaiselle asiakkaiden parissa. Olen entistdi vahvemmin sitd mieltd, ettd
taménlaiselle yhteistydlle on tarvetta meilld Suomessa ja miksei muuallakin. Mielestdni sosiaalityoté
taytyy kehittdd kokonaisvaltaisesti ja kokemusasiantuntijoiden hiljaista tietoa tidytyy saada paremmin
ndkyviksi ja tunnistetuksi. Sosiaalitydssd kokemusasiantuntijoilta saadaan kentdltd hiljaista tietoa,
jonka avulla voidaan sosiaalityon palveluita kehitti4 ja tehdd yhteiskunnallista muutostyotd. Tarkedd
olisi ottaa kokemusasiantuntijoita vaikuttamaan yhteisisissd asioissa ja tutkia sen merkitystd
palvelujdrjestelmissd sekd ottaa heitd mukaan kenttityohon sosiaalityontekijan tydpariksi. Koin
my0s itsessdni herddvin vaikuttamisen mahdollisuuden ja hiljaisen tiedon, koska monesti politiikassa
ja paittdjien tuoleilla on ihmisii, joilla ei ole kdytdnnon kokemusta asioista. Minulla on omaa hiljaista
tietoa ja kokemusta sosiaalityostd sekd sen kipukohdista ja minulla olisi paljon annettavaa

sosiaalityon kehittdmisessé ja yhteiskuntapoliittisessa keskustelussa.

Yhteiskehittadminen

Kokemusasiantuntijakoulutuksen kdyneiden kokemusasiantuntijoiden pienisté tarinoista nousi esiin
halu l4dhted mukaan yhteiskehittimiseen. Sorosen (2016) tutkimuksen mukaan toiminnan
edellyttimien taitojen kehittyessd syntyy kokemusasiantuntijoilla kiinnostus ja halu osallistua
palvelujdrjestelmien kehittimiseen ja laajempaan yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Tama tuli
ndkyviksi my0s tutkielmassani. Jokainen kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistuva halusi
vaikuttaa tulevaisuudessa yhteiskunnallisissa asioissa ja néki yhteiskehittdmisen sosiaalityOssé
tarpeelliseksi. Hirschovits-Gerz ym. (2019) mielestd yhteiskehittdmistd katsotaan laajasta
ndkokulmasta. Siiné tasa-arvoisessa vuorovaikutus suhteessa on kaikki asiakkaista ammattilaisiin ja

aina johtoryhméén saakka. Yhteiskehittdmisen tavoite on kehittdé palveluita ja saada sithen mukaan
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asiakkailta perdisin olevaa kokemustietoa sekd ammatti-ihmisten tyOkokemus ja tietotaito.
(Hirschovits-Gerz ym. 2019, 41). Myds Ropposen (2011) mukaan kokemusasiantuntijatoiminta on
hyvd asia palveluiden kehittdmisen ndkokulmasta: Ténd pédivdand kokemusasiantuntijoita tulisi
nykyistd enemmidn hyodyntdd kehittdmistydssd. (Ropponen 2011). Tutkielmani mukaan
kokemusasiantuntijakoulutuksen kéyneilld kokemusasiantuntijoilla oli halu péésti vaikuttamaan ja
tuomaan tietoa yhteiskunnallisesti. Torro (2016) néki kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten
yhteistyon lisdédvdn potilaiden tarpeiden esilletuloa. Meiddn palvelujdrjestelmdmme kaipaa
uudistusta, vaikka Sote-uudistus kaatuikin kevaalla 2019. Jotta saisimme palvelujérjestelmastdmme
saavutettavia ja toimivia, tdytyisi toiminnan perustua asiakasldhtéisempéddn toimintamalliin.
Mielesténi yksi keino lisidtd asiakasldhtoisempad palvelujédrjestelmad on ottaa kokemusasiantuntijoita
mukaan  kehittimistoimintaan ja  varsinaiseen  sosiaalitybhon ammattilaisen rinnalle.
Kokemusasiantuntijoilla on paljon annettavaa sosiaalityolle; heilld on hiljaista tietoa, omakohtaista

kokemusta ja nikemysté asioista, joita sosiaalitydssi tarvitaan.

Haasteet

Kokemusasiantuntijat nostivat negatiivisena kokemuksena palkkausasiat ja tyonsaannin. Haasteina
ndhtiin olevan tulevaisuudessa tyOskentely. Tarinoissaan kokemusasiantuntijat toivat esiin, ettd
usealle heistd oli epdselvdd missd kokemusasiantuntijaa tarvitaan ja kuka heille maksaa palkan,
kuinka palkkio haetaan ja mistd he voisivat kysya toitd. Saman havainnon teki myds Kolehmainen
(2015) tutkimuksessaan, jossa hidn nidkee kokemusasiantuntijoiden toimintakentén ja palkkauksen
keskeisend kehityskohtana. Kuten myds Komppa ja Kupiainen (2011) ottavat esille, ettd
kokemusasiantuntijoiden roolia tulisi lisdtd sekd kehittdd ja saada luottamus toimimaan
tyontekijoiden ja kokemusasiantuntijoiden vililld. Kokemusasiantuntijan ty6 nédhtiin vaativaksi, joka
heritti kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistuneet miettiméén omia voimavarojaan. Monia heité
pohditutti myds, ettd mistd he voisivat saada tyonohjausta ja kenelle he voisivat purkaa

kokemuksiaan.

Tutkimuksen luotettavuus

Oman roolini tutkijana koin mielenkiintoiseksi, mutta kaksijakoiseksi. Minulla on aiempaa
kokemusta tyOskentelystd  kokemusasiantuntijoiden kanssa tyOparina ryhméssd  sekd

asiakaskdynneilld. En siis voi viittdd, ettd aihe olisi minulle uusi tai tuntematon. Aiempi tietimys ja
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ennakkokasitykset eivit kuitenkaan saisi vaikuttaa tutkittavaan ilmioon tutkielman tekemisessd. Koin
aluksi haasteelliseksi oman rooliini, silld aiempi tieto ja kiinnostus loivat tiettyjd oletuksia ennen
tutkimusta. Minun oli my0s vaikea kokea itseni tutkijaksi ja ulkoistaa omat ajatukseni tutkimuksesta.
Olen tietoisesti kayttdnyt analyysissa ilmaisua, jossa kokemusasiantuntijat kertovat kokevansa. Ndin
yritin ~ vélttdd vidrinkdsityksid ja antaa painoarvon kokemusasiantuntijoiden kertomalle
kokemukselle. Tutkijana en pysty kokemaan toisen ihmisen kokemuksia, ainoastaan kuvata niitd ja
tulkita kokemuksia tuoden esiin perusteet, joilla olen padtynyt tiettyyn tulkintaan. Koin positiivisena
ja innostavana tutkia kokemusta kokemusasiantuntijoiden pienten tarinoiden kautta. Sain
kokemusasiantuntijoiden pienisté tarinoista juuri sitd tietoa, mitd hain, joten mielesténi valintani oli
oikea. Itselleni kokemuksen tutkiminen oli uusi asia ja mielenkiintoinen oppimisprosessi seké koin

kiinnostavana tutkia ihmisten kokemuksia.

Koin tédrkeéksi pohtia ja kdsitelld tutkimuseettisid kysymyksid koko tutkimusprosessin aikana. Koko
tutkimuksen ajan olen kokenut tirkeédksi pohtia ja késitelld luotettavuuden kysymyksid. Kun tehddin
laadullista tutkimusta, on tutkija itse tutkimuksensa tirkeimpid tutkimusvilineitd. (Eskolan &
Suoranta 2008, 210.) Tutkimusraportissa olen pyrkinyt avoimesti ja yksityiskohtaisesti kuvaamaan
tekemiéni valintoja ja niihin liittyvid prosesseja. Olen avoimesti pohtinut omaa rooliani tutkijana ja
tuonut pohdintojani esille. Tutkimuksen reliaabeliuteen vaikuttaa siis tutkijan menettelytapa ja kuinka
luotettava on tutkijan analyysi aineistosta. (Hirsijarvi & Hurme 2001, 189.) Olen pyrkinyt
mahdollisimman tarkasti tuomaan esille haastattelutilanteet ja koko
kokemusasiantuntijakoulutusprosessin alusta saakka. Olen kertonut, kuinka
kokemusasiantuntijakoulutukseen valikoitui osallistujat ja milld perusteilla heistd tuli tutkielmani
osallistujia. Kerron tarkasti, kuinka olen tehnyt analyysin ja kuinka olen tullut johtopédétoksiin. Koska
tutkin kokemusasiantuntijakoulutuksen merkitystd kokemusasiantuntijoille, oli minusta hyvé tehda
haastattelut heti koulutuksen jélkeen, kun asiat olivat vield koulutettavien tuoreessa muistissa. Koin
myo0s hyvind, ettd kokemusasiantuntijat valikoitiin kokemusasiantuntijakoulutukseen siten, ettd he
olivat jo késitelleet oman prosessinsa ja toipumisensa. Tdméa vaikutti sithen, ettd he pystyivit
avoimesti kertomaan omasta selviytymisestddn. Nidin ollen koin saavani erityistd tietoa
kokemusasiantuntijoilta haastattelumetodiikalla. Aineiston keruun olosuhteista tulee kertoa tarkasti
ja totuudenmukaisesti. Tuloksia voidaan pitdéd reliaabeleina, mikéli kaksi arvioijaa tulee samaan
tulokseen. (Hirsjarvi ym. 2014, 216-217.) Kvantitatiivisiin tutkimuksiin verrattuna on kvalitatiivinen
tutkimus huomattavasti henkilokohtaisempi ja siind tutkimuksen luotettavuus riippuu myos tutkijasta

itsestddn. Laadullinen tutkimus koostuu neljdstd luotettavuuden kriteeristd: uskottavuudesta,
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siirrettdvyydestd, varmuudesta sekd vahvistuvuudesta. Uskottavuus tarkoittaa sitd, ettd tutkijan
muodostamat ndkemykset ovat samat kuin tutkittavien ymmaérrys. Siirrettdvyyden mukaan
tutkimustulokset voidaan yleistdd. Tutkimuksen varmuutta lisdtddn siten, ettd tutkimuksen tekijén
ennakko-oletus tuodaan esille. Vahvistuvuudella viitataan siihen, ettd myos toisista tutkimuksista

16ytyy tukea tutkimukselle. (Eskola & Suoranta 2008, 210-212).

Hirsjirven & Hurmeen (2001) mukaan on tirkedd saada tutkimuksen tulokset osoittamaan
mahdollisimman kauas tutkittavien maailmaa. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus riippuu myds
siitd, onko koko aineisto huomioitu ja litteroitu hyvin. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 189). Tutkimuksen
luotettavuutta voi siis heikentdd my0ds aineiston hankinta. Tdsséd tutkimuksessa aineiston hankinta
koostuu kahdeksasta kokemusasiantuntijan haastattelusta, joka oli rikas ja kattava. Toiseksi viimeisen
haastattelun kohdalla tapahtui saturaatio eli haastattelut alkoivat toistamaan itsedin eikd aineistosta

noussut endd uutta tietoa.

Objektiivisuus on yksi laadullisen tutkimuksen tunnistettuja haasteita. On mahdollista, ettd
laadullisessa tutkimusmenetelméssd erindiset tutkijan omat taustatekijat, kuten poliittinen
suuntautuneisuus, iké, sukupuoli tai uskonnollinen vakaumus voivat vaikuttaa tutkijan tulkintaan
haastateltavien kertomuksissa, vaikka pyrkimyksend olisi havaintojen puolueeton ja luotettava
ymmaértaminen. (Tuomi & Sarajirvi, 2009, 136.) En siis voi véittdd, ettd tutkimukseni kuvaa puhtaasti
kokemusasiantuntijoiden kertomaa, vaan minun omaa tulkintaani niistd asioista, joita
kokemusasiantuntijat toivat esille. Minun omat késitykseni kokemusasiantuntijuudesta ja hiljaisesta
tiedosta ovat mahdollisesti vaikuttaneet ajatteluuni. Olen kuitenkin pyrkinyt kertomaan avoimesti
oman roolini ja sen vaikutukset tutkimukseen. Jitdn tutkimuksen luotettavuuden

kokemusasiantuntijoiden ja lukijoiden arvioitavaksi.

Tutkijan tulee hoitaa kaikki kolme velvollisuutta tutkimusprosessissa, joita on kolme: “fuottaa
luotettavaa tietoa maailmasta, ylldpitdd tieteellistd julkisuutta ja velvollisuus kunnioittaa tutkittavien
oikeuksia.” Tutkijan rooliin liittyy tutkittavan kunnioittaminen ja eettisyys, mutta ne eivét saa haitata
tutkimuksen julkisuutta tai tutkimuksen tulosta. (Mikeld 2005.) Olen omassa tutkimusprosessissa
hoitanut kaikki nimé kolme velvollisuutta niin hyvin kuin olen pystynyt. Olen pyrkinyt tuottamaan

luotettavaa tietoa, pitdnyt yll4 tieteellistd julkisuutta ja kunnioittanut tutkittavien oikeuksia.
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Tutkimuksen luotettavuutta pohtiessani jdin miettiméén sité, olisiko tutkielmani tulos ollut erilainen,
jos tutkielma ja haastattelut olisi tehty myohemmin kokemusasiantuntijakoulutuksen padttymisesta.
Jos haastattelu olisi tehty vaikkapa vuosi kokemusasiantuntijakoulutuksen pééttymisen jilkeen, niin
olisiko kokemusasiantuntijakoulutus ollut yhtd merkityksellinen? Tai jos tutkielma ja haastattelut
olisi tehty kolmen vuoden pididstd kokemusasiantuntijakoulutuksesta, olisiko kokemusasiantuntija

edes muistanut saaneensa koko koulutusta?

Jatkotutkimusideat

Mielesténi kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistuvien kokemusten tutkiminen on tirkedi ja se
tarvitsee lisdd tutkimusta. Tutkielmani on yksi avaus tdhdn tunnistamaani tarpeeseen. Olen
Kolehmaisen (2015) kanssa samaa mieltd, ettd kokemusasiantuntijakoulutusta tulisi edelleen kehittda
ja luoda siitd yhtendinen valtakunnallinen kaytinto. Tutkielmani aikana inspiroiduin
kokemusasiantuntijan roolista ja sen merkittdvyydestd sosiaality0ssd ammattilaisten rinnalla. Aihetta
olisi hyvd vield tarkastella lisdd niin sosiaalityontekijoiden kuin kokemusasiantuntijoiden
nidkokulmista. Ndin saisimme lisdtietoa siitd, miten kokemusasiantuntijatoiminta vaikuttaa
sosiaalitydssd. Miltd kokemusasiantuntijatoiminta tai kehittdmistoiminta niyttdvit asiakkaan tai
tyontekijin ndkokulmasta. Millaista merkitystd kokemusasiantuntijoilla silloin olisi ja millaisia
merkityksellisié asioita sieltd nousisi esiin? Olisiko asiakas kokenut hy6tyvénsa tilanteesta, jos hidnen
asioistaan olisi ollutkin pohtimassa sosiaalityontekijd ja sen alan kokemusasiantuntija? Olisiko
kokemusasiantuntija tuonut jotakin lisdarvoa tilanteeseen ja mahdollisesti asiakkaan eldméddn

jatkossa?

Myos kokemusasiantuntijoiden roolia yhteiskehittimisessa olisi hyvé tarkastella ja tutkia lisdd. Olisi
hyvd tutkia alueellisesti tai valtakunnallisesti yhteiskehittimistd ilmiond ja kuinka
kokemusasiantuntijoiden rooli ndyttaytyy yhteiskehittdmisessd. Onko kokemusasiantuntijan roolilla

vaikuttavuutta?
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Lopuksi

Kokemusasiantuntijat, joita tutkielmassani teemahaastattelin osallistuivat
kokemusasiantuntijakoulutukseen, joka jérjestettiin kevddlld 2019. Samalla paikkakunnalla
kansalaisopisto aloitti syksyllda 2019 samanlaisen koulutuksen saman jarjestdjatahon toteuttamana.
Olen tyytyvdinen siitd, ettd kokemusasiantuntijakoulutus on saanut jatkumoa ja paikallisen

kansalaisopiston kiinnostumaan asiasta. Koulutukselle ndhdéén selkeésti olevan tarvetta.

Tutkielman tekeminen on ollut ty6lésta ja vilisti haastavaakin tyon ohessa iltaisin ja viikonloppuisin.
Toisaalta aihe on ollut kiinnostava ja innostava, joten sitd on myods jaksanut tyostdd. Tamin
tutkielman tekeminen on opettanut minulle paljon tutkielman tekoprosessista, ja se on kehittinyt
minua Kkirjoittajana ja tukijana. Prosessi on opettanut kirsivéllisyyttd, stressin sietokykyéd ja

jarjestelmallisyyttd, vaikka vélilld mukana on ollut ripaus ahdistuneisuutta ja toivottomuutta.

Kirjoittamisen myd6té olen kuitenkin oppinut luottamaan itseeni ja kokenut onnistumisen kokemuksia.
Olen ollut kiitollinen saadessani tutustua useaan kokemusasiantuntijan tarinaan. Olen oppinut, ettd
jokaisella meilld on oma tarina ja menneisyys, joka on muokannut meiddt juuri sellaiseksi kuin
olemme. Olen myd&s ithmisend oppinut, etta ystivit auttavat silloin kun oma ymmarrys ja voimat eivét

riita.
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LIITE 1

Taustatiedot:
Sukupuoli;

Ika:

- misti syysti hait koulutukseen, kuinka kiinnostuit asiasta?

- mita odotit koulutuksesta?

-vastasiko koulutus odotuksiasi?

- miké oli hyodyllisti koulutuksessa?

- mikéd merkitys koulutuksella oli?

-millaisia tyokaluja sait tyon tekemiseen?

-opitko toisten tarinoista ja oliko se mielestisi hyvi opetusmenetelma?

- mitid vahvuuksia koulutus antoi?

- mita olisit viela kaivannut koulutuksesta?

- kuinka kokemusasiantutija voisi olla mukana tulevaisuudessa sosiaalipalvelujen

kehittijitoiminnassa?
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LITE 2

SUOSTUMUS YKSILOHAASTATTELUUN

Rita Lepikko tekee tdlld hetkelld Yhteiskuntatieteiden maisteri ohjelmaan kuuluvaa PRO GRADU -
TUTKIELMAA, jossa tutkitaan kokemusasiantuntijuutta aikuissosiaalityossd. Tutkielman
tavoitteena on tuoda esille kokemusasiantuntijuuden merkitystd ja mahdollisuuksia sosiaalitydssé

sekd mité hiljainen tieto toisi lisdd sosiaalitydhon.

Mini olen luvannut osallistua pro gradu -tutkielman haastatteluun.

Haastattelu késittelee kokemuksiani kokemusasiantuntija koulutuksesta.

Olen saanut riittdvasti tietoa haastattelusta, haastattelun nauhoituksesta seki tietojen kasittelysta ja
niiden tuhoamisesta. Olen tietoinen, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja tietojani
késitellddan luottamuksellisesti eikd niitd luovuteta sivullisille. Tiedén, ettd lopullinen pro gradu -
tutkielma saattaa sisdltdd joitakin lainauksia haastattelusta, mutta minua ei voi pysty tunnistamaan

tekstistd eikd nimedni mainita missaan.

Olen tietoinen, ettd voin halutessani keskeyttda tutkielmaan osallistumisen, milloin tahansa.

Allekirjoitus, nimenselvennys, paikka ja aika.
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