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Riitta Kokkonen ja Leena Huiku, Kayttdjdkoulutusyhteistyd. Tampereen teknil-
linen korkeakoulu. Kirjasto. Tiedote 9. 1989. 39 s. + liite.

TIIVISTELMA
Raportti muodostuu kolmesta osasta.

Kirjallisuuskatsauksessa kdsitellddn 1&hinnd pohjoismaiselta kan-
nalta seuraavat aiheet: kdyttdjdkoulutuksen kdsite ja tavoitteet,
tilastointi ja kartoitukset, kohderyhmdt, opetusmenetelmdt ja op-
pimateriaali, arviointi sekd yhteistyd. Liitteend on kotimaisen
kdyttajdkoulutusalan bibliografia.

Suomen tieteellisen kirjastoseuran kdyttdjdkoulutusprojektin tu-
loksista on laadittu yhteenveto koskien yhteistybmahdol1isuuksia.
Kyselyn mukaan kaikille yhteisend toimintana pitdisi organisoida
esitystaidon opetusta, yleisten asiakaspalveluvalmiuksien opetta-
mista sekd opetuksessa tarvittavan oheistekniikan opetusta. Ala-
kohtaisia yhteistybalueita ovat oppimateriaalin laadinta ja ope-
tettavan tieteenalan tuntemus.

Tdssd tydssd on puhelinhaastatteluna selvitetty kirjastojen yh-
teistybmahdollisuuksia. Esitetyt toimenpiteet on jaettu kolmeen
ryhmddn: koulutusyhteistyd, oppimateriaaliyhteistyé ja kokeilutoi-
minta.

Kdytdanndn toimenpiteind esitetdidn oppimateriaalitiedoston laati-
mista, kdyttdjakoulutuspdivien jarjestdmista ja kokeilutoiminnan
kdynnistdmistd.






1. JOHDANTO

Kirjastojen jdrjestdamdlld kdyttdjdkoulutuksella on pitkat perin-
teet, mutta vasta 1970-luvulla se saavutti vakiintuneen aseman
kirjastojen toimintamuotona Suomessa. Sysdyksen tdhdn antoi komi-
teanmietintd 1970:B22 (Tieteellisen..1970), jossa ehdotettiin in-
formaatiopalvelun hyvéksikdyton opetuksen jarjesté@mistd korkeakou-
lulaitoksessa. Sen mukaan yliopistoihin ja korkeakouluihin tulisi
organisoida oppikurssien osana sd@nndnmukainen informaatiopalvelun
ja tieteellisen informaatiovdlineistdn hyvdksikdytdn opetus.

Merkittdvd muutos kdyttdjdkoulutuksen asemassa opetusalan kirjas-
toissa tapahtui 1970-luvulla. Opiskelutaitoihin Tiittyvd tiedon
hankinta tuli pakolliseksi oppiaineeksi korkeakoulujen ja yliopis-
tojen tutkinnonuudistuksen mydtd. Korkeakoulututkintojen yleiso-
pintoihin sisdllytettiin kirjaston ja tiedonhankinnan perehdytys-
kursseja ja ndin uudistus vakiinnutti kdyttdjdkoulutuksen korkea-
kouluopintoihin.

Tdl16in erityisesti opetusalan kirjastot lisdsivdt mddrdllisesti
antamaansa koulutusta, ja uusia kdyttdjdryhmid tuli koulutuksen
piiriin. Uusien opetusmenetelmien ja oppimateriaalin kehittdminen
tuli tarpeelliseksi. Suorakdyttdisten jarjestelmien kdyttdonotto
lisdsi myds tarvetta jdrjestelmdlliseen kdyttdjdkoulutukseen.

Kdyttdjdkoulutuksen alalta on julkaistu maailmanlaajuisesti run-
saasti kirjallisuutta. Jos kdsitettd laajennetaan vield sisdlté-
mddn yksiloneuvonta ja kirjastojen palvelujen markkinointi ja tie-
dotustoiminta, ldhdekirjallisuutta on todella runsaasti. Kotimais-
ta kirjallisuutta alalta on kuitenkin melko niukalti. Suomen tie-
teellisen kirjastoseuran kdyttdjdkoulutuskartoituksessa vain 12
kirjastoa 412:sta vastanneesta raportoi tehdyistd tutkimuksista
(Kdyttajdkoulutus, 1989).

Tdhdn raporttiin on kerdtty kdyttdjdkoulutuksen kotimaisen kirjal-
lisuuden luettelo, joka on liitteend 1.

Alan seurojen ja yhdistysten piirissda toiminta kdyttdjdkoulutuksen
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saralla aktivoitui 1970-luvulla. Sekd Suomen tieteellisen kirjas-
toseuran ettd Tietopalveluseuran jdsenille jarjestettiin koulutus-
ta kdyttdjien koulutukseen 1iittyvissd asioissa.

Nordiska Vetenskapliga Bibliotekariefdérbundet (NVBF) on jarjesté-
nyt useita ns. round-table -konferensseja, joissa on kdsitelty eri
teemoja - mySs kayttdjikoulutuksen tilaa eri Pohjoismaissa. Vuonna
1980 jarjestettiin pohjoismaisten kirjastojdrjestéjen yhteistydse-
minaari, jossa teemana oli kdyttdjdkoulutus. Kokouksia jérjestet-
tiin tasaisesti koko 1980-1luvun alkupuolen ajan. NORDINFOn tuke-
massa seminaarissa vuonna 1985 arvioitiin kdyttdjdkoulutuksen
alalla saatuja tuloksia eri Pohjoismaissa vuosina 1976-85 ja poh-
dittiin kdyttdjdkoulutuksen evalvoinnin kysymyksid.

Pohjoismaissa yksittdiset kirjastot ovat olleet aktiivisia kdytta-
jakoulutuksen kehittdmisessd: Suomessa Helsingin yliopiston kir-
jastolaitos, Jyvaskyldn yliopiston kirjasto sekd Teknillisen kor-
keakoulun kirjasto ja Ruotsissa Chalmers tekniska hdgskolans bib-
liotek ja Linkdping universitetshibliotek. Suomi ja Ruotsi olivat
1970-1uvulla Pohjoismaissa edelldkdvijoitd kdyttdjdkoulutuksen
alalla, Tanskassa ja Norjassa on toiminta ollut huomattavasti vaa-
timattomampaa.

Kansainvdlisestikin 1970-1uku oli kdyttdjdkoulutuksen kehittamisen
aikaa. Anglo-amerikkalaisen yhteistyon tuloksena jirjestettiin en-
simmdinen kdyttdjékoulutusalan kansainvdlinen konferenssi 1980-1u-
vun alussa Englannissa.
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2. KAYTTAJAKOULUTUKSEN KASITE JA TAVOITTEET

2.1 Mitd kdyttdjdkoulutus on?

Kirjaston kdyttdjdkoulutuksella pyritddn asiakkaiden omatoimiseen
kirjaston palveluiden ja kokoelmien hyvdksikdyttd6én. Padmddrand on
tiedonhaun 1&hteiden tuntemus ja niiden tehokkaan kdytén hallitse-
minen. Useissa tutkimuksissa on nimittdin todettu, ettd kirjastos-
sa on paljon palveluita, joita kdytt&a tehokkaasti vain pieni
joukko kirjaston asiakkaista. Kayttdjdkoulutuksen tarve on ilmei-
nen, silld kirjaston kdyttajat pitivdt esimerkiksi aakkosellisen
ja alanmukaisen kortiston kayttéd vaikeana tai tarpeettomana.
(VButtu, 1977.) Ruotsalaisissa kirjastoissa on myds tehty useita
kdyttdjatutkimuksia tarkoituksena saada lisdtietoa kirjaston kdy-
ton kehittamiseksi. Kdyttdjdkoulutuksen avulla voidaan siis olen-
naisesti tehostaa tiedon ja kokoelmien hyviksikdyttéd. (Fjallb-
rant, 1978.)

Viime aikoina kirjastojen kasvatus- ja opetusrooli on lisddntynyt

merkittavidsti. Syynd t&hdn kehitykseen ovat esimerkiksi seuraavat

tekijat:

- julkaistun tiedon kasvu ja julkaisumuotojen erilaisuus

- tiedontarvitsijoiden mddrdn kasvu, joten endd ei ole
mahdollista antaa kaikille kirjaston asiakkaille yksi-
1611istd neuvontaa

- poikkitieteelliset tutkimusaiheet ovat lisddntyneet

- tutkimusten mukaan opiskelijoiden tiedot kirjastoista
ja niiden palveluista ovat ylldttdvan heikot. (Alhai-
nen, 1981.)

Korkeakouluissa kir jastonkdytdén opetuksen tehtdvd on tukea muuta
opiskelua niin, ettd opiskelijalle opetetaan ne kirjaston kdyton
valmiudet, jotka ovat edellytyksend kunkin opiskeluvaiheen menes-
tykselliselle suorittamiselle (Helsingin, 1976). Kirjaston kidyttd
opetusalan kirjastoissa on kiintedsti sidoksissa opiskeluun, joten
kirjaston kdytté ei ole mikdédn itsetarkoitus vaan tukee opiskelua.

Kdyttdjdkoulutusta antaa yleensd kirjaston henkildkunta, mutta
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myds nk. tutor-opiskelijoita on kokeiltu kirjaston kdyton ohjaaji-
na Helsingin yliopiston kirjastossa. Kirjasto koulutti pienryh-
miohjaajia toisen ja kolmannen vuoden opiskelijoista, jotka toimi-
vat tutoreina aloitteleville opiskelijoille. Tutorit toimivat kir-
jaston esittelijoind ndille uusille opiskelijoille ja kokemukset
olivat hyvii. (Oksa, 1981.)

Fjd1lbrantin ja Stevensonin (1978) mukaan kdyttdjikoulutus (user
education) koostuu kahdesta osasta: orientation (library orienta-
tion) ja bibliographic instruction. Edellisessd kdyttdjille esi-
tell1ddn kirjaston palveluita ja niiden kdyttdd. Jdlkimmdisessd
kdyttdjalle esitel1ddn tiedonldhteitd ja niiden kdyttdd. T&1l16in
opetetaan siis tiedonhakua, joka on luonteeltaan edistyneempdd
kirjastonkdyton opetusta. Myds muita englannninkielisid termeja
kdytetddn kirjastonkdyton opetuksesta. Nditd ovat esimerkiksi rea-
der instruction, library instruction, user orientation, use of the
library/library use.

Parviaisen (1988) mukaan suomalaisessa kirjastoalan kirjallisuu-
dessa kdytetdan ldhinnd kahta termid: kirjastonkdytdén opetus ja
kdyttd jakoulutus. Library orientation -termin vastineena on kdy-
tetty muun muassa termejé kirjasto-orientoituminen tai perehdytta-
minen. Bibliographic instruction -termille 16ytyy vastineita niin
useita kuin on kdyttdjdkoulutusta antavia kirjastojakin. Kirjas-
toissa puhutaankin esimerkiksi tiedonhaun opetuksesta, informa-
tiikkakurssista tai informaatiotekniikan perusteista.

Kayttd jakoulutuksen alue tuntuu jatkuvasti eldvdn tarpeita vastaa-
vasti. Tdstd syystd terminologiakin on jatkuvassa muutoksessa.
Tinfon kehittédmissuunnitelmassa (Tieteellisen.., 1989) kiyttdji-
koulutuksesta puhuttaessa kdytetddn termid tiedonhallinnan koulu-
tus.

On myds muistettava, ettd henkildkohtaista kirjastonkdyton opetus-
ta annetaan jatkuvasti kirjastojen neuvonta- ja lainauspisteissi.
Neuvonnan ja kdyttdjdkoulutuksen raja onkin melko joustava. Yksi-
1811inen kirjaston asiakkaan opastus onkin mitd tehokkainta kayt-
tdjakoulutusta ja tdtd kdyttdjdkoulutusta annetaan pdivittdin kir-
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jastoissa.

2.2 Kayttdjdkoulutuksen tavoitteet

Kun kdyttdjdkoulutusta suunnitellaan tai edelleen kehitellddn, on
tarkedd mddritelld tavoitteet. Kdyttdjdkoulutuksen ldhtdkohtana on
kdsitys, ettd taito etsid tietoa on yhtd tdrkedd kuin tieto itse.

Lindberg (1977) kirjoittaa, ettd kdyttdjdkoulutuksen tavoitteiden
mddrittely ei ole pelkdstddn kirjaston sisdinen asia vaan esimer-
kiksi korkeakoulukirjastoissa se tehdddn yhteistydssd opettajien
kanssa. On tdrkedd luoda ldheiset suhteet kirjaston ja korkeakou-
lun laitosten vdlille. Jorgensenin (1977) mukaan esimerkiksi Tans-
kan kansallisessa teknillisessd kirjastossa on kokeiltu projekti-
suuntautuneita kursseja kirjaston asiakkaille. Tdalldinen vaatii
kuitenkin erittdin ldheistd yhteistyotd korkeakoulun opettajien
kanssa.

Alhaisen (1981) mukaan tavoitteiden mddrittely on vaikeaa, koska
kirjaston kdytdn opetus ei ole erillinen oppiaine, vaan se liittyy
muuhun opiskeluun. Kdyttdjdkoulutuksen pddmddrien tulisi kuitenkin
olla sopusoinnussa kirjaston yleisten padmddrien kanssa. Tavoit-
teet tulisi asettaa tarpeiden mukaan, niinpd kirjaston kdytdn
kaikkien osapuolten tulisi osallistua tavoitteiden mddrittelyyn.
Tavoitteet tulisi asettaa siis kirjaston asiakkaiden tarpeiden mu-
kaan, eikd yksinomaan esimerkiksi kirjaston henkil6kunnan tarpei-
den mukaan.

Fjdllbrantin (1980) mukaan kdyttdjdkoulutuksella on tiedolliset
(cognitive), tunteelliset (affective) ja psykomotoriset (psychomo-
tor) tavoitteet. Tiedon antamisen lisdksi on pyrittadvd vaikutta-
maan kirjaston asiakkaan asenteisiin ja tunteisiin. Kirjaston
asiakkaille tulisi vdlittya my6nteinen kuva kirjastosta palvelu-
laitoksena.

Kdytdnndn tasolla kdyttdjdkoulutuksen tavoitteena on:
- varmistaa, ettd kdyttdja kykenee hyddyntamddn kirjaston
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resursseja omien pdamddrien saavuttamiseksi

- opetettavan aineen ja kirjastoresurssien vdalille muo-
dostuisi yhteys

- antaa kayttdjille taito hyddyntda maksimaalisesti pai-
kallisen ja kansallisen kirjastojdrjestelmdn resursseja

- kehittdd luottamuksellinen suhde kdyttdjdn ja kirjaston
vilille

- antaa kdyttdjdlle kdytanndn esimerkkejd kirjallisuuden
kdytosta

- antaa valmius kdytdannon tiedonhakuun. (Puhakka, 1989.)

Perehdyttdmiskoulutuksen tarkoitus on esittad kdyttdjille perus-
tietoja kirjastosta. Nditd tietoja ovat mm. kirjaston palvelut,
aukioloajat, tilat, kokoelmat, luettelot, lainaus ja jarjestys-
sdannot.

Sen sijaan kirjastoissa tapahtuvan tiedonhaun opetuksen paddmddrand
on opettaa seuraavat perustaidot:

- tdrkeimpien informaatiopalvelulaitosten tunteminen

- kirjastojen ja niiden luetteloiden kdyttd

- manuaalisten ja atk-pohjaisten tiedonldhteiden kdytto

- erilaisten tiedonhakumenetelmien kayttd

- kirjallisuusselvitysten laatiminen. (Tanskanen, 1983.)

Niinpa kdyttdjdkoulutuksen perimmdisend tavoitteena on, ettd kir-
jastonkdyton opetuksen avulla kirjaston kayttajd oppii itsendises-
ti suorittamaan kirjallisuushakunsa.

Tavoitteiden saavuttamiseen vaikuttavat hyvin monet seikat. Ndita

ovat mm. opetuksen oikea ajoitus, kurssien laajuus, kdytetyt ope-

tusmenetelmdt, opettajat sekd oppimateriaali. Kayttdjidkoulutuksen

tavoitteiden saavuttaminen on siis hyvin monen eri asian tietoista
pohdintaa ja jatkuvaa kehittamista.
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3. TILASTOINTI JA KARTOITUKSET

Tieteellisen informoinnin neuvosto TINFO kerdd tilastotietoa tie-
teellisten kirjastojen toiminnasta. Aluksi yhteistilastot julkais-
tiin Kirjastolehdessd, vuodesta 1983 keskeiset tilastotiedot on
julkaistu monisteena Tieteellisten kirjastojen yhteistilasto. Vuo-
desta 1982 1ahtien tilastot on julkaistu myds Kirjastovuosikirjan
yhteydessd.

Kayttdjakoulutus otettiin tilastointiin mukaan koemielessd vuonna
1980. Vuosina 1980-1982 kdyttdjdkoulutus sijoittuu taulukkoon,
jonka otsikkona on Neuvonta ja informaatiopalvelu. Kdyttdjdkoulu-
tus. Tiedotustoiminta. Kdyttdjdkoulutus on eritelty seuraavasti:

- oman organisaation asiakkaille: perusopetus/jatko-ope-
tus (h)
- ulkopuolisille asiakkaille (h).

Vuosina 1983-1985 kdyttdjdkoulutus on tilastoitu seuraavan otsikon
alle: Informaatiopalvelu. Kdyttdjdkoulutus. Tiedotustoiminta.
Vuonna 1983 koulutus on eritelty oman organisaation asiakkaille ja
ulkopuolisille asiakkaille. Vuonna 1984 on tilastointi suoritettu
seuraavasti:

- tilaisuuksia (1km)

- kdvij6itd yhteensd (h16d),

- joista ulkopuolisia (h154).

Kirjaston yleisesittelyt ovat omana taulukkonaan.
Vuonna 1985 tilastointitapa on muuttunut:

- pidetyt opetustunnit (h)

- kdvij6itd yhteensda (h163)

- joista kehysorganisaation ulkopuolisille (h164).

Kirjaston yleisesittelyt ovat omana taulukkonaan.
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Vuonna 1986 kdyttdjikoulutus on seuraavan otsikon alla: J&1jenne-
palvelu, lehtikierto ja kdyttdjdkoulutus. Tilastot on eritelty
seuraavasti:

- pidetyt opetustunnit (h)
- kdvijoitad yhteensd (h1od).

Tilastointitavan vaihtelut aiheuttavat sen, ettd kdayttdjikoulutuk-
sen mddrdllinen vertailu eri vuosien vdalilld ei ole mahdollista.
Yleisten suuntaviivojen vetaminen taulukoista sen sijaan onnistuu:
sekd kdyttdjakoulutukseen kdytetty aika ettd koulutuksen piiriin
kuuluvien mddrd ovat kasvaneet koko 1980-luvun ajan.

Suomen tieteellisen kirjastoseuran kdyttdjdkoulutustydryhmd on
tehnyt laajan kdyttdjdkoulutusselvityksen. Tutkimuksessa on mukana
Suomen tieteellisten kirjastojen oppaassa mainitut kirjastot, ky-
selyyn vastasi 412 kirjastoa, joista 179 kirjastoa ja tietopalve-
lua ilmoitti antavansa opetusta kirjaston ja palvelujen kdytossa.
Selvitys antaa melko kattavan kuvan kdyttdjdkoulutuksesta vuonna
1987. (Kdyttdjdkoulutus, 1989.)

NORDINFOn tuella jarjestetyssd NVBF:n jarjestdmdssd seminaarissa

vuonna 1985 raportoitiin kayttdjdkoulutuksesta eri Pohjoismaissa

viimeisen kymmenen vuoden aikana. Nancy Fjallbrant (1984) on kar-
toittanut myds Ruotsin tieteellisten kirjastojen antamaa kirjas-

tonkdytdn opastusta.
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4. KOHDERYHMAT

Ensimmdisid asioita kdyttdjdkoulutusta suunniteltaessa on kohde-
ryhmien erittely ja niiden tdrkeysjdrjestykseen asettaminen. Kai-
kille kirjaston kdyttdjille ei voida antaa koulutusta, joten koh-
deryhmédt on valittava huolellisesti. Pohjoismaissa kdyttdjikoulu-
tuksessa aktiiviset kirjastot ovat olleet kirjastoja, jotka palve-
levat eriytyneitd asiakasryhmid (tekniikka, uudet yliopistot)
(Fjallbrant, 1987).

4.1 Korkeakoulukirjastojen asiakkaat

Opetusalan kirjastoissa kohderyhmind ovat olleet muun muassa uudet
opiskelijat, varttuneemmat opiskelijat, nuoret tutkijat, opetta-
jat, tilapdiset vieraat sekd korkeakoulun muu henkilékunta. Kayt-
tdjdkoulutusta tarvitsevat jossain mddrin kaikki korkeakoulussa
tybskentelevdt. (Tammekann & Kokkonen, 1974.) Komiteanmietinndssa
1970:B22 tahdennettiin korkeakouluissa tapahtuvaa kdyttdjikoulu-
tusta ja sen merkitystd sekd opiskelulle ettd tutkimustydlle.

4.2 Elinkeinoeldmdn kayttdjdt

Mielenkiintoinen ja tédrked piirre Pohjoismaiden teknillisten kor-
keakoulujen kirjastojen kdyttdjakoulutuksessa on yhteistyd teolli-
suusinsinddrien ja yrityskirjastojen kanssa. Yhteistydssd on jar-
jestetty useita erityiskursseja kirjastonkdytdstd. (Fjallbrant
1974, Haarala & Wiklund, 1980) Korkeakoulut ovat antaneet kirjas-
ton kdyttdjdkoulutusta myds jarjestamilladn yrityskursseilla. Myds
yleiset kirjastot ovat osallistuneet yrittdjien kouluttamiseen.
(Lepistd, 1987.)

Lakien (1983) mukaan kadyttdjakoulutusta yrityksissd voidaan antaa
nelitasoisen ohjelman mukaan.

taso 1 kaikille tydntekijoille
taso 2 aihespesialisteille ja tekniselle henkildkunnalle
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taso 3 osastojen johtajille
taso 4 johtoryhman jdsenille.

Tasoille 1-3 kdyttdjdkoulutus on perinteisen muotoista: perehdyt-
timistd kirjastoon ja sen palvelujen esittelyd. Sen sijaan johto-
ryhmdn jdsenille kdyttdjdkoulutuksen tulisi olla enemmdn tietoi-
suuden lisdamistd kirjaston aktuaalisista ja potentiaalisista vai-
kutusmahdollisuuksista yhtion pdamddrien saavuttamiseksi.

Myés kirjaston palvelujen markkinointi on yksi kdyttajdkoulutuksen
muoto. Markkinointi on kdyttdjien tutustuttamista kirjaston palve-
luihin. Hellsten (1975) on tutkinut henkildkuntalehdissd ilmesty-
nyttd kirjastopalvelujen markkinointia. Ne ovat hdnen mukaansa oi-
va kanava markkinoida kirjastoa.

Yritys- ja muiden erikoiskirjastojen kdyttdjdkoulutuksessa tédr-
keintd on saada kdyttijit motivoiduksi kdyttdmddn tietoa (Saalas-
vuo, 1981). Yritysten kirjastojen yhtend ongelmana onkin se, ettd
henkil6kunnassa on paljon niitd, jotka luulevat kirjastopalvelujen
olevan vain johtoa ja ylempid toimihenkiloitd varten (Salmela,
1981). Niinpd kayttdjikoulutuksen avulla voidaan vahentdi ndita
vadrinkdsityksia.

4.3 Koululajset

Koululaiset ovat yksi kirjastojen tédrkeimpid kdyttajdkoulutuksen
kohderyhmid. Kirjaston kdytdn opetus on ollut perinteisesti suurin
yhteistyomuoto koulun ja kirjaston vdlilld. Kadyttdjdkoulutuksen
tarkoitus on tutustuttaa lapset kirjastoon. Kun suunnitellaan kir-
jaston kdyttajdkoulutusohjelmaa koululaisille on tarkedd, ettd
huomio kiinnitetddn kirjaston ja koulun vdlisiin suhteisiin ja ta-
voitteisiin (Marklund, 1977).

Koulut ja kunnankirjastot ovat tehneet yhteistyotd oppilaiden oh-
jaamiseksi aktiiviseen tiedonhankintaan (Tiihonen & Tuominen,
1982). Kuitenkin olisi tdrkedd tehdd sitovia padtdksisd siité,
kuinka kirjaston ja koulun vdlinen yhteistyd jarjestetddn. Jos jo-
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kin korkea taso hyvédksyisi sen, ettd kirjasto valvoo, ettd luokat
kdyvdt kirjastossa ja saavat kdyttdjékoulutusta, olisi kirjaston
helpompi jérjestdd kdyttdjdkoulusta koululaisille. (Kauppinen,
1987.)

Tiihonen ja Tuominen (1982) ovat kehittdneet opetuskansion ja sii-
hen liittyen Tervetuloa kirjastoon -diasarjan. Tiihosen ja Tuomi-
sen mukaan tdrkedd koululaisille tarkoitetussa kayttdjdkoulutuk-
sessa on se, ettd kirjastossa kdynnistd tehddin mydnteinen, eli-
myksellinen kokemus, herdtetddn kiinnostus kirjoihin ja saadaan
heidat kysymdén ja itse etsimddn tietoa.

Kdyttdjdkoulutuksen tulisi vaihdella sen mukaan minkd ikdisid op-
pilaat ovat. Monet alaluokkien oppilaista eivdt ole koskaan kdy-
neet kirjastossa, joten he ovat tdysin tietdmdttomia siitd, mitd
kirjastossa on ja miten sielld toimitaan. Lisdksi esimerkiksi
luetteloiden kdytdn opettaminen ei sovi aivan pienille. Yleensd
kirjastoon tulee tutustumaan koko luokka kerralla. Ryhmdnd koko-
nainen luokka on liian iso esimerkiksi tekemddn harjoituksia.
Niinpd puoli luokkaa kerralla olisi useimmiten sopivampi mdard op-
pimistutosten kannalta. (Eklund, 1977.)

Esikoululaisille suunnatussa opetuksessa on huomioitava, ettd ym-
paristén hahmottaminen on esikoululaiselle tavattoman tdrkedd.
Myds ldheisyyden saaminen lapsiin on tdrkedd. Lisdksi kielen kdyt-
t6 on huomioitava. (Ropponen & Joensuu, 1983.)
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5. OPETUSMENETELMAT JA OPPIMATERIAALI

Fjallbrant (1976, 1977) on laajasti kdsitellyt opetusmenetelmid.
Hanen mukaansa, kun suunnitellaan kayttdjikoulutusohjelmaa kirjas-
ton asiakkaille, on vdlttdmdatdntd kurssin tavoitteiden, sisdllén
ja ajoituksen lisdksi mddritelld myds kaytettdvdat opetusmenetelmdt
ja opetusmateriaali. Kuhunkin opetustilanteeseen parhaiten sopivat
opetusmenetelmdt ja kdyttokelpoinen materiaali on onnistuneen
kdyttd jakoulutuksen edellytyksend.

Oppiminen on tietynlainen prosessi, mikd muuttaa opetettavaa. Kday-
tdannon tilanteissa oppimiseen vaikuttavat motivaatio, aktiviteet-
ti, ymmdrtdminen sekd palaute. Kirjaston kdyttdjdkoulutusohjelmaa
voidaan tarkastella ndiden ylldmainittujen tekijoiden kautta.
Kdyttdjdkoulutuksessa olisikin huomioitava, etté:

- kdyttdjdkoulutusta tulisi antaa hetkelld, jolloin oppi-
laan motivaatio on korkealla esimerkiksi hetkel1ld, kun
oppilas tarvitsee tietoa

- oppiminen tekemd11d on tehokasta

- kdyttdjakoulutus on tehokkaampaa, jos oppilas ymméartdd,
mitd hdn tekee ja miksi - siis, jos uudet tiedot voi-
daan suhteuttaa olemassaolevaan tietoon

- oppilaalla pitdisi olla mahdollisuus palautteen antami-
seen

Lisdksi olisi syytd huomioida, ettd opetusmenetelmit, joissa yh-
distyy eri aistien kdyttd ovat tehokkaampia kuin ne menetelmit,
jotka perustuvat vain yhden aistin kdyttodn. Myds opetettavan mah-
do1lisuus kontrolloida tietotulvaa opetustilanteessa vaikuttaa
edistdvdsti oppimiseen. Ndiden lisdksi mybds vuorovaikutus ihmisten
vdlillad opetustilanteessa vaikuttaa opetustapahtumaan. Vuorovaiku-
tus voi olla opettajan ja oppilaiden vdlistd tai eri oppilaiden
vélistd. Opetusmenetelmien valinnassa olisi myds huomioitava oppi-
laiden lukumddrd, heidén kdytettdvissd oleva aikansa, opetuksen
tavoitteet sekd se, millaista opetusta halutaan antaa.

Haaralan (1988) mukaan opetusmenetelmdt voidaan jakaa kahteen ryh-
mddn: palvelutukeen ja varsinaiseen opetukseen. Palvelutukeen
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1iittyvdt ne muodot, joissa joko yksildllisesti opastetaan kirjas-
ton palvelujen kdyttosn tai markkinointiin 1iittyvét toimet. Var-
sinaista opetusta ovat kurssit ja luennot.

Ensimmdisind kirjaston kdytén ohjaajina toimivat kirjaston opas-
teet, esimerkiksi kyltit ja oppaat, jotka tulisi suunnitella mah-
dollisimman huolellisesti (Alhainen, 1981). Opasteiden tulisi olla
mahdo1lisimman selkeitd, melko lyhyitd ja kirjastoslangia tulisi
vdlttdd. Kirjaston opasteilla on hyvin suuri merkitys henkildlle,
joka vasta opettelee kdyttamdan kirjastoa ja 16ytdmddn eri asioita
sieltd. Opasteilla tehdddn kirjasto helpommaksi hahmottaa. (Lind-
berg, 1979)

Myds erilaiset harjoitukset ovat suosittuja. Viime aikoina on yhd
enemmdn alettu kdyttdd audio-visuaalisia opetusmenetelmii. Adni-

nauhoja, dioja, filmeja ja videonauhoja kdytetdan runsaasti kir-

jastonkdyton opetuksessa. Myds tietokonepohjaiset opetusohjeimat

ovat vdhitellen yleistymdssd.

Tanskanen (1983) on selvittényt kdytettyjd opetusmenetelmid. Pe-
rehdyttémiskoulutuksessa kdytetyimmdt menetelmdt ovat:

- ohjattu kiertokdynti

- kdyttdoppaan jakaminen

- kdytannén harjoitukset

- luento.

Tiedonhaun opetuksessa kdytetyimmit menetelmdt ovat taas:
- demonstraatiot

- kdytanndn harjoitukset

- luento.

Tanskassa suorakdyttdisen tiedonhaun opetus alkoi vuonna 1975 tek-
nillisessd korkeakoulussa (Wedel, 1982). Myds Suomessa se sisdlly-
tettiin opiskelijoiden kirjaston kdyton opetukseen 70-luvun alussa
(Kiveld, 1974). Tarkoitus on opettaa kirjaston asiakkaat hakujen
tekoon. Lamvik korostaa artikkelissaan juuri niiden ihmisten kou-
lutusta, jotka tarvitsevat tietoa jokapdivdisessd tydssddn (Lam-
vik, 1982). Fjallbrantin Ruotsissa tehdyn kyselyn mukaan opetusme-
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netelmind opetuksessa ovat olleet mm. luennot, pienryhmit, de-
monstraatiot (online tai nauhoitettu), diat, filmit, kirjallista
materiaalia sekd suora oppilaan ohjaus (Fjdllbrant, 1982).

Perinteinen kirjaston kdyttdjdkoulutus on suosinut luento-opetusta
isoille opetusryhmille, opastettuja kiertokdyntejd pienemmille
ryhmille sekd henkildkohtaista neuvontaa niille, jotka pyytdvit
neuvoa kirjaston neuvonnasta tai lainauksesta. (Fjdllbrant, 1977)

Opetusmenetelmdt voidaan jakaa karkeasti niihin, jotka soveltuvat
ryhmaopetukseen, niihin, jotka soveltuvat yksilSopetukseen sekd
niihin, jotka soveltuvat molempiin (Fjdllbrant, 1977).

Opetustyyppi OpetusmeneteImdt

ryhmdopetus luento
seminaari/ohjattu ryhmd/demonst-
raatiot

ohjattu kiertokdynti

ryhmd- ja yksildopetus filmi
videonauhat
nauha/dia
ddninauha/kuvia
ddninauha

yksildopetus kirja, painettu ohjekirja jne.
(micro-media)
kdytdnnon harjoitukset
ohjelmoitu opetus
itseopiskelu materiaali
(kiertokdynnit, opasteet jne.)
henkildkohtainen neuvonta
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6. ARVIOINTI

Opetukseen kuuluu aina arviointia kuinka opetus on mennyt perille.
Td118in verrataan tuloksia asetettuihin tavoitteisiin. Nancy
Fjd11lbrant (1977) on kdsitellyt arvioinnin teoriaa laajasti, mo-
nissa kirjoituksissaan.

Alhainen (1981) toteaa, ettd vaikka evalvointia pidetddn tdrkednd,
sitd harvoin tehdddn systemaattisesti. Syynd tdhdn on usein ajan
ja varojen puute, mutta myés se, ettd se on vaikeaa, koska tavoit-
teiden midrittely on vaikeaa. Ei ole olemassa yleisesti hyviksyt-
tyjd arviointimalleja kdyttdjikoulutusta varten. Menetelmdt vaih-
televat informaalisista, subjektiivisista (esimerkiksi epdviralli-
nen palaute opiskelijoilta kurssin pddtyttyd) formaalisempiin ja
objektiivisempiin (hyvin laadittu kyselylomake).

Aktiivista kdyttdjadkoulutusta antavat kirjastot ovat kuitenkin jo
pitkddn mitanneet antamansa koulutuksen hyStyd. Teknillisen kor-
keakoulun kirjastossa videoprojektin yhteydessd mitattiin oppimis-
ta diagnostisilla testeilld (Kiveld 1974, Haarala 1978). Turunen
(1986) on selvittdnyt kirjastotieteen ja informatiikan pro gradu
-tydssddn tieteenalan vaikutusta kirjastonkdayttoon ja kirjaston-
kdyton opetukseen. Erityisesti hdn pyrki selvittdmddn kirjaston-
kdyton opetukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista yleis-
ja osatavoitteiden osalta. Turunen kdytti tavoitteista muodostet-
tuja tavoitevdittdmid, esim. opin tuntemaan oman alani tiedonldh-
teet ja tiedodnhakuvdlineet ja osaan kdyttdd niitd, ja ndiden
avulla muodosti kuvan kirjastonkdytdn opetuksen onnistumisesta.
Tyytyvdisimpid saamaansa koulutukseen olivat tekniikan ja lddke-
tieteen opiskelijat, joiden opetusohjelmiin se kuulunut jo pit-
kddn. Sen sijaan yhteiskuntatieteiden opiskelijat suhtautuivat
kriittisesti saamaansa opetukseen ja kaipasivat 1is&d etenkin kir-
jaston antamaa koulutusta.
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7. YHTEISTY( KAYTTAJAKOULUTUKSEN ALALLA

Kdyttd jdkoulutusyhteistyd Suomessa on ollut hyvin vdhdistd. Se
olisi kuitenkin keino laajentaa kirjastojen kayttdjiakoulutukseen
suunnattuja voimavaroja. Tdl1ld hetkelld jokainen kirjasto suunnit-
telee omat kadyttdjdkoulutusohjelmansa ja valmistelee itse oppima-
teriaalinsa. Kdyttdjdkoulutuksen yhtend ongelmana on myds se, ettd
kdyttdjdkoulutuksen suunnitteluun ei tahdo olla tarpeeksi aikaa
eikd resursseja. Niinpd kdyttdjdkoulutukseen ja sen kehittdmiseen
ei voida keskittyd vaan se tehdddn muun tydn ohella.

Alhaisen (1981) mukaan koulutusyhteisty6n ohella oppimateriaaliyh-
teistyd olisi erittdin hydodyllistd. Kaikilla kirjastoilla ei ole
mahdo11lisuutta tuottaa erilaista oppimateriaalia, joten oppimate-
riaalin vaihto kirjastojen kesken olisi todellista voimavarojen
sddstoa.

7.1 Koulutusyhteistyd

Hoganin (1980) mukaan kirjaston kdyttdjdkoulutuksesta vastaavan
henkildékunnan kouluttamisella pyritddn vaikuttamaan asenteisiin.
Jos oppia ei saada, ei kdyttdjdkoulutusta katsota tédrkedksi tyds-
sdkddn. Toinen ongelma on koulutuksen epdtasaisuus, silld koulut-
tajat ja opetettavat asiat vaihtelevat, joten edes perusasioita ei
opeteta kaikille samalla tavalla. Ongelmana on myds se, ettd yhte-
ndinen ajattelutapa puuttuu. Niinpd ei ole pddsty edes yhteisym-
marrykseen siitd, mitd kdyttdjakoulutus on. Lisdksi ongelmana on
jatkuvan koulutuksen tason ja ajoituksen mddritteleminen. Usein
koulutettavilla on hyvin erilainen tausta. Toiset ovat saaneet
paljonkin koulutusta, toiset taas hyvin vdhdn. Niinpad on vaikea
suunnitella koulutusta, koska koulutuksen tulisi sopia hyvin mo-
nenlaisille ihmisille.

Suomessa kirjastoalan koulutuksessa perehdytddan kdyttdjiakoulutuk-
sen antamiseen ainoastaan teoreettiselta kannalta. Jokainen joutuu
kouluttamaan itse itsensd, hankkimaan oppimateriaalinsa ja valmis-
telemaan aina alusta alkaen opetuksensa.
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7.2 Oppimateriaalikeskukset

Oppimateriaalikeskuksia on perustettu useisiin maihin, muun muassa
USA:han ja Englantiin perustettiin keskuksia 1970-luvulla. Oppima-
teriaalikeskukset tai niitd voi kutsua myds vdlitystoimistoiksi
(clearing houses) keraddvat materiaalia ja levittdvat tietoa oppi-
materiaalista.

Malleyn (1982) mukaan yhteistyd oppimateriaalikeskusten ja kadyttéa-
jakoulutuksesta vastaavien vdlillad onnistuu, jos seuraavat asiat

huomioidaan:

1 onnistumisen ensimmdinen ehto on ndkyvyys. Niinpd oppi-
materiaalikeskuksen olemassaolosta on muistutettava
Jjatkuvasti.

2 ndkyvyyden edellytyksend on hyvd viestintd ja tehokkaat

vdlineet. Esimerkiksi lyhyt lehtinen tai jokin sd&nn61-
lisesti ilmestyvd julkaisu muistuttaa keskuksen olemas-
saolosta.

3 persoonallinen kontakti kdyttdjdkoulutuksesta vastaa-
vien kirjastonhoitajien kanssa on tdrked. 0lisi hyva,
jos keskuksessa on henkild, jonka kanssa voisi keskus-
tella henkildkohtaisista kdyttdjdkoulutuksen ongelmis-
ta.

7.3 Pohjoismainen yhteistyd

Kirjasto- ja informaatioalan pohjoismainen yhteistydelin NORDINFO
on tukenut kdyttdjdkoulutuksen kehittamistd mybntdmd11a avustuksia
projekteihin sekd seminaareihin ja konferensseihin. Nordinfon pai-
nopisteala on 1970-80 -luvuilla ollut myds kdyttdjdkoulutus. Vuon-
na 1979 perustettiin Nordiska referensgrupp for anvéndarutbild-
ning. Ryhmd koostui pohjoismaisista kdyttdajikoulutuksen asiantun-
tijoista. Tavoitteena oli luoda koulutusohjelma kdyttdjikoulutusta
antaville henkildille ja kehittaa eppimateriaalia. Ryhmd painotti
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erityisesti teollisuuden piirissd annettavaa kirjasto- ja infor-
maatiopalvelujen kdyton koulutusta. Ryhmén johtajana toimi Ralph
Stromfelt Sveriges Mekanférbund®sta.

Ryhmdn toimesta jdrjestettiin vuonna 1980 seminaari Handledarsemi-
narium fér anvdndarutbildning inom naringslivet Bordsissa Ruotsis-
sa. Seminaariin osallistui noin kolmekymmentd edustajaa Suomesta,
Ruotsista, Tanskasta ja Norjasta. Seminaarin tarkoituksena oli an-
taa osallistujille valmiuksia toimia toisaalta aloitteentekijand
kdyttdjdkoulutuksen alalla ja toisaalta opettajana kdyttdjakoulu-
tuskursseilla.

Ryhmdn toiminnan tuloksena julkaistiin Norjassa myds kayttdjakou-
Tutuksen opas (Alnaes, 1983). NORDINFO antoi tukea myds pohjois-
maiselle kdyttdjikoulutuksen oppimateriaalikartoitukselle, joka
tehtiin Linkdpingin yliopiston kirjastossa. (Lindberg, 1980)

NORDINFO on pyrkinyt aktiivisesti saamaan k&dyttdjdkoulutuksen pii-
riin laajasti eri ryhmédt. Viime vuosina NORDINFO on antanut tukea
peruskouluissa ja lukioissa toteutettavalle kirjaston kdyton ope-
tukselle. Projektin aikana on tydskennellyt tydéryhmd, joka on tut-
kinut NORDINFOn mahdollisuuksia edistdd koulujen kirjaston kdytén
opetusta.

7.4 Kéyttdjdkoulutusyhteistyd muissa maissa

Fjallbrant (1974,1982,1984,1987) on monessa yhteydessd raportoinut
eri maiden kdyttdjikoulutustilannetta.

SCONUL-projekti on hyvd esimerkki yhteistytstd kdyttdjdkoulutuksen
alalla. N&in tuotettiin useita hyddyllisid opetusvdlineitd ja mel-
ko halvoin kustannuksin laajaan kdyttéon. SCONUL-projekti asetet-
tiin dia-ddni -ohjelmien yhteistuotantoa varten vuonna 1970, aluk-
si kolmen kirjaston yhteistybnd. Chalmersin teknillisen korkeakou-
lun ja Surreyn yliopiston yhteistydprojektina Ruotsissa kokeiltiin
englanninkielisen SCONUL dia-&&ni -materiaalin kdyttod ja se ha-
vaittiin hyvaksi. Tamd kiihdytti oppaiden laajaa kdyttéd ei vain
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Ruotsissa vaan muissakin Skandinavian maissa. Chalmersin teknilli-
sen korkeakoulun kirjasto toimiikin SCONUL-materiaalikeskuksena ja
kirjasto kaukolainaa materiaalia Pohjoismaissa.

Vuonna 1975 aloitettiin Travelling Workshop tutkimusprojekti New-
castlen Polyteknillisessd kirjastossa Englannissa. Travelling
Workshop on tavallaan opetuslaboratorio, joka voidaan perustaa so-
pivaan laitokseen tarjoamaan tietoa, l&hdemateriaalia, opetusmate-
riaalia, demonstraatioita ja esimerkkejd kdyttdjdkoulutuksen alal-
ta.

Myos suorakdytt8isen tiedonhaun opetuksessa on ollut epdvirallista
yhteisty6td kirjastojen kesken. Lontoon yliopiston ja Chalmersin
teknillisen korkeakoulun vdlisend yhteistyond kehitettiin MEDIAT-
RON-opetuspaketti tiedonhakuun, jossa kdytettiin useita eri AV-vi-
lineita.

LOEX-projekti toimii USA:n kansallisena oppimateriaalilainauskes-
kuksena USA:ssa ja se aloitti toimintansa vuonna 1972 (Fjillbrant,
1980).

Némd esimerkit yhteistybhankkeista osoittavat, ettd yhteistyd
kdyttdjakoulutuksen alalla voi todella onnistua.

Fjdllbrantin (1980) mukaan olisi erittdin tdrkedd, ettd paillek-

kdinen tyd kayttdjékoulutuksessa vdltettdisiin. Erityisen sopivia

yhteistydén kohteita olisivat seuraavat kdyttdjdkoulutuksen alueet:

- suorakdyttdisen tiedonhaun opetus

- itseopiskelupakettien kehittéminen tietyille aihea-
lueille

- kdyttd jiryhmien tarpeiden selvittdminen

- kdyttd jékoulutuksen pdéméddrien selvittdminen

- opetus- ja evalvointimenetelmien kehittéminen.

projektit

Tieteellisen informoinnin neuvoston ohjelmassa on jo pitemmén ai-
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kaa mainittu kdyttdjien koulutus, viimeisimmdssd se on tiedon hal-
Tinnan koulutuksena.

Vuosien varrella Tinfo on tukenut useita alueeseen 1liittyvid hank-
keita. Ndistd mainittakoon Lepistoén (1987) kirjasto- ja tietopal-
veluiden asemaa yrittdjdkurssien opetusohjelmissa kdsitellyt sel-
vitys. Jyrkésen (1987) atk-ohjelmisto on tarkoitettu suorakdyt-
téisten hakujen opetusta helpottamaan.

Monet Tinfon tukemista hankkeista eivét suoranaisesti liity kdyt-
tdjien koulutukseen, vaan ovat joko kdyttotutkimuksia tai kokei-
luita. Nii11d on kuitenkin ollut merkittdvd kdyttdjikoulutustehta-
va.

7.6 Tieteellisen kirjastoseuran kdyttdjdkoulutusselvitys

Vuonna 1987 tehtiin Suomen tieteellisen kirjastoseuran kdyttdja-
koulutustydryhmin toimesta selvitys nimeltddn Kdyttdjakoulutus
tieteellisissd kirjastoissa (1989). Kyselyyn osallistuneista 56
kirjastoa ja tietopalvelua esitti halukkuutensa yhteistythoén. Y1i
puolet ndistd oli korkeakoulukirjastoja.

Taulukko 1. Kirjaston kdyton opetukseen liittyvdt opettajien kou-
lutustarpeet (Kdyttdjdkoulutustilanteen.., 1987)

%
opettamisen taito 43
oppimateriaalin valmistus ja tieto valmiista mater. 15
opetusmenetelmdt ja opetusvdlineet 19
tietoa kdyttdjien tieteenalasta 9
kdyttdjakoulutuksesta yleensa 9
motivaatiosta ja sen lisddmisestd 4

N=85

Kyselyssd tiedusteltiin yhteistyShalukkuutta sekd mitd opetusta
tarvittaisiin kdyttdjdkoulutusta antaville henkiléille
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Koulutustarpeita koskevaan kysymykseen vastanneet toivoivat eniten
esitystaidon opetusta. Pedagogista koulutusta kaivattaisiin, silld
vastaajat toivoivat puheopetusta sekd esiintymistaidon opetusta.
Toiseksi eniten toivottiin tietoa opetuksen organisoinnista eli
yleistd opetusmateriaalia ja tietoa materiaalin laadinnasta. Toi-
vottiin koulutusta opetuksen suunnittelusta ja kdyttdjikoulutuk-
sesta tiedottamisesta asiakkaille sekd tietyille kdyttdjaryhmille
suunnatusta materiaalista. Myos kirjastotydssd tarvittavien yleis-
ten asiakaspalveluun liittyvien valmiuksien opettamista kaivat-
tiin. 0lisi tdrkedd osata myydd kirjastoideaa niin, ettd asiakas
tulee mielellddn uudelleen kirjastoon. Tarkedd olisi myds oppia
ndkemddn kirjasto asiakkaan kannalta. Neljds selvd toivomusryhma
oli opetuksessa kdytettdvdn oheistekniikan kdytdn opetus. Td11din
toivottiin erityisesti uusien opetusvdlineiden kdytdn opetusta ja
mahdol11isuuksien esittelyd. Myds lyhyitd kursseja av-vdlineiden
kdytdstd toivottiin. Viimeinen huomattava toivomusryhmd oli oman
opetusalan tuntemuksen lisd&minen. Toivottiin oman tieteenalan on-
gelmakenttien ja ammattiterminologian opetusta, kokemusta oman
alan opinndytetdiden laadinnasta sekd oppia tutkimustydn luonteen
ymmdrtdmiseen.

Jos yhteistydmahdollisuuksia pohditaan ndiden toivomusten pohjal-
ta, KAIKILLE kdyttdjikoulutuksesta vastaaville YHTEISENA TOIMIN-
TANA sopisi:

- esitystaidon opetus

- yleisten asiakaspalveluvalmiuksien opettaminen

- opetuksessa tarvittavan oheistekniikan opetus.

ALAKOHTAISESTI eli samojen tieteenalojen kirjastojen vdlisena yh-
teistydnd sopisi:

- oppimateriaalin laadinta

- opetettavan tieteenalan tuntemus.

Esimerkiksi oppimateriaalin laadinta sopii hyvin myds kaikille yh-
teisend toimintana, jos on kyse niin yleisestd materiaalista, ettd
kaikki kirjastot voivat sitd kdyttad.
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8. YHTEISTYOMAHDOLLISUUDET

8.1 Yhteistyomahdo1lisuuksien kartoitus puhelinhaastattelun avulla

Yhteistybmahdollisuudet kdyttdjidkoulutuksen alalla ovat koulutuk-
sessa ja oppimateriaaliyhteistydssd. Tdssd tydossd kerdttiin puhe-
linhaastattelulla mielipiteitd siitd, miten yhteistydtd kdyttdja-
koulutuksen alalla voitaisiin jdrjestdd. Haastattelulla haluttiin
esille kdyttdjakoulutuksesta vastaavien mielipiteitd yhteistyomah-
dollisuuksista, jotta yhteistydtd l&hdettdisiin suunnittelemaan
oikeille tahoille. Haastatteluun valittiin henkiléitd vuoden 1987
selvitystydssd olevan kdyttdjdkoulutuksen asiantuntijaluettelon
mukaan 1&hinnd tieteellisistd kirjastoista. Haastattelu tehtiin
1dhes puolelle asiantuntijaluettelossa mainitulle yhteensd 26 hen-
kilélle.

Haastattelussa esitettiin vain kolme kysymystd, koska yhtédkkid pu-
helimessa ei pysty kovin helposti vastaamaan, varsinkaan laajempaa
pohdintaa vaativiin, kysymyksiin. Niinpd esimerkiksi kysymyksessa
yksi esitettiin niitd vaihtoehtoja, jotka mahdollisesti tulevat
kysymykseen.

Haastattelussa esitetyt kysymykset olivat seuraavat:

1 Mitd yhteistybmahdollisuuksia ndkisit kdyttdjdkoulutuk-

sen alalla? Mitkd ndistd esimerkiksi olisivat tdrkedm-
pid?
Koulutus: Oppimateriaaliyhteistys:
asiantuntijat online-tiedonhaun opetus
kurssit oppimateriaalikeskus
oppimater. opettajille alakohtaiset paketit
onko muuta? onko muuta?

2 Mitd haluaisit kokeiltavan ja mihin haluaisit itse

osallistua? Esimerkiksi esitystaidon opetus, oppimate-
riaalin valmistus, opetusmenetelmdt?
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3 Mitkd kolme asiaa pitdisi saada kuntoon valtakunnan ta-
solla kdyttdjdkoulutuksessa?

Haastattelulla saatiin esille varsin paljon mielipiteitd siita,
minkdlainen yhteistyd olisi toivottavaa ja mitd eniten kaivattai-
siin. Lisdksi esille tuotiin monia, mielenkiintoisia mahdo1lisuuk-
sia kdyttdjakoulutuksen alalla.

8.2 Koulutusyhteistyd

Useat kysymykseen yksi vastanneet pitivat sekd koulutusta ettd op-
pimateriaaliyhteistyotd yhtd tdrkedna. Kuitenkin merkittédva osa
haastatelluista piti koulutusta oppimateriaaliyhteistydtd tarkedm-
pand. Osa kdyttdjdkoulutuksesta vastaavista on saanut jonkin ver-
ran koulutusta yhteistapaamisten yhteydessd. Koulutus, kuten yksi
haastatelluista sanoi, kohentaa itsetuntoa. Koulutuksen tehostami-
nen olisi myds aiheellista. Kun saadaan koulutusta, tuntee hallit-
sevansa asian ja pitd3 asiaansa myds tdrkedna. Myds oman kehysor-
ganisaation opetusalan tuntemus katsottiin tarkedksi, joten ongel-
makenttien ja terminologian tuntemusta olisikin syytd lisdtd.

Ulkomaisia oppikirjoja kdyttajdkoulutuksesta tunnettiin jonkin
verran, mutta suomenkielistd oppikirjaa kyl1a kaivattaisiin. Muut-
tuva neuvontatyd (1988) mainittiin hyvdnid alan perusteoksena.

Kouluttajien tapaamispdivat olisivat myds tarpeellisia, jotta voi-
taisiin vaihtaa kokemuksia ja mielipiteitd. Tapaamispdivien yhtey-
dessd voitaisiin myds antaa jonkin verran koulutusta ja tapaamis-
pdivat ovat tdrkeitd myds siksi, ettd td116in saadaan tietoa uu-
sista asioista.

Valtakunnallisen integroidun kirjastojirjestelmdn, VTLS:n, tulo
tieteellisiin kirjastoihin olisi huomioitava myds kdyttdjdkoulu-
tuksessa. Esimerkiksi samanlaisen ndyttSluettelon kdyttd tekee
mahdo11liseksi sen, ettd luettelon kdytén opetus asiakkaille voi-
taisiin suunnitella yhteisesti. Moni haastatelluista mainitsi
VILS:n ja kdyttdjikoulutuksen.
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My6s asiantuntijaverkoston luominen esimerkiksi sdhkdpostin vdli-
tyksel1d tuotiin esille. Uusien mahdollisuuksien kuten CD-ROMin ja
hypertekstin hyvdksikdyton kursseja kaivattiin erityisesti.

Haastattelun perusteella ndyttda siltd, ettd koulutusta tarvittai-
siin aivan kdytdnndn asioissa kuten oppimateriaalin laadinnassa.
Myts kokemusten vaihto kdyttdjdkoulutuksesta vastaavien vdlilld
katsottiin erittdin tarkedksi. Erittdin tdrkedtd olisi myds paneu-
tua enemmdn yleiseen kdyttdjédkoulutuksen suunnitteluun, sillad
kdyttdjdkoulutus on tulossa yhd tarkeammaksi kirjastoissa.

8.3 Oppimateriaaliyhteistyd

Oppimateriaaliyhteistyd nahtiin myds erittdin tédrkednd yhteistydn
muotona. Oppimateriaalin laadinnassa tehddan jatkuvasti paljon
padllekkdistd tyotd, mikd ei ole kovin jérkevad. Jotkut haastatel-
luista tosin suhtautuivat siihen melko epdilevdsti. Epdilijoiden
mielestd suurimpana ongelmana on se, ettd materiaali vanhenee ta-
vattoman nopeasti. Ongelmana on myds se, ettd oppimateriaali on
niin erilaista eri kirjastoissa. Oppimateriaali tulisi suunnitella
kohderyhmdn mukaan, mikd aiheuttaa omat vaikeutensa. Erddalla haas-
tatelluista oli negatiivisia kokemuksia oppimateriaaliyhteistyds-
td, koska yhteistyo edes oman korkeakoulun sisdll1d ei ollut toimi-
nut. Oppimateriaaliyhteistyd valtakunnan tasolla ei siis saanut
kaikkia innostumaan. Oppimateriaalikeskusta tédrkedmpdd olisi ehkd
se, ettd tieto tehdysti oppimateriaalista ja kdyttdjikoulutuskir-
jallisuus olisi saatavilla tarvittaessa esimerkiksi tietokantana.

Yleisesti ottaen oppimateriaaliyhteistyd katsottiin kuitenkin tar-
peelliseksi. Toisaalta haluttiin yleistd, kaikille sopivaa oppima-
teriaalia ja toisaalta alakohtaista, omaa tieteenalaa koskevaa ma-
teriaalia. Valineistod kaivattaisiin myés 1isdd, erityisesti av-
vdlineitd haluttiin 1isda. CD-ROMien kdytdstd kaivattiin myds ope-
tusmateriaalia. Lisdksi korostettiin sitd, ettd erityisesti vai-
keatekoisen oppimateriaalin valmistuksessa olisi yhteistydstd hyo-
tyd.
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Oppimateriaalikeskuksen luomisesta oltiin my&s varsin innostunei-
ta. Keskuksen tulisi olla hyvin jarjestetty, jotta se pystyisi
toimimaan tehokkaasti. Oppimateriaalikeskuksen Tuominen on resurs-
sikysymys kuten erds haastatelluista totesi. Yleisilld kirjastoil-
la voisi olla oma keskuksensa ja tieteellisilla omansa. Tai sitten
vaihtoehtona olisi yksi valtakunnallinen keskus, joka vastaisi
kaikesta oppimateriaalista. Jotkut ehdottivat, ettd keskuskirjas-
tojen tehtdviin lisdttdisiin oman alan oppimateriaalikeskuksena
toimiminen.

Kysymykseen mitd yhteistybmahdollisuuksia ndkisit kdyttdjdkoulu-
tuksen alalla vastanneet toivat esille lisdksi seuraavia mielipi-
teitd. Online-tiedonhaun opetuksessa ndhtiin paljon yhteistyomah-
dollisuuksia. Videofilmejd haluttiin lisdd kirjastonkdyton opetuk-
seen. Jatkuva tiedonldhteiden opetus pitdisi saada yhteiseksi.
Yleensdkin alakohtaisia opetuspaketteja toivottiin, silld alakoh-
taisten opetuspakettien etuna on se, ettd niitd olisi helpompi
pdivittdd. Lisdksi olisi saatava materiaalia asiakkaiden itsendis-
kdyttodn. Juuri asiakkaiden itsendiskdyttdd olisi tdnd pdivdnd
tuettava, silld tamédn pdivdn kirjastoasiakas kdyttdd hyvin mielel-
148n tietokonepddtteitd ja muitakin kirjaston teknisid laitteita.

8.4 Kokeilutoiminta

Toinen kysymys koski kokeilutoimintaa ja osallistumista yhteistyd-
hén. Kursseja haluttiin opetusmenetelmistd, harjoituskirjojen laa-
dinnasta, opetuspakettien laadinnasta sekd esitystaidoista. Myds
alakohtaiset koulutuspdivdt katsottiin kokeilemisen arvoisiksi.
Toisten kouluttajien tapaaminen olisi myds kokeilemisen arvoista.
Yhteisen oppimateriaalin valmistusta voisi myés kokeilla. Jotkut
vastaajista olivat sitd mieltd, ettd av-materiaalin tuottamisesta
ei ole riittdvdsti tietoa.

Vastauksista voi padtella, ettd osallistumishalukkuutta kyl11d 16y-
tyisi ja ettd kaikkia uusia mahdollisuuksia ja vdlineitd haluttai-
siin kokeiltavan. Kokeilutarpeet olivat kdytdnndnldheisid, konk-
reettisia asioita. Kokeilemisenarvoisia olisivat vastaajien mie-
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lestd esimerkiksi harjoituskirjojen laatiminen, CD-ROM -opetusma-
teriaalin kehittdminen, hyperteksti-opastusjirjestelmén laatiminen
sekd VTLS-opetuspaketit ja interaktiiviset videot. Varsinkin
VTLS:n itsendiskdyttdjien kouluttamiseksi olisi kehiteltdva ja ko-
keiltava erilaisia opetuspaketteja. Myds suullisen ja kirjallisen
opetusmuotojen tehokkuutta ja nd@iden opetusmuotojen vdlisid eroja
haluttiin tutkittavan. Lisdksi ndyttéluetteloiden kdytdn opetus
mainittiin yhtend kokeilemisen arvoisena asiana.

8.5 Kéyttdjakoulutuksen mahdo11isuudet valtakunnan tasolla

Viimeiselld kysymykselld, mitkd kolme asiaa pitdisi saada kuntoon
valtakunnan tasolla kdyttdjdkoulutuksessa, saatiin esille hyvid
kannanottoja kdyttdjdkoulutuksen kehittédmiseksi. Tamdn kysymyksen
ja myds kakkoskysymyksen kohdalla tuli esille useita jo aikaisem-
min esitettyjd asioita.

Seuraavanlaisia mielipiteitd tuotiin esiin. Valtakunnan tasolla
kdyttdjédkoulutusta olisi kehitettdvd kokonaisvaltaisesti, siis ko-
ko kirjastojirjestelmd huomioiden. Niinpd kirjaston kdyton opetus
olisi aloitettava mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Kdyttdja-
koulutus olisi aloitettava koululaisille jo varhain. Ndin perus-
tiedot kirjastosta kdvisivdat tutuksi jo nuorena. Opetusalan kir-
jastojen kdyttdjdkoulutus pitdisi saada tutkintovaatimuksiin, jot-
ta opettajat saataisiin mukaan kdyttdjdkoulutukseen. Ndin vihen-
tyisi myds kdyttdjdkoulutuksen epdtasaisuus. Lisdksi kaivattaisiin
enemmdn yhteisty6td opettajien ja kirjaston henkildkunnan vdlilla
kdyttd jakoulutusasioissa.

Erittdin tdrkedksi katsottiin myds se, ettd kdyttdjdkoulutukseen
saataisiin henkildkuntaa (yksi ihminen kirjastossa kehittdmian
koulutusta), 1isdd rahaa sekd asianmukaiset tilat ja vdlineet,
jotta kdyttdjdkoulutukseen voitaisiin paneutua kunnolla. Uusien
teknisten laitteiden tulo kirjastoon merkitsee myds sitd, ettd
kdyttdjdkoulutusta tarvitaan yhd enemmdn. Toisaalta kirjaston
asiakkaiden on havaittu olevan vasyneitd osallistumaan kdyttdja-
koulutukseen. Niinpd olisi syytd miettid, miten kirjaston kdytén
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kursseista saataisiin hauskempia ja mielenkiintoisempia, jotta
asiakkaat innostuisivat kursseista.

Kdyttdjakoulutuksen kdsitteestd esiintyy erilaisia mielipiteitd ja
tdstd aiheutuu ongelmia. Ihmiset ik&ankuin puhuvat eri asioista,
joten sadnndlliset tapaamispdivédt olisivat kyl1d tarpeen.

Kirjastonhoitajakoulutukseen olisi saatava kdyttdjdkoulutus laa-

jemmin mukaan. Kunnollisen peruskoulutuksen lisdksi tarvitaan te-
hokasta jatkokoulutusta. Osa haastatelluista piti suurena epdkoh-
tana juuri sitd, ettd peruskoulutuksessa ei ole kdyttdjdkoulutus

mukana.

Lisdksi toivottiin seminaareja, missd esiteltdisiin, miten kdytta-
Jjakoulutuksen ongelmia on ratkaistu eri kirjastoissa. Myls té&mdn-
hetkisen yhteistyon jatkuminen haluttiin taata ja koulutusyhteis-
ty6 olisi saatava jatkuvaksi ja sddnn61liseksi. Yhtd kdyttdjakou-
lutuksen muotoa, kirjaston palvelujen markkinointia olisi myds
syytd 1isdtd. Tarkedtd olisi lisdksi se, ettd jokin vaikutusval-
tainen elin tekisi suosituksia kayttdjikoulutuksesta esimerkiksi
annettavan koulutuksen mdardstad.

9. YHTEENVETO

Témén selvitystydn perusteella voidaan esittdd seuraavat toimenpi-
de-ehdotukset kdyttdjdkoulutuksen kehittdmiseksi:

- Oppimateriaalitiedosto

01isi syytd luoda valtakunnallinen tiedosto kirjastojen
kdyttamdstd ja niihin hankitusta oppimateriaalista. Op-
pimateriaalikeskuksen luomista olisi myds syytd miet-
tid. Onko sen luomiseen ja sen tehokkaaseen toimintaan
tarpeeksi resursseja? Voitaisiinko oppimateriaalikeskus
sijoittaa johonkin kirjastoon? Oppimateriaalitiedosto
toimisi tavallaan keskuksen korvikkeena ja tiedosto
olisi helpompi aikaansaada yhteistyond. Se olisi mybs
helppo pdivittdd ajantasalle. Oppimateriaalin lainaus-



34

mahdo1lisuuksia tulisi myds jérjestaa.

- Kayttd jdkoulutuspdivat
Kdyttajakoulutushenkildkunnan tapaamispdivdt ovat hyvin
tarpeellisia, joten ne olisi saatava sddnndllisiksi.
Tapaamispdivid tulisi jarjestdd kaikille yleisind, mut-
ta myds alakohtaisille tapaamisille olisi tarvetta.
Pdivdt on erds tdrkeimmistd keinoista tehostaa yhteis-
tybdta.

- Kokeilutoiminta
Tdamadnpdivan kirjastot ovat suurten muutosten edessd;
uudet tiedonhaun mahdollisuudet tulevat kirjastoihin.
Uudet tekniikan suomat mahdollisuudet tulisi ottaa
kdyttoon esim. yhteisprojektien avulla. T&hdn liittyen
voitaisiin tehdd yhteistydssd esim. VTLS:n kdyttdjdkou-
lutuspaketti.

Yleisesti voidaan todetta, ettd kdyttdjdkoulutuksen suunnitteluun
olisi saatava uusia raikkaita ideoita ja innostunutta vdked. Kayt-
tdjakoulutukseen osallistuville tulisi voida tarjota niin pedago-
gista kuin alankin koulutusta. Yhteistydnd voitaisiin esimerkiksi
tuottaa kdyttdjdkouluttajien opetuspaketti. Kdytdnnon tydssd olisi
pohdittava yhd enemmdn sitd, miten asiakkaat saataisiin innostu-
maan kdyttdjdkoulutuskursseista eli kurssien sisd1td olisi saatava
kiinnostavammaksi.
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