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Yhteiskunnassa ja tydeldmassa tapahtuneet muutokset ovat lisdnneet erilaisten ohjaus- ja neuvontapalvelujen
merkitysta osana yksilon tyollistymisen tukemista. Palveluja on pyritty kehittdmaan entista yksildllisemmiksi ja
asiakaslahtdisemmiksi, minkd avulla voidaan mahdollistaa riittava tuki sitd tarvitseville asiakkaille. Pirkan-
maalla toteutettiin 1.8.2017-31.12.2018 tydvoima- ja yrityspalvelujen alueellinen kokeilu, jonka aikana kunnat
vastasivat tyollisyyspalvelujen tarjoamisesta kokeilulaissa maaritetylle kohderyhmalle. Kohderyhmaan kuului-
vat ty6ttdmat tydnhakijat, joiden tyéttdmyysetuus oli Kelan tydmarkkinatuki tai peruspaivaraha. Kokeilussa kai-
kille tydnhakija-asiakkaille maariteltiin henkilokohtainen omavalmentaja, jonka tehtédvana oli esimerkiksi tukea
asiakasta tyOnhaussa, tydllistymissuunnitelman laatimisessa seka tydllistymista tukevien palvelujen valin-
nassa ja niihin ohjaamisessa.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda, millaisena toimintana OMA-valmennus nayttaytyi omavalmen-
tajien ndkdkulmasta ja millaisia ohjauksen kayttéteorioita omavalmentajat hyddynsivat osana kaytanndn tyo-
tédan. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostui konstruktivistisesta ohjausteoriasta, jossa ohjaus nah-
daan vuorovaikutukseen ja yhteistydbhon perustuvana toimintana. Ohjausta tarkasteltiin tutkimuksessa yksilon
tydeldmaorientaation tukemisena, joka korostaa ohjauksen merkitysta yksilon omien voimavarojen ja mahdol-
lisuuksien tunnistamisessa seka laajemmin uran ja elaman suunnittelussa. Tutkimuksen avulla pyrittiin tuo-
maan esille uusia ndkdkulmia siitd, millaista on tydelamaorientaatiota tukeva ohjaus tydllisyyspalvelujen kon-
tekstissa.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena, jonka aineistonkeruumenetelmana toimi teemahaastat-
telu. Tutkimuksessa haastateltin kymmenta Pirkanmaan tydllisyyskokeilun aikana tydskennellyttd omaval-
mentajaa, joilla oli eri pituinen tydkokemus ohjaus- ja asiakastydsta. Haastattelut toteutettiin tammikuussa ja
helmikuussa 2019. Keratty aineisto analysoitiin aineistolahtdisella sisallénanalyysilla.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd OMA-valmennus nahtiin henkildkohtaisena ja asiakaslahtdisena palvelu-
mallina, jossa hyddynnettiin monipuolisesti erilaisia palveluja ja verkostoissa tehtavaa yhteisty6ta. Haasteita
omavalmentajien tydhon syntyi pddasiassa suurista asiakasmaarista ja rajallisista aikaresursseista, minka li-
saksi omavalmentajilta edellytettiin laajaa osaamiskenttdd. Tulosten perusteella omavalmentajat hyédynsivat
ohjaustydssaan neljaa erilaista kayttéteoriaa, jotka olivat dialogisuus, rinnalla kulkeminen, voimavara- ja rat-
kaisukeskeisyys seka valmentava tydote. Kayttoteorioita yhdisti konstruktivistinen ohjauskasitys, joka korostaa
yksildn aktiivista asemaa osana ohjausprosessia. Asiakkaan kohtaaminen ja inhimillinen vuorovaikutus mah-
dollistivat tilan asiakkaan kuulemiselle, yksildllisten 1&htdkohtien huomioimiselle seka tavoitteiden eteenpain
viemiselle. Tulosten mukaan henkildkohtaisella palvelulla ja moniammatillisella yhteistydlla on mahdollista ra-
kentaa ohjaukseen jatkuvuutta seka tukea yksildn kokonaisvaltaista tydelamaan orientoitumista.
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1 JOHDANTO

Yhteiskuntarakenteen muutokset ja tyoelaman lisaantyneet vaatimukset ovat heijastuneet
yksildiden elamankulkuihin monella tapaa. Erilaiset tydsuhteet ja tyonteon muodot ovat
yleistyneet, samalla kun tyouriin liittyy entista enemman erilaisia katkoksia ja siirtymia. Oh-
jauksen avulla pyritdan vahvistamaan yksilon kykya sietad epavarmuutta, hallita muutoksia
seka tehda erilaisia uraan ja elamaan liittyvia paatoksia (Savickas 2013, 179; McLeod
2013, 14). Taman vuoksi myos osana tyollistymista tukevien palvelujen kokonaisuutta ovat
yleistyneet erilaiset ohjauksen, neuvonnan ja urasuunnittelun palvelut. Palvelujen henkilo-
kohtaistaminen on nakynyt pyrkimyksena kehittda toimintaa aiempaa yksilollisemmaksi ja
asiakaslahtoisemmaksi, minka avulla voidaan mahdollistaa riittava tuki ja ohjaus sita tarvit-
seville asiakkaille (Jaaskelainen, Jokinen & Spangar 2008, 2-3; Arnkil & Spangar 2018,
254-256). Ohjaus onkin alettu ymmartaa elinikdisen oppimisen, osaamisen kehittamisen
seka laajemmin yksilon uran ja elaman suunnittelun prosessina, mika tekee siita merkitta-

van tutkimuskohteen kasvatustieteen kentalla.

Pirkanmaalla toteutettiin 1.8.2017-31.12.2018 tyovoima- ja yrityspalvelujen alueellinen ko-
keilu, jonka yhteydessa kaynnistettiin uusi henkilokohtainen palvelumalli, OMA-valmennus.
OMA-valmentajamallissa jokaiselle kokeilun kohderyhmaan kuuluvalle ty6ttomalle tydnha-
kija-asiakkaalle maariteltiin henkilokohtainen omavalmentaja, jonka tehtavana oli kokeilun
ajan esimerkiksi tukea asiakasta tyonhaussa ja tyollistymissuunnitelman laatimisessa seka
auttaa sopivien palvelujen valinnassa ja niihin ohjaamisessa (Annala ym. 2019, 40-41).
OMA-valmennuksen voidaan nahda edustavan inhimillista Iahestymistapaa tyollisyydenhoi-
toon, silla se huomioi henkilokohtaisen palvelun, tuen ja ohjauksen merkityksen tybelamaan
liittyvissa siirtyma- ja valintatilanteissa (Arnkil, Spangar & Jokinen 2019, 37). Tyo6ttomyyden
syyt ja vaikutukset ovat aina yksil6llisia, minka vuoksi myos ohjauksessa tulisi huomioida
asiakkaan tilanne ja tilanteeseen sopivien ratkaisujen etsiminen (Tapaninen 2000, 26-28).



Taman pro gradu -tutkielman tarkoituksena on lisatd ymmarrysta tyollisyyskokeilun aikana
tehdysta ohjaustyosta. Tutkimustehtavana on selvittaa, millaisena toimintana OMA-valmen-
nus nayttaytyi omavalmentajien nakokulmasta ja millaisia tydelamaorientaatiota tukevia oh-
jauskaytantdja omavalmentajat hyodynsivat osana kaytannon tyotaan. Tutkimuksen teo-
reettisena viitekehyksena toimii konstruktivistinen ohjausteoria, jossa ohjaus nahdaan vuo-
rovaikutteisena, yhteistyohon ja aktiivisuuteen perustuvana toimintana. Ohjauksen toteutu-
minen edellyttaa asiakaslahtoisyytta ja asiakkaan elamantilanteen kokonaisvaltaista huomi-
oimista (ks. Peavy 2006), mika on korostunut myos osana tyovoimapalvelujen suunnittelua
ja kehittamista (Spangar, Arnkil & Vuorinen 2008, 54). Ohjausta tarkastellaan tassa tutki-
muksessa yksilon tyoelamaorientaation tukemisena, jolla on yhteys ohjattavan koko ela-
mankokonaisuuteen. Tybelamaorientaation vahvistaminen kytkeytyy yksilon tietoihin, taitoi-
hin ja valmiuksiin seka kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin (Penttinen, Skaniakos, Lairio & Uk-
konen 2011), jolloin ohjauksen tavoitteena nahdaan tydllistymista laajemmin yksilon tydela-

maan orientoitumisen tukeminen.

Tutkimus on luonteeltaan laadullinen tapaustutkimus, jonka toteutin haastattelemalla kym-
menta tyollisyyskokeilun aikana tydskennellyttd omavalmentajaa. Tapaustutkimuksen
avulla pyrin tuottamaan uutta tietoa OMA-valmentajamallista, tunnistamaan palvelumallin
haasteita ja mahdollisia kehityskohteita seka lisdamaan ymmarrysta tyoelamaorientaatiota
tukevasta ohjauksesta tyollisyyspalvelujen kontekstissa. Tutkimusaihe on erittdin ajankoh-
tainen ja kasvatustieteellisestd nakokulmasta vahan tutkittu, minka vuoksi tutkimuksen
avulla saatuja tuloksia voidaan hyodyntaa esimerkiksi omavalmentajien ammattitaidon ja
osaamisen kehittamisessa seka yksilollisten ja asiakaslahtoisten ohjauspalvelujen suunnit-
telussa. Ohjauksen ja neuvonnan avulla voidaan tukea kaiken ikaisten kansalaisten kykya
selviytyd muutoksissa, tunnistaa valmiutensa ja mahdollisuutensa seka tehda erilaisia tyo-

uraan ja elamankulkuun liittyvia paatoksia.

Tutkielma muodostuu seitsemasta paaluvusta. Seuraavassa luvussa tarkastelen tyoela-
massa tapahtuneita muutoksia, tydvoimapalvelujen kehitysta ja palvelujen henkilokohtais-
tamista, minka lisaksi luon katsauksen Pirkanmaan tyodllisyyskokeilusta ja OMA-valmennuk-
sesta. Kolmannessa luvussa maarittelen tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen tyoelama-
orientaatiota tukevan ohjauksen nakokulmasta ja tarkastelen ohjauksen erilaisia toimin-

taymparistoja, tavoitteita ja kaytantoja. Neljannessa luvussa kerron tutkimustehtavasta, tut-



kimusmenetelmista ja tutkimuksen toteutuksesta. Viidennessa ja kuudennessa luvussa esi-
tan tutkimuksen tulokset aineistolahtoisesta sisallonanalyysista saatujen luokitusten mukai-
sesti. Viimeisessa luvussa tarkastelen tutkimuksen keskeisia tuloksia suhteessa teoreetti-
seen viitekehykseen seka pohdin tutkimuksen luotettavuuteen ja eettisyyteen liittyvia kysy-

myKksia.



2 TYOVOIMAPALVELUJEN
HENKILOKOHTAISTAMINEN

Tassa luvussa kuvaan yleisesti yhteiskunnan ja tydelaman nykyisia kehityssuuntia. Tarkas-
telen tyOvoimapalvelujen kehittymista henkilokohtaistamisen nakokulmasta, joka asettaa
lahtdkohdan myos ohjauspalvelujen asiakaslahtoisyyden ja yksilollisyyden lisdamiselle. Lu-
vun lopuksi luon katsauksen Pirkanmaan tyovoima- ja yrityspalvelujen alueellisesta kokei-
lusta ja OMA-valmennuksesta, jotka muodostavat kontekstin tutkimalleni ilmidlle.

2.1 Nakokulmia tyéelaman muutokseen

Yhteiskunnan ja tyGelaman kehitysta luonnehtivat nopeat muutokset, epavarmuus ja enna-
koimattomuus. Jalkimodernia yhteiskuntaa maarittelevat kehitystrendit, kuten globalisaatio,
teknologian kehitys ja tyon subjektivoituminen, ovat lisanneet paitsi erilaisia tydnteon muo-
toja, myos katkoksia perinteisiin tyouriin. Epatyypilliset tyosuhteet, itsensa tyollistamisen
muodot ja tyourien katkonaisuus ovat yleistyneet, samalla kun lineaarisen tyouran sijaan
kouluttautuminen ja opiskelu ovat kiinnittyneet entista vahvemmin osaksi ihmisen elaman-
kaarta. Keskeiseksi edellytykseksi tyoelamassa parjaamiselle onkin noussut epavarmuu-
den hyvaksyminen ja hallinta, joiden avulla yksilo voi sailyttaa toimintavalmiutensa enna-

koimattoman tulevaisuuden suhteen. (Herranen & Penttinen 2008, 15-16; Pasanen 2003.)

Arnkilin ja Spangarin (2018) mukaan tyoelamassa tapahtuneita muutoksia luonnehtivat eri-
tyisesti kolme toisiinsa kytkeytynytta ilmiota, joita ovat tyourien moninaistuminen, tydomark-
kinoiden monimutkaistuminen seka tyottomyyden kroonistuminen. Tyourat ovat muuttu-
neet entista epavarmemmiksi ja pirstaleisemmiksi, ja ne sisaltavat aiempaa enemman eri
elamanvaiheisiin liittyvia katkoksia ja siirtymia. Tyomarkkinoilla vaaditaan monitaitoisuutta,
itsensa kehittamista ja koko aikuisian tapahtuvaa elinikaista oppimista. (Arnkil & Spangar
2018, 235-236.) Uuden tyon kasitteella on kuvattu esimerkiksi tydsuhteiden epatyypillisty-
mista eli erilaisten tyonteon muotojen yleistymista, tyon kasvavaa epavarmuutta ja tyonte-

kijoiden lisaantynytta liikkuvuutta eri tyopaikkojen valilla (Julkunen 2008, 109; Natti & Pyoria



2017, 26). Taman voidaan nahda asettaneen tarpeen erilaisten tyollistymista tukevien oh-
jaus- ja tukipalvelujen kehittamiselle seka ulottamiselle entista useamman kansalaisen saa-

taville.

Tyoelamaan liittyvilla siirtymilla tarkoitetaan liiketta esimerkiksi tyollisyyden ja tyottomyy-
den, palkkatyon ja opiskelun seka erilaisten tydsuhteiden ja tydomarkkinoille osallistumisen
muotojen valilla (Suikkanen, Linnakangas, Martti & Karjalainen 2001, 11-12). Lisaantynei-
den tybelamasiirtymien nahdaan lisaavan valintojen mahdollisuuksia, mutta ne tuovat mu-
kanaan my0s aiempaa enemman riskeja ja kasvavaa epavarmuutta (Kauppila & Vanha-
lakka-Ruoho 2015, 49). Julkunen (2008, 116) esittaa, etta epavarmuutta ei aiheuta pelkas-
taan tyottomyyden tai tyopaikan menettamisen uhka, vaan tatakin enemman tulevaisuuden
ennakoimattomat muutokset ja oman osaamisen yllapitamisen vaatimukset. Voidaan
nahda, etta vastuu oman elaman ja uran suunnittelusta on lisaantynyt, silla yhteiskunnan
yksilollistyminen toimii seka velvollisuuksien etta mahdollisuuksien tarjoajana (Kauppila &
Vanhalakka-Ruoho 2015, 51). Yksilolta tama edellyttdd muutoksiin sopeutumista seka ky-

kya tehda erilaisia uraan ja elamaan liittyvia paatoksia.

Yksilot kohtaavat monia koulutukseen, ammattiin ja tyohon liittyvia muutos- ja valintatilan-
teita, minka lisaksi myos ammattien ja tyopaikkojen sisalla tapahtuu erilaisia siirtymia ja
katkoksia (Kauppila & Vanhalakka-Ruoho 2015, 45). Yhteiskunnassa tapahtuneiden muu-
tosten myota huomiota onkin alettu kiinnittaa tyottomyyden taloudellisten ja sosioekono-
misten vaikutusten ohella myds tyottomyyden yksildllisiin vaikutuksiin. Erityisesti pitkittyes-
saan tyottomyys voi johtaa moniin erilaisiin fyysisiin ja psyykkisiin oireisiin, jotka syntyvat
yksilon osallisuuden, vaikutusmahdollisuuksien ja toimintakyvyn vahenemisesta. Tyotto-
myyteen kytkeytyykin monia erilaisia toimentuloon, terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia kysy-
myksia. (Pakarinen 2018, 195-196.) Merkittavaksi nousee kysymys siita, miten yksil6a voi-
daan parhaiten tukea erilaisten muutosten kohtaamisessa ja epavarmuuden hyvaksymi-

sessa.

2.2 Tyovoimapalvelujen kehittyminen

Tybelaman muutoksiin ja tyottdomyydesta aiheutuviin haasteisiin on pyritty vastaamaan

tuottamalla palveluja, joiden tavoitteena on sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien ennal-



taehkaisy seka kansalaisten toimintakyvyn ja osallisuuden yllapito. Hyvinvointiyhteiskun-
nan kehittyminen on mahdollistanut laajan palveluvalikoiman syntymisen, mutta samalla
toiminta on eriytynyt usealle eri sektorille ja palveluntarjoajalle. (Era & Koskimies 2007, 20.)
Vaikka asiakkaiden tyytyvaisyyden tyovoimapalveluihin on koettu kasvaneen viime vuo-
sina, palvelujen asiakaslahtdisyydessa, henkilokohtaisuudessa ja yksilollisyydessa on yha
nahty parannettavaa. Tasta syysta palvelujen kehittaminen voidaan nahda tarkeana myos
tyovoimapalvelujen laadun kehittamisen nakokulmasta. (Spangar, Arnkil & Vuorinen 2008,
54.)

Julkisten tydvoimapalvelujen tehtavana on paitsi vastata tydmarkkinoiden tarpeisiin, myos
tukea kansalaisten tyollistymista, uravalintoja ja ammatillista kehittymista (Onnismaa 2007,
17). Lain mukaan julkisilla tydvoima- ja yrityspalveluilla pyritaan edistamaan tyomarkkinoi-
den toimivuutta parantamalla tyovoiman saatavuutta ja tarjoamalla tyonhakijoille mahdolli-
suuksia saada tyota. Lisaksi niiden avulla tuetaan uuden yritystoiminnan syntymista ja kehi-
tetdan uusia toimintaedellytyksia ja tydelaman laatua. Tydvoima- ja yrityspalvelut pitavat si-
sallaan esimerkiksi tyonvalityspalveluja, tieto- ja neuvontapalveluja seka yritystoiminnan
kaynnistamis- ja kehittdmispalveluja. Asiakkaan arvioidun palvelutarpeen perusteella tyon-
hakijalle tarjotaan sellaisia tydvoima- ja yrityspalveluja, jotka parhaiten tukevat osaavan tyo-
voiman saatavuutta tai edistavat asiakkaan sijoittumista tydomarkkinoille. Mikali palvelun-
tarve edellyttdd muunlaisia palveluja, asiakkaalle annetaan tietoa palvelumahdollisuuksista
tai asiakas ohjataan oikean palvelunjarjestajan palvelujen piiriin. (Laki julkisesta tydvoima-
ja yrityspalvelusta 916/2012.)

Arnkilin ja Spangarin (2018) mukaan tyovoimapolitikan ja -palvelujen nykyisessa kehityk-
sessa on havaittavissa palvelujen erilaistumista ja yksilGitymista. Kun viela kaksikymmenta
vuotta sitten Euroopan maiden tydvoimapalvelujen tyypillinen toteutustapa oli alueellisella
ja paikallisella tasolla toimiva valtiollinen tydvoimapalvelu, tana paivana erityisesti paikal-
lishallinnon eli kuntien rooli palvelujen jarjestamisessa on kasvanut. Samalla myds uudet
markkinamallit, kuten palvelujen ulkoistaminen ja kilpailuttaminen seka erilaiset kumppa-
nuudet ja yksityisen sektorin kaytto tyovoimapalvelujen jarjestamisessa, ovat lisaantyneet
merkittavasti. Tutkijat nakevat, etta tydvoimapolitikan kehitys elaa eraanlaista muutosvai-
hetta, joka kiinnittyy tyoelamassa, yhteiskunnan rakenteissa ja palvelujarjestelmassa ta-
pahtuviin muutoksiin. (Arnkil & Spangar 2018, 234-235; Arnkil, Spangar & Jokinen 2019.)



Tybvoimapalvelujen toteuttamisen kokonaisuus voidaan jakaa kansainvalisesti kolmeen
erilaiseen perusmalliin: yksityistettyyn malliin, kunnalliseen malliin ja kumppanuusmalliin.
Yksityistetyssa mallissa, joka on kaytossa esimerkiksi Australiassa ja Iso-Britanniassa, tyo-
voimapalvelujen jarjestaminen pohjautuu palvelujen yksityistdmiseen kokonaan tai merkit-
tavissa maarin. Tyovoimapalvelut ostetaan yksityisilta palveluntuottajilta ja yrittajilta, joilla
on kilpailutuksen kautta mahdollisuus tarjota palveluja tehokkaimmaksi ja innovatiivisem-
maksi arvioimallaan tavalla. Kunnallisessa mallissa tyovoimapalvelujen jarjestaminen pe-
rustuu vastaavasti kunnallistamiseen eli kunnalliset tydvoimapalvelut toimivat palvelujen
tarjoajana tyottomille tyonhakijoille, kun taas valtion rooli on tydvoimapolitikan strategia-
suunnittelussa, tiedontuotannossa, tulosten vertailussa ja kuntien palvelujen tukemisessa.
Kunnallinen malli on toteutettu kokonaisuudessaan vain Tanskassa, ja sen nahdaan toimi-
neen esikuvana myos Suomen tyovoimapolitikan ja -palvelujen kehittymisessa nykyiseen
muotoonsa. Yksityisen ja kunnallisen piirteita yhdisteleva kumppanuusmalli on kaytossa
Suomen lisaksi esimerkiksi Ruotsissa, Saksassa ja Hollannissa. Kumppanuusmalli perus-
tuu valtion, kuntien, kolmannen sektorin seka yksityisten palvelujen yhteistyohon ja kump-
panuuksiin osana tyovoimapalvelujen suunnittelua ja toteuttamista. (Arnkil & Spangar
2018.)

Riippumatta siita millaiseen malliin tydvoimapalvelut perustuvat, tyollisyydenhoidossa mer-
kittavaksi nousevat usein samat peruskysymykset. Asiakkuussuhteen alussa huomiota tu-
lee kiinnittad hyvaan yhteistydsuhteeseen ja asiakaslahtbdiseen palveluntarpeen arviointiin,
minka lisaksi olennaista on varmistaa palveluprosessin sujuvuus, henkilokohtainen palvelu
ja saavutettujen tulosten arviointi. (Arnkil & Spangar 2018, 254—-256.) Ohjauspalveluissa ko-
rostuvat erityisesti erilaiset ammatillisen kehittymisen palvelut, joiden avulla voidaan tukea
asiakkaiden sijoittumista tydelamaan. Tydvoimapalveluissa onkin panostettu paitsi itsepal-
veluun ja sahkaisiin palveluihin, myos asiakkaiden palvelutarpeen mukaiseen henkilokoh-
taiseen palveluun. (Tallqvist 2003, 86.)

Jaaskelaisen, Jokisen ja Spangarin (2008) mukaan palvelujen henkilokohtaistaminen nakyy
pyrkimyksena kehittaa tyovoimapalveluja entista yksilollisemmiksi, asiakaslahtdisemmiksi ja
joustavammiksi. Tutkijoiden mukaan "ty6elamalahtdisilla integroivilla tyovoimapalveluilla”
pyritdan mahdollistamaan esimerkiksi tydvoiman parempi saatavuus, ty0ssa pysyminen ja
erityisryhmien integroiminen tyoelamaan. (Jaaskelainen, Jokinen & Spangar 2008, 2-3.)

Onhjausta lisaamalla voidaan osaltaan vastata yksilollisyyden vaatimuksiin ja mahdollistaa
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riittava tuki sita tarvitseville asiakkaille. Tallgvist (2003) esittaa, etta ihanteellisessa julkisten
ohjauspalvelujen mallissa asiakkaalla tulisi olla mahdollisuus valita itselleen parhaiten so-
piva palvelu oman paikkakuntansa palveluvalikoimasta. Tarkeaksi nousee palvelujen jatku-
vuuden periaate, jolloin ohjausta tarvitseva asiakas voi saada palveluja joustavasti erilai-
sissa elamantilanteissa. Palvelujen jatkuvuus edellyttaa eri toimijoiden valista yhteistyota,
jonka avulla voidaan saavuttaa entista laadukkaampia ja tehokkaampia julkisia tyovoima-
palveluja. (Tallgvist 2003, 86—88.)

2.3 Pirkanmaan tyovoima- ja yrityspalvelujen alueellinen kokeilu

TyoOvoimahallintoa ja -palveluja on pyritty viime aikoina uudistamaan tyollistymista tuke-
vaksi, mika oli myos Paaministeri Juha Sipilan hallitusohjelman (2015) yksi karkihank-
keista. Karkihankkeen "Tydvoimahallinnon uudistaminen tyollistymista tukevaksi” tavoit-
teeksi maariteltin muun muassa ty6ttomien tyonhakijoiden tyollistymisen edistaminen, tyo-
voiman saatavuuden parantaminen, tyonvalityksen vaikuttavuuden ja asiakaslahtoisyyden
kehittaminen seka henkilokohtaisen palvelun ja tuen lisaaminen. Hallituksen tavoitteiden
pohjalta Suomessa kaynnistettiin vuonna 2017 joukko alueellisia tyollisyyskokeiluja, joihin
osallistui yhteensa viisi eri kokeilualuetta ja 23 kuntaa. Maaraaikainen lainsaadanto Julkis-
ten tyOvoima- ja yrityspalvelujen alueellista tarjoamista ja tydelamakokeilua koskevasta ko-
keilusta (505/2017)! astui voimaan 1.8.2017 ja oli voimassa vuoden 2018 loppuun.

Alueellisiin tyollisyyskokeiluihin osallistuivat Satakunnan, Varsinais-Suomen, Pirkanmaan,
Pohjois-Savon ja Lapin kokeilualueet. Tyollisyyskokeilun aikana kunnat vastasivat tyolli-
syyspalvelujen tarjoamisesta kokeilulaissa maaritetyille kohderyhmille. Asiakkaille tarjotta-
vat palvelut pitivat sisallaan erilaisia lakisaateisia tehtavia, kuten tyonvalityksen, aktivointi-
suunnittelun, maaraaikaishaastattelut, maahanmuuttajien kotouttamisen ja osaamisen ke-
hittamiseen liittyvat tehtavat. Kokeilun aikana kunta vastasi asiakkaan palveluprosessista
ja tarvittaessa ohjasi asiakkaan edelleen palveluihin. (Tampereen kaupunki 2018a.)

Kokeilujen avulla pyrittiin kehittamaan tyollistymista edistavia palveluja, rakentamaan uu-

denlaisia toimintamalleja ja vahentamaan tyottomyydesta julkiselle taloudelle aiheutuvia

' Laissa Julkisten tyGvoima- ja yrityspalvelujen alueellista tarjoamista ja tytelamakokeilua koskevasta kokei-
lusta (505/2017) saadettiin maaraaikaisesta kokeilusta, jonka aikana kunnat vastasivat osittain julkisten tyo-
voima- ja yrityspalvelujen tarjoamisesta kokeilun kohderyhmalle. Asiakkaille tarjottavat tydvoima- ja yrityspal-
velut perustuvat lakiin julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta (916/2012).
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kustannuksia. Tarkoituksena oli my0s edistaa uusien tyopaikkojen syntymista ja taloudel-
lista kasvua seka varautua suunniteltuihin maakunta- ja kasvupalvelu-uudistuksiin, jotka
olisivat muuttaneet tydvoima- ja yrityspalvelujen jarjestamisvastuuta. (Tampereen kau-
punki 2018b.) Arnkil, Spangar ja Jokinen (2019) luonnehtivat kokeilujen kaynnistyneen
eraanlaisessa tydelamaan ja tyouriin liittyvassa murrostilanteessa. Tyoelamassa tapahtu-
neet muutokset ovat asettaneet vaatimuksen yksildiden tydelamasiirtymien tukemiselle, sa-
maan aikaan kun julkisten tyovoimapalvelujen tarjoama tuki yksil6ille on olennaisesti hei-
kentynyt. (Arnkil, Spangar & Jokinen 2019, 8-9.) Kokeilujen tarkoituksena olikin kehittaa
uusia toimintamalleja ja kaytantoja tyollistymista edistavien palvelujen jarjestamiseen ja

tyollistymisen tukemiseen.

Pirkanmaalla Tyovoima- ja yrityspalvelujen alueelliseen kokeiluun osallistuivat Tampere,
Kangasala, Lempaala, Nokia, Orivesi, Pirkkala, Punkalaidun, Sastamala, Vesilahti ja YI6-
jarvi. Kokeilussa kunnille annettiin vastuu tyollisyyspalvelujen jarjestamisesta kokeilun koh-
deryhmalle, tyottomille tyonhakijoille, jotka saavat Kelan tydmarkkinatukea tai peruspaiva-
rahaa. Kohderyhmaan eivat kuuluneet tyossa olevat tyonhakijat tai yrittajan paivarahaa
saavat henkilot, joiden palveluista vastasi kokeilun ajan Pirkanmaan tyo- ja elinkeinotoi-
misto. Kokeilussa kuntien vastuulle siirtyi noin 22 000 tyotonta tyonhakijaa, joista 15 000
asui Tampereella. Muista kokeilualueista poiketen Pirkanmaan tyollisyyskokeiluun ohjattiin
uusia tyottomia tyonhakijoita ja kohderyhmaan kuuluvia henkil6ita koko kokeilun ajan, jol-
loin vuoden 2018 aikana asiakasmaara nousi jo lahes 35 000:een. (Arnkil, Spangar & Jo-
kinen 2019, 9—10.) Uusien asiakkaiden ohjaus tyollisyyskokeiluun paattyi 1.10.2018, jonka
jalkeen kohderyhmaan kuuluneet asiakkaat ohjattiin takaisin TE-toimiston palvelujen piiriin.

Pirkanmaalla tyollisyyskokeilun tarkoituksena oli vahentaa erityisesti pitkaaikais- ja nuori-
sotyottomyytta, minka lisaksi sen avulla tavoiteltiin vaikuttavia ja asiakaslahtoisia toiminta-
malleja tyollistymisen edistamiseksi. Kokeilun painopiste oli asiakkaiden henkilokohtai-
sessa kohtaamisessa ja tehostetussa alkukartoituksessa, joilla pyrittiin lisadmaan tyonha-
kijoiden edellytyksia tydnhakuun ja aktivointitoimenpiteisiin osallistumiseen. Kokeilun yh-
teydessa kaynnistettiin monia erilaisia pilotteja ja hankkeita, joiden pyrkimyksena oli esi-
merkiksi lisata asiakaslahtoisia yhteistydmalleja ja palveluja eri toimijoiden valille. Lisaksi
kokeilussa panostettiin digitalisaation ja sahkdisten jarjestelmien hyddyntamiseen osana
asiakkaiden palveluntarpeen arviointia ja osaamisen tunnistamista. (Annala ym. 2019, 40.)
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Raisasen (2013) mukaan tyovoimapoliittisten kokeilujen tavoitteena on tavallisesti tyollisyy-
den edistaminen ja ty6ttomyyden vahentaminen. Kokeilujen avulla on pyritty tehostamaan
olemassa olevia palveluja tai etsitty uudenlaista tietoa ja kokemusta tyodllisyyspalvelujen
uudistamisesta ja laajentamisesta. Suomessa on toteutettu useita tyollisyyskokeiluja jo
1990-luvulta alkaen, mutta erityisesti pienimuotoisten tai lyhytaikaisten kokeilujen tulosten
arviointi on osoittautunut haastavaksi tutkimuksen vahaisyyden tai seuranta-aineiston puut-
teellisuuden vuoksi. (Raisanen 2013, 206.) Pirkanmaan kokeilu oli suurin tydévoima- ja yri-
tyspalvelujen alueellisista kokeiluista paitsi kohderyhmaltaan, myos teemojen ja toiminnan
laajuudeltaan. Tasta syysta Pirkanmaan alueen kunnilla oli kokeilun aikana my6s suurin
mahdollisuus vastata palvelukokonaisuuksien asiakaslahtoisyyden kehittamiseen. (Arnkil,
Spangar & Jokinen 2019; Annala ym. 2019, 40.) Talla tapaustutkimuksella pyrin lisaamaan
ymmarrysta kokeilun aikana tehdysta ohjaus- ja asiakastyosta Tampereen kaupungin ko-
keilualueella.

2.4 OMA-valmennus

Osana Pirkanmaan tyollisyyskokeilua kaynnistettiin uudenlainen palvelumalli, OMA-valmen-
nus?, jossa jokaiselle kokeilun kohderyhmé&an kuuluvalle ty6ttémalle tydnhakija-asiakkaalle
maariteltiin henkilokohtainen vastuuhenkil eli omavalmentaja. Omavalmentajan tehtavana
oli tydllisyyskokeilun ajan esimerkiksi tukea asiakasta tyonhaussa, laatia asiakkaan kanssa
tyollistymissuunnitelma ja auttaa sopivien tyollistymista tukevien palvelujen valinnassa ja
niihin ohjaamisessa. Tavoitteeksi asetettiin asiakkaan tyollistymisen ja kouluttautumisen
edistaminen seka tata tukevan polun rakentaminen yhdessa omavalmentajan kanssa. (An-
nala 2019, 41.) Ankil, Spangar ja Jokinen (2019) kuvaavat OMA-valmennusta ihmislahtoi-
sena tyovoimapalveluna eli kansalaisten tyoelamasiirtymien henkilokohtaisena ja kokonais-
valtaisena tukemisena. Ihmislahtoisen tydvoimapalvelun tarve kasvaa erityisesti tydelaman
ja tyourien murroksessa, jossa korostuvat henkilokohtaisen asiakaspalvelun ja ohjauksen
merkitys. (Arnkil, Spangar & Jokinen 2019, 36-37.)

OMA-valmennuksen kayttoonotolla pyrittiin mahdollistamaan moniammatillinen palveluote

kaikille sita tarvitseville asiakkaille. Henkilokohtaisella palvelulla ja yksildllisilla palveluntar-

2 OMA-valmennuksen etuliite tulee sanoista Osaaminen, Motivaatio ja Aktiivisuus.
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vearvioilla haluttiin kehittda palvelukokonaisuuksia entista asiakaslahtdisemmiksi ja vaikut-
tavammaksi. (Annala ym. 2019, 40.) Palvelusta keratyn palautteen ja asiakastyytyvaisyys-
mittauksen perusteella asiakkaat olivat OMA-valmennukseen erittain tyytyvaisia. Asiakas-
kokemusta mittaavan, kansainvalisesti tunnetun NPS-mittarin (Net Promoter Score) perus-
teella lokakuussa 2018 tydllisyyspalvelujen NPS-luku oli 67, jota voidaan pitaa mittarin mu-
kaan erittain hyvana. NPS-mittarin luku vaihtelee -100 ja 100 valilla: mita korkeampi luku on,
sitd useampi asiakas suosittelee palvelua. Palautteiden mukaan noin 73 % vastaajista antoi
palvelun arvosanaksi 9 tai 10, ja 91 % koki saaneensa valmennuksesta apua ja tukea riitta-
vasti. Positiivista palautetta tuli erityisesti asiakkaan kuuntelemisesta, sujuvasta yhteis-
tyosta, asiakkaan tyollisyystilanteen selkiytymisesta ja jatkosuunnitelman tekemisesta yh-
dessd omavalmentajan kanssa. (Tampereen kaupunki 2018c.)

Arnkil, Spangar ja Jokinen (2019) nakevat, etta asiakkaiden nakdkulmasta henkilokohtai-
sessa palvelussa korostuvat hyvan asiakaskohtaamisen piirteet. Asiakkaan yksilollisten toi-
veiden ja tavoitteiden huomiointi seka palvelun ihmislahtoisyys erottaa OMA-valmennusmal-
lin perinteisista byrokraattisista palveluprosesseista, jotka on mielletty julkisten tyévoimapal-
velujen yhdeksi ongelmaksi. Henkilokohtaisen palvelun avulla asiakkaalla oli mahdollisuus
pysahtya ja pohtia omia tavoitteitaan ja tulevaisuuden ratkaisujaan, minka merkitys korostuu
etenkin erilaisissa tydelamaan liittyvissa siirtymavaiheissa. (Arnkil, Spangar & Jokinen 2019,
38—-40.) OMA-valmennuksessa huomiota kiinnitettiin entistd enemman asiakassuhteen al-
kuun, silla nopean asiakasprosessin kaynnistymisen on nahty lisaavan edellytyksia myos
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen (Annala ym. 2019, 40).

Annala ym. (2019) ovat maaritelleet raportissaan OMA-valmennuksen asiakkuusprosessin
etenemisen. Ensimmainen vaihe on asiakkaan oma-aloitteisesti tekeméa ajanvaraus, minka
jalkeen asiakkaalla on mahdollisuus tehda itsenaisesti digitaalinen alkukartoitus omasta ti-
lanteestaan. Tampereella on hyodynnetty esimerkiksi Osaamisbotti-nimista sovellusta,
jonka kautta asiakas voi kartoittaa omaa osaamistaan jo ennen omavalmentajan tapaa-
mista. Ajanvarauksella omavalmentaja ja asiakas tapaavat kasvotusten ja taydentavat esi-
taytetyt tiedot asiakkaan osaamisesta ja palveluntarpeesta, minka jalkeen omavalmentaja
voi ohjata asiakkaan tietoja hyodyntaen palveluntarpeen mukaiseen palveluun. Tieto asiak-
kaan palveluntarpeesta, osaamisesta ja muista tydllistymisen kannalta merkittavista asioista
kertyy siis yhden hallinnollisen tahon eli omavalmentajan ymparille. (Annala ym. 2019, 41—
42.)
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OMA-valmennuksen vaikuttavuuden voidaan nahda ulottuvan asiakastyon lisaksi laajemmin
koko palvelujarjestelmaan ja kumppanuuksien hyodyntamiseen. Arnkil, Spangar ja Jokinen
(2019) huomauttavat OMA-valmentajatoiminnan olleen henkilokohtaisen palvelun lisaksi
merkittava johtamisen, koordinoinnin ja kehittamisen alusta. OMA-valmennuksen avulla voi-
tiin esimerkiksi parantaa palvelujen saatavuutta, nopeutta ja joustavuutta seka lisata yritys-
ten kanssa tehtavaa tyoelamayhteistyota. Johtamisen nakokulmasta se taas tarjosi mahdol-
lisuuden ymmartaa asiakkaiden tilanteita seka suunnitella ja lisata palvelujen tarjontaa en-
tista enemman asiakkaiden tarpeita vastaaviksi. (Arnkil, Spangar & Jokinen 2019, 37.)
OMA-valmentajamalli kokosi laajan palveluvalikoiman hallittavaksi kokonaisuudeksi seka
tarjosi asiakkaalle selkean "yhden luukun” periaatteen palveluntarpeen arvioinnissa ja tyo-
hon, koulutukseen tai tyollistymista edistaviin palveluihin ohjaamisessa (Annala ym. 2019,
41). Ihmislahtoéinen tyovoimapalvelu tulisikin ymmartaa ennen kaikkea asiakkaiden, julkisen
tydvoimapalvelun ja muiden palveluntuottajien valisena yhteistyona (Arnkil, Spangar & Jo-
kinen 2019, 40).

Tassa tutkimuksessa tarkastelen tyollisyyskokeilun aikaista OMA-valmennusta ohjaus-
tyona, jonka tavoitteena on yksilon tydelamaorientaation tukeminen. Huomion kiinnittaminen
ohjausnakokulmaan auttaa ymmartamaan sita, miten henkilokohtainen palvelu ja asiakas-
tyo voivat vahvistaa yksildiden kykya selviytya erilaisissa tyouraan liittyvissa siirtyma- ja va-

lintatilanteissa.
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3 TYOELAMAORIENTAATIOTA TUKEVA
OHJAUS

Tassa luvussa esitan tutkimukseni keskeiset kasitteet, joista muodostuu tutkimuksen teo-
reettinen viitekehys. Ensiksi maarittelen ohjauksen toimintana seka pohdin ohjauksen mer-
kityksia ja tavoitteita yksilon nakokulmasta. Taman jalkeen syvennan tarkastelua konstruk-
tivistiseen ohjauskasitykseen ja maaritan kayttoteorian kasitteen, minka avulla ohjauksen
sisaltdja on mahdollista ymmartaa. Lopuksi kerron tyollistymista tukevan ohjauksen erilai-
sista tavoitteista ja toimintaymparistoista seka tarkastelen sita, miten ohjaus voi toimia yk-

silon tybelamaorientaation tukena.

3.1 Ohjauksen maarittelya

Onhjaukselle on olemassa useita erilaisia merkityksia ja maarittelyja, jotka saavat lahtokoh-
tansa eri tieteenaloista ja ohjausteorioista. Ohjaus- ja neuvontatyon historia kiinnittyy tie-
teenalana pitkalti psykologiaan ja kasvatustieteeseen sekad yhteiskunnallisena toimintana
koulujen oppilashuoltoon ja tydvoimapolitikkaan. Naiden myota kehittyneet oppilaanohjaus
kouluissa ja ammatinvalinnanohjaus tyovoimahallinnossa ovat suunnanneet ohjauksen vii-
tekehyksen muutoksia aina 1950-luvulta nykyhetkeen asti. (Sinisalo 2000, 190-191.) Jalki-
modernissa, nopeasti muuttuvassa yhteiskunnassa ohjauksen merkitys on kasvanut erilais-
ten muutosten ja siirtymien hallinnassa (McLeod 2013, 3—4), minka mydta ohjaus on laajen-
tunut usealle eri sektorille ja ammattialalle. Vaikka ohjausta ei ole helppo maaritella yksi-
selitteisesti (Onnismaa 2003, 7-8), se voidaan kuitenkin Iahes aina kasittaa teoriapoh-
jaiseksi, tavoitteelliseksi prosessiksi, jossa ihmista autetaan ratkaisemaan erilaisia ongel-
mia. Ohjaus nahdaan aktiivisena toimintana ja vuorovaikutuksena, jossa ohjattava oppii te-
kemaan paatoksia ja kehittaad samalla uusia tapoja toimimiseen, ajatteluun ja itsensa tunte-
miseen. (Lairio & Puukari 2001, 11.)
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Kansainvalisessa kirjallisuudessa ohjaus-kasitteeseen (counselling) litetaan usein terapia-
merkitys. Tahan on ollut vaikuttamassa erityisesti Carl Rogersin 1940-luvulla kehittama asia-
kaskeskeinen terapia, joka nimettiin counsellingiksi erotukseksi psykoterapiasta. On kuiten-
kin huomattava, etta ohjaus poikkeaa terapia- ja hoitotyosta erityisesti tavoitteidensa ja me-
netelmiensa kautta. Ohjaustyon tavoitteena ei ole keskittya erilaisten sairauksien tai persoo-
nallisuuden hairididen hoitoon ja parantamiseen, vaan yleiseen elaman- ja urasuunnittelun
kysymysten pohtimiseen ja ratkaisemiseen yhdessa ohjattavan kanssa. (Lahikainen 2000,
259; Onnismaa 2003, 8-9.) Vehvilaisen (2001, 15) mukaan tarkein ero kasitteiden valilla on
se, etta counselling nayttaytyy pikemminkin ongelmien ratkaisemiseen keskittyvana toimin-
tana, kun taas ohjaus on kehittynyt eri toimintatapoja ja tydomenetelmia yhdistelevaksi am-
mattikaytantdjen kokonaisuudeksi. McLeod (2013) huomauttaa, ettd vaikka suuri osa oh-
jauksesta on keskittynyt terveytta ja hyvinvointia edistavien palvelujen yhteyteen, ohjauk-
sella on suuri merkitys myos tydelamassa. Ohjauksen avulla voidaan esimerkiksi tukea yk-
silon kykya selviytya muutoksista ja tehda erilaisia uraan liittyvia paatoksia. (McLeod 2013,
14.)

Ammatillisena toimintana ohjausta toteutetaan esimerkiksi oppilaitoksissa ja koulutusinsti-
tuutioissa, tydorganisaatioissa, tyovoimapalveluissa, sosiaali- ja terveydenhuollossa, kun-
toutuksessa seka erilaisissa jarjestoissa tai projekteissa. Vaikka ohjauksen toimintaympa-
ristd, kohderyhma ja tavoitteet eroavat toisistaan, ohjauksen perimmaisena tarkoituksena
on tarjota yksilOlle aikaa, tilaa ja arvostusta, joiden kautta yksilon elamantilanteen selkiyty-
minen, valintojen tekeminen ja eteenpain suuntaaminen tulevat mahdollisiksi. (Kauppila, Sil-
vonen & Vanhalakka-Ruoho 2015.) Vehvilaisen (2014) mukaan ohjauksen tavoitteena on
vahvistaa ohjattavan toimijuutta, joka nayttaytyy ohjattavan tavoitteellisena suhtautumisena
ohjausprosessiin. Toimijuuden vahvistuessa ohjattava pyrkii tekemaan tilannettaan edista-
via valintoja ja paatoksia seka vaikuttaa samalla aktiivisesti omaan elinymparistoonsa. (Veh-
vildinen 2014, 20-22.) Latomaa (2011, 56-57) nakee ohjauksen pedagogisena toimintana,
jossa ohjaaja pyrkii ymmartamaan ohjattavan elamantilannetta, kokemusta ja toimintaa
seka mahdollistaa tata kautta uusien toimintatapojen ja kompetenssien syntymisen. Ohjaus
tulisikin nahda ennen kaikkea vuorovaikutukseen perustuvana oppimisprosessina, joka laa-

jentaa ohjattavan nakodaloja ja antaa tukea erilaisten valintojen tekemiseen.
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Vaikka ohjaus on pohjimmiltaan tavoitteellista toimintaa, ohjausprosessin kulkua tai tavoit-
teita ei aina maaritella kovin tarkasti etukateen, vaan ne voivat muotoutua ohjattavan hen-
kilokohtaisen tilanteen ja prosessoinnin tuloksena. Ohjauksesta pyritaan luomaan vuorovai-
kutuksellinen tila, jossa prosessia on mahdollista vieda eteenpain. Asiakas nahdaan tilan-
teensa parhaana asiantuntijana, kun taas ohjaajan tehtavana on hahmottaa prosessi, luoda
siihen rakennetta ja auttaa ohjattavaa prosessin siirtymakohdissa. Paamaarana on ohjatta-
van oppimiseen, kasvuun, tydhon tai ongelmanratkaisuun liittyvien prosessien tukeminen ja
edistaminen. (Vehvilainen 2014, 12-13.) Ohjaajan tehtavana ei ole yleensa antaa asiak-
kaalle valmiita neuvoja ja ratkaisuja, vaan keskittya kulkemaan asiakkaan rinnalla. Toimin-
nassa korostuvat avoimuus, ystavallisyys ja empaattisuus. Naiden tekijoiden avulla ohjaus-
tilanteeseen on mahdollista rakentaa luottamuksellinen ilmapiiri, jossa asiakkaan on mah-
dollista tuoda esille myds vaikeita asioita. (Geldard & Geldard 2012, 21-23.)

Kasitteita maaritellessa ohjaus, neuvonta ja tiedottaminen erotetaan usein toisistaan. Oh-
jaus kasitetdan vuorovaikutteisena ja aktiivisena toimintana, kun taas tiedottamisessa ja
neuvonnassa korostuvat tiedon antaminen ja vastaanottaminen. Neuvojen antaminen voi-
daan kokea vuorovaikutuksen nakokulmasta ongelmallisena, silla siina korostuu neuvon an-
tajan ja vastaanottajan erilainen valta-asema ja tiedonintressi. Tiedottamisessa ja neuvon-
nassa asiakas odottaa saavansa ongelmaansa vastauksen asiantuntijalta, kun taas ohjauk-
sessa ohjattava osallistuu itse aktiivisesti ongelmanratkaisuun. (Vehvilainen 2001, 172-173;
Onnismaa 2007, 26.) Onnismaa (2007) huomauttaa, etta vaikka ohjaus, neuvonta ja tiedot-
taminen erotellaan usein kasitteina toisistaan, ne liittyvat kuitenkin ammatillisina toimintata-
poina kiinteasti toisiinsa. Kokenut ohjaaja osaa tunnistaa, millainen toimintatapa tai mene-
telma kussakin tilanteessa vastaa parhaiten asiakkaan tarpeita ja vie tilannetta eteenpain.
(Onnismaa 2007, 23—-24.) Ohjaustilanteessa voidaan siis liikkua seka ohjauksen, neuvon-

nan etta tiedon antamisen valilla.

3.2 Konstruktivistinen ohjaus

Ohjauksen ja oppimisen tutkimuksessa on 1960-luvulta alkaen korostunut konstruktivistinen
kasitys tiedon rakentumisesta. Ojasen (2006) mukaan konstruktivistisella Iahestymistavalla
on pyritty kuvaamaan oppimis- ja ohjausprosessien laadullisia ominaisuuksia eli tiedon ra-

kentumisen subjektiivisuutta. Konstruktivismissa yksilo nahdaan tiedon kasittelijana ja tulkit-
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sijana, joka rakentaa eli konstruoi uutta tietoa aiemman tietonsa pohjalta. Tieto ei vality op-
pijalle muuttumattomana, vaan oppimista edellyttaa kriittinen reflektio, jonka avulla uudet
oppimiskokemukset liitetadn osaksi aiempaa merkitysten kokonaisuutta. Tiedon ja merkitys-
ten rakentamisessa keskeisiksi nousevat ajattelu ja dialogi, silla naiden avulla yksilo kyke-
nee tiedostamaan oman tilanteensa ja kehityksensa. (Ojanen 2006, 39-42.)

McLeod (2013) maarittelee konstruktivismin teoriaksi siita, miten kasitykset todellisuudesta
rakentuvat yksilollisella tasolla. Tutkija erottelee toisistaan konstruktivismin, sosiaalisen kon-
struktionismin, jalkistruktualismin ja postmodernismin, jotka korostavat tiedon rakentumisen
erilaisia yhteyksia. Esimerkiksi sosiaalinen konstruktionismi nakee tiedon rakentuvan ensi-
sijaisesti vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa, kun taas jalkistrukturalismi ja post-
modernismi korostavat yhteiskunnan ja sosiaalisten rakenteiden merkitysta. (McLeod 2013,
247-248.) Young ja Collin (2003, 375) nostavat esille huomion siita, etta termeja kuten kon-
struktivismi ja sosiaalinen konstruktionismi kaytetaan usein epamaaraisesti tai toistensa sy-
nonyymeina, vaikka nama voidaan kasitteellisesti ja tieteenfilosofisella tasolla erottaa toisis-

taan.

Tynjala, Heikkinen ja Huttunen (2005) toteavat, etta yhta ainutta konstruktivistista oppimis-
teoriaa ei tosiasiassa ole olemassa. Taman vuoksi konstruktivistinen ajattelu voidaan oppi-
misessa ja ohjauksessa ymmartaa yleisena epistemologisena oppirakennelmana eli kasi-
tyksena tiedon luonteesta. (Tynjala, Heikkinen & Huttunen 2005, 37.) My6s McMahon ja
Watson (2013) nakevat, etta eri kasitteita yhdistaa niiden ymmarrys tietoisuuden rakentumi-
sesta. Inhmiset rakentavat merkityksia kokemusten kautta riippumatta siita, ovatko kokemuk-
set maaritelty yksilollisista vai sosiaalisista Iahtokohdista kasin. (McMahon & Watson 2013,
6.) Konstruktivismi tarjoaa viitekehyksen ohjauksen maarittelylle, silla sen voidaan katsoa
korostavan ohjattavan aktiivista asemaa osana ohjausprosessia.

Tiedon rakentumista ei voida ymmartaa ilman sosiokulttuurista taustaa, silla oppiminen ta-
pahtuu aina yhteiskunnallisessa ja sosiaalisessa kontekstissa. Ympariston ja kommunikaa-
tion merkitys korostuvat myos konstruktivistisessa ohjauskasityksessa (Ojanen 2006, 41),
silla ihmiset rakentavat tietoa osana sosiaalisia prosesseja ja vuorovaikutussuhteita (Sa-
vickas 2013, 149). Vehmaksen (2015) mukaan ohjaus on viime aikoina painottunut erityi-
sesti sosiaalisen konstruktivismin mukaiseen suuntaukseen, jossa korostuu yksilon elaman

kokonaisvaltainen suunnittelu. Esimerkiksi konstruktivistista lahestymistapaa hyodyntava
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sosiodynaaminen ohjaus keskittyy siihen, miten ihmiset rakentavat eli konstruoivat todelli-
suuttaan ja suhdettaan muihin ihmisiin seka yhteiskuntaan sosiaalisessa vuorovaikutuk-
sessa. Ohjaus nahdaan dynaamisena, yhteistydhon ja osallistumiseen perustuvana proses-
sina, jossa korostuu yksilon tarpeita palvelevan dialogin merkitys. (Peavy 2006, 55-57; Veh-
mas 2015, 161-162.)

Dialogisen ohjauksen nahdaan muodostuvan ohjaajan ja ohjattavan tasavertaisista ja vuo-
rovaikutuksellisista lahtokohdista. Dialogisessa ohjaustilanteessa ohjaaja ja ohjattava ra-
kentavat vuorovaikutuksen keinoin merkityksia ja tulkintoja ymparoivasta maailmasta. (On-
nismaa 2007.) Spangar (2000) on kuvannut ohjausprosessia asiakkaan ja ohjaajan valisena
keskinaisena neuvotteluna, joka muodostuu asiakkaan esiin nostamista neuvottelutee-
moista. Nama teemat heijastavat tekijoita, joilla on merkitysta yksilon ammatillisten ratkai-
sujen kannalta. Ohjaus voikin tarjota uudenlaisia osallisuuden muotoja, jotka kiinnittyvat asi-
akkaan subjektiuteen, tydhon ja sosiaaliseen elamaan. (Spangar 2000, 21.) Ohjausproses-
sissa yksilo konstruoi tietoa omien tulkintojensa ja kokemuksiensa kautta, minka vuoksi oh-
jauksessa korostuvat asiakkaan kohtaaminen ja yksilollisten [ahtokohtien huomiointi.

Konstruktivistisen ohjauskasityksen mukaan ohjausprosessin lahtokohdiksi nousevat vuo-
rovaikutus ja kommunikaatio, joiden avulla yksiloita autetaan elamassa eteenpain henkilo-
kohtaisia saavutuksia, vahvuuksia ja mahdollisuuksia tunnistaen ja kehittaen. Tassa yhdis-
tyvat paitsi nykyhetken realiteetit ja mahdollisuudet, myos yksilon kuvittelemat tulevaisuu-
det. Auttamisessa ei keskityta siihen, mika on vialla tai puutteellista, vaan mita voidaan oppia
ja saavuttaa. (Peavy 2006, 25—-27.) Sosiaalinen vuorovaikutus mahdollistaa uusien ajatus-
ten syntymisen, jolloin on mahdollista saavuttaa eri nakdkulmien valinen dialogi ja yhteis-
ymmarryksen rakentaminen (Tynjala, Heikkinen & Huttunen 2005, 28). Aktiivisen kuuntele-
misen nahdaan toimivan tarkeimpana keskustelun valineena, silla sen avulla asiakasta voi-
daan auttaa tunnistamaan ongelmia ja pohtimaan erilaisia tilanteeseensa sopivia vaihtoeh-
toja ja ratkaisuja (Geldard & Geldard 2012, 45).

Tassa luvussa olen maaritellyt konstruktivistisen ohjauskasityksen, joka vaikuttaa taman tut-

kimuksen kasityksiin ohjauksen tavoitteista ja sisalldista. Konstruktivismin keskeinen idea
korostaa ohjaustilanteen vuorovaikutusta seka ohjattavan huomioimista yksilOllista 1ahto-
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kohdista. Yksilollisyyden ja asiakaslahtoisyyden vaatimukset ovat korostuneet osana tyollis-
tymista tukevien ohjauspalvelujen kehittamista, minka vuoksi myos ohjausprosessissa tulee

huomioida yksilon aktiivinen asema.

3.3 Kayttoteoria

Kaytannon toimintana ohjausta on mahdollista tarkastella, kun se ymmarretaan ohjaajan ja
ohjattavan henkilokohtaisten kokemusten, rutiinien ja uskomusten kautta muodostuneeksi
konstruktioksi. Ohjaus on tiedostettua ja tavoitteellista toimintaa, mutta sen toteutumiseen
vaikuttavat myos useat tiedostamattomat ajattelu- ja toimintatavat. Tutkimuksessani tarkas-
telen naita kaytanteita kayttoteorian kasitteen kautta. Kayttoteoria auttaa ymmartamaan oh-
jauksen moniulotteisuutta ja tuo osaltaan nakyvaksi ohjaustyon sisaltoon vaikuttavia teki-
joita, joiden esille nostaminen on tutkimukseni yksi keskeinen tehtava.

Kayttoteorian kasite on yleistynyt erityisesti kasvatuksen ja organisaatioissa tapahtuvan op-
pimisen tutkimuksen myota. Argyris ja Schon (1978) ovat erotelleet kdyttéteorian (theory-in-
use) ja julkiteorian (espoused theory) osana toiminnan teoriaa (theory of action), jolla tarkoi-
tetaan viitekehysta ihmisen toiminnan ymmartamiseen ja selittamiseen. Tutkijat maarittele-
vat julkiteorian henkilon kayttaytymista ohjaavaksi rationaaliseksi toiminnaksi tai peruste-
luksi tietylle toiminnalle, kun taas kayttoteorialla tarkoitetaan henkilon sisaisia ja usein tie-
dostamattomia kayttaytymista ohjaavia malleja. Kayttoteoriat ja julkiteoriat voivat toisinaan
olla ristiriidassa keskenaan, silla ihminen ei aina tiedosta toimintansa eroavaisuutta suh-
teessa julkilausuttuun kayttaytymismalliin. Tasta syysta ihminen kertoo usein ensimmaisena
julkiteoriastaan silloin, kun ollaan kiinnostuneita selvittamaan henkilon kayttaytymista tie-
tyssa tilanteessa. (Argyris & Schon 1978, 10-11; Argyris 2010, 61-62.)

Ojanen (2006) maarittelee kayttoteorian henkilon sisaiseksi ohjausjarjestelmaksi, joka toimii
enimmakseen tiedostamattomalla tasolla. Kayttoteoriassa korostuvat henkilon persoonalli-
set kokemukset, tiedot, arvot ja asenteet, jotka yhdessa vaikuttavat kayttaytymiseen ja muo-
dostavat henkilon toimintaa ohjaavan viitekehyksen. Kayttoteorian muodostuminen nah-
daan kokemuksellisen oppimisen tuloksena, jonka sisaltd koostuu niista ajatuksista, ideoista
ja olettamuksista, joiden varassa henkild kussakin tilanteessa ajattelee ja toimii. Tullessaan
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tietoiseksi omasta kayttoteoriastaan ihminen voi ymmartaa, millaiset arvot, uskomukset, tie-
dot ja rutiinit ohjaavat hanen omaa toimintaansa. (Ojanen 2006, 86—88.) Naiden tekijoiden

tiedostaminen voi tarjota mahdollisuuden omien tyotapojen arviointiin ja kehittamiseen.

Julkiteoria sisaltaa opittua tietoa, jota yksilo kannattaa, josta han on tietoinen ja jota on sen
vuoksi myos helppo muuttaa. Persoonallinen kayttoteoria taas on usein tiedostamatonta ja
siten hyvin vaikeasti muutettavaa. (Ojanen 2006, 90-91.) Osterman ja Kottkamp (2004) tuo-
vat esiin, etta julkiteoria voi kehittya esimerkiksi formaalin koulutuksen tai ammatillisen ke-
hittymisen my6ta, kun taas kayttéteoria muodostuu pidempiaikaisessa sosiaalisessa ja kult-
tuurisessa kehityksessa. Kayttoteorian kehittymiseen vaikuttavat yksilon omaksumat arvot,
kayttaytymismallit, roolit ja sosiaaliset rakenteet. Tasta syysta uusien julkiteorioiden oppimi-
nen ei aina heijastu suoraan yksilon varsinaiseen kayttaytymiseen. (Osterman & Kottkamp
2004.) Kayttoteorian voidaan kuitenkin nahda sisaltavan seka persoonallista etta ulkoapain

omaksuttua tietoa (Ojanen 2006, 88), mika korostaa kayttoteorian moniulotteisuutta.

Aaltonen ja Pitkaniemi (2002) ovat tarkastelleet kayttoteorioita osana opettajien ajattelun ja
opetuksen valista suhdetta. Kayttoteoria nahdaan kasitejarjestelmana, joka muodostuu hen-
kilokohtaisesta tietamyksesta ja uskomuksista. Kayttoteoria vaikuttaa siihen, millaiseksi esi-
merkiksi opetus muodostuu ja millaisia erilaisia mahdollisuuksia se tarjoaa oppimiselle.
Usein kayttoteoriaa pidetaan "testattuna ja kaytantoon sopivana”, silla henkilot uskovat hel-
posti sellaisiin toimintaa ohjaaviin periaatteisiin, jotka sopivat osaksi kaytannon toimintaa.
Tutkijat nostavat esiin, etta tiedon, ajattelun ja toiminnan valista arviointia tarvitaan opetus-
toiminnan kontekstissa paitsi opetuksen vaikuttavuuden selvittdmisessa, myos tyontekijoi-
den ammatillisuuden kehittamisessa. (Aaltonen & Pitkaniemi 2002, 181-182.) Ohjaustilan-
teessa seka ohjaajalla ettd ohjattavalla on oma kayttoteoriansa, jotka maarittelevat kasva-
tuksellista toimintaa. Ohjauksen yhtena tehtavana onkin tuoda nama kayttoteoriat naky-

vaksi, jotta niiden kehittdaminen olisi mahdollista. (Ojanen 2006, 93.)

Tassa tutkimuksessa ymmarran kayttoteorian yksilon henkilokohtaisten kasitysten, koke-
musten seka tietojen ja taitojen yhdistelmaksi (KUVIO 1). Kasitykset muodostuvat esimer-
kiksi henkilon toimintaa ohjaavista asenteista, arvoista ja normeista, kun taas kokemukset

pitavat sisallaan yksilon persoonallisen ja ammatillisen kokemuksen. Tiedot ja taidot sen
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sijaan syntyvat esimerkiksi formaalin koulutuksen, ammatillisen kehityksen ja muun oppimi-
sen tuloksena. Kayttoteorian voidaan nahda muodostuvan naiden kolmen eri osa-alueen

vuorovaikutuksessa.

Kasitykset

KAYTTOTEORIA

Tiedot ja
Kokemukset taidot

v

&
<«

KUVIO 1. Kayttoteorian muodostuminen

Kayttoteorian tiedostamisessa keskeiseksi nousee kriittinen reflektio. Syvallisen pohdinnan
ja arvioinnin kautta henkil0 voi tulla tietoiseksi omaa kayttaytymistaan ohjaavista tekijoista
ja niiden takana vaikuttavasta kayttoteoriasta, mika taas voi auttaa henkil6d ymmartamaan
omaa toimintaansa ja siind esiintyvida muutostarpeita. Talla on suuri merkitys niin yksilon
kuin laajemmin koko organisaationkin oppimisen nakokulmasta. (Argyris & Schon 1978, 11;
Ojanen 2006, 86—89.) Ojanen (20006) esittaa, etta kayttdteoria on jatkuvasti kehittyva ja uu-
sien kokemusten myota muuttuva kokonaisuus, jota on mahdotonta muuttaa ilman oman
kayttaytymisen tietoista reflektointia. Toiminnan muutos edellyttaa kayttoteorian tiedosta-
mista, jolloin uusi kayttdteoria voi korvata aiemman. (Ojanen 2006, 92.) Yksilon nakokul-
masta ammatillista kehitysta on mahdollista saavuttaa, kun toiminnan taustalla vaikuttava

kayttoteoria tunnistetaan ja sen merkitysta arvioidaan (Osterman & Kottkamp 2004, 13).
Kayttoteorian tunnistaminen ja nakyvaksi tekeminen on monessa yhteydessa osoittautunut

haastavaksi. Oman tietamyksen ja rutiinien nakyvaksi tekeminen voi olla hankalaa, mikali
siihen ei olla aiemmin totuttu. (Aaltonen & Pitkaniemi 2002, 181.) Tutkimuksessani pyrin
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tuomaan nakyvaksi omavalmentajien ohjauksellisia kayttoteorioita. Naita ymmartamalla tar-
koitukseni on selvittaa, miten erilaiset kayttoteoriat voivat vaikuttaa ohjaus- ja neuvontatyon

sisaltoihin ja menetelmiin seka toimia yksilon tydelamaorientaation tukena.

3.4 Tydllistyminen ja ohjaus

Tyottomyyden syyt ja henkilon elamantilanne vaikuttavat merkittavasti siihen, miten tyotto-
myys vaikuttaa yksiloon ja millaista ohjausta ja tukea henkilo kokee tilanteessa tarvitse-
vansa. Tyoelamaan kiinnittyneella aikuisella ty6ttomyys voi olla ohimeneva vaihe eri tyo-
paikkojen valilla, kun taas esimerkiksi pitkaaikaistyottomyys koettelee usein henkilon uskoa
omiin mahdollisuuksiin, tulevaisuuteen ja toimeentuloon. Osa ty6ttomista henkildista voi
tarvita tukea ja neuvontaa paaasiassa tyonhakutaitojen kehittamiseen, kun taas toisilla tuen
tarpeen voivat olla kokonaisvaltaisempia ja ulottua laaja-alaisemmin osaksi elamanhallin-
taa. Koska tyottomyyden syyt nahdaan yksildllisina, myos ohjausprosessissa tulisi huomi-
oida asiakkaan yksilolliset Iahtokohdat ja henkilolle sopivan ratkaisun etsiminen. Mita mo-
ninaisempia asiakkaan tuen tarpeet ovat, sita kokonaisvaltaisemmin myds ohjaus tulisi ym-
martaa. (Tapaninen 2000, 26-28; Koskimies 2007, 83.) Tassa luvussa tarkastelen sita, mi-
ten ohjauksen avulla pyritaan tukemaan yksilon tyollistymista ja tyohon sijoittumista. Tar-
koitukseni on avata tyollistymista tukevan ohjauksen erilaisia kasitteita, toimintaymparistoja
ja tavoitteita seka pohtia, miten ohjaus voi toimia yksilon uran ja elaman suunnittelun seka

ammatillisten paatosten tukena.

Tyollistymista tukevasta ohjauksesta kaytetaan vaihtelevasti eri nimityksia, jotka maarittyvat
ohjauksen toimintaympariston ja tavoitteiden mukaisesti. Esimerkiksi uraohjaus (career
counselling, career guidance) ja ammatillinen ohjaus (vocational counselling) yhdistetaan
kasitteind usein oppilaitosten ja tyovoimapalvelujen tarjoamaan ammatinvalinnan ja ura-
suunnittelun ohjaukseen Palveluohjauksessa (case management) taas korostuvat tavalli-
sesti asiakkaan yksilOllisten tarpeiden tunnistaminen, palvelujarjestelman monipuolinen
hyddyntaminen ja palveluihin ohjaaminen. Myos valmennus (coaching) on yleistynyt kasit-
teena tyollistymista edistavissa palveluissa. Valmennus korostaa ohjauksen vuorovaiku-
tusta ja prosessimaisuutta, joiden kautta tavoitellaan uuden oppimista. Keskiossa ovat yksi-
I6n omat arvot, motivaatio ja tavoitteet seka tavoitteisiin paaseminen eri toimenpiteiden
kautta. (Ristikangas 2008, 8-10; lves 2008, 100-101.)
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Erilaiset kasitteet heijastavat ohjauksen monia erilaisia paamaaria ja laajaa toimintaympa-
ristda. Esimerkiksi pelkastaan uraohjaus pitaa sisallaan paljon erilaisia toimintoja, joiden tar-
koituksena on tukea yksiloa uraan liittyvissa paatoksissa ja valinnoissa (Patton & McMahon
2001). Ohjauksen lahtokohtien ja tavoitteiden monipuolisuuden korostamiseksi tyollisty-
mista tukevasta ohjauksesta on kehitetty myos uudenlaisia teoreettisia kasitteitd. Esimer-
kiksi eurooppalaisessa koulutus- ja tydvoimapoliittisessa kontekstissa on yleistynyt kasite
elinikéisesté ohjauksesta, jonka avulla pyritaan siihen, etta kaiken ikaiset kansalaiset pysty-
vat tunnistamaan henkilokohtaiset valmiutensa ja taitonsa seka tekemaan uraan ja koulu-
tukseen liittyvia paatoksia (ELGPN 2011, 13). Vanhalakka-Ruoho (2005) puolestaan nimit-
taa yksildiden ja yhteisojen toimijuutta, toimintakykyisyytta ja osallisuutta tukevaa ohjausta
tybeldméohjaukseksi. Tyoelamaohjauksen nahdaan toimivan yksilon elamankulussa mo-
nilla eri alueilla, oli kyse sitten yksilon koulutuksesta, ammatillisesta kehittymisesta tai hy-
vinvoinnista. (Vanhalakka-Ruoho 2005, 47-48.) Tyoelamaohjaus huomioi tydn merkityksen
osana yksilon laajempaa elamankokonaisuutta, minka vuoksi se voidaan ymmartaa koko-
naisvaltaisempana kasitteena kuin esimerkiksi uraohjaus tai ammatinvalinnanohjaus (Span-
gar & Arnkil 2018, 260).

Yhteista tyollistymista tukevan ohjauksen kasitteille on se, etta ohjausta toteutetaan institu-
tionaalisessa ymparistossa ja ohjauksen tavoitteina nahdaan yksilon tydllistymisen tukemi-
nen ja osaamisen vahvistaminen eri toimien kautta. Vehvilaisen (2014) mukaan institutio-
naalisessa ohjauksessa on tarkead huomioida ohjaajan ja ohjattavan erilaiset paamaarat ja
valta-asemat. Instituutiot maarittelevat ohjaukselle erilaisia tavoitteita, painotuksia ja rajoja,
jolloin myds ohjaustilanteessa saattaa olla monenlaisia paamaaria, joita joudutaan sovitte-
lemaan yhteen. Esimerkiksi tydvoimapoliittisen uraohjauksen tavoitteena voi olla ohjattavan
tyollistyminen, kun taas ohjattavan henkilokohtainen tavoite saattaa olla oman suunnan et-
siminen ilman varsinaista sitoutumista tyéelamaan. Ohjaajalla on myos suhteessa ohjatta-
vaan erilaista ammatillista asiantuntijavaltaa, joka vaikuttaa ohjaustilanteen vuorovaikutuk-
seen. (Vehvilainen 2014, 17-20.) Gerlander ja Isotalus (2010) nakevat, etta professionaali-
nen ohjaussuhde on usein lahtokohdiltaan epasymmetrinen, silla asiantuntijan tiedot, taidot
ja kokemus tekevat suhteesta erilaisen asiakkaaseen verrattuna. Asiantuntijalla on myos
ohjaustilanteessa usein lakeihin, saadoksiin tai ammattiin liittyvaa vastuuta. (Gerlander &
Isotalus 2010, 8.)
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Tapanisen (2000) mukaan tydllistymista tukeva ohjaus eroaa tyonvalityksesta paaasialli-
sesti suunnitelmallisuuden ja tavoitteiden kautta. Reitti ohjauksesta tyohon voi kulkea vali-
vaiheiden, kuten koulutuksen, tyoharjoittelun tai jonkin muun etenemistavan kautta. Ohjauk-
sen lopputulokseen vaikuttavat varsinaisen ohjauksen lisaksi ne toimenpiteet, joihin ohjaaja
asiakasta kannustaa. Onnistunut ohjaus voi paitsi kdantaa ohjattavan tyéuran nousuun,
my0s yllapitaa tyottoman henkilon yleista aktiivisuutta ja henkista kuntoa. (Tapaninen 2000,
27-31.) Ohjauksen avulla yksilo voi tulla tietoiseksi tulevista mahdollisuuksistaan ja kyeta
kontrolloimaan omaa ammatillista tulevaisuuttaan (Herranen & Penttinen 2008, 15). Se voi
my0s tarjota paikan ja tilan oman uran suunnitteluun, uudelleenarviointiin ja paatosten teke-
miseen. Ohjauksessa korostuukin ohjattavan oma aktiivisuus ja ohjaajan asettuminen oh-

jattavan prosessin tueksi (Vehvilainen 2014, 20).

Savickasin (2013) mukaan ohjauksella on merkittava rooli yksilon uran suunnittelun ja ra-
kentamisen tukemisessa, silla urat kehittyvat aina osana yksilon subjektiivisia valintoja. Oh-
jauksen avulla ohjattava voi antaa asioille merkityksia, muodostaa tavoitteita ja tehda am-
matillisia valintoja. Lisaksi silla on tarkea merkitys erilaisissa ammatillisissa siirtyma- ja va-
lintatilanteissa. (Savickas 2013, 179.) Kasurisen (2013) mukaan erityisesti tydossa ja tyo-
uran siirtymavaiheissa olevien henkildiden ohjaustarpeet ovat lisaantyneet, mika johtuu
tydelaman lisdantyneesta epavarmuudesta ja elinikaisen oppimisen vaatimuksista. Oh-
jauksen avulla yksild voi Ioytaa tilanteeseensa sopivan ratkaisun, joka mahdollistaa ura-
suunnittelun myos pidemmalla aikavalilla. (Kasurinen 2013, 70.)

Ohjauksen toteutuminen edellyttdad ohjattavan elamantilanteen kokonaisvaltaista huomioi-
mista. Tyollistymista voivat rajoittaa monet fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tekijat, minka
vuoksi naiden tekijoiden kartoittaminen ja huomioiminen on tarkeaa myos ohjauksen aikana.
Mikali ohjauksen ainoaksi tavoitteeksi asetetaan tyollistyminen ja tydpaikan saaminen, oh-
jauksella saavutetut tulokset eivat valttamatta ole yksilon tyollistymisen nakokulmasta pysy-
via. (Vehmas 2015, 149.) Peavy (2006) korostaakin, etta ohjauksessa tulisi huomioida yksi-
Ion koko elamankenttd, joka koostuu kokemuksista, merkityksista, havainnoista ja sosiaali-
sen elaman toiminnoista. Ohjausta tulee tarkastella kokonaisvaltaisesti ja ihmisen koko ela-
man nakokulmasta (Peavy 2006, 105—-106), minka vuoksi ohjaus tulisi ymmartaa kokonais-

valtaisesti yksilon tydelamaan orientoitumisen tukemisena.
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3.5 Tyodelamaorientaation tukeminen

Onhjaustarpeiden tunnistaminen vaatii ymmarrysta siita, millaisissa yhteiskunnallisissa olo-
suhteissa ja vaatimuksissa yksildllisia tydelamavalintoja tehdaan (Akerblad 2015, 141).
Spangar ja Arnikil (2018) esittavat, etta tyollistymista edistavien palvelujen ohjauskaytanto-
jen tulisi perustua paitsi riittdvan monipuoliseen tyoelamakasitykseen, myos ohjattavien
henkildiden yksildllisten tydelamasuhteiden huomioimiseen. Tama korostuu erityisesti erilai-
sissa muutos- ja siirtymatilanteissa, jotka haastavat yksilon pohtimaan ja arvioimaan omaa
suhdettaan tyohon ja tydelamaan. (Spangar ja Arnkil 2018, 275-276.) Pasasen (2000) mu-
kaan ohjaus voidaan nahda tukemisena, auttamisena ja rinnalla kulkemisena, joiden avulla
erilaisten siirtymien hallitseminen tulee mahdolliseksi. Nain ollen ohjaus on myos orientaa-
tiota uusiin tilanteisiin, kuten tydmarkkinoilla toimimiseen tai opintojen aloittamiseen. (Pasa-
nen 2000, 124.)

Tutkimuksessani tarkastelen ohjausta yksilon tyOelamaorientaation tukemisen nakokul-
masta. Tydelamaorientaation kasite auttaa hahmottamaan ohjauksen holistisuutta, jolla tar-
koitan ohjauksen tavoitteiden laajentamista tyOllistymista tukevasta toiminnasta kokonais-
valtaiseen yksilon mahdollisuuksien tunnistamiseen, osaamisen kehittdmiseen ja toimijuu-
den vahvistamiseen. Ohjauksen kokonaisvaltaisuutta voidaan pitaa perusteltuna, silla oh-
jauksessa tulisi aina huomioida tyon ja tyottdomyyden vaikutukset osana yksilon laajempaa
elamankokonaisuutta (ks. Peavy 2006).

TyOelamaorientaatiolla tarkoitetaan yksilon subjektiivista suhtautumista tyohon ja tyoela-
maan. Sen voidaan katsoa pitavan sisallaan paitsi tyohon liittyvat yksilolliset kasitykset ja
merkitykset, myos henkilon osaamisen ja tietdmyksen tyollistymisesta. Tydelamaorientaa-
tion vahvistamisella nahdaan olevan yhteys koko elamaan, silla se kytkeytyy yksilon tietoi-
hin, taitoihin ja valmiuksiin seka kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. (Penttinen ym. 2011.)
Penttila (2009) jakaa Mannista ja Luukannelta (2002) mukaillen ty0elamaorientaation tiedol-
liseen, kokemukselliseen ja asenteelliseen puoleen. Nama tekijat pitavat sisallaan tyoela-
maan ja tyomarkkinoihin liittyvan tietouden, tyokokemuksen, arvot ja merkitykset. (Penttila
2009, 12; ks. Manninen & Luukannel 2002.) Tyohon liittyvat orientaatiot ja -asenteet vaikut-
tavat henkilon kykyyn hallita paitsi tyOllistymista ja tyoelamaan liittyvia tavoitteita, myos mah-
dollisia pettymyksia (Tomlinson 2007).
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Aiemmissa tutkimuksissa tyoelamaorientaatiota on tarkasteltu usein osana opiskelijoiden
tydelamaan orientoitumista. Tyodelamaorientoituneiden opiskelijoiden on esimerkiksi ha-
vaittu olevan muita kiinnostuneempia tulevaisuuden uran ja opintojen huolellisesta suunnit-
telusta, mika voi edesauttaa hyvia oppimistuloksia ja nopeampaa valmistumista. (Makinen,
Olkinuora & Lonka 2004, 178-179.) Tybelamaorientaation kasitetta ei tule kuitenkaan ym-
martaa pelkastaan opiskelijoiden ammatillisten valmiuksien tukemisen nakokulmasta, vaan
tydelamaorientaatiota kehittamalla voidaan tukea kaiken ikaisten kansalaisten omien vah-
vuuksien, kykyjen ja mahdollisuuksien tunnistamista. Tama korostuu etenkin erilaisissa tyo-
elamasiirtymissa, joissa henkilokohtainen tuki ja ohjaus nahdaan merkityksellisina. Spanga-
rin ja Arnkilin (2018) mukaan ohjaus voi toimia yksilolle tilana muokata omaa henkilokoh-
taista tydelamasuhdettaan. Kun asiakas tyostaa kasityksidaan tyoelamasta ja omasta suh-
teestaan siihen, myo0s tieto tydelamasta monipuolistuu ja muuttuu joustavammaksi. Tama
voi synnyttaa luottamusta ja toivoa tulevaisuuden suhteen. (Spangar & Arnkil 2018, 276—
277.)

Penttinen ym. (2011) jakavat tydelamaorientaation yksilélliseen tybelémésuhteeseen, tyd-
elémétietoihin ja -taitoihin seka tyéllistymisvalmiuksiin. Ty6elamasuhteella tarkoitetaan hen-
kilon yksilollisia kasityksia tyosta ja tydelamasta. Tahan vaikuttavat esimerkiksi historia ja
elamankokemukset, joiden kautta henkildlle muodostuu ymmarrys siita, millaista on hyva ja
mielekas tyo. Tyoelamatiedoilla ja -taidoilla taas viitataan osaamiseen ja asiantuntijuuteen,
jotka vahvistuvat esimerkiksi koulutuksen, tyokokemuksen ja harrastusten myota. Nama pi-
tavat sisallaan yleisia taitoja, kuten vuorovaikutustaitoja, kielitaitoa tai ongelmanratkaisuky-
kya, seka omaan alaan liittyvan erityisosaamisen. Tyodllistymisvalmiudet sisaltavat vastaa-
vasti paitsi tybnhakutaitoja, myos tietoutta tyollistymisesta ja tydelaman eri sektoreista. Tyol-
listymisvalmiudet liittyvat myos yksilon kykyyn tiedostaa omat mahdollisuutensa ja tyOllistya
haluamalleen alalle. (Penttinen ym. 2011, 102-103.) Tyoelamaorientaatiota vahvistamalla
voidaan tukea yksilon suuntautumista tydelamaan, silla ohjauksessa voidaan keskittya paitsi
tydelamatietouden ja tydnhakutaitojen lisdamiseen, myos yksilon henkilokohtaisen tydela-

masuhteen vahvistamiseen.

TyoOelamaorientaation tukemisella on yhteys yksilon tyollistymiseen, mutta sita voidaan tar-
kastella myos laajemmin tydllistyvyyden (employability) nakokulmasta. Tyollistyminen nah-
daan hetkellisena ja aikaan sidottuna tapahtumana, kun taas tyollistyvyydella tarkoitetaan

yksilon kykya ja motivaatiota etsia ja I0ytaa tyota seka pysya tydoelamassa (Tuominen 2012,
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33). Tyollistyvyytta vahvistamalla voidaan esimerkiksi tukea yksilon kykya selviytya erilai-
sissa tyouraan liittyvissa siirtymatilanteissa, toteuttaa suunnitelmansa tyomarkkinoilla ja

muuttaa naita suunnitelmia (Schmid 2006, 26).

McQuaid ja Lindsay (2015) nakevat yksilon tyollistyvyyden muodostuvan yksilbllisisté teki-
Joistg (individual factors), henkil6kohtaisesta tilanteesta (personal circumstances) ja ulkoi-
sista tekijbistd (external factors), jotka toimivat vuorovaikutuksessa keskenaan. YksilOlliset
tekijat pitavat sisallaan esimerkiksi yksilon henkilokohtaiset ominaisuudet ja valmiudet, ter-
veyden ja hyvinvoinnin, tyollistymiseen liittyvat tiedot ja taidot, tydonhakutaidot seka amma-
tillisen sopeutumisen ja liikkuvuuden. Henkilokohtaiseen tilanteeseen taas vaikuttavat esi-
merkiksi yksilon elamantilanne, olosuhteet, tyOkulttuuri ja tyollistymista tukevat resurssit, ku-
ten henkilon taloudellinen ja sosiaalinen tilanne. Ulkoiset tekijat sen sijaan muodostuvat esi-
merkiksi tyomarkkinatilanteesta ja tydvoiman kysynnasta seka julkisten palvelujen saata-
vuudesta. (McQuaid & Lindsay 2015, 209-210.) Kasurisen (2013, 66) mukaan aiemmissa
ohjausalan tutkimuksissa on huomioitu vain harvoin tyollistyvyyteen vaikuttavia tekijoita,
vaikka tyollistyminen nahdaankin esimerkiksi koulutus- ja urasuunnittelun yhtena keskei-

sena tavoitteena.

Tybelamaorientaation tukeminen palvelee ohjattavan elamaa kokonaisvaltaisesti, silla sen
avulla kehitetdan valmiuksia yksilon omien voimavarojen ja mahdollisuuksien tunnistami-
seen seka laajemmin oman uran ja elaman suunnitteluun. Tyollistyvyyden nakokulmasta
tybelamaorientaatiota tukeva ohjaus keskittyy yksilollisten tekijoiden eli ohjattavan tyoela-
masuhteen, tyoelamatietojen ja -taitojen seka tyollistymisvalmiuksen vahvistamiseen (ks.
Penttinen ym. 2011), mutta se huomioi myods henkilokohtaisen tilanteen ja ulkoisten tekijoi-
den vaikutuksen osana ohjausprosessia. Tutkimuksellani pyrin tuottamaan uutta tietoa tyo-

elamaorientaatiota tukevasta ohjauskaytannosta tyollisyyspalvelujen kontekstissa.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tama tutkimus on laadullinen tapaustutkimus, jonka aineisto on keratty teemahaastatte-
luilla ja analysoitu aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Tassa luvussa kerron tutkimuksen
toteutuksesta ja tutkimusmenetelmista. Ensiksi maaritan tutkimuksen tavoitteet, tutkimus-
tehtavan ja -kysymykset, minka jalkeen kerron laadullisesta tapaustutkimuksesta tutkimus-
otteena. Lopuksi tarkastelen aineistolahtdista sisallonanalyysia ja sen kayttoa tutkimusai-
neiston analyysissa.

4.1 Tutkimustehtava ja -kysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia Pirkanmaan tyovoima- ja yrityspalvelujen alueellisen
kokeilun (1.8.2017-31.12.2018) aikaista OMA-valmennustoimintaa ty0elamaorientaatiota
tukevasta ohjausnakokulmasta. Tutkimustehtdvana on selvittdd, millaisena toimintana
OMA-valmennus nayttaytyi omavalmentajien nakokulmasta ja millaisia tyoelamaorientaa-
tiota tukevia ohjauskaytantoja OMA-valmennuksessa hyodynnettiin. Tutkimustehtavan pe-
rusteella muodostetut tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Millaista OMA-valmennus on toimintana ja millaisia haasteita siina ilmenee?

2. Millaisia ohjauksen kayttoteorioita omavalmentajat hyodyntavat tyossaan?

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen avulla kuvaan, millaiseksi toiminnaksi OMA-valmennus
rakentui omavalmentajien nakokulmasta ja mitd omavalmentajien tydnkuvaan kuului. Tar-
koitukseni on paitsi lisatd ymmarrysta OMA-valmennusta toimintana, myo6s tunnistaa palve-
lumallin haasteita ja mahdollisia kehityskohteita. Toisen tutkimuskysymyksen avulla selvi-
tan, millaisia ohjauksen kayttoteorioita eli ohjauksellisia ajattelu- ja toimintatapoja omaval-
mentajat hyodynsivat osana kaytannon tyotaan, ja miten naiden avulla voidaan tukea yksi-
Ion tybelamaorientaation vahvistumista. Keskiossa ovat tutkimukseen osallistuneiden oma-

valmentajien henkilokohtaiset nakemykset ohjaustyon sisalloista ja menetelmista.
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Tutkimuksen tulosten avulla pyritaan lisaamaan ymmarrysta tyoelamaorientaatiota tuke-
vasta ohjauskaytannosta. Tulosten avulla voidaan arvioida, miten palvelurakennetta ja tyol-
listymista tukevaa ohjausta voitaisiin kehittaa lahitulevaisuudessa, jotta palvelut vastaisivat
entista paremmin tyonhakijoiden yksildllisia ohjaustarpeita. Tutkimusaihe on erittain ajan-
kohtainen ja kasvatustieteellisesta nakokulmasta vahan tutkittu, minka vuoksi uusi tutkimus-
tieto on tarkeaa ja sita voidaan mahdollisesti hyodyntaa erilaisten yksildllisten ja asiakaslah-
toisten ohjauspalvelujen laadun kehittamisessa. Lisaksi tutkimuksella saatuja tietoja voi-
daan kayttaa apuna omavalmentajien tyon suunnittelussa seka ammattitaidon ja osaamisen

kehittamisessa.

4.2 Tutkimusotteena laadullinen tapaustutkimus

Tama tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tapaustutkimus. Tapaustutki-
muksella tarkoitetaan tutkimuksellista lahestymistapaa, jonka tarkoituksena on yhden tai
useamman rajatun tutkimusyksikon eli tapauksen maarittely, analysointi ja ratkaiseminen.
Tapaus voi olla esimerkiksi yksil0, rynma tai organisaatio, mutta myos laajempi ilmio tai
ajallinen prosessi. Tapausta tarkastellaan osana sen toimintaymparistoa eli kontekstia, joka
korostaa tapauksen erityisyytta ja mielenkiintoisuutta. (Eriksson & Koistinen 2014; Hamilton
& Corbett-Whittier 2014, 8.) Tapaustutkimuksen tarkoituksena on tehda tapauksesta ym-
marrettava, minka lisaksi sen avulla voidaan pyrkia kuvaamaan ja selittdmaan jotakin vahan
tutkittua ilmiota (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 31).

Tutkimuksessani tapauksen muodostavat tyollisyyskokeilun aikana tyoskennelleet omaval-
mentajat. Koska pyrin kuvaamaan omavalmentajien henkilokohtaisia nakemyksia tyoelama-
orientaatiota tukevasta ohjauksesta, kiinnitan tapauksen tarkastelussa huomiota yhtenaisen
omavalmentajien ryhman sijasta yksiloihin. Tapauksen kontekstina toimii Tampereen tyo-
voima- ja yrityspalvelujen alueellinen kokeilu. Laajemmassa mittakaavassa tutkimus liittyy
tyollistymista edistavien palvelujen henkilOkohtaistamiseen ja tyOelamaorientaatiota tuke-
van ohjauksen kehittamiseen, joihin tutkimukseni avulla pyritaan I0ytamaan uusia nakokul-

mia.
Laineen, Bambergin ja Jokisen (2007, 9—10) mukaan tapaustutkimuksen lahtokohtana voi-

daan pitdd monipuolisen aineiston keraamista ja tutkittavan ilmion perusteellista kuvaa-

mista. Valitsin laadullisen tapaustutkimuksen tutkimukseni lahestymistavaksi, silla sen
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avulla tutkimuskohteesta oli mahdollista tuottaa syvallinen ymmarrys. Tutkimusaiheeni liittyy
omavalmentajien henkilokohtaisiin ohjauskokemuksiin ja -nakemyksiin, joiden esille nosta-
minen on tutkimukseni keskeinen tehtava. Laadullinen tapaustutkimus antoi mahdollisuuk-
sia joustavan tutkimuksen toteuttamiselle ja haastateltavien yksildllisten kokemusten huo-
mioimiselle. Koin taman erityisen tarkeaksi lahestyessani itselleni uutta ja entuudestaan tun-
tematonta aihetta, josta ei ollut aineistonkeruuvaiheessa viela saatavilla julkista tutkimustie-
toa. Tapaustutkimuksen avulla aiheesta oli mahdollista tuottaa uutta tietoa ja ymmarrysta,
jotka kytken johtopaatosten esittamisen yhteydessa osaksi laajempaa tutkimusilmiota.
Peuhkurin (2007) mukaan paatelmien tekeminen on tapaustutkimuksessa liikkumista teo-
rian ja empirian valilla. Havainnot voivat ilmentaa tapausta laajempaa ilmidkokonaisuutta,
kun taas tutkimusta avaavat kasitteet ja teoriat ohjaavat tutkijaa etsimaan aineistosta niille
vahvistusta. (Peuhkuri 2007, 148.)

Tapaustutkimuksella ei yleensa pyrita tilastollisten yleistysten tekemiseen, vaan sen avulla
halutaan tuottaa uutta ja tasmentavaa tietoa tutkittavasta ilmiosta (Eriksson & Koistinen
2014, 34). Tutkimuksen tehtavana on tuottaa laajoja kuvauksia, jolloin tutkimuksella saatuja
johtopaatoksia on mahdollisuus tarkastella myods toisessa kontekstissa (Laine, Bamberg &
Jokinen 2007, 28). Myos taman tutkimuksen avulla saatuja tuloksia tarkastellessa huomiota
tulee kiinnittaa siihen, etta tutkimustulokset kuvaavat haastatteluun osallistuneiden henkil6i-
den yksilOllisia kokemuksia ja nakemyksia omavalmentajana tehtavasta ohjaustyosta, eika
niita ole tarkoitus yleistaa. Laadullisessa tapaustutkimuksessa tutkimuksen vahvuus onkin
siina, ettei tutkija ole valttamatta sidottu tiettyihin ennalta maariteltyihin tavoitteisiin tai hypo-
teeseihin (Timmons & Cairns 2010, 100). Tama antaa tilaisuuden myos uusien ja yllattavien
havaintojen tekemiselle.

4.3 Aineiston hankinta

Tapaustutkimuksen tiedonhankintatavat ovat hyvin joustavia, silla aineistoa saadaan kerat-
tya joko kvantitatiivisesti tai kvalitatiivisesti esimerkiksi kyselyilla, haastatteluilla, havain-
noinnilla tai arkistomateriaalia kayttamalla (Jarvinen & Jarvinen 2000, 78). Koska tarkoituk-
seni oli tarkastella haastateltavien yksildllisia kokemuksia tutkittavasta ilmiosta, valitsin ai-
neistonkeruumenetelmaksi teemahaastattelun. Teemahaastattelussa haastattelun aihepii-
rit eli teema-alueet ovat ennalta mietittyja ja maariteltyja, mutta haastattelukysymyksille ei
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ole asetettu valmiiksi tarkkaa muotoa ja jarjestysta. Myos teemojen kasittelyn laajuus, jar-
jestys ja painotus voivat vaihdella haastattelusta toiseen. (Eskola, Latti & Vastamaki 2018,
29-30.)

Teemahaastatteluun osallistuessaan haastateltavilla on mahdollisuus tuoda esille omia
mielipiteitaan ja kokemuksiaan tutkittavasta aiheesta (Eskola & Vastamaki 2015, 26-28),
silla menetelmassa korostuvat inmisten tulkinnat ja asioille annetut merkitykset (Hirsjarvi &
Hurme 2015, 48). Tassa tutkimuksessa teemahaastattelulla pyrittiin mahdollistamaan va-
paasti ja joustavasti eteneva keskustelu tutkimusaiheesta, josta ei ollut tutkimuksen teko-
hetkella saatavilla paljoa julkista tutkimustietoa. Teemahaastattelu antoi tilaa vapaamuotoi-
selle keskustelulle ja mahdollisti haastateltavien yksilOllisten kokemusten ja nakemysten
huomioimisen. Kymmenella teemahaastattelulla onnistuin saamaan runsaan aineiston,

jonka avulla tutkimuskohdetta oli mahdollista ymmartaa.

Ennen aineistonkeruun aloittamista hain Tampereen kaupungin tutkimusluvan, jonka hy-
vaksymista edellytetaan kaikissa kaupungin organisaatioihin ja henkilostoon kohdistuvissa
tutkimuksissa. Kun tutkimuslupa oli hyvaksytty, otin uudelleen yhteytta Tampereen kaupun-
gin tyollisyyspalveluihin haastateltavien I0ytamista varten. Valitin tutkimuksen saatekirjeen
(LIITE 1), joka lahetettiin haastattelukutsun yhteydessa tyollisyyskokeilun aikana tyosken-
nelleille omavalmentajille. Koska osa omavalmentajista oli siirtynyt takaisin tyo- ja elin-
keinotoimiston tyontekijoiksi tyollisyyskokeilun paattyessa joulukuussa 2018, olin yhtey-
dessd myos Pirkanmaan TE-toimistoon tavoittaakseni useampia omavalmentajia. Lisaksi
etsin haastateltavia sosiaalisen median valityksella seka niin kutsutulla lumipallomenetel-
malla, jossa yhden haastateltavan myota onnistuin I6ytamaan lisaa haastatteluista kiinnos-
tuneita henkilGita. Haastatteluja sopiessani kerroin osallistujille tutkimusaiheestani ja ai-
neistonkasittelysta seka varmistin, ettd haastattelujen aanittaminen sopii haastateltaville.

Haastatteluihin osallistui yhteensa kymmenen tyollisyyskokeilun aikana tyoskennellytta
omavalmentajaa. Haastateltavien valinnassa hyodynsin harkinnanvaraista otantaa. Pyrin
tavoittamaan eri palvelukokonaisuuksissa ja tiimeissa tyoskennelleita omavalmentajia,
jotta OMA-valmennuksesta olisi mahdollista saada mahdollisimman monipuolinen kuvaus.
Muita kriteereita haastateltavien valinnalle ei ollut, silla tapaustutkimuksessa kiinnostukseni
kohdistui yksildiden henkilokohtaisiin kokemuksiin ja nakemyksiin ohjaustyosta. Haastatte-
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luihin osallistuneet omavalmentajat tyoskentelivat tyollisyyskokeilun aikana eri palveluko-
konaisuuksissa, jotka erittelen tarkemmin tulosluvussa 5.2. Osa haastateltavista oli toiminut
omavalmentajana koko tyollisyyskokeilun ajan ja osa vastaavasti lyhyemman ajanjakson.
MyOs haastateltavien aiempi tyokokemus vaihteli, silla tehtavaan oli siirrytty joko avointa
hakureittia pitkin tai TE-toimiston tai Tampereen kaupungin entisena tyontekijana.

Ennen haastatteluja laadin teemahaastattelurungon (LIITE 2), jonka tarkoituksena oli var-
mistaa, etta jokainen teema-alue kasitellaan kaikissa haastattelutilanteissa. Haastattelu-
rungon avulla tutkija saa yleensa tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimustehtavan kannalta
oleellista tietoa, kun keskustelussa voidaan keskittya tutkimuksen kannalta keskeisiin asi-
oihin (Puusa 2011, 83). Tutkimukseni haastattelurunko muodostui tutkimustehtavan ja -
kysymysten pohjalta sisaltaen viisi paateemaa. Haastatteluteemat olivat 1. taustatiedot ja
tyonkuva 2. omavalmentajuus, 3. ohjausprosessi, 4. ohjausmenetelmat seka 5. osaaminen
ja tiedot. Teemojen alle muotoilin tarkentavia kysymyksia, jotka tukivat paateemoja, mutta
antoivat samalla haastateltaville tilaa kertoa asioista vapaasti ja haluamallaan laajuudella.
Haastattelurungon ja -kysymysten testaamisessa hyodynsin vertaisarviointia seminaa-
reissa, joista saadun palautteen perusteella kehitin ja muokkasin kysymykset lopulliseen

muotoonsa.

Haastattelut toteutin tammikuussa ja helmikuussa 2019 kayttddmme varatuissa tiloissa
Tampereen kaupungin, Pirkanmaan TE-toimiston ja Tampereen yliopiston rakennuksissa.
Ennen haastattelujen aloittamista kerroin jokaiselle haastateltavalle uudelleen tutkimuk-
seen osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja mahdollisuudesta keskeyttda osallistuminen
niin halutessaan. Lisaksi selvensin haastatteluaineiston tulevan vain tutkimuskayttoon ja
muistutin, ettd haastateltavien anonymiteetti ja muut henkilokohtaiset tiedot sailyvat sa-
lassa koko tutkimuksen keston ajan. Nauhoitin haastattelut puhelimellani haastateltavien

suostumuksesta.

Haastattelutilanteessa keskustelimme jokaisen haastateltavan kanssa lapi samat teema-
alueet samassa jarjestyksessa, mutta kysymysten muoto ja jarjestys vaihtelivat hieman
kustakin haastattelusta riippuen. Esitin myos joitakin lisakysymyksia silloin, kun halusin var-
mistaa jonkin asian tai kaipasin tarkennusta aiemmin sanottuun. Koska teemahaastatte-
lusta olisi hyva pyrkia luomaan joustava vuorovaikutustilanne (Hirsjarvi & Hurme 2015,
104), jatin myo0s joitakin haastattelurungon apukysymyksia kysymatta, mikali haastateltava
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nosti nama esille aiemmassa puheessaan. Haastattelut etenivat luonnollisesti ja keskuste-
lunomaisesti, ja niiden kestot vaihtelivat noin 35 minuutista 75 minuuttiin. Yhteensa haas-

tatteluaineistoa kertyi 7 tuntia ja 55 minuuttia.

4.4 Aineiston analyysi

4.4.1 Aineistolahtdinen sisalldonanalyysi

Tutkimusaineiston analyysimenetelmana kaytin aineistolahtoista sisallonanalyysia, jonka
tarkoituksena oli muodostaa tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus. Aineistolahtoista
analyysia ohjaavat havainnot ja empiria, toisin kuin teorialahtoisessa analyysissa, jossa
analyysi perustuu tavallisesti tiettyyn teoriaan tai malliin. Puhtaasti aineistolahtoista tutki-
musta on vaikea toteuttaa, silla havaintoihin vaikuttavat aina tutkijan ennakkotiedot, tutki-
muskysymykset ja menetelmat. Tasta syysta taman tutkimuksen analyysissa voidaan nahda
olevan piirteitd myods teoriaohjaavasta sisallonanalyysista. Teoriaohjaavassa analyysissa
teoria tukee analyysia, mutta analyysi ei pohjaudu suoraan siihen. Analyysivaiheessa ede-
taan aineistolahtdisesti, mutta havainnot liitetaan tulosten raportoinnin yhteydessa osaksi
tutkimuksen teoreettista viitekehysta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108-110.)

Sisallonanalyysi valikoitui tutkimuksen analyysimenetelmaksi, silla tutkimuksen tavoitteena
oli kehittdd omavalmentajien nakokulmasta kuvaus OMA-valmennuksen keskeisista sisal-
I6ista ja menetelmista liittaen havainnot kuitenkin osaksi aiempaa tutkimusteoriaa. Aineisto-
lahtoisyys nakyi tutkimuksessani erityisesti tutkimuksen teoriataustan, analyysin ja tulosten
kirjoittamisen prosessimaisuutena, jolloin teorian ja empirian voidaan nahda rakentuneen
vuorovaikutuksessa tutkimuksen edetessa. Peuhkurin (2007, 147) mukaan tapaustutkimuk-
sissa erityisesti uusia ja vahan tutkittuja ilmioitd on perusteltua lahestya aineistolahtoisesti,
silla taman avulla tutkimusaiheesta voidaan tuottaa syvallista ymmarrysta ja uusia teoreet-
tisia nakokulmia. Tutkimuksen aineistolahtoisyydella ja induktiivisella paattelylla voidaan
my0Os pyrkia luomaan tai kyseenalaistamaan jotakin olemassa olevaa teoriaa (Laine, Bam-
berg & Jokinen 2007, 38). Tassa tutkimuksessa aineistolahtdisyys mahdollisti tutkimuskoh-
teen perusteellisen kuvaamisen, joka voidaan nahda tapaustutkimuksen keskeisena tehta-

vana.
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Tuomi ja Sarajarvi (2018) esittavat aineistolahtdisen sisallonanalyysin Milesia ja Huberma-
nia (1994) mukaillen kolmivaiheisena prosessina. Analyysin vaiheet ovat aineiston 1) pel-
kistédminen eli redusointi, 2) ryhmittely eli klusterointi ja 3) ké&sitteellist&minen eli abstrahointi.
(Tuomi & Sarajarvi 2018.) Kerron seuraavaksi analyysin etenemisesta naiden kolmen vai-

heen mukaisesti.

4.4.2 Analyysin eteneminen

Aloitin aineiston analyysin kuuntelemalla haastattelut ja litteroimalla aineistot tekstimuotoon.
Hirsjarven ja Hurmeen (2015, 139) mukaan litteroinnin tarkkuus tulee valita tutkimustehta-
van mukaisesti. Koska tarkoitukseni oli analysoida haastattelujen asiasisaltoa, noudatin lit-
teroinnissa peruslitteroinnin tasoa. Peruslitteroinnissa litteroin puheen sanatarkasti, mutta
jatin litteroimatta esimerkiksi puheessa esiintyvat tauot ja kesken jaaneet sanat. Yhteensa
litteroitua haastatteluaineistoa kertyi noin 120 sivua. Litteroinnin yhteydessa nimesin haas-
tattelut satunnaisella tunnisteella H1-H10. Taman jalkeen luin tekstiaineistot huolellisesti
lapi, minka kautta muodostin kokonaisymmarryksen aineiston keskeisista sisalloista.

Aineistolahtoisen sisallonanalyysin ensimmainen vaihe on pelkistaminen, jonka tarkoituk-
sena on etsia aineistosta tutkimustehtavan kannalta oleelliset iimaukset, jotka tiivistetaan ja
pilkotaan pelkistettyyn muotoon (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123—-124). Aloitin aineiston pelkis-
tamisen poistamalla litteroidusta aineistosta tutkimuskysymysten kannalta epaolennaiset
kohdat, kuten haastateltavien taustatiedot, jotka siirsin analyysin ajaksi erilliseen tauluk-
koon. Kavin litteroidut aineistot yksi kerrallaan lapi ja poimin aineistosta tutkimustehtavan
kannalta oleellisia kohtia kayttaen analyysiyksikkona ajatuskokonaisuuksia. Pelkistin ajatus-
kokonaisuudet tiiviiksi ilmauksiksi, jotka siirsin erilliseen tekstitiedostoon. Varikoodasin pel-
kistetyt ilmaukset haastateltavien mukaan eri vareilla, mika auttoi havainnollistamaan aineis-
toa ja erottamaan yksittaiset ilmaukset toisistaan. Taulukossa 1 kuvaan aineiston pelkista-
misen tyovaihetta.
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TAULUKKO 1. Esimerkki aineiston pelkistamisesta

Alkuperaisilmaus aineistosta Pelkistetty ilmaus

H: Se oli siina keskustelussa. Avoimessa kes- | Avoin keskustelu
kustelussa, ihan aidosti kuunneltiin sita asia-
kasta. Asiakkaan aito kuunteleminen

H: Olen huomannut sen, ettd moni asiakas kai-
paa semmoista kuuntelua sille omalle asial- Asiakas kaipaa kuuntelua asialleen
leen. Kun he tulee, kun he vaan saa sen yhden
ihmisen kuuntelemaan sitd omaa asiaansa.

Aineiston pelkistamisen jalkeen jatkoin analyysia ryhmittelylla, jossa aineistosta etsitaan sa-
manlaisuutta tai eroavaisuutta kuvaavia kasitteita. Ryhmittelyn tarkoituksena on muodostaa
pelkistetyista ilmauksista alaluokkia, jotka nimetaan ilmiota kuvaavalla tavalla. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 124.) Ryhmittelyvaiheessa kavin kaikki pelkistetyt ilmaukset systemaattisesti
lapi ryhmitellen samankaltaisia pelkistettyja ilmauksia laajoiksi asiakokonaisuuksiksi. Asia-
kokonaisuuksista muodostui alaluokkia, jotka nimesin ja siirsin uuteen tekstitiedostoon. Tau-
lukossa 2 kuvaan pelkistettyjen ilmausten ryhmittelya alaluokiksi.

TAULUKKO 2. Esimerkki ryhmittelysta ja alaluokkien muodostamisesta

Pelkistetty ilmaus Alaluokka

Asiakkaan aito kuunteleminen
Kuunteleminen

Asiakas kaipaa kuuntelua asialleen

Avoin keskustelu
Keskusteleminen

Vuoropuhelu ja avoimuus

Pelkistamista ja ryhmittelya seurasi aineiston kasitteellistaminen, jonka tarkoituksena on et-
sia aineistosta tutkimustehtavan kannalta oleellinen tieto ja muodostaa teoreettisia kasit-
teita. Kasitteellistamisessa luokittelua jatketaan niin, etta alaluokkia yhdistelemalla saadaan
ylaluokkia ja ylaluokkia yhdistelemalla paaluokkia, jotka nimetaan ilmiota kuvaavalla tavalla.
Yhdistelya jatketaan siihen asti, kun se on aineiston nakokulmasta mahdollista. (Tuomi &
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Sarajarvi 2018, 124—-126.) Analyysin kasitteellistamisen tydvaiheessa hyddynsin visualisoin-
tia varein ja kuvioin. Kavin alaluokat yksitellen Iapi ja ryhmittelin samankaltaisia alaluokkia,
jotka nimeamalla muodostin uusia ylaluokkia. Taman jalkeen jatkoin ylaluokkien yhdistelya
siihen asti, kun se tuntui kasitteiden kannalta luonnolliselta. Jaljelle jaaneet luokat nimesin
uusiksi paaluokiksi. Taulukossa 3 havainnollistan alaluokkien muodostamisen ylaluokiksi ja

paaluokiksi.

TAULUKKO 3. Esimerkki aineiston kasitteellistamisesta ja paaluokkien muodostamisesta

Alaluokka Ylaluokka Pailuokka

Kuunteleminen
Vuorovaikutuksellisuus

Keskusteleminen
Dialogisuus

Yhteistyon tekeminen
Yhteisymmarrys

Sitoutuminen ohjaukseen

Paaluokkia yhdistavia luokkia tein kaksi, jotka nimesin tutkimuskysymysteni mukaan (OMA-
valmennus toimintana ja Omavalmentajien kayttoteoriat). Yhdistavien luokkien alle kokosin
ne paaluokat, jotka tulkintani mukaan kuvasivat tutkittavaa ilmiota. Naista muodostui yhdis-

tavien luokkien lopullinen sisalto, jota kuvaan taulukoissa 4 ja 5.

TAULUKKO 4. Esimerkki yhdistavan luokan muodostamisesta (OMA-valmennus toimin-
tana)

Pailuokka Yhdistava luokka

Henkildkohtainen palvelumalli

Asiakaslahtdiset palvelukokonaisuudet
OMA-valmennus toimintana

Kokonaistilanteen arviointi

Verkostoyhteistyd
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TAULUKKO 5. Esimerkki yhdistavan luokan muodostamisesta (Omavalmentajien kaytto-
teoriat)

Pailuokka Yhdistava luokka

Dialogisuus

Rinnalla kulkeminen
Omavalmentajien kayttdteoriat

Voimavara- ja ratkaisukeskeisyys

Valmentava tydote

Haastateltavien anonymiteetin sailymisen vuoksi olen muuttanut kaikki tutkielmassa kaytetyt
haastattelusitaatit yleiskielisiksi ja poistanut sitaateista joitakin yksittaisia kohtia, jotka voisi-
vat johtaa haastateltavien tunnistamiseen. Talla ei ole ollut vaikutusta puheen asiasisaltoon
tai keskeisiin merkityksiin. Tulosten esittamisen yhteydessa kaytetyt haastattelusitaatit olen

merkinnyt tekstiin kursivoituna ja sisennettyna.
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5 OMA-VALMENNUS TOIMINTANA

Tassa tulosluvussa tarkastelen sita, millaisena toimintana OMA-valmennus nayttaytyi ja
mitd omavalmentajien tyonkuva piti sisallaan. Samalla nostan esiin niita haasteita, joita
omavalmentajat tunnistivat osana ohjaus- ja asiakastyotaan. Tulosten avulla pyrin kuvaa-
maan OMA-valmennuksen keskeisia piirteita ja mahdollisia kehityskohteita vastaamalla en-
simmaiseen tutkimuskysymykseen: "Millaista OMA-valmennus on toimintana ja millaisia
haasteita siina iimenee?”. Luvussa kasittelemani paaluokat ovat henkil6kohtainen palvelu-
malli, asiakasléhtbiset palvelukokonaisuudet, kokonaistilanteen arviointi seka verkostoyh-

teistyo.

5.1 Henkilokohtainen palvelumalli

Tyollisyyskokeilun aikana omavalmentajien tyonkuvaa maaritteli suurelta osin asiakkaiden
henkilokohtainen palvelu ja tapaamiset. Jokainen uusi tydnhakija-asiakas pyrittiin mahdol-
lisuuksien mukaan tapaamaan kasvokkain vahintaan kerran, minka lisaksi omavalmentajat
tekivat aikavarauksia henkilokohtaisille tapaamisille asiakkaan tilanteen ja tarpeen mu-
kaan. Suurimmaksi osaksi asiakastapaamiset olivat kahdenkeskisia yksilotapaamisia,
mutta osa haastatelluista toteutti omavalmentajuutta myos erilaisten teemojen ja aihealu-
eiden mukaan suunniteltujen pienryhmamuotoisten valmennusten avulla. Henkilokohtais-
ten tapaamisten lisaksi asiakkaisiin pidettiin yhteytta tilanteesta riippuen esimerkiksi puhe-
limitse, sahkopostitse tai tekstiviestein.

Asiakastapaamiset olivat usein joko ensitapaamisia tai erilaisia neuvonta- ja ohjaustapaa-
misia. Ensitapaamisilla keskityttiin yleensa asiakkaan tilanteen ja palveluntarpeen kartoi-
tukseen, kaytantojen lapikaymiseen ja tavoitteiden asettamiseen. Myohempien tapaamis-
ten sisalto taas vaihteli asiakkaan tilanteen ja tarpeiden mukaisesti, jolloin tapaamisilla saa-
tettiin keskittya joko yleiseen elaman- ja urasuunnittelun pohtimiseen tai vastaavasti jonkin
asiakkaan ajankohtaisen ongelman ratkaisemiseen. Tarvittaessa tehtiin myds palveluoh-

jauksia esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluihin, valmennuspalveluihin tai kuntouttavan
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tyotoiminnan ryhmiin. Tapaamisten ajallinen kesto riippui hyvin pitkalti omavalmentajasta
ja asiakkaan tilanteesta, mutta keskimaarin haastatteluun osallistuneet omavalmentajat
pyrkivat varaamaan tapaamisille aikaa noin tunnin. Mahdollisuuksien mukaan aikaa pyrittiin
jarjestamaan myos tata enemman, minka avulla haluttiin mahdollistaa asioiden syvallinen
lapikaynti. Eteen saattoi tulla monia yllattavia asioita, jotka avautuivat vasta tapaamisen

loppupuolella.

OMA-valmentajamallin voidaan katsoa edustavan inhimillistd tapaa tyollisyydenhoitoon
(ks. Spangar, Arnkil & Jokinen 2019). Lahes kaikki haastatteluun osallistuneet omavalmen-
tajat kokivat, etta OMA-valmennus sopii palveluna tyollisyyspalvelujen kontekstiin erittain
hyvin. Henkilokohtainen palvelu nahtiin arvokkaana seka tyontekijan etta asiakkaan nako-
kulmasta, silla se mahdollisti asiakkaan tukemisen ja auttamisen entista laaja-alaisemmin.
Omavalmentajien mukaan asiakkaat arvostivat erityisesti henkilokohtaista palvelukokonai-
suutta, jossa yksi ihminen ottaa asiakkaan vastaan, kuuntelee, auttaa ja tarvittaessa ohjaa
eteenpain. Vaikka asiakkaan tilanne ei olisikaan ohjaustapaamisella merkittavasti edennyt,
omavalmentajat olivat saaneet kiitosta erityisesti asiakkaan aidosta kohtaamisesta seka

tilanteen kuuntelemisesta ja eteenpain viemisesta.

Sillé on saavutettu erittdin hyvié tuloksia ja moni asiakas on tyytyvédinen siita, ettd hdnelld on
henkild tiedossa jonka puoleen voi kdéntyd. Jonka kanssa asioita vieddén eteenpéin, joka
koko ajan hallitsee sitéd asiakkaan tilannetta ja sitten hankkii siihen sité lisGverkostoa ja niit4
palveluita tai ohjaa eteenpdin. Etté kylld se ehdottomasti on semmoinen asiakasléhtbinen
tapa tuottaa palvelua, ettd on omavalmentaja. (H10)

Nimenomaan, etté sielléd on se yksi ihminen joka hoitaa sité asiaa -- ettd kyll& siiné siis tyon-
tekijgnékin saa todella paljon enemmén asiakkaan tilanteesta irti. Ja osaa ohjata tai neuvoa
tai auttaa paljon paremmin asiakasta. (H3)

Osa haastatelluista tunnisti henkilokohtaisessa palvelumallissa myos tiettyja haasteita.
Usein nama haasteet liittyivat henkilOkohtaisista tapaamisista syntyviin rajallisiin aikare-
sursseihin seka omavalmentajan ja asiakkaan vastuun rajoihin. Ohjauksen yhtena tavoit-
teena nahtiin asiakkaan omaan aktiivisuuteen ja henkilokohtaisiin paatoksiin kannustami-
nen, minka vuoksi omavalmentaja joutui ajoittain tasapainoilemaan yksilon vastuuttamisen
ja "puolesta tekemisen” valilla. Omavalmentajan tehtavana oli auttaa, neuvoa ja ohjata, kun

taas asiakkaan tuli oppia kantamaan itse vastuu omasta elamastaan.

Pitaa koko ajan tasapainoilla, etté paljonko teet asiakkaan puolesta ja paljonko sitten sité asia-
kasta vastuutetaan itse. Koska jos koko ajan joku tekee puolesta, niin ei voi mitddn oikein
oppiakaan tai ei tule sellaista hallinnan tunnetta, ettd nyt ming osaan tdmén asian. (H8)
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Kokonaisuudessaan OMA-valmennus nahtiin inhimillisena ja asiakaslahtoisena lahesty-
mistapana tyollisyydenhoitoon. Vaikka tyollisyyskokeilun ajan omavalmentajien tyonkuvaa
ohjasivat sama lainsaadanto ja samat jarjestelmat kuin TE-toimistossakin, osa haastatelta-
vista oli havainnut asiakkaiden positiivisen asennemuutoksen henkilokohtaista palvelumal-

lia kohtaan.

5.2 Asiakaslahtdiset palvelukokonaisuudet

Tyollisyyskokeilun aikana omavalmentajat tyoskentelivat erilaisissa palvelukokonaisuuk-
sissa ja tiimeissa, joiden asiakasryhmat ja -maarat erosivat hieman toisistaan. Vuonna
2018 Tampereen kaupungin tyollisyyspalvelujen palvelukokonaisuudet olivat yrittajyyden
ja tydllistymisen palvelukokonaisuus, uravalmentautumisen palvelukokonaisuus, kotoutu-
misen ja maahanmuuttajien palvelukokonaisuus, monialaiset tyollisyyspalvelut seka mo-
nialainen tyollistymista edistava yhteispalvelu eli TYP-palvelukokonaisuus. Eri palveluko-
konaisuuksien paaasiakasryhma vaihteli sen mukaan, oliko asiakkaan tavoitteena esimer-
kiksi kotoutuminen, nopea tyodllistyminen, koulutukseen hakeutuminen tai uuden yritystoi-

minnan aloittaminen.

Tahan tutkimukseen osallistui omavalmentajia kaikista eri palvelukokonaisuuksista, mika
teki haastatteluun osallistuneiden omavalmentajien vastuulla olevasta asiakaskunnasta
erilaisen ja monipuolisen. Koska asiakkailla oli usein myos yhden palvelukokonaisuuden
sisalla hyvin erilaisia tilanteita ja tavoitteita, palvelukokonaisuuksia ei ole tassa tutkimuk-
sessa oleellista lahtea vertailemaan. Ne tulee kuitenkin tiedostaa tutkimustulosten taustalla
vaikuttavana tekijana. Palvelukokonaisuudet mahdollistivat asiakkaiden erilaisten elaman-
tilanteiden ja tuen tarpeiden huomioimisen eli asiakaslahtdisyyden, mutta ne vaikuttivat
my0Os haastatteluissa esille nousseisiin kasityksiin ohjaustyon ajallisista ja sisalldllisista re-

sursseista.

Yhden omavalmentajan vastuulla oleva asiakasmaara vaihteli omavalmentajasta ja palve-
lukokonaisuudesta riippuen. Haastateltavien arvioiden mukaan yhdella omavalmentajalla
saattoi olla asiakkaita vahimmilldan noin 90 ja enimmillaan 300. Asiakasméaara ja -ryhma
vaikuttivat yhtena tekijana siihen, millaisia resursseja ja mahdollisuuksia ohjaustyon toteut-
tamiselle oli. Suuret asiakasmaarat aiheuttivat omavalmentajille haasteita, silla asiakkaiden
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kanssa pyrittiin jarjestamaan ensisijaisesti henkilokohtaisia tapaamisia. Tutkimukseen
osallistuneista omavalmentajista puolet kertoi tavanneensa suurimman osan asiakkaistaan
vahintaan kerran ja hyvin monia asiakkaita useammankin kerran. Osa haastatelluista taas
koki, ettd monia asiakastapaamisia jai toteutumatta erityisesti suurten asiakasmaarien,
asiakaskunnan muutosten ja aikaresurssien puutteellisuuden vuoksi. Nama tekijat asettivat
haasteita my0s pitkajanteiselle ja prosessimaiselle tyoskentelylle sekd oman osaamisen
hyoddyntamiselle. Aina myoskaan tapaamisten maaraan ei pystynyt suoraan vaikuttamaan,
silla tahan vaikutti oleellisesti asiakkaan oma asenne ja kayttaytyminen, kuten tuliko asia-
kas sovitulle tapaamiselle.

Aika moni ei tullut paikalle. Ettd sanoisin, ettd ehké puolet kenen kanssa teki aikavarauksen,
niin ei saapunut ollenkaan paikalle -- ja sitten taas oli téllaisia, ketk& oli tosi aktiivisia ja soittell.
(H6)

Samaa asiakasta ehti tavata vaan niin vdhén aikaa, etté siind ei semmoiseen niin pitk&jéntei-
seen tydskentelyyn ollut aikaa tavallaan. Jossain vaiheessa tuntui, etten voi kdyttéé mitéén
mitd osaan, kun ei ehtinyt tavata tai tavata tarpeeksi paljon. (H5)

Valmennus on sanana mielestdni semmoinen, etté pitéisi olla pienemmét asiakasmaéaéréat, hur-

Jasti paljon pienemmét, etta pystyt oikeasti valmentamaan -- etté kyllé se noilla asiakasmé&é-
rilld on niin pintaraapaisua, vdhén tokkéisyé eteenpéin. Eikd pysty kartoittamaan tilannetta
uudestaan ja Kysyé& peréén, ettd miten t&mé on edennyt, miten sovittiin, niin paljon kun pitéisi.
(H3)

Asiakastapaamisten maara riippui paitsi kunkin omavalmentajan asiakasmaarista, myos
asiakkaiden omasta aktiivisuudesta, tuen tarpeesta ja tilanteesta. Vahemman tukea tarvit-
seville tai omatoimisille asiakkaille saattoi riittaa yksi tapaaminen tai puhelinsoitto, kun taas
paljon tukea kaipaaviin asiakkaisiin oltiin tilanteesta riippuen yhteydessa useaan kertaan.
Palvelussa korostuivat asiakkaan oma aktiivisuus ja motivaatio, jotka myos mahdollistivat
prosessin eteenpain viemisen. Toiminta voidaan nahda asiakaslahtdisena, silla palvelussa
pyrittiin huomioimaan asiakkaan henkilokohtainen palveluntarve. Haasteita omavalmenta-
jan tyohon syntyi, mikali asiakas ei yksinkertaisesti halunnut ottaa palvelua tai tukea vas-
taan. Talloin asiakasta oli myds vaikea auttaa, vaikka asiakkaan tilanne olisikin sita edel-

lyttanyt.

Esimerkiksi semmoinen, joka ei vaan halua yhtdédn mitdén palvelua. Niin mind en voi hénta
auttaa, vaikka teoriassa pitéisi. Ettd en voi sanoa hénelle, ettd annetaan olla. -- Etta se ei
sitten etene mihinkdén, asiakas ei ala mihinkdan, hén ei halua minulta mitddn, miné en voi
tehdd mitdén ja se on siind. Se jaa vahan auki, etta jotain tdssé pitdisi tehdd, mutta ei me
voida tehda. (H1)
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Yhtena haasteena OMA-valmennusty0ssa tunnistettiin asiakkaiden erilaiset ja vaikeat ela-
mantilanteet. Monilla asiakkailla saattoi olla taustalla esimerkiksi pitkaaikaistyottomyytta tai
terveydellisia ongelmia, jolloin haastaville tilanteille ei syntynyt ratkaisua hetkessa. Asia-
kasprosessit saattoivat olla pitkia, monimutkaisia ja monia verkostoja sisaltavia. Osa haas-
tateltavista toi esille, ettei omavalmentajan osaaminen valttamatta riittanyt esimerkiksi asi-
akkaan terveydellisten tai neuropsykologisten ongelmien kasittelyyn, jolloin keskeiseksi
nousi oman substanssiosaamisen rajojen tunnistaminen ja asiakkaan ohjaaminen eteen-
pain oikeaan palveluun. Yhtena haasteena omavalmentajan tyossa nahtiinkin monipuoli-
nen ja laaja osaamiskentta, joka syntyi asiakkaiden erilaisista elamantilanteista ja tuen tar-
peista. Tama edellytti oman osaamisen yllapitamista ja uuden oppimista osana jokapai-

vaista tyonkuvaa.

Haasteena on mybskin monipuolinen asiakaskunta, haastava asiakaskunta. Ettd ne asiakkai-
den tilanteet ei ole yksinkertaisia eik& ne ole helppoja, ne ei ole helposti selvitettdvissd. Ne
voi olla pitki&, pitkittyneitd, monimutkaisia, monia verkostoja siséltavia. Se ettd asiakkaalla on
semmoinen epéselvé tilanne, ettd miten téstéd eteenpéin. Tai sielld voi olla puhjennut joku
vakava terveydellinen sairaus tai jokin muu tekijg joka sekoittaa sen koko suunnitellun asia-
kasprosessin. (H10)

Ihmisilla on tosi paljon tarpeita ja tosi paljon tulee erilaisia kysymyksié, mité pitéisi tybpaivan
aikana ratkaista -- itselldkin se osaaminen aina loppuu jossain kohtaa, vaikka sitéd osaamista
olisikin. Niin siindhdn on yksi iso, aika iso haaste. (H4)

5.3 Kokonaistilanteen arviointi

YhteistyO asiakkaan kanssa lahti liikkeelle asiakkaaseen tutustumisesta, kokonaistilanteen
kartoittamisesta, palvelutarpeen arvioinnista ja suunnitelman tekemisesta. Haastateltavien
mukaan asiakasprosessin nahdaan kaynnistyneen siitd hetkesta, kun asiakkaaseen oltiin
ensimmaisen kerran yhteydessa. Yhteydenotto tehtiin joko uuden tyonhakija-asiakkaan jat-
taman yhteydenottopyynnon perusteella tai vastaavasti tyollisyyskokeilun kohderyhmaan
siirtyneiden tyonhakijoiden asiakaslistauksen pohjalta. Omavalmentajan tehtavana oli ar-
vioida tarve asiakastapaamiselle, minka perusteella asiakkaalle lahetettiin kutsu henkilo-
kohtaiselle ajanvaraustapaamiselle tai pienryhmavalmennuksessa esimerkiksi inforyh-
maan. Koska asiakkaista ei ollut valttamatta etukateen tietoa tai se ei pitanyt paikkansa,
ennen tapaamista oli valilla mahdoton tietda, mihin suuntaan kyseisella tapaamisella ede-

taan.
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Ensimmaisilla tapaamisilla asiakkaan tilanteen kartoittamisessa ja arvioinnissa kaytettiin
apuna Kompassi-tyokalua. Kompassi oli asiakkaan itsearviointiin ohjaava sahkdinen pal-
velualusta, jonka osiot koostuivat erilaisista elaman osa-alueisiin liittyvista aihealueista, ku-
ten terveydesta ja hyvinvoinnista, taloudesta ja sosiaalisesta tilanteesta. Kompassin avulla
oli mahdollista kuvata asiakkaan nykyista tilannetta ja tavoitteita seka arvioida tarve erilai-
sille palveluille. TyOkalua kaytettiin tapaamisella usein keskustelun apuvalineena eli Kom-
passia taytettiin yhdessa asiakkaan kanssa tai asiakkaan vastausten perusteella. Asiak-

kaan palveluntarvearvio ja suunnitelma voitiin tehda tuloksia apuna hyodyntaen.

Suurin osa haastatelluista omavalmentajista koki Kompassin toimivana keskustelun apu-
valineena. TyOkalun kayttaminen oli neutraali tapa kysya ja ottaa puheeksi esimerkiksi ter-
veyteen tai paihteidenkayttoon liittyvia asioita, jolloin Kompassi toimi ulkopuolisena keskus-
telunapuna arkaluontoisten asioiden lapikdymisessa. Kompassin kautta asiakkaalle piirtyi
kuva omasta tilanteesta ja palvelujen tarpeesta, mika helpotti seuraavan suunnan Ioyta-

mista.

Kylla se sitten kun sen oppi oftamaan kayttéén, niin se oli kylla tosi hyva. Koska sen kautta
se palveluntarve tuli selkeésti esille -- oli helppo oftaa puheeksi vaikka péihteiden kéytét ja
muut arkaluontoisetkin asiat. Kun sitékin siind Kysyttiin ja hén oli siihen jo vastannut niin jo-
tenkin. Mielesténi se oli tosi toimiva. (H6)

Kyllé se oli hyvé téllainen keskustelun apuvéline joka tapauksessa sen asiakkaan kanssa,
ettd sitten hénelle itsellekin piirtyi se kuva siitd -- se oli tavallaan hyvéa, ettd se oli sellainen
ulkopuolinen, ettd me pystyttiin keskustelemaan siitd Kompassista eikd hdnesté suoraan. Niin
se oli mielesténi ihan kiva tyékalu. (H5)

Kaikissa tapauksissa Kompassia ei voitu taysivaltaisesti hyodyntaa. Osa haastateltavista
koki jarjestelman vaikeakayttoiseksi ja tyokalun tarjoamat kysymykset tietyissa tilanteissa
turhiksi tai liiankin henkilokohtaisiksi, jolloin jarjestelman ei koettu tuovan lisdarvoa ohjauk-
seen. Kompassin tulokset tai suosittelemat palvelut saattoivat myos olla joissakin tapauk-
sissa ristiriidassa todellisuuden kanssa, silla jarjestelman kaytto perustui pitkalti asiakkaan
itsearviointiin omasta tilanteestaan. Haastateltavat nakivatkin, ettd parhaiten Kompassia
pystyi hyddyntamaan, kun sitd kaytettiin kevennettyna versiona keskustelun tukena tai
kayttéa arvioitiin tilannekohtaisesti ja asiakkaasta riippuen.

Mielesténi se ei tybkaluna antanut minulle mitdén uutta, etté olisin osannut ohjata asiakasta
paremmin eteenpdin. Etté kylla kéytin siin& ohessa niitd ihan omiakin tybkaluja. Mutta teetétin
myds niitd Kompasseja, kun niité oli suositus teettda. (H2)
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Siella oli ehké véhén turhia kysymyksié tiettyihin tilanteisiin. Mutta se oli mielesténi hyva, etté
pystyi sité itse hyvin myds arvioimaan, etté ottaako kayttbéon vai ei -- jos tuli siiné tapaami-
sessa ilmi, ettd ei se nyt kauheasti ehké palvele taté asiakasta, niin sitten ei kdy niitd kaikkia
Kompassin kohtia lépi, ettd védhéan vetééa sitd kevennettyné versiona. (H3)

Tapaamisella tehtavalla suunnitelmalla tarkoitetaan asiakkaan tilanteesta riippuen joko tyol-
listymissuunnitelmaa, aktivointisuunnitelmaa tai kotoutumissuunnitelmaa. Suunnitelman
laatiminen on lainsdadantéon® perustuva tydvoimahallinnollinen toimenpide, ja tapaamisilla
se tehtiin tai paivitettiin yleensa yhteisen keskustelun ja palveluntarvearvion perusteella.
OMA-valmennuksen prosessin eteneminen riippuikin pitkalti asiakkaan yksilOllisesta tilan-
teesta ja tavoitteista, jotka pyrittiin maarittelemaan osana suunnitelman tekemista. Aina pro-
sessin eteneminen ei ollut suoraviivaista, mutta siina voitiin tasta huolimatta liikkua eteen-
pain pienten valietappien kautta. Vaikka asiakkaan tyollistyminen oli tyollisyyskokeilun kan-
nalta OMA-valmennuksen keskeisin tavoite, haastateltavat nakivat onnistumisena myos esi-
merkiksi asiakkaan opiskelemaan paasemisen tai oikean tyollistymista edistavan palvelun
I0ytamisen. Tarkeaa oli arvioida asiakkaan kokonaisvaltainen elamantilanne ja muodostaa

suunnitelma tdman perusteella.

5.4 Verkostoyhteistyo

Arnkilin, Spangarin ja Jokisen (2019) mukaan ihmislahtdinen tydvoimapalvelu tulisi ymmar-
taa asiakkaiden, julkisen tydvoimapalvelun ja muiden palvelunjarjestajien valisena yhteis-
tyona. Tutkijat esittavat, ettda OMA-valmennuksen vaikuttavuus ulottui asiakastyon lisaksi
laajemmin koko palvelujarjestelmaan ja erilaisten kumppanuuksien hyddyntadmiseen. (Arn-
kil, Spangar & Jokinen 2019, 39-40.) MyOs haastatteluista selvisi, etta omavalmentajat te-
kivat tyollisyyskokeilun aikana aiempaa enemman yhteistyota eri toimijoiden ja palvelunjar-
jestajien kanssa. Yhteistyota tehtiin esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen, kuntouttavan
tyotoiminnan jarjestajien, erilaisten yhdistysten ja jarjestojen, (ura)valmennuspalvelujen,
ammatillisten oppilaitosten seka yritysten ja tyonantajien kanssa. Kuviossa 2 havainnollis-
tan yleisimmat haastatteluissa esiin nousseet yhteistyokumppanit ja toimijat.

3 Tyéllistymissuunnitelmalla tarkoitetaan tyo- ja elinkeinoviranomaisen ja tyénhakijan yhdessa laatimaa suun-
nitelmaa ja monialaista tyollistymissuunnitelmaa, joka perustuu lakiin tyollistymista edistavastad monialaisesta
yhteispalvelusta (1369/2014). Tyéllistymissuunnitelmaa korvaavalla suunnitelmalla taas tarkoitetaan kuntout-
tavasta tydtoiminnasta annetussa laissa (189/2001) maaritettya aktivointisuunnitelmaa ja kotoutumisen edis-
tdmisesta annetussa laissa (1386/2010) tarkoitettua kotoutumissuunnitelmaa. (Laki julkisesta tyévoima- ja yri-
tyspalvelusta 916/2012.)
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Haastateltavat kuvasivat verkostoissa tehtavaa yhteistyota palveluohjauksellisena tyoot-

KUVIO 2. Esimerkki yhteistybkumppaneista

teena. Tama sisalsi asiakkaan palvelutarpeen arviointia, palvelupolun suunnittelua ja pal-
veluihin ohjaamista, ja siina korostui erilaisten palvelujen tuntemus ja tehokas hyédyntami-
nen. Asiakkaan palveluntarpeen arviointi saattoi monesti olla asiakkaalle valaiseva tilanne,
silla taman avulla asiakas voitiin ohjata sellaiseen palveluun, joka tietyssa tilanteessa par-
haiten tuki asiakkaan tyoOllistymista tai osaamisen kehittamista. Monet yhteistyotahot ja
laaja palveluverkosto edellyttivatkin omavalmentajilta laajaa tietamysta eri palveluista ja
yhteistyotahojen toimintatavoista. Lahes kaikki haastateltavat toivat esille, etta palvelujar-
jestelman tuntemus ja hyddyntaminen auttoivat myOs varsinaisessa ohjaus- ja asiakas-

tyossa. Taman lisaksi tyossa korostui yleinen tyo- ja elinkeinoelaman tuntemus.

Omavalmentajillahan on siis hdmmentévén laaja tuo tietdmys ja palveluiden tuntemus. Niin
kumminkin siind on se, mielesténi hyvin vahvasti se palveluohjauksen rooli. Suunnilleen osaa
ohjata asiakkaan oikeaan paikkaan. (H4)

No tietenkin kaikista noista palveluista tarvitsee tietoa, ettd mitd meilld on heille tarjota ja mité

kaikkia vaihtoehtoja on. Se on hirveén laaja paletti, niin siiné oli ehké eniten opiskeltavaa, etta
mit& kaikkea on. (H1)
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Haastateltavien nakemysten mukaan tyollisyyspalvelujen sisaista yhteistyota eri palveluko-
konaisuuksien valilla tehtiin jonkin verran, mutta ei valttamatta tarpeeksi. Yhteistyon maa-
raan ja laatuun vaikutti esimerkiksi kunkin palvelukokonaisuuden toimipisteen fyysinen si-
jainti, jonka haastateltavat nakivat joko edistavan tai heikentavan tyollisyyskokeilun aikana
tehtya yhteistyota. Osa haastateltavista toi esille, etta vaikka apua oli mahdollista kysya
muista palvelukokonaisuuksista, asiat eivat aina edenneet nopeasti tai tieto ei kulkenut toi-
votulla tavalla. Eri palvelukokonaisuuksissa saattoi myos olla erilaisia tyotapoja, kaytantoja
tai palveluja, joista toisaalla tydskentelevat omavalmentajat eivat valttamatta olleet tietoisia.
Eri palvelukokonaisuuksien valilla tehtavan yhteistyon lisdaminen olisi voinut talldin tuoda
toimintaan entista enemman joustavuutta ja mahdollistaa erilaisten tyotapojen ja -kaytan-

tojen jakamisen.

Ei kauheasti [tehty yhteistydté]. Etté jonkun verran, kun meillé oli siirtoja, asiakkaita siirrettiin
palvelukokonaisuudesta toiseen, niin silloin oli jonkun verran tapaamisia ja keskusteluja.
Mutta ei hirveésti, aika védhéan. (H7)

Tehtiin jonkun verran [yhteisty6té], mutta ei ihan niin paljon mité olisi varmasti ollut hyva. Ett4
tdssé kyllé jonkun verran oltiin omissa poteroissa. -- T&éallékin oli esimerkiksi sellaisia tyta-
poja, monia kadytantéja, mité ei ollut tullut ajatelleeksikaan, etté tdmén voisi tehda néinkin. Siis
téllaisia ihan tiettyj& pienié& prosesseja tai jarjestelmia. -- Tieto ei vélttdmétta kulkenut, vaikka
olikin ihmisten kanssa yhteyksisséa taélla. (H4)

Palvelukentan ja -verkoston monipuolinen tunteminen seka yhteistyotaidot nahtiin tarkeana
osaamisalueena myos tulevaisuudessa. Osa haastateltavista toi esille, etta yhteistyota eri
toimijoiden valilla tulisi edelleen kehittaa ja lisata. Erityisesti terveys- ja sosiaalipalvelujen
tuntemus ja osaaminen koettiin tarkeana myaos tyollistymista edistavissa palveluissa. Tyo-
elamaorientaation tukemisen nahdaan kytkeytyvan yksilon kokonaisvaltaiseen hyvinvoin-
tiin (Penttinen ym. 2011), ja ohjauksessa korostettiinkin asiakkaan elamantilanteen koko-
naisvaltaista huomiointia. Mitd moniaanisempi ja -ulotteisempi palveluverkostosta on mah-

dollista rakentaa, sita paremman hyodyn sen koettiin tarjoavan myds asiakkaille.
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6 OMAVALMENTAJIEN KAYTTOTEORIAT

Toisessa tulosluvussa tarkastelen omavalmentajien kayttoteorioita eli ohjauksellisia ajat-
telu- ja toimintamalleja. Kayttoteorian voidaan katsoa muodostuvan yksilon henkilokohtai-
sista kasityksista, kokemuksista seka tiedoista ja taidoista, jotka olen maaritellyt tarkemmin
luvussa 3.3. Tulosten avulla pyrin vastaamaan toiseen tutkimuskysymykseen: "Millaisia oh-
jauksen kayttoteorioita omavalmentajat hyodyntavat tyossaan?”. Samalla tuon nakyvaksi
erilaisia tyoelamaorientaation tukemiseen keskittyvia ohjauskaytantoja. Tuloksia tarkastel-
lessa tulee huomata, etta ne edustavat haastatteluissa esille nousseita ohjauksellisia ajat-
telu- ja toimintatapoja, jotka eivat ole valttamatta julkilausuttuja. Tunnistin aineistosta nelja
erilaista ohjauksen kayttoteoriaa, joita kasittelen seuraavissa alaluvuissa. Kayttoteoriat
ovat dialogisuus, rinnalla kulkeminen, voimavara- ja ratkaisukeskeisyys seka valmentava

tyoote.

6.1 Dialogisuus

Nimesin ensimmaisen haastatteluissa esille nousseen ohjauksen kayttéteorian dialogisuu-
deksi. Dialogisuuden kayttoteoria piti sisallaan vuorovaikutuksen, kuuntelemisen ja keskus-
telemisen, joilla oli merkittava rooli osana haastatteluun osallistuneiden omavalmentajien
ohjauksellisia ajattelu- ja toimintatapoja. Dialogisuus pyrittiin mahdollistamaan luomalla oh-
jaustapaamisesta avoin, luottamuksellinen ja inhimillinen vuorovaikutustilanne, jossa myo6s
vaikeiden asioiden esille nostaminen oli mahdollista. Ohjauksessa korostuivat vuoropu-
helu, yhteisymmarrys ja tasavertaisuus, joiden kautta asiakkaan tilannetta pyrittiin ymmar-

tamaan ja viemaan eteenpain.

Vehvilainen (2001) on esittanyt, ettd ohjaus vaatii toteutuakseen ensisijaisesti vuorovaiku-
tusta. Ohjaustyota tehdaan keskustelemalla, eivatka ohjauksen tavoitteet toteudu ilman
vastavuoroista kohtaamista, jossa eri osapuolilla on mahdollisuus esittaa nakemyksiaan.
(Vehvilainen 2001, 12.) Kaikki haastateltavat korostivat vuorovaikutuksen merkitysta osana

ohjaustilannetta. Avoimella keskustelulla ja kuuntelulla pyrittin mahdollistamaan asiakkaan
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yksilollisten lahtokohtien huomioiminen, mika saattoi tilanteesta riippuen heratella asiak-
kaan motivaatiota ja mahdollistaa ohjausprosessin eteenpain viemisen. Haastateltavat
nostivat esille, ettd omavalmentajan kuunteleminen ja lIasnaolo riitti monelle, vaikka asiak-
kaan tilanne ei olisikaan esimerkiksi yhden tapaamisen myo6ta olennaisesti muuttunut. Tal-
I0in asiakas koki tulleensa kuulluksi ja saaneensa vahvistuksen omille ajatuksilleen, mika
teki seuraavan askeleen ottamisesta ja eteenpain suuntaamisesta helpompaa. Kuuntele-
minen voidaan nahda ohjauksessa tarkeimpana keskustelun valineena (Geldard & Geldard
2012, 45), minka merkitystda myos haastateltavat korostivat. Kuuntelemisen avulla asiak-
kaan tilannetta oli mahdollista ymmartaa yksilollisista lahtokohdista, minka lisaksi se mah-

dollisti uusien oivalluksien syntymisen.

Keskiéssé on se vuorovaikutus asiakkaan kanssa ja sitten se, etté pyritdéan tietenkin saamaan
Jonkunlainen yhteisymm@rrys ja dialogi aikaseksi. Etté oltaisi samalla viivalla ja tasavertaisina
siiné, ettd pdéastaan sitten luomaan niité tavoitteita ja miten niité kohti pdéastéisiin. (H1)

Ne palautteet oli niin hyvié jo siind, kun asiakkaat vaan sai sen henkilbkohtaisen tapaamisen.
Kun niitd kuunneltiin. Eli se riitti monelle, vaikka ne ei saanut just siihen tilanteeseen sillé
hetkella sité ratkaisua. (H2)

Olen huomannut sen, ettd moni asiakas kaipaa semmoista kuuntelua sille omalle asialleen.
Kun he tulee, kun he vaan saa sen yhden ihmisen kuuntelemaan sitd omaa asiaa. -- Vaikka
en sanoisi mitdén, mutta olen siinéd ihan selvésti ldsné. (H7)

Dialogisessa kayttoteoriassa korostui omavalmentajan ja asiakkaan valisen vuoropuhelun
merkitys. Talla tarkoitettiin tilanteesta riippuen asiakkaan omien ajatusten, nakemysten ja
mielipiteiden nostamista osaksi keskustelua. Osa haastateltavista naki keskustelemisen
my0s motivoinnin tyovalineena, silla keskustelun avulla asiakkaalla oli mahdollisuus hah-
mottaa omaa tilannettaan ja I6ytaa uusia etenemistapoja kohti tyoelamaa. Tarkeiksi oh-
jaustilanteen ominaisuuksiksi nousivat avoimuus ja ennakkoluulottomuus. Ohjauksessa
kaytettiin apuna esimerkiksi erilaisten kysymysten kysymista, joiden avulla asiakasta voitiin
haastaa reflektoimaan omaa tilannettaan ja tulevaisuuttaan. Onnismaan (2007, 33) mu-
kaan ohjaajan esittamat kysymykset voivat toimia vuorovaikutuksen tyovalineina, joiden
kautta ohjattava saa mahdollisuuden omien tavoitteidensa pohtimiseen ja arvioimiseen.

Tama huomio nousi esille myos haastatteluissa.

Kuunteleminen on siind se térkein asia ja sitten se vuorovaikutuksen luominen. -- Kaivelee
oikeilla kysymyksillé asiakkaan ajatuksia sieltéd esiin, koittaa saada hénet itse vastaamaan
omiin kysymyksiinsé. Etta valmiit vastaukset ei ole minulla, vaan téytyy osata kysyéa sellaisia
kysymyksia, ettd hdn yhtakkid huomaa vastaavansa omiin kysymyksiinséa. (H5)
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Valmentajana en misséén nimessd saa menné antamaan valmiita vastauksia. Sen asiakkaan
pitdé itse hokata ne jutut, ettd missé nyt mennéén. (H7)

Dialogisuuden kayttoteorian voidaan nahda vahvistuneen erityisesti haastateltavien aiem-
man tyokokemuksen ja koulutustaustan myo6ta. Vuorovaikutustaidot ja ihmisten kohtaami-
nen nahtiin tarkeina osaamisalueina kaikenlaisessa ohjaus- ja asiakasty6ssa, mika luon-
nollisesti tuki myos omavalmentajana tehtavaa tyota. Haastateltavat nostivat esille, etta
erityisesti ohjaus- ja sosiaalialan tyokokemus seka koulutus tukivat valmiuksia erilaisten
ihmisten kohtaamiseen, sosiaalisten tilanteiden ymmartamiseen ja vuorovaikutukseen. Ta-
man lisaksi keskeisiksi nousivat omavalmentajan yksilolliset ja persoonalliset ominaisuu-
det. Dialogisuus olikin usealla haastateltavalla osa sisdanrakennettua toimintaa ja rutiineja,
mita oli joissakin tapauksissa hankala sanoittaa. Ohjaustyéta ei tehty valttamatta persoo-
nalla, mutta siihen heijastui tasta huolimatta omavalmentajan henkilokohtaiset ominaisuu-
det, muodollinen koulutus ja aiempi tyokokemus eli seka ulkoiset etta sisaiset ominaisuudet
(ks. Ojanen 2006). Voidaan paatella, etta nama tekijat vaikuttivat oleellisesti myds muiden
tassa tutkimuksessa esille nousseiden ohjauksen kayttoteorioiden muodostumiseen.

6.2 Rinnalla kulkeminen

Toinen haastatteluissa esille noussut ohjauksen kayttoteoria, rinnalla kulkeminen, muodos-
tui asiakkaan aidosta kohtaamisesta, auttamisesta ja tukemisesta. Ohjaustilanteessa ko-
rostuivat luottamuksen rakentaminen, Iasnaolo ja asiakkaan kokonaistilanteen huomiointi,
joiden kautta ohjausprosessia oli mahdollista vieda eteenpain. Kuten dialogisuudessakin,
myas rinnalla kulkemisessa keskeisiksi nousivat avoin vuorovaikutus, kuunteleminen ja yh-
teisymmarryksen luominen. Omavalmentajaan oli mahdollista ottaa yhteytta matalalla kyn-
nyksella, mihin my6s haastateltavat aktiivisesti kannustivat asiakkaitaan asiakkuussuhteen
aikana.

Rinnalla kulkeminen nayttaytyi empaattisuutena, myotaelamisenad ja yhdessa iloitsemi-
sena. Kayttoteoriassa korostuivat asiakkaan myotatuntoinen tukeminen, toivon ja motivaa-
tion yllapitaminen seka polun viitoittaminen kohti tydelamaa. Vaikka asiakkaan saavuttamat
tavoitteet olisivat olleet pienia, saattoivat ne synnyttdd molemminpuolisia onnistumisen ko-
kemuksia ja olla asiakkaan kokonaistilanteen ja prosessin eteenpain viemisen kannalta

merkittavia. Ohjauksen keskiossa nahtiin asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet, jotka voi-
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tiin huomioida asiakaslahtoisyydella ja asiakkaan elamantilanteen kokonaisvaltaisella huo-
mioimisella. Peavyn (2006) mukaan ohjaajan ja ohjattavan valille syntyva yhteistyosuhde
perustuu erilaisuuden kunnioittamiseen ja lasnaoloon. Seka ohjaajalla etta ohjattavalla on
tarkea rooli osana ohjausprosessia ja ohjauksella voidaan saavuttaa suurempi hyoty, mikali
molemmat osapuolet kunnioittavat toistensa tilanteeseen tuomaa panosta. (Peavy 2006,
36.) Haastatteluissa nostettiinkin esille asiakkaan kohtaaminen avoimesti ja ennakkoluulot-

tomasti.

Mielesténi keskeisin tavoite on se, etté asiakas tuntee tulleensa kuulluksi aidosti, kohdatuksi ja
ettd me yhdessé pystytdéan I6ytdmééan just hdnelle sopiva polku ja etenemistapa sinne tybela-
maéén. (H9)

Kylléd se on se asiakkaan aito kohtaaminen, etté se on ihan keskiéssé. Ettéd olet aito, ldsnéa sille
asiakkaalle ja kuuntelet sitd. Ettd se henkilbkohtainen palvelu, henkilbkohtainen tapaaminen.
Siité saa itse se valmentaja, mutta myés asiakas eniten. (H2)

Erityisesti nuorten asiakkaiden kanssa tyoskennelleet haastateltavat kuvailivat omavalmen-
tajana toimimisen olleen lahella mentorointia ja vierella kulkemista. Omavalmentajan tehta-
vana oli toimia "tsempparina”, joka kannustaa, luo uskoa ja auttaa asiakasta nakemaan seu-
raavan haasteen ylitse seka "henkisena tukena”, joka luo valittdmista, empatiaa ja myota-
elamista nuorille asiakkaille. Haastateltavat toivat esille asiakkaan kokonaiselamantilanteen
huomioimisen tarkeyden, jossa tavoitteita ei voida tarkastella pelkastaan tyollistymisen na-
kOkulmasta, vaan jossa korostuu koko elaman ja tulevaisuuden haltuunotto. Rinnalla kulke-
van ohjaajan merkitys nahtiin tarkeana erityisesti sellaisten asiakkaiden kohdalla, joiden
omat uran- tai elamansuunnittelun taidot eivat olleet niin vahvat. Omavalmentajan yhtena
tehtavana olikin ohjaustilanteessa saada asiakkaan tilanteesta hyva kasitys ja taman perus-
teella auttaa ja ohjata asiakasta eteenpain. Ohjaustapaamisille pyrittiin rakentamaan avoin
ja luottamuksellinen ilmapiiri seka yhteisymmarrys, jossa asiakkaan oli mahdollista kertoa
tilanteestaan aidosti ja totuudenmukaisesti. Luottamuksen rakentaminen korostui erityisesti

silloin, jos asiakas oli aiemmin joutunut pettymaan saamaansa palveluun.

Kyllé sen tunnelman ja sen asiakkaan mukaan tulon ohjaukseen jotenkin aistii sillé asiakasta-
paamisella. Siind on avoimuutta, luottamusta havaittavissa jotenkin sellainen tunne ja tun-
nelma siitd, ettd nyt ollaan oikeaan suuntaan menossa ja se jotenkin etenee se asiakkaan
tilanne. Siiné tulee selkeitd suuntia tai jotakin pienta kipindita, I6ytyy toiveikkuutta. (H10)

Mielesténi se lahti siité, etté jotenkin sai sen luottamuksen sen asiakkaan kanssa. Ja jotenkin
hén aidosti ja rehellisesti kertoi tilanteestaan, jolloin pystyi sen palvelutarpeen tekeméén to-
tuudenmukaisesti. Pysty ohjaa hénet oikeisiin palveluihin, tai tarpeenmukaisiin palveluihin.
(H6)
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Yhteisymmarryksen luomisen perustana voidaan pitaa luottamuksellista ja hyvantahtoista
yhteistyOsuhdetta, jolle on asetettu selkeat tavoitteet ja rajat (Vehvilainen 2014, 62). Koska
omavalmentajien tyonkuvaan kuului tyollisyyskokeilun ajan viranomaisrooli ja sen tuomat
lakisaateiset tehtavat, haastateltavat nostivat esille myos realiteettien ymmartamisen ja ra-
jojen asettamisen tarkeyden. Asiakasta pyrittin auttamaan ja tukemaan niin paljon kuin
mahdollista, mutta tarkeaa oli myos tarvittaessa osata ohjata esimerkiksi syvempaa tukea
tarvitseva asiakas eteenpain oikeaan palveluun. Tydssa tarvittiin empatiakykya ja myotaela-
mista, mutta ammatillisuus oli silti tarkeaa sailyttaa. Osa haastateltavista koki, ettd omaval-
mentajien viranomaisrooli ja tata kohtaan tunnetut ennakkoluulot saattoivat myos joissakin
tilanteissa vaikeuttaa avoimen ilmapiirin ja yhteistydsuhteen syntymista. Peavyn (2006, 36)
mukaan on varsin tavallista, ettd ohjaaja esiintyy ohjaustilanteessa jonkin laitoksen virkaili-
jana tai instituution edustajana, mika voi aiheuttaa ohjattavissa epaluuloisuutta tai "parem-
min tietamisen” asennetta. Asiakas pyrittiinkin ohjaustilanteessa kohtaamaan inhimillisesti
ja aidosti, minka avulla ohjaustilanteeseen haluttiin synnyttaa luottamusta ja vastavuoroi-

suutta.

6.3 Voimavara- ja ratkaisukeskeisyys

Hieman yli puolet haastateltavista nimesi toimintaansa ohjaavaksi ajattelu- ja toimintamal-
liksi voimavara- ja ratkaisukeskeisyyden. Voimavara- ja ratkaisukeskeisessa ohjauksessa
asiakkaan tilanteessa pyrittiin keskittymaan ongelmia enemman mahdollisiin ratkaisuihin
eli niihin tavoitteisiin, joihin tulevaisuudessa haluttiin paasta. Ohjauksessa tavoiteltiin asi-
akkaan omien voimavarojen ja mahdollisuuksien tunnistamista seka tavoitteiden muodos-
tamista. Asiakkaan nakokulmasta ohjauksessa korostuivat uuden oppiminen ja oivaltami-
nen, jotka tulivat mahdollisiksi yhteistyota tekemalla ja prosessin tavoitteisiin sitoutumalla.

Vehvilaisen (2014) mukaan ratkaisukeskeisessa ohjauksessa keskeiseksi nousevat asiak-
kaan omat tavoitteet, joiden saavuttamiseen haetaan ratkaisuja ihmisen omista voimava-
roista. Mahdollisen ongelman kasittelyn sijasta ohjauksella pyritaan I0ytamaan ratkaisun
avaimia ja soveltamaan niita kaytannossa. Tavoitteissa voidaan edeta vahitellen, silla pie-
nikin askel oikeaan suuntaan nahdaan ohjauksen kannalta merkityksellisena. (Vehvilainen
2014, 156.) MyOs haastatteluissa nousivat esille hyvin samat asiat. Ratkaisukeskeisesti

ajattelevat omavalmentajat pyrkivat auttamaan asiakasta |I0ytamaan tilanteeseensa uusia

53



nakoaloja ja vaihtoehtoisia tapoja ajatella asioista. Ohjaustilanteessa erilaisia mahdolli-
suuksia mietittiin yhdessa asiakkaan kanssa tai asiakasta auttaen siten, etta asiakas tuot-
taisi itse tilanteeseensa sopivia ratkaisuja. Tarkeaksi nousivat tavoitteiden asettaminen ja

niiden sanoittaminen yhdessa.

L&htbkohtaisesti suhtautuminen asiakkaaseen, eftd vaikka olisi millainen asiakas niin se ei ole
haaste tai ongelma, vaan se on sillé lailla, ettd tdssé on paljon mahdollisuuksia, tédstd me lah-
detédén ja mitkd ne meiddn mahdollisuudet on. Voisi sanoa, ylipdétéén sellainen kokonaisval-
tainen positiivisempi ndkemys. (H1)

Ei l&hdetty ongelmien kautta, vaan etté mité sille ongelmalle voisi tehd&. Ja jotenkin yritin tuoda
uusia nékbaloja tai vaihtoehtoisia tapoja ajatella siité asiasta. Ja I6ytaéa jotain onnistumista siité
asiakkaasta, vaikka hdn kokisi, ettd hédn ei ole missdan onnistunut. (H6)

Voimavarakeskeisesti ajattelevat omavalmentajat nakivat ohjauksen keskeisena tavoit-
teena asiakkaan omien voimavarojen, kykyjen ja mahdollisuuksien tunnistamisen ja esille
nostamisen osaksi keskustelua. Tama nakyi positiivisena suhtautumisena asiakkaaseen,
jolloin ohjauksen avulla asiakkaan tilanteeseen pyrittiin I10ytamaan jotakin voimaa tuovaa
tai iloa tuottavaa. Yhtena tavoitteena nahtiin asiakkaan itsetunnon, autonomisuuden ja toi-
mijuuden vahvistaminen, joita voitiin tukea oman osaamisen tunnistamisella ja nakyvaksi
tekemisella. Eras haastateltava hyodynsi yksittdisena ohjausmenetelmana tapaamisella
esimerkiksi erilaisia sosiodynaamisen ohjauksen menetelmia, kuten elamankentta- ja ela-
mankaaritehtavia, joiden avulla voitiin tunnistaa asiakkaan elaman merkittavia tapahtumia
ja pohtia niiden kautta syntynytta osaamista ja vahvuuksia. Ohjaus nahtiinkin oppimisen

prosessina, jonka tarkoituksena oli uusien oivalluksien ja nakokulmien syntyminen.

Kyllé sen on varmaan eniten sit4, ett4 se valmentaja yrittda 16ytéé niitd voimavaroja siité ih-
misesta. Jotenkin tehdé ne nékyvéksi hédnelle itselleen. (H8)

Tiedostetaan asiakkaan kyvyt ja mahdollisuudet. Ja sitten yritetdén vahvistaa ja tukea niita. --
Jos asiakas ei ole itse valttdmatta tiedostanut, ettd mitd kaikkia mahdollisuuksia hédnellé on,
niin néitten esille nostamista ja vahvistamista. (H4)

Ohjaustilanteessa asiakkaan roolina nahtiin yhteistyon tekeminen ja sitoutuminen. Osa
haastateltavista nosti esille, ettei asiakasta useinkaan voida motivoida ylhaalta pain maa-
raamisella, vaan ohjausprosessin onnistuminen edellyttaa asiakkaalta omaa aktiivisuutta,
osallistumista ja tavoitteisiin sitoutumista. Taman katsottiin pitavan sisallaan velvollisuuk-
sien hoitamisen, tapaamisille saapumisen ja sovitun suunnitelman toteuttamisen. liman asi-
akkaan omaa aktiivisuutta ja yhteistyon tekemista ohjausprosessia oli haastavaa vieda

eteenpain, minka vuoksi asiakkaan oma aktiivisuus korostui seka ohjaustapaamisilla etta
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osana asiakkaan omaa toimijuutta. Tavoitteiden asettamista ja noudattamista ei voitu vaa-
tia asiakkaan puolesta, vaan asiakkaan tuli olla sitoutunut itse omiin tavoitteisiinsa. Voima-
vara- ja ratkaisukeskeisessa kayttoteoriassa pyrittiinkin 16ytamaan niita keinoja, joilla asi-

akkaan osallisuutta voitaisiin lisata.

Asiakkaanhan pitéisi itse olla sitoutunut omiin tavoitteisiinsa ja min& en voi itse niita asiakkaan
puolesta vaatia. -- Niin enemmaénkin jdsentéé ja hahmottaa sité tilannetta yhdessé asiakkaan
kanssa. (H4)

Kuten muidenkin kayttoteorioiden, myos voimavara- ja ratkaisukeskeisen kayttoteorian
nahtiin muodostuneen paaasiassa aiemman tyokokemuksen ja muodollisen koulutuksen
myota. Osa haastateltavista kertoi myos osallistuneensa esimerkiksi erilaisia ohjausmene-
telmia kasitteleville lyhytkursseille ja koulutuksiin, joista oli mahdollista poimia omaan tyo-
hon sopivia elementteja. Tarkeimpana tekijana kaikissa tilanteissa nahtiin asiakkaan yksi-
IGllisen tilanteen ja tavoitteiden huomiointi, jotka asettivat lahtokohdan myos voimavara- ja
ratkaisukeskeiselle kayttoteorialle.

6.4 Valmentava tyoote

Nimesin neljannen ohjauksen kayttoteorian valmentavaksi tyootteeksi. Valmentava tyoote
piti sisallaan yhteistydosuhteen rakentamisen, asiakkaan innostamisen ja motivoinnin seka
tiedon ja informaation antamisen. Aiemmista kayttoteorioista poiketen valmentava tyoote
miellettiin haastateltavasta riippuen hieman eri tavoin. Osa haastateltavista tunnisti valmen-
tavan tyootteen roolin osana tyonkuvaansa, kun taas osa pohti OMA-valmennuksen ja
omavalmentajan nimen (vrt. coaching) ongelmallisuutta suhteessa tyollisyyskokeilun ai-
kana tehtyyn ohjausty6hon. Sanana valmennuksen nahtiin korostavan prosessimaisuutta,
jatkuvuutta ja tiivista yhteistyosuhdetta, joihin ei suurten asiakasmaarien ja aikaresurssien
puutteellisuuden vuoksi ollut monenkaan asiakkaan kohdalla mahdollisuuksia. Tallin val-
mentava tyoote muistutti kayttoteoriaa enemman opittua julkiteoriaa, jonka vaikutukset ei-
vat heijastuneet suoraan kaytannon toimintaan (ks. Osterman & Kottkamp 2004).

Valmentavassa tyootteessa korostuivat asiakkaan innostaminen ja motivointi, jotka osa
haastateltavista nosti esiin omavalmentajan keskeisimpina tehtavind. Omavalmentajan

roolina ohjaustilanteessa oli olla "motivaattori’, "innostaja” ja "asioiden mahdollistaja”, jol-

loin omavalmentajalta edellytettiin kykya motivoida ja auttaa asiakkaita Ioytamaan oma mo-
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tivaationsa. Haastateltavat nakivat, ettd motivointi tulee mahdolliseksi asiakkaan yksilolli-
sista lahtokohdista eli siina korostuivat avoin keskustelu, ongelmien taustasyiden selvitta-
minen ja vaihtoehtojen lapikayminen. Naiden tekijoiden lisaksi valmentava tyoote nakyi pyr-
kimyksena kannustavuuteen ja asiakkaan oman aktiivisuuden korostamiseen. Motivoimalla
ja aktiivisuuteen kannustamalla omavalmentajan oli mahdollista "tehda itsensa tarpeetto-
maksi” eli siirtaa asiakkaan arkeen elementteja, jotka voivat tukea yksilon ongelmanratkai-
sukykya ja tydelamaorientaation vahvistumista.

Siiné korostuu sen asiakkaan oma motivaatio ja aktiivisuus. Koska jos ei sité ole, niin eihdn
se valmentaja pysty sité tilannetta vieméaan yhtédén eteenpéin. Eli valmentaja on mahdollistaja,
asioiden mahdollistaja. (H2)

Motivoiminen ja sitten se asiakkaan oman aktiivisuuden lisddminen niin, etté jotenkin hén olisi
riippumaton siité, ettéa olisi omavalmentaja joka siiné rinnalla vahvasti tukee tai ohjaa tai kul-
kee. Etté toki itsensé tarpeettomaksi tekeminen on sellainen, jos sen voisi kiteyttaa. (H10)

Valmentavassa tyootteessa ohjaus ymmarrettiin prosessina, jossa oli havaittavissa tietyn-
laista jatkumoa. Vaikka prosessimaisuuteen ei ollut OMA-valmennuksessa kaikkien asiak-
kaiden kanssa mahdollisuuksia esimerkiksi suurten asiakasmaarien, asiakaskunnan muu-
tosten tai rajallisen ajan vuoksi, prosessimaisuus nahtiin asiakasystavallisena ja molemmin
puolin jarkevana. Asiakkuussuhteen aikana omavalmentajan oli mahdollista oppia tunte-
maan asiakas ja asiakkaan tilanne seka kokonaisprosessin eteneminen, jolloin myos oh-
jauksessa voitiin keskittya asiakkaan tilanteen edistamiseen entistd kokonaisvaltaisemmin.
Asiakkaan kanssa pyrittiinkin rakentamaan polku, joka vie asiakkaan tilannetta eteenpain.

Asiakasndkbkulmasta se olisi ystavéllista, ettd omavalmentaja ei vaihtuisi moneen kertaan,
mutta valitettavasti monen kohdalla sitd tapahtuu. ltse ajattelen, ettd semmoiset pitkét proses-
sit on siind mielessd molemmin puolin jarkevid, asiakasystévéllisempié, ehkd mydskin tarpeel-
lisia, koska asiakkaan usein tarvitse aloittaa alusta uuden henkilbn kanssa. Ja kun ndmé on
mydskin asiakkuussuhteita, nii sitten kun oppii tuntemaan ja tietdméaén asiakkaan tilanteita ja
sitd etenemisté ja ylipdataén sitd kokonaisprosessia, niin on se myoskin tydntekijaléhtoista.
(H10)

Kuvailen sitd semmoisena prosessina, joka ei tietty kaikkien kanssa mene ihan suoraviivaisesti
-- mutta se on prosessi, joka menee koko ajan eteenpéin. Siind on, niin kuin oppimisessa aina
on, tiettyjé taantumakohtia ja sellaisia, ettéd mennaén pari askelta taaksepéin, mutta se ei hait-
taa. -- Taytyy uskoa itsekin siihen omaan tekemiseensé, ettd pystyy antaa toiselle uskoa. Se
on oppimisen prosessi kummallekin. (H7)

Valmentavassa tyootteessa korostuivat neuvonta, informointi ja ongelmanratkaisu, jonka

roolin suurin osa haastatelluista tunnisti suhteessa ohjaukseen. Neuvonta ja tiedottaminen
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pitivat sisallaan informaation ja tietouden antamista siita, millaisia oikeuksia ja velvollisuuk-
sia tyottomalle tyonhakijalle kuuluu seka millaisia mahdollisuuksia tydllistymisen edistami-
seen ja osaamisen kehittdamiseen on olemassa. Neuvonnassa asiakkaan rooli nahtiin pas-
siivisena tiedon vastaanottajana, kun taas ohjauksessa korostuivat yhteistyon tekeminen,
asiakkaan aktiivisuus ja ongelmanratkaisutaidot. Tiedottamiseen ja neuvontaan sitouduttiin
OMA-valmennuksessa asiakas- ja tilannekohtaisesti, jolloin omavalmentajan oli mahdol-
lista liikkua eri tydmenetelmien valilla. Jos tilanne ei mahdollistanut ohjauksellisuutta, tyon-
kuva saattoi sisaltéd enemman asiakkaan informointia ja neuvontaa. Havainto nayttaa pa-
tevan Onnismaan (2007, 23) huomioon siita, etta vaikka ohjaus, neuvonta ja tiedottaminen
voidaan kasitteellisesti erottaa toisistaan, kaytannon toiminnassa naita kolmea osa-aluetta

hyddynnetaan usein rinnakkain.

Tiedottaminen korostui varsinkin ensitapaamisilla, jossa kaytiin lapi erilaisia mahdollisuuk-
sia ja laadittiin tai paivitettiin yhdessa asiakkaan suunnitelma. Erityisesti kotouttamisen ja
maahanmuuttajien palvelukokonaisuudessa tyoskennelleet omavalmentajat tunnistivat tie-
dottamisen merkityksen osana kotoutumissuunnitelman laatimista, jonka yhteydessa infor-
mointi ja neuvonta nousivat keskeiseen rooliin. Ohjauksellisuus saattoi nakya selvemmin
vasta myohemmilla tapaamisilla, joilla pohdittiin asiakkaan mahdollisuuksia esimerkiksi
tyonsaantiin tai lisa- ja uudelleenkouluttautumiseen. Omavalmentajan oli tarkeaa antaa
neuvoa, tietoa ja informaatiota, mutta asiakkaan tuli myos itse oivaltaa omaan tilantee-
seensa sopivat ratkaisut. Taman nahtiin lisdavan kykyja ongelmanratkaisuun ja asioiden

itsendiseen hoitamiseen.

Kyllé ne kaikki tyosséni ndkyi. Etta vaikka se nimi on omavalmentaja, niin kylld miné yritin
tehdé kaikkien kanssa ohjausta. Mutta jos se asiakas ei halunnut sité, ettd hdn halusi jGadé
sille pintatasolle enemmaén, niin sitten se oli enemmén valmentavaa ja semmoista tiedonan-
tamista. Mikd sekin on térkedd. Ja se riippuu mielesténi ihan siitéd asiakkaan tilanteesta, ei
kaikki tarvinnut sitd ohjausta. Etté siindkin piti huomioida se asiakkaan tarve. (H6)

Taytyy neuvoa ja informoida asiakasta, mutta ei liikaa. Etté asiakas itsekin on osallistuja siiné
omassa prosessissaan. Semmoinen ylenpalttinen neuvominen, niin se ei johda mihink&aan.
(H10)

Valmentava tyoote on tassa tutkimuksessa ymmarrettavissa ajattelu- ja toimintamalliksi,
johon sitouduttiin ohjaustapaamisilla asiakas- ja tilannekohtaisesti. Kayttoteoriana siina ko-
rostuivat ohjauksen prosessimaisuus, asiakkaan innostaminen ja motivointi seka tiedotta-

minen, neuvonta ja ongelmanratkaisu.
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6.5 Yhteenveto kayttoteorioista

Olen esitellyt ylla nelja aineistosta muodostettua kayttdteoriaa, jotka kuvaavat omavalmen-
tajien ohjauksellisia ajattelu- ja toimintamalleja. Tassa tutkimuksessa kayttoteorian nahtiin
muodostuvan yksilon persoonallisten kokemusten, nakemysten seka tietojen ja taitojen
vuorovaikutuksessa, minka vuoksi kayttoteoriassa korostuivat seka sisaiset etta ulkoapain
opitut asenteet, arvot, tiedot ja toimintatavat. Kayttoteoriat olivat dialogisuus, rinnalla kul-
keminen, valmentava tyoote seka voimavara- ja ratkaisukeskeisyys. Kuviossa 3 esitan yh-
teenvedon kayttoteorioista ja niiden keskeisista sisalloista, jotka muodostavat tulkintani mu-
kaan lahtokohdan tyoelamaorientaatiota tukevalle ohjauskaytannolle.

*Kuunteleminen *Kohtaaminen ja lasnéolo
*Keskusteleminen *Luottamuksen
- Tasavertaisuus rakentaminen
oYhteisymmérryS 'Kannustanﬂne?
*Yhdessa
iloitseminen
RINNALLA
DIALOGISUUS KULKEMINEN
VALMENTAVA || 1OIMAVARS
TYOOTE U-
4 KESKEISYYS )
*Yhteistyosuhde ja «Voimavarojen ja
prosessimaisuus mahdollisuuksien
*Neuvot ja tiedottaminen tunnistaminen
*Motivointi *Ratkaisujen etsiminen
\* Innostaminen *Uuden oivaltaminen

KUVIO 3. Omavalmentajien kayttoteoriat

Tutkimuksessa esille nousseet kayttoteoriat esiintyivat aineistossa rinnakkain, jolloin yksi
omavalmentaja saattoi hyddyntaa ohjauksessa useampaa eri kayttoteoriaa. Kayttdteoria va-
littiin aina tilannekohtaisesti, minka vuoksi omavalmentajilla oli mahdollisuus luoda uusia
kayttoteorioita tai muokata aiempaa kayttoteoriaansa tilanteeseen ja kaytantoon sopivaksi.
Osa kayttoteorioista nimettiin ja nilden merkitysta arvioitiin, kun taas osan koettiin ilmenevan
tyoskentelyssa tiedostamattomana ja rutiininomaisesti. Koulutuksella hankitut tiedot ja taidot
loivat pohjan eri kayttoteorioiden muodostumiselle, mutta eniten ohjauskaytantojen koettiin

vahvistuvan kaytannon kokemuksen kautta.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkielman viimeisessa luvussa tarkastelen tutkimuksen tuloksia suhteessa tutkimustehta-
vaan ja tutkimuskysymyksiin. Esitan tutkimustulosten yhteenvedon ja keskeiset johtopaa-
tOkset, jotka kytken tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen. Lisaksi nostan esiin tutki-
muksen luotettavuuteen ja eettisyyteen liittyvia kysymyksia seka pohdin mahdollisia jatko-
tutkimustarpeita.

7.1 Tulosten tarkastelu

Taman tapaustutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, millaisena toimintana OMA-valmen-
nus nayttaytyi omavalmentajien nakokulmasta ja millaisia ohjauksen kayttoteorioita eli oh-
jauksellisia ajattelu- ja toimintamalleja omavalmentajat hyodynsivat osana kaytannon tyo-
taan. Tutkimuksen tapauksen muodostivat Pirkanmaan tyollisyyskokeilun (1.8.2017-
31.12.2018) aikana ty0skennelleet omavalmentajat, joiden nakemysten esille nostaminen
oli tutkimukseni keskeinen tehtava. Laajempana ilmiona tutkimus kiinnittyy tyovoimapalve-
lujen henkilokohtaistamiseen ja ohjauspalvelujen laadun kehittamiseen, jotka voivat tarjota
lahtokohdan yksilon tyoelamaan orientoitumisen tukemiseksi. Tutkimustulosten avulla py-
rin lisdamaan ymmarrysta siita, millaista on tydelamaorientaatiota tukeva ohjauskaytanto

OMA-valmennuksessa.

Ensimmaisen tutkimuskysymykseni avulla selvitin OMA-valmennuksen keskeisia sisaltoja
seka millaisia vahvuuksia ja haasteita palvelumalliin liittyi. Tutkimukseni tulokset osoittivat,
ettd omavalmentajat nakivat OMA-valmennuksen henkilokohtaisena ja asiakaslahtoisena
palvelumallina, jossa korostuivat asiakkaan kohtaaminen ja yksildllisten lahtokohtien huo-
miointi. Henkilokohtainen palvelu ja kasvokkain toteutettavat tapaamiset mahdollistivat tilan
asiakkaan kuulemiselle seka luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen rakentamiselle, mika
koettiin hyvana asiana seka asiakkaan etta tyontekijan nakokulmasta. Spangar ja Arnkil

(2018, 277) ovat todenneet, etta tydvoimapalvelujen laadun kehittdamisessa huomiota tulisi
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kiinnittaa erityisesti palvelujen henkilokohtaistamiseen, jonka merkitys korostuu lisaanty-
neissa tydelamasiirtymissa. Ohjauksen tulisi olla holistista ja asiakaslahtoista, silla ohjauk-
sen avulla voidaan muodostaa yhteys yksilon elaman, tydelaman ja tydmarkkinoiden valille.
(Spangar & Arnkil 2018, 283.) OMA-valmentajamallin etuina olivatkin paitsi henkilokohtai-
nen asiakastyd, myds laajan palveluvalikoiman kokoaminen entista paremmin asiakkaiden

saataville.

OMA-valmennustyon haasteet syntyivat paaasiassa rajallisista aikaresursseista ja suurista
asiakasmaarista. Nama tekijat hankaloittivat omavalmentajien pitkajanteista tyoskentelya
ja oman osaamisen hyoddyntamista. Riittdvan ajan ja tilan antaminen on nahty ohjauksen
kannalta merkityksellisena, silla kiireen tunne voi vaikuttaa ohjausprosessin uskottavuu-
teen ja sen rauhalliseen suunnitteluun (Onnismaa 2007, 39—40; Kauppila, Silvonen & Van-
halakka-Ruoho 2015). Haastateltavat tunnistivat ajan merkityksen ja pyrkivat varaamaan
tapaamisille riittavasti aikaa. Tasta huolimatta tahan ei ollut aina mahdollisuuksia niin pal-
jon, kuin asiakkaan tilanne olisi mahdollisesti edellyttanyt. Kokemus ajan riittavyydesta
my0Os vaihteli haastateltavasta riippuen, minka voidaan paatelld johtuvan palvelukokonai-
suuksien erilaisista asiakasmaarista ja -ryhmista. Pienemmat asiakasmaarat olisivat voi-
neet lisata ohjauksen vaikuttavuutta ja mahdollistaa asiakkaan elamantilanteen kokonais-

valtaisen huomioimisen entista paremmin.

Omavalmentajana toimiminen edellytti tulosten perusteella monipuolista osaamista, silla
tyottomyys kytkeytyy yksilon elamassa monelle eri osa-alueelle. Asiakkaiden erilaisia tilan-
teita ja tuen tarpeita seka omavalmentajien laajaa osaamiskenttaa tukivat verkostoissa teh-
tava yhteistyo. Arnkil, Spangar ja Jokinen (2019, 39—40) ovat esittaneet, etta OMA-valmen-
nuksen vaikuttavuus ulottui asiakastyon lisaksi laajemmin koko palvelujarjestelmaan ja
kumppanuuksien hyoddyntamiseen. Tutkimukseni tulokset tukivat tata nakemysta, silla
omavalmentajat kokivat moniammatillisen verkostoyhteistyon ja laajan palveluvalikoiman
positiivisena seka oman tyoskentelynsa etta asiakkaiden tilanteiden nakokulmasta. Palve-
luverkoston tunteminen ja yhteistyon lisdaminen nahtiin tarkeana myos tulevaisuudessa,
silla niiden avulla asiakkaiden erilaisiin elamantilanteisiin on mahdollista I0ytaa entista yk-
silollisempia ratkaisuja. Tyoelamaorientaation tukeminen kytkeytyy yksilon kokonaisvaltai-
seen hyvinvointiin (Penttinen ym. 2011), minka vuoksi omavalmentajan tekema ohjaus- ja
neuvontatyO voi tulosten perusteella toimia siltana eri palvelujen ja yhteistybkumppanien

valilla.
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Toisessa tutkimuskysymyksessani tarkastelin, millaisia ohjauksen kayttoteorioita omaval-
mentajat hyodynsivat osana kaytannon tyotaan. Kayttoteorian nahtiin tassa tutkimuksessa
rakentuvan yksilon henkilokohtaisista kokemuksista, nakemyksista seka tiedoista ja tai-
doista, jotka yhdessa muodostavat viitekehyksen ohjaustyon toteuttamiselle. Omavalmen-
tajien kayttoteoriaan vaikuttivat tulosten perusteella koulutustausta, tyokokemus ja persoo-
nalliset ominaisuudet, minka lisaksi tietoa omaksuttiin esimerkiksi erilaisista ohjausmene-
telmia kasittelevista koulutuksista. Osa haastateltavista oli pohtinut kayttamiaan ohjausme-
netelmia tarkasti, kun taas osalle oman kayttoteorian sanoittaminen tuotti enemman han-
kaluuksia. Aaltonen ja Pitkaniemi (2002, 181) ovatkin todenneet, etta oman tietamyksen ja
rutiinien nakyvaksi tekeminen voi olla hankalaa, mikali sita ei ole aiemmin totuttu tekemaan.
Tasta syysta kayttoteorian tiedostaminen ja muuttaminen vaatii aina kriittista reflektointia
seka oman toiminnan tietoista arviointia (Ojanen 2006, 86).

Tulokset osoittivat nelja erilaista ohjauksen kayttoteoriaa, jotka olivat dialogisuus, rinnalla
kulkeminen, voimavara- ja ratkaisukeskeisyys seka valmentava tyoote. Kayttoteorioita yh-
distaa konstruktivistinen ohjauskasitys, jossa ohjattava nahdaan aktiivisena toimijana ja
oman elamansa asiantuntijana (ks. Peavy 2006). Keskeiseen asemaan ohjauksessa nou-
sivat asiakkaan kohtaaminen seka avoin vuorovaikutus ja dialogi, jotka mahdollistivat asi-
akkaan henkilokohtaisten voimavarojen ja mahdollisuuksien tunnistamisen seka yksildllis-
ten ratkaisujen etsimisen. Lainsaadantd asetti puitteet omavalmentajan tyoskentelylle,
mutta sisallollisesti ohjaustyota oli mahdollisuus toteuttaa ja kehittaa haluamallaan tavalla.
Tuloksissa huomionarvoiseksi osoittautuikin omavalmentajien kayttoteorioiden sisallollinen
samankaltaisuus. Vaikka omavalmentajien koulutustaustat ja tydokokemus seka asiakas-
ryhmat erosivat toisistaan, tyota tehtiin hyvin pitkalti samojen periaatteiden mukaisesti.
Kayttoteoriat valittiin tilannekohtaisesti, mutta ohjaustyon keskeiseksi tavoitteeksi muodos-

tuivat aina asiakkaan kuuleminen, auttaminen ja seuraavan suunnan loytaminen.

Tutkimustulosten yhteenvetona totean, etta tyoelamaorientaatiota tukeva ohjaus edellyttaa
ohjauspalveluilta asiakaslahtoisyytta ja yksilOllisyytta. Henkilokohtaistamisen myota oh-
jauksessa on mahdollisuus hy6dyntaa konstruktivistisen ohjauksen kaytantoja, jotka voivat
toimia apuna yksilon omien voimavarojen, mahdollisuuksien ja osaamisen tunnistamisessa
seka tyoelamaorientaation vahvistamisessa. Avoimella vuorovaikutuksella ohjauksessa on

mahdollista huomioida asiakkaan yksilolliset lahtokohdat ja kokonaisvaltainen elamanti-
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lanne, mikd mahdollistaa ohjausprosessin eteenpain viemisen. Moniammatillisen yhteis-
tyon avulla palveluihin voidaan rakentaa jatkuvuutta, minka lisaksi se voi vastata osittain
tutkimuksessa esille nousseisiin haasteisiin resurssien riittdvyydessa ja erilaisen osaami-
sen hyodyntamisessa. Tutkimusaihe on ajankohtainen myds tulevaisuudessa, kun tyollis-
tymista edistavia palveluja kehitetaan vastaamaan tydelamassa tapahtuviin muutoksiin ja

tyottdmyydesta syntyviin haasteisiin.

7.2 Luotettavuuden arviointi ja eettisyys

Tutkimuksen tekemiseen liittyy aina kysymys eettisesti vastuullisten tutkimuskaytantojen
noudattamisesta. Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2012) on maaritellyt hyvan tieteellisen
kaytannon mukaisen tutkimusprosessin, jonka keskeisia lahtokohtia ovat tutkimustyon re-
hellisyys, tarkkuus ja huolellisuus seka eettiset tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmat. Tut-
kijan tulee ottaa huomioon muiden tutkijoiden tyo oikeanlaisia viittauskaytantoja noudatta-
malla seka toteuttaa tutkimus tieteellisen tiedon vaatimusten edellyttamalla tavalla. (TENK
2012.) Tama tutkimus on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu hyvaa tieteellista kaytantoa
noudattaen. Tutkimusprosessissa on huomioitu tarvittavat tutkimusluvat, tutkittavien infor-
mointi ja suostumus seka aineiston oikeanlainen kasittely. Tutkittavien anonymiteettia on
suojattu esimerkiksi jattamalla yksildimatta haastateltavien tiimit, tydkokemus ja koulutus-
tausta seka poistamalla aineistositaateista yksittaisia kohtia, jotka voisivat johtaa haasta-
teltavien tunnistamiseen. Tutkimuksen toteutuksen vaiheet on kuvattu tarkemmin luvussa
4.

Saarela-Kinnunen ja Eskola (2015) esittavat, etta tapaustutkimuksen yhtena tarkoituksena
on tehda nakyvaksi tutkimusprosessi ja sen aikana tehdyt valinnat. Taman avulla tutkimuk-
sen lukija voi arvioida tutkimuksen luotettavuutta kokonaisvaltaisesti ja hahmottaa, miten
johtopaatoksiin ollaan paadytty. (Saarela-Kinnunen & Eskola 2015, 182.) Taman tutkimuk-
sen luotettavuutta ja eettisyytta parantaa se, etta olen pyrkinyt selostamaan tutkimuksen
eri tyovaiheet ja tehdyt havainnot tutkimusraportissa mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja
perustellusti. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys, metodit ja sisallonanalyysilla muodoste-
tut luokat ovat huolellisesti ja tarkkaan harkittuja, minka lisaksi tutkimuksen teoria ja empiria
ovat rakennettu vuoropuhelussa kirjoitusprosessin aikana. Tutkijan refleksiivisyys ja omien
valintojen pohtiminen ovatkin asioita, jotka voivat lisata luotettavuutta laadullisissa tutki-
muksissa (Aaltio & Puusa 2011, 165).
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Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana nahdaan tutkijan avoin subjektiviteetti. Vaikka tutki-
jalla ei olisikaan valmiiksi maariteltya hypoteesia tai ennakko-oletuksia tutkittavasta ilmi-
0sta, tutkimuksen toteutumiseen vaikuttavat aina tutkijan tekemat valinnat, mielipiteet, ko-
kemukset ja tutkimusasetelma. (Eskola & Suoranta 2014, 211.) Myds Aaltio ja Puusa
(2011, 161) toteavat, ettei tutkija kykene koskaan ilmaisemaan tutkittavien ajatuksia sellai-
senaan, vaan tekee aina henkilokohtaisen tulkinnan tutkittavasta ilmiosta. Luotettavuutta
arvioitaessa tuleekin tiedostaa, etta tutkimuksella saadut tulokset edustavat tutkimukseen
osallistuneiden henkiloiden yksilollisia nakemyksia, joiden esille tuomiseen ovat vaikutta-

neet tutkijana tekemani subjektiiviset valinnat ja tulkinnat.

Kayttoteoriaa tutkittaessa tulee huomata haastattelujen rajalliset mahdollisuudet tuoda na-
kyviin yksilon kayttoteoriaa kokonaisuudessaan. Koska kayttoteorian katsotaan sisaltavan
paljon tiedostamattomia ajattelu- ja toimintatapoja (ks. Ojanen 2006), haastatteluilla voi-
daan saada vain rajallinen kuvaus todellisista toimintaa ohjaavista kayttaytymismalleista.
Tutkimuksella saatujen tulosten nakokulmasta luotettavuutta olisikin voinut parantaa, mikali
haastattelujen rinnalla olisi ollut mahdollisuus hyodyntda monimenetelmallista tutkimus-
otetta tai aineistotriangulaatiota. Esimerkiksi omavalmentajien ja asiakkaiden tapaamisia
havainnoimalla kayttoteorioista olisi mahdollista saada sellaista tietoa, joka ilmenee vain
tiedostamattomassa tai rutiiniksi muodostuneessa toiminnassa. Tapaustutkimuksen nako-
kulmasta monimenetelmallisyydella tutkimusilmiota olisi mahdollisuus kuvata ja ymmartaa

entista yksityiskohtaisemmin.

Tahan tutkimukseen osallistui yhteenséd kymmenen haastateltavaa. Laadullisessa tutki-
muksessa aineiston maaraa arvioidaan usein aineiston kyllaantymisen eli saturaation
kautta. Aineiston saturaatiopiste saavutetaan, kun uudet tapaukset eivat tuo enempaa
uutta tietoa tutkimustehtavan nakokulmasta. (Eskola & Suoranta 2014, 62.) Haastatteluihin
osallistui eri palvelukokonaisuuksissa tyoskennelleitd omavalmentajia, minka vuoksi haas-
tateltavien kokemukset erosivat jonkin verran toisistaan. Saturaatiopiste saavutettiin OMA-
valmennustoiminnan kuvauksessa, mutta kayttoteorioiden osalta tama olisi vaatinut tutki-
musjoukon kasvattamista tai tutkimuksen rajaamista vain yhteen palvelukokonaisuuteen.
Tapaustutkimuksen tarkoituksena ei nahda kuitenkaan tilastollisten yleistysten tekemista,
vaan tutkimuksen avulla pyritdan kuvaamaan tai ymmartamaan jotakin ilmiota (Laine, Bam-
berg & Jokinen 2007, 9-10; Tuomi & Sarajarvi 2018, 98). Tutkimukseni tarkoituksen ja
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laajuuden nakdkulmasta kymmenen haastattelua tuotti kattavan aineiston, jonka kautta tut-
kimuskohdetta oli mahdollisuus kuvata ja ymmartaa. Vaikka osalla tutkimukseen osallistu-
neista henkildista olikin lyhyempi kokemus omavalmentajana toimimisesta, toivat myos
nama haastattelut tutkimuksen kannalta monipuolista ja arvokasta tietoa. Tutkimuksen tu-
loksia ei voida suoraan yleistaa, mutta niita on tasta huolimatta mahdollisuus tarkastella ja

soveltaa osana laajempaa yhteiskunnallista kontekstia.

7.3 Jatkotutkimusaiheet

Tutkimukseni tulokset osoittivat, ettd palvelukokonaisuuksien erilaiset asiakasryhmat ja -
maarat vaikuttivat yhtena tekijana siihen, millaisia ajallisia resursseja kokonaisvaltaisen oh-
jaustyon toteuttamiselle oli. Tahan tutkimukseen osallistui omavalmentajia kaikista eri pal-
velukokonaisuuksista, mutta tutkimus ei tuo nakyvaksi eri palvelukokonaisuuksien valisia
eroavaisuuksia. TyOelamaorientaatiota tukevaa ohjausta olisikin kiinnostavaa tutkia tarkem-
min tietyn palvelukokonaisuuden tai asiakasryhman ohjauksen nakokulmasta. Tutkimusta
olisi mahdollista jatkaa esimerkiksi vertailemalla eri palvelukokonaisuuksissa esiintyvia oh-
jauskaytantdja seka tarkastelemalla 1ahemmin sita, millainen osaaminen tydllisyyspalve-
luissa korostuu tulevaisuudessa. Osaamistarpeiden tunnistaminen ja kartoitus voisivat mah-
dollistaa palvelujen laadun kehittamisen entista asiakaslahtdisemmaksi ja yksilollisem-
maksi. OMA-valmentajatoiminta jatkuu kaupungin tyollisyyspalveluissa myos tyollisyysko-
keilun jalkeen, joten tutkimuksellisesti olisi kiinnostavaa selvittda, miten muutokset ovat vai-

kuttaneet omavalmentajien nakemyksiin ohjaustyon nykyisista sisalloista ja kaytannoista.

Tutkimuksessani tarkastelin ohjauksen kayttoteorioita omavalmentajien nakokulmasta, mika
antaa osittain rajallisen kuvan tyoelamaorientaatiota tukevasta ohjauskaytannosta. Jatkoa
ajatellen ohjausta olisikin kiinnostavaa tutkia myos tyottdmien tyonhakijoiden kokemana.
Tama voisi mahdollistaa eri nakokulmien valisen vertailun. Tulevaisuutta ajatellen olisi my0s
hyodyllista lisata tietoa siita, miten digitaalisten palvelujen lisaantyminen vaikuttaa ohjauk-
sen henkilokohtaistamiseen, ja millaisia mahdollisuuksia digitalisaatio tarjoaa ohjaustyohon.
Aihetta tutkimalla on mahdollista ymmartaa, miten ohjaus voi toimia yksilon kokonaisvaltai-

sena tydelamaan orientoitumisen tukena.
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LITE 1(2): TUTKIMUKSEN SAATEKIRJE

Hyva vastaanottaja

Opiskelen kasvatustieteita Tampereen yliopistossa ja olen tekemassa pro gradu -tutkielmaa
OMA-valmennuksesta tyollistymisen tukena. Olen kiinnostunut tutkimaan, millaista ohjausta
OMA-valmennuksessa tarjotaan, millaisia menetelmia OMA-valmentajat hyodyntavat osana

asiakastyota ja millaista osaamista OMA-valmentajilta 10ytyy.

Tutkimus on tarkoitus toteuttaa yksilOhaastatteluina tammikuun aikana. Haastattelujen arvi-
oitu kesto on noin tunnin ja ne nauhoitetaan tutkimuksen analysointia varten. Kaikkia tietoja
kasitellaan luottamuksellisesti ja nimettomasti, ja haastateltavien henkilollisyys tulee saily-
maan anonyymina koko tutkimuksen ajan. Keratty aineisto havitetaan tutkimuksen valmis-

tuttua.

Osallistujien I6ytamisella on suuri merkitys tutkimuksen onnistumiselle. Mikali haluat osallis-
tua tutkimukseen, voit ottaa yhteytta joko sahkopostitse tai puhelimitse. Aikataulusta ja pai-
kasta voidaan sopia, ja vastaan myos lisakysymyksiin mielellani.

Kiitos osallistumisestasi!

Ystavallisin terveisin,

Tiiu Pousi



1.

LITE 2(2): HAASTATTELURUNKO

TAUSTATIEDOT JA TYONKUVA

Tarkastellaan, millaisia ty6- ja koulutustaustoja omavalmentajilla on ja millaista tyétd oma-
valmentaja -tehtdvénimikkeen alla tehdaéan.

Kuinka kauan ja missa yksikossa tyoskentelit omavalmentajana?

Millainen on aiempi tyokokemuksesi ja miten paadyit omavalmentajaksi?
Millainen koulutustausta sinulla on?

Mita tydnkuvaasi omavalmentajana kuului ja miten kuvailisit perustehtaviasi?

OHJAUSPROSESSI

Tarkastellaan OMA-valmennuksen ohjausprosessia. Pyritddn saamaan kuvaus siitd, mihin
OMA-valmennuksella pyritdén, millaisia vaiheita prosessiin kuuluu ja mitké tekijat mahdol-
listavat prosessin onnistumisen tai haastavat sité.

3.

Miten kuvailisit OMA-valmennusta prosessina?

Mika on mielestasi OMA-valmennuksen keskeisin tavoite?

Mista yhteistyo lahti liikkeelle uuden asiakkaan kanssa?

Mita ohjaustapaaminen asiakkaan kanssa piti sisallaan?

Miten asiakkaan erilaiset lahtokohdat (esim. tilanne, taustat) pyrittin huomioimaan?
Mita tapahtui ohjaustapaamisen jalkeen ja mihin yhteisty0 asiakkaan kanssa paat-
tyi?

Miten kuvailisit onnistunutta ohjausprosessia?

Millaisia haasteita kohtasit OMA-valmennustyossasi?

Miten tallainen palvelumuoto mielestasi sopii tyollisyyspalvelujen kontekstiin?

OMAVALMENTAJUUS

Tarkastellaan, miten haastateltavat késittédvéat omavalmentajuuden eroavan esimerkiksi oh-
Jauksesta ja neuvonnasta. Millainen on valmentajan ja valmennettavan rooli ohjaustilan-
teessa?

Kuvaile, mita valmennuksella mielestasi tarkoitetaan?

Millainen on omavalmentajan rooli ohjaustilanteessa?

Enta millainen on valmennettavan (asiakkaan) rooli?

Kuvaile, miten valmentava ty0ote nakyi osana tyotasi?

Miten valmennus eroaa mielestasi ohjauksesta ja neuvonnasta, vai eroaako se?

OHJAUSMENETELMAT

Tarkastellaan, millaisia ohjausmenetelmid omavalmentajat hyddyntgvét tybsséén. Miten
ohjataan eli onko ohjaus esim. jéarjestéytynytta ja organisoitua vai omavalmentajasta/hé-
nen lahtbkohdistaan riippuvaista?

Hyodynsitko jotakin erityisia tyoskentelytapoja tai ohjausmenetelmia osana asiakas-
tyota? Millaisia, kerro esimerkkeja?



- Oletko luopunut joistakin menetelmista, jotka eivat ole mielestasi toimineet?

- Oliko sinulla ohjaamiseen ns. vapaat kadet vai oliko toiminta pitkalle organisoitua?

- Tuleeko mieleesi tilannetta, jossa olet mielestasi onnistunut tukemaan esim. asiak-
kaan tyollistymista tai tavoitteiden toteutumista?

- Miten asiakasta voidaan mielestasi motivoida esim. saavuttamaan asetetut tavoit-
teet?

- Miten arvioisit koulutustaustasi ja tyOhistoriasi vaikuttaneen tyoskentelytapoihisi?

5. OSAAMINEN JA TIEDOT

Tarkastellaan, millaista osaamista, taitoja ja tietoa omavalmentajana toimiminen haastatel-
tavien mielesté edellyttaa.

- Kuvaile, millaista osaamista ja taitoja tarvitsit omavalmentajana?

- Enta millaista tietoa tarvitsit?

- Mitka henkilokohtaiset ominaisuudet ovat mielestasi tarkeita omavalmentajalle?

- Miten yllapidat omaa ammattitaitoasi ja osaamistasi?

- Millaista osaamista tyodllisyyspalveluiden valmentaja tarvitsee mielestasi tulevaisuu-
dessa?



