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Téssd pro gradu -tutkielmassa tarkastellaan opastettuja kierroksia viestinnéllisind
tilanteina. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten oppaat suunnittelevat opastetut
kierroksensa, millaisiin asioihin he kiinnittdvéit huomiota pitdessdin kierroksia erilaisista
kulttuuritaustoista tuleville kévijoille ja miten he toimivat tilanteissa, joissa kielitaito ei
riitd. Lisdksi tarkoituksena on vertailla saman oppaan suomeksi ja jollain vieraalla kielella
pitdmid kierroksia ja selvittdd, voiko vieraskielistd kierrosta tai osaa siitd pitdd
suomenkielisen kierroksen kddnnoksena.

Tutkimus on toteutettu Himeen keskiaikaisessa linnassa, ja tutkimusaineisto on keritty
kyselytutkimuksella sekd nauhoittamalla autenttisia opastettuja kierroksia. Kierrosten
vertailukelpoisuuden varmistamiseksi nauhoitukset rajattiin koskemaan ainoastaan niin
sanottuja tasatuntikierroksia, joille voi osallistua kuka tahansa péaédsylipun ostanut kévija.
Niéin ollen tutkimuksen ulkopuolelle jitettiin ennakkoon varatut kierrokset seké kaikki
linnassa tarjottavat erikoiskierrokset.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys jakautuu kahteen osaan, viestintdin ja kdantdmiseen.
Viestintdosassa viitekehyksend kéytetddn kommunikaatiostrategioita, erityisesti Claus
Ferchin ja Gabriele Kasperin (1983a) luomaa kommunikaatiostrategioiden jaottelua.
Kommunikaatiostrategiat ovat keinoja, joiden avulla kielenkdyttdja péddsee eteenpdin
tilanteessa, jossa hénen kielitaitonsa ei syyst tai toisesta riitd ilmaisemaan haluttua asiaa.
Ferchin ja Kasperin jaottelussa viestintdtilanne jaetaan  suunnittelu- ja
toteutusvaiheeseen, ja ndiden vaiheiden aikana kdytettdvit kommunikaatiostrategiat eri
kategorioihin sen mukaan, onko kielenkdyttdjdn tarkoituksena vilttdd ongelmia tuottava
aihe, sana, rakenne tai muu kielellinen elementti, vai yrittdd selvita tilanteesta olemassa
olevia kielellisid resursseja kdyttden. Teoriaosuuden toinen osa kisittelee kdantdmista:
mitd kddntdminen on, miten se madritelldén ja mistd kddnnoksen tunnistaa kddnnokseksi.

Tutkimuksessa selvisi, etti oppaat kdyttdvdt hyvin moninaisia keinoja kierroksia
suunnitellessaan ja pitdessddn, mutta my0ds yhtenevidisyyksid on havaittavissa.
Opastaessaan vahvalla vieraalla kielelld oppaat kokivat ottavansa yleison huomioon
paremmin, kun taas heikolla kielelld pidetyilld kierroksilla oppaan oma kielitaito nousi
tarkeimmaksi. Myos erikieliset opastukset vaihtelivat oppaan mukaan: osalla oppaista
erikieliset kierrokset olivat hyvinkin samanlaiset, kun taas osalla asiat ja niiden
esittdmistapa seka -jirjestys vaihtelivat paljonkin.

Avainsanat: guidning, guidad tur, kommunikationsstrategier, overséttning
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1 Inledning

Alla méanniskor stdter pd dverséttningar varje dag: vi kdper varor vars varudeklarationer
har skrivits pa olika sprak, och péd kvillen sitter vi pa soffan och njuter av Solsidan,
Masterchef Australia eller MacGyver — alla textade pa finska. Innan vi lagger oss, ldser
vi skonlitteratur som kanske ursprungligen har skrivits pd ndgot annat sprak. Som
Kolehmainen, Koskinen och Riionheimo (2015:393) konstaterar, &r finlindares liv fullt
av Oversittningar — dven om vi ofta inte mérker det sjdlva. Nar vi tdnker pa situationer
dir vi stoter pa Oversdttningar tdnker vi ofta pd just sddana hér situationer som ovan
beskrevs, och dé har vi en traditionell syn pa oversittning: bakom den Gversatta texten
finns en ménniska som kallar sig dversattare och som bedriver dverséttningsverksamhet
1 en mindre eller storre skala. Den hir personen har fatt ett uppdrag att formedla pa ett
sprdk ndgot som redan har uttryckts pé ett annat sprak, och férhoppningsvis dven fatt

betalt for Overséttningsarbetet.

Traditionellt har Oversittningen alltsd setts som en professionell och medveten
verksamhet. Under den senaste tiden har begreppet oversdttning dock utvidgats och
forskare har sa sméningom bdrjat se Oversittning i sddana situationer dér det inte ar frdga
om Oversittning i sin traditionella betydelse: ménniskor som talar mer an ett sprak
kan “0versitta” ett och annat 1 sitt vardagliga liv utan att ens nédvandigtvis mérka det
sjdlva. Finland har ocksé blivit ett mangkulturellt land och ett alltmer populért besoksmal
for turister. Darfor uppstar det dnnu oftare situationer i ménniskans vardagliga liv dar man
maste uttrycka sig pa tva eller flera olika sprak — antingen skriftligt eller muntligt. Samma
trend finns forstas dverallt i varlden, och Bassnett (2014:1) beskriver 2000-talet som “’the
great age of translation”. Kinnunen (2015:315) konstaterar 1 sin tur att formégan att
oversitta eller tolka har blivit en allmén fardighet 1 samhallet. Ténk till exempel nér
polisen stannar en bil och ber foraren att visa sitt korkort, men far sedan veta att foraren
inte pratar finska. Vad gor polisen ndr hen uttrycker sitt tidigare yttrande pa ett annat
sprak? Nar hissen inte fungerar som den ska méste serviceteknikern skriva en lapp for att
ingen ska anvdnda hissen och fastna i den. Vad gor serviceteknikern nir hen

skriver ”Anvénd ej hissen!” dven pé engelska for att den amerikanska familjen pd fjarde



vaningen ska fOorstd att man tillsvidare far ta trapporna? I bada dessa tva situationer
uttrycks samma meddelande pé tv4 eller flera olika sprak, men den som da fungerar som
Overséttare dr inte nagon professionell dversittare, och mojligen inte ens dr medveten om

att det som hen gor ar oversittning.

I den hir pro gradu-avhandlingen undersoker jag en sddan hér situation som traditionellt
inte uppfattas som Oversittning, men dér anda en viss typ av information aterges pa flera
olika sprak. Pa museer och andra besoksmaél runtom i véarlden arrangeras det olika slags
musei- och utstillningsvisningar varje dag. Om en och samma guide haller visningar pa
flera olika sprak, kan detta ses som en typ av oversittning, och hur definierar man om det
ar fraga om Oversdttning eller inte? Jag dr ocksa intresserad av museivisningar i allmédnhet
som kommunikativa situationer, exempelvis de val som guider gor nir de guidar: hur
16ser guiden eventuella sprakliga problem under sin visning, och hur behandlar hen

kulturbundna eller pa nigot annat sétt svéra eller frimmande begrepp?

For att {4 svar pé dessa fragor jamfor jag innehdllet i visningar som museiguider haller pa
finska och pa nagot frimmande sprak. Jag har ocksa gjort en enkidtundersokning om bland
annat hur museiguider planerar sina visningar och ldser problem som uppstar i
planeringsfasen och i sjdlva visningssituationen. Som forskningsobjekt har jag valt guider
och deras visningar pd Tavastehus slott. Det museet valde jag eftersom jag anser att det
ar ett intressant stille med tanke pd forskning i museivisningar. Slottets fastanstillda
personal som ansvarar for guidningsverksamheten har gett guider mycket fria hinder att
planera och genomfora sina visningar. Guiderna deltar i en gemensam utbildning och far
material att ldsa, men sedan fér varje guide sjdlv bestimma vad hen vill berétta om, hur
hen berittar och hur hen tar hdnsyn till visningens deltagare — eller gor hen det 6ver huvud
taget. Detta gor att mitt undersokningsmaterial dr bade autentiskt och varierande till
skillnad fran sddana museivisningar som foljer ett visst manus som kommer utifrdn och
som guiden har fitt ldra sig utantill. Med andra ord &r de val som guiden har gjort nér hen

har planerat sina visningar ocksa hens egna.



1.1 Syfte

Syftet med den hdr undersokningen ar att forska i museivisningar som kommunikativa
situationer och framfor allt att ta reda pd om det finns nagot som kan kallas éversdttning
mellan en guides visning pé finska och péd nagot frimmande sprék eller om det hellre dr

friga om nagot annat kommunikativt fenomen.

Mina forskningsfragor ér:

1. Hur planerar guider sina visningar, och vilka saker tar de hinsyn till nir de planerar
sina visningar?

2. Finns det sddana likheter mellan en guides visningar pé finska och pa nagot annat sprak
att man kan sdga att det finns overséttning i dem? Om inte, vad kan det vara frdga om i
sa fall?

3. Hur I6ser guider problem som uppstér ndr deras sprakkunskaper inte racker till eller
nir visningen innehaller kulturbundna begrepp eller specialterminologi?

Med hjélp av dessa fragor ar det mdjligt att f en helhetsbild av fenomenet guidning.
Denna helhetsbild omfattar bdde planeringsfasen, som innehéller informationssékning,
tillignande av visentlig terminologi, eventuell planering av visningens schema samt
eventuellt hinsynstagande till saker som kan paverka visningen, och genomforandefasen,

det vill sdga sjdlva visningssituationen.

Den hir undersdkningens syfte dr inte att bedoma hur bra, daliga eller intressanta de
slottsvisningar som jag har spelat in &r, eller analysera deras innehéll ur ndgon annan én
spraklig synvinkel. Det dr inte heller meningen att fésta uppmérksamhet vid eventuella
sprak- eller sakfel som guiderna gor. De exempel som har tagits ur de inspelade
visningarna dr dock direkta citat, vilket betyder att jag inte har korrigerat, redigerat eller

finslipat dem pa nagot sitt.

Min undersokning dr viktig eftersom detta fenomen mig veterligen inte forskats ur denna
synvinkel. Guidning och guidade visningar har i allmédnhet inte undersokts sarskilt

mycket @n. Denna undersokning dr nagot nytt, frischt och forhoppningsvis dven



spannande och diskussionsvickande och kan kanske inspirera andra studenter eller

forskare att borja forska i ett liknande tema.

1.2 Material och metod

Mitt unders6kningsmaterial bestar av tva delar: enkdter och de visningar som jag har
spelat in. Forst gjorde jag en enkédtundersokning som slottsguiderna pa Tavastehus slott
fick svara pa. Denna undersokning gjorde jag for att fa reda pa bland annat hur mycket
och hur medvetet guiderna har planerat sina visningar och vilken relation guiderna anser
att deras visningar pd frimmande sprdk har till visningar pd finska. Jag ville ocksé fa en
uppfattning om vilka saker som kan péverka de resultat som jag far, till exempel allminna
sprakkunskaper 1 de sprdk som guider anvinder ndr de guidar. Jag gjorde
enkédtundersdkningen i borjan av mars 2016 och sénde enkéterna per e-post till alla guider
som har arbetat pa Tavastehus slott under sommaren 2014 och framat. I maj 2016, alltsi
kort efter att jag hade genomf6rt enkdtundersdkningen, rekryterade Tavastehus slott fyra
nya guider som arbetade pa slottet nir jag spelade in visningar dér. Jag hade tankt att de
som deltar i den senare delen av undersokningen skulle vara ett urval av den grupp som
deltog, eller hade en chans att delta, i enkdtundersokningen. Eftersom de nya guiderna
hade en mojlighet att delta i inspelningarna valde jag att sénda enkéterna ocksé till dem.
Sammanlagt var det 16 guider som fick enkéterna, och av dessa var det 11 guider som

lamnade in sina svar.

Enkéterna genomfordes pa finska, som ér arbetsspréket pa Tavastehus slott, och de bestod
av 13 fragor, varav atta fragor var 6ppna och fem var fragor med fardiga svarsalternativ.
Dessa fem fragor var dock inte helt slutna: i tre av dessa fragor var det mojligt att svara
med egna ord genom att vilja alternativet ndgot annat, och i tva fragor fick man forst
vélja antingen ja eller nej och sedan motivera sitt val. Eftersom guiderna har fatt relativt
fria hdnder att planera sina visningar ansag jag att oppna fragor skulle fungera bast — det
ar vdl mgjligt att det inte skulle finnas tillrackligt noggranna och bra fardiga
svarsalternativ nir det inte finns ndgot “officiellt” sétt att planera sin visning. Dessutom
ville jag inte att mina fragor eller svarsalternativ skulle vara for ledande utan meningen

var att guiderna fritt skulle fa berdtta hur de tanker och tycker. Den hir forsta delen av



undersokningen &r kvantitativ till sin natur, och resultaten presenteras i avdelning 3./
Enkdtundersokningen. Sjélva enkidten finns som bilaga i slutet av denna avhandling

(Bilaga 1).

Under juli och augusti 2016 samlade jag in den senare delen av undersdkningsmaterialet,
det vill sidga spelade in visningar pa Tavastehus slott. Jag gjorde inspelningarna med hjilp
av en Digital Voice Recorder-inspelningsapparat. Jag spelade in endast ljudet och filmade
alltsa inte visningar, eftersom jag bara dr intresserad av visningens sprakliga innehall och
inte till exempel guidens kroppssprak eller ansiktsuttryck. Jag spelade in tva visningar
med varje guide: en pa finska, och en pa nagot annat sprak, som valdes helt slumpmaéssigt.
Eftersom det oftare erbjods visningar pa engelska @n visningar pa andra sprék blev det s

att mitt inspelade material enbart bestar av visningar pa finska och engelska.

Att delta 1 den hdr delen av undersdkningen var helt frivilligt. Av nio guider var det sju
som lét sina visningar spelas in, men en av dem hann bara spela in en visning, vilket
gjorde att den hir guiden fick uteslutas eftersom det inte fanns en annan visning att
jamfora den forsta visningen med. Dessutom kunde jag inte ta med en guides visningar,
eftersom tva deltagare i hens finsksprakiga visning kraftigt styrde visningens naturliga
gdng med sina frigor och egna erfarenheter. Att friga och diskutera ar forstds helt
acceptabelt under en museivisning och en viktig del av den, men 1 det hér fallet var det
néstan mer friga om en frdgetimme &n en strukturerad visning, och den ér troligen inte
sarskild jamforbar med en vanligare typ av visning som styrs av visningens guide.

Sammanlagt ar det alltsd fem guider vars visningar jag undersoker hér.

I den hér undersdkningen utgar jag fran att den finsksprikiga visningen dr den som har
planerats allra forst. Detta motiverar jag med det att guiderna enligt Tavastehus slotts
platsannons (se Bilaga 3) borjar sitt arbete 1 borjan av maj, och enligt slottets hemsida
erbjuds det endast finsksprékiga visningar da. Visningar pa andra sprék borjar forst i juni
(engelska) och i juli (svenska, tyska). Finskan dr ocksé slottets arbetssprak, vilket betyder
att till exempel guideutbildningen sker 1 sin helhet pé finska. Dérfor kan det antas att det

ar just den finsksprékiga visningen som guiden bdorjar planera allra forst.



Det kan pastas att muntliga museivisningar som inte foljer nagot fardigt manus dr mycket
situationsbundna och darfor inte kan jimforas eller undersokas pa det séttet att man endast
spelar in en visning per sprak. Aven om olika visningar av en och samma guide skulle
innehéllsligt vara lika varandra, finns det nddvandigtvis inte tvd visningar pa samma
sprék som skulle vara exakt likadana. Till exempel kan visningsdeltagare paverka
visningens ging, som jag fick ett exempel pa nir jag lyssnade pa de inspelade visningarna
och fick utesluta en guide pa grund av mycket aktiva visningsdeltagare. I ett besoksmal
som Tavastehus slott kan en guide dock hélla flera visningar under en arbetsdag, vilket
gOr att antalet visningar per guide 14tt kan 6verskrida 100 under en sommar och 150 under
ett helt ar. Det skulle vara naivt att tro att alla dessa visningar skulle vara s& pass
annorlunda att de inte alls skulle kunna jamf6ras. Vi kan dérfor anta att guiden har ett mer
eller mindre detaljerat manus i minnet som hen f6ljer, &ven om manuset inte skulle ha

kommit utifréan, till exempel fran chefen.

Pé Tavastehus slott halls sd kallade allmédnna visningar som kan jamf6ras med varandra.
I dessa visningar bestér publiken av finska eller utlindska besdkare som av en slump har
hamnat i samma visning. Detta gor att grupperna vid dessa visningar dr mer heterogena
an vid saddana visningar som har bokats pa forhand. Om jag inte hade tankt igenom valet
av materialet, skulle jag kanske ha spelat in en visning pa finska med en grupp sjudringar
och en visning pé engelska dér alla deltagare dr professorer 1 historia, och jamfort sedan
dessa med varandra. JamfOrelsen hade med all sannolikhet vallat svédrigheter eftersom

malgrupperna &r sa olika.

I borjan foljde jag med pé visningar och spelade in dem sjélv. Efter att jag hade spelat in
ndgra visningar uppstod det dock ett problem. Jag gjorde inspelningarna nér jag sjalv hade
ledigt fran arbetet, och efter att jag hade spelat in négra visningar kunde det hinda att det
bara holls sadana visningar som jag redan hade spelat in, eller att det mest var sddana
guider pé plats vars visningar jag redan hade deltagit i, vilket resulterade i att jag kunde
vara flera timmar pé slottet utan att fi ndgonting gjort. For att effektivisera insamlingen
av materialet och for att lyckas fa tillrdckligt mycket undersdokningsmaterial innan
vintersdsongen borjade och visningar pad frammande sprdk tog slut ldmnade jag

inspelningsapparaten samt dess anvindningsinstruktioner pa Tavastehus slott, och de



guider som ville delta i undersdkningen kunde spela in sina visningar sjilva. Flera guider
tyckte att en liten apparat i skjortfickan var léttare att gldmma @n en annan person som
stdr bredvid och spelar in hela tiden, vilket gjorde att det kdndes léttare for guider att

slappna av och inte tidnka pa att allt som de sédger spelas in.

Detta insamlingssitt har forstds ocksd sina nackdelar. Jag vet inte helt sdkert hur
visningssituationen har varit och om det har hint ndgot avvikande under visningen som
har paverkat den. Nér jag inte har deltagit 1 visningen kan jag alltsé inte veta till exempel
hur stor visningsgruppen har varit och om vissa rum har varit stingda for allmdnheten
eller reserverade av en annan grupp. I det inspelade materialet kunde man dock dra vissa
slutsatser: under en visning pa engelska kom det till exempel fram att gruppen bestod av
nagra finsksprakiga besokare och deras engelsksprakiga géster, och under en annan
visning konstaterade guiden att de inte kan besoka ett visst rum eftersom det &r stingt pa
grund av en privat tillstéllning. I en inspelning saknades det ndgra minuter fran slutet av
visningen. Den guide vars inspelning det var fraga om horde av sig senare och beréttade
att hen hade haft inspelningsapparaten i skjortfickan och att hen av misstag hade tryckt
pa nagon knapp, vilket orsakade att inspelningen hade avbrutits och apparaten hade borjat

spela en tidigare inspelad visning.

De slottsbesokare som deltog i de inspelade visningarna fick oftast inte veta att visningen
spelas in och anvédnds i1 en undersokning. Jag anser att besdkare nddvindigtvis inte
behovde veta det, sérskilt ndr det var fraga om en offentlig plats (se TENK 2009:7). Det
skulle ockséd ha varit mgjligt att deltagarna inte hade végat fraga eller prata nagonting
under visningen om de skulle ha vetat att visningen spelas in. Nér jag sjilv foljde med i
visningarna bar jag dock Nationalmuseums id-kort och stod ofta bredvid guiden med
inspelningsapparaten i handen, s det var litt att se att jag inte var ndgon vanlig
slottsbesokare. Under en inspelning kunde jag hora tva besokare diskutera hur konstigt
det &r att ”det alltid behovs tva guider pa en visning”, vilket avslojar att besokarna kanske

inte alltid anade vilken roll jag egentligen hade under visningen.

Jag transkriberade visningarna for att béttre kunna jimféra dem. Jag transkriberade

visningarna i sin helhet, det vill sédga ocksa publikens fragor och guidernas svar eftersom



det ofta var svart att veta var svaret slutar och den ”vanliga” visningen borjar. Sammanlagt
hade jag 7 timmar, 15 minuter och 41 minuter material att transkribera, vilket motsvarar

118 sidor transkriberad text.

For att skydda guidernas identitet har jag valt att behandla en enskild guides enkétsvar
och den information som jag har fatt fran inspelningarna separat. I den delen av denna
avhandling som handlar om de inspelade visningarna har jag valt att nimna varje guide
med en I6pande bokstav: guide A, guide B, guide C, guide D och guide E, och i den delen
av denna avhandling dir jag presenterar enkdtundersokningens resultat har jag ndmnt
guiderna med l6pande nummer: guide 1, guide 2 och sé vidare. Bokstdverna och numren
valde jag helt slumpmaissigt, vilket betyder att guide A och guide 1 eller guide B och guide
2 nddvindigtvis inte 4r samma personer. Jag jamfor inte innehéllet 1 visningar fran olika
guider med varandra. Som det redan har konstaterats har guiderna pa Tavastehus slott inte
nagot fardigt visningsmanus, vilket gor att de olika guidernas visningar kan variera rétt
mycket beroende pa guidens utbildning, sprakkunskaper, egna intressen och sd vidare.

Darfor ér det inte heller &ndamaélsenligt att jimfora dem med varandra.

Det dr ocksa viktigt att komma ihag att alla skillnader mellan en guides visningar
nodvéndigtvis inte beror pa guidens egna val utan kan bero pa externa faktorer. Det &r
mojligt att det halls flera visningar samtidigt och en annan grupp redan har “reserverat”
ett visst rum (Aarnipuu 2008:158) eller att delar av slottet har stangts till exempel pé
grund av en privat tillstdllning. Nagra rum i Tavastehus slott, till exempel slottets
medeltida toalett, dr dessutom sa sma eller svartillgingliga att man inte kan besdka dem

med en stor visningsgrupp.

Den delen av analysen som tar fasta pa visningarna ar bade kvalitativ och kvantitativ till
sin natur. En del av frdgorna i enkdten har som avsikt att avsldja hur manga som gor pé
ett visst sétt, medan meningen med en del av frdgorna dr att ta reda pa hur minga olika
alternativ det finns. Den delen som handlar om inspelade visningar dr mer kvalitativ till
sin natur. Min mening &r att ta reda pd om det finns sddana punkter under visningarna
som kan anses innehélla dversattning, och om inte, definiera vilket annat kommunikativt

fenomen det kan vara frdga om.



1.3 Tidigare forskning

De tre kdrntemana i denna undersokning &r guidning, kommunikation och 6verséttning,
sarskilt den typ av Oversittning som utfors av ndgon som inte har utbildat sig till
Overséttare och som agerar 1 en situation som traditionellt inte har uppfattats som
overséttningssituation. Dessa tre teman har forskats separat, men mig veterligen inte
tillsammans s& som jag gor i den hir undersokningen. Hér gér jag igenom vad det &r for

typ av forskning som kan knytas till min undersokning.

Som sagt har icke-professionella dversdttnings- och tolkningssituationer inte forskats
sarskilt mycket dn. Enligt Kolehmainen, Koskinen & Riionheimo (2015:373) passar
forskning av situationell och osystematisk naturlig 6versdttning inte sirskilt bra in 1 en
forskningstradition dir man har forskat i Oversittningar och kéilltexter 1 sin helhet.
Kolehmainen, Koskinen & Riionheimo fortsétter att situationer dir det finns nagot slags
translatorisk verksamhet inte heller forskats inom spriakvetenskap eftersom de hellre har
ansetts som en del av dversittningsvetenskap (2015:373). Problemet med forskningen
inom detta omrdde verkar alltsa vara att omréadet ligger pé gransen mellan tvéa (eller flera)
vetenskapsomraden, det vill séga sé pass langt ifrdn forskningens och vetenskapens kirna
att man har sett det som ett slags ”gratt omrade”. Forskare vet inte riktigt om omradet

fortfarande hor till deras eget vetenskapsomréde eller inte.

En stor del av forskningen inom detta omrade har handlat om situationer dér till exempel
ett barn tolkar mellan sin fordlder och en tjansteman eller nidr en sprakkunnig
sjukskdterska tolkar mellan en ldkare och dess patient. En forskare som har varit insatt 1
ménniskans naturliga formaga att dversitta dr Brian Harris som ocksd anses vara den
forskare som forst anvinde begreppet naturlig oversdttning. Han definierar naturlig
oversdttning som “oOversittning som sker i vardagliga situationer och som gors av
tvasprakiga manniskor som inte har ndgon dversittarutbildning” (Harris 1975). Enligt
Harris har alla tvisprakiga ménniskor en medfodd forméga att oversitta, och eftersom
lingvistiken omfattar all tinkbar sprakanviandning borde 6versittningsvetenskapen ocksa

omfatta naturlig 6versittning (Harris 1975).



Jag har inte fatt veta att ndgon annan skulle ha forskat i museivisningar ur
overséttningsvetenskaplig, eller ens spraklig synvinkel. En stor del av den forskning som
har utférts om museivisningar har haft en mer museipedagogisk synvinkel, och
majoriteten av forskningen &r pa magisterniva. I allminhet har museivisningar inte
forskats sérskilt mycket 6ver huvud taget. Detta kan bero péd att museivisningar 4 ena
sidan kan ha setts som en sjdlvklar del av museiverksamhet och att de darfor inte har
dokumenterats si noggrant (Salo 2010:3). A andra sidan #r verksamheten kring
museivisningar nagot relativt nytt. I borjan kunde det vara vaktmistarens uppgift att

presentera museet for besokare. (Lamminen & Tornberg 2010:13.)

I Finland har museivisningar, eller ndrmare sagt slottsvisningar, forskats bland annat av
Petja Aarnipuu (2008) som i sin doktorsavhandling i folkloristik har undersdkt hur
slottsguider pd Abo slott berittar om slottet som utrymme och vad slottet, som har
restaurerats mycket pd 1900-talet, sjilvt formedlar. Aven om Aarnipuu har spelat in
visningar pa bade finska och svenska, tar han inte stéllning till eventuella skillnader

mellan dessa visningar.

Museivisningar pa Tavastehus slott har ocksa undersokts av Mari Vadén (2016) som i sin
pro gradu-avhandling forskade 1 hur identitetsarbetet och utvecklingen i
kulturarvsprocessen syns 1 slottsvisningar. Vadén undersokte detta med hjélp av intervjuer
med 11 tidigare slottsguider, nio inspelade slottsvisningar samt tidningsartiklar om
Tavastehus slott. Den hér unders6kningen é&r tillsvidare den enda som handlar om
Tavastehus slott men inte ur ett historiskt perspektiv. Annars har forskningens tyngdpunkt
legat till exempel pd byggnadshistoria eller vardagslivet pa slottet. Att man inom
forskningen mest har koncentrerat sig pa Tavastehus slott som en historisk byggnad ar
helt forstaeligt. Det ér fraga om ett av Finlands fa medeltida slott, som dessutom har haft

flera olika roller under dess 700-ariga historia.

10



1.4 Allmiant om Tavastehus slott som arbetsplats och om slottets

guideutbildning

Om inte ndgon annan kélla anges baserar sig all information som jag presenterar hér pa
en e-postintervju med Tavastehus slotts servicekoordinator Terhi Kiskonen och
vikarierande evenemangsproducent Jyrki Nissi (2016). Intervjufragorna finns som bilaga
i slutet av den hér avhandlingen (Bilaga 2). Dessutom har jag anvint Tavastehus slotts

platsannons fran varen 2016 som kélla (Bilaga 3).

1.4.1 Kvalifikationskrav for museiguider

Museiverket/Finlands Nationalmuseum rekryterar nya museiguider till Tavastehus slott
infor varje sommarsidsong. Antalet sokande varierar relativt mycket beroende pd var
platsannonsen publiceras. Om den publiceras endast pa Museiverkets hemsida och
mojligen sprids via olika hogskolors e-postlistor, dr det ungefir 50 sokande. Om
platsannonsen publiceras dven pa mol.fi r antalet sokande storre, till och med Gver 100.
De flesta sokande dr hogskolestudenter eller ménniskor som redan har blivit fardiga med
sina hogskolestudier, och man kan alltsé konstatera att de som soker arbete pa Tavastehus
slott ar relativt hogutbildade. De populdraste huvuddmnena bland sokandena ar sprék,

historia, arkeologi och etnologi.

Enligt slottets platsannons fran 2016 (Bilaga 3) ska hen som vill arbeta som guide pa
Tavastehus slott kunna guida pa antingen finska eller svenska och dessutom pa minst tva
andra sprak varav ett ska vara antingen finska, svenska, engelska, tyska eller ryska.
Kunskaper 1 andra sprék, till exempel spanska och franska, uppskattas, men det ar inte
nddviandigt att varje ir rekrytera guider med dessa mer séllsynta sprak. Med andra ord
ska guiden kunna tala minst tre olika sprék sa bra att hen kan guida slottsbesokare pé

dessa sprak.

Eftersom det dr viktigt att guiden verkligen kan tala de sprak som hen har angett att kunna

tala, testas sprakkunskaperna i samband med anstillningsintervjun sa att ndgra av
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fragorna stélls pa de sprak som sokanden har angett i sin ansdkan. Dessutom ska sdkanden
visa att hen &r intresserad av historia och formogen att forsta slottets 700-ariga historia
och slottets historiska betydelse dven i ett storre sammanhang. Darfor ar studier 1 historia,
arkeologi eller museologi starkt meriterande, men inte ett krav. Att ha tidigare
erfarenheter av guidning eller annat arbete inom museibranschen édr ocksé en fordel,
sasom erfarenhet inom kundservice. S6kanden ska ocksa ha erfarenheter av att upptriada

infor publik och ha tillrackligt bra sociala fardigheter for att kunna skota sitt arbete.

1.4.2 Guideutbildning

Det finns ingen utbildning for museiguider i Finland, vilket gor att man i princip inte kan
utbilda sig till (musei)guide till exempel i en yrkesskola eller vid en yrkeshogskola. Enligt
Venilédinen (2009:9) skulle en gemensam utbildning for alla museiguider vara svar att
arrangera, eftersom guider pé olika museer och i andra besoksmal inte bara dr experter pa
guidning utan ocksd behdver utmirkta kunskaper 1 sitt eget specialomride, och dessa
specialomrdden kan variera mycket beroende pd vilket tema ett museum har. En
museiguide som arbetar pa Tavastehus slott och en annan museiguide som arbetar pa
Tammerfors stadsmuseum eller Designmuseet behdver antagligen ha en mer eller mindre
gemensam uppfattning om hur man ska anvénda sin rost och prata intressevickande, men
det som de egentligen talar om nir de guidar pé vart sitt museum skiljer sig vl rétt mycket
fran varandra. Darfor ansvarar varje museum eller besoksmaél sjilvt for utbildningen av

sina guider.

Tavastehus slott arrangerar obligatorisk utbildning for alla gamla och nya guider innan
sommarsdsongen borjar. Utbildningen bestdr av foreldsningar om slottets historia,
visningar som halls av slottets mer erfarna guider samt en introduktion till slottets
utstéllningar. Guiderna far ocksa praktisk 6vning pa det sittet att de gar igenom hela
slottet tillsammans och guidar varandra turvis. Dessutom utdelas utbildningsmaterial, till
exempel undersokningar skrivna av forskare som har specialiserat sig pa just Tavastehus
slott. Utbildningen avser alltsa att 6ka guidernas kunskaper om slottet och dess historia.
Under utbildningsdagarna far guiderna dock dven bekanta sig med slottsguidens andra

arbetsuppgifter, bland annat kassaarbete, biljettforsiljning och utstillningsévervakning,
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och fér information om mer praktiska saker, till exempel hur man fyller i l6neblanketten
och hur Finlands Nationalmuseum, vars museifamilj Tavastehus slott 4r en del av,

fungerar som organisation.

Med stdd av utbildningsmaterialet och de visningar som har ingétt i guideutbildningens
schema far varje guide sjélv planera sin egen visning. Detta motiveras med att om samma
besokare besoker slottet flera ganger kan hen uppleva slottet pd flera olika sétt nér
visningen inte dr exakt densamma varenda gang. Slottets fastanstéllda personal deltar
dock i varje guides visning under sommaren och kontrollerar att det som guiden berittar
om stdmmer och &r sant. Som Vadén (2016:22-23) skriver kan det ibland hidnda att en
guide av misstag anvdnder nigon felaktig detalj 1 sin visning, och denna detalj borjar
sedan sprida sig bland guiderna nér de diskuterar med varandra och kanske hor delar av

varandras visningar.

I guideutbildningen ligger huvudvikten pd de finsksprakiga visningarna. Slottets
fastanstillda personal forvéntar att guiderna sjélva oversdtter (ett direkt citat ur intervjun,
min kursivering) sin finsksprakiga visning till andra spridk. Denna detalj 4r intressant for
min undersokning: de val som guiderna har gjort nir de har planerat sin visning pa nigot
annat sprak ar guidens egna, vilket gor att olika guider har kunnat 16sa en och samma typ
av problem pé olika sitt. Enligt Penttinen (2009:12) dr det séllan man tar upp visningar
pd andra sprik i guideutbildningen: av 147 museiguider som deltog i Foreningen for
museipedagogik Pedaalis undersokning var det endast 27 (drygt 18 %) som hade fatt
nagot slags utbildning eller handledning om hur man guidar besokare pa frimmande
sprak. Orsaken till detta kan till exempel vara att de som ansvarar for museiguidernas
utbildning kanske inte ens har tdnkt pé att visningar pa olika sprak skulle skilja sig frén
varandra eller innehélla element som inte dr bekanta for mottagaren, eller att inhemska
och utlindska besokare skulle ha olika behov. Nidr man sjdlv &r insatt i nagot
specialomride, kan det vara létt att inte komma ihag att det som ar mycket bekant och latt

for en sjélv kanske inte dr det for nagon annan.
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1.4.3 Visningar pa Tavastehus slott

Tavastehus slott har flera olika slags visningar. Varje heltimme hélls allménna,
kostnadsfria visningar som varar ungefar 45 minuter. Under vintersdsongen, fridn mitten
av augusti till slutet av maj, halls dessa visningar endast pa finska. Under
sommarsisongen hélls allminna visningar dven pa engelska, svenska och tyska. Aven om
guiderna bdr pd medeltida kldder pa veckosluten under sommarsdsongen, dr dessa
visningar inte dramatiserade, vilket betyder att guiderna inte 1itsas att visningen sker i en
annan tid eller verklighet. Detta betyder att guiden till exempel anvénder sitt eget namn
och agerar 1 sin guideposition och inte till exempel latsas vara slottets hantverkare som
presenterar sitt 1400-talsliv pé slottet for publiken. Om man besdker slottet med en grupp
eller om man vill bestilla en visning pa nadgot annat sprak @n finska under vintersédsongen,

ska man boka visningen pa férhand och betala en visningsavgift.

Utover allmidnna visningar och utstdllningsvisningar har slottet dven olika slags
specialvisningar. Under vintersdsongen kan man bestilla "modrka visningar”, vilket
betyder att visningen sker pa kvéllen; det dr helt morkt i slottet under visningen, slottet
har dekorerats med sméd varmeljus och guiden berittar till exempel om medeltida
dodsstraft och bodelns arbetsuppgifter. Det finns ocksa en specialvisning som heter Kolot
ja kolkat dar besokare far mojlighet att besoka de delar av slottet som vanligen halls
stingda for allméinheten. Dessutom finns det dven gustavianska visningar dir man
bekantar sig med 1700-talets sillskapsliv och kostymer. For daghem finns det
dramatiserade sagovisningar dér slottets piga, dring eller ndgon annan arbetare berittar

om sitt liv pd Tavastehus slott. (Tavastehus slotts hemsida 2016.)

2 Kommunikation och oversattning

I detta kapitel presenterar jag den teoretiska referensramen for min undersékning. Jag har
indelat kapitlet i tvé storre delar. I avdelning 2./ Museivisningar som kommunikation

behandlar jag begreppet kommunikation, presenterar kommunikationens tvd faser och
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kommunikationsstrategier som en (frimmandespraks)talare anvinder nédr hen stdter pa
problem 1 kommunikationen. De tvd faserna 1 kommunikationen samt de
kommunikationsstrategier som jag presenterar hiar och anvénder i min undersdkning &r
hamtade fran Claus Feerch och Gabriele Kasper (1983a). Motiveringen till valet av Faerch
& Kaspers strategi ger jag i avsnitt 2.1.2 Kommunikationsstrategier. De ursprungliga,
engelsksprikiga begreppen som ror sig om Ferch & Kaspers strategi finns inom parentes

efter varje svensksprakig begrepp.

I avdelning 2.2 Vad dr oversdttning? gar jag in pa begreppet oversittning och forklarar
hur oversittning definieras och vad som &r kidnnetecknande for en dversittning. Jag tar
ocksé upp att det finns flera olika sétt att 6versitta, vilket gor att det ibland kan vara svart
att se sambandet mellan en text och dess dversittning. I slutet av detta kapitel, i avdelning
2.3 Nya synpunkter pd oversdttning, tar jag upp att grinsen mellan overséttning och
vanligt textforfattande eller kommunikation inte alltid &r sa klar. I den avdelningen
presenterar jag bland annat Kristina Jdmtelids parallellskrivningsmodell (2002) dér
sluttexten baserar sig pd en mingd skriftligt och/eller muntligt material utan att

nddviandigtvis vara dess dversittning.

2.1 Museivisningar som kommunikation

I allménhet kan museivisningar som kommunikativa situationer variera ritt mycket,
vilket betyder att de d4r mycket situationsbundna. Ibland kan det hinda att det endast &r
guiden som talar under visningen, och kommunikationens andra part — en eller flera
visningsdeltagare — inte deltar i kommunikationen pa négot annat sitt 4n som passiva
mottagare. En annan gang kan visningsdeltagarna vara sd aktiva att visningssituationen
borjar likna en diskussion dér det inte 1dngre endast dr guiden som bestdmmer visningens
riktning och innehdll. Som parter i samma kommunikativa situation dr guiden och
deltagarna inte jdmstéllda: guiden fOrvéntas vara den som styr visningens géng, och

dessutom anses guiden vara i1 expertposition jaimfort med visningsdeltagarna.
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2.1.1 Kommunikationens faser

Ferch & Kasper (1983a:23) delar all kommunikation in 1 tva faser: planeringsfas
(planning phase) och genomforandefas (execution phase). Avsikten med planeringsfasen
ar att skapa en plan enligt vilken talaren sedan agerar i en kommunikativ situation for att
kunna n4 sitt kommunikativa mal. Planeringsfasens resultat ar siledes en plan. Ferch &
Kasper (1983a:22-23) anser att alla intellektuella processer dr pa nagot sétt planerade,
men vissa av dem kan ha blivit sd automatiska och undermedvetna att det kdnns som om

det inte fanns ndgon planering bakom dem.

Det finns tre faktorer som paverkar planeringsfasen och planen som talaren skapar:
1) det kommunikativa malet
2) talarens kommunikativa resurser

3) talarens uppfattning om situationen (Faerch & Kasper 1983a:27).

Med den forsta faktorn avses kommunikationens syfte och den andra faktorn talarens
egen sprakformaga, det vill sdga talarens sprakkunskaper. Med den sistndmnda faktorn
avses talarens uppfattning om samtalspartners sprakforméga. Vilket slags terminologi och
strukturer ska man anvinda i kommunikationen for att bli forstddd? Med andra ord &r det
inte bara talarens egna sprakkunskaper som péverkar hens sprik, utan talaren anpassar
sitt sprék efter sin samtalspartners kunskaper pd samma sitt som en modersmélstalare

kanske anpassar sitt sprak efter en sprakinldrares sprakkunskaper.

Talaren kan stota pa sprékliga problem under bade planerings- och genomforandefasen.
De problem som uppstér under planeringsfasen handlar oftast om att sprikanvindaren
inser att hens sprakkunskaper inte racker till for att kunna né det kommunikativa malet,
eller borjar misstinka att det troligen kommer att uppsté problem i genomforandefasen.
Dessa problem handlar alltsd oftast om korrekthet, sprékligt flyt och rddslan att
misslyckas. Problem som talaren kan stota pd under genomforandefasen beror ddremot
oftast pd att talaren inte kommer ihdg nagonting som hen enligt planen skulle uttrycka,
eller talaren hamnar 1 en situation dir hens sprakkunskaper inte racker till, vilket med

andra ord betyder att talaren saknar ord eller grammatiska regler for att kunna uttrycka
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sig. Losningar pa dessa problem kallas kommunikationsstrategier. (Ferch & Kasper

1983a:34.)

2.1.2 Kommunikationsstrategier

I den hir undersokningen star spraket i fokus. Begreppet interimsprak eller inldrarsprak
syftar till en individuell varietet av malspraket som alla sprékinldrare har. Anvindningen
av interimspraket kan delas in 1 tvd kategorier: 1 den forsta kategorin kénns
sprékanviandningen naturlig, och talaren tycker att kommunikationen dr oproblematisk,
och under den andra kategorin faller sidana situationer dir sprakanviandningen kidnns svar
och problematisk (Ferch & Kasper 1983b:xviii). I situationer som hor till den senare
kategorin méste talaren hitta pa strategier for att kunna komma 6ver dessa problematiska
situationer. Dessa strategier kallas kommunikationsstrategier, och de anvénds alltsa nir
talarens egna sprakkunskaper av nigon anledning inte ricker till (Ferch & Kasper
1983b:xvii). Aven om begreppet interimsprak oftast anknyter till andraspraksinlérningen,
kan det tillimpas ocksé i sddana situationer dér det 4r fraga om frimmandespraksinlérning

och anvédndning av frimmande sprak.

Begreppet kommunikationsstrategi anvandes for forsta gdngen av Larry Selinker i sin
artikel Interlanguage (1972) (efter Corder 1983:15). Tarone, Cohen & Dumas (1983:5)
ser kommunikationsstrategier som “ett systematiskt forsok att uttrycka sig i sddana
situationer dér talaren inte har utformat négra passande, systematiska regler pa
malspraket”. Corder (1983:16) definierar i sin tur kommunikationsstrategier som

“talarens systematiska teknik att uttrycka sig i en situation dér hen stoter pd ett problem”.

Det finns inte endast ett sétt att klassificera kommunikationsstrategier, utan de har
undersokts och klassificerats av flera forskare inom detta omréde, bland annat de ovan
nidmnda Tarone, Cohen & Dumas (1983) och Corder (1983). I stort sett ar deras
klassificeringar mycket lika varandra. I dem alla delas strategierna in i tvd kategorier
beroende pi om strategin baserar sig pi undvikande eller inte. Aven om strategierna
mestadels dr desamma, ndmns och kategoriseras de lite annorlunda beroende pa

forskaren. Jag har valt att anvinda Claus Feerchs och Gabriele Kaspers modell (1983a) pa
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grund av dess tydlighet. Ferch & Kasper dr ocksd de enda som sérskiljer
kommunikationens tvd faser och tar stéllning till vilka kommunikationsstrategier som

anvands 1 vilken fas.

Kommunikationsstrategier kan tillimpas pa sprakets fyra olika nivéer, vilket betyder att
talaren kan l6sa kommunikativa problem pa fonologisk, morfologisk, syntaktisk eller
lexikal niva (Tarone, Cohen & Dumas 1983:5). Pa den fonologiska nivan behover talaren
kommunikationsstrategier exempelvis ndr hen inte kan uttala ett fonem som finns 1
malspriket men inte i hens modersmal. I den hér undersdkningen dr det dock visningens
innehall och inte guidernas uttal som star i fokus, och det dr darfor inte meningen att
undersoka de inspelade visningarna pa fonologisk niva. Ett exempel pa ett morfologiskt
problem och dess 16sning dr exempelvis att talaren kommer ihag att verbet tala bojs tala
— talade och borjar boja alla verb pd samma sétt: *springade, *skrivade. Anvindningen
av en kommunikationsstrategi pa syntaktisk niva &r till exempel nér talaren undviker att
anvinda bisatser eftersom hen inte kénner till ordféljden i bisatserna. Pa lexikal niva
anviands kommunikationsstrategier nir ordforradet inte riacker till, exempelvis nér talaren
beréttar att hen sag etz stort, brunt djur springa 6ver gatan utan att narmare precisera vilket

djur det var fraga om.

Talaren har tvd mgjligheter att dvervinna ett sprékligt problem. For det forsta kan hen
forsoka undvika en sddan situation genom att dndra sin plan. For det andra kan hen skapa
en alternativ plan och forsdka 6vervinna problemet med de resurser som hen har. Sadlunda
ar det mojligt att indela kommunikationsstrategierna i tvd huvudkategorier som baserar
sig pd dessa tva mojligheter: reduktionsstrategier (reduction strategies) och

genomforandestrategier (achievement strategies). Ferch & Kasper (1983a:36.)

Reduktionsstrategier kallas ocksa undvikande strategier, och de kan delas in i tva
kategorier: formella (formal reduction strategies) och funktionella reduktionsstrategier
(functional reduction strategies). Med formella reduktionsstrategier avses strategier dér
talaren undviker en situation dér hens sprakkunskaper inte racker till genom att undvika
att uttrycka sig otillrackligt eller felaktigt (Ferch & Kasper 1983a:38). Detta betyder att

talaren exempelvis undviker vissa &mnen, begrepp eller grammatiska strukturer som hen
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inte kan eller som kinns svara och kan leda till felaktig sprakanvindning. I
visningssammanhanget tillimpas formella reduktionsstrategier exempelvis nér guiden pa
forhand bestdimmer sig for att inte besoka ett visst rum eller berétta en viss anekdot
eftersom hen vet att hens sprakkunskaper inte kommer att rdcka till. Formella
reduktionsstrategier hor till kommunikationens planeringsfas och kan tillimpas pa

sprakets alla nivier.

Funktionella  reduktionsstrategier kan tillimpas 1 bdde planerings- och
genomforandefasen, och de handlar om att talaren pa nagot sétt dndrar sitt kommunikativa
mal. Som funktionella reduktionsstrategier avses undvikande av dmne (topic avoidance),
overgivande av dmne (message abandonment) och semantisk undvikande (semantic
avoidance). Undvikande av dmne syftar till en situation dér talaren forsoker byta dmnet
eller till och med inte reagerar pa samtalspartnerns yttrande for att slippa tala om ett amne
som hen inte kan tala om eller som kénns svart (Tarone, Cohen & Dumas 1983:10). I en
visningssituation kan det exempelvis hénda att guiden forsoker byta &mnet efter en frdga
som kénns svart att svara pa ett frimmande sprak eller latsas att hen inte hor en fraga som
stills av en visningsdeltagare. Med overgivande av dmne avses situationer dér talaren
avbryter sitt yttrande ndr hen stoter pa ett sprakligt problem och fOrvintar att
samtalspartnern kompletterar yttrandet (Ferch & Kasper 1983a:44). Med semantisk
undvikande menas att talarens yttrande skiljer sig en aning frédn det som hen skulle vilja
sdga eller som hen forvéntas att sdga (Tarone, Cohen & Dumas 1983:10). Yttrandet passar
anda in 1 kontexten och det dr mojligt att hitta den ursprungliga tanken bakom yttrandet.
Ett exempel pd semantiskt undvikande ar nédr samtalspartnern fragar ”Vad gjorde du i
gér?” och frimmandesprékstalaren svarar “Jag tycker om att simma” for att undvika
anviandningen av imperfektum. Corders anpassningsstrategier (message adjustment
strategies eller risk avoidance strategies) &r mycket lika Farch & Kaspers
reduktionsstrategier, men innehaller en fjarde strategi, budskapsreduktion (message
reduction) som innebdr att man uttrycker sig kortare eller mindre precist (Corder

1983:17).

Till skillnad fran reduktionsstrategier baserar sig genomfOrandestrategierna inte pa

undvikande. Hér dr det snarare fraga om att talaren utvidgar sina resurser for att 19sa
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problemet i kommunikationen. Detta kan &ven leda till att talaren ldr sig ndgot nytt nir
det &r frdga om att mota problemet och hitta en 16sning for att kunna fortsétta sitt yttrande.
Genomforandestrategierna kan tillampas 1 bade planerings- och genomfoérandefasen. De
strategier som forekommer i planeringsfasen kallar Ferch & Kasper (1983a:46) for

kompensatoriska strategier (compensatory strategies).

Av dessa strategier syftar kodvdxling (code switching) till sprakbyte: talaren forsoker 16sa
problemet genom att byta det anvanda spraket till sitt modersmal eller till ett annat sprak
Ferch & Kasper (1983a:46). Med inter- eller intralingval transfer (inter- or intralingual
transfer) menas att talaren lanar ett uttryck frén ett annat sprak och oversitter (eller pa
nagot annat sitt anpassar) det till mélspraket Feerch & Kasper (1983a:46—47). Resultatet
blir ofta en ordagrann dversittning. Ett exempel pa denna strategi dr nér en finsktalande
svenskinldrare sager isskdp jddkaappi” 1 stillet for kylskdp. Precis som i det foregdende
exemplet dr det néstan alltid fraga om negativ transfer, vilket betyder att yttrandet inte ar
korrekt och accepterat i mélspraket. Under den hér kategorin riknas dven sédana fall dér
talaren later ett annat sprk som ligger ndra malspréket paverka sitt yttrande. Som strategi
liknar transfer kodvéxling, men skillnaden mellan dessa tva &r att yttrandet Oversétts
direkt fran talarens modersmal till malspridket, medan det i kodvixling anvdnds som
sadant, det vill sdga utan ndgon som helst Oversittning (Tarone, Cohen & Dumas
1983:11). I Tarone, Cohen & Dumas kategorisering finns det dven en egen strategi for
sddan transfer som kommer direkt frén talarens modersmél, transfer fran modersmdlet

(1983:5).

Dessutom finns det fyra strategier som baserar sig pa interimspriket (eller ocksa
fraimmandespraket): generalisering (generalization), parafras (paraphrase), nybildning
(word coinage) och omstrukturering (restructuring). Det som dr gemensamt for dessa fyra
strategier dr att de baserar sig pa talarens existerande sprakkunskaper: talaren 16ser
problemet genom att anvdnda andra ord, det vill sdga genom att anvdnda de

sprakkunskaper som talaren redan har.

Generalisering betyder att talaren anviander ett uttryck som hen vanligen inte skulle

anvinda i1 detta sammanhang exempelvis genom att anvdnda ett dverbegrepp. I en
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visningssituation skulle det vara fradga om generalisering om guiden talade om arbetare i
stallet for att ndmna ndgra medeltida yrken. Parafras syftar i sin tur till att talaren
uttrycket det som hen skulle vilja sdga pa ndgot annat sdtt. Detta betyder att talaren
exempelvis kan anvédnda beskrivning, uttrycka sig med andra ord eller ge ett exempel pa
det som hen menar. Med nybildning avses att talaren hittar pa ett helt nytt sprakligt uttryck
som ersitter det som hen ursprungligen vill uttrycka. Den sista underkategorin,
omstrukturering, syftar till en situation dér talaren redan har borjat med en spraklig
formulering, men inser sedan att hen inte kommer att kunna slutfora sitt yttrande och
forsoker formulera om det genom att exempelvis anvénda ett annat verb 1 sitt yttrande.

(Faerch & Kasper 1983a:47-50.)

Forutom kodvéxling, inter- och intralingval transfer och de strategier som baserar sig pa
interimspraket tar Ferch & Kasper (1983a:50-51) ocksd upp kooperativa strategier
(cooperative strategies). Da meddelar talaren till sin samtalspartner pa négot sétt att hens
egna sprakkunskaper inte ricker till, och forsoker sdlunda f& samtalspartnern att hjilpa
till och komplettera yttrandet. Dessa forsok kan vara direkta eller indirekta, vilket betyder
att talaren kan be om hjélp eller erkdnna att hen inte kan uttrycka sig, eller forsoker fa
samtalspartnern att inse detta genom att exempelvis ha en ldngre paus. I Tarone, Cohen
& Dumas modell omfattar denna strategi ocksd att man slar upp ett obekant ord i
ordboken, eller 1 var tid anvidnder exempelvis nétet som stod (1983:10). I deras modell,
till skillnad frdn Faerch & Kaspers, har denna strategi dock kategoriserats som
reduktionsstrategi. Om talaren later sin samtalspartner komplettera de yttranden som hen

sjalv inte kan, skulle detta kunna ses som undvikande.

Sist ndmner Ferch & Kasper icke-verbala strategier (non-linguistic strategies), som
omfattar mimer, gester och imitation av olika ljud, till exempel nér talaren borjar skilla
for att fa samtalspartnern att forsté att hen saknar ordet ~und. Ferch & Kasper konstaterar
att icke-verbala strategier kan anvidndas ensam, men de forekommer ofta tillsammans med

en annan strategi och forstirker den. (Feerch & Kasper 1983a:52.)

Forutom de kompensatoriska strategierna, som tillimpas i planeringsfasen, finns det

ocksa en annan kategori av strategier inom genomforandestrategierna. Dessa ér strategier
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for att minnas (retrieval strategies). Dessa strategier kommer fram i genomforandefasen
och giller situationer dér talaren inte kommer ihdg nidgot som hen enligt planen skulle
uttrycka. (Feerch & Kasper 1983a:52.) I den hir undersokningen kan dessa strategier vara
svara att ta hdnsyn till eftersom det kan vara frdga om processer som pagar i hjarnan och
nddvéndigtvis inte hors i talet. Tva exempel pé dessa strategier dr att man forsoker komma
ihdg det som man har glomt med hjdlp av ett annat sprék eller att man helt enkelt véntar

tills man kommer ihag det som man hade som avsikt att uttrycka.

Ferch & Kasper (1983a:27) paminner om att en kommunikativ situation nddvéndigtvis
inte berittar sirskilt mycket om talarens verkliga sprakkunskaper. A ena sidan kan talaren
anpassa sitt sprak efter samtalspartnerns sprakkunskaper. Detta betyder att talaren kan till
exempel anvinda korta meningar och enkelt sprdk d@ven om hen sjidlv skulle kunna
kommunicera pd en mycket mer avancerad niva. A andra sidan kan talaren ha en mycket
noggrann plan om hur kommunikationen ska vara, och hen kan anvidnda undvikande
strategier for att slippa att hamna i en situation dér sprakkunskaperna inte ricker till. Aven
om en sprakanvindare skulle tala helt felfritt och flytande, kan situationen vara en helt

annan exempelvis om samtalsdmnet helt plotsligt byts.

Sammanfattningsvis kan Faerch & Kaspers kategorisering av kommunikationsstrategier
beskrivas s att de Overgripande strategierna dr reduktionsstrategier och
genomforandestrategier. Dessa indelas for sin del i formella och funktionella
reduktionsstrategier respektive kompensatoriska strategier och strategier for att minnas.
Diartill forekommer det undvikande och Overgivande strategier samt kodvéxling,

interlingval transfer och olika typer av strategier som baserar sig pd interimspraket.

2.2 Vad ar dversittning?

I den hir avdelningen definierar jag forst begreppet oversdttning med hjilp av definitioner
gjorda av olika forskare inom Oversittningsvetenskapen och tar upp att det inte finns
endast ett etablerat sétt att dversétta. I den hir undersdkningen &r det ocksa viktigt att veta
vad som é&r kinnetecknande for en Oversittning, det vill sdga vad skillnaden mellan en

Oversatt och icke-Oversatt text dr. Jag problematiserar ocksd skillnaden mellan
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oversdttning och tolkning, vars skillnad traditionellt har varit l4tt att inse: Overséttning har

ansetts som skriftlig process och tolkning i sin tur som muntlig process.

Oversittning kan definieras pa olika sitt, vilket framgar av foljande definitioner som
oversittningsforskare gett. Enligt Tirkkonen-Condit (2007:352) &r Oversdttning en
interlingval process som innebér att budskapet pé ett sprak overfors till ett annat sprak
och att budskapen pé bada spraken pa en viss nivd motsvarar varandra. Jamtelid (2002:55)
beskriver dversittningen som “en process som innebér att dverséttaren soker overfora
innehallet 1 kdlltexten pd ett sprak till méltexten pa ett annat sprak”. Chesterman (1997:8)
ndmner ocksa denna aspekt som en av de s kallade supermemerna av overséttning, det
vill sdga en av de visentligaste aspekterna av Oversittning. Enligt honom har
Oversittningen en riktning, vilket betyder att den ror sig fran en punkt till en annan
(Chesterman 1997:8) Av dessa definitioner kan man alltsd dra den slutsatsen att det
behovs

1) tva olika sprak

2) en killtext och en dversittning och

3) nagot slags motsvarighet mellan dessa tva.

Det finns dock ett par detaljer att 1dgga mérke till. For det forsta betyder tva olika sprak i
punkt 1 nddvindigtvis inte tvd olika talade sprak eftersom Oversittning kan ske till
exempel fran ett talat sprak till ett teckensprdk eller tvdrtom. Nufortiden kan
overséttningsverksamheten dven anses omfatta sddana situationer dar det egentligen inte
finns tva olika sprdk (Tiittula & Hirvonen 2015:252). Detta omfattar till exempel
situationer dir en muntlig eller skriftlig text anpassas till ndgon specialgrupp, till exempel
ndr muntlig kommunikation “6versatts” till skriftlig form f6r minniskor med horselskada.
For det andra avslgjar uttrycket att man behdver ndgot slags motsvarighet mellan en
kélltext och en Oversdttning att det inte finns nagon allmén modell enligt vilken man
mekaniskt gor alla dversattningar. Med andra ord finns det inte ndgot vedertaget sétt att
oversitta som skulle uppfattas som det enda korrekta. Det som uppfattas som det mest
ideella sittet att Oversidtta har varierat genom tiderna. Dessutom har man olika

uppfattningar om hur man Gversatter texter av olika karaktar.
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Toury (efter Pym 2010:77) definierar dverséttningen pa ett lite annorlunda satt. Han anser
att det finns tre dimensioner som gor att en dversittning ska anses som overséttning. For
det forsta ska Oversittningen ha en kélltext som har skrivits fore den. For det andra ska
det finnas niagon typ av overforing mellan dessa tva texter, det vill siga de ska ha niagot

gemensamt. For det tredje ska dverséttningen ha négot slags forhéllande till sin kélltext.

Nar Overséttningar har jaimforts med icke-Overséttningar har det kommit fram vissa
skillnader, som har bidragit till en uppfattning om vad som &r typiskt for en dverséttning
och vad som inte &r det, och hjélpt att avgdra om en text dr en Oversittning eller inte.
Dessa kdnnetecken som ar typiska for Overséttningar kallas dversdttningsuniversaler, och
de finns inte i andra texter in Sversittningar. Oversittningsuniversaler ska dock inte
uppfattas som sddana element som en Overséttning absolut maste ha for att kunna
definieras som Oversittning, utan de ar snarare drag som en oversittning tenderar att ha.
(Pym 2010:78.) Atminstone foljande drag har definierats som typiska for en dversittning:
lexikal forenkling, explicitering, anpassning, utjimning och anvéindning av unika

element.

Lexikal forenkling betyder att man anvénder férre ord, vilket betyder att antalet olika ord
kan vara mindre i en Oversdttning, 4&ven om dversittningar tenderar att ha ett storre antal
ord dn dess kélltexter. Detta resulterar 1 att spraket i en versittning inte &r lika rikt och

mangsidigt som i en “vanlig” text. (Pym 2010:79.)

Explicitering syftar till att syntaktiska markdrer anvénds oftare 1 en Oversittning én i dess
kélltext, medan anpassning betyder att dversittningen tenderar att vara anpassad efter
malspréket och -kulturen och deras normer (Pym 2010:79-80). Utjdmning for sin del
innebér att bade mycket talsprakliga och mycket skriftsprakliga yttranden som finns i
killtexten ofta inte finns i Oversittningen, utan talsprakliga yttranden tenderar att bli
mindre talsprikliga och skriftsprakliga mindre skriftsprakliga. Pym konstaterar att detta
fenomen forekommer speciellt i simultantolkning men kan hittas dven i skriftliga
oversiéttningar. Unika element, det vill sdga element som finns 1 malspraket men inte 1
killspréket, tenderar att inte forekomma 1 6verséttningar. Av detta kan den slutsatsen dras

att kéllsprakets struktur paverkar dversittningens sprak. (Pym 2010:80-81.)
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Genom att anvidnda dessa dverséttningsuniversaler har man dven kunnat skapa sa kallade
pseudodversittningar. De dr texter som avsiktligt har skrivits pad sa sétt att de ser ut som
om de var Oversattningar, dven om det inte finns ndgon kélltext bakom den “Gversatta”
texten. Pym konstaterar att pseudoOversittningar ocksa fungerar som riktiga
Oversittningar sé linge som de uppfattas som sddana, det vill séga si lainge som nagon

tror att det dr frdga om en riktig dverséttning. (Pym 2010:76.)

Forutom dverséttningsuniversaler har det ocksa formulerats sa kallade dversattningslagar.
Skillnaden mellan Gverséttningsuniversaler och -lagar ar att oversittningsuniversaler kan
anses vara foljder av de fenomen som Oversittningslagarna handlar om. Detta betyder att
det 4r mdjligt att med hjélp av 6versittningslagar forklara varfor dversittningsuniversaler
forekommer 1 Oversittningar. (Pym 2010:81-82.) Toury (efter Pym 2010:82—-83) har
formulerat tvd Overséttningslagar. For det forsta anser han att Oversittningar dr mer
standardiserade, vilket betyder att spridket &r enklare och mindre varierande i en
oversittning én 1 en text som ursprungligen har skrivit pé ett visst sprak. Denna lag liknar
alltsd Oversittningsuniversalen om lexikal forenkling. For det andra anser han att
overséttningar innehéller interferens: kéllspraket paverkar spraket i 6verséttningen (Pym

2010: 82-83).

Sjilva Oversdttningsprocessen dr svér att forska i, eftersom det ér frdga om dverséttarens
hjarnaktivitet som inte syns och som inte kan mitas pd ett palitligt sitt. Ett sétt att
undersoka Oversattningsprocessen dr tink-hogt—metoden, vilket betyder att Gverséttaren
sdger hogt allt hen tdnker pd medan hen dversitter, och processen spelas in. Denna metod
ar dock inte helt oproblematiskt eftersom det kan finnas processer som dr sé automatiska
och undermedvetna att Oversittaren inte ens ldgger marke till dem, vilket gor att metoden
inte kan uppfattas som sirskilt pélitlig. Eftersom mitt autentiska undersékningsmaterial

bestar av resultat av ndgot slags hjdrnaktivitet kan jag inte dra nagra slutsatser om sjdlva
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processen bakom resultatet. Déremot &r det mycket lédttare att undersoka

overséttningsprocessens resultat, det vill sdga oversittningar och dess killtexter.

2.2.1 Olika sétt att Oversatta

I praktiken kan dversittningar enligt Nida (efter Vehmas-Lehto 1999:55-56) delas in i tva
olika kategorier. For det forsta kan Gversittaren striva efter formell ekvivalens, dar hen
forsoker fa killtexten och Overséttningen att motsvara varandra sprdkligt. For det andra
kan malet vara dynamisk ekvivalens, d& Oversittaren inte ldngre stravar efter att kalltexten
och dverséttningen motsvarar varandra pé spraklig nivéa utan att oversittningen orsakar

likadana reaktioner hos mottagaren som killtexten.

Formell ekvivalens innebér att kélltextens (sprakliga) innehall formedlas till mottagaren
direkt utan att det uppstar nagra storre skillnader mellan kélltexten och Gverséttningen.
Formell ekvivalens eller direkt 6versdttning verkar ocksd motsvara en lekmans idé¢ om
Oversittning: det dr vanligt att dverséttningen uppfattas som problemfri overforing av en
text fran ett sprak till ett annat (Bassnett 2014:2) och vem som helst som kan tva eller
flera sprak bra kan arbeta som Oversittare. Enligt Vehmas-Lehto (1999:28) har formell
ekvivalens ldnge varit populdr vid dversittning av religidsa eller heliga texter, dir texten
anses vara “helig” till exempel pd grund av att texten kanske ursprungligen har uttryckts
av en gud och att dversittningen dérfor méste vara lika helig som kélltexten. Vidare anses
det ocksa att alla maste kunna ldsa ”samma” heliga text oberoende av spriket. Ordagrann
overséttning kan dock resultera i texter som lésaren har svart att forstd pa grund av att
spraksystemen varierar fran sprak till sprék, och for att det inte finns nigon som helst
kulturell anpassning i dversittningen. Vehmas-Lehto (1999:61) konstaterar att direkta
overséttningar ofta innehéller irrelevant information om hur ett yttrande uttrycks pa ett

annat sprak.

Aven om mélet inte skulle vara formell ekvivalens, 4r det ibland nddvindigt, eller till och
med obligatoriskt att folja killtexten noggrant sé att alla 14sare, oberoende av spraket, ska
tolka textens innebdrd pa samma sitt. Texter som krdver noggrann Overforing av

budskapet dr ofta officiella texter sdsom lagar och forordningar samt avtal och
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myndighetsbeslut. Det &r ytterst viktigt att alla som ldser en viss text, till exempel en
lagtext, forstar textens innebord pa exakt samma sitt, oberoende av textens sprik. Pa det
hér sittet ar lagar och andra forordningar exakt desamma for alla och det kan inte uppsté
en situation dér tva méanniskor far olika uppfattningar om det som &r lagligt eller olagligt.
Det finns ocksd andra officiella dokument, sdsom olika intyg, som maste Gversittas
mycket ordagrant sd att till exempel en manniskas utbildnings- eller kunskapsniva inte

fordndras tillsammans med spraket.

I stillet for dynamisk ekvivalens talar ndgra forskare om fria Gversittningar (Vehmas-
Lehto 1999:29). Detta betyder att kélltextens innehall formedlas s& noggrant som mgjligt,
men anpassas efter malspriket. Spraket i1 Gversittningen ska alltsd vara naturligt och
texten litt att forstd. Vehmas-Lehto (1999:29) konstaterar att fri dverséttning passar bra
for flera olika texter dér det ar viktigt att formedla textens sakinnehall till nya mottagare.
Senare har d4ven den kulturella aspekten tagits med: en text som ursprungligen har skrivits
pa ett annat sprak och for en annan publik kan innehalla sddan kulturspecifik information
som Oversdttningens mottagare nddvandigtvis inte forstdr eftersom hen saknar den
kulturella bakgrundsinformationen som killtextens mottagare har. Darfor &r det inte
langre tillrickligt att spréket ar latt att forsta, utan ocksa sjdlva innehallet ska vara det.
Leppihalme (1997:ix) konstaterar att kulturella skillnader ibland kan vara s& sma att man
inte ens ldgger mirke till dem, men ibland kan de hindra kommunikationen, och det ar
inte viktigt om en Oversdttning dr sprakligt korrekt eller inte om dess mottagare inte

forstar den.

I vissa fall dr det rimligt att diskutera om det fortfarande ar fraga om Overséttning eller
bara vanlig textproduktion som baserar sig pa ndgon annan text. Enligt Vehmas-Lehto
(1999:26) var dversittningsverksamheten exempelvis i antikens Rom sé fri att det hellre
var fraga om hdrmning &n Oversittning: Oversittaren hade fria hinder att till exempel
lagga till ndgot eget 1 texten, ta bort s mycket som hen bara ville och gora andra stora
andringar i texten. I dag skulle en sddan hér dverséttningsverksamhet sékert vicka livlig
diskussion om vad Oversittaren far och inte far gora. I vissa fall &r en sddan hir typ av
oversittning dock helt acceptabelt dven 1 vara dagar, till exempel vid Overséttning av

dikter: Gversdttaren maste tdnka pa om det dr innehallet som ska formedlas eller om det

27



ar formen som ska bevaras. Det dr sédllan man kan gora en direkt dversittning av en dikt

som skulle bevara formen &ven pa malspréket.

Som jag redan har konstaterat och som det ocksa framgar av exemplen ovan beror det
mycket pad textens natur hur den ska Overséttas och hur bra dversittningen forvéntas
motsvara killtexten. Det finns alltsd négot slags kontinuum av Oversittningar, frén
ordagranna Oversittningar fram till sddana texter som kanske hellre kan anses som

sjalvstandiga texter som baserar sig pa nagon annan text.

2.2.2 Oversittning eller tolkning?

Oversittningsverksamheten kan traditionellt indelas i tvA underkategorier, versdttning
och tolkning. Skillnaden mellan dessa tva har traditionellt varit att dverséttning sker
skriftligt och tolkning muntligt. En annan skillnad ar att tolkning sker i realtid, medan det
finns en tidsskillnad mellan kélltexten och Oversdttningen (Isolahti 2015:199). Det
fenomen som jag undersdker har gemensamt med bade tolkning och dversittning. A ena
sidan sker en museivisning muntligt, i realtid och tiden som man har att anvinda ar
begrinsad. A andra sidan kan man ha nigot slags skriftligt manus enligt vilket man agerar,
och man kan ocksa ha planerat sin visning pa forhand. Om en visning har fatt drag fran
en annan visning pa ett annat sprak, finns det dessutom en tidsskillnad mellan dem. Om
det finns ndgonting som liknar dversittning mellan tva olika visningar, kan det alltsd vara
svart att definiera om fenomenet ska kallas tolkning eller dversdttning. Begreppet
oversdttning kan dock ocksa anvidndas som Overordnat begrepp som omfattar bade
tolkning och overséttning, och syftar alltsd till dversdttningsverksamheten 1 sin helhet.
Jag har darfor valt att konsekvent tala om dversdttning 1 den hir undersdokningen utan att
ta stéllning till vilkendera av dessa tva ovan presenterade formerna det hiar fenomenet

enligt min mening hellre hor till.

2.3 Nya synpunkter pa oversittning

Som det redan har kommit fram &r det inte frdga om en traditionell dversdttningssituation

28



i den hér unders6kningen. I den hdr avdelningen behandlar jag utvidgning av
forskningsomradet inom Overséttningsvetenskapen och presenterar tvd exempel pa
fenomen som kan ha anknytning till det som jag forskar 1, prima vista-tolkning och

parallellskrivning.

Som jag konstaterade redan i inledningen har synen pé dverséttning utvidgats under den
senaste tiden, och man har inom Gversdttningsvetenskapen blivit mer intresserad av
fenomen som liknar Gversdttning men som inte kan definieras som “traditionell”
oversittningsverksamhet som drivs av en professionell dversittare. I stillet dr det fraga
om situationer dir en flersprakig eller annars sprakkunnig person uttrycker sina egna eller
ndgon annans yttranden pi ett annat sprak. Aven om det ir friga om ett relativt nytt
forskningsomrade, ér sjdlva fenomenet urgammalt: det har funnits sa ldnge som det har
varit médnniskor som behidrskar tvd sprék (Kolehmainen, Penttild & Pilke 2015:320).
Detta fenomen har ingen etablerad bendmning, utan det talas om exempelvis ad
hoc -tolkning eller -oversdttning, naturlig oversdttning och icke-professionell
oversdttning (Kolehmainen, Penttild & Pilke 2015:318-319), varav det sistndmnda dock
dven kan syfta till en sddan Gverséttningsverksamhet som drivs av en lekman eller en
frivillig. Kolehmainen, Koskinen och Riionheimo (2015:372-373) talar om translatorisk
verksamhet som omfattar alla situationer ddr ndgot som redan har uttryckts pé ett sprak
upprepas pd ett annat sprak (begreppet anvédndes ursprungligen av Justa Holz-Manttéri

men det syftade dé enbart till professionell overséttning).

Det kan ibland vara svart att avgdra nér det dr fraga om translatorisk verksamhet och nir
det dr frdga om vanlig flersprékighet. P4 samma sétt som 1 traditionell dversattning ska
det dock finnas négot slags motsvarighet eller likhet mellan ett yttrande och ett annat
yttrande. Kolehmainen, Koskinen & Riionheimo (2015:387) konstaterar dock att den

ursprungliga kdllan nddvéndigtvis inte dr synlig for Overséttningens mottagare.

Inom tolkningen finns det en underkategori som kan anses ha likheter med guidning.
Prima vista-tolkningen skiljer sig fran traditionell tolkningsverksamhet pa sé sétt att den
inte sker enbart muntligt, utan tolken far en skriftlig kélltext som hen sedan dversitter

muntligt till ett annat sprak. Prima vista-tolkning kan anvidndas exempelvis i domstolen
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dér det mojligen forekommer skriftligt material som ska behandlas, eller nér en skriftlig
text ska Oversittas till en person med synskada. Som det framgick av Kiskonens och
Nissis intervju (2016) bestdr majoriteten av guidernas utbildningsmaterial av skriftliga
texter av olika slag medan sjilva guidningen sker muntligt, vilket gor att guidningen kan

anses likna prima vista-tolkning i detta avseende.

Jamtelid (2002) presenterar ett intressant grinsfall mellan Overséttning och vanlig
textproduktion. Hon undersokte dversittnings- och textproduktionsverksamheten i1 det
svenska foretaget Electrolux och fick reda pa att foretaget anvénder olika strategier for
produktion av olika foretagstexter. Vissa texttyper, till exempel arsredovisningar,
Oversitts traditionellt, vilket innebér att dessa texter forst skrivs pa ett sprék och ges sedan
till en professionell dversittare som uttrycker textens innehdll pd ett annat sprak. Nagra
andra texttyper, sdsom reklamtexter, skapas enligt en metod som Jamtelid kallar for
parallellskrivning. Det betyder att skribenterna utgéar frdn en viss méngd av ramaterial
som kan bestd av skrivna bastexter, hindelser och muntligt material (Jimtelid 2002:61—
62). Med hjilp av detta material kan skribenterna sedan formulera texter pa vart sitt spréak.
Skrivprocessen ar mycket friare dn i vanlig Gversittning. Graden av trogenhet till
ramaterialet kan variera ritt mycket: ibland kan den fardiga texten vara sa direkt
inspirerad av ramaterialet att den kan kallas Oversittning, och ibland kan den fardiga
texten vara en mycket fri och sjélvstandig produkt. (Jimtelid 2002:59.) Hon paminner
dock att parallellskrivning inte far blandas thop med parallelltexter, det vill sdga texter
som handlar om samma sak eller har samma texttyp (2002:65). Enligt Jimtelid 2002:62—
63) innebér parallellskrivning alltsa att

1) rAmaterialet kan vara av olika karaktér

2) olika typer av sluttexter kan ta sin utgéngspunkt i ett och samma

ramaterial

3) sluttexter som é&r tillkomna genom parallellskrivning kan baseras pé flera

olika gemensamma rdmaterial.
Jamtelid (2002:63—64) anser att parallellskrivningsmodellen liknar Reiss och Vermeers

skoposteori pé det sittet att textens funktion anses viktigare dn till exempel kélltextens

och maéltextens ekvivalens. Hon pdminner dock att det oftast inte finns nigon enskild
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kélltext som ska uttryckas pa ett annat sprak, utan rdmaterialet kan besta av flera olika
texter som inte behover anvédndas i sin helhet. Det kan ocksa finnas fler 4n bara en sluttext.
En sista skillnad mellan parallellskrivningsmodellen och skoposteorin &r att det

nodvindigtvis inte dr Gversdttaren som gor parallellskrivningsarbetet.

Som framgar ovan, har slottsguiderna pé Tavastehus slott en obligatorisk utbildning med
foreldsningar och slottsvisningar (Nissi & Kiskonen 2016). Om man tinker pa
slottsvisningar och deras planering och jaimfér dem med parallellskrivningsprocessen
finns det likheter mellan dem pé tva olika nivaer. For det forsta verkar relationen mellan
ramaterialet och en sluttext samt rdmaterialet och en visning vara densamma: sluttexten
och visningen innehéller de delar av ramaterialet som har ansetts vara vdsentliga. For det
andra vet vi att basmaterialet 4r detsamma eller &tminstone till stora delar detsamma for
alla. Om visningar av olika guider jimfordes med varandra, skulle delar av olika visningar
kunna likna varandra mycket just pa grund av det gemensamma ramaterialet bakom alla

visningar.

3 Resultat och analys

Den empiriska delen av denna avhandling bestir av tva delar. Den forsta delen handlar
om enkédten som jag genomforde bland guiderna pd Tavastehus slott, och den andra delen
gér ut pa att redogora for de visningar som guiderna i studien haft och som ingér i
materialet. Som jag redan har konstaterat, genomforde jag enkitundersokningen pa
finska, men eftersom avhandlingen har skrivits pa svenska valde jag att 6versitta alla citat
till svenska. Dédremot har jag inte dversatt de autentiska exempel som forekommer 1 den
andra delen av undersdkningen. Jag anser att dessa exempel fungerar bast som sidana: da
kan man se hur guiden exakt uttrycker sig utan att resultatet skulle paverkas av de val som

Overséttaren har gjort.

3.1 Enkéatundersokningen

Enkédten bestod av fraigor med och utan svarsalternativ. P4 ndgra av fragorna kunde

31



guiderna vélja fler dn ett svarsalternativ, och déarfor ar det mgjligt att summan av svar pa
en frdga Overstiger antalet guider som deltog i enkdtundersokningen. Dessutom hade
guiderna mdgjligheten att motivera sina svar, och guiderna visade sig vara mycket
noggranna med att beskriva hur de gor i olika situationer. Darfor har jag ocksa tagit med

flera citat ur de svar som de hade skrivit.

Enkéten besvarades av 11 guider. Nedan gar jag in pa vad de har for utbildning, hur de
planerar sina visningar och vilka strategier de anviander da de guidar pa ett annat sprak an

pa sitt modersmal.

3.1.1 Bakgrundsinformation

I enkdtundersdkningen kom det fram att alla guider var relativt hogutbildade, och nigra
guider hade dven skaffat sig mer 4n en utbildning. I tabell 1 har jag angett bara den hogsta
nivén av varje utbildning, men om guiden har avlagt flera olika examina har jag angett
dem alla. Darfor overstiger summan av utbildningar antalet guider som svarade pa
enkéten.

Tabell 1. Guidernas utbildningsniva

Utbildningsniva Antalet svar
Magister 5
Kandidat 4
Avlagt studentexamen 2
Négot annat 1
Inget svar 1

En nédrmare titt pd guidernas huvuddmnen eller studieinriktningar visar att det finns
relativt mycket variation (se tabell 2). For att skydda guidernas identitet valde jag dock
att inte ange mer detaljerad information om deras utbildningsbakgrund utan bara
presenterar de stora linjerna: antalet guider som har en mer historierelaterad inriktning,
antalet guider som har studerat sprak eller oversittning samt de som har studerat nagot
annat eller som inte hade angett sitt huvuddmne eller sin inriktning. Det visade sig vara
ungefar lika minga som har studerat nagonting mer historierelaterat eller sprak, medan

merparten av guiderna har studerat ndgot annat eller inte angav vad de har studerat.
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Tabell 2. Guidernas huvudédmnen/studieinriktningar

Huvudédmnen/studieinriktningar Antalet svar
Négot annat/inget svar 6
Historia, museologi, arkeologi eller liknande 3
Sprak eller dverséttning 2
Sammanlagt 11

Det krévs av guiderna pa Tavastehus slott att de kan tala finska eller svenska samt tva
andra sprak, varav ett ska antingen vara finska, svenska, engelska, tyska eller ryska. Med
andra ord borde alla som arbetar pa Tavastehus slott vara kompetenta att guida pd minst
tre olika sprak. I enkéten fick guiderna utvérdera sina kunskaper i de sprédk som de guidar
pa (se tabell 3). Eftersom min undersokning bara handlar om slottsvisningar och inte till
exempel andra kommunikativa situationer pa slottet, bad jag att guiderna skulle tdnka pa
sina kunskaper i visningssituationer och bara utvdrdera de sprak som de anvdnder som
guidningssprék — sddana sprdk som de inte guidar pd men som de kan tala till exempel

nér de betjdnar kunderna 1 museibutiken behdvde informanterna inte tinka pa.

Tabell 3. Guidernas sprakkunskaper

Sprak Utmaérkt Bra Tillfredsstéllande
Finska 10 1
Engelska 9 2

Svenska 1 3 4

Tyska 1 3

Ryska 1 2

Franska 1
Italienska 1

Av svaren kan man se att alla guider som deltog 1 enkédtundersdkningen guidar pa finska
och engelska, och dessa sprak behirskas ocksa bist. Hir kunde jag dock efterat hitta en
liten svaghet i sjdlva enkiten. Eftersom det inte fanns nigot separat alternativ for
modersmaélet valde guiderna att utviardera bade sina kunskaper i modersmaélet och sina
kunskaper 1 ndgot annat starkt sprak som mycket bra dven om deras kunskaper i
modersmalet kan antas vara betydligt mycket bittre dn deras kunskaper 1 ett annat starkt
sprak. Svenskan verkar behirskas sdmst av alla guidningssprak om man tanker pa

antalet talare av tillfredsstédllande svenska. Hélften av dem som angav svenska som sitt
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guidningssprék (4/8) ansag att de har tillfredsstéllande kunskaper i spraket.

3.1.2 Planering av visningar

I enkétsvaren kom det fram att det inte finns nagot allméint vedertaget sétt hos guiderna
att planera sina visningar pa frimmande sprak (se tabell 4) utan svaren var splittrade
mellan alla svarsalternativ. Hir kunde guiderna vélja ett eller flera alternativ beroende

pa hur manga av dessa strategier de har anvint.

Tabell 4. Planering av visningar pa frimmande sprik

Hur har du planerat dina visningar pa frimmande sprak? Antalet svar

Jag har inte riktigt planerat mina visningar, men jag har studerat 5
terminologi som handlar om @mnet

Jag har planerat mina visningar pa frimmande sprdk genom att 4
anvinda min visning pa modersmalet som stdd och anpassat den
efter mina sprakkunskaper

Négot annat 3

Jag har dversatt min visning pd modersmalet till andra sprak 1

Av svaren kan man eventuellt dra den slutsatsen att visningarna pé olika sprak varierar.
Flera av guiderna verkar nimligen inte ha planerat sina visningar pa ett annat sitt dn att
de studerat terminologi, men det var ocksd manga som hade anvént sin finsksprakiga
visning som stdd. Tva guider som valde alternativet ndgot annat berittade att de 1 boérjan
hade ett basmanus som delvis motsvarade den finska visningen, men detta manus behdvs
nufortiden bara nér det ar frdga om mer sillsynta visningssprak som de inte var sa vana
vid att tala pa arbetet. Nar det giller visningar pa engelska, brukar bédda
guiderna “improvisera”. De har blivit sd vana vid att guida pé engelska att manuset inte
langre behovs. Den tredje guiden som svarade med ndgot annat berittade att hen alltid
tar hdnsyn till besdkarnas kunskaper om Finlands och slottets historia, och dérfér kan

hens visning pa finska och visning pa nagot annat sprak inte vara exakt likadana.

Som en av guiderna konstaterade 1 sitt enkétsvar, behover en guide “mycket varierande

terminologi” ndr hen guidar besdkare pé ett medeltida slott, och enkdtsvaren visade att
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det behovs kunskaper och terminologi fran dverraskande ménga specialomrédden som

delvis ocksa overlappar varandra (se tabell 5).

Tabell 5. Specialomraden som guiderna behdver terminologi ifran

Specialomréade Antalet svar
Byggnadshistoria, arkitektur 8
Historia, medeltid 6
Féngelse, brott, straff 2
Yrkes- och hederstitlar 5
Krig, vapen 3
Kyrka, kyrkhistoria 2
Begrepp som handlar om slottet 2
Mat 2
Material 1
Politik 1

En sd hér stor spridning i svaren kan bero pa att guiderna har planerat sina visningar enligt
egna intressen — en guide kan vara mycket insatt i byggnadshistoria och beskriva mycket
noggrant hur slottet har byggts, medan en annan kan vara expert pd att forklara de
politiska forhdllandena mellan slottet och till exempel kungen. Det kom ocksé fram att

guiderna anlitar ménga olika typer av kéllor nér de letar efter denna terminologi (se tabell

6).
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Tabell 6. Guidernas informationskéllor

Killa Antalet svar
Ordbocker 8
Diskussioner med kollegor, ordlistor gjorda av andra guider 6
Slottets egna guidebdcker och broschyrer pa olika sprak 6
Stodmaterial (bocker, artiklar) som finns tillgdngligt pa slottet 4
eller som delas ut for alla guider

Artiklar och bocker pd frimmande sprak 4
Eget minne (terminologin &r bekant sedan tidigare) 2
Material fran andra slott (webbsidor, broschyrer) 2
Internet, Wikipedia 2
Diskussioner med utldndska visningsdeltagare 1
Fantasilitteratur 1

Fragan fick ndgra guider att kommentera och utvérdera sina kédllor. En guide som citeras
1 exempel 1 ansag att litteratur pa frimmande sprak kan anses som en bra kélla eftersom
kontexten finns tillgdnglig och man da kan vara sékrare pa att begreppet anvénds just i
detta sammanhang. En annan guide paminde dock att spraket i vetenskapliga artiklar ofta
kan vara for svart och tekniskt, och berittade att hen darfor hellre ldser mer

populdrvetenskapliga artiklar som hen hittar till exempel pd Wikipedia.

Exempel 1. Utover ordboken anvénder jag t.ex. artiklar och bdcker som handlar om
historia och som &ar skrivna pd engelska. D4 motsvarar terminologin ofta bést
kontexten. Dessutom ldr man sig ofta bra ord och uttryck av modersmalstalare som
deltar i visningar. (Guide 1)

Alla guider som deltog 1 enkédtundersokningen ansag att deltagarnas sprakkunskaper styr
visningen. Av kommentarerna kom det fram att guiderna medvetet tar hédnsyn till
besokarnas sprakkunskaper och de eventuella skillnaderna mellan finsk kultur och
deltagarnas kultur eftersom de upplever att det dr ndgot som en (bra) guide maste gora.
Négra guider svarade att det dr ldttare att fasta uppmirksamhet vid och ta hinsyn till
visningsdeltagarnas kunskaper om guiden &r erfaren eller kan visningsspraket bra — da
behdver man inte tinka sd mycket pa sin egen kompetens. Om man didremot inte &r

sarskilt erfaren &n eller om man inte kan visningsspraket sd bra, fdster man hellre
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uppmérksamhet vid sin egen sprdkkompetens. Som det kommer fram i tabell 7 har 7 av
11 guider angett att det dr bdde besdkarnas kunskaper och guidens egna kunskaper som
paverkar, vilket betyder att det &r situationen som avgdr vems kunskaper guiden tar

hansyn till.

Tabell 7. Vems kunskaper paverkar visningen?

Vems kunskaper Antalet Motivering/kommentarer Antalet svar
paverkar? svar
Deltagarnas 11 Man maéste tanka pa besdkarna och 8
kunskaper om sprak anpassa sin visning efter deras
och/eller kultur kunskaper
Nér man sjdlv kan spraket bra 2
behdver man inte tinka pd sin egen
kompetens
Nér man dr en mer erfaren guide 1

behover man inte tidnka pa sina
egna sprakkunskaper

Guidens egna 7 Nér man sjdlv inte kan spraket sa 3
sprakkunskaper bra
Jag undviker vissa rum och 2

anekdoter eftersom mina
sprakkunskaper inte racker till

Om visningsspraket dr besdkarnas 1
modersmaél
Nér man inte ar sa erfaren an 1

3.1.3 Val av strategier under visningen

Merparten av enkétfragorna handlade om planering av visningar och saker som paverkar
visningens schema och gang. Néstan alla guider uttryckte att de tar hiansyn till besdkarnas
sprakkunskaper och att de gor det till exempel genom forenkling, forklaring eller
upprepning (se tabell 8). Endast en guide ansag att hen inte tar hinsyn till besdkarnas
sprakkunskaper. Detta strider lite med foregdende fraga dér alla guider svarade att
besokarnas sprak- och kulturella kunskaper paverkar deras visning. Det dr dock mgjligt
att den hir guiden endast tar hinsyn till besdkarnas kulturella kunskaper men inte

sprakkunskaper, och svarade dirfor nej pa den hir fragan. Guiden motiverade sitt val med
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att det oftast inte 4r mojligt att veta om besokarnas sprakkunskaper pa forhand.

Tabell 8. Paverkan av besokarnas sprakkunskaper

Tar du hinsyn till | Antalet svar Motivering Antalet svar
besokarnas

sprakkunskaper?

Ja 10 Jag anvénder tillrackligt 8

enkelt sprdk och mer
allméanna ord och undviker

specialterminologi

Jag forklarar begrepp béttre 3
Jag talar langsammare och 3
lugnare och betonar viktiga

ord

Jag upprepar det sagda med 1
andra ord

I borjan av visningen forsoker 1

jag ta reda pa besokarnas
sprakkunskaper genom att
stélla frdgor och observera
hur de reagerar pa det som
jag sdger, och anpassar resten
av visningen efter besokarnas

sprakkunskaper

Oberoende av visningen eller 1
spraket maste man alltid ta

hénsyn till bes6karna!

Besokarna har kanske inte 1

kulturell kompetens, och da
kan man inte anvidnda ord
som bailiff, winter war och
medieval utan att forklara
dem

Nej 1 Det ar svart att pa forhand 1
kénna till besdkarnas
sprakkunskaper. Aven om
besokarna inte talar
frimmande sprak sa bra s&
kan de forstd det rétt bra i alla
fall. Det hdnder ofta att de
fragar om de inte forstér ett
visst begrepp

Kulturella skillnader som eventuellt kan uppsté pa grund av att visningsdeltagarna kanske
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inte har ndgra bakgrundskunskaper om till exempel Finlands historia paverkar dédremot

alla guiders visningar (se tabell 9).

Tabell 9. Paverkan av besokarnas kulturella kunskap

Tar du hinsyn till | Antalet svar Antalet svar
besokarnas Hur?
kulturella
kunskap?
Ja 11 Under visningen gar jag igenom de 8
visentligaste punkterna i Finlands
historia
Jag forklarar saker och fenomen 4
mer
Jag undviker namn pa personer 3
Jag gér inte in pd detaljerna 1 2

historia eller beréttar anekdoter
som kréver bakgrundskunskaper i
historia

Jag talar endast om de 1
internationellt mest kéinda
personerna, t.ex. kungar

Jag forsoker jamfora Finlands 1
historia med historien i besokarnas

hemland

Jag foredrar jamna &rtal 1

Nej 0 - -

Som framgar av tabell 5 behdver guiderna terminologi frén flera olika specialomraden,
och en del av denna terminologi kan anses vara sddan som inte dr bekant for en vanlig
slottsbesokare. Dessutom finns det kulturbundna termer som utlindska besokare
nodvéndigtvis inte kinner till. Guiden méaste avgora vad hen gor med dessa termer. I tabell
10 presenterar jag strategier som guiderna anvinder nir de stoter pa ett kulturbundet

begrepp eller pd ndgot annat sétt frimmande terminologi.
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Tabell 10. Guidernas strategier da de guidar pa frimmande sprik

Strategi Antalet svar
Jag anvidnder namnet eller begreppet men lagger till en 10
forklaring (t. ex. Sveriges kung Gustav III)

Jag anvénder 6verbegrepp 9
Nagot annat 6

Jag brukar uteldmna dem och berdtta om ndgot annat i stéllet 3

Jag anvédnder namnet eller begreppet och forvantar att 1

besokarna fragar om de inte kinner till det

Tvé av de guider som svarade med ndgot annat beréttade att valet av strategier beror pa
visningsgruppens storlek, sprakkunskaper och situationen over huvud taget. Den ena
guiden tog upp att om gruppen har en egen tolk med sig, s& ar det enligt hens mening
tolkens arbete att 16sa dessa kulturbundna problem (exempel 2). Aven en tredje guide
berittade att situationen paverkar starkt valet av strategier, men pd det séttet att guiden
forsoker hitta ndgon passande motsvarighet i deltagarnas kultur och jamfora sedan dessa
tva begrepp med varandra, eller forsoker hitta ndgonting modernt att jaimfora ett visst

historiskt begrepp med.

En guide svarade att hen anvénder ett enklare begrepp, som oftast ar ett dverbegrepp, och
en annan som svarade pd frdgan med ndgot annat berittade att hen forklarar alla
visentliga begrepp, och efter att ha presenterat dem anviander dem som sddana, det vill

sdga utan att lagga till ndgon forklaring varenda gdng hen ndmner begreppet.

Exempel 2. Det hér beror pd gruppen och om de har en officiell tolk med sig eller
inte. Om inte, anvinder jag de ovan presenterade strategierna. Om de har en tolk med
sig far besokarna antingen fréga, eller sa far tolken l9sa problemet. (Guide 5)

Forutom de skillnader mellan visningar pa olika sprék som orsakas av nagon utomstaende
faktor kan det ocksd finnas skillnader som beror pd guiden sjdlv. En sddan faktor ar
guidens sprikkunskaper. Jag bad guiderna att jimfora sina visningar pa modersmalet med
sina visningar pa starka eller svaga fraimmande sprdk. Av svaren kom det fram att
visningar pd modersmaélet ansigs vara noggrannare, mer djupgaende och mer omfattande

an visningar pa frimmande sprak (se tabell 11).
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Tabell 11. Skillnader mellan modersmaélet och ett starkt frimmande sprak

Modersmal Starkt frimmande sprak

- Innehéller mer humor - Mer om Finlands historia och kultur

- Mer detaljerat innehall - Mer grundliaggande historia

- Kénns mer avslappnat - Visningen kan likna en diskussion eftersom
- Léttare att variera visningen utldndska visningsdeltagare &r mer aktiva

- Léttare att hitta pa ordlekar - Mer om slottets tidiga historia

- Kan innehélla 6verdrifter och - Kulturbundna och historierelaterade begrepp
karikatyrer maste forklaras mer

- Mer innehéll éver huvud taget - Maste 6vas mer

Skillnaderna mellan modersmaélet och ett starkt frimmande sprék visade sig mest bero pa

kulturella skillnader (exempel 3). Dessutom fanns det en guide som tyckte att de

eventuella skillnaderna inte beror pé visningsspraket utan snarare pa gruppen som deltar

1 visningen (exempel 4).

Exempel 3. Méanniskor som kom fran olika kulturer visade sig ha olika uppfattningar
om hur man som visningsdeltagare ska bete sig. Jamforda med finska grupper var 1
synnerhet amerikanska och tyska grupper mycket aktiva och stéllde frigor och egna
kommentarer. Dessa visningar liknade diskussioner, vilket enligt min mening bara var
trevligt. Det fanns mycket variation mellan enstaka visningar och jag skulle siga att
det fanns flera skillnader mellan enstaka visningar p& samma sprik d4n mellan visningar
pa fraimmande sprék och finska. (Guide 7)

Exempel 4. Jag tycker inte att det finns ndgon stdrre skillnad mellan dem. Jag
tycker att gruppens storlek, sprakkunskaper, intressen och fragor paverkar visningen
mer dn mina sprakkunskaper. (Guide 4)

Nar det var fraga om visningar pa ett svagare sprak var skillnaderna mer sprakorienterade

(se tabell 12). Svagare sprakkunskaper visade sig ocksa paverka visningens schema sa att

visningen blir kortare eller att guiden och gruppen hinner besdka flera rum eftersom

guiden inte har sa mycket att sdga. Guiden kan ocksa lita bli att besoka vissa rum av

samma orsak. I exemplen 5 och 6 kommer det fram tva olika synpunkter pé att guida pa
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ett svagt sprak: & ena sidan kan guiden lyckas om hen har ett noggrant schema att f6lja,

men & andra sidan kan besokarna forvénta att guiden ocksa kan svara pé fragor.

Tabell 12.Skillnaderna mellan modersmalet och ett svagt frimmande sprak

Modersmaél Ett svagare frimmande sprak

- Noggrannare innehall - Enklare sprék och innehall

- Mer djupgaende innehall - Vissa anekdoter maste berittas pa exakt
- Mer variation mellan visningar samma sitt varje gdng

- Mindre specialterminologi

- Mer konkreta saker om just Tavastehus
slott

- Mindre om Finlands historia

- Det tar mer tid att svara pa fragor

- Man kan glémma ord

- Man maste ldmna bort vissa anekdoter pa
grund av bristande sprakkunskaper

- Visningen blir kortare eftersom man inte
har s& mycket att sdga

- Man maste 6va mer

- Man f6ljer sitt manus noggrannare och
har mindre variation

- Man hinner besdka flera rum eftersom

man inte har s mycket att sdga

Exempel 5. De visningar som jag haller pa ett sprdk som jag behirskar mindre bra
finns béttre planerade i mitt huvud. Jag visste vad jag skulle sdga pa en viss plats och
var inte redo att variera visningens innehall. Déarfor holl jag dessa visningar enkla utan
att ga djupare in i &mnet, men jag tycker dndé att denna 16sning ar béttre &n en
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alltfor svar visning. (Guide 9)

Exempel 6. Det finns ganska manga skillnader. Den storsta &r enligt min mening
skillnaden i reaktionsformagan. Det tar en mycket ldngre tid att svara pa en fraga pa
svenska @n péa engelska eller tyska, eftersom jag inte dr van vid att svara pa svenska.
P& grund av den hér bristen pa reaktionsformagan valde jag att inte halla visningar pa
ryska dven om jag kunde anvidnda spraket i kundservicesituationer. Jag tyckte att
guiden dven borde kunna svara pé fradgor, och jag ville inte att besokarna skulle bli

besvikna. (Guide 7)

Ovan har det kommit fram att det nddvéndigtvis inte dr sd létt att tala om ett relativt
specialiserat tema for manniskor som talar olika sprak och som kommer fran olika
kulturer. Nér jag bad guider att lista ut problem som de har stott pd under sina visningar,

kom det fram att problemen kan vara mycket varierande och bero pa savél publiken som

guiden sjilv (se tabell 13).

Tabell 13. Problem som guiderna har stott pa

(exempelvis om jag har talat for talsprikligt)

Problem Antalet svar
Utléndska besokare har mycket bristande kunskaper om Finlands 4
historia

Besokare har bristande sprakkunskaper 2
Det finns flera motsvarigheter till ett och samma finska ord (/inna 1
= ett slott, en borg)

Besokare forstar inte skillnader i tiden (att vissa hindelser inte har 1
pagéatt samtidigt utan det kan vara flera hundra ar mellan dem)

Besokare ser inga kausala samband mellan saker och ting 1
Har inte haft ndgra problem 1
Det ar svart ndr det &r ménniskor med mycket varierande 1
sprékkunskaper i samma visningsgrupp

Jag kan sjdlv ha haft en felaktig betoning och besdkarna har inte 1
forstatt mig

Besokarna har korrigerat mitt uttal eller min sprakanvandning 1

Nér man talar ett sprdk som inte dr ens modersmél finns det alltid en risk att
sprakkunskaperna inte riacker till. Som det av foregaende enkétsvar har kommit fram kan

en sddan hir situation uppsta till exempel nir guiden glommer ett ord som hen skulle vilja
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anvinda eller nér en visningsdeltagare stiller en fraga som guiden inte ar forberedd pa att
svara pa ett frimmande sprak. Strategier att komma 6ver en sddan hir situation visade sig
vara manga hos guiderna, som det framgar av tabell 14. Exemplen 7 och 8 visar dock att
publiken ofta inte forvantar sig att guiden skulle tala bade fel- och problemfritt, utan de

besokare som talar frimmande sprék hellre anses som empatiska och hjdlpsamma.

Tabell 14. Strategier for situationer dér sprakkunskaperna inte racker till

Vad gor du nér dina sprakkunskaper inte racker till? Antalet svar
forsoker uttrycka detsamma med andra ord 6
undviker situationer dar mina sprakkunskaper inte récker till 6
beskriver 4
frdgar publiken 4
visar 2
erkdnner att jag inte vet eller kommer ihdg ordet 2
uttrycker mig kortare och enklare 2
anvander synonymer 1
anvinder gester 1
om jag inte kan uttrycka mig exakt, berdttar jag ndgot annat som 1
ligger nira det ursprungliga amnet

anvéander overbegrepp 1

Exempel 7. Jag forsoker uttrycka mig med andra ord om jag inte vet ett ord som jag
skulle behdva. Jag har ocksa kunnat erkénna att jag inte vet ordet och forsokt sedan
beskriva det, och da har ndgon besokare ofta forstatt vad jag menar och sagt ordet (det
ar lite som i Alias-spelet). Enligt min erfarenhet ar det bra att 6ppet berdtta om man
inte kommer ihag ett visst ord. De som deltar i visningen hjélper gérna till och démer
inte guiden for sina sprakkunskaper. (Guide 6)

Exempel 8. Det har uppstatt en situation dér jag inte har kunnat svara pé en friga sa
som jag skulle ha velat kunna svara pa grund av bristande sprakkunskaper. Jag har
dock upplevt att utlindska besokare ofta nojer sig med ett enklare svar — det dr mest
historieentusiaster som stiller mer detaljerade fragor och kraver noggranna svar, och
sddana ménniskor har jag inte stdtt pd bland utlindska besokare. (Guide 9)
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3.2 Inspelningarna

I denna avdelning gér jag igenom de svar pa mina forskningsfragor som jag fick genom
att undersoka inspelade autentiska visningar. I avsnitt 3.2.1 Oversdttning eller inte jAmfor
jag varje guides visningar pa finska och engelska med varandra och undersdker om de ar
sé lika att den engelsksprékiga visningen kan anses innehalla oversatta delar av den
finsksprakiga visningen. [ avsnitt 3.2.2 Ndr sprdkkunskaperna inte rdcker till gar jag
igenom situationer dir guiderna har hamnat i svarigheter under sina visningar pa engelska
och hur de har 16st problemen som har uppstétt i dessa situationer. I det sista avsnittet av
den hir avdelningen, i avsnitt 3.2.3 Kulturbundet innehdll och specialterminologi tar jag
upp hur guiderna agerade i situationer dir de uttryckte nigot som kan anses vara

frimmande for visningsdeltagarna.

3.2.1 Oversiittning eller inte?

I detta avsnitt gar jag igenom varje guides visningar separat och analyserar dem fran
oversittningens synvinkel. Den viktigaste faktorn ir likhet. Ar en guides visningar pa
finska och pé engelska lika varandra eller inte? Jag presenterar ockséd detaljer som har
forekommit i visningar som antingen forstirker eller forsvagar péastdendet om att det
skulle finnas Gversittning mellan en guides visningar pé olika sprék. Jag undersokte
likheten mellan visningar pa olika sprék pd sé sitt att jag letade efter lingre delar som
motsvarar varandra. Dessutom numrerade jag de delar som jag hittade och tog reda pa om
ordningen dr densamma eller om det finns skillnader 1 den. Meningen med detta var att ta

reda pa om det géar att hitta nagot slags manus som guiden foljer.

I guide A:s fall hade merparten av hens visningar pa finska och engelska samma
informationsinnehall. Aven ordningen var niistan densamma i bida visningarna, det fanns
endast en punkt dér tva delar hade bytt plats i den engelsksprakiga visningen. Detta hinde
efter en visningsdeltagares fraga, sd det dr mgjligt att den pdverkade ordningen.
Sammanlagt fanns det 20 langre &n en mening langa delar i guide A:s visning som hade
samma innehdll 1 bdda visningarna. Delarna var dock oftast inte ordagrant dversatta, utan

anpassade efter spraket och mojligen guidens spridkkunskaper, och de engelsksprakiga
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delarna var oftast lite kortare dn de finsksprékiga (exempel 9).

Exempel 9. Ja syvyyttd télld kaivolla on tosiaan kakstoista metrid elikké sillon
tuhatkakssataaluvun loppupuolella ni ollu varmastikkin aika kova ponnistus
tdimmonen kaivo tdnne rakentaa, mutta se on edelleen ihan alkuperdsessd asussaan
elikkd kertoo kylld samalla jotain tdstd korkealaatusesta rakennusosaamisesta mité
sillon jo tuhatkakssataaluvun loppupuolella tiedettiin. Kaivo on myShemmin peitetty,
sitd ei oo mitenkdidn muuten tarvinnu kunnostaa elikki se on sitte vaan kaivettu esiin
linnan restaurointivaiheessa viiskymmentiluvulla kun Hémeen linnaa alettiin sitten
museoksi muuttaa.

It’s over twelve meters deep so that really tells something about the craftsmanship that
they knew already in the late thirteenth century. This well hasn’t been reconstructed at
all, it’s still in its original form. It was only covered during the later centuries when the
well wasn’t used anymore but then when the castle was restored as a museum they dug
up the old well and it’s now in its very original form. (Guide A)

Under sin finsksprakiga visning fanns det tva rum (kapellet och forradet) som guide A
inte besokte under sin engelsksprakiga visning, och under sin engelsksprakiga visning
besokte hen ett rum (koket) som hen inte besdkte under sin finsksprékiga visning. Hér
forekom ocksa de storsta skillnaderna mellan hens visningar. Det som guide A talade om
i olika rum hade en sa stark anknytning till just det rummet att samma information
forekom inte i ndgot annat rum. Annars var de delar som fanns med i den ena visningen
men inte i den andra betydligt kortare, oftast endast ett par meningar langa. I den
finskspréakiga visningen inneholl de delar som inte fanns med i den engelsksprakiga
visningen oftast nagot slags tilldggsinformation om det som guide A precis hade berittat
om. Léngre delar som fanns med i den engelsksprakiga visningen men inte i den
finsksprakiga visningen var néstan alltid direkt efter publikens fragor, det vill sédga det var

oftast guidens svar pa visningsdeltagarnas frigor som avbrot” visningens manus.

I sin finsksprékiga visning anvinde guide A innehéllsfattiga tilligg mycket frekvent och
borjade flera meningar med elikkd (alltsa) eller anvénde elikkd, tosiaan (verkligen) eller
sitten (dd) mitt i meningen. [ den engelsksprékiga visningen fanns det daremot inte sddana
hér upprepningar. Detta fenomen tas ocksé upp som en av dversdttningsuniversalerna:
bade mycket talsprakliga yttranden och upprepningar tenderar att inte finnas 1

Overséttningar.

Av dessa likheter kan dras sddana slutsatser att guide A hogst sannolikt hade négot slags
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visningsmanus i sitt minne som hen f6ljde, och att den finsksprakiga visningen har

paverkat den engelsksprikiga visningen relativt starkt.

Likheterna och skillnaderna mellan guide B:s visningar liknar mycket de likheter och
skillnader som det gick att hitta mellan guide A:s visningar. Sammanlagt gick det att hitta
22 delar som motsvarade varandra i guide B:s visningar, och pa samma sitt som hos guide
A fanns det endast en del som hade bytt plats i den engelskspréakiga visningen. I guide B:s
visning pa engelska fanns det tva rum som inte besoktes under den finsksprakiga
visningen, kronobageriet och forrddet. Den information som guide B angav i
kronobageriet fanns inte med i den finsksprakiga visningen. Déremot presenterade hen
forradet kort 1 kapellet med samma ord som hen anvédnde dven under den engelsksprikiga
visningen, och konstaterade att de som vill besdka forrddet kan gora det sjélva innan
visningen fortsétter. De delar som bara fanns med i den ena visningen inneholl — precis
som i guide A:s fall — ofta ndgot slags tilliggsinformation om det som guide B precis hade
beréttat om. Dessa delar var dock ldngre an i guide A:s visningar. Dessutom fanns det
nagra lidngre delar i den finsksprékiga visningen som handlade om arbetsuppgifter och de

administrativa forhallandena pa slottet.

P& samma sétt som i1 guide A:s visningar var de engelsksprakiga delar som hade en
motsvarighet 1 den finsksprikiga visningen sé lika att det var mojligt att se ett samband
mellan dem, men de engelsksprakiga delarna tenderade att vara lite kortare och

omformulerade till naturlig engelska (exempel 10).

Exempel 10. Mutta sitten tuhatviissataaluvulla rupes Kustaa Vaasa uusimaan koko tén
jérjestelmd, eli vanhojen linnanherrojen tilalle tuli vouteja, jotka yleensd olivat
samassa linnassa toissd vaan muutaman vuoden ja sitten muutti seuraavaan, eli olivat
lahinnéd timmdsind virkamiehind ja kuninkaan edustajina. Ja se on tdrkein syy miks
tiedetdéin niin paljon enemmén tuhatviissataaluvun arkieldmésti ettd jotta td4 uus
jérjestelmd rupes toimimaan niin kuningas vaati todella tarkkaa kirjapitoa varsinkin
linnoista. Ja kerran vuodessa sitten linnan kirjuri, joka oli linnan arvojarjestyksessa
toinen voutin jélkeen, niin hdnen tehtdvindin oli ldhtee Tukholmaan viemiédn néité
kirjoja tarkistettavaks, ja yleensé seuraava asia miké tapahtui oli ettd tinne takasin tuli
pitkd ja vihainen kirje jossa kuningas listas kaikkee mitd hinen mielestddn on tehty
védrin vuoden aikana, ettd yhessé tapauksessa linnanvoutihan jéi kiinni varkaudesta ja
epérehellisyydestd mutta on sitten myos valitettu semmosesta ettd ihmiset tissé
Hémeessd syoviat aivan litkaa, t44 linna ei oo tarkotettu mikskéin
hyvintekevéisyyslaitokseks vaan jos tdnne kutsutaan vieraita niin niitten pitdd myos
tehda jotain tyotd tdssd, ja kynttil6itd oli poltettu aivan liikaa ja ne olivat ainoastaan
tarkotettuja tyontekoo varten.
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And for much of that century the king of Sweden was a man called Gustav Vasa, who
was a great fan of careful record keeping, it would be a diplomatic way of putting it.
So, for example he demanded that every day the scribe had to wrote down not just how
many people were living in the castle but exactly by name who was living here and
how much food they had eaten that day. And usually the first thing that happened after
he got the record books was that he sent an long and angry letter back here and to all
the castles of the country where he complained everything that had been done wrong.
People had eaten too much and not produced enough goods that were supposed to be
manufactured here and so on. So that he was the one who was complaining about
candles being used too often. (Guide B)

I guide B:s visningar fanns det ocksa mer direkta dverséttningar, som framgar av exempel

11.

Exempel 11. Timmonen suljettu sisdpiha on ollu aivan olennainen osa keskiaikasta
linnaa, ensinndkin puolustussyysti. Kun oli timmonen aukio keskelld rakennusta niin
ovet ja ikkunat pystyttiin tekemién sisépuolelle eikd tarvittu tehdd aukkoja
ulkoseiniin. Ettd ihan alkuvaiheesta ei oo tietoo kuten mé sanoin mut heti kun toi
kukkotorni valmistui niin myds linnan sisddnkdynti sijotettiin sen sen toiseen
kerrokseen jossa oli laskusilta. Ja sitten tdd piha oli myos tirkee tydtila, varsinkin
pohjakerroksessa oli ndd huoneet niin pimeitd ja kylmid ettd niissd ei mielellddan
oleskeltu enemmén kun oli pakko, vaan jos sdd vaan yhtdén salli niin tehtiin kaikki
ty6t ulkona mut tdssé pihassa tietenkin oltiin sopivasti tuulesta suojassa.

A closed courtyard like this would have been a critical and important part of any
offensive fortress because you didn’t want to make any holes in the outer walls that
would let an enemy in so when you had an opening like this in the middle you could
make all the doors and windows in the inside. We also know that as soon as they
finished the tower here in the fourteenth century they also placed the main entrance
to the castle on the upper floor. The drawbridge. And this would also have been an
important working space particularly later on towards the end of the middle ages
because a huge number of people living and working here would have been various
types of craftsmen or craftswomen and particularly here on the lower floor the rooms
would have been so dark and cold and generally unpleasant that you tried to spend as
much time outdoors as possible. So here in the courtyard you would be protected
from the wind.

Efter att jag hade analyserat guiderna A:s och B:s visningar kunde jag néstan dra den
slutsatsen att det tenderar att finnas mycket Oversittning och andra likheter mellan
visningar pa olika sprak och att guiderna har nagot slags manus som de foljer oberoende
av spraket. Guide C och hens visningar skilde sig dock mycket frin de tidigare
analyserade visningarna. I princip innehdll guide C:s visningar pa finska och engelska
ganska mycket gemensam information, men det fanns relativt stora skillnader exempelvis
1 meningsbyggnaden, som det syns 1 exempel 12. Som jag redan konstaterade racker det

inte att tva texter har samma eller ndstan samma informationsinnehall for att de skulle
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kunna definieras som kélltext och dess Oversdttning. Som jag tidigare konstaterade ar det

anda relativt begrinsat vad guiden kan forvéntas tala om under sin visning.

Exempel 12. Ja linnassa se tirkein nainen oli fatabuurieménti, ja téé fatabuurieméanté
huolehti sitte semmosesta séilytystornista joka liitty tonne linnan kehdmuuriin. Siitt ei
oo kauheesti mitda jadny jéljelle, mutta sielld siis pidettiin arvotavaroita ja sitte linnan
hienoimpia kankaita ja taljoja, ja sitte ku saatiin tdnne vieraita nii fatabuurieméinta
piikoineen toi niitd sitte tdnne linnaan ja piti niistd huolta ja ja tehtiin tarvittaessa
uusiakin kankaita ja kaikenlaisia tilauksia. Ja sitten ne taas vietiin sinne séilytystorniin
ku vieraat taaltd 14hti.

The most important lady in the castle was the fatabur lady which which tried to take
care of the storage tower, there were many kind of tapestries and tablecloths and
valuable other valuable yeah. And other like the metal metal items that they had in the
castle. So, she took care of that with her maids. (Guide C)

Aven om guide C hade relativt mycket gemensam information i sina visningar var
informationen ocksa konstruerad och sammankopplad pa ett annorlunda sétt. Ett exempel

pa detta framgér av exempel 13:

Exempel 13. Ensimmadisen kerran td4 linna mainitaan historiallisissa léhteissé
tuhatkolmesataakahdeksan, ja se historiallinen dokumentti on timmdne lahjakirja,
jonka Birger Jaarli on sitte kirjottanu veljilleen, eli tdélldi Suomessa oli siind
vaiheessa kolme linnaa eli Hidmeen linna, Turun linna ja Viipurin linna ja kaikki nidd
hén sitten lahjoitti veljilleen.

This is one of the medieval castles of Finland, we have two more of them, in Turku is
one of them and then the Hame castle and then the Viaborg [sic] castle which is already
in Russia.

Dessa skillnader i visningens struktur beror mgjligen pa att guide C medvetet har valt att
undvika sadana situationer dir hen vet att hens kunskaper inte kommer att racka till eller
dér hen riskerar att inte tala felfritt och flytande. Med andra ord kan det knappast vara
frdga om Oversittning 1 guide C:s fall, &ven om hen sékert har ndgot slags visningsmanus

1 sitt minne.

Precis som hos de guider vars visningar jag redan har behandlat fanns det ocksa i guide
C:s visningar sddana rum som endast besoktes i den ena visningen men inte i den andra,
och det som guide C talade om i dessa rum togs inte upp ndgon annanstans under den
andra visningen. Annars var de delar som inte fanns med 1 bada visningarna nagot slags

korta tilldgg, och dessutom fanns det ldngre beskrivningar av de historiska forhallandena
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kring slottet 1 bada visningarna, men deras innehdll hade inget gemensamt: under den
engelsksprikiga visningen handlade delen om Finlands historia, under den finsksprakiga

visningen lag tyngdpunkten i1 Tavastland.

Guide D:s visningar var de ldngsta av visningarna i mitt undersokningsmaterial. Guide D
talade ocksé betydligt snabbare &n de andra guider som deltog i undersékningen, vilket
gjorde att hens visningar inneholl en mycket stor mangd information. Ocksé de delar som
var likadana 1 bada visningarna var mycket ldnga och omfattade ibland allt som guide D
talade om 1 ett rum. De delar som var gemensamma for bada visningarna var ocksa oftast
relativt direkta motsvarigheter till varandra, men dndd omformulerade till naturlig
engelska (se exempel 14 och 15). En intressant detalj var att guide D dven Gversatte vissa
personnamn som hen ndmnde under sin engelsksprakiga visning, och detta resulterade i
fantasifulla 6versittningar: Tall Jester {or Pitkd-Pelle och Henrik the Rat for Henrik
Rotta, som bada var kénda brottslingar som satt fangslade pa Tavastehus slott, samt

Catdamn for Pirskatti, en katt som péstds spoka pa Tavastehus slott.

Samtidigt som guide D hade sin visning pa engelska pagick det flera féorhandsbokade
visningar pa slottet, vilket pdverkade hens visning. Guiden forsokte besoka brunnsgérden
tre ganger under visningen men det fanns alltid en annan grupp i rummet, och dessutom
var hen tvungen att besoka slottets balkong for att inte hamna 1 ett rum dér det redan fanns

en grupp. En del av skillnaderna mellan hens visningar kan alltsa forklaras med detta.

Exempel 14. Ja nyt sitten pyséhdytadn siks aikaa ettd haluan muistuttaa teitd siitd etté
samoin kuin tdmi linna, niin myds tdmé linnan ympéristd on sitten vaihteittain
rakennettu, ettd tdma4 tila mihin dsken tultiin niin ei oo mikéan historiallinen tila, kuten
huomasitte dsken jdi nuo neliskanttiset muurit meidén pédlinnastamme teidén
selkienne taakse, niin nyt ollaan tdmmdosessd aulatilassa joka on rakennettu
restaurointivaiheessa joskus seitsemédnkymmentdluvulla késittadkseni, ettd voidaan
sitten yhdistdd timi meidédn keskiaikainen linnamme téllaiseen historiallisen, mutta ei
keskiaikaisen kehdmuurirakennuksen kanssa. Tdmé on tuhatseittemansataaluvulla
vasta rakennettu tdimd kehdmuurirakennus tddlld ndin, elikkd tdssd mennddn parin
aikakauden lavitte takasin tonne linnan toiseen kerrokseen, ja vois samalla muistuttaa
semmosen seikan ettd ei kaikki ole mydskddn niin kun niyttdd, meilld on tima
haarniskaniyttely tuolla toisessa kerroksessa ja ne on ihan aitoja haarniskoja joita
itdvaltalaiset on kdyttdneet sodissaan tuhatviissataa tuhatkuussataaluvulla turkkilaisia
vastaan. Katsokaa, tuossa on haarniska, ettd nayttdapé aidolta, mutta kun kattoo vidhén
tarkemmin t44lla néin, niin td4lldhédn lukee ettd laina Suomen kansallisteatterista, ettd
tdmé on pelkéstidn teatterikalu, tdé ettd ei oo missdén muissa missddn muussa kun
teatterisodissa kéytetty titd haarniskaa todennékdisesti, ettd se ei millddn tavalla oo
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mikaédn aito. Ettd voihan se replika olla, eli tehty jonkun keskiaikaisen haarniskan
mukaisesti mutta ei 0o sitten missdén taistelussa kiytetty. Mennéén eteenpdin.

And I would like to remark you this room that we are not anymore in our main castle
as you can see we left the four meter thick wall behind our backs and we are in an
unhistorical space here unhistorical room. Because this space has been built as sort of
a connection space during the seventies it’s only like forty fifty years old because we
wanted to connect our medieval castle over there with this surrounding wall building
over here which is not medieval but still historical because has been built during the
eighteenth century so it’s about three hundred years old. So we go through like these
two periods over here then we go back to the second floor of the castle over there. |
would also like to point out that not everything is what it looks like, for example you
know this that we have this Heavy Metal armour exhibition here on the second floor.
Those are real medieval armour plate armour that has been used in the Ottoman wars
against the Turks by the Austrians during the sixteenth and the seventeenth century and
if you probably think that’s a real armour too. But if we come here and watch this
tablet over here you can see that it says on “loan from the Finnish National theatre” so
this is a hoax people, do not believe everything you see. It is just like if it has seen war
it has only seen war on theatrical stage. Of course it can be a replica which means that
it has been manufactured according to an existing plate mail but it’s not like it’s like a
really modern it has been probably manufactured some time during the like twentieth
century like late twentieth century or something like that. So, let’s go now upstairs.
(Guide D)

Exempel 15. Elikkd tdlla tarinalla me liitytdén osaksi tdtd yleiseurooppalaista
tarinankerrontaperinnettd, ettd  jokaisessa linnassa on oma téllanen
hovikummituksensa sitten kummittelemassa. Ettd meette nyt vaikka Raaseporiin tai
Turun linnaan tai Savonlinnaan Olavinlinnaan niin sielld tosiaan kaikissa linnoissa on
jonkinmoinen kummitustarina kerrottavana. Jos semmosta kummitustarinaa ei ole,
niin olkaa huoleti, ssmmoinen kyll4 sitten keksitdén.

And so this is the kind of story that we tell people and this story we kind of join this
this old like general European storytelling tradition that if you go like anywhere in a
castle in Europe in Finland or anywhere they always have some sort of court ghost
there that haunt in the castle. If there is no such ghost do not worry, we will make
something certainly like this cat over here. (Guide D)

Det som kom fram i guide D:s visningar giller mestadels ocksa for guide E:s visningar.
Guide E:s visningar var egentligen en och samma visning pd tv olika sprak. De delar
som var gemensamma for bada visningarna var mycket ldngre &n hos de 6vriga guiderna
(se exempel 16), dven sa langa att de omfattade flera rum. Det som &r anméarkningsvart i
exempel 16 &r att d@ven guidens egen kommentar (Hirveesti ei kyl herdtd ruokahaluja)
finns med i den engelsksprakiga visningen (That’s not much of an appetizer nowadays
though). 1 borjan av ljudfilen frén den engelsksprakiga visningen fanns det oljud som
orsakades av kraftig vind utanfor slottet, men eftersom visningarna var s lika varandra

var det mojligt att gissa vilka ord eller meningar som saknades.
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Exempel 16. Joo eli tdd onki kaivohuone. Ja tdd kaivo on tehty
kylmédmuuraustekniikalla eli ilman laastia sillon aikoinaan ja t44 on kakstoista metrid
syvé ja sen takia td4 onki alun perin toiminu pohjavesikaivona ennenko sit kuiv tossa
tuhatviissataaluvulla. Ja sen jilkee td4 on toiminu myods sadevesikaivona. Eli jos
katotte tuonne ovelle joka johtaa sisdpihalle niin huomaatte kuinka korkealla se on ja
kuinka my®0s toi sisdpihan lattia on kallellaan juuri tdh&n huoneeseen asti. Eli kaikki
vedet sitten valu tdnne kaivoon. Ja vililld sanottiin my0s ettd taalld oli vettd tdallad
kaivossa niin paljon etti sitd oli pakko kayttdd ja koska se oli likasta niin siitd padtettiin
sitten tehd olutta niin saadaan tapettua ndd bakteerit hehe samalla ja juotiinki
keskimaérin kolme ja puoli litraa olutta paivissé per henkild mutta sitten toisaalta taas
palkollisilla se oli vdhén tota se ei ollukkaan niin vahvaa ku esimerkiks voudilla tai
muilla korkeimmilla henkil6illd t44ll4 ja ruokavalio muutenki sillon aika
viljapainotteista ettd yks henkild tddlld linnalla s6i kilon leipdd péivéssi ja joo paljon
kasviksia myds mutta sit taas korkeearvoset henkildt kuten vouti tai voudin sitte
lahiomaiset nii he sitte soi paljon lihaa ja esimerkiks naudan kieli oli suurta herkkua ja
isompia kaloja ja lintuja myds. Heil oli my0s tapana ottaa linnun sisdltd tda liha,
kypsentda se ja ku he tarjoili tdn linnun niin he laitto takas tdn lihan sinne sen linnun
sisélle et se olis kaunis koriste sielld pOydédssd hehe. Hirveesti kyl endd herétd
ruokahaluja. Mut vield kaivoon palatakseni nykydan nykyaikana sitten osa pitda téta
toivomuskaivona etti sen takii tuol ndkyyki pohjalla niin paljon kolikoita ja muutaki
roskaa ja sitd joudutaa tyhjentelee ihan sdénndllisin véliajoin, ettd td4 on tyhjennetty
viime vuonna neljan vuoden jélkeen ja sillon tuolta pohjalta 16ydettiinkin noin tuhat
euroo rahaa. Se oli vaa vdhd harmi et osa niistd kolikoista ne oli liimautunu yhteen ko
ne oli ollu tuolla sen nelji vuotta ja kosteissa olosuhteissa.

So now we came to the well room. Yeah, and that is twelve meters deep and they
actually when they made this well they made it without mortar. So, it’s really nice the
technique here. And then this used to be a ground water well and but this dried when
they came to the sixteenth century unfortunately. And it’s also said that this was partly
a rain water well. If we take a look at this door which leads to the courtyard we see
how the floor is crooked right to this room so part of the water came here and at some
points they said that there was so much water here that they had to make some of it
often through beer for it hehe. And also to kill bacteria at that point. Practical, yeah.
And at that point every person here in the castle drank three litres beer a day. But still
it wasn’t that strong like nowadays. It depended a little bit if there was worker then it
was a little bit mild but if there was like the bailiff or somebody who had a higher
position then he had a stronger beer, like bailiff’s beer for example hehe. And also with
that beer they ate one kilogram of bread each one day. And they workers also their diet
it was just bread and also vegetables maybe. Compared to the higher-class people who
ate meat like beef’s tongue was one of the delicious specialities what they had hehe.
They also had big fish and birds which they ate. And they also had this one speciality
that they took the meat off of the bird which they cooked, and then when they served
the bird they put the meat again inside so that they got a beautiful decoration on the
table. That’s not much of an appetizer nowadays though. And still nowadays you can
just see the coins there down on the bottom of this well because some people consider
this is a wish well as well and that is why it has to be emptied also it has to be emptied
every now and again. It was emptied last year after four years and they found
approximately thousand euros there on bottom of it. But some of it the condition wasn’t
that good because they’re just stack together and because of the moist conditions that
there are there down. (Guide E)

Guide E:s visning pa finska visade sig vara dagens sista visning som brukar vara lite

kortare. Darfor fanns det tva rum 1 slutet av den engelsksprakiga visningen som inte fanns
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med i den finsksprakiga, och precis som alla andra guider talade inte heller guide E om
det som hen talade om i dessa rum nagon annanstans. Dessutom fanns det dterigen 1-2
meningar lang tilldggsinformation da och da som bara fanns med 1 den ena visningen men

inte 1 den andra.

Sammanfattningsvis gick det att hitta gemensamma drag i alla visningar. For det forsta
fanns det en stor miangd gemensamt innehall i varje guides visningar pa finska och
engelska. For det andra var det ofta frdga om antingen ett svar pa publikens friga eller
nagot slags tilldggsinformation nir det forekom en kortare del som fanns med i en visning
men inte i den andra. For det tredje visade det sig att viss information hor till ett visst rum.
Niér ett rum besoktes endast i den ena visningen men inte i den andra uteldmnade guiderna

ocksad all information och alla anekdoter som de talade om 1 detta rum.

3.2.2 Naér sprakkunskaperna inte récker till

I allménhet var de inspelade visningarna flytande och det fanns endast ndgra fa punkter
dér guiderna tydligt skulle ha haft problem med spréket. Detta kan bero pa flera olika
faktorer. For det forsta rdkade alla visningar pa frimmande sprak vara pa engelska, som
guiderna ansag att de behérskade bra. For det andra kom det fram i enkdtundersdkningen
att en av de tvd mest anvinda strategierna i situationer dir sprikkunskaperna inte racker
till ar att guiderna medvetet undviker sddana situationer. Det dr dock omdjligt att ta
hiansyn till hur mycket variationen mellan guidernas olika visningar beror pa
sprakkunskaperna. Darfor har jag beaktat bara sddana situationer dir guiden tydligt verkar
ha problem med spréket och visar detta exempelvis genom att stamma eller ha en langre

paus.

Under den engelsksprakiga visningen uppstod det tva situationer dér guide A verkade ha
problem med spraket. I den fOrsta situationen héller hen pé att borja med en ny mening
men borjar sedan stamma, och till slut formulerar hen om hela meningen for att kunna

fortsitta (se exempel 17).

Exempel 17. So, the Hime area it was... it was very... it... ehmm... it was... there
was lot of villages around the Hdme area so they needed to build here something that
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would unify all the areas around here. (Guide A)

I den andra situationen pagér det en diskussion mellan guide A och en visningsdeltagare
om tiden da slottet fungerade som kvinnofangelse. Guide A verkar inte fOorstd vad
visningsdeltagaren fragar men forsoker svara pa fragan i alla fall. Visningsdeltagaren
mirker dock att hen inte blir forstddd, upprepar begreppet (capital punishment) flera
ganger, anvinder en synonym (death sentence) och till sist d&ven ger ett exempel eller

underbegrepp (hanging) (exempel 18).

Exempel 18. - Were there only women prisoners?

- Yeah, so there were... Yeah, so some of the crimes were very very grave when you
when you read back on the accusations.

- They had capital punishments?

- Actually I don’t know... I don’t know that... I just...

- Capital punishments. Capital punishments. Death, death sentence for women.
Capital punishments. Hanging?

- I think they only served their sentences inside here, I don’t know if they used that
anymore. But there were also political prisoners for example kept here so not all
were murderers but those were the most serious kind of crimes convicted. (Guide A)

De strategier som guiderna listade ut i enkdtundersokningen géllde mest for sddana
situationer ddr guiderna vet vad de skulle vilja sdiga men inte kan uttrycka sig pd ett annat
sprik. Aven kommunikationsstrategierna formulerade av Feerch & Kasper (1983a) som
presenterades ovan utgick fran att talaren sjdlv vet vad hen skulle vilja siga men kan inte
uttrycka sig problemfritt. Hir dr det inte frdga om en sidan situation utan en situation dér
guiden inte kénner till ordet som hen maste kunna fOr att kunna svara pd
visningsdeltagarens fraga, men strategierna som besdkaren anvinder for att fa guiden att
forstd verkar vara likadana. Nar guide A har forstatt begreppet verkar hen anvdnda en
strategi som ndmndes 1 enkdtundersokningen och som ocksd hor till
kommunikationsstrategierna formulerade av Ferch & Kasper (1983a). Guiden byter

amne och borjar 1 stéllet tala om politiska fangar.

Aven guide C hamnar i situationer dir en visningsdeltagare hjilper till. I den ena
situationen kompletterar visningsdeltagaren guide C:s mening nér guiden tdnker for linge
(exempel 19), och i1 den andra situationen upprepar guide C ett felaktigt begrepp utan att

marka det sjédlv, och korrigeras av en visningsdeltagare (exempel 20).
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Exempel 19. - So that’s when the Russians came for the next century to occupy
Finland. Yeah, but the castle surrendered there too, hehe. But that’s why it’s in a such
a good...

- State?

- Good, yes, state. (Guide C)

Exempel 20. - And then when in the fifties the researchers who restorate the castle
then this was a quite big surprise for them. A really nice surprise, of course, and this is
didn’t need to restorate that much, no.

- Restore. (Guide C)

I det inspelade materialet forekom det en strategi som ingen av guiderna ndmnde i
enkédtundersokningen men som tva guider anviande: att uttrycka sig pa ett annat sprak, i
detta fall p4 finska. Denna strategi anvédndes av guide B och guide D i liknande situationer
(exemplen 21 och 22), men det &r inte helt klart om det ar fraga om ett sprakligt problem,
dvs. att guiden inte vet vad begreppet heter pa ett annat sprak och anvinder det finska
begreppet i stéllet, eller snarare ett kulturrelaterat problem, dvs. att guiden vill markera
att det har dr ndgonting som inte finns ndgon annanstans. Bdda begreppen (/atokartano
[ladugdrd], och koyhdinraamattu [ “de fattigas bibel’]) ér historiska och kulturbundna,
och de saknar hogst sannolikt en exakt motsvarighet i andra sprak. Latokartano har
exempelvis Oversatts till manor i slottets engelsksprakiga guidebok (2001) och till landed
estate 1 Anna-Maria Vilkunas A Year at the castle (1998). Ingetdera av dessa tva begrepp

syftar pa exakt samma sak som latokartano.

Exempel 21. And the castle had several so-called latokartano, which were farms that
produced both grain and meat and fish and other things for the castle. (Guide B)

Exempel 22. Also walls were a little bit different, they probably had some sort of like
they were chalk white at first, of course, and then they had probably painted some sort
of like we call them in Finnish like koyhdinraamattu, it’s like a bible of the poor
because people could not read they didn’t understand the bible so they has they had to
be the message had to be conveyed some other way so they had this sort of paintings
that were like paintings about what had happened in the Bible, what Jesus had done
and also like all different kind of paintings about the stories about saints and such, so
that’s how the people back in the day learnt more about the Christianity. (Guide D)

Under guide D:s visning uppstod det ocksd négra andra situationer dir hen inte verkade
kénna till eller komma ihag ett ord som hen skulle behdva. Guide D tog ofta mer tid for
att leta efter det korrekta ordet genom att upprepa relativt innehallsfattiga tilliggssatser
som sort of like, how to say och you know (exemplen 23 och 24). Denna strategi kan

raknas hora till Ferch & Kaspers strategier for att minnas.
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Exempel 23. So now that we are here I would like to tell you a little about those holes
over there. As you can see those are those have been left there because they used
this sort of a how to say this sort of beams wooden beams and scaffolding when they
were constructing this castle so it was more easier to lay brick over another brick when
there was some sort of you know like a pole there or beam there which upon they could
stand or sit and when they did not need that beam anymore they just took it away and
put another one up there so they could continue on their work. (Guide D)

Exempel 24. And you can see if you go closer you can see like there has been like
two fireplaces there because there’s much you know this kind of you know you
know like dusty smoke stuff over there so you know that keep the gate keeper warm
during the winter time when he was looking to that peeping hole over there to see
whose coming inside so would he let the person inside or not. (Guide D)

I exempel 24 kommer guide D inte pd det ord som hen skulle behdva (soof) och hen
beskriver begreppet med andra ord (dusty smoke stuff). Hen anvinder samma strategi

ocksé nér hen forsoker berdtta om medeltida skamstraff (exempel 25).

Exempel 25. For example the peasants were kind of really you know downtrodden in
this system because they could be treated pretty much anyway people wanted to, in a
way that for example if peasants could be how to say sentenced to like a shame
punishments, they could be walked into the sort of like wooden kind of a frame near
the church and people could laugh at them and you know spit on them.

Guide E forefoll inte ha haft problem med spréket. Orsaker till detta kan vara att guiden
talar bra engelska eller att hen &r van vid att guida pa engelska och har ett etablerat schema
for hur visningen ska vara. Guide E:s visningar pd finska och engelska visade sig vara
mycket lika varandra. Guide E talade ocksd mycket ldéngsammare och lugnare &n
exempelvis guide D. Dirtill hade hen pauser mellan meningarna, vilket betyder att hen

kan ha planerat sin visning sa att hen har mer tid att tdinka under visningen.

3.2.3 Kulturbundet innehéll och specialterminologi

Nir jag letade efter kulturbundet innehdll och specialterminologi tog jag hansyn till de
specialomrdden som guiderna sjdlva nimnde 1 enkdtundersdkningen. Det kom fram att
alla guider vars visningar jag spelade in anvédnde tiotals begrepp som hor till dessa
specialomrdden, men i allménhet var majoriteten av dessa begrepp mycket allménna och
vardagliga. Varje guide anvdnde dock ocksa sddana termer som dr mer specialiserade och

som man ofta inte l4r sig 1 skolan, men antalet dessa mer specialiserade begrepp var endast
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nagra fa under varje visning. Nér jag letade efter mer specialiserade begrepp kunde jag
latt sdrskilja fyra teman som en stor del av begreppen horde till: 61, eldstédder, bygghistoria
och fingelse. Olrelaterade begrepp som anvindes under de finskspréikiga visningarna var
arkiolut (vardagsol), renkiolut (dringdl) och voudinolut (fogdedél) och kannu (kanna).
Begrepp som hade med eldstidder att gora var kiuasuuni (en medeltida typ av eldstad med
stenar) och hypokaustiuuni (hypokaustugn) som uttrycktes av flera guider.
Bygghistorierelaterade begrepp som kom fram var t¢ynnyriholvaus (tunnvalv),
(risti)holvikaari  (kryssvalv),  valumuuritekniikka  (gjutmursteknik), tiilikaappi
(tegelnisch), fatabuuritorni (fataburtorn), kehdmuurirakennus (ringmursbyggnad) och
puolustuskdytivd (skyttegang). Dessutom uttryckte guiderna tre fingelserelaterade
begrepp som var vesileipdvankeus (fingelse pd vatten och bréd), kruununvankila

(kronofdngelse) och tyé- ja ojennuslaitos (arbets- och korrektionsinrditt).

Under de finsksprakiga visningarna hade guiderna tre huvudsakliga sitt att forklara
sddana hidr begrepp. Oftast lade guiderna till ndgot slags forklaring. Dessutom kunde de
jamfora begreppet med nagonting som dr mer bekant for visningsdeltagarna, till exempel
sdga att kannu ar ungefar fyra liter eller att kiuasuuni fungerar pd samma sitt som
bastuugn. Det tredje séttet var att guiden visade det objekt hen syftade pa (“ddr uppe ser
ni..”). Under de engelsksprakiga visningarna hade en del av dessa begrepp helt
uteldmnats. De som angavs uttrycktes med sin engelsksprakiga motsvarighet, med ett
overbegrepp eller med ett annat mer allmént begrepp. I sin engelsksprékiga visning hade
guide A till exempel ersatt hypokaustiuuni med a very typical medieval fireplace.

Begreppen forklarades med samma strategier som under de finsksprékiga visningarna.

Det populédraste sittet att hantera namn pa personer var att ange namnet som sddant under
den finsksprakiga visningen och ldgga till ndgon slags forklaring nér namnet tas upp under
den engelskspréakiga visningen (se exempel 26). Av alla personnamn som uttrycktes under
de finsksprdkiga visningarna var det endast tre namn som inleddes med en forklaring. I
dessa fall var det friga om tva kungar som bada ndmndes utan nigon titel under andra
visningar, samt den enda kvinnliga slottsherren Ingeborg Akesdotter Tott, som kan tinkas
vara relativt obekant for en vanlig finldndare. P4 sa sétt kan den slutsatsen dras att

guiderna ansag de personer som nidmndes vara bekanta for inhemska besdkare men mer
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obekanta for utlaindska besokare. I de engelsksprakiga visningarna uttryckte guiderna
endast tvd personnamn utan nigon forklaring. Dessa var Ingeborg Akesdotter Tott och
Birger Jarl, och de bada ndmndes under guide D:s visning. Orsaken till detta kan vara att
visningsdeltagarna var fran Sverige och att guiden kan ha antagit att vissa historiska
personer dr bekanta for dem. Under sina visningar pa finska och pa engelska angav guide

A inga namn pé personer, och syftade inte pa enstaka méinniskor pa ndgot annat sétt heller.

Exempel 26. Finska: Kustaa Vaasa

Engelska: the king of Sweden was a man called Gustav Vasa who was a great fan of
careful record keeping, it would be a diplomatic way of putting it (Guide B)

Finska: Birger Jaarli

Engelska: an earl named Birger, he was a Swedish nobleman which he became a king
later (Guide C)

Finska: Kustaa II Aadolf

Engelska: the king of Sweden Gustav Il Adolph (Guide E)

Foérutom personnamn uttryckte guiderna ocksa andra namn som oftast var namn pa platser
eller historiska hindelser. Nir det var friga om namn pa olika platser nimndes ldnderna
och de storsta stdderna alltid utan nagot forklarande tilldgg. Andra namn pa platser eller
historiska hindelser angavs med en forklaring under de engelsksprakiga visningarna
(Hdme region, lake Vanaja, the Finnish war where Finland was lost to Russia). 1 endast
nagra fé fall anvénde guiden ett mer allmént begrepp eller ett Gverbegrepp i stillet for att
ange namn som kan vara obekanta for visningsdeltagare. Guide B ersatte exempelvis de
medeltida byggnaderna Hdmeen linna, Turun tuomiokirkko och Pyhdn ristin kirkko 1
Hattula med three preserved medieval brick buildings in Finland. Det dr 6verraskande att
Overbegrepp anvindes s& hir sillan, eftersom 9 av 11 guider svarade att de brukar

anvianda dem, vilket gjorde att svarsalternativet blev nést populdrast.

Guide A:s visningar koncentrerade sig mest pa livet pa Tavastehus slott och skilde sig
frdn de andra guidernas visningar pé det séttet att de saknade de allménhistoriska delar
som alla andra guider hade. Detta syntes ockséd i visningens uppldggning: alla andra
guider inledde sina visningar utanfor slottet och bérjade med att ge bakgrundsinformation
om Finlands historia och de historiska forhdllanden som ledde till att man byggde ett slott
1 Tavastland. Guide A ddremot borjade bdda sina visningar pa brunnsgarden innanfor
slottet och gick ndstan rakt pd sak. Guide B hade inte heller ndgon allménhistorisk

genomgang 1 sin finsksprékiga visning, men inledde sin engelsksprékiga visning med att
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beritta om de viktigaste punkterna i Finlands historia (exempel 27). I den andra dndan av
skalan fanns guide D som inledde bdda sina visningar med en drygt tio minuters

presentation av de historiska forhallandena mellan Sverige och Novgorod.

Exempel 27. So, the main points to remember about Finnish history is that we used to
be a part of Sweden for about six hundred years, from the end of the thirteenth century
up until eighteen-o-nine or eighteen-o-eight, a little depending on how you count. And
then we were part of the Russian empire until nineteen seventeen and then became an
independent country. And this castle were closely connected to the Swedish period, it
was the Swedes who started building it and it was an important part of their campaign
as they arrived in Finland. (Guide B)

Allmént taget fanns det inte mycket sddant innehéll i visningarna som skulle ha varit sa
kulturspecifikt att det skulle ha varit omojligt eller atminstone utmanande att direkt
uttrycka innehallet pa ett annat sprék. Det fanns endast tva sddana hér punkter, och de tva
guiderna 16ste problemet pé olika sitt. I exempel 28 berittar guide A om medeltida 6,
men papekar att det inte dr friga om samma typ av 6l som man dricker i dag, utan olet
liknar mer mjod eller svagdricka. I den engelsksprikiga visningen har mjédet och

svagdrickan ersatts med soft drinks ("ldsk’).

Exempel 28. Mutta vesi ei ollutkaan se kaikista suosituin ruokajuoma sillon keskiajalla
vaan se oli téllainen arkiolut mitéd sitte tddlld linnassa paljon valmistettiin, elikké
melkein kaikki vesi sitten tdhin arkioluen tekemiseen kéytettiin. Mutta se ei suinkaan
ollut sellasta samanlaista olutta mitd nykypéivina ostetaan kaupasta [oljud] mitd vois
vaikka johonkin simatyyppiseen tai kotikaljatyyppiseen juomaan enemmdnkin
verrata.

The main, main drink that people preferred was actually ale, so a lot of ale was
produced here in Hime castle. It wasn’t similar to the one that we buy from stores
today, it was much more mild, you could maybe compare it to like soft drinks of the
time so it really didn’t contain that much alcohol, and of course everyone could drink
it, including people who were working for the castle. (Guide A)

Under bada sina visningar berittade guide D en anekdot om hur ett finskt bolag bokade
slottets finaste sal for att spela in sin reklamfilm didr och hur bolagets
reklammakare “hjdlpte till” 1 restaureringsarbetet och mélade en orestaurerad del av
salens vigg med vanlig vit farg for att f4 den se béttre ut i reklamfilmen. En viktig del av
humorn 1 anekdoten utgors av att guiden beréttar om vilken bransch bolaget representerar
men séger att bolaget inte far namnges. En finsk visningsdeltagare vet troligen att det bara

finns ett bolag inom denna bransch i Finland, och pa sa sitt avsldjar guiden ”av misstag”
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vilket bolag det dr frdga om. Nir guide D beskriver bolaget pa exakt samma sitt pa

engelska, dr det diremot sannolikt att en utldndsk visningsdeltagare inte forstdr vitsen.

4 Sammanfattande diskussion

I det hir kapitlet ger jag en sammanfattning av den hér undersékningen och diskuterar
svaren pa mina forskningsfrdgor och undersékningens resultat. Den hir undersokningens
syfte var att undersoka guidade museivisningar som kommunikation och i synnerhet ta
reda pd om det finns sddana likheter mellan en guides visningar pa olika sprak att det kan

finnas  Oversdttning mellan dem. Mina forskningsfrdgor var foljande:

1. Hur planerar guider sina visningar, och vilka saker tar de hinsyn till nér de planerar
sina visningar?

2. Finns det sddana likheter mellan en guides visningar pé finska och pa nigot annat
sprak att man kan séga att det finns dversittning i dem? Om inte, vad kan det vara fraga
om i sa fall?

3. Hur 16ser guider problem som uppstar nér deras sprakkunskaper inte riacker till eller
ndr visningen innehaller kulturbunden eller specialterminologi?

For att {4 svar pd dessa fragor genomforde jag en enkdtundersokning bland slottsguiderna
pa Tavastehus slott och spelade in autentiska slottsvisningar — en visning pa finska och en
pa ett frimmande sprak som av en slump rakade vara engelska hos alla guider som deltog
1 den hir delen av undersdkningen. Eftersom denna undersokning handlade om bade
kommunikation och dversittning tog jag upp dem béda i den teoretiska referensramen.
Den bestod av kommunikationsstrategier formulerade av Claus Faerch och Gabriele

Kasper och en genomgéng av vad dversittning dr och vad dversittning anses omfatta.

Min forsta forskningsfraga handlade om planering av museivisningar pd frammande
sprak och detaljer som guiderna tar hinsyn till ndr de planerar dem. Av enkétsvaren kom
det fram att det inte finns endast ett planeringssitt som alla guider anvédnder, utan alla de
fardiga svarsalternativen valdes minst en ging, och dessutom kom det ocksa négra svar

dér guiderna hade uttryckt sin strategi med egna ord. Det populéraste séttet att planera sin
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visning visade sig vara att guiden inte planerar sin visning sarskilt noggrant pa forhand
men studerar terminologi pa ett annat sprak. Det nést populéraste sdttet var att guiderna
anvénder sin finsksprékiga visning som stod. Av detta resultat kunde den slutsatsen dras
att det bland de inspelade visningarna skulle finnas bade sddana visningar mellan vilka
det finns mycket gemensamt, och ocksa sddana visningar i vilka innehdllen inte sirskilt
mycket motsvarar varandra. Av nagra svar kom det ocksd fram att guidens
sprakkunskaper paverkar planeringen av visningar. Nar visningen sker pa ett sprak som
guiden behérskar bra, dr det ldttare att improvisera och variera sin visning, medan
visningar pa ett simre behdrskat sprak ansags noggrannare folja en forutbestimd plan. I
enkitsvaren kom det ocksd tydligt fram att guidens egna sprikkunskaper paverkar
visningens innehdll. Nir guiden inte behdver vara orolig dver sina sprakkunskaper, kan
hen koncentrera sig pa annat. Nar visningen sker pa ett frimmande sprak som guiden
behidrskar bra, tar guiden béttre hdnsyn till visningsdeltagarnas kulturella kunskaper
exempelvis genom att forklara historiska héndelser mer djupgdende. Om visningen
déremot sker pa ett sprak som guiden tycker sig behdrska mindre bra, krdver spraket
guidens energi: guiderna stravar efter att halla en sé flytande visning som de bara kan med
de sprakkunskaper som de har. Detta kan dock paverka visningens innehéll pa sé sétt att
det mgjligen inte ar sérskilt djupgdende och att guiderna kan undvika vissa anekdoter eller

teman for att slippa hamna i en situation dér sprakkunskaperna inte riacker till.

I enkdtundersokningen kom det ocksé fram att guiderna hdamtar sina kunskaper frin flera
olika kéllor. Terminologi pa frimmande sprak hiamtas exempelvis fran ordbdcker och
ordlistor som har skrivits av slottets tidigare guider. Dessutom diskuterar guiderna med
varandra, ldser vetenskapliga artiklar och slottets guidebdcker och broschyrer. Har liknar
guidernas agerande Jamtelids parallellskrivning (2002). Guiderna hdmtar ramaterial fran
olika killor, och varje guide fér sjilv vilja vilka delar av materialet som verkar visentligt

och intressant for hen att anvanda.

Jag undersokte oversittning mellan visningar pd olika sprak genom att transkribera de
autentiska visningarna som jag hade spelat in och genom att jamféra dem med varandra.
Det kom fram att alla guider hade en stor méngd gemensamt innehdll 1 sina visningar pa

olika sprék. Guiderna A:s och B:s visningar liknade varandra pa sé sitt att det fanns
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mycket gemensamt information i bdda guidernas visningar pa olika sprak, men delarna
var oftast lite kortare dn hos de andra guiderna och att delarna inte motsvarade varandra
lika direkt som i guiderna D:s och E:s fall. Guide C:s visningar skilde sig mest frdn
varandra: dven om det fanns gemensamt innehdll 1 béda visningarna var
meningsbyggnaden ofta annorlunda, och samma information férekom ibland i en annan
kontext. En orsak till detta kan vara att guide C medvetet undvek att hamna i situationer
dir hens sprakkunskaper inte racker till och att hen med andra ord hade anpassat sin
visning efter sina sprakkunskaper, vilket sedan ledde till att hens visningar dr annorlunda.
I guiderna D:s och E:s visningar var de gemensamma delarna mycket langa och

motsvarande varandra oftast mycket direkt.

Det gick att hitta ocksd sddana gemensamma drag som alla guider hade i sina visningar.
De delar som fanns mellan de gemensamma delarna innehdll oftast nagot slags
tillaggsinformation eller ett svar pa visningsdeltagarens fraga. En viss information visade
sig ocksé vara starkt bunden till ett visst rum, vilket betyder att om guiden inte besokte
ett visst rum, forblev visningsdaltagarna utan den information som var knuten till just det

dar rummet.

Den sista forskningsfrdgan handlade om specialsituationer som guiden kan hamna i under
en visning — situationer dér guidens sprdkkunskaper inte racker till och situationer dér
visningen innehdller kulturbundna begrepp eller specialterminologi. Nir det géller
situationer dir guidens sprdkkunskaper inte rdcker till, anvdnder de sddana
genomforandestrategier att de forsoker uttrycka detsamma pa nagot annat sétt, beskriver
begreppet eller fenomenet eller frdgar publiken. Av reduktionsstrategierna ndmndes
endast tva strategier: guiden berdttar om nagot sddant som ligger néra det ursprungliga
amnet och hen undviker situationer dir sprakkunskaperna inte riacker till. Den sistndmnda
strategin var den ena av de tva strategier som ndmndes oftast. I det inspelade materialet
gick det forstds inte att med sikerhet definiera nir en guide undviker en viss situation
eftersom skillnaderna mellan visningarna kan ha flera orsaker. I det inspelade materialet
kom det fram att guiderna exempelvis beskriver det saknade begreppet eller forsoker
komma ihdg det genom att upprepa satser som you know. Det kom ocksa fram att det dven

finns sddana situationer dir guiden inte fOrstar ett begrepp som en visningsdeltagare
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anvinder och att det dd &r deltagaren som maste forsoka fa guiden att forstd det som
menas. En sddan hir situation tas inte upp i Faerch & Kaspers kategorisering av

kommunikationsstrategierna, utan de utgar fran att talaren vet vad hen vill sdga.

Det fanns inte sdrskilt mycket specialterminologi i de autentiska visningarna. De begrepp
som fanns med i de finsksprékiga visningarna hade oftast ldmnats bort eller ersatts med
ett Ooverbegrepp. Kulturbundna element, exempelvis namn pa platser och personer,
inleddes ofta med nagot slags forklaring, exempelvis personens yrkes- eller hederstitel.
Det som é&r anmérkningsvéirt dr att majoriteten av de guider som deltog i
enkitundersdkningen berdttade att de gar igenom de viktigaste punkterna i Finlands
historia under sina visningar pa fraimmande sprdk, men nir jag lyssnade igenom det

inspelade materialet visade det sig att endast en guide egentligen gjorde si.

Som jag konstaterade i 1.3 Tidigare forskning har (musei)visningar inte forskats i sérskilt
mycket dn. Det dr dock frdga om en relativt krdvande kommunikativ situation. Man talar
ibland om ett mycket avancerat tema till ménniskor som kanske inte vet nagot alls om
dmnet pa forhand, och som guide vet man aldrig pad forhand vad visningsdeltagarna
kommer att fraga. Dartill maste guiden anvénda ett frimmande sprak, vilket medfor aven
sprékliga och kulturella svéarigheter. Guiden méste kunna spraket tillrdckligt bra, hantera
de situationer dir de egna sprakkunskaperna kanske inte racker till och ta hénsyn till
visningsdeltagarnas forkunskaper. Det finns mycket som man skulle kunna forska i inom

det hir omradet.

Jag bestimde mig for att anvdnda bade enkéter och autentiskt visningsmaterial {or att f4
en tillforlitlig bild av hela processen. Med enkdterna fick jag information om
planeringsprocessen och de faktorer som paverkar den, samt information om guidernas
uppfattningar om visningssituationen. Enkéterna visade sig vara det bdsta och mest
tillforlitliga séttet att f4 information om hur guiden planerar sina visningar. Autentiska
visningar behdvdes didremot for att fa kinnedom om hur guiderna i praktiken agerar under
visningssituationen. Det kan ibland hinda att manniskan tror att hon gor pa ett visst sétt,
men 1 praktiken gor pd ett helt annat sitt, och darfor rdcker det inte med en

enkdtundersokning eller en intervju.
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Av en slump rékade alla de icke-finska visningarna vara pa engelska, som utvérderades
som ett starkt visningssprék av alla guider som deltog i enkédtundersokningen. Det skulle
ha varit intressant att f& med atminstone en visning pa ett sprdk som guiden behérskar
mindre bra, och sedan undersdoka om det d4r mojligt att hitta nigra skillnader mellan de
visningar som genomforts pa ett svagare respektive starkare sprak. I enkdtundersokningen
kom det ndmligen tydligt fram att visningar pa ett starkare och ett svagare frimmande
sprak ansags vara annorlunda. Guiderna upplevde att de tar béttre hansyn till deltagarnas
forkunskaper nédr de guidar pd ett starkt frimmande sprak. Nér visningen sker pa ett
svagare sprak upplevde guiderna ett de koncentrerar sig mer pa att anpassa sin visning
efter sina sprikkunskaper. Visningen ansdgs dd vara enklare och folja noggrannare ett
visst manus eller schema. Det skulle ha varit intressant att f& se om det finns sddana

skillnader dven i verkligheten.

Aven om jag begrinsade undersdkningen till att endast omfatta allmiinna visningar och
pa sé sitt forsokte fa varje guides “basvisning” att bli inspelad, kunde jag 4nda hitta
utomstdende faktorer som mdjligen paverkade innehéllet i manga av de inspelade
visningarna. Exempelvis under guide D:s visning pd engelska pagick det flera
forhandsbokade visningar pa slottet som paverkade hens visning pé si sitt att hen till
exempel inte kunde besoka alla rum som hen skulle ha velat besdka eftersom rummen
hela tiden var reserverade av en annan visningsgrupp. Om jag hade velat undersoka
guidernas visningsmanus &nnu noggrannare och forsoka minska péverkan av
utomstaende faktorer skulle jag ha kunnat spela in flera visningar pa samma sprak av
varje guide och forst jamfora visningar pd samma sprak med varandra. Jag anser dock att
en sadan hér undersokning ar for omfattande for en pro gradu-avhandling. Faktumet ar
dock att den mojliga paverkan av utomstiaende faktorer hor till visningssituationens natur

som social handelse.

Att definiera vad som dr dverséttning och vad som inte dr det visade sig inte vara s enkelt.
Eftersom den hir undersokningen handlade om eventuell dversattning till ett frimmande
sprak var det svart att definiera en oversittning med hjilp av oversittningsuniversalerna

eftersom de kan anses gélla bittre 1 situationer dir en text Gversatts till overséttarens
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modersmél. P4 grund av detta blev likhet eller motsvarighet den viktigaste faktorn for
definitionen av dversdttning. Problemet var hur lika varandra tva visningar eller delar av
visningar ska vara, och hur langa de ska vara for att den ena visningen kan definieras som

kalltext och den andra som dess dversittning.
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Bilagor
Bilaga 1. Enkdt till Tavastehus slotts slottsguider

Opastettujen kierrosten pitamiseen liittyva kysely Himeen linnan oppaille

Tutkin gradussani tasatuntikierroksia, joten vastauksissa ei tarvitse ottaa huomioon esimerkiksi
teemakierroksia tai erikoiskierroksia.

1. Koulutustaustani:

2. Milla kielilld olet opastanut / pystyt opastamaan? Arvioi oman kielitaitosi taso kyseisessa
kielessa (kun pidat opastettuja kierroksia). Jata tyhjaksi ne kielet, joilla et opasta.

suomi: erinomainen / hyva / tyydyttava
ruotsi: erinomainen / hyva / tyydyttava
englanti: erinomainen / hyva / tyydyttava
saksa: erinomainen / hyva / tyydyttava
vendja: erinomainen / hyva / tyydyttava

jokin muu, miké: erinomainen / hyva / tyydyttava

3. Miten olet suunnitellut vieraskieliset opastetut kierroksesi?
___Olen kaantanyt aidinkielisen peruskierrokseni muille kielille.

___Olen suunnitellut vieraskieliset kierrokseni muokkaamalla didinkielisen kierrokseni
kielitaitoni mukaan toiselle kielelle.

__Enole erityisemmin suunnitellut tai opetellut kierrosta, mutta olen opiskellut aiheeseen
liittyvaa sanastoa

___jotain muuta:

4. Millaista erikoisalan sanastoa tarvitset kierrokseen valmistautuessasi ja kierrosta pitdessasi?

5. Mista olet 16ytanyt vieraskieliset kasitteet, ja mita muita lahteita olet kayttanyt kierroksiin
valmistautuessasi?
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6. Kumpi ohjaa vierailla kielilla pitdmiesi kierrosten kulkua mielestasi enemman, osallistujien
(oletettu) kielitaito ja kulttuurinen osaaminen vai oma kielitaitosi? Perustele.

7. Jos vertaat didinkielellasi pitamiasi kierroksia kierroksiin, jotka pidat vahvimpina pitamillasi
vierailla kielilld, onko kierroksilla jotain eroa? Jos on, niin mita?

8. Jos vertaat didinkielelldsi pitamiasi kierroksia kierroksiin, joita pidat heikompina pitamillasi
vierailla kielilld, onko kierroksilla jotain eroa? Jos on, niin mita?

9. Oletko yleensa kierrosta suunnitellessasi / pitdessasi ottanut huomioon yleisdn kielellisen
osaamisen (esim. sen, ettei kierrokselle osallistuva valttamatta puhu didinkielendan
kierroksella puhuttua kieltd)?

__En, silla:

___Kylla, miten:

10. Oletko yleensa kierrosta suunnitellessasi / pitdessasi ottanut huomioon yleisén vieraan
kulttuuritaustan (esim. sen, ettei yleiso valttdamatta tieda Suomen historian vaiheita tai
Suomen tai Himeen linnan kannalta tarkeita historiallisia henkil6itd)?

___En, silla:

__ Kkylla, miten:

11. Millaisiin kielellisiin tai kulttuurintuntemukseen liittyviin ongelmiin olet vieraskielisia
kierroksia pitdessasi térmannyt?

12. Miten yleensa toimit vieraskielista kierrosta pitaessasi, jos kerrottavaan asiaan liittyy
esimerkiksi nimi, kulttuurisidonnainen kasite tai sana, jota opastettavat eivat valttamatta
tieda? Voit valita useita vaihtoehtoja.

___Kaytdan nimea tai sanaa ja odotan opastettavien kysyvan, jos he eivat tieda kyseista henkiloa
tai sanan merkitysta.

___Kaytan nimea tai sanaa, mutta lisadn mukaan selityksen (linnan pddillikké eli vouti, Ruotsin
kuningas Kustaa lll...)

___Kaytan ylakasitetta (esim. tydldinen yksittdisten ammattien nimeamisen sijaan)
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___Jatan tallaiset yleensa kokonaan pois ja kerron jotain muuta.

__Jokin muu toimintatapa:

13. Mita teet tilanteessa, jossa kielitaitosi ei riitd (esimerkiksi silloin, kun et tieda tai muista
jotain sanaa, tai tilanteessa, jossa kavija kysyy kierroksella kysymyksen, johon et ole
valmistautunut vastaamaan vieraalla kielelld)?
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Bilaga 2 Intervjufrdgor till slottets fast anstéllda personal

KYSYMYKSIA HAMEEN LINNAN OPPAIDEN REKRYTOINNISTA JA KOULUTUKSESTA SEKA
LINNALLE TULEVASTA PALAUTTEESTA

REKRYTOINTI

Millaiset kriteerit Himeen linnaan oppaaksi aikovan tulee tayttaa?
Kuinka paljon hakijoita vuosittain on?

Millaista koulutus- ym. taustaa hakijoilla on?

Painotetaanko rekrytoinnissa jotain tiettya osa-aluetta, kuten hakijan ulkoista olemusta,
kielitaitoa tai koulutustaustaa?

Testataanko oppaiden kielitaitoa jotenkin jo rekrytointivaiheessa?

OPASKOULUTUS
Millaista koulutusta oppaille jarjestetdaan?

Painotetaanko koulutuksissa jotain tiettya osa-aluetta, kuten opastustekniikkaa tai itse
kohteeseen liittyvaa tietamysta?

Millaista koulutusta/millaisia neuvoja oppaat saavat kierrosten suunnitteluun ja pitamiseen?
Kuka paattaa kierrosten sisallosta? Miksi?

Annetaanko oppaille koulutusta muiden kuin suomenkielisten kierrosten pitamisessa?
Miksi/miksi ei?

Millaisia ldhteitd/millaista opastusmateriaalia linnalla on tarjottavana? Mitéa lahteité
suositellaan?

PALAUTE

Saako linna palautetta opastuksista? Keratdaanko palautetta systemaattisesti?
Millaista palautetta tulee suomenkielisista kierroksista?

Millaista palautetta tulee vieraskielisista kierroksista?

Saako linna erityisesti oppaiden kielitaitoa tai kielenkayttda koskevaa palautetta?
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Bilaga 3 Tavastehus slotts platsannons

Kansallismuseoon kuuluviin Himeen linnaan ja Olavinlinnaan haetaan kesdoppaita
Himeen linna

Oppaita ajalle 2.5-31.8.2016 ja 2.5.-30.9.2016. Oppaan toimeen kuuluvat opastaminen, nayttelyvalvonta, tyéskentely lipunmyynnissa
ja museokaupassa seka muut linnan toimintaan ja avoinna pitoon liittyvat tehtavat. Kuukaudessa on vahintaan 14 tyopaivaa.
Tuntipalkka on 10,72 € (palkkaryhma 104). Tydpaivan pituus on 2.-31.5. arkisin klo 10-16 ja viikonloppuisin klo 11-16, 1.6.-14.8.
paivittain klo 10-17 ja 15.8.-30.9. arkisin klo 10-16 ja viikonloppuisin klo 11-16.

Hakijoiden edellytetaan puhuvan suomen/ruotsin kielen lisaksi hyvin kahta muuta kielta, joista toisen tulee olla ruotsi/suomi, englanti,
saksa tai venaja. Muu kielitaito katsotaan hakijalle eduksi. Hakijan tulee olla ylioppilastutkinnon suorittanut. Hakijalle katsotaan eduksi
historian, taidehistorian tai arkeologian opinnot. Oppaat osallistuvat pakolliseen koulutukseen ennen tydsuhteen alkamista.

Vapaamuotoisten hakemusten liitteineen tulee olla Hdmeen linnassa viimeistaan 24.3.2016 klo 16.00. Hakemuksesta tulee kayda
ilmi kielitaito, koulutus ja tyokokemus. Hakemukset postitetaan osoitteella Kansallismuseo, Hameen linna, Jouni Marjamaki, Kustaa
ll:n katu 6, 13100 Hameenlinna tai sahkopostitse osoitteella jouni. marjamaki@kansallismuseo.fi. Kuoreen/sahkdpostiin merkinta “opas

Hameen linnaan®. Hakemuksia ja liitteita ei palauteta. Osa hakijoista kutsutaan tychaastatteluun.

Lisatietoja oppaan tehtavasta antaa intendentti Jouni Marjamaki (jouni.marjamaki@kansallismuseo.fi) puh. 0295 33 6344
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Suomenkielinen lyhennelmé

En yleensd puhu Kustaa Vaasan veloista. Opastetut museokierrokset

viestintidnd: kddntdmistd vai jotain muuta?

Johdanto

Kéaintdminen on perinteisesti ndhty ammatillisena ja tietoisena toimintana, jossa
kddnnoksen tekemisestd vastaa alan koulutuksen saanut, itseddn kddntdjaksi kutsuva
henkild, joka on tietoisesti ottanut tehtdvékseen tekstin kddntdmisen jollekin toiselle
kielelle. Viime aikoina kédannostieteessd on kuitenkin kiinnostuttu myos kééntdmista
muistuttavasta toiminnasta, jota tapahtuu ja on aina tapahtunut ihmisen arkipéiviisessi
elamdéssd, mutta jossa kddntdjénd ei toimikaan kdintdjidn koulutuksen saanut henkild ja
jossa kddntdminen ei vilttaimétti ole tietoista toimintaa. Niin ollen voidaan sanoa, etti
kadnnostieteellinen tutkimuskenttd on viime aikoina laajentunut, ja tutkimusta on
vihitellen alettu tehdd myos kdénnostieteen reuna-alueilla, jolloin ei vélttaméttd ole
taysin selvdd, kuuluuko tutkimus esimerkiksi kddnnostieteen, kielitieteen vai

kulttuurienvilisen viestinnin kenttdan.

Tutkimuksessani tarkastellaan téillaista museo-opastusten yhteydessd tapahtuvaa
kaantdmistd. Tutkin, onko museo-oppaan eri kielilld pitdmistd opastetuista kierroksista
mahdollista 16ytéaa sellaisia yhtéildisyyksid, jotka viittaisivat siihen, ettd opas tietoisesti tai
tiedostamattaan kdyttdd suomenkielistd kierrostaan vieraskielisen kierroksen pohjana.
Mikaéli téllaisia elementtejd ei 10ydy tai 10ytyy vain védhin, yritin myos selvittdd, mista
tdima voisi johtua, ja mikd muu i1lmid saattaisi olla erikielisten kierrosten erojen tai
yhtdldisyyksien taustalla. Liséksi tarkastelen opastettuja kierroksia myos laajemmin

viestinnallisini tilanteina.

Museo-oppaille ei ole olemassa omaa koulutusta, silld sellaista saattaisi olla haastavaa

jarjestdd tyon luonteesta johtuen. Riippuu tdysin museon aihepiiristd, millaista tietoa
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museossa tarvitaan, joten kdytdnndssd museo-oppaan tutkinnossa pystyttdisiin antamaan
koulutusta ainoastaan opastamiseen liittyvissd kdytdnnon asioissa, kuten dédnenkaytossi
ja asiakaspalvelussa. Néin ollen Suomessa museot vastaavat oppaiden kouluttamisesta
itse. Selvitin Hdmeen linnan opaskoulutuksen taustoja haastattelemalla sdhkopostitse
kahta linnan vakituista tyOntekijdi. Haastattelussa selvisi, ettd niin vanhoille kuin
uusillekin oppaille jérjestetddn vuosittain koulutus, johon kuuluu linnaa tutkineiden
tutkijoiden pitdmid luentoja, kokeneiden oppaiden pitdmid opastettuja kierroksia,
opastamisen harjoittelua sekd kdytinnon asioita. Koulutuksen péépaino on ndin ollen
linnaan liittyvdn tiedon omaksumisessa. Koulutuksessa keskitytddn suomen kielelld

opastamiseen. Vieraskielisten kierrosten suunnittelu jaa oppaiden omalle vastuulle.

Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimukseni tarkoituksena on tarkastella opastettuja museokierroksia niiden
suunnittelusta aina kierroksen pitdmiseen asti. Erityisesti olen kiinnostunut tutkimaan,
onko suomen- ja vieraskielisisti opastetuista kierroksista mahdollista 16ytdd sellaisia
yhtdldisyyksid, ettd voitaisiin sanoa oppaan kédntdneen suomenkielisen kierroksensa tai
osia siitd vieraalle kielelle. Tdmin liséksi tarkastelen kulttuurisidonnaisten elementtien
sekd erikoissanaston kdyttdmistd suomen- ja vieraskielisilld kierroksilla, sekd tutkin,
miten museo-opas toimii tilanteessa, jossa hdnen kielitaitonsa ei syysti tai toisesta riitd
kertomaan haluttua asiaa tai vastaamaan kierrokselle osallistuvan asiakkaan
kysymykseen. Tutkimuskysymyksiin vastaamalla minun on mahdollista saada aikaan
kokonaisvaltainen kuva opastamisesta, silld tutkimuskysymykseni kattavat niin

opastuksen suunnittelun kuin sen varsinaisen toteutuksen.
Tutkimuskysymykseni ovat:
1. Miten oppaat suunnittelevat opastetut kierroksensa, ja millaisiin asioihin he kiinnittavét

huomiota kierroksia suunnitellessaan?

2. Onko oppaiden suomenkielisten ja vieraskielisten kierroksen vélilld havaittavissa
sellaisia yhtildisyyksid, ettd voitaisiin sanoa vieraskielisten kierrosten tai niiden osien
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olevan kadnnetty suomenkielisestd kierroksesta? Jos ei, niin mistd voisi olla kyse?

3. Miten oppaat toimivat tilanteessa, jossa heidén kielitaitonsa ei riitdkéén, tai tilanteessa,
jossa opastukseen sisdltyy kulttuurisidonnaista siséltod tai erikoissanastoa?

Opastettuja museokierroksia on aikaisemmin tutkittu varsin véhin, eika niitd késitykseni
mukaan ole aiemmin tutkittu kdintdmisen nidkokulmasta. Néin ollen nidkokulmani on
uusi. Toivon tutkimukseni herdttavin keskustelua siitd, mitd kaikkia kddnndstieteen ja
jonkin toisen tieteenalan rajamaille sijoittuvia ilmi6itd olisi mahdollista tutkia
kadnnostieteellisestd ndkokulmasta. Toistaiseksi kddnndstieteellinen tutkimus on suurelta
osin ollut kiinnostunut ldhinnd tieteenalan ydinalueesta, kun taas kdinndstieteen
reunamille ja muiden tieteenalojen rajapinnoille sijoittuvia ilmiditd on alettu tutkia vasta

aivan viime aikoina.

Aineisto ja tutkimusmetodit

Tutkimusaineistoni koostuu kahdesta osasta, kyselytutkimuksesta ja autenttisista
opastetuista kierroksista. Léhetin kyselytutkimuksen alkuvuodesta 2016 sekd
loppuvuodesta 2016 yhteensd kuudelletoista oppaalle, jotka olivat tydskennelleet
Héameen keskiaikaisessa linnassa erimittaisissa tyosuhteissa vuosina 2014-2016. Kyselyn
vastaanottaneiden oppaiden tydsuhteiden pituus vaihteli muutamasta kesdkuukaudesta
jopa useisiin vuosiin. Kuudestatoista kyselyn vastaanottaneesta oppaasta 11 vastasi
kyselyyni, joten vastausprosenttia voi pitdd varsin hyvdnd. Kyselylomakkeeni koostui
sekd avoimista kysymyksistd, joihin oppaat saivat vastata tdysin omin sanoin, seki
kysymyksisti, joihin oli valmiit vastausvaihtoehdot. Namékddn kysymykset eivét tosin
olleet tdysin suljettuja, vaan omia vastauksiaan oli mahdollista perustella, ja oppailla oli
osassa kysymyksistéd valittavanaan myos vaihtoehto jotain muuta, jolloin opas sai omin
sanoin kirjoittaa sopivan vastauksen. Halusin pitdd kyselyn kysymykset varsin avoimina,
silla tdlla tavoin minun oli mahdollista saada mahdollisimman tarkkaa tietoa siitd, miten
eri oppaat toimivat opastuksia suunnitellessaan ja pitdessddn. Himeen linnassa oppaat
suunnittelevat kierroksensa alusta loppuun itse, eikd heille jarjestetd erillistd koulutusta

vieraskielisten kierrosten pitdmisestd, joten oppailla saattaa olla hyvinkin erilaisia ja
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vaikeasti arvattavissa olevia tapoja ja ajatuksia kierrosten pitdmisestd. Koin, ettd liian
suljetut kysymykset olisivat voineet ohjata oppaiden ajatuksia liikaa, ja toisaalta olisi
voinut myds kdydd niin, ettd itselle parhainta vastausvaihtoehtoa ei olisi valttdmatta
l6ytynytkédén, ja oppaat olisivat joutuneet valitsemaan ldhinnd olevan vaihtoehdon.

Talloin tulokset olisivat saattaneet jadda epétarkoiksi tai véaéristya.

Kyselytutkimuksen liséksi tutkin aihetta todellisten opastettujen kierrosten kautta, joita
kdvin nauhoittamassa Hdmeen linnassa heind—elokuussa 2016. Jokaiselta halukkaalta
osallistujalta nauhoitettiin kaksi kierrosta, suomenkielinen ja jollain vieraalla kielelld
pidetty kierros. Nauhoitetut kierrokset olivat niin sanottuja tasatuntikierroksia eli
yleisGopastuksia, joille kuka tahansa linnan péésylipun ostanut kiviji saattoi osallistua.
Rajasin tutkimuksesta pois etukéteen varatut kierrokset, joita tarjotaan ryhmille. Tein
timén rajauksen siksi, ettd tavallisilla yleisdopastuksilla ryhméd on yleensd paljon
heterogeenisempi — yleisdopastuksen osanottajilla ei valttiméttd ole mitddn muuta
yhteistd kuin se, ettd he ovat saapuneet Himeen linnaan tiettynd pdivéna ja osallistuneet
opastetulle kierrokselle tiettyyn aikaan. Mydskéén kierroksen oppaalla ei todenndkoisesti
ole minkéénlaista ennakkotietoa kierrokselle osallistuvien taustasta tai tietotasosta. Ndin
ollen heterogeeniset yleisokierrokset ovat keskenddn vertailukelpoisempia kuin

ennakkoon varatut kierrokset, joihin opas on voinut valmistautua paremmin.

Aikaisempi tutkimus

Aikaisempi tutkimus juuri Himeen linnasta on ymmérrettavistd syistd keskittynyt 1dhes
kokonaan linnan tutkimiseen historiallisena kohteena: viime vuosikymmenten saatossa
linnasta on julkaistu useita tutkimuksia, jotka késittelevdt linnan rakennus- ja
henkilShistoriaa sekd eldméé linnassa. Himeen linnan opastettuja kierroksia on kuitenkin
tutkittu aivan l4hiaikoina yhdessi pro gradu -tutkielmassa. Mari Vadén (2016) on tutkinut
Héameen linnan opastettuja kierroksia kulttuuriperintdprosessin nidkokulmasta, eli miten
opastetut kierrokset ja niiden sisdltd ovat muuttuneet ajan kuluessa. Vadén tutki asiaa
entisten oppaiden haastattelujen, nauhoitettujen kierrosten seké lehtiartikkeleiden avulla.

Opastettuja kierroksia on tutkinut myds Petja Aarnipuu (2008), joka folkloristiikan
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véitoskirjassaan Turun linna kerrottuna ja kertovana tilana on selvittinyt, miten oppaat
kertovat Turun linnasta paikkana ja mitd Turun linna itse paikkana henkii. Molemmat
edelld mainitut tutkimukset liittyvdt vahvasti opastettujen kierrosten sisdltoon, eivit

niinkdan kieleen, kuten tdma tutkimus.

Kéainnostieteen alan “rajatapausten” sekd maallikkokdéntdmisen tutkimus on vield
nuorta, ja keskittynyt 1dhinna tilanteisiin, jossa kahta kieltd osaava maallikko, esimerkiksi
maahanmuuttajataustainen lapsi, toimii vanhempiensa tulkkina erilaisissa tilanteissa.
Kommunikaatiostrategioihin liittyvadd tutkimusta on maailmalla tehty paljonkin muun
muassa tutkimalla kielenoppijoiden keskusteluja ja kirjoituksia. Opastettuihin kierroksiin

kommunikaatiostrategioita ei kuitenkaan tietojeni mukaan ole sovellettu.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Koska tutkimuksessani tarkastellaan opastettuja museokierroksia niin viestinnidn kuin
kadantamisenkin ndkokulmista, molemmat osa-alueet on otettava huomioon tutkimuksen

teoreettisessa viitekehyksessa.

Kommunikaatiostrategialla viitataan kielenoppijan toimintatapaan tilanteessa, jossa
kielitaito et riitd viestinndn jatkamiseen, vaan puhujan kielitaidosta puuttuu esimerkiksi
tietty termi tai kieliopillinen rakenne. Téllaisessa tilanteessa kielenoppijan on véistimatta
keksittdvd jokin strategia ongelman selvittdmiseksi — myds vaikeneminen on erds
tillainen strategia. Termid kaytti ensimmadisend Larry Selinker artikkelissaan
Interlanguage (1972). Kommunikaatiostrategioita on ajan kuluessa listattu ja luokiteltu
eri tavoin, ja sovellan tdssd tutkimuksessa Claus Ferchin ja Gabriele Kasperin (1983)
tekemid jaottelua sen selkeyden vuoksi. Hyvin vastaavia ja samoja strategioita siséltivia
jaotteluita ovat tehneet myos muut kommunikaatiostrategioiden tutkijat. Ferchin ja
Kasperin mallissa viestintitilanne jaetaan kahteen osaan, suunnitteluvaiheeseen ja
toteutusvaiheeseen. Suunnitteluvaiheessa puhuja tekee viestintitilanteeseen liittyvén
suunnitelman, johon vaikuttavat viestinndn pdamadrd, puhujan omat kielelliset resurssit

sekd puhujan késitys viestintétilanteesta. Jialkimméiseen vaikuttaa muun muassa
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vastapuolen oletettu kielitaito: onko kyseessi itsed parempi puhuja, vai pitdisikd omaa

viestintdd mukauttaa heikomman puhujan kielitaitoa vastaavaksi.

Kommunikaatiostrategioita tarvitaan Faerchin ja Kasperin mukaan niin suunnittelu- kuin
toteutusvaiheessakin. Suunnitteluvaiheessa esiin tulevat ongelmat liittyvdt yleensi
pelkoon kielitaidon riittdméttdmyydestd. Toteutusvaiheen ongelmat taas yleensa liittyvit
unohtamiseen tai viestinndn kulun yllattdvddn muuttumiseen, johon puhuja ei ole
varautunut. Feerchin ja Kasperin mallissa kommunikaatiostrategiat jactaan kahteen
kategoriaan, pelkistimisstrategioihin (reduction strategies) ja saavuttamisstrategioihin
(achievement strategies). Pelkistdmisstrategiat voidaan jakaa muodollisiin ja
funktionaalisiin  pelkistimisstrategioihin, joista ensimmdiselld viitataan tiettyjen
puheenaiheiden, termien tai rakenteiden vilttelemiseen jo suunnitteluvaiheessa, ja
jalkimmaiselld viestinnéllisen pddmaardn muuttamiseen, joka voi tapahtua muun muassa
siten, ettd puhuja yrittdd vaihtaa puheenaihetta, lopettaa puhumisen kokonaan vaikeuksia
kohdatessaan tai ilmaisee asian niin, ettd ilmaisu ei tdysin vastaa odotettua, mutta

alkuperdinen viesti on kuitenkin siitd ymmaérrettdvissa.

Saavuttamisstrategioissa puhuja ei muuta viestinnillistd pddméédrddnsd, vaan pyrkii
ratkaisemaan kieleen liittyvin ongelmansa kéayttden olemassa olevia kielellisid
resurssejaan.  Saavuttamisstrategioissa ongelma siis kohdataan, toisin  kuin
pelkistdmisstrategioissa. My0s saavuttamisstrategiat voidaan Ferchin ja Kasperin
mukaan jakaa kahteen kategoriaan, kompensoiviin strategioihin ja muistamiseen liittyviin
strategioihin. Kompensoiviin strategioithin luetaan kuuluvaksi muun muassa haettavan
asian selittiminen, apuun turvautuminen ja toisen kielen kéyttiminen apuna joko niin,
ettd tarvittava rakenne siirretddn suoraan toisesta kielestd tai kddnnetién kohdekieliseksi.
Muistamiseen liittyvit strategiat eivdt kuulu timén tutkimuksen aihepiiriin, silla niitd ei

ole mahdollista tutkia timén tutkimusaineiston avulla.

Kéaintamiseen taas on mahdollista liittdd kolme yleistd tunnusmerkkid, jotka tekevit
kadntamisestd juuri kdantdmistd. Ensinndkin tarvitaan kaksi kieltd, joiden ei kddntdmisen
nykymerkityksessé tarvitse kuitenkaan valttdmaitta olla puhuttuja kielid ja eri kielid, vaan

kielelld voidaan viitata my0s esimerkiksi viittomakieleen ja selkokieleen. Toisekseen
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tarvitaan kaksi tekstid, joista toinen on 1dhdekielell4 ja toinen kohdekielelld. Kolmanneksi
ndiden kahden tekstin vilille tarvitaan jonkinlainen vastaavuus. Tekstin médritteleminen
kadannokseksi ei kuitenkaan ole aivan ongelmatonta, silli kdadnndksen ja ldhtotekstin
vastaavuus saattaa vaihdella paljonkin. Aikaisemmin ihanteena oli muodollinen
vastaavuus eli muodollinen ekvivalenssi, jossa jokainen ldhtotekstin sana ikddn kuin
siirrettiin toiselle kielelle. Télloin kd&dnnos noudatti 1ahtdtekstid hyvinkin tarkasti, mutta
kdannoksen kieli ei useinkaan ollut kovin luontevaa, eika kdadnnoksissa otettu huomioon
nykyisin tirkednd pidettyd kulttuurista ndkokulmaa. Muodollinen ekvivalenssi vastaa
my0s maallikon stereotyyppistd késitystd kédntdmisestd: Susan Bassnettin (2014)
mukaan kdintdmistd pidetddn yleensd ei-ammattilaisten keskuudessa vaivattomana
tekstin siirtdmisend kieleltd toiselle, ja tdlld periaatteella kdéntdjand voi toimia kuka
tahansa kahta tai useampaa kieltd sujuvasti osaava henkil6. Joissain tapauksissa
lahtotekstid tarkasti noudattava kddnnds on kuitenkin edelleenkin tavoiteltavin
vaihtoehto: esimerkiksi lakitekstit on kadnnettdvd hyvin tarkasti, jotta ei pédsisi

syntyméén tilannetta, jossa laki ei olekaan kaikille sama.

Muodollisen ekvivalenssin lisdksi ekvivalenssi voi olla my0s dynaaminen. Talldin
kadnnoksen ja sen lahtotekstin tulisi herdttad lukijassa samanlainen reaktio, eli kaannds
saa olla vapaampi eikd sen tarvitse kielellisesti noudattaa ldhtotekstid yhta orjallisesti,
jolloin tekstid voi muokata kohdekieleen paremmin sopivaksi ja luonnollisemmaksi.
Téllaisia kddnnoksid voidaan kutsua myds vapaiksi kidnnoksiksi. Adritapauksissa
voidaan jopa keskustella, onko kyseessd endd kddnnds vai sittenkin tavallinen teksti,
johon kirjoittaja on vain saanut inspiraatiota jostain toisesta tekstistd. Esimerkkini tésta
voidaan pitdd erityisesti runojen kddntdmistd: jos kddnnoksessd haluaa séilyttdd vaikkapa
ldhtotekstin loppusoinnut, on runoa kenties muokattava runsaastikin. Myds antiikin
Roomassa kiintéjille annettiin vapaat kadet tehdéd kddnnoksiin erilaisia lisdyksid, poistoja
ja muita radikaaleja muokkauksia, jolloin ldhtoteksti ja sen “k&&nnds™ saattoivat

todellisuudessa poiketa toisistaan hyvinkin paljon.
Koska tutkimukseni ei suoranaisesti liity kdédntamisen perinteiselle ydinalueelle, on syyta

ottaa esiin my0s 1lmiditd, joilla voidaan katsoa olevan jotain yhteistd tutkimusaiheeni

kanssa. Prima vista -tulkkauksessa tulkkina toimiva henkilo ei tulkkaakaan puhetta
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kahden tai useamman henkilon vililld, vaan saa kirjallisen tekstin, jonka hin tulkkaa
suullisesti. Tdma prosessi muistuttaa opastamista, silld oppailla on kéytettdvissddn suuri
madrd kirjallista materiaalia, jonka pohjalta he valmistelevat kierroksensa. Viime aikoina
myos arkipéivéisissd tilanteissa tapahtuva monikielinen toiminta on alettu ndhda
erddnlaisena kddnndstieteen reuna-alueelle sijoittuvana ilmioni. [lmioti on alettu kutsua
luonnolliseksi kddntdmiseksi. Termin keksijd ja aihetta tutkinut Brian Harris pitdd
kadntdmistd sisdsyntyisend taitona, joka jokaisella kahta kieltd puhuvalla ithmiselld on
luontaisesti.  Kristina ~ Jamtelidin ~ (2002) tutkima  rinnakkaiskirjoittaminen
(parallellskrivning) taas on tekstintuottamistapa, jota voidaan pitdd jonkinlaisena
kddntdmisen ja tavallisen tekstintuottamisen vélimuotona ja joka on Hidmeen linnan
opaskoulutuksen ja kierrosten suunnittelun kannalta mielenkiintoinen nostaa esiin tdssi
tutkimuksessa. Rinnakkaiskirjoittamisessa tekstintuottajat saavat kéytettdvikseen
erilaista ldhdemateriaalia, joka voi olla niin suullista kuin kirjallistakin. Tdmédn
materiaalin pohjalta kukin kirjoittaja tuottaa tarkoitukseen ja tekstin kohderyhmille
sopivan tekstin, kuten mainoksen. Oleellista on, etté kirjoittaja valitsee 1dhdemateriaalista
ne kohdat, joita pitdd sopivimpana. Tilanteesta riippuen valmis teksti saattaa perustua
lahdemateriaaliin varsin 10yhisti tai olla sen kiddnnds, ja eri kirjoittajien tekemat tekstit

samasta lihdemateriaalista voivat olla hyvin samanlaisia tai hyvin erilaisia.

Analyysi

Ensimmadisend tutkimuskysymyksendni pohdin, miten oppaat suunnittelevat opastetut
kierroksensa ja millaisiin asiothin he kiinnittdvit huomiota kierroksia suunnitellessaan.
Kyselyn vastauksista kdy ilmi, ettd vieraskielisten kierrosten suunnittelussa
suosituimmaksi tavaksi nousi vieraskielisten termien opettelu ilman varsinaisen
opastusrungon opettelua (5/11 vastausta). Toiseksi eniten mainintoja kerési vaihtoehto,
jossa opas on kéyttinyt suomenkielistd kierrostaan vieraskielisen kierroksen pohjana,
mutta mukauttanut kierroksen omalle kielitaidolleen sopivaksi. Vastaajista yksi kertoi
vieraskielisten kierrostensa olevan suomenkielisen kierroksen kddnndksid. Vastausten
melko tasaisesta jakautumisesta eri vastausvaihtoehtojen vililld on mahdollista vetda se

johtopddtds, ettd nauhoitettujen vieraskielisten kierrosten joukossa on sekd hyvin paljon

82



suomenkielistd pariaan muistuttavia ettd myos siitd poikkeavia kierroksia.

Kyselytutkimuksen vastauksista kdvi ilmi, ettd oppaat kdyttdvat hyvin moninaisia ldhteita
ja keinoja valmistellessaan kierroksiaan. Vieraskielistd sanastoa oppaat etsivit muun
muassa sanakirjoista, linnan vieraskielisistd esitteistd, muista vieraskielisistd alan
teksteistd ja artikkeleista sekd linnassa aikaisemmin tydskennelleiden oppaiden
kokoamista sanalistoista. Termeistd myds keskustellaan oppaiden keskuudessa, ja yksi
opas kertoi keskustelevansa terminologiasta myds linnassa vierailevien vieraskielisten
kdvijoiden kanssa. Térkeimmiksi erikoisaloiksi, joiden sanastoa linnassa
tyoskenneltdessi tarvitaan, oppaat nostivat rakennushistorian, historian ja vankeinhoidon
sekd erilaiset ammatti- ja arvonimet. Mainintoja saivat myos sotahistoria, kirkkohistoria,

linnaan liittyva sanasto, kuten eri huoneiden nimet, ruoka, materiaalit ja politiikka.

Kaikki kyselytutkimukseen osallistuneet oppaat kertoivat, ettd kierrokselle osallistujien
kielitaito sekd kulttuurinen tietimys vaikuttavat kierroksen suunnitteluun ja kulkuun, silla
oppaan on otettava yleisonsé ja heidén tarpeensa huomioon. Vastauksista kdvi myos ilmi,
ettd kokeneen ja kieltd sujuvasti puhuvan oppaan on helpompi ottaa yleisonsa huomioon,
kun hénen ei tarvitse kéyttdd energiaansa oman kielitaitonsa miettimiseen. Toisaalta
seitsemdn opasta vastasi, ettdi myos heiddn oma kielitaitonsa vaikuttaa kierroksen
suunnitteluun ja toteutukseen. Vastauksen kommenteissa kévi ilmi, ettd oppaan oma
kielitaito vaikuttaa erityisesti silloin, kun oppaan oma kielitaito kyseisessé kielessé ei ole
erityisen vahva, tai kun oppaalla ei ole vield paljoa kokemusta kyseiselld kielelld
opastamisesta tai opastamisesta ylipdatdan. Yksi oppaista totesi myds, ettd oma kielitaito
vaikuttaa kierrokseen erityisesti silloin, kun opastuskieli on opastettavien kdvijoiden
didinkieli. Silloin omaa kieltdédn ei tarvitse suhteuttaa heididn kielitaitoonsa, vaan opas

padsee kayttamiin kielitaitoaan koko laajuudessaan.

Toisena tutkimuskysymyksendni pohdin, onko oppaiden suomenkielisten ja
vieraskielisten kierroksen vililld havaittavissa sellaisia yhtéldisyyksid, ettd voitaisiin
sanoa vieraskielisten kierrosten tai niiden osien olevan kddnnetty suomenkielisestd
kierroksesta. Nauhoituksista kdy ilmi, ettd opastettujen kierrosten vélilld mahdollisesti

tapahtuvan kdintamisen madrd vaihteli jonkin verran oppaiden vililld. Osalla oppaista,
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kuten opas D:ll4, kierrosten sisdltd, lauserakenteet ja asioiden esittdmisjérjestys olivat
hyvinkin samanlaiset molemmilla kierroksilla, joten voidaan pitd4 hyvin todennikoisend,
ettd suomenkielistd kierrosta on vahintddnkin kéytetty englanninkielisen kierroksen
pohjana. Kisikirjoituksesta poikkeamisia tapahtui ldhinnd, kun opas vastasi hénelle
esitettyihin kysymyksiin. Joissain tapauksissa suomen- ja englanninkieliset kierrokset
olivat niin samanlaisia, ettd mikéli toisella kierroksella nauhoitukseen oli tullut epaselva
kohta, kuten viimaa tai taustametelid, oli oppaan kayttdma ilmaisu mahdollista selvittda

toisen kierroksen avulla.

Opas C kierroksineen poikkesi muista oppaista, silld hdnen suomen- ja englanninkielisen
kierroksensa vililld oli vdhdn yhtédldisyyksid muihin oppaisiin verrattuna. Siind, missi
moni muu opas esitti asiat molemmilla kierroksilla suurin piirtein samassa jarjestyksessd,
opas C:lla ei téllaista “kisikirjoitusta” ollut yhtd selvdsti ndhtivissd. Lisdksi
mielenkiintoista on, ettd joissakin tilanteissa opas C esitti kierroksillaan samoja tietoja,
mutta eri asiayhteyksissd. Hyvdnd esimerkkind tdstd voi pitdd sitd, ettd opas C kertoi
suomenkieliselld kierroksellaan Birger Jaarlin lahjoittaneen Hdmeen, Turun ja Viipurin
linnat veljilleen, mutta englanninkieliselld kierroksella hén kertoi Suomessa sijainneen

keskiajalla kolme linnaa, Himeen, Turun ja Viipurin linnat.

Yksi syy kierrosten erilaisuuteen voi liittyd oppaan mahdollisesti kdyttdmiin viltteleviin
strategioihin, mikéd tarkoittaa, ettd opas on saattanut valita vieraskieliselld kierroksella
kerrottavaksi vain sellaisia asioita, joista todenndkoisimmin pystyy kertomaan vieraalla
kielelld sujuvasti. Sellaiset tiedot ja tarinat, joiden kertominen saattaa vaarantaa
kierroksen  sujuvuuden, on taas tarkoituksella jatetty kierrokselta pois.
Kyselytutkimuksessa kielitaidon kannalta ongelmallisten tilanteiden vilttdminen oli
toinen yleisimmin nimetyistd vaihtoehdoista, ja vastauksissa mainittiiln my6ds muita
valttelyyn perustuvia strategioita, kuten itsensd ilmaiseminen Iyhemmin tai
yksinkertaisemmin sekd jonkin l&helld olevan, mutta ei kuitenkaan tdysin saman ilmaisun

kiiytto.

Kolmas tutkimuskysymykseni liittyi tilanteisiin, joissa oppaan kielitaito ei riitdkdan

ilmaisemaan haluttua asiaa loppuun asti, tai joissa opas ei kykene kieleen liittyvien
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rajoitteidensa vuoksi vastaamaan kierrokselle osallistuvan kdvijan kysymykseen, sekd
tilanteisiin, joissa opastukseen sisdltyy kulttuurisidonnaista siséltdd tai erikoissanastoa.
Tdhian kysymykseen vastaamiseen oli kéytettidvissd sekd kyselytutkimuksella kerdttya

ettd nauhoitettujen opastusten kautta saatua tietoa.

Kyselytutkimukseen osallistuneista oppaista jokainen ilmoitti ottavansa kierrokselle
osallistuvien henkildiden vieraan kulttuuritaustan huomioon. Keinoiksi mainittiin muun
muassa Suomen historian tarkeimpien vaiheiden ldpikdyminen seki asioiden ja ilmididen
syvéllisempi selittdiminen. Niiden lisdksi useissa vastauksissa toistui “liian” vieraiden
yksityiskohtien vilttely. Oppaat kertoivat vélttdvinsd muun muassa nimii, tarkkoja
vuosilukuja seké tarinoita, joiden ymmartdmiseen tarvitaan historiantuntemusta. Hieman
yllattden kyselytutkimuksessa kuitenkin selvisi, ettd opas B:td lukuun ottamatta
yhdenkdin oppaan englanninkieliseen kierrokseen ei kuulunut suomenkielisesti
kierroksesta poikkeavaa Suomen historian vaiheiden ldpikdymistd tai niiden
syvéllisempdd selittimistd. Opas B kertoi kierroksensa alussa, ettd kaksi tirkeintd
muistettavaa asiaa Suomen historiasta ovat Suomen kuuluminen ensin Ruotsille ja sen
jilkeen Venijdlle, joten mistddn syvéllisestd historian esittelystd ei hinenkdin

tapauksessaan ollut kyse.

Vaativaa erikoisalan sanastoa 10ytyi kierroksilta yleisesti ottaen varsin vdhdn. Oli
kuitenkin selvisti havaittavissa kolme aihealuetta, joiden erikoissanastoa kierroksilla
kaytettiin: tulisijat, olut ja rakennushistoria. Englanninkielisilld kierroksilla ndma termit
oli jatetty joko kokonaan pois tai niistd oli kdytetty vastaavaa englanninkielistd termia tai
yld- tai muuta yleiskésitettd. Nahtdvissd oleviin asioihin viitattaessa opas saattoi myds
vain osoittaa kyseessd olevaa asiaa. [hmisten ja paikkojen nimiin oppaat lisdsivét yleensi

jonkinlaisen selityksen, esimerkiksi Ruotsin kuningas Kustaa Il Aadolf.

Kyselytutkimuksella saadut vastaukset kielitaidon riittdméttomyydestd jakautuivat siten,
ettd saavuttamisstrategioita mainittiin huomattavasti enemmaén, mutta toinen yleisimmin
kiytetyistd strategioista oli pelkistdmisstrategia: yleisimmiksi strategioiksi nousivat asian
ilmaiseminen toisin sanoin ja ongelmatilanteiden vélttely. Muita suosittuja strategioita

oppaiden keskuudessa olivat kuvailu, yleisoltd kysyminen ja osoittaminen, mikali
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hukassa oleva termi on jokin ndhtdvissd oleva esine tai asia. Yhteensd vastauksissa

mainittiin peréti 11 erilaista strategiaa.

Pelkistdmisstrategioiden havaitseminen tallennetuista kierroksista oli haastavaa, koska
pelkdn kierroksen perusteella ei ole mahdollista varmuudella sanoa, johtuuko jonkin
suomenkieliselld kierroksella esitetyn asian kertomatta jéttdminen englanninkieliselld
kierroksella juuri vélttelevdn strategian kdytostd vai jostain muusta. Autenttisista
kierroksista paljastui myds strategioita, joita oppaat eivdat olleet listanneet
kyselytutkimuksessa, kuten termin ilmaiseminen jollain toisella kielelld sekd opas D:n
lukuisia kertoja kéyttdima tiytesanojen, kuten you know ja sort of like toistelu. Lisdksi
nauhoitetuista kierroksista kidvi ilmi, ettd kielitaito ei riitd kahdenlaisissa tilanteissa:
niissd, joissa opas tietdd, mitd tahtoo sanoa, sekd niissé, joissa opas ei ymmaérrd jotain
oleellista ilmaisua. Jalkimmadisestd esimerkkinid voidaan pitdd opas A:n kierroksella
tapahtunutta tapausta, jossa kévija kayttdd kysymyksessddn oppaalle vierasta termid
capital punishment, eiki opas pysty vastaamaan kysymykseen mitddn, ennen kuin kavija

on selittdnyt termin merkityksen ylékisitteen ja esimerkin avulla.

Tutkimuksen arviointi

Kierroksen tai sen osan arvioiminen kadnnokseksi tai ei-kddnnokseksi osoittautui
odotettua hankalammaksi, silld teoriaosuudessa luetellut kaddnnOsuniversaalit tai
kadnnoksen tuntomerkit oli laadittu ajatellen tilannetta, jossa kdannds tehddén vieraasta
kielestd didinkieleen, kun taas tdssd tutkimuksessa kddntimisen suunta oli vieraaseen
kieleen pdin. Télloin esimerkiksi toisen kielen interferenssid voi olla vieraskielisessi
opastuksessa muutenkin kuin siitd syystd, ettd sen taustalla olisi toinen opastus
vaikuttamassa. Aidinkieleen piin kiifinnettiessi vieraan kielen vaikutus taas on helpompi
todeta vertaamalla kdidnnostd alun perin ldhdekielelld kirjoitettuihin teksteihin. Tésta
johtuen kierroksilla tapahtuvan ké&éntdmisen tutkimus rajoittui 1&hinnd kierrosten tai
niiden osien samuuden tai samankaltaisuuden vertailuun. Téssdkin oli kuitenkin omat
ongelmansa, silld kuten teoriaosuudessa kdvi ilmi, ei ole olemassa vain yhtd tapaa

kaantdd, ja kddntdmisen tarkkuus voi vaihdella sanasanaisesta kddnnoksestd aina niin
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vapaaseen kdannokseen, ettd tekstid ei kiistattomasti voi pitdéd kddnnoksena.

Koska kyselytutkimuksessa otettiin esille myos heikommalla kielelld pidetyt kierrokset,
oli hieman harmillista, ettei tdllaisia kierroksia sattunut autenttisten kierrosten joukkoon
lainkaan, vaan kaikki vieraalla kielelld pidetyt kierrokset olivat englanniksi, jonka oppaat
poikkeuksetta nimesivit vahvimmaksi vieraaksi kielekseen. Olisi ollut mielenkiintoista
ndhda, poikkeaako heikommalla kielelld pidetty kierros todellisuudessa vahvemmilla

kielilla pidetyistd opastuksista.
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