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Tarkastelen téssd pro gradu -tutkielmassa Suomen ja Ruotsin viélisissd elinkeinoeldmén kontakteissa
tapahtuvia kielivalintoja.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1) Mitd kieltd kaytetddn missdkin tilanteessa suomalaisten ja ruotsalaisten yritysten vilisessd
yhteistydssd? Onko olemassa eroja eri kielten ja eri tilanteiden valilla?

2) Miksi kéytetdédn juuri sitd kieltd, mitd kaytetdan? Mikd motivoi kielivalinnan?

Kysymyksiin vastatakseni olen tehnyt neljd puolistrukturoitua haastattelua ja vastaajina on ollut
henkilGitd, jotka tydskentelevdt Suomessa, ovat didinkieleltdédn suomenkielisid ja ovat tydssddn
saannollisesti yhteydessd Ruotsiin ja ruotsinkielisiin. Haastattelujen avulla olen yrittdnyt saada
vastauksen tutkimuskysymyksiini. Tavoitteena on ollut saada selville, mité kieltd kdytetdan ja miksi,
sekd mika kielivalintoihin mahdollisesti vaikuttaa.

Esittelen tutkielmassani aikaisempaa tutkimusta, jossa on péddosin selvitetty, minkélaisia
kielivalintoja suomalaisissa yrityksissd on tehty, kun on pohdittu valintaa suomen ja ruotsin vélilla.
Téarkein aikaisempi tutkimus tdmin tutkielman kannalta on Barner-Rasmussenin (2011) tekemé
tutkimus samasta aiheesta, jossa todettiin, ettd ruotsin kieltd kdytetddn yhd Suomen ja Ruotsin
vilisessi elinkeinoeldméssa.

Tutkimukseni sijoittuu kontaktilingvistiikan tutkimuskenttddn ja esittelen tutkielmassani sellaisia
tdméan kentén 1lmioitd, jotka tukevat tutkimukseni analysointia. Néistd ilmidistd mainittakoon muun
muassa. kielenkdyton tyonjako, diglossi ja kielikohtaamisissa esiintyvé lingua franca.

Sisdllonanalyysin avulla olen saanut seuraavia tuloksia. Ruotsin ja Suomen vilisissd elinkeinoeldmén
kontakteissa kéytetddn kielend sekd ruotsia ettd englantia. On havaittavissa kahta erilaista
ajattelutapaa. Toiset kdyttavat ehdottomasti vain englantia virallisissa tilanteissa, vaikka he kéyttavat
ruotsia virallisten tilanteiden ulkopuolella, ns. sosiaalisena kielend. Toiset ovat puolestaan sitd mieltd,
ettd ruotsia tulisi kiyttdd niin paljon kuin vain mahdollista.

Kielivalintaan vaikuttavat eri tekijit. Téssd tutkielmassa 10ysin neljd vaikuttavaa seikkaa. Eniten
vaikuttaa tilanne, jossa kieltd puhutaan, toiseksi vaikuttaa se, kumpi kieli on puhujan vahvempi kieli
ja kolmantena seikkana vaikuttavat viestintdtilanteeseen osallistuvat henkil6t. Neljds vaikuttava
seikka on yrityksen virallinen kieli.

Avainsanat: Sprakval, kontaktlingvistik, sprakkontakter, affarsliv mellan Finland och Sverige
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1. Inledning

Grannldnderna Sverige och Finland samarbetar mycket idag, och inte minst i affarsvérlden. Det finns
ndstan 800 finskdgda foretag 1 Sverige och kring 700 svenskidgda foretag i Finland (Sundell 2011).
Om det finns s& manga foretag, finns det 4ven minga ménniskor som jobbar pd dessa foretag bade 1
Finland och i Sverige. Det uppstar méinga dagliga kontakter mellan svenska och finska kollegor i
affdrslivet. Om man enligt Finsk-svenska handelskammaren vill lyckas i affirslivet over Ostersjon,
ar den viktigaste kunskapen att ta kulturen pa allvar (Finsk-svenska handelskammaren, 2013). En stor
del av kulturen, om inte den storsta, dr spraket. Finland har en lang historia med det svenska spraket;
idag finns det dock inte bara positiva budskap om svenskundervisning i finska skolor.
Svenskundervisningen dr en frdga i det finska samhéllet som ofta diskuteras. I den diskussionen
ifrgasitts ofta om svenskan verkligen behovs pa arbetsmarknaden, eller om det ricker med

engelskan.

Jag arbetar pa ett finskdgt foretag i Sverige och méter dagligen ménniskor som har finska som
modersmél och som pa nagot sitt kommunicerar med sina svenska kollegor. Detta har viackt mitt
intresse for fragan vilket sprak som viljs i kommunikationen mellan Finland och Sverige i liknande
sammanhang och varfor. Enligt min egen uppfattning och erfarenhet finns det manga olika varianter
av sprakval eller sitt att kommunicera, lika ménga olika sitt som det finns méinniskor. Det &r ett
mycket intressant dmne, inte bara for skribenten personligen, utan dven ur foretagsledares,
foretagsédgares, de anstilldas och inte minst ur samhdllets perspektiv. Spraket paverkar foretagens val
av de anstillda och det i sin tur borde paverka skolans planering av sprakundervisningen, eller i alla
fall individens egna val i skolvdrlden. Politiska beslut om vilka sprak som undervisas i Finland och
vad som ska vara obligatoriskt kan alltsa paverka framtidens affarer mellan Sverige och Finland.
Négot gemensamt sprak méste det finnas for att man ska kunna gora affarer. Vilket sprak som

anvinds, ir en intressant fraga.

Wilhelm Barner-Rasmussen (2011) skriver i sin rapport Affdrer eller business? En studie av
sprdakanvdndning i det ekonomiska samarbetet mellan Sverige och Finland om svenskans roll i dagens
foretag som har téta kontakter mellan Finland och Sverige. Det sdgs att engelskan har tagit dver rollen
som det gemensamma spraket i affarslivet men enligt Barner-Rasmussens undersékning spelar
svenskan idag en storre roll &n vad som skulle kunna antas. Han har gjort undersékningen pa foretag

som antingen har ett finskt eller svenskt moderbolag och som har manga kontakter mellan dessa tva



lander. Barner-Rasmussen (2011) har hittat manga intressanta aspekter som han tar upp i sin rapport

och nagra av dessa kommer att presenteras senare i denna avhandling.

Asa Palviainen (2011) forsoker i sin rapport Frivillig svenska? Utbildningsrelaterade konsekvenser
reda ut vilka konsekvenser som foljer av konstanta dndringar i svenskundervisningen i finska skolor.
Vad har sprakundervisningen for konsekvenser for hela samhéllet och inte minst for affirer mellan
Finland och Sverige och for anstdllningar i foretag som har kontakter till Sverige. Jag kommer dven

att ga djupare in i1 detta &mne senare i avhandlingen.

Samhéllet dr fordnderligt och sé dr dven spraken. Da dessa tva dndras, dndras d&ven minniskornas sitt
att kommunicera. Ett sétt att utforska denna vérld ar att anvénda kontaktlingvistik. Genom detta
forskningsperspektiv kan det hittas svar pad hur virlden och sprakbruket dndras och at vilket hall

utvecklingen gér ur sprakkontakternas synvinkel.

Vilka beslut som fattas i dagens finska samhalle kan komma att péverka framtidens sprakbruk mellan
dessa tva linder. Det ldr inte bli enklare att gora affdrer i framtiden om de finska parternas
svenskkunskaper forsdmras med aren. Vilket sprak det dn &r som anvénds sé dr det viktigt att veta
varfor. Vad ir det som motiverar individer att anviinda ett visst sprik i vissa situationer? Ar det
officiella regler eller dr det ndgot annat, mer ménskligt eller socialt, som ligger bakom detta? Dessa
fragor forsoker jag besvara i denna pro gradu-avhandling. Jag har tidigare gjort en pilotundersokning
1 detta &mne. For pilotundersdkningen gjorde jag en intervju, och till denna avhandling har jag utokat
materialet till 4 intervjuer med personer som har finska som modersmél och som jobbar pa foretag

som har kontakter till Sverige. Dessa intervjuer presenteras narmare i kapitel 5.

1.1.  Syfte

I min pro gradu-avhandling vill jag g& vidare med Barner-Rasmussens (2011) tankar. Syftet med
avhandlingen &r att ta reda pa vilket sprak som viljs i kontakter mellan Finland och Sverige och
varfor. Vidare soker jag svar pa fragan varfor nadgon 1 afférslivet véljer att anvénda svenska (om hen
gor det) och 1 vilka situationer. Vad dr det som fér en finsk affarsman eller -kvinna att anvinda
svenska med svenska kollegor d&ven om kontakten lika gidrna kunde skotas pa engelska? Eller
anvinder de mdjligtvis bara engelska? Ar svenskans roll s stor som Barner-Rasmussen (2011)
beskriver och varfor dr det i sa fall? Vad finns det for attityder och tankar bakom sprékligt agerande
1 affarsvérlden och sidrskilt 1 affarskontakterna mellan Finland och Sverige? Dessa fragor vickte mitt

intresse och ledde till avhandlingen. Fragorna bearbetades till féljande forskningsfragor:
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1. Vilket sprik anvinds i vilka situationer i samarbete mellan foretag fran Finland och Sverige? Finns
det skillnader mellan olika situationer och olika sprak?

2. Varfor anvinds just det spraket som anviands? Vad dr motiveringen till ett visst sprakval?

Dessa fragor ér viktiga ur flera synpunkter. Om man kan komma fram till svaret pa fragan vilket sprak
som anvinds och varfor, kan det anvindas av badde individen och samhéllet som motivering till vilka
sprak som ska lésas och lédras ut i Finland. Och vidare kan svaren klargéra vad det finns for nytta med
att till exempel ha anstillda som kan ett visst sprak (ur individens, foretagets och samhillets
synpunkt). Gor det ndgon skillnad att kunna svenska pé arbetsmarknaden 1 Finland, finns det behov
for det? Hur stort dr behovet av engelskan pa de foretag som har tita kontakter med svenska bolag?
Skolan ska forbereda eleven for arbetsmarknaden. Om det finns en arbetsmarknad som utvecklas at
ndgot hall 1 sprékbruksfragan, bor skolan vara medveten om det och folja utvecklingen. Efterfrigan
pa arbetsmarknaden kan di anvindas som motivering till vad som ska laras ut till eleverna. Den hir
typen av forskning hjdlper dven finsk-svenska foretag att fa en forstdelse for vad det ar for
kvalifikationer de ska soka hos de nyanstéllda. Och vidare hjélper forskningen individen i sina val i
den finska skolan i sddana fall det finns val att gora. Sprdkundervisning kan ha en stor betydelse for

individens framtida karridr 1 Finland.

For att fa svar pa mina forskningsfragor har jag gjort kvalitativa semistrukturerade intervjuer. Jag har
intervjuat sammanlagt fyra finska personer som har affarskontakter till Sverige och talar finska som
modersmél. Genom intervjuerna har jag velat f4 svar pa mina forskningsfrdgor samt se om Barner-
Rasmussens (2011) synpunkter pé att svenskan spelar en storre roll 4n vad som tidigare ansetts géller

dven 1 de intervjuades verklighet.

1.2.  Avhandlingens disposition

Avhandlingen &r uppdelad i sex kapitel och bdrjar med inledande information samt beskrivning av
studiens syfte. I kapitel 2 presenteras tidigare forskning i &mnet och i nédrliggande &mnen. Da Barnes-
Rasmussens (2011) studie ligger ndra denna studie, kommer den att presenteras mer ingéende. I
kapitel 3 tas kontaktlingvistik upp som teoretisk bakgrund till sjdlva undersdkningen.
Kontaktlingvistik och sociolingvistik utgdr ramarna for denna studie och dirfor presenteras vissa

delar av dessa forskningsfilt, innan den empiriska delen av avhandlingen fortsitter.



I kapitel 4 kommer metoden for studien att presenteras och direfter sjdlva forskningsmaterialet,
intervjuerna. Metoden dr semistrukturerade kvalitativa intervjuer och en kvalitativ innehéllsanalys av
dessa. Dessa metoder ansags vara de basta for denna studie. Intervjuerna gés igenom i kapitel 5 med
presentation av materialet och dérefter presenteras analysen och resultaten av intervjuerna.
Avhandlingen avslutas med en slutdiskussion dér de viktigaste punkterna i avhandlingen diskuteras.
Didr kommer studien dven att knytas ithop med tidigare forskning i &mnet, och idéer for vidare

forskning tas upp.

2. Tidigare forskning i Amnet

Den viktigaste och mest aktuella undersokningen om sprékval i affarslivet mellan Finland och Sverige
ar Barner-Rasmussens undersokning som han gjorde for tankesmedjan Magma (Barner-Rasmussen
2011). Rapporten presenteras ndrmare i kapitel 2.2. I samma kapitel presenteras pro gradu-
avhandlingen Ett foretag — men hur manga sprak? En kartliggning av den sprakliga vardagen pad

internationella foretag i Finland med fokus pa tvdsprakighet (Borenius 2009).

Det finns flera undersdkningar om tvdsprakighet pa arbetsplats och delar av dessa kommer att
presenteras i nista delkapitel. En av de mest omfattande &r Solveig Strommans (1995) forskning. Lite
nyare forskning inom @mnet tvasprékighet exemplifieras av bl. annat Sofie Henricsons avhandling
Svenska i finsk miljo — Interaktion, grammatik och flersprakighet i samtal pa svenska sprakoar i
Finland fran 2013 samt Johanna Lehtos pro gradu-avhandling Balansgdang mellan tvd sprak — En
fallstudie av hur arbetsgemenskapens tvasprakighet pdverkar ett foretags interna kommunikation
fran 2012. Jag har dven tagit med Asa Palviainens rapport Frivillig svenska? Utbildningsrelaterade
konsekvenser (2011) for att kunna ga in pa vad som kan vara konsekvenserna av samhillets
sprékpolitik for affarslivet mellan Sverige och Finland. Lite av samma @mne &r Kohos (2007) pro
gradu-avhandling Hjdlper sprdakkunskaper att fa jobb? En studie om sprakkunskapernas betydelse pa

den finldndska arbetsmarknaden — med fokus pd nyutexaminerade fran hogskolor.

2.1.  Tvasprékighet pa arbetsplats

Solveig Stromman (1995) skriver om sina olika studier som hon har gjort pd tvasprékiga finska
foretag. Aven om denna pro gradu-avhandling omfattar foretag som ir verksamma i tva olika linder,
kan spraksituationerna till en viss del jamforas med de situationer som de finska foretagen i

Strommans undersokningar har.



Enligt Stromman (1995:19) viljer en person som kan tvé eller flera sprik ett visst sprik i en viss
situation. Avgdrande faktorer ir personer, plats och dmne (en s kallad domin). Aven personens
tjinstestillning och sprakkunskaper paverkar sprakvalet. Aven om det handlar om situationer som
har att gora med att det finns en mojlighet att vdlja mellan finska och svenska i ett land, eller mer
specifikt pd en arbetsplats, dér de flesta kanske kan bada spriken, tycker jag att motiveringen till
varfor ndgot av spraken viljs i alla fall delvis kan anvindas dven i denna studie. Den stora skillnaden
ar dock personens sprakkunskaper som 1 Strommans informanters fall 1dr ha varit en mindre aktuell

frdga men kan vara avgorande for informanterna i denna studie.

I studien dir Stromman har forskat tre olika foretags spraksituation i Vasatrakten har hon kommit
fram till slutsatsen att den hogsta ledningens, men speciellt den ndrmaste chefens, spraktillhorighet
paverkar spraket som anvinds pa arbetsplatsen. (Stromman 1995:142.) Detta dr ett intressant
perspektiv som jag inte tog hinsyn till i min pilotundersékning (Castrén 2013), delvis for att den
person som jag intervjuade ir i hdg position. Aven de andra personerna som har intervjuats for denna
pro gradu-avhandling har en hog chefsposition pa foretaget och lar darfor inte paverkas av sina chefer

1 lika stor utstrackning.

Stromman (1995:149) har kommit fram till slutsatsen att svenska och finska anvands varierande utan
bestimda regler i de foretag som hon undersékt. Aven om situationen i de foretag som 4r med i min
studie dr annorlunda, kan Strdommans tankar 4ndé vara intressanta och tilldmpas dven pa situationer

som informanterna for denna studie utsatts for:

Anvindningen av svenska och finska internt bestdms i huvudsak av rent praktiska orsaker,
vilket gor att arbetet l6per friktionsfritt. En bidragande orsak hértill &r sjélvfallet personalens
sprakkunskaper. Spréakstrider forekommer inte. (Stromman, 1995:150.)

Det ar mojligt att det finns likadana eller liknande orsaker till sprakvalet bland mina informanter som
hos Strommans informanter. De véljer det sprak som gor att arbetet 16per friktionsfritt” och som ar

mdjligt att vélja med tanke pa parternas sprakkunskaper.

Johanna Lehtos pro gradu-avhandling Balansgdang mellan tva sprak — En fallstudie av hur
arbetsgemenskapens tvasprakighet paverkar ett foretags interna kommunikation (2012) handlar om
kommunikation pé ett tvasprikigt finskt foretag och fortsatter med Strommans tema. Lehto har gjort
en fallstudie pa ett finskt foretag som har bdde svensk- och finsksprékiga anstéllda och dar
kommunikationen maste ske pa tva olika sprak. Lehto ville i sin studie g in pa hur finska och svenska

5



anvands internt 1 foretaget och vilka konkreta aspekter som maste beaktas 1 en tvasprakig

kommunikation.

Aven om Lehto (2012) har studerat intern kommunikation och valet mellan finska och svenska, anser
jag att hon har kommit fram till vissa slutsatser som dr viktiga att ta upp dven hér. Lehto beskriver att
officiell information pa foretaget i hennes fallstudie formedlas pd bdda officiella spraken (finska och
svenska), men att den inofficiella kommunikationen ofta sker pd majoritetsspraket pa minoritetens
bekostnad. Hon har vidare kommit fram till att det &r majoritetens sprdk som anvinds i bade officiell
och inofficiell kommunikation f6r det mesta i de tva olika fabrikerna hon undersokt. (Lehto 2012:54.)
Detta dr ndgot som dven kan tas upp i1 denna pro gradu-avhandling, det officiella respektive det

inofficiella spriket, och om det kan pdverka vilket sprak som informanterna véljer i olika situationer.

Enligt boken Multilingualism at work. From policies to practices in public, medical and business
settings (red. Meyer & Apfelbaum 2010) har samhillet forandrats i och med att det dr sa mycket in-
och utvandring och att det darfor blir vanligare och vanligare att &ven andra sprék dn landets officiella
sprak anvénds 1 affirssammanhang. Exempel pa att sprakbruket varierar alltefter situationen ar att
butiksanstéllda 1 New York kan prata spanska d@ven med saddana kunder som inte har spanska som
modersmal men kommunicerar pa detta sprak och att en bankman i Tyskland kan prata turkiska
beroende pé kundens 6nskemal. Aven hiir blir det viktiga att den anstillda kan uppna de mél som
arbetet forutsatter. For att komma dit sa effektivt som mdjligt, véljer personen i fraga det spraket som
passar situationen bast. (Meyer & Apfelbaum 2010:1-3.) Detta bekriftar Strommans synpunkter

ovan.

Maria Amelinas undersdkning Do other languages than English matter? International career
development of highly-qualified professionals som presenteras i Meyer & Apfelbaums bok (2010)
visar hur ryska experter som bor och jobbar i Tyskland anvinder olika sprak pd arbetet. Hon har
kommit fram till att engelskan anvénds som ett professionellt sprak i rutinméssiga situationer eller
om inget annat gemensamt sprak finns. Modersmalet och spréket i landet dér de jobbar anvinds for
att bygga nitverk, ta hand om personliga relationer pa arbetsplatsen samt for att kunna gora karriar.
Amelina (2010) skriver dven att det dr viktigt att kunna spréket i landet dir de jobbar for att kunna ta
del av situationer dir en viss tdvling uppstdr mellan de anstéllda. Amelina skriver att spréket i
»virdlandet” ofta anviinds i sddana situationer for att visa makt. Aven modersmélet spelar en stor roll
d4 ménniskor som inte jobbar 1 hemlandet far rollen som medlare mellan tva olika linder. (Meyer &

Apfelbaum 2010:250-251.)



Sofie Henricson (2013) har 1 sin doktorsavhandling Svenska i finsk miljé — Interaktion, grammatik
och flersprakighet i samtal pd svenska sprdkéar i Finland studerat finska ungdomars tvasprakighet
pa de s kallade sprikoarna. Aven om min pro gradu-avhandling inte handlar om skolelever eller
sprakvariationen mellan finska och svenska i1 Finland, finns det dock nagra intressanta aspekter d&ven
hér att ta upp. Henricson kommer fram till att hur mycket de svenska ungdomarna anvander svenska
pa sin fritid paverkar hur mycket de anvinder svenska i sina lediga samtal i skolomgivningen. Det
finns alltsé elever som blandar spraken i sina lediga samtal och elever som haller isdr skolspriket och
fritidsspraket. Dessa sistndmnda véljer i vilka samtal de anvénder svenska (i undervisning, i samtal
med ldrare m.m.). (Henricson 2013:225-226.) Detta ér intressant for min studie for d&ven har kan det
ses att det finns olika typer av “strategier” att anvénda tva olika sprak i vardagen beroende pa ens

egen bakgrund.

Henricson (2013) skriver ocksa:

I samtalen umgés deltagarna med varandra och den sprékalternering som ingér i samtal &r
knappast ett sjdlvindamal, utan snarast en inforlivad del av deras sprakliga repertoar och en
potentiell resurs for alla praktiska och sociala &ndamal (Henricson 2013: 233).

Att variera mellan spriken i samtal har alltsa d4ven hir en praktisk och social roll. Eleverna véljer ett
visst sprak for sina praktiska eller sociala andamal. Liknande tendenser kan hittas 1 materialet i denna

studie (se kapitel 5).

I tidigare forskning anges olika orsaker till sprdkval sasom ledningens sprakval, vilken grupp eller
situation spraket anvinds 1 och 1 vilket andamal. Dessa ska tas med 1 beaktande nér analysen av de
fyra intervjuerna i denna studie diskuteras i kapitel 5. De flesta ovanndmnda forskare har gjort sina
studier i affarslivet och &ven om Henricson (2013) studerar ungdomar finns det intressanta aspekter
som ligger 1 linje med undersokningar som géller foretag. Det ska dock pépekas att inga av dessa
forskare har studerat situationen i foretag som har verksamhet 1 Finland och i Sverige. De informanter
som har deltagit i de studier som gjorts om sprakvalet mellan finska och svenska i Finland har haft
olika modersmal, vilket kan paverka valet. I denna studie har alla fyra informanter finska som

modersmal, men det spraket kan inte anvdndas i kommunikationen med svenska kollegor.



2.2. Spriakanvindning pa foretag med kontakter mellan Sverige och Finland

Som tidigare pdpekats, dr den viktigaste och mest relevanta tidigare undersdkningen for denna studie
Barner-Rasmussens Affdrer eller business? En studie av sprdakanvindning i det ekonomiska
samarbetet mellan Finland och Sverige (2011). Barner-Rasmussen har anvint bade intervjuer och
enkdt 1 sin undersokning. Han har gjort en pilotundersokning i enkdtformat och darefter en
uppfoljningsstudie med djupintervjuer. Barner-Rasmussen fick 85 svar pa sin enkédt som skickades
till foretag i Finland och 1 Sverige med nagon koppling till det andra landet. For
uppfoljningsundersdokningen gjordes 23 djupintervjuer i 12 féretag som redan var med i1 den forsta

studien. (Barner-Rasmussen 2011:34-36.)

Barner-Rasmussens forskningsfragor (2011:13) var: I vilken omfattning anvdnds svenska i den
dagliga verksamheten? Uppfattas svenskan ha en betydelse och ett mervérde for handeln och det
ekonomiska samarbetet mellan Finland och Sverige? Hurdan ar tillgdngen pa arbetstagare med
kunskaper i svenska och vad for betydelse — om nagon — har svenskan for rekrytering och befordran?

Hur har dessa faktorer fordndrats over tid?

Barner-Rasmussens (2011) studie visar att svenskan fortfarande spelar en viktig roll inom den del av
Finlands ndringsliv som har med handeln i Sverige att géra. Han konstaterar dven att engelskan rent
volymmassigt star for en néstan lika stor del av den muntliga kommunikationen och att engelskan
dominerar sérskilt i storre bolag och i skriven kommunikation. I praktiken anvands svenska dock som
kommunikationssprak dven i sddana bolag dédr det officiella foretagsspraket dr engelska. Nar
foretagen anstéller ny personal, dr kunskaperna i engelska ett krav och kunskaperna i svenskan
meriterande. Barner-Rasmussen (2011) papekar att kunskaperna i svenska i1 de foretag som han hade
med i studien ofta var ett n6dvéndigt villkor for att né chefspositioner. (Barner-Rasmussen 2011:104—

105.)

Dartill kom Barner-Rasmussen fram till foljande:

Engelskan vinner terrdng som formellt foretagssprak, men i de bilaterala relationerna mellan
enheter i Finland och Sverige anvinds énda svenska i en mycket stor del av fallen. Dessa val
baserar sig pd pragmatiska bedomningar av vilket sprdk som utgdr den bésta kompromissen,
det vill sdga ar snabbast och ldttast att anvdanda och fororsakar minst kommunikationsrelaterade
problem. (Barner-Rasmussen 2011:105.)

Detta pdpekande bekréftar det som tidigare sagts, dvs. att det &r just smidigheten som avgor vilket

sprak som anvénds i vilken situation. Man strivar efter att kunna kommunicera effektivt och pa ett
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sétt som passar alla deltagare i just den situationen. Mélet &r att fa arbetet att flyta pa och gora det pa

bista mojliga séttet.

Barner-Rasmussen (2011) konstaterar dven att det ar léttare att skapa en karridr i ett svenskégt foretag
eller 1 ett finskt foretag med omfattande verksamhet i Sverige om man kan svenska. Enligt honom
kan det vara mojligt att de politiska beslut som fattas i Finland kommer att paverka arbetsmarknaden
i framtiden i och med att alla inte far samma mojligheter att soka jobb som kriaver kunskaper i svenska.

(Barner-Rasmussen 2011:107-108.)

Barner-Rasmussen (2011) presenterar dven en annan slags problematik i dessa finska dotter- eller
moderbolag. De personer som inte kan svenska kan hamna i besvérliga situationer om det finns
kollegor som kan anvdnda svenska med sina svenska kollegor. Enligt Barner-Rasmussen forekommer
det tre strategier 1 sddana situationer: flyktstrategin, bekdmpningsstrategin och erdvringsstrategin.
Den forstndmnda gér ut pa att forsoka undvika situationer dér ett obekvamt sprik kommer att talas.
Bekdmpningsstrategin handlar om att paverka de relevanta sprdkvalen i en riktning som &r
fordelaktigare for en sjélv. Erdvringsstrategin gar ut pa att lira sig det besvérliga spréket och gora sin

sprakliga kompetens till en professionell fordel. (Barner-Rasmussen 2011:81.)

For denna pro gradu-avhandling har jag endast intervjuat personer som ér i chefsposition och dirmed
har manga mojligheter att paverka spraket pd arbetsplatsen. Da kan det vara s att den strategi de
viljer att anvdnda dven paverkar de andra anstidllda pa foretaget. Det dr en intressant aspekt som

definitivt dr av vikt med tanke pa fortsatta studier.

Andrea Borenius har i sin avhandling pro gradu Ett foretag — men hur mdanga sprak? En kartliggning
av den sprakliga vardagen pa internationella foretag i Finland med fokus pa tvasprakighet (2009)
genomfort atta semistrukturerade intervjuer med fOretagsledare i olika stora foretag som alla &r
verksamma pé den internationella marknaden. Aven hon har velat f4 svar pa hur sprksituationen ser
ut 1 internationella foretag och vad tvasprakighet och flersprakighet leder till, vad spraksituationen

betyder for arbetstagaren. (Borenius 2009:9-10.)

Enligt Borenius undersdkning blir det allt vanligare att internationella foretag bestammer sig for ett
officiellt foretagssprak (Borenius 2009:42). Hon skriver dven att dessa beslut inte alltid fattas bara
for interna syften utan dven for att visa ndgonting utit. Det kan bli sé att foretagets sprak i praktiken
inte dndras dven om beslutet om ett gemensamt foretagssprak fattas. (Borenius 2009:44.) Borenius

kom &ven fram till att respondenterna tack vare sina sprakkunskaper har blivit sa kallade gatekeepers,
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det vill siiga att de uppmirksammas pa grund av sina sprakkunskaper pé gott och ont. Aven nagra av
hennes respondenter kénde att de hade fétt jobbet pa grund av sina sprakkunskaper. De upplevde dven
att de hade nytta av sina sprakkunskaper i forhandlingar. (Borenius 2009:47—48.) Det ska tilldggas
att Borenius valde informanterna med saddan metod att hon redan i forvdg visste att de var

sprakkunniga (Borenius 2009:36-38).

Aven Borenius har kommit fram till samma resultat som nigra av de tidigare nimnda forskarna:

Da det giller anviandning av svenska inom de undersokta atta foretagen med internationell
verksamhet i Finland visade det sig att svenskan fyller en viktig funktion som inofficiellt sprak
och som en isbrytare nir nya kontakter skapas, ocksé i Finland men framforallt i Norden.

(Borenius 2009:49-50.)

Borenius (2009) studie stodjer alltsa de ovriga forskarnas observationer om att ett visst sprak kan
anvdndas som ’ett socialt” spradk och att sprakvalet paverkas av olika situationer och de méanniskor

som ir med 1 kommunikationen.

2.3.  Svenskundervisning i finska skolor och dess paverkan pa svenska i affirslivet

Asa Palviainen har gjort studien Frivillig svenska? Utbildningsrelaterade konsekvenser (2011).
Palviainen har analyserat vilka som skulle vara de utbildningsrelaterade konsekvenserna ifall den
obligatoriska svenskan avskaffades 1 det finska utbildningssystemet. Hon tar upp faktorer som maste
beaktas ndr den obligatoriska svenskans framtid diskuteras. Hon tar inte stidllning for eller emot

svenskan. (Palviainen 2011:14.)

Enligt Palviainen (2011) skulle avskaffandet av den obligatoriska svenskan sannolikt forsvara
upprétthallandet av de sprakliga rittigheterna som star 1 den finska grundlagen och spraklagen. Om
svenska inte undervisades i grundskolor, skulle det inte finnas tillrdckligt manga personer som kan
svenska. Kanske skulle undervisningen i svenska se annorlunda ut. Hogskolorna skulle kanske ha
flera olika nivéer av kurser i svenska eller arbetsgivare borde erbjuda sprakkurser till sina anstillda
om svenska inte undervisades 1 grundskolan. Om svenska var frivilligt, skulle farre elever dn i dag ta

kurser 1 svenska. (Palviainen 2011:87-89.)
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Det som é&r av intresse for denna studie 1 Palviainens resultat dr att om alla finsksprakiga inte ldste
svenska 1 skolan skulle det bli ndgon slags “elit” av de ménniskor som kan bade svenska och finska
och att de skulle ha forspréng t.ex. till hogre positioner i nordiska sammanhang. (Palviainen 2011:90.)

Palviainen skriver aven sa hir:

Ett minskat antal personer som har lést och behérskar svenska skulle ocksé kunna paverka den
privata sektorn. Detta skulle yttra sig i ett mer begrdnsat svensksprakigt utbud och mer
begriansad service bade i Finland och i handeln med Sverige och de andra nordiska ldnderna.
(Palviainen 2011:90.)

Denna aspekt dr intressant for min studie da svenskundervisningen i Finland kan paverka
informanternas val av sprik, om inte idag sd i alla fall i framtiden. Enligt studierna har kunskaperna
i svenska ndamligen blivit sdmre hos de finsksprikiga eleverna i Finland (Undervisnings- och
kulturministeriet 2012; Utbildningsstyrelsen 2011). Det &r 6ver 10 ar sedan informanterna i denna
studie gick 1 grundskolan, och dérfor har de en annan bakgrund, vilket kan paverka deras sprakval.
Hade det dven varit yngre informanter, hade denna aspekt behovt lyftas fram ur dagens samhilles
synpunkt. Det skulle alltsa vara intressant att géra denna studie igen om 10-20 ar och se vad resultaten

da skulle bli.

3. Kontaktlingvistik

Kontaktlingvistik har manga underbegrepp, men i det stora handlar det om métet mellan skilda sprak
eller olika sprékliga varieteter. Sprakmoten borjar pa individnivan, men det finns tre viktiga och

centrala nivaer som kontaktlingvistik tar upp: individ-, sprdk- och samhéllsnivan.

Individnivén star i fokus i1 denna studie, men samhillsnivan inverkar visentligt pa resonemanget och
sporrar forhoppningsvis till fortsatta studier. Jag granskar primért individernas sprikval, men
individerna agerar samtidigt som en del av samhillet. Det kan ocksd vara av intresse for
samhillspolitiska beslut att betrakta frdgan ur samhaéllets perspektiv efter att det finns tillrackligt med

information om enskilda individer.

Kontaktlingvistikens individaspekt handlar i grunden om tvasprakighet. D4 man sedan granskar
tvasprakighet pd individnivan &r frdgan om vem som ar tvasprakig dock inte en enkel fraga. Det finns
flera olika sétt att definiera detta sdsom till exempel Einarsson (2004:88—90) beskriver i1 sin bok men

det som é&r intressant for denna studie ar foljande:
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Man ger ibland tvasprakigheten en social definition som tar fasta pa i vilka sammanhang de tva
spraken anvinds. --- S& menar t.ex. Weinreich (1953:5) att de som regelbundet anvander tva
olika sprék &r att betrakta som tvésprakiga. Ofta anvénder dessa da spréken i olika doméner. De
har eller fér i sddana fall ofta olika férdigheter i olika kommunikationssituationer. (Einarsson
2004:89.)

Det ar sddan social tvdsprékighet som jag ar ute efter hos informanterna i denna studie. Varfor viljer
de ett visst sprak i en viss situation, anvdnder de olika sprdk inom olika doméner och
anviandningsomraden sdsom tidigare studier visar dr vanligt? Som beskrevs tidigare skiljer sig denna
studie frdn nagra tidigare gjorda studier inom samma omrade (sd som Lehto 2012 och Strémman
1995 till exempel) pé sa sitt att dessa forskare har studerat valet av spraket i Finland. Doméaner
behover dock inte bara gélla for modersmaél och ett frimmande sprék, utan kan dven tillimpas i denna

studie ddr valet av spriket star mellan tva frimmande sprak.

Ett sprak kan anvindas inom vissa doméner och ett annat kdnns mer naturligt inom andra doméner
(Nordberg 2007: 16-17). Einarsson (2004) skriver vidare om doméner: “Ett spraks
kommunikationsvdrde hor thop med hur ménga olika dominer det kan anvédndas i’ (Einarsson
2004:54). Enligt spraksociologiska teorier har ménniskor olika doméaner (anvandningsomraden) for
olika sprak och dessa dominer bestimmer hur hogt kommunikationsvirde ett sprék har for individen.
Det &r viktigt att ta upp olika doméner och se vilket samband det finns mellan ett sprak och dess
kommunikationsvédrde. Om individerna inte har manga doméner de kan anvédnda nagot av spréken i,
blir sprakets kommunikationsvirde ldgre och da anvénds inte spraket lika ofta. Och som ndmnts

ovan, paverkar aven sammanhanget individens sprakval.

Tove Skutnabb-Kangas (1981) skriver om funktionell differentiering, diglossi, dvs.
arbetsfordelningen mellan tva olika sprak. Hon anser att diglossi pd individnivén kan betyda att en
tvasprakig méanniska anvédnder det ena spraket for vissa omraden och det andra for andra omraden.
Det kan hidnda att den person som anvander spraket diglossiskt inte langre kan anvinda bada spridken
pa samma sétt nir olika &mnen diskuteras. Linus Sal6 (2010) beskriver i sin rapport skillnaden mellan

diglossi och domén pé foljande sétt:

En domén kan till exempel vara familjen, arbetslivet, domstolen eller skolan. Nar doménen
avgor sprakvalet i ett flersprakigt samhélle brukar man sdga att det priglas av diglossi —
funktionsuppdelning av spraken. (Salo 2010:15.)

Skutnabb-Kangas menar att det dr svart att hitta ndgon som dr hundraprocentigt tvasprakig, dvs.
behirskar tvd sprak lika bra pa alla omrdden. Olika sprék brukar ha olika funktioner foér en individ.

(Skutnabb-Kangas 1981: 36-39.) Det kan mycket vil vara precis sa dir ocksa for informanterna 1
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denna studie. Varfor ett visst sprak véljs i en viss situation kan bero pa att olika sprak har olika
funktioner. Inga av informanterna i denna studie dr tvasprakiga sedan barndomen men det kan &dnda

undersdkas hur de anvinder olika sprak i olika situationer.

Nér man inom kontaktlingvistiken tar upp samhéallsnivan, géller det flersprakighet 1 samhéllet. Det
kan handla t.ex. om att personen véljer ett visst spréak i situationer dér betingelserna pa ett eller annat
sdtt ar gemensamma och dér valet av spraket sker pa liknande premisser. Vanliga doméner i sddana
sammanhang dr t.ex. massmedier, skola och familj. De tvasprakiga talarna viljer alltsé olika sprak
beroende pa gruppen som personerna talar med. Det beskrivs ofta som att ett av spraken forekommer

1 privata sammanhang och det andra i offentliga miljoer. (Borestam & Huss 2001:104-105.)

3.1.  Transfer, interferens och kodvixling vid sprikkontakter

Enligt Thomason (2001) finns det flera olika skl f6r en person att bli tvdsprékig; sociala, politiska
och religiosa skél. Det som dven &r viktigt nér det talas om tvasprékighet dr ndr individen har lart sig
det andra spraket. Har hen lért sig det sedan fodseln eller senare i livet dr tvd olika saker som
Thomason (2001:48—49) kallar for bilingual first language acquisition och sequential bilingualism.
Till skillnad fran de som har lart sig tva sprak fran borjan, tar en vuxen andraspraksinldrare med sig
intryck, sa kallad transfer, fran sitt forsta sprak. Det &r alltsd strukturer frdn modersmalet som tas med
till det andra spraket under inldrningsprocessen. (Thomason 2001: 52.) Denna studie fokuserar inte
pa informanternas sprakkunskaper for att se om de har transfer fran sitt modersmal utan det viktiga
ar sprakvalet och motivationen till det. Transfer &r dock viktigt att kdnna till da det kan paverka
informanternas val av spraket, dvs. de kan kdnna att de inte har tillrdckliga kunskaper i ndgot sprik

och mojligtvis har fétt feedback pa att de anvinder manga for mélspriket frimmande strukturer.

Andra ndrliggande fenomen till transfer &r interferens och kodvéxling. Ilse Lehiste skriver 1 sin bok
Sprakkontakt (2000) om interferens och kodvéxling. Enligt henne finns det grader av korrekthet i en
tvdsprakig individs formulering av meningar, och de avvikelser fran normen som férekommer i den
tvasprakigas tal 1 ndgot av spréken kallas for interferens. Det finns olika slags interferens och den
aterfinns péd alla omraden: fonetik, fonologi, morfologi, syntax, semantik och ordférrad. (Lehiste
2000:78.) Hon gér djupare in pa tre olika slags interferens: ljudinterferens, grammatisk interferens
och lexikal interferens. Jag kommer inte att ga djupare in pa varje kategori hér, utan tycker att det ar
viktigt att kdnna till dessa innan jag gar vidare in pa intervjuerna. Det intressanta dr att veta om

interferens paverkar valet av spraket.
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Med kodvixling menas véxling fran ett sprak till ett annat under loppet av ett samtal (Lehiste
2000:111). Kodvéxling kan vara en kommunikativ strategi som talaren anvédnder for att nd en viss
effekt under samtalet. Kodvéxling kan &ven fungera som en symbol for gruppidentitet och solidaritet
och kan ofta forekomma inom minoritetsgrupper. I vissa flersprakiga ldnder har kodvéxling blivit
norm for vardagssamtalet. Kodvixling anvinds inte for att talaren har bristande kunskaper i det ena

spréket utan det sker pa ett systematiskt sdtt. (Hyltenstam & Lindberg 2004: 299.)

Det finns manga olika sitt att forska i kodvéxling och enligt vissa resultat finns det ett samband mellan
olika typer av kodvixling och sddana faktorer som kon, alder vid immigrationen, arbetsplats och
sprakkompetens. Aven den grammatiska inriktningen har varit mycket intressant for minga forskare.
(Hyltenstam & Lindberg 2004: 302—-303.) Det intressanta hér dr att bland annat kon, alder och

arbetsplats kan paverka kodvixling och valet av spréket.

Det finns tre olika typer av kodvéxling: intrasententiell, intersententiell och tag-kodvixling
(Hyltenstam & Lindberg 2004: 303). I boken Svenska som andra sprdk — i forskning, undervisning

och samhdlle skriver Heyon Sook-Park om dessa typer sa hér:

Med intrasententiell kodvéxling avses vixling inom en mening medan man med intersententiell
kodvixling menar vaxling vid meningsgranser. Tag-kodviaxling sker varsomhelst i samtalet och
bestar av bl.a. meningsutfyllnader, utrop och pahéng (tag). (Hyltenstam & Lindberg 2004: 303.)

Det finns ett samband mellan olika typer av kodvixling och graden av tvasprakighet. De som har lika
god formaga 1 bada spraken tenderar att ha mer intrasententiell kodvéxling da den forutsitter full
forstielse av bada spréaken. De som har svagare kunskaper i det ena spraket tenderar att anvinda sig
av tag- och intersententiell kodvéxling d& det kan ske utan hédnsyn till kunskaperna i béda sprakens

syntax och da det inte kriver lika hog forstielse av sprdken. (Hyltenstam & Lindberg 2004: 304.)

Kodvixling forekommer nér personen véljer mellan olika sprak under ett samtal. For denna studie ar
detta intressant och relevant for att kunna underséka om det forekommer kodvéxling i informanternas
samtal i arbetslivet. Om de véljer mellan att anvidnda engelska och svenska, kodvéxlar de mellan
dessa tvd sprak for att kunna (sdsom tidigare forskning har visat) kommunicera pa det bésta och

effektivaste sattet.

14



3.2. Kommunikationsstrategier vid sprikkontakter

Det finns olika sitt att 16sa problemet med kommunikationen mellan tva talare med olika modersmal,
men det géller for talarna att d&ven kunna undvika kulturkrockar och undvika missforstind. Som
exempel pd sadana tar Norrby och Hakansson (2010) upp till exempel olika kulturers olika
anvandning av tilltal eller small talk. Det dr viktigt att veta hur dven dessa fungerar i olika

kommunikationssituationer. (Norrby & Hakansson 2010: 290-292.)

Nar talare av tva (eller fler) olika sprak mots, anviander de olika strategier for att kunna kommunicera
med varandra. Inom kontaktlingvistiken tar man ofta upp tva olika sitt att hantera sadana situationer
pa: pidgin och lingua franca. Enligt Norrby och Hakansson (2010) kan det finnas behov for ett
gemensamt sprak till exempel ndr ménniskor med tva olika modersméal moéter varandra och idkar
handel. Enligt Norrby och Hakansson (2010) skapar talarna da ett nytt kontaktsprdk som baserar sig
pa de inblandades modersméal men som inte dr nagons modersmal och detta kallas for pidgin. (Norrby

och Héakansson 2010:306—307 som hénvisar till Broch & Jahr 1984:12.)

Vidare forklaras pidginsprak enligt foljande:

Det som karakteriserar pidginsprak ar enkelhet och begrédnsning. De anvinds bara i mycket
begransade funktioner och for den nédvandigaste kommunikationen, exempelvis for att kopa
och sélja. Strukturerna dr hdmtade frén de sprdk som talarna anvénder sedan tidigare och
majoriteten av orden i ordforrddet tas frdn det sprék som é&r i maktposition. (Norrby och
Hékansson 2010: 306.)

Pidginsprak dr med andra ord ett helt nytt sprdk som utvecklas i mote mellan tva olika sprak och
spréket skapas for en viss uppgift. Nér talare som inte har nagot gemensamt modersmal méts och tar
till ett tredje sprak som det gemensamma spréket, kallas detta for /ingua franca. Ett exempel pa detta
som Norrby och Hédkansson (2010:308-309) tar upp ar till exempel om en dansk och en svensk pratar
engelska eller néar det pd 1600- och 1700-talen anvédndes franska som hela Europas gemensamma
sprék. I dessa fall dr engelskan respektive franskan ett lingua franca, ett tredje sprdk som anvinds for

att kunna kommunicera med talare med ett annat modersmal.

En av forskningsfragorna for denna studie ér vilket sprdk som anvinds i affarslivet i samarbete mellan
Sverige och Finland, och da &r det mest fraga om ifall den ena partens modersmaél, svenska, anvéinds,
eller ifall engelska anvinds som ett lingua franca. Enligt Norrby och Hikansson (2010) har engelska
tagit Over franskans roll som Europas lingua franca och anvénds inom flera olika omrdden sdsom

affarsvérlden, popkultur, vetenskap och teknologi. Det rdknas att det idag finns fler talare av engelska
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som andrasprdk dn som forstasprdk. Norrby och Hékansson (2010) skriver ocksd om undersokningar
som gjorts angdende engelskans roll i dagens samhélle. De visar att 1drandet av engelska allt oftare
motiveras med affarskontakter och studier eller arbete utomlands i stillet for utlandsresor och
personlig tillfredsstéllelse. (Norrby och Hékansson 2010: 308-312.) Engelskans roll i affarslivet blir
storre. Det dr darfor intressant att diskutera ifall svenskan fortfarande spelar en roll 1 affarslivet mellan

Finland och Sverige eller om engelskan tar 6ver mer dven i dessa sammanhang.

Inom kontaktlingvistiken tar man dven upp grannspraksforstaelsen som ett sitt att kommunicera med
manniskor med ett annat modersméal. Som ett exempel lyfts ofta fram sprakgemenskapen 1 Norden.
De som talar svenska, danska och norska kan ofta kommunicera pa sitt modersmal med varandra eller
atminstone genom att gora spraklig anpassning i form av bland annat spréklig ackommodation eller
sd kallade repairs 1 spraket. (Norrby & Hékansson 2010: 297-300.) De som har finska som
modersmaél 1 Finland &r inte pd samma sétt en del av denna gemenskap men genom obligatorisk
undervisning i svenska i de finska skolorna har dven de finsksprékiga haft vissa mojligheter att vara

med om detta.

4. Metod

I detta kapitel presenterar jag ndrmare den metod som jag har anvint i denna studie, dvs. kvalitativ
semistrukturerad intervju och innehallsanalys. Jag motiverar dven varfor denna metod passar bést 1

denna studie. Avslutningsvis diskuterar jag forskarens etik.

4.1. Kvalitativ semistrukturerad intervju och innehallsanalys

Kwvalitativ forskning anviands ofta da man vill ha svar pa fragan varfor i stillet for t.ex. hur ménga.
Om det &r fraga om hur méanga, anvinds 1 stillet kvantitativ forskning. For denna studie ar kvalitativ
metod det bista valet d& forskningsfragorna behdver forklaring till varfor informanterna véljer just
det sprék som de véljer. Genom en kvalitativ studie har jag mdjlighet att fi fram forklaringar och
genom att ha valt att gora intervjuer har jag haft mojligheten att dven stélla tilliggsfragor till

informanterna.
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Intervjuer kan vara strukturerade till olika grad. Det finns fast strukturerade intervjuer i ena dnden
och inte alls strukturerade, mer samtalsliknande intervjuer. Intervjun &r ofta en dominerande metod i
studentuppsatser enligt Ryen (2004:11-12). En semistrukturerad intervju, som anvinds i denna

avhandling, kan beskrivas enligt f6ljande:

Samma fragor stélls till alla informanter. Frdgorna har 6ppna svarsmojligheter. Ger ménniskor
mer lika chans att siga sin asikt om samma fragor. (Ryen 2004.)

Jamfort med till exempel enkdtunders6kningar kan intervjun ha sina fordelar i och med att
enkdtundersokningarna kan ha fler felkéllor. Enligt Ryen (2004) kan enkéten péaverkas till exempel
av att informanten svarar snabbt for att hen vill bli fardig eller att personen inte har bildat sig ndgon
uppfattning om svaret pa fragan som kan vara av en sddan art som personen i vanliga fall inte tinker
pa. De forskare som anvénder kvalitativa metoder hivdar att de kan fa en djupare forstaelse av sociala
fenomen dn vad de kan fa frdn kvantitativa data. (Ryen 2004:15.) Det &r &dven dérfor
forskningsfragorna i denna studie inte gar att svara pa (i alla fall inte enbart) via enkéter. For att

komma djupare in i samtalet och hitta svar pa fragan varfor, kravs det enligt min mening en intervju.

Intervjuns struktur hénger thop med hur standardiserad intervjun ar. Enligt Trost (2005) éar
situationen, frdgorna och till och med intervjuarens tonldge desamma sé langt det gar vid en hog grad
av standardisering. Vid en ldgre grad av standardisering finns det utrymme for till exempel foljdfragor
och den som blir intervjuad far styra intervjun mer. (Trost 2005:19.) De intervjuer som jag har gjort

for denna studie ar semistrukturerade och har ddrmed ocksa en 1ag grad av standardisering.

Intervjun &r bara en av de kvalitativa metoderna, men intervjun dr enligt Ryen (2004) den mest
anvinda. Hon skriver:

Det hdnger samman med att den kvalitativa intervjun anvéands i flera discipliner (antropologi,
sociologi, pedagogik, socialt arbete, psykologi) och ofta tillsammans med andra metoder (forst
och framst observation). (Ryen 2004:29.)

Ryen kallar en halvstrukturerad (semistrukturerad) intervju for ett samtal med bestdmda avsikter. Det
finns vissa fragor som har forberetts men det finns dven plats for samtal. Om avsikten &r att fa svar
pa samma sak, dr den semistrukturerade intervjun ett bra alternativ. Enligt Ryen (2004) &r denna typ
av intervju dven den mest utbredda. I den varianten finns det riktlinjer som hjélper forskaren genom

intervjuprocessen. (Ryen 2004:46—47.)

Den semistrukturerade intervjun ska enligt Ryen (2004) pa sitt sdtt paAminna om ett vanligt samtal.

Den ska inledas med ett vardagligt tema eller med nagonting som intervjupersonen antas vara
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intresserad av. Efter “uppvarmningen” inleds intervjun med négra fragor och dérefter ska sjdlva temat
diskuteras. Ryen (2004) skriver dven att man i slutet av intervjun ska ta det lugnt och stilla
okontroversiella fragor sd att intervjun blir mer som ett samtal. (Ryen 2004:47.) Eftersom det enligt
god forskningsetik alltid ska vara upp till var och en om hen vill delta i intervjun ska man enligt Ryen
(2004) inte dolja att intervjun spelas in ifall det gors. (Ryen 2004:57.) Det ér enligt dessa principer

jag har byggt strukturen till de intervjuer som gjordes for denna avhandling.

Valet av den person som intervjuas ska vara medvetet. Redan innan personen viljs, bor

undersdkningen ha nagot syfte som intervjun kommer att anvéndas till. Som Ryen (2004) skriver:

Tillgangen till den enskilda undersékningspersonen och hennes sitt att se pa virlden ar det
centrala (specifikt for kvalitativa studier), inte att rakna hur ménga som ser det pa samma eller
olika sitt. (Ryen 2004:77.)

Daérfor ar valet av undersokningspersonen en viktig del i studien da en kvalitativ intervju genomfors.

Enligt Ryen (2994) ér det vanligt att informanten kommer med ny information eller intressanta data
forst efter att bandspelaren har stéingts av. Detta kan betraktas som problem da intervjuer anvédnds
som insamlingsmetod. (Ryen 2004:60.) Nir jag gjorde mina intervjuer, upplevde jag inte att jag hade
detta problem utan allting blev sagt under intervjun. Jag frdgade om informanterna hade nagot att
lagga till efter att jag hade stdllt alla frdgorna och fick oftast ndgot mer material utdver de svar som
jag hade fatt under sjélva intervjun. Det var forst direfter som jag stingde av bandspelaren. Dock
kunde jag mirka i en av intervjuerna att det kanske var lite obehagligt for den intervjuade att vi

spelade in intervjun da samtalet utanfor intervjun flot pd mycket béttre.

Jag forberedde fragorna for intervjun i forvdg, redan vid samma skede som jag gjorde min
forskningsplan for min pilotundersokning. Jag dversatte direfter fragorna till finska och stéllde dessa
under intervjun. Nir jag forberedde fragorna, anviande jag framfor allt Barner-Rasmussens (2011)
samt de dvriga tidigare studiernas (se kapitel 2) resultat. Jag kopplade fragorna dven till de tidigare
presenterade omradena inom kontaktlingvistiken (se kapitel 3) for att f4 fram sa bra fragor, svar och
analys som mojligt for min avhandling. Nér jag hade fatt resultaten fran pilotundersékningen, kunde
jag redan koppla intervjufrdgorna i de resterande intervjuerna till resultaten som jag fatt fram i
pilotundersokningen. Enligt min &sikt padminde intervjusituationerna om samtal och di hade jag dven
mdjlighet att stilla fragor utanfér “formuldret”. Intervjuerna spelades in pd en Iphone-telefon och
finns nu som ljudfil pd datorn. Nér materialet presenteras i kapitel 5 kommer jag att gé in pé sjilva
intervjuerna pa en djupare niva.
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Nér kvalitativa intervjuer anvdnds som insamlingsmetod madste dven analysen av materialet
reflekteras Over. Forst ska materialet delas in i deskriptiva kategorier. Enligt den komparativa teorin
jamfors materialet hela tiden med andra insamlade data och pa detta sitt skapas teorier redan under
insamlingsperioden. (Ryen 2004:107-108.) Jag gjorde min forsta intervju i oktober 2012 som jag
sedan anvinde i min pilotundersdkning och seminarieuppsats som jag skrev under véren 2013. Jag
hade alltsa preliminéra resultat nér jag gjorde de resterande intervjuerna i augusti/september 2013. P
sé sitt kunde jag jaimfora data redan under insamlingsperioden och har kunnat processera tankarna

innan jag har skrivit de slutliga resultaten.

Analysen ér induktivt gjord eftersom jag har transkriberat och lyssnat igenom alla intervjuer och
forsokt hitta likheter och olikheter 1 svaren och sammanstéllt och kategoriserat aspekter av dem
utifran de monster som forekommer 1 sjdlva svaren. Jag har forsokt hitta svar pd mina
forskningsfragor genom att forst skriva ner mina egna reflektioner 6ver varje intervju, skrivit ner
svaren som jag har fitt pd mina forskningsfragor och dérefter jamfort dessa fyra intervjuer med
varandra och borjat kategorisera svaren. Pa sé sétt har jag kunnat hitta likheter och tendenser samt
olikheter, och kunnat kategorisera svaren samt har kunnat placera in dem i forskningsfaltet med hjilp

av tidigare forskning och teorier i &mnet och kommit fram till de resultat som presenteras i kapitel 5.

For denna studie har jag gjort fyra semistrukturerade intervjuer och jaimfort dem for att kunna dra
slutsatser, men detta kan bara ge indikationer pa hur situationen &r i sin helhet. For att kunna fa en
noggrannare bild av hur situationen ar i affarslivet mellan Sverige och Finland, behdvs det dock en

mer omfattande studie med fler intervjuer och dven enkét.

I samband med kvalitativ forskning ar det alltid forskarens egen tolkning som péaverkar resultaten.

Enligt Mulinari (1999) kan tolkningen i kvalitativ forskning beskrivas pé foljande sitt:

Tolkning innebar att utforska variationer och likheter i informanters beréttelse for att forsta nér
och varfor och hur deras beréttelser skiljer sig at. (Mulinari 1999:45.)

Med tolkning forsoker forskaren ldnka ihop det som informanterna sade till stérre sammanhang med
hjélp av vetenskapliga teorier (Mulinari 1999:45). I och med att forskaren alltid gor sin egen tolkning
ndr kvalitativa intervjuer anvinds som metod, dr det enligt Trost (1999) nidstan omdjligt att vara helt
objektiv. Daremot ska den som intervjuar enligt Trost (1999) vara helt ’nollstdlld” och inte ha nagra
egna asikter vid intervjutillfdllet. Genom att beskriva sin forskning 6ppet i avrapporteringen och

genom att anvdnda och knyta sina observationer till tidigare forskning och teorier inom dmnet gor
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forskaren forskningen trovardig for ldsaren. (Trost 1999:113—115.) I nésta kapitel kommer jag att
beskriva hur dessa fyra semistrukturerade intervjuer gick till och vad det var for svar jag fick. Jag
kommer dven att knyta ihop dessa med teorier som har presenterats i tidigare kapitel. Genom att géra
detta strivar jag efter att visa ldsaren vad min tolkning av materialet baserar sig pa. Malet for mig har
med alla intervjuer varit att géra en sa objektiv beddmning som mdgjligt. Nar en ménniska gor
intervjun, datainsamlingen och analysen, kan det dock inte bortses frén det faktumet att den personens

egna erfarenheter, tankar och idéer kan komma att paverka det slutliga resultatet.

4.2. Forskarens etik

Jag har valt att kommentera forskarens etik innan jag gér in pa intervjuerna. Enligt Trost (1999:113—
114) bor alla forskare kommentera etiken vid avrapporteringen. Att fa informanternas samtycke och
att informera informanter om vad som gors med det insamlade materialet &r av stor etisk vikt for

forskaren. (Trost 1999: 103—-104.)

Alla fyra informanter har varit informerade om att deras svar kommer att anvéndas i denna pro gradu-
avhandling och att intervjuerna spelas in. De har dven varit medvetna om att jag inte kommer att
presentera intervjuerna nagonstans som sadana, utan att jag tar ndgra citat ur inspelningen och
presenterar dem i skriftlig form. Jag har lovat att inte anvdnda informanternas eller foretagens namn
1 min avhandling och dérfor hdnvisar jag till intervjuerna med Intervju 1, Intervju 2 osv. Eftersom det
bara &r fyra intervjuer, har jag valt att bendmna dessa med siffror i stillet for namn. Foretagens namn
ir inte av betydelse med hénsyn till forskningsresultaten och &r markerade som xxx i bilagorna dér

de direkta citaten presenteras.

5. Material

Mitt material bestar av fyra intervjuer som jag gjorde aren 2012 och 2013. Jag valde personer som
arbetar pa foretag som har kontakter till Sverige och som har finska som sitt modersmal. Dessa
personer hittade jag via personliga kontakter. Tva av informanterna (intervjuerna 1 och 2) arbetar pa
samma bolag sa det blev fyra personer fran tre olika foretag. De informanter som jag hittade och som

var villiga att svara var alla mén och dirmed blev det ingen bra konsférdelning.
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For att kunna halla de olika intervjuerna isdr har jag gjort en fordelning mellan dem och gett
bendmningarna “Intervjuerna 1-4” for att kunna hantera dessa i texten. Dessa bendmningar har getts
i tidsordningen, dvs. att den intervju som dgde rum forst heter Intervju 1 osv. Detta for att kunna skilja
pa informanterna och gora det tydligare for bdde skribenten och ldsaren vad som skrivs om.

Intervjupersonerna kan beskrivas kort sa hér:

Intervju 1 (gjordes den 18 oktober 2012): En finsk affdrsman som lédnge har arbetat i en svensk-finsk
miljé inom elbranschen. Han har tidigare arbetat pa ett stort internationellt (fran bdrjan svenskt)
foretag och arbetar idag pa ett finskt foretag i Finland som har dotterbolag i Sverige. Han har dagliga

kontakter med kollegorna i Sverige.

Intervju 2 (gjordes den 22 augusti 2013): En finsk affirsman som arbetar som ITC-ansvarig/chef pa
ett finskt foretag 1 Finland som har dotterbolag i Sverige. Han ar dven deldgare 1 foretaget. Han har
kontakter minst en gang i veckan med Sverige. Informanterna frén intervju 1 och 2 arbetar pd samma

foretag.

Intervju 3 (gjordes den 27 augusti 2013): En finsk affarsman som har arbetat pa ett svenskégt foretag
117 ar. Han arbetar idag som Country Manager Finland i foretagets finska dotterbolag i Finland. Han

har dagliga kontakter med Sverige och &r i Sverige minst en gang i veckan.

Intervju 4 (gjordes den 30 september 2013): En finsk affirsman som har ett litet eget foretag med en
bred kundkrets och dagliga kontakter till Sverige i form av uppdragsgivare. Han &r chef for foretaget

i Finland och har flera nordiska uppdragsgivare.

Jag har anvint samma fragor 1 alla intervjuer, vilket gor det lattare att analysera materialet. Den
semistrukturerade intervjun ldmnar dven utrymme for spontana fragor och svar under intervjun och
det dr viktigt for mina mal dé jag vill i svar pé specifika fragor och alla individer kan tolka frdgorna
pa olika sitt. Jag presenterar intervjufrdgorna 1 nista kapitel. Det &r de frdgor som var gemensamma
for alla intervjuer, dartill stéllde jag olika spontana fragor till alla informanter. Jag kommer dven att

gé ndrmare in pa hur intervjuerna gjordes innan jag presenterar sjélva intervjuerna och resultaten.

5.1. Intervjufragorna

Forskningsfragorna i denna avhandling handlar om vilket sprak som anvidnds i1 affarslivet i

kommunikationen mellan Finland och Sverige, i vilka situationer och varfor. Detta syfte var min
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utgangspunkt nér jag formulerade frdgorna 1 planeringsskedet. Jag anvénde mig av tidigare forskares
resultat inom samma omrade, framfor allt Barner-Rasmussens (2011) . I tidigare forskning har det ju
kommit fram att svenskan har en storre betydelse i liknande sammanhang @n vad som kanske var
tankt. Det som flera forskare har kommit fram till &r att sprakvalet avgors av funktionaliteten, dvs.
det sprdket viljs som gor att arbetet 10per friktionsfritt samt att olika sprdk kan ha olika
anvindningsomriden, si kallade doméner (se kapitlen 2 och 3). Dessa tankar hjidlpte mig att

formulera forskningsfragorna.

Det dr ndgra formuleringar som var annorlunda i den forsta intervjun dn vad de var i de dvriga tre
intervjuerna. Jag mérkte ndmligen att vissa ord inte fungerade dé jag Oversatte fragorna fran svenska
till finska. Nér jag alltsd planerade intervjuerna, skrev jag frigorna fOrst pd svenska men da
intervjuerna var pa finska Oversattes de. Jag dterkommer senare till problemen med den fGrsta

overséttningen.

De finska intervjufrdgorna som anvéndes i intervjuerna finns som bilaga till denna uppsats (Bilaga
1). Dessa fragor dr sidana som var gemensamma for alla intervjuer och de anviandes som grund for

hela intervjun. I alla intervjuer har jag dven stéllt olika spontana fragor under intervjuernas géng.

Jag borjade intervjun med inledande och lite ldttare “fakta”-fragor som hjdlper att kartligga

bakgrunden och att se helheten i personens forhéllande till tvasprakighet i sitt dagliga arbete:

Foretagets relation till Sverige? Personens befattning i foretaget? Hur mycket/hur ofta har du kontakt
med Sverige? Har foretaget ndgon officiell sprakpolicy eller négot officiellt koncernsprak?

Vilken/vilket 1 sa fall?

Intervjun fortsatte med 6ppna fragor som jag hoppades skulle kunna ge svar pa forskningsfrdgorna
och fa informanterna att tdnka pa vad de gor och varfor, nédr det giller sprakvalet i arbetet. Detta
kopplas till bade tidigare forskning och teorier inom kontaktlingvistiken som jag har presenterat
tidigare. Bland annat var jag intresserad av om begreppen lingua franca och pidginsprdak anvénds.
Och om det ar olika sprak som anvinds i olika situationer, i olika doméner, dr ocksd intressant i
sammanhanget. Jag undrade ocksd om det gar att koppla mina forskningsfragor till de resultat som

tidigare forskare har kommit fram till. Dessa tankar foranledde foljande fragor:
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Vilket sprak anviander du nir du tréffar/pratar/har méten med dina svenska kollegor?

I hurdana situationer anvinder du engelska? Varfor?

I hurdana situationer anvinder du svenska? Varfor?

Vad fér dig att anvidnda svenska med dina svenska kollegor?

Vad for reaktioner mérker du i din omgivning nér du anvénder svenska med dina svenska kollegor?
Vad for reaktioner mirker du i din omgivning nér du anvédnder engelska med dina svenska kollegor?
Upplever du att ndgonting blir bittre i kommunikationen nir du anvinder svenska med dina svenska
kollegor?

Upplever du att ndgonting blir béttre i kommunikationen nir du anvédnder engelska med dina svenska
kollegor?

Efter dessa fragor ville jag stdlla fragor som péd ndgot sitt fortsatter med samma tema och som kanske

far informanterna att tdnka pa fler orsaker eller intressanta situationer kring &mnet. Fragorna var:

Blir det ofta missforstand?

Vad beror dessa missforstand pa?

Upplever du att du har tillrackligt bra kunskaper i det spraket som du vill anvinda med dina svenska
kollegor?

Upplever du att du under aren har blivit béttre pa att prata/skriva/forsta svenska?

Upplever du att du under &ren har blivit béttre pa att prata/skriva/forstd engelska?

Hur upplever du forhallandet mellan finlandssvenska och rikssvenska? Paverkar deras skillnader ditt
vardagliga sprakbruk pa nagot sitt?

Niér foretaget rekryterar nya anstéllda, tar man pa nigot sétt hiansyn till kunskaper i svenska?

Denna struktur var gemensam for alla fyra intervjuer. D4 alla intervjuer och svar ér olika har jag dven
stdllt ndgra spontana frdgor under intervjuns ging. Dessa tycker jag inte dr visentliga for resultatet

och darfor tar jag inte upp alla spontana fragor hir separat.

Niér jag gjorde min pilotundersdkning upptickte jag att det blev fel med vissa dverséttningar fran
svenska till finska i frdgorna. Dessa har jag korrigerat for de tre sista intervjuerna, men dndringarna

har knappast paverkat svaren, da dndringarna varit sma.

5.2. Genomforandet av intervjuerna

Som sagt gjorde jag fyra olika intervjuer vid fyra olika tillfdllen. Alla intervjuerna gjordes pé finska
och dven citaten som det senare refereras till kommer att vara pé finska. Jag transkriberade inte hela

intervjuerna utan bara de delar som &r intressanta for avhandlingen.

Intervju 1 genomfordes den 18 oktober 2012 i Stockholm. Som lokal anvéndes ett mdtesrum 1 det
svenska dotterbolagets huvudkontor. Det var bara jag och informanten i1 rummet. Intervju 2

genomfordes den 22 augusti 2013 i Stockholm. Aven hir anvindes ett rum i det svenska
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dotterbolagets huvudkontor. Intervju 3 genomfordes den 27 augusti 2013 1 Solna (Stockholm). Som
lokal anvindes en ”lounge” i foretagets (moderbolagets) huvudkontor i Sverige. Det var flera andra i
samma lokal samtidigt som intervjun genomfordes men jag anser inte att det storde intervjun pa nagot
sétt utan vi satt vid vart eget bord och var koncentrerade pa intervjun. Alla dessa tre intervjuer ar

inspelade pa min mobiltelefon och rostfilerna finns dven sparade pa datorn.

Intervju 4 gjordes per telefon da informanten inte hade négra resor planerade till Stockholmsomrédet.
Intervjun skulle goras som webbkonferens men det blev en telefonintervju i stéllet. Det blev lite
missforstand 1 borjan av intervjun och darfor ser inte intervjuns struktur exakt likadan ut som de
andra. Det hade varit bist att gora alla intervjuerna personligen, i och med att det latt kan bli
missforstand i telefon. Denna géng tror jag dock inte att telefonintervjun paverkade mina resultat,
darfor att vi kunde korrigera det skedda missforstdndet och genomfora hela intervjun som planerat

trots missforstandet 1 borjan.

Alla fyra intervjuer dr ca 20—30 minuter l&nga och alla informanter vet om att intervjuerna har spelats
in och anvédnds for min pro gradu-avhandling. Informanterna har gett sitt tillstand till att jag far

anvénda intervjuerna i undersdkningen.

6. Analys och resultat

Utifrdn mitt syfte med avhandlingen presenterar jag nu de svar som jag fick under intervjuerna. Jag

hénvisar till vissa av svaren i texten och dessa direkta citat finns att ldsa pa finska i1 bilagorna 2-5.

Jag presenterar varje intervju separat i ndsta kapitel och dérefter kommer resultatdelen dér jag jamfor
analysens resultat med varandra och drar slutsatser. Da jag inte har fler &n fyra intervjuer med i
avhandlingen tycker jag att det finns utrymme for en presentation av varje intervju under analysdelen.
Jag har valt att kategorisera svaren med hjdlp av forskningsfrdgorna i tidigare forskning samt de

kontaktlingvistiska teorierna som jag presenterat tidigare.
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6.1. Analys av intervjuerna

Presentationen av intervjuerna har foljande struktur:

1. Sprékval
2. Orsaker till sprakval
3. Konsekvenser av gjorda sprakval

Dessa kategorier har jag anvant for att kunna presentera materialet for lasaren pé ett sitt som hjélper

hen att koppla materialet ihop med forskningsfragorna.

Intervjuerna dr uppdelade enligt kategorierna ovan och utdver dessa har jag valt att ta med
bakgrundsinformation for varje informant for att ldsaren ocksa ska kunna veta vilken bakgrund varje
informant har och om det pé nagot sétt kan paverka sprakvalet. Jag refererar intervjuerna for att gora
informantens synpunkt klar for ldsaren. Under resultatkapitlet 6ppnar jag upp och tydliggor

kategoriseringarna dnnu mer samt drar slutsatser av denna analys.

Intervju 1

Bakgrundsinformation

I borjan av intervjun berittade informanten att foretaget diar han jobbar dger ett svenskt dotterbolag
och att han som verksamhetschef pa foretaget har ansvar dven for hela den svenska verksamheten.
Han har dagligen e-postkontakt med kollegor i Sverige och han éker till det svenska huvudkontoret

minst varannan manad for ett ”face to face”’-mdte.

Sprakval

Foretaget dir informanten arbetar har ingen officiell sprékpolicy i dagsldget. Koncernspraket dr finska
just nu men det kommer att dndras i ndra framtid da foretaget har planer pé att expandera till flera
lander. Han tar direkt upp spraket som han sjédlv brukar anvinda. Kommunikationen sker 1 huvudsak
pa engelska for att det &r det spréket som informanten kinner sig ha starkare kunskaper i. Han papekar
dven att nir det nu finns andra finsksprékiga péd foretaget, sa har det blivit pa det séttet, men att

situationen 1 hans tidigare arbetsliv var helt annorlunda. (Bilaga 2, referens 1.)
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Som svar pa fragan vilket sprak informanten anviander i kommunikationen med sina svenska kollegor
sdger han att ndr han pratar med en viss person anvénder han finska. Annars anvénder han vanligtvis
engelska med de andra. Nir de har séljmote pa kontoret i Stockholm dér det dr med personer fran
foretagets dotterbolag som inte kan engelska sa bra, anvinds svenska som motessprak. (Bilaga 2,

referens 2.)

Pa min tillaggsfraga om hans tidigare arbetsliv svarar informanten att det i borjan dé bolaget var mest
ett svenskt bolag med verksamhet i Finland var svenska som var det officiella spraket. D& anvindes
svenska pa moten och 1 alla officiella dokument. Men nér bolaget blev storre pa den internationella

marknaden och linder som Polen och Tyskland blev delar av koncernen, byttes spréket till engelska.

Som svar pa tilldggsfragorna angidende spraket som han anvidnder pa kontoret samt spraket i officiella
situationer sdger han att som “’fika”-sprak blir det ofta svenska, &ven pa kontoret pa hans nuvarande
arbete. Han forsoker klara sig pa svenska pa kontoret dd det inte &r sa viktigt om allting inte blir
forstatt. Och om det dr en forhandling eller ett méte, sé blir situationerna mycket lattare om man

anvander engelska dé det ar ett lika frimmande sprak for alla. (Bilaga 2, referens 7.)

Fragor ovan har gett mig svar pa vilka sprakval informanten gor i sitt dagliga arbete. Han anvédnder
mest engelska i dagsldget men det forekommer att han pratar svenska och dven finska med sina

kollegor 1 Sverige.

Orsaker till sprakval

Informanten kdnner att han har starkare kunskaper i engelska (Bilaga 2, referens 1). Under hans
tidigare anstdllning har bolagets officiella sprak péverkat hans sprakval. Nér han anviander svenska i
inofficiella ssmmanhang, &r det inte lika viktigt att bli forstddd men ndr han kommunicerar i mer
officiella sammanhang, anvénder han hellre engelska som dé &r ett frimmande sprak for alla. (Bilaga

2, referens 7.)

Pa frdgan om vad det dr som fir honom att anvinda svenska med sina svenska kollegor kommer en
langre forklaring. En finsk chef till informanten har sagt att om han lér sig att anvédnda svenska med
sina svenska kollegor kommer han att ha béttre mojligheter att skapa karriér i koncernen. Chefen sjilv
hade lart sig svenska for att ndr han borjade pa foretaget dé var det ett svenskt foretag och han hade
inga andra alternativ dn att ldra sig svenska. Chefen tyckte att man klarar sig béttre med svenska

kollegor om man kan svenska. Informanten vet inte riktigt om han haller med sin fore detta chef och
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papekar att det 4r sma nyanser som man inte forstar. Han menar dven att svenskarna anviander manga
ordsprak och att han inte riktigt forstir tanken bakom dessa. Och han har dven upptéckt att nér det &r
tekniskt svara saker eller annars svara saker, vill svenska kollegor girna ta det pa sitt modersmél och
da har han svart att forstd. (Bilaga 2, referens 3.) Har papekar han alltsd att hans egna kunskaper 1
svenska (eller som han beskriver det, svenskarnas sétt att prata) gor det svarare for honom att anvdanda

svenska.

Som svar pé fragan om vad det &r for feedback han far av sina kollegor d& han pratar svenska siger
informanten forst att ndgon har sagt att han dr duktig men att han inte sjilv riktigt tror pa det. Enligt
honom kan olika svenska dialekter vara svara. Han jamfor dem med finlandssvenska. Informanten
bryr sig inte s& mycket om grammatiken, bara han blir forstddd. Han tycker att det svéaraste med
svenskan ar olika lokala dialekter. Till exempel dialekten i Skane dr mycket svar att forsta. Han tycker
att finlandssvenska ar véldigt 1dtt och att om ndgon pratar finlandssvenska blir det inte alls ndgra
missforstind. (Bilaga 2, referens 4.) Aterigen dr det hans egna kunskaper (forstielse av svenska

dialekter i tal) som paverkar hans sprikval, dvs. att han hellre véljer att anvdnda engelska.

P& fragan om vad som blir béttre ndr han anvidnder engelska med sina svenska kollegor svarar
informanten att han tycker att det dr réttvist. Han séger att om man &r i Sverige och alla pratar engelska
sa har ingen ett sddant overgrepp som det ltt kan bli nédr det &r den enas modersmaél som talas och
den andra forsoker forstd det hen nu kan forstd av diskussionen. Man far kanske inte fram det man

vill f& fram om man méste forséka kommunicera pa svenska. (Bilaga 2, referens 6.)

Sammanfattningsvis kan det alltsd beskrivas som att faktorer som pdverkar informantens sprakval &r:

- Gruppen han talar med

- Situationen han talar i

- Sprékkunskaper

- Foretagets officiella sprak

Konsekvenser av gjorda sprdkval

Informanten tycker att om man kunde anvidnda svenska termer om svara arbetsrelaterade teman,
skulle det sédkert underlétta. Nar termen Gversitts till engelska kan man inte langre vara séker pa att
alla pratar om samma sak. Saddana saker menar han dr svéra pa vilket sprak som helst och att om man
forstod dessa pé originalspriket s& skulle risken for missforstdnd vara mycket mindre. (Bilaga 2,

referens 5.) Hér tar han upp att ett visst sprakval ldttare kan orsaka missforstand dn ett annat.
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Han kan inte komma pa nagra missforstind som skulle ha berott pd spréket och han anser sig ha
tillrackligt bra kunskaper i engelska for att kunna kommunicera med sina svenska kollegor men att
han inte riktigt r n6jd med sina svenskkunskaper, speciellt inte sin horforstaelse. Han tycker dven att
bade hans kunskaper i svenska och i engelska har blivit bittre de senaste aren. Ndr frdgan om
finlandssvenska respektive rikssvenska diskuteras, fortsétter han pd samma linje att det inte &r nagra
problem att kommunicera pa svenska med finlandssvenska personer men att det &r svart att i forvag
veta hur det kommer att ga med svenska personer med tanke pa alla olika dialekter som kan vara

svara for honom.

Om svenskans roll i rekryteringsprocessen sdger han att det har varit lite olika principer pa olika
foretag han har jobbat pa. Dar han jobbar idag behovs inte kunskaper i svenska i och med att néstan
alla kunder 1 Finland ar finsksprakiga. Pa foretaget han jobbade forut, hade svenskan spelat en roll da
man rekryterade ménniskor som kommer att ha kontakter till Sverige. Men 1 vanliga fall racker
engelska (det dr ett krav for ny personal) och svenska anses kanske som ett plus. Enligt informanten
finns det minga svenska foretag 1 Finland och dé tycker han att det dr bra att kunna svenska, att det
hjalper till arbetsméssigt. Om foretaget dr mer globalt dé spelar inte svenskan en lika stor roll utan da

ar det engelska som giller. (Bilaga 2, referens 8.)

Aven det som informanten har tagit upp tidigare om att anvinda svenska termer om svara
arbetsrelaterade teman och deras dversittning till engelska (Bilaga 2, referens 5) och att det skulle

minska missforstdnd kan ocksa kategoriseras som konsekvenser av sprékvalet.

Intervju 2

Bakgrundsinformation

Informanten jobbar som ICT-ansvarig/chef pa foretaget som har ett svenskt dotterbolag. Han &r dven
en deldgare pa foretaget. Han har nagra personer i1 det svenska kontoret som han varje vecka har
kontakt med. Han sédger dven att foretaget inte har nagot officiellt sprak eller nagon sprakpolicy men
att de har diskuterat att de borde ha engelska som det officiella spréket (foretaget har nyligen startat

verksambhet i ett tredje land), men att de inte har fattat nagot beslut om det an.

Sprakval

Informanten anvinder finska, svenska, engelska och ”svengelska” med sina kollegor i Sverige.
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Orsaker till sprakval

Informanten anvédnder engelska ndr hans “sprakkunskaper tar slut” och nédr han behover reda ut
svarare saker utan hjdlp av ndgon som kan bade svenska och finska. Om anvidndningen av svenska
sdger han att han ibland nir han kénner att han har tillrdckligt bra sjélvfortroende kan kommunicera
pa svenska. Han fortsidtter att han 1 sddana ldttare amnen kan ta det pa svenska men att nir det blir

”svarare” affarssprak racker hans kunskaper inte. (Bilaga 3, referens 1.)

Informanten vill 14ra sig svenska och hélla sina kunskaper uppdaterade, och det dr darfoér han anvinder
svenska med sina kollegor. (Bilaga 3, referens 2.) Han sdger dven att det som han har mérkt i sin
omgivning nir han anvénder svenska eller engelska &r att alla inte ar helt bekvdma med att anvénda
engelska péd det svenska kontoret och att han ibland menar att hans kollegor kanske inte forstar den

svenska som han pratar (Bilaga 3, referens 3).

Hans orsaker till sprakval ar:

- Sprékkunskaper
- Personer han kommunicerar med
- Situationer spraket anvinds i (hans tankar om att det blir svarare med affarsspriket)

Konsekvenser av gjorda sprdkval

Informanten tycker att det vore viktigt att hitta nya anstidllda med kunskaper i svenska 1 Finland men

papekar ocksa att han inte rekryterar nya personer till foretaget (Bilaga 3, referens 5).

Efter alla frdgor beriéttar han att han skulle vilja anviinda mer svenska i arbetslivet men att det ar latt
att man blir nervos om nagot ord gléms bort eller nagot annat liknande hénder. Och han séger dven
att det beror pa att finlindare kan mycket béttre engelska och att de darfor anvéinder mycket mer

engelska i stillet for svenska i kommunikationen. (Bilaga 3, referens 6.)

Enligt informantens mening har alltsa spréakvalet &ven konsekvenser for rekryteringen och f6r honom
personligen, nir han beskriver att han kan bli nervos och osédker nédr han viljer ett visst sprak (svenska

i detta fall).
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Intervju 3

Bakgrundsinformation

Informanten beréttar att foretagets dgare och moderbolag &r ett svenskt foretag och att han arbetar
som Country Manager i det finska dotterbolaget. Han tréffar sina svenska chefer en gdng i ménaden,
han éker till Sverige varannan vecka och han har dagliga telefonkontakter med sina svenska kollegor.
Foretaget har verksamhet 1 atta olika europeiska ldnder och det officiella koncernspraket ar darfor

engelska.

Sprakval

Informanten anvénder alltid svenska med sina svenska kollegor om han dr med nagon kollega pa
tumanhand eller om han gor ett telefonsamtal. Och om ménniskor frén andra ldnder dr med, anvinder

han engelska. (Bilaga 4, referens 1.)

Orsaker till sprakval

Informanten anvédnder svenska dels for att foretaget dir han jobbar fran borjan bara var svensk-finskt
och att det d& var naturligt att prata svenska och dels for att han kdnner att han kommer nérmare sina
kollegor nir han anviander svenska. Enligt honom anvénder vissa argument “ingens modersmal ska
vara det gemensamma spraket”, men han haller inte med. Han menar dven att de bésta reaktionerna
far han nir en okénd svensk kollega ringer honom och borjar pd engelska och nér han sdger att de kan
ta det pd svenska s blir diskussionen pa en géng trevligare. D& har han redan ’kopt” motparten. I och
med att foretaget har en svensk dgare sa dr det mycket bra att kunna det sprak som dgaren anvinder.

(Bilaga 4, referens 2.)

Enligt informanten underléttar det arbetet ndr man kan det lokala spraket. Att han da léttare kan hitta
de rétta personerna, de ritta svaren och till och med de rétta besluten i den stora organisationen och
att kollegorna tar honom lite mer pé allvar nér han kan tala deras sprék. (Bilaga 4, referens 3.) Han
tycker ocksa att kommunikationen gér bittre pa svenska med svenska kollegor och menar dven att
finlandarnas sprakkunskaper, och speciellt grammatik, &r bra jimfort med svenskarnas (Bilaga 4,
referens 4). Han tycker dock att olika svenska dialekter ibland kan vara svara, men att svenskarna i
foretaget bara talar “littare” dialekter sdsom Stockholms och Norrbottens dialekter. (Bilaga 4,

referens 5.)
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Informanten tilldgger att &ven om det officiella spraket ofta kan vara engelska och 4ven om engelska
anvinds pad moten och i andra officiella situationer, blir "fikaspréket” alltid svenska. Och kan man
inte svenska s& dr man inte med i dessa sociala diskussioner pa samma sdtt. Han skulle vilja att
foretaget satsade mer pa att utbilda sina anstillda 1 svenska men han vill inte g emot foretagets

officiella sprakpolicy. (Bilaga 4, referens 8.)

Orsaker till sprdkval for informanten &r:

- Manniskor han kommunicerar med

- Situationer han kommunicerar i

- Att vinna over eller kunna vara pa samma sida med den han pratar med
- Arbetet 16per pa friktionsfritt

- Foretagets officiella sprakpolicy

Konsekvenser av gjorda sprdkval

Informanten anser att det inte har blivit nagra allvarliga missforstand med kollegorna i Sverige utan
man brukar se det direkt om man har sagt ndgot konstigt. Informanten kdnner dven att han har
tillrackligt bra kunskaper i spriken som han anvinder med sina kollegor. Han beréttar att han visste
att sprakkunskaperna var tillrackligt bra nér han inte lingre behdvde vara nervos nér telefonen ringde
eller att han inte kinde sig trott pa kvillen efter att ha anvént frimmande sprak under dagen. (Bilaga

4, referens 6.)

Informanten beréttar dven att svenska inte ldngre dr nagot krav da foretaget rekryterar ny personal
utan engelska dr kravet och svenska dr meriterande. Detta pd grund av att det officiella koncernspraket

ar engelska. (Bilaga 4, referens 7.)

Konsekvenser av gjorda sprékval for denna informant har tidigare varit att han har ként sig nervos
nar kommunikationen skett telefonledes men att han i huvudsak kénner att omgivningens reaktioner
endast dr positiva nir han viljer att prata svenska med sina kollegor. Han kdnner att han kan 6verraska
positivt ndr han pratar svenska samt att han redan dér “vunnit” lite ndr han pratar samma sprak som

motparten.
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Intervju 4

Bakgrundsinformation

Foretaget som informanten arbetar pa har uppdragsgivare i Sverige och han &r chef for den finska
verksamheten (egen foOretagare). Informanten har daglig kontakt med sina kollegor respektive
uppdragsgivare i Sverige och han har hela tiden kontakt med dem online. Foretaget har ingen officiell

sprékpolicy.

Sprakval

Nér jag fragar vilket sprdk informanten anvénder i kommunikationen med sina svenska
uppdragsgivare och kollegor blir det ett litet missforstand i1 dialogen. Informanten svarar att han bara
anvander engelska dé det ar ett inofficiellt beslut att anvénda sprak som inte dr ndgons modersmal.
Han pépekar att det dock blir svért att anvinda ndgot sddant sprak med engelsmidnnen men att de

annars alltid forsoker tillimpa denna princip. (Bilaga 5, referens 1.)

Informanten far ofta e-post pa svenska men han svarar alltid pa engelska pa grund av det inofficiella
beslutet att anvinda ett sprak som inte dr ndgons modersmal. Han sdger dock att han kan svara pa

svenska om det géller ndgot mycket kort. (Bilaga 5, referens 2.)

Orsaker till sprakval

Det har blivit en sddan policy for informanten eftersom han har arbetat mycket dven med islanningar
och danskar och da har inte hans kunskaper 1 svenska rackt till. Han kallar det for skolsvenska och
sdger att det inte ricker ndr man talar med personer frdn andra nordiska ldnder 1 officiella

sammanhang. (Bilaga 5, referens 3.)

Nér informanten beréttar att han inte hor s mycket finlandssvenska utan en blandning av danska och
svenska eller norska och svenska, borjar jag forsta att de anvinder dven svenska som sprak i foretaget.
Da jag fragar om engelska bara ér det officiella spriket, far jag som svar att svenska anvinds i alla

sociala situationer utanfor moten och pa fritiden. (Bilaga 5, referens 4.)
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Konsekvenser av gjorda sprakval

Informanten &r idag egen foretagare och har inga andra anstéllda, men om han rekryterade, sé skulle
svenskan spela en stor roll och han skulle krdva svenskkunskaper av den som anstills. Informanten
sdger att ndr man anvander engelska och svenska sa dr dessa sprék sa nira varandra att om man tappar
ett ord pa det ena spriket, kan man alltid himta det via det andra spréket och att det underlittar

kommunikationen mycket (Bilaga 5, referens 5).

6.2. Resultat

Utifrén dessa fyra intervjuer kan jag konstatera att det finns smé likheter men mest olikheter i hur
dessa personer anvénder sprak i kontakter med Sverige. P4 forskningsfragan om vilket sprak som
anvéands 1 vilka situationer i samarbete mellan foretag fran Finland och Sverige och om det finns

skillnader mellan olika situationer och sprak kan man pé en allmén nivé svara pa foljande sitt.
Det som dr gemensamt for alla fyra personer &r att alla anvinder bdde engelska och svenska 1
kommunikationen. Det som &r olika &r i vilka situationer och varfor ett visst sprak anvinds. I tabell 1

nedan har jag specificerat alla fyra personers sitt att anvdnda olika sprék i olika situationer.

Tabell 1: Informanternas sprdkanvéndning

Informant Anviénder svenska Anvénder engelska

1 Som “fikasprak” i sociala, Som officiellt arbetssprak i
inofficiella situationer och i moten, forhandlingar och nér det
situationer dér det &r ndgon som | ska fattas beslut. Med vissa
inte kan engelska. Har i tidigare | personer dven utanfor de
arbetsliv anvint det som officiella ssmmanhangen.
officiellt koncernsprak i allt
arbete.

2 Sa lange som hans kunskaper Nir svenskan inte riacker till, nar
racker samt nir han kinner att det blir facksprék respektive
vissa personer blir obekvima affarssprak eller svarare ord.
med engelska.

3 Alltid med sina svenska kollegor | Nér det dr kollegor fran andra
om minniskor frén andra lander | europeiska lédnder eller
inte dr med. finldndare som inte girna pratar

svenska.

4 Bara i sociala och inofficiella I alla officiella sammanhang,
situationer, utanfor moten. Laser | moten, e-postkommunikation
mycket material (t.ex. e-post) pa& | (dven ndr han svarar pa de
svenska. svensksprakiga meddelandena)

och allt som kommuniceras
officiellt frén hans sida.
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Det ska laggas till att tva av informanterna har mojlighet att d&ven prata finska med en kollega i Sverige
och ibland ta hjélp av denna kollega i sin sprakliga vardag. Detta géller speciellt informanten for
intervju nummer 2. Han séger att om det blir for svart och denna finsksprékiga person inte 4r med
och kan hjilpa till, méste han byta till engelska (Bilaga 3, referens 1). Informanten for intervju 1 talar

finska bara med den hir personen nir andra ménniskor inte dr med.

Som det stod tidigare (se kapitel 3), tar kontaktlingvistiken upp sddana situationer dar ndgon véljer
att prata olika sprak i olika situationer. Det ar fallet hér att det &r olika situationer som bestimmer
vilket sprdk som anvénds. Informanterna anvénder med andra ord bade svenska och engelska och 1
dessa fall ar engelska lingua franca. Det har inte blivit till ndgot pidginsprdk, déa alla har mojlighet
att anvanda engelska eller svenska och da engelska anvinds som lingua franca, ett tredje gemensamt

sprék for deltagarna i samtalet.

Utan att ta hdnsyn till informanternas egen motivation kan vi titta pa nagra externa faktorer som skiljer
informanterna at. Tvé av informanterna (intervjuerna 1 och 2) arbetar i ett relativt litet féretag som ér
moderbolaget till ett svenskt bolag. Den tredje informanten arbetar i ett finskt dotterbolag till ett stort
svenskt bolag och den fjarde ar egen foretagare vars uppdragsgivare dr svensk. Bara ett av bolagen
(intervju 3) har ett officiellt koncernsprak. Det som kan péverka sprakvalet utan att det kommer fram
ar dven bolagets relation till Sverige. Som Strémman (1995) kom fram till (se kapitel 2.1.) kan

ledningens eller chefens sprik péverka sprékvalet. Sa kan man delvis konstatera dven hér.

Informanten for intervju 3 arbetar 1 ett stort bolag som har en svensk dgare och han dr den som
anvinder mest svenska dven om engelska dr det officiella koncernspraket. Informanterna for
intervjuerna 1 och 2 arbetar ddremot i moderbolaget (dr dgare) och kan kanske sjdlva paverka
foretagets och sitt eget sprakval lite mer. Informanten for intervju 4 dr egen foretagare som har
uppdragsgivare 1 Sverige och anvidnder dnda engelska 1 officiella sammanhang. Det &r med andra ord
inte alltid ledningens eller chefens (i dessa situationer chefers, uppdragsgivares eller dgares) val av
sprak eller ursprung som péverkar sprakvalet, men vissa tendenser kan 4nda ses. A andra sidan har
alla informanter en ganska hdg position i foretaget dér de arbetar och har dirmed mojligheter till att
paverka sprakvalet ganska mycket. Da kan de vara med och bestdmma Over foretagens sprakpolicy

och pa det séttet som formén och ledare visa vigen for de andra i foretaget.
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Alla informanter forutom en (intervju 2) har dagliga kontakter till Sverige. Det enda som detta verkar
paverka resultatet dr att han som har det ldgsta antalet kontakter till Sverige kdnner &ven att han har
de simsta sprakkunskaperna. Detta kan pdverka hans val av sprdk. Som tidigare diskuterats har
tidigare forskning ofta tagit fasta pd sprakval da informanterna har haft mdjlighet att vilja mellan sitt
modersmal och ett annat sprak. Har ar det dock fraga om tva frimmande sprak. Om informanten f6r
intervju 2 inte kénner att han har tillrackligt bra kunskaper i nagot sprék, véljer han kanske inte heller
det spréket i arbetet. Ju mer spraket anvénds, desto duktigare och sékrare blir man pa det, vilket gor
att man kanske har fler sprak att vdlja mellan. Informanten ar den som uttrycker mest vilja att lira sig

svenska och det &r dels darfor han véljer att anvinda spraket &ven om han inte alltid blir forstadd.

Barner-Rasmussen (2011) har i sitt material hittat tre olika strategier hos personer som inte har
tillrackligt bra kunskaper i svenska och hur de reagerar pa sadana situationer (se ocksé kapitel 2.2.).
For informanten 1 intervju 2 dr det erdvringsstrategin som géller. Han har en vilja att ldra sig svenska
och han forsoker anvénda svenska sd 1dngt han kan, men behdver i1 vissa situationer ta hjilp av
engelskan. Barner-Rasmussen (2011) kom fram till dessa strategier da han i sitt material hittade
personer som tyckte att de situationer dar svenska ibland anvédnds kan vara besvérliga for dem dé de
inte har tillrdckliga kunskaper 1 det spriket. Det d&r samma sak som informanten for intervju 2
beskriver. Enligt hans egna ord kdnner han inte alltid att han har tillréckligt bra sjdlvfortroende for att

prata svenska med sina svenska kollegor.

Som framgar ovan anviands bade svenska och engelska i olika situationer. Tva av informanterna
(intervju 1 och 4) vill enbart eller helst anvdnda engelska i alla officiella situationer. En av
informanterna (intervju 3) anvénder engelska bara nér ndgon annan person som inte kan svenska ar

med och en av informanterna (intervju 2) anvander engelska nér svenskan inte riacker till.

Det som ir intressant r att alla informanter anvinder svenska i ndgon omfattning som det inofficiella
eller ’fika”-spraket. En av informanterna (intervju 3) vill girna anvénda svenska som det enda spraket
1 kommunikationen med sina svenska kollegor och en annan (intervju 2) vill ocksé gidrna anvdnda
svenska i kommunikationen, helst s linge som hans sprakkunskaper racker till. Tvd informanter
(intervjuerna 1 och 4) anvinder svenska som nigot slags socialt sprdk. Svenska &dr det sprdk som
anvinds nér det inte dr ett mote eller 1 andra inofficiella sammanhang. Svenskan har alltsé for alla en
stor social betydelse och en roll som sprak for att skapa sociala kontakter utanfor det officiella. For

dessa personer har olika sprak alltsa olika doméner, sdsom diskuterades under kapitel 3.
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Intervjuerna visar tva typer av tendenser. Det finns de som tycker att engelska ska anvindas i officiella
sammanhang da det gor att ingen pratar sitt modersmal (intervjuerna 1 och 4) och de som tycker att
det bdsta séttet att komma néra sina svenska kollegor eller att vinna dem pa sin sida &r att tala svenska
med dem (intervju 3 och dels intervju 2). Den forsta gruppen menar att det &r rittvist att anvédnda ett
tredje sprék, lingua franca, som 1 detta fall blir engelska sé att ingen kan anvédnda sitt modersmal.
Aven informanten som anvinder mest svenska (intervju 3) nimner och kinner till principen “ingen
pratar sitt modersmal”, men séger att han inte godkénner det argumentet utan tror mer pd att man ska
lara sig det lokala spréket och anvidnda det (Bilaga 4, referens 2). Till exempel dndrar skandinaver sitt
sprak genom att géra ackommodationer eller reduktioner for att skapa ”vi-kénsla” (se kapitel 3.2.).
Liknande tendenser kan ses i gruppen som tinker att om de ldr sig svenska sa vinner” de dver den

andra parten enklare &n om de forsoker anvinda ett tredje sprak som inte 4r ndgons modersmal.

Att anvédnda ett tredje sprék, lingua franca, verkar alltsa vara en vélkdnd princip da en av
informanterna sédger att de flesta foretag gor sd 1 hans bransch (intervju 4) och anvinder detta sétt som
ndgon slags universell mall. I sa fall 4r det alltsd engelska som dr det gemensamma spraket som inte
ar nagons modersmal och som ger alla likadana forutsittningar i samtalet. Detta héller dock som sagt
inte alla med om, utan de menar att det redan &r ett mycket vianligare och trevligare samtal ndr man
kan ta det pad motpartens modersmal. Da &r redan halva forhandlingen klar och det &r léttare att {4

motparten pd sin sida (intervju 3).

For att komma tillbaka till ”fikaspraket” ska det nimnas att alla informanter anvénder svenska som
det inofficiella och det sociala spréket, i alla fall i nigon méin. Aven informanten nummer 4 siger att
all kommunikation utanfér méten och officiella sammanhang och meddelandena sker pd svenska. Det
kan vara just detta som paverkar informanternas tankar kring nyrekryteringen. Alla informanter
tycker att svenska ar eller borde vara en viktig del nédr ny personal rekryteras till foretaget. Den
informant som anvidnder mest strikt engelska (intervju 4) ser det som ett krav hos de nyanstillda.
Resten ser det meriterande eller skulle vilja ha det som krav. Aven om svenska allts inte #r det
officiella spraket anser alla informanter att det 4r mycket viktigt att kunna svenska i arbetet. Da kan
man dra den slutsatsen att den sociala, inofficiella kommunikationen utanfor moten, konferenser och
officiell kommunikation &r en mycket viktig del i afférslivet. Relationer byggs utanfor, inte bara inne
1 moétesrummen. Och det ser ut som svenska som sprak har just den rollen, det sociala, inofficiella
spraket som anvinds for att komma nérmare de svenska kollegorna och for att skapa relationer. I
dessa sammanhang &r det kanske inte lika viktigt heller att allting blir korrekt utan det &r mycket mer
’ledigt” samtal och om allting inte forstas sa dr det inte lika farligt, vilket informanten for intervju 1

papekade under intervjun.
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I min pilotundersdkning fick jag fram fyra olika faktorer som paverkar sprakvalet:

Det sprak som ér starkare

Den situation spraket ska talas i

1
2
3. De personer som dr med i kommunikationen
4

Det officiella spraket for foretaget
(Castrén 2013:25)

Dessa kategorier kan dven hittas i denna studie. Nedan i tabell 2 visar jag vilka informanter som

anvinder vilka av dessa kategorier.

Tabell 2: Orsaker till informanternas sprakval

Informant Det sprak som | Den situation De personer som | Det officiella
ar starkare spraket ska ar med 1 spraket for
talas i kommunikationen | foretaget
1 X X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X

I tabell 3 nedan visar jag vilka omstdndigheter som péaverkar sprékvalet mest och minst. Jag har valt

att kalla kategorierna 1-4 1 enlighet med texten ovan dér kategori 1 motsvarar "Det sprak som ar

starkare ”, kategori 2 motsvarar ”Den situation spréaket ska talas i osv.
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Tabell 3: Informanternas svar per kategori

Svar per kategori
4
3,5
3
2,5
2 .
M Svar per kategori
1,5
1
0,5
O T T T 1
Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Kategori 4

Som framgar av tabellen péverkas valet av spraket mest av situationen. Det &r alltsa mycket tydligt
att olika sprak har olika doméner for alla informanter. Darefter kommer kategorierna ”Det sprdk som
ar starkare” samt ”Personer som dr med 1 kommunikationen”. Bara tva av informanterna paverkas av
foretagets officiella sprak da de viljer vilket sprdk som ska anvidndas i kommunikationen med sina

svenska kollegor.

Det dr bade externa och interna faktorer som péaverkar vilket sprak som viljs men det som paverkar
valet mest #r just situationen som det kommuniceras i och det #r en extern faktor. Aven
sprakkunskaperna spelar en stor roll och det kdnns som en ganska naturlig orsak da det &r viktigt att
det som kommuniceras maste forstds och bli forstatt. Annars finns det en risk for att arbetet inte flyter
pa sasom det ska eller till och med att affarerna riskeras. Den andra externa faktorn som péaverkar tre
av de fyra informanternas val dr personerna det talas eller kommuniceras med och det dr ocksa en
ganska naturlig orsak da det inte gar att kommunicera pd ett sprék som de andra inte kan. Det som
paverkar valet minst dr det officiella koncernspriket. Det ska dock pépekas att det fortfarande ar
hilften av informanterna som péverkas av detta och att de flesta informanterna inte har négot officiellt
koncernsprék eller nagon sprakpolicy 1 sitt foretag. Resultatet skulle kunna se annorlunda ut om det
var flera stora internationella bolag med i unders6kningen. Bara en av informanterna i denna studie

arbetar i ett stort internationellt foretag och han dr ocksd den enda som har ett officiellt koncernsprak.
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Informanten for intervju 1 har tidigare arbetat 1 ett storre foretag som hade ett officiellt koncernsprak
och da paverkade det hans val av sprak. Det som dr intressant &r att han véljer att anvinda engelska i

de officiella situationerna nu nér han inte lingre har ett officiellt koncernsprak.

Att det finns skillnader mellan det inofficiella och officiella spraket pd en arbetsplats dr kint fran
tidigare forskning. Amelina (Meyer & Apfelbaum 2010) har kommit fram till att engelskan anvédnds
som ett professionellt sprak i rutinmédssiga situationer och att modersmalet eller det lokala spraket
anvands for att bygga upp nitverk, att ta hand om personliga relationer pa arbetsplatsen eller for att
kunna frimja sin karridr pa ett positivt satt. Hon har studerat situationen i Tyskland men exakt samma
princip géller i min studie. Alla informanter, dven de som tycker att man ska anvénda ett tredje sprak
1 officiella sammanhang, anvénder svenska som det “’sociala spraket”. Att skapa samforstand och vi-
kdnsla ar viktiga mal nidr ackommodation anvénds (Norrby och Hakansson 2010) och det kan ses
dven hdr. Att skapa vi-kdnsla ar en viktig orsak till varfor informanterna véljer att anvdnda svenska

som det inofficiella spraket.

Aven Barner-Rasmussen (2011) har kommit fram till att trots att engelskan allt oftare blir det
officiella spraket och anvinds 1 storre utstrickning &n forut, anvdnds svenska som
kommunikationssprak och detta géller dven bolag som har engelska som det officiella
foretagsspréket. Denna tendens kan tydligt ses speciellt hos informanten for intervju 3 da hans foretag
ar det enda som har ett officiellt koncernsprak och det dr engelska, men @nda anvander informanten
alltid svenska bara han kan, s 1dnge det inte finns nagra andra med i situationen som inte kan svenska.
Barner-Rasmussen (2011) konstaterar dven att svenska ofta &dr ett nddvéndigt villkor for att né
chefspositioner i finsk-svenska foretag och att det &r léttare att frdmja sin karridr i sédana foretag om
man kan svenska. Det forekommer inte direkt i min studie men alla informanter &r i chefspositioner
1 sina foretag och alla kan, och anvinder i vissa situationer, svenska. Min studie stoder dirmed Barner-

Rasmussen resultat.

Aven Borenius (2009) har kommit till samma resultat i sin pro gradu-avhandling som Amelina och
Barner-Rasmussen. Hon skriver att svenska anvénds som det inofficiella spraket eller som isbrytare
nér nya kontakter skapas och att nigra av hennes informanter kénner att de har fatt arbetet tack vare
sina kunskaper i svenska och att de hade nytta av sina sprakkunskaper i forhandlingssituationerna.
Speciellt informanten for intervju 3 ser det som en fordel i forhandlingssituationer att han kan anvdnda

svenska i stéllet for engelska.
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Arbetsfordelningen mellan tva olika sprak, dvs. diglossi eller domdn (se kapitel 3), kan ses dven har.
Da valet av spréket dr situationsbundet for alla informanter sa finns det en viss arbetsfordelning
mellan spraken. Allra tydligast &r det hos informanterna for intervjuerna 1 och 4 som géirna vill gora
en tydlig skillnad pa att det bara kommuniceras pé engelska da det handlar om arbete och officiella
beslut eller situationer och att det nistan enbart anvands svenska nér det dr fraga om inofficiella eller

sociala situationer.

Kategori 3 1 tabellerna 2 och 3 ovan visar att dven personerna som dr med da det kommuniceras
paverkar sprakvalet. Detta visar dven de tidigare presenterade kontaktlingvistiska teorierna (se kapitel
3.1.). Man kan prata eller vilja olika sprak beroende pa vilken grupp man kommunicerar med. Dessa
kan ocksé beskrivas som olika doméner (kapitel 3). Borestam & Huss (2001) beskrev detta sé att det
ofta forekommer ett sprak i privata sammanhang och ett annat i en offentlig milj6. I denna studie
handlar det inte alltid om privat och offentlig miljé utan om mer officiella och inofficiella situationer.
Sprakvalet hianger dock inte bara ithop med situationer utan ocksa med olika grupper och personer.
Tre av informanterna séger att personerna som de ska kommunicera med paverkar deras val av sprak.
Det ar da personernas sprakkunskaper och dven syftet med kommunikationen som informanterna tar
hinsyn till. Tva av informanterna (intervjuerna 1 och 3) beréttar att de till och med kan anvénda olika
sprak med olika personer beroende pé situationen. Till exempel séger informanten for intervju 1 att
han anvénder engelska i motessituationer men svenska pa kafferaster. Det kan handla om samma
personer men olika situationer och da véger situationen mer @n personen han talar med. Det dr
detsamma med informanten for intervju 3. Han sdger sig alltid anvdnda svenska om han dr 1 en
situation med personer som talar svenska men kommer det in sdidana som inte kan svenska, byter han

sprék och darmed talar han dven olika sprak med samma person beroende pa situationen.

Aven Stromman (1995) har kommit fram till liknande resultat i sina studier, dvs. att det ir personer,
plats och @mne som paverkar sprakvalet pa arbetsplatsen (se kapitel 2.1.). Det &r ndgot som dven

giller for informanterna i denna avhandling.

Som jag skrev ovan om Tove Skutnabb-Kangas (1981) teorier om diglossi, kan det dven ses 1 denna
avhandling som en arbetsfordelning mellan olika sprak. Ett sprak anvdnds med vissa individer eller
grupper och ett annat med andra individer eller grupper. Spraken har alltsd inte bara en

situationsanpassad fordelning sinsemellan utan dven en individanpassad fordelning.

Som Ilse Lehiste (2000:111) beskriver dr kodvixling véaxling frén ett sprék till ett annat under loppet

av ett samtal. Alla informanter i denna studie ndmner att de anvidnder kodvéxling till viss man i
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arbetet. De beskriver det som att de alltid kan fi hjélp fran till exempel engelska om de har glomt
ndgot ord eller inte har en term for ndgonting eller ocksa tvartom. Dessa tvé sprak stoder varandra.
Informanterna anvénder kodvéxling for att kunna kommunicera det som de vill sdga och vissa berttar
dven att deras svenska kollegor ocksa kan anvdnda kodvixling nir de talar engelska. Det finns
situationer dir kollegorna hittar det glomda engelska ordet pa svenska och det underlittar for
informanterna att forsta och kanske hitta samma ord pa sitt eget modersmal. I sddana situationer kan
eller minns samtalsparterna inte ordet pa det gemensamma (tredje) spraket, lingua franca, utan den
svenska parten sidger ordet pa svenska och det kan hjilpa den andra parten att antingen komma pa

ordet pa det gemensamma spraket eller ocksé forsta och oversitta detta till sitt modersmal.

Jag tog tidigare upp svenskundervisningens paverkan pd svenska i afféirslivet genom att presentera
Asa Palviainens studie frdn 2011 och kan som Barner-Rasmussen (2011) och Borenius (2009)
konstatera att svenskan i1 undervisningen har en viktig betydelse 1 fraiga om vilket sprak som anvands
1 affarslivet eftersom dven informanterna i min studie tycker att kunskaperna i svenska borde ha
betydelse d& nya anstéllda rekryteras. Att kunna svenska ér inte ett officiellt krav, vilket alla forutom
informanten for intervju 4 sidger, men det kan konstateras att svenskan dnda spelar en viktig roll,
framfor allt som det sociala och relationsbyggande spraket. Som Palviainen (2011) skriver i sin studie
kommer det troligtvis att vara farre personer som kan svenska tillrdckligt bra for att ha det som sitt
arbetssprak och da kan det uppstéd en “elit” som har mdjlighet till dessa positioner i sddana foretag.
Som redan ovan konstateras, dr det enligt Barner-Rasmussens, Borenius och min studie viktigt, om
inte nddvéndigt, att kunna svenska for att nd chefspositioner i de finsk-svenska foretag som har varit
med i undersokningarna. Och det finns en risk att det &r dessa positioner som denna eventuella
elitgrupp kommer att kunna tdvla om. Det kan hinda att de som inte har valt svenska inte ldngre har

samma forutsdttningar forutsatt att svenska inte ldngre &r ett obligatoriskt &mne i finska skolor.

I min pilotundersdkning (Castrén 2013) kom jag fram till att informanten for pilotundersdkningen
anvéinder det sprak som gor det enklast och smidigast for att kunna arbeta och snabbt och effektivt
kunna né sina mal i arbetet. Detta har dven Strémman, Meyer & Apfelbaum och Barner-Rasmussen
kommit fram till i sina studier (se kapitel 2). De flesta informanterna i bdde min undersékning och de
tidigare ndmndas undersokningar viljer det sprak som blir det mest effektiva i just den situationen de
ar 1 eller det sprédk som blir det mest effektiva i kommunikationen med personerna informanterna talar
med. Det har kan knytas till kategorin “det sprdk som &r starkare . Kommunikationen blir som mest
effektiv fran den individens sida som far vélja det starkaste spriket. Det har bade med situationen och
med individens egna kunskaper att gora. Aven de &vriga kategorierna har med effektivitet och

funktionalitet att gora pa det sdttet att informanterna véljer det sprék som passar just den situationen
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eller den personen respektive de personer som dr med for att kommunikationen ska bli tydlig och att
arbetet ska flyta pa utan problem. Aven informanten for intervju tvd, som kan ha lite svarigheter med
sprakkunskaperna eller inte alltid tycker att de récker till, vdljer det sprdk som gor att arbetet flyter
pa friktionsfritt. A andra sidan &r han nog ocksa lite av ett undantag, da han sjilv siger att han ibland
kan anvénda alldeles for 14ng tid for att reda ut ndgonting pa grund av spraket. Hans sprakkunskaper
paverkar att det ibland kan ta lite for linge att gora nagot arbete. Han menar da att hans kunskaper
kanske skulle kunna vara béttre i engelska men att han kanske dé véljer att anvdnda svenska i just den
situationen di han vet att den andra personen skulle kidnna sig obekvdm med engelskan. Sa det blir
friktionsfritt for den andra parten i1 alla fall &ven om det kan ta en ldngre tid for honom att

kommunicera.

6.3. Sammanfattning av resultaten

Mycket av det som har kommit fram i denna pro gradu-avhandling stimmer 6verens med tidigare
forskning. Det &r bade svenska och engelska som anvénds, det varierar lite i vilka situationer som de
anvinds, men bada spraken anvinds i afférslivet och i kommunikationen mellan Sverige och Finland.
Enligt denna studie finns det tva olika tankesétt ndr det giller officiella situationer. Hélften av
informanterna vill gdrna endast anvinda engelska i1 samtal mellan finska och svenska affarsmén och
kvinnor (eller ett tredje sprék, lingua franca) da det inte 4r ndgons modersmél. D4 blir det ingen som
far 6vertag Over den andra pa grund av spraket och den ena parten behdver inte kdnna sig underldgsen
1 sadana situationer. Hélften av informanterna tycker a andra sidan att det ar viktigt att tala motpartens
modersmaél, da det redan i sig dr ett sétt att dvervinna den andra parten till sin egen sida och dé fungerar

allting mycket béttre och utgdngspunkten for hela situationen blir annorlunda i positiv mening.

Som konstaterat, anvénder alla informanter dven svenska, d&ven de som absolut vill ha engelska som
det officiella spraket. Alla informanter dr eniga om att svenska anviands som det inofficiella och det
sociala spraket och for att skapa sociala relationer. Det dr dven flera andra som har kommit till samma
slutsats att svenskan har en stor betydelse i affdrslivet &ven om engelskan kanske anvinds som det
officiella spréket. Det &r antagligen dérfor det dr en viktig del i rekryteringen och mojligtvis dven ett
viktigt underlag for framtida politiska beslut 1 Finland nér det giller sprakpolitik och undervisning 1

finska skolor.

Enligt tidigare studier dr det viktiga att arbetet 16per pa utan storre problem och att effektiv
kommunikation paverkar valet av spréaket i1 olika situationer och med olika grupper. Det som &r nytt

for just min studie dr att jag har tagit fram dessa fyra kategorier for vad det dr som paverkar valet av
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spraket 1 affarslivet for informanterna som arbetar 1 Finland med ménga arbetsrelaterade kontakter

till Sverige. Kategorierna som jag har kommit fram till ar:

Det sprak som ér starkare

Den situation som spréket ska talas i

De personer som dr med 1 kommunikationen
Det officiella spraket for foretaget

bl

Det som paverkar allra mest enligt min studie &r kategori 2: den situation som spraket ska talas 1.
Detta paverkar alla informanters val av sprik och den vanligaste skillnaden mellan olika situationer

ar just officiell respektive inofficiell situation med varierande orsaker som ligger bakom detta.

De kategorier som forekom mest efter kategori 2 var ’det sprak som éar starkare > samt “de personer
som dr med i kommunikationen”. Béda dessa kategorier ndmns i tidigare forskning (bl. a Barner-
Rasmussen 2011; Borenius 2009; Amelina 2010) och for informanterna i denna studie blir dessa
kategorier vardag. Det dr forst och framst situationen som bestimmer, ddrefter individens egna
sprakkunskaper (som egentligen dven ér en grund for alla andra kategorier) och personer som deltar
i kommunikationen. Det som styr dver valet minst dr det officiella spraket for foretaget, men denna
kategori borde man studera vidare med ett storre urval informanter som arbetar 1 storre (och kanske
dven internationellt verksamma 1 flera linder &n bara i Finland och Sverige) foretag dd de flesta av
mina informanter inte hade nagot officiellt koncernsprdk. Som en slutsats av detta kan jag konstatera
att svenska har en betydelse i afférslivet mellan Sverige och Finland, i alla fall i dessa foretag, oftast
inte som det officiella spraket som 1 stéllet dr engelska, utan mest som det sociala och det inofficiella
spraket for att skapa relationer och komma nirmare kollegorna pé andra sidan Ostersjon. Dir har
Finland en mojlighet att anvinda svenska i1 denna funktion dé& svenska undervisas 1 alla finska skolor
och det finns en minoritet som har svenska som sitt modersmal. Det ger Finland mdjligheten att bli
en del av den nordiska gemenskapen. Daremot kan man fraga hur svenskarna tinker om samma
samarbete och sprakbruket i detta ssmmanhang. Har svenskan en lika stor betydelse i deras 6gon som

1 finska affarsmins respektive -kvinnors 6gon?
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7. Slutdiskussion

I denna pro gradu-avhandling har jag studerat vilket eller vilka sprdk som anvénds 1 afférslivet mellan
Sverige och Finland i fyra informanters fall och vad som motiverar dem att anvinda detta eller dessa
sprak. Mitt ursprungliga intresse vicktes av fragan om svenska dverhuvudtaget anvénds i dagens
affarsliv mellan dessa tva lander. Efter att ha ldst bland annat Barner-Rasmussens (2011) studie om
detta @mne blev intresset dnnu stérre. Och sasom tidigare konstaterats, dr det inte bara en intressant
och viktig fraga for skribenten sjidlv utan dven for hela samhéllet beroende pa hur vi vill att det
kommer att se ut 1 dessa affarsrelationer 1 framtiden och hur affirerna kommer att utvecklas. Detta

kan péverkas bland annat genom politiska beslut och undervisningen i finska skolor.

Forskningsfragorna for denna studie var:

1. Vilket sprik anvinds i vilka situationer i affdrslivet i samarbete mellan foretag fran Finland och
Sverige? Finns det skillnader mellan olika situationer och olika sprak?

2. Varfor anvinds just det spraket som anviands? Vad dr motiveringen till ett visst sprakval?

Dessa fragor har jag besvarat med hjdlp av fyra semistrukturerade intervjuer. Informanterna for
intervjuerna dr fyra personer som arbetar 1 ett finskt foretag och 1 en position dir de har mycket
kontakter till Sverige. Alla informanter har finska som modersmal och sitter i sidana positioner pa
respektive foretag att de har dagliga eller veckovisa kontakter till Sverige. Tre av intervjuerna gjordes
som ett personligt mote och den sista intervjun var ett telefonmdte. En av intervjuerna gjordes i
oktober 2012, resterande tre i augusti/september 2013. Den forsta intervjun ingar i min

pilotundersokning (Castrén 2013).

I genomgangen av sjélva intervjuerna (kapitel 6.1) har jag tagit upp de viktigaste aspekterna som kom
fram under intervjuerna. Intervjuerna var ett bra val da jag under dessa dven kunde stélla spontana
frdgor. Om jag hade gjort enkdtundersokningar, hade det funnits mer utrymme for missforstand fran
bada parter och en del av informationen skulle kanske uteblivit. A andra sidan begrinsar den
omstdndliga materialinsamlingen antalet mojliga intervjuer. Om jag fortsatte med dmnet skulle jag
nog vilja samma materialinsamlingsmetod som Barner-Rasmussen (2011) och samla in material bade

med enkéter och genom intervjuer for att nd bredast mgjliga resultat.

I borjan av avhandlingen har jag presenterat tidigare forskning (se kapitel 2.) och mycket av det som

jag har kommit fram till stimmer Overens med tidigare forskning. Alla informanter i denna studie
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anvander bade engelska och svenska i arbetslivet och framst 1 affarslivet 1 samarbete mellan foretag
1 Sverige och Finland. Alla informanter har moéjlighet till, dvs. tillrickliga sprakkunskaper for, att
gora detta och det mojliggor dven ett val mellan dessa tva sprak. Alla fyra informanter har olika sétt
att variera sin anviandning av dessa sprak, men alla anvinder bade svenska och engelska i nagon man.

I tabell 1 ovan visas hur olika personer anvander respektive sprék i sin vardag.

Det finns egentligen fyra olika sétt att vdlja sprak och det ar fyra olika personer som anvinder dessa,
sé det kan konstateras att valet av spréaket ar individuellt. Det kommer dock fram tva olika tendenser:
de som anvinder engelska som ett officiellt sprak 1 mdten, pa konferenser och nir det fattas beslut
och anvinder svenska bara som ett socialt sprak utanfor dessa officiella situationer. Resten anvinder
helst svenska i alla situationer de kan. Den forstndmnda gruppen anvénder foljande argumentation:
man ska anvinda engelska (eller ett tredje spréak, lingua franca) da det ar ett frimmande sprak for
bada parter och dd ingen har nagot 6vertag 6ver den andra. Den andra gruppen anser att den far fordel
pa det sittet att nér de pratar motpartens sprak har de redan vunnit och fatt den andra parten pa sin

sida.

I denna studie har jag presenterat liknande resultat som Skutnabb-Kangas (1981), Borenius (2009),
Amelina (i Meyer, Bernd & Apfelbaums bok fran 2010) samt Barner-Rasmussen (2011). Aven de
har kommit fram till att det kan finnas ett spréak (i detta fall engelska) som anvénds som det officiella
spraket men att det finns ett sprék (i detta fall svenska) som fyller en funktion som det inofficiella,
sociala spriket som anvinds mycket pa arbetsplatsen. Denna roll verkar svenskan ha for
informanterna i denna studie och svenskan dr ddrmed fortfarande en viktig del av kommunikationen

1 affarslivet mellan Sverige och Finland.

Jag har 1 denna studie kommit fram till att det finns fyra olika grupper som personerna baserar sina
val av sprak pa. Den grupp som péaverkar mest dr situationen, direfter kommer det starkaste spraket

och de personer som dr med i kommunikationen. Minst betydelsefullt ar foretagets officiella spréak.

I den teoretiska delen diskuterar jag att olika sprak kan anvindas i olika situationer eller med olika
grupper eller individer. Detta tar bland andra Borestam & Huss (2001) samt Skutnabb-Kangas (1981)
upp. Diglossi ar en arbetsfordelning mellan tva olika sprék och dessa kategorier kan ses som olika
former av diglossin for dessa personer. Beroende pd i vilken situation och med vilka de
kommunicerar, varierar de sitt sprakbruk. Detta papekar ocksa de ovanndmnda forskarna angdende

skillnaden mellan det officiella och inofficiella spraket. De beskriver en arbetsférdelning mellan olika
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sprak. P4 samma sétt foljer informanterna i1 denna studie en arbetsférdelning mellan svenska och

engelska.

Det som tidigare forskare (Barner-Rasmussen 2011; Borenius 2009; Stromman 1995) har kommit
fram till ar att informanterna anvéinder det spréaket som gor att arbetet flyter pa friktionsfritt och pa
det effektivaste sdttet. Som tidigare konstaterats, har de fyra individer som har intervjuats for denna
studie, mojlighet och tillrdckliga sprakkunskaper till att anvdnda bade engelska och svenska och de
viljer ofta att anvidnda det sprak som gor att arbetet flyter pd utan nagra problem. Det kan bero pa
individen sjélv eller pa kontexten. Utifrdn kontexten véxer motivationen till att vilja ett av spraken,
men tanken bakom é&r oftast att det ska vara effektivt och friktionsfritt sisom kommunikationen ska
vara 1 affarslivet. Det kan dérfor vara att tvd av informanterna vill gora skillnad pa vilket som &r det
officiella spréket och vilket som kan anvédndas utanfor de officiella situationerna. Som en av
informanterna sade (intervju 1), &r det inte lika farligt om man inte forstar allting som sidgs pa
kafferasten. Déremot dr det nddvindigt att all kommunikation fungerar och att alla forstdr varandra
dé arbetet sdsom viktiga beslut diskuteras. Det kan inte finnas plats for missforstdnd dd det handlar
om afférer och troligtvis om pengar och andra viktiga fradgor. Om det ddremot blir missforstaind om

de sociala &mnena pé kafferasten, finns det troligtvis ingen stor risk for att affdarerna misslyckas.

En av informanterna (intervju 3) anvinder néstan enbart svenska och gor det alltid nédr han &r i
situationer dér det bara ar svensksprakiga med. Som tidigare konstaterats, kan svenska ha betydelse
for karridren 1 positiv mening, och for denna individ har det visat sig vara precis sa. Han har arbetat
lange i ett foretag som har en svensk dgare och dr Country Manager, dvs. regional direktor for enheten
i Finland och upprétthaller kontakten med 4dgarna pa svenska. Hans motto i denna friga dr “kenen
leipdd syot, sen lauluja laulat”, vilket ar ett finskt ordsprak och betyder ungefér att ”den vars brod du
ater, dess latar sjunger du”. Han menar att di dgaren &r svensk, finns det mycket battre mojligheter
till att skapa karridr och mycket annat positivt om man kan kommunicera pd svenska. Alla
informanter kan svenska och kan &ven anvinda det och alla informanter sitter i chefspositioner i
respektive bolag. Jag kan naturligtvis inte pésta att det bara dr informanternas kunskaper 1 svenska
som har gjort att de har kommit sé I&ngt 1 sina karridrer men dven annan forskning (Barner-Rasmussen
2011, Borenius 2009, Amelina 2010) visar att det lokala spraket anvinds for att skapa karriér. Det ar

aterigen nagonting som kan anvédndas som fraga i fortsatta studier.

Som jag tidigare papekade ar det vissa aspekter som jag inte har tagit med i studien, sdidana som ocksa
skulle varit intressanta faktorer att undersoka. Da alla informanter i denna studie dr mén, kan jag inte

sdga nagot entydigt om huruvida konet paverkar valet av spréket. Jag har inte heller frdgat om
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informanternas alder och kan diarmed inte dra nagra slutsatser dér heller. Dessa tva aspekter vore
definitivt virda att tas upp 1 eventuell fortsatt forskning. Det finns kanske en skillnad mellan olika

generationer och hur de upplever fragan om sprékvalet i kommunikationen mellan dessa tva lénder.

Det ar fyra semistrukturerade intervjuer som ér gjorda for denna pro gradu-avhandling och det skulle
naturligtvis vara mycket intressant att gora flera intervjuer och f& &nnu mer data att analysera. Och
som tidigare ndmnts, skulle det d4 kunna tas med bade enkéter for att fa fler svar samt intervjuer for

att kunna gé djupare in i fragorna.

Det skulle alltsa vara intressant att géra en lite mer omfattande studie om samma &mne och se om
dessa tva “lager” (engelska som officiellt sprak respektive alltid svenska) forekommer i en mer
omfattande studie samt om grupperna for faktorer som paverkar sprakvalet haller som kategorier d&ven

1 en utforligare studie.

Aven svenskundervisningen i Finland paverkar affirslivet i framtiden. Bade tidigare forskare och jag
har kommit fram till att &ven om engelskan anvénds som det officiella spraket di foretag fran dessa
tva linder kommunicerar, anvénds svenska fortfarande som det inofficiella, sociala spraket. Det ar
utanfor motesrummet, i andra sociala sammanhang som svenska anvinds som ett gemensamt sprak.
Alla informanter tycker ocksa att kunskaperna i svenska spelar eller borde spela en stor roll nér nya
anstillda rekryteras. Aterigen, dven om det inte alltid ir ett officiellt krav att kunna svenska tycker

alla informanter att det 1 alla fall &r en merit och dven en viktig del 1 karridrutvecklingen.

Vad hinder om kommande generationer inte lingre kan svenska? Pdverkar det affarslivet mellan
Finland och Sverige? Om svenska blir frivilligt 1 finska skolor, dr det inte langre lika manga som
viljer svenska som ett &mne i1 skolan och ddrmed har inte lika manga finldndare kunskaper i svenska.
Det paverkar inte enbart den svensksprakiga minoriteten i Finland och arbetsmarknaden i1 Finland
utan dven de som soker arbete 1 de foretag som har kontakter till Sverige. Skulle det dé bli sa att det
finns ndgon slags elitgrupp som tivlar om dessa hoga positioner och resten som inte har valt att lasa
svenska i skolan ldmnas utanfor? Eller kommer scenariot déndras om de anstéllda 1 dessa foretag inte
langre kan svenska? Om jag gjorde denna studie om 20 &r, skulle svenska kanske helt ha tappat sin
roll som det sociala spraket? Det dr alltsa inte bara en politisk fraga internt i Finland utan kan dven
komma att paverka affarskontakterna mellan Finland och Sverige eller mojligtvis Finland och resten

av Norden. Dessa ar ocksa tankar som kan forskas vidare.
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Ett annat intressant perspektiv som man skulle kunna gé vidare med for att soka svar pa ar svenskarnas
syn pé sprakfradgan. I Finland finns det ménga olika asikter och handlingssétt och alla anvinder den
strategin som fungerar bést for just en sjalv och som gor att arbetet flyter pa. Det skulle vara intressant
att fa reda pa vad svenskarna siger om spréket i affirslivet mellan Finland och Sverige. Ar det s4 att
det dr bekvdmare och trevligare for dem att kunna gora affdarer pa sitt modersmal eller spelar det
ndgon roll om det dr engelska eller svenska de talar? Hur reagerar svenskarna nér personer som har
finska som sitt modersmal talar svenska eller engelska med dem? Vad ér skillnaden, finns det ndgon

skillnad?

En av informanterna i denna studie (intervju 3) dr av den meningen att svenskarna blir riktigt glada
och positiva dé de kan tala sitt modersmal med en finsk affarsman i stéllet for att prata engelska. Men
det andra “’lagret” séger att det ska vara ett for alla frimmande sprdk som anvénds i forhandlingar,
moten och andra officiella ssmmanhang. Om man dock vill etablera sig pa den svenska marknaden,
ar det just detta som &r hemligheten. Det &r endast informanten for intervju 3 som arbetar i ett riktigt
stort bolag och bolaget dr svenskt. Paverkar detta attityden mot svenskan eller valet av spriket i
affarssammanhang? For att kunna svara pa fragan skulle det behovas en mer omfattande studie och

en studie som genomfors i Sverige med informanter som har manga kontakter till Finland.

De nordiska ldnderna har en unik gemenskap som tillater dessa ldnder bland annat att gora afférer péa
nordiska sprék. Finland har kunnat vara en del av gemenskapen i1 och med att Finland har en
svensksprakig minoritet, och undervisningen 1 svenska spraket dr obligatorisk for alla elever. Det
diskuteras mycket om den sé kallade tvdngssvenskan 1 Finland och det dr viktigt for beslutsfattare att
tanka pd denna unika nordiska gemenskap nér de fattar politiska beslut. Som konstaterats, dr svenska
oftast inte ldngre det officiella spréket 1 affarssammanhang men spelar fortfarande en stor roll i dessa
manniskors vardag i arbetslivet och har framfor allt en stor social betydelse samt en paverkan pa ens

karridr i svensk-finska foretag.

Beroende pa vilka politiska beslut som fattas i Finland och hur spraksituationen, inte bara mellan
Finland och Sverige, utan dven 1 hela vérlden, utvecklas, kan denna situation se mycket annorlunda
ut om 10 eller 20 &r. Om det dr spréket som avgor vilka ldnder som tillhor denna nordiska gemenskap,
ar det viktigt for Finland att frdgan undersoks. Finska dr inte ett av de nordiska spréken och inga
nordiska ldnder har obligatorisk undervisning i1 finska. Daremot har Finland historiskt sett haft
forutséttningar for att vara en del av gemenskapen dé svenskundervisningen har varit stark i Finland

och “’skandinaviska” ofta det gemensamma spraket i Norden. Det skulle vara intressant att se om

48



svenska fortfarande har sin plats i affarsviarlden om 20 ar och om det spelar ndgon roll i om Finland

fér vara med 1 denna unika nordiska gemenskap i framtiden.

Jag har 1 min studie kommit fram till att bade svenska och engelska anvinds 1 dagens afférsliv mellan
Sverige och Finland. Det finns olika orsaker till varfor det viljs vilket sprak men de faktorer som
paverkar mest dr situationen, de ménniskor man kommunicerar med och personens egna
sprakkunskaper. Denna studie fortsétter pd samma linje som tidigare forskares studier och det skulle
bade vara intressant att fortsitta med en lite storre undersokning om samma dmne och att se saken

frén ett motsatt perspektiv, hora vad svenskarna har att siga om samma sak.
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BILAGA 1: Intervjufriagorna pa finska

M

2SO XX

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

Mikaé on yrityksesi suhde tai yhteys Ruotsiin?

Missd virassa siné olet yrityksessa?

Kuinka paljon sinulla on yhteyksid Ruotsiin?

Onko yritykselld jokin virallinen kielipolitiikka tai konsernikieli? Mika?

Mitd kieltd sind kaytdt, kun tapaat ruotsalaisia kollegoitasi/puhut kollegojesi kanssa/olet
kokouksissa ruotsalaisten kollegojesi kanssa?

Millaisissa tilanteissa kdytdt englantia?

Miksi?

Millaisissa tilanteissa kdytét ruotsia?

Miksi?

. Miké saa sinut kdyttiméén ruotsia ruotsalaisten kollegojesi kanssa?
. Minkéilaisia reaktioita huomaat ympdérilldsi, kun puhut ruotsia ruotsalaisten kollegoidesi

kanssa?

Minkélaisia reaktioita huomaat ympdérillasi, kun puhut englantia ruotsalaisten kollegoidesi
kanssa?

Koetko, ettd jotkut asiat sujuvat viestinndssd paremmin, kun kaytét ruotsia kollegoidesi
kanssa? Mitk4?

Koetko, ettd jotkut asiat sujuvat viestinndssd paremmin, kun kdytit englantia kollegoidesi
kanssa? Mitk4?

Tuleeko viestinndssé usein vadrinymmarryksia?

Mistd ndmé vadrinymmaérrykset johtuvat?

Koetko, ettd sinulla on tarpeeksi hyvit taidot siind kielessd, jota haluat kéyttdé ruotsalaisten
kollegoidesi kanssa?

Oletko sitd mieltd, ettd ruotsin kielen taitosi (puhuminen, kirjoittaminen ja ymmaérrys) ovat
parantuneet viimeisten vuosien aikana?

Oletko sitd mieltd, ettd englannin kielen taitosi (puhuminen, kirjoittaminen ja ymmarrys) ovat
parantuneet viimeisten vuosien aikana?

Miten nédet suomenruotsin ja riikinruotsin suhteen? Onko néiden eroilla vaikutusta arkipédivan
kielenkayttdosi?

Kun yritys palkkaa uusia tyontekijoitd Suomeen, otetaanko ruotsin kielen taitoja jollain tavalla
huomioon?
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BILAGA 2: Intervju 1

Svar pa intervjufrigor pa finska. Referenser fran intervju 1:

Referens 1:

Yhteydenpito ruotsiin hoituu pddasiassa tdlld hetkelld englanniksi, koska se on mulle vahvempi kieli
kuin ruotsi. Ja kun sattuu olemaan muitakin suomenkielen taitoisia tddlld niin se on nyt muotoutunut
tdlld tavalla. Aikaisemmassa eldmdssd oli tilanne hyvin toisenlainen.

Referens 2:

Silloin kun puhun Xxx:n kanssa niin kdytin suomen kieltd. Yleensd muiden kanssa tdilld hetkelld
englantia. Se on pddasiassa kokouskieli. Silloin kun on myyntikokouksia tddlld, jossa on mukana
henkiloitd, joille englanti on huonompi kieli, niin silloin kokouskielend on ruotsi.

Referens 3:

Erds suomalainen esimieheni sanoi, ettd mikset sd opettele ruotsalaisten kanssa kdyttamdcdn ruotsia,
koska silloin se antaa paremmat mahdollisuudet edetd urallasi tissd konsernissa. Hdn itse oli ruotsiin
opetellut, koska hdn itse siirtyi yrityksen palvelukseen silloin kun Xxxx oli vain ruotsalainen yhtio ja
hdnelld ei oikeastaan ollut muuta vaihtoehtoa kuin oppia ruotsin kieli. Ja hdin sanoi sitd, ettd
ruotsalaisten kanssa pdrjdad paremmin kun puhuu ruotsia. Ja sitten jos ei ymmdrrd niin kysyy vaan
uudestaan ja riittivdn selkedsti, riittdvdin monta kertaa niin saa sen vastauksen kylld. En md tiedd,
onko se sitten ndin, ettd siind on paremmat mahdollisuudet saada asiat eteenpdin tai paremmat
mahdollisuudet edetd, jos kdyttdd ruotsia. Tammdiset hienot vivahteet jdd tietysti siitd kielestd pois,
koska niitd ei ymmdrrd. Ruotsalaiset kdyttdid niitd kaikkia hauskoja sanontoja niin kuin "madnga
bickar sma” ja "hégt i taket” ja ??(kan inte hora detta pa inspelningen) ja kaikkea muuta tdllaista,
josta md en oikein ymmdrrd, ettd mikd se ajatus on sielld taustalla. Mutta md yritin opetella niitd
vaan niin kuin piruuttaan, ettd voi kdyttdd niitd joskus, voi heittdd vastaan, ettd joo. Ja sit sen md
huomasin, silloin kun asiat meni vaikeiksi, on teknisesti vaikea asia taikka niin kuin ylipddtddn vaikea
asia niin sitten ndamd mun ruotsalaiset kollegat sanoi, ettd “forlat mig, nu mdste jag ta det pd
svenska”. Silloin md vihdn putosin siitd, kun se oli vaikea asia ja sitten ne antoi tulla sitd tekstid tosi
kovaa vauhtia niin sitten md niin kuin vdahdn “okei, md voin tdssd levitd sitten kun te juttelette tin
Jjutun”. Koska se meni sitten ehkd vihdn vaikeaksi.

Referens 4:

Md oon toisaalta hyvdiksynyt sen tosiasian, ettd md en niin hirveesti vdilitd endd niistd
kielioppiasioista tai joistakin muusta, jos md tuun ymmdrretyksi. Ja sen takia kommunikointi jollain
tavalla onnistuu. Vaikein asia mulla ruotsin kielessd on ollut se, ettd paikalliset murteet, skoonet tai
Jjotkut muut murteet, joista niin kuin ei ota selvdd sitten kirveelldikddn. Ja toinen asia on se, ettd kun
puhuu suomenruotsalaisten kanssa, niin asiat on tosi helppoja. Se “muminsvenska”, mitd
suomenruotsalaiset puhuu, on ddrettémdn yksinkertaista ja selkeetd. Siind ei tuu mitddn
ymmdrtdmisongelmaa, mutta ihan niin kuin riikinruotsalaiset murteet niin ja se nopeus tekee siitd
tilanteesta hirvedn vaikean, koska mun ongelma on se, etti md en erota, ettd mistd joku sanaa alkaa
ja missd toinen loppuu. Eli se on vaan yhtd putkea, silloin md niinkun putoan siitd. Mutta jos joku
puhuu selkeesti ja hitaasti niin homma on tosi paljon helpompaa.

Referens 5:

Jos pystyis kdyttdmddn ndissd vaikeissa ammattiasioissa niin kuin ruotsinkielistd termid, jonka se
ymmdrtdd, niin se varmaan helpottais. Sit kun siind yrittdd kddntdd englanninkieliseen termiin, niin
ei sitten endd ollakaan varmoja, ettd puhutaanko samasta asiasta, ettd puhutaanko balanshandling
vai balance management vaiko balance settlement. Niin ndd on vihdn vaikeita asioita milld tahansa
kielelld tietdd se ero, ja sitten kun se on vield vieraalla kielelld, niin sd et oo varma endd ollenkaan,
ettd puhutko sd samasta asiasta, kun se toisella puolella poytid puhuva. Jos tosiaan ndd termit osais
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varmasti silld alkuperdiskielelld, niin silloin vddrinymmdrryksen mahdollisuudet olis paljon
pienemmdt.

Referens 6:

Mun mielestd se on tasapuolista. Koska silloin ruotsissa kun puhutaan englantia, niin kaikki on niin
kuin vieraalla kielelld ja silloin ei kellddn oo sellaista ylivertaista asemaa, joka helposti tulee silloin
kun sd puhut didinkielellds ja toinen yrittdd ymmdrtdd siitd sitten mitd ymmdrtdd, niin sd oot niin
kuin automaattisesti tappiolla siind keskustelussa ja itse asiassa silloin siitd...Sd et ehkd saa
sanotuksi sitten sitd asiaa ja sitd osaamista, jonka sd niin kuin voit englanniksi sanoa, jos sun pitdis
yrittdd kommunikoida sitd ruotsiksi.

Referens 7:

Niin no joo niin kuin tdimmdstd fika-kielend se tuntuu monesti olevan aina, ettd se siirtyy sinne
ruotsiin, niin se tddlldkin. Ja ettd toi noin tyttojen kanssa yritdn pdrjdtd ruotsiksi, kun ei oo niin vdlid,
et jos ei kaikki ihan tdysin tuu ymmdrretyksi. Siindkin on niin kuin eroja, ettd joiden puheesta saa
murteesta johtuen paljon helpommin selvid kuin toisten.

Joo, neuvottelutilanteet oikeesti niin ne on paljon helpompia, kun se on kaikille yhtd outo kieli
(englanti).

Referens 8:

Se riippuu yrityksestd, ettd jos xxx (foretaget ddr han jobbar idag) ajatellaan, niin me ei sitd
oikeastaan oteta, koska meiddn asiakaskunta sielld, mikd jos suomessa tyoskentelee, niin sielld on
niin pieni mddrd ruotsinkielisid asiakkaita, ettd silld ei oikeastaan oo niin kuin merkitystd. Ja tota jos
ajatellaaan nyt sitten vihdn, esimerkiksi xxx-konsernia (foretaget dir han jobbade forut), niin
sielldkin aika vdhdn niin kuin silld ruotsin kielen osaamisella oli sitten merkitystd Suomeen
palkattujen henkiloiden osalta, paitsi niiden, jotka joutuu sddnndéllisesti oleman yhteyksissd Ruotsiin,
siind se ehkd vaikutti. Mutta englanti riittdid meriittind ja yleensd se muotoillaan niin, ettd englanti
vaaditaan ja ruotsin kieli katsotaan ehkd eduksi. Ja kylld mun mielestd kuitenkin tilanne on se, ettd
Suomessa on paljon kuitenkin ruotsalaisia yhtiéitd, joissa on niin kuin vaan ruotsalainen yhtio, niin
silloin md sanoisin, ettd on hyvd osata Suomessa sitd, se auttaa ammatillisesti, jos sd osaat niin kuin
ruotsia. Ja sitten kun on monikansallinen yhtio, niin sillon ei olekaan endd vilid siitd ruotsin kielestd
vaan sillon se on niin kuin se englanti, joka on tdrked juttu.
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BILAGA 3: Intervju 2

Svar pa intervjufrigor pa finska. Referenser fran intervju 2:

Referens 1:

Missé tilanteissa kdytit englantia?

Kun ruotsinkielen taito loppuu ja tdytyy haastavampia asioita saada selvitettyd ilman Mariannea.
Millaisissa tilanteissa kaytét ruotsia?

Tota....kun itseluottamus on kova ja tuntuu joskus tulee ihan itsestddn ne ruotsinkieliset lauseet, mutta
toisinaan md sitten vaihdan taas sitten englantiin, ettd se on se svengelska, ettd...

Mmm, sekotus?

Niin. Ehkd leppoisammissa asioissa pystyy kdyttimddn englantia mutta, eikun ruotsia mutta, sitten
kun menee oikein vaikeemmaksi business-hommaksi niin sitten kielitaito loppuu kesken.

Referens 2:
Onko jotain joka saa sinut kdyttdméén ruotsia just sinun ruotsalaisten kollegojesi kanssa?
No oppimishalu ja se ettd...ruotsin ylldpito, ruotsin kielitaidon ylldpito. Halukkuus.

Referens 3:

Ne on vihdn haavi auki, kun ne ei aina ymmdrrd, ettd mitd md yritdn siind sonkottdd, mutta en md
tiedd ettd onko siind paljon muita reaktioita. Jotkut taas kokee, ettd kun md kdytin englantia, ettd
ruotsi on enemmdn kotikieli, ettd englannin kielen taito ei ole vdlttdmadttd sitten. Ei mullakaan ole
loistoluokkaa, mutta ei tddlldkddn englannin kielen taito ihan kaikilla tyontekijoilld o luonteva.

No eipd oikeastaan mitddn ihmeellistd reaktiota ettd...paitsi jonkun kanssa ettd tulee vihdn sillai
huomaa vaivautuneisuutta kun se englanti ei ole ihan luonteva kieli niin. Ei ne kehu sillai ettd tosi
hyvin puhut englantia.

Referens 4:

Suomenruotsin ja riikinruotsin...No joskus oon suomenruotsalaisten kanssa jonkin verran pyorinyt
ja tota niitten suomenruotsi oli sillai et se oli aina joka toinen tai sana oli ruotsia et ne puhu miten
sattuu eli tota niistd ymmdrsi sithen aikaan melkein kaiken et se oli niinku...sit toisinaan ne puhu sitd
pelkkdd ruotsia ettd kyllihdn ne puhuu paljon selkeemmin kuin ruotsinruotsalaiset ettd kun ne lausuu
kuitenkin suomalaisittain et silldtavalla..

Eivarmaan oo sindnsd vaikutusta, md en oo suomenruotsalaisten kanssa jutellut nyt varmaan viiteen
neljddn vuoteen niin...enkd oo kuullukaan suomenruotsia muuta kuin satunnaisesti. Viime
viikonloppuna muutama sana kun satuin olee Helsingis mutta.

Referens 5:

En kuulu rekrytoimikuntaan, mutta md oon painottanut asiaa jatkuvasti, ettd siind se nyt pitdis ottaa
huomioon, koska meilld on suomenruotsalaisia asiakkaita ja sitten myos ruotsalaisia kollegoita niin
kylld se kielitaito on tirkeessd asemassa ja..mut se on Himeenlinnaan hankala saada ruotsinkielisii
henkiléitd, joilla on oikeesti hyvd kielitaito ja tota...Mut mun mielestd se pitdis ottaa huomioon ja
itsekin tahtoisin kehittdd kielitaitoo jos ois vaan aikaa mut oma aika ei riitd kaikkeen et..

Referens 6:

No eipd oikeastaan muuta kuin ettd intoo olis kdyttdd sitd mutta se ettd varmaan sitd jannittdd ku
kielitaito on kehno ja sitten ku tulee se stoppi ettd kun ei tiedd jotain sanaa niin sitten se jannittdd
vield enemmdn sitd seuraavaa kertaa et sitten kdyttid mielummin englantia ettd syy varmaan miks
suurin osa suomalaisista nyt kdyttddkin englantia tai pddosin englantia kun sanavarasto on kehnompi
Jja opiskeltu paljon vihemmdn ruotsia niin helpompi puhua englantia sitten.

55



BILAGA 4: Intervju 3

Svar pa intervjufrdgorna pé finska. Referenser frén intervju 3:

Referens 1:

Sillon kun md oon kahdenkesksen taikka kdydddn puhelinkeskustelua niin tota md kéytin aina
ruotsia. Ja sitten jos kokouksessa on esimerkiks hollantilaisia tai saksalaisia niin silloin luonnollisesti
kdytetddn englantia. Taikka jos siind kokouksessa on muita suomalaisia niin silloin yleensd siirrytddn
englannin kielen kdyttoon.

Niin sé oikeastaan jo vastasitkin aika hyvin seuraavaan kysymykseen, ettd millaisissa tilanteissa
kdytit englantia, mutta se on silloin kun on muita kun vain ruotsalaisia siini tilanteessa?

Joo taikka sitten jos on niitd suomalaisia, jotka mielellddn kdyttid ruotsia niin silloin luonnollisesti
puhutaan ruotsia.

Referens 2:

Se tota...silloin kun md oon Xxx:dn tullut téihin vuonna -96, niin Xxx:illa ei ollut toimintaa kuin
Suomessa ja Ruotsissa, jolloin oli aika luonnollista ettd puhuttiin ruotsia, kun he ei kumminkaan
osannut suomea. Ja tuota...sitten myéhemmin md oon kdyttdinyt paljon englantia esimerkiks kun md
olin Puolassa xx vuotta toissd niin se oli aivan puhtaasti englannin kielen kdyttéd siithen aikaan. Tdlld
hetkelld se motiivi miks md mielummin kdytdin ruotsalaisten kanssa ruotsia kuin englantia on siind
ettd md pddsen ldhemmdks nditd ihmisid. Ja tota...sen huomaa heti kasvon ilmeestd, ettd tdd
ruotsalainen arvostaa, ettd kdytetddn hdnen kieltddn. Semmonen vasta-argumentti on, jota myés Xxx
on kayttdnyt, on se, ettd on parempi, ettd ollaan tasavertaisia, puhutaan molemmat huonoa englantia,
mut tuota md en ihan osta sitd. Ruotsalaiset kumminkin keskimddrin osaa paremmin englantia kuin
suomalaiset. Elikkd sd jddt kuitenkin siind kielellisesti alakynteen, kun sd yritdt suomalaisittain puhua
englantia tai kun ne puhuu sitten timmdistd germaanista kieltd niin se menee heilld huomattavasti
helpommin.

Vihin jo vastasitkin tuohon, ettd minkélaisia reaktioita si huomaat sun ymparilld jos sé puhut ruotsia
sun ruotsalaisten kollegojen kanssa.

Se kaikkein paras reaktio tulee yleensd puhelinkeskustelussa kun joku mulle tuntematon ruotsalainen
soittaa, ja aloittaa englanniks, ja md vastaan hdnelle, et vi kan ocksd prata svenska. Niin silloin se
ihminen on jo ostettu. Silloin se keskustelun sdvy muuttuu huomattavasti syddimellisemmdrksi ja
ystavillisemmdrksi vaikka ois vaikeempikin aihe. Eli kyl se niinkun osa neuvottelutaktiikkaa on, ettd
md haluan kdyttdd ruotsia aina kun se suinkin vaan on mahdollista ja sit tiytyy muistaa ettd kenen
leipdd syot, lauluja laulat. Ja tota, se vaan tdytyy sopeuttaa eri tilanteisiin.

Referens 3:

Joo. Ja sitten kanavia on helpompi kdyttdd, tdaytyy muistaa ettd meiddn organisaatiossa on yli
kolmekymmentdtuhatta ihmistd téissd. Ja mun tehtdvind, kun md oon country manager, md en 00
operatiivisessa vastuussa, mutta md oon kuin YK-joukot, jotka selvittelee ongelmia. Silld
poikkeuksella, ettd mulla on myoskin osittainen rauhaanpakottamisoikeus. Niin tuota kun osaa
kéyttid englantia, kun osaa pikkusen puolaa, niin sd loydit sieltd organisaatiosta oikeat ihmiset,
oikeat vastaukset ja joskus jopa oikeat pddtdkset, kun sd pystyt eldmdcdn siind verkostossa silld
paikallisella kielelld. Tdd oli se syy esimerkiks kun md olin kaks vuotta Puolassa toissd niin md koko
ajan opiskelin puolaa. Ei sitd tdydellisesti voi oppia, mut sen verran ettd kd..toi puolalaiset huomas
ettd toi henkilé yrittdd, ettd se on tosissaan. Ja pikkusen sama asia on sitten tddlld ruotsin kanssa ettd
otetaan vakavammin kuiteski.

Referens 4:

Joo..joo. Siis sanotaan niin ettd siit ruotsinkielen kdytostd ei oo mitddn haittaa. Jos md sitten en osaa
Jjotain sanoa niin md voin heittdd sen englanniks ja md saan vdlittomdsti avun, mulle kerrotaan ettd
kuinka se sanotaan ruotsiksi. Ja tuota...sit se mikd ruotsalaisis on havaittavis, md olin kolme vuotta
tdadlla toissd, 2002-2005 ja otin jatkuvasti sitten ruotsinkielen tunteja koska mun ruotsin kielen
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opinnothan on 60-luvulta. Ja se tarkottaa sitd ettd md kdytdn aika vanhakantasta ruotsin kieltd. Mutta
se hivelee ruotsalaisten korvaa ihan samaan tapaan kun aikanaan Elisabeth Rehn oli
puolustusministeri, hdn oli ddrettomdn pidetty ruotsissa koska hdn puhui niin kaunista ruotsia. Ja
suomalaisille opetettu kouluruotsi on semmosta joka hivelee ruotsalaisten korvaa. Ja varsinkin kun
suomalaiset osaa kielioppia, jopa monikon passiivin, jota yksikddn ruotsalainen ei osaa.

Referens 5:

Ja tuo...ainoa ongelma tulee sitten ndiden skoonelaisten kanssa. Et tota...meil oli siind ryhmds kun
md olin tddlld kolme vuotta niin yks skoonelainen ja md sanoinkin sillon ettd tuota Xxx:lle ettd hei
md on tddlld Ruotsis niin kauan et md opin ymmdrtimddn sinua. Md melkein opin ymmdrtdmddn
sitd.

Et ndd murteet tuottaa joskus vaikeuksia , mutta Vattenfallissa puhutaan aika paljon tdmmostd tota
Norrbottenin ruotsia. Ja sittenhdn tdad Tukholman ruotsi on aika helppoa ymmdrtdid. Et vihemmdn
on nditd skoonelaisia.

Referens 6:

Kylli kun on kahdeksan vuotta kdynyt oppikoulua ja kansakoulussa jo pikkusen lukenut ja sitten
kdynyt..06...Sillon kun md tulin Xxx:in niin md olin muistaakseni kahden vai kolmen viikon
intensiivikurssilla. Ja se anto sen valmiuden ettd uskalsi alottaa. Hirvittivin vaikeetahan se oli ens
alkuun puhua mutta kylld sitten kun sitd kdyttdd niin tota se sujuu. Ja siis kaikkein parhaiten sen
kielitaidon kehittimisen huomas siitd ettd ei endd peldnnyt puhelimen sointia. Oli kyse sitten
ruotsinkielisestd tai englanninkielisestd tai puolan kielestd. Kun uskalsi vastata puhelimeen, ei
tarvinnut spennata, ettd milldhdn kielelld sielld alotetaan. Ja sit se oli aika jdnnd ettd sillon kun md
tulin yhtiéon niin md yks ilta tajusin et md en ookaan visynyt, vaikka md olin koko pdivin puhunut
vierasta kieltd. Silloin oli ajatus kddntynyt sille vieraalle kielelle ilmeisesti. Niin ei tarvinnut endid
kddntdd koko ajan.

Ja toinen mistd sen huomaa ettd ajattelee vieraalla kielelld kun vastaus lihtee heti. Kun se ldhtee
ihan spontaanisti, niin silloin tajuaa ettd hei nyt tid sujuu.

Referens 7:

Kyl tind pdivind kun meilldhdn on Suomessa tilld hetkelld sihkonmyyntiliiketoimintaa ja sitten
muutama vesivoimalaitos, niin ldhtékohta on ettd pitdd olla sujuva englannin kielen taito. Ja jos sitten
osaa lisdks ruotsia niin se on etu. Se ei oo endd ehdoton vaatimus. Se on aikasemmin ollut. Nyt kun
konsernin virallinen kieli on englanti niin hyviksytddn ettd englannin kielelld pdrjdd.

Referens 8:

No se mitd md aiemmin oon sanonut kun nditd keskusteluja on kielenkdytostd kdyty niin md oon
todennut ettd tota kun on esimerkiks joku kokous tai konferenssi tai koulutustilaisuus niin sielldhdn
me kdytetddn englantia. Sit ku menndidn tota fikalle, niin sit se kddntyykin ruotsiksi. Jos sd et yhtddn
osaa sitd ruotsia, niin sit sd oot altavastaava. Sen takia se pienikin osaamistaso on ihan hyvd. Ja mua
harmittaa tdlld hetkelld se, ettd meilldhdn on nyt aika pieni organisaatio Suomessa, 55 henkee.
Liikevaihtoo tosin syntyy se 550 miljoonaa ettd sitd syntyy mut tota meilld henkilokunnalle
koulutetaan vain englantia. Ei oo ruotsin kielen tunteja ollenkaan. Ja se on musta virhe. Mutta en
mdd taistele konsernin kielipolitiikkaa vastaan. Ettd jos he ei sitd painosta niin ei se 0o mun tehtdvd
sitd painostaa mutta koitan sanoa kaikille ettd opetelkaa kuiteskin.
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BILAGA 5: Intervju 4

Svar pa intervjufrigor pa finska. Referenser fran intervju 4:

Referens 1:

Kylld me kdytdmme englantia. Meil on ldhtékohta se ettd paitsi tdmdn ruotsalaisen toimeksiantajan
kanssa, josta nyt puhutaan, niin kaikkialla muuallakin niin ndis vientiasioissa ldhtokohta on se ettd
kokouksessa kdytetdidn kieltd, joka ei ole kenenkddn kokouksessa olevan didinkieli. Se on niinkun
semmonen firm sopimus eli kukaan ei kellddn...se on kieli joka ei oo kenenekdidn didinkieli. Englannin
kohdalla tis joudutaan tietenkin tekemddn poikkeuksia kun kielivalikoima ei oo niin laaja mutta
ldhtokohta on se ettd kun suomalaisena keskustelen toimeksiantajan, ruotsalaisen toimeksiantajan
kanssa, niin sillon me kédytdmme kolmatta kieltd. Ja se on molemmin puolin niinkun, se on tdmmonen
firm sopimus. Se on hyvd kdytinto mikd on vuosien varrella, se on hyvin yleinen, kaikkial
muuaallakin, paitsi nyt sitten englanninkielisillihdn on joskus tdd etu koska se englanti usein on sit
se niin sanottu kolmas kieli ni ne ei taas osaa ruotsia eikd suomee.

Referens 2:

Siis osa viestinndstihdn on nyt...dsken me puhuttiin neuvottelukielestd...mut sitten on tdd
pdivittdinen sdhkoposti- ja muu litkenne niin sehdn on osittain ruotsinkielistd. Minulle pdin
ruotsinkielistd.

Niin, niin, ettd sulle tulee kuitenkin...vastaatko ite sitten my0s ruotsiksi?

En vaan englanniksi. Pyrin vastaamaan vain englanniksi et tietysti jos on joku ihan lyhyt niin sitten
saattaa mennd ruotsiksi mutta. Eli niinkun tdssd postiliikenteessd on..siitd puolet on ruotsinkielistd.
Eli tavallaan ykspuolisesti ruotsinkielist.

No silld tavalla joo md kuitenkin piddn téstd linjastani kiinni eli kdytdn vastauksissa aina englantia
Jja siitd huolimatta sielld ei oo vddrinkdsityksid koska mulla tietysti ruotsin kieli on pohjalla kylld.

Referens 3:

Tdd on yrityksissd...tdd on nyt ruotsalaisten kans tid on helpompi mutta kun vuosia tehny
islantilaisten kanssa ja erityisesti tanskalaisten kanssa ja pohjana on sitten vaan kouluruotsi niin
eihdn siitd tulis...sen takii siit on muototunut ainakin tdlld alalla niin ja kylld ilmeisesti
kansainvilisessd kdytdnnossd muutenkin niin, niin...asiakirjat ja muuthan voi olla osa
ruotsinkielisid, mutta kaikki se kommunikointi mikd on vihd virallisempaa niin siind kdytetddn
englantia keskustelukielend.

Referens 4:

Onko teilld virallisten kokousten ulkopuolella...tuleeko sitten kdytettyd kuitenkin ruotsia?

Juu, pelkdstddn ldhes. Kylld sitten se ei virallinen kieli on ruotsi, se sosiaalinen kieli. Ja vapaa-ajan
kieli. Se on vain tydkieli se virallinen kieli, on englanti.

Referens 5:

Koko ajan oppii. Ja sitten tietysti ruotsin etuhan on se ettd kun ruotsi ja englanti kielind on niin
ldhelld toisiansa niin aina, jos tulee joku vaikea sana, niin sen voi sitten toi jollain muulla sitten
korjata. Sehdin on helppoo. Meiddn suomen kielessdhdn ei oo titd mahdollisuutta kun meil ei oo
mitddn apukieltd tos rinnalla. Eli tddhdn, nddhdn on sikdli helppoo et tuota jos jommankumman
kielinen sana just tarkka puuttuu niin aika ldhelld on toisessa kielessd se sama sana niin..jopa vaikka
puhuttais ihan erityissanastostakin.

Niin teil on kuitenkin varmaan ammattisanasto aika erityisti?

Niin sitd harvemmin kdytettyjd sanoja mutta kyl ndis yleensd ndissd kahdessa kielessd on, ne on niin
ldhelld toisiaan et toisen kautta saa sit ymmdrretyksi ja myéskin niin pdin ettd kun on ke...virallinen
kieli on englanti, ja jos sitten tddlld ruotsalaislla rupee joku niin ettd joku kohta muuttuu vaikeaksi
niin se voidaan sen ruotsalaisen sanan kautta saada se, l6ytdd se oikea. Ja siis tidhdn on valtava etu
kielten vililld joo kun on sukua keskendidn lihelld sukukieli tai ldhelld olevii kielid.
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