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TIIVISTELMA
*

Julkaisu on tutkimushankkeen Kulttuurien vilinen viestinti tyoyh-
teisoissd tuotos. Hankkeessa on tutkittu, miten kulttuurien vilisen
vuorovaikutuksen ja viestinnin valmiuksia ja taitoja voidaan erilaisissa
tyoyhteisdissd kehittad. Millaiset rakenteet ja kiytinnot edesauttavat
kulttuurien vilisen viestinndn onnistumista? Miten kulttuurien vili-
sen viestinnin taitoja voidaan tydyhteisossi oppia? Miki on sellainen
koulutuksen sisiltd, jolla viestintitaitoja opitaan tehokkaasti? Entd mil-
laisilla metodeilla koulutuksen vaikuttavuus on paras mahdollinen?

Tutkimuksessa mukana olevat tydyhteisot edustavat yksityisii ja
julkisia aloja ja sijoittuvat informaatio- ja viestintiteknologian alalle,
sosiaali- ja terveysalalle seki kolmannen asteen ammatillisen koulu-
tuksen alalle. Tutkimusaineistona on tutkimuskirjallisuuden lisiksi
tydyhteisoistd hankittu asiakirja- ja haastatteluaineisto sekd kentti-
muistiinpanot.

Tutkittavissa tydyhteisdissd on kehitetty kulttuurien vilistd vuo-
rovaikutusta ja viestintdid edistdvid kdytint6jd ja rakenteita. Usein
nimi samat kiytinnot ja rakenteet edistivit mys kulttuurien vilisten
viestintitaitojen oppimista, onhan sujuva viestinti oppimisen olennai-
nen tekiji. Tydyhteisojen henkildsto on kehittinyt erilaisia ratkaisuja
viestinnin haasteisiin ja etenkin heikosta kielitaidosta johtuviin on-



gelmiin. Silti tydyhteisoissi esiintyy epivarmuutta ja ennakkoluuloja,
jotka vaikeuttavat vuorovaikutusta ja viestintii eritaustaisten ihmisen
vililla.

Tutkittujen tydyhteisdjen jisenet eivit padosin osaa tietoisesti
tuoda esiin kulttuurisidonnaista hiljaista tietoa, miki vaikeuttaa yhtei-
sen perustan rakentamista viestinnille. Samoin taito ymmirtii oman
kulttuurisen taustan vaikutuksia omaan tapaan tulkita maailmaa ja
kiyttiytyi siind on heikko. Viirinkisitykset ja ristiriidat ovat kaikissa
tydyhteisdissi yleisii.

Vaikka virtuaalisuus asettaa ICT-alan tyoyhteisolle lisihaasteensa,
ICT-alan asiantuntijat tarvitsevat pidosin samanlaisia kulttuurien vili-
sen viestinnin taitoja kuin muidenkin tyyhteisdjen ammattilaiset.

Merkittidvi osa tyossi tarvittavista taidoista opitaan tydn ohes-
sa, mutta tutkittujen tydyhteisojen jisenet hyétyisivit silt kulttuu-
rien vilisen viestinnin koulutuksesta. Koulutus auttaisi tydyhtei-
son jisenid oppimaan, kuinka yhteistd nikemysti voidaan rakentaa
viestintitilanteessa tasapuolisesti ja kaikkia kuunnellen. Niin mo-
nimuotoisuuden lisddntyminen ei tarkoittaisi tydyhteisossd vain
uusien tulokkaiden sopeutumista, vaan johtaisi koko tydyhteisén
kehittimiseen. Koulutuksen avulla henkil$sté voi omaksua oppi-
mista edistivid reflektiivisid prosesseja, ja nidin oppiminen ei jdisi
stereotyyppisten nikemysten omaksumiseksi, vaan etenisi myds niiden
kyseenalaistamiseen ja testaamiseen sekd uusien nikemysten l6ytimi-
seen.

Avainsanat: monimuotoinen tydyhteisd, kulttuurienvilisyys, viestintd,
moninaisuusjohtaminen, henkildstskoulutus



ESIPUHE
*

Haluan kiittdd limpimisti kaikkia haastateltaviani sekd muita tutki-
mukseen osallistuneiden tydyhteisdjen jisenid. On ollut etuoikeus
tutustua arkipdivin tydhénne ja osallistua tapahtumiinne sekd paisti si-
sidn tydyhteisdjen elimain kuuntelemalla haastateltavien nikemyksii.
Tutkimustyd ei ole koskaan ollut yhtd mielenkiintoista ja hauskaa!

Kiitin my6s hankkeen johtajaa, koulutuspolitiikan ja monikult-
tuurisuuskasvatuksen professoria Pirkko Pitkdstdi mahdollisuudesta
tyoskennelld hinen kanssaan ja alaisuudessaan Tampereen yliopiston
kasvatustieteiden yksikossi.

Tidmi julkaisu perustuu hankkeessa Kulttuurien vilinen viestinti
tydyhteisiissi tehtyyn tutkimukseen. Vuoden 2011 kestiinyttd hanketta
rahoitti Tydsuojelurahasto. Hankkeen johtajana toimi Pirkko Pitki-
nen ja se on jatkoa Pitkisen johdolla vuosina 2003—-2006 toteutetulle
tutkimukselle Kulttuurien viilinen tyi (rahoittajat Suomen Akatemia ja
Tydsuojelurahasto) ja vuosina 1998-2010 toteutetulle tutkimukselle
Sulkeutuuko Suomi? Kulttuurien viilinen vuorovaikutus kohtaamisen
areenoilla (rahoittajat Suomen Akatemia, OPM ja Kuntaliitto).

My®s projektin ohjausryhmin jisenet ansaitsevat kiitoksen
asiantuntevista nikemyksistiin ja avustaan projektin toteuttamises-
sa. Ohjausryhmin jisenii ovat olleet Euroopan muuttoliikeverkoston



tulosalueen johtaja Kielo Brewis (Maahanmuuttovirasto), asiantuntija
Peer Haataja (Elinkeinoelimin keskusliitto), maahanmuuttoasioiden
asiantuntija Helena Himaildinen (SAK), yliopettaja Riitta Metsinen
(HAMK, Ammatillinen opettajakorkeakoulu), Head of Program Ma-
nagement, Head of Tampere Development Center Juha Nurmi (Nokia
Siemens Networks), kehityspiillikké Aulikki Sippola (Tapiola-ryhmai),
taloustieteiden lehtori Teppo Sintonen (Jyviskylin yliopisto) ja kult-
tuurien vilisen tyon kouluttaja Pdivi Vartiainen-Ora. Kiitos teille!

Lisiksi kiitin Elisa Keski-Hirvelii haastatteluaineiston luotetta-
vasta ja ripedsti litteroinnista.



JOHDANTO

*

Tyoelimin kansainvilistyminen ja tydyhteisojen lisidntyvd moni-
muotoisuus nihdiin Suomessa monilla aloilla vilttimittomini ke-
hitykseni kilpailukyvyn tai tydvoiman saatavuuden turvaamiseksi.
Toisaalta tydelimi monimuotoistuu samaa tahtia yhteiskunnan mo-
nimuotoistumisen kanssa. Kehitys vaatii tydyhteiséjen jiseniltd paitsi
kielitaitoa, my®s kulttuurien vilisen vuorovaikutuksen ja viestinnin
taitoja. Tyontekijdiden on osattava viestid sujuvasti eritaustaisten ja eri
kielid puhuvien tydtoverien ja asiakkaiden kanssa. Kulttuurien vilisen
viestinnin haasteet ovat suurimmat tydyhteisoissi, joissa viestintd on
tyoskentelyn olennainen osa. Tissd tutkimuksessa olen selvittidnyrt,
millaiset kulttuurien vilisen vuorovaikutuksen ja viestinnin valmiudet
erilaisten monikulttuuristen tydyhteiséjen jisenilld on, millaisia kult-
tuurien vilisen vuorovaikutuksen ja viestinnin haasteita he kohtaavat
sekd miten kulttuurien vilistd viestintdd voidaan eri tydyhteisdissi
helpottaa.

Kiytin tutkimuksessa termii kulttuurien vilinen viestinti viittaa-
maan tilanteeseen, jossa eritaustaiset ihmiset viestivit toisilleen sekd
rakentavat yhteistd ymmarrystd viestintitilanteesta. Minulla on silti
varaukseni termii kohtaan, silli mielestini se ohjaa ajattelemaan, ettd



on olemassa johdonmukaisia ja enemmin tai vihemmin suljettuja
kokonaisuuksia, kulttuureja, jotka miidrittavit ihmisten ajattelua,
kiyttdytymistd ja viestintdd. Tdmin ajattelun mukaan kulttuurien
erilaiset arvot, normit ja roolit johtavat vidrinymmirryksiin, ristirii-
toihin ja konflikteihin. Vidrinymmairryksid tapahtuu, koska jokainen
tulkitsee toisten kiyttiytymistd omien standardiensa mukaisesti, jol-
loin toisten kiyttdytyminen ja viestinti saattaa vaikuttaa tilanteeseen
sopimattomalta, toykeilti ja jopa loukkaavalta. Johtopditoksend on,
ettd pystymme vilttdimain vaidrinkisicyksid, ristiriitoja ja konflikteja,
mikili tiedimme, kuinka vuorovaikutuksen toinen osapuoli maailman,
tilanteen ja meidin roolimme siind nikee. Kun yksilot mielletdin
kulttuurinsa edustajiksi, kulttuureja luokittelemalla saamme tietoa
siitd, miti tilanne yksilolle merkitsee. Etenkin monet tydelimin oppaat
perustuvat kulttuuristen tapojen ja uskomusten luokitteluun (Salo &
Poutiainen 2010).

Stereotyyppinen ajattelu saattaa silti pikemminkin altistaa epdon-
nistumisille kuin auttaa kulttuurien vilisissi viestintitilanteissa (Holli-
day ym. 2008, 3; Bairoh & Trux 2010, 207-214). Viestinnin osapuolet
eivit lisdd keskiniistd ymmirrysti tilanteen luonteesta olettamalla, ettd
he tuntevat ennalta toisen henkilon ajattelutavan ja kiyttdytymismallit.
Stereotypioissa pitdytyminen mahdollistaa vidrinkisitysten, ristirii-
tojen ja konfliktien syyn vierittimisen viestinnin toisen osapuolen
niskoille. Omia ajattelu-, kiyttdytymis- ja viestintitapoja ei tarvitse
kyseenalaistaa, kun se on aina se toinen, joka kulttuurisista syisti ei
ymmiirri selkeid, rehellistd, avointa ja suoraa viestinti.

Pidin kulttuurien vilistd viestintitilannetta Tom Koolea ja Jan D.
ten Thijei seuraten tilanteena, jossa viestiminen on mahdollista vain,
jos osapuolet rakentavat yhteisen ja jaetun merkitysten ja kiytintdjen
perustan (Koole & ten Thije 2001, 571). Tilanteen osapuolten tiytyy
siis saavuttaa yhteisymmarrys siitd, misti tilanteessa on kysymys, mitkd
sen pidimiirit ovat sekd millaisia sdintojd, kiyttdytymisnormeja ja
rooleja siind noudatetaan. T4ssd mielessd kulttuurien vilinen viestin-
titilanne ei eroa tavallisesta viestintitilanteesta. Tosin ajattelen kaikkea



viestintdd kulttuurien viliseni siind mielessi, etti ei ole olemassa kahta
ihmisti, jotka olisivat muovautuneet tiysin samanlaisissa olosuhteissa
ja vielidpd tulkinneet kokemuksiaan samoin. Juuri siksi kulttuurisiin
stereotyyppeihin luottaminen ei edesauta viestinnin onnistumista.

Kulttuurien vilisyys merkitsee mahdollisuutta oppia, silli keski-
ndinen ymmirrys lisdintyy vain oppimisen kautta (Seppild 2010Db,
14). Miti erilaisemmat taustat viestinnin osapuolilla on, sitd enemmin
heidin on opittava toisiltaan voidakseen rakentaa yhteisen ja jaetun
perustan viestinnilleen eli tietdiikseen, mitd erilainen kiyttidytyminen
ja viestiminen toiselle merkitsee. Niin viestintitilanne niyttiytyy me-
neillddn olevana prosessina, jossa osapuolet neuvottelevat merkityksistd,
rooleista ja oletuksista, joiden mukaan tilanne etenee. Nikokulma tukee
stereotyyppejd purkavaa, antiessentialistista nikemysti ihmisestd, jol-
loin yksil64 ei nihdd niinkdin kulttuurinsa edustajana kuin aktiivisena,
sijaan nikékulma ohjaa miettimiin tapoja, joilla tuoda viestintitilan-
netta ohjaavia, kulttuurisidonnaisia ja usein tiedostamattomia arvoja,
oletuksia, kiytintdjd ja rooleja piivinvaloon neuvottelun kohteeksi.
Kulttuurien vilisessd viestintitilanteessa olennaisiksi taidoiksi nousevat
siten kyky neuvotella ja kehittdid yhdessi muiden kanssa se kulttuurinen
viitekehys, johon vuorovaikutus ja yhteisymmirrys voivat perustua.
Titd viitekehysti voidaan nimittddn kolmanneksi kulttuuriksi. (Saas-
tamoinen 2009, 59; Friedman & Antal 2005, 2008.)

Kulttuurien vilisen viestinnin taitojen tarve kasvaa tulevaisuudessa
kaikilla aloilla. Tutkimuksessa mukana olevat tydyhteisot edustavat yk-
sityisid ja julkisia aloja ja sijoittuvat informaatio- ja viestintiteknologian
(tistd lihin ICT) alalle, sosiaali- ja terveysalalle ja kolmannen asteen
ammatillisen koulutuksen alalle. Niilli aloilla kansainvilinen liikku-
vuus on joko erityisen suurta tai merkittivisti kasvamassa. ICT-alan
erityispiirteend ovat kansainviliset yhteisprojektit, joissa eritaustainen
henkildstd tyoskentelee eri maissa ja/tai monikulttuurisissa ryhmissid
yhteisen kehitystehtivin parissa. ICT-ala eroaa sosiaali- ja terveysalasta



seki koulutusalasta siini, ettd suuri osa tyostd tehdddn virtuaalisesti
kiyttien hyviksi teknologisia viestintikanavia.

Kulttuurien vilisen viestinnin taitojen kehittiminen on ajankoh-
tainen haaste myos sosiaali- ja terveydenhuollon sekd koulutusalan
tydyhteisoissi, silld terveydenhuollon (lddkirit, hoitajat) ja kolmannen
asteen koulutuksen (opettajat, tutkijat) ammatilliset tilat ovat ene-
nevisti kansainvilisid. Sosiaali- ja terveysalojen tydvoiman puutetta
paikataan houkuttelemalla alalle maahanmuuttaja- ja ulkomaalais-
taustaisia ihmisid. Koulutusalaa kansainvilistetdin opettajien, tutki-
joiden ja opiskelijoiden monimuotoisuutta lisiamilld sekd erilaisissa
kansainvilisissi verkostoissa toimimalla.

ICT-alan tyoyhteiss sijoittuu globaalisti toimivaan yritykseen ja
eri maiden yksikoissd toimeenpantavan projektin puitteisiin. Tydyh-
teisdssd tyoskentelee ihmisid monien eri maiden yksikdissd ja myos
asiakkaat sijoittuvat globaalisti. Koulutusalan edustajaksi on projektiin
valikoitunut Ammatillinen opettajakorkeakoulu, jonka opiskelijoista
yhi useammalla on maahanmuuttajatausta ja vield useampi tulee
tyoskentelemiin monikulttuurisen ryhmin parissa. Sosiaali- ja ter-
veysalaa edustaa piikaupunkiseudulla toimiva vanhustenhoitokeskus,
jossa kulttuurisesti monimuotoinen henkilskunta hoitaa pitkiaikaista
lddketieteellistd apua tarvitsevia vanhuksia.

ICT-alan tydyhteisossi tyokielend on maailmanlaajuisesti eng-
lanti, jota useimmat puhuvat vieraana kielendin, kun taas koulutus-
sekd sosiaali- ja terveysalan tydyhteisoissd tydkielend on suomi, jota
maahanmuuttajataustaisten tydtoverien ja opiskelijoiden odotetaan
oppivan. Tutkimusaineistona on tutkimuskirjallisuuden lisiksi niisti
tydyhteisoistd hankittu asiakirja- ja haastatteluaineisto sekd kentti-
muistiinpanot. Olen lukenut muun muassa henkiléstéstrategioita ja
koulutussuunnitelmia ja havainnoinut tydyhteisjen toimintaa. Olen
myos haastatellut 50 ihmistd, joista 20 tydskentelee ICT-alalla, 14
koulutusalalla ja 16 sosiaali- ja terveysalalla.

Suomalaisten tydyhteisdjen kulttuurien vilisestd viestinndstd on
tehty aikaisemminkin tutkimuksia. Annika Forsader ja Mika Raunio



ovat todenneet, ettd heikko keskustelukulttuuri, sosiaalisen vuorovai-
kutuksen vihiisyys seki itseniisyyden ja omatoimisuuden korosta-
minen vaikeuttavat ulkomaalaistaustaisen henkildston sopeutumista
suomalaiseen tydyhteisé6n (Forsander & Raunio 2005, 40; Raunio
2002, 10). ICT-alaa tutkiessaan Mika Raunio on huomannut, etti
suomalaisissa yrityksissi vallitseva matala hierarkkisuuden taso luo
hyvit lihtokohdat avoimelle vuorovaikutukselle, mutta timin edun
sy6 ICT-alan tyoyhteissille tyypillinen vihieleinen keskustelukulttuuri
ja yleinen viestinnin vihiisyys (Raunio 2002, 114).
Monikulttuuristen tydyhteisdjen johtamista tutkinut Vesa Suutari
on puolestaan havainnut, ettd ulkomaalaisten kokemuksissa suoma-
lainen viestintityyli koetaan usein turhan niukaksi, jopa toykeiksi.
Suutarin mukaan vihiinen viestintd vaivaa erityisesti kantaviestéon
kuuluvien esimiesten ja ulkomaalaissyntyisten tydntekijéiden kanssa-
kiymistd. (Suutari 2005, 86.) Tyosuojelurahaston rahoittaman tutki-
muksen Maahanmuuttajien asema suomalaisessa tyoelimdssi — keinot
kohti tasa-arvoa mukaan muita ongelmia ovat muun muassa piintyneet,
kielteiset asenteet, maahanmuuttajien nikeminen marginalisoivien ste-
reotyyppien edustajina seki puutteellinen perehdytys tyshon. (Ahmad
2010; Laurén & Wrede 2010; Nieminen 2010; Silfver 2010.)
Pirkko Pitkisen johtamissa hankkeissa Kulttuurien vilinen tyi
(2003-20006) ja Sulkeutunko Suomi — kultruurien vilinen vuorovai-
kutus kohtaamisen areenoilla (2008—2010) huomattiin, etti moni-
kulttuurisissa tydyhteisdissi esiintyy monenlaisia vuorovaikutus- ja
viestintiongelmia. Johdon ja tydntekijoiden kokemusten mukaan
ongelmat johtuvat muun muassa puutteellisesta tydhon perehdytyk-
sestd seki siitd, ettd eritaustaisilla tyontekijoilld on erilaiset kisitykset
hierarkiasta, kohteliaisuudesta ja ajankulusta. Ulkomaalaistaustaiset
vastaajat valittivat huomattavan usein, ettd suomalaisilta esimiehiltd
ja kollegoilta on vaikea saada palautetta tydsti. Joissakin tydyhteisoissd
ilmenee my®ds suoranaista rasismia ja syrjintdd. Myos Pitkidsen vuonna
2006 valmistuneessa selvityksessi Etminen ja kulttuurinen monimuo-
toisuus viranomaistydssd merkittivi osa ladkireistd, sairaanhoitajista ja



ammatillisista opettajista kertoi kohtaavansa tydssiin ongelmia, jotka
johtuivat viestintivaikeuksista ja kulttuurien erilaisuudesta. (Pitkdnen
2006, 90.)

Tydyhteisojen monimuotoistuminen ei kuitenkaan merkitse vain
vaikeuksien lisadntymisti. Pitkisen tutkimuksessa Kulttuurien vilinen
1y itidsuomalaisissa yrityksissi osa haastatelluista henkildstojohtajista
koki, ettd kulttuurisesti monimuotoinen henkiléstd on yritykselle
mydnteinen muutosvoima, silli ulkomaalaistaustainen henkil6sts tuo
uusia toiminnan mahdollisuuksia reflektoidessaan vanhan ja uuden
toimintaympiriston vililli. Henkilostén monimuotoisuuden lisddnty-
misen koettiin lisddvin innovatiivisuutta sekd mahdollistavan uudella
tavalla yrityksen kansainvilistimisti. (Pitkinen 2005, 103.)

Innovatiivisuuden nihdiin olevan yksi monikulttuurisen tys-
yhteisén vahvuuksista (Gibson 2003, 224; Richardson 2005, 69).
Forsanderin ja Raunion mukaan monimuotoisen yhteisén innova-
tiivisuus ei nidy vain uusien ongelmanratkaisutapojen muodossa vaan
my®s sosiaalisina innovaatioina, esimerkiksi uudenlaisen keskuste-
lukulttuurin syntymiseni tydyhteison jiasenten vililli. Olennaista
tyoyhteison innovatiivisuuden kannalta onkin sen valmius hyviksyi
erilaisia ajattelutapoja ja kyky ymmiirtii ja hyddyntid omien ja uusien
ajattelutapojen eroja. Ennen kaikkea osaamiseen ja innovatiivisuuteen
perustuva kilpailukyky rakentuu yksilsiden ja heidin sosiaalisten
suhteidensa varaan. (Forsander & Raunio 2005, 45.)

Kun tydyhteisé monimuotoistuu, myds kantavieston edusta-
jat joutuvat mukaan sosiokulttuurisen sopeutumisen prosesseihin,
jotka voidaan kokea enemmin tai vihemmin stressaaviksi. Stressin
kokeminen lisii tyon kuormittavuutta, minki vuoksi kielteinen asen-
neilmapiiri saattaa yleistyd. (Brewis 2008, 29; Pitkinen 2005, 104.)
Kulttuurien vilisen viestinnin vihiisyyteen vaikuttavat kielivaikeuk-
sien ohella my®6s viestinnidn osapuolten epivarmuus muun muassa
kohteliaisuussddnnoistd, sukupuolten vilisistd suhteista, osapuolten
rooleista ja kiyttaytymisodotuksista. Ei ole helppoa rakentaa sosiaalisia
suhteita, jos ei tiedd, miten ja mistd tydtoverin kanssa voi ylipddtiin



puhua. Epivarmuuden ja stressin vaivaama henkil$sto saattaa myos
entistd voimakkaammin pitii kiinni totutuista toimintatavoista. On-
kin syytd muistaa, ettd kansallisen ja kulttuurisen monimuotoisuuden
lisddntyessd koko tydyhteisé muuttuu. Jotta monimuotoistumiseen
liiteyvit edut saataisiin tydyhteisdissi realisoitua, koko henkildstoltd
vaaditaan muutosvalmiutta: yksilslliset erot ja erilaiset etniset taustat
tulisi huomioida ja kaikkien tulisi kehittdd kulttuurien vilisen yhteis-
tyon ja vuorovaikutuksen valmiuksiaan. (Pitkinen 2005, 105-109.)

Kisilld oleva tutkimus keskittyy siithen, miten kulttuurien vilisen
vuorovaikutuksen ja viestinnin valmiuksia ja taitoja voidaan erilaisissa
tydyhteisdissd kehittdd. Millaiset rakenteet ja kidytinnot mahdollista-
vat kulttuurien vilisen viestinndn onnistumisen? Mikd on sellainen
koulutuksen sisiltd, jolla kulttuurien vilisid viestintitaitoja opitaan
tehokkaasti? Entd millaisilla metodeilla koulutuksen vaikuttavuus on
paras mahdollinen? Miten kulttuurien vilisen viestinnin koulutus
kannattaa jirjestii, jotta siitd hyotyisi koko tydyhteis? Tutkimuksella
pyritiin myds saamaan tietoa siiti, tuleeko opetuksen sisillon ja me-
todien vaihdella tydyhteisdjen ja/tai ammattiryhmien mukaan.

Kiy ilmi, ettd tutkittavissa tydyhteisdissi on jo kehitetty kule-
tuurien vilistd vuorovaikutusta ja viestintii edistivid kidytintdji ja
rakenteita. Usein nimi samat kiytinnot ja rakenteet edistivit mydos
kulttuurien vilisten viestintitaitojen oppimista, onhan sujuva viestinti
oppimisen olennainen tekiji. Tydyhteisdjen henkil$sté on kehittinyt
erilaisia ratkaisuja viestinnin haasteisiin ja etenkin heikosta kielitai-
dosta johtuviin ongelmiin. Silti tydyhteisoissi esiintyy epidvarmuutta
ja ennakkoluuloja, jotka vaikeuttavat vuorovaikutusta ja viestintid
eritaustaisten ihmisen vilill4.

Tutkittujen tydyhteisdjen jisenet eivit muutamaa poikkeusta
lukuun ottamatta osaa tietoisesti tuoda esiin kulttuurisidonnaista
hiljaista tietoa, miki vaikeuttaa kolmannen kulttuurin rakentamista.
Samoin taito ymmairtid oman kulttuurisen taustan vaikutuksia omaan
tapaan tulkita maailmaa ja kiyttiytyi siind on heikko. Jotkut tyoyh-
teisdjen jdsenistd ovat osallistuneet kulttuurikoulutuksiin, joissa on



kdyty lapi eri kulttuurien piirteiti ja tapoja. Tydntekijit ovat oppineet
tyoskentelyn ja koulutuksen avulla, kuinka tulla toimeen monikult-
tuurisessa tydyhteisdssd, mutta timi oppiminen perustuu monissa
tapauksissa yksinkertaisiin kiyttdytymismalleihin seki stereotyyppisiin
kisityksiin eritaustaisista ihmisistd. Viirinkisitykset ja ristiriidat ovat
kaikissa tydyhteisoissi yleisid. Jokaisen tutkitun tydyhteison jisenet
miettivit yhi, kuinka sanoa asia eritaustaiselle ihmiselle niin, etti se
tulee ymmirretyksi.

Vaikka virtuaalisuus asettaa ICT-alan tyoyhteisolle lisihaasteensa,
tutkimuksessa kiy ilmi, ettd ICT-alan asiantuntijat tarvitsevat pidosin
samanlaisia kulttuurien vilisen viestinnin taitoja kuin muidenkin tys-
yhteisdjen ammattilaiset. Taito rakentaa kolmatta kulttuuria seki taito
luoda luottamusta ovat erityisen olennaisia virtuaalisessa tyoskentelyssi,
vaikka kolmas kulttuuri rakennetaankin teknisten viestintivilineiden
avulla. ICT-alan asiantuntijoilla on paljon kokemusta rajat ylittivis-
td tyostd ja kohtuullisen hyvit viestintdvalmiudet, mutta myés he
tarvitsevat taitoja, joiden avulla voivat tietoisesti luoda rajat ylittdvid
yhteisymmirrysti.

Merkittivi osa tyossi tarvittavista taidoista opitaan tydn ohessa,
mutta tutkittujen tydyhteisojen jisenet hydtyisivit silti kulttuurien
vilisen viestinnidn koulutuksesta. Koulutus auttaisi tydyhteison jisenid
oppimaan, kuinka yhteistd nikemysti voidaan rakentaa viestintitilan-
teessa tasapuolisesti ja kaikkia kuunnellen. Niin monimuotoisuuden
lisiintyminen ei tarkoittaisi tydyhteisssd vain uusien tulokkaiden
sopeutumista, vaan johtaisi koko tydyhteison kehittimiseen. Koulu-
tuksen avulla henkil6sto voisi omaksua oppimista edistivid reflekdiivisid
prosesseja, jotta oppiminen ei jiisi stereotyyppisten nikemysten omak-
sumiseksi, vaan etenisi myos niiden kyseenalaistamiseen ja testaamiseen
sekd uusien nikemysten l6ytimiseen.

Seuraavaksi tarkastelen tutkimuksen teoreettista taustaa, minki
jilkeen esittelen aineiston ja metodologian. Olen kirjoittanut jokaisesta
tyoyhteisdsti raportin, joiden esittimisen jilkeen vertailen omassa
luvussaan tydyhteisojen haasteita, rakenteita ja kiytintsji seki tyon-



tekijoiden viestintdvalmiuksia. Lopuksi esitin suosituksia koskien
tyoyhteisdjen rakenteita ja kiytintsji seki henkilostokoulutuksen
sisiltod ja metodeja. Tydyhteisoji koskevat suositukset sisiltivit or-
ganisaatiotason, esimiestason ja tydntekijitason suosituksia, silld suju-
van kulttuurien vilisen viestinnin rakentamiseksi muutokset kaikilla
tasoilla ovat tarpeellisia.



2.

KULTTUURIEN VALINEN VIESTINTA SOSIAALISEN
KONSTRUKTIVISMIN NAKOKULMASTA

*

Miti kulttuuri on?

Kulttuurien vilistd viestintdid koskevassa kirjallisuudessa termi kulttuuri
otetaan usein annettuna tai sen miirittelemiseen ja teoretisointiin ei
kiinnitetd kovin paljon huomiota. Kulttuurin miiritteleminen on
silti tirkedi tutkijalle ja alan kouluttajalle. Kuinka muuten tiedimme,
mistd ylipditiin puhumme? Termi kulttuurien vilinen viestinti joh-
dattaa ajattelemaan, ettd kulttuurit ovat johdonmukaisia, yhteniisii ja
suljettuja kokonaisuuksia. Kulttuurit viestivit yksiloiden vilitykselld,
silld yksilot ovat sisiistineet kulttuurin arvot, normit ja oletukset.
Voimme mieltdd kulttuurin ithmismielten kollektiiviseksi ohjel-
moinniksi, joka saa ihmiset tulkitsemaan maailmaa tietylld tavalla.
Tai voimme ajatella kulttuurin olevan kuin sipuli, jonka havaittavissa
olevat pintakerrokset koostuvat kiyttiytymismalleista, vaatetuksesta,
kielistd, tarinoista, symboleista seki riiteisti ja rituaaleista. Moninaisten
kerrosten alta [6ytyy kulttuurin ydin, kokoelma abstrakteja ja osaksi
tiedostamattomia oletuksia, normeja, ideaaleja ja arvoja, jotka mairit-
tdvit pintatason elementteji. (Phillips & Boyacigiller 2003, 77.) Jotkut

peitossa. Veden ylipuolinen osa koostuu kulttuurin nikyvisti puolista
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eli puhutusta ja kirjoitetusta kielestd, symboleista ja esineistd, kun taas
veden alapuolella, nikymittomissi, sijaitsevat kiyttdytymisnormit,
uskomukset ja arvot, jotka miirittelevit ihmisten kiyttdytymisti ja
elimiid. (Friedman & Antal 2005, 71-72.)

Mitid tahansa ylld kuvattua metaforaa kiytimme ymmartiiksem-
me kulttuurin merkitysti, perusidea on, ettd ihmisten kiyttdytymistd
miirittelevit tekijit ovat nikymictdmii. Osaamme kiyttiytyi tietyssi
tilanteessa, koska meilld on kulttuurisidonnaista hiljaista tietoa, jota
toisesta kulttuurista tulevalla ihmiselli ei voi olla. Me emme kui-
tenkaan tiedosta omaavamme titd tietoa, emmeki osaa puhua siitd
ddneen. Tapamme ymmirtdd maailma ja eldd siind niytedytyy meille
luonnollisena. Emme tule koskaan edes tarkistaneeksi, miti sipulimme
sisdlld on. Kulttuurien vilisissi kohtaamisissa emme tule myoskidin
ajatelleeksi, mitd toisen ithmisen sipulin sisilld on. Me yksinkertaises-
ti tulkitsemme toisen ihmisen kiyttdytymistd omien, luonnollisilta
tuntuvien arvojemme, normiemme ja oletustemme mukaan, jolloin
toisen ihmisen kiyttiytyminen saattaa vaikuttaa oudolta, jirjettomaltd
ja kenties jopa uhkaavalta. Viestinnin toinen osapuoli tulkitsee meidin
kiyttdytymistimme samalla tavalla, minki seurauksena olemme him-
mentyneiti ja epivarmoja, tulkitsemme toisemme viirin ja saatamme
jopa ajautua konfliktiin. (Em., 71-72.)

Selventiikseni kuvaa sipuleista ja jadvuorista sekd omaa kritiik-
kizni tillaista kultcuurikisitystd kohtaan haluan tehdi vield muutamia
huomautuksia. Ensinnikin, sipulit ja jadvuoret mielletiin yleensi kan-
sallisiksi. Olemme ennen kaikkea suomalaisia, ruotsalaisia, veniliisii,
somaleja ja niin edes piin. Muita kuin kansallisia kulttuureja kutsutaan
alakulttuureiksi, aivan kuin niilld olisi vihdisempi merkitys tai niiden
merkitysti sditelisi yhtendinen ylikulttuuri. Kulttuurien olettaminen
kansallisiksi mahdollistaa kuvan pitimisen selkeini ja yksinkertaisena.
Mutta kulttuuri ja sen tuottaminen eivit ole yksinkertaisia ilmiditd ja
toisinaan yksinkertaistaminen himirtii koko kuvan.

Kisittdikseni meilld jokaisella on monia ja erilaisia kulttuurisia
taustoja, joista muodostuu jokaisen henkilskohtainen merkitysten
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verkosto eli kulttuuri. Tdmi verkosto on epijohdonmukainen, epiyh-
tendinen ja vain osittain muiden kanssa jaettu. Suomalaisuus merkitsee
eri asioita eri ihmisille. Thmisen alakulttuurit miarittelevit, miten he
tulkitsevat ylikulttuurin, suomalaisuuden. Se, miki suomalaisuudes-
sa on merkityksellistd minulle, saattaa olla tdysin merkityksetonti
suomalaiselle, jolla on eri sukupuoli, koulutus tai sosiaalinen tausta.
Tulkinnat saattavat olla niin erilaisia, ettd niisti el saa muodostettua
yhteniisti ylikulttuuria. Toisaalta, vaikka ihmisilld on eri kansallisuus,
heidin kulttuuriset taustansa saattavat monelta osin olla samanlaisia.
Loytimalld meitd yhdistivit asiat voimme edistdd yhteisen ymmir-
ryksen loytymista.

Toiseksi, yksilon ja kulttuurin suhdetta ei ole sipuliajattelussa
tarpeeksi mietitty. Oletuksena on, etti yksilo ikddn kuin kantaa kult-
tuuria mukanaan tai ettd kulttuuri miirittelee yksilon ajattelun ja
kiyttdytymisen. Thminen saa (kansallisen) kulttuurin sosialisaation
myotid ja sen jilkeen hin kantaa sitd, vaikka ei tiedd kantavansa. Hin
muodostaa identiteettinsd (kansallisen) kulttuurinsa perusteella, vai
pitiisikd sanoa, ettd kulttuuri muokkaa hinen identiteettinsi? Yksilolla
ei vaikuta olevan lainkaan autonomiaa, toimijuutta tai vapautta, vaikka
juuri ihmiset tekevit kultcuurin.

Timi tyo lihtee oletuksesta, jonka mukaan ihmisilld on vaikeasti
hahmotettavissa olevat kulttuuriset taustansa, jotka sisiltdvit monia
toisilleen vastakkaisia elementteji, joista vain jotkut he valitsevat it-
selleen merkityksellisiksi. Eliminsi eri aikoina he saattavat suosia eri
elementtejd, ja niilld valinnoillaan ja niitd perustelemalla he tuottavat
kulttuuria.

Kolmas huomautukseni on yhteydessi toiseen. Kuinka sipulin
sisikerrokset joutuivat sipulin sisille? Ovatko ne aina olleet sielld vai
laittoiko joku ne sinne? Kuka? Ehdotukseni on, ettd kulttuurin oletuk-
set, odotukset, normit ja arvot eivit ole sipulin sisissi tai veden alla,
vaan niitd tuotetaan pinnalla, kielessi jota puhumme ja kiytinnoissi
joita seuraamme. Kuinka muuten diskurssianalyysin tekiji pystyy
analysoimaan kulttuuria vain kielti tutkimalla? Hin pystyy siihen vain,
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koska me itse arkipiiviisessd elimissimme tuotamme ja vahvistamme
kulttuurimme sisiltdmii merkityksid ja neuvottelemme niisti.

Me emme vain kiyttiydy tietylld tapaa, vaan puhumme jatkuvasti
kiyttdytymisestimme ja sen syistd. Puhumme my®os siitd, kuka saa pu-
hua, ketd pitiisi kuunnella ja millainen puhe on asianmukaista. Koska
emme pidi kaikkien nikokulmaa oikeutettuna tai asiaankuuluvana,
kulttuurimme ei heijasta kaikkien asemaa ja nikokulmaa. Emme tee
kulttuuriamme tiysin tietoisesti, vaan usein tartumme ideaan, joka
ndytedd palvelevan hyvin identiteettimme muodostamista ja sosiaa-
lista, poliittista tai taloudellista asemaamme. T4lloin emme yleensi
tule syvillisesti miettineeksi, kuinka timi idea vaikuttaa meidin eli-
midimme ja toisiin, minkd vuoksi on mahdollista, ettd jotkut meistd
yrittavit eldd sellaisten standardien mukaan, jotka ovat heidin omien
intressiensi vastaisia. Jos oletamme, etti oletukset, odotukset, normit
ja arvot ovat itsestddn selvisti olemassa, menetimme mahdollisuuden
kysyi, kenen normeja ja arvoja kunnioitamme ja seuraamme, kuinka
valta muovaa meidit ja sosiaaliset suhteemme, kuka uskomuksista
hybtyy ja kenelle siitid on haittaa, ja kuinka me tuotamme kulttuurisen
jirjestelmimme.

Sipuleista stereotypioihin eli teorian vaikutus kaytantoon

Kansallisten jadvuorten mallin maailmankuva on yksinkertainen.
Kansallinen ryhmi jakaa yhteisen ymmiirryksen hyvisti elimisti ja
asianmukaisesta kiyttdytymisesti. Koska kaikkien kdyttdytyminen
perustuu jaettuihin oletuksiin, odotuksiin, normeihin ja arvoihin,
vidrinymmirryksid ja konflikteja ei esiinny. Ongelmat alkavat vasta
silloin, kun ji4vuoren reitille seilaa toinen jiivuori.

Vain harva meistd ajattelee kulttuuristen vidrinymmairrysten
olevan mielenkiintoisia oppimisen mahdollisuuksia. Kulttuurisia
vddrinymmirryksid pidetddn yleensd konflikteina, jotka uhkaavat ta-
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voitteitamme, kyvykkyyttimme ja identiteettejimme. Me haluamme
viltdd vadringmmirryksid, koska ne himmentivit ja nolottavat seki
herdttivit meissi epdvarmuutta ja epimiirdistd uhan tuntua. Ole-
tamme, ettd voimme vilttdd kulttuurisia vaidrinkisityksid ja niiden
mukanaan tuomia kielteiseksi miellettyji tunteita tietimilld etukiteen,
mitd on tulossa. Tietdiksemme, miten viestinnin toinen osapuoli nikee
tilanteen ja oman roolimme siin, meidin on saatava tietoa toisesta.
Tietoa saamme luokittelemalla kansallisia kulttuureja ja niiden eroja.
(Friedman & Antal 2005, 72.)

Kulttuureja voidaan luokitella monella tapaa. Geert Hofstede
ehdottaa erojen tekemisti sen perusteella, miirittdiks kultcuuria
individualismi vai kollektivismi, pieni vain suuri valtaetiisyys, heikko
vai vahva epdvarmuuden sietokyky ja maskuliinisuus vai feminiinisyys
(Hofstede 1991). Kulttuureja on vertailtu ainakin 23 ulottuvuuden
perusteella (Bird & Osland 2003, 89-91). Luokittelujen ja vertailujen
on uskottu lisddvin mahdollisuuksiamme ymmartid, kuinka toisen
kulttuurin edustaja nikee maailman ja tietyn viestintitilanteen, ja
kuinka hin odottaa meidin kiyttdytyvin siind. Luokittelemalla ja ver-
tailemalla olemme yrittidneet opetella, kuinka kiyttiytyd suomalaisella,
ruotsalaisella tai somalialaisella tavalla. Kulttuurien vilisen viestinnin
koulutus ei olekaan pyrkinyt kehittimain yleisid viestintitaitoja, vaan
on tarjonnut listaa siitd, miten vieraassa kulttuurissa toimitaan ja miti
sielld ei ainakaan saa tehdi.

Allan Bird ja Joyce S. Osland viittivit, ettd opetamme ihmisille
stereotypioita opettaecssamme heille, kuinka kulttuureja luokitellaan.
He eivit pidi stereotyypittimistd hyvini strategiana toisten ymmir-
timiseksi, koska myos he nikevit kulttuurien olevan monitasoisia ja
ristiriitaisia kokonaisuuksia. (Em., 89-91.) Victor J. Friedmanin ja
Ariane B. Antalin mielesti luokitteluun perustuva kulttuurien vilisen
viestinnin koulutus on liian determinististi, silld se olettaa, etti on
olemassa kansallinen, ennustettavissa oleva kiyttiytymistapa, jota
seuraamalla yksilo voisi sopeutua. Oletuksena on siis, ettd kulttuurien
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vilisen viestinnin taitaja sopeutuu toisten kiyttdytymis- ja viestinti-
tapoihin ja alkaa toimia maassa maan tavalla.

Olen samalla kannalla Friedmanin ja Antalin kanssa siind, ettd
maan tapaan ei voi sopeutua, koska siti ei edes ole olemassa. Kuten
Friedman ja Antal korostavat, kansallisuus ei mairittele ihmisten kiyt-
tdytymistd, silld he ovat osa monia kulttuurisia rakennelmia ja seuraavat
eri tilanteissa eri sddntojd, ja jotkut eivit seuraa siintdji lainkaan.
Friedman ja Antal eivit kisitd kulttuuria yhteniiseni kokonaisuutena,
vaan mahdollisten tulkinta- ja kiyttdytymismallien kokoelmana. He
jatkavat, ettd luokittelu perustuu kansallisia kulttuureja koskevaan
pinnalliseen tietoon ja edistdd stereotyyppistd, jopa loukkaavaa ajat-
telua. Luokitteleminen ei helpota erilaiset taustat omaavien ihmisten
vilistd yhteistyoti eikd kerro, kuinka muiden ihmisten kanssa kannattaa
kiyttdytyi ja viestid. (Friedman & Antal 2005, 73-76.)

Myos Susanna Bairoh ja Marja-Liisa Trux esittdvit samanlaisia
huomioita kritisoidessaan moninaisuuden johtamisen koulutusta.
He nikevit, ettd erilaisuuskoulutuksissa usein vahvistetaan rasistisia
ja seksistisid ajatusmalleja pitamailld erilaiseksi luokiteltuja ihmisid
eksoottisina, epdasianmukaisina ja alikehittyneini toisina, jotka tar-
vitsevat meidin hyviksyntdidmme, apuamme ja suvaitsevaisuuttamme.
Kun eroja pidetiin itsestiin selvini ja luonnollisesti olemassa olevina,
menetimme mahdollisuuden arvioida, kuinka identiteetteji ja valta-
asemia voidaan muuttaa. (Bairoh & Trux 2010, 213-214.)

Kuten edelld esitetysti kritiikistd voi pditelld, pidin nikemyksii
kulttuurista sipulina tai jadvuorena liian yksinkertaistettuina. Miki
tirkeimpii, sipuliajattelun pohjalta johdetut strategiat kulttuurien
vilisissd viestintitilanteissa pirjadmiseen eivit ole tuloksellisia, vaan
saattavat jopa vaikeuttaa yhteisymmairryksen 16ytymistd. Seuraavaksi
tarkastelen mahdollisuuksia, joita kriittisen sosiaalisen konstruktivismin
pohjalta rakennettu kulttuurikisitys tarjoaa.
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Konstruktivistinen kulttuurin kdsitys

Konstruktivistisesta viitekehyksestd kulttuuria ei kisitetd johdonmu-
kaisena ja yhteniiseni kokonaisuutena, vaan kollektiivisesti jaettuna
merkitysten verkostona tai jirjestelmini, jonka epdjohdonmukaisia ja
toisinaan ristiriitaisia oletuksia, odotuksia, normeja ja arvoja yksilot
tulkitsevat ja laittavat suosituimmuusjirjestykseen (Hall 2003, 85).
Sosiaaliset konstruktivistit seuraavat Bergerii ja Luckmannia (1987)
olettaessaan, ettd ihmiset luovat sosiaalisen todellisuutensa ja identiteet-
tinsi keskiniisessi vuorovaikutuksessaan. Ihmisilld on rooli kulttuurin
rakentumisessa, mutta kukaan heisti ei pysty hallitsemaan sen rakentu-
misen prosessia, silld kulttuuria muovaillaan spontaaneiden ja itsestiin
selvien, kielellisten ja ei-kielellisten seki tietoisten ja tiedostamattomien
teoin, joilla ihmiset reagoivat, vastaavat ja neuvottelevat merkityksisti
(Cunliffe 2004, 412). Merkitykset eivit siis ole olemassa itsessdin, vaan
niistd pitii jatkuvasti neuvotella, eivitki edes samaan kulttuuriseen
ryhmiin kuuluvat ihmiset ole samaa mieltd kulttuurinsa edistimisen
arvoisista normeista, kiytinnoisti ja arvoista (Hall 2003, 13).
Kiriittisestd konstruktivistisesta viitekehyksestd on olennaista kysyi,
kuinka merkitysten jirjestelmid tuotetaan ja vahvistetaan, kuinka se
hiljentid ihmisid, ja millaisia toimijuuden mahdollisuuksia se yksiloille
tarjoaa. Konstruktivistisen teorian mukaan ihmiset luovat, uudelleen
tuottavat ja muuttavat kultcuuria paivicedisilli kiytinnéillian (Risse
2000, 5). Kiytinté viittaa tissd toistuvaan toiminta- tai puhetapaan.
Miki on kidytinnon ja merkityksen suhde? Roxanne Lynn Doty selitti,
ettd merkityksen saadakseen kiytinndn on viitattava johonkin. Kiy-
tinnot kuuluvat diskursseihin, jotka mahdollistavat tietyt merkitykset,
joihin kiytinndt voivat viitata. Suhde kiytintdjen, merkitysten ja dis-
kurssien vililli ei silti ole yksinkertainen. Diskurssit eivit mekaanisesti
tuota kiytintojd, eivitkd kiytinnot diskursseja. Lisaksi kdytinnoilld on
autonomiaa, jota ei voida vihentid yksiloiden tarkoituksiin, tahtoon,
motivaatioihin ja tulkintoihin tai sosiaalisesti rakennettujen jirjestelmi-
en mekanismeihin. (Doty 1997, 377.) Kéytinto ei aina viittaa samaan
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merkitykseen, silld se voi napata merkityksen toisesta diskurssista tai
muuttaa merkitystd saman diskurssin sisilli (Weedon 1987, 25).

Voimme miiritelld diskurssin kielen kiyttimisen tavoiksi, jotka
edistivit tietynlaisen maailmankuvan omaksumista. Diskurssi on rep-
resentaatioiden ja kiytintdjen kokoelma, jossa merkitykset tuotetaan,
identiteetit ja sosiaaliset suhteet rakennetaan seki tietyt poliittiset,
taloudelliset, sosiaaliset ja kulttuuriset tilat tehddin enemmin tai
vihemmin todennikéisiksi (Campbell 2007, 216). Kulttuurisella
kentilld vaikuttaa monia diskursseja ja ihmiset voivat kiytinnoilldin
(esimerkiksi puhumalla) viitata minki tahansa diskurssin sisiltimiin
merkityksiin. Jos esimerkiksi sanon, ettid "Rikollisuus on Suomessa
yleisempii maahanmuuttajien kuin kantavieston parissa”’, toimeen-
panen kiytinnon, joka viittaa merkitykseen "Maahanmuuttajat ovat
usein rikollisia, miki on paha asia” diskurssissa, jota usein nimitetéin
”Kriittiseksi maahanmuuttokeskusteluksi”.

Vaihtoehtoisessa diskurssissa ”Olemme kaikki erilaisia, mutta
samanarvoisia” sama kidytintd voi viitata toiseen merkitykseen "Maa-
hanmuuttajat ovat hyvii ihmisii, joiden on vaikea sopeutua suoma-
laiseen yhteiskuntaan, koska suomalaiset ovat rasisteja ja rasismi on
pahaa”. Jos jompi kumpi diskursseista on hallitsevassa asemassa, toisen
diskurssin kannattajien kannattaa jitdd kidytintd toimeenpanematta,
silld se hakee helposti merkityksensi hallitsevasta diskurssista. Dis-
kurssien nimeiminen ja tulkitseminen tilli tavalla on nikékulmasta
ja tulkinnasta riippuvaista, minki vuoksi moni selittiisi edelld mai-
nitun asian eri tavalla kuin mini. Joka tapauksesta selityksestd kiy
ilmi, kuinka kiytintsjd toimeenpanemalla (esimerkiksi puhumalla ja
kirjoittamalla) me emme vain tuota merkityksid ja diskursseja, joihin
nuo merkitykset sisiltyvit, vaan myds muovailemme identiteettejim-
me ja rakennamme sosiaalista maailmaa, joihin ihmiset sijoittuvat eri
tavoin. Kumpikin edelld nimetty diskurssi edistii esimerkiksi ihmisten
jakamista kantasuomalaisiin ja maahanmuuttajiin, mikd midriceis,
millaisista asemista erilaiset puhujat voivat asiansa esittdd ja kuinka
heihin ja heidin nikemyksiinsi suhtaudutaan.
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Diskurssit sisiltdvit arvoja (on hyvi seurata lakia) ja normeja
(ihmisen pitdd seurata lakeja) sekd vastakkainasetteluja (hyvi/paha,
itse/toinen, suomalainen/maahanmuuttaja jne.), joiden kautta ajat-
telumme etenee. Usein ihmiset tekevit kiytintoji, jotka vahvistavat
diskurssia, jossa he itse sijoittuvat suosiollisesti. Diskurssit suojelevat
vaikutusvaltaansa sisiltimilld kiytintoji ja merkityksii, jotka hiljen-
tdvit sen haastavat ihmiset ja nikdkulmat. Eli jos kirjoitan lehteen,
ettd "Rikollisia tulee Suomessa kaikista viestonosista’, minua saatetaan
viittdd naiiviksi ja tiedostamattomaksi naiseksi, joka haluaa tulla ara-
bimiehen hyviksikiyttimiksi. Kaikissa diskursseissa on toimijuuden
paikkoja, joita voi ottaa tekemilli tietyn kiytinnon. Kriittisen maahan-
muuttokeskustelun diskurssissa jarkevin ihmisen paikalle paisee viit-
timilld maahanmuuttajia epiluotettaviksi ja kukkahattutidin paikalle
haastamalla timin viitteen. Toisinaan kiytinnét silti epionnistuvat
merkityksen tuottamisessa, ja siksi identiteettimme eivit koskaan voi
olla tiysin vakaita. Kilpailevan diskurssin tultua hallitsevaksi jirkevin
ihmisen aseman pohjalta rakennettu identiteetti horjuu.

Yksilot rakentavat kulttuureja kiyttimilld hyviksi moninaisia ja
osittain paillekkaisid ja limittdisid diskursseja. Tekemalld kiytintsjd
he ikdidn kuin neuvottelevat jactuista merkityksisti. Jaetut merkitykset
eivit ole vain ideoita, vaan ne tulevat osaksi materiaalista maailmaa ja
sosiaalisia rakenteita. Kulttuuri sisiltdd merkityksid tuottavia sosiaalisia
kiytintojd sekd jaettujen merkitysten organisoimia kiytintdji. Jotta
yksildt toimisivat saman kulttuurin parissa, on heilld oltava jonkin-
lainen yhteisymmirrys jaetuista merkityksistd ja kiytinnoisti, vaikka
jotkut heistd pyrkisivitkin muuttamaan niitd. Kulttuurin olemassaolo
ei silti edellytd yhden hallitsevan diskurssin olemassaoloa, silli monet
diskurssit voivat yhdessi kannatella kulttuurin sisdltimid merkityksid
ja kiytintojd. Kulttuurit eivit ole vakaita ja muuttumattomia, silld
tapahtumat, kidytinnét, rituaalit ja suhteet voivat saada erilaisen mer-

kityksen tulevaisuudessa. (Hall 2003, 85-89.)
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Miti kulttuurien vilinen viestinti on?

Timi tutkimus perustuu oletukselle, jonka mukaan suljettuja, joh-
donmukaisia ja yhteniisid kulttuureja ei ole olemassa. Suljetulla tar-
koitan sitd, ettd kulttuurit eivit olisi vaikuttaneet toisiinsa, vaan oli-
sivat kehittyneet niin sanotusti omassa rauhassaan. Epiyhteniisyys ja
epijohdonmukaisuus viittaavat tilanteeseen, jossa kulttuurin sisiltd
ei koostu toisiaan tukevista oletuksista, odotuksista, normeista ja
arvoista, vaan voi piinvastoin olla ristiriitainen. Tutkimuksessa kiy-
tin kisitettd kulttuuri, vaikka kulttuurien erotteleminen on vaikeaa,
koska kulttuurit koostuvat paillekkaisisti ja limittiisistd diskursseista.
Nidmi moninaiset diskurssit tarjoavat samankin kulttuurin edustajalle
monenlaisia mahdollisuuksia oman identiteetin rakentamiseen.

Samoin kuin identiteetti, mys toinen on muovailtu diskursseissa.
Diskurssista riippuu, millainen erilaisuus kisitetdin merkittiviksi.
Edistimailli tiettyjd diskursseja rakennamme sosiaalista maailmaamme
seki sosiaalisia ryhmii ja niiden vilisid suhteita, eikd tissi ole mitdin
luonnollista. Tdmin vuoksi meidin on oltava hyvin varovaisia esitti-
essimme jotain toisesta. Mitd tahansa sanommekin toisesta, mairitel-
lessimme ja kuvatessamme hinti kiytimme diskursiivista valtaa. On
olemassa vaara, etti antamamme kuva heijastaa toista ihmistd enemmin
sitd, kuinka itse haluamme tulla nihdyiksi. Se miten kuvaamme toista
kertoo siis helposti enemmin meistd itsestimme kuin toisesta. John
Fiske huomauttaa, etti kuunteleminen on vastakkaista toisen esitti-
miselle, minkd vuoksi ihmiset, jolla on diskursiivista valtaa (eli valtaa
miiritelld toiset), laittavat heti aamulla tulpat korviinsa (Fiske 2003,
134-135). Ymmiirtiiksemme toista meidin on opittava kuuntelemaan
hinti sen sijaan, ettd puhuisimme hinesti.

Jos (kansallisia) kulttuureja ei ole olemassa, eikd mydskiin meitd
ja heitd, miksi kulttuurien vilistd viestintii pitiisi ylip4dtiin opiskella,
tutkia ja opettaa? Mielestini merkitysti ei ole silld, ovatko ihmisten
viliset erot luonnollisia vai tuotettuja, todellisia vai kuviteltuja, vaan
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sillé, etti erilaiset ihmiset pyrkivit tulemaan ymmarretyiksi ja ymmiir-
timiin muita. Koolea ja ten Thijed seuraten miirittelen kulttuurien
vilisen viestinnin yleiseksi viestintitilanteeksi, jossa viestiminen on
mahdollista vain, jos osapuolet rakentavat yhteisen ja jactun merki-
tyksien ja kiytintsjen perustan (Koole & ten Thije 2001, 571). Pidiin
kaikkea viestintidd kulttuurien viliseni siind mielessi, ettd ei ole ole-
massa kahta ihmisti, jotka olisivat muovautuneet tiysin samanlaisissa
ympiristdissi ja vieldpi tulkinneet kokemuksiaan samoin. Juuri siksi
kulttuurisiin stereotyyppeihin luottaminen viestintitilanteessa ei auta
viestinnin onnistumista. Viestinnissi on silti hyviksi huomioida, ettd
vaikka olemme kaikki erilaisia, yhdenlainen erilaisuus on kulttuuri-
sesti, sosiaalisesti, poliittisesti ja taloudellisesti merkittdvimpid kuin
toisenlainen.

Kriittisessd konstruktivistisessa viitekehyksessi viestintitilannetta
voidaan lihestyd meneillddn olevana prosessina, jossa osapuolet neu-
vottelevat merkityksistd, rooleista ja oletuksista, joiden mukaan tilanne
etenee. Nikokulma tukee stereotyyppejd purkavaa antiessentialistista
nikemystd ihmisestd. Se myos vapauttaa meidit miettimdin tapoja,
joilla tuoda viestintitilannetta ohjaavia kulttuurisidonnaisia ja usein
tiedostamattomia arvoja, oletuksia, kiytintoji ja rooleja piivinvaloon
neuvottelun kohteeksi. Kulttuurien vilisessi viestintitilanteessa olen-
naisiksi taidoiksi nousevat niin kyky neuvotella ja kehittdd yhdessi
muiden kanssa se kulttuurinen viitekehys, johon vuorovaikutus ja
osaaminen voivat perustua. Titd viitekehystd voidaan nimittiin kol-
manneksi kulttuuriksi, vilikulecuuriksi, hybridiksi tiimikulttuuriksi
tai todellisuudesta neuvottelemisen tilaksi. (Friedman & Antal 2005,
2008; Koole & ten Thije 2001, 575; Saastamoinen 2009, 59.)

Todellisuudesta neuvoteltaessa tai kolmatta kulttuuria luotaessa
toimintaa eivit miiriti ennalta olemassa olevat oletukset, odotukset,
normit ja arvot, vaan niiden luominen neuvottelemisen prosessissa.
Kysymyksessi ei siis ole yhden osapuolen sopeutuminen toisen osa-
puolen normeihin, vaan normeista neuvotteleminen yhdessi. Neu-
vottelun prosessi on sosiaalinen siind mielessi, ettd yhden osapuolen
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teko vaikuttaa toisen osapuolen tekoon ja niin edespiin. Osapuolet
rakentavat viestintitilannetta yhdessi vastaamalla toistensa kiyttiy-
tymiseen. Viidrinymmirrysten selvittiminen on tirkeii, koska se on
osa yhteisymmiirryksen rakentamisen prosessia (Koole & ten Thije
2001, 584).

Kun huomaamme, etti jokainen meisti eldd omassa todellisuu-
dessaan, meidin on helpompi avoimesti tutkia erilaisia nikemyksii
maailmasta. Meidin ei tarvitse kiistelld, kenen kisitys on todellinen
ja kenen ei. Ollaksemme kulttuurisesti viisaita meidin on silti huomi-
oitava vilillimme vallitsevat valtasuhteet. Monet kulttuurien viliset
kohtaamiset ovat kohtaamisia hallitsevan ja hallitun ryhmin vililld.
(Em., 573). Tdmin vuoksi on entistd tirkeimpii kysyid, millaisia
stereotyyppisid kisityksid meilld on, kuinka valta toimii ja vaikuttaa
vuorovaikutukseen ja viestintiin seki kenen kielti kiytimme ja kenen
tietoon luotamme.

Onnistuneen viestinnin edellytykseni on stereotyyppien pur-
kaminen ja toiseuttamisen vilttiminen. Toiseuttaminen viittaa tissi
ajattelutapaan, jossa toinen kuvitellaan meisti siind mairin erilaiseksi
ja erottuvaksi, ettd hinet jitetiin oman normaalin, ylivoimaisen ja
sivistyneen ryhmimme ulkopuolelle. Monet viestinnin tutkijat nikevit
toiseuttamisen merkittivind kulttuurien vilisen viestinnin ongelmana.
Ylittaiksemme timin ongelman meidin on opittava miettimiin, mitd
viestintitilanteessa todella tapahtuu, miki vaatii ihmisen, kulttuurin
ja yhteiskunnan ymmairtimistd. Kulttuurien vilisen viestinnin taitaja
ei tyydykidin helppoihin ja eksoottisiin selityksiin, vaan kyseenalaistaa
yleisen tavan ajatella ja puhua. (Holliday ym. 2008, 159.) On siis huo-
mioitava, ettd viestinnissi ei ole kysymys vain viestien vaihtamisesta ja
tulkitsemisesta, vaan my®s identiteettien ja toisen rakentamisesta. Jos
omaa identiteettiimme rakentaessamme kiytimme hyviksi diskurs-
sia, jonka toinen nikee vahingoittavan identiteettiddn ja asemaansa,

viestinnisti tuskin tulee sujuvaa.
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Mitkd ominaisuudet ja taidot
edistivit kulttuurien vilisen viestinnin onnistumista?

Tutkijat ovat yksilsineet laajan joukon kulttuurien vilisen viestinnin
onnistumisen kannalta olennaisia ominaisuuksia ja taitoja (Brewis
2008; Holden 2002; Kemppainen 2009; Saastamoinen 2009; Sercu
2004). Kulttuurien vilistd vuorovaikutusosaamista pidetiin yleisesti
kykyni viestid tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti kulttuuriselta
identiteetiltiin erilaisten ithmisten kanssa, mutta timin tarkemmasta
miiritelmistd on ollut vaikeaa pidsti yksimielisyyteen (Saastamoinen
2009, 52). Tutkijat puhuvat kulttuurien vilisestd pitevyydestd, joka
voidaan jaotella esimerkiksi affektiivisiin (asenteet ja tunteet), kogni-
tiivisiin (tieto) ja psykomotorisiin (taidot, toiminta, kiyttidytyminen)
pitevyyksiin (Kemppainen 2009, 111).

Kulttuurien vilisesti patevin ihmisen viestintitaitoja ja kiyttiyty-
mistd tukevat ratkaisukeskeinen ja avoin asenne seki hyvin kehittynyt
kulttuurien vilinen tietoisuus, minki ansiosta hin tiedostaa oman
kulttuurisen tapansa kiyttiytyd ja ymmartid muiden kiytcdytymisti.
Kulttuurien vilisestd viestinnistd viitelleen Kielo Brewisin mukaan
kulttuurien vilisen pitevyyden saavuttaminen edellyttdd ennen kaik-
kea tyoskentelyd asenteiden ja tietoisuuden tasolla. (Brewis 2008, 48,
234.)

Raija Kemppainen huomauttaa kuitenkin, ettd etenkin liike-eli-
min yhteyksissi korostuvat toimintaan liittyvit piatevyydet kuten taito
jakaa ja siirtdd tietoa sekd taito toimia kulttuurien vilisissi tilanteissa.
Kulttuurien vilisistd tydtilanteista jo kokemusta saaneiden toimijoiden
keskuudessa tulisikin huomio suunnata siithen, kuinka toimijat kiyt-
tdytyvit viestintitilanteissa sekd millaisia taitoja ja valmiuksia heidin
kannattaisi kehittdid. (Kemppainen 2009, 110.)

Toimintaan liittyvid taitoja Kemppainen erottaa N.J. Holdenin
(2002) mallia seuraten kuusi: kyky osallistua tuottavasti vuorovaiku-
tukseen ja kisitelld ja arvioida tietoa, taitoja, asenteita ja nikokulmia;
kyky mairitelld yhteinen merkitys ja kyky metatason tulkintaan seki

32



omien toimintatapojen kokeiluun; kyky luoda ja toimia verkostoissa
antaen ja jakaen tietoja; kyky etsid yhdessi uusia ratkaisuja ja oppia
erilaisista nikemyksistid; kyky kehittdd omaa tietimisti seki integ-
roida sitd muiden tietimiseen ja muuntaa tietoa ryhmin kannalta
tarkoituksenmukaiseksi; ja kyky luoda yhteys ja luottamus joustavalla
kielenkiytslld. Kemppainen lisia Holdenin mallin pohjalta tehtyyn
luokitukseensa vield Sercun (2004) esiin tuoman kyvyn arvioida kriitti-
sesti uusia nikékulmia ja kiytintdji sekid Friedmanin ja Antalin (2005,
2008) korostaman kyvyn tulkita hiljaisia olettamuksia ja testata erilaisia
toimintatapoja (Kemppainen 2009, 120-122). Vaikka Kemppainen
kisittelee kulttuurien vilistd viestinti erityisesti liike-elimin nikokul-
masta, hinen esiin tuomansa toimintaan ja viestintdin liittyvit kom-
petenssit ovat olennaisia myos monessa julkisen alan tydyhteisossi.

Monien muiden tavoin Caroline Ramsey ehdottaa, ettd meidin
tulisi lakata kerddmisti tietoa viestinnin toisesta osapuolesta ja kes-
kittyi sen sijaan sithen, kuinka teemme yhteisty6ti ja neuvottelemme
muiden kanssa (Ramsey 2005, 226). Riitta Saastamoisen mielestd mei-
din on tutkittava, millaisia taitoja tarvitsemme kolmannen kulttuurin
rakentamiseksi. Kolmannen kulttuurin rakentamisella viitataan tissi
vuorovaikutusprosessiin, jossa viestijit luovat, toteuttavat, ylldpitavit
ja muokkaavat jaettua kulttuurista viitekehystiin (Saastamoinen 2009,
59).

Kolmannen kulttuurin ei tarvitse olla tasa-arvoinen ja se voi suosia
yksii toisten yli. Se on esimerkiksi voitu rakentaa vain yhden osapuolen
merkittivini pitimien normien ja kiytintdjen varaan. Saastamoinen
korostaa kuitenkin, ettid kolmas kulttuuri tulisi pyrkid rakentamaan
niin, ettd ryhmi luo jaetun nikemyksen yhteistyon etenemisestd il-
man kenenkiin dominointia. Hin vaatii, ettid erilaisista kulttuurisista
taustoista nousevilla nikemyksilld on mahdollisuus vaikuttaa vuorovai-
kutuksen ehtoihin. Viestinnin osanottajat pystyvit kehittimain uusia
kulttuurisia nikemyksid vain, jos kaikkien ddntid kuullaan. Kolmatta
kulttuuria rakennettaessa on Saastamoisen mukaan huomioitava myos,
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ettd kaikki thmiset ovat monikulttuurisia, koska heilli on moninaisia
kulttuurisia identiteetteji ja viitekehyksii. (Em., 50-59.)

Tissd tutkimuksessa viestintitilannetta katsotaan kriittisen kon-
struktivismin nikékulmasta, jolloin se ndyttiytyy meneilldin olevana
prosessina, jossa osapuolet neuvottelevat merkityksisti, rooleista ja
oletuksista, joiden mukaan tilanne etenee. Viestintitilannetta ei voi
hallita etukiteen, vaan sen etenemiseen voi vaikuttaa neuvottelemalla
itse tilanteessa niistd arvoista, oletuksista, odotuksista ja normeista,
joiden mukaan osallistujat tilanteessa toimivat. Saastamoisen nikemysti
seuraten meidin on siis tutkittava, millaisia taitoja tarvitsemme, jotta
osaamme neuvottelemalla rakentaa toimintaamme ja viestintdimme
ohjaavan kolmannen kulttuurin.

Yleensi ajattelumme ja toimintamme perustuu tiedostamattomiin
oletuksiimme eli kulttuurisesti muodostuneeseen hiljaiseen tietoon.
Tillainen automaattinen ja tiedostamaton toiminta on nopeaa, luon-
nolliselta tuntuvaa ja tuttuihin tilanteisiin sopivaa. Hiljainen tieto helpot-
taa elimdimme, silld sen ansiosta meidin ei tarvitse jatkuvasti miettii,
miten eri tilanteissa tulisi toimia. Toisaalta tiedostamattomat oletukset
midrittivit, kuinka tulkitsemme tilanteita ja muita ihmisia.

Tiedostamaton toiminta ei kuitenkaan ole tehokasta kulttuu-
rien vilisissi tilanteissa, silld kulttuurisesti sidonnaisten ajattelu- ja
toimintatapojen seuraaminen johtaa helposti vidrinymmairryksiin.
Kulttuurien vilisen pitevyyden kannalta onkin olennaista, etti ih-
minen pysty ylittimiin kulttuurisesti muotoutuneet ajattelu- ja toi-
mintatapansa sekid luomaan uusia mahdollisia tapoja. Ollaksemme
kulttuurisesti taitavia meidin on siis osattava pysiyttid automaattinen
ja tiedostamaton ajattelumme ja toimintamme, ja alettava tietoisesti
neuvotella todellisuudesta. Kehittyiksemme kulttuurien vilisini toi-
mijoina meidin on tultava tietoiseksi tavoistamme ajatella ja toimia
sekd myos niistd kulttuurisista vaikutteista, joiden ansioista meilld on
nimi tavat. Meiddn on ymmarrettivi itseimme ennen kuin voimme
ymmirtii toisia. Meidin on myés kokeiltava uusia toimintatapoja
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konkreettisissa tilanteissa. (Cunliffe 2004, 412; Friedman & Antal
2005, 74-78; Neville 2007, 100-101.)

Olemme muodostaneet henkilokohtaiset ajattelu- ja kiyttiyty-
mismallimme sosialisaation, kulttuuristen vaikutteiden ja reflektiivisen
ajattelun avulla (Holliday ym. 2008, 157). Nimi mallit voimme oppia
kyseenalaistamaan kriittisen reflektion ja itsereflektion prosesseissa.
Nykyiin kriittisti reflektiota pidetiin hyvin merkittdvini kultcuurien
vilisen viestinnin taitojen oppimisessa. (Esimerkiksi Berger 2001;
Cunliffe 2004; Gray 2007; Hedberg 2010; Holliday ym. 2008; Mor-
gan & Dennehy 2004; Neville 2007; Spelman 2010; Ramsey 2005;
Vince 2002).

Myés kun tarkastelemme kulttuurien vilisen pitevyyden eri
osa-alueita, huomaamme, etti jokaisella osa-alueella kehittyminen
vaatii taitoa reflektoida omia ajattelu- ja kiyttidytymismalleja. David
Grayn mukaan reflektiossa on kysymys omien uskomusten oikeutusten
tutkimisesta, kun taas kriittisessi reflektiossa ihminen tutkii, mihin
nimi oikeutukset perustuvat ja millaisia seurauksia niilli on (Gray
2007, 497). Ann Cunliffe miirictdd kriittisen reflektion tilanteeksi,
jossa ihminen suostuu huomaamaan, ettd ne oletukset, diskurssit ja
kiytinnot, joilla hin yleensi todellisuutta kuvaa, eivit ole vilttimittd
totta (Cunliffe 2004, 407). Kriittinen itsereflektio merkitsee, ettd ih-
minen tarkastelee, kuinka hin miirittelee ongelmia sekd millaisesta
viitekehyksestd hin tarkkailee, ajattelee ja toimii (Gray 2007, 497).
Niin ollen kriittisessi reflektiossa ja itsereflektiossa on kysymys minua
itsedni koskevasta tiedosta eiki lainkaan toisesta.

Kun ihminen tiedostaa kuinka hinen oma kulttuurinen taustansa
vaikuttaa hinen ajatteluunsa ja toimintaansa, hin voi saavuttaa kyvyn
tutkia yhdessi toisten kanssa kiyttidytymisen ja tavoitteen asettelun
takana vaikuttavia oletuksia sekd valmiuden testata erilaisia ajattelun
ja tekemisen tapoja. Niin ihmiset voivat [8ytdi erilaisia todellisuuden
kisityksid, minkd ansiosta on todennikoéisempii, ettd he kehittavit
yhteisen ymmarryksen ja yhteistd toimintaa. (Friedman & Antal 2005,
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70.) Kriittisen reflektiivisen ajattelun avulla voimme alkaa nihdi pe-
rustavanlaatuisten oletustemme rajoituksia ja mahdollisuuksia, vilctdd
kangistumasta ajatuksiimme ja tapoihimme seki kehittii laajemman
tietoisuuden erilaisista perspektiiveistd ja mahdollisuuksista. Kriitti-
nen reflektio ohjaa kysymiin, kuka olen ja millainen henkilé haluan
olla sekid miki on suhteeni minua ympirdiviin maailmaan ja muihin
ihmisiin. (Cunliffe 2004, 408.) Tillaisen kyselemisen avulla voin
selvittdd omaa kulttuurista identiteettiini.

Tasa-arvoisen kolmannen kulttuurin luomisen kannalta on olen-
naista, ettd ymmirrimme, kuinka kulttuuri toimii ja asettaa meitd
eriarvoisiin asemiin. Tdmin vuoksi esimerkiksi Sandra Morgan ja
Robert E Dennehy ehdottavat, etti erilaisuuden johtamisen koulu-
tuksissa on opetettava kriittistd itsereflektiota ja kulttuurikritiikkid
(Morgan & Dennehy 2004, 376). Myos Susanna Bairoh ja Marja-
Liisa Trux viittdvit, ettd valtaan ja dominaatioon liittyvid kysymyksid
vilttelevit erilaisuusohjelmat eivit voi olla onnistuneita (Bairoh &
Trux 2010, 218).

Kulttuurin ja vallan vilisen yhteyden ymmirtiminen on olennaista
kenelle tahansa, joka haluaa kehittyd kulttuurien viliseni toimijana.
Myos Katri Jokikokko ehdottaa, ettd epitasa-arvoisten oletusten, kiy-
tintodjen ja ennakkoluulojen tunnistamista pidettiisiin kulttuurien
vilisen pitevyyden yhteni osa-alueena. Vaikka ihminen ei ole itse rasisti
tai seksisti, hinen on hyvi tunnistaa, ettd hin el ja toimii laajemmassa
kulttuurisessa ympiristdssi, jossa ilmenee erilaisia syrjinnin muotoja.
(Jokikokko 2010, 95.)

Kulttuurin ja vallan vilinen suhde liittyy tietoon. Sosiaalisen
konstruktivismin viitekehyksessi tieto niyttiytyy sosiaalisena. Muo-
vailemme tietoa keskiniisessi kanssakdymisessimme. Muovaamme
kulttuurisidonnaista hiljaista tietoa siiti, kuinka jokapiiviisissi tilan-
teissa tulee toimia. Se on tietoa, joka perustuu meidin kokemuksiimme
maailmasta. Siksi meidin on aina kysyttivi, kuinka tiedimme sen, mitd
tieddmme. Kiriittisen reflektion prosessi ei keskity tiedon soveltamiseen
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kidytinto6n, vaan tiedon ja sen sisiltimien itsestdin selvien oletusten
kyseenalaistamiseen seki uusien mahdollisuuksien [ytimiseen.

Kiriittisen reflektoinnin ja itsereflektoinnin taidot ovat olennaisia
kulttuurien vilisen viestinnin ja vuorovaikutuksen taitojen kannalta.
Myés kyky analysoida kulttuureja ja niiden vaikutuksia kriittisesti on
tirked. Nimi taidot koskevat kulttuurien vilisen pitevyyden affek-
tiivista (asenteet ja tunteet) ja kognitiivista (tieto) osa-aluetta. Niiden
avulla yksilo voi kehittdd myds psykomotorista osaamistaan (taidot,
toiminta, kiyttiytyminen), silli ne edistivit mahdollisuuksia 16yt
uusia toimintamalleja.
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TUTKIMUKSEN AINEISTO
JA METODOLOGISET VALINNAT

*

Kolme erilaista tapausta
eli ICT-ala, koulutusala ja sosiaali- ja terveysala

Tutkimus on tapaustutkimus, jonka tutkimusote on saanut vaikutteita
etnografiasta. Tutkimuksen tapauksina on kolme erilaista tydyhteiso4,
jotka edustavat ICT-alaa, koulutusalaa seki sosiaali- ja terveysalaa.
Tutkimuksessa mukana oleva ICT-alan yritys toimii globaalisti ja
tyollistid kymmenii cuhansia ihmisid eri puolilla maailmaa. Yrityksen
toiminta on hajautettu eri maihin ja kaupunkeihin eiki tyévoiman
ja asiakkaiden kansallinen ja kulttuurinen moninaisuus ole uutta.
Eri maiden yksikdt ovat kansallisesti melko homogeenisii, mutta eri
kansallisuuksia edustavat ihmiset tydskentelevit tiiviisti keskeniin
sihkopostin, puhelimen ja videoneuvottelulaitteiden vilitykselli.
Koulutusalaa edustaa tutkimuksessa oppilaitos, jossa koulutetaan
eri alojen ammatillisia opettajia, jotka toimivat yhi monimuotoisem-
malla suomalaisella koulutuskentilli. Tydyhteisd on kansallisesti melko
yhteniinen, silld vain yhdelld opettajalla on maahanmuuttajatausta.
Vaikka oppilaitoksessa opiskelee maahanmuuttajataustaisia ihmisii,
kaikki opettajat eivit ole heidin kanssaan tekemisissid. Osa opettajista
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timistoimintaan.

Sosiaali- ja terveysalaa edustaa padkaupunkiseudulla toimiva ty-
yhteiso, jossa eritaustaiset terveysalan tydntekijit hoitavat pitkdaikaista
laitoshoitoa tarvitsevia vanhuksia. Tydyhteisossd tydskentelee muun
muassa sairaanhoitajia, lihihoitajia, siivoojia ja fysioterapeutti. Joillakin
kantasuomalaisilla haastateltavilla on laaja kansainvilinen kokemus
ja monipuolinen kielitaito, kun taas toiset ovat tydskennelleet vain
Suomessa. Tydyhteison maahanmuuttajajisenten lihtémaita ovat
muun muassa Ghana, Nigeria, Puola, Somalia, Thaimaa, Veniji ja
Viro. Maahanmuuttajataustaisten tydntekijoiden mairi tydyhteisossd
vaihtelee, silldi monet maahanmuuttajat tygskentelevit mairiaikaisesti
tai vuokratyévoimana. Maahanmuuttajataustaisen tyontekijin tydura
vaikuttaa tyypillisesti alkavan vuokratydntekijini. Hin saattaa saada
midriaikaisen ja myéhemmin vakinaisen paikan, jos muut tyontekijit
ovat hinen tychénsi tyytyviisid ja jos hinen suomen kielen taitonsa
katsotaan riittiviksi.

Aineisto ja sen hankkiminen

Tutkimuksen aineistona on tutkimuskirjallisuus seki tydyhteisoissi ke-
ritty haastattelu- ja asiakirja-aineisto ja kenttimuistiinpanot. Asiakirja-
aineistoa lukemalla olen tarkastellut, millaisia suuntaviivoja kulttuurien
viliseen viestintidin annetaan eri organisaatioiden strategioissa, erityises-
ti henkilostostrategiassa ja siti tukevissa suunnitelmissa. Kiytossi olleet
asiakirjat on kirjoitettu osittain eri organisaatiotasoilla, miki saattaa
heikenti eri tydyhteisdjen tilanteen vertailtavuutta. ICT-alan tydyh-
teisdn toimintaa sidtelevid asiakirjoja on ollut vaikein saada, kun taas
sosiaali- ja terveysalan tydyhteison toimintaa koskevat asiakirjat olivat
niin moninaiset, ettd kaikkia en pystynyt edes lukemaan. Aineiston
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saatavuuteen vaikutti my®ds se, ettd monet julkisen alan tyoyhteisoji
koskevat strategiat, toimenpidesuunnitelmat, raportit ja muut asiakirjat
ovat julkisesti saatavilla ja pystyin ne siten itse 16ytdmiin.
Asiakirja-aineisto sisiltdi muun muassa tydyhteisdjen strategia-
asiakirjoja, toimintakertomuksia ja koulutussuunnitelmia. ICT-alan
yrityksen asiakirjoista on analysoitu Henkilististrategia 2010, Suoriu-
tumisen arvioinnin kriteerit, Johtajuuden kompetenssit 2009 ja Objeet
virtuaalisten tiimien vetijille (Human Resource Strategic Direction 2010,
Performance Evaluation Criteria, Leadership Competencies 2009 sekii
Guidelines for Multisite Team Leaders). Koulutusalan tydyhteisod kos-
kevat analysoidut asiakirjat sisiltivit Opetusministerion Korkeakoulu-
jen kansainvilistymisstrategian (2009-2015), Ammattikorkeakoulun
strategian 2015, Henkilostostrategian 2010-2015, Koulutusstrategian
2010-2015, Tutkimus- ja kehitystyon strategian, Ammatillisen oper-
tajakorkeakoulun tavoitesopimuksen 2011-2012 seki Ammatillisen
opettajakorkeakoulun opinto-oppaan. Sosiaali- ja terveysalan tydyhteison
tutkimusta varten on analysoitu Helsingin kaupungin strategiaohjelma
2009-2012, Henkilostiraporsti 2009, toimeenpanosuunnitelma Mo-
nimuotoisuus ja maahanmuutto, loppuraportti maahanmuuttopoliit-
tisen ohjelman valmisteluprosessista, ohjekirjanen Rasismin ja etnisen
syrjinniin ehkéiiseminen Helsingin kaupungin toiminnassa, Pysyviisohje
terveyskeskuksessa tyintekijoiden ja opiskelijoiden tyiskentelyssi huomioon
otettavaksi seki Ohje maahanmuuttajan palvelukseen ottamisesta.
Olen myés havainnoinut tydyhteisdjen toimintaa paikan piilld
ja osallistunut muun muassa kokouksiin, joissa tydtd suunnitellaan.
Etnografiselle tutkimukselle tyypillinen pitkiaikainen lisniolo (Lap-
palainen 2007, 9-10) ei silti tissd tutkimuksessa ole toteutunut toi-
saalta projektin lyhyen keston vuoksi (yksi vuosi) ja toisaalta siksi, ettd
kaikkiin ympiristoihin minulla ei ole ollut pidsyi. Erityisesti ICT-alan
tyoyhteisdon kuuluu ulkomaan yksikéiti, joissa en ole kidynyt lain-
kaan. Havaintojeni pohjalta olen kirjoittanut kenttimuistiinpanoja,
jotka jadvit tdssd tutkimuksessa enimmikseen taustatiedoksi. Kiytin
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kenttipiivikirjojani apunani lihinni tydyhteisojen viestintitilanteiden
hahmottamisessa.

Tein tyoyhteisoissi keviin ja kesin 2011 aikana yhteensi 50
haastattelua. Haastateltavina oli kansalliselta ja kulttuuriselta taus-
taltaan erilaisia esimiehii ja tydntekijoitd. Kaikissa tydyhteisoissd
haastateltavat edustivat eri ikiluokkia ja sukupuolia. Haastatteluissa
kiytin teemoittain jisenneltyji haastattelurunkoja, joita tiydensin
haastattelutilanteiden ja havainnointiaineiston perusteella muotoile-
millani tilannekohtaisilla kysymyksilli. Haastattelut nauhoitettiin ja
litteroitiin sanatarkasti.

ICT-alan tyoyhteisossi haastattelin 20 tyontekijdi, joista intialaisia
oli kahdeksan, kiinalaisia kaksi, portugalilaisia kolme, saksalaisia kolme
ja suomalaisia neljd. Kaikki haastateltavat tydskentelivit oman maansa
yksikossd, joten ulkomaalaistaustaisia haastateltavia ei joukossa ollut.
Haastateltavista vihintdin nelji oli esimiesasemassa. Esimiesasemassa
tyoskentelevien mddrdd on vaikea mairitelld tarkalleen, silli monien
tyonkuvaan saattoi kuulua seki tiimin jisenen tehtivid ettd esimies-
tehtivid. Haastateltavat viestivit kansainvilisen asiakaskunnan kanssa
sekd oman paikkakuntansa ja muiden tutkimuksessa mukana olevien
paikkakuntien kollegoiden kanssa sekid muissa maissa (esimerkiksi
Puolassa, Ranskassa ja Tshekeissi) tydskentelevien kollegoidensa kanssa.
Suomalaisia tyontekijoitd haastattelin suomeksi, muut haastattelut
tein englanniksi. Pystyin haastattelemaan vain suomalaiset tydntekijit
kasvokkain. Intialaiset ja saksalaiset tyontekijit haastattelin piiosin
videoneuvottelulaitteiden vilitykselld ja kiinalaiset ja portugalilaiset
puhelimitse.

Koulutusalan tydyhteisdssd haastateltavina oli kymmenen opetta-
jaa, joista kaksi on erikoistunut kulttuurien viliseen vuorovaikutukseen.
Neljasti haastattelemastani opiskelijasta kolme opiskelee erityisessd
monikulttuuristen ryhmien opettamiseen erikoistuvassa ryhmissi.
Haasteltavia oli siis yhteensi 14, joista kaksi haastattelin samaan ai-
kaan haastateltavien toiveiden mukaisesti. Haastateltavista opettajista
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yhdelld ja opiskelijoista kahdella oli maahanmuuttajatausta. Tein kaikki
haastattelut kasvokkain suomeksi.

Sosiaali- ja terveysalan tydyhteisossd haastattelin 16 ihmisti, joista
12 oli kantasuomalaisia ja nelja maahanmuuttajataustaisia. Haastatel-
tavien joukossa oli esimies ja tiimien vetijii. Maahanmuuttajataustai-
set haastateltavat ovat asuneet Suomessa pitkiin, jotkut jopa 10-20
vuotta. Yhti haastattelua lukuun ottamatta kaikki haastattelut tehtiin
suomeksi. Haastateltavat ovat tydyhteisdssi tekemisissi kollegoidensa
sekd asukkaiksi nimitettyjen potilaiden ja heidin omaistensa kanssa.
Asukkaat ovat pidosin suomenkielisii kantasuomalaisia.

Haastateltavat [6ytyivit padosin tydyhteison esimiesasemassa ole-
vien henkiloiden avustuksella. Koska en tuntenut tydyhteissjd ennalta,
minun oli vaikea ottaa kantaa siihen, kuka tydyhteisoissi olisi hedel-
millinen haastateltava. Jokaisessa tydyhteisossd kunnioitettiin mahdol-
lisuuksien mukaan toivettani siitd, ettd haastateltavien joukossa olisi
tyontekijoiden lisiksi esimiesasemassa olevia ja kumpaakin sukupuolta
edustavia suomalais- ja ulkomaalaistaustaisia ihmisid. [CT-alalla olin
lasnd kokouksessa, jossa haastateltavat valittiin, mutta en juuri osallistu-
nut piitdksentekoon. Sain listan ihmisistd, joista haastattelin jokaisen.
Sosiaali- ja terveysalan tydyhteisossd haastateltavat valikoituivat niin,
ettd osastonhoitaja kertoi tydntekijoille tutkimuksesta, minki jilkeen
tyontekijit saivat kertoa halukkuudestaan osallistua haastatteluun.
Tistd vapaachtoisten joukosta valitsimme yhdessi osastonhoitajan
kanssa haastateltavat. Myés koulutusalan tydyhteisossi sain esimie-
heltd ja yhteysopettajalta ehdotuksia haastateltavista ihmisistd, mutta
en onnistunut haastattelemaan heiti jokaista, ja jiljitin muutaman
opettajan avustuksella opiskelijoita haastateltavaksi.
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Aineiston analysoimisen tavat ja tavoitteet

Tavoitteenani on ollut aineistoa analysoimalla tuottaa ensin kuvaus tys-
yhteisojen viestintikulttuureista, ja sitten ymmiirtii ja tulkita sité ja sen
vaikutuksia tydyhteison jiseniin. Olen kisitteellistinyt ja teoretisoinut
viestintid sosiaalisen konstruktivismin viitekehyksessi ja kiinnittinyt
huomiota erityisesti tydyhteisjen viestinndn kannalta merkittiviin
asenteisiin, sosiaalisiin kiytintdihin, sosiaalisesti konstruoituun tietoon
ja uskomuksiin seki toimintamalleihin. Olen tarkastellut viestintikult-
tuuriin sisiltyvid yksimielisyyttd, erimielisyyttd ja tietimdctdmyyted
sekd pyrkinyt tuomaan esille erilaisia eroja tuottavia, poissulkevia ja
ihmisten toimijuutta rajoittavia kiytintoji. (Lappalainen 2007, 9-14;
Tikkamiki 2006, 157-158.)

Olen my®s analysoinut, millaiset valmiudet viestij6illd on rakentaa
kolmatta kulttuuria ja kaikille osapuolille tarkoituksenmukaisia viestin-
titilanteita. T4ssd yhteydessd en ole niinkdin tutkinut haastateltavien
yksilollisid valmiuksia kuin etsinyt yhteisid ja jacttuja merkityksii eli
kollektiivisia tapoja ymmairtid tilanteita ja kidyttdytyd niissi. Lisiksi
olen arvioinut, vallitseeko organisaatioissa innovatiivisuuden kannalta
merkittivi toteutuvan monikulttuurisuuden tila eli tilanne, jossa eri
kulttuurit ja niiden nikokulmat eivit vain ole lisni, vaan niilld on
mahdollisuus vaikuttaa toimintaan ja vuorovaikutukseen (Saastamoi-
nen 2009, 57).

Olen analysoinut haastattelu- ja asiakirja-aineistot laadullisen
sisillonanalyysin avulla ja lukenut aineistoa horisontaalisesti ja verti-
kaalisesti sekd temaattisesti ja analyyttisesti kisitteiden kautta (Gordon
ym. 2007, 55). Lukemista ohjaavia kisitteitd ovat olleet kulttuuri,
monikulttuurisuus, oppiminen, osallistuminen, ristiriita, tasapuolisuus,
sukupuoli, syrjintd ja viirinkisitys. Teemoja ovat olleet kulttuurien
vilisen viestinnin pitevyydet (asenteet ja tunteet / kulttuurien vilinen
tietoisuus / taidot, toiminta ja kdyttidytyminen), kolmannen kulttuurin
rakentaminen, viestintid ohjaavat kiytinnét, ja tydntekijéiden viliset
seki esimiesten ja alaisten viliset suhteet.
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Asiakirjojen vertikaalisen ja horisontaalisen lukemisen tavoitteena
on ollut ensin selvittdd, miten ja millaisissa yhteyksissi teemat asiakir-
joissa tulevat esiin, ja toiseksi analysoida asiakirja-aineiston pohjalta
organisaation kulttuurien vilisen viestinnin tavoitteita ja keinoja niihin
paidsemiseksi. Erds olennainen tekiji tydyhteison kulttuurien vilisen
viestinndn onnistumisen kannalta on, kuinka monimuotoisuus on
otettu organisaatiossa huomioon.

Analysoidessani haastatteluaineistoa olen seurannut Karl E.
Weickin ajatuksia siitd, kuinka ihmiset merkityksellistdvit kokemuk-
sensa. Merkityksellistimisessi tai merkityksen antamisessa (sensema-
king) ihminen ymmirtid, rakentaa merkityksig, laittaa asiat kehyksiinsi
ja tavoittelee yhteisti ymmirrystd. (Weick 1995, 6.) Taustalla on ajatus,
jonka mukaan ongelmat eivit esiti itsedin ihmisille annettuina, vaan ne
pitdd rakentaa materiaaleista, joita hiiritsevissi ja episelvissi tilanteissa
on lisnd. Tamin vuoksi olen ollut kiinnostunut, millaisia haasteita
ja ongelmia tydyhteison kulttuurien vilisessi vuorovaikutuksessa ja
viestinnissd haastateltavien mielesti esiintyy.

Haastateltavilla on ollut myds nikemyksii siitd, kenen tiytyy
muuttaa kiyttdytymistiin ja miten, jotta ongelmallinen tilanne muut-
tuisi. Olen kuunnellut, kuinka haastateltavat asettavat ongelman ja
valitsevat sen kannalta merkittivid seikkoja seki luovat tapaukseen
johdonmukaisuutta, jonka ansiosta kiy selviksi, mikd on huonosti
tai vddrin ja mihin suuntaan on mentivi. (Em., 9.) Nimi tarinat
ovat olleet erinomaista materiaalia sen analysoimiseen, miten ihmiset
nikeviit itsensi ja oman roolinsa viestintitilanteessa, miki on heidin
asenteensa erilaisten ihmisten kanssa tydskentelyyn ja kulttuuriseen
monimuotoisuuteen ylipadtiin sekd millaisia kulttuurien vilisen vies-
tinnin taitoja ja oppimisvalmiuksia heilld on.

Tillaisten asioiden analysoiminen on mahdollista, koska merki-
tyksen antaminen tapahtuu aina oman identiteetin kautta. Se, kuinka
miirittelen toisen, riippuu siitd, kuka itse uskon olevani. Haastateltavat
representoivat itseddn kaikilla lauseilla, joissa on sanat mini, itse, mi-
nun, minua, minut ja niin edespiin. (Em., 20-21). Olen kiinnittinyt
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huomiota erityisesti sithen, kuinka haastateltavat vetivit rajoja itsensi
ja toisten vilille, millaisiin ryhmiin he ajattelevat kuuluvansa sekd miten
rajattuja ndiden ryhmien jisenyydet ovat. Olen myds huomioinut,
millaiset ajatusrakennelmat, stereotypiat ja rooliodotukset vaikuttavat
sithen, kuinka haastateltavat tilanteita tulkitsevat seki ovatko tulkinnat
tydyhteison sisilld jaettuja. En siis ole etsinyt tosikertomusta ongelmista
tai tapahtumista, vaan sitd, miten ja minkilaisten ajatusrakennelmien
kautta haastateltavat hahmottavat kulttuurien vilisen vuorovaikutuksen
ja viestinnin tilanteita tydyhteisossiin. Se, kuinka ihmiset hahmottavat
tilanteita vaikuttaa sithen, miten he niissid toimivat. Toimimalla he
luovat olosuhteet, jotka tekevit tietynlaisen toiminnan ja viestinnin
mahdolliseksi. (Em., 31.)

Olen pyrkinyt myds analysoimaan, miten ja kuinka tietoisesti
tyoyhteison jisenet viestintikulttuuriaan rakentavat, millainen tydyh-
teison viestintdkulttuuri on ja miten hyvin se palvelee viestintitarpeita
tyoyhteisdssi. Lisiksi olen analysoinut, minkilaisia kulttuurien vili-
sen viestinnin taitojen oppimisen mahdollisuuksia tilanteet ja niissi
toimiminen tarjoavat.
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4.

MATKA IDEAALITILANTEESTA TODELLISUUTEEN
ICT-ALAN TYOYHTEISOSSA

*

Tarkasti maaritellyt
kulttuurien vilisen viestinnin vaatimukset

ICT-alan tyoyhteisossd tyon edistymisen edellytyksend on tehokas
ja sujuva viestintd. Asiakirja-aineiston perusteella yrityksessi on tar-
koin analysoitu, millaisia valmiuksia viestintd yli kulttuuristen rajojen
vaatii. Yrityksen strategioissa keskitytiin enemmin moninaisuuden
johtamiseen, kun taas tydntekijoiden arviointiperusteissa ja esimichille
annetussa ohjeistuksessa kiinnitetdin runsaasti huomiota viestinnin
onnistumisen edellytyksiin.

Henkilostostrategia mairittelee henkildstohallinnon tehtiviksi
yrityksen tukemisen tavoitteiden saavuttamisessa tydvoiman kustan-
nuksia hallinnoimalla, yrityksessi vallitsevaan kulttuuriin vaikutta-
malla seki huolehtimalla, ettd tyovoiman kyvyt ja taidot ovat riittdvid
tehtivistd selviytymiseen. Strategiassa ei ole selkedd kulttuurien vilistd
viestintii kisittelevii kohtaa, mutta tydvoiman monimuotoisuuteen
liittyvid asioita pystyy helposti lukemaan rivien vilistd. Strategiasta kiy
esimerkiksi ilmi, ettd yritys valmistautuu kiyttimiin yhi monimuotoi-
sempaa tydvoimaa ja aikoo kiyttdd enenevissd miirin myos yrityksen
ulkopuolista tyévoimaa joustavuuden lisiamiseksi.
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Strategiassa esitelldin monia tavoitteita, jotka ovat merkittivid
kolmannen kulttuurin kehittdmisen kannalta. Tillaisia ovat johdonmu-
kaisen johtajuuden kehittiminen, henkilston sitoutumisen edistimi-
nen ja johdonmukaisen arvoperustaisen kiyttiytymisen kehittiminen.
Tavoitteena on kehittdd yhteinen ja jaettu kisitys siitd, miten yrityksessi
tyoskennelldidn ja kiyttiydytidn sekd miten henkilostéd johdetaan.
Tydyhteisossi kehitetdin myds monikulttuurisuuden kannalta mer-
kittavid kiytintdji, esimerkiksi sisdistd valmennusta ja tunnustuksen
antamista. Strategiassa monimuotoisuuden edistiminen niyttiytyy
etenkin sukupuolten vilisen tasapainon tavoittelemisena. Tyvoiman
joustavuuteen ja taitoihin keskittyvissi osiossa keskitytdin lahjakkuuk-
sien loytimiseen, rekrytoimiseen ja tydsuhteessa pitimiseen globaalilla
tasolla, mutta keinoja tihin ei midritelld.

Yrityksen tydntekijiden ja esimiesten suoriutumista mitataan
maailmanlaajuisesti samoilla kriteereilli. Arvioinnissa kiinnitetiin huo-
miota tydssi suoriutumiseen seki sithen, kuinka arvioitava noudattaa
yrityksen arvoja ja eettisid standardeja. Kulttuurien vilisti viestintii
ei kiisitteend mainita, mutta sen merkitys kiy ilmi spesifien arviointi-
perusteiden kautta. Arviointiperusteet luovat selkein kisityksen siitd,
millaisia kulttuurien vilisen viestinnin taitoja yritys odottaa tydnteki-
joillddn olevan. Arviointiasteikkoja on neljd, joista kolme ylempii on
toimintaa kuvailevia ja alhaisin normatiivinen eli suosituksia antava.

Jos tydntekijin kykyjen arvioidaan sijoittuvan alhaisimmalle arvos-
teluasteikolle, hinen on esimerkiksi osoitettava enemméin kunnioitusta
ja herkkyytti ollessaan tekemisissd muita kulttuureja ja taustoja edusta-
vien ihmisten kanssa. Hinen tulee my®s olla halukkaampi oppimaan
muiden ihmisten nikokulmista ja kokemuksista seki oltava avoimempi
vaihtoehtoisille ehdotuksille. Vaatimukset on helppo pintapuolisesti
ymmirtid, mutta tarkemmin analysoituina ne osoittautuvat haastaviksi.
Miten tydntekijd voi esimerkiksi tietdd, miten osoittaa kunnioitusta
erilaisen kulttuuritaustan omaavalle ihmiselle? Avoimuus toisten ihmis-
ten kokemuksia ja ehdotuksia kohtaan vaatii puolestaan tydskentelyd
oman identiteetin kanssa. Saattaa olla, ettd merkittivd osa ihmisistd
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haluaisi olla avoimia toisia ihmisid, kulttuureja ja ideoita kohtaan,
mutta kiytinnossd tillainen avoimuus on harvinaista ja vaikeaa, koska
se haastaa ihmisen oman identiteetin perustan.

Korkein arviointi antaa kisityksen siitd, mitd kohti yrityksen tyon-
tekijin tulisi pyrkid, mikili hin haluaa yrityksessi edetd. Vaatimukset
ovat kulttuurien vilisen viestinnin kannalta todella kovat. Tydntekijin
odotetaan olevan kunnioittava, rehellinen ja tahdikas viestiessiin asiak-
kaiden ja kollegoiden kanssa. Hin osaa kisitelld vaikeita asioita ja auttaa
ristiriitaisten nikemysten ratkaisemisessa. Lisiksi tydntekijd osoittaa
harvinaislaatuista kunnioitusta ja ymmairrystd muita kulttuureja ja
taustoja kohtaan seki edistid samanlaista kiyttdytymistd ympirillddn.
Hin haastaa muiden ihmisten osoittaman suvaitsemattomuuden ja
kunnioituksen puutteen. Parhaat arvioinnit saanut tydntekiji inspiroi
ja edistdd luottamuksen ja ymmirryksen ilmapiirid, jossa jokaisen
nikemysti ja osuutta kuullaan ja arvostetaan.

Kaksi keskimmiiistd arviointitasoa ovat myos vaativia. Niihin
paistikseen pitdisi muun muassa osata jakaa tietoa tehokkaasti, edis-
tdd avointa ja rehellistd dialogia, etsii aktiivisesti palautetta, pitii ylld
henkilokohtaista viestintiverkostoa, olla kunnioittava ja huomaavainen
vaikeissa ja tunteita herittivissi tilanteissa, olla halukas oppimaan
muiden nikemyksisti silloinkin, kun ne eroavat omista, olla valmis
kokeilemaan uusia tapoja tehdd asioita, vaatia erilaisten kulttuurien
kunnioittamista seki hyddyntii erilaisia kulttuurisia taustoja ja kult-
tuureja tiimissd.

Miten parhaaksi arvioitujen henkiliden joukkoon piisee? Vaati-
mukset ovat kovat eiki asiakirjoissa ole mainintoja, kuinka tydntekiji
voi kehittdd esimerkiksi taitoa tarttua vaikeisiin asioihin ja auttaa
ristiriitojen ratkaisemisessa.

Kaikki perinteisen jaottelun mukaiset kulttuurien vilisen vies-
tinnin pitevyydet ovat arviointiperusteissa jollain tapaa lisni, jotkut
enemmin ja jotkut vihemmin. Tunteita ja asenteita koskevat pitevyy-
det keskittyvit avoimen, suvaitsevaisen ja erilaisuutta kunnioittavan
asenteen omaksumiseen. Monet taidot, esimerkiksi vaikeiden, tunteita
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herittivien tilanteiden ratkaiseminen, edellyttavir lisaksi hyvin kehit-
tynyttd tunteiden hallintaa.

Kulttuurista tietoisuutta koskevat pitevyydet ovat selkedsti hei-
koimmin edustettuina, silld vaikka tydntekijin odotetaan kehitti-
vin kunnioitusta, arvostusta ja ymmirrysti erilaisen kulttuuritaustan
omaavia tydtovereita kohtaan, oman kulttuuritaustan tuntemista ja
oman kulttuurisidonnaisen kiyttiytymisen tiedostamista ei mainita
lainkaan.

Kiyttdytymistid koskevat pitevyydet ovat puolestaan hyvin niky-
villd arviointiperusteissa. Etenkin tiedon jakamista, vuorovaikutukseen
osallistumista, viestintiverkostojen rakentamista, uusien nikékulmien
ja toimintatapojen kokeilemista, erilaisista nikemyksistd oppimista
ja luottamuksen luomista painotetaan. Kaiken kaikkiaan arvostelu-
perusteissa suositaan kiytintoji, jotka edistivit kaikkien kuulemis-
ta, tyontekijoiden sitoutumista, palautteen antamista, pyytimistd
ja hyviksikiyttimistd sekd monimuotoisten tiimien rakentamista.
Tyontekijoiden keskiniisesti verkostoitumisesta palkitaan paremmalla
arvioinnilla. Parempi arviointi puolestaan voi johtaa ylenemiseen
organisaatiossa.

Arviointiperusteista ei pysty lukemaan, milli kriteereilld henkilén
suoriutumista arvioidaan. Miten arvioidaan, huomioiko henkils tys-
toverinsa panoksen yhteisessi projektissa riittdvin hyvin, rohkaiseeko
hin muita avoimeen dialogiin, kunnioittaako hin tarpeeksi muiden
kulttuurien edustajia ja pyrkiiké hin oppimaan muiden nikemyksisti?
Himariksi jid, onko olemassa yhteinen ja jaettu kisitys, miten edelld
mainittujen ohjeiden mukaan kiyttiydytiin eri tilanteissa ja eritaus-
taisten ihmisten kanssa. Asiakirjoista ei kiy ilmi, onko esimies saanut
ohjeistusta siitd, miten vihentid oman kulttuuritaustan vaikutusta
havainnointiin ja johtopiitdsten tekemiseen eritaustaisten alaisten
kiytoksen perusteella.

Erilaisuus nahdiddn yrityksessd voimavarana, jota voidaan tietyissd
olosuhteissa kiyttdd hyviksi niin, ettd siitd on tiimin tydskentelyn ja
tavoitteiden saavuttamisen kannalta hystyi. Erilaisuus niyttiytyy kule-
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tuurien kirjona sekd myds sukupuolten viliseni tasapainona, erityisesti
naisten miirin lisidmisend. Yritys tekee tyontekijoilleen selviksi, ettd
erilaisuutta tulee arvostaa ja kunnioittaa. Monimuotoisuuden nihdiin
lisddvin oppimisen mahdollisuuksia, mikili ilmapiiri on kaikkia kan-
nustava ja arvostava.

Kannustavan ja oppimisen mahdollistavan ilmapiirin luominen
on managerin vastuulla. Managereilta ja esimiehiltid odotetaankin
edelld mainittujen pitevyyksien lisiksi vield muita taitoja. Alimpaan
asteikkoon arvioidun managerin pitii esimerkiksi kiinnittid enemmin
huomiota omaan kiyttiytymiseensi ja reaktioihinsa taatakseen, ettd
ihmiset tuntevat voivansa ilmaista nikemyksensi avoimesti. Kor-
keimpia arviointeja saadakseen managerin on osattava taata jatkuva
dialogi ja informaation jakaminen tiimeissi tai luotava kulttuuri, jossa
kaikista tuntuu mukavalta kyselli ja haastaa toinen toistaan. Loistava
manageri omaa erinomaiset kulttuurien vilisen viestinnin taidot,
joiden avulla hin pystyy luomaan ilmapiirin, jossa monimuotoisuus
lisad innovatiivisuutta.

Yritys on myos miiritellyt, milld tavalla pitevii eritasoisten joh-
tajien on oltava. Kaikkien johtotasolla olevien ihmisten pitevyydet
koskevat samoja osa-alueita, muun muassa innovatiivisuutta, rajojen
yli tydskentelemisti, tiedon etsimisti ja jakamista, eettistid toimintaa,
dialogiin osallistumista sekd muihin vaikuttamista, mutta niiden to-
teuttaminen tydssi tarkoittaa eritasoisille johtajille eri asioita.

Tiimien jisenet tydskentelevit usein samassa maantieteellisessi
paikassa, mutta toisinaan tiimi jakautuu useaan kaupunkiin ja maa-
han. Niiden tiimien vetijid ohjeistetaan viestinnissi erikseen, jotta
kasvokkain tapahtuvan viestinnin puuttuminen seki aikaerojen ja
maantieteellisen etiisyyden asettamat haasteet saataisiin kompensoi-
tua. Nimi ohjeet liikkuvat melko yleiselld tasolla, tiimin vetijin on
esimerkiksi viestittivi selkeisti, lyhyesti ja yksinkertaisesti ja otetta-
va huomioon paikallinen tydaika. Lisiksi tiimin vetdjin on oltava
tietoinen paikallisista olosuhteista ja opittava ymmirtimiin tiimin
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vetdjin oman taustan ja sen vaikutusten pohtimista, ymmirtimisti ja
arvioimista, ikddn kuin tiimin vetdjin oma tausta olisi puolueeton tai
hinelli ei olisi taustaa lainkaan.

Dokumenteissa on mainittu kiytintojd, joilla pyritiin edistimiin
kulttuurien vilisen viestinnin sujumista. T4llaisia ovat muun muassa
sidnnélliset tiimipalaverit, dialogisuuden edistiminen, henkilskoh-
tainen keskusteleminen jokaisen tiimin jisenen kanssa ja sdinnollisen
palautteen antaminen tydntekijille.

Asiakirjat tukevat hyvin kolmannen kulttuurin rakentamista,
silld ne antavat sille viitekehyksen, jolloin tydntekijoiden ei tarvitse
neuvotella kaikesta alusta lihtien. Yrityksen arvot tulevat hyvin esille
seki tyontekijéiden ja managerien arviointiperusteissa etti johtajuuden
kompetensseissa. Arvoista tulevat erityisen hyvin painotetuiksi asia-
kaskeskeisyys, avoin viestintd, monimuotoisuuden kunnioittaminen,
yhtiliisten mahdollisuuksien takaaminen ja innovatiivisuus.

Asiakirja-aineiston perusteella epivirallista kanssakdymistd tyon-
tekijoiden vililld rohkaistaan. Tyoyhteison toiminnalle olennainen
hiljainen tieto siirtyy parhaiten henkilokohtaisen kanssakdymisen
kautta. Asiakirjoista ei kidy ilmi, millaisia kiytint6jd tydyhteisossd
on hiljaisen tiedon jakamiseksi. Koska hiljainen tieto on konteksti-
sidonnaista ja liittyy (usein itsestidnselvyyksiksi nihtyihin) tapoihin,
joilla asioita tydyhteisossd tehddin, se pitdd pystyd tuomaan esille.
Tied helpottaa yrityksen pyrkimys luoda luottamuksellinen ilmapiiri,
jossa on helppo lihestyi tydtoveria ja esimiesti ja tehdd kysymyksii.
Joissain tapauksissa, erityisesti tiimin jakautuessa maantieteellisesti eri
paikkoihin, ainakin kasvokkain tapahtuva epivirallinen kanssakidymi-
nen on mahdotonta.

Tiedon jakamista edistetdin arvioimalla tydntekijin kykyi luo-
da ja ylldpitdd henkilokohtaisia viestintdverkostoja. Asiakirjoista kiy
ilmi, ettd tyontekijoiden odotetaan kiyttdytyvin toisiaan kohtaan
kunnioittavasti, suhtautuvan toistensa erilaisiin kulttuuritaustoihin
myonteisesti ja olevan halukkaita kuuntelemaan toisten nikemyksid
ja kokemuksia.
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Alaisen ja esimichen suhdetta mairittivit erityisesti esimiehen
toimintaa kuvaavat verbit rohkaista, inspiroida ja ohjata. Tiimin veti-
jin tehtivini on ennen kaikkea luoda ja yllipitii sellaista ilmapiirii,
jossa luova tyd ja innovaatio mahdollistuvat. Esimichen tehtivini on
myds antaa alaisilleen sidnnéllisesti palautetta, joka sisiltid seki tyostd
suoriutumisen ettd suhteet tydtoverien kesken. Keskeinen vaatimus
esimiehen tydssi on taito rakentaa monimuotoisia tydtiimejd, joissa
eritaustaiset ihmiset tydskentelevit yhdessd niin hyvin, ettd monimuo-
toisuus kiintyy innovatiivisuudeksi ja innostukseksi.

Yhteyden avaaminen
Intian, Kiinan, Saksan, Suomen ja Portugalin yksikoihin

Haastattelemani ihmiset suunnittelevat ja valmistavat informaatio- ja
viestintiteknologian alan tuotteita kansainvilisend yhteistyoni monessa
maassa tai ovat esimiesasemassa hierarkian eri portailla, kuitenkin
melko lihelld suorittavaa porrasta. He tydskentelevit yhden ohjelman
sisiltimissd projekteissa Intiassa, Kiinassa, Portugalissa, Saksassa ja Suo-
messa. Yhteisty® ei siis ole vain monikulttuurista, vaan my®s suurelta
osin virtuaalista. Eri paikkakuntien yksikkojen henkil6std koostuu
enimmikseen oman maan kansalaisista, tosin jokaisella haastateltavalla
on vihintiin muutama ulkomaalainen tai maahanmuuttajataustainen
kollega. Virallinen tydskentelykieli on maailmanlaajuisesti englanti,
mutta jokaisella paikkakunnalla kiytetiin silti paikallisia kielid.
Jokainen haastateltava ilmoitti, ettd tyon teknisten vaatimusten
— insinddritaidon — lisiksi hin tarvitsee ennen kaikkea viestintitaitoja
tyossi selviytyikseen. Monet mielsiviit viestinnin tyon keskeiseksi sisil-
l6ksi ja jotkut eivit suunnitelleet tai valmistaneet ohjelmistoja lainkaan,
vaan viestivit asiakkaiden, projektiorganisaation, yrityksen eri tasojen,
tiimien ja tiimin jisenten vililld. Kaikki haastateltavat olivat halukkaita
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edelleen kehittimiin viestintitaitojaan ja olivat erittdin kiinnostuneita
muista kulttuureista ja kulttuurien vilisestd viestinnisti.

Viestintdd hankaloittaa se, ettd haastateltavat eivit valccimated
koskaan tapaa toisessa maassa asuvaa ja tydskentelevii kollegaansa,
jonka kanssa he saattavat olla yhteydessi ja liheisessd yhteistyossi
pdivittdin. Niissd tapauksissa yhteydenpito tiytyy hoitaa puhelimit-
se, sihkopostitse tai videoneuvottelulaitteiden avulla. Lisiksi monet
haastateltavat ovat yhteydessd monien eri maiden kansalaisiin. Kaikki
tiimien jisenet — suunnittelijat, kehittijit, testaajat jne. — osallistuvat
kansainvilisiin puhelinpalavereihin.

Asiantuntijaorganisaatioissa esimiehet eivit hallitse alaistensa
tyon kuvaa niin hyvin, ettd pystyisivit hoitamaan viestinnidn heidin
puolestaan. Toisaalta my6s tyoén luonne on tuotteen yhdessi kehit-
timistd rajojen yli, minki vuoksi jokaisen tyontekijin on pystyttivi
viestimidn vieraalla kielelld erilaisten ihmisten kanssa. Kukaan ei pysty
tekemiin tyotddn yksin ja eristyksissi. Kansainvilisten yhteyksien
midrd vaihtelee, toiset haastateltavat viettivit koko piivin kansain-
vilisissid neuvotteluissa, eivitki juuri viesti omassa yksikossidn, kun
taas toiset viestivit ulkomaille kerran piivissi tai muutaman kerran
viikossa ja tydskenteleviit muuten tiimeissd omissa yksikdissddn, usein
omalla didinkielelldin.

Olin yhteydessi haastateltaviin sihképostitse, puhelimitse ja vi-
deoneuvottelulaittein. Jatkuvaan kansainviliseen yhteistyshon tottu-
mattomana tutkijana kohtasin ensimmaiisen haasteen heti sopiessani
haastatteluaikoja sihkdpostitse. Olin jo ehtinyt sopia haastatteluajan
muutaman intialaisen kanssa ennen kuin mieleeni tuli tarkistaa, milld
aikavyshykkeelld kukin meisti liikkkui. Kun sitten kokemuksesta viisas-
tuneena aina tarkistin, minki aikavyshykkeen aikaa tuleva haastateltava
minulle ehdotti, alkoi varsinainen sihkdpostirumba — ja vain yhden,
varsin yksinkertaisen asian sopimiseksi.

Sdhkoposteista jdi mieleeni erityisesti yksi asia: suurin osa haasta-
teltavista vastasi varsin pitkiin ja polveileviin viesteihini yhdelld sanalla
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joka oli Ok”. Jos haasteltavat ehdottivat haastatteluaikaa, saattoi viesti
olla jotain tillaista: ”12:30? Ok?”. Tulkitsin timin niin, ettd joko
haastateltavilla on todella kiire (minki vuoksi on ikivi hiiritid heiti
lukuisilla sihképosteilla ja varmisteluilla) tai ettd he eivit oikeastaan
halua osallistua tutkimukseen (miki sai minut lihettimaizin vieli lisdi
selvityksii siitd, miksi tutkimus tehdéin ja kuinka siiti on mahdollista
kielcdytyi).

Poikkeuksen lyhyeen ja ytimekkiiseen kommunikaatiotyyliin
toivat kaksi kiinalaista haastateltavaa, jotka toivottivat hyvii pdivin-
jatkoa ja viikonloppua tai muuten vain onnea tutkimukselle. Tdmin
ystivillisyyden vuoksi minun oli huomattavasti helpompi soittaa
Kiinaan kahdelle tuntemattomalle kiinalaiselle, miki osoittaa mieles-
tini hyvin sen, ettd kohteliaiden fraasien vaihtaminen ei ole turhaa
ajanhukkaa, vaan erinomainen keino lisitd luottamusta kulttuurien
vilisessid viestinnissd. Haluan silti lisiti, ettd kaikki haasteltavat olivat
haastattelutilanteessa erittiin ystivillisid ja itse koin tilanteet hyvin
miellyttiviksi.

Haastattelin neljid suomalaista kasvokkain, kolmea saksalaista
ja kuutta intialaista videoneuvottelulaitteiden vilityksellid seki kahta
intialaista, kahta kiinalaista ja kolmea portugalilaista puhelimessa. Suo-
malaisia haastattelin suomeksi ja muita englanniksi. Kaikkein helpointa
oli haastatella suomalaisia ja saksalaisia. Minusta tuntuu kuin olisin
todella tavannut ihmiset, joita haastattelin videoneuvottelulaitteiden
vilitykselld, aivan kuin olisimme olleet samassa huoneessa. Kaiken

Vaikka etukiteen pelkisin sitid, ettd en ymmirtiisi intialaisten
englannin kielen aksenttia, totuin sithen mielestini melko nopeasti.
Muutamat haastateltavistani eivit edes puhuneet aksentilla, kun taas
joillakuilla aksentti voimistui aina kun he selittivit jotain pidempiin.
Molemminpuolista ymmirtimistd helpotti intialaisten hyvit viestinti-
taidot. He tekivit kysymyksid varmistaakseen, etti olivat ymmartineet
kysymykseni oikein ja ettd mind olin ymmirtinyt heidin vastauksensa.
Kertoessaan tyostddn he kiyttivit yleisid ja yksinkertaisia ilmauksia,
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ja kertoivat my®s pyrkivinsi aina kansainvilisissd viestintitilanteissa
tekemiin niin. Videoneuvottelulaitteiston avulla oli mielekkdimpii
haastatella ihmisid kuin puhelimitse, koska toisen ihmisen dinen
kuuli paremmin kuin puhelimessa ja kasvojen nikeminen helpotti
luottamuksen ja rennon ilmapiirin luomista.

Koska intialaisetkin kertoivat, ettd kiinalaisten aksenttia on hyvin
vaikeaa ymmirtii, olin hiukan jinnittynyt ennen kiinalaisten puhelin-
haastatteluja. Haastateltavia oli kaksi, joista toisen ymmirtiminen oli
vaikeaa. Kumpaakin haastattelua litteroidessa kivi ilmi, et vililli olin
ymmartinyt haastateltavan vastauksen viirin, mistd syysti tein oudolta
vaikuttavia jatkokysymyksii. Joskus kivi niin, ettd vaikka haastateltava
ymmirsi kysymyksen, hin myénsi, ettd ei pysty vastaamaan siihen
puutteellisen kielitaidon vuoksi. Kaiken lisiksi puhelinlinjat olivat
huonoja, niissi oli kohinaa ja sivuiinii.

Haastattelut Portugaliin olivat huomattavasti helpompia, ymmiir-
simme toisiamme hyvin. Puhelinlinjat eivit olleet niin huonoja kuin
Kiinaan, mutta taustakohinaa niissikin oli sen verran, etti haastattelun
tekeminen vaati huomattavan hyvii keskittymiskykyi. Haastattelut
olivat jilleen kerran lyhyempid kuin kasvokkain tai videoneuvotte-
lulaitteiston vilitykselld tehdyt ja pysyttelin kysymyksii tehdessini
enemmin ennalta laaditussa haastattelulomakkeessa.

Vaikka tydyhteison virallinen kieli on englanti, jokaisessa yksi-
kossd kiytetddn vililli maan omia kielid. Suomessa puhutaan usein
suomea tiimien sisilli ja tauoilla, mutta kieli vaihdetaan englanniksi,
kun joku suomea taitamaton kollega liittyy joukkoon. Intiassa yleisin
kieli on englanti jo senkin vuoksi, ettd intialaisilla on useita eri didin-
kielid. Vaikka Intian yksikdssd suurin osa tydntekijoisti on intialaisia,
he kokevat tydskentelevinsi monimuotoisessa ympiristossi, koska
nikevit Intian olevan monimuotoinen kansakunta. Kiinan yksikossi
suurin osa tyontekijoistd on kiinalaisia. Kiina on yksikossi yleinen kieli,
eivitki kaikki tyontekijit puhu englantia. Haastateltavilla ei ole yhtid
paljon kontakteja ulkomaille kuin muissa yksikdissd, mutta toisaalta
managerit ovat usein intialaisia. Myos Portugalissa lihes jokainen tyon-
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tekijoistd on portugalilainen, minka vuoksi yksikdssi kiytetiin paljon
portugalia, eiviitkd kaikki osaa tai uskalla puhua englantia. Portugalin
yksikkd samoin kuin Intian yksikko on tydskennellyt pitkdin Saksan
yksikon kanssa, joten ei ole yllitys, ettd haastateltavat kokivat suhteet
Saksaan erityisen helpoiksi. Saksan yksikossi tyoskentelee padasiassa
saksalaisia tai pitkdin Saksassa asuneita maahanmuuttajia, jotka myos
puhuvat saksaa. Yksikossi tyoskentelee myds ihmisid, jotka eivit hallitse
englannin kieltd kovin hyvin.

Mielestini yrityksen sisiistd viestintdd kuvaa erityisen hyvin erdin
saksalaisen haastateltavan lause: ”Yhteydenpito on piivittdistd, mutta
ei kovinkaan henkilskohtaista” (A5)'. Tidmi oli my&s ensihavaintoni,
kun osallistuin kokouksiin ja puhelinkonferensseihin. Vaikka henkils-
kohtaisen yhteyden puuttuminen oletettavasti vaikeuttaa luottamuksen
ja yhteisymmirryksen syntymisti, tekniseen kielenkiytton ja asioiden
ilmaisemiseen keskittyvit kokoukset ja puhelinkonferenssit vaikuttavat
palvelevan tarkoitustaan hyvin. Asiat tulevat kisitellyiksi ja informaatio
vaihdetuksi. Jotkut puhelinkonferenssien haitoista tulivat silti selvisti
esiin. Joskus paikalla olijat ryhmiytyivit puhelimessa puhujia vastaan.
Puhujaa arvostelevien ilmeiden niyttiminen ja kaikenlainen supina
on helppoa, kun puhuja on toisella puolella maapalloa eiki pysty
nikemaiin kollegoidensa ilmeiti ja reaktioita.

Seuraavaksi analysoin haastatteluaineistoa seki kokonaisuudessaan
ettd vililld eri kansallisuuksittain. Aloitan analyysin miettimilld, onko
haastateltavilla yhteinen kiisitys sujuvasta ja luotettavasta viestinnistd
ja sen vaatimuksista. Toiseksi selvitin viestintid sidtelevid rakenteita ja
kiytintoja. Sitten kuvailen tydyhteison sosiaalisia suhteita ja kiinnitin
huomiota my®os esimichen ja alaisen viliseen suhteeseen. Tdmin jil-
keen kuvailen, millaisia ongelmia haastateltavat nikevit viestinnissi
ilmenevin. Lopuksi analysoin viestintid ohjaavia oletuksia ja odotuksia
sekd arvioin tyontekijoiden viestintitaitoja. On huomautettava, ettd
mitdi enemmin haastateltavia minulla yhden kansallisuuden osalta
oli, sitd enemmin vastauksissa on hajontaa. Mielestini timi viittaa

1. 7There is daily contact, but not very much personal contact”. (A5)
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sithen, ettd kansallisuus, kansallisuustunne ja identiteetin rakentami-
nen kansallisuuden perustalle eivit ole kovin merkittivid projekteja
haastateltaville.

Kolmas kulttuuri sditelee rajat ylittdvaa viestintad

Haastatteluaineiston perusteella kiy ilmi, ettd tydyhteison jdsenet
jakavat kisityksen siitd, millaisten sidintdjen, odotusten ja oletusten
mukaan viestintitilanteessa toimitaan. Haastateltavat olivat yksimielisid
siitd, ettd sujuva ja asianmukainen viestintitilanne on sellainen, jossa
kaikki osapuolet hallitsevat yhteisen kielen, joka on tissi tapauksessa
englanti, ja ovat oppineet ymmirtimiin toistensa aksentteja. He
painottivat avoimen ja suoran viestintityylin merkitystd. Tilld he
viittasivat siihen, ettd jokainen viestinnin osapuoli kertoo vuorollaan
nikemyksensi, kun taas toiset kuuntelevat, antavat myénteisti ja kiel-
teistd palautetta seki tekevit kysymyksid, mikili eivit jotain ymmarri.
Haastateltavien mukaan on erityisen tirkedd osata ottaa vastaan kiel-
teistd palautetta seki kertoa avoimesti tyossd ilmenevistid ongelmista.
Haastateltavat korostivat tasapuolisuutta, ennakkoluulottomuutta,
jaettujen merkitysten varmistamista kyselemilld seki viarinkisitysten
selvittimisen merkitystd.

Samat odotukset ja oletukset méirittivit viestintdd myds esimiehen
ja alaisen vililld eikd hierarkian odoteta vaikuttavan vuorovaikutuksen
asemiin. Haastateltavat nikivit, ettd kasvokkain tapahtuvaa viestintii
pitiisi suosia puhelimen kiyttimisen sijaan ja puhelinta sihképostin
sijaan. He korostivat silti riittdvin teknologian vilttimattomyytti.

Vaikka eri yksikdiden haastateltavien vastaukset eivit kovin paljon
eronneet toisistaan, havaittavissa on pienid painotuseroja. Jotkut sak-
salaiset ja suomalaiset nikivit, ettd intialaiset ja kiinalaiset eivit toimi
edelld kuvatun kisityksen mukaisesti, eivitki varsinkaan kerro tyon
ongelmista suoraan. He painottivat, etti taitava viestiji ymmairtis,
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kuinka toisten kulttuurinen tausta vaikuttaa heidin tapaansa tulkita
tilanteita ja olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa. He miettivit,
kuinka intialaisella tai kiinalaiselle pitii viestid, jotta “asia menisi pe-
rille”. Vaikka intialaiset ja kiinalaiset kertoivat itse omaksuneensa ylli
kuvatun kisityksen asianmukaisesta viestinnistd, myds he olivat sitd
mieltd, ettd heidin yksikossddn tyoskentelee ihmisid, jotka eivit ole
kyseistd kisitystd omaksuneet. Intialaiset ja kiinalaiset haastateltavat
korostivat suvaitsevaisuuden sijaan sopeutumista.

Meidin pitdd sopeutua, meidin on yritettdvd ymmartid, ja kyetd

viestimiin heididn kanssaan. (A12)?

Erityisesti intialaiset haastateltavat kertoivat kuuntelevansa ja tarkkaile-
vansa ulkomaalaisia kollegoitaan tarkkaan oppiakseen, kuinka heidin
kanssaan kannattaa viestid. Intialaisten ja kiinalaisten vastauksissa
korostui paitsi sopeutuminen myos ratkaisukeskeisyys, ystivillisyys
sekd asiantuntijuuden yhdistiminen tunteiden hallintaan.

Olen nihnyt ihmisid, he ovat niin ammattitaitoisia, ettd mitd tahan-
sa toinen heille sanoo, he suhtautuvar sithen myonteiselld tavalla.
(A13)?

Nimi ammattitaitoiset ihmiset, joihin intialainen haastateltava viittaa,
ovat suomalaisia. Monet haastateltavista toivat esiin, etti viestinnin
jatkumisen kannalta on olennaista, ettd tulkitsee kollegan epiystivil-
lisiled vaikuttavat viestit hyvintahtoisesti.

Intialaiset ja portugalilaiset haastateltavat painottivat muita enem-
miin sosiaalisuuden ja muihin tutustumisen tirkeytti seki epivirallisen
keskustelun merkitystd myds tyshon liittyvin informaation vaih-
tamiselle. Silti vain portugalilainen haastateltava kertoi kiyttivinsi

2. ”We need to adapt, we need to try to understand, and [be] able to communicate
[with] them”. (A12)
3. 7I’ve seen people, they are so professional that what ever the other person say,

they take it in a positive way.” (A13)
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tietoisesti epdvirallista jutustelua hyvintahtoisuutensa esiin tuomiseksi.
Haastatteluista kiy ilmi, ettd epdvirallinen keskustelu kulttuurisesti
eritaustaisten kollegoiden kanssa tuottaa monella vaikeuksia. Vaikka
kaikki olivat yhtd mielti siiti, ettid viestiminen kasvokkain on helpom-
paa kuin puhelimitse, monet eivit tilaisuuden tullen osaakaan luoda
yhteyttd ulkomaalaiseen kollegaan.

Viestintd, joka ei koske tyotd, small talk tai sellainen, voi olla vihin
vaikeaa, jos arvot ovat hyvin erilaisia /.../ en piissyt henkilskohtai-
sempaan kontaktiin niiden ihmisten kanssa /.../ jos henkilskohtaiseen
kontaktiin pidseminen on vaikeaa, silloin tietysti kaikki kanssakiy-
minen yhdessi on vaikeampaa. (A5)*

Viestintdd sadtelevit rakenteet ja kdytannot

Monet tydyhteison kiytinnot juontuvat suoraan agile-menetelmisti,
jolla yhteisossi suunnitellaan ja tuotetaan ohjelmistoja. Agile-mene-
telmi on yksi niin sanotuista ketteristd menetelmistd, jotka pyrkivit
minimoimaan riskeji jakamalla ohjelmiston kehittimisen lyhyisiin
jaksoihin, joiden lopussa tehty tyo arvioidaan. Kiytettiessd ketterid
menetelmii tydskentelyd suunnitellaan koko ajan seki tiimeissi ja nii-
den vililld ettd asiantuntijoiden ja asiakkaan kesken. Tyontekijoiden on
jatkuvasti oltava valmiita muuttamaan suunnitelmiaan ja tyn suuntaa
kehitystydn antaessa uutta informaatiota ohjelmiston vaatimuksista ja
mahdollisuuksista. Ketterit menetelmit korostavat suoran viestinnin ja
erityisesti kasvokkain tapahtuvan viestinnin merkitystd, minki vuoksi
tiimit tydskentelevit usein samassa tyotilassa. Haastatteluista kiy ilmi,
ettd agile-menetelmi siitelee yrityksessi kiytettivid tyoskentelytapaa

4. ”[Clommunication not at work or small talk or things like that could then be a
bit hard if values are very different /.../ I missed somehow to get more personal
contact with these people /.../ if it is a bit hard to get personal contact then of
course all interaction together is more difficult.” (A5)
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maailmalaajuisesti eikd sooloilulle tai paikallisen kulttuurin tapojen
mukaan toimimiselle jid kovin paljon tilaa. Haastateltavat ovat myos
sisdistineet agilen arvot ja tydskentelytavat, joita erityisesti aasialaiset
haastateltavat kehuivat tehokkaiksi.

Agile-kurssi /.../ oli hyvin vaikuttava saadessaan meidit ymmirtimiin,
kuinka voimme todella tehostaa tasoamme tai tydtimme. (A10)°

Tyontekijit nikivit tiimin jisenten kanssa lihekkidin istumisen se-
ki kasvokkain keskustelun suosimisen edistivin viestintdd. Niiden
vaikutus ei ulotu rajat ylittidviin viestintdin, mutta toisaalta samassa
yksikossi tydskentelevi ulkomaalainen tai maahanmuuttajakollega
paisee hyvin mukaan yhteiseen tyohén. Suora ja avoin viestintd hel-
pottaa yhteisymmirryksen saavuttamista eritaustaisten ihmisten valilla,
ja varsinkin teknisissi asiakeskeisissd kysymyksissid timi viestintitapa
toimii hyvin. Kaiken kaikkiaan kulttuurien vilistd viestintid edistii
se, ettd tydtapa nojautuu jatkuvaan informaation vaihtoon, miki on
johtanut tydntekijit kehittimiin tapoja, joiden avulla eritaustaisen ih-
misen ymmairtiminen on helpompaa. Agile-menetelmissi korostetaan
myos epivirallisen viestinndn merkitystd informaation liikkumiselle.

Haastateltavat kertoivat, ettd he sydvit lounasta yleensi tiiminsi
jasenten kanssa, mutta jotkut heistd pyrkivit aivan strategisesti lou-
naalle eri ihmisten kanssa, jotta tutustuisivat laajemmin projektin
tyontekijoihin. Monet kokivat silti, ettd lounaan syominen ulkomaa-
laisten ja maahanmuuttajakollegoiden kanssa oli vihiisti ja hankalaa
tai epimukavaa. Ulkomaalaistaustaiset kollegat sydvit eri aikaan, he
saattavat syddi eri ruokia ja keskusteluaiheetkin ovat vihissi, erityisesti
jos yritedid keskustella jostain tyon ulkopuolisesta asiasta.

5. 7"Agile course/.../ was very influential making us realize how we can really optimize
our level or work.” (A10)
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Meilld on vain yksi intialainen ¢illd ja hin on kasvissyoji, me kaikki
syomme lounaalla lihaa, ja hin on hyvin tarkka ruuan suhteen, joten
emme juuri koskaan mene lounaalle yhdessi. (A16)°

Kulttuurien vilistd viestintidd edistiid selkeisti yhteinen kieli, englanti.
Kiinaa lukuun ottamatta eri yksikoissd on tapana, ettd kun keskusteluun
liittyy joku paikallista kieltd taitamaton, paikallinen kieli vaihdetaan
englanniksi. Jotkut haastateltavista olivat osallistuneet yrityksen jir-
jestimiddn englannin kielen koulutukseen. Kiytints, jonka mukaan
englannin kielen oikeinkirjoitukseen tai lausumiseen ei kiinnitetd
huomiota, madaltaa englannin kielen kiyttimisen kynnysti.

Agile-menetelmi edellyttdi my6s omien toimintatapojen jatku-
vaa arvioimista ja uusien tapojen oppimista. Ty6- ja viestintitavoista
keskustellaan tiimeissi ja tiimien vililld ja uusia tapoja tehdi asioita
testataan. Haastateltavat arvostivat mahdollisuutta oppia tydssdin
uusia taitoja koko ajan. Tyossd oppimisen ohella uusia taitoja saavute-
taan erilaisin koulutuksin, valmennusohjelmin ja mentoreiden avulla.
Haastateltavat kertoivat saavansa kollegoilta palautetta tydstiin, miki
auttaa oman tydn kehittdmisessd. Myos kielteisen palautteen antamista
ja vastaanottamista pidettiin vilttimitcdmina.

Mielestini se on kaikkien tirkein asia, emme pysty tydskentelemiin
yhdessi, jos emme anna palautetta toisillemme. (A10)”

Haastateltavat saavat palautetta esimicheltid sidnnollisesti. Keskuste-
lut esimiehen kanssa koettiin yleensi luonteviksi ja hyddyllisiksi ja
esimiesten nihtiin olevan helposti lihestyttivissi. Eris haastateltava
arvioi, ettd viestintid eri yksikdiden tyontekijéiden vililld helpottaa
se, ettd yrityksessd on samat rakenteet ja kidytinndt maailmanlaajui-

6. ”We only have one Indian kind here and he’s vegetarian and, so we all eat meat in
lunch, and he is very strict regarding to food, so we almost never came for lunch
together.” (A16)

7. 7lfeelitisa most important thing, we can’t work together if we don’t have feedback
among each other”. (A10)
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sesti. Hinen mielestddn tyontekijit eri puolilla maailmaa omaksuvat
yrityksen arvot, normit ja kiytinnot paremmin siksi, ettd jokaisessa
yksikossi tyoskentelee korkean tason piittijid, jotka osaavat selvittiid
oman yksikkénsi jasenille yrityksen tavoitteet ja toimintatavat.

Muita kidytintdjd, jotka edistivit kulttuurien vilisen viestinnin
onnistumista, ovat muun muassa mahdollisuus matkustella ja tydsken-
nelli eri yksikoissid. Monet haastateltavista kertoivat, etti vasta toisen
olosuhteet nihdessdin voi ymmairtid, miksi hin tekee asiat tietylld
tavalla. Kaikki haastateltavat kuitenkin mainitsivat, etti mahdolli-
suudet matkustella ja tutustua tydskentelyyn ja kollegoihin toisissa
yksikoissd ovat rajoitettuja. Harvoiksi ovat kiyneet myds kesdjuhlat ja
muut epiviralliset tilaisuudet sekd mahdollisuudet viettii vapaa-aikaa
yhdessi, siitakin huolimatta, ettd haastateltavat nikivit niilld olevan
merkittidvin roolin viestinnin parantamisessa. Epavirallisissa tapah-
tumissa tutustuu paremmin kollegoihin, minki nihtiin helpottavan
my®&s tyodasioiden hoitamista.

Videokonferenssien suosiminen puhelinkeskusteluihin nihden
olisi haastateltavien mukaan viestintdd parantava kiytints, mutta tilld
hetkelli mahdoton teknisten rajoitusten vuoksi. Aikaerojen vuok-
si sihkdposteja on vaikea tiysin korvata puhelinkontaktilla, mutta
haastateltavien mukaan tihin kannattaisi mahdollisuuksien mukaan
pyrkii. Sahképosti nihtiin hyodyllisend vilineend kuitenkin yhteisen
ymmirryksen varmistamisessa seki viestittdessd englannin kielti hei-
kommin taitavien kollegoiden kanssa. Etenkin monet kiinalaiset eivit
osaa muotoilla nikemystiin englanniksi ja monet niisti, jotka osaavat,
puhuvat usein muille vaikealla aksentilla.

Tydyhteisossi esiintyy mys kulttuurien vilistd viestintii rajoitta-
via kiytintojd. Henkilskohtainen tutustuminen kollegoihin on vaikeaa,
koska tydpaikoilla ei juuri keskustella henkilokohtaisista asioista. Yhte-
yden rakentaminen etenkin ulkomaalaistaustaisiin kollegoihin ei usein
onnistu, ja heitd jopa saatetaan viltelld. Rajat ylittdvissi viestinndssd
yhteyden luominen on vield haastavampaa. Lisiksi eurooppalaiset
haastateltavat kokivat intialaisten kollegoiden vaihtavan tyépaikkaa
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nopeasti, minki vuoksi henkilskohtaisten suhteiden kehittiminen ei
houkuttele. Haastateltavien mukaan viestintid heikentid ylipddtiin
jatkuvat muutokset organisaatiorakenteissa, projekteissa ja tiimien
kokoonpanoissa. Haastateltavat myds kokivat, ettd tuntemattomalta ja
kaukana tydskentelevilti kollegalta on vaikeampi pyytiid apua, minkd
vuoksi tydn hajauttaminen maantieteellisesti toisistaan kaukana oleville
tiimeille heikentdd viestintdi.

Vaikka virallinen tyskieli on englanti, erityisesti Kiinan yksikossi
kokouksia pidetidn kiinan kielelld silloinkin, kun paikalla on kiinan
kieltd taitamattomia kollegoita tai esimiehid. Kaikki haastateltavat
kertoivat, ettd heidin yksikdssidn tyoskentelee ihmisid, jotka oman
kielitaitonsa heikkouden vuoksi vilttelevit englanninkielistd kon-
taktia tai viestintidd sellaisten kollegoiden kanssa, joiden aksenttia
heidin on vaikea ymmiirtdd. Usein tillaisissa tilanteissa turvaudutaan
sihkopostiin, vaikka juuri sihkdpostiviestinnissi viirinkisitysten,
turhautumisen ja epiasiallisen kiytoksen mahdollisuuden nihtiin
kasvavan. Toisaalta myos puhelinkonferenssit rajoittavat viestintid,
koska puhelinkeskustelua kymmenien ihmisten kanssa ei mielletid
kovin luontevaksi.

Toisinaan viestintid heikentivit kiytinnot saattavat olla hyvin
pienii, esimerkiksi sihkopostin saamisen varmistuksen lihettimittd
jattdiminen. Kun tyontekiji ei kerro apua pyytineelle kollegalleen saa-
neensa hinen viestidin ja tutkivansa asiaa, kollega jii epidvarmuuden
tilaan ja saattaa lihettii useita lisiviestejd, mistd monet vastaanottajat

arsyyntyvat.

Sosiaaliset suhteet tyontekijoiden
sekd esimiehen ja alaisen vililla

Vaikka monet haastateltavat mielsivit sosiaalisten suhteiden raken-
tamisen eritaustaisiin kollegoihin vaikeaksi, kaikki viihtyivit oman,
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samassa yksikossi tyoskentelevin tiimin jisenten kanssa kollegoiden
kansallisuudesta riippumatta. Toisaalta useat haastateltavat korostivat,
ettd vaikka kulttuuriset erot ja kielitaito jakavat tyontekijsitd lounastun-
neilla ja epdvirallisissa tilanteissa, tydntekoon niilli ei ole vaikutusta.

Niin kauan kuin puhumme enimmikseen teknologiasta, olkoon
henkild eteld-intialainen, yhdysvaltalainen tai suomalainen, teknologia
pysyy samana. (A11)®

Monet haastateltavista toivoivat silti, ettd he olisivat kyvykkdampii
luomaan suhteita eritaustaisiin kollegoihin. He nikivit, ettd henkils-
kohtaisten suhteiden luomisesta olisi apua myos tyoskentelyssi.

Suurin osa haastateltavista mielsi esimiehensi helposti lihestyt-
tiviksi. Esimiehen kanssa on mahdollista keskustella, miten haluaa
tulla johdetuksi, ja hinelle pystyy antamaan myos kielteistd palautetta.
Esimiehen ei nihdi niinkiin johtavan alaisiaan kuin antavan suuntaa
tyonteolle tai olevan keskustelukumppani paitettiessi, mihin suuntaan
tyotd vieddin. Tillaisissa keskusteluissa alainen voi haastaa esimichen
kisitykset ja argumentoida oman nikemyksensi puolesta. Esimiehen
myos koetaan antavan hyvin palautetta, tosin jotkut haastateltavista
kaipasivat enemmin myonteistd palautetta. Erds suomalainen haastatel-
tava toivoi, ettd esimies haastaisi voimakkaammin hinen kisityksensi
ja itsestddnselvyytensi.

Haastateltavat esittivit hyvin samanlaisia kisityksii siitd, millainen
on hyvi lihiesimies. Hyvi esimies on alaisistaan kiinnostunut, sujuva ja
suora viestiji, helposti lihestyttivid, rehellinen ja ymmirtiviinen, hyvi
konfliktinratkaisija, antaa runsaasti myonteisti ja kielteistd palautetta,
auttaa tiimin jisenid parantamaan tyotdin ja tukee heiti tavoitteiden
saavuttamisessa, luottaa alaisiinsa ja antaa alaisilleen vapauden pddttdd
tyostddn. Hyvi esimies myds edistdd viestintdi tiimin jisenten valilld
ja luo tiimiin innostavan ilmapiirin. Virheiden sattuessa hin suojelee

8. 7Aslong as we talk most of technology, whether a person is belonging to South
India or person belonging to United States or person belonging to Finland,
anyway technology remain same”. (A11)
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tiiminsi jdsenii ja ottaa vastuun itselleen. Hyvi esimies ottaa selvid,
mitd hdnen alaisensa todella tekevit voidakseen erotella heiti ja palkita
heitd heidin ansioidensa mukaan. Hin my®ds kertoo tiimin jisenelle,
jos on huomannut tilld olevan mahdollisuuksia edistdi uraansa toisissa
tiimeissd. Haastateltavat pitivit myos tirkeini keskustelevaa suhdetta
esimiesten ja alaisten vililld seki sitd, ettd lihiesimies tekee osaksi sa-
moja t6itd kuin alaiset. Haastatteluaineistosta kiy ilmi, ettd esimieheni
tyoskentelevit tietdvit, mitd heidin alaisensa heiltd odottavat.

Erityisesti he, jotka tunsivat esimichensi hyvin tydskenneltydin
hinen kanssaan pitkain, olivat tyytyviisid. Esimichen ja alaisen vilinen
viestintd on vaikeampaa silloin, kun hyvii suhteita ei pystyti luomaan
esimiehen jatkuvan vaihtumisen vuoksi. Viestinnin onnistumista
vaikeuttaa my6s luottamuksen heikentyminen. Ti4td on tapahtunut
lihinni silloin, kun esimies ei ole kertonut totuutta yrityksen tai
projektin suunnitelmista, koska ei ole ylemmalti johdolta saanut
tihin lupaa.

Esimichen ja alaisen vilinen viestinti on erityisen haastavaa sil-
loin, kun eritaustainen esimies tydskentelee eri yksikossi kuin alainen.
Samassa yksikossd tyoskentelevistd kulttuurisesti eritaustaisesta esi-
michesti oli sen sijaan seki hyvid ettd huonoja kokemuksia. Toisinaan
viestinti oli sujunut riittdvin hyvin, jotta kumpikin osapuoli oli pysty-
nyt oppimaan uutta toisiltaan. Esimerkiksi kiinalaisilla tyéntekijsilld
oli hyvii kokemuksia intialaisista managereista ja toisinpiin. Toisinaan
taas yhteisty® ei ollut sujunut lainkaan, koska kumpikaan osapuoli ei
sopeutunut toisen tydskentelytapoihin.

nut vain osallistua, vaan tehdi paitskset /.../ jos hin haluaa tehdi
pditokset, hin el tarvitse meitd, hin voi tehdd tyon itse. (A6)°

9. It was difficult that he wanted to be informed about every detail of work, he
wanted to be involved in every decision taken, and he wanted not only be involved
but he wanted to make the decisions /.../ if he wants to make decisions then he
doesn’t need us, then he can do the work by himself.” (A6)
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Intialaisilla ja saksalaisilla haastateltavilla oli kielteisii kokemuksia
intialaisista managereista, joiden esimiesty®d perustui hierarkkiseen
asetelmaan ja tydntekijin vihiiseen itseniisyyteen. Vuorovaikutukseen
tulee ongelmia, jos esimies ei ole sopeutunut avoimeen viestintiin,
matalaan hierarkiaan ja tydntekijoiden aktiiviseen rooliin yhtd hyvin
kuin alainen, vaikka esimiehen ja tyontekijin kansallisuus olisi sa-
ma. Toisaalta vaikka intialaiset ja kiinalaiset haastateltavat painottivat
matalan hierarkian merkitysti, eurooppalaiset esimichet nikivit, ettd
aasialaiset tyontekijit odottavat saavansa enemmin ohjeita ja opastusta
kuin eurooppalaiset. He eiviit pitineet titd ongelmana, vaan kertoivat
johtavansa eurooppalaisia ja aasialaisia hiukan eri tavoin.

Viestinnin haasteet haastateltavien nikdékulmasta

Haastateltavat esittivit melko paljon kritiikkid seki itseddn ja edus-
tamaansa yksikkoi etti muiden yksikéiden tyontekijoitd kohtaan.
Kritiikin esittdmisestd huolimatta haastateltavat suhtautuivat kulttuu-
rien viliseen viestintddn pidosin hyvin myonteisesti ja arvioivat sen
sujuvan muutamia poikkeustapauksia lukuun ottamatta hyvin. Useat
haastateltavat kertoivat, ettd vaikka heille annettaisiin mahdollisuus
tydskennelld paikallisesti ja omaa kansallisuuttaan edustavien ihmisten
kanssa, he eivit siihen tarttuisi, koska kansainvilinen tydympiristd
inspiroi heiti ja auttaa heitd kehittymiin sekd tydssidn ettd henki-
lskohtaisessa elimissi. Itsekritiikki ja kritiikki muita kohtaan onkin
hyvi asettaa haastateltavien omaan viitekehykseen. Heiddn mielestiin
toimintatapojen jatkuva kehittiminen on tydskentelyn olennainen osa.
Tidmin vuoksi haastateltavat pyrkivit kisittelemiin vidrinkasityksid
ja ottamaan niistd oppia.

Ongelmat viestinnissd silti turhauttavat ja viivistyttivit projekteja,
silld usein yhden yksikon tyontekijéiden edistyminen riippuu toisen
yksikon kollegoiden edistymisesti. Tyontekijit eivit ehkid pysty etene-
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miin tehtivin ratkaisussa lainkaan ennen kuin kollegat toisaalla ovat
ratkaisseet jonkin ongelman. Kun tissi tilanteessa ei saavuteta yhteis-
ymmirrystd siitd, miki tehtivd missikin yksikdssd hoidetaan ensiksi,
seuraa drsyyntymisti ja syyttelyd, ja viestintd vaikeutuu entisestddnkin.
Seuraavaksi esittelen haastateltavien nikemyksii siitd, mistd viestinnin
hankaluudet yleensi johtuvat.

Maantieteellisen etdisyyden vaikutus viestintddn

Kaikki haastateltavat arvioivat, ettd erilaisia kulttuurisia taustoja enem-
min viestintdd hankaloittavat maantieteelliset etidisyydet ja niiden
mukanaan tuomat aikavychykkeet. Ennen kaikkea maantieteellinen
etiisyys vaikuttaa siihen, ettdi monia kollegoita ei ole mahdollista
koskaan tavata kasvokkain. Henkilskohtaisen kontaktin tiydellinen
puuttuminen vaikuttaa viestintddn vaikeuttamalla yhteisen tavoitteen
mielessd pitimisti, yhteisyyden ja luottamuksen rakentamista sekd
yhteisen ymmirryksen saavuttamista. Lisiksi tuntemattomaan ja kau-
kana tyoskenteleviin kollegaan on vaikeampi ottaa yhteytti silloin,
kun hinen apuaan tarvitsisi.

Kun tiytyy puhua tuntematcomille ihmisille, jotka ovat sadan kilo-
metrin tai kymmenen tuhannen kilometrin paissi, vilissi on aina
tietynlainen jid, koska et tunne heitd, et tunne, kuinka he reagoivat.

(A19)%

Sihkopostiviesteissd tapahtuu viirinkisityksid, kun ei muista, minki
niminen ihminen tydskentelee millikin tasolla ja keneen ollaan oltu
jo aikaisemmin yhteydessd. Monet vierasmaalaiset nimet vaikuttavat
toisen maan kansalaisista hyvin samanlaisilta.

10.  “[W]hen you need to speak to someone you don’t know, one hundred kilometers
away, or ten thousand kilometers away, you always have that kind of ice between,
because you don’t know people, you don’t know how they react.” (A19)
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Haastateltavat nikivit, ettd vaikka tydntekijoilld olisi toisistaan
eroavat kulttuuriset taustat, he ymmirtiisivit toisiaan nopeammin ja
luotettavammin, jos he istuisivat samassa huoneessa. Vaikka kollega ei
tyoskentelisi samassa yksikossd, viestintd helpottuu, jos hidnet voi tavata
edes joskus. Jos kollegan on joskus tavannut kasvokkain, hinelle on
myds helpompi soittaa sihkdpostin lihettimisen sijaan. Vaikuttaa myos
siltd, ettd kasvokkain on vaikeampi olla toykei tai loukkaava, tillaiset
viestit lihetetdin lihinnd sihkopostitse, joskus myds puhelimessa.

Maantieteellisten erojen vuoksi viestinti hoidetaan lihinni puhe-
limessa tai sihkopostitse. Haastatellut mainitsevat, ettd puhelinyhteys
on yhteisymmirryksen luomiseen parempi kuin sihképosti, vaikka
ymmirtimistd haittaa se, ettd toisen ilmeitd ei nie. Aikaeron takia
kollegoita ei usein saa kiinni puhelimella ja siksi sihkoposteja lihete-
tddn paljon. Sihkopostiviestimisen nihdain lisidvin vidrinkisitysten
mahdollisuutta. Kun pitkissi sihkopostiketjussa yksikin ymmartid
vihin eri tavalla, virhe kasvaa osanottajien myoti.

Olen nihnyt joitain [sihké]posteja, joissa on pieni viirinkisitys, ja
sadat ihmiset eri kaupungeissa tulkitsevat jokainen sen omalla taval-
laan, ja asia muuttuu valtavasti tavalla, jota et halunnut. (A7)"

Lisiksi sihkopostia pidetiin hitaana. Sihkopostia lihetettidessi sen vas-
taanottaja ei ehki ole vield tullut téihin tai on jo lihtenyt toistd, minki
vuoksi vastausta voi odottaa vasta seuraavana piivini. Tiedon hidas
litkkuminen koetaan stressaavaksi, silld managerit eivit ymmirri, ettd
kaksi maapallon vastakkaisilla puolilla istuvaa tyontekijii eivit ole yhtd
tehokkaita kuin kaksi saman pdydin ddressi istuvaa tydntekijaa.
Maantiede vaikuttaa joidenkin haastateltavien tyshon sitikin
kautta, ettd heiddn alaisensa tai esimichensi tydskentelee eri yksikos-
sd kuin he itse. On hyvin vaikea ymmirtid muualla tydskentelevien

11. “I'veseen some mail things going on with slight misunderstanding, and there will
be hundreds of people sitting in different cities, and then each one interpreting it
their own ways and there is a huge change in the topic that you didn’t want to.”

(A7)
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ihmisten tilannetta ja asennetta seki tietdd, mitd he tarkkaan ottaen
tyossddn tekevit.

Heikko kielitaito tai vaikea aksentti

On selvii, ettd yhteinen kieli on onnistuneen viestinnin edellytys.
Vaikka tutkimamme yhteison tyokieleksi on miiritelty englanti, kaikki
eivit sitd puhu edes niin hyvin, etti tydasioiden selvittiminen sujuisi.
Portugalilaiset, saksalaiset, suomalaiset ja kiinalaiset haastateltavat
kertoivat, ettd tydyhteisossi on kollegoita, jotka vilttelevit englanniksi
puhumista ja lihettivit siksi paljon sihkdposteja. Kiinalaiset haasta-
teltavat mydnsivit, ettd englanninkielisid kokouksia on vaikea seurata
ja omien nikemysten kertominen englanniksi on joskus mahdotonta.
Vaikka kiinalaiset tyontekijit onnistuisivat nikemystensi kiintimisessi
englanniksi, muiden yksikoiden kollegat kokevat kiinalaisten puhu-
man englannin ymmirtimisen vaikeaksi. Portugalilaiset, saksalaiset ja
suomalaiset mielsiviit my6s intialaisten englannin joskus haasteelliseksi
ymmirtdd, mutta kertoivat tottuneensa paremmin intialaisten kuin
kiinalaisten aksenttiin. Monilla haastateltavilla oli ollut vaikeuksia
ymmirtiid myos pohjoisamerikkalaisten ja brittildisten puhujien ak-
sentteja.

Toisen ajatusmaailma,
viestimisen tapa tai organisaatiokulttuuri on vieras

Vaikka haasteltavat eivit mitenkiin korostaneet erilaisten kulttuurien,
olkoon ne sitten kansallisia kulttuureja tai organisaatiokulttuureja,
merkitysti viestinnissi, haastatteluista kiy ilmi monenlaisia erilaisista
kulttuurisista taustoista johtuvia asioita, jotka toisaalta heikentivit
viestintii ja toisaalta drsyttivit ja heikentivit siten ilmapiirii. Toisten
yksikoiden kollegoiden ymmirtimisti haittaa ainakin joskus se, ettd
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toisen ajatusmaailma ja nikokulma tuntuvat itselle tdysin vieraalta.
Etenkin portugalilaiset, saksalaiset ja suomalaiset kokivat kiinalaisen
kulttuurin vieraaksi eivitki tienneet, miten parantaa viestintdd kii-
nalaisten kanssa. Hekin, jotka olivat saaneet tilaisuuden keskustella
kasvokkain kiinalaisten kollegoiden kanssa, kokivat, ettd tutustuminen
oli vaikeaa.

Suomalaiset eivit mielestidn tunne riittivisti mydskiin intialaista
kulttuuria, miki aiheuttaa epivarmuutta viestinnissi. Jos ei tunne
toisen ajatusmaailmaa, on vaikea tietdd, kuinka hinelle kannattaa
asioita ilmaista ja kuinka hinen viestinsi tulee tulkita. Suomalaiset
haastateltavat miettivitkin, kuinka intialaisten kanssa pitiisi viestid.

Ettid jos sieltd saa vaan vastauksen Yes yes yes yes, we will take care,
ja sitte menee kolme kuukautta eikid mitiin tapahdu, niin ku miettii,
ettd miten se asia pitdi, ja miten se pitdd varmistaa, ettd se on menny
perille, ne tietdd mitd ne on tekemissi, ei ne vaan sano, etti Yes, yes.

(A1)

Edelld siteerattu suomalainen oli tosin huomannut, etti intia-
laiset sanovat yhid useammin "No”, miki hinen mielestiin helpottaa
yhteisymmirryksen syntymisti. Saksalaisilla tyontekijoilld oli aluksi
samanlaisia vaikeuksia intialaisten kollegojen kanssa, mutta he kertovat
olevansa nykyiin jo tottuneita intialaisten kollegojen viestintiin.

Meilli projektissa on pitki kokemus intialaisista kollegoista ja intialai-
silla kollegoilla myos meisti, joten he tietdvit melko hyvin, miti me

odotamme, ja me tiedimme paremmin, mitd voimme heilti odottaa.

(AS)”

Saksalainen haastateltava korosti, etti intialaisten kanssa tdytyy paistd
henkilskohtaiseen kontaktiin, jotta viestinti alkaisi sujua. Haastat-

12. ”[W]e in the project have long experience now with the Indian colleagues and also
the Indian colleagues with us, so that means they know quite well what we expect
and we know better what we can expect from them.” (A5)
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telujen valossa timi on oikea huomio, silli intialaiset haastateltavat
painottivat muita haastateltavia enemmin henkilskohtaisten suhteiden
ja tutustumisen tirkeyttd. Useat haastateltavat korostivat kuitenkin,
ettd kansalaisuus vaikuttaa ymmirtimiseen paljon vihemmin kuin se,
ettd kollegalla on erilainen koulutustausta tai huomattavasti enemmin
kokemusta, koska usein keskustelu on hyvin teknisti.

Kun suomalaisilla ja saksalaisilla saattaa olla kymmenien vuosien
tydkokemus ja intialaisilla ja kiinalaisilla vain muutaman vuoden, sen
vaikuttaa viestintdin. Useat haastateltavat toivat esiin, ettd saksalaiset
ja suomalaiset ovat idltdin paljon vanhempia kuin intialaiset ja kii-
nalaiset tyontekijit. Vaikka saksalaiset ja intialaiset olisivat tottuneet
toisiinsa, moni seki saksalaisista ettd intialaisista haastateltavista niki,
ettd saksalaisilla ja intialaisilla on erilainen kisitys laadusta. Intialaiset
olivat silti sitd mielti, ettd laadun huomioiminen on tirkei ja pitivit
saksalaisten tekemai laaduntarkkailua hysdylliseni.

Kaikkien haasteltavien mielestd yhteisen nikemyksen saavutta-
minen on yhti vaikeaa oman kansallisuuden edustajien kanssa kuin
muiden, ulkomaalaisten, kanssa. Esimerkiksi erilaiset kisitykset tds-
millisyydestd drsyttivit sekd suomalaisten ettd intialaisten ryhmien
sisilld. Vairinkisitykset, jotka olivat johtaneet vilien kiristymiseen ja
suuttumiseen, olivat yleensi tapahtuneet samaa kansallisuutta edus-
tavien ihmisten kesken. Toisaalta erilaisten koulutustaustojen nihtiin
vaikuttavan viestintdin myds organisaation sisilld ja yrityksen ja asi-
akkaiden vililld. Esimerkiksi insingérien voi olla vaikeaa ymmirtdi
asiakkaiden vaatimuksia tai tuotteiden myyntihenkiloston insinéorien
kertomia faktoja.

Haastateltavat olivat huomanneet, etti erilaiset puhekulttuurit
saattavat irsyttdd toisen kansallisuuden edustajia. Intialaiset haasta-
teltavat kertoivat esimerkiksi, ettd suomalaiset ja saksalaiset saattavat
suuttua siitd, ettd heidit keskeytetiin ja heidin puheenvuoronsa piille
puhutaan. Vaikka suomalaisten suoraa viestintitapaa arvostetaan,
tuntuu se usein epikohteliaalta.
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Heidin vastauksensa ovat hyvin lyhyiti ja jotenkin kovia, joten ehki
aluksi tunsin itseni henkilskohtaisesti vihin loukatuksi /.../ lisddnty-
neiden kontaktien ja puhelinsoittojen jilkeen jotenkin totuin sithen
ja ymmirsin myds, ettd he ovart sellaisia /.../ se on jotenkin heidin

tyylinsi. (A5)"

Kuten siteeratusta kommentista kiy ilmi, suomalaiseen viestintitapaan
voi tottua. Suomalaiset haastateltavat kertoivatkin uskovansa, ettd muut
ovat tottuneet heidin tapaansa viestii. Vaikka myds intialaiset haastatel-
tavat myonsivit joidenkin suomalaisten suoran viestinnin satuttavan,
he olivat vakuuttuneita sen tarpeellisuudesta ja pyrkivit kehittimiin
omaa asennettaan niin, etti eivit loukkaantuisi. Monet intialaiset
haastateltavat olivat saaneet myos saksalaisilta loukkaavia viesteji ja
toisaalta kohdanneet kohteliaita ja huomaavaisia suomalaisia. Useat
intialaiset haastateltavat selittivit muiden kansallisuuksien edustajien
epikohteliasta viestintii olosuhteilla tai stressilld, kun taas maanmie-
hiensi epikohteliaisuutta he pitivit ammattimaisuuden puutteena.

Joten he lihettivit tiimille melko tdykein viestin ja me tavallaan
ymmirsimme tilanteen, miksi se oli tapahtunut, emmeki vastanneet
/.../ tietenkddn se ei anna heille oikeutta kirjoittaa sellaisia viesteji,
mutta se ainakin selittdd sen, miksi he niin kirjoittivat. (A7)"

Joskus me intialaiset saatamme menettdd malctimme, kun puhumme
toisillemme. Muista kulttuureista tulevien ihmisten kanssa se ei toimi

niin. Thmiset ovat, tydelimissi ihmiset ovat kohteliaampia. (A11)"

13.  ”[Tlheir answers are very short and hard somehow, so maybe I have felt hurt a
little bit personally in the beginning /.../ when I had more exchange or phone call
then I got used to it somehow and also understood that that is how they are /.../
that is somehow their style.” (A5)

14. 7So they send a pretty rude mail to the team and we kind of understood the
situation, why this has happened, and we choose not to respond /.../ obviously it
doesn’t give them a license to write such mails, but at least give some reasons why
they write so.” (A7)

15. ”Sometimes we Indians when we talk to each other we might loose our temper.
That is not how it works with people from other cultures. People are, in professional
world, people are more polite.” (A11)
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Vaikka intialaiset ja kiinalaiset haastateltavat eivit tehneet juuri eroa
suomalaisen ja saksalaisen keskustelutyylin vilille, suomalaiset ja saksa-
laiset itse nikivit, ettd tapa keskustella on erilainen. Joidenkin saksalais-
ten mielestd suomalainen keskustelutyyli ei ole kovin keskusteleva.

Suomalaiset, he vain istuivat sielld, kuuntelivat, ja sitten sanoivat pari

lausetta, ja silld he olettivat keskustelun olevan ohi. (A6)™

Suomalaisten mielesti keskustelut saksalaisten kanssa vaikuttavat joskus
loputtomilta. Kuitenkin on mainittava, ettd samoin kuin suomalaisessa
yksikdssi pyritidn kehittdimain dialogisuutta, saksalaisessa tydyhteisossd
on alettu miettid, mikd usein raskaaksi mielletyn keskustelun tavoite
on: onko tavoitteena todella yhteisymmirryksen saavuttaminen vai
kenties pyrkimys voittaa toinen osapuoli?

Kaiken kaikkiaan eurooppalaiset tydntekijit saivat itseltddn ja
muiden kansallisuuksien edustajilta melko vihin kritiikkii. Portuga-
lilaisia ei kukaan haastateltavista kritisoinut lainkaan. Eniten kritiikki
viestintitaidoistaan saivat intialaiset ja kiinalaiset ja he my®s kritisoivat
eniten itsedin ja omia maanmichidin. Intialaiset haastateltavat pitivit
itseddn avoimina ja suorina viestijoind, mutta kertoivat, ettd timi
viestintitapa saattaa Intiassa olla ongelmallinen. Heidin mielestiin
intialaiset eivit ole yhti avoimia kuin amerikkalaiset tai eurooppalaiset
ja saattavat loukkaantua, jos heille kerrotaan suoraan heidin virheistdin.
Silti haastateltavat eivit kyseenalaistaneet suoran viestinnin arvoa.

Kulttuurisia eroja on, intialaiset ihmiset ovat vihemmin avoimia, ja
Intian ulkopuoliset ihmiset, ei vain Suomessa, amerikkalaiset ja muut,
ovat avoimempia, ja he puhuvat suoraan, pidin siiti /.../ se on myds

osa johtamisen arvoja, avoimuus. (A11)"

16.  ”[TThe Finnish guys, they just sat there, they listened, and then they just said the
couple of sentences, and with that they considered the discussion to be finished.”
(A6)

17. ”So that kind of cultural differences are there, people in India are less open, and
people outside India, not only Finland, Americans like that, are more open, and
they talk straight over, that is what I like /.../ That is part of managering values
also, that is openness.” (A11)
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Intialaiset haastateltavat pitivit virheisti suoraan kertomista hy-
vini asiana, koska se lisid oppimista. He odottivat maanmichiensi
sopeutuvan yrityksessi vallitsevaan viestintikulttuuriin ja nikivit
sopeutumisprosessin olevan jo kiynnissi. Intialaiset haastateltavat
antoivat hyvin erilaisia arvioita muiden maiden kollegoiden viestin-
tityyleistd. Sopeutumisprosessista kertoo se, etti muiden kansalai-
suuksien viestintityylien kritisoimisen sijaan intialaiset haastateltavat
kritisoivat omaa viestintityylidin. Monet haastateltavista nikivit In-
tiassa ammattimaisuuden puutetta, miki johtaa viestintitilanteissa
epikohteliaisuuteen, suuttumiseen ja henkilskohtaiseen loukkaan-
tumiseen. Intialaisille kollegoille ja esimichille ei aina uskalleta antaa
suoraa palautetta, koska he ottavat kaiken henkilokohtaisesti. Tidssd
intialaisilla kollegoilla nihtiin olevan oppimisen paikka.

Tydelimissd ihmiset ovat kohteliaampia, joten ihmisten pitiisi pystyi
olemaan harkitsevaisia ja rauhallisia. (A11)'

Suomalaiset kokivat joskus intialaisten viestinnin epikohteliaana.
Niin tapahtui eritoten sihkdpostiviestinnissi, kun intialaiset eivit
haastateltavien mukaan kiyti sanaa "please”, vaan kirjoittavat viesteji
kiskeviin sivyyn.

Kiinalaiset haastateltavat kritisoivat lihinnd omaa ja maanmicehien-
sd viestintdd. Heidin mielestdin kiinalaisten pitid ennen kaikkea oppia
puhumaan parempaa englantia. Téstd muut haastateltavat olivat samaa
mieltd. Omasta mielestdin kiinalaiset eivit myoskiin ilmaise itsedin
vin. Haastateltavat kertoivat, ettd avoin viestintid on vastoin kiinalaista
kulttuuria, joka yhi siitelee monien kiinalaisten viestintii. Kiinalaiset
haastateltavat eivit kyseenalaistaneet avoimen viestinnin merkitysti,
vaan korostivat, ettd kiinalaisten on opittava ja ettd he tulevat ajan
kanssa oppimaan suoraa viestintii. Vaikka kiinalaisten ymmirtiminen

18.  ”[I]n professional world, people are more polite, so people should have that soft
skill to be considering, be calm.” (A11)
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on selkeisti kaikille haastateltaville suuri haaste, intialaiset kiittivit
kiinalaisia kollegoitaan heidin ystivillisyydestiin.

Myos tydskentelykiytinnét vaihtelevat maittain ja erityisesti
maanosittain, miki aiheuttaa himmennysti ja epitietoisuutta. Por-
tugalilaiset, saksalaiset ja suomalaiset kritisoivat intialaisia ja kiina-
laisia eritoten siité, ettd he eivit kerro suoraan, pystyvitkd sovittuun
tehtividn, milloin tehtivi valmistuu, miksi se on mydhissi ja miki
on ongelma. Eris intialainen haastateltava viittasi samaan asiaan seu-

raavalla tavalla.

Sitoudumme tosissamme tiimin ottamaan tehtiviin, yritimme venyt-
t44 itseimme niin paljon kuin mahdollista, tehdi kaiken mahdollisen,
otamme velvollisuudet hyvin vakavasti, tiyttiksemme ne /.../ ddlld

me venytimme itsemme yli viikonlopun, vield korkeammalle tasolle.

(A10) @

Intialaiset, joista muutamat olivat ylpeiti siitid, ettd pystyvit tarvit-
taessa venyttdimiin tydaikaansa, ymmairsivit puolestaan hyvin, ettd
kiinalaiset ja portugalilaiset ovat tdissd vain virastoaikana. He ovat
huomanneet, ettd monissa muissa maissa tehdiin suurempi ero tydajan
ja vapaa-ajan vililld, mitd monet intialaiset pitivit varsin hyddylliseni
oman jaksamisen kannalta. Silti he huomauttivat, etti yhteisten puhe-
linkonferenssien jirjestiminen on hyvin vaikeaa, jos kiinalaiset eivit
halua joskus tydskennelli mychempiin ja portugalilaiset eivit suostu
tulemaan aikaisemmin t3ihin.

Muutamat intialaiset ja yksi suomalainen haastateltava mainitsi
ongelman nimelti omistajuuden ongelma (problem of ownership).
Termi viittaa erilaisiin kisityksiin siitd, kuka ratkaisee kehitystydssi
ilmenneen ongelman. Intialaisten haastateltavien mielestd kansain-
vilinen kiytinto on, ettd ongelman ratkaisee sen omistaja eli tiimi,

19.  ”[W]e have very high degree of commitment as when it comes to task taking within
the team, we try to stretch ourselves as much as is possible, do whatever possible,
and we take the commitment very seriously, to get it through /.../ what we do here
is we stretch ourselves to weekend, to one more level”. (A10)
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jonka tyossid ongelma on ilmennyt. Varsinainen ongelma on se, etti
tamperelaiset eivit kunnioita titd kdytintod, vaan haluavat osallistua
jokaisesta yksityiskohdasta pddttimiseen. Tissid kohtaa eris intialainen
haastateltava teki eron Tampereen ja Espoon tyckulttuurin vililla.
Erilaiset kisitykset hierarkiasta tulivat ilmi muutamissa haas-
tateltavien kertomissa tapauksissa. Jotkut suomalaiset haastateltavat
epdilivit, ettd Intian yksikossi ei tapahdu mitdin, jos kaikkia viesteji
ei vilitetd esimiehen kautta. Tosin viime vuosina niiden ongelmien
nihdiin vihentyneen ja Intian siten lihentyneen muiden yksikkdjen
kiytintdjd. Kuten jo ylld kuvattiin, saksalaisilla haastateltavilla oli
ollut vakavia vidrinymmairryksid intialaisen esimiehensi kanssa, joka
oli tyvskennellyt muutaman vuoden Saksassa. Saksalaiset tyontekijit
eivit hyviksyneet esimiehen tuomaa, heidin intialaiseksi mieltimiinsi
tydskentelytapaa, jossa esimies tekee pienimmiitkin pidtokset eikd anna
tyontekijoille vapautta ja vastuuta paittid omasta tydstddn.

Manageri yritti johtaa tiimeji intialaiseen tapaan, hyvin tiukasti, hyvin
hierarkkisesti, ja me emme olleet tottuneet sithen, emmeki tottuneet.

(AG)

Intialaiset haastateltavat kertoivat, ettd yrityksessd vallitseva suhtautu-
minen hierarkiaan ja esimieheen aiheutti aluksi himmennysti. Eriskin
haastateltava kuvasi tilannetta, jossa hin ei ollut ymmairtinyt, ettd
hinen odotetaan oma-aloitteisesti aloittavan muita tehtivid saatuaan
tyonsi valmiiksi.

Sitten ymmirsin kun hin sanoi: Jos olet jo valmis, miksi yhi odotat?
(A10)*

20. “The manager tried to lead the teams in the Indian way, in very strict, very hier-
archically, and we weren 't used to that and we didn’t get used to it.” (AG)
21. ”Then I understood, it was when she said: If you are done, why you keep waiting?”

(A10)

76



Ymmirrettydin oikean toimintatavan kaikki intialaiset haastateltavat
pitivit sitd hyvinid. He olivat samaa mielti siitd, ettd avoin viestinti,
matala hierarkia ja tasa-arvoisuus ovat lisinneet heidin tehokkuuttaan
ja innovatiivisuuttaan. Informaatio- ja viestintiteknologian alalla ylei-
sesti kidytettivi agile-menetelmi sai intialaisilta ja kiinalaisilta paljon
kehuja. Vaikka haastateltavat kertoivat, ettd oli vaikeaa oppia tiysin
uutta ajattelu- ja tydskentelytapaa, he olivat vaikuttuneita sen tehok-
kuudesta. Myds muut olivat huomanneet, etti intialaiset ja kiinalaiset
ovat viime vuosien aikana omaksuneet uusia tapoja ja ettd yhteistyd
heidin kanssaan on helpottunut. Erds eurooppalainen haastateltava
arvioi, ettd asiaan on vaikuttanut yritykselle tyypillinen johtamisjir-
jestelma.

Nimi johtamisen puitteet /.../ pakottavat ihmiset tydskentelemiin
tietylld tavalla. (A20)*

Tydyhteisossi pidetidn tirkeind, ettd jokainen asianomainen esittidd
kokouksissa nikemyksensi ja ettd jokaista kuunnellaan. Kaikkien ei
silti nihty osallistuvan samalla tavalla. Erityisesti kiinalaisten kritisoitiin
vetdytyvin keskusteluista ja ilmaisevan nikemyksensi vain kysyttiessi.
Kiinalaiset haastateltavat kertoivat, etti paikan piilld pidetyissd tiimiko-
kouksissa kaikki ilmaisevat nikemyksensi ja osallistuvat keskusteluun,
mutta kansainvilisissi keskusteluissa seki keskusteluissa, joissa on
esimiestason henkilditd ldsni, kiinalaiset ujostelevat ja kitkevit nike-
myksensi. Kiinalaiset haastateltavat nikivit timin olevan osa kiinalaista
kulttuuria. Toisaalta on otettava huomioon, etti kiinalaisessa yksikossd
tydntekijit puhuvat kiinaa, kun taas kansainvilisissd yhteyksissi heidin
on pirjittivi usein heikolla englannin kielen taidolla. Lisiksi kiinalaiset
haasteltavat pitivit tirkeini, ettd oman nikemyksen on oltava hyvin
perusteltu ennen kuin se kannattaa tuoda julki.

22. 7[T]his framework of management /.../ forces people to work in specific way.”

(A20)
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Useat haastateltavat nikivit, ettd helpointa osallistuminen on
kokouksissa, jotka tapahtuvat pidasiassa omassa yksikossi. Tilld he
viittasivat tilanteeseen, jossa enemmisto osallistujista istuu kokoushuo-
neessa paikan piilld ja vihemmisto osallistuu puhelimen vilityksella.
Niissi tilanteissa olikin havaittavissa, ettd paikan p4illi olijat puhuivat
enemmin kuin puhelimessa olijat. Osallistumisen puutteen ongelma
on siis ainakin osaksi maantieteellisten etiisyyksien aiheuttama.

Teknologia on huonoa,
sitd ei ole riittdvdsti tai se ei ole tarkoitukseen sopivaa

Vaikka teknologia mahdollistaa globaalin viestinnin, haastateltavien
mukaan sen riittimittdmyys ja laadun puute heikentivit viestintii.
Kun maantieteellinen etiisyys estdd kasvokkain keskustelemisen, haas-
tateltavat suosivat kokousten jirjestimistd videoneuvottelulaitteiden
vilitykselld. Monessa yksikdssd timi ei kuitenkaan ole lainkaan mah-
dollista ja toisissa niiti vilineitd on hyvin vihin. Esimerkiksi Kiinan
suhteet on kaikkien hoidettava joko puhelimitse tai sihkopostitse.
Puhelinkokouksia vaikeuttavat toisinaan huonot puhelinlinjat eiki
yrityksen sisidinen puhelinkokouksien jirjestimiseen tarkoitettu jirjes-
telmi sekdin aina toimi. Sihkdpostin haastateltavat nikevit olevan so-
veltumaton monimutkaisten asioiden selittimiseen ja ymmirtimiseen,
silli monimutkaisissa asioissa se edistdd pikemminkin viirinkisityksid
kuin yhteisen ymmirryksen syntymisti.

Ennakkoluulot ja epdluulot
Kaikki haastateltavat olivat sitd mielti, ettd avoimuus ja ennakkoluu-
lottomuus ovat onnistuneen rajat ylittivin viestinnin olennainen edel-

lytys. Kielteiset asenteet ja ennakkoluulot eivit haastateltavien mukaan
edistd ratkaisujen [6ytimisti. Silti suurin osa haastateltavista
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oli huomannut, ettd myos ennakkoluuloja esiintyy etenkin toista
kansallisuutta edustavia kollegoja kohtaan.

Suomalaiset haastateltavat myénsivit, ettd toisten yksikdiden
tiimeihin saatetaan suhtautua ennakkoluuloisesti. Suomalaisille tieto-
tyoliisille saattaa myos kiydd niin, ettd kun rajat ylittdvin viestinnin
toinen osapuoli ei heti ymmirri annettuja ohjeita, niiti ei selosteta
uudelleen, vaan tilanne esitetdidn kirjistetylld tavalla ja siithen liitetdin
stereotyyppisid kisityksid toisesta osapuolesta. Intialaisista haastatel-
tavista muutama tiesi tapauksia, joissa suomalainen asiantuntija oli
tuonut karkein sanoin ilmi kielteisen nikemyksensi suoraan intialai-
selle kollegalleen.

Myoskdin saksalaiset eivit tdysin luota intialaisten kykyyn tehds,
mitd ovat luvanneet. Intialaisten nihdidin myés olevan vihemmin
itseohjautuvia ja itseniisid kuin suomalaisten ja saksalaisten. Nami
piirteet saksalaiset haastateltavat selittivit intialaisten kollegoiden
nuorella idlld ja vihiiselld kokemuksella seki intialaisella kulttuurilla.
Saksalaiset haastateltavat kertoivat kuitenkin uskovansa, ettd intialaisten
koulutus ja ammattitaito ovat hyvilli tasolla.

Tiedimme heidin olevan hyvii, heilli on hyvit tiedot, jos he ovat
kokeneita, he tietivit kuinka tehdi asiat. (A5)%

Vaikka ennakkoluuloja esiintyy, kaikki haastateltavat kielsivit syrjinnin
olemassaolon. Suomessa syrjivid vitseji ja yksikon normitydntekijoistd
eroavien ihmisten pienti kiusaamista pidetiin teekkarihuumorina,
jolla ei nihdi olevan vakavampia seurauksia. Saksalaiset haastateltavat
kielsivit kaikenlaisen syrjinnin esiintymisen sekd yksikossdin ettd
yksikkojen vililli.

Tiedimme, etti toisten yksikdiden ihmiset ovat myés hyvid, hyvik-
symme heidit ja kohtelemme heitd sen mukaisesti. (A5)*

23. 7[W]e know that they are good, so that means they have their good knowledge, if
they are experienced then they know how to do things.” (A5)

24. 7[W]e know that people in other sites, they are also good, and we accept them and
treat them accordingly.” (A5)
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Kysyttiessi syrjinnistd my6s intialaiset ja kiinalaiset haastateltavat vas-
tasivat, ettd siti ei ole, mutta pienen miettimisen jilkeen varsin monet
lisdsivit sanan “mutta” ja kertoivat syrjintddn viittaavia tapahtumia.
Hekin korostivat, ettd yrityksessi ei ole mitéin vakavaa syrjintiongel-
maa, mutta pienet arkipiivin kiytinnot ovat silti alkaneet mietityteii.
Esimerkiksi monet intialaiset tunsivat, ettd heidin toiveitaan ei oteta
huomioon tehtivii jaettaessa, vaan he saavat vain ne tehtivit, joita
suomalaiset ja saksalaiset eivit halua. Niin erityisen mielenkiintoiset ja
oppimisen kannalta suotuisat tehtivit eivit koskaan tule Intiaan. Yksi
intialainen haastateltava liitti timin kiytinnén lahjakkaiden suosimi-
seen eli sithen, ettd hiukan muita lahjakkaammat saavat parhaimmat
tehtivit. Kiinalainen haastateltava puolestaan kertoi huomanneensa,
ettid lihes kaikki esimiehet ovat intialaisia.

Kaikki haastateltavat kielsivit sukupuoleen perustuvan syrjinnin
esiintymisen, vaikka eris suomalainen epiilikin, ettd naispuolisen
kollegan yhteydenottoja ei Intian yksikdssi vilttimittd huomioida.
Haastateltavista oli naisia viisi. Intialaiset haastateltavat, myds nais-
puoliset, viittivit, ettd heiddn yksikdssddn ei ole sukupuoleen liittyvid
syrjintid.

Aika usein haastateltavat kiistivit itsellddn olevan ennakkoluuloja,
mutta myonsivit, ettd heidin yksikossdin tydskentelee ennakkoluu-
loisia ihmisid, jotka joskus saattavat kommentoida toista kulttuuria
edustavan kollegan toimintaa epiasiallisella tavalla.

Tyon valuminen Intiaan ja Kiinaan eli "the fight of sites’
Monet eurooppalaiset haastateltavat liittivit kielteiset asenteet erityi-
sesti intialaisia kohtaan eurooppalaisten kollegoiden irtisanomisiin ja

“ty6n valumiseen” Intiaan ja Kiinaan. Tilanteen ei kuitenkaan nihdi
johtaneen etniseen tai kulttuurilliseen syrjintdin.
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Se ei ole syrjintiasia, se on globalisaation toimintaan. (A20)%

En ole koskaan nihnyt, ettd joku huomauttaisi toisen juurista timin
takia. (A20)°

Eurooppalaiset haastateltavat mainitsivat my®s, ettd tyén valuminen
eteldin ja epidvarmuus omasta tydpaikasta aiheuttaa haluttomuutta
jakaa tietoa ja opettaa nuoria kollegoita halpojen kustannuksien yk-
sikoissd. Tyon opettaminen nuorille, vasta yliopistosta valmistuneille
kollegoille kuormittaa, etenkin kun intialaiset kollegat tuntuvat jat-
kuvasti vaihtavan tydpaikkaa. Eurooppalaiset asiantuntijat turhautu-
vat, kun joutuvat selittimdidn samat asiat yhi uusille ihmisille, jotka
eivit vilttimittd edes puhu selkeidd englantia. Lisiksi opettaminen ja
ohjaaminen tuntuvat joistakin eurooppalaisista tyontekijoistd oman
osaamisen vuotamiselta. Eris eurooppalainen haastateltava kertoi, ettd
kun nuoret, kokemattomat ja kokeilunhaluiset kollegat tekevit Intiassa
virheitd, heiti ei kovin mielellddn auteta korjaamaan niitd. Taistelu
selviytymisestd, oman projektin ja tydpaikan siilymisestd vaikuttaa
rajat ylittdviin viestintddn kielteisesti, mutta kisitykset vaihtelivat,
kuinka suuri vaikutus on.

En ole koskaan nihnyt sellaista syrjintii, ettd sanoisimme Ei kerrota
titd noille toisille. (A20)%

Lisiksi jotkut haastateltavat kokivat yhteyksien yllipitimisen ajan
tasalla vaikeaksi, koska verkostoon tulee koko ajan uusia vieraskielisii
nimii, jotka pitiisi osata erottaa toisistaan ja muistaa.

Jos on Shan G ja Shan E kaksi erilaista nimed, ja saat sihképostin
niiled ihmisiled, tydskentelemme valtavassa projektissa, sadat ihmiset

25. ”[I]t’s not discrimination issue, it’s more globalization action.” (A20)

26. I never saw anyone to say about roots of someone else because of that.” (A20)

27. I never saw any discrimination from a sense that we would say, okay, let’s not tell
this to those guys.” (A20)
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tydskenteleviit siind. On vaikea ymmirtid tiimeji ja tuntea ihmisii,
joskus hukkaat jonkun nimen tai olet himmentynyt, koska et ym-

mirri organisaatiota tai operaatiota. (A20)

Viestintdtaidot
Asenteet ja oletukset

Useimpien haastateltavien mielestid kansalliset erot nikyvit tydyhtei-
sossi erilaisina ruokina, kielini ja aksentteina seki erilaisina tapoina
ja organisaatiokulttuureina. Erityisesti suomalaiset ja intialaiset halu-
sivat kansallisuuden sijaan antaa enemmin painoa yksilollisyydelle ja
organisaatiokulttuurille kollegan kiyttdytymisen selittimisessi. Mo-
nien intialaisten haastateltavien mukaan kulttuuri ei miiritd ihmisen
kayttdytymistd, vaan pikemminkin luo kiyttdytymisen mahdolli-
suuksia yksilon itse ollessa vastuussa kiyttiytymisestidn. Suomalaiset
ja intialaiset korostivat, etti erilaisuus vihenee sitd mukaa kun yksilo
sulautuu organisaatiokulttuurin tai tiimin tapaan, ja alkaa rakentaa
identiteettiddn tiimin jidseneni.

Tiimisti, jossa ihminen tyoskentelee, tulee hinen identiteettinsi,
se midrittelee millainen olet, miten viestit, tiimi, jossa tydskentelet,
vaikuttaa niin. (A9)¥

28. 7If there is Shan G and Shan E, two different names and you get e-mail from these
people, we are working in huge project, hundreds of people working on it. It’s hard
to understand the teams and it is hard to know the people, sometimes you lose
some name or you get confused, because you don’t understand organization and
operation.” (A20)

29. 7Team where he or she is working becomes your kind of identity, identify the way
you are, the way you are communicating, it’s kind of influence by the team within

which you work.” (A9)
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Suomalaiset ja intialaiset haastateltavat nikivit erilaisuutta oman
kansallisen ryhminsi sisilld, mutta portugalilaiset kiinalaiset ja saksa-
laiset liittivit erilaisuuden ulkomaalaisiin kollegoihin ja vierailijoihin.
Heille monikulttuurisuus ei merkitse normaalia asiantilaa yksikon
sisilld, vaan etitapaamisia, ulkomaalaisia kollegoita eri maissa, puhe-
linsoittoja ja erilaisia aksentteja.

Olemme kaikki portugalilaisia, joten tiilli ei ole kovin paljon mo-
nimuotoisuutta. (A19)*

Timin ajattelun mukaan yksilon maailmankuvaa, puhumistapaa ja
toimintaa pitdd ymmirtdd kulttuurista taustaa vasten, silld kultcuuri
ten kulttuurien kunnioittamista, kun taas kiinalaiset uskoivat oppivansa
ajan kanssa kiyttdytymiin uudella tavalla. Kulttuurikisityksestdin
riippumatta kaikki haastateltavat painottivat yksilon mahdollisuutta
oppia toisilta ihmisiltd uusia kiytintsjd ja tapoja.

On mielenkiintoista, ettd nekin haastateltavat, jotka nikivit erilai-
suuden liittyvin pikemmin yksilllisyyteen kuin kulttuuriin, pystyivit
tuottamaan viitteitd siitd, miten muun maan kansalaiset eroavat oman
maan kansalaisista. Nami viitteet olivat osaksi jaettuja ja osaksi eivit.
Esimerkiksi suurin osa haastatelluista esitti hyvin samanlaisen kuvan
saksalaisista, jotka my®s itse samastuivat tihin kuvaan. Haastateltujen
mielikuvissa saksalaiset ovat kokeneita, kypsyneiti, perinpohjaisia,
suunnitelmallisia, jirjestelmillisid ja laatutietoisia. Useimmat muita
kansallisuuksia edustavat haastateltavat kertoivat oppineensa niiti
piirteiti saksalaisilta.

Haluamme kaiken toimivan ilman hiiriéitid, enemmain tai vihemmin

tdydellisesti. (A5)*!

30. ”[W]e are all Portugese, so there isn’t too much diversity.” (A19)
31. ”[W]e want that everything works without any interruptions, more or less perfect.”

(AS)
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Suomalaiset puolestaan nihtiin suorina viestijini, jotka sano-
haastateltavat korostivat omaavansa kiytinnén jirked vastakohtana
saksalaisten joskus liian pitkille meneville sdintdjen seuraamiselle.
Saksalaiset ja suomalaiset vetivit rajaa aasialaisiin kollegoihin nihden
korostamalla olevansa samanlaisia siini, ettd pitivit itseniisestd tyds-
kentelystd ja ovat valmiita ottamaan vastuuta. Seuraavassa sitaatissa
saksalainen vastaaja kuvaa, kuinka suomalaiset ovat samanlaisia kuin
saksalaiset.

[Suomalaiset] ovat tottuneet ottamaan vastuuta, ajattelemaan omasta
puolestaan, toimimaan kun on tarvetta, eiki aina kysymiin ylemmaltd
johtajalta ja odottamaan lupaa. (A6)*

Portugalilaisten kulttuurista esittivit nikemyksensi vain portugalilaiset
itse. Omasta mielestdidn portugalilaiset ovat etelieurooppalaiseen tapaan
hiukan rennompina ty6ntekijoitd kuin suomalaiset ja saksalaiset. He
eivit vilttimited halua seurata kaikkia asiaankuuluvia suunnitelmia ja
prosesseja tunnontarkasti, mutta heille on silti tirkedd, ettd tyd tulee

tehdyksi.

Saamme tydn tehdyksi, tiedithin, mutta emme aina kaikkien siin-
tdjen mukaisesti. (A20)%

Suomalaiset ja saksalaiset haastateltavat suhtautuivat kriittisesti intia-
laisten kollegoidensa ammattitaitoon, eivitkd monet luota intialaisten

kollegoiden tyon laatuun.

[Intian yksikossd] yritetddn oikaista asioissa, ei tehdd huolella. (A2)

32. ”[Finns] are used to take responsibility, to think for themselves, to take action
where necessary and not always ask for superior boss and wait for permission.”

(A6)
33. ”[W]e get things done, you know, not always by the book.” (A20)
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Intialaiset haastateltavat kertoivat, ettd yrityksen intialaisen yk-
sikon (intialaiset) tyontekijit ovat pidosin nuoria ja kokemattomia,
mutta erittdin tydtelidicd ja halukkaita oppimaan. Intialaiset tydntekijit
haluavat ratkaista ongelmansa itse, vaikka mydntivit tekevinsi paljon
virheitd kokemattomuutensa takia.

Kiinalaiset haastateltavat eivit juuri esittineet nikemyksiiin mui-
den kulttuurien edustajista. He kertoivat ainoastaan huomanneensa,
ettd intialaiset eivit pidi tyotd ja yksityiselimidinsi erillddn niin kuin
he itse, vaan saattavat tydskennelld myshiin illalla.

Kaikki haastateltavat korostivat, etti he ovat osa kokonaisuutta
eivitki pystyisi tyoskentelemiin yksinddn. Tyotd tehdiin osana koko-
naisuutta ja kokonaisuuden hyviksi, jotta muut voivat edistyd omissa
tehtivissdin. Kuvatessaan tydskentelyiin he kiyttivit usein sanontoja
olla osa tiimii, tydskennelld tiimin kanssa, sddstdd tiimid ja palvella
tiimid. My®s esimiesasemassa olevat ihmiset kertoivat tydskentelevinsi
osana tiimii sen lisiksi etti he osallistuvat kokouksiin ja suunnitteluun,
viestivit, ovat vastuussa tyon edistymisestd ja aikatauluista seki ratkai-
sevat konflikteja. Suomalaiset, saksalaiset ja intialaiset kiyttivit paljon
viestintdin viittaavia kisitteitd lukea sihkopostit, viestid, keskustella ja
olla kontaktina tai siltana. Kiinalaiset haastateltavat kuvasivat ty6tiin
kaikkien yksinkertaisin termein (esim. testata, koordinoida, parantaa,
verifioida), mutta timi ei vilttdmiced tarkoita, ettd heidin tydnsi olisi
yksinkertaisempaa kuin muiden, se voi kertoa my®s englannin kielen
rajoitetusta taidosta.

Kaikki haastateltavat olivat motivoituneita tydskentelemiin
monikulttuurisessa tydyhteisossi. He nikivit monien nikskulmien
olevan hyodyksi itselleen ja tydyhteisdlleen mahdollistamalla jatkuvan
oppimisen ja tydtapojen kehittimisen.

Ihminen voi aina oppia paljon tillaisessa monikulttuurisessa ympiristos-

sd, el vain tydasioissa, vaan my®s henkilokohtaisissa asioissa. (A5)*

34. I think you can always learn a lot if you have this intercultural variety, so that
is not just for work but for personal life.” (A5)
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Vaikka nikokulmien ja organisaatiokulttuurien erilaisuus selkeisti
vaikeuttaa viestinnin onnistumista ja lisdd viestinnin haasteita, haas-
tateltavat korostivat, ettd kulttuurinen erilaisuus ei sinilldin kuormita
heitd lainkaan. Monikulttuurisuus hyviksytiin vilccdimittomind osana
tyotd.

Jos haluaa olla osa titd monikulttuurisuutta, monikulttuurista yhtei-

s04, tiytyy olla avoin, tdytyy tehdi se. (A5)»

Pystyikseen tydskentelemiin yrityksessi tydntekijin on haastateltavien
nikemysten mukaan oltava suvaitseva ja avoin erilaisille nikokulmille
ja kulttuureille, halukas oppimaan jatkuvasti uutta, kouluttautumaan
ja kehittdmain itsedin sekid kyvykis sopeutumaan eri tapoihin viestii ja
tyoskennelld. T4llaisina haastateltavat myos nikevit itsensd, joistakin
puutteistaan huolimatta.

Kaikki haastateltavat nikivit, ettd eri kulttuureista pitdd ottaa
parhaimmat puolet, ja useimmat osasivat myds mainita, millaisia hyvii
kiytintoji ja tapoja he ovat oppineet muiden kansallisuuksien edusta-
jilta. Portugalilaiset, saksalaiset ja suomalaiset haastateltavat kertoivat
oppineensa melko abstrakteja asioita kuten muiden nikemysten kuun-
telemista, tismillisyyttd ja perinpohjaisuutta seki suvaitsevaisuutta ja
avarakatseisuutta. Intialaiset haastateltavat ovat oppineet tasa-arvoista
suhtautumista kollegoihin, esimichiin ja alaisiin, saksalaisten hyvid
kiytintoji liittyen esimerkiksi suunnitelmallisuuteen ja jirjestelmilli-
syyteen, tydelimin ja vapaa-ajan tasapainottamista seki kuuntelemista
ja tarkentavien kysymysten tekemisti. Lisiksi muutamat intialaiset
haastateltavat mainitsivat, etti ovat oppineet sanomaan hipeilemitti
ja syyllisyyttd tuntematta dineen, etti eivit saa tyotd aikataulussa val-
miiksi. TAm3 saksalaisilta ja suomalaisilta opittu kiyttiytyminen on
helpottanut haastateltujen mukaan tyotd valtavasti.

35. ”If you want to be part of this intercultural, intercultural community, you have
to open, you have to do it.” (A5)
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Joten vain sanot sen, ja se on tosiasia. (A7)

Kiinalaiset haastateltavat kertoivat oppineensa kokonaan uuden tavan
ajatella ja tydskennelld, miki auttaa heitd myos viestimisessi ja asiak-
kaan nikokulman huomioon ottamisessa. He viittaavat agile-menetel-
min mukana tuleviin arvoihin ja kiytintéihin, joita myés intialaiset
haastateltavat toivat usein esiin.

Agilessa jokainen on tasa-arvoinen. Hierarkiaa ei ole. Se oli erilainen

tydskentelytapa ja erilainen ajattelutapa. (A11)¥

Kulttuurien vdlinen tietoisuus

Haastateltavat tiedostivat varsin hyvin, etti heidin tapansa puhua
saattaa kuulostaa erilaiselta kuin miten he sen itse mieltivit. Kansal-
lisuudesta riippumatta monet haastateltavista my6nsivit, etti tietyt
heidin kiyttiminsi puhetavat saattavat tuntua toisista toykeiled. Silti
vain harvat olivat miettineet, miksi he puhuvat tai kiyttiytyvit niin
kuin tekevit. Oman kiyttiytymisen miettiminen ja selittiminen jid
vihiiseksi ja varsin pinnalliselle tasolle. Jotkut haastateltavista osasivat
silti analysoida avoimen ja suoran viestinnin perusteita, etenkin jos
heidin omasta kulttuurisesta taustastaan aiheutuu ristiriitoja timin
viestintitavan kanssa.

Intialaiset ja kiinalaiset haastateltavat ovat valinneet avoimen
viestimisen strategian, koska niikevit siitd olevan hydtyi yhteisen ym-
miirryksen saavuttamiselle, tyon edistymiselle ja oman ammattitaitonsa
kasvattamiselle. He kertoivat pyrkivinsi viestimiin avoimesti silloin-
kin, kun saattavat joutua huonoon valoon oman yksikkénsi muiden
tyontekijoiden silmissd. Kulttuurisen taustan vaikutukset omaan vies-

36. ”So you just say it and that’s the fact.” (A7)
37. ”[I]n agile everybody is equal. There is no hierarchy. That was a different way of
working and that was a different way of thinking.” (A11)
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tintéin ja kiyttiytymiseen tulevat nikyviksi siis silloin, kun vaikutukset
ovat ristiriidassa tydyhteisossd vallitsevien tapojen kanssa.

Vaikka haastateltavat eivit juuri mieti, miksi he kiyttiytyvit ja
viestivit niin kuin tekevit, he analysoivat omaa kiyttiytymistidn ja
viestimistapojaan silloin kun ne eivit tuota toivottua tulosta. T4llsin
haastateltavat miettivit, miten he voivat ilmaista jonkin asian niin, ettd
viestin vastaanottajat ymmirtiisivit sen tarkoitetulla tavalla. Useimmat
haastateltavat kertoivatkin oppineensa kulttuurien vilisen viestinnin
taitoja yrityksen ja erehdyksen kautta. Muutama haastateltava kertoi
silmiensd avautuneen, kun kollegat antoivat hinen kiyttiytymisestiin
yhdenmukaista, kielteistd palautetta.

Portugalilaiset, saksalaiset ja suomalaiset haastateltavat ovat miet-
tineet, miten intialaisille ja kiinalaisille pitiisi puhua, jotta asia tulisi
ymmirretyksi. He kertoivat suosivansa yksinkertaisia ja yleisid ilmauk-
sia ja yrittdvinsd puhua selkeidsti. Vililld haastattelutilanne sai minut
epdilemiin, ettd haastateltavien viestinti ei ehki ole niin ymmarret-
tivdd kuin mitd he ajattelevat sen olevan. Esimerkiksi suomalainen

aavistustakaan, mistd hin puhui. Kun kysyin, miki on sossi, hin vastasi
sen olevan scrum of scrums.

Intialaiset haastateltavat kertoivat kiyttivinsi ymmirtimisen
edistimiseen samoja keinoja kuin eurooppalaiset. Intialaiset ja kiina-
laiset ovat kuitenkin haastatteluaineiston perusteella eurooppalaisia
kollegoitaan kiinnostuneempia viestinnin vivahteista ja toisen osa-
puolen reaktioista. Intialaiset ja kiinalaiset haastateltavat kertoivat
tarkkailevansa viestinnin toista osapuolta ja muuttavansa viestintdansi
toisten reaktioiden mukaan.

Ja myds ymmiirtdd mitd voimme tehdi saadaksemme muut kollegat
viithtymiin, kun olemme vuorovaikutuksessa keskenimme. (A12)3

38. ”And also see what kind of things we can put across so that we help other col-
leagues basically to feel comfortable with when we interact with each other.”
(A12)
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Aluksi yritimme puhua ystivillisesti. Ja tarkkailla, ettd henkil§ vastaa.
Siten tiedimme, Hyvi on, hin on kiinnostuneempi tisti osasta, tai,
Hin epiilee titd, tai kuinka hin ajatcelee, yritimme ymmirtid sitd.
Ja sitten yritimme vastata. (A13)%

Suurin osa haastateltavista kertoi pohtivansa usein, miksi muut kiyt-
tdytyvit ja viestivit niin kuin tekevit. Jotkut tyytyvit yksinkertai-
seen selitykseen yksilon kidyttdytymistd middritcivistd kultcuurista.
Silti monet haastateltavat analysoivat toisen kansallisuuden edustajan
kdyttdytymistd muun kuin kansallisuuden varjossa. Ehki kollegat
eivit ymmirtineet vieraalla kielelld kiydyn keskustelun ydinti tai he
eivit itse ymmairtineet. Ehki kollegat eivit kertoneet suoraan, ettd
eivit osaa ratkaista ongelmaa, koska pelkisivit vaikuttavansa pite-
mittomiltd. Ehkd juuri yliopistosta valmistuneella kollegalla ei ole
tarpeeksi kokemusta. Ehki tamperelaiset ovat niin omistushaluisia
siksi, ettd projekti oli aluksi heidin. Ehki se kiinalainen kollega, joka
aina hiiritsee keskustelua loputtomilla kysymyksilldan, on kokouksen
ainoa englanninkielinen kiinalainen ja siksi hiinen tehtivinsi on esittii
kaikkien kiinalaisten kollegoiden kysymykset. Ehki kollega ei osallistu
kokoukseen, koska arastelee englannin kielen puhumista. Erityisesti
intialaiset haastateltavat halusivat vilttid suomalaisten leimaamisen
epdystivilliseksi.

Toinen henkil$ oli epikohtelias, mutta ei se ollut epikohteliaisuutta,
se oli vain hinen suoruuttaan, rehellisyyttiin. (A10)*°

Voiko titd endd kauniimmin sanoa? Kollegan oudolta tai toykeiltd
vaikuttavan kiyttdytymisen ja viestinnin tulkitseminen erilaisista

39. At the first we are trying to speak in the gentle way. And see that the person
responds. Then we can get to know, Okey, he’s more interested in this part, or He
is having doubts on this, or how he is thinking, we try to understand that. And
then we try to respond.” (A13)

40. "The other person was impolite, but it was not impoliteness, it was just his frank-
ness, honestness in his attitude.” (A10)
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nikokulmista kertoo tuomitsemattomasta asenteesta ja valmiudesta
katsoa tilannetta my®s toisen nikékulmasta.

Kdyttdytyminen ja toimintamallit

Haastateltavilla on kykyi antaa tietoa ja miiritelld yhteisid merkityksid,
varsinkin tydasioissa. He kertovat omat nikemyksensi ja kyselevit
kollegoilta heidiin nikemystensi perusteita seki selvittivit, kiyttivitks
samoista asioista samoja termeji. Viirinkisitysten sattuessa kaikki
haastateltavat kertovat selvittivinsi niiden syiti ja yrittdvit seuraavalla
kerralla toimia toisella tapaa. Seuraamissani puhelinkonferensseissa
vallitsi selkeidsti yhteinen ja jaettu kisitys siitd, kuinka informaatiota
jaetaan ja kokouksessa edetddn. Rajat ylittdvissi viestinnissi joidenkin
haastateltavien viestintitaidot heikkenevit silti olennaisesti heikon
englannin kielen osaamisen vuoksi.

Kaiken kaikkiaan haastateltavilla on silti riittdvit taidot osallistua
tuottavasti vuorovaikutukseen ja kisitelld ja arvioida tietoa, taitoja,
asenteita ja nikékulmia, jos ei puhelimessa, niin sitten sihkopostilla.
Monet haastateltavat kertoivat pyytivinsi kiinalaisia lihettdimain
nikemyksensi sihkdpostitse, silld kiinalaisten kirjoittamaa englannin
kieltd on helpompi ymmirtid kuin puhuttua kielti. Jos haastateltavat
eivit ymmarrd, mitd joku sanoo, he kertovat muille, etti eivit ym-
mirtineet, pyytivit toistamaan ja tekevit kysymyksii. Lisitikseen
ymmirtimisen mahdollisuuksia he puhuvat puhelinpalavereissa ta-
vallista hitaammin, kiyttivit yksinkertaista peruskielti, toistavat ja
selittdvit asian useammalla eri tavalla.

Osa haastateltavista osoitti mys erinomaista kykyi luoda yhteys
ja luottamus joustavalla kielenkaytolld. Erityisesti intialaiset miettivit
tarkoin, kuinka saisivat viestintitilanteen toisen osapuolen tuntemaan
olonsa mukavaksi. Haastateltavilla on kykyi etsid yhdessd uusia rat-
kaisuja ja oppia erilaisista nikemyksistd. He myontivit, etti omat
ideat eivit aina ole parhaita mahdollisia ja ettd muilta kollegoilta voi
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oppia paljon. Tydyhteisossi korostetaan jatkuvaa oppimista, minkd
haastateltavat ovat sisdistineet hyvin. He kehittidvit omaa osaamistaan
ja integroivat sitd muiden osaamiseen niin, ettd lopputulos on tehtivin
kannalta optimaalinen.

Jotkut haastateltavat kehittivit samalla tapaa myds kulttuurien
vilisen viestinnin osaamistaan: he pyytivit kokouksessa mukana ol-
lutta kollegaansa arvioimaan selviytymistdin ja sitd, miten voisivat
vield parantaa omaa viestintdiinsi. Monet haastateltavat testaavat uusia
tapoja viestid muiden maiden kansalaisten kanssa. Etenkin intialaiset,
kiinalaiset ja suomalaiset kertoivat tietoisesti testaavansa eri viestin-
titapoja ja ottavansa kokemuksesta opikseen. Uusien nikdkulmien
ja kdytintojen arvioiminen kriittisesti kuuluu niin ikdin tydyhteison
arkipdivin toimintaan.

Haastateltavat osaavat my6s luoda verkostoja ja toimia niissd
antaen ja jakaen tietoa. Henkilkohtaisten suhteiden avulla verkos-
tot toimisivat silti paremmin, silld on aina helpompi ottaa yhteytti
henkil66n, jonka on tavannut. Haastatteluista kiy ilmi, ettd tydyh-
teison jisenilld on vaikeuksia luoda henkilskohtaista kontaktia jopa
silloin, kun tydntekijit tapaavat ulkomaalaisia kollegoitaan kasvokkain.
Vaikuttaa siltd, ettd vaikka haastateltavat osaavat rakentaa kolmatta
kulttuuria asiakeskeisessi tilanteessa, epivirallisissa tilanteissa rajoja
ei ylitetd niin helposti. Epivirallisen yhteyden puuttuminen heikentii
mahdollisuutta tutustua kollegoihin ja ymmairtid heidin ajattelunsa
ja kiyttiytymisensi perusteita.

Vaikka tutkimamme tydyhteisd sijoittuu moneen eri maahan, sielld
vallitsee melko yhteniinen ja johdonmukainen organisaatiokulttuuri,
joka sisiltid tyoskentelemiselle, kiyttdytymiselle ja viestimiselle pitkille
suuntaa antavia jaettuja normeja. Silti normit saattavat olla eri tavoin
sisdistettyji tai ne voivat merkiti eri olosuhteissa erilaisia asioita. Esi-
merkiksi kaikki haastateltavat kannattavat tydyhteisossi edistettivid
matalan hierarkian toimintatapaa, jossa esimies ei kiske tyontekijoi-
td, vaan suhtautuu heihin kuin kollegoihinsa tygskennellen heidin
kanssaan tai heidin eteensi. Silti siind missd intialaiset ja kiinalaiset
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olivat tyytyviisid, kun saavat tiimissi paittid tydskentelynsi suunnasta
esimiehen vain vihjaillessa taustalla, suomalaiset kritisoivat siti, etti
loppujen lopuksi oma piitdsvalta on melko rajoitettu ylhaleipdin
annettujen suuntaviivojen vuoksi.

Haastatteluaineistosta kiy ilmi, ettd suomalaisessa yksikdssi val-
litseva tyoskentelytapa on itsenidisempi kuin intialaisessa yksikdssd
vallitseva, mutta silti suomalaiset haastateltavat eivit ole yhti tyyty-
viisid padtosvaltaansa kuin intialaiset. Matala hierarkia siis merkitsee
suomalaisille ja intialaisille eri asioita ja suomalaiset odottavat sen
olevan vield matalampaa kuin miti se on. Tillaisia erilaisia merkityksid
viestinnin osapuolet miettivit itsekseen yrittdessdin ymmairtid kolle-
gansa kiyttdytymistd ja viestintdd. Merkille pantavaa on, ettd vaikka
viestinnin osapuolet ovat tottuneet teknisissi asioissa selvittelemiin
toisen ajattelun perusteita kysymalld, miksi toinen ajattelee asiasta niin
kuin ajattelee, toisen kiyttdytymistd tai viestintdd koskevissa asioissa
niitd kysymyksii ei nihtivisti esitetd.

Olennainen taito onnistuneen viestinnin rakentamisessa on taito
neuvotella tilanteesta ja siind pitevistd oletuksista, merkityksistd ja
rooleista. Tilld viittaan yksinkertaisesti sithen, ettd osapuolet osaavat
neuvotella, misti tilanteessa on kysymys, miten ja millaisten normien
mukaan siini edetdin ja millaisia rooleja siini voi ottaa. Neuvottele-
misen taito on taitoa olla lisni tilanteessa, tietimitti etukiteen toisen
taustasta tulevia oletuksia ja odotuksia. Ihminen, joka osaa neuvotella
tilanteesta, pystyy tuomaan esiin ja tarkastelemaan sekd omia etti toisen
kiyttiytymisen ja viestimisen taustalla olevia hiljaisia oletuksia. Monilla
haastateltavilla oli ongelmia neuvottelemisen taidon hallitsemisessa,
miki johti heidit paittelemiin, ettd he tarvitsevat lisdd kulttuurispe-
sifid tietoa. Jos haastateltavat osaisivat neuvotella hiljaisesta tiedosta,
he eiviit tuntisi tarvetta tillaiseen koulutukseen.

Hiljainen, kulttuurisidonnainen tieto tulee tydyhteisossi esille
lzhinnd vairinkisitysten sattuessa ja niitd selvitettdessd. Vaarinkisi-
tysten selvittiminen on olennaista yhteisten sidntdjen ja merkitysten
luomiselle. Vairinkisitysten mairi kuitenkin vihenisi, jos tyontekijit
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osaisivat nostaa esiin tilannetta mairittivii hiljaista tietoa ja neuvotella
siitd. Neuvottelemisen taidon avulla selkiintyisi mys yhteinen ja jaet-
tu kisitys siitd, kuinka asiat tissi tydyhteisossd hoidetaan, millainen
viestintd on asiallista ja miten kollegoita tulee kohdella.

Eris kulttuurien viliseen viestintddn vaikuttava tekiji, jota ku-
kaan haastatelluista ei osannut ottaa huomioon, mutta joka kivi ilmi
rivien vilistd, koskee viestijoiden epitasa-arvoista suhdetta. Viestinnin
onnistumisen kannalta on tirkedi, ettd ihmiset ymmircivit, mitd vies-
tintdtilanteessa tapahtuu, eiki titd voi ymmirtid ottamatta huomioon
osapuolten asemaa toisiinsa nihden.

Haastartteluissa tuli esimerkiksi esiin, kuinka intialaiset tietivit,
miti saksalaiset odottavat ja saksalaiset tietdvit, miti intialaiset voivat
tarjota, ikddn kuin intialaiset tyoskentelisivit saksalaisille. Aasialaiset
esitettiin toistuvasti nuorempina, kokemattomampina ja enemmin
virheiti tekevind. Lisiksi intialaiset ja kiinalaiset haastateltavat koros-
tivat muita enemmin oppimista ja sopeutumista, kun taas suomalaiset
ja saksalaiset puhuivat suvaitsevaisuudesta ja kunnioittamisesta. Nami
ovat merkkeji epitasa-arvoisesta suhteesta. Vaikka tydyhteisossi viralli-
sesti korostetaan kaikkien kuuntelemista ja osallisuutta, vaikuttaa siltd,
ettd suomalaisilla ja saksalaisilla on kovempi ini kuin muilla. Jos niin
on, kolmas kulttuuri ei ole todellisuudessa monimuotoinen eiki tilanne
palvele merkityksistd neuvottelemista tai oppimista ylipdatdin.
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5.

KANSAINVALISTYMINEN OPETUSALAN PAAMAARANA:
AMMATILLINEN OPETTAJAKORKEAKOULU

*

Kansainvilistymisen vaatimukset opetusalalla

Tyoskentelyi opetusalalla méirictd opetusministerion Korkeakoulujen
kansainvilistymisstrategia (2009-2015), mikd on otettu huomioon
ammattikorkeakoulun strategioissa. Kansainvilistymisstrategialla on
viisi paitavoitetta. Ensimmiinen on luoda aidosti kansainvilinen kor-
keakouluyhteiss, joka antaa valmiudet tydskennelld kansainvilisessd
toimintaympiristdssi. Toinen tavoite koskee korkeakoulujen laadun ja
vetovoiman lisiimisti. Kolmas liittyy korkeakoulutuksen ja osaamisen
muokkaamiseen ulkomaan vientituotteeksi. Neljis tavoite on tukea
monikulttuurista yhteiskuntaa muun muassa maahanmuuttajataustais-
ten opiskelijoiden mairid lisidmailld. Viides tavoite koskee globaalin
vastuun edistimistdi muun muassa niin, ettd suomalaiset korkeakoulut
osallistuisivat globaalien ongelmien ratkaisemiseen ja perustaisivat
toimintansa eettisesti kestiville pohjalle.

Strategiasta kiy ilmi, ettd erilaisuus ja kansainvilisyys nihdiin
mahdollisuutena kehittdd korkeakoulumaailmaa, eiki korkeakoulujen
kansainvilistymiseen ja monimuotoistumiseen liittyvid mahdollisia
haasteita ja ongelmia analysoida. Korkeakoulujen kehittiminen kan-
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sainvilisemmiksi nihdiin Suomen kilpailukyvyn kannalta tirkeini.
Strategiassa on vain vihin mainintoja siitd, milld valmiuksilla korkea-
koulumaailman henkilésté Suomen kilpailukykyi edistdd. Vihiiset
maininnat ovat melko yleispitevid lauseita, joissa ei tarkemmin ana-
lysoida henkil6stélle asetettavia vaatimuksia.

Osallistuminen kansainviliseen opetustarjontaan seki sen jirjestimi-
seen edellyteii opiskelijoilta ja koko henkildstoled monikielisyyttd ja
kulttuurien tuntemusta. (Kansainvilistymisstrategia, s. 29.)

Strategia asettaa korkeakouluille velvollisuuksia, jotka tiyttimilld ne
voivat saavuttaa strategian tavoitteet. Korkeakoulujen on muun muassa
kehitettivi rakenteitaan, uudistettava opetustaan, edistettivi opiskeli-
joiden ja tutkijoiden kansainvilistd vaihtoa, lisittivi osallistumistaan
kansainvilisiin opetus-, tutkimus- ja kehitysprojekteihin, kehitetti-
v opetusta tukevia sekd ulkomaalaisille opiskelijoille, tutkijoille ja
opettajille suunnattuja integroitumista tukevia palveluja, rekrytoitava
ulkomaalaista osaavaa henkilostod seki edistettivd ulkomaalaisten ja
maahanmuuttajien opintojen sujuvuutta ja tydllistymisti.

Vaatimuksia tdyttdessdin korkeakoulut saattavat samalla luoda
kiytintojd, jotka mahdollistavat henkiloston ja opiskelijoiden kult-
tuurien vilisen viestinnin taitojen oppimisen. Strategiassa nihddin
erityisesti kansainvilisen litkkuvuuden lisdivin opiskelijoiden ja tutki-
joiden kulttuurien vilisen viestinnin taitoja, kun taas opettajakunnan
viestintitaitoja pyritdin parantamaan koulutuksen avulla.

Tutkittu tydyhteisé kuuluu ammattikorkeakouluun, jonka strate-
giassa kansainvilisyys on valittu yhdeksi viidesti kehittimiskohteesta.
Toisaalta halutaan kansainvilistdd toimintaympiristéd ja toisaalta
tarjota maahanmuuttajille koulutusta. Henkilististrategia 2010-2015
listaa toimenpiteiti, joista jotkut koskevat suoraan kansainvilistymisti.
Tavoitteena on esimerkiksi henkiloston kansainvilistymisen tukemi-
nen henkil6stovaihtojen kautta, henkilston kielitaidon kehittymisen
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ja kulttuurien tuntemuksen tukeminen kumppaneiden kanssa to-
teutetuilla valmennusohjelmilla sekd kansainvilisten asiantuntija- ja
tutkijarekrytointien lisdiminen.

Monet muutkin toimenpiteisti tukevat monikulttuurista ty-
yhteisod. Niitd ovat muun muassa johtamisen, mentorointimallin
ja tyonohjauksen kehittdiminen. Niiden kiytintsjen avulla hiljaisen
tiedon jakaminen uusille, sekid suomalais- etti maahanmuuttajataus-
taisille, tyontekijsille tehostuu. Asiakirjoista ei kiy ilmi, kuinka paljon
tydyhteison kansainvilistyminen ja monimuotoistuminen vaikuttaa
johtamisen kehittimiseen.

Koulutusstrategian 2010-2015 tavoitteena on lisitid jokaiseen
tutkintoon kansainvilistymistd tukeva osio, turvata vieraskielisen
opetustarjonnan asema, lisitd kansainvilisten tutoreiden miiras, lisdtd
maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden valmentavaa koulutusta seki
jatkaa monikulttuurisen opettajankoulutuksen kehittimisti.

Opetushenkiloston osaamisen yksi kehityskohteista on kansain-
vilistymisosaaminen. Tavoitteena on seurata henkilostén osaamista
kehityskeskusteluin ja osaamiskartoituksin. ZTutkimus- ja kebitystyin
strategiassa henkilston osaamista kerrotaan kehitettivin alueen toi-
mijoiden yhteisissi kansainvilistimishankkeissa seki systemaattisen
tutkijavaihdon kautta.

Ammatillisen opettajakorkeakoulun tavoitesopimus 2011-2012
miirittelee viisi kehittimistoimenpidettd, joista yksi koskee henkildston
kansainvilisyys- ja monikulttuurisuusosaamisen kehittimistd. Amma-
tillisen opettajankoulutuksen osaamistavoitteisiin on listattu useita
kulttuurien viliseen vuorovaikutukseen liittyvii taitoja. Tillaisia ovat
esimerkiksi hyvit yhteistyd- ja vuorovaikutustaidot, oman filosofisen
arvopohjansa tiedostaminen, taito analysoida itsetuntemustaan seki
muita tydeldmissi vaadittavia metataitoja.

Opettajankoulutus sisiltdd kiytintoji, jotka helpottavat kanta-
suomalaisten opiskelijoiden lisiksi my6s maahanmuuttajataustaisten
ja ulkomaalaisten opiskelijoiden edistymistd. Niditd ovat muun muassa
omaohjaajan, paritutorin ja ohjaavan opettajan kiyttiminen. Am-
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matillinen opettajankoulutus sisiltidd esimerkiksi itsetuntemuksen ja
vuorovaikutustaitojen kehittimiseen tarkoitetun pakollisen kurssin seki
my®és kansainvilisyyttd ja monikulttuurisuutta kisittelevin valinnaisen
kurssin. My6s ammatillisessa opinto-ohjaaja- ja erityisopettajankou-
lutuksessa kisitellddn viestintitaitoja ja erilaisuuden kohtaamista, ja
etenkin erityisopettajankoulutuksen tavoitteet vaikuttavat kulttuurien
vilisen viestinnin kannalta lupaavilta.

Edelld mainitut taidot ovat kuitenkin taitoja, joiden kehittymisti
oppilaissa opetushenkilskunnan on osattava edistii. Asiakirjoissa kes-
kitytiin opiskelijoiden kulttuurien vilisen viestinnin osaamistarpeisiin
selkedsti enemmin kuin henkildston osaamistarpeisiin. Kulttuurien
vilisen viestinnin taidot henkiloston osalta viittaavat riittdviin kieli-
taitoon, pedagogiseen pitevyyteen ja eri kulttuurien tuntemukseen.
Kielitaitoa ja kulttuurien tuntemusta voidaan asiakirjojen mukaan
lisitd henkildston kansainvilisilld vaihdoilla ja rekrytoinneilla, tiyden-
nyskoulutuksella sekd valmennusohjelmilla. Asiakirjoissa ei silti ole
mainintoja henkil6stolle suunnatusta koulutuksen tai valmennuksen
kehittimisesti.

Opiskelijoiden kulttuurien vilisen viestinnin taitojen kehittimisti
ja opiskelijayhteisén monimuotoistamista on strategioissa suunni-
teltu suhteellisesti paljon pidemmiille. Asiakirjojen perusteella herii
kysymys, pitiisiké henkilostén kulttuurien vilisid viestinnin taitoja
pyrkiid kehittimiin jo ennen kuin tydympiristod aletaan strategian
mukaisesti kansainvilistii ja monimuotoistaa. Henkiloston kykyi tyos-
kennelld monimuotoisessa tydyhteisossi ja opettaa monikulttuurisia
ryhmii seurataan osaamiskartoitusten ja kehityskeskustelujen avulla.
Asiakirjoista ei silti kdy ilmi, millaisiin toimiin osaamiskartoitusten
ja kehityskeskustelujen perusteella ryhdytiin. Henkilostostrategiassa
kuitenkin luvataan, ettd henkildstslle tarjotaan mahdollisuuksia oman
osaamisensa kehittdmiseen strategian suuntaisesti.

Asiakirjat sisiltdvit monia kuvauksia kdytinnoisti, joista on hyo-
tyd monimuotoisessa tydyhteisossi. Nditd ovat muun muassa erilaiset
tyohon perehdyttimiseen ja palautteen antamiseen liittyvit kdytinnét.
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Myos johtamisen kidytintojd pyritddn uudistamaan, mutta tissi yhtey-
dessi esiin ei nouse erityisesti monikulttuuriseen henkildstoon liiteyvid
haasteita. Vaikka tydyhteison taustat ovat tilld hetkelld kansallisesti
melko yhteneviisi, tulevaisuudessa niin ei vilttimitti ole ja toisaalta
erilaisten taustojen huomioon ottaminen johtamisessa palvelee myos
kansallisesti homogeenisti tydyhteisod. Suhteet tyontekijoiden vililld
samoin kuin kolmannen kulttuurin luominen saavat asiakirjoissa vain
vihin mainintoja.

Ammattikorkeakoulun strategiassa todetaan, ettd tydyhteisod mai-
ritedd yhteisollisyys, yhteishenki, arvostus ja osaamisen jakaminen.
Henkildstostrategiassa todetaan, ettd ”[k]eskinidinen kunnioitus, su-
vaitsevaisuus, toisten huomioonottaminen ja osaamisen arvostus ovat
tirkeitd periaatteita kaikessa toiminnassamme” (s. 7). Myshemmin
strategiassa esitetdin, ettd ”[a]idon dialogin syntyminen seki tydelimin
ettd koko henkilston kanssa edellyttdd toimivaa ja luottamuksellista
suhdetta, riittdvisti aikaa toiminnan suunnittelulle, arvioinnille ja
kehittdmiselle” (s. 8). Tdmin tarkempia suuntaviivoja ei henkildston
viliseen viestintddn luonnostella.

Tapaus opettajien opettajat

Mielikuva tydtidn yksin tekevistd opettajista on ainakin tutkitus-
sa tydyhteisdssid vanhentunut. Vaikka opettajat tydskentelevit yksin
etenkin lihiopetustilanteissa, he tekevit paljon yhteistydti tiimeissd,
projektiorganisaatioissa ja erilaisissa viiteryhmissi. Eniten he ovat
vuorovaikutuksessa kollegoidensa ja opiskelijoiden kanssa.
Haastateltavat tunsivat pystyvinsi vaikuttamaan tydtehtiviinsd
ja tyoskentelytapoihinsa. Opetussuunnitelma valmistellaan opetta-
jien tyoryhmissd, ja opettajat suunnittelevat opintokokonaisuuksia
tiimeissi. Opettajien tydtehtiviin kuuluu opetuksen suunnittelun,
lahi-opetuksen ja verkko-opetuksen lisiksi muun muassa opiskelijoiden

98



ohjaaminen, opiskelijoiden tysharjoittelupaikkojen etsiminen ja niisti
sopiminen, harjoitteluiden seuraaminen seki kiynnit opiskelijoiden
tyopaikoilla. Jotkut opettajista tekevit myos tutkimustyoti ja lisiksi
monet osallistuvat kansalliseen ja kansainviliseen kehittimistyohon ja
projekteihin, missi yhteydessi he mys ottavat vastaan ulkomaalaisia
vieraita ja vierailevat itse ulkomaisissa oppilaitoksissa.

Opettajat tydskentelevit pidosin suomen kielelld, mutta kansain-
vilisissd yhteistydprojekteissa he kiyttivit englantia. Jotkut opettajista
hyviksyvit opiskelijoilta my®s vieraskielisid kirjallisia suorituksia.
Haastatellut opettajat osaavat lukea, kirjoittaa ja puhua englantia, mutta
pyrkivit yhid parantamaan taitojaan. Jotkut pitivit englannin kielen
oikein kirjoitusta haasteena, kun taas toisten mielesti puhuminen on
yhi jiaykkid. Monet osallistuvat tydyhteison jirjestimiin englannin
kielen opetukseen. Vaikka useimmat haastateltavista opettajista olivat
epivarmoja englannin kielen taitonsa riittdvyydesti, tydyhteisdssi on
keskusteltu siitd, pitdisikd opetusta tarjota myds englannin kielelli.

Tutkitussa tyoyhteisossd tyoskentelee ja opiskelee vain vihin
maahanmuuttajataustaisia ihmisid. Maahanmuuttajataustaisia opet-
tajia on vain yksi ja hinkin ohjaa opettajaopiskelijoita, jotka haluavat
erikoistua monikulttuuristen ryhmien opettamiseen. Koska oppilaitos
valmistaa opettajia suomalaisiin oppilaitoksiin, suomen kielen osaami-
nen on opintojen edellytykseni. Valintakriteerit ovat tiukat ja opetta-
jakoulukseen hyviksytyilld on yleensi pitkd kokemus opettajana tai
kouluttajana ja myés hyvi pohjakoulutus, usein korkeakoulututkinto.
Vaikka valintakriteerit karsivat maahanmuuttajataustaisia hakijoita,
heidin miirinsi on kasvussa.

Oppilaitos antaa my®ds tiydentivii koulutusta lihinnd veniliis-
taustaisille opettajille, joilla on runsaasti kokemusta ja Venijilld suori-
tettu korkeakoulututkinto. Koulutukseen valitut maahanmuuttajataus-
taiset opiskelijat ovat yleensi asuneet pitkdin Suomessa ja sopeutuneet
yhteiskuntaan hyvin. Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden mai-
rin lisddntyminen ei ole vaikuttanut tydyhteisén toimintaan muuten
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kuin yksittdisten opettajien kautta. Monilla tydyhteison opettajilla ei
ole lainkaan maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita.

[S]e ei varmaan kokonaisuutena yhteison toimintaan ole vaikuttanut,
mutta se on vaikuttanu siihen, ettd miten se ohjaus tapahtuu, ettd
yksittdisen opettajan ohjaustyd, mitd se sicten on timmésessi, tillisten
monikulttuuristen opiskelijoitten kanssa. (B2)

Vaikka opettajan ryhmissi ei olisi lainkaan maahanmuuttajataustaisia
opiskelijoita, ryhmissi kisitelldin monimuotoisuuteen liittyvii asioita,
jos opiskelijat tuovat esiin maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden
tai kulttuurisesti monimuotoisen ryhmin opettamiseen liittyvid ky-
symyksid.

Niin niitten opiskelijoitten kautta tulee sitd juttua, ettd minkilaista
monikulttuurisuus on ja mitid se on niitten opettajien arki ja mitd
sield niin ku tarvittais. (B9)

Vaikka monet oppilaitoksen opettajista kohtaavat eritaustaisia opiske-
lijoita vain harvoin, heidin opettajaopiskelijansa tydskentelevit usein
monimuotoisten ryhmien opettajina. Eris haastateltu opiskelija kertoi,
ettd hinen koulutusalan tydyhteisdssidin maahanmuuttajien opetta-
minen koetaan pelottavaksi puuttuvien resurssien ja oman osaamisen
rajoittuneisuuden vuoksi. Haastatteluaineistosta kiy ilmi, ettd opetta-
jaopiskelijat tarvitsevat kykyi viestid suomen kieltd heikommin osaa-
vien opiskelijoiden kanssa ja taitoa vetdd heidit mukaan toimintaan.
Oppilaitoksiin, joissa opettajaopiskelijat tydskenteleviit, hyviksytiin
opiskelijoita, joiden suomen kielen taito on puutteellinen.
Opettajaopiskelijat tarvitsevat myds tukea opiskelijoiden taustan
ja maailmankuvan ymmirtimiseen, opiskelijoiden kansallisen taustan
tai kielitaustan mukaisen ryhmiytymisen ehkiisemiseen, suomen kielen
puhumisen rohkaisemiseen seki syrjinnin ja rasismin ehkiisemiseen.
Opettajaopiskelijat kertoivat tarvitsevansa taitoja sellaisen keskustelun
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ohjaamiseen, jolla voidaan purkaa stereotypioita ja puuttua syrjin-
tddn. He tarvitsevat esimerkkeji siitd, kuinka vaikeita asioita voidaan
luokassa kiisitelld. Vaikeiksi asioiksi haastatellut opiskelijat mielsivit
paitsi syrjinnin ja rasismin, myds tasa-arvokysymykset ja uskonnon.
Eris opettajaopiskelija toivoi lisiksi, ettd kaikkia opettajia opetettaisiin
sietimiin erilaisia kollegoita.

[T]asa-arvokysymykset on ainaki semmonen, miti ei kauheen aktii-
visesti tuoda, mutta miki mua arveluttaa, ettd mitd niistd ajatellaan,

ettd miten ajatellaan, ettd mikd on naisen paikka ja asema. (B4)

[Nliin silloin oli kaksi opiskelijaa, jotka kuuluivat eri uskontoihin,
se on sellainen asia, mihin on vaikee puuttua, mutta ei sitd voi hy-
viksyikiin, koska se oli sellainen tilanne, ettd oli vihin riitaa, ettd
toinen oli kristitty ja toinen muslimi, ettd ne eivit hyviksyneet titi,
sellaisia kulttuurieroja ja tihin uskontoon liittyvid asioita. Se on vihin
sellaista vaikeeta. (B3)

No sit tdd tydyhteisd, niin must tuntuu, ettd tdilld se ois aika hit-
kihdyttivid, jos opettajiks tulis maahanmuuttajaopettajia, et koska
mun mielest tdd on aika vanhanaikanen tydyhteisé monesti. (B4)

Opiskelija, joka ei opiskele monikulttuurisuuteen erikoistuvassa ryh-
miissi, kertol, ettd opinnoissa ei ole lainkaan kisitelty monimuotoisuut-
ta tai monikulttuurisuutta, mitd hin pitdd puutteena. Hin kuitenkin
niki, ettd myds maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden opettami-
nen on helpottunut, kun hin on opinnoissaan oppinut rakentamaan
vuorovaikutteisia oppimistilanteita.

[M]4 oon saanu sielt rohkeutta, et enemmin sen vuorovaikutuksen

kautta, et sithen on ihan oikeus ja lupa, se on siti oikeet ty6ti, et sitd

vuorovaikutuksen kautta rakennetaan sitd oppimista. (B4)

101



Kaikki opettajaopiskelijat suorittavat yhden opintojakson, jos-
sa kiisitelldin opetuksen yksil6llistimisti ja henkilokohtaistamista.
Opettajat nikivit timin vastaavan myds monimuotoisen ryhmin
opettamisen haasteisiin riippumatta siitd, millaisista taustoista opis-
kelijat tulevat. Monikulttuurisuuteen erikoistuvan ryhmin opiskelijat
pitivit opettajiaan erittiin ammarttitaitoisina ja hyvin perehtyneini
monimuotoisuuteen liittyviin asioihin. He kokivat saaneensa opinnois-
saan paljon eviitd monikulttuuriseen kohtaamiseen ja kehittyneensi
itse viestijoind ja opettajina.

[M]4 oon tilld yhelld vuodella hypinny valtavasti eteenpiin. (B6)

Haastattelemani opiskelijat nikivit, ettd oppilaitoksen opettajakunnalla
on paljon ammattitaitoa, joka soveltuu monilla eri tavoilla erilaisten
opiskelijoiden kouluttamiseen. Itse haastattelin verkostoitumista ja
sithen perustuvaa osaamista tutkivaa opettajaa ja huomasin, ettd hinen
erikoisalansa on linkitettivissd kulttuurien vilisen vuorovaikutuksen
taitoihin. Toinen opettaja on erikoistunut dialogisuuteen ja dialogin
kautta opettamiseen ja oppimiseen, ja nditi taitoja hin on opettanut
my®és kollegoilleen.

Tydyhteison jisenet ovat kiinnostuneita kulttuurien vilisten vuo-
rovaikutustaitojen kehittimisesti ja pyrkivit parantamaan valmiuksiaan
kohdata eritaustaisia ihmisid, olivat he sitten opiskelijoita tai ulko-
maalaisia kollegoita. Monet opettajat ovat osallistuneet muun muassa
monikulttuurisuusluennoille ja lyhyeen kulttuurikoulutukseen.

Késitys onnistuneesta viestintdtilanteesta
perustuu dialogisuuden ajatukseen

Haastatellut olivat yhtd mieltd siitd, ettd onnistuneessa viestintitilan-
teessa osanottajat esittivit oman nikemyksensi ja kuuntelevat toisten
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nikemyksii. He painottivat erityisesti tilanteessa lisni olemista ja toisen
kuuntelemisen merkitysti.

[E]nsinniki sielld yhtd paljon puhutaan ja kuunnellaan, pidetiin
timmonen symmetrinen osallistuminen siind keskustelussa, kaikki
pdisee mukaan ja kaikki kuuntelee. Ja sitte ihan aidosti otetaan vas-
taan miti toinen sanoo, eiki vaan leikiti, etti mi nyt kuuntelin sua
ja on vaan kauhee kiire siti omaa asiaa toimittaa. Et se on sellasta,
aika pysihtynyttd ja hyvinkin keskittynyttd, toisen puheeseen, ja aina
hetkellisesti sield viipyilemistiki. (B10)

Kulttuurien vilisessd viestintitilanteessa nihtiin tirkeini toisen ih-
misen kunnioitus, yksinkertainen viestinti ja toisen nikemyksen tar-
kentaminen kysymyksid tekemilld. Opettajien on myos koko ajan
tarkkailtava, ovatko opiskelijat ymmirtineet annetut ohjeet.

Se varmaan on tissd kansainvilisessi kanssakiymisessi, ettd timi asioi-
den varmistaminen, se jollain tavalla korostuu. Ettd onko se thminen
ihan oikeesti ymmartinyt sen, miti si oot halunnut sanoa, koska on
vaara, ettd el viltctdmictd thminen reagoi, ja si ajattelet, ettd timi
asia on mennytkin miti si oot ajatellut, mutta ei se niin ole. Mutta
kuuntelutaito totta kai, se varmaan jos puhutaan maahanmuuctajista,
silloin kylld pitiis muistaa titd puheennopeutta, kisitteiden kiyttd,
eced mikd vaikka jotakin, kisitteiden kirjoittaminen taululle, koska

ei ne vilttimirti kaikki suullisesti mene. (B11)

Hyvi viestiji on haastateltavien mielestd suvaitsevainen ja hyviksyy
toisen erilaisuuden. Jotkut opettajat ja opettajaopiskelijat mirittelivit
erilaisuuden hyviksymisen tarkoittavan siti, etti ei katso toista omien
ennakkoluulojensa ja oletustensa kautta, vaan kuuntelee, miti toinen
haluaa itsestdin sanoa. Seuraavasta siteerauksesta kiy ilmi, ettd onnis-
tunut kohtaaminen eritaustaisen ihmisen kanssa vaatii haastateltavan
mielestd myos oman ajattelun kyseenalaistamista.
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[V]armaan sama pitee kaikille, ettd se erilaisuuden hyviksyminen, eli
malttaa niin kun kuunnella sité toista ihmisti ja sitd kautta huomata
hinen erilaisuuttaan, ettd ei oleta litkaa omien ennakkoluulojen ja

taustakisitysten kautta, eted kuinka ihmisten pitii toimia, tai kuinka
ihmisten pitidd sanoo, taikka kiyttiytyi tai muuta. Ectd semmonen,
ettd suhtautus riittdvin vapaasti toisen ihmisen kohtaamiseen, sem-
monen tietynlainen avoimuus, etti ottaa vastaan ja sallii, etcd me
ihmiset ollaan erilaisia, ettd hin voi ajatella asiasta ndin ja mi ajattelen
ndin, mut hin saa ajatella niin, ettd sitd ei tarvi kahlita sithen omaan
ajatteluun. Se ehki saattaa monta kertaa olla se este yhteistydlle, eccd

litkaa ajattelee sitd miten itse ajattelee, etti se on oikein. (B2)

Eris haastateltava esitti, ettd toisen nikemys on ymmarrettivd suh-
teessa hinen kokemubksiinsa ja historiaansa. TAmai sisiltdd kisityksen
tiedon suhteellisuudesta, mikd mahdollistaa jokaisen nikemyksen
kunnioittamisen ja hyviksymisen. Kuuntelemisen ja hyviksymisen
lisiiksi hyvi viestija osaa myds kertoa nikemyksistddn niin, ettd hin
paljastaa ajatteluprosessinsa eli syyn sille, miksi hin on pddtynyt ky-
seiseen nikemykseen.

[S]anon, ettd niin mun ajatus kulkisi, ettd tilli lailla, eikd se mikdin
pysyvi totuus tartte olla, ettd siitd voi mennid eteenpiin koko ajan.
Mut et tirkeetd tehdi sitd selviksi, ettd minkilaista se on se ajattelu.
(B10)

Useimmat haastateltavat pitivit tirkeini, ettd kaikki osallistuvat ta-
sa-arvoisesti yhteisén kokouksiin ja piitoksentekoon. Kokouksissa
on toisinaan otettu kiyttdon menetelmii, joiden avulla keskustelu
rakennetaan niin, etti kaikkien nikokulma huomioidaan. Silti mo-
net hyviksyvit, ettd esimies tekee padtoksen sellaisissa asioissa, joissa
tyoyhteison jisenet eivit piidse yhteisymmirrykseen. Jotkut pitivit

valitettavana sitd, ettd kaikissa asioissa esimies ei voi pddtostd tehdi,

jolloin keskustelua on loputtomasti jatkettava.
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Vaikka tyoyhteison jisenten mielissi on selked kuva onnistuneesta
vuorovaikutustilanteesta, kiytinto ei haastateltavien mukaan usein
vastaa ideaalia. Puheliaammat ihmiset ottavat kokouksissa paljon tilaa
ja hiljaisempia on vaikea saada mukaan. Vaikka keskustelu on nien-
niisesti sujuvaa, moni haastateltava kertoi, etti kaikkien nikemyksii ei
kuunnella. Tihin ei ndhdi liictyvin varsinaista syrjintid, vaan erilaisista
kisityksistd johtuvaa eripuraa.

[Slehidn tulee nikyviin tuolla yleisessi keskustelussa, missi me aina
luodaan jotain yhteisti, se kuuntelun, sen kehittimistarve tulee niky-
viin, ja sitten myds se symmetrinen osallistuminen, etti ne ei jakaudu
ne puheenvuorot mun mielestd ihan niin ku pitis niissi pienemmissi
ryhmissi. Eli toisin sanoen, siini ei oo sitd, ettd kaikkien ajattelua
samalla lailla arvostettas ja kunnioitettas /.../ Ja sitte just sité, ettd ku
joku sanoo jotain, niin aika paljon on semmosta, etti tulee ajatusten
raatoja siind mielessd, ettd kauheen nopeesti ohitetaan. Et jos ei se
nyt sovikaan omaan ajatteluun juuri, tai ollu sitid tukevaa, niin sitten
ei kysytikkiin ectd, hei hetkinen, niin mitis si sanoitkaan, et tos voi
olla jotain aika paljoki. (B10)

Toisinaan kokoukset osanottajat eivit pysty lainkaan saavuttamaan
yhteisymmiirrystd, vaan asiat jidvit padttimited.

[Jlos me ollaan siitid eri mieltid, ei me ratkasta siti mitenkii. Ja se
onki mun mielesti opettajanhuone syndrooma tai miki onkin, eccd

puhetta saattaa olla kaheksan tuntia, mistddn ei voi sopia. Eikd meilld

Suhteessa opiskelijoihin opettajat vaikuttavat olevan melko omillaan.
Toiset hyviksyvit opiskelijoiden erilaiset tavat tydskennelld paremmin
kuin toiset. Jotkut ovat valmiita ohjeistamaan maahanmuuttajataustaisia
opiskelijoita jopa suomen kielen kiyttimisessd kun taas toiset koros-
tavat, ettd jokaisen opiskelijan on pirjittivi valmiiksi rakennetuissa

raameissa.
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Haastatellut monikulttuurisuuteen erikoistuvat opettajaopiskelijat
olivat tyytyviisii sithen, ettd opinnot tarjosivat foorumin, jossa he pys-
tyivit kisittelemdin monikultcuurisuuden teemaan liictyvid kysymyksid
seki keskustelemaan, miten puuttua kantasuomalaisten epiasialliseen
kiyttiytymiseen maahanmuuttajataustaisia koululaisia ja opiskelijoita
kohtaan. He toivoivat, ettd oppilaitoksissa keskusteltaisiin enemmin
timin tyyppisisti asioista ja luotaisiin yhteisid linjanvetoja. Nimi
opiskelijat eivit ole toissd tutkitussa opettajakorkeakoulussa, mutta
samanlainen pohdinta saattaisi olla paikallaan siellikin.

Viestintdd sddtelevit rakenteet ja kdytannot

Tydyhteisossd on monia rakenteita ja kiytintjd, jotka edistivit vies-
tintidd ja erityisesti myos kulttuurien vilistd viestintdd. Tillaisia ovat
muun muassa tiimitydskentely ja tyohuoneiden jakaminen tiimin
jasenten kanssa niin, ettd huoneessa tydskentelee saman asian parissa
useita ihmisid. Niin heilld on luonteva mahdollisuus keskustella ja
vaihtaa nikemyksii.

Viestintidd edistdviin kiytintsihin kuuluu myos mentorointi,
jonka kautta vanhempi kollega siirtdd hiljaista tietoa ja osaamistaan
nuoremmalle kollegalle sekd opettajankokoukset ja vienpalaverit,
joissa keskustellaan, suunnitellaan tulevaisuutta ja tehdiin paitoksii.
Kokouksissa saatetaan kiyttdd opetuksesta tuttuja aktivoivia ja osal-
listavia menetelmi.

Opetussuunnitelmaa ja opetusta suunnitellaan ja kehitelldin
my®s ryhmissi, ja tyontekijit osallistuvat lisiksi tydryhmiin, joissa
yksi opettaja opettaa muille erityisalaansa. Tilld tavoin tydntekijit
saavat tietoa toistensa osaamisesta ja pystyvit mychemmin pyyti-
miin erityiskysymyksissid apua. Haastateltavat kertoivat kiyttivinsi
usein mahdollisuutta pyytii kollegalta apua ja myds antavansa siti,
riippumatta apua pyytivin kollegan liheisyydesti ja omista kiireis-
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tddn. TAmi kaikki palvelee tydyhteisossi ddneen lausuttua pyrkimystd
ymmiirtid kollegoiden osaamisalueita ja vahvuuksia ja kiyttdd niicd
koko yhteisén hyviksi.

Ikdan kuin tunnistaa kuka on vahva missi asiassa, kenen luokse pitis
marssia. (B11)

Tydyhteisossi jirjestetdin koulutuksia ja osaamisen kehittdmispiivii,
joilla on viime aikoina keskitytty parantamaan myds kulttuurien vi-
lisen vuorovaikutuksen taitoja. Niissd yhteyksissi jirjestetidn myos
yhteisid illanviettoja, jolloin osa porukasta saattaa vaikka musisoida
yhdessi. Tyontekijit ovat kdyneet ulkomailla koulutusviikoilla, jolloin
he ovat omien sanojensa mukaan tutustuneet muiden oppilaitosten
He ovat kiyneet tutustumisretkilli my6s kotimaassa ja muun muassa
olleet seuraamassa monikulttuuristen ryhmien opetusta.

Tyontekijit viettivit aikaa yhdessid myos tauoilla ja kiyvit yhdes-
si lounaalla. Vaikka he eivit juuri jaa yksityiselimiinsi kollegoiden
kanssa, he puhuvat yleisisti asioista humoristisessa hengessi. Kaiken
kaikkiaan opettajat niyttivit viihtyvin hyvin toistensa seurassa.

Totta kai mi hakeudun aina kollegoiden seuraan, kun mi menen
lounaalle, jos sattuu sielld olemaan yhti aikaa. (B12)

Viestintii edistivit kiytinndt parantavat mahdollisuutta oppia tydyh-
teisossd. Oppimista edistiviin kiytintoihin kuuluu my®s niin sanottu
parastaminen. Parastaminen toimii niin, ettd opettaja kertoo muille
opetusmetodistaan ja sen toimivuudesta, minki jilkeen hinen kolle-
gansa soveltavat metodia omaan opetukseensa ja jakavat omat havain-
tonsa sen kiyttimisesti ja toimivuudesta. Parastamisen tavoitteena on
kehittdd nikemyksid siitd, mitkd metodit toimivat eri yhteyksissi ja
erilaisten ryhmien kanssa parhaiten.
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Opettajat oppivat viestintitaitoja myds aivan jokapdiviisessd
tyossdin, kun he viestivit jatkuvasti erilaisten ihmisten kanssa. Eris
haastateltava mainitsi, etti maahanmuuttajataustainen kollega on
auttanut muita opettajia ottamaan vastaan maahanmuuttajataustaisia
opiskelijoita. Hinen mielestiin pelkkd maahanmuuttajataustaisen
kollegan ldsniolo totuttaa muut monikulttuuriseen kohtaamiseen.
Maahanmuuttajataustainen opettaja kertoi, ettd muut opettajat kidin-
tyvit usein hinen puoleensa maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden
asioissa.

Opiskelijapalautteen jirjestelmillinen kerddminen edistid opet-
tajien ja opiskelijoiden vilistd viestintdd. Opiskelijat ottavat herkisti
yhteyttd opettajiinsa selvittdikseen, mitd opettajat heiltd odottavat.
Myos opettajat vaikuttavat olevan aktiivisia yhteydenpitijid ja monet
heistd mainitsivat ottavansa huomioon opiskelijan taustan yhteyden-
pidon tyylissi. Ainakin monikulttuuriseen opettamiseen suuntautuvan
ryhmiin opettaja keskustelee henkilokohtaisesti opiskelijan kanssa siiti,
miten opiskelija haluaa tulla ohjatuksi ja millaiset mahdollisuudet
opettajalla on hinti toivomusten mukaan ohjata.

Jotkut opettajista hyviksyvit eri kielelld tehtyji toitd, muun muas-
sa saksan ja englannin kielelld palautettuja tehtivii. Tillaisissa tapauk-
sissa vierasta kieltd paremmin taitava opettaja saattaa auttaa tehtivisti
vastuussa olevaa opettajaa kielen ymmairtimisessid. Opettajat kertoivat
kiyttivinsi aktivoivia ja osallistavia menetelmid opetuksessaan ja pyr-
kivinsi sithen, etti jokaisen opiskelijan #ini tulisi kuulluksi. Itse asiassa
opettajat suhtautuivat paittiviisemmin kaikkien kuuntelemisen peri-
aatteen toteutumiseen opetustilanteessa kuin omissa kokouksissaan.

My®és opettajat antavat palautetta opiskelijoille, vaikka palaute
tuleekin opiskelijoiden mielestd usein hitaasti. Jotkut opiskelijoista
halusivat enemmin eteenpiin ohjaavaa palautetta eli opettajan ni-
kemyksen siitd, mitd heidin tulee tehdi kehittyikseen. Haastatellut
opiskelijat kehuivat erikseen opettajaa, jota pidetdin vaativana ja joka
antaa myos kielteistd palautetta.
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Meiin opettaja antaa kylld aika kipakkaa palautetta ja hyvi. (B6)

Viestintdd heikentii se, ettd opettajat saavat vain harvoin palautetta
kollegoiltaan tai esimicheltiin.

[M]4 oon varmaan saanut muutama kerta jotakin vilitonti palautetta

ja muutama kerta ihminen on vain kysynyt, ettd mitd sulle kuuluu.

(B11)

Vain kaksi haastateltavaa kertoi saavansa kollegoiltaan palautetta. Yksi
heistd tunsi saavansa palautetta jokapiiviisessid vuorovaikutuksessa ja
joskus jopa kiitoksia, kun taas toinen kertoi muuttaneensa kiyttiy-
tymistddn saatuaan kriittistd palautetta. Maahanmuuttajataustainen
opettaja tunsi tydyhteisoon liittyessiddn, ettd hinen oli opittava talon
tavoille vihjeitd tulkitsemalla. Tdm3 viittaa siihen, ettd tydyhteisossd
ei ollut kiytintdji, joiden kautta hiljaista tietoa saadaan esiin, jaetuk-
si ja keskustelun piiriin. Tilanne lienee muuttunut tistd sen verran,
ettd nykyiin esimiesasemassa toimiva henkil® kertoi kiyvinsi uusien
tyontekijoiden kanssa lihtokeskustelun, jossa selvitetidn, millaiseen
tydyhteiso6n ihminen on liittynyt, ja mitd uusi tydntekiji tydyhteisolti
odottaa ja sen toiminnassa arvostaa.

Jotkut haastatelluista opettajista mainitsivat, ettd koska ty® sisilcad
niin paljon erilaisia projekteja ja toimintaa, se houkuttelee vetimiin
rajan tiukalle sen suhteen, kuinka paljon osallistuu erilaisiin vuoro-
vaikutustilanteisiin. Monet haastateltavista tuntuivat kaipaavan omaa
rauhaa toiden tekemiseen.

Jotkut haastateltavista esittivit, ettd maahanmuuttajataustaisia
opiskelijoita keskitetdin tiettyihin ryhmiin. Tillainen kiytintd helpot-
taa opettajien jokapiiviisti elimii, mutta haittaa kulttuurien vilisen
vuorovaikutuksen taitojen kehittymistd. Kantasuomalaisista koostuvas-
sa ryhmissi opettajat ja opiskelijat menettivit mahdollisuuden kisitelld
erilaisuuteen ja etenkin maahanmuuttajiin liittyvid teemoja. He myos
menettivit kokemuksen siitd, mitd ryhmissi tygskenteleminen voi olla,
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kun mukana on maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita. Opiskelijat
eivit myoskiin saa mallia siitd, kuinka ryhmissd voi kisitelld vaikeita
asioita, esimerkiksi syrjintii ja rasismia.

Sosiaaliset suhteet tyopaikalla ja suhde esimieheen

Sosiaalinen kanssakiyminen tydpaikalla on vireii. Kollegoihin on help-
po tutustua ja etenkin oman tiimin jiseniin ollaan tiiviissd yhteydessi.
Yhteiset lounaat piristdvit ja huumoria viljellddn runsaasti. Tyontekijit
tietdvit, missd asiassa kollegat ovat asiantuntijoita seki kysyvit ja an-
tavat tarvittaessa apua. Vaikka tyoyhteison ilmapiiri vaikuttaa olevan
viihtyisi, konfliktejakin esiintyy. Viirinkisityksid ja ristiriitatilanteita
el aina tydyhteisossi selvitetd. Ristiriitatilanteen osapuolet saattavat
viltelld kanssakiymisti toistensa kanssa pitkéin.

Kun meilld on aika paljo timmésid vahvoja persoonia tissi yhteisossi,
niin jos joku toimii vihin eri tavalla, niin sitten voi olla etti tulee

konflikteja. (B12)

Esimies antaa tydntekijoille palautetta kerran vuodessa kiytivissi
kehityskeskustelussa. Esimies on myds antanut alaiselle ohjeita, kun
alainen on niitd pyytinyt. Alaiset eivit silti odottaneet esimiehen
ohjeistavan heidin tystiin. He eivit mydskiin kaivanneet lisdid palau-
tetta minkdin virallisen palautejirjestelmin sisilli. Monet kuitenkin
toivoivat, ettd esimies olisi enemmiin lisni heidin arjessaan. Esimiehen
toivottiin tulevan joskus keskustelemaan epivirallisesti ja osoittavan
siten kiinnostusta alaistensa tyohon. Vaikka opettajat ovat itseniisii ja
itseohjautuvia tyontekijoitd, moni heistd tunsi samoin kuin seuraava
haastateltava.
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Ja kylli se lisdd tydvirettikin jos pomo kiy kysymissi et hei, mitds
sulle kuuluu, onks kaikki hyvin ja jaksat si vield. (B14)

Haastatellut opettajat ymmarsivi silti, ettd esimies on kiireinen eikd
aikaa jokaisen kanssa jutteluun 16ydy. Opettajat kokivat voivansa
antaa esimichelleen palautetta ja yksi heistd kertoikin ilmaisseensa
esimiehelleen suoraan, etti tarvitsee enemmin myénteistd palautetta.
Hinen mielestiin esimies oli ottanut toiveen huomioon. Esimies sai
alaisiltaan kiitosta erityisesti keskustelutaidoistaan. Moni niki, ettd
vaikka kehityskeskusteluja kidyddin vain kerran vuodessa, ne vievit
tyotd eteenpidin. Esimies miellettiin erilaisuutta hyviksyviksi ja eri-
laisuuden hyviksymisen ideaa eteenpidin vieviksi.

[H]4nen kanssaan voi kiydi just sellasia, niin kun hyvinkin luovia,
luovaan suuntaan olevia uutta synnyttivii keskusteluja, just sellasia,
jotka just vaatii sen erilaisen ajattelun hyviksymisen, hin mun mielestd
osaa sen tosi hyvin. (B10)

Kulttuurien vilisen viestinnan haasteet opettajien
ja opiskelijoiden nakokulmasta

Vaikka useimmilla haastatelluilla opettajilla on vain vihin kokemuk-
sia maahanmuuttajataustaisista kollegoista ja opiskelijoista, heilld on
kisityksid siitd, millaisia haasteita maahanmuuttajataustaisten opis-
kelijoiden lisidntyminen saattaa tuoda. Useimpien haastateltavien
puheessa ongelmat eivit silt tulleet esille kovin voimakkaasti ja aika
usein kysymyksessi olivat samanlaiset inhimillisten suhteiden haasteet
kuin samanlaisen kansallisen taustan omaavien kesken voi esiintyi.
Opettajat ovat kokeneet maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden
kanssa tyoskentelyn vaikeaksi, jos opiskelijat eivit ole osanneet riit-
tdvisti suomea. Monet pitivit maahanmuuttajataustaisten opiskeli-



joiden ohjaamista kantasuomalaisten ohjaamista kuormittavampana.
Ulkomaalaisten kollegoiden kanssa tehtivii yhteisty6td hankaloittaa
puolestaan opettajien epivarmuus oman kielitaidon riittidvyydesti ja
erilaisista tavoista ja tottumuksista.

Lisddntyvdit vdadrinkdsitykset

Viirinkisityksid tapahtuu jokaisessa tydyhteisossi kantasuomalaisten-
kin vililld. Viidrinkisitys syntyy, kun joku tulkitsee viestin eri tavalla
kuin mitd viestin lihettidjd sen tarkoitti. Haastateltavat tunnistivat
tillaista tapahtuneen melko usein kollegoiden vililld tai opettajan
ja opiskelijan vililld. Toisinaan selvittimiton vidrinkisitys oli johta-
nut konfliktiin tai toisen ihmisen kanssa tydskentelyn vilttimiseen.
Haastatellut opettajat olettivat, ettd vddrinkisitysten mahdollisuus
kasvaa, jos viestintikumppani on ulkomaalainen tai maahanmuut-
tajataustainen.

Ehkd semmonen vidrinymmarrysten mahdollisuus lisdintyy sillon kun
on tid monikulttuurinen tausta ja se kieli ei ookkaan yhteinen. Ectid
vaikka hin osaa hyvin suomen kieltd, niin siini saattaa kuitenki tulla
semmosia vddrinymmirryksid niin kun sen kantavieston kanssa /.../
Tai itse joskus ymmiredd vidrin jonkun mitd on sanonut, ssmmosta,
chkd semmosta tietynlaista tarkkaavaisempaa otetta sithen puheeseen
tarvitaan. (B2)

Vaikka haastateltavat pitivit onnistuneen viestintitilanteen ehtoi-
na kuuntelemista ja omien nikemysten perustelemista, todellisissa
viestintitilanteissa osapuolet eivit usein kiinnitd tarpeeksi huomiota
kumpaankaan ehtoon. Toiset haastateltavat pitivit vidrinkasityksid
normaaleina viestintdin kuuluvina ilmi6ini, kun taas jotkut tunsivat
tarvetta selvittdd tarkemmin, mistd ne johtuvat.
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[KJun me tullaan eri maailmoista ja sitten kaikkee, ettd luodaan niitd
kisityksii toisesta, miten se ajattelu kulkee, eli siind on sitid tulkinta-
virheteiki niin paljon mukana. Ja sit jos tulee tihin omaan osuuteen,
niin selittdd niin ettei toinen voi ymmirtii, et puhuu silld lailla, et
ei siitd voi saada mitiin kisitystd. Et yhti lailla se ei toisen ihmisen

maailmassa tarkota mitiin. (B10)

Viirinkisitykset tapahtuvat usein kantasuomalaisten kollegoiden kes-
ken, vaikka haastatteluaineistosta kiy ilmi sellainenkin tapaus, joissa
vidrinkisitys on johtunut maahanmuuttajataustaisen ihmisen kiyttiy-
tymisen tulkitsemisesta stereotyyppisesti. Erds haastateltava arvioi, ettd
tyoyhteisossi ei vield osata selvittdd vidrinkisityksid. Osapuolet jddvit
helposti sithen vaiheeseen, jossa tehddin toisesta oletuksia eikid edes
pyriti ymmirtimiin toisen puhetta tai kiyttiytymisti.

Mi nikisin kuitenkin, ettd se vield on meilld titd, ettd ei mennid ky-
selemiin loppuun asti, ettd mitd sd tarkoitat ja mikd se timi tilanne
on, ettd tehdiin omia tulkintoja. (B11)

Haastateltavien mielestd vidrinkisitykset selvitetddn parhaiten keskus-
telemalla rehellisesti ja avoimesti. Maahanmuuttajataustaiset vastaajat
olivat kuitenkin sitd mielti, ettd rehellinen ja avoin keskustelu viirinki-
sityksen sattuessa on kantasuomalaisten kanssa vaikeaa, koska he eiviit
aina kerro nikemystddn tai kokemustaan suoraan. Jos viirinkisitys
kollegoiden vililli on jiidnyt pitkiin selvittimittd, ulkopuolisesta
sovittelijasta nihdiin olevan apua. Jotkut vilttelevit viidrinkisityksid
vilttelemilld ihmisti, jonka kanssa tydskentely on aikaisemmin osoit-
tautunut vaikeaksi, kun taas eris haastateltava pitii tarkasti huolen siiti,
ettd vidrinkisitys ei johda toisen henkilon vilttelyyn. Hin painotd,
ettd vaikka kanssakidyminen ei olisi kovin vilitontikain, sitd kannattaa
jatkaa ystivillismielisessd hengessi.
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Erilaiset tavat gjatella ja toimia

Ilmeisesti jotkut tydyhteison opettajista ovat joutuneet himmentivien
tilanteiden eteen, kun maahanmuuttajataustaiset opiskelijat eivit ole
tienneet, kuinka suomalaisessa oppilaitoksessa toimitaan. Haasteltavat
olivat kuitenkin vain kuulleet huhuja niisti tilanteista. Silti maahan-
muuttajataustaisten opiskelijoiden erilainen kisitys opettamisesta ja op-
pimisesta on ainakin jonkin verran vaikuttanut monien haastateltavien
tydhon. Suomalaiset opettajat eivit halua ottaa auktoriteetin asemaa
suhteessa opiskelijoihinsa, vaikka jotkut maahanmuuttajataustaiset
opiskelijat titd odottavat.

[Slitten niitten venildistaustasten kanssa, hehin on yleensi aina ollu
naisia, he odottaa hyvin timmésti selkeitd ohjeistusta joka asiaan,
pitéi hirveen tarkkaan miettid, ettd ne odottaa aika timmésti beha-

vioristista ohjausta, josta mi en kauheesti itte tykkii. (B12)

Opettaja selvittdd opiskelijan odotuksia ja kertoo opinnoista ja omista
ohjaamiskiytinnéistiin henkilskohtaisissa opintojen suunnittelukes-
kusteluissa. Useimmat haastateltavat kertoivat pyrkivinsi ottamaan
opiskelijoiden odotukset huomioon omassa ohjauksessaan. Opettaes-
saan he kiyttivit monia erilaisia menetelmi, jotta kaikki opiskelijat
tuntisivat jossain vaiheessa saaneensa oppia itselleen sopivalla tavalla.
Opiskelijoiden erilaiset kisitykset opettajan roolista ja oppimisesta
midrittivit myos opiskelijan tydtd opettajana. Erds opettaja antoi
opiskelijansa tehdi harjoittelunsa tyylilld, jonka hin oli omaksunut
kotimaassaan, ja harjoitteluajan kuluessa opiskelija ymmairsi itse, ettd
se el toiminut suomalaisessa oppilaitoksessa. Erilaiset kisitykset hyvisti
ohjaamisesta ja opetuksesta eivit silti ilmene vain maahanmuuttaja-
taustaisten opiskelijoiden kanssa tyoskenneltiessd, vaan ovat yleisid
myos kantasuomalaisten kesken.
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[Mulistan aina yhden opiskelijanki, joka oli pohjanmaalta. M var-
maan sithen aikaan opettelin henkilskohtasesti jotain kauheen hienoo
ohjaamista, ja sitte se mun tapa ilmasta, niin se nyt oli ainaki sellanen,
et se opiskelija el ymmireiny siitd yhtdd mitidin, ja sit se sano, ettd joo,
Sanosit nyt helvetti suoraan miti si ajactelet. Niin mii sitten sanoin,
ettd Tiiksi emmi osaa sanoo, et emmi osaa sanoo suoremmin. Ja kylld
mi sen sillon otin semmosena niin ku mulle ittelle kehittimiskoh-
teena. Ettd voinhan mi harrastaa sitikin ohjaamista, mitd mi sillon
toteutin, jonkun kanssa, mutta tid ei ollu sen tyyppinen ihminen,
kenen kanssa silli lailla menniin. (B10)

Muutama haastateltu opettaja koki, etti jotkut maahanmuuttajataus-
taisista opiskelijoista ylikorostavat omaa kulttuurista taustaansa ja
vaativat, ettd se otetaan huomioon kaikissa asioissa. Erds haastateltava
painotti, ettd opiskelijoiden on kyettivi suorittamaan opintonsa ole-
massa olevissa rakenteissa. Toinen haastateltava suhtautui opiskelijoihin
ymmirtiviisemmin ja sanoi, ettd tdytyy huomioida, ettd joillakin ei
ole raskaiden kokemusten tai olosuhteiden vuoksi samanlaisia opis-
keluvalmiuksia kuin muilla. Kolmas taas mietti, otetaanko Suomessa
liiankin paljon huomioon erilaisia kulttuureja ja tapoja sen sijaan, ettd
pidettiisiin kiinni omista tavoista.

Ollaanks me lijan kilttejd tidssd suomalaisessa kulttuurissa /.../ et
kunnioitetaanks me jotenkin liikaa tai onks meilld joku semmonen
sidekehd pailld et me ei uskalletakkaan sitd omaa kulttuuriamme
my6skiin arvostaa, ettd me ei loukata missdin tapauksessa mitdin

kenenkiin, et onks se menny vihin liiallisuuksiinkin? (B14)

Toisinaan oli kdynyt niin, ettd opiskelijoilla oli ollut kisityksid, jotka
poyristyttivit tai jopa loukkasivat toisia opiskelijoita tai opettajaa
itseddn. Tillaisten nikemysten kisittelemiseen haastatellut opiskelijat
toivoivat saavansa apua opinnoistaan. Monet haastatelluista opettajista
tunsivat sen sijaan selviytyvinsi niistd tilanteista hyvin. He pitivit
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tirkednd, ettd vaikeaksi mielletyn nikemyksen perusteet selvitetdin,
jotta voidaan ymmartid, miksi toinen ajattelee niin kuin ajattelee. Erds
opettaja kertoi tillaisissa tilanteissa pidittyvinsi oman nikemyksen
puolustamisesta ja keskittyvinsi sen sijaan toisen kuuntelemiseen ja
ymmirtimiseen. My6s huumorin ja kahvitauon nihtiin auttavan
toisinaan kuumentuneenkin tilanteen ratkaisemisessa.

On silti huomautettava, etti tillaisia tilanteita ilmenee myos kan-
tasuomalaisen opettajan ja opiskelijan vililli sekd myds kantasuoma-
laisten opettajien vilisessi kanssakidymisessi. Erds opettaja huomautti,
ettd kysymys ei ole niinkéin siité, ettd erilaiset ajattelu- ja toimintatavat
aiheuttavat ongelmia kuin siité, ettd opiskelijoihin ei ehdi harvoina
lzhiopetuskertoina tutustua. Niin ei opi tietimiin, miten kenenkin
kanssa kannattaa toimia.

Kansainvilisessi projektitoiminnassa mukana olevat ihmiset olivat
kokeneet haasteeksi sen, ettid toisella osapuolella on erilaiset nikemykset
sopivista toimintatavoista. Esimerkiksi erilaiset nikemykset hierarkian
merkityksestd ja erilaiset tavat viesti saattavat tehdi yhdessi tyosken-
telyn vaikeaksi.

Se vain tuntuu, etti se jumittaa se tyon tekeminen, ettei pddstd niin
kun eteenpidin missdin, kun se menee tillaseks, ja vuorovaikutus on

niin erilaista. (B8)

Monet haastateltavista olivat huolissaan siitd, ettid saattavat loukata
kollegaansa, koska eivit tunne hinen kulttuurista taustaansa ja sen
midrittimid sopivaa kiyttdytymistd. He halusivat viletdd virheitd
kulttuurien vilisessi kohtaamisessa ja tunsivat tarvetta tuntea toisten
kulttuureja paremmin.

Erilaisista ajattelutavoista ja kidytinnoistd johtuvat hankaluudet
tyossd koettiin vaikeiksi ratkaista. Haastatteluaineiston perusteella
ndyttid siltd, ettd jokainen opettaja vetdd omat rajansa. Opiskelijoita
kohtaan ymmiirtiviisempi opettaja paityy tekemiin enemmin toiti.
Eris haastateltava suositteli tilanteiden ratkaisemista dialogisen lihesty-
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mistavan avulla. Niin kulttuurisista eroista voitaisiin keskustella omia
nikemyksii perustellen ja toisen nikemyksii kuunnellen. Dialogisessa
keskustelussa osapuolet tuntevat tulevansa kuulluiksi ja kunnioite-
tuiksi, mikd ehkiisee suhteiden kiristymisti. Keskustelun tavoitteena
on sellaisten yhteisten pelisidntojen luominen, jotka kaikki osapuolet
nikevit perustelluiksi.

Maahanmuuttajataustaiset opiskelijat kuormittavat

Monet haastateltavat nikivit, ettd maahanmuuttajataustaiset opiskelijat
kuormittavat ohjaajaansa enemmin kuin kantasuomalaiset. Vaikka
maahanmuuttajataustaiset opiskelijat olisivat hyvid opiskelijoita, he
tekevit paljon enemmin kysymyksid kuin kantasuomalaiset. Monet
vaativat henkil6kohtaista ohjausta ja hyvin tarkkaa ohjeiden lipi-
kidymisti. Toisinaan opettajat ovat olleet yllattyneiti siitd, ettd kauan
Suomessa asunut henkil ei tiedi, kuinka suomalaisessa oppilaitoksessa
ja ryhmiissi tai tydelimissi toimitaan.

[K]ylld se mun mielestd eroaa, etti tiytyy melkein kidestd pitien
ndytedd tai seliccdd micd tdd nyt tarkottaa, jos me ollaan kiyty heijin
opinniytetydasioita, kyl se aika semmosta, se pitii olla hyvin henki-
lskohtasta se ohjaus, yksil6llistd, ettd eihin mulla oo mahollisuuksia
nditd mun normaaliopiskelijoita ohjata silli tavalla, kun ndd meidin

resurssit on aika pienet. (B12)

[T]otta kai se maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden ohjaus kiel-
timited vie enemmiin aikaa, jos he vaikka ei oo mitd4n niin sanottuja
haastavia tapauksia, tarkotan, etti kelpo opiskelijoita, mutta kun heilld
on niin paljon kysymyksii semmosista asioista, miti suomalaisilla

esimerkiksi ei, suomalaisilta ei tule semmosia kysymyksii. (B11)
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Kaikki haastateltavat eivit silti nihneet vain maahanmuuttajataustaisia
opiskelijoita kuormittavina, vaan korostivat, etti monet kantasuoma-
laisetkin opiskelijat tysllistavit paljon. Heiddn mielestiin opiskelijan
ohjaukseen ei voida varata enempii aikaa opiskelijan kansallisen
taustan perusteella, koska tausta yksin ei kerro, kuinka paljon ohjausta
opiskelija vaatii. Monet maahanmuuttajataustaiset opiskelijat ovat
sopeutuneet yhteiskuntaan ja sen toimintatapoihin hyvin.

Riittdmdttomdstd kielitaidosta johtuvat ongelmat

Jotkut maahanmuuttajataustaisista opiskelijoista ovat opettajaa ja
ohjaajaa kuormittavia siksi, ettd he eivit osaa riittivin hyvii suomea.
Tdmin vuoksi opiskelijat eivit aina ymmirri ohjeita, vaan tekevit
tehtivinsi viddrin tai jittivit ne kokonaan tekemittd. Opiskelijoiden
on hallittava seki suullinen etti kirjallinen suomen kieli, sill lihiopin-
tojen lisiksi he opiskelevat verkkoympiristdssi, joka on rakennettu
suomen kielelld. Suomen kielen osaamisesta tinkiminen ei ole jirkevii
senkiin vuoksi, ettd opiskelijat tulevat tydskentelemiin suomalaisissa
oppilaitoksissa.

[N]o ehkid mun tiytyy siihen kielenkdyttoon kiytedd ylimdiristd
huomiota ja sithen ettd ymmiirtiiko ohjattava mitd mi yritin sanoa,
tdytyy niin kun olla aika tarkkana ja sit tdytyy miettid, et milli tavalla

sanojansa asettaa. (B12)

My®és haastatellut opiskelijat olivat samaa mieltd siitd, ettd opiskelijoi-
den suomen kielen taitoon tiytyy kiinnittdd huomiota. Kun opetus
perustuu vuorovaikutukseen ja kaikkien osallistumiseen, siitd ei saa
kukaan mitéin irti, kun muutamakin opiskelija takeltelee kielen kanssa.
Haastatelluista opiskelijoista ja opettajista monet olivat sitd mieltd, ettd
maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden pitiisi suorittaa kielitesti
ennen opintoihin hyviksymisti.
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Opettajien joukosta loytyi silti ymmairtiviisempiikin kantoja.
Jotkut nikivit, ettd kaikki ryhmin osanottajat saivat heikosti suomea
puhuvan maahanmuuttajan mydti kokemusta siitd, millaista suomen
kieltd tillaisen opiskelijan kanssa kannattaa puhua, miten keskustelua
ylipddtiin vieddin eteenpdin ja miten esimerkiksi kiytetdin hyviksi
kuvia ymmirryksen saavuttamisessa. Erds haastateltu opettaja huo-
mautti lisiksi, ettd oppilaitoksen oppaat ja ohjeistukset voisivat olla
selkeimmin kirjoitettuja, siitd olisi hyotyid kaikille.

[M]un mielestd meijin opinto-oppaat ja meijin ohjeistukset ynni
muut on kielellisesti aika semmosia, suomenkielisillekki aika kapu-
lakielisid. Et mi nikisin hyvini kehitykseni sen, ettd jos niiti jostain
syystd jouduttas vihin viilaamaan ja miettimiin, minkilaista on hyvi
tiedottamaan pyrkivi informoiva kieli. (B1)

Maahanmuuttajataustainen opettaja ei pitinyt suomen kielelld opetta-
mista vaikeana ja koki muutenkin, ettd muut ymmartivit hined hyvin
ja hin ymmartdd muita. Nykydin opettaja on tottunut suomen kielen
murteisiinkin, mutta niiden ymmirtiminen oli ollut aluksi vaikeaa,
varsinkin jos kollega tai opiskelija puhui nopeasti.

Lihes kaikki haastatellut opettajat kokivat olevansa heikoilla kan-
sainvilisessi kanssakiymisessd, koska eivit hallitse englannin kielti niin
hyvin kuin toivoisivat. Toiset halusivat puhua englantia paremmin, kun
taas toisilla oli tarve kirjoittaa kielellisesti parempaa tekstii.

Viestintdtaidot
Asenteet ja oletukset
Haastateltavat eivit liittineet erilaisuutta erityisesti eri kansojen piir-

teisiin. He korostivat, ettd kaikki ovat erilaisia ja heidin tyohonsi

119



kuuluu erilaisten ihmisten opettaminen. Maahanmuuttajuus niyttiytyy
osana titi erilaisuutta, mutta ei kuitenkaan mitenkidin miirittivini
tekijind. Useimmat haastateltavista eivit pitineet maahanmuuttajia
sen erilaisempina kuin muitakaan kollegoita tai opiskelijoita. Myos
monikulttuurisuus ymmarrettiin laajemmin kuin vain monina kan-
sallisina kulttuureina.

[T]dmi on vain erilaisten oppijoiden kohtaamista ja maahanmuut-

tajuus on osa titi erilaisuutta. (B11)

Monikulttuurisuuden nihtiin viittaavan paitsi eri ammattialoihin, myds
Suomen sisdiseen erilaisuuteen. Monet nikivit Linsi- ja Iti-Suomen
eroavan kulttuurisesti toisistaan ja jotkut mielsivit kokeneensa kult-
tuurista johtuvia viirinkisityksid aivan kantasuomalaisten kesken.

[V]oi olla ihan samaa didinkieltd puhuva et voi ymmirtii todella
vidrin siit kulttuurisesta, tavallaan siiti sisisest kulttuurista. Ja toisaalta
se ettd onhan meilld erilaisia organisaatiokulttuureita, ettd emmi esi-
merkiks aina vilttdmittd ihan ymmiirrd jotain tekniikan alan thmisti.

(BS)

Haastatellut opiskelijat nikivit kuitenkin, ettd juuri maahanmuuttajien
erilaisuuden ymmairtiminen antaa aineksia kaikenlaisen erilaisuuden
ymmirtimiseen. Erikoistuessaan monikulttuuriseen opettamiseen he
saavuttavat mielestddn taitoja toimia kaikenlaisen erilaisuuden kans-
sa. Koska jokaisessa opetettavassa luokassa tai ryhmissi on erilaisia
ihmisid, kaikkien opettajien pitdisi kisitelli monikulttuurisuuteen
liittyvid teemoja.

Mun mielestid timméonen kun oppii titd monikulttuurisuusteemaa
ja sitd kautta miks tulee vidrinymmairryksid ja miksi ihmiset kiyt-
tdytyy eri tavalla. Se auttaa paljon helpommin ymmirtimiin myds

kantavieston sisilld toimintatapoja. (B6)
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Useimmat haastateltavat pidittidytyivit arvioimasta ihmisti kan-
sallisen kulttuurin perusteella. Monet haastateltavat toivat esiin kult-
tuurikisityksen, jonka mukaan kulttuuri vaikuttaa ihmisen ajatteluun
ja kdyttiytymiseen, mutta ei mairiti sitd. Rajan vetiminen sen vilille,
millainen kiyttdytyminen johtuu kulttuurista ja millainen persoonal-
lisuudesta, koettiin vaikeaksi.

[V]aikee menni sanomaan, ettd ois johtunu kulttuurisista tavoista, voi
olla, joittenkin ihmisten kanssa on joskus konflikteja ollut, mutta en
voi menni sanomaan, etti onko ne viltcdmited johtunu kulttuurisista
tavoista, ne voi johtua ihan persoonallisista. Et se on hirveen vaikee
mun mielestd menni vetimiin rajaa, ettd miki johtuu kulttuurista,
jotkut asiat on kylld niin ilmeisid, eced dkkid tekis mieli menni sa-
nomaan, etti toi on tolle kulttuurille tyypillinen ilmis, mutta sitten
niitd persoonallisia ominaisuuksia on meilld kaikilla kaikenlaisia, ettd
tuntuu, ettd aika monet asiat menee kuitenki niitten persoonallisten
asioiden piikkiin, sitte arvomaailman piikkiin, joka tietenki on si-
doksissa kulttuuriin. (B7)

Silti monet haastateltavista uskoivat, ettd ymmirtiisivit toisen kansalli-
suuden edustajaa tai maahanmuuttajaa paremmin, jos tietiisivit hinen
kulttuuristaan tai uskonnostaan enemmin. Jotkut pelkisivit, ettd ilman
kulttuurispesifid tietoa he saattavat loukata viestinnin toista osapuolta
ja mahdollisesti jopa katkaista yhteyden hineen. Mahdollisten maa-
hanmuuttajataustaisten kollegoiden odotettiin kiyttiytyvin stereo-
tyyppisesti esimerkiksi tuomalla tydyhteisoon lisid yhteisollisyytea.
Vaikuttaakin siltd, ettd vaikka haastateltujen nikemykset erilaisuudesta
eiviit houkuttele stereotypioiden rakenteluun, stereotyyppisti ajattelua
kiytetddn silti toisen ihmisen kiyttdytymisen tulkitsemisessa.

Se on kylld hyvin hienokseltaan, se ei oo mitiin kauheen ilmeisti

eikid nikyvid. Emmi silld tavalla sano, mutta etti voi se olla joskus

niin, et kansallisuuksia leimataan stereotypioitten mukaan. (B10)
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Vaikka kaikki haastatelluista opettajista vakuuttavat, ettd tydyh-
teison ainoa maahanmuuttajataustainen opettaja “kuuluu kalustoon”,
hinenkin kiyttiytymistidn on joku tydyhteison jisenistd tulkinnut
stereotyyppisen kiisityksen kautta sen sijaan, etti olisi avoimesti kysy-
nyt, mistid on kysymys.

[M]4 oon ollu yhden kerran semmosessa tilanteessa mukana, jossa oli
yks konflikd, ristiriitatilanne, jossa oli osapuolena tii veniliissynty-
nen tydntekiji ja sit kollega sen aika vahvasti tulkitsi niin, ettd kun
veniliissyntyset on tottunu kiskemiin ja sielli Venijilld on totuttu

tekemiin niin ja ndin, hin sitten toimi tilleen. (B1)

Edelld siteerattu haastateltava myos epiili, suhtaudutaanko maahan-
muuttajataustaiseen opettajaan todellisuudessa tdysin tasa-arvoisesti.
Syrjintii saattaa tapahtua myds tahattomasti, niin etti kukaan ei
koskaan huomaa ehdottaa tiettyd henkils vaikkapa tyoryhmin pu-
heenjohtajaksi, tai hinen nikemyksidin ei oteta niin vakavasti kuin
muiden.

Enimmikseen haastateltavien yleistivirt kisitykset koskevat kuiten-
kin kansainvilisid yhteistyokumppaneita tai maahanmuuttajataustaisia
opiskelijoita. Kansainvilisid yhteistyokumppaneita koskevat kisitykset
sisiltivit nikemyksid pohjois- ja etelieurooppalaisten tydtapojen ja
-tahdin eroista seki ruotsalaisten tavasta keskustella loputtomiin.
Osansa saavat myds venildiset opettajat, jotka ovat olettavasti kaikki
omaksuneet behavioralistisen oppimiskisitykseen.

Usein kuitenkin yleistiminen toimii toisinkin piin eli niin, ettd
nikemilld muiden tapoja suomalainen tapa toimia tulee alleviivatusti
esiin, eikd aina mydnteisessi mielessi. Suomalainen tydtapa niyttid
eteldeurooppalaiseen verrattuna harmaalta ja keskustelu valmiiden
nikemysten toteamiselta. Moni haastateltava koki, etti varsinkin suo-
malaisessa keskustelutavassa on vield kehittimisen varaa.
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Kyl sielld, ja mikid meillikin, monta kertaa, et meilld on aikamoista
monologia, miti me tiil keskenimme puhutaan, vuoron periin
jokainen esittelee jotaki omia ajatuksiaan, mitd on koittanu mahol-
lisimman valmiiksi mirehtid mielessdin ja ne iskee sitte poytddn ja
se on siind. Ei meiddn tarvi menni ku vaikka ruotsiin, ku sielli sicte
paljo enemmin, ehki tuskastuttavan paljoki haetaan sitd konsen-
susta, jauhetaan ja jauhetaan, niin ettd jokainen pystyy hyviksyyn
sen ratkasu. Niin semmosta ehki, ainaki jossain miirin vois koittaa,
timmostd dialogia, dialogisuutta oppia ja sellasta vuorovaikutuksen

vilittomyyted. (B8)

Kisitykset opiskelijoiden eroista vaihtelivat, miki todistaa sen puolesta,
ettd tyoyhteisdssi ei ole vakiintunutta tapaa puhua maahanmuutta-
jataustaisista opiskelijoista. Toiset ylistivit venildistaustaisten opiske-
lijoiden korkeaa koulutusta, ammattitaitoa ja opiskelumotivaatiota
kun taas jotkut nikivit maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden
tyomoraalin pidosin heikkoina.

[J]os mi nyt vertaan sitd ryhmi, joka oli se pelkkd monikulttuuri-
nen ryhmi ja vertaan nyt nditd perusryhmii, mitd on, lihinni niici
kantasuomalaisia miti on ollut, esimerkiks tyomoraalin suhteen, ettd
eros ithan huikeesti. Ettd olkoon sitten rasismia, mutta ainakin siinid
ryhmiissd oli ihan selkeesti todettavissa se, ettd kylli meidin niissi
perussuomalaisissa opiskelijoissa on laiskoja, vetimittomid ja aikaan-
saamattomia ihmisii ja siind taas siind maahanmuuttajataustasten
koulutettavien ryhmissi oli varmasti myos huonolla kielitaidolla
varustettuja, mutta sitten sield oli myos huonolla tyomoraalilla varus-
tettuja, jotka oli vaan poyristyneitd esimerkiksi semmosesta asiasta,
ettd odotetaan ettd he tekis jotakin illalla vapaa-ajalla opintojensa
eteen. (B7)

Haastateltujen opiskelijoiden joukossa ei ollut yhtiin, joka olisi moitti-
nut maahanmuuttajataustaisia opiskelijoitaan huonosta tydmoraalista.
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Piinvastoin maahanmuuttajataustaiset opiskelijat olivat tehneet opis-
keleviin opettajiinsa myonteisen vaikutuksen, siitikin huolimatta, ettd
kielivaikeuksia ilmeni paljon enemmin kuin tutkimuksessa mukana
olevassa tyoyhteisossi.

Et vaik on ihmisii, jotka tulee eri kulttuuripiireistd, erilaisia ihmisii,
niin niitd halutaan, koska thmisil on valtava motivaatio koulutukseen,
ihan tosi huima kylld, verrattuna niihin tavallisiin suomenkielisiin
teiniryhmiin, niin ihan huippu kylli. Thmiset haluu opiskella, se on
ihanaa kun on piissy opiskelemaan tinne. (B4)

Suomalaista kulttuuria ja suomalaisuutta haastateltavat kommentoivat
vain vihin. Suomalaisuuden hyviksi puoliksi mainittiin demokraatti-
suus, tasa-arvoisuus, rehellisyys, luotettavuus ja suorapuheisuus.

Ja sehiin meidin valttia on, et se mitd me sanotaan, se on totta, etti
bisnesmaailmassakin se on just titd, ettd suomalaisiin luotetaan,
nimenomaan, etti ne ei sanoo, ettd mafiana, tai etti katotaan huo-
menna, tai et se ei 00 sinne piin vaan ettd me aika lujasti pidetdin
siitd kiinni, mitd ollaan luvattu, et sitd semmosta tasa-arvosuutta ja

demokratiaa, se on varmaan sitd vahvuutta. (B14)

Haastateltujen nikemyksissi suomalaiset opettajat ndyttiytyvit hyvin
ammattitaitoisina ja pedagogisesti pitevini. Haastateltavat nikivit
itsensi opiskelijoita kohtaan huolehtivina ja toimintansa vastuullise-
na. Monet haastateltavat uskoivat, ettd opettajan ammattitaito riictdd
kaikenlaisen erilaisuuden kanssa toimimiseen, johtuipa erilaisuus sitten
maahanmuuttajuudesta tai jostain muusta. Vain muutamat haastoivat
timin oletuksen. Yksi sanoi, ettd ei hakeudu opettamaan maahan-
muuttajia, koska hinelld ei ole riittidvin hyvii kulttuurien vilisen
vuorovaikutuksen taitoja. Toinen kertoi, ettd oppilaitoksen opettajat

varsin usein minimoivat maahanmuuttajien taustojen vaikutuksen ja
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uskovat virheellisesti, ettd minkdin ei tarvitse opetuksessa muuttua,
vaikka maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden mairi kasvaa.

[Sle ei sithen opetukseen muuten kauheesti vaikuta, ellei opiskelija
itse pyydai jotakin selvennysti tai tismennysti asiaan ja onhan meil-
14 ollut aina ollut opiskelijoiden joukossa, tai aina ja aina, pitkdin
ollut opiskelijoiden joukossa vierasmaalaista alkuperii, ja yleensi se
asia miten se vaikuttaa, on ettd hin ei ymmirri jotakin, asiaa picdi

selventii. (B7)

Haastateltavat nikivi, ettd erilaisuudesta koituu tydyhteisélle monen-
laista hyotyd. He arvostivat erilaisia nikokulmia ja itsestddn selvyyksien
kyseenalaistamista, miti he odottivat opettajakunnan mahdollisen mo-
nimuotoistumisen, maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden mrin
kasvamisen ja kansainvilisten projektien lisddntymisen tarjoavan.

No ainahan hyé6tyy kun si opit, kun nikskulmia ja kantoja on eri-
laisia, siind ei voi olla mitdin muuta ku hydtyd, et nihdiin miten
muualla toimitaan, miki sielld on semmosta arvokasta, taikka miti

vois hyddynti, ja ajatusten vaihtoa. (B14)

Toiseksi haastateltavat nikivit, ettd oppilaitoksen tarjoama monikult-
tuurisuuteen erikoistuva opetus on uskottavampaa, jos opettajakun-
nassa on myds maahanmuuttajia.

[T]avallaan se tuo sellasta uskottavuutta, ettd on myds ihmisig, joilla
on eri kansallisuustausta, niin tilli ehki se sanoma on niin sanotusti

katu-uskottavampaa jollain tapaa. (B8)

Maahanmuuttajataustainen kollega nihtiin pitevini kommentoimaan
nimenomaan maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden asioita. Opet-
tajana toimiva maahanmuuttajataustainen opiskelija puolestaan uskoi
ymmirtivinsi eritaustaisia oppilaitaan kantasuomalaista opettajaa
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paremmin. Lisiksi hin oli hyvin motivoitunut maahanmuuttajataus-
taisten oppilaiden ohjaamiseen.

[K]oska mini itsekin olen maahanmuuttaja, ja siis mini tykkiin
tdstd tyostd, niisti maahanmuuttajista, niistd lapsista, jotka sielld

opiskelevat. Siis minulle on se tirkeii, eccd he pirjadvir sielld. (B3)

Haastateltavat eivit nihneet mitiin kielteisti siini, ettd tutkimuksessa
mukana oleva oppilaitos olisi seki opettajakunnaltaan etti opiskelijoil-
taan kulttuurisesti monimuotoisempi. He kuitenkin painottivat, ettd
odottavat tydkielen siilyvin ensisijaisesti suomena. Eris haastateltava
niki, ettd kielitestien tulisi olla pakollisia kaikille ulkomaalaistaustai-
sille opiskelijoille kun taas toisen mielestd maahanmuuttajataustaisten
opiskelijoiden lisiiminen on mahdollista osaamisen tunnistamista
kehittdmailld. Jotkut halusivat kehittdd myos arviointikiytintsji ot-
tamaan paremmin huomioon opiskelijoiden erilaiset taustat. Tami
palvelisi my®s eri alojen opiskelijoiden tasa-arvoisuutta.

Ty6yhteisossi esiintyy kuitenkin syrjivid puhetta. Haastatellut
opiskelijat olivat kuulleet muiden opiskelijoiden puhuvan veniliisistd
stereotyyppisesti ja syrjivisti. Opiskelijat kertoivat jonkun toverinsa
pahoittaneen niistd puheista mielensi. He myds miettivit, millai-
sia vaikeuksia heidin veniliistaustainen opettajansa mahtaa muiden
opiskelijoiden kanssa kohdata. Kaikissa opiskelijaryhmissi ei nihti-
viisti ole riittavisti kisitelty erilaisuutta ja sen kohtaamista. Muutamat
haastatelluista opettajista mainitsivat silti yrittivinsi vaikuttaa myos
opiskelijoiden asenteisiin, koska kokivat opettajalle tirkeiksi, ettd hin
pystyy kohtaamaan erilaisia opiskelijoita.

selliseen muutokseen, eli timmosen ammatillisen kasvun nikokulma
on hyvin voimakkaana niissi opinnoissa, ja opettajan tydssi erityisesti
kun erilaisten opiskelijoiden kanssa on tekemisissi, niin ois tosi tir-

keetd, ettd opettaja osaa olla sellanen, joka osaa ottaa kaikki ryhmiit
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sellaisenaan, etti sield ei oo mitdin asenteellista vammaa tavallaan

taustalla, ettd miten kohtelee ihmisii. (B2)

Haastateltavien asenteet kansainvilistd kehittimistoimintaa ja kan-
sainvilistd kanssakdymistd kohtaan olivat mydnteisid, joskin niité vi-
rittdd epdvarmuus omasta kielitaidosta ja riittdvistd kulttuurien vilisen
vuorovaikutuksen ja viestinnin kyvyistd. Tydyhteison jisenet olivat
kiinnostuneita kehittimiin tydyhteisonsi toimintaa seki sen jisenten
valmiuksia sithen suuntaan, etti lisdintyvi kansainvilisyys mahdol-
listuu. Ratkaisujen nihtiin olevan melko teknisluonteisia sisiltien
lahinni kielitaidon, arvioinnin ja osaamisen tunnistamisen kehittdmisti
tai useampien maahanmuuttajataustaisten opettajien palkkaamista.
Vain jotkut haastateltavista tiedostivat, ettd entistdi monimuotoisempi
opiskelijakunta vaati parempien vuorovaikutusvalmiuksien oppimista.
Useimmat uskoivat, ettd maahanmuuttajataustaiset opiskelijat menevit
muiden erilaisten oppijoiden mukana ja etti heidin pirjiimisensi on
kiinni lahinni heidin omasta kielitaidostaan.

Kansainvilistyminen ja monimuotoistuminen lisid opettajien
tydtahtia ja haasteita. Jos opettajille ei anneta vaatimusten tdyttimiseen
riittivid resursseja, ennen kaikkea aikaa, asenteet kansainvilisyytti ja
monimuotoisuutta kohtaan saattavat muuttua kielteiseen suuntaan.

No ensinniki opettajan tietysti pitis kyetd lukemaan monenkielistd
tekstid ja sitte tietysti pitis olla jumalattomasti aikaa, vuorokaudes
olis hyvi olla sellanen viiskymmenti tuntia lisid, niin vois lukea
kaikkea sitd mahdollista, mitd meidin edellytetiin tai oletetaan, eccd
me ehdimme perehtyi tissd maailmassa /.../ Totta kai, olisi kauhean
hyvi, kun osaisi opettaa ja puhua sujuvasti usealla eri kielelld, mikis
sen parempi. Ja tietysti projekteissa ja muissa vastaavissa kiyttdi

kielitaitoa. (B7)
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Kulttuurien vdilinen tietoisuus

Kaikki koulutusalan tydyhteison haastateltavat ymmiirsiviit esittimini
kysymyksen, kuinka oma tausta vaikuttaa heidin ajatteluunsa, kiyt-
tdytymiseensd ja viestintdinsi. Tillaista itsetuntemusta ja jatkuvaa
itsereflektointia useimmat pitivit opettajan ammattitaitoon kuuluvana.
Yleinen nikemys haastateltavien joukossa oli, ettd koska opettaja tekee
tydtdin persoonallaan, hinen on tunnettava itsensd ja tunnistettava
heikkoutensa ja vahvuutensa. Monet haastateltavista kertoivat miet-
tivinsi arvojaan ja asennoitumistaan elimiin ja tydhonsi jatkuvasti.
Haastateltavien joukossa oli monia, jotka miettivit myds, millainen
vaikutus heilld on ympirist66nsi ja muihin ihmisiin.

No kyllihin sitd vuoropuhelua varmaan kiy joka pdivi. Et sitd miettii
tietysti arvoja ja kiisitystd maailmasta, missi menndin, miki mulle on
tirkeetd, miki yhteiskunnallisesti on tirkeetd, ja totta kai sitd peilaa
tihin tyoskentelyynkin, ettd minkilainen vaikutus silld on, vaikka
nyt esiintymiseen taikka olemiseen, et onhan sen luonut minusta
sellasen kun oon, ettd tuleeko musta joissakin asioissa arempi, tai
arvostanko mi ihmisid jossakin asioissa enemmin tai asetan heiti

johonkin jirjestykseen, tai aliarvioin. (B14)

[M]4 oon varmaan yks niitd ihmisii, joka on eliminsi aikana ihan
valtavan energian kiyttiny siihen, ettd olis kauttaaltaan lisinny it-
setuntemustaan ja sitd kautta vuorovaikutusosaamistaan erilaisten
ihmisten kans, ja nimenomaan se fokus on aina ollu siini ensin, ettd

miten itse toimii ja mitd siitd sitten seuraa muitten kanssa. (B10)

Ne, jotka olivat tydskennelleet ulkomailla, kertoivat oppineensa, ettd
asiat eivit aina mene niin kuin on itse ajatellut, ja ettd tissi ei ole mitdin
vidrdd. He korostivat, ettd hyvin viestijin pitdd oppia ajattelemaan,
miltd hinen viestintinsi niyttdi toisen nikokulmasta. Muutama haas-
tateltava toi esiin, ettid onnistunut viestinti lihtee sen tiedostamisesta,
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ettd ihmisen tausta heijastuu hinen nikemyksiinsi, minki vuoksi
ihmiset ajattelevat eri tavoin — ja ettd oma nikemyskiin ei ole vapaa
taustatekijoistd. Erds haastateltava oli huomannut, etti ihmisilli on
taipumus vilttdd kanssakidymisti itsestdin eroavien ihmisten kanssa,
ja pyrki tietoisesti olemaan tekemisissi kaikkien kanssa.

Koska hyvin helposti me vetdydytidn sellasesta tapauksesta, joka ei
oo varmaan kovin helppo meille, ei 0o ennalta tuttu ja vois arvata

miti se thminen sanois tai tekis. (B11)

Haastattelijoiden joukossa oli hajontaa siind, miten he tulkitsivat
toisten kiyttdytymistd. Monet haastateltavista pyrkivit ymmirtimain
toisten kiyttdytymistd heididn omista lihtokohdistaan ja ottamaan
huomioon toisen persoonallisuuden, kulttuurin ja olosuhteet. He
korostivat, etti ihminen on historiansa tuotos, minki vuoksi kaikki
ovat erilaisia. Monet miettivit, miten kantasuomalaisia opiskelijoita
heikompi suomen kielen taito vaikuttaa opiskelijan suoriutumiseen
tai hdnen halukkuuteensa osallistua opetukseen.

Eris haastateltava huomautti, ettd maahanmuuttajataustaisten
opiskelijoiden kiyttidytymisen tulkitsemisessa pitid ottaa huomioon,
ettd thmisen kognitiiviset toiminnot eivit vilttimitti ole kovin hyvit,
jos takana on vaikeita eliminkokemuksia. Hin oli my®és sitd mielti,
ettd ymmirtiikseen opiskelijoita opettajan tulisi tietdd perusasiat muun
muassa kielen kehittymisestd ja uuteen maahan sopeutumisesta.

Ja minkilaiset kulttuuriin sopeutumisen vaiheet? Tietiis vihin siitd,
ettd miti se ihmisen tausta voi vaikuttaa siithen, ettd miten ne hinen
kognitiiviset toiminnot, ettei ne ehkd oo ihan semmosessa kunnossa
kun niin sanotussa rauhallisessa, tasapainoisessa elimintilanteessa
olevalla ihmiselld. Itsetuntemusta ja kulttuuricuntemusta ja kieli-
tietoutta ja itsetuntemuksen kautta omien asenteiden tuntemusta,
ryhmiohjauksessa ja pedagogiikassa erilaisten oppimiskisitysten ja

koulutraditioiden tuntemista, pedagogisten perinteiden tuntemusta.
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Tai ainakin sen tunnistamista, ettd ne voi olla erilaisia, vaikkei nyt
ihan sellasta tieto tietoo olis, mutta niin ku tiedostaminen, etti asiat
voi olla eri tavalla ja sen hyviksyminen, ettd ne voi vaihdella. (B1)

Kuten edellid on jo kidynyt ilmi, kaikki tydyhteison jisenet eiviit mietis-
kele niin perusteellisesti tehdessddn tulkintoja maahanmuuttajataus-
taisten kollegoidensa ja opiskelijoidensa kiyttiytymisestd. Tyoyhteisossi
esiintyy jonkin verran my®s stereotyyppisti tulkintaa ja haluttomuutta
kyseenalaistaa omia stereotyyppisii kisityksii.

Kdyttdytyminen ja toimintamallit

Kaikilla tyyhteison jisenilld on erinomainen kyky osallistua tuottavasti
vuorovaikutukseen ja kisitelld ja arvioida tietoa, taitoja, asenteita ja
nikokulmia. Tydyhteison toiminta ja kehittiminen perustuu jisenten
aktiivisuuteen, keskusteluun ja osallistumiseen. Monet haastateltavat
kertoivat, etti osallistuminen ei ole tasapuolista ja etti kaikkien ni-
kemyksii ei yhti lailla oteta huomioon. Silti havaintoni tydyhteison
kokouksista vahvistavat, etti jokainen osaa muodostaa nikemyksii ja
uskaltaa kertoa ne muille. Asiasta kannattaa silti tydyhteisdissd keskus-
tella ja epiilyjd esittineitd opettajia kuunnella. Epiilyistd huolimatta
pidin opettajien taitoja etsid uusia ratkaisuja ja oppia erilaisista ni-
kemyksistd hyvini. Tydyhteison jisenilld on myds hyvit kyvyt luoda
verkostoja ja toimia niissd antaen ja jakaen tietoa. Opettajat toimivat
ongelmitta erilaisissa verkostoissa kansallisesti ja kansainvilisesti.
Tydyhteison jdsenilld on erinomaiset kyvyt kehittdi omaa tie-
timistd sekid integroida sitd muiden tietimiseen ja muuntaa tietoa
ryhmiin kannalta tarkoituksenmukaiseksi. Tydyhteison jisenet pyrkivit
kehittimain ty6tidn ja oppimaan uutta koko ajan. He tekevit kehit-
timistyotd pidasiassa tiimeissd ja erilaisissa verkostoissa. He oppivat
my®ds toisiltaan ja auttavat kollegoita. Oman tietimisen kehittiminen
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ja integroiminen muiden tietimiseen vaikuttaa liittyvin tyntekijoiden
haluun ottaa vastuuta tydyhteison tilanteesta ja kehittymisesti.

Vaikka tydyhteison jisenilli on epdilemittd hyvit kyvyt luoda
yhteys ja luottamus joustavalla kielenkiytslli, tihin ei ehkid kiinni-
tetd riitcdvisti huomiota silloin, kun viestiminen tapahtuu suomen
kielelld. Havainnoiduista kokouksista ja haastatteluista kiy my®s ilmi,
ettd tydyhteison jisenet arvioivat kriittisesti sekid uusia ettd vanhoja
nikokulmia ja kiytintojd.

Tydyhteisossi on kiytintsjd, joilla pyritddn siirtimiin hiljaista
tietoa konkareilta noviiseille. Vaikka hiljaisen tiedon olemassaolo ja
merkitys siis tunnistetaan, siti ei tuoda normaalissa kollegoiden vili-
sessd kanssakdymisessi esiin. Opettajien odotetaan tuntevan tydyhtei-
s6n toimintaa mairittavit oletukset ja odotukset. Tydyhteison ainut
maahanmuuttajataustainen opettaja kertookin tulkinneensa vihjeiti
opetellessaan talon tavoille. Tilanne saattaa kuitenkin olla muuttu-
massa. Tarvetta keskusteluun lisid opettajan tyon muuttuminen yhi
uudenlaisia tehtivid ja vaatimuksia sisiltiviksi monitoimijuudeksi seki
eritaustaisten opiskelijoiden tulo tydyhteiss6n. Huomionarvoista on,
ettd tydyhteisosti 18ytyy vaikuttavaa osaamista siitd, kuinka keskinistd
ymmirrystd voidaan lisitd dialogin avulla. Tédtd osaamista voidaan
kiyttdd hyviksi hiljaisen tiedon esiintuomisen opettelussa.

Monikulttuurisuuteen suuntautuvassa ryhmissi opiskelevat haas-
tateltavat kertoivat, ettd ryhmissi selvitetddn alusta alkaen opettajaan,
opiskelijoihin ja opintoihin liittyvid oletuksia, odotuksia ja mahdollisia
rooleja. Varsinkin aivan alusta lihtevin ohjeistamisen he kokivat pit-
kistyttiviksi. Monet maahanmuuttajataustaiset opiskelijat kuuluvat
tihdn ryhmiin. Kiytettivissi ei ole tietoa siitd, kuinka hyvin niiti
asioita kiydiin lipi muissa ryhmissi. Opettajat kertoivat, ettd maahan-
muuttajataustaiset opiskelijat eivit usein tiedd, millaisen roolin heidin
oletetaan ottavan suhteessa opettajaan ja omiin opintoihinsa. Vaikuttaa
siis siltd, kaikissa ryhmissi hiljaista tietoa ei tuoda riittivisti esiin.

Pidin haastateltavien kykyji testata uusia ja erilaisia toiminta-
tapoja hyvini. Opettajan tyohon kuuluu jatkuva oman opetuksen ja
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sen metodien kehittiminen, mihin kaikki haastateltavat suhtautuivat
myénteisesti. Uusien toimintatapojen kokeilemista viestintitilanteessa
etenkin eritaustaisten kollegoiden kanssa saattaa haitata liiallinen varo-
vaisuus ja pelko siiti, ettd tekee virheen ja jopa loukkaa toista viestinnin
osapuolta. Tillaisesta varovaisuudesta kertoneet haastateltavat nikivit
tarpeelliseksi lisdtd tietoaan eri kulttuureista. Monikulttuurisuuteen
erikoistuvassa ryhmiissi opiskelevat haastateltavat voivat tissi asiassa
opettaa opettajiaan. He korostivat, ettd jokaiseen viestintikumppaniin
on aina suhtauduttava yksittdiseni persoonana. Jos tuntee toisen, voi
viestinnissi ottaa huomioon hinen lihtokohtansa ja taustansa, mutta
ilman toisen tuntemista on mahdoton tietidi, millainen ihminen hin
on. Mutta jos jokainen on erilainen, miten voi tietdi, kuinka viestin-
tikumppanin kanssa kannattaa viestii?

Mi lihden aina siiti ettd mi kysyn. Asioita ei voi tietdi ennalta. Meiti
on niin monenlaisia, niin aina on se ettd voi kysyi. Jos sulla on pe-
rustieto olemassa siiti, etti toiset ei nidyti vihaa tai toiset kiertivit ja
kaartelevat, niin yritid heittidd jotenkin kysymykseni se asia takaisin,
tarkistaa ja kysyd uudestaan /.../ heitd kaikki ennakkoajatukset pois.
Kohtaa se ihminen ihmiseni, just sind yksiléni, hinelld on just ne
tietyt tavat, mutta vield enemmin, hin on henkils. (B6)

My6s muutama haastateltu opettaja kertoi pyrkimyksestdin lihestyid
eritaustaista ihmistd ilman ennakko-olettamuksia. He korostivat sanat-
toman viestinnin, tilanneherkkyyden ja hyvintahtoisuuden merkitysti.
Yksi opettaja kertoi kuuntelevansa tarkkaan, miti toinen ihminen
itsestddn kertoo. Vaikka monet opettajat ja opiskelijat osasivat kertoa
esimerkkejd siitd, millaisia stereotyyppisii ajattelumalleja olivat omasta
ajattelustaan loytineet ja millaisia virheitd viestinnissi tehneet, he
olivat tyytyviisid kehitykseensi viestijoind. He tuntuivat hyviksyvin
sen, ettd vidrinkisityksid tapahtuu ja ettid he eivit pysty hallitsemaan
viestintitilannetta yksipuolisesti joko ennakkotiedon avulla tai omalla
kiytedytymisellddn.
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Monikulttuurisuusryhmissi opiskelevat opiskelijat osasivat ana-
lysoida kulttuurien viliseen vuorovaikutukseen ja viestintiin vaikut-
tavia tekijoitd laajemmin kuin useimmat opettajat. He esimerkiksi
puhuivat julkisen maahanmuuttokeskustelun vaikutuksesta ihmisten
ajatteluun ja siitd, miten timi vaikuttaa monikulttuurista ryhmii
ohjaavan opettajan tyshon. He nikivit, ettd opettajat ovat vaikeassa
villissd yrittdessdin ratkaista omaa suhtautumistaan maahanmuuttajiin
sekd vaikuttaa koulun ilmapiiriin ja koululaisten asenteisiin niin, etti
jonkinlainen koulurauha mahdollistuu.
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6.

VANHUSTENHOITO SOSIAALI- JA TERVEYSALAN
TYOYHTEISOSSA

*

Sosiaali- ja terveysalan ohjeistukset
pyrkivat ehkdisemddn rasismia ja syrjintad

Sosiaali- ja terveysalan asiakirja-aineistoa hallitsee rasismin ja syrjin-
nin ehkiisemisen pyrkimys, vaikka toisaalta aineistosta loytyy myos
muutamia mainintoja kolmanteen kulttuuriin ja sen rakentamiseen.
Tyoskentelyi siiitelee Helsingin kaupungin strategiaohjelma 2009-2012,
joka sisiltdd my6s henkilstostrategian sekid kaupungin monimuo-
toistumista koskevia linjauksia. Niiden linjausten toimeenpanoa vie
eteenpiin toimeenpanosuunnitelma Monimuotoisuus ja maahanmuutto.
Helsingin kaupungin asiakirjoista kiy ilmi, ettd kaupunki haluaa edistid
maahanmuuttajien integroitumista kaupungin toimintaan, mukaan
lukien kaupungin tydyhteisot.

arvioidaan kiintyvin laskuun vuoden 2010 jilkeen ja maahanmuut-
tajien odotetaan paikkaavan tydvoimapulaa ja lisidvin henkiloston
osaamista. Tarve henkiloston osaamisen laajentamiseen johtuu osaksi
maahanmuuttajien midrin lisidntymisestd, silli monimuotoinen vi-
estd on osattava ottaa huomioon seki palvelutarjonnassa etti tydyh-
teisdissd. Asiakirjoissa ei mainita kulttuurien vilistd viestintdd omana
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alueenaan, mutta ne sisiltivit ajatuksia ja suunnitelmia, jotka kuuluvat
kulttuurien vilisen viestinnin piiriin tai sivuavat sitd liheisesti. T4l-
laisia ovat muun muassa pyrkimys rekrytoida lisid maahanmuuttajia,
monimuotoistuvasta tydyhteisdsti ja asiakaskunnasta johtuva tarve
kasvattaa henkilston osaamista, rasismin ja syrjinnin torjuminen,
maahanmuuttajien osallistaminen kaupungin toimintaan seki kanta-
viestdn ja maahanmuuttajien vilisen yhteisymmairryksen lisdéiminen
tydyhteisdissd ja asuinympiristdissi.

Helsingin kaupunki haluaa identifioitua maailmanluokan liike-
toiminta- ja innovaatiokeskuksena, joka vetid puoleensa matkailijoita,
kansainvilisid investointeja sekid eritaustaisia opiskelijoita ja tydnte-
kijoitd. Helsingin kaupungin strategiaohjelmassa esitetdinkin useita
kansainvilistymiseen ja monimuotoistumiseen liittyvid tavoitteita,
muun muassa pyrkimys turvata eri maahanmuuttajaryhmille tar-
peenmukaiset peruspalvelut, maahanmuuttajien tyomarkkina-aseman
parantaminen, asettautumis-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehitti-
minen, Tallinnan ja Helsingin seudun tyéntekijoiden liikkuvuuden
helpottaminen, kulttuuripalvelujen suuntaaminen maahanmuuttajille,
vieraskielisen opetustarjonnan lisidminen seki maahanmuuttajien
lisadintyvi rekrytoiminen. Kaupunki haluaa my®s lisitd aikuisten suo-
men kielen opetusta seki kehittidd johtajuutta. Monimuotoisuuteen
epdsuorasti liittyvid tavoitteita ovat johtajuuden kehittimisen lisiksi
tydssd oppimisen muotojen monipuolistaminen ja osaamisen jakamisen
edistdiminen.

Strategiassa ei silti yksilid4, millaisia valmiuksia kaupungin kan-
sainvilistiminen ja monimuotoistaminen tydyhteisdjen henkildstoled
vaatii. Monikulttuurisuuden nikdkulmasta katsottuna strategia keskit-
tyy pikemminkin maahanmuuttajien tydeliméavalmiuksien lisddmiseen
sekd syrjinnin ja syrjdytymisen ehkiisyyn. Sopeutuminen niyttii
jddvin vain maahanmuuttajien velvollisuudeksi, miki ei ole omiaan
edistimiin uusien ajatusten ja toimivien kiytintdjen syntymisti.
Maahanmuuttajilla on silti roolinsa Helsingin kaupungin identitee-
tin rakentamisessa. Toimeenpanosuunnitelmassa Monimuotoisuus ja
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maahanmuutto todetaan, ettd ”[k]aupungit, joissa on suvaitsevaisuutta
ja maahanmuuttajia, ovat innovatiivisia ja brindiltiin houkuttelevia”
ja pitivin ylli globaaleja verkostoja.

Toimeenpanosuunnitelmassa kartoitetaan kiytinnon suunnitel-
mia kaupungin strategian tavoitteiden saavuttamiseksi. Péipainona
toimeenpanosuunnitelmassa on erilaisten palvelujen kehittiminen
maahanmuuttajien tarpeisiin seki maahanmuuttajien osallistaminen
esimerkiksi jirjestdtoimintaa tukemalla. Toimeenpanosuunnitelmassa
huomautetaan, ettd myds kantasuomalaisen henkildston osaaminen
vaatii tietyiltd osin pdivitysti.

Maahanmuuttajien osuuden kasvattaminen ja kasvaminen edellyttivit
rekrytoinnilta, perehdyttimiselti ja tydyhteistaidoilta valmiuksia,
joita kartutetaan henkildstokoulutuksen ja -valmennuksen keinoin
(s. 11.)

Selviiksi ei silti kiy, millaista osaamista kantasuomalainen henkil6sto
tarvitsee. Toimeenpanosuunnitelmassa ei myoskian yksiloida, millaista
koulutusta tai valmennusta henkilsstélle aiotaan jirjestia.

Joissakin asiakirjoissa kulttuurisen osaamisen vaatimukset vaikutta-
vat koskevan vain maahanmuuttajataustaisia ihmisii. Esimerkiksi Leena
Leiposen kirjoittamassa loppuraportissa maahanmuuttopoliittisen
ohjelman valmisteluprosessista esitetéin kulttuurisen osaamisen koulu-
tusta ja valmennusta vain Suomeen ty6hén tuleville maahanmuuttajille.
Kuitenkin samassa raportissa todetaan seuraavalla tavalla.

Tydyhteisot tarvitsevat valmentautumista monimuotoisuuteen. Tihin
ei kuitenkaan riitd yksi monimuotoisuuskoulutus tai kulctuurisemi-
naari, vaan tydyhteisoissi tulee valmiiksi miettid ja yhdessi keskustella
mitd monimuotoisuus kussakin tydyhteisossd tarkoittaa, miten ihmisid

vastaanotetaan, tuetaan ja valmennetaan (s.26).
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Virke jittdd auki mahdollisuuden, ettd valmennus koskee koko henki-
16st64, ja ettd monimuotoisuus voidaan tydyhteisdssid miritelld toisin
kuin vain maahanmuuttajista johtuvaksi. Vaikka yhdessi keskustele-
malla voidaan sopia monimuotoiselle tydyhteisdlle sopivista kiytin-
ndistd, kulttuurien vilisen viestinnin taitojen oppimiseen yhdessi
keskusteleminen tuskin on riittivi metodi.

Leiposen kirjoittama loppuraportti on analysoiduista Helsingin
kaupungin asiakirjoista ainoa, jossa huomioidaan kolmannen kulttuu-
rin rakentamisen mahdollisuus. Sen mukaan toimeenpanosuunnitel-
maa kirjoitettaessa on tiedostettu tarve alkaa rakentaa "kaksisuuntaista
integraatiota, moninaista yhteiskuntaa, piikaupunkiseutua ja uutta
kolmatta, yhteistd kansainvilistd kulttuuria” (s. 11). Raportin mukaan
maahanmuutto-osasto on ohjelmatydssiin hakenut yhteisyytti arjen
tasolta, miki on johtanut kiytinnonliheisten projektien aloittamiseen:
on esimerkiksi kokeiltu asukastutoreita ja neuvojia asumisen tuke-
misessa, kummiperhetoimintaa ja kulttuuritulkkeja. Vaikka raportin
keskiossd ovat maahanmuuttajien edellytykset ja tarpeet, siind todetaan
myds, ettd maahanmuuttajien tarpeisiin kehitetyistd palveluista suurin
osa hyddyttdd myos kantaviestod. Tavoitteeksi asetetaan myds kol-
mannen kulttuurin syntymisen kannalta olennainen kulttuurikentin
ja vapaa-ajan toiminnan kehittiminen seki arjen kohtaamispaikkojen
kehittiminen kaupunkilaisille.

Ty6nantajan nikokulmasta haasteiksi nihdiin erityisesti maa-
hanmuuttajille suunnattu kieli- ja kulttuurivalmennus, perehdytys-
ohjelmien riittidvyys ja monimuotoisten tydyhteisdjen johtaminen.
Perehdyttimisen tulisi raportin mukaan olla niin hyvii, ettd rekrytoitu
maahanmuuttaja ymmirtid tydyhteison pelisiinnot sekd sen, mitd
ammatillisuus tydyhteisdssi ja tyossd tarkoittaa. Ndin perehdytyksen
pitiisi siirtdd myos niin sanottua hiljaista tietoa, jonka hallitsemi-
nen on olennaista sille, ettd tyontekiji tietdd, kuinka tydyhteisossi
kiyttdydytidn ja tyoskennellddn. Perehdyttimisen tavoitteena onkin
maahanmuuttajataustaisen tydntekijin sopeuttaminen jo olemassa
oleviin tydyhteison sddntdihin, eikd loppuraportista kiy ilmi, pitii-
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siko tyontekijillid olla mahdollisuus vaikuttaa uuden tydyhteisonsi
sdantdihin ja tapoihin.

Loppuraportissa tuodaan esiin myos esimiehen ja tyéntekijin vi-
listd suhdetta. Sen mukaan esimiehet tarvitsevat ohjeita siitd, millaisia
kiytintdjd monimuotoisessa tydyhteisoissd kannattaa noudattaa, jotta
informaatio kulkisi, vidrinkisityksiltd viltytedisiin ja kaikki tuntisivat
tulevansa kohdelluiksi tasa-arvoisina. Loppuraportissa tillaisiksi kiy-
tinnoiksi identifioidaan sitouttavan arviointijirjestelmin luominen,
hyvien kiytintsjen kehittiminen ja jakaminen, maahanmuuttajataus-
taisten esimiesten rekrytointi, vertaistuen etsiminen maahanmuuttajien
joukosta seki yhteison tydtapojen, tavoitteiden, roolien, pelisiintsjen
ja vuorovaikutuksen pohtiminen.

Rasismin ja syrjinnin vastustaminen ja kieltiminen tulee asiakirja-
aineistossa voimakkaasti esille. Asiakirjassa Rasismin ja etnisen syrjinniin
ehkiiseminen Helsingin kaupungin toiminnassa tehdiin selviksi, ettd
rasismi, etninen syrjintd ja hdirinti kaikissa muodoissaan on kaupungin
toiminnassa kielletty. Rasismin ja etnisen syrjinnin ehkiisemiseksi
kaupungin on muun muassa pyrittivi kehittimiin maahanmuuttajien
ja vihemmistoryhmiin kuuluvien pitevoitymisti edistivid kidytintoja,
palkkaamaan esimiestehtiviin enemmin maahanmuuttajia ja vihem-
mistéryhmiin kuuluvia sekd huolehdittava asianmukaisesta perehdyt-
timisestd. Raportti suosittelee, ettd rekrytoitaessa otetaan huomioon
tyontekijin valmiudet tydskennelli monikulttuurisessa tydyhteisossi,
miki viittaa sithen, ettd my6s suomalaistaustaisten kulttuurien vilisen
vuorovaikutuksen valmiuksiin kiinnitetiin huomiota.

Helsingin kaupunki on my®s antanut terveyskeskuksille pysy-
viisohjeen, joka sisiltdi syrjintikiellon ja esimerkiksi pukeutumista
ja muita ulkoisia seikkoja koskevia seki tydtehtivien suorittamista
koskevia ohjeita. Kaikkia Helsingin kaupungin tydyhteisoji sidtelee
ohje Maahanmuuttajan palvelukseen ottaminen, jonka tarkoituksena
on auttaa esimiehii maahanmuuttajan ty6honotossa ja tydhon pereh-
dyttimisessd. Sen mukaan esimiehen ja tydyhteison on kiinnitettivi
huomiota yhdenvertaiseen kohteluun, tyshon perehdyttimiseen ja
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eri kieli- ja kulttuuritaustojen merkitykseen tydssi. Ohjeessa todetaan
seuraavasti.

[M]onikulttuurisen viestinnin taidot ja maahanmuuttoon seki maa-
hanmuuttajien asemaan liittyvien kysymysten tuntemus ovat tirkeicd
yhd useammassa tehtivissi. Nimi tekijic culisi huomioida myos
tyohonottokriteereiti laadittaessa (s. 3).

Strategiaohjelmaan sisiltyy henkilostopolitiikan tavoitteet. Helsingin
kaupungin Henkilostiraportti 2009 kuvaa henkildston tilaa strategia-
ohjelmassa asetettujen painopistealueiden nikskulmasta. Huomiota
kiinnitetdin monimuotoisen johtamisen haasteisiin, maahanmuuton
seurauksena syntyneisiin palvelutuotannon monipuolistamisvaatimuk-
siin seki vuorovaikutteisuuden ja henkiloston osallisuuden merkityksen
korostumiseen. Johtamista on kehitetty erilaisin koulutusohjelmin ja
valmennuksin, joista jotkut sisiltidvit monimuotoisen tydyhteison
kannalta merkittivien valmiuksien kehittimisti. Henkilostslle on
jarjestetty koulutuspiivid maahanmuuttajataustaisten tydntekijoiden
rekrytoinnista, monimuotoisen tydyhteisén johtamisesta sekd maahan-
muuttajasta asiakkaana. Kaupungilla tydskentelevien maahanmuutta-
jataustaisten tydntekijoiden suomen kielen taidon parantamiseen on
kehitetty vilineiti ja hoitoalalle on luotu riittivin kielitaidon méirit-
telyjd ja testejd. Tyoyhteisot ovat myos osallistuneet hankkeisiin, joiden
puitteissa ne ovat kehittineet omaa monikulttuurisuusosaamistaan.
Tutkimuksen kohteena olevassa tydyhteisdssi on toteutettu pro-
jekti, jonka tavoitteena on sitouttaa maahanmuuttajataustaisia tyon-
tekijoitd tydyhteisoon. Projektin yhteydessi on tarkasteltu henkiloston
kulttuurien vilisen viestinnin taitoja sekd monimuotoisen tydyhteison
johtamista. Projektin raportissa yksilsiddin maahanmuuttajataustais-
ten tyontekijoiden sitouttamisen kannalta olennaisia tekijoiti. Niitd
ovat onnistunut tyéhon opastaminen, nopea tydyhteisén tapojen
oppiminen, tydnkuvan selkeys, tukihenkilén nimeiminen, suomen
kielen koulutus, esimichen antama palaute sekd yhteisten kiyttiy-
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tymissddntdjen luominen. Projektiin sisiltyi muun muassa suomen
kielen kurssi maahanmuuttajille, kulttuuritietouden lisdé@minen koko
tyoyhteisolle, koulutussuunnitelmien laatiminen, dokumentoinnin
osaamisen varmistaminen ja kehityskeskustelut.

Helsingin kaupungin maahanmuuttajaviestdi erityisesti koskevia
tavoitteita voidaan edistid kehittimalld kulttuurien vilistd viestintdd.
Niitd tavoitteita ovat muun muassa maahanmuuttajavieston tydllis-
timinen, syrjinnin ehkiiseminen, maahanmuuttajaviestolle suunnat-
tujen palvelujen kehittiminen, osallistumisen mahdollisuuksien lisii-
minen, kaupungin henkildstén osaamisen kasvattaminen, osaamisen
jakamisen lisiiminen sekd my®s innovatiivisuuden ja dynaamisuuden
edistiminen. Kaupunki on pyrkinyt saavuttamaan tavoitteet keinoilla,
joiden yleisesti ottaen nihdiin edistivin kulttuurien vilisen viestinnin
onnistumisen mahdollisuuksia. Tillaisia keinoja ovat muun muassa
perehdytyksen kehittiminen, suomen kielen koulutuksen kehittiminen
ja lisadminen, hyvien kiytintdjen jakaminen, esimieskoulutus sekd
tyopaikalla vallitsevien kiytintdjen ja sidntdjen pohtiminen.

Vaikka asiakirjoista kiy ilmi monia jo toimeenpantuja kulttuurien
vilisen viestinnin kannalta merkittivid hankkeita ja uudistuksia, ne
eivit tarjoa kokonaisvaltaista kisitysti siitd, millaisia kulttuurien vilisen
viestinnin tarpeita kaupungin henkiléstélld on ja miten niihin aiotaan
vastata. Samoin kulttuurisen vilisen viestinnin onnistumisen kannalta
olennaiset valmiudet ja taidot jddvit himirin peittoon. Kulttuurien
vilisen viestinnin peruskysymysti — kuinka toista ja toisenlaista voi
ymmirtid — kisitellddn vilillisesti vain Leiposen kirjoittamassa lop-
puraportissa maahanmuuttopoliittisen ohjelman valmisteluprosessista,
jossa kolmannen kulttuurin luomista pohditaan varsin yleiselld tasolla.
Kaiken kaikkiaan analysoivat asiakirjat sisiltivit ristivetoa koskien
sitd, pitiisiké maahanmuuttajien asuinyhteisoissiin ja tydpaikoillaan
sopeutua olemassa oleviin toimintatapoihin mahdollisimman perusteel-
lisesti vai tulisiko maahanmuuttajien 4inid kuunnella toimintatapojen
ja tilojen kehittdmisessi. Voidaanko maahanmuuttajien osallisuutta
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pitkilld cahtdimelld edistdd niin, ettd osallistumisen kehykset mairi-
telldin maahanmuuttajille valmiiksi?

Hoitoty6é monikulttuurisella osastolla
vaatii hyvdd suomen kielen taitoa

Haastateltavien tyd on hoitotydti, johon kuuluu asukkaista huolehtimi-
nen. Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka tekee asukkaalle
hoitosuunnitelman. Muut asukasta hoitavat tydntekijit seuraavat titi
suunnitelmaa. Hoitosuunnitelma sisiltdd asukkaan perustarpeista ja
hyvinvoinnista huolehtimisen kannalta olennaiset toimet. Hoitosuun-
nitelmasta keskustellaan tiimikokouksissa, joihin osallistuu 4-6 tyén-
tekijdd. Lisiksi tyhon kuuluu hoidosta raportoiminen ja kirjaaminen.
Raportoimista ja kirjaamista haastateltavat pitivit olennaisena osana
Asukkaille puhutaan pidosin suomea, kokoukset ja raportointi pidetiin
suomeksi ja my®ds kirjaaminen tehdidn suomen kielelld. Ty vaatii siis
melko sujuvan suomen kielen puhumista ja kirjoittamista.
Kantasuomalaiset haastateltavat kokivat, etti maahanmuuttaja-
teisen ymmirryksen saavuttamiseksi, minki vuoksi he joskus selittivit
asiansa englanniksi. Tydyhteisossd on kuitenkin sdintd, jonka mukaan
tydssid puhutaan vain suomea, koska maahanmuuttajataustaisille tyon-
tekijoille halutaan taata mahdollisuus kehittdd suomen kielen taitoaan.
Haastattelin yhden maahanmuuttajataustaisen tyontekijin englannin
kielelld, mutta hinkin kertoi kiyttivinsi tyossdin suomea. Hin silti
koki, ettd omien nikemysten ja kokemusten kertominen vapaasti oli
helpompaa englanniksi kuin suomeksi. (Haastateltavan henkilollisyy-
den suojaamiseksi olen kidntinyt englantia puhuvan haastateltavan
vastaukset suomeksi ilman mitiin huomautusta kisintimisesti.)
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Haastatteluaineiston perusteella vaikuttaa siltd, ettd monien maa-
hanmuuttajataustaisten suomen kielen taito ei riitd vapaamuotoiseen
keskusteluun, vaikka tyshon liittyvd suomen kielen sanasto olisikin
hallussa. Haastateltavien joukossa oli maahanmuuttajataustainen tyon-
tekijd, jonka suomen kieltd minun oli vaikea ymmirtid. Haastattelu-
nauhoitusta kuunnellessani huomasin, etti kysyin ja tarkensin paljon,
kun taas haastateltavan vastaukset jiivit episelviksi ja pinnallisiksi. Silti
maahanmuuttajataustaiset haastateltavat kertoivat tulevansa toimeen
suomen kielelld ja ymmirtivinsi sitd hyvin. Muutama maahanmuut-
tajataustainen haastateltava ei halunnut, ettd heille puhutaan englantia,
silld he halusivat kehittid suomen kielen osaamistaan ja samalla myds
osoittaa pirjidvinsi suomen kielelld. Yksi haastateltavista kertoi, ettd
suomeksi kirjoittaminen on puhumista helpompaa, kun ei tarvitse
vilittdd dantimisestd. Kaikki maahanmuuttajataustaiset haastateltavat
halusivat oppia lisdd suomea ja muutamat olivat osallistuneet tydyh-
teisdn jirjestimiin suomen kielen opetukseen.

Tydyhteisossi asukkaita hoidetaan pidosin yksin. Asukasta hoide-
taan parin kanssa vain jos hin on erityisen painava tai hyvin huonossa
kunnossa. Haastateltavat eivit osanneet selittdd, miksi tyo tehdidin
yksin eiki pareittain. Jotkut epiilivit, ettd pareittain tydskenneltiessd
he eivit ehtisi tehdi kaikkia t6itd. Haastateltavat esittivit erilaisia ar-
vioita siitd, kuinka paljon he voivat vaikuttaa tydtapoihinsa. Toisten
mielestd tydtapoihin voi vaikuttaa, koska asukkaiden hoidosta pdite-
tddn pitkild tiimikokouksessa ja koska jokainen voi itse paittid, missi
jirjestyksessd suorittaa hoitotoimenpiteet. Toiset taas korostivat, ettd
osastolla on seurattava tiettyjd rutiineja ja vakiintuneita hoitotapoja.
Monille rutiinien seuraaminen oli my6nteinen asia.

Et mi tykkdinki siitd, et on tietyt semmoset rutiinit, joiden sisil sit
vihi on muutosta. (C16)
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Monet pitivit silti itsestddn selvini, ettd ihmisen persoona vaikuttaa
tyoskentelytapaan. Jotkut kritisoivat vakiintuneita tapoja ja kiytintsji
ja sitd, ettd uusia tapoja ei oteta kiytintdon.

maan piille, kun on kumminki tullu kaikennikésii uusii, kehitetey
ja, kaikki me ollaan tavallaan lapsen kengissi ku aina tulee jotain

uutta mistd me ei tiedetd. Ja sit jos se toimii, niin se ois hyvi ottaa

kiyttoonki. (C8)

Vakiintuneita tapoja kritisoivat nuoret kantasuomalaiset tydntekijit.
Maahanmuuttajataustaiset tyontekijit kertoivat sen sijaan saaneensa
koulutuksensa Suomessa ja sopeutuneensa tydskentelytapoihin hyvin.
Yleinen kisitys haastateltavien keskuudessa oli, ettd osaston kult-
tuurinen erilaisuus ei niy asukkaiden hoidossa, silld kaikki pyrkivit
hoitamaan samantapaisesti eiki tille oikeastaan ole vaihtochtoa.

Ku ty on niin sellasta, ettei tdd oikein salli, niin ku et on tietyt ty6t
mitki pitdd tehdi. Ectd ei ne oikeestaan liity, tai mi en niin ku nie,

et niis on micdd semmost kultcuurillist eroa, et ne on tehtivi ja niihin

on tietyt tavat. (C16)

Laillahan se on miiritty kaikki niid meidin, ettei me saada ciilld
tehdd miti vaan. (C5)

Useat haastateltavat korostivat, etti olivat osastolla tekemissi tyoti ja
ettd yksityiselimi ja sithen kuuluva persoona on syyti pitdd hiukan

piilossa.

Mi ajattelen ainaki omalta kohdalta, et et vaik mul olis joku kauheen

kirjistetty mielipide tai joku semmonen, miki poikkeis muista, miten
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mi nyt tin selitin, mi en ehki tois sitd niin vahvasti tidlld esiin et

ku mi ajattelen et me ollaan toissi tdidlld. (C16)

Haastateltavat kertoivat, ettd eivit juuri keskustele tydyhteisossi
henkilokohtaisesta elimistidn, paitsi niiden muutamien tydyhteison
jasenten kanssa, joihin olivat kehittineet ystivyyssuhteita. Maahan-
muuttajataustaiset haastateltavat kertoivat, ettd vaikka he eivit puhu
yksityisasioistaan kahvihuoneessa, he silti juttelevat kantasuomalaisia
enemmin toisilleen, asukkaille ja joskus myos kantasuomalaisille kolle-
goilleen. He kokivat epivirallisen keskustelun, leikinlaskun ja pienten
kohteliaisuuksien vaihtamisen piristivin tydyhteison ilmapiirid. Vaikka
monet kantasuomalaisetkin haastateltavat moittivat tydyhteison ilma-
piirid raskaaksi, jotkut maahanmuuttajataustaiset tyontekijit kokivat
sen erityisen raskaana.

Monet ulkomaalaiset ovat stressaantuneita. Me kysymme Miten tydssi
menee ja hin sanoo Enpi usko, ettd ensi vuonna olen tiilld. (C4)

Sekd kantasuomalaiset ettd maahanmuuttajataustaiset haastateltavat
nikivit, ettd tydyhteison ilmapiirid rasittaa sen muutamat rasistiset
jasenet, jotka levittivit epiasiallisia juttuja ja suoranaisia valheita
maahanmuuttajataustaisista tydntekijoistd. Lisiksi maahanmuutta-
jataustaiset haastateltavat mielsivit monien suomalaiskollegoidensa
kielenkdyton epikohteliaaksi. He kokivat, ettd tullakseen kuulluiksi
tydyhteisdssi myos heidin on omaksuttava epikohteliaalta tuntuva
tapa puhua. Silti useat kantasuomalaiset haastateltavat nikivit maahan-
muuttajien parantavan tydyhteison ilmapiirii. Moni kantasuomalainen
haastateltava mainitsi pitivinsi ystiviniin tydyhteison naispuolista
maahanmuuttajataustaista tyontekijii. Muutaman mielesti yhteisym-
mirrys timin kollegan kanssa oli kehittynyt tasolle, jossa sanoja ei endd
tarvita. TAmai herittdi ajatuksen siitd, ettd joidenkin kantasuomalaisten
epiluulo maahanmuuttajia kohtaan liittyy sukupuoleen.
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Meilld on Lindan [nimi muutettu] kanssa semmonen kehittyny, ettd
hinen ei tarvii mulle montaakaan sanaa sanoa, kun mini tiiin, miti
hin tarkottaa. (C11)

Lahes kaikkien kantasuomalaisten haastateltavien asenne maahanmuut-
tajataustaisia tyontekijoitd kohtaan oli mydnteinen. Tistd huolimatta
stereotyyppiset kisitykset maahanmuuttajista, etenkin afrikkalaistaus-
taisista michisti, ovat tydyhteisossi yleisid. Jostain syystd myonteiset
asenteet eivit tunnu pitdvin tydyhteisossd ylld myonteistd ilmapiirid.
Kaikkien haastateltavien mukaan tydyhteisossi esiintyy epiluuloja,
epdvarmuutta ja sisidnpiin kidntyneisyyttd. Maahanmuuttajia koh-
taan tunnettua epiluuloa lisid se, ettd monet maahanmuuttajat ovat
vuokratydntekijoitd, joihin on vaikea tutustua ja jotka eivit tunne
osaston tapoja. Tilanne luo suuret paineet tydyhteison esimichelle.
Hin joutuu jatkuvasti miettimain, kuinka toimia eri tilanteissa eri-
taustaisten tyontekijoiden kanssa, millaisia vaikutuksia kunkin oma
kulttuurinen tausta tuo viestintddn, kuinka kitked rasistiset puheet
ja teot tydyhteisdstd, ja vield, miten pitdd ylld viihtyisdd ilmapiirii ja
mahdollisimman hyvii ja avoimia suhteita tyontekijéiden seki itsensi
ja alaistensa vilill4.

Onko tyoyhteisOssid jaettu kasitys sujuvasta
ja asianmukaisesta viestinnasta?

Aloitan timin luvun kysymykselld, johon en pysty antamaan yksiselit-
teistd vastausta. Tilanne tydyhteisossd vaikuttaa olevan se, ettd vaikka
useimmat ovat yhtd mieltd onnistuneen viestinnin edellytyksisti, vain
harva viestii ja toimii nikemystensid mukaisesti.

Haastateltavat korostivat suomen kielen taidon merkitysti onnis-
tuneelle viestinnille. Jotkut kantasuomalaiset haastateltavat nikivit
maahanmuuttajataustaisten kollegoidensa puutteellisen suomen kie-
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len taidon viestinnin ainoana heikkoutena. Monet kantasuomalai-
set haastateltavat olivat silti sitd mielti, ettd kantasuomalaisten pitdd
oppia lisdd suvaitsevaisuutta ja hyviksyd muualta tulleet tydntekijit
yhdenvertaisina. Omien sanojensa mukaan kantasuomalaiset voisivat
edistdd sujuvaa viestintdi olemalla kirsivillisid, kuuntelemalla tarkasti,
kertomalla oman nikemyksensi ja opastamalla uusia tulijoita. Lisdksi
tydyhteisd6n toivottiin lisdi iloista mieltd ja yhteishenked. Muutama
kantasuomalainen haastateltava kertoi, ettd maahanmuuttajataustais-
ten tyontekijoiden ei saa antaa eristiytyi, vaan heidit on vedettivi
yhteisiin hetkiin mukaan. Yksi heisti kuvasi, kuinka kantasuomalaiset
tyontekijit ovat pyytineet maahanmuuttajataustaisia kollegoita mu-
kaansa kahvitauolle.

Tule nyt, nyt on kahvitauko, nyt lihetdin kaikki, kaikki tullaan
kahvitauolle. (C11)

Moni kantasuomalainen haastateltava kertoi, ettid kantasuomalaiset
tyontekijit eivit usein saa suutaan auki silloin kuin pitii ja siksi moni
asia jai kisittelemittd. Maahanmuuttajataustaiset tydntekijit ovat huo-
manneet saman ja toivoivat kantasuomalaisilta kollegoiltaan avointa
ja suoraa viestintdd. Monet kantasuomalaiset haastateltavat eivit ole
sisdistineet avoimen ja suoran viestinnin tirkeytti, vaikka esimies on
painottanut asiaa tydyhteisossi. Maahanmuuttajataustaisista tyon-
tekijoistd kierritetddn kantasuomalaisten porukoissa juttuja, joiden
totuutta ei selvitetd ja joista ei puhuta asianomaiselle itselleen.
Viirinkisitykset ja ristiriitatilanteet nihtiin tydyhteisossi yleensi
kielteisind tapahtumina, vain esimiesasemassa olevan tydntekijia mainit-
si oppineensa viirinkisityksestd jotain. Tyypillinen vidrinkisitys kan-
tasuomalaisen ja maahanmuuttajan vililld on, etti maahanmuuttaja ei
tdysin ymmarrd, mitd kantasuomalainen kollega hinelle kertoo. Tillsin
kantasuomalaiset tyontekijit selittdvit asian uudelleen, jos huomaavat
vidrinkisityksen. Tyoyhteison jisenten vililld esiintyy myds konflik-
teja, mutta usein ne ovat kantasuomalaisten tyontekijoiden vilisii.
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Haastateltavat olivat yksimielisii siitd, ettd konfliktit pitiisi selvittid
puhumalla eiki siten, miten niitd yleensi tydyhteisossi selvitetdidn.

Se on aika #dinekisti huutamista. (C14)

Haastateltavat eivit usko, ettd konflikteja pystytiin ratkomaan yleisissi
kokouksissa, silli niissd osapuolet eivit suostu puhumaan asiasta. Tosin
saman ongelman nihtiin vaivaavan myos tilanteissa, joissa esimies
puhuttaa konfliktin osapuolia.

Kokouksiin osallistumista omia nikemyksii esittimilli ei pidetd
tydyhteisossi erityisen tirkeini. Jotkut henkilot ilmaisevat nikemyk-
sensi kokouksissa avoimesti ja toiset eivit, eivitkd maahanmuuttaja-
taustaiset tyontekijit eroa tissd kantasuomalaisista kollegoistaan. Toisi-
naan kokouksissa kysytiin jokaisen nikemysti erikseen. Pienemmissi
ryhmissi keskustelun nihtiin sujuvan paremmin ja tiimikokouksissa
viestinnin uskottiin sujuvan hyvin. Yhteisti kaikille on silti vaikeista
asioista puhumisen vilttiminen.

Negatiiviset asiat, sillon vaikenee kaikki. (C14)

Tyborganisaatio tukee kolmannen kulttuurin rakentamista ohjeilla, esi-
miehen koulutuksin sekd my®s tydntekijoille tarkoitetuin koulutuksin
ja opintopdivin. Ohjeet ovat hyvi perusta kaikille yhteisen toimintata-
van luomisessa, mutta niilli ei pystyti puuttumaan kantasuomalaisten
asenteisiin ja stereotyyppisen ajattelun ohjaamaan havainnointiin ja
paittelyyn. Lihiesimiehen kouluttaminen on puolestaan epdilemittid
rohkaissut hinti ottamaan aktiivisen roolin etenkin vidrinkisitysten
ja ristiriitojen ratkaisijana, mutta yksin hin ei pysty tydyhteison ilma-
piirid parantamaan. Maahanmuuttajataustaisille tyontekijoille tarjotut
kurssit ovat auttaneet joitakin tyntekijoiti oppimaan tydtapoja ja
ammattikieltd, mutta useimmat ovat oppineet samat asiat jo varsinai-
sessa ammattiin johtaneessa koulutuksessa.
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Viestintdd sddtelevidt rakenteet ja kdytannot

Tydyhteison toimintaa sidtelevit monet viralliset ja epiviralliset kiy-
tinnot, jotka vaikuttavat vuorovaikutuksen miiriin ja sujuvuuteen.
Kulttuurien vilistd vuorovaikutusta edistdd esimerkiksi tiimityds-
kentely, silld tiimeissd kaikkien on helpompi kertoa nikemyksensi ja
osallistua keskusteluun. Hoitosuunnitelmat antavat raamit hoitotyélle
ja helpottavat siten asukasta koskevaa viestintdd. Usein vanhemmat
tydntekijit opastavat uusia kollegoitaan niyttimilld tydtehtivin kides-
td pitien. Maahanmuuttajataustaista tydntekijid tydhon opastaessaan
jotkut kantasuomalaiset puhuvat rinnakkain suomea ja englantia, jotta
suomen kielen termit tulisivat tutuiksi. Epavirallisiin vuorovaikutusta
edistdviin kiytintdihin kuuluu kaikkien yhteinen aamukahvi ja vapaa
keskusteleminen siini yhteydessi. Toisinaan tydyhteisssi on jirjestetty
syomijdisid, joihin jokainen on voinut tuoda valmistamaansa ruokaa
kotiseudultaan, on se sitten savo tai joku Somalian kaupunki.

Kaupungilta tulevat ohjeet luovat pohjan kiyttiytymiselle tyo-
yhteisossi. Maahanmuuttajataustaisia tyontekijoitd on opetettu talon
tavoille antamalla heille kieli- ja kulttuurikoulutusta. Lisiksi esimies
on saanut koulutusta ja erikoistunut monikulttuuristen tydyhteiséjen
johtamiseen. Hin on ottanut aktiivisen roolin eri ryhmien vilisten
vadrinkisitysten selvittdjind. Hin myds vahvistaa maahanmuuttajataus-
taisten alaistensa viestintidvalmiuksia muun muassa opettamalla heille
kirjaamista ja siini tarvittavaa suomen kielti. Kokouksissa hin pyrkii
saamaan aikaan keskustelua kysymiilli jokaisen nikemysti erikseen.

Toisinaan tydyhteisdssid on jirjestetty tapahtumia, joissa maa-
hanmuuttajataustaiset tydntekijit ovat voineet kertoa kulttuuristaan.
Tillaiset tapahtumat voivat edistdd kulttuurien vilistid vuorovaikutusta,
jos ne syventivit ymmirrysti eri tydntekijiryhmien vililld. Haastattelu-
aineiston perusteella vaikuttaa silti, ettd nidin ei ole tapahtunut. Tapah-
tumat ovat piinvastoin lisinneet ainakin joidenkin kantasuomalaisten
tyontekijoiden tuntemaa epiluuloa afrikkalaistaustaisia miespuolisia
tyontekijoitd kohtaan.
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Tydyhteison viestintdd heikentii vihiinen sosiaalinen kanssakiy-
minen. Monet kantasuomalaiset haastateltavat toivoivat, ettd maa-
hanmuuttajataustaiset kollegat kertoisivat enemmiin taustoistaan ja
elimistidin. Maahanmuuttajataustaisten tyontekijdiden jittdytyminen
keskustelujen ulkopuolelle on tydyhteisén ilmapiirin huomioon ottaen
ymmirrettivd valinta, mutta heikentid mahdollisuutta molemmin-
puoliseen tutustumiseen ja ymmirryksen syvenemiseen. Toisaalta
myéskiin kantasuomalaiset eivit esittele omaa kulttuuriaan. Omista
kulttuurisista taustoista kertominen voisi saada tydyhteison jisenet
nikemiin suomalaisten erilaisuuden ja huomaamaan stereotyyppisten
kisitysten yksipuolisuuden.

Viestintdd heikentdd myds tydyhteison jasenten hiljainen, vihie-
leinen ja eristiytyvi kiyttdytyminen kokouksissa seki se, ettd kukaan
el puutu juorujen levittimiseen kollegasta. Tydyhteisossi vallitsevan
vuorovaikutustyylin vaikutus on kaiken kaikkiaan kielteinen. Tyyliin
kuuluvat komentelevat ja kiskevit ilmaisut, toisten pureva arvostelu,
muiden jittdiminen huomiotta seki usein toistuvat riidat ja konfliktit.
Viirinkisitysten ja ristiriitojen kisittelemisen vilttdiminen heikentii
sekd viestintdd ettd ilmapiirid tydyhteisossi. Tyontekijdt eivit halua
tai pysty ratkaisemaan viirinkisityksid ja konflikteja keskendin tai
esimichen ohjauksessa, eikd tydyhteisossi ilmeisesti ole mitddn muuta
mekanismia niiden ratkaisemiseksi.

Palautteen antamisen vilttiminen on selkedsti kulttuurien vilistd
viestintid heikentivi kiytints. Kantasuomalaiset tyontekijit puhuvat
tyon tekemisen tavoista vain jos jokin menossa tidysin pieleen.

Suomalaiset eivit anna palautetta. (C4)
Kyl mi sit ainaki viltin puuttumasta, et koska niin monta tapaa on ku

tekijdd /.../ mut jos mid oon mukana jossain tydparina niin sillon jos

mi aattelen et nyt menee jokin hullusti, niin kyl mi sitten. (C16)
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Tyéti tehdiin yleensi yksin, minki vuoksi menetetdin mahdol-
lisuus keskusteluun ja tydtapojen vertailemiseen. Yksinselviytymisen
ihanne vihentid avun pyytimistd ja sen antamista, miki vihentdd
viestintdd. Maahanmuuttajataustaisten haastateltavien mielestd kan-
tasuomalaiset tydntekijit eivit auta edes toisiaan, joten syrjinnisti ei
ole kysymys. Kulttuurien vilistd vuorovaikutusta ja sen onnistumista
ehkiisee myds se, ettd perehdyttiminen riippuu paljon perehdytettivin
omasta aktiivisuudesta ja taidosta kysyi. Niin hiljaisempi perehdytet-
tidvi saattaa jiddi vaille tarpeellisia neuvoja ja ohjeita.

Usein suuri hierarkkinen etiisyys heikentid viestintdi esimiehen
ja alaisen vililld. Haastatellut tydntekijit nikivit hierarkian itsestdin
selvyytend, mutta pitivit silti esimiestdin helposti lihestyttivini. Jot-
kut heisti kertoivat hinelle jopa henkilskohtaisia huoliaan. Hierarkia
saattaa kuitenkin vaikuttaa viestintdin niin, ettd tyontekijit odottavat
esimichen ottavan yksin vastuun tydyhteison ilmapiiristi.

Tyoyhteisossi ei juuri puhuta tydtavoista, koska vallitsevia ru-
tiineja pidetddn vilttimittomini ja suorastaan lakisditeisind. Niin
jddvit tarkastelematta my6s tydtapojen taustalla olevat uskomukset
ja oletukset, esimerkiksi usko tehokkuuteen ja rutiinien vilttimites-
myyteen laitoshoidossa.

Sosiaaliset suhteet tyontekijoiden
sekd esimiehen ja alaisen vililla

Kuten on jo kdynyt ilmi, tydyhteisossi esiintyy niin epiluuloja ja
jatkuvia riitoja kuin ystivyyssuhteitakin. Ne tydyhteison kantasuo-
malaiset jisenet, joilla on tavallista paremmat kulttuurien vilisen
viestinnin taidot joko kansainvilisen kokemuksen tai hyvin myénteisen
ja suvaitsevaisen asenteen ansiosta, luovat sosiaalisia suhteita myds
maahanmuuttajataustaisiin tyontekijoihin. Tyoskentely on silti melko
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yksiniistd ja tydntekijit seurustelevat keskeniin rajoitetusti. Kiire saa
varsinkin kantasuomalaiset vetdytymdin omaan rauhaan.

[J]os on kauhee semmonen piivi, et must tuntuu et pid rijahtii,
sit mi mieluiten sydn yksin, tai sillai, et siel ei oo kaikki, et sit mi
kaipaan sen, et on niin ku hetken rauha. (C16)

Monet tydyhteison jisenet tulkitsevat toistensa kiyttdytymistid omien
lihtokohtiensa, nikemystensi ja intressiensi kautta, mikd on mahdol-
lista, kun toisen ryhmin jiseneen ei ole tutustuttu kunnolla. Etenkin
jotkut kantasuomalaiset tydntekijit vahvistavat yhteenkuuluvuuden
tunnettaan stereotyyppisii kiisityksii esittimilld. Tillaisessa ilmapiirissi
avoimen dialogin kiyminen on vaikeaa, silli se edellyttdd halua ymmiir-
tdd ja rohkeutta asettaa oma nikemys ja oleminen kyseenalaiseksi.

Haastateltavat tydntekijit ilmaisivat luottamusta lihiesimieheensi
ja kertoivat, ettd voivat mennd puhumaan hinelle kaikissa asiois-
sa. Haastateltavat kertoivat, ettd myonteisen ja kielteisen palautteen
saaminen esimichelti on lisdéintynyt, mitd he pitivit hyvini asiana.
Jotkut haastateltavat toivoivat silti saavansa esimieheltiin enemmin
myénteisti palautetta ja muutama toivoi esimiehen kiinnittivin huo-
miota sithen, kuinka hin kielteistd palautetta antaa. Myds maahan-
muuttajataustaiset tyontekijit kokivat esimiehen puhuvan suoraan ja
ymmirrettivisti sekd kuuntelevan heitd. Esimies on ottanut aktiivisen
roolin eri tydntekijiryhmien ristiriitojen ja vidrinkisitysten selvittdjini
ja on pyrkinyt perehdyttimain maahanmuuttajataustaisia tyontekijoitd
myds suomen kieltd opettamalla.

Viestinnin haasteet haastateltavien nikdékulmasta

Haastateltavat mainitsivat useita viestintitilanteisiin liittyvid ongelmia.
Useimmat kantasuomalaiset painottivat maahanmuuttajataustaisten
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tyontekijoiden suomen kielen taidon puutteellisuutta ja siitd atheutuvia
haasteita. Sekd kantasuomalaisten ettd maahanmuuttajataustaisten
tyontekijoiden viestintitaidoissa nihtiin olevan myds muita heikko-
uksia. Useat seki kantasuomalaisista etti maahanmuuttajataustaisista
haastateltavista mainitsivat rasismin olevan merkittivi ongelma, tosin
monet myds viittivit, ettd tydyhteisdssi ei rasismia esiinny. Maa-
hanmuuttajataustaisia tyontekijoitd kohtaan ilmenevii epiluuloa ja
epiluottamusta vaikuttavat lisdivin myds erilaiset tavat, asenteet ja
tydkulttuurit, ovat ne sitten tosia tai kuviteltuja.

Maahanmuuttajataustaisen tyontekijén
suomen kielen taidon heikkous

Nekin kantasuomalaiset haastateltavat, jotka suhtautuivat hyvin myon-
teisesti maahanmuuttajataustaisiin kollegoihinsa, kertoivat, ettd vies-
tintd on usein vaikeaa maahanmuuttajataustaisten kollegoiden heikon
suomen kielen taidon vuoksi. Kantasuomalaiset tyontekijit epiilivit,
ettd maahanmuuttajat eivit ymmirrd suomeksi annettuja ohjeita,
kiskyji ja raportteja. Maahanmuuttajataustaisten tydntekijoiden ole-
tettiin myos vilttelevin joitain tehtivid heikon suomen kielen taidon
vuoksi.

Et joku ty6 jid esimerkiks tekemited sen takii et toinen ei oo sitd
ymmirtiny. (C16)

Esimerkiks toi puhelimeen vastaaminenki, ni he ei kauheen mielellins
mee puhelimeen vastaamaan. (C7)

Vaikka maahanmuuttajataustainen tyontekiji osaisikin viestid kollegoi-
densa kanssa, hinelld saattaa kantasuomalaisten haastateltavien mukaan
olla ongelmia asukkaiden ja heidin omaistensa kanssa viestimisessa.
Lisiksi kantasuomalaisilla tyontekijoilld on joskus vaikeuksia ymmir-
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tdd maahanmuuttajien suomea. Kantasuomalaisten haastateltavien
mielestd my6s maahanmuuttajataustaisten tyontekijiden kirjoitetun
kielen taito on heikko.

Ku nii potilaat puhuu murteella ja sit on semmosia omia sanoja, niin
tulee hirveesti vidrinkisityksii. Eccd paljo ymmiirretddn ihan viirin,
miti toinen tarkottaa. TAmi Bret [nimi muutettu] sanooki vilill4,

mi en ymmirri mitd sid sanot, se sanoo ihan suoraan. (C7)

Potilastietojirjestelmissi 6ytyy vililld niin huvittavia tekstejd, eccd
saa arvata miti he tarkottavat. (C8)

Toisaalta edelli siteerattu haastateltava myénsi, ettd potilasasiakirjat
ovat niin sanottua kapulasuomea.

Ne on itse asias meille suomalaisillekki aika vaikeeselkosia vililli.

(C8)

Jotkut kantasuomalaiset haastateltavat kokivat kuormittuneensa maa-
hanmuuttajataustaisten kollegoiden heikon suomen kielen takia. He
kokivat tilanteen my®és lisddvin tydnsi vastuullisuutta.

Jos on joku siis hyvinkin tirkee asia tai joku semmonen oikeesti
hyvii kielitaitoo vaativa, et joku asia pitdi selvittd, tai pitid soittaa
jolleki tai ottaa selvdd, niin sit must tuntuu, et ne jii enemmin niin
ku meijin vastuulle. Tai ainakin jos vaikka omainen soittaa, kauheesti
tenttaa jostain, niin sillon, kyl mi ymmirrin sen, et luonnollisesti

se on helpompi sillon kun on sit sujuvampi kielitaito, niin selittdd se
niin. (C16)

Tai et jos mi niin kun raportoin asiaa eteenpiin, sit mi aattelen et, et
se jdis jonkun vastuulle, joka ei vilttimittd ihan tdysin sitd ymmirri,

niin kyl mulle jad kauhee tunne siitd, ettd miten mi nyt varmistan
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sen, et pakko on myontii, et kyl mid sen sit sanon jollekki jost mi
tieddn ettd hin ymmiredi. (C16)

Kaikki kantasuomalaiset haastateltavat eivit kuitenkaan jakaneet edelli
mainittuja nikemyksii. Jotkut kantasuomalaisista harmittelivat vain
sitd, ettd maahanmuuttajataustaisiin kollegoihin on vaikea tutustua,
kun ei ole yhteisti kielti.

Moni kantasuomalaisista tyontekijoistd kertoi yrittivinsi puhua
hitaammin ja selkeimmin, jotta maahanmuuttajataustainen kollega
ymmirtiisi paremmin. Selkokielen puhuminen miellettiin kuitenkin
vaikeaksi.

Jos mi pidin raporttia, must tuntuu, ettd mi yritin niin selkokielelld
sen puhuu, et siin tuntuu, ettd se juttu toksihtdd jo siihen, et ku
on niin monimutkasii asioita, et pitdi selittdd joku juurta jaksain,
ja sit ku joutuu miettii aina et miten mi selitdn tin, et tid on niin
yksinkertasin lausein. Ja se on siis ylldttidvin vaikeeta, aika paljon on
sellast, mitd pitdd kuvailla. (C16)

Yhteistd ymmiirrystd haetaan myos henkilokohtaisesti opastamalla,
kidestd pitien niyttimilld, vaikeaselkoisia sanontoja vilttimilld ja
suomen kielti sitkedsti puhumalla. Jos maahanmuuttajan suomen
kieltd on vaikea ymmirtii, useimmat kantasuomalaiset kertovat, ettd
eiviit ymmairtineet ja pyytivit toistamaan. Niin he toimivat kuitenkin
vain silloin, kun uskovat asian olevan tyon kannalta olennainen. Jotkut
kantasuomalaisista haastateltavista kertoivat puhuvansa tydasioissa
suomea, mutta maahanmuuttajien kanssa kiymissiin epivirallisissa
keskusteluissa englantia.

Maahanmuuttajataustaiset haastateltavat korostivat pystyvinsi
hoitamaan ty6nsi kannalta olennaisen viestinnin suomeksi. Suomen
kielen heikko osaaminen saattaa kuitenkin vaikuttaa sithen, etti he
eivit osallistu epiviralliseen sosiaaliseen keskusteluun, miki haittaa
keskiniistd tutustumista ja viestinnin onnistumista. Vaikka maahan-
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muuttajataustaiset haastateltavat myénsivit, ettd heidin kielitaitonsa
ei ole tiydellinen, he silti epiilivit, etti kaikki kantasuomalaiset eivit
edes halua ymmirtid.

muuta. (C2)

Maahanmuuttajataustaisista haastateltavista tuntui, ettd suomalaiset
odottavat heidin puhuvan tiydellisti suomea. Vaikuttaa silti, ettd
monet kantasuomalaiset kollegat eivit ole tottuneet suomea vieraana
kieleni puhuviin ihmisiin, eivitki osaa ottaa heitd huomioon vies-
tinnissd. Lisiksi heikompi suomen kielen taito yhdistetdin helposti
ammattitaidottomuuteen. Kollegat saattavat tarkistaa muualta, onko
ammattitaitoisen ja kokeneen maahanmuuttajataustaisen sairaanhoi-
tajan antama informaatio oikea. Maahanmuuttajataustaisiin sairaan-
hoitajiin ei luoteta niin kuin suomalaisiin.

Minun tiytyy tydskennelld todella kovasti. En tunne kieltd, mutta
olen sairaanhoitaja ja tiedin, miti olen tekemissi. (C4)

Osastolla on myds kokemuksia maahanmuuttajataustaisista tyonteki-
joistd, jotka ovat oppineet hyvin suomea, kun heitd on aluksi autettu
kirjaamisessa ja tyon omaksumisessa. Jotkut kantasuomalaiset haastatel-
tavat kertoivat, ettd moni kantasuomalainen tydntekijd valittaa sellaisen
maahanmuuttajataustaisen tydntekijin suomen kielen taidosta, jota
hin itse ymmirtidd aivan hyvin. Vieraana kieleni suomea puhuvan
tyontekijin ymmirtiminen riippuu nihtivisti my6s kantasuomalaisen
tyontekijin omista viestintitaidoista ja asenteista.
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Heikot viestintdavalmiudet puolin ja toisin

Monen kantasuomalaisen haastateltavan mukaan maahanmuuttajataus-
taiset tyontekijit eivit usein kerro, ettd eivit ole ymmirtineet ohjeita.
Viestintid on vaikeaa, jos toisen osapuolen on koko ajan epiiltivi,
ymmirtdiko toinen lainkaan, mitd hin sanoo.

Etvoi sanoo Joo joo, kyl mi oon ymmireinyt, mut onks sit kuitenkaa
ymmirtinyt loppupeleissi. (C15)

Mi joteskin aavistan siitd, ku joku nyokkiid vaan ja sitten se, ettd
silmikii ei virihri, sillai et ei tuu vastausta, ja sit silti ei mitdd tapa-
hu, jos mi jotain kisken vaikka tekemiin tai joku pyytid jotaki, nii
asukkaat, niin ei tapahru mitiin, et sitte sen nikee siini. (C7)

Maahanmuuttajataustaiset tydntekijit kuitenkin kertoivat kysyvinsi
aina, jos eivit jotain ymmirri. My6s kantasuomalaisten heikot vies-
tintdvalmiudet heikentivit viestinnin onnistumisen mahdollisuuksia.
Kantasuomalaisilla on vaikeuksia kysyd suoraan, miten jokin heitd
askarruttanut tilanne on edennyt.

Vaikuttaa siltd, ettd monet kantasuomalaiset tyontekijit tulkitsevat
hyvin helposti maahanmuuttajataustaisen tyontekijin toimet kieltei-
seen sdvyyn sen sijaan, ettd ottaisivat selvii, mitid tapahtui. Tillaisessa
ilmapiirissd on helppo levittdd huhuja ja kielteisid kercomuksia siitd,
kuinka maahanmuuttajataustaiset tydntekijit eivit joko osaa tai ha-
vaikeaa, silld niissi ihmiset vilttelevit varsinkin kielteisistd asioista
puhumista.
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Erilaiset tavat ja maahanmuuttajien sopeutuminen

Monet haastateltavat eivit nie mitdin eroa kantasuomalaisten ja maa-
hanmuuttajataustaisten tyontekijéiden tydtapojen ja tydskentelykult-
tuurin vililli. Maahanmuuttajataustaiset tydntekijit ovat lihes poik-
keuksetta kouluttautuneet Suomessa ja omaksuneet tyoskentelytavan,
jota pidetiin alalla itsestdin selvyytend. Silti useimmat nikevit, ettd
tydntekijin persoonallisuus vaikuttaa tyshon jonkin verran. Persoonan
nihdiin mieluummin tuovan tydskentelyyn omanlaisiaan sivyji kuin
muuttavan tydskentelytapoja. Kysymys saattaa esimerkiksi olla siitd,
kuinka paljon tydntekiji keskustelee asukkaiden kanssa.

Jokainen tekee silli omalla persoonallaan titi tyotd. (C11)

Varsin monet kantasuomalaiset haastateltavat kertoivat kuitenkin,
ettd maahanmuuttajataustaiset ja kantasuomalaiset tyontekijit eroavat
toisistaan siini, ettdi maahanmuuttajat eivit tydskentele yhti nopeasti
kuin kantasuomalaiset. Joitakin haastateltavia timi drsytti, toisia se ei
haitannut ja eriin haastateltavan mielesti kantasuomalaiset voisivat
ottaa maahanmuuttajataustaisista tydntekijoistd oppia ja lakata suo-
rittamasta tydtddn. Kantasuomalaiset haastateltavat olivat eri mieltd
oletetun hitaan tydskentelyn syisti.

Vihi lifan rauhallinen se kulku ja meno. Et saattaa olla, kun yhdel
ihmisel on oma tydnsi, niin se ei oikein meinaa saada sen tydajan
sisilld tehtyd, se on tarkkaa, se on monelleki hirveen tarkkaa, ja se on

sen takii hidasta, tai sit se on muuten vaan hidasta, timmést aikavaa.

(C10)

Toisinaan ollaan niin suurpiirteisi, maahanmuuttajat on suurpiirtei-
sid, tehddn sinne piin, kun suomalaiset tekee sit loppuun asti. Se on

se varmaan se suurin syy, miks aina asiat rupee drsyttimiin jossain

vaiheessa. (C8)
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Kylld ne ihan samalla lailla pystyy sen tydn tekee, vaikka tekee rau-
hallisemminki. (C9)

Osaston esimies pitdd maahanmuuttajataustaisia tydntekijoitd ahkerina
ja ammattitaitoisina. Maahanmuuttajataustaiset tyontekijit olivat silti
hyvin tietoisia tydtapoihinsa kohdistuvista epiilyisti.

Minun pitii tydskennelld kovemmin, yrittdd enemmin, ettd varmistan
kaikki on tiydellistd, oikein, ettd kaikki on parempaa /../ tydskentelen
todella kovasti, kovemmin kuin suomalainen sairaanhoitaja tekisi,

osoittaakseni, etti osaan. (C4)

Maahanmuuttajataustaiset tydntekijit ovat usein vuokratydvoimaa tai
tyoskentelevit miiriaikaisella sopimuksella, minki vuoksi joukossa
saattaa olla niitd, jotka eivit edes ole saaneet mahdollisuutta sopeutua
tyoyhteis66n. Huonot kokemukset vuokratydvoimasta yleistetdin
helposti koskemaan kaikkia maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita.
Jotkut kantasuomalaisista haastateltavista totesivat, ettd kaikki maa-
hanmuuttajat eivit vain sopeudu tydtapoihin. Uusien tydntekijoiden
perehdyttimisessi nihtiin olevan paljon tydtd, varsinkin, jos kyseessid
on suomea heikommin puhua henkils. Toisaalta eris haastateltava
kertoi perehdyttimisen yleensikin olevan liian vihiistd. Perehdytti-
minen vaikuttaa riippuvan melko paljon uuden tydntekijin omasta
aktiivisuudesta.

Et se voi olla et si kerrot yhtend piivini samat asiat, niin sit on

mennykki puolet ohi korvien tai ei oo ymmirtiny. (C8)

Kyl se perehdyttimist tarvis ihan tavallinenki valkonaamanen enem-
min ku mitd yleensi keritdin antamaan. (C10)

Mi kysyn paljon, jos mi en ymmiirri yhtiin, eli jos mi otan ja mi
en tiedd, mi kysyn. Jos taas tuntuu tyhmi kysymys, mi haluaisin
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olla sata prosentin varma, koska hoitotyossi ei saa tehdd edes mitdin
virheitd. Itsekin mi haluaisin oppia, mi haluaisin tietidd, olen kysynyt
paljon. (C1)

Tyétehtivien ja tapojen oppimiseksi haastateltavat ehdottivat, ettd
kaikki tyontekijit opettavat uusia tulokkaita ja ettd tydtehtivii kier-
ritetddn. Jotkut olivat sitd mieltd, ettd eroja on vihin, jos lainkaan,
ja ettd mikidn perehdytys ei saa osaa tydntekijoistd hyviksymiin
muiden tybtapoja.

Ehki toiset on niin hirveen tiydellisid eiki hyviksy, tai omasta mie-
lestddn tdydellisii, et ei sitte hyviksy et asiat voi tehdi vihi toisellaki
tavalla. Mut et minust sitd voi vihi laajentaa, ettei vililli oo niin,
et ei kukaan, ei minkiinlaista hyviksyntii, et kaikkien pitis olla
samanlaisia. (C3)

Hitaan etenemisen lisiksi muita erikseen mainittuja eroja maahan-
muuttajatydntekijoiden ja kantasuomalaisten vililld ovat intimiteetin
merkitys, rukoileminen tydajalla, sukupuoliroolit ja erot aikakisityk-
sessd. Erddn haastateltavan mukaan maahanmuuttajatyontekijic kun-
nioittavat asukkaan intimiteettid eri tavalla kuin kantasuomalaiset.

He haluu ne verhot ihan sillai, ei mitdin niy, ettd ei riité se yks verho
sithen etteen, ettd ei seuraava ndd mitd pestddn siind, hirveen tiivistd
tidd, et heil on ilmeisesti ti4, niin mi oon ymmirtiny, ihmiskeho, et
varsinki peseminen ja varsinki naisen pesemine, niin se on hirveen
semmonen, tietysti arka alue heille, et he haluu tehdi sen ihan sillai,
et ei me nihdi muut. (C7)

Joitakin vastaajia hiiritsi se, ettd (islamin) uskonto tuodaan tydpaikalle

rukoilun muodossa, vaikka kaikki korostivat, ettd heidin tydyhteisonsi
muslimit eivit kiytd litkaa aikaa rukoiluun.
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Et vaik ne on muslimeja, niin nii kyl tekee t6itd, et ku mi tiedin,
ollu sellasis tydpaikois et ne on hivinny sitte jonnekki rukoilemaan.

(C15)

Monet kantasuomalaiset haastateltavat mainitsivat erilaiset aikakisi-
tykset ja sukupuoliroolit ongelmia aiheuttavina tekijoind, mutta eivit
pystyneet yksiloimiin tilanteita, joissa ne olisivat vaikuttaneet tyos-
kentelyyn tai viestintdin. Tillaisia tilanteita miettiessiin haastateltavat
huomasivat piinvastoin, ettd ainakin kellonajat ovat maahanmuutta-
jataustaisilla kollegoilla hyvin hallussa.

Kyl ne aika hyvin osaa kyl ton kellonajan kattoo. (C10)

Toinen asia, joka vaikuttaa elivin enemminkin stereotyyppisissi ole-
tuksissa kuin todellisuudessa, koskee sukupuoliroolien eroja. Jotkut
kantasuomalaiset haastateltavat mainitsivat erikseen, ettd somalimie-
hetkin hoitavat heilld naispuolisia asukkaita.

Kylhin somalimiehet hoitaa naisii, pesee, pukee. Ja sit taas piinvaston
niin, et naiset hoitaa miehii, ei tdlld sitd kulttuurieroo ei silli lailla
niy. (C10)

Silti moni kantasuomalainen haastateltava epiili, ettd maahanmuut-
tajamiesten on vaikeaa hyviksyi naisia tasapuolisiksi kollegoiksi tai
esimicheksi. Esimiehelld oli maahanmuuttajataustaisista miespuoli-
sista tyontekijdistd pidosin myodnteisid kokemuksia. Haastateltavien
joukossa oli kuitenkin muutama kantasuomalainen nainen, joka oli
kokenut maahanmuuttajataustaisen michen vilttelevin tiettyji toitd
tai kanssakiymisti naisten kanssa.

Voi olla etti siind kulttuurissa miehet ei tee timmosii asioita, emméi

tiedd. (C5)
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Kauan sitte on ollu sellanenki, tuli ydksi, niin hin ei suostunu ter-

vehtiin, kun oli mies, niin hin ei suostunut tervehtiin meiti. (C5)

Syrjintd, kiusaaminen ja rasismi

Monet kantasuomalaiset haastateltavat toivat esiin, ettd asukkaat eivit
vilttdmired hyviksy hoitajikseen maahanmuuttajataustaisia tyonteki-
joitd. Tillaisia tilanteita oli todellisuudessa tullut esiin hyvin harvoin.
Asukkaiden kielteiset asenteet haittaavat vain harvoin maahanmuutta-
jataustaisten tyontekijoiden tydskentelyi, pikemminkin painvastoin.

Ne [maahanmuuttajataustaiset tydntekijit] on niin ilosia ja juttelee
niin paljon, niin mun mielest, mi luulen ainaki et ne [asukkaat]

tykkiid aika paljon niistd. (C9)

Myos maahanmuuttajataustaiset haastateltavat olivat itse sitd mielts,
ettd asukkaiden kanssa on yleensi helppo tulla toimeen.

Haastateltujen arviot siitd, kuinka paljon tydntekijdiden joukossa
ilmenee syrjintid, kiusaamista tai suoranaista rasismia, vaihtelivat. Jot-
kut kantasuomalaisista ja maahanmuuttajataustaisista haastateltavista
olivat sitd mieltd, ettd tillaisia ilmioitd ei tydyhteisossi ole. Useat kan-
tasuomalaiset haastateltavat kertoivat silti maahanmuuttajataustaisten
tyontekijoiden kohtelusta varsin erilaisia tarinoita.

Ei kohdella hyvin. Ja ehki epiilldin toisen kykyi osata. (C3)

Syrjintd nikyy eritoten niin, ettd maahanmuuttajataustaisen kollegan
selin takana puhutaan hinti koskevia kielteisid asioita. Esimerkiksi
erddstd tyoyhteison jisenestd juoruttiin, ettd hin ei ollut yovuorossa
ollessaan tehnyt toitddn. Tapausta tutkiessaan esimies tuli sithen lop-
putulokseen, etti kyseessi ei ollut edes vddrinkisitys, vaan valhe. Toisi-
naan uudet kantasuomalaiset tydntekijit eivit ole sopeutuneet sithen,

161



ettd osastolla on maahanmuuttajataustaisia tydntekijoitd. Toisaalta
kaikki eivit ota uusia maahanmuuttajataustaisia tyontekijoitd kovin
hyvin vastaan. Jotkut kantasuomalaiset tydntekijit saattavat kieltiytyi
antamasta maahanmuuttajataustaiselle kollegalleen raporttia, jolloin
jalkimmaiisen on haettava tarvittavia tietoja muualta.

Et itsekki huomaa, et ei yksinkertasesti puhuta. Et ku on tullu uus
ihminen, ihminen on sanonu itsekki, tdd tulija, et se ja se ei puhu
hinen kanssaan ja sen nikee kylld kans. Et ei, se on semmosta hiljasta,

hiljasta torjuntaa, voisko sanoo niin. (C3)

Silti kaikki maahanmuuttajataustaiset haastateltavat halusivat ko-
rostaa, ettd suurin osa kollegoista suhtautuu heihin hyvin, ja ettd
rasistisesti kiyttdytyvid kollegoita on tydyhteisossd vain muutama.
Tillaisessa ilmapiirissd esimiehen rooli korostuu. Esimies on pyytinyt
maahanmuuttajataustaisia tyontekijoitd kertomaan hinelle ongelmista
ja huonosta kiytoksestd, ja jotkut tekevitkin niin. Toiset taas haluaisi-
vat ratkaista tilanteet ilman esimiestd, minki seurauksena asiat jadvit
usein ratkaisemartta.

Viestintdtaidot
Asenteet ja oletukset

Tyoyhteison jisenten nikemys siitd, kuinka paljon kulttuuri sanelee
ihmisten kiyttdytymisti, vaihtelee. Toiset ajattelevat, ettd ihmisten
kiyttdytyminen on yksilsllistd kun taas toiset turvautuvat helposti
kulttuurin kisitteeseen selittiessddn kollegan kiyttdytymisti. Tydyh-
teisd pidetdin monikulttuurisena, koska suuri osa sen tyontekijoistd
on maahanmuuttajataustaisia, mutta haastateltavista l6ytyi my6s heiti,
jotka nikevit kulttuurieroja my6s Suomen sisilld, esimerkiksi linsi-
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ja itisuomalaisten vililld. Erilaisuus nihtiin tydyhteisossi erilaisina
suomen kielen murteina, eri kielini ja ihonvireini, erilaisina suku-
puolirooleina, sukupolvina, uskontona (etenkin islamilaisuutena),
ruokavalioina, temperamenttieroina, erilaisena suhtautumisena tyshén,
yhteiséllisyyteni ja (mies)sukupuolena.

Ja sit huomaa, et temperamentit kuohuu helpommin. Ulkomaa-
laistaustaisella tulee ne tunteet helpommin pintaan, timmdostd on
huomattavissa. (C8)

Me olemme vihin tiukempia tuota tydotteissa, tyohon suhtautumi-
sessa, asiakkaisiin suhtautumisessa. (C14)

Naisvaltanen ala, niin vihempi kylliki miehis, erottuvat heti joukosta.

(S5

Monet maininnat maahanmuuttajataustaisten tyontekijéiden tempe-
ramentista ovat himmentivii sitd taustaa vasten, ettd myds kantasuo-
huutamalla. Haastatteluaineiston valossa vaikuttaa pikemminkin sil-
td, ettd maahanmuuttajataustaiset tyontekijit ovat kantasuomalaisia
valmiimpia ratkomaan ristiriidat keskustelemalla. Kantasuomalaiset
haastateltavat saattoivat nihdi maahanmuuttajien temperamentin
myds mydnteiseni asiana, silld varsin monet kertoivat pitdvinsi siiti,
ettd maahanmuuttajataustaiset tydntekijit ilmaisivat mydnteisid tun-
teita kantasuomalaisia vapaammin. Monet kantasuomalaiset haasta-
teltavat kertoivat tydskentelevinsi mieluiten iloisten, ystivillisten ja
huumorintajuisten kollegoiden kanssa, ja tillaisiksi he mielsivit juuri
maahanmuuttajataustaiset tydtoverinsa.

Moni haastateltava mainitsi, etti osastolla on totuttu ottamaan
huomioon vihemmistot ja heididn (usein uskonnollisiksi mielletyt)
tapansa, koska asukkaina on ollut tataareja. Vaikka islaminuskoiset
tataarit nihddan myds yhteisollisempini kuin suomalaisten enemmisto,
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heitd pidetiin silti melko samanlaisina kuin enemmisté6n kuuluvia
suomalaisia. Haastateltavat olivat yksimielisid siitd, ettd asukkaiden
erot ja kulttuuriset taustat on otettava huomioon hoidossa.

Vaikka monet haastateltavat korostivat erojen olevan yksilsllisid,
useimmat pystyivit erittelemiin eroavaisuuksia kantasuomalaisten ja
maahanmuuttajataustaisten tydntekijdiden vililli. Edelld on jo kuvattu,
kuinka jotkut kantasuomalaiset nikivit maahanmuuttajataustaisten
tyontekijoiden tydtapojen eroavan suomalaisista tydtavoista. Monet
kantasuomalaiset haastateltavat uskoivat maahanmuuttajataustaisten

tyontekijoiden eroavan suomalaisista myds mydnteisessd mielessi.

Ainaki ketd meilld on t8issi, niin kyl he on kauheen empaattisia, sel-
lasia, emmai sano, ettei suomalaiset olis, mut sitte taas on semmonen

kunnioitus vanhempia ihmisid kohtaan. (C16)

Varsin monet kantasuomalaiset pitivit suomalaisia ahkerampina kuin
maahanmuuttajataustaisia tyontekijoitd, mutta titd ei aina nihty hy-
vdnd asiana.

Et se mieletén niyttimisen pakko ja suorittamisen pakko, et tilli-
set viimenki jiis meiltiki pois, ettd el tartte aina olla se marttyyri.

(C14)

Kantasuomalaisten puheessa suomalaisuus yhdistyykin usein paitsi
ahkeruuteen, myds tehokkuuteen, vastuullisuuteen ja jonkinlaiseen
tyon sankaruuteen.

No tiilid kun kello raksuttaa koko aika, niin ehki semmonen tehok-
kuus, tai sellanen. Vaik itestiki joskus tuntuu, et ikimaailmas ei kerkee
tind pdivini niit kaikkii t6itd, mut ku alottaa vaan ja tekee sillai,
jotenki sithen on semmonen rutiini ja ei niin ku ajattele, et kauheeta
kun titd on paljon, et ehkd semmosta niin ku, et ei anna sen kiireen

hiiritd, et osaa sit vihi tehostaa sitd tydtddn. Ehki se on sit ittensi
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piiputtamista, joskus kymmenen vuoden, kahdenkymmenen vuoden

piisti se voi kostautua. (C16)

Nekin, jotka suhtautuivat maahanmuuttajataustaisiin kollegoihin
mydnteisesti, jakoivat usein timin kisityksen kantasuomalaisista
ja maahanmuuttajista. Maahanmuuttajataustaiset tyontekijit eivit
haastaneet puhetapaa, joka mairittdd hyvin tydntekijin tehokkaaksi
ja ahkeraksi, vaan korostivat itse olevansa samanlaisia ja painottivat
ammattitaitoaan ja suomalaista koulutustaan. Koska ahkeruus ja am-
mattitaitoisuus ovat kisitteit, joita kiytetddn suomalaisen identiteetin
rakentamiseen ja suomalaisten erottamiseen ei-suomalaisista, niiden
liittiminen maahanmuuttajataustaisiin tydntekijoihin on silti joillekin
kantasuomalaisille vaikeaa.

Maahanmuuttajataustaiset tyontekijit nikivit myds eroja kan-
tasuomalaisten ja oman kiyttdytymisensi vililld. Suomalaiset nihtiin
hiljaisina ja ujoina seki ristiriitojen kisittelemisti vilttelevini. Muu-
tamat maahanmuuttajataustaiset haastateltavat korostivat tulevansa
kulttuurista, jossa ristiriitatilanteet ratkaistaan suoraan, mutta ysti-
villisesti keskustelemalla.

He ei koskaan puhu suoraan, se on rasittavaa. (C4)

Esimerkiks meidin kulttuuri on sanonut, juodaan kahvia, ottaa ai-
kaa, mitid tapahtuu, selittdd. Jos joku vddrin, Hei kuule, si teet niin

ndin ja niin, on vidrin, suoraan, Al tee niin, sano nyt anteeksi. Eri

kulttuuri. (C13)

Jotkut kantasuomalaisista haastateltavista puhuivat ongelmitta suoma-
laisesta ja afrikkalaisesta kulttuurista. Vertailun vuoksi todettakoon,
ettd Afrikassa arvioidaan asuvan miljardi ihmisti (Euroopassa noin 733
miljoonaa) ja Suomessa jonkin verran yli viisi miljoonaa.
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Afrikkalaiseen kulttuuriin kuuluu asiaan, ettei voi myontii kaikkia
erehdyksid, ei tiedi tai i osaa, tai ei tunne asiaa. Ne vaan kohteliaasti
ettd Joo joo. (C6)

Afrikkalaisesta kulttuurista vaikuttaa tydyhteisossi olevan monia
ennakkoluuloja, joista yksi kiy ilmi edellisesti siteerauksesta. Syntype-
rdisid afrikkalaisia pyritdin ymmirtimiin esimerkiksi sen perusteella,
ettd he ovat kotoisin hyvin huonoista olosuhteista.

Et on varmaan niin ankeista oloista lihteny, ettei oo varmaan nih-

nykkii vaippoja. (C7)

Syntyperiisiin afrikkalaisiin liitetddn usein my®os islamilaisuus ja rukoi-
leminen. Monet nikevit, ettd maahanmuuttajataustaisten tyontekijoi-
den lisddntymisen myotd kasvaa myés tarve ottaa uskonto huomioon
tyoyhteisossi. Suomalaisen yhteiskunnan enemmiston omaksuman
uskonnon, luterilaisuuden, ei sen sijaan nihdi olevan tydyhteisossi
ldsni, vaikka kokoushuoneessa on kristinuskolle ja luterilaisuudelle
ominaisia symboleja ja vaikka tyoyhteisdssd jirjestetddn asukkaille
uskonnollisia tapahtumia. Kun afrikkalainen kulttuuri, islamilaisuus
ja miessukupuoli yhdistyviit, lisidntyvit ennakkoluulot ja pelot. Lihes
kaikki tydyhteison miespuoliset jisenet ovat maahanmuuttajataustaisia,
joista merkittivi osa afrikkalaista syntyperdid. Miesten ja naisten erot
tulevat esiin selkeini.

Miesten tydnjilki ei aina ole samanlaista kuin naisten. (C5)
Miehii tdytyy vihi eri tavalla kohdella ku naisii. (C3)
Afrikkalaistaustaisten miespuolisten tyontekijéiden epiilliin omak-

suneen naista alistavia ajattelumalleja ja kiytint6jd, ja timin epiilyn
kautta saatetaan tulkita kollegoiden kiyttdytymistd tydyhteisossi.
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Ku ollaan timmésel, jos on michii vield, heil on timi, just niissd
afrikkalaistaustasissa ja monisa maisa on tii, et se naisen asema on
niin huono, niin sit he varmaan kokee sen vililli et suomalainen,
jos me sanotaan jotain, et me komennetaan, sillai kisketdin. Vaikka
ihan nitisti sanotaan, eted Voisikko vierd taikka jotain, eted Voisikko
tehri citd, ja Hei ectd tekisikkd tdmin, niin se voi kattoo etti oho,
niin ku pomo, ettd ei hyviksytd sitd, ku heijin kulttuurissa he ovat
niitd, mikki sanoo. (C7)

Haastatteluaineistosta ei kidy ilmi mitddn, mistd voisi paitelld, ettd
afrikkalaistaustaiset miespuoliset tydntekijit todella ajattelisivat ole-
vansa naispuolisten tydntekijoiden ylipuolella. Vaikuttaa kuitenkin
siltd, ettd osa ennakkoluuloista saattaa johtua tavasta, joilla jotkut
afrikkalaistaustaiset miespuoliset tydntekijit ovat esitelleet omaa kult-
tuuriaan, tai sitten siitd, kuinka naispuoliset kuuntelijat ovat miesten
sanat tulkinneet.

Monet kantasuomalaiset haastateltavat kokevat tarvetta puolus-
tella omaa suomalaista kulttuuriaan ja korostaa sen sisiltimai ajatusta
sukupuolten vilisestd tasa-arvosta, toteutuupa se kiytinnossi tai ei.
Tillaisessa puolustautumistilanteessa saattaa unohtua se, ettd Suomes-
sakin on tasa-arvo-ongelmia ja ettd yhden miehen kertomus ei kerro
toisten afrikkalaistaustaisten miesten arvomaailmasta mitiin, puhu-
mattakaan niin sanotun afrikkalaisen kulttuurin sisillostd. T4t taustaa
vasten on silti ymmirrettivii, ettd jotkut kantasuomalaiset haasteltavat
vastustavat sitd, ettd tyoyhteison toimintaa miidrittdvit arvot ja kiy-
tinndt muuttuisivat maahanmuuttajien miirin lisddntymisen myti.
Maassa maan tavalla -ajatuksella on tydyhteisdssi kannatusta. Epiilyt
ovat saattaneet johtaa myds sellaisen kiisityksen yleistymiseen, jonka
mukaan omaa kulttuurista taustaa ei tydyhteisossi saa tuoda esiin.

Osastolla on ne periaatteet minkd mukaan pitdi toimia, niin se on

pakko opetella, koska me ollaan Suomes tiili ja meil on oma kult-
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tuuri, niin emmi nie oikein mitdin syytd, miks mun tiytyy muuttaa
omassa maassani toisen maan kulttuuriin. Jos mi meen taas toiseen

maahan, niin mun on sield opittava niiden tavat. (C6)

Tiid ei oo sellanen paikka, missi kauheesti voi niin ku omia tapoja
tuoda esiin. (C16)

Kertoessaan nikemyksiiin maahanmuuttajataustaisista kollegoistaan
useat kantasuomalaiset haastateltavat korostivat, etteivit ole rasisteja.
My®és ne, jotka esittivit varsin hyvin perusteltuja ajatuksia maahan-
muuttajataustaisten kollegoiden sopeutumisesta, tekivit timin selviksi.
Joidenkin kantasuomalaisten haastateltavien kisityksen mukaan maa-
hanmuuttajataustaiset kollegat leimaavat kantasuomalaisia kollegoita
rasisteiksi heppoisin perustein.

En ole rasisti, tykkain yli kaiken niistd ihmisist, mut pitis opetella
sitd suomen kielti. (C11)

Et se on sitte heijin on se ensimmiisend, et rasisti. (C7)

Itse en haastateltavien joukosta 18ytinyt ketddn, jota voisin hyvilld
syylld kutsua rasistiksi. Toisaalta useimmat haastatelluista maahanmuut-
tajista vastustivat viirinkisitysten selittimisti rasismilla, koska rasismia
kiusaamisen motiivina on vaikea todistaa ja koska he mieluummin
ajattelivat, ettd kysymyksessi on joukko yksildtason ongelmia.
Tydyhteison merkittivid enemmistd kannattaa maahanmuuttaja-
taustaisten tydntekijoiden mairin lisddmistd. Varsinkin ne, joilla on
itsellddn kansainvilistd tydkokemusta, ovat hyvin mydnteisii. Yleinen
asenne kantasuomalaisilla vastaajilla oli, etti jos tyd sujuu, tydntekijin

juurilla ei ole merkitysta.

Jos si teet sen tyds mikd sulle kuuluu, kunnolla, et sult jii hyvi jilki,
nii ei sil oo mitdd merkitystd minki virinen si olet. (C10)
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Tdm3 asenne mahdollistaa silti kielteisenkin suhtautumisen, silld niin
eri tavoin kantasuomalaiset arvioivat maahanmuuttajataustaisten kolle-
goiden suoriutumisen. Esimerkiksi eris kantasuomalainen haastateltava
kertol, etti on toisessa tydyhteisossi tavannut maahanmuuttajataustai-
sia tyontekijoitd, jotka eivit tulleet tydpaikalle ajoissa, eivit suorittaneet
tyotehtividin eivitkd kunnioittaneet esimiestidin.

Mulla on aika perusnegatiivinen asenne ja mielipide niihin ihmisiin,
koska mi oon nihny niin paljon sellast negatiivista puoltaki. (C8)

Hin oli haastatteluaineistossa silti poikkeus, yleensi haastateltavien
asenteet maahanmuuttajataustaisia kollegoita kohtaan olivat koke-
muksen lisdéintyessd joko pysyneet mydnteisind tai muuttuneet mydn-
teisempiin suuntaan. Ennen kaikkea myonteinen suhtautuminen on
sidoksissa maahanmuuttajien suomen kielen taitoon ja siithen, etti he
noudattavat suomalaiseksi miellettyd tyoskentelykulttuuria.

Jos kielitaito on niin ku hyvi, niin emmd, ei siind oo mun mielesti
mitdin ongelmaa, et se than se avainkysymys, et ymmirtii ja tulee
ymmirretyks. (C16)

Mut ku me ollaan Suomes, must on ihan kiva, et on suomalainen, sillai
yleisesti ottaen suomalainen tydkulttuuri, et kellonajat pitdi ja kun

kalenteris lukee joku asia, niin se pitdd sillon hoitaa. Et ne on must

semmosii hyvii asioita, et tiil ei muuten mikiin toimis. (C16)

Useimmat kantasuomalaiset haastateltavat olivat kiinnostuneita maa-
hanmuuttajataustaisten kollegoiden kulttuurisista taustoista ja halusivat
oppia niisti lisid. Kuten on jo mainittu, kantasuomalaiset tyontekijit
pitivit maahanmuuttajataustaisia kollegoitaan mukavina, iloisina,
huumorintajuisina ja ystivillisind ihmisinid. He my6s nikivit, ettd
maahanmuuttajataustaiset kollegat ovat arvokkaita, koska lihitulevai-
suudessa osastolle saattaa tulla maahanmuuttajataustaisia vanhuksia.
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Kun alkaa tulemaan niit vanhuksia ja muista maista tulleita, niin
totta kai sillon on helppo ottaa ns. oman maan kansalainen siihen
hoitamaan siti asiaa. Varsinki ku nii vanhukset mitki tulee, se suomen
kieli on eritedin heikko kuitenki, lapset on puhunu niitten puolesta.
(C10)

Kantasuomalaiset haastateltavat eivit nihneet maahanmuuttajataustai-
silla kollegoilla olevan mitiin erityistd annettavaa tydtapojen kehitti-
misessd. Maahanmuuttajataustaiset tydntekijit uskoivat samoin, etti
maahanmuuttajien on opittava paitsi suomen kieli myos suomalaiset
tyotavat tullakseen toimeen tydyhteisossi.

Kulttuurien vdilinen tietoisuus

Useimmat haastateltavista eivit ole miettineet, miten heidin oma
taustansa vaikuttaa heidin kiyttidytymiseensi, tyoskentelytyyliinsi ja
viestimistapaansa. Monet eivit edes ymmiirrd kysymysti siitd, miten
oma tausta vaikuttaa tydskentelyyn tai kiyttdytymiseen. Ne muutamat
kantasuomalaiset, jotka kysymykseen vastasivat, pitivit itsedin tyypil-
lisind suomalaisina. Tyypillinen suomalaisuus ei niyttiydy sosiaalisesti
taitavana kiyttiytymiseni tai ystivillisyyteni ja auttavaisuutena, vaan
pikemminkin kiskevyytend, suoruutena ja napakkuutena.

Kylld oon varmaan tosi tyypillinen suomalainen, tai sillai niin ku, et
ehki vois paremmin ottaa vastaan, tai sill tavalla, jos on uus ihminen
ja, et jos tydnteko nyt ei 00 aina kauheen semmosta ilosta puuhaa, niin
ehki antaa sen vaikuttaa liikaa sithen, et minkilaisen kuvan itsestdin
antaa, vaik se johtuis vaan tyosti. Mi kily sydmis ja mi ajattelen,
et mi en jaksa puhuu kellekkid, niin must se on tosi suomalaista, et
mi en mee ja yriti sit olla kohtelias ja jutella mukavia. (C16)
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Minusta vihi timménen huono suomalainen tapa, halki, poikki
ja pinoon, suomalainen tyyli, munki tyyli on varmaan semmonen
kiskevd. Et en 0o mitdin timmonen please-ihminen, miti voi kyl

oppia muista kultcuureista. (C3)

Vain yksi kantasuomalainen haastateltava osasi tuoda esiin, arvioida ja
kyseenalaistaa omia stereotyyppisid kisityksidin maahanmuuttajista.
Vaikka kantasuomalaiset arvioivat oman kiyttiytymisensi ja viestin-
timalliensa taustoja vihin, maahanmuuttajataustaisten kollegoiden
kiytedytymistd, viestintdd ja tydskentelyi he selittivit helposti maahan-
muuttajien kulttuurilla. My6s heikon suomen kielen osaamisen nihtiin
vaikuttavan maahanmuuttajataustaisten kollegoiden kiyttiytymiseen
tyoyhteisossi.

My®os maahanmuuttajataustaiset haastateltavat selittivit omaa
kdyttdytymistddn ja viestimistddn kulttuurisella taustallaan: heidin
kulttuurissaan vaihdetaan kuulumisia, keskustellaan ja ollaan autta-
vaisia. Samoin selittdessdin suomalaisten kiyttdytymistd he kiyttivit
paljon kulttuurin kisitettd.

Muutamat haastateltavista reflektoivat, olivatko kiyttdytyneet
tietyissd tilanteissa asianmukaisesti ja pitdisiké kidyttdytymistd muut-
taa. Lisiksi haastatteluaineistossa oli muutamia esimerkkeji siiti, ettd
haastateltavat yrittivit vilttdd leimaamasta eritaustaista kollegaansa ja
hakivat selitystd hinen kiyttiytymiselleen tavanomaista problemaat-
tisemmista ilmidistd. Esimerkiksi kantasuomalainen mietti, miten
suomalaisten rasistinen kiyttidytyminen vaikuttaa sithen, miten maa-
hanmuuttajataustainen kollega tulkitsee tilanteita tydyhteisossi. Eris
maahanmuuttajataustainen haastateltava puolestaan kisitteli Suo-
messa kohtaamaansa syrjintidd vertaamalla sitd syrjintdin ja rasismiin
lihtdmaassaan. Tidssi viitekehyksessd suomalaisten kiyttdytyminen
vaikutti yleismaailmalliselta ja ymmirrettiviltd reaktiolta erilaisuutta
kohdatessa. Tillaiset monimutkaisemmat selitysmallit olivat silti poik-
keuksia ja kokonaisuudessaan haastateltavien kulttuurinen tietoisuus
ei ole erityisen hyvi.
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Kdyttdytyminen ja toimintamallit

Onnistunut viestinti tyoyhteisossi kattaa tydtehtivien sujumisen kan-
nalta olennaisen viestinnin seki epdvirallisemman viestinnin, jonka
kautta tydntekijit oppivat tuntemaan toisiaan ja saavuttavat yhteen-
kuuluvuuden tunteen. Tystehtivien kannalta olennaisia viestintitaitoja
tydyhteisdssi ovat taito puhua ymmirrettivisti ja ymmirtid suomen
kieltd seki taito lukea ja kirjoittaa suomea. Tydskentely tydyhteisos-
si on vaikeaa, jos ei pysty kertomaan, miti on tehnyt ja mitd olisi
tarpeellista vield tehdi, tai jos el ymmiirrd, mitd muut ovat tehneet.
Lisiksi tyontekijin on pystyttivi osallistumaan yhteisiin kokouksiin
kertomalla oma nikemyksensi ja kuuntelemalla muiden nikemyksii.
Vield hinen on pystyttivi kirjaamaan tydjaksonsa aikana tapahtuneita
asioita ja lukemaan muiden kirjaamia asioita.

Tutkimuksen kohteena olevan tyoyhteison jisenilld on vaihtele-
vasti kykyi osallistua vuorovaikutukseen. Pienemmissi tiimikokouk-
sissa viestintd sujuu, mutta koko osaston kokouksissa monet eivit saa
kerrottua nikemyksiddan. Myés epavirallinen sosiaalinen viestiminen
on monille vaikeaa joko asenteiden, ennakkoluulojen tai puuttuvien
viestintitaitojen vuoksi. Tdmin seurauksena monien kyky luoda ver-
kostoja ja toimia niissd jakaen ja vastaanottaen tietoa on rajoittunut.
Useat tydyhteison jisenet keskustelevat vain lihipiirikseen mieltimiensi
kollegoiden kanssa. Tydyhteisossi on silti my&s jisenis, joilla on riitti-
vit viestintitaidot seki virallisissa ettd epivirallisissa yhteyksissd. Varsin
monilla heistd on kokemusta ulkomailla asumisesta ja tydskentelysti.
eritaustaisen kollegan kanssa. Joidenkin maahanmuuttajataustaisten
tyontekijéiden suomen kielen taito ei riitd etenkiin epiviralliseen
jutusteluun, mutta joukossa on myds suomen kielen hyvin hallitsevia
tyontekijoiti.

Tydyhteison jisenet osaavat kiisitelld ja arvioida tyohénsi liheisesti
liittyviid ja ammattitaitonsa kannalta olennaista tietoa ja taitoja sekd
pystyvit saavuttamaan niissd asioissa yhteisymmirryksen, ainakin
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tiimikokouksissa ja kahden kesken viestien. Useimmat seki kantasuo-
malaiset ettd maahanmuuttajataustaiset tydntekijit pyrkivit tydasioissa
kuuntelemaan tarkasti, kysymiin jos eivit ymmarri, puhumaan hitaasti
sekid opastamaan uusia tulokkaita. Raportointitilanteet saattavat yhi
olla haastavia, jos paikalla on huonosti suomea puhuvia tyontekijoiti,
mutta taidot yhteisymmirryksen saavuttamiseen vahvistuvat jatkuvasti
puolin ja toisin. Seki kantasuomalaiset etti maahanmuuttajataustaiset
tyontekijit mielsivit kirjaamisen melko haastavaksi. Kantasuomalaiset
myds huomauttivat, ettd joidenkin maahanmuuttajataustaisten kirjaa-
misista on vaikea saada selvi.

Tydyhteison jisenten kyvyt etsid yhdessd uusia ratkaisuja ja oppia
erilaisista nikemyksistd vaihtelevat. Monet tyontekijoistd eivit ole
avoimia tyotapojen kehittimiselle, vaan nikevit, etti tapoja ei pida tai
ei voi muuttaa. Tyotavoista ei juuri keskustella, miki haittaa mahdolli-
suutta oppia muilta lisdi ja toisaalta kertoa omista hyviksi kokemistaan
kiytinnoisti. Maahanmuuttajataustaiset tyontekijit kokivat, etti eivit
saa palautetta kantasuomalaisilta kollegoiltaan, mutta korostivat silti
tuntevansa asianmukaiset tydtavat koulutuksensa ja kokemuksensa
ansiosta. Monet tyontekijit eivit halunneet arvioida kriittisesti tyo-
yhteison kiytintsjd, koska ovat sopeutuneet tydyhteisonsi hierarkiaan
ja nikivit, ettd heidin on tehtivd miti kiisketdin. Tdmai oli joillekin
my®és helpotus.

Tydntekijanihin mi nyt teen niin ku on tiilld se toiminta-ajatus,
emmi ala miettiin sitd et, ei se oo mun ongelma, et jos joku asia ei
mun mielest, tai tehdin niin ku mi ajactelisin, et mi tekisin toisin,
tai et en ymmirri nyt jonku, et miksi tehdin niin, niin emmai viiti
kyseenalaistaa sitd, koska mi aattelen, et ehki se nyt on sit fiksummat

pddttiny paremmin, ja mi piidsen helpommalla kun mi sitte vaan

teen. (C16)
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Haastatteluaineistosta kiy silti ilmi, ettd tydyhteisossd on ainakin
yksi tiimi, jossa tydtavoista keskustellaan ja uusia kiytintdji testataan.
Titd tiimid vetdd maahanmuuttajataustainen sairaanhoitaja.

Koska tydyhteison kiytinnét ja tydtavat otetaan enimmikseen
annettuina, tydyhteisdssi ei ole ollut nikyvii tarvetta tuoda esiin
niiden taustalla vaikuttavaa hiljaista tietoa, toisin sanoen kiyttiyty-
mistd, viestintdd ja tyoskentelyd siitelevid perimmiisid ja itsestidn
selvind pidettyjd oletuksia ja odotuksia. Se, ettd timi hiljainen tieto
pidetidn pinnan alla edesauttaa viirinkisitysten syntymistd. Niin
tyontekijit eivit avoimesti pidse vertailemaan oletuksiaan ja odo-
tuksiaan ja keskustelemaan niistd, vaan huomaavat niiden erot vasta
ristiriitatilanteessa.

Tydyhteison ilmapiiriin vaikuttaa kielteisesti se, ettd monilla sen
jasenilld ei ole kykyi kiyttiid kieltd joustavasti luodakseen kollegoihinsa
yhteyden ja herittiikseen luottamusta.

Tiil on aika paljon, sanotaan sit niin ku piin naamaa. (C16)

Heikot viestintitaidot vaikeuttavat vidrinkisitysten, ristiriitojen ja
konfliktien kisittelemistd. Maahanmuuttajataustaiset tydntekijit ovat
kuitenkin kantasuomalaisia parempia ottamaan puheeksi kielteisiksi
mieltdmidin asioita.

Jos niilli [maahanmuuttajilla] on joku miki heit hiiritsee tai joku,
niin he sanoo sit suoraan, et siin suhtees niitten kans on helpompi,
viihi helpompiki joskus, tossa suhtees. Suomalaiset monest voi olla,
joku asia drsyttid, ne ei sano sitd, mut sit se tulee jollain muilla tavoin

esiin, mikd on ikdvimpii mun mielestd. (C12)

Tosin maahanmuuttajataustaisissa tydntekijoissi on myés niitd, jotka
eivit halua tuoda esille kielteisiksi kokemiaan asioita, mikd on joh-
tanut myds heidit vilttimiin ongelmallisten asioiden kisittelemistd
tyoyhteisdssi.
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7.

KOLMANNEN KULTTUURIN RAKENTAMINEN
TYOYHTEISOISSA

*

Erilaiset tyoyhteisot, erilaiset haasteet

Kulttuurien vilisen viestinnin taidot ovat olennaisia kaikissa tutkimis-
sani tydyhteisoissi, vaikka niiti tarvitaan eri tilanteissa. Koulutusalalla
viestintd on erityisen tirkedd. Opettajat viestivit keskenddn, opiske-
lijoiden kanssa seki toisinaan kansainvilisesti kollegoidensa kanssa.
Viestintd tapahtuu pidosin kasvokkain, mutta myds puhelimitse, sih-
kopostitse ja verkko-opetusalustan vilitykselld. Kulttuurien vilisyyden
opettajat liittivit erityisesti viestintdin maahanmuuttajataustaisten
opiskelijoiden kanssa seki kansainvilisiin kehitysprojekteihin.
Sosiaali- ja terveysalan tydyhteisdssi tyontekijoiden on osattava
viestid lihinni kantasuomalaisten asukkaiden ja heidin omaistensa seki
eritaustaisten kollegoiden kanssa. Viestinti on tirked osa tydtd myds
suullisen raportoinnin ja kirjallisen kirjaamisen muodossa. Sosiaali- ja
terveysalan tyontekijit viestivit kaikista haastatelluista tyontekijoistd
useimmin kasvokkain, vaikka toisinaan heidin on puhuttava omais-
ten kanssa myos puhelimessa. Tutkimistani tySyhteisoistd sosiaali- ja
terveysala on siind mielessi monimuotoisin, ettd samassa tydyksikos-
si tyoskentelee eniten kulttuurisesti ja kielellisesti erilaisia ihmisii.
Koulutusalan tydntekijit ovat padosin suomalaistaustaisia ja vaikka
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ICT-ala tyollistdd paljon erimaalaisia ihmisii, he tydskentelevit usein
oman maansa yksikoissi.

ICT-alan tyontekijit liittivit kulttuurien vilisen viestinnin etenkin
eri maiden yksikkojen asiantuntijoiden viliseen viestintiin. T4llainen
rajat ylittdvi viestintid tapahtuu yleensi puhelimitse tai sihkopostitse,
joskus harvoin videoneuvottelulaitteiden vilitykselld. Tosin monet
ICT-alan haastateltavat korostivat, ettd yhti haasteellista saattaa olla
samaa kansallisuutta edustavan ihmisen kanssa viestiminen, jos vies-
tij6illd on eritasoinen koulutus tai erilainen asema organisaatiossa.
Samoin alihankkijoiden ja asiakkaiden kanssa viestiminen miellet-
tiin usein hankalaksi kulttuurisesta taustasta riippumatta. ICT-alan
haastateltavat pitivit viestimistd olennaisena osana tyotiin. Jotkut
jopa kertoivat viestinnin taitojen olevan tydnsi kannalta kaikkein
tirkeimpii taitoja.

Kun ICT-alan tydyhteis6d verrataan toisiin tutkimuksessa mukana
oleviin tydyhteiséihin, on hyvi huomioida, etti virtuaalisuus asettaa
kulttuurien viliselle viestinnille haasteita, joita kasvokkain tapahtuvassa
viestinnissi ei ole tai ne ovat huomattavasti helpommin ratkaistavissa.
Virtuaalisessa tydyhteisossi tai tiimissd me ja he -jaotteluiden teke-
minen on yleistd, minki on todettu heikentivin viestintii ja lisdévin
konflikteja. Lisiksi konflikteja on vaikea ratkaista niiden aikaisessa
vaiheessa, koska luonnollisia tilaisuuksia epiviralliseen keskusteluun ei
ole. (Starke-Meyerring & Andrews 2006, 34.) Kasvokkain tapahtuvan
kanssakidymisen puuttuminen vaikuttaa my®s siten, etti kollegoita on
vaikea oppia tuntemaan, minki vuoksi on hankala ymmirtii toisten
uskomudksia ja toimintatapoja seki selvittid episelvid odotuksia. Niin
yhteisen perustan rakentaminen viestinnille on hidasta. (Berry 2011,
189-191.)

Viestinnin perustan ja yhteisymmirryksen syntymisti saattaa
hidastaa vield sen rakentaminen teknologisten viestintivilineiden
avulla, silld tydyhteison jisenet eivit vilttimittd ymmirri teknologisten
viestintivilineiden hyotyjd ja rajoituksia, eivitki osaa kiyttdd niitd
soveltuvalla tavalla (Grosse 2002, 22). Koska virtuaalisen tyodyhtei-
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son jisenet tydskentelevit usein maantieteellisesti kaukana toisistaan,
kulttuuriset ja organisatoriset erot ovat suuret, minki vuoksi yhteisen
viestinnin perustan rakentaminen on vield merkittivimmassi roolissa
kuin lihivuorovaikutukseen perustuvassa tydyhteisdssi. Jos yhteistd
perustaa ei onnistuta rakentamaan, seurauksena ovat tyypillisesti vii-
rinymmirrykset. (Bjorn & Ngwenyama 2009, 227.)

Virtuaalisuus saattaa tuoda tydyhteisdlle myds etuja, joista on
hyotyi viestinnille. Sihkdpostitse tai esimerkiksi blogin kautta ta-
pahtuvassa viestinnissi tyontekijin ei tarvitse odottaa omaa vuoroaan
keskustelussa, eiki kukaan keskeyti ennen kuin on saanut nikskul-
mansa esitettyd. Toisten viestit voi lukea ajan kanssa ja miettid omia
vastauksiaan sekd muotoilla niiden kieliasua. Sihkopostikeskusteluista
jdd muistio sovituista asioista ja keskustelut on tarvittaessa helppo jakaa
muiden tietoon. Gregory R. Berry viittdd, ettd virtuaalinen viestintd
on asiakeskeisempii kuin kasvokkain tapahtuva, misti on viestinnin
kannalta monia hyotyji. Esitetyt ideat ja annettu palaute ovat suorem-
pia. Kollegoiden arviointi perustuu enemmin heidin suoriutumiseensa
kuin persoonallisuuteensa. Stereotyypittimisen, valtasuhteiden, persoo-
nallisuuksien, ryhmiytymisen ja poliittisten konfliktien aiheuttamat
ongelmat ovat vihdisempii. Lisiksi oppiminen lisdintyy, kun erilaiset
niakokulmart tulevat edustetuiksi. (Berry 2011, 189-198.)

Koska ICT-alan tydyhteisé on hajallaan maailmalla, jossain vai-
heessa tutkimusta epiilin, voiko sitid edes pitid tydyhteisond. Mari
Salon ja Saila Poutiaisen esittimin tydyhteisén midritelmin mukaan
tutkimani ICT-alan yrityksen ohjelma osoittautui silti selkeisti tydyh-
teisoksi. Salo ja Poutiainen miirittelevit tydyhteisén yhteisoksi, jossa
on jaettuja arvoja ja asenteita, jotka ilmenevit yhteisén toimintatavoissa
ja viestinnissi (Salo & Poutiainen 2010, 25). ICT-alan tydyhteisossd
tillaisiin jaettuihin arvoihin ja asenteisiin kuuluvat muun muassa
erilaisuuden kunnioittaminen, vastuullisuus, avoin viestinti ja jatkuva
oppiminen. Yrityksen asiakirjat tuovat ilmi arvot ja asenteet, joihin
esimiestyd seki tydskentely- ja viestimistavat yrityksessd perustuvat.
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Haastateltavat nikivit asianmukaisen ja onnistuneen viestinnin
perustuvan ketterdin ohjelmistonkehittimiseen, erityisesti agile-mene-
telmiin, ja liittivit sithen seuraavanlaisia arvoja ja kiytintoji: jokaisen
nikemys on arvokas, kaikkien osapuolten nikemyksii kuunnellaan ja
arvostetaan, jokainen kertoo nikemyksensi suoraan ja avoimesti, kri-
tiikkid osataan antaa ja ottaa vastaan ja kaikki ovat viestintitilanteessa
tasa-arvoisia. Vaikka agile-menetelmissi korostetaan epivirallisen
vuorovaikutuksen merkitystd, tydyhteison epivirallinen viestintd on
niukkaa etenkin niiden kesken, jotka tekevit rajat ylittivii yhteistyota.
Haastateltavat korostivat monikulttuurisuuden myénteisii vaikutuksia,
mutta silti heitd yhdisti toisten tydyhteissjen tyontekijoihin kysymys
siitd, kuinka erilaisuutta ja erilaisia tapoja voi arvostaa.

Samoin kuin muissa tydyhteisdissd, myds ICT-alalla eri tavat
ajatella ja tydskennelld miellettiin helposti ongelmien lihteeksi ja
etenkin eurooppalaiset haastateltavat olivat varmoja omien ajattelu- ja
tyoskentelymalliensa paremmuudesta. ICT-alan asiantuntijat korosti-
vat kuitenkin ongelmien, viirinkisitysten ja ristiriitojen selvittdmistd
puhumalla, koska he nikivit asioiden selvittimisen mahdollisuutena
oppia. Merkittdvimpini viestinnin ongelmana ICT-alan asiantuntijat
nikivit erilaisten kulttuurien sijaan maantieteellisen etiisyyden ja ai-
kaerojen aiheuttamat haasteet viestinnille: kollegoita ei ehki koskaan
tapaa kasvotusten eikd heihin pysty tutustumaan, vierasmaalaisten
kollegojen nimet eivit pysy muistissa, yhteydenpito puhelimitse on
vaikeaa aikaerojen vuoksi ja sihképosti tuntuu riittimitedmaled vies-
timisen piiasiallisena vilineeni.

Opetusalan tydyhteisé perustuu niin ikdin erilaisuuden kunni-
oittamiselle ja huomioonottamiselle, jatkuvan oppimisen ajatukselle,
osallistumiselle sekd kansainvilistymiselle. Asiakirjat tuovat voimak-
kaasti esiin erityisesti kansainvilistymisti seki opettajien, tutkijoiden
ja opiskelijoiden kansainvilistd vaihtoa. Opettajat nikivit maahan-
muuttajataustaisten opiskelijoiden erilaisuuden olevan samanlaista
erilaisuutta kuin miki tahansa muu oppimiseen ja opettamiseen vai-
kuttava erilaisuus. Useimmat opettajat pyrkivit ottamaan erilaisuuden
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huomioon opetusmetodien valinnassa, mutta odottivat maahanmuutta-
jataustaisten opiskelijoiden edistivin opiskeluitaan valmiiden raamien
puitteissa. Opettajat olivat kiinnostuneita kehittimiin englannin
kielen taitojaan ja viestintivalmiuksiaan seki jakoivat osaamistaan
kollegoillensa.

Haastateltavat nikivit viestinndn perustuvan osallistumiseen,
toisten nikemysten kuuntelemiseen ja kunnioittamiseen seki oman
nikemyksen ilmaisemiseen suoraan ja avoimesti. Viirinkisitykset ja
konfliktit pyritiin ratkaisemaan keskustelemalla, mutta usein ne jddvit
tydyhteisossi ratkaisematta. Vaikka tydyhteisossi ei juuri keskustella
henkilskohtaisista asioista, yhteiset lounaat ja tyon ulkopuolisia asioita
kisittelevit keskustelut koetaan merkityksellisiksi. Kulttuurien vilisen
viestinnin ongelmien nihtiin liittyvin erityisesti sithen, ettd maahan-
muuttajataustaiset opiskelijat eivit ymmiirri ohjeita ja toimintatapoja.
Jotkut kansainvilisessi kehitystydssi mukana olevat kertoivat toisinaan
tuskastuneensa erilaisiin tapoihin tyoskennelli.

Sosiaali- ja terveysalan tydyhteison toimintaa siitelevissi asiakir-
joissa painotetaan maahanmuuttajataustaisten ihmisten rekrytointia ja
rasismin ja syrjinnin ehkiisyi seki luodaan suuntaviivoja sille, miten
erilaisuutta voidaan tydyhteisossi ottaa huomioon. My®s sosiaali- ja
terveysalan haastateltavat pitivit suvaitsevaisuutta sekd rasismin ja
syrjinnin kitkemisti tirkeini. Muut yhteiset arvot ja asenteet sisiltivit
ty6n tekemisen mahdollisimman hyvin ja annettujen toimintamallien
mubkaisesti, esimichen kunnioittamisen seki tydtoverien kohtelemisen
ystavillisesti.

Erilaisuus niyttiytyi silti monelle hitaana ty6n edistymiseni,
epiluotettavuutena, viirinkisityksini tai epdystivillisyyteni. Monet
kantasuomalaisistakin haastateltavista mydnsivit, ettd kantasuomalaiset
tyontekijit eivit usein ole riittivin ystivillisid ja suvaitsevaisia. Vies-
tintd on tyoyhteisossi melko niukkaa ja asiakeskeistd. Haastateltavat
jakoivat kisityksen, jonka mukaan suora ja avoin viestintd on ehto

viestinnin onnistumiselle, mutta useimpien mukaan timi ei toteu-
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du. Haastateltavat myds nikivit, ettd vidrinkisityksistd pitiisi puhua
kasvokkain, mutta eivit uskoneet ndin tapahtuvan.

Sosiaali- ja terveysalan tydyhteison viestintid siitelee hierarkian
kunnioittaminen eiki hierarkiassa alempi helposti haasta ylemmissi
asemassa olevan nikemysti, vaan toimii timin nikemyksen mukaan.
Viestintdi midrittdd epdvarmuus eritaustaisten osapuolten odotuksista
ja oletuksista seki siitd, tulevatko viestit ymmirretyiksi. Tydyhteisossi
ei juuri puhuta yksityiselimistd, mutta keskustellaan silti yleisistd asi-
oista aamukahvin tai lounaan merkeissi. Kulttuurien vilisen viestinnin
ongelmiksi nousivat muun muassa maahanmuuttajataustaisten heikko
kielitaito, stereotypiat ja kantasuomalaisten tydntekijoiden kyvytts-
myys antaa palautetta, minki seurauksena selin takana puhuminen
on yleisti.

Monikulttuurisuus kolmannen kulttuurin rakentamisessa

Salon ja Poutiaisen mukaan monikulttuurisen tydyhteisén toiminta-
kulttuuri tihtid molemminpuoliseen kunnioitukseen. Monikulttuu-
risessa tyOyhteisossi erilaiset toimintatavat ovat tervetulleita, vaikka
ne eivit olisikaan sellaisia kuin miti aina aikaisemmin on noudatettu.
(Salo & Poutiainen 2010, 25-26.) Sopeutumista korostavaa tydyhtei-
s6i el siis voida laskea aidosti monikulttuuriseksi. Etenkin sosiaali- ja
terveysalaa edustavassa tydyhteisossd pidetdin tirkedni rutiinien seu-
raamista ja maahanmuuttajataustaisten tyéntekijéiden sopeutumista,
eikd maahanmuuttajataustaisilla (tai muillakaan) tydntekijoilld nahdi
olevan mitdin uutta annettavaa.

Vaikka haastatellut opettajat pitivit toisen kunnioittamista ja
kuuntelemista tirkeini, useimmat koulutusalan haastateltavat nikivit
suomalaisten opettajien pedagogisen osaamisen niin korkeana, etti
maahanmuuttajataustaisilla kollegoilla on sithen tuskin mitéin lisit-
tivid. Koska koulutusalan tydyhteisén toiminta perustuu kuitenkin
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osallistumiseen ja oman tydn suunnittelemiseen, tydyhteisod voidaan
pitid monikulttuurisena siind mielessd, ettd jokainen opettaja saa
opettaa ja ohjata tavallaan seki pystyy antamaan oman panoksensa
yhteison kehittimiseen.

ICT-alan tydyhteis6 perustuu tydskentelemisen jatkuvaan kehitti-
miseen seki tyontekijoiden aktiiviseen ja itsendiseen rooliin. Yrityksessi
pyritiin toimimaan globaalisti samanlaisten arvojen, periaatteiden
ja kiytintdjen mukaan, mutta hyvin kidytinnon voi lanseerata kuka
tahansa. Silti tySyhteison jisenet luottavat enemmin portugalilaisten,
saksalaisten ja suomalaisten kuin esimerkiksi kiinalaisten ja intialaisten
asiantuntemukseen ja taitoon, minki vuoksi eurooppalaiset saattavat
ehdotuksineen tulla helpommin kuulluiksi. Haastatteluaineisto ei
kuitenkaan sisilld esimerkkejd siitd, ettd aasialaiset asiantuntijat eivit
uskaltaisi kehittdimisehdotuksia tehdi tai niitd ei olisi kuultu. Tutki-
muksen aikana yrityksessd toimeenpantiin koulutusohjelma, joka oli
kehitetty Kiinan yksikossi.

Riitta Saastamoinen puhuu toteutuvasta monikulttuurisuudesta
tilanteena, jossa eri kulttuurit ja niiden nikékulmat eivit vain ole
ldsnd, vaan niilld on mahdollisuus vaikuttaa toimintaan ja vuorovaiku-
tukseen. Toteutuva monikulttuurisuus on tirkeii, jotta kolmannesta
kulttuurista tulisi tasa-arvoinen. Kolmannella kulttuurillahan olen
viitannut Saastamoista seuraten vuorovaikutuksen osapuolten kiymiin
neuvotteluun, jossa he luovat yhdessi kulttuurisen viitekehyksen, joka
ohjaa kiyttiytymisti ja viestintdd heidin vuorovaikutussuhteessaan
(Saastamoinen 2009, 57). Vaikka kolmanteen kulttuuriin liitetiin
joskus eettinen periaate, jonka mukaan sen tulisi olla kaikille tasapuo-
linen, kiytinnossi timi ei vilttimittid toteudu.

Kolmas kulttuuri voi perustua yhden ryhmin odotuksille ja
oletuksille ja toisen ryhmin sopeutumiselle, pddasia on, ettd kaikki
tietdvit vuorovaikutusta mairittdvit odotukset, oletukset ja sidnnét.
Sopeutuminen ei vilttimittd ole kompromissin tulosta, vaan se voi
my®os olla valtasuhteiden seurausta. Koole ja ten Thije huomauttavat,
ettd vaikka kulttuurien vilisen vuorovaikutuksen periaatteista olisi
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sovittu yhdessd, ne voivat silti heijastella ryhmien vilisid valtasuhteita.
Valtasuhteet toimivat vuorovaikutuksessa muun muassa niin, etti ne
ehkiisevit heikommassa asemassa olevien ihmisten tulemista kuulluiksi
ja nidhdyiksi omilla ehdoillaan (Koole & ten Thije 2001, 585).

Mitd vihemmin monikulttuurinen tilanne on, sitd vaikeampi
siind on oppia. Oppiminen on yksi timin tutkimuksen merkittdvimpid
termeji sen vuoksi, ettd sen nahdiin olevan yhteydessi ajatukseen kult-
tuurien vilisyydesti. Seppilii seuraten miellin kulttuurien vilisyyden
tilaksi, jossa keskindinen ymmarrys lisdintyy, koska vuorovaikutuksen
osanottajat oppivat toisiltaan (Seppilid 2010b, 14). Vuorovaikutuksen
osapuolten on osattava oppia toisiltaan, jotta he pystyvit rakenta-
maan tasa-arvoista kolmatta kulttuuria. Toisaalta tasa-arvoinen kolmas
kulttuuri edistid edelleen oppimista. Yhden osapuolen tai ryhmin
sanelemille arvoille, periaatteille ja kidytinnéille perustuva kolmas
kulttuuri rakentuu vain heikommassa asemassa olevan osapuolen tai
ryhmin oppimisen ja sopeutumisen varaan. Tillainen kolmas kulttuuri
el edesauta oppimista ja uusien nikdkulmien loytimistd. Eettisen
perusteen lisiksi on siis olemassa kiytinnon peruste sille, miksi kol-
mannen kulttuurin luominen pitiisi tapahtua kaikkien nikemyksid
kuullen ja kunnioittaen.

ICT-alan ja koulutussektoreiden tyoyhteisoissd korostetaan si-
td, ettd kaikki esittivit nikemyksensi kokouksissa ja ettd kaikkien
nikemyksid kuunnellaan. Haastateltavat kertoivat, ettd kiytinndssi
timi ei aina onnistu, mutta toisaalta kaikkien tasapuolinen huomi-
oonottaminen ja kuuleminen on elimin mittainen kehitystehtivi
meille jokaiselle. ICT-alan tydyhteisossi vallitseva kolmas kulttuuri
muistuttaa silti paljon sellaista rakenteiden, kiytintdjen ja toiminta-
tapojen joukkoa, jota aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa on pidetty
suomalaisena johtamisena (Ali-Yrkko, Koivisto, Lampinen & Yli-
Anttila 2000; Suutari 2005). Mika Raunion mukaan suomalaisen
(tyd)kulttuurin erityispiirteitd ovat keskustelukulttuurin ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen vihiisyys seki itseniisyyden ja omatoimisuuden
korostaminen (Raunio 2002, 10). Haastatteluaineisto antaakin aiheen
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kysyi, perustuuko tydyhteisossi vallitseva kolmas kulttuuri litkaa niin
sanotun suomalaisen johtamisen periaatteille ja kiytinnoille. Onko
kolmatta kulttuuria kehitetty aidosti monikulttuurisesti, kaikkien
ddntd kuunnellen?

Sosiaali- ja terveysalan tydyhteison tilanne poikkeaa selkeisti muis-
ta tutkituista tydyhteisoisti. Tyontekijit eivit pidd omien nikemys-
ten esittimistd tirkedni tai ovat kyvyttdmii niitd esittimiin etenkin
suuremmissa kokouksissa. Muutos koetaan tydyhteisossi uhkaavaksi,
erilaisuuden esiintuominen epitoivottavaksi ja vain maahanmuuttajien
odotetaan sopeutuvan.

Kaiken kaikkiaan vaikuttaa siltd, ettd kolmannen kulttuurin ra-
kentamisen ei tule lihtei liikkeelle jasenten kulttuurien vilisen vies-
tinnin taidoista, vaan sen tulisi perustua organisaation arvoihin ja
toimintatapoihin, jotka vaikuttavat johtamistapaan seki tyoskente-
lymalleihin ja tydyhteison kiytintsihin. Aulikki Sippolan mielesti
monimuotoisen henkilgston tuloksellinen johtaminen vaatii muutoksia
myds organisaatioiden rakenteiden, kiytintdjen ja sddntdjen tasolla.
Henkil6stojohtamisen strategiat, politiikka ja kiytinnot ovat olennaisia
yksilotason asenteiden ja maailmankuvien seki tydyhteison kulttuurin
ja valtasuhteiden kannalta. (Sippola 2007, 42.)

Kolmannen kulttuurin perustan on oltava organisaatiokontekstis-
sa, miki sisiltid organisaatiorakenteet, mukaan lukien arvot ja normit,
kiyttdytymismallit seki kidytinnot. Jokapiiviisessd toiminnassa orga-
nisaation politiikka, normit ja resurssit mahdollistavat ja rajoittavat
sen ymmirtimistd, miki on sopivaa ja miki ei. (Bjorn & Ngwenyama
2009, 229-230.) Organisaatiokontekstin antamat puitteet helpot-
tavat kolmannen kulttuurin rakentamista. Organisaatiokontekstilla
on sitd suurempi merkitys, mitd monikulttuurisempi tydyhteisd on.
Monikulttuurisessa tydyhteisdssd on aina lisnd enemmin mahdollisia
merkityksid. Tami korostuu virtuaalisessa tydyhteisossd, jonka jisenet
ovat osa paikallista yksikkod ja edustavat paikallisia kulttuureja.

Virtuaalisessa tydyhteisossid kolmannen kulttuurin rakentaminen
on vieli tirkeimpii kuin muissa. Virtuaalisessa tydyhteisdssi esiintyy
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olettavasti muita tydyhteis6jd laajempi kirjo itsestddn selvid ja ddneen
lausumattomia kulttuurisia oletuksia tapahtumien ja muiden kiyttiyty-
misen tulkitsemiseksi. lman kolmatta kulttuuria tydyhteison osapuolet
tulkitsevat kollegoidensa ajattelua ja kiyttiytymistd ottamalla merkityk-
sid paikallisista kulttuureista, minki seurauksena vdirinymmirrysten
todennikdisyys kasvaa (Starke-Meyerring & Andrews 2006, 33).

Kolmannen kulttuurin vallitessa on helpompi saavuttaa jaettu kiisi-
tys tehtivisti ja tydskentelyprosessista, miki helpottaa viestintid (Berry
2011, 194). Toisten viestejd on helpompi tulkita, kun mahdollisten
merkitysten joukko perustuu organisaatiokontekstille, kolmannelle
kulttuurille ja jaetulle kisitykselle. Kolmas kulttuuri helpottaa vies-
tintid, yhteistyotd ja tiedon jakamista seki lisdd osanottajien toistensa
asiantuntemuksen, tyStapojen ja paikallisten olosuhteiden tuntemista
(Starke-Meyerring & Andrews 20006, 33). Siksi kolmannen kulttuurin
vallitessa vidrinymmirrykset vihenevit ja konflikteja on helpompi
ratkaista (Bjorn & Ngwenyama 2009, 228).

Kolmatta kulttuuria on silti vaikeampi rakentaa virtuaalisissa
tydyhteisdissi, jotka vaihtavat vihemmin informaatiota kuin lihitys-
yhteisot (Berry 2011, 195). Témi on otettava huomioon johtamisessa
ja kidytinndissd. Berryn mukaan virtuaalisen tydyhteison johtamisessa
on tirkeii mahdollisimman avoin viestinti, selkeiden odotusten luo-
minen, resurssien jakaminen seki toivotun kiyttdytymisen mallinta-
minen (Berry 2011, 200). Selkeiden odotusten ja roolien luomisen
lisiksi on olennaista, ettd vidrinymmairrykset ja konfliktit ratkaistaan
(Berry 2011, 202). Jotta sosiaalisten suhteiden kehittyminen saatai-
siin kdyntiin, projektien alussa olisi hyvi olla tapaaminen kasvokkain
tai ainakin videokonferenssi (Starke-Meyerring & Andrews 2006,
39). Kulttuurisella vaihdolla, esimerkiksi kuvien tai pienten lahjojen
lihettimiselld on myds myénteinen vaikutus jaetun ymmirryksen
kehittymiseen. (Bjorn & Ngwenyama 2009, 240.)

ICT-alan tyoyhteiso on esimerkillinen siind mielessd, ettd erilaisten
nikskulmien arvostaminen ja pyrkimys oppia niistd seki avoin viestinti
tuodaan esille jo yrityksen asiakirjoissa. Niiden arvojen pohjalta on
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kehitetty sekd johtamistapaa etti tydskentelyn malleja ja kiytintojs,
jotka ovat perusta kolmannen kulttuurin rakentamiselle. Henkilostod ja
johtoa on autettu omaksumaan arvot, mallit ja kiytinnt koulutuksen
kautta. Lisiksi tydntekijéiden arviointikriteerit, joiden avulla miri-
tellddn tydssd suoriutumista sisiltden myos vuorovaikutusvalmiudert,
perustuvat yrityksen arvoihin ja yhteisiin kiytintoihin. Ne antavat
melko selkedn ja yksityiskohtaisen kuvan siitd, miten tydntekijin
odotetaan tydyhteisossi kiyttdytyvin.

Kuitenkin haastatellut tietotyéliiset toivoivat mahdollisuutta tava-
ta kasvokkain kollegansa aina uuden projektin alussa, silld se helpottaisi
sosiaalisten suhteiden ja yhteisymmarryksen luomista. Haastateltavien
mukaan projekteissa on varsin yleisti, ettd eri yksikkojen kollegoilla
on erilaisia kisityksid projektin tavoitteista ja edistymisesti. Vaikuttaa
siltd, ettd vaikka asiantuntijat eri puolilla maailmaa ovat samaa mieltd
toimintaa sddtelevistd arvoista, normeista ja kiytinngistd, he ovat eri
mieltd siitd, mitd ne tarkoittavat kdytinnossi. Esimerkiksi yrityksen
asiakirjoissa ja haastateltavien puheessa usein toistuva avoin viestinti
ja avoin dialogi merkitsevit eri ihmisille eri asioita.

Yhteinen kieli mahdollistaa yhteisymmarryksen

Olennainen kysymys tutkimuksessa on ollut, miten eri tydyhteison
jisenet voivat saavuttaa kolmannen kulttuurin tietoisen luomisen ja
ylldpitimisen kannalta riittdvit vuorovaikutustaidot. Kielitaitoa voi-
daan pitdi yhteni tillaisista taidoista, silld yhteinen kieli antaa mah-
dollisuuden olla mukana vuorovaikutuksessa tuottavasti seki kisitelli
ja arvioida tietoja, taitoja, asenteita ja nikemyksii. Vaikuttaa mydos
siltd, ettd vain kielen hallinnan kautta voi integroitua tasavertaisesti
tyoyhteisoon. (Seppild 2010a, 10.)

Kielitaito on laaja kiisite, johon kuuluvat muun muassa #énti-
minen, puhuminen, kirjoittaminen, ymmirtiminen, viestintistrate-
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giat, fraseologia ja kulttuurikompetenssi. Kielitaidon voidaan katsoa
siis my®s sisiltdvin tietoa siitd, miten missikin paikassa ja kenenkin
kanssa voi viestid. On selvii, ettd yhteisen kielen hallitseminen ei
takaa kulttuurien vilisen viestinnin onnistumista, mutta se on vies-
tinnin lihtokohta sellaisissa tydyhteisoissi, joiden toiminta perustuu
viestinnille. Johanna Heimosen mukaan kielitaidon on oltava hyvi
erityisesti korkeakoulutusta vaativissa asiantuntijatehtivissi sekd myos
potilastydssi. (Heimonen 2010, 45.) Tys ICT-alalla ja koulutussekto-
rilla eteneekin selkeisti viestimisen varassa ja sosiaali- ja terveysalalla
viestiminen on olennaista jo potilasturvallisuuden vuoksi.

ICT-alan tydyhteison tyokieli on virallisesti englanti, mutta jokai-
sessa yksikossd puhutaan myos kansallisia kielid. Suurin osa tydnteki-
joistd ja kaikki haastatellut puhuivat englantia vieraana kieleniin. Jokai-
nen haastateltava mainitsi, ettd vieraalla aksentilla puhutun englannin
ymmirtiminen on usein vaikeaa. Kaikkien vaikeinta oli ymmirtid
kiinalaisella aksentilla puhuttua englantia ja toiseksi vaikeinta poh-
joisamerikkalaisia ja brittildisid puhujia. Kaikki haastateltavat mielsivit
kirjoitetun kielen helpommaksi ymmiirti.

Koulutusalan seki sosiaali- ja terveysalan tydyhteisojen tydkieli on
suomi. Kummassakin tydyhteisossi oletetaan, etti maahanmuuttaja-
taustaiset kollegat (ja opiskelijat) osaavat suomea ennen liittymistiin
tydyhteisdon. Koulutussektorin tydyhteison haastateltavat nikivit, ettd
kaikkien maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden suomen kielen
taito ei riitd opiskeluun. Ongelmia on niin puhutussa kuin kirjoite-
tussa kielessikin.

Sosiaali- ja terveysalan tydyhteisoon liityttdessd riitedd heikom-
pi suomen kielen taito kuin koulutussektorilla, mutta tydntekijin
odotetaan oppivan suomea tydssiin. Sosiaali- ja terveyssektorin kan-
tasuomalaisten tyontekijdiden mielestd maahanmuuttajataustaisten
kollegoiden heikko suomen kielen taito johtaa kantasuomalaisten
tyontekijoiden kuormittumisen lisdintymiseen seki sithen, ettd maa-
hanmuuttajataustaiset kollegat eivit integroidu tydyhteisén kunnolla.
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Lisiksi heikko suomen kielen kirjoittamisen taito vaikeuttaa kirjaa-
misen ymmartimista.

Keskiniisen ymmirryksen lisidmiseksi sosiaali- ja terveysalan
tyontekijit saattavat puhua suomea ja englantia rinnakkain, ja myds
koulutusalan tydntekijit kiyttivit englannin kieltd kansainvilisissi
yhteyksissi. Sosiaali- ja terveysalan tydyhteison esimies auttaa heikom-
min suomen kielti taitavia alaisiaan kirjaamisessa, ja jotkut opettajista
opettavat oman alansa lisiksi myds suomen kieltd tai antavat opiske-
lijoiden palauttaa kirjallisia tehtivii muilla kielilla.
tuun sekid yhteisymmirryksen syntymiseen. Tea Seppili kirjoittaa,
ettd ”[y]hteisen kielen, ymmirryksen ja vuorovaikutuksen puute lisdd
ennakkoluuloja ja viirintulkintoja, vaikeuttaa sosiaalisia suhteita ja
johtaa tydntekijin vidrinarviointiin niin osaamisessa kuin henkilona-
kin” (Seppild 2010a, 10). Erityisesti sosiaali- ja terveysalan tydyhteison
maahanmuuttajataustaiset haastateltavat kokivat, ettd kantasuomalaiset
tyontekijdt pitavit heitd tyhmini tai ammattitaidottomina siksi, ettd
he eivit hallitse riittdvin hyvin suomea. Toisaalta saman tydyhteison
kantasuomalainen tydntekijid harmitteli sitd, ettd maahanmuuttaja-
taustaisiin kollegoihin on vaikea tutustua yhteisen kielen puuttumisen
vuoksi.

Myés ICT-alan tydyhteisossi yhteisen kielen osaamisen vajavaisuus
lisad selvisti vidrinymmirryksii, vihentid virallista ja epévirallista sosi-
aalista kanssakdymistd ja vaikeuttaa siti my6td keskiniistd tutustumista
my®s silloin, kun eritaustaisen kollegan tapaa kasvokkain.

Opetusalan tydyhteisdssi suomen kielen osaamattomuus saattaa
vaikuttaa maahanmuuttajataustaisen opiskelijan suoriutumiseen ja sen
arviointiin, vaikka eritaustaisten thmisten suoriutumisen arviointia on
pyritty tydyhteisossd kehittimiin tasapuolisemmaksi.

Yhteisen ymmirryksen saavuttamiseen riittivi kielitaito riippuu
myos vuorovaikutuksen toisen osapuolen taidosta ymmarti itselleen
vierasta kieltd puhuvaa ihmisti. Jokainen tyotoveri voi vaikuttaa yh-
teisen ymmirryksen onnistumiseen. (Em., 10.) ICT-alalla ei yhteisesti
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sopimuksesta puututa englannin kielen virheisiin, jotta kaikki uskal-
taisivat viestid. Haastateltavat korostivat, ettd toisten aksentteihin ja
puhumistapoihin tiytyy vain totutella.

Kansainviliseen kehittimistoimintaan osallistuvat ja kansainvi-
lisesti julkaisevat opettajat olivat selvisti enemmin huolissaan eng-
lannin kielen taitonsa oikeellisuudesta. He myos korostivat maahan-
muuttajataustaisten opiskelijoiden suomen kielen taidon merkitysti.
Sosiaali- ja terveysalan kantasuomalaiset haastateltavat kertoivat, ettd
pyrkivit itse puhumaan yksinkertaisesti ja myos kuuntelemaan maa-
hanmuuttajataustaisen kollegan viestid tarkasti. Seki opetus- ettd
sosiaali- ja terveyssektoreilla haastateltavat kertoivat, ettid tydyhteison
sisdistd viestintdd voisi olla hyvi selkeyttid myos kantasuomalaisten
ymmirtimisen helpottamiseksi.

Meididn ja heidédn viliset erot vaikuttavat luonnollisilta

Kaikkien tydyhteisdjen haastateltavien mielesti kielteiset asenteet
haittaavat kulttuurien vilisen ymmirryksen 16ytymisti. Tillaisia kiel-
teisid asenteita 16ytyi jokaisesta tydyhteisosti, joskaan ne eivit olleet
missddn yleisid. Suurin osa haastateltavista suhtautui myénteisesti
kansainvilistymiseen ja eritaustaisten tydtoverien kanssa tydskentelyyn.
Monet korostivat, ettd tekevit mieluiten toitd juuri monikulttuurisessa
tydyhteisdssi.

Monet haastateltavat painottivat ihmisen persoonan ja erilaisten
taustatekijéiden vaikutusta hinen ajatteluunsa ja kiyttiytymiseensi.
Etenkin monet ICT-alan asiantuntijat ja koulutuksen ammattilaiset
ymmirsivit monikulttuurisuuden monimuotoisuutena. Kansallisen
kulttuurin ja etnisyyden painottamisen sijaan he korostivat muiden
ihmisen taustaan kuuluvien tekijoiden merkitystd. Useat intialaiset insi-
noorit painottivat sukupolven, kasvatuksen ja koulutuksen merkitysti,
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kun taas suomalaiset insino6rit nikivit eritoten koulutuksen ja ihmisen
persoonallisuuden vaikuttavan ajatteluun ja kiyttiytymiseen.

Monet opettajat nikivit, etti erot sukupolvien ja koulutustaustan
vililld aiheuttavat vidrinymmarryksii tai ristiriitoja opettajien vililld.
Myés muutamat sosiaali- ja terveyssektorin ammarttilaiset kertoivat,
ettd sukupolvien erot vaikuttavat viestintdin, mutta myds erot su-
kupuolten tai sukupuoliroolien vililld, joista jilkimmaiisen he liicti-
vit kulttuurien vilisiin eroihin. Monimuotoisuuden korostamisesta
huolimatta kaikkien tydyhteisojen lihes kaikki haastateltavat osasivat
kuvailla etnisyydestd tai kansallisuudesta johtuvia eroja ajattelu- ja
tyoskentelytavoissa.

ICT-alan haastateltavat olivat huomanneet, etti erilaiset tavat
ajatella, tydskennelld ja viestid aiheuttavat epidvarmuutta, drtymysti ja
joskus konflikteja. Opettajat miettivit, kuinka paljon ottavat opetus- ja
ohjaustydssiin huomioon opiskelijoiden taustoja, aiemmin omaksut-
tuja oppimiskisityksii ja tapoja opiskella sekd odotuksia opettajan roo-
lista. Sosiaali- ja terveysalan haastateltavat nikivit monia kulttuurisia
eroja tavoissa tehdd ty6ti ja viestid. Jokaisessa tydyhteisossi oli ollut
konflikteja, tosin ne vaikuttivat usein tapahtuneen samaan kansalli-
seen ryhmiin kuuluvien vililld. Sosiaali- ja terveysalan tydyhteisossi
konflikteja oli enemmin kuin muissa tydyhteisdissi.

Vaikka haastateltavat eivit halunneet painottaa etnisyytti, he loi-
vat jaotteluja meidin ja heidin vilille. Monet olettivat, ettd tiettyihin
kansoihin kuuluvat tai tietyltd mantereelta lihtoisin olevat ihmiset ovat
melko samanlaisia. Vain jotkut ICT- ja koulutusalan haastateltavista
kertoivat, ettd vaikka eroja on, on vaikea sanoa, johtuvatko ne kult-
tuurista vai ovatko ne yksilllisid. Kollegan ajattelun ja kiyttidytymisen
tulkitseminen stereotyyppisten oletusten lipi ei nykykisitysten mukaan
lisdd ymmirtimisen mahdollisuuksia. Kuten Seppild huomauttaa,
kaikki samaa kansalaisuutta edustavat eivit kiyttidydy kuten kansal-
lisuuskuvauksissa esitelldin, vaan parhaan selvyyden kulttuurisista
toimintatavoista saa keskustelemalla suoraan (Seppild 2010a, 8).
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Vaikka kulttuurisia eroja on olemassa, niiden perusteella on vai-
keaa piitelld, miksi kollega kiyttiytyy niin kuin kiyttiytyy. Kaikis-
sa kulttuureissa, ovatpa ne kansallisia tai eivit, on samoja piirteiti.
Kulttuurit eroavat toisistaan lihinni siind, miten ja missi tilanteissa
nditid piirteitd painotetaan. Salo ja Poutiainen tuovat esiin mielen-
kiintoisen ajatuksen siiti, ettd erilaisuuden korostamisessa voi olla
kysymys liiallisesta pyrkimyksestd kulttuuriseen sensitiivisyyteen eli
viestintikumppanin ymmirtimiseen hinen kulttuurista taustaansa
vasten. Koska haastateltavien asenteet olivat muutamaa poikkeusta
lukuun ottamatta jokaisessa tydyhteisossd kulttuurien vilistd tyotd
kohtaan myonteisid, kulttuuristen erojen luetteloinnissa saattaa olla
kysymys juuri liiallisesta sensitiivisyydestd. Liiallinen sensitiivisyys
saattaa kuitenkin aiheuttaa jopa enemmin viirinkisityksid kuin se,
ettd kohdattaisiin toinen ihminen tietoisena hinen erilaisuudestaan,
mutta ei mietittidisi liikaa erilaisia kulttuurisia kiytostapoja ja -sddntoja.
(Salo & Poutiainen 2010, 16-19.)

Jokaisessa tyoyhteisossd haastateltavat osasivat kertoa, millai-
sia suomalaiset ovat. Ulkomaalaisten ja maahanmuuttajataustaisten
haastateltavien mielikuvissa suomalaiset ovat huomattavan usein tdy-
keitd. Varsinkin ICT-alan aasialaiset asiantuntijat halusivat ymmirtidid
titd toykeyted selittimilld sen suorapuheisuudeksi, rehellisyydeksi tai
olosuhteista johtuvaksi. He myds korostivat, ettd ovat tehneet tyoti
monien ystivillisten ja huomaavaisten suomalaisten insinérien kanssa.
Kaikki Suomessa tyskentelevit maahanmuuttajataustaiset tydntekijit
(joita ei haastateltavien joukossa ICT-alalla ollut) toivoivat, ettd suo-
malaiset olisivat suorapuheisempia ja antaisivat enemmin palautetta,
varsinkin kielteistd tai ohjaavaa palautetta. Talon tavoille sopeutuminen
on vaikeaa, jos kukaan ei kerro, missi ja miten toimii viirin ja miten
toimitaan oikein.

Kantasuomalaiset haastateltavat pitivit itseddn usein rehellisind
ja suorapuheisina. Sosiaali- ja terveysalan tydyhteisossd kantasuoma-
laiset haastateltavat korostivat myos ahkeruuttaan, kun taas ICT-alan
kantasuomalaiset painottivat ahkeruuden sijaan luotettavuuttaan,
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asiantuntevuuttaan ja kokeneisuuttaan. Mitd on timi suomalainen
suorapuheisuus, josta maahanmuuttajat ja ulkomaalaiset eivit selviisti
saa kiinni?

Salo ja Poutiainen tarkastelevat suomalaisen tydyhteison pereh-
dytysoppaita, joissa heidin mukaansa korostuvat stereotypiat suoma-
laisten ja maahanmuuttajien viestinnisti. Kaikissa heidin tarkastele-
missaan oppaissa korostetaan suomalaista suorapuheisuutta. My6s he
kysyvit varsin perustellusti, mitd kantasuomalaisille merkitsee suoraan
puhuminen. Mihin verrattuna suomalainen puhuu suoraan? Mihin
timi yleistys perustuu?

Sosiaali- ja terveysalan tydyhteison kantasuomalaiset haastateltavat
mydnsivit, ettd maahanmuuttajataustaisten tydskentelystd puhutaan
asianomaisen selin takana. Koulutussektorin tydyhteison maahanmuut-
tajataustaiset haastateltavat kertoivat sopeutuneensa tydyhteisihinsi
vihjeitd tulkitsemalla. Tdmi tukee Liisa Salo-Leen (1998) huomiota,
jonka mukaan suomalaisessa viestinnissi on paljon epdsuoruutta ja
sanatonta viestintidi (Salo & Poutiainen 2010, 20).

Muutamissa yhteyksissid ICT-alan tydyhteisossi thmettelin, miti
suorapuheisuudella mahdetaan tydyhteisossi tarkoittaa. Kantasuoma-
laisen esimiehen mukaan suomalainen suorapuheisuus merkitsee, ettd
keskusteluissa menniin suoraan asiaan. Suorapuheisuus ei siis tarkoita
kaiken asiaan liittyvin informaation jakamista, vaan kohteliaiden
fraasien poisjittimistd. Tillaiseksi koin viestimisen ICT-alan tydyh-
teison jasenten kanssa, silld usein viestinnin niukkuus ja asiakeskeisyys
paradoksaalisesti haittasi viestin ymmirtimisti. Jos viestintikumppani
vastasi pitkiin, polveilevaan ja kohteliaaseen haastattelukutsuun Ok,
oli vaikea tietid, halusiko hin osallistua, pakottiko esimies hinet osal-
listumaan vai kuittasiko hin vain viestin vastaanotetuksi. Intialainen
asiantuntija sen sijaan niki suoran viestinnin samalla tapaa kuin itse
sen nien, eli oman nikemyksensi ja sen takana olevan piittelyn esiin
tuomisena.

Salo ja Poutiainen viittdvit, ettd suomalainen tuottaa niin sanottua
suomalaisuuspuhetta puhuessaan ja kirjoittaessaan suomalaisuudesta.

191



Puhetta tuotetaan yhteison ja yhteisyyden rakentamiseksi kercomalla
itselle ja toisille miten Suomessa toimitaan ja miten my®s toisten
odotetaan toimivan. Puhe suorapuheisuudesta on maahanmuuttaja- ja
ulkomaalaistaustaiselle kollegalle varmasti himmentivii. Puhe eri-
tyisestd ahkeruudesta ja luotettavuudesta saattaa olla my®s alentavaa,
ikddn kuin joku ei syntyperinsi vuoksi pystyisi samaan tydsuoritukseen
kuin suomalaista syntyperii oleva ihminen. Lisiksi suomalaisuuspuhe
ja sen sisiltimit kiyttdytymis- ja viestintdmallit voivat olla ristiriidassa
monikulttuurisen tydyhteisén mallin kanssa, silld monikulttuurisessa
tydyhteisossi tulisi sallia erilaiset toimintatavat tavoitteiden saavutta-
miseen. (Em., 22-23.)

Erilaisten ajattelu- ja tydtapojen salliminen olisi yhteensopivaa
myds tasa-arvon ajatuksen kanssa. Monet kantasuomalaiset haasta-
teltavat toivat esiin, ettd suomalaista tydelimid ja yhteiskuntaa laa-
jemminkin siitelee pyrkimys tasa-arvoon. Muutama opettajista nosti
tasa-arvon tydskentelyd mairittiviksi tekijiksi ja moni muu niki
suomalaisen opettajan aseman ja suomalaisten opettajien omaksuman
konstruktivistisen oppimiskisityksen tasa-arvoisena verrattuna monien
maiden auktoriteettisempiin malleihin. Myos esimiehen ja alaisen
suhteen nihtiin perustuvan alaisten itsendiseen piitoksentekoon ja
tydskentelyyn.

Eris ICT-alan kantasuomalaisista haastateltavista niki, ettid suo-
malaisen tasa-arvoajattelun vaikutusta on, ettd yrityksessd on globaalisti
jitetty tittelit ja arvot puheesta pois. Monet ICT-alan eurooppalaiset
haastateltavat pitivit tasa-arvoa sen sijaan eurooppalaisena arvona ja
liittivdt sen erityisesti esimichen ja alaisen viliseen suhteeseen. Esi-
miehen ja alaisen vilisen suhteen odotettiin perustuvan keskiniiseen
kunnioitukseen, esimiehen luottamukseen seki alaisen itseniisyyteen.
ICT-alan asiantuntijat pitivit tirkeini, ettd esimies on helposti saa-
vutettavissa ja tekee ty6td heididn kanssaan. Vaikka eurooppalaiset
tietotyoliiset eivit uskoneet aasialaisten kannattavan samaa mallia,
intialaiset ja kiinalaiset haastateltavat kertoivat esimiestd koskevista
odotuksistaan samoin termein.
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Sosiaali- ja terveysalan tydyhteison kantasuomalaiset haastateltavat
viittasivat tasa-arvolla selkedsti michen ja naisen viliseen tasa-arvoon.
He olivat huolissaan siitd, ettd afrikkalaistaustaiset miespuoliset tynte-
kijit eivit kunnioittaisi tydyhteison naispuolista esimiestd. Tyoyhteison
hierarkiaa he eivit sen sijaan halunneet uhmata. Tasa-arvopuhe kiin-
tyikin suomalaisuuspuheeseen piin, jonka tarkoituksena oli ilmeisesti
saada tydyhteison afrikkalaistaustaiset miespuoliset jasenet kunnioit-
tamaan michen ja naisen vilistd tasa-arvoa. Vaikka matalapalkkaisella
naisvaltaisella alalla oltiinkin, tasa-arvopuheessa ei viitattu siihen,
kuinka hyvin tasa-arvo todellisuudessa Suomessa toteutuu.

Kulttuurien vilinen tietoisuus on olennainen tekija
kolmannen kulttuurin rakentamisessa

Kulttuurien vilinen tietoisuus on olennainen taito kolmannen kult-
tuurin rakentamisessa, silli sen avulla ihmiset oppivat tuomaan esille
hiljaista tietoa. Kulttuurien viliselld tietoisuudella viittaan siihen,
ettd ihminen ymmirtidd kulttuuristen tekijoiden vaikutuksen omaan
ja toisen havainnointiin, ajatteluun, pdittelyyn, kiyttiytymiseen ja
viestimiseen. En nide mitddn syyti sille, miksi kulttuuriset tekijit pitdisi
rajoittaa kansalliseen kulttuuriin. Thmisen ajattelu- ja kiyttiytymis-
malleja muovaavat kansallisen kulttuurin lisiksi monet muut tekijit,
esimerkiksi tiettyyn sosiaaliseen ryhmiin, kieliryhmiin, sukupolveen
tai sukupuoleen kuuluminen.

Edelld kivi ilmi, ettd monet haastateltavat pyrkivit selittimiin
ulkomaalais- tai maahanmuuttajataustaisen kollegansa ajattelua ja
kiyttdytymistd olettamalla asioita hinen kulttuurisesta taustastaan.
Toisen ihmisen ajatteluun ja kiyttidytymiseen vaikuttavia taustatekijoitd
on mahdotonta tiysin oppia tuntemaan, miki usein johtaa oletuksiin,
joita ei ehki koskaan tarkisteta kysymailld. Olettaminen ei lisdd yh-
teisymmiirryksen syntymisen edellytyksii. Téstd syysti olen painotta-
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nut kulttuurien vilisti tietoisuutta analysoidessani sitd, kuinka hyvin
tyoyhteisdjen jisenet osaavat analysoida oman taustansa vaikutuksia
omaan havainnointiinsa, ajatteluunsa, piittelyynsi, kiyttdytymiseensi
ja viestimiseensd. Haastatteluaineistosta kiy ilmi, ettd tillaista kult-
tuurista tietoisuutta on vain harvalla.

Erityisesti ICT- seki sosiaali- ja terveysalan tydyhteisdjen jisenet
eivit olleet tulleet ajatelleeksi, kuinka oma tausta vaikuttaa, tosin ICT-
alalla useimmat my®onsivit sen silti vaikuttavan jotenkin. Useimmat
sosiaali- ja terveysalan tydntekijit eivit olleet edes ajatelleet, ettd omalla
taustalla saattaisi olla mitdin vaikutuksia sithen, kuinka he tilanteet
tulkitsevat ja niissd toimivat. Omat tavat havainnoida ja tulkita tilan-
teita sekd kiyttdytyd niissd ndyttdytyivit ainoina oikeina tapoina.

Opettajien joukossa oli sen sijaan useita, jotka pystyivit analysoi-
maan omien taustojensa vaikutuksia arvoihinsa, elimintapaansa, tyo-
tapoihinsa ja viestimiseensd. Monet haastatelluista opettajista pyrkivit
tillaisen analyysin avulla kehittymiin viestijoind. Nami opettajat olivat
kykenevid monitasoiseen analyysiin ja myds itsekritiikkiin. Vaikka
opettajat kokivat kulttuurien vilisen tietoisuuden olevan olennainen
osa opettajan ammattitaitoa, kaikilla haastatelluilla opettajilla ei til-
laista tietoisuutta ollut, tai ainakaan he eivit tuoneet haastattelussa
esille siitd kertovia asioita.

Monikulttuurisen tydpaikan tyypillisid ongelmia ovat Leena Iso-
talon mukaan muun muassa vinoutunut huumori, nienniisratio-
naalisuus, ennakkoluulot ja tietimittomyys, vain oman toiminnan
normaalina pitiminen, vihittely, naureskelu sekid muutoksen pelko
(Isotalo 2010, 40—41). Monet niistd ongelmista johtuvat kielteisistd
asenteista ja kulttuurien vilisen tietoisuuden puutteesta. Haastatte-
luaineiston perusteella mikiin tydyhteiso ei ole tdysin vapaa mistiin
ndistd ongelmista. ICT-alalta 16ytyy etenkin vinoutunutta huumoria,
naureskelua, ennakkoluuloja ja vihittely4. Koulutusalalta on 16ydetti-
vissi jonkin verran ennakkoluuloja ja vain oman toiminnan normaa-
lina pitimistd. Sosiaali- ja terveysalalta 16ytyy edellisten ongelmien
lisiksi myds muutoksen pelkoa. Koulutusalan tydyhteisossi esiintyy
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niiti ongelmia vihiten ja sosiaali- ja terveysalan tydyhteisossi eniten.
Toisaalta koulutussektorilla ei jouduta erilaisuuden kanssa tekemiseen
liheskidn siind midrin kuin sosiaali- ja terveysalalla.

Kolmannen kulttuurin rakentamista tukevat
kayttaytymismallit

Kulttuurien vilisen viestinnin kiyttdytymistd koskevat taidot ovat
eri tavalla kehittyneiti eri tydyhteisdissi. [CT-alan tydyhteisossi on
tirkedd osata esittid oma nikemys ja kuunnella toisten nikemyksii
sekd sitd myoti rakentaa yhteistd ymmirrysti tyon etenemisestd. Vii-
rinkisityksid esiintyy haastateltavien mukaan paljonkin, mutta niitd
selvittdessddn tydntekijdt tuovat esiin kulttuurisidonnaista hiljaista
tietoa. ICT-alan asiantuntijat osaavat myos luoda verkostoja ja toimia
niissd antaen ja jakaen tietoa, sillid timi on heidin tyonsi olennainen
sisdltd. Rajat ylittivissd viestinnissid joidenkin haastateltavien vies-
tintitaidot heikkenevit olennaisesti lihinni heikon englannin kielen
vuoksi. Kaiken kaikkiaan haastateltavilla on silti hyvit taidot osallistua
tuottavasti vuorovaikutukseen ja kisitelld ja arvioida tietoa, taitoja,
asenteita ja nikokulmia, jos ei puhelimessa niin sitten sihkopostilla.
Haastateltavat my®s pyrkivit tietoisesti oppimaan muiden nikemyksis-
td ja korostavat jatkuvaa oppimista. Nimi taidot auttavat kolmannen
kulttuurin rakentamisessa.

Taito kiyttdd teknologisia viestintikanavia asianmukaisella tavalla
on virtuaalisessa tydyhteisossi olennainen. Haastateltavat ICT-alan
asiantuntijat kiyttivit tyoskentelyssi hyvikseen puhelinta, sihko-
postia ja chattid seki kokouksissaan WebEx-jirjestelmii, joka sallii
kokouksen power point -esitysten nikymisen kaikkien tietokoneilla
seki kysymysten ja kommenttien esittimisen kirjallisessa muodossa.
He pitivit puhelinta parempana kuin sihképostia silloin, kun aika-
erot mahdollistavat puhelut. He kiyttivit silti sihkdpostia sovittujen
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asioiden ja yhteisymmirryksen varmistamiseen etenkin niiden kanssa,
joiden puhuttua englantia heidin on vaikea ymmiirtii. Toisinaan eri
yksikkojen samassa projektissa tyoskentelevit tiimit lihettivit toisil-
leen videoituja tervehdyksii, jotka vilittivit taustatietoa paikallisista
olosuhteista ja auttavat rakentamaan sosiaalisia suhteita.

Lukuun ottamatta teknologisia viestintitaitoja koulutusalan
tydyhteison jisenten taidot ovat vihintiinkin samalla tasolla kuin
ICT-alalla. Kiyttiytymistid koskevia taitoja on kuitenkin arvioitava
suhteessa tydympiriston haasteisiin, jotka ovat koulutussektorilla vield
toistaiseksi kulttuurien vilisen viestinnin osalta paljon vaatimatto-
mammat kuin ICT- tai sosiaali- ja terveysalalla. Opettajat viestivit,
verkostoja kollegoihinsa, yhteistyockumppaneihinsa ja opiskelijoihinsa
ilman suurempia ongelmia. Opettajien suhteellisen homogeenisessi
tyoyhteisdssd vaikuttaa olevan helppoa pitid ylld kolmatta kulttuuria,
ja kulttuurien vilisen vuorovaikutuksen ja viestinnin ongelmia esiintyy
lzhinni suhteessa maahanmuuttajataustaisiin opiskelijoihin.

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilla on vaihtelevasti kyky osal-
listua vuorovaikutukseen. Pienemmissi tiimikokouksissa viestintid
sujuu, mutta koko osaston kokouksissa monet eivit saa enii kerrottua
nikemyksidin. Myos epivirallinen sosiaalinen viestiminen on monille
vaikeaa joko asenteiden, ennakkoluulojen tai puuttuvien viestintitaito-
jen vuoksi. Tdmin seurauksena monien kyky luoda verkostoja ja toimia
niissi jakaen ja vastaanottaen tietoa on rajoittunut. Tydyhteisdssi on
silti my®s jisenid, joilla on riittivit viestintitaidot sekd virallisissa
ettd epdvirallisissa yhteyksissi. Joidenkin maahanmuuttajataustaisten
tyontekijéiden suomen kielen taito ei riiti etenkiin epiviralliseen
jutusteluun, mutta joukossa on myds suomen kielen hyvin hallitsevia
tyontekijoiti.

Sosiaali- ja terveysalan tydyhteison jisenten kyvyt etsid yhdessd
uusia ratkaisuja ja oppia erilaisista nikemyksistd vaihtelevat. Monet
tyontekijoisti eivit ole avoimia tydtapojen kehittdmiselle, vaan nikevit,
ettd tapoja ei pidi tai ei voi muuttaa. Koska tydyhteison kiytinnot
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ja tybtavat otetaan enimmikseen annettuina, tydyhteisossi ei ole ol-
lut nikyvii tarvetta tuoda esiin niiden taustalla vaikuttavaa hiljaista
tietoa. Tydyhteison ilmapiiriin vaikuttaa kielteisesti se, ettd monilla
sen jdsenilld ei ole kykyi kiyteii kieltd joustavasti luodakseen kolle-
goihinsa yhteyden ja herittiikseen luottamusta. Sosiaali- ja terveysalan
tyoyhteisdssi onkin vaikeaa neuvotella yhteisistd merkityksistd, eikd
sithen edes pyriti.

Kriittinen reflektio
edistdd kulttuurien vilisia oppimisvalmiuksia

Kiriittisen reflektoinnin ja itsereflektoinnin taidot ovat olennaisia kult-
tuurien vilisen viestinnin ja vuorovaikutuksen sujumisen kannal-
ta. Kriittiselld reflektiolla viittaan omien uskomusten perusteiden ja
seurausten tutkimiseen kun taas kriittisessi itsereflektiossa ihminen
tarkastelee, kuinka hin miirittelee ongelmia seki millaisesta viiteke-
hyksestd hin tarkkailee, ajattelee ja toimii (Gray 2007, 497). Kriittistd
reflektiota ja itsereflektiota harjoittamalla opimme my®os kyselemiin
toisten ajattelun ja kiyttidytymisen kannalta olennaisia kysymyksid,
minki kautta yhteisymmiirryksen ja yhteisen toimintatavan 1dytiminen
on todennikdisempii.

Kriittinen reflektointi on osa useiden opettajien arkielimii ja
tydskentelyd. Moni opettaja piti kriittisen reflektoinnin taitoa avai-
mena paitsi ammatilliseen myos henkilokohtaiseen kehittymiseen.
Sen sijaan ICT- seki sosiaali- ja terveysalalla kriittinen reflektointi ei
ole yleistd. Silti vaikeissa viestintitilanteissa [CT-alan ammattilaiset
kyselivit toisinaan itseltdin, miki johti heidit paittelemiddn tavalla
jolla he pidittelivit. Oman piittelyprosessin tutkiminen ja kyseenalais-
taminen on olennainen taito yhteisen ymmirryksen rakentamisessa ja
vidrinkisitysten selvittimisessi.
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Tarvitsemme kriittisen reflektion taitoa pystyiksemme tuomaan
esiin hiljaista, kulttuurisidonnaista tietoa, joka miirittelee, kuinka
tilanteita ja muiden kiyttiytymistd tulkitsemme. Vaikka organisaa-
tiokonteksti ja siitd johtuvat johtamis- ja tydskentelytavat seki tyds-
kentelykiytinnét tukevat ICT-alan tydyhteison kolmannen kulttuurin
rakentamista, erilaiset oletukset ja odotukset sekd epiluulot ja luot-
tamuksen puuttuminen vaikuttavat tydyhteison toimintaan. Naistd
pddstdisiin eroon mikili tydntekijéiden kyky kriittiseen reflektioon
olisi parempi. My®ds sosiaali- ja terveysalan tydyhteison ilmapiiri ja
tyontekijoiden keskiniiset suhteet paranisivat, jos tyontekijit osaisi-
vat tuoda esille jokaisen ajattelua ja toimintaa midrittivid oletuksia
ja odotuksia.

Tasa-arvoisen kolmannen kulttuurin luomisen kannalta on my6s
olennaista, ettd ymmirrimme, kuinka kulttuuri toimii ja asettaa meidit
eriarvoisiin asemiin. Kriittinen itsereflektio ja kriittinen kulttuuri-
analyysi ovat siind mielessi yhteydessi, ettd ymmirtimalld kulttuurin
toimintaa pystymme paremmin nikemiin oman asemamme suhteessa
muihin ihmisiin ja maailmaan. Tillaiset kriittisen itsereflektion ja
kriittisen kulttuurianalyysin taidot eivit ole yleisid missddn tutkimas-
sani tydyhteisossi.

Tyoyhteisojen oppimismahdollisuudet vaihtelevat

prosessia, jossa yhteistd ja jaettua ymmirrysti muotoillaan. Viirin-
ymmiirrykset osoittavat, missi kohtaa osapuolten viestinti ei perustu
yhteiselle ja jaetulle kisitykselle. ICT-alan tydyhteisossi selvitelldin
vddrinymmirrysten syitd ja seurauksia, jotta osapuolet pystyisivit
luomaan jaetun perustan vuorovaikutukselleen. Viirikisitysten ja kon-
fliktien ratkaiseminen on tirkeii virtuaalisen tydyhteison toimintakyvyn
kannalta, mutta ne olisi hyvi ratkaista my6s lahitydyhteisoissi.
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Koulutusalan tydyhteisdssi muutamat haastateltavat kertoivat
ratkovansa vidrinkisityksid samaan tapaan kuin ICT-alan asiantuntijat.
Sosiaali- ja terveysalan tydyhteisossi timin tyyppisti keskustelua ei
ilmeisesti kiydd, vaan vairinkisitysten selvittimisti viltelldin. Tdmi on
mahdollista, koska sosiaali- ja terveysalan tydyhteisossi téiden edisty-
minen ei vaadi samalla tavalla onnistunutta viestintdd kuin ICT-alalla
tai opetusalalla. Viirinkisitysten ratkomisen avulla yhteisymmirrys
silti lisddntyisi, silld prosessissa tuodaan esille kummankin osapuolen
ajatteluun ja kiyttdytymiseen vaikuttavia tekijoiti.

Eris timin tutkimuksen tavoitteista on selvittd, miten erilaisten
tydyhteisdjen jisenet voivat oppia kulttuurien vilisen viestinnin taitoja
tyossdin. Oppiminen on tutkimuksessa tirked termi siksikin, ettd
kulttuurienvilisyyden nihdiin viittaavan tilanteeseen, jossa viestinnin
osapuolet oppivat toisiltaan. Osatakseen rakentaa kolmatta kulttuuria
osapuolten on opittava, millaisia merkityksii he eri tilanteille ja toisten
ihmisten kiyttiytymiselle antavat ja millaiseen viestintiin timi mer-
kityksellistiminen johtaa. Onnistuneen viestinnin mahdollistamiseksi
tyontekijoiden on lisiksi opittava kulttuurien vilisen viestinnin taitoja.
Miten tydyhteisoissi opitaan?

Arvioiden mukaan epivirallinen oppiminen on merkittivissi ase-
massa tydpaikoilla. Jopa 80-90 prosenttia tydpaikalla opitusta on opittu
epivirallisesti, usein tydtd tehdessi tai kollegan kanssa juteltaessa. (Con-
lon 2003, 283.) Vaikka koulutuksen rooli tyon kannalta olennaisten
taitojen oppimisessa on pieni, kulttuurien vilisen vuorovaikutustaitojen
oppiminen on sen verran vaativaa, etti siini onnistumiseksi tarvitaan
usein koulutusta, joka tukee tydyhteisdssi tapahtuvaa epivirallista op-
pimista. My®s epiviralliseen oppimiseen on silti kiinnitettivd huomiota
ja sille on annettava tydyhteisossi riittidvin hyvit puitteet.

Epivirallinen oppiminen riippuu tydyhteisén jokapiiviisistd op-
pimismahdollisuuksista ja on yleensi sattumanvaraista ja kokeilevaa.
Se ei siis usein ole tietoista eiki tavoitteellista, vaan jonkin toiminnan
oheistuote. Ihmiset oppivat keksiessddn yhi parempia keinoja tydnsi
tekemiseksi. Epivirallisen oppimisen avulla tydntekijit pyrkivit saa-
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maan apua, informaatiota ja tukea tyohénsi, ymmirtimain muiden
nikokulmia, saavuttamaan kyvyn antaa parempaa palautetta, oppimaan
uusia ajattelemis- ja kiyttiytymistapoja, reflektoimaan seki valitse-
maan, mihin keskittivit huomionsa. (Em., 287.) Etenkin ICT-alan
tyoyhteison haastateltavat viittasivat niihin tavoitteisiin oppimisen
yhteydessi. My6s koulutusalan tydyhteisossi oli monia, jotka pyrkivit
oppimaan edelld mainittuja asioita. Sen sijaan sosiaali- ja terveysalan
tydyhteisdssd padosin vain maahanmuuttajataustaisilla vastaajilla oli tar-
ve kiyttdd epdvirallisesta oppimista talon tapoihin sopeutumiseksi.

Thomas J. Conlonin mukaan organisaatiot voivat edistii epivi-
rallista oppimista monin tavoin. Organisaatiossa kannattaa kehictid
jaettu arvojen joukko, joka vahvistaa organisaation sitoutumisen op-
pimiseen. Tyontekijit voidaan ottaa mukaan strategian muotoilemi-
seen. Tyontekijoitd kierrdtetddn organisaatiossa niin, ettd he saavat
vaihtelevaa tydkokemusta sekid myos kokemuksia kulttuurien vilisestd
vuorovaikutuksesta. Tyoyhteisojid rohkaistaan keskustelemaan epivi-
rallisesti tyoasioista ja vahvistamaan epivirallisia verkostojaan. Tdmin
tukemiseksi tyoyhteisoissd voidaan jirjestdd sosiaalisia tapahtumia ja
tukea tydntekijoiden yhteisid harrastuspiirejd tai liikuntajoukkueita.
Tyéntekijoille kannattaa antaa mahdollisuuksia reflektioon. Heille
tarjotaan esimerkiksi seminaareja tietoisuuden kehittimiseksi ja apua
reflektiivisten oppimisstrategioiden oppimiseksi koulutuksen tai men-
toroinnin muodossa. Mentorointi ja koulutus helpottavat tydntekijin
oppimista myds siten, ettd ne helpottavat oppimisen tavoitteiden
asettamista.

Epivirallisenkaan oppimisen ei siis tarvitse olla sattumanvaraista.
Organisaatiokulttuuria kannattaa muotoilla sellaiseksi, ettd se perustuu
kysymiselle ja rehellisen palautteen antamiselle, avun pyytimiselle ja
antamiselle, tiedon kerdimiselle, kokeilemiselle ja tutkimiselle, toisten
kuuntelemiselle ja osallistumiselle, reflektiiviselle ajattelulle seki vapau-
delle mairittdd oma tie tavoitteeseen pddsemiseksi. (Em., 287-292.)

Tutkituista tydyhteisoisti ICT-alan tydyhteisé on analysoitujen
asiakirjojen perusteella lihinni titd ideaalia. Myos ICT-alan haastattelu-
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aineisto osoittaa, etti tydyhteison organisaatiokulttuuri perustuu edelli
mainituille, oppimista edistiville toimintatavoille. Vaikka koulutusalan
asiakirja-aineisto ei anna yhti selkeitd vastauksia, haastatteluaineiston
perusteella my6s koulutusalan tydyhteisé kannustaa vahvasti oppimi-
seen. Sosiaali- ja terveysalan tydyhteisid koskevissa asiakirjoissa oppi-
miseen ei sen sijaan juuri kiinnitetd huomiota. Haastatteluaineiston
perusteella vaikuttaa kuitenkin silti, ettd toisaalta maahanmuuttajien
oletetaan oppivan tydyhteison tavat ja toisaalta kantasuomalaisten
odotetaan oppivan suvaitsevaisuutta.

ICT-alan tydyhteisdssi on monia kiytintdji, jotka edistivit op-
pimista. Tybtapa nojaa jatkuvaan informaation vaihtoon, miki on
pakottanut tyontekijit kehittimiin tapoja toistensa ymmirtdmiseksi.
Tyotavoista keskustellaan ja niitd pyritddn koko ajan kehittimiin.
Yhteinen kieli on viestinnin perustana ja uskallusta kiyttid itselleen
vierasta kieltd lisdid se, ettd tyokielen oikeinkirjoituksesta tai lausu-
misesta ei huomautella. Vaikka yksikoissi kiytetdin myos paikallisia
kielid, kieli vaihdetaan yleensi englantiin, kun paikalle saapuu joku
paikallisia kielid tuntematon. Koska Kiinan yksikén tydntekijéiden
englannin kielen taito on usein heikko, yksikdssi tarjotaan englannin
kielen opetusta.

ICT- alan tyontekijoilli on ajoittain mahdollisuus matkustaa
tyoskentelemiin toisen maan yksikkoon ja tutustua sielld tyoskentele-
viin kollegoihin. Kaiken kaikkiaan tydskentelykulttuuri on oppimista
timiselle sekd muiden kuuntelemiselle. Tydntekijdt painottavat avun
pyytimisen ja antamisen vilttimittomyyttd, suoraa tiedottamista, kysy-
misti ja kokeilemista. My®ds palautteen antaminen ja vastaanottaminen
koetaan tydn edistymisen kannalta tirkeiksi. Tydn tekemisen tavoista
pédidtetddn tiimeissd. Lisiksi esimiehen tai managerin rooli perustuu
matalan hierarkian ajatukseen minké vuoksi esimiesten kanssa on help-
po jutella. Esimies antaa ty6n edistymisti ja vuorovaikutusvalmiuksia
koskevaa palautetta sidnnéllisesti. Jotkut haastateltavat kokivat, ettd
mentori toisen maan yksikossi on auttanut heiti myds kulttuurien
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vilisen viestinnin taitojen kehittdmisessi. Useat haastateltavista olivat
osallistuneet kulttuurikoulutuksiin, joiden sisilto ja metodit eivit eh-
ki kuitenkaan olleet parhaita kulttuurien vilisen viestinnin taitojen
edistimiseen.

Monet edelli mainituista kiytinnoistd koskevat erityisesti kult-
tuurien vilistd viestintdd kun taas toisten tarkoituksena on edistid
muiden tydssi tarvittavien taitojen oppimista. Haastateltavat kuitenkin
kertoivat kokeilevansa erilaisia strategioita viestiessdin eritaustais-
ten kollegoiden kanssa. Monet viestinnin edistimiseen tarkoitetut
kiytinnot lisidvit myds kulttuurien vilisen viestinnin oppimisen
mahdollisuuksia. Tillaisia kidytintdjd ovat tiimien tydskenteleminen
samassa tyotilassa, epaviralliset tilaisuudet ja vapaa-ajan viettiminen
yhdessi, yhteiset rakenteet ja kiytinnot, hajautettu johtaminen, video-
konferenssit, WebEx-jirjestelmin kiyttdminen puhelinkonferensseissa,
yhteiset kalenterit seki sihkopostien kiyttiminen viestin ymmairti-
misen varmistamisena.

Koulutusalan tydyhteisdssd on myds monia oppimista edistivid
kiytintojd. Opettajat suunnittelevat tydtidin ja jakavat informaatiota
yhteisissi kokouksissa. He kehittivit osaamistaan kehittimispiivilli,
koulutuksissa ja pienryhmissi. He muodostavat virallisia ja epivirallisia
verkostoja ja vaihtavat tietoa esimerkiksi opetusmetodeista. Pari- ja
tiimityd on yleisti ja kollegoita autetaan my®s tiimien rajojen yli.
Opettajat osallistuvat aktiivisesti myds epiviralliseen kanssakidymi-
seen ja tydyhteisdssi kehitetiin myds mentorijirjestelmii hiljaisen
tiedon siirtdmiseksi. Opettajat saavat palautetta esimieheltd kehitys-
keskusteluissa ja keriivit opiskelijapalautetta. Koska opettajien tyd on
vuorovaikutuskeskeistd, monet oppimisen mahdollisuudet parantavat
myds viestinnin taitojen oppimisen mahdollisuuksia. Opettajien am-
mattikunnan kansallinen homogeenisuus saattaa silti vihentid mer-
kittdvien kulttuurien vilisten oivallusten mairiai. Vaikka tydyhteisossd
korostetaan jatkuvaa oppimista, kulttuurien vilisen viestinnin taitojen
oppimiseen ei juuri ole kiinnitetty huomiota.
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Sosiaali- ja terveysalan tydyhteisén henkilstd on niin heterogee-
ninen, ettd tydntekijsilli on mahdollisuus oppia kulttuurien vilisen
viestinnin taitoja arkipiiviisessd kanssakiymisessi. Oppimista edistii
se, ettd jokainen uskaltaa viestid tiimikokouksissa. Myds yhteiset aa-
mukahvit ja muut vapaamuotoiset tilaisuudet antavat mahdollisuuden
oppia kollegasta ja hinen taustoistaan. Maahanmuuttajataustaisten
tyontekijoiden sopeutumista edistivit kirjaamisessa auttaminen, suo-
men kielen puhuminen, kokenut mentori ja tydtehtivin kidesti pitden
niyttiminen. Maahanmuuttajataustaisten tydntekijéiden viestintival-
miuksia pyritiin myds edistimiin antamalla kieli- ja kulttuurikoulu-
tusta. Esimies antaa palautetta seki ty6n edistymisestd etti toisinaan
tySyhteisossd toimimisesta ylipaatddn. Esimies pyrkii my6s selvittimain
vidrinkisitysten syitd yhdessi asianomaisten kanssa. Viestintii ylipaa-
tddn helpottavia kiytintoji ovat kaupungin sosiaalitoimen antamat
ohjeet ja asiakkaita koskevat hoitosuunnitelmat.

Oppimista koulutusalan seki sosiaali- ja terveysala tydyhteisoissd
saattaa heikentii se, ettd tyontekijit antavat vain harvoin palautetta
toisilleen. Sosiaali- ja terveysalalla oppimista ja sitd myotd kolmannen
kulttuurin rakentamista haittaa lisiksi muun muassa vihiinen epi-
virallinen vuorovaikutus, yksin tyoskenteleminen, avun antamisesta
pidattdytyminen, osallistumisen vihiisyys kokouksissa seki vidrinki-
sitysten ja ristiriitojen ratkaisemisen vilttdminen. Lisiksi hierarkian
kunnioittaminen vaikuttaa tyyhteison jiseniin niin, ettd monet eivit
tunne olevansa vastuussa tydyhteison ilmapiiristd, vaan odottavat
esimiehen ratkaisevan ongelmat.

Kulttuuritietoiset koulutukset tai tutustumispdivit ovat lisinneet
sosiaali- ja terveysalan kantasuomalaisten tyontekijéiden ennakko-
luuloja etenkin miespuolisia maahanmuuttajataustaisia tyontekijoitd
kohtaan. Usko rutiineihin saattaa silti olla merkittivin oppimisen
ehkiisiji. Koska rutiineja ja vakiintuneita toimintatapoja pidetdin
vilttimittoming ja suorastaan lakisddteising, niistd keskustelemista
ei nihdd tarpeellisena. Niin jddvit tarkastelematta mys tydtapojen
taustalla olevat uskomukset ja oletukset, esimerkiksi usko tehokkuuteen
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ja rutiinien vilttdimittomyyteen laitoshoidossa. Tillaisten itsestdin
selvien oletusten tarkasteleminen voisi tuoda tyshén lisid mielekkyyttd
ja myds synnyttdid uusia, kaikkia paremmin palvelevia tydtapoja.

Myos ICT-alan tydyhteisossd oppimista ehkiisee vihiinen epi-
virallinen vuorovaikutus. Muita oppimista haittaavia tekijoitd ovat
yksikossi tyoskentelevien ulkomaalaistaustaisten tydntekijoiden eris-
tdytyminen omiin ryhmiinsi, tiimien sekoittaminen ja kollegoiden
vaihtuminen usein, Kiinan yksikdssi kiytettivi kiinan kieli sekd kans-
sakdymisen vilttdiminen, jos ei tunne itse osaavansa englantia tai ym-
mirtivinsi viestintikumppanin englantia riittivin hyvin. Oppimista
heikentivit my®s rajoitetut mahdollisuudet matkustaa ja tydskennelld
muissa yksikoissi.

Epivirallisen kanssakidymisen vaikutus oppimiselle on merkitti-
vi. Tutkiessaan epivirallisen oppimisen tapoja Shelley Berg ja Seung
Youn Chyung huomasivat, ettd kaikkien eniten tyontekijit oppivat
reflektoidessaan ja jutellessaan kollegoidensa kanssa. My®s yrityksen
ja virheen kautta opittiin, mutta ei yhti tehokkaasti. (Berg & Chyung
2008, 234.) Epivirallinen vuorovaikutus auttaa myds rakentamaan
sosiaalisia verkostoja ja sen kautta on mahdollista seki oppia tulkit-
semaan toisten vuorovaikutustapoja, arvoja ja ajatusmaailmaa etti
tuntea olevansa osa yhteisod (Forsander & Raunio 2005, 43). Bergin
ja Chyungin kyselytutkimuksen mukaan epivirallista oppimista edistii
eniten tydntekijin oma kiinnostus kyseiseen asiaan.

Haastatteluaineisto osoittaa, ettid etenkin ICT-alan ammattilaiset
ja opettajat ovat kiinnostuneita kehittimiin kulttuurien vilisen vuo-
rovaikutuksen kykyjiin. Muita oppimista edistivid asioita ovat pdisy
tietokoneelle, persoonallisuus, henkilskohtainen kyvykkyys, suhteet
kollegoiden vililld, tydtyytyviisyys, tyd, tydympiristd, fyysinen lihei-
syys tyotovereihin ja taloudelliset palkkiot. Oppimista edistivit tekijit
on lueteltu tirkeysjirjestyksessi eli taloudelliset palkkiot vaikuttavat
oppimiseen kaikkien vihiten. (Berg & Chyung 2008, 237.)

Bergin ja Chyungin tutkimuksen valossa ei ole yllittivii, ettd
hyvit viestintitaidot (asiakeskeisessi ja etenkin virtuaalisessa viestin-
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nissd) omaavat [CT-alan ammattilaiset ovat tutkituista tydntekijoistd
kaikkien innostuneimpia viestintitaitojensa kehittijii. Viestintitai-
tojen kehittiminen on helpompaa ihmiselle, jolla on valmiiksi hyvit
viestintitaidot. Kuitenkin ICT-alan haastateltavillakin oli vaikeuksia
luoda yhteys eritaustaiseen kollegaan epivirallisessa tilanteessa. Myos
sosiaali- ja terveysalan tydntekijit kokivat, etti vapaamuotoinen kes-
kusteleminen eritaustaisen ihmisen kanssa on vaikeaa.

Conlon tuo esiin, ettd ilman organisaation tai ryhmin tukea
epdvirallinen oppiminen voi jittdd tyontekijin tuntemaan itsensi
avuttomaksi ja vailla suuntaa olevaksi, misti saattaa seurata uupumista
ja turhautumista. (Conlon 2003, 290.) Vaikka kaikissa tutkituissa
tyoyhteisdissd esiintyi oppimista edistivid kidytintdjd, uupumista ja
viestintdtilanteisiin turhautumista ilmenee haastatteluaineiston pe-

rusteella kaikissa tutkituissa tydyhteisoissi.

Kriittisen reflektion avulla
kohti tietoista kulttuurien vilisti viestintida

Kati Tikkamien mukaan oppimisen kannalta on keskeistd, millaisia
reflektiivisid prosesseja tyd- ja organisaatiokonteksteissa on. Reflektii-
viset prosessit mahdollistavat tietimisen tiedostamisen ja saattamisen
kriittisen arvioinnin kohteeksi. (Tikkamiki 2006, 213-214.) Ilman
virheiden mahdollisuutta (Em., 128). Reflektion avulla voidaan paisti
jatkuvaan oppimisen prosessiin, jossa jo opittua jatkuvasti koetellaan.
Kun kulttuurien vilinen viestintitilanne mielletdin oppimistilanteeksi,
opitut sisillét voivat olla oletuksia toisen osapuolen kulttuurin vaiku-
tuksesta hidnen ajatteluunsa ja kiyttiytymiseensi. Jos nditd oletuksia
ei reflektion avulla tarkisteta, tuloksena saattaa olla stereotyyppisten
oletusten lisdéintyminen ja vahvistuminen. Osa haastateltavien esit-
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timistd, kokemukseen perustuvista eritaustaisia kollegoita koskevista
luonnehdinnoista selittyy cilla.

Oppiminen kulttuurien vilisessi viestintitilanteessa tai kolmannen
kulttuurin rakentamisen prosessissa on eri asia kuin kulttuurien vilisen
vuorovaikutuksen ja viestinnin taitojen oppiminen. Kolmannen kult-
tuurin rakentamisen prosessissa opittu asia koskee kaikkien osapuolten
ajattelun ja kiyttidytymisen takana olevia oletuksia ja odotuksia, kun
taas kulttuurien vilisen viestinnin taitojen oppiminen sisiltidd niiden
taitojen tietoisen ja tarkoituksenmukaisen kiyttimisen viestintitilan-
teessa. Tillaisten taitojen saavuttaminen vaatinee reflektiivisyyden
lisiksi myds koulutusta.

Reflektiivisyys voidaan ymmiirtdd Olli Luukkaisen midritelmid
seuraten “oman toiminnan perusteiden ja lihtokohtien seki sen seu-
raamusten kriittiseksi pohdinnaksi, joka mahdollistaa rutiineista va-
pautumisen ja synnyttid vastuun oman tyon kehittdmisestd” (Luuk-
kainen 2000, 182). Luukkaisen miiritelmi on riittidvin syvillinen
sisiltiikseen kriittisen reflektion ja jossain miirin myos kriittisen
itsereflektion. Kriittisessi itsereflektiossa on kyse siité, ettdi ihminen
on tietoinen kulttuurisesta, sosiaalisesta, poliittisesta ja taloudellista
asemastaan johtuvista intresseistidn havaita ja tulkira tilanteet tietylld
tavalla. Kulttuurien vilisen viestinnin taitojen kannalta my®s kriittisen
itsereflektion taito on olennainen.

Reflektiota voi harjoittaa yksinkin, mutta se on tehokkaampaa,
jos sitd harjoitetaan ryhmissi. Reflektion avulla sattumanvarainen
epdvirallinen oppiminen voidaan muuttaa harkitsevaksi oppimiseksi,
jossa oppijat keskustelevat menneistd tapahtumista, suunnittelevat
epidvirallista oppimista ja osallistuvat sithen seki harjoittelevat tule-
vaisuuden tapahtumia (Sawchuk 2008, 6-7). Tarvitsemme palautetta
muilta tullaksemme tietoisiksi omista toimintatavoistamme seki niissi
esiintyvistd mahdollisista puutteista ja kehittimisen kohteista. Tikka-
miki huomauttaa, etti kollektiivinen reflektointi mahdollistaa myos
jaetun asiantuntijuuden rakentamisen ja identiteetin vahvistamisen seki
yhteison jasenid yhdistivin toimintojen ja kiytintdjen kyseenalaista-
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misen ja perustelemisen (Tikkamiki 2006, 217). Tillaista reflektointia
tapahtuu seki opetusalan ettd ICT-alan tydyhteisoissi.

ICT-alalla mahdollisuudet reflektioon ovat silti vihdisemmii, silld
aikataulut ovat siihen liian tiukkoja eivitki tyontekijit tunne reflektion
prosesseja riittivisti. Haastatteluaineiston perusteella kummassakaan
tyoyhteisossi ei kiytetd kollektiivista reflektointia kulttuurien vilisen
viestinnin taitojen oppimiseen. Vaikka ICT-alan tydyhteisossd mietit-
tiin, millaiset eridvit oletukset ja odotukset johtivat viirinkisitykseen,
siellikiiin ei tarkasteltu, miki johti osapuolet viestimiin niin kuin
he viestivit ja millaisilla viestintitavoilla viirinkisitys olisi viltetty.
Koulutusalan tydyhteison haastateltavien joukossa oli sen sijaan opet-
tajia, jotka yksityisesti harjoittivat kriittistd reflektiota ja itsereflektiota
kulttuurien vilisten viestintitaitojensa parantamiseksi.

Luottamuksen puute ehkiisee oppimista

Kollektiivinen reflektio edellyttii toteutuakseen luottamuksen ilmapii-
rid. Tillaisen ilmapiirin luominen saattaa olla monissa tydyhteisoissd
vaikeaa. Tutkimassamme sosiaali- ja terveysalan tydyhteisossi vallit-
see epiluottamuksen ilmapiiri, jossa tydntekijit eivit tiedd, kuinka
ja millaisten standardien mukaan kollegat heidiin kiyttiytymistiin
arvostelevat. ICT-alan tydyhteison kohdalla tilanne vaikuttaa sile,
ettd tiimien sisdinen ilmapiiri perustuu luottamukseen, mutta tiimin
ja etenkiin oman yksikén ulkopuolisiin kollegoihin tai esimichiin
ei luoteta yhtd vahvasti. Koulutusalan tydyhteisossi ilmapiiri vaikut-
taa luottamukselliselta, mutta kulttuurien vilisen vuorovaikutuksen
taitojen kollektiivinen reflektointi saattaa silti on haastavaa, koska
kasiteltivit kysymykset koskettavat ihmisen omaa identiteettii ja
nostattavat usein esiin vaikeita tunteita. Reflektion onnistuminen on
yhteydessi tunteiden tiedostamiseen ja hallintaan (Clarke 2009, 131).
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Tunteita on kisiteltdvi, mikid on mahdollista vain luottamuksellisessa
ilmapiirissi.

Luottamus voidaan miiritelld myonteiseksi ja luottavaiseksi
odotukseksi toisen osapuolen kiyttidytymistd koskien. Oppimisen
edistimisen lisiksi luottamus helpottaa yhteistydtid, vahvistaa vies-
tintdd ja parantaa tydyhteison tai tiimin suoriutumista. (Panteli &
Duncan 2004, 423.) Erityisesti sosiaali- ja terveysalan tydyhteison
tapaus osoittaa luottamuksen merkityksen. Epiluulojen ja oletusten
lisaksi luottamusta tydyhteisdssi heikentid sen jisenien omaksuma
viestintityyli, jota voi Reijo A. Kauppilaa seuraten nimittid aggres-
siiviseksi. Tyylille ovat ominaisia komentelevat ja kiskevit ilmaisut,
erimielisyyden ilmaisu ja kiroilu, toisen arvosteleminen purevasti,
piittaamaton suhtautuminen toisiin sekd usein toistuvat konfliktit,
riidat ja vihan ilmaisut. (Kauppila 2005, 57.) Vaikka aggressiivinen
vuorovaikutustyyli on opittu eiki kerro siten mitdin sen omaksuneen
ihmisen asenteista, se etddnnyttdd ihmiset toisistaan ja tekee sosiaalisen
vuorovaikutuksen vaikeaksi (Em., 175).

ICT-alan haastateltavat kertoivat puolestaan, ettd epitietoisuus
oman projektin ja tydn jatkumisesta vaikuttaa kielteisesti viestintdin.
Jotkut epiilivit viestimisen kiinalaisen kollegan kanssa olevan oman
dlyllisen kapasiteetin vuotamista, joka mahdollistaa tyon siirtimisen
halvempien kustannusten maihin. Viestintdi edistii siis luottamus
sekd viestintikumppaneihin etti organisaation johtoon.

Koska luottamus lisidntyy pitkiaikaisessa ja kasvokkain tapah-
tuvassa vuorovaikutuksessa, sen luominen virtuaalisessa tydyhteisossi
saattaa olla hankalaa, varsinkin jos tydyhteison jisenilld ei ole mah-
dollisuutta tutustua toisiinsa. Luottamuksen rakentamista helpottaa
kaikkinainen viestinti ja informaation vaihtaminen seki olosuhteiden
ja tilanteiden tunteminen. Tydyhteison jisenten on myds pyrittivi
kiyttdytymdin myonteisten odotusten mukaisesti ja luotava itsestdin
kuvaa, jonka mukaan he luottavat muihin ja ovat itse luotettavia. Ti-
min vuoksi on hyvi yrittdi pitdi kiinni aikatauluista ja kertoa avoimesti
epidonnistumisen syyt. (Panteli & Duncan 2004, 426, 435.)
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Luottamus riippuu myds siitéd, ettd tydyhteison jisenet nikevit
toistensa kyvykkyyden ja hysdyllisyyden seki haluavat luottaa toisiinsa.
Tyontekijoiden on hyvi ymmiirtdd, miten erilaisuus vahvistaa tiimii ja
mitki ovat monikulttuurisen tydyhteison tai tiimin edut ja haasteet.
Jokaisen jisenen kokemukset, asiantuntemuksen alat ja taidot on tun-
nistettava ja tydt jaettava niiden mukaisesti. Luottamuksen lisddmiseksi
on korostettava erilaisten kulttuuristen taustojen kunnioittamista
ja niistd oppimista, ja huomiota on kiinnitettdvd hyvien suhteiden
verkoston kehittimiseen. Ongelmat kannattaa ratkaista yhdessi eiki
niistd saa syyttii ketdin.

Luottamusta lisidvi viestintd perustuu selkeyteen ja yksikertai-
suuteen, jatkuvaan palautteen antoon, kyselyyn ja kuunteluun, viestin
ymmirtimisen varmistamiseen seki sen huomioimiseen, miti muut
pitivit sopivana ja miti ei. Tydyhteison tai tiimin jisenten kannattaa
kertoa arvostuksestaan toisiaan kohtaan ja halustaan suhtautua toisten
nikemyksiin asiallisesti. Esimies voi edistii luottamuksen rakentamista
kertomalla, millaisen arvon jokainen tyontekiji tuo tydyhteisoon tai
tiimiin. (Grosse 2002, 30-36.)

ICT-alan tyoyhteisossi luottamusta heikentivit erityisesti heikko
informaation jakaminen ylemmilti johdolta alaisille, erilaiset kisityk-
set aikataulusta kiinni pitimisen seki siind epdonnistumisen syiden
tiedottamisen tirkeydesti, epionnistuminen ymmirtid toisten kyvyk-
kyyttd ja asiantuntemusta sekid toisten syyttely ongelmien ilmetessi.
Tydyhteison avoimeen viestintiin, kyselyyn ja varmistamiseen liittyvi
viestintitapa sen sijaan lisid luottamusta.

Koulutusalan tydyhteison jisenet ovat kiinnostuneita tietimiin
toistensa asiantuntemuksen alueita ja luottamaan kollegoiden osaami-
seen. Kollegoiden erilaisuus ei aiheuta uhkaa opettajille, jotka hyvin
pitkille suunnittelevat itse tyoskentelytapansa.

Sosiaali- ja terveysalan tydyhteisossd luottamusta heikentid vihii-
nen epivirallinen ja virallinen viestinti, syyttely ja joissain tapauksissa
myos haluttomuus luottaa eritaustaiseen kollegaan.
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Huomioita esimiestyon merkityksesta
kolmannelle kulttuurille

Monikulttuurisen tydyhteison tai tiimin toimivuuden kannalta ilma-
piirin tulisi olla luottamukselle perustuva, avoimen viestinnin mah-
dollistava ja oppimiseen kannustava. ICT-alan tydyhteison esimichii
ohjeistetaan ja koulutetaan tillaisen ilmapiirin luomiseen ja heiti myos
arvioidaan osaksi sen perusteella, ovatko he tissi onnistuneet.

Viidrinkisitysten vilttimiseksi esimiesten on myds hyvi luoda
tydyhteison tai tiimin jisenille selkeit odotukset ja mallit toivotusta
kiyttdytymisestd (Berry 2011, 200). Viirinkisitysten ja konfliktien
ratkaiseminen on erityisen tirkedd monikulttuurisissa tydyhteisoissa,
joten esimichiltd odotetaan myos konfliktinratkaisun taitoja. Sosiaa-
li- ja terveysalan tyoyhteisossi esimies on yhdessi alaistensa kanssa
luonut malleja toivotusta kiyttdytymisestd ja hin on myds toiminut
aloitteentekijini ja vilittdjind tyontekijoiden vilisten konfliktien
ratkaisemisessa. ICT- ja koulutusalan tydyhteisoissd esimiehen rooli
konfliktinratkaisijana on selvisti pienempi, vaikka ICT-alan haastatel-
tavat usein mainitsivat hyvien konfliktinratkaisutaitojen olevan esimie-
helle olennaisia. ICT-alalla esimies saitelee alaistensa kiyttdytymistd
arvioimalla heidin suoriutumistaan, kun taas koulutusalan esimies
on muutamissa tapauksissa keskustellut yksittiisen tyontekijin kanssa
hinen kiyttidytymisestiin tydyhteisossi.

Sekd ICT- ettd koulutusalalla esimies kiy alaisensa kanssa kes-
kusteluja, jotka pitdvit sisilliin my6s sen, kuinka alainen haluaa tulla
johdetuksi. Haastatellut esimiehet kertoivat pyrkivinsi ottamaan
alaisten toiveet huomioon. Haastatellut opettajat kivivit samantyyp-
pisid keskusteluja myds opiskelijoidensa kanssa. Niiden alojen tys-
yhteison haastateltavilla oli myds sosiaali- ja terveysalan tydyhteison
haastateltaviin verrattuna selkeimmit kisitykset siitd, mitd he toivovat
esimicheltiin. Haastatteluaineisto osoittaa, ettd esimiechen ymmirrys
siitd, miti alaiset hiinelti toivovat, on yhdenmukainen alaisten nike-
mysten kanssa.
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ICT- ja kasvatusalan ammattilaiset toivoivat tasa-arvoista suhdetta
esimicheensi, enemminkin yhdessi tydskentelyi ja keskustelua kuin
johtamista. ICT-alan asiantuntijat olivat tyytyviisii esimiehelti saa-
maansa palautteeseen, kun taas monet opettajista toivoivat enemmin
palautetta. Seki ICT-alan asiantuntijat ettd opettajat kokivat voivansa
antaa esimichelleen my®os kielteistd palautetta. Palautteen antaminen
molemmin puolin on tirked, jotta kumpikin osapuoli tietdd toisen
odotukset ja nikemykset koskien omaa toimintaa. Sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaiset odottivat hierarkkisempaa johtamista kuin muut.
Haastateltavat ilmaisivat luottamusta esimicheensi ja kertoivat voi-
vansa menni puhumaan hinelle kaikissa asioissa. Alaiset eivit nihneet
tarpeelliseksi antaa esimichelleen palautetta, mutta olivat tyytyviisid

Tutkituissa tydyhteisdissd ei padosin ilmennyt ongelmia, jotka
olisivat aiheutuneet erilaisista kisityksistd esimiehen ja alaisen suhteesta.
Vain ICT-alan asiantuntijat kertoivat jo paittyneistd tapauksista, joissa
manageri ei ollut sisdistinyt yrityksen arvoja ja johtamistapaa yhti
hyvin kuin alaisensa, mistd seurasi ristiriitoja ja konflikteja. Alaiset
eivit tunteneet olevansa arvostettuja tydntekijditd, kun esimies ei luot-
paitokset itse. Tapaus tuo esille, kuinka tirkeidid on, ettd esimichen
johtamistyyli on linjassa organisaation julkituotujen arvojen ja normien
seki vakiintuneiden kiytintdjen kanssa.

Koska kaikissa tutkimuksessa mukana olevissa tydyhteisoissid
esiintyy stereotyyppisid kisityksii ja epitietoisuutta, vaikuttaa siltd,
ettd monikulttuurisissa tydyhteisossd esimiehen on nihtivi enemmin
vaivaa tuodakseen esille monikulttuurisuudesta ja monimuotoisuudesta
johtuvia hyotyji. Luottamuksellisen ilmapiirin rakentamista palvelee,
jos esimies osaa kertoa, millaisen arvon jokainen tydntekiji tuo tyd-
yhteis66n tai tiimiin (Grosse 2002).

Erityisesti ICT-alan asiantuntijat kertoivat monimuotoisuuden
eduista viittaamalla muun muassa siihen, ettd monikulttuurisuus
auttaa heiti ymmirtimiin globaalisti sijoittuvien asiakkaiden tarpeita.
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Sekd ICT- ettd koulutusalan tydntekijit olivat yhtd mieltd siitd, ettd
monikulttuurisuus edistdd oppimista, mikd on kummallakin alalla
tirkedd. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset nikivit, ettd henkilston
erilaiset taustat mahdollistavat eritaustaisten asukkaiden asianmukaisen
ja kunnioittavan hoidon.

Kiytinnossi erilaisia ajattelu-, kiyttidytymis-, viestinti- ja tyds-
kentelytapoja tuntui kuitenkin olevan vaikea suvaita. Téssid esimies
voisi tulla apuun kertomalla arvostuksestaan eritaustaisia tydntekijoitd
ja heididn tapojaan kohtaan. Koska avoimen dialogin kiyminen on
monikulttuurisessa yhteisossi tirkeid episelvien odotusten ja oletusten
selvittimiseksi, esimichen kannatta pitdi kiinni kokousmenettelyistd,
jotka kannustavat kaikkien nikemysten ilmaisemiseen, niiden kuun-
teluun ja niistd keskusteluun.
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8.

SUOSITUKSIA
KULTTUURIEN VALISEN VIESTINNAN EDISTAMISEKSI

Viestintitaitojen merkitys
kolmannen kulttuurin rakentamisessa

Tissd luvussa esitetyt suositukset keskittyvit kolmannen kulttuurin
luomisen kannalta riittidvien vuorovaikutustaitojen oppimiseen. Koska
tydyhteisdjen toiminta perustuu nykydin jatkuvalle uuden oppimiselle
ja vuorovaikutustaitojen kasvavalle merkitykselle, tavoitteena on, ettd
kolmatta kulttuuria luodaan mahdollisimman tasapuolisesti, kaikkia
kuunnellen ja valtasuhteet huomioon ottaen. Niin tydyhteisé on mah-
dollisimman innovatiivinen ja sen jisenet oppivat taitoja, jotka tukevat
vuorovaikutusta myds tydyhteison ulkopuolisten ihmisten kanssa.

Kaikissa tydyhteisdissi haastateltavat toivoivat tietdvinsi parem-
min “kuinka viesti menee perille”.

Tydntekijoiden tavoitteena on siis oltava sellaisen jaetun vuo-
rovaikutuksen perustan yhdessi rakentaminen, joka auttaa viestin
tulkitsemisessa. Yhdessi rakentaminen vaatii taitoa esittdd nikemyk-
sensi ja kuunnella toisia, jotka ovat taitoja, jotka parantavat vuorovai-
kutusta myos kolmannen kulttuurin vallitessa. Lisiksi tyontekijoiden
on opittava tapoja varmistaa, etti viesti on oikein tulkittu. Tavoitteet
kuulostavat varsin kiytinnénliheisiltd ja suuremmalta filosofoinnilta
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viltyttdisiinkin, mikili viestinnidssd olisi kysymys vain asiatiedon vi-
littimisesti.

Toisinaan tydyhteison ristiriidat kuitenkin aiheutuvat siiti, ettd
viestin merkitys on ymmirretty oikein ja sen merkitys on liittynyt
viestin lihettdjin pyrkimykseen vahvistaa asemaansa tydyhteisossd
toisen ihmisen kustannuksella. Onnistuneen vuorovaikutuksen mah-
dollistamiseksi osapuolten on opittava esittimiin itselleen kiusallisia
kysymyksii siitd, kuinka perusteltu ja oikeutettu oma nikékulma
loppujen lopuksi on. TAmi vaatii kriittiseen reflektiivisyyteen opet-
telemista.

On paikallaan selvittdd, ettd esitetyt suositukset keskittyvit yk-
silotason oppimiseen. Esitettyjen suositusten joukko osoittaa epiile-
mittd todeksi Tikkamden huomautuksen siiti, ettd yksilo-, yhteiso- ja
organisaatiotasot kietoutuvat tydn arjessa toisiinsa niin tiiviisti, ettei
niiden erotteleminen ole mahdollista (Tikkamiki 2006, 328). Edel-
lisessd luvussa esitidn, ettd kolmannen kulttuurin rakentamisen tulisi
perustua organisaation arvoihin ja toimintatapoihin, jotka vaikuttavat
johtamistapaan seki tyoskentelymalleihin ja tydyhteison kiytintsihin.
Koska kolmannen kulttuurin perusta on organisaatioympiristossi,
siti muotoilemalla voidaan helpottaa kolmannen kulttuurin raken-
tamista.

Kolmannen kulttuurin rakentamiselle tulisi organisaation politii-
kasta, arvoista ja normeista loytyd perusta. Niin kolmatta kulttuuria
rakentavat yksildt eivit joudu neuvottelemaan kaikesta alusta asti, silli
tietyt merkitykset on jo organisaatiossa annettu. Kun tydskentelykiy-
tinndt perustuvat organisaation polititkkaan, arvoihin ja normeihin,
tyontekijsilld on jo jotain yhteistd ja jacttua. TAmi ei silti takaa sitd,
ettd viidrinkisityksid ei esiintyisi, kuten ICT-alan tydyhteison tapaus
osoittaa. Vaikka tydntekijoilli olisi organisaation tuki takanaan, he yhi
vield tarvitsevat kulttuurien vilisen viestinnin taitoja selvittdikseen
tapauskohtaisesti toistensa odotuksia ja oletuksia seki rakentaakseen
yhteisymmiirrystd ja yhteistd tapaa toimia.
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Tdmin tutkimuksen tarkoituksena on ollut esittdd, kuinka yk-
sittdiset tydntekijit voivat kehittdd valmiuksiaan pystyikseen toimi-
maan yhdessi mahdollisimman saumattomasti. Niin tutkimuksen
ulkopuolelle jii ainakin osittain monimuotoisuuden johtamiseen
liittyvi tutkimuskirjallisuus. Yhteiso- ja organisatorinen taso ovat silti
olennaisia, koska yksilén oppiminen liitetddn tydyhteison kiytintsihin
ja niiden kehittimiseen.

Esitin ensin huomioita tydssd oppimisen ja koulutuksen suhteesta,
kulttuurien vilisen viestinndn koulutuksen sisillostd ja metodeista
sekd oppimisen mahdollisuuksien lisdimisestd tydyhteisoissd. Tdmin
jilkeen esitin tydyhteisdkohtaisia suosituksia.

Kulttuurien vilisid viestintitaitoja opitaan tyoyhteisdissa

Suurin osa tydssi tarvittavissa taidoista opitaan tydpaikoilla tyotd
tekemilld, kollegoiden kanssa keskustelemalla, reflektoimalla, viirin-
kisityksia selvittimilld tai asioita tutkimalla esimerkiksi tietokoneen
vilitykselld. Kaikissa tyoyhteisoissd haastateltavat kertoivat oppineensa
kulttuurien vilisen viestinnin taitoja ensisijaisesti tydpaikallaan. Monet
ICT- ja koulutusalan haastateltavista olivat myés osallistuneet koulu-
tuksiin, joiden hyddyllisyydesti he olivat eri mielti. Toiset nikivit, ettd
koulutus auttoi ymmirtimiin eritaustaisten ihmisten nikemyksii ja
toimintaa, kun taas toisten mielestd se oli lihinni kevytti ajanvietetti.
Lihes kaikki ICT- ja koulutusalan haastateltavat olivat halukkaita
osallistumaan kulttuurien vilisen viestinnin taitojen koulutukseen,
kun taas sosiaali- ja terveysalan haastateltavien joukossa halukkuus
osallistua oli vihiisempii.

Organisaatioilla on kuitenkin rajallisesti resursseja henkil§sts-
pdivien varaan. Seurauksena koulutuksen anti jii helposti irralliseksi
ja toisarvoiseksi vakiintuneiden tydskentelytapojen ja kiytintojen
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rinnalla. Tdmin vuoksi oppimisen tulisi tapahtua ensisijaisesti tydyh-
teisdissd ja koulutus pitidisi suunnitella niin, etti se tukee tydyhteisoissi
tapahtuvaa oppimista. Tutkituissa tydyhteisoissid koulutusta ei ole
yhdistetty epdviralliseen oppimiseen.

Edellisessd luvussa kisiteltiin tutkimuksessa mukana olevien tydyh-
teisdjen oppimista edistivii ja ehkiisevii rakenteita ja kiytintojd. Kivi
ilmi, ettd jokaisessa tydyhteisdssd on oppimista edistivii ja kulttuurien
vilistd viestintdd helpottavia kidytintojd, useinhan nimi ovat samoja
viestinnin ollessa oppimisen kannalta olennainen tekiji. Kuitenkaan
tydyhteisdissi ei ole varsinaisia kulttuurien vilisen viestinnin taitojen
oppimista edistivid kiytintojd. Vaikka tyontekijit oppivat vuorovai-
kutustilanteissa toisten ja toisinaan myés omien taustojen merkityk-
sesti viestintdprosessille, he eivit vilttimittd opi kulttuurien vilisen
viestinnin taitoja siind mielessi, ettd he oppisivat tietoisesti tuomaan
esiin viestinnin kannalta olennaista tietoa sekd rakentamaan yhteistd
ymmiirrysti ja luottamusta. Kaikilla aloilla haastateltavat korostivat
tillaisten taitojen oppimisen tarvetta.

Haastateltavat toivoivat oppivansa, kuinka eritaustaista kollegaa
voi ymmirtii ja kuinka itse voi tulla ymmirretyksi. Lisiksi he halusivat
oppia vilttimiddn vidrinkisicyksid ja toisten tahatonta loukkaamista
vuorovaikutustilanteessa. Usein haastateltavat myos halusivat tun-
tea eritaustaiset kollegansa paremmin, mutta eivit osanneet luoda
epidvirallista keskusteluyhteyttd. Taito luoda luottamusta joustavalla
kielenkidytolld seki taito tuoda kulttuurisidonnaista hiljaista tietoa
esiin olivat heikkoja kaikissa tydyhteisoissd, joskin koulutusalalla ne
olivat paremmin hallussa kuin muissa. Vaikuttaa silt4, ettd kulctuurien
vilisten taitojen oppimiseksi tarvitaan kaikissa tutkimuksessa mukana
olevissa tydyhteisoissi kriittiseen reflektioon ja itsereflektioon perus-
tuvaa kulttuurien vilisen viestinnin koulutusta.

Harjoittamalla kriittisti reflektiota pystymme paremmin ymmiir-
timiin, miten kulttuuriset taustatekijit vaikuttavat havainnointiin,
padttelyyn, kiyttidytymiseen ja viestintdin, ensin itsemme ja sitten
muiden kohdalla. Kriittisen reflektion avulla opimme myds kysymiin
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vuorovaikutuksen kannalta olennaisia kysymyksid. Kriittistd itseref-
lektiota harjoittamalla opimme nikemiin, millainen on suhteemme
muihin viestinnin osapuoliin, miki auttaa ymmirtimiin muiden
suhtautumista tilanteeseen ja omaan viestintitapaamme siini. Kriit-
tisen reflektoinnin ja itsereflektoinnin prosessien lisiksi tydyhteison
jasenet hyotyisivit taidoista rakentaa yhteys, luottamus ja yhteistd
ymmirrysti omien nikemysten selittimisen ja perustelemisen seki
toisten nikemysten kysymisen ja kuuntelemisen avulla.

Koulutuksen sisillosti

ICT- ja koulutusalan tydyhteisjen haastateltavista osa oli osallistunut
kulttuurien vilisen viestinnidn koulutukseen. ICT-alalla koulutukset
olivat olleet lyhytkestoisia, tunnista muutamaan tuntiin, ja niissi oli
esitelty eri maiden kansalaisten viestintitapoja. Myos koulutusalan
tyoyhteison koulutukset olivat keskittyneet kulttuurispesifin tiedon
antamiseen. Tillaiset maakohtaiset koulutukset vahvistavat kisityksid,
joiden mukaan tietyn maan kansalaiset kiyttiytyvit kaikki samalla
pisten kisitysten vahvistaminen ei edistd mahdollisuuksia ymmairtid
eritaustaisia kollegoita, vaan antaa keinon vilttid oman viestintityylin
analysoimista, kun viestinnin epionnistumisen voi laittaa toisen eri-
laisuuden syyksi. Eri tydyhteisdjen haastateltavat korostivat itsekin,
ettd stereotypiat ja ennakkoluulot haittaavat eritaustaisten ihmisten
vilistd viestintdd heidin tydyhteisoissddn.

Koulutuksen ei pitiisikdin korostaa eri kulttuurien vilisid eroja
vaan edistid tydntekijoiden vuorovaikutustaitoja niin, ettd he ymmir-
tdisivit omien ajattelu- ja kidyttdytymistapojensa suhteellisuuden sekd
osaisivat luoda yhteyden eritaustaisiin ihmisiin. T4llainen koulutus
auttaisi tyontekijoitd tutustumaan toisiinsa, minki kautta luottamus
lisazintyisi ja kolmannen kulttuurin rakentaminen kivisi helpommak-
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si. Koska koulutuksen sisillon ja metodien olisi hyvi olla keskeniiin
johdonmukaisia niin, ettd metodien avulla opittaisiin my®s jotain sisil-
16sti, koulutus ei voi perustua luennointiin tai power point -esityksiin.
Osallistuvia menetelmid puoltaa sekin, etti jokaisessa tutkimuksessa
mukana olleessa tydyhteisossi on asiantuntevia ja kansainvilisesti
kokeneita ihmisii, joiden tietimys pitdd saada kaikkien koulutuksiin
osallistuvien kiytto6n.

Kriittisen reflektioon ja itsereflektioon perustuvat koulutukset
ovat vastaus sithen ongelmaan, etti tutkimuksessa mukana olevien
tydyhteisdjen jisenet eivit osaa tuoda esille hiljaista tietoa ja rakentaa
siti my6ti yhteistd perustaa viestinnilleen. Tillaiset koulutukset ovat
kannatettavia senkin vuoksi, etti ne vaikuttavat koulutettavien asen-
teisiin samalla kun koulutettavat oppivat jatkamaan oppimista mydos
koulutuksen jilkeen tySyhteisdissi. Koulutettavia on autettava kieto-
maan kriittisen reflektoinnin ja itsereflektoinnin prosessit kolmannen
kulttuurin rakentamiseen, jolloin mahdollistuu mahdollisimman moni-
muotoisen ja oppimista edistivin kolmannen kulttuurin luominen.

Kolmannen kulttuurin luominen voi tapahtua dialogissa, jossa
osanottajat ovat valmiita epiilemiin oletuksiaan, jakamaan nikemyk-
sensi sekd kuuntelemaan muiden nikemyksii. Dialogin osapuolten ei
tule puolustaa omia oletuksiaan, nikemyksidin ja maailmankuviaan,
vaan tutkia niitd ja niiden lihtskohtia ja seurauksia yhdessi muiden
kanssa. Dialogin tavoitteena on yhteisen ymmarryksen ja uusien toi-
mintatapojen luominen. (Nissild 2006, 57.)

Koulutettavia on siis johdateltava ajattelemaan itsedin ja omia
oletuksiaan, kokemuksiaan ja toimintatapojaan kriittisemmin, jotta he
alkavat nihdi todellisuuden erilaisia tulkintoja ja rakennelmia. Heitd
on autettava ymmirtimiin, kuinka he jokapiiviisilld toimillaan luovat
todellisuuksia ja identiteettejid yhdessi muiden kanssa. Ann Cunlif-
fen mukaan kriittisen reflektion harjoittajalla on aina my®és eettisid
tavoitteita, minki vuoksi hin on valmis tarkastelemaan, hiljentiiks
hin muiden 4inii eli marginalisoiko hin muita nikemyksii. (Cunliffe
2004, 411-418.) Kiriittisen reflektion harjoittaja on kiinnostunut op-
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pimaan, kuinka hin rakentaessaan identiteettiddn kiytead hyvikseen
muita, koska niin hin ymmirtii paremmin, miksi tietyt puhumis- ja
kiytedytymistavat herdttdvit muissa tietynlaisia reaktioita. Toisinaan
saatamme rakentaa todellisuuttamme ja identiteettejimme tavalla,
joka marginalisoi muita vuorovaikutuksen osapuolia.

Esimerkiksi jos suomalaisuus yhdistyy asiantuntemukseen ja ko-
kemukseen, muiden kuin suomalaisten nikemyksii tuskin kannat-
taa ottaa vakavasti. Tilloin muut tuntevat itsensi tai identiteettinsi
uhatuiksi ja saattavat kiyttiytyd aggressiivisesti tai vetdytyd kokonaan
vuorovaikutuksesta. Vaikeissa vuorovaikutustilanteissa meidin kan-
nattaa siis kyseenalaistaa omat ajattelu- ja toimintatapamme. Toisen
kulttuuriseen taustaan keskittymisen sijasta meidin pitdd ymmirtis,
kuinka oma kulttuurinen identiteettimme rajoittaa perspektiiviimme.
Pitad kysyd, milli tavalla vaillinaisesti niden timin tilanteen, ja kuinka
kisitystini hiiritsee haluni todistaa olevani oikeassa. (Spelman 2010,
885-886.)

Victor Friedman ja A.B. Antal esittivit, ettd todellisuudesta neu-
vottelun prosessin, eli kolmannen kulttuurin luomisen ja yllipitimisen,
tulee sisiltdd kulttuurisidonnaisen hiljaisen tiedon esiintuomisen,
miki auttaa hankalien viestintitilanteiden selvittimisessi. Tutkimalla
omaan ja toisen ajatteluun ja kiyttdytymiseen vaikuttavia tekijoitd
vuorovaikutuksen osapuolet tuottavat menestykselliseen viestintiddn ja
toimintaan tarvittavaa tietoa. Todellisuudesta neuvottelemisen tavoite
ei ole toiseen kulttuuriin sopeutuminen, vaan omien oletustemme
tutkiminen ja testaaminen, jotta oppisimme uusia ja tehokkaampia
tapoja tulkita tilanteita ja kiyttiytyd niissi.

Friedman ja Antal huomauttavat, ettd hyvit aikeet eivit riitd
muuttamaan kiyttdytymistimme. Siksi he ovat kehittineet koulu-
tusohjelman, joka auttaa koulutettavia oppimaan uusia kulttuurien
vilisen viestinnin taitoja. Koulutus sisiltdd sen tutkimisen, kuinka
koulutettavat rakentavat mentaalisia karttojaan ja maailmankuviaan
sekd kuinka nimi kartat ja maailmankuvat vaikuttavat heidin ajat-
teluunsa ja kiyttidytymiseensi. Tdmin jilkeen koulutettavat oppivat
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taustalla vaikuttavaa paittelydidn selkedsti, herdttimiin kysymyksid
omasta piittelystiin sekd tekemidn kysymyksid ja kuuntelemaan
muita ymmairtiikseen muiden nikemyksii.

Nimi kaikki ovat merkittdvid kulttuurien vilisen viestinnin tai-
toja, mutta Friedmanin ja Antalin koulutusohjelma sisiltid muutakin.
Koulutettavat myds ohjataan analysoimaan, misti konflikteista on
kysymys eli koskevatko ne esimerkiksi resurssien jakamista vai iden-
titeettejd. Lisiksi koulutettavien tulee tydskennelld omien vaikeaksi
koettujen kokemusten kanssa harjoittaakseen opittuja taitoja. Fried-
manin ja Antalin kurssin jilkeen koulutettava osaa kehittdd uusia ja
tehokkaampia kulttuurien vilisen viestinnin strategioita eri tilanteisiin.
Koulutettavilla ei siis ole tarkoitus olla kaikkia mahdollisia strategioita
hallussaan koulutuksen pddtyttyi, vaan taito kehittdd niitd. (Friedman
& Antal 2008, 369-382).

Friedmanin ja Antalin koulutusohjelman tavoitteet hyodyttiisivit
tutkimuksessa mukana olevien tydyhteisdjen jisenii. Koska tyoyh-
teisoissi ei ole otettu huomioon, kuinka valta-asemat muovailevat
viestintitilanteita, lisdisin koulutukseen myos kriittisen itsereflektion
taidon harjoittelua. Eritaustaisten ihmisten kohtaamiset ovat usein
kohtaamisia enemmistén ja vihemmiston vililld, miki vaikuttaa sii-
hen, millaisia asemia viestinnin osapuolet ottavat suhteessa toisiinsa.
Myés ICT-alan globaalissa tydyhteisossd on merkkeji epitasaisesta
vallan jakautumisesta.

Kulttuurin méiritelmi, jonka mukaan kulttuurit ovat yhteniisii ja
johdonmukaisia kokonaisuuksia ei pysty tukemaan kriittisen reflektion
prosesseja. Koulutuksen on perustuttava konstruktivistiseen nike-
mykseen kulttuurista, jotta koulutettavat kykenisivit analysoimaan,
kuinka heidin kulttuuriset taustansa, identifikaationsa, intressinsi ja
maailmankuvansa vaikuttavat heidin tapoihinsa tulkita tilanteita ja
kiytedytyi niissi.

Koska kriittinen reflektio ja itsereflektio ovat yhteydessi identi-
teetin rakentamiseen, niiden harjoittaminen herittdi tunteita, joista
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monet koetaan kielteisiksi. Koulutettava voi tuntea itsensi ahdistuneek-
si ja uhatuksi, hin voi peliti menettivinsi identiteettinsi ja valtansa
tai tuntea, ettd hintd ahdistellaan. (Gray 2007, 498.) Tdmin vuoksi
koulutuksen on sisillettivid my6s harjoituksia tunteiden tunnistamiseen
ja hallitsemiseen sekd niiden hyviksi kidyttimiseen oppimisen proses-
seissa. Kouluttajan tulee pystyi kisittelemiin omia ja toisten kielteisid
tunteita ja auttaa koulutettavia ymmirtimiin niiden merkitys. Ennen
kaikkea koulutettavien on opittava luopumaan erilaisista vilttelemisen
ja hyokkiyksen strategioista, joita he yleensi kiyttivit puolustaessaan
identiteettejddn. (Spelman 2010, 883-888.)

Oppiminen herittii sitd enemmin tunteita, mitd syvillisempii se
on. Kulttuuristen piirteiden ja normien ulkoa opetteleminen ei juuri
heriti tunteita. Kriittisen reflektion ja itsereflektion prosesseilla tih-
ddtidin kuitenkin syvilliseen oppimiseen, joka muuttaa koulutettavan
asenteita, arvoja, nikemyksii ja maailmankuvaa tai vaikuttavimmillaan
ihmisen identiteettii ja omakuvaa. Siksi reflektioinnin prosessi herit-
tdd tunteita, joiden tunnistaminen puolestaan edistdi reflektoinnin
prosessia. (Clarke 2009, 131.)

Kielteisesti koetut tunteet ovat yleisii paitsi kriittiseen reflektioon
perustuvissa kulttuurien vilisen viestinnin koulutuksissa, mys kult-
tuurien vilisissi kohtaamisissa. Siksi niiden kisitteleminen ja hallinnan
opetteleminen on koulutuksissa tirkedd. Meidin tiytyy kehittdd kyky
hiljentyi ja sidddelld tunteitamme. (Abarbanel 2009, 131-136.) Kun
tunnistamme kielteiset tunteemme ja osaamme tulla niiden kanssa
toimeen, pystymme analysoimaan paremmin kohtaamiamme viestin-
nin ongelmia seki suunnittelemaan tulevaisuuden toimintaa. Toisten
tunteiden ymmirtiminen edistdd viestintdd, vihentdd viidrinymmar-
ryksid, auttaa jakamaan tietoa seki jatkamaan dialogia. Emotionaalisen
ilykkyyden on todettu auttavan seki reflektoinnin prosessissa ettd
viestinnissi. Kun viestintitilanteiden osallistujat ovat emotionaalisesti
dlykkiitd, esiintyy vihemmin vidrinymmarryksii ja kriiseji. Jos kriisejd
esiintyy, niiden ratkaiseminen tyypillisesti vahvistaa sosiaalisia suhteita
sen sijaan ettd se heikentiisi niitd. (Clarke 2009, 132-139.)
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Koska koulutuksessa saadut taidot jdivit tydyhteisdissd helposti
paitsioon, niiden harjoittamista on voitava jatkaa myds tydtd tehdes-
sd. Kriittiseen reflektioon ja itsereflektioon perustuvat kulttuurien
vilisen viestinnin koulutukset antavat myés taidon oppia oppimaan
eri tilanteista.

Koulutuksen metodeja

Esittelen nyt muutamia kulttuurien vilisen viestinnin koulutuksen
metodeja, jotka ohjaavat koulutettavia kriittisen reflektion prosessei-
hin. Varsinkin korkeakoulutuksessa oppimisen metodina voi kiyttidd
haasteellisiksi miellettyjen kulttuurien vilisten tilanteiden lapikiy-
mistd kriittisen diskurssianalyysin keinoin. Tyoyhteisoissd kriittisen
diskurssianalyysin opetteleminen saattaa olla liian aikaa vievii, joten
yksinkertaisemmat metodit ovat tarpeen. Metodikirjallisuudesta [oytyy
monia esimerkkeji, jotka vilttivit houkutuksen luonnollistaa eroja.
Metodien tulee tihditi koulutettavien itsetuntemuksen lisidmiseen
sen sijaan, ettd ne opettaisivat luokittelemaan kulttuureja. Koska tutki-
tuissa tyoyhteisoissd tydntekijit ovat jo huomanneet, kuinka haastavaa
kulttuurien vilinen viestinti joskus on, harjoitusten ei tarvitse tuoda
esiin viestinnin kulttuurisia eroja, vaan auttaa koulutettavia [oytimain
uusia ja tehokkaampia tapoja viestii ja rakentaa yhteisymmarrysti.
Ennen metodien kiyttimistid on huomioitava, etti kriittisen ref-
lektion prosessit saattavat olla sekd kouluttajalle ettd koulutettavalle
raskaita, vaikkakin ne varmasti tuottavat myos paljon oppimisen iloa.
Ennen kuin kouluttaja ohjaa koulutettavia reflektion prosesseihin,
hinen on hyvi valmistella heiti kertomalla avoimesti, etti vastaan tulee
vaikeita tunteita. Hinen on myos kerrottava, miten kielteisiin tuntei-
siin kannattaa suhtautua, miti tekemisti niilli on oppimisprosessin
kanssa ja miten niiti kiytetiin oppimisessa hyviksi. Myos kouluttajan
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kannattaa valmistautua kiymiin lipi kielteisid tunteita ja 16ytimain
heikot kohtansa seki tulemaan koulutettavien haastamaksi.

Friedman ja Antal ehdottavat monia harjoituksia, joiden tavoit-
teena on auttaa koulutettavia tunnistamaan omat kulttuuriset taus-
tansa ja niiden vaikutus havainnointiin, ajatteluun ja kiyttiytymiseen.
Osoittaakseen jokaisen monimuotoisuuden he pyytivit koulutettavia
identifioimaan kaikki kulttuurit, jotka ovat tehneet koulutettavasta
sellaisen ihmisen joka hin on. He opastavat koulutettavia analysoimaan
kulttuurien vilisten tilanteiden tapahtumia péittelyn tikkaiden avulla,
minki kautta koulutettavat ymmartivit, kuinka helposti he tekeviit
paitelmii, jotka eivit perustu empiiriseen niytto6n. He opastavat myds
tunnistamaan péittelyketjuja laittamalla koulutettavat testaamaan

Usein havainnot eivit itsessddn kerro meille mitdin, vaan meidin
on lisittdvi niihin tarina, jotta osaisimme tulkita ne. Siksi samoista
havainnoista voidaan vetii erilaisia johtopddtoksid. Friedman ja Antal
my®s auttavat koulutettavia ymmirtimiin, kuinka he todella kiyttiy-
tyvit vaikeiksi mieltdmissddn kulttuurien vilisissd tilanteissa, miksi he
kiyteaytyvit tilld tavoin sekd miki olisi tehokkaampi kiyttdytymisen
tapa. Niiti harjoituksia varten koulutettavat kirjoittavat dialogitasolla
kuvauksen vaikeaksi kokemastaan tai olettamastaan kulttuurien vilisen
kohtaamisen tilanteesta, ja niitd kuvauksia kiydiin koulutuksessa lipi
erilaisten teoreettisten kisitteiden avulla. (Friedman & Antal 2008,
370-381.)

Adrian Holliday, Martin Hyde ja John Kullman esittelevit kult-
tuuritihtiharjoituksen, jonka tavoitteena on auttaa koulutettavaa tun-
temaan itsensi. Kulttuuritihti koostuu toisiaan leikkaavista ellipseistd,
joista jokainen edustaa yhti kulttuuria, joka vaikuttaa koulutettavaan.
Ellipsien keskelle jdd alue, joka on koulutettava ja jonka kaltaista ei ole
toista. Koulutettavat selittivit, miten tihden eri sakarat vaikuttavat
sithen, kuka hin on ja miten hin ajattelee ja kiyttiytyy. Jokainen
kulttuuritihden sakara sisiltdd monenlaisia kulttuurisia resursseja,
joita ovat muun muassa seremoniat, vaatetus, etiketti, perhe, juh-
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lat, taide, ruoka, ideologia, kieli, tapa puhua, kirjallisuus, musiikki,
persoonallisuus ja uskonto. Resurssikategorioilla on eri merkitys eri
thmisille, mink4 vuoksi samassakin kansallisessa kulttuurissa toinen voi
rakentaa kansallisen identiteettinsi perheen ja uskonnon varaan, kun
taas toinen rakentaa sen musiikin ja kirjallisuuden varaan. (Holliday
ym. 2008, 164.)

Jotta pystyisimme neuvottelemaan todellisuudesta ja rakentamaan
tasa-arvoista kolmatta kulttuuria, meidiin on oltava hyvii kuuntelijoita.
Kuuntelemisen harjoittelemiseen on olemassa monia hyviid metodeja.
Sandra Morgan ja Robert F. Dennehy ehdottavat, ettid koulutettavat
jarjestiytyvit kolmen ryhmiin, joissa yksi kertoo tarinan ja kaksi muu-
ta yrittavit kertoa sen uudestaan samalla tavalla. Harjoitus vahvistaa
monia kulttuurien vilisen viestinnin kannalta olennaisia taitoja, esi-
merkiksi empatiaa, kertomista ja kuuntelemista seki ddnensivyjen,
ilmeiden, eleiden ja muiden vihjeiden huomioon ottamista. Kun kaksi
kuuntelijaa kertoo erilaisen tarinan, he analysoivat, miki houkutti
heidit kuulemaan tarinan niin kuin he sen kuulivat. Lopussa heidin
on piitettivi, millaisen tarinan he kertovat. (Morgan & Dennehy
2004, 378-381.)

Koulutettavat voivat mys analysoida miti tahansa tarinaa, kirjaa,
elokuvaa tai artikkelia. He voivat identifioida, miti tarinassa tapahtuu
seki analysoida, kuinka ja millaisiin kertomuksiin viitaten tapahtumia
selitetddn. Koulutettavien tulisi kysyi, kenelle ja miksi tarina kerrotaan
ja mikd sen arvo on. Samaa tapahtumaa koskevia erilaisia tarinoita
voidaan vertailla ilman, ettd pyritiin padtcimiin mikd niistd sisdledd
totuuden. (Ramsey 2005, 228.)

Natalie S. Berger esittelee harjoituksen nimeltd Musavi-Lari,
joka on hyvin tehokas tuomaan esiin havainnointiimme vaikuttavia
ennakkoluuloja ja oletuksia. Harjoituksessa koulutettaville luetaan
tarina Musavi-Larista, minki jilkeen he saavat vastata kysymyksiin
siitd, mitd tarinassa todella sanottiin. Vastattuaan kysymyksiin he liit-
tyvit ryhmiin, vertailevat vastauksiaan ja valitsevat oikean vastauksen.
Kouluttaja ohjaa koulutettavia analysoimaan, miksi he ovat vastanneet
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niin kuin ovat. Harjoitusta purettaessa on tirkeii tuoda esiin koulu-
tettavien oletuksia, jotka vaikuttivat vastauksiin. Huomiota kannattaa
kiinnittdd myds sanoihin, jotka johdattelivat tulkitsemaan tilanteen
viirilld tavalla. Harjoituksen tavoitteena on tuoda esiin, ettd meidin
on analysoitava oletuksiamme pystyiksemme pitdytymiin fakcoissa
tulkitessamme havaintojamme. (Berger 2001, 737-743.)

Allan Bird ja Joyce S. Osland korostavat, etti koulutettavia ei tule
kannustaa kiyttimiin kulccuurillisia selityksii yrityksissidn ymmartid
eritaustaisten ihmisten kiyttidytymistd. Koulutettavien tulee suhtautua
toisiin ihmisiin yksiloini ja keskittyd toisten kiyttdytymisen havain-
nointiin. Bird ja Osland niyttivit koulutettavilleen videomateriaalia
vaikeista kulttuurien vilisistd viestintitilanteista. Koulutettavien odo-
tetaan kisittelevin tilanteita erilaisista perspektiiveisti ja [oytivin uusia
kiyttdytymisen tapoja. (Bird & Osland 2003, 97-99.)

Tdmin tyyppinen harjoitus kannattaa liittdd yhteen tunneilyk-
kyyttd kehittdvin harjoituksen kanssa. Koulutettavia ohjataan asettu-
maan toimijoiden asemaan ja kysymiin itseltdin, mitd he tuntevat
ja miksi, ja mitd toinen osapuoli mahtaa tuntea. He voivat edelleen
analysoida tilannetta miettimilld, miten tunnetila edistdd tai haittaa
ratkaisun [ytimisti tilanteessa. Koulutettavat voivat myos keskustella,
milld tavoin osallistujien tunteet heikentivit heidin tulkintaansa tilan-
teesta. (Nissild 2006, 149.) Tillainen tunneilykkyyttd edistivi harjoitus
voidaan liittdd kaikkiin harjoituksiin, erityisesti roolipeleihin.

Reflektiivisten prosessien
tuominen osaksi tyéyhteison toimintaa

Koska koulutus ei yksinddn pysty ratkaisemaan vuorovaikutuksen
ongelmia, tydyhteison toimintaan on integroitava vuorovaikutusta
reflektoivia prosesseja. Kriittisen reflektion avulla osanottajat pystyvit
havaitsemaan ja kyseenalaistamaan omat tapansa ajatella ja toimia sekd
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|6ytimiin uusia, toimivampia tapoja. Koulutuksen tehtivi on opettaa
kriittisen reflektion ja itsereflektion harjoittamista sekd sen kietomista
kolmannen kulttuurin rakentamiseen.

Miten reflektiivisyyttd voidaan tydyhteisdissi lisica? Tikkamiki
kirjoittaa, ettd parhaimmillaan reflektiiviset prosessit kytkeytyvit tiiviis-
ti tytoiminnassa toteutuvan osallistumisen ja tietimisen prosesseihin.
Reflektion pitiisi siis olla osa jokapiiviistid toimintaa sen sijaan, etti
se olisi toiminnasta irrallinen lisi. (Tikkamiki 2006, 214.)

ICT-alan tydyhteisossi toimeenpannaan joka kolmas viikko
retrospektiivinen analyysi, jossa kolmen viikon aikana tehtyi tyotd
arvioidaan, jotta osataan suunnitella seuraavan kolmen viikon aikana
tehtivii tyotd. Jos jokin tydn osa ei ole sujunut odotetulla tavalla, sitd
arvioidaan tekemilld juurianalyysi (route cause analysis) eli selvitti-
milld, mistd ongelmat juontuvat.

Retrospektiivisessd analyysissa kisitelldin yleensi teknisii asioi-
ta, mutta mikiin ei estd kisittelemistd myds vuorovaikutukseen ja
viestintdin liittyvid ongelmia. Viestinnin ongelmat ovat siti paitsi
haastateltavien mukaan usein yhteydessi teknisiin ongelmiin. Tyon-
tekijoiden pitiisi kuitenkin olla hyvin tutustuneita kriittisen reflekii-
visen oppimisen prosesseihin, jotta vuorovaikutuksen kollektiivisesta
reflektoinnista ei tule tilaisuutta, jossa omaa identiteettid rakennetaan
erilaista kollegaa vasten. Tillainen oman identiteetin rakentaminen
vahvistaa stereotyyppisid kiisityksid eritaustaisista kollegoista, miki
puolestaan auttaa viistimiin oman toiminnan reflektointia.

Koulutusalan tydyhteison jisenten tyén kuva on niin moninai-
nen, ettd heille on mahdotonta ehdottaa kaikille sopivaa reflektion
ajankohtaa. Kulttuurien vilisen vuorovaikutustaitojen kehittimistar-
peita kannattaa kisitelld osana sitd toimintaympiristod, jossa niitd
taitoja tarvitaan. Jos ympiristd on kansainvilinen kehittimisprojekti,
viestinnin onnistumista voidaan projektiin osallistuvien tySyhteisén
jasenten kesken tarkastella kansainvilisen tapaamisen jilkeen. Verk-
ko-opetusta kehittivit opettajat voivat puolestaan ottaa kulttuurien
vilisen vuorovaikutuksen onnistumisen analysoimisen osaksi nor-
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maalia kehittdmistyotiddn. Pidasia taitojen kehittymisen kannalta on,
ettd taitoja analysoidaan, niiden kehittimistd suunnitellaan ja uusia
toimintatapoja testataan.

Sosiaali- ja terveysalan tydyhteisén toimintaan saattaa olla vaikea
integroida reflektiivisid prosesseja, koska ilmapiiri on kriisialtis ja tyo-
yhteison jisenet eivit ole tottuneita esittimiin omia nikemyksiddn.
Toisaalta sosiaali- ja terveysalan tydyhteisdssi tarvittaisiin eniten ref-
lektiivisid valmiuksia ja taitoa kisitelld vaikeita tunteita. Tydyhteison
jasenten koulutuksen olisi edettivi varovasti ja pidettivd koulutus-
sessioiden vililld taukoja, joiden aikana koulutettavat harjoittelevat
opittuja taitoja esimerkiksi tiimikokouksissa.

Koulutuksessa on kiinnitettivi erityistd huomiota joustavaan ja
seen tilanteiden tulkitsemisessa sekd tunteiden hallitsemisen keinoihin.
Kaikkein tirkeintd on, ettd kouluttaja pystyy luomaan luottamuksel-
lisen ilmapiirin, jossa osallistujat uskaltavat kertoa nikemyksistidn ja
tunteistaan. Jotta harjoittelu voi jatkua tiimeissi, tiiminjohtajien on
osattava ohjata keskustelua, minki vuoksi heidin tulisi kiydi koulutus
ennen muita. Tydyhteisoissid harjoitettavan reflektion tulee perustua
selkeisiin tydyhteisolle raztilosityihin harjoituksiin ja vaikeissa tilanteissa
saatavilla tulisi olla monimuotoisuuteen perehtynyt tynohjaaja.

Suosituksia tyoyhteisoille
kulttuurien vilisen viestinnin edistiamiseksi

ICT-alan tyoyhteiso
Organisaation kannattaa tukea kulttuurien vilisti vuorovaikutusta

A Tarjoamalla kriittisen reflektion ja itsereflektion prosesseihin perus-

tuvaa kulttuurien vilisen viestinnin koulutusta
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A Integroimalla viestintdin liittyvid reflektion prosesseja tydyhteisén
arkeen

A Huolehtimalla, ettd esimiestoiminta on organisaation arvojen, not-
mien ja politiikan mukaista

A Huolehtimalla, ettd myds tyontekijit ymmireivit organisaation ar-
vot, normit ja polititkan seki antamalla tydntekijoille mahdollisuus
vaikuttaa niihin

A Mahdollistamalla kollegoiden vilinen tapaaminen projektin alussa

A Tarjoamalla tehostettua englannin kielen opetusta etenkin Kiinan
yksikossd, mutta myds muissa yksikoissi niille, jotka tuntevat itsensi
epidvarmaksi viestiessiin englanniksi

A Hoéllentimilld matkustusrajoituksia

A Jirjestimilli enemmin epivirallisia tilaisuuksia ja mahdollisuuksia
viettdd vapaa-aikaa yhdessi

Keskustelutilaisuudessa tydyhteison jisenet kannattivat ehdotusta,
jonka mukaan projekteja keskitettdisiin enemmin paikallisille yksi-
koille niin, ettd tehtidvien suorittamiseen tarvittavat resurssit olisivat
yhdessi yksikossd. Niin tarve viestimiseen maantieteellisten etdisyyk-
sien taakse vihenisi. Ehdotuksen toteutuminen vihentiisi kulttuurien
vilistd viestintdd ja helpottaisi asiantuntijoiden painetta saavuttaa
yhteisymmiirrys globaalisti. Asiantuntijoiden viestintiin kiytetty aika
luultavasti vihenisi ja he voisivat viestid enemmin paikallisesti, jol-
loin luottamuksen ja yhteisymmairryksen luomiselle olisi paremmat
edellytykset. Samassa yksikdssi tydskentelevit asiantuntijat voisivat
rakentaa sillan kulttuuristen erojen yli epavirallisella viestinnilld, joka
lihentii tiimin jdsenid ja lisid tiedon jakamista. Samalla ristiriitojen ja
konfliktien ratkaiseminen ennen niiden eskaloitumista mahdollistuisi
epdvirallisten kiytivikeskustelujen avulla. (Starke-Meyerring & An-
drews 20006, 34.) Ty6n keskittimisen huonoja puolia olisivat puolestaan
oppimisen mahdollisuuksien ja innovaatioiden viheneminen.
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Doreen Starke-Meyerring ja Deborah Andrews viittivit, etti
tehtivii el saisi jakaa maantieteellisesti kaukana toisistaan sijoittuviin
yksikkoihin, koska tillainen jako lisdd jaotteluita meihin ja heihin seki
mahdollisuuksia tuntea ylemmyytti toisessa yksikossd tyoskentelevid
kollegoita kohtaan. Ryhmiytyminen ja rajojen rakentaminen johtaa
etnosentrismiin, joka vaikeuttaa yhteisen kulttuurin luomista.

Jos ryhmi tuntee ylemmyytti toista ryhmid kohtaan, se haittaa
yhteistydtd ja informaation jakamista niiden kanssa, jotka mielletiin
kuuluvaksi toiseen ryhmiin, miki johtaa viestintiongelmiin ja sitd
kautta yhteisessi tehtivissi epionnistumiseen. Lisiksi eri yksikkdjen
tyontekijit eivit ehkd huomaa tydskentelevinsi yhteisen tavoitteen
eteen, mikid vihentdd keskiniistd oppimista ja heikentidd projektin
tulosta.

Haastatteluaineiston perusteella tydyhteisossd tapahtuu rajojen
luomista ja monet haastateltavat toivoivat lisdd yhteisollisyytei. Siksi
on hyvit perusteet viittdd, ettd organisaation tulisi vihentimisen sijaan
lisitd strukturoitua keskiniisriippuvuutta yksikoiden vililld. (Starke-
Meyerring & Andrews 2006, 35.) Olennaista on, etti keskiniisriip-
puvuus on strukturoitua, miki viittaa selkedidn tavoitteenasetteluun
ja aikatauluun, selkeiin odotusten, siintdjen, normien ja roolien
miirittelyyn seki tarkkaan kanssakiymisen ja sen kanavien suunnit-
teluun (Berry 2011, 202).

Esimies voi tukea kulttuurien vilistid vuorovaikutusta

A Tutustumalla tehtdvin alussa jokaisen taustaan ja vahvuuksiin ja
jakamalla tehtivit niiden mukaisesti

A Kertomalla tydyhteison tai tiimin jisenille, millaisen arvon jokainen
tuo tiimiin

A Kertomalla, kuinka erilaisuus vahvistaa tydyhteisod tai tiimid seki
puhumalla monikulttuurisen tydyhteison tai tiimin eduista ja haas-
teista

A Selkeyttimilld tehtdvin tavoitteet, aikataulut, odotukset, siinnét,

normit ja roolit

229



Ottamalla vastuuta konfliktinratkaisusta

Olemalla valmis oppimaan muista kulttuureista

Rohkaisemalla eritaustaisten ithmisten vilistd vuorovaikutusta kaikin
mahdollisin tavoin

Kehittimailld tapoja lisitd paikallisten olosuhteiden tuntemusta seki
henkilskohtaistaa virtuaalista viestintii

Edistimilld avointa viestintidd kyselemilld, esictimilld nikemyksidin
ja kuuntelemalla muita

Rohkaisemalla hiljaisempia ja hillitsemilli dinekkdimpiid osanottajia
kokouksissa ja puhelinpalavereissa

Pysymilld puolueettomana kokoustilanteissa ja konfliktien yllitcies-
sd

Kohtelemalla alaisia yksiloini, ei tietyn etnisen ryhmin edustajina

Tyontekijit voivat itse muuttaa kiyttiytymistiin mahdollistaakseen

onnistuneen vuorovaikutuksen

A

230

Luomalla rohkeasti kontaktia eritaustaisiin kollegoihin esimerkiksi
lounastamalla yhdessi

Osoittamalla kiinnostusta toisten kulttuurisia taustoja kohtaan
Kehittimailld luottamukselliset suhteet eritaustaisiin kollegoihin
Osoittamalla hyvintahtoisuutta ja hyviksyntii tervehdysten, kohte-
liaisuuksien ja muiden hyvin tapojen muodossa

Kertomalla suoraan arvostuksestaan

Kertomalla avoimesti syyn epionnistumiselle tai kyvytcomyydelle
osallistua yhteiseen tyshon

Valitsemalla tarkoituksenmukaisia viestintikanavia

Edistimilld avointa viestintii kyselemilld, esictimilld nikemyksidin
ja kuuntelemalla muita

Vilteimilld moittimasta ketdin

Olemalla valmis ratkaisemaan ongelmat yhdessi

Inhimillistimilld viestintdi esimerkiksi kuvia tai videoita lihettimil-
IE}

Puhumalla sitkeidsti englantia tai opettelemalla siti lisid



A Kiinnittimilld huomiota sithen, millaista viestintii ja kiyttdytymistd
kollegat pitivit sopivana

A Picimilld kiinni keskustelun sidnnéisti etenkin puhelinpalavereissa

4 Kohtelemalla kollegoitaan yksiloini, ei tietyn etnisen ryhmin edus-

tajina

Esimiesti ja tyontekijid koskevissa suosituksissa on monia kohtia, joita
monet ICT-alan tydyhteisén asiantuntijat jo toteuttavat luodakseen
luottamusta ja yhteisymmirrysti. Myos haastateltavilla itselldin oli
muutamia ehdotuksia siitd, miten kaukana tydskenteleviin kollegaan
vol tutustua paremmin ja rakentaa luottamusta. Erids haastateltava
ehdotti, ettd tydyhteisossi jirjestettiisiin tilaisuuksia, joissa tydnteki-
jit kerddntyisivit videoneuvotteluhuoneisiin keskustelemaan muiden
yksikkojen tyontekijoiden kanssa. Keskustelun aiheen ei tule liittyid
tyohon, mutta sen on oltava sellainen, joka innostaa keskustelemaan.
Keskustelun tarkoituksena ei olisi luoda kisiteltivisti asiasta yhteisym-
mirrystd, vaan pelkistiin tutustua toisiin kollegoihin kevyen jutuste-
lun merkeissi. Ehdotus on kannatettava, silli keskustelutilaisuuksissa
tyontekijdt tutustuisivat toistensa tapoihin viestid ja oppisivat, mistd
eritaustaisen kollegan kanssa voi keskustella, missi asioissa pitii olla
varovainen ja minkilaisia vitseji voi kertoa. Epdvirallisen kanssakiy-
misen ongelmat ovat usein hyvin pienii.

Toinen haastateltava ehdotti, etti yritys voisi jirjestdd mahdol-
lisuuden opiskella yrityksessi kiytettivid kielid. Kenenkidin ei olisi
pakko opiskella, mutta jokainen voisi halutessaan opetella hiukan
eritaustaisen kollegan kieltd, jotta voisi sanoa edes jotain hinen ididin-
kielellddn. Sanomalla Hyvid huomenta tai Kiitos toisen didinkielelld
tyontekiji voi kertoa hyvintahtoisuudestaan ja siitd, ettd hyviksyy
kollegan taustoineen.
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Koulutusalan tyéyhteiso

Organisaation kannattaa tukea kulttuurien vilisti vuorovaikutusta

A

Tarjoamalla kriictisen reflekeion ja itsereflektion prosesseihin perus-
tuvaa kulttuurien vilisen viestinnin koulutusta

Integroimalla viestintidin liittyvid reflektion prosesseja tydyhteison
arkeen

Tarkistamalla, ettd organisaation arvot, normit, sddnnét ja politiikka
kannustavat aitoon monimuotoisuuteen

Tarkistamalla, ettd organisaation arvot, normit, sdinnét ja politiikka
ovat sopusoinnussa tydyhteison kiytintsjen kanssa

Jatkamalla opettajien englannin kielen koulutusta seki jirjestimalld
suomen kielen koulutusta siti tarvitseville opiskelijoille
Tarkastelemalla, minki tasoista suomen kielen taitoa maahanmuut-
tajataustaisilta opiskelijoilta odotetaan

Lisdiamilld kultruurien vilisen viestinnidn kurssin opintovaatimuk-

siin

Esimies voi tukea vuorovaikutusta

A
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Antamalla enemmiin palautetta alaisten toiminnasta ja vuorovaiku-
tuksesta tydyhteisossi

Auttamalla opettajia luomaan yhteisid sdintojd siitd, kuinka eritaus-
taisten opiskelijoiden vaatimuksiin suhtaudutaan ja kuinka suomen
kieltd vieraana kieleni puhuvia opiskelijoita tuetaan

Jdrjestimilli tilaisuuksia, joissa erimuotoisten ryhmien opettamiseen
erikoistuneet opettajat siirtivit tietimystiin muille

Kiyttimailld hyviksi tydyhteisostd 16ytyvid dialogiosaamista opettajien
ja opiskelijoiden kulttuurien vilisen viestinnin taitojen kouluttami-
sessa

Jirjestimilli kollektiivisen reflektoinnin tilaisuuksia, joissa mietitdin,
miten syrjintid voidaan oppilaitoksessa vihentii

Tukemalla opettajia vaikeissa kulttuurien vilisissi vuorovaikutusti-

lanteissa



A

Kohtelemalla alaisiaan yksiloini, ei tietyn etnisen ryhmin edustajina

Tyontekijiit voivat itse muuttaa kéiyttiytymistiin onnistuneen vuo-

rovaikutuksen lisiddmiseksi

A

Jakamalla kokemustaan ja asiantuntemustaan monimuotoisten ryh-
mien ohjaamisesta

Kehittimilli monimuotoisten ryhmien ohjaamiseen ja opettamiseen
kouluttavaa ohjelmaa vield johdonmukaisemmaksi

Antamalla kollegoille enemmin my®nteisti ja kielteistd palautetta
Kohtelemalla kollegoitaan ja opiskelijoitaan yksilsini, ei tietyn etnisen
ryhmin edustajina

Sosiaali- ja terveysalan tyoyhteiso

Organisaation kannattaa tukea kulttuurien vilisti vuorovaikutusta

A

Tarjoamalla kriittisen reflektion ja itsereflektion prosesseihin perus-
tuvaa kulttuurien vilisen viestinnin koulutusta

Integroimalla viestintdin liittyvid reflektion prosesseja tydyhteison
arkeen

Tarkistamalla, ettd organisaation arvot, normit, sédnnét ja politiikka
kannustavat aitoon monimuotoisuuteen

Tarkistamalla, ettd organisaation arvot, normit, sédnnét ja politiikka
ovat sopusoinnussa tydyhteison kiytintsjen kanssa

Huolehtimalla, ettd tydyhteisdjen jisenet ymmairtivit organisaation
arvot, normit, siinnot ja politiikan sekd voivat vaikuttaa niihin
Jdrjestimilld suomen kielen koulutusta sitd tarvitseville
Kartoittamalla jo rekrytointitilanteessa tydpaikan kielelliset vaati-
mukset ja mairittelemilld maahanmuuttajataustaisen tyontekijin
kielitaidon tason

Tekemilld heikommin suomen kieltd puhuvien rekrytoitujen kanssa
sitovan suomen kielen opiskelusuunnitelman jo rekrytointitilanteessa

Tarjoamalla sovitteluapua konfliktitilanteisiin
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Selkeyttimilld tapoja puuttua kiusaamis- ja syrjincitilanteisiin
Selkeyttimailld kirjaamiskiytintoja
Tarjoamalla esimichille tydnohjausta

S

Tarjoamalla tilaisuuksia epiviralliseen kanssakdymiseen esimerkiksi

juhlien tai muiden yhteisten tapahtumien muodossa

Kielenopettamisessa voidaan kiyttidd apuna esimerkiksi kiertivii kie-
lenopettajaa, joka kiy eri tydpaikoilla ja opettaa tydntekijditd pien-
ryhmissi tai yksilollisesti. Kielenopettaja kannattaa ottaa mukaan
jo rekrytointitilanteisiin, jotta hinen ohjauksessaan rekrytoitavalle
voidaan laatia suomen kielen opiskelusuunnitelma, joka sisilcdd seki
virallisen ettd epivirallisen oppimisen. Huonosti suomea puhuvien
rekrytoitavien on sitouduttava edistimiin suomen kielen taitoaan
myds epavirallisesti, ja opettaja voi auttaa tavoitteiden, aikataulujen ja
keinojen miirittelemisessi. Keinoja voivat olla sanaston kartuttami-
nen, tydssid yleisimmin tarvittavien fraasien selvittiminen, rakenteiden
opettelu seki erilaisten toimintastrategioiden omaksuminen. Sanaston
kartuttaminen sisiltii listojen laatimisen tydpaikan vilineistd (substan-
tiivit) ja niiden kiyttdtarkoituksista (verbit), tyon odotetusta laadusta
(adjektiivit), tyshon kiytettivistd ajasta (numeraalit) seki tyon edis-
tymisesti (partikkelit, adverbit). Tydssid yleisemmin tarvittavat fraasit
sisiltivit esimerkiksi tervehdykset, hyvistelyt ja voinnin kysymisen.
(Heimonen 2010, 48—49.)

Tavoitteena on oppia tilanteeseen sopiva puhetapa ja harjoitella
muun muassa vuorovaikutustaitoja, kohteliaisuutta, tiedon tismen-
timistd, tarkentavien kysymysten tekemisti ja mydnteisen ilmapiirin
luomista. Rakenteiden opettelu on vaikeampaa, mutta niitd voidaan
opiskella toistamalla eri muodot oikein ja kirjoittamalla ne. Kieliop-
pirakenteista voi my6s koota listan. Olennaista on, etti kielenoppija
saavuttaa my9s valmiudet toimia suomen kielelld eri tilanteissa sekd
taidot neuvotella merkityksistd vuorovaikutuksessa muiden kanssa.

(Em. 48-49.)
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Esimies voi tukea vuorovaikutusta

A Antamalla enemmin palautetta alaisten toiminnasta ja vuorovaiku-
tuksesta tydyhteisossi

A Luomalla yhdessi tyontekijoiden kanssa sidntojd siitd, kuinka kollegaa
kohdellaan ja palautetta annetaan sekd kuinka tydyhteisossi ylipddcaan
pitiisi kiytedytyd

4 Mahdollistamalla paritydskentelyn

A Huolehtimalla, ettd heikommin suomen kieled puhuva alainen seuraa
suomen kielen opiskelusuunnitelmaa ja antamalla mahdollisuudet
tihin

A Kannustamalla hiljaisia tydntekijoitd puhumaan kokouksissa esimer-
kiksi kyselemilla

A Nimittimilld kokeneen tyontekijin uuden maahanmuuttajataustaisen
tyontekijin tydpaikkaohjaajaksi ja antamalla hinelle riittivisti aikaa
kollegansa opastamiseen

A Kohtelemalla alaisiaan yksilsing, ei tietyn etnisen ryhmin edustaji-

na

Tydyhteisossd on jo nimitetty mentoreita auttamaan uusia maahan-
muuttajataustaisia tydntekijoitd sopeutumaan. Tyopaikkaohjaajan
roolin tulisi olla kuitenkin mentoreiden roolia laajempi, minki vuoksi
hinelle on annettava riittdvisti aikaa paneutua opastamiseen, neuvon-
taan ja tukeen sekd mahdollisten konfliktitilanteiden selvittimiseen.
Tydpaikkaohjaaja voi tukea my®s kieleen liittyvissi ongelmissa selitti-
milli termejd, korjaamalla taivutusmuotoja ja d4ntimisti sekd autta-
malla raportoinnissa ja kirjaamisessa. Tydpaikkaohjaajan tehtivini on
mahdollistaa jatkuva oppiminen seki tydn sisilté6n ettd myds suomen
kielen opiskelusuunnitelmaan liittyvissi asioissa. Hin voi pitid huolen
my®s siitd, ettd uusi tydntekiji otetaan mukaan kahvihetkien keskus-
teluihin ja ettd hin my6s uskaltaa osallistua niihin. Tydpaikkaohjaajan
johdolla voidaan myés tuottaa selkokielisti perehdytysmateriaalia.
(Heimonen 2010, 47.)
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Tyontekijiit voivat itse muuttaa kiyttiytymistiin mahdollistaakseen

onnistuneen vuorovaikutuksen

A
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Ottamalla vastuuta oman kiytoksensi vaikutuksista tydyhteison
ilmapiiriin

Kieltdytymilld puhumasta kollegastaan timin seldn takana
Pyrkimilld tutustumaan kollegaan, vaikka timin suomen kielen taito
olisi vaillinainen

Pyytimilld eritaustaisia kollegoita tasapuolisesti kahvi- ja lounasseu-
raksi

Puhumalla sitkedsti suomea heikosti suomea puhuvalle kollegalle
Kiytedytymilld kohteliaasti ja ystivillisesti

Viestimilld avoimesti eli perustelemalla omia nikemyksiiin ja kysy-
milld, jos jokin mietityttdd

Auttamalla muita ja pyytimilld itse apua

Purkamalla stressid kollektiivisesti toisten kanssa juttelemalla sen
sijaan, ettd vetdytyy kanssakidymisestd

Antamalla myénteistd ja kielteistd palautetta ystivillisesti
Ottamalla ohjaavan tydotteen suhteessa kaikkiin uusiin tyontekijoi-
hin

Korjaamalla maahanmuuttajataustaisen kollegan virheellistd suomen
kieltd

Osallistumalla yheeisiin keskusteluihin ja kokouksiin esittimilld
omia nikemyksidin ja kannustamalla muita puhumaan esimerkiksi
kysymyksii tehden

Kohtelemalla kollegoita yksiloini, ei tietyn etnisen ryhmin edusta-
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Tydelémé kansainvilistyy ja tydyhteisst
monimuotoistuvat samalla kun ty8skente-
lytavat nojaavat yhé enemmén ihmisten
véliseen viestintdén. Miten eritaustaiset
ihmiset voivat saavuttaa yhteisymmér-
ryksen, kun viestit tulkitaan omien
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Kulttuurien vélisen viestinnén taifo-

jen oppimista voidaan tydyhteisdissa
edistdd monella tapaa. Viestintétaitojen
karttuessa tydyhteisén tehokkuus liséén-
tyy, ilmapiiri paranee ja tydntekijsiden
turhautuneisuus vihenee. Kirjassa
esitetddn suosituksia, kuinka kulttuurien
vélisen viestinnén onnistumista voidaan
edisté& organisaatio-, esimies- ja tydnte-
kijgtasolla. Kirjassa my&s otetaan kan-
taa siihen, millainen kulttuurien vélisen
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