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Selvityksen tavoite ja tarkoitus

Toita! -hankkeessa toteutetun selvityksen ta-
voitteena oli kartoittaa korkeakoulutettujen
saatavilla olevia tyonhaun tukipalveluja seka
niiden saavutettavuutta ja tarkoituksenmukai-
suutta, tunnistaa korkeakoulutetuille tyonha-
kijoille suunnattuihin tyonhauntukipalveluihin
liittyvia tarpeita ja kehittdmiskohteita ja palve-
luiden solmukohtia sekd nostaa myos esille hy-
via kaytantoja ja toimivia ratkaisuja. Selvitysta
varten haastateltiin eri tahojen asiantuntijoita
seka toteutettiin korkeakoulutuetuille tyottomil-
le tydhakijoille suunnattu kysely. Selvityksessa
esiin nousseet tarpeet ja haasteet koskettavat
varmasti kaikkia tyohakijoita koulutustaustasta
riippumatta, mutta niin Toita! —hankkeessa kuin
tassakin selvityksessa keskityttiin erityisesti kor-
keakoulutettujen tydnhakijoiden nakdkulmaan
ja tarpeisiin.

Asiantuntijahaastattelut toteutettiin maalis-tou-
kokuussa 2016 (31.3.-18.5.2015), jolloin toteu-
tettiin yhteensa 15 haastattelua. Haastateltaviksi
valittiin hankkeen kohdekaupungeista Tampe-
reelta ja Turusta asiantuntijoita TE-toimistoista,
korkeakoulujen ura- ja rekrytointi- ja tydelama-
palveluista, kaupunkien elinkeinoyhtidista, am-
mattiliitoista seka erilaisista tyollistymista edis-
tavista hankkeista ja projekteista. Haastattelujen
teemat ja kysymykset kasittelivat korkeakoulu-
tetuille talla hetkella tarjolla olevia tyollistymista
tukevia palveluja, arvioita niiden toimivuudesta
ja saavutettavuudesta. Lisdksi kartoitettiin kor-
keakoulutettujen tyohakijoiden tuen tarpeita
littyen tydnhakuun perustuen haastateltavien
kokemukseen, arvioihin ja palveluista saatuun
palautteeseen. Haastateltavia pyydettiin arvioi-
maan oman organisaationsa tuottamien palve-
lujen lisaksi tydnhakuun liittyvaa palvelutarjon-
taa korkeakoulutetuille yleisesti ottaen. Taman
lisaksi haastateltavilta kysyttiin my6s kokemuk-
sia ja nakemyksida yhteistydsta muiden toimi-
joiden kanssa sekda nakemyksia tulevaisuuteen
liittyen.

Selvityksessa toteutettiin myds kysely korkea-
koulutetuille tyottomille tydnhakijoille ja tyo-
haunpalveluja kayttaneille. Kyselylla kartoitettiin
korkeakoulutettujen ty6ttomien tydnhakijoiden

kayttamia palveluja seka arvioita niiden tarke-
ydesta ja tarpeellisuudesta oman tyonhaun ja/
tai tyollistymisen kannalta, korkeakoulutettujen
tyonhakijoiden mahdollisia palveluntarpeita,
tiedonhaun tapoja ja niihin liittyvia haasteita
seka kiinnostusta ja palvelutarpeita yrittajyyteen
tai erilaisiin itsensa tyollistamisen muotoihin liit-
tyen. (Esim. kevyt yrittdjyys, osuuskunnat jne.).
Kyselyn suunnittelussa kadytettiin haastatteluista
saatua tietoa ja nakemyksia. Kysely toteutettiin
ja se lahetettiin vastaajille yhteistyossa Pirkan-
maan TE-toimiston kanssa Pirkanmaan ja Var-
sinais-Suomen TE-toimiston asiakasrekisterien
perusteella syyskuussa 2016 ty6ttdmana olleille
korkeakoulutetuille ty6ttomille tydnhakijoille
(kyselyyn vastattiin  8.-15.9.2016). Vastaajien
joukkoa ei kyselyn lahettamisvaiheessa rajattu
mitenkdaan muuten kuin korkeakoulututkinnol-
la, jotta kyselylla saataisiin kartoitettua tarpeita
mahdollisimman laajasti esim. tyottdmyysajasta,
iasta tai koulutusalasta riippumatta. Kyselyyn
vastasi yhteensa 463 vastaajaa (noin 5 % kyse-
lyn saaneista). Kyselyn aineisto koostuu tilas-
toaineiston lisaksi runsaasta maarasta avoimia
vastauksia, joita kasiteltiin erikseen laadullisena
aineistona.

Kyselyyn vastanneiden joukko jakautui melko
tasaisesti esimerkiksi maantieteellisen sijainnin,
ian ja sukupuolen mukaan. Kyselyyn vastanneis-
ta 54 % ilmoitti olleensa alle 12 kk tyottomana
ja 46 % ilmoitti olleensa tyottomana yli 12 kk.
Valmistumisvuoden perusteella eniten vastaajia
oli vuoden 2010 jalkeen valmistuneissa (35 %) ja
vuosien 2000-2009 valilla valmistuneissa (29 %),
noin 36 % vastanneista oli valmistunut 1990-lu-
vulla tai sita aikaisemmin. Vastanneista 27 % il-
moitti koulutusalakseen teknillistieteellisen alan,
17 % humanistisen alan ja 15 % kauppatieteelli-
sen alan. Luonnontieteellisen alan ilmoitti 8 % ja
kasvatustieteellisen 5 %. Vastaajista 45 % ilmoitti
korkeimmaksi suoritetuksi tutkinnoksi maisterin
tutkinnon ja 32 % ammattikorkeakoulututkin-
non. Kyselyyn vastanneiden taustatiedot |0yty-
vat raportin liitteesta (kuvat 8-16).



Korkeakoulutettujen tydnhakijoiden

palveluntarpeet

Seuraavassa esitelladn selvityksessa esiin nous-
seita korkeakoulutettujen tyonhakijoiden tar-
peita liittyen tydnhauntukipalveluihin. Kyselyssa
pyrittiin kartoittamaan tarpeita laajasti kysymalla
seka erilaisista konkreettisista palvelumuodoista
etta erilaisista palveluiden ja tuen tarpeista.

Mita ja millaisia palveluja
halutaan?

Kyselyssa vastaajilta kysyttiin palveluiden tar-
keydestd ja tuen tarpeista monivalinta kysy-
myksilld ja taydentavilla avoimilla kysymyksilla.
Monivalintakysymyksissa palveluvaihtoehtoina
kaytettiin TE-toimistojen tarjoamia yleisimpia
palveluja.

Henkilokohtainen ohjaus ja neuvonta

Kyselyyn vastanneet palveluiden kayttdjat ar-
vioivat oman tyonhaun ja /tai tyollistymisen
kannalta tarkeimmiksi kaikista TE-toimiston tar-
joamista palvelumuodoista ohjauksen ja neu-
vonnan, joita kyselyyn vastanneista 58 % piti
melko tai erittdin tarkeana seka henkilokohtaiset
ohjaus- ja valmennuspalvelut, joita noin 48 %
vastaajista piti erittdin tai melko tarkeana (kuva
1). Avoimissa vastauksissa tarkennettiin, min-
kalaisia tilanteita ja tarpeita henkilokohtaiseen
ohjaukseen ja neuvontaan liitettiin. Vastauksis-
sa henkilokohtaiselta ohjaamiselta odotettiin
mm. kokonaisvaltaista tukea juuri omaa uraa,
tyollistymista ja omaa tilannetta koskevissa ky-
symyksissd. Henkilokohtaiselta ohjaamiselta ja
neuvonnalta haluttiin seka tapaamisia tyotto-
myyden alussa etta saanndllisia tapaamisia tar-
peen mukaan.

"Pdivitystd, asioiden Idpikdymistd tietyin
vdliajoin. Tsemppid ja tukea omaan tyon-
hakuun. Konkreettisia ehdotuksia ja tydtar-
jouksia”

"Alkuun henkilékohtaista ohjausta ja neu-
vontaa. Katsotaan tilanne ja pddtetddn
yhdessd mitd tukitoimia tarvitaan, vertauk-
sena ajanvarauksella asioiminen pankissa,
jossa katsotaan kaikki asiat kerralla kun-
toon. Tukitoimina henkilbkohtainen ohjaus
tai maksimissaan viiden hengen ryhmissd
ohjausta, esim. CV:n ja hakemuksen laati-
miseen.”

"Henkilékohtaista tietoa ja ohjausta tyon-
hausta heti yliopisto-opintojen alusta Idh-
tien”

"Henkilékohtaista palvelua juuri minulle, ei
mitddn ympdripyoreitd lauseita”
(Vastauksia kysymykseen: Mitd muuta tukea

tarvitset/olisit tarvinnut ty6ttémyysaikana?
(N=125))

Haastateltujen  asiantuntijoiden  kasitykset
henkilokohtaisen palvelun suhteen olivat paa-
piirteittain melko yhtenevaisia kyselyssa esiin
nousseisiin tarpeisiin verrattuna. Lahes jokainen
haastateltava oli tunnistanut henkilokohtaisen
palvelun ja ohjauksen tarpeen ja kysynnan. Hen-
kilokohtaisia tapaamisia halutaan ja odotetaan
etenkin TE-toimistoilta, jossa haasteena on tyo6t-
tomien suuri maara, minka takia kaikkia tyotto-
maksi ilmoittautuvia ei pystyta kontaktoimaan,
mista johtuen korostettiin usein tydnhakijan
omaa aktiivisuutta ja yhteyden ottamista TE-toi-
mistoon pain palveluihin paasemisen nakokul-
masta, jolloin myds asiakkaita pyritaan priorisoi-
maan tarpeiden perusteella.

Tyonvalitys

Henkilokohtaisen ohjaamisen ja neuvonnan li-
saksi yhdeksi tarkeimmiksi pidettyihin vastaa-
jien kdyttamiin palveluihin nousivat tydtarjo-
ukset, joita noin 40 % vastaajista piti melko tai
erittdin tarkeana. (kuva 1). TE-toimistojen tyotar-
jouksia ja tyovalitysta pidetdaan tarkednd, mutta
samalla myds toivotaan, etta se olisi tydnhakijan
osaamiseen kohdennetumpaa. Lisaksi toivottiin
myds enemman tukea, ohjaavaa otetta ja apua



piilotyopaikkojen etsimiseen sekd tukea ver-
kostoitumiseen ja jopa suoria kontakteja itselle
sopiviin mahdollisiin tydnantajiin velvoittavien
tyotarjousten sijaan. Nimenomaan velvoittavat
tyotarjoukset hakea jotakin osoitettua tyota
koettiin turhauttaviksi etenkin silloin, jos tyon-
hakija joutui hakemaan tydpaikkaa, johon han ei
kokenut olevansa pateva. Korkeakoulutettujen
tyonhakijoiden todettiin olevan paasaantoisesti
hyvin omatoimisia ja aktiivisia, mika nousi esiin
myo6s kyselyssd. Toisaalta monet haastateltavat
tunnistivat myos osan tyonhakijoista kohdalla
suuria vaikeuksia omassa aktiivisuudessa, mihin
erilaisia vaikuttavia syitda myos pohdittiin ja tun-
nistettiin. Tarkeimmadsta palvelusta kysyttaessa
tdydentdvissa avoimissa vastauksissa tyonha-
kijat korostivat omatoimista tydnhakua ja itse-
ndista piilotyopaikkojen etsimista ensisijaisena
keinona tyollistymisessa. Samalla kyselyyn vas-
tanneet toivat kuitenkin esille, etta TE-toimistol-
ta selkeasti odotetaan henkilokohtaisen palve-
lun lisaksi tyotarjouksia ja tyonvalitysta itselle ja
omaa osaamista vastaaviin tyopaikkoihin.

"TE -toimistolta vahvempaa roolia ty6n
vdlittdmiseen esim. osa-aikaiseen tyéhon.
Toimiston rooli on ajautunut hieman sivu-
raitelle” (Kysely)

"Vinkkejd tyénantajista tai yrityksistd, jotka
etsivdt tyontekijéid paikkakunnallani. Koska
minulla ei ole oman verkoston kautta yhte-
yksid yrityksiin voisi tydvoimavirkailija tai

vastaava toimia yhteyden luojana.” (Kysely)

“Suoria minulle rddtdléityjd tarjouksia avoi-
mista paikoista. Palkkatukea silloin kun sité
olisin tarvinnut.” (Kysely)

"Tyétarjoukset eivdit osu kohdilleen (vaikka
olisi palvelussa mddiritellyt oman osaami-
salueensa tarkasti), mistd syystd tuntee
itsensd hdlmoksi joutuessaan hakemaan
paikkaa, johon ei ole tarvittavaa osaamis-
ta.” (Kysely)

Myds haastatellut tunnistivat kysynnan ja tar-
peen tyOpaikkojen vdlittamiseen. Haasteina
mainittiin resurssien puute suhteessa asiakkai-
den suureen maardan ja se, ettda korkeakoulu-
tettujen osaamista vaativia avoimia tyopaikkoja
on ylipaataan véahemman tarjolla. Jotta tyonha-
kijoiden osaamisten ja tyonantajien piilopaikko-
jen ja tarpeiden yhdistaminen olisi siind maarin
mahdollista kuin sitd toivotaan, tunnistettiin
tyonhaun tukipalvelujen ja etenkin TE-palvelu-

jen puolelta tarve ja halu verkostoitua parem-
min oman alueen tydnantajien kanssa, jolloin
my0s tunnettaisiin paremmin tydnantajien tar-
peita seka osattaisiin mahdollisesti my6s enna-
koida tulevaisuuden tarpeita paremmin, jolloin
voitaisiin ohjata hakijoita ja toteuttaa tyonva-
litysta tehokkaammin. Kaikki haasteltavat pai-
nottivat tiiviimpaa verkostoitumista yritysten
ja tyonantajien kanssa, mutta TE-palveluiden
nakokulmasta konkreettinen tarve koettiin ni-
menomaan tyonvalityksen nakdkulmasta, jotta
korkeakoulutetut ja heidan osaamisensa saatai-
siin yhdistettyd tyonantajien tarpeiden kanssa,
pitdisi voida tuntea hyvin seka tyonhakijat etta
tyonantajat seka heidan tarpeensa.

TE-toimistoissa haasteena tyonvalityksessa koet-
tiin myos se, etta korkeakoulutetut edustavat
niin monia eri aloja ja syvallisen alakohtaisen
ajantasaisen tiedon hallinta kaikkien eri alojen
ja tutkintojen mahdollistamia tyotehtavista ja
tarpeista on kdytanndssa mahdotonta yhdelle
henkildlle.

“Lisciksi kun puhutaan asiatuntijatydstd,
tyotarjoukset eivdt osu, kun ei tiedetd mitd
ihminen osaa, jos on koodari, sille laite-
taan tyétarjous mistd tahansa koodauk-
sesta, jolloin asiantuntijat kokevat, ettd
menettdvdt kasvonsa, koska he hakevat
sellaista, mistdi itse tietdvdt, ettei ole heille
sopiva, mutta on pakko hakea, koska jos et
hae joudut karenssiin.” (Haastattelu, hanke-
tyontekijd)

"Varmaan tdmdn pdivdn sana ovat ver-
kostot, tyoeldmdyhteydet, kontaktit jne. eli
se ettd saataisiin tydnantajia tdhdn hom-
maan mukaan, eli et me saataisi meiddnkin
puolesta enemmidin sellaista yritysyhteis-
tyotd et olisi enemmdin suoraan nditd piilo-
tyopaikkoja meiddn asiakkaille, eli ettd voi-
taisiin sanoa asiakkaalle, ettd tieddn tédilld
firmassa olisi tdmdn tai tdmdn tyyppinen
tilanne ja sinne kannatta olla yhteyksissd,
eli et tdmdn tyyppistd yhteistyotd, kun
saataisiin enemmdn tyénantajien kanssa.”
(Haastattelu, TE-toimiston asiantuntija)

"Tietysti se, ettd meiddn tarvitsisi tuntea
meidcdn asiakkaat todella hyvin, jotta voi-
simme tehdd mditsdystd. Nythén meilld
on se, ettd jos ndhdddn asiakas kerran ja
virkailijalla on 800 asiakasta, niin eihdn
se ihan toteudu. Totta kai kirjataan paljon
asiakkaasta tietoja, mutta ettd tdllainen



mditsdys toimisi pitdisi tuntea hirvedn hyvin
sekd asiakas ettd tyonantaja. Pddstdisiin
varmaan aika hyviin tuloksiin.” (Haastatte-
lu, TE-toimiston asiantuntija)

Osaamisen kehittdminen ja
tyokokemuksen kerryttaminen

Jo mainittujen henkil6kohtaisen neuvonnan ja
ohjaamisen seka tyotarjousten lisdksi oman tyol-
listymisen kannalta kyselyyn vastanneet arvioi-
vat kdytetyista palveluista tarkeimmiksi omaeh-
toisen opiskelun tyottomyysetuudella, jonka
noin 45 % vastaajista arvioi melko tai erittdin tar-
kedksi. Ammatillista tyovoimakoulutusta piti
melko tai erittdin tarkedna 35 % ja tyollistymis-
ta palkkatuella 35 % melko tai erittain tarkeana.
(kuva 1).

Tyonhakijoiden taholta korostui tiedon tarve
koulutusmahdollisuuksista ja joustavista mah-
dollisuuksista paivittad, kehittaa ja tdydentaa
omaa osaamistaan itse parhaaksi tunnistamal-
laan tavalla. Kyselyssa omaehtoinen opiskelu
nousi my0s yhdeksi tarkeimmaksi palveluksi
kysyttdessa vastaajilta mita palvelua he juuri
nyt tarvitsisivat, johon noin 40 % vastanneista
arvioi tarvitsevansa omaehtoista opiskelua tyot-
tomyysetuudella melko tai erittdin paljon (kuva
2). Avoimissa vastauksissa korostuikin omaeh-
toinen opiskelu juuri tdydentdvan koulutuksen
nakokulmasta, tarkoituksena esimerkiksi suorit-
taa joitakin tiettyja opintoja taydentamaan tai
paivittamaan omaa tutkintoa ja osaamista tai
yllapitamaan olemassa olevaa osaamista. Uuden
tutkinnon suorittaminen ei vaikuttanut olevan
vastaajien tavoitteena, ellei suunnitelmissa sit-
ten ollut alan vaihto. My&s useat haastateltavista
toivat esiin, ettda omaehtoisen opiskelun, tayden-
nyskoulutuksen ja itsensa kehittamisen tulisi olla
nykyista paljon joustavampaa ja helpommin saa-
vutettavampaa myods tyottomalle tydnhakijalle,
joka haluaa kehittaa tai yllapitad osaamistaan.

Toisaalta taas nakemykset omaehtoiseen opis-
keluun tyottomyystuella ja tdydentdvaan kou-
lutukseen liittyen hajaantuivat jonkin verran.
Esitettiin mm. nakemyksia siitd, ettd korkea-
koulutuksen suorittanut henkilé on sinalldan
valmis suoraan tyomarkkinoille eika lahtdkoh-
taisesti tarvitse lisakoulutusta, vaan ensisijai-
sesti oman osaamisen tunnistamista ja kuvai-
lemista, tyonhauntaitojen kehittamista, omien

uratavoitteiden pohtimista, piilotyopaikkojen
kartoittamista seka yhteydenottojen tekemista
potentiaalisiin tyonantajiin. Useat haastatellut
painottivat, etta tyonhakeminen muuttuvilla
tyomarkkinoilla ja haasteellisessa taloudellisessa
tilanteessa on aikaa ja panostamista vaativa asia,
johon tarvitaan tiettyja opeteltavissa olevia tai-
toja sekad rohkeutta ja aktiivisuutta. Toisaalta taas
tunnistettiin my6s mahdollisesti harhaan johta-
vat kasitykset siita, ettd korkeakoulututkinnon
suorittanut ja oman alan tyokokemusta hankki-
nut korkeakoulutettu ei voisi tarvita tukea tyon-
haussa tai ohjausta urasuunnitteluun liittyvissa
kysymyksissa.

Vaikka tdydentdvan koulutuksen tarkeys koros-
tui, ajatukset lisdkoulutuksesta, tai ylipaataan
tyonhauntukipalveluista, saattoivat aiheuttaa
myos tiettya turhautumista joissakin kyselyyn
vastanneissa. Talloin voitiin kokea, ettei koulut-
tautunut ja osaava ammattilainen valttamatta
tarvitse lisdkoulutusta, vaan ensisijaisesti vain
omaa osaamista vastaavaa tyota. Toisaalta ne
vastaajat, jotka olivat tunnistaneet taydentdvan
koulutuksen tarpeen ja jotka kokivat tarvitse-
vansa tdydentdvad ja/tai osaamista yllapitavaa
koulutusta ollakseen kilpailukykyisida tyomark-
kinoilla, kokivat turhautumista siitd, ettd heidan
pyrkimystaan olla omatoimisia ja aktiivisia ra-
joitettiin tai vaikeutettiin, esimerkiksi hyodyn-
taa mahdollisuutta omatoimiseen opiskeluun
tyottomyystuella. Taman kokemuksen nahtiin
olevan hyvin ristiriidassa aktiivisen omatoimi-
suuden korostamisen ja yllapitamisen seka asi-
antuntijatyohon kuuluvana mielletyn oman
osaamisen jatkuvan kehittamisen ja oppimisen
kanssa.

"Mahdollisuutta tdsmdopiskeluun. Uutta
tutkintoa ei ole jdrkevdd endid suorittaa,
koska se vie aikaa liilan monta vuotta. Lisék-
sioma ala kiinnostaa edelleen ja osaamista
olisimahdollista pdivittdd, jos olisi olemas-
sa ns. tdsmdkoulutusta uusiin nouseviin
tekniikoihin” (Kysely)

"Selked lupa pdivittdd vanhentuneen tut-
kinnon kokonaisuuksia” (Kysely)

“Lisdkoulutus. Miksi ihmeessd siitd pitdd
taistella, ettd saa kehittéd osaamistaan
opiskelemalla avoimessa yliopistossa tai
kielikurssilla? Toisaalta vaaditaan aktiivi-
suutta, toisaalta rangaistaan siitd, jos yritdt
freelancerina tehdd keikkoja tai opiskella
omatoimisesti.” (Kysely)



"Kun tietyilld aloilla téitd ei vain yksinkertai-
sesti saa, koska hakijamddrdt ovat valtavat
avoimiin paikkoihin néhden, pitdisi olla
tukea ja vaihtoehtoja esim. alanvaihtoon
tai jatkokoulutukseen. Nyt vaihtoehdot
ovat erittdin vihdiset.” (Kysely)

"Kaikki koulutukset ovat tyédntekijédtason
koulutuksia. Helsingissd olisi paljonkin,
mutta kurssin kdymisestd aiheutuvat kus-
tannukset estdvdt koulutukseen hakeutu-
misen.” (Kysely)

Asiantuntijat ja erityisesti palvelujen jarjesta-
jat TE-toimistoissa taas kertoivat kaipaavansa
enemman tietoa konkreettisista korkeakoulu-
tuettujen koulutustarpeista niin tdydennys- kuin
tyovoimakoulutuksiin liittyen. Haastatteluissa
hyvista esimerkeista tydvoimakoulutuksiin liit-
tyen mainittiin mm. koulutukset, joissa ryh-
maan otetaan eri aloilta ja eri taustoilta tulevia
korkeasti koulutettuja tyonhakijoita ja joihin
sisaltyy jokin tyoskentelyjakso tydnantajalla. Ky-
selyssa taas korostuivat enemman juuri omaan
alaan keskittyva korkeakoulutetuille kohdennet-
tu koulutus.

Yleisesti ottaen koulutusten suunnittelun ja jar-
jestamisen haasteisiksi nimettiin koulutustarpei-
den selvittamisen lisaksi myds nopeat muutokset
tyomarkkinoilla, ennakoinnin vaikeus, kilpailu-
tusten pitkat kestot seka ylipaataan maararaho-
jen vahentyminen koulutusten jarjestamiseen.
Erityisesti juuri tydvoimakoulutusten kohdalla
haasteeksi tunnistettiin koulutusten tarjonnan
oikea-aikaisuus palveluiden tarpeeseen ndahden
ja se, etta koska koulutuksiin voidaan ottaa ker-
rallaan vain tietty maara osallistujia, kaikki ha-
lukkaat eivat valttamatta padse mukaan.

Palkkatuki palveluna nousi esiin haluttuna ja
kysyttyna palvelumuotona, jota kyselyyn vas-
tanneista palvelua kayttaneista 35 % piti melko
tai erittdin tarkeana (kuva 1). Palkkatuki nousi
esiin myos kysyttaessa mita palvelua/palveluja
vastaajat tarvitsisivat juuri kyseisella hetkella,
jolloin 36 % vastaajista ilmoitti tarvitsevansa
palkkatukea melko tai erittdin paljon juuri kyse-
lyyn vastaamisen ajankohtana (kuva 2).

My6s avoimissa vastauksissa kommentoitiin
palkkatukea ja sita pidettiin melko tarkeana ja
haluttuna palveluna, johon pdaseminen kui-
tenkin koettiin hankalana. Merkittdvind han-
kaluuksina koettiin mm. palkkatukitydpaikan
[6ytaminen, tiedon l8ytaminen ja/tai paatoksen

saaminen omaan tilanteeseen ja tiedon saa-
minen siitd, onko tyoton tydnhakija oikeutettu
palkkatukeen, seka se, etta kyseisen palvelun
jarjestamiseen ei ole maararahaa, vaikka tydha-
kijana voisi olla tukeen oikeutettu.

Keiden puoleen kadnnytaan?

Kyselyssa vastaajilta kartoitettiin myds keiden
toimijoiden palveluja he ovat kayttaneet seka
mista tai kenelta he ovat saaneet tydnhaun kan-
nalta hyodyllisimpia neuvoja ja ohjeita (liitteissa
kuvat 3 ja 4). Lahes kaikki vastaajat (94 %) ovat
kayttaneet TE-toimiston palveluja, joiden 69 %
vastaajista arvioi olleen itselleen melko tai erit-
tdin tarkeita. Vastanneista taas 59 % oli kayttanyt
henkilostovuokraus ja rekrytointiyritysten palve-
luja, joita 34 % arvioi olleen itselleen melko tai
erittdin tarkeitd. Oman paikkakunnan/kaupun-
gin tyollisyyspalveluja oli kayttanyt noin puolet
vastaajista seka oman korkeakoulun ja ammat-
tiliittojen palveluja oli kayttanyt hieman alle
puolet vastaajista. Kysymyksen yhtena vastaus-
vaihtoehtona oli myds oman alueen kehittamis-
yhtididen toiminta/palvelut, joita tosin voi olla
vaikea hahmottaa, koska palvelut liittyvat usein
erilaisiin hankkeisiin tai esim. isompiin alueelli-
siin projekteihin, joissa on mukana my6s muita
toimijoita kuten kaupunki/kunta, yrityksia ja
korkeakouluja. (Kuva 3.) Avoimissa vastauksissa
kyselyyn vastaajat tdydensivat monivalintakysy-
mystd tarkentamalla keiden toimijoiden palve-
luja he ovat kayttaneet. Avoimissa vastauksissa
nousivat vield esiin samat monivalintakysymyk-
sen vaihtoehdot kuten TE-toimiston neuvonta-
ja tydnhaunpalveluja ja TE-toimiston hankkimat
tyonhaunpalvelut seka erilaiset vastauksissa
nimeltd mainitut hankkeet, henkil6sto- ja rekry-
tointiyritykset, yhdistykset, ammattiliitot, kau-
punkien tydllisyyspalvelut ja erilaiset yrittdjien
palvelut.

Kyselyyn vastaajilta kysyttiin my6s mista tai ke-
neltda he ovat saaneet tydnhaun kannalta hyo-
dyllisimmat neuvot ja ohjeet. Kysymyksessa
vastaajaa pyydettiin valitsemaan annetuista
vaihtoehdoista itselleen 1-5 tarkeinta tahoa,
vastausta sai lisaksi tdydentda avoimella vas-
tauksella. Tarkeimmaksi tahoksi nousivat omat
verkostot ja kontaktit, jotka 67 % vastanneista
asetti tarkeysjarjestyksessa ensimmaiselle, toi-
selle tai kolmannelle sijalle. Toiseksi tarkeimmak-



si vastaajat nimesivat TE-toimiston asiantuntijat,
jotka tarkeysjarjestyksessa ensimmaiselle, toi-
selle tai kolmannelle sijalle asetti yhteensa 48 %
vastaajista. (Kuva 4.)

Taydentavilla avoimilla kysymyksilla kartoitettiin
myos syita sille, miksi mahdollisia tukipalveluja
ei ole kaytetty, milla haluttiin selvittaa palvelujen
saavutettavuuteen liittyvid esteitd. Taman kysy-
myksen yhteydessa vastaajat mainitsivat yhtena
tarkeimmista tyollistymisen keinoista oman ak-
tiivisen tydnhaun olevan syyna sille, miksi he ei-
vat ole kdyttaneet tai eivat ole kokeneet tarvetta
minkaanlaisiin tai minkdan tahon tyénhaun tu-
kipalveluihin. My6s lyhyt ty6ttomyysaika oli yksi
syy siihen miksi tydnhaun tukipalveluille ei ollut
koettu tarvetta. Muita syita olivat esimerkiksi,
ettei kaikista palveluista/mahdollisuuksista ole
ollut tietoa tai niiden ei ylipaataan koettu olevan
korkeakoulutetuille soveltuvia eikd palveluista
ole koettu olevan hyttya omaan tilanteeseen
(syynd mainittiin usein mm. tyonhakijan ika tai
alan tyéllisyystilanne). Muina syind mainittiin, et-
tei palveluihin ollut paassyt tai niita ei ole voitu
jarjestaa.
“Olen ollut ty6ttémdndi kerrallaan vain
lyhyitd aikoja. Tyénhaussa olen itse hyvin
aktiivinen esim. Soittelen paikkoihin myds
ilman, ettd heilld on ilmoitettuja téitd tar-
jolla.”

"Vasta 3 kk ty6ttdmdnd, ajankohtaisia vas-
ta jos tydttémyys pitkittyy”

"Todella harvasta ylld luetelluiden palve-
lujen olemassa olosta en ole saanut edes
tietoa!”

"Tyoévoimahallinnon vdidrd kdsitys korkea-
koulutettujen todellisuudesta”

"Ne eivdt juurikaan auta minua tyollistymi-
sessd”

"Tyévoimakoulutukseen ja uravalmennuk-
seen ei pddise. Ei tunnu oikein olevan palve-
luja tarjolla. Ei sopivaa koulutusta itselldini.
Tyokokeiluun ei pddse.”

"Tybkokeilua ja koulutus mahdollisuutta
kysyin heti tydttomdksi jddtydini. Vastaus ei
mddrdrahoja.”

Avoimia vastauksia kysymyksiin, Mikdili et
tyéttomdnd tydnhakijana ole kéyttdnyt mitddn
mainituista palveluista, miksi et? (N = 156) ja
Mikdli et ty6ttémdnd tyénhakijana ole kdyttd-
nyt kenenkddn edelld mainittujen toimijoiden
tarjoamia palveluja, miksi et? (N = 78)

Missa asioissa tarvitaan
apua?

Kyselyssa kysyttiin myds, missa asioissa tydnha-
kuun liittyen vastaaja on tarvinnut tai tarvitsisi
apua tai tukea, minka yhteydessa vastaajille esi-
tettiin monivalintakysymyksen liséksi mahdolli-
suus tdydentda vastausta avoimella vastauksella.
Tarpeista kysyttaessa vastaajista 39 % ilmoitti tar-
vitsevansa melko tai erittdin paljon tukea omien
tyollistymisen ja uraan liittyvien tavoitteiden
miettimisessa, noin 38 % oman osaamisen tun-
nistamisessa ja kuvailemisessa, noin 37 % oman
osaamisen kehittamisessa/yllapitamisessa tyot-
tomyysaikana, noin 37 % verkostoitumisessa, 36
% puuttuvan osaamisen taydentamisessa tyot-
tomyysaikana ja 33 % vastaajista oman alan tyo-
kokemuksen kartuttamisessa. (Kuva 5.)

Tuen tarpeet hajaantuivat enemman kuin konk-
reettisista palveluista kysyttaessd, mutta painot-
tuivat enemman laajempiin omaa tilannetta ja
urasuunnittelua koskeviin kysymyksiin, joihin
liittyvat myos aikaisemin mainitut selvitykses-
sa nousseet tarpeet, kuten henkilokohtainen
ohjaus ja neuvonta yhdistettyna tietoon oman
alan uramahdollisuuksista. Kyselyn perusteella
korkeakoulutetut kaipaisivat kokonaisvaltaista
oman osaamisen hyddyntamisen mahdollisuuk-
sien pohtimista yhdessa omaa alaa tai eri aloja
laajemmin tuntevan henkilon kanssa. Osaami-
sen tunnistaminen ja sen kuvaaminen toistui-
vat sekd haastatteluissa ettd kyselyssd, joissa
pohdittiin osaamisen tunnistamista ja sita mita
kaikkea se pitaa sisalldaan, esim. oma osaaminen
suhteessa tyOnantajien tai tietyn alan tarpeisiin
ja vaadittuun osaamisen tasoon, tietoon jota
tyonhakijalla esim. etenkin vastavalmistuneella
ei valttamatta ole kokemuksen kautta kertynyt.
Tukea kaivattiin myos tyokokemuksen kartutta-
miseen ja tdydennyskoulutukseen. Pienempi osa
vastaajista arvioi tarvitsevansa erittdin paljon tai
melko paljon apua myd6s ns. tydhaun tekniseen
puoleen kuten tydhakemusten tekemiseen seka
tiedon etsimiseen itsed kiinnostavista tydnanta-
jista.
"Olisin kaivannut vakituista, henkilékoh-
taista tukihenkilod TE-toimistossa joka
tuntee minut ja koulutuksellisen / ammatti-
laisen taustani” (Kysely)

"Henkilékohtaista uraohjausta, apua suun-
nitteluun ja alanvaihtoon.” (Kysely)



"Akateemisen ihmisen tukea, joka ymmdir-
téd myds laajoja kokonaisuuksia yhteiskun-
nasta ja miten erilaiset ihmiset voivat sitd
tehokkaimmin hyédyttdd.” (Kysely)

Konkreettisista palveluista ja tuen tarpeista ky-
syttdessa vastaajat kokivat tarvitsevansa mm.

o Omaan osaamiseen sopivia/raataloityja
tyotarjouksia TE-toimistosta velvoittavien
tyotarjousten sijaan

Henkilokohtaisia ohjaus- ja
valmennuspalveluja (oman osaamisen
tunnistaminen, tyodllistymiseen ja uraan
liittyvien tavoitteiden miettiminen, tiedon
saaminen oman alan uramahdollisuuksista)

Joustavia mahdollisuuksia omaehtoiseen
opiskeluun ty6ttomyysetuudella
(puuttuvan osaamisen taydentaminen
tyottdmyysaikana ja oman osaamisen
kehittaminen ja yllapitaminen eli
taydennyskoulutus).

o

Mahdollisuuksia tyollistymiseen
palkkatuella.

Kyselyn avoimista vastauksista ilmeni, etta kai-
kista tarjolla olevista mahdollisuuksista ei valt-
tamatta olla tietosia tai tiedeta esim. mita mikin
palvelunimike pitaa sisallaan, koska viranomais-
ja saadoskieli seka siinad kaytetyt ilmaisut ja ter-
minologia eivdt valttamatta ole asiaan perehty-
mattomalle lainkaan selvia tai yksiselitteisia.

Muutamat haastateltavat pohtivat myods sita
mika ylipdataan mielletddn TE-toimiston pal-
veluksi. Siita huolimatta, etta vahvimpana mie-
likuvana TE-toimiston tehtdviin ja palveluihin
litetddn konkreettinen tyonvalittdminen, tyon-
hakijoiden mielessa esimerkiksi mol.fi —sivusto
saatetaan mieltaa irralliseksi ja itsendiseksi si-
vustokseen eika sita valttamatta mielletd osaksi
TE-palveluja.

"Meiltd menee uutiskirje, jossa kerrotaan
palveluita ja tdrpeistd, ndmd pitdisi itse
osata avata ja katsoa, en tiedd osataanko
vield mieltdd TE-toimiston palveluksi, on
uusi kulttuuri.” (Haastattelu, TE-toimiston
asiantuntija)
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Tunnistettuja solmukohtia palveluissa

Selvityksen aineistosta tunnistettiin joitakin kes-
keisia kehittamiskohteita, joita nimitetdan tassa
selvityksessa solmukohdiksi. Solmukohdiksi tun-
nistettiin tarpeita ja haasteita, joissa yhdistyvat
sekd palveluiden tuottajien ja jarjestajien seka
palveluja kayttavien haasteet ja tarpeet. Sol-
mukohdiksi tunnistettiin esim. erilaisia proses-
seja, jotka eivat valttamatta aina toimineet aina
odotetulla tavalla eivatka siten taysin vastanneet
palveluiden jarjestdjien eivatkd palveluja
kayttaneiden tarpeita tai muiksi isommiksi ko-
konaisuuksiksi. Keskeisiksi solmukohdiksi ja
kehittamiskohteiksi tunnistettiin: tyottomaksi
ilmoittautumisen prosessi, viestinta seka verkos-
toituminen ja kohtaaminen.

Tyottomaksi ilmoittautuminen

Yhtena solmukohtana tunnistettiin mm. tyotto-
maksi ilmoittautumisen prosessi. TE-toimistojen
nakokulmasta ongelmallista oli mm. tydnha-
kijasta saatavat tiedot ja tyonhakijoiden nako-
kulmasta palveluiden kaytettavyyteen liittyvat
ongelmat. Tyottomaksi ilmoittautumisen pro-
sessissa TE-palveluiden puolelta ongelmallise-
na koettiin, etta tyottomaksi ilmoittautuessaan
tyonhakijoilta saadaan puutteellisia tietoja verk-
kopalvelun kautta. Esimerkiksi olennaiset tiedot
osaamisesta, tyokokemuksesta, myos tiedot
tutkinnosta ja muista suoritetuista koulutuksis-
ta voivat olla puutteellisesti taytetty. Lisaksi toi-
vottiin, etta tydnhakijat kertoisivat myos tulevai-
suuden uratavoitteistaan ja muista tydnhakuun
vaikuttuvista tekijoistd, jotta esimerkiksi mah-
dollisiin avoimiin tyopaikkoihin 168ydettaisiin
mahdollisimman sopivia hakijoita.

"Kun meille tulee uusi asiakas, niin me
ajatellaan, ettd on valmis paketti. Kun on
koulutus, ammattitaito, osaaminen kohdal-
laan, ajatellaan ettd tyollistyisivit nopeasti,
kun kaikki on kunnossa. Mutta todellisuu-
dessa ndin ei valitettavasti ole. Olemme
priorisoineet heitd sitten. Téirkedd, ettd asia-
kas tekisin cv-netin, tdyttdisi omat tietonsa
mahdollisimman hyvin ajan tasalle, ettd
voisimme ohjata paremmin eteenpdin.”
(Haastattelu, TE-toimiston asiantuntija)
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"Huomaan itse, ettd alkupalveluissa ei
osata aina laittaa hakuammatteja/aloja
oikein, myds tutkinnon merkitsemisessd

on puutteita, eli miké koulutus. Pitdisi olla
asiakkaasta tutkinnot, eli pddaine ja si-
vuaineet ja sitten ne hakuammatit, eli seké
meilld itselld, etté alkupalveluissa puuttei-
ta, mutta myoskddn korkeakoulutetut eivcit
osaa ilmaista hakuammattiaan. Ei ilmeises-
ti riittdvdsti oheistusta tms.” (TE-toimiston
asiantuntija)

Tyottomaksi ilmoittautuminen ja tietojen taytta-
minen ovat tarkea vaihe, koska sen perusteella
tyonhakija esimerkiksi ohjautuu palveluntar-
peen mukaisesti jatkossa eteenpdin tai hanelle
voidaan tarjota tyopaikkaa. Jos tydnhakijalta ei
saada kaikkia tydnhaun kannalta oleellisia tie-
toja kuten: osaaminen, tyokokemus, tutkinto ja
muut erilaiset koulutukset, tulevaisuuden tavoit-
teet, tai hanelta vastaavasti ei osata kysya oikeita
kysymyksia tietojen tdaydentdmiseksi, hanta ei
valttamatta aina pystytda ohjaamaan eteenpain.
Joissakin tapauksissa voi olla my&s mahdollista,
ettd tyonhakija ei esimerkiksi ohjaudu kaikkiin
hanelle mahdollisesti tarjolla oleviin palveluihin.

Omien tietojen paivittamisesta tyottomaksi il-
moittautuessa ei kyselyssa erikseen kysytty,
mutta siihen liittyen kyselyyn vastanneet kom-
mentoivat verkkopalveluiden kaytettavyyteen
liittyvia ongelmia.

Herdad myos kysymys, ymmartaako tyottomaksi
ilmoittautuva omien tietojen tdyttamisen tar-
keyden ja osaako han tayttaa tiedot oikein niin,
ettei tietamattomyyttaan aiheuta tarpeettomia
toimenpiteita jatkossa. Paneudutaanko tietojen
tayttamiseen riittavasti esimerkiksi tyottomyy-
den ensimmaisind paivina, mikali tyottomaksi
ilmoittautuessa ensimmainen ja kiireellisin hoi-
dettava asia on kdynnistdaa tyottomyysturvan
hakeminen? Kuinka joustavaa omien tietojen
muokkaaminen on myéhemmin, kun ajatus esi-
merkiksi omista uratavoitteista ja hakukohteista
on selkiytynyt ja tietoja haluaa muuttaa? Loytyy-
ko vaihtoehdoista oma nykyinen ammatti- tai
tehtavanimike tai tehtavanimike, jonka mukai-
siin toihin haluaisi tyollistya? Pidetaanko itsesta
annettuja tietoja oleellisina/tarkeind, jos esim.



henkilokohtaista palvelua tai odotetun kaltaista
omaan osaamiseen sopivaa tyonvalitysta ei ole
saatavissa? Kyselyn aineiston perusteella vaikut-
taa silta, etta vaikka korkeakoulutetut tydonhaki-
jat ovat padosin hyvin omatoimisia, he odottavat
siitd huolimatta TE-palveluilta enemman henki-
I6kohtaista ohjausta ja kontaktointia myos tyot-
tomaksi ilmoittautumisvaiheessa.

"Olin odottanut enemmdin tukea heti aluk-
si. Ohjaustassiitd, miten nyt kannattaa toi-
mia. Jdin oman tiedonhaun varaan. Totta
kai olen tottunut hakemaan tietoa, mutta
silti olisin kaivannut neuvoa, silld mm.
vddrinkdsityksen vuoksi ilmoittautumiseni
tyottémdksi tydnhakijaksi oli puutteellinen
ja vain hyvdilld tuurilla tajusin tarkistaa
asian, niin ettei etuuksien saaminen jédnyt
virheestd kiinni. Tieto sivuilla on osin varsin
epdtarkkaa, ja vaatisi henkil6kohtaisen
kontaktin, jonka saaminen on vaikeaa.
Luulin my®s, ettd jos omissa tiedoissa lukee,
ettd TE-toimisto on yhteydessd, se myds on.
Ei kuitenkaan ollutkaan ja yhteydenotto jdi
oman yrityksen varaan. Yhteyden saami-
nen taas oli todella vaikeaa. Olen hakenut
tyotd jo tydssd ollessani, onnistumatta

ja mietin, mitenkéhdn nyt onnistun sen
paremmin. Olisin kaivannut tukea. En kui-
tenkaan kaipaa keppejd tai kontrollia, ne
turhauttavat, kun muutenkin on néyryyttd-
vddi olla ty6tén omatta syyttddn. Tukea ja
kannustusta.” (Kysely)

Viestinta

Viestinta koettiin keskeisena solmukohtana seka
palveluiden kayttdjien, etta haastateltujen toi-
mijoiden nakoékulmasta.

Kyselyssa haluttiin selvittda tiedonhakuun ja
viestintaan liittyvia solmukohtia erityisesti tyon-
hakijoiden ndkokulmasta. Kyselyssa vastaajia
pyydettiin arvioimiaan kuinka helppoa tai vai-
keaa tiedonhaku heiddn etsimistaan palveluis-
ta on ollut. Vastaajista 29 % ilmoitti tiedonhaun
olleen erittdin tai melko vaikeaa omaehtoisesta
opiskelusta tyottomyysetuudella ja 26 % vastaa-
jista piti tiedonhakua tyollistymista palkkatuella
erittdin tai melko vaikeana (kuva 6). Kyselyyn
vastanneet kertoivat myos yhdeksi suurimmista
ongelmista tiedon haussa, erityisesti TE-palvelu-
jen kohdalla, verkossa saatavilla olevan tiedon
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soveltamisen omaan tilanteeseen ja vastauksen
saaminen omiin kysymyksiin riittavan nopeasti.

Useat kyselyyn vastanneet kertoivat kaipaa-
vansa henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa
useimmiten juuri siind vaiheessa, kun he olivat
jo tutustuneet johonkin palveluun verkossa saa-
tavilla olevan tiedon perusteella, mutta eivat ol-
leet varmoja, ovatko oikeutettuja saamaan ko.
palvelua tai tarvitsivat muita erityisesti omaan
tilanteeseen ja mahdollisesti lisatietoja tyotto-
myysturvaan vaikuttavista yksityiskohdista. Li-
saksi vastauksia omaa tilannetta koskien kaivat-
tiin usein itsensa tyollistamiseen lyhytkestoisella
freelance- tai projektityolla liittyen seka tydnha-
kijana osuuskunnissa toimimiseen.

"Yleiselld tasolla tietoa on helposti saata-
villa, mutta ko. palvelun tms. soveltuminen
juuriomaan tilanteeseen on aina kovin
epdvarmaa. Henkilokohtaisuus neuvonnas-
sa varsinkin aluksi olisi hyvé.”

“Netistd en ole I6ytdnyt kaikkea tarvitse-
maani tietoa, joista voisin pdcitelld, miten
asian laita on minun tapauksessani. "

"Tietoa on joskus vaikea soveltaa omaan
tilanteeseensa. Omasta mielestd voi olla
oikeutettu, mutta ei vdlttdmdittd tyovoima-
neuvojan mielesta.”

"Yhteystietoja on hankala I6ytdd. Palve-
lussa ei ole mielestdni tarpeeksi selkedisti
jaoteltu, mihin ottaa milloinkin yhteyttd,
kun haluaa selvittdd tiettyd asiaa. TE-toi-
miston kanssa on erittdin hidasta asioida ja
yrittdd saada apua.”

Avoimia vastauksia kysymykseen, Jos tietoa
itselle soveltuvista tyéllistymisen tukipalveluista
on hankala I6ytéd, kerro miksi? (N = 143)

Palveluiden kayttajat kokivat tiedon I0ytymisen
hankalaksi myds saatavilla olevan tiedon suuren
maaran ja sen pirstaleisuuden seka verkkopalve-
luissa- ja sivuilla kdytetyn viranomaiskielenkay-
ton takia. Viranomais- ja saadoskieli seka siina
kaytetyt ilmaisut ja terminologia eivat valtta-
matta ole asiaan perehtymattomalle lainkaan
selvia tai yksiselitteisia. Tiedon I6ytyminen koet-
tiin hankalaksi myos verkkopalvelujen ja -sivujen
yleiseen kaytettavyyteen liittyvien ongelmien
takia.

"Vaikealukuiset sivut sisdltdvdt paljon
erilaista asiaa ja niiden asioiden sisdistdmi-
seen menee aikaa.”



"TE-keskus kdyttdd vaikeaa ammattijargo-
nia, josta on hankala saada selvda.”

"Nettisivut (te-palvelut) ovat niin laajat,
ettd etsittyd tietoa on viilillé vaikea I6ytdad.
Myés yhteyden saaminen ihmiseen joka
voisi neuvoa asiassa on liian hidasta ja vai-
keaa.”

"Tieto on pirstaloitunutta ja nettipalvelui-
den kdytettdvyys on melko huono ja epd-
looginen.”

"TE-toimiston nettisivut ovat epdkdytdnnél-
liset ja hankalat. Henkil6kohtaisessa pal-
velussa ei osata vastata kysymyksiin vaan
siirretéidin vastuu toisaalle.”

"Olisin toivonut heti aluksi henkil6kohtaista
keskustelua, esim. TE-toimiston edustajan
kanssa. Keskustelussa olisi voinut kéydd
lépi kaikki tybttomyyteen ja toimeentuloon
liittyvdt seikat teemalla "Mitd nyt ja seu-
raavaksi?’ Keskustelussa voisi kartoittaa
tyonhakijan tilannetta ja ohjata suoraan
tarvittaviin tukitoimiin, mm. CV-pajaan.
Tdllé hetkelld tietoa joutuu etsimdidin useis-
taerildhteistd.”

Avoimia vastauksia kysymykseen, Jos tietoa
itselle soveltuvista tydllistymisen tukipalveluista
on hankala I6ytdd, kerro miksi? (N = 143)

Lisaksi tuotiin useaan otteeseen esiin, ettei kor-
keakoulutetuille ei ole kohdennettua viestintda
tai esimerkiksi yhtenadista kokonaisuutta, josta
tiedonhaussa paasisi selkedsti eteenpain, jolloin
my0&s saatavilla olevasta suuresta tietomaarasta
juuri itsed ja omaa tilannetta koskevan tiedon,
itselle soveltuvien palvelujen sekd yhteystieto-
jen ldytaminen olisi helpompaa. TE-toimistojen
laajasta palvelutarjonnasta huolimatta korkea-
koulutetut kokevatkin, ettei heille ole tarpeeksi
juuri heille kohdennettuja palveluja eika niiden
mukaista viestintaad. TE-toimiston palveluja ei
periaatteessa ole kohdennettu eri kohderyhmi-
lle, vaan ajatuksena on, etta palvelun sisaltd oh-
jaa palveluntarpeen mukaan, koska kaytanndssa
kaikki palvelut on tarkoitettu kaikille koulutus-
taustasta riippumatta. Useat haastateltavat poh-
tivatkin paljon sitd, eivatkd korkeakoulutetut
tunnista esimerkiksi TE-toimiston palveluja myos
itselleen soveltuviksi tai eivatko he 16yda tai osaa
etsia tietoa, ellei niissa suoraan kerrota, etta pal-
velu on tarkoitettu tai soveltuu korkeakoulu-
tetuille. Osittain ndin voi olla, koska kyselyyn
vastanneet nostivat esiin tarpeen nimenomaan

13

selkeammin korkeakoulutetuille kohdennettui-
hin palveluihin tai palvelukokonaisuuksiin.

"Vdlineitd on, mutta ldydetdcnké yksilolli-
syyden mahdollisuudet, joita on loppujen
lopuksi aika paljon. Meilld ei ole mitdcin
prosessia, ettd menet ensin tdnne ja sitten
tdnne, vaan asiakas ottaa siitd tydbnhaun
palvelutarjottimelta ottaa itselleen sopivia
mahdollisuuksia. Meillé on paljon liscitty
tdmdn tyyppistd, ettd on erilaisia mahdol-
lisuuksia, koska tarve on erilainen. Yksilolli-
syyttd toivotaan, mutta l6ydetddnké ndmd
mahdollisuudet.” (haastattelut, TE-palvelui-
den tyontekijéi)

"Ehkd suurin ongelma on kuinka korkea-
koulutetut oikeasti Idytdvdt palvelut, esim.
kun java tai sap -osaajaa, kun ne lbytdvdt
ne meiddn tyévoimakoulutuksesta, ne I6y-
tdvdt, mutta jos ei ole mitddn funktioita,
l6ytyvdtko.” (haastattelut, TE-palveluiden
tydntekijc)

"Palveluja on paljon, mutta I6ytdmisen vai-
keus, mikd tulee vastaan. Toisaalta pitkédn
tybeldmdissd olleet tydttomdnd, on kulttuu-
rishokki, joka lamauttaa, ettd miten I6yddn
oikeaan paikkaan.” (haastattelut, TE-palve-
luiden tydntekijd)

Avoimia vastauksia kysymykseen, Jos tietoa
itselle soveltuvista tydllistymisen tukipalveluista
on hankala Idytdd, kerro miksi? (N = 143)

Kyselyn avoimissa vastauksissa mainittiin tiedon
[6ytamisen hankaluutena myds sen, ettei palve-
luista tiedoteta riittavasta. Erityisesti keskeisena
toimijana TE-palvelut, mutta my6s muut toimijat
kertoivat saavansa ajoittain palautetta viestin-
nasta. Viestintaan liittyvana esteend ja hankaluu-
tena mainittiin myos se, ettd mikali palveluista ei
lahtokohtaisesti koeta olevan itselle hyotya, ei
viestinta silloin tavoita tai sita ei ylipaataan koe-
ta itselle merkitykselliseksi. Kyselyyn vastanneil-
la oli myds jonkin verran kokemuksia siita, etta
myos luvattuja yhteydenottoja omiin kysymyk-
siin ei aina oltu saatu tai vastausaika on pitkitty-
nyt.

"Akateemisille ei ole mitdidn selkedd koko-
naisuutta TE-toimiston sivuilla ja suurin osa
uutiskirjeistd ja muusta on suunnattu am-
mattikoululaisille tmv.”

"Juuri minun alan ihmisille kohdennettuja
tyénhakupalveluita, esim. tydbnhakuval-
mennus. Noissa ryhmissd tuntee aina



olevansa ihan eri planeetalta ja tuntuu
turhauttavalta. Naurettavaa ettd samassa
ryhmdssd on sellaisia jotka eivdt osaa teh-
dd cv:td, sellaisia jotka eivdit osaa kunnolla
edes suomea, Idhes eldkeldisid, juuri valmis-
tuneita, korkeasti koulutettuja, alkoholion-
gelmaisia jne.”

"Valmistuneille maisteritutkinnon omaa-
ville humanisteille kohdennettua ohjausta.
Piilotyopaikkojen etsimiseen apua. Minut
on vain ja ainoastaan ohjattu nuorisoinfoi-
hin, joissa olen nékéttdnyt lukion jélkeen
itseddn etsivien nuorten kanssa. Hyddylli-
syysprosentti puhdas nolla.”

“Tietoa itsesscidn on varmaan helppo 16y-
téd te-toimiston sivuilta. (Mutta kun ajatus
pddissd on, ettd tukipalvelut eiviit johda
tyopaikkoihin, eli minkddnlaista putkea
tukipalvelusta tyohén ei ole, niin eipd niité
erilaisia palveluja sitten ihan ldmpimik-
seenkddn viitsi tutkia ja etsid ja kahlailla
ldpi.)”
My6s haastatteluissa pohdittiin paljon viestin-
tda monesta eri nakdkulmasta kuten sitd, kuinka
viestinnalla voisi tavoittaa kohderyhman parem-
min ja tehokkaammin. Haasteena ldhes kaikilla
toimijoilla oli se, kuinka tavoittaa ja saada vies-
tittya keskeiset asiat tietoa tarvitseville. Esimer-
kiksi erilaisten hanketoimijoiden ja korkeakoulu-
jen palvelujen osalta haasteena oli useimmiten
palvelujen olemassaolosta viestiminen, oikei-
den viestintakanavien ja -tapojen I16ytaminen ja
kohderyhmien tavoittaminen oikea-aikaisesti.
TE-toimistojen nakokulmasta haastateltavat ko-
kivat haasteena esimerkiksi palvelujen ja tiedon
suuren maaran, mutta myos tydnhakijoiden
oman aktiivisuuden puutteen hakiessaan tie-
toa itselleen sopivista tydnhaun palveluista ja
mahdollisuuksista seka tyonhakijoiden mahdol-
liset ennakkoasenteet ja virheelliset kasitykset
TE-palveluista, joita tyontekijat kohtaavat tyds-
saan tyonhakijoiden kanssa. Kaytannon tydssa
haasteena TE-palveluissa koettiin esimerkiksi se,
etta TE-palvelujen verkkosivuja ei voida muoka-
ta omiin paikallisiin tarpeisiin paremmin sovel-
tuviksi.

"Sama kuin yliopistolla on huoli niistd opis-
kelijoista, jotka eivdit ole itse aktiivisia, ettd
kuinka he pdrjédvadit, niin meillé sama huoli,
koska massat ja asiakasmdirdt ovat valta-
via” (TE-toimiston asiantuntija)
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"Eli kylld asiakkaalta toivotaan ja tdytyykin
olla omatoiminen ja aktiivinen meiddn
suuntaan. Joskus saadaan palautetta, ettd
korkeakoulutetut odottavat, ettd mekin
soitamme, ettd me, mutta meiddnhdn on
kdytédnndssé mahdotonta soittaa kerran
kuukaudessa ja kysyd mitd kuuluu, et sii-
hen ei vaan oo aikaa. Mut asiakkaat voivat
kylld tavoittaa meidcit tosi hyvin, monin eri
keinoin, ettd jos on kysyttdvdd tai haluaa
mukaan ldhted johonkin niin ottaa vain
yhteyttd ja jérjestetdidin asia.” (Haastattelu,
TE-toimiston asiantuntija)

Mietimme juuri parempaa markkinointia,
esim. tyénhakupalveluita kéytetddn vain,
kun hakee toitd, siksi eivdt palvelut ja nii-
den monenlaisuus vdlttdmadittd jéd mieleen,
ennen kuin tilanne on akuutti. Tdmd on
markkinointihaaste. Joka pdivd joku saat-
taa jaddd tyottomdksi, ja joka pdivdi olisi
meiddn markkinoinnin kohdattava henkilo,
"meilldi on téllainen palvelu just sulle”. Ei
olla siind riittévdn hyvid, haluamme pet-
rata toimintaamme siind. (Ammattiliiton
asiantuntija)

Myos korkeakoulujen ura- ja tydelamapalve-
luiden haasteena viestinnan kannalta oli mm.
opiskelijoiden tavoittaminen oikeaan aikaan ja
ajoissa opintojen aikana pohtimaan tulevaan
tyOelamdan auttavia asioita, kuten yliopistoissa
tyoharjoittelun hyddyntaminen tydeldamako-
kemuksen kerryttamisessd, etenkin jos ne eivat
sisally opintoihin. Ammattikorkeakoulujen li-
saksi myos yliopistoissa tehdaan jo nyt paljon
tulevaan tyduraan ja tyoelamaan liittyvia sisal-
t6ja, joita voidaan sisdllyttaa suoraan opintoihin,
mutta haasteena nahtiin mm. erot eri oppiainei-
den ja yksikoiden valilla.

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettda viestintaan
liittyvat tarpeet ja haasteet ovat hyvin moniulot-
teisia. Palveluiden tuottajat ja jarjestdjat eivat
mielestaan tarpeeksi hyvin saavuta kohderyh-
mid, kun taas kyselyyn vastanneiden palveluja
kayttaneiden mielesta juuri heille tai heidan alal-
leen sopivaa palvelua ei ole tarjolla tai palveluja
ei yleisesti ottaen koeta korkeakoulutuille tarkoi-
tetuiksi. Viestintaan liittyvat tarpeet ja haasteet
liittyivat sahkoisten jarjestelmien toimivuuden
lisaksi myos luottamuksen syntymiseen ja luo-
miseen viranomaispalveluiden ja niita kaytta-
vien valilla. TE-toimistojen roolia tydvoimapo-
liittisen lausunnon antajana seka tukipalveluja



tarjoavana organisaationa pohdittiin ja koettiin
tama osittain ristiriitaiseksi erityisesti luottamuk-
sen syntymisen kannalta.

Verkostoituminen ja
kohtaaminen

Selvityksesta nousi esiin myds erilaisia kohtaa-
miseen ja verkostoitumiseen liittyvia tarpeita,
kuten opiskelijoiden ja tyonhakijoiden kohtaa-
miselle tydnantajien kanssa ja osaamisen esille
tuomiselle suhteessa olemassa oleviin tunnis-
tettuihin, piileviin seka tulevaisuuden tarpeisiin.
Tarvetta selvityksen perusteella olisi myds tyon-
hakijoiden verkostoitumiselle ja kohtaamiselle
keskendan seka vertaistuelle. My6s kaikilla haas-
tateltavilla oli tarve ja kiinnostus vahvempaan
alueelliseen verkostoitumiseen ja tiiviimpaan
yhteistyohon.

Erilaisia kohtaamisen ja verkostoitumisen muo-
toja pidettiin kaikin tavoin tarkeina korkeakoulu-
tetuille jo opintojen aikana, jotta valmistuneella
olisi oman substanssiosaamisensa lisaksi myos
verkostoja tyoeldmaan ja tydelamataitoja, jon-
kin verran oman alan kokemusta seka kasitys-
ta omista vahvuuksista seka siita kuinka omaa
osaamista voi soveltaa ja millaisiin tehtaviin
haluaa suuntautua. Useat haastateltavat pai-
nottivat korkeakoulujen vastuuta opiskelijoiden
tyoelamataitojen kerryttdmisessa jo opintojen
aikana sekd vastuuta valmistuvien tyollistymi-
sestd. Hyvaksi koettuina kohtaamisen ja verkos-
toitumisen muotoina mainittiin usein mm. erilai-
set mentorointiohjelmat seka erilaiset projektit
ja tilaisuudet, joissa niin opiskelijat kuin tyon-
hakijatkin padsevat tutustumaan erilaisiin tyon-
antajiin seka tuomaan esille omaa osaamistaan.
Korkeakoulujen osalta tuotiin esille esimerkiksi
tiiviimpi alumniyhteisty6 ja sen hyddyntaminen
my0s valmistuvien tyollistymisessa.

Osaamisen esiin tuomiseen ja verkostoitumi-
seen liittyvaa, tyollistymista tukevaa toimintaa
tehddan jo seka Turussa etta Tampereella useis-
sa erilaisissa eri toimijoiden jarjestamissa tilai-
suuksissa ja projekteissa, joissa toimintamallit
perustuvat usein siihen, etta yritykset ja muut
organisaatiot tuovat projektien puitteissa eri-
laisia korkeakoulutettujen osaamista vaativia
organisaatioiden aitoja haasteita ratkaistavaksi.
Projekteissa pyritdaan kokoamaan eri osaamis-
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taustoilla tulevista tyonhakijoista ja/tai opiskeli-
joista ryhmia, jotka yhdessa toistensa osaamista
ja kokemusta tdydentaen tuottavat mm. toimen-
pide- ja ratkaisuehdotuksia haasteen antaneelle
yritykselle tai organisaatiolle. Samalla osallistu-
jat myos verkostoituvat seka yritysten ettd myos
toistensa kanssa. Toiminnan perimmadisena ta-
voitteena ja toiveena on, etta se johtaisi tyollis-
tymisiin, mutta vaikka ty6llistymisia ei tapahtuisi
siind maarin kuin haluttaisiin, toiminnan nahtiin
antavan osallistujille my6s paljon muuta sisaltoa.
Esimerkiksi laajempaa ymmarrysta omasta osaa-
misesta ja sen kuvailemisesta, mahdollisuuksia
testata, kehittda ja tuoda esille omaa osaamis-
taan seka mahdollisuuksia verkostoitumiseen ja
kohtaamisiin tydnantajien ja toisten tydnhakijoi-
den kanssa. Lisdaksi toiminnan koettiin paranta-
van myos osallistujien aktiivisuutta ja jaksamista
seka verkostojen yllapitamista erityisesti tyotto-
myyden pitkittyessa ja siten parantavan tyollis-
tymisen todenndkoisyytta tulevaisuudessa.

Seka haastatellut ettd kyselyyn vastanneet toivat
usein esiin konkreettisia verkostoitumisen haas-
teita: kuinka paasta keskusteluyhteyteen niiden
henkildiden kanssa, jolta voisi saada tietoa kiin-
nostavien yritysten ja organisaatioiden toimin-
nasta ja tavoitteista ja kuinka paasta esittele-
maan heille omaa osaamistaan ja ajatuksiaan?

"Kylléi selvd kohtaanto-ongelma on. Yrityk-
set putoavat kdrryiltd nopeasti siind, mité
korkeakoulutettu osaa ja korkeakoulutetut
putoavat kdrryiltd siind, mitd yrityksissé
tehdcdicin, esim. kun nimi vaihtuu ei tiedetd
mitkd ovat todelliset osaamistarpeet. Se on
yksi syy miksi olemme (toimintaa) rakenta-
neet, yritykset ovat nimilléiéin kertomassa
mitd tekevdt ja mitd tavoittelevat tule-
vaisuudessa, esim. jos tulet 25 v. niin alat
olla kova tuottaja neljén vuoden pddstd ja
pitdisi néhdd, ettd tuon yrityksen polkuun
haluan mukaan ja tekemdidin sitd. Sen
tiedon saaminen on aika vaikeaa saada.”
(Haastattelu, kehitysyhtion edustaja)

"Nditd tdllaisia kohtaamisia tydnantajien
kanssa ei oikein ole, ei pddstd iholle. Sel-
lainen palvelu on puuttunut. Myds en ole
koskaan aikaisemmin té6rmdnnyt koskaan
aikaisemmin mihinkddn, missd tyotto-
myysaikana ihmisen osaamista kdytetddn
hyviiksi, ja korkeakoulutetun osaaminen
on pddasiassa ainoa asset mitd on ja jos
sitdi ei pysty tyottomyysaikana kdyttdmddn



hyvdiksi, silloin jddddcdn TE-toimiston ohjat-
tavaksi.” (Haastattelu, hanketyéntekijd)

Korkeakoulutettujen tydllistymisesta ja ja asian-
tuntijatehtavien rekrytoinnin haasteista puhut-
taessa lahes kaikki haastateltavat painottivat,
etta rekrytoinnit voivat kestaa useita kuukausia,
tyonkuva voi olla vaikeammin hahmotettavissa
ja kuvailtavissa etenkin piilotydpaikkojen koh-
dalla, verrattuna suorittavamman tyon tehtaviin,
jotka voivat usein olla helpommin maariteltavis-
sd ja tarve selkedmmin osoitettavissa. My6s avoi-
mia tyopaikkoja on vdahemman tarjolla korkea-
koulutetuille, joten yhteistyon lisdadminen kaikin
tavoin tyOnantajiin ja heidan aktivoimisensa
mukaan mm. yhteistyoverkostojen verkostojen
toimintaan ndhtiin erittdin tarkedksi. Alueiden
yritykset haluttaisiin vahvemmin mukaan esi-
merkiksi kertomaan toiminnastaan, tavoitteis-
taan ja tarpeistaan. Useat haastatelluista koki-
vat, ettd tyOnantajapuolella ei valttamatta aina
hahmoteta mita tehtavia korkeakoulutettu voisi
ko. yrityksessa tai organisaatiossa tehda ja mita
osaamista hanelld voisi olla. Korkeakoulutetun
taas voi olla vaikeaa markkinoida osaamistaan
piilotyopaikkoihin, jos hanella ei ole kontakteja
yrityksiin tai tietoa yrityksen toiminnasta, tavoit-
teista ja tarpeista. Tydnantajien vahvempaa osal-
listumista ja osallistamista peraankuuluttivat
kaikki haastateltavat.

“No se, meiddn osallistujat kertovat usein,
ettd tyonhaut viivdstyvdt, muuttuvat ja
mielestdni se kertoo, ettd ei olla ehkd mie-
titty sitd mitd haetaan ja sitten haastatte-
lujen pohjalta tilanne on tullut eri tavalla
ndkyvdksi ja sitten se muuttuu jne. ettd on
erilaisia piirteitd verrattuna johonkin muu-
hun.” (Hanketyéntekijé)

"Tuntuu, ettd on ollut aika monta vuot-

ta tyénantajan markkinat. Tuntuu, ettd
epdvarmuus ja pelko on aika Idsnd. Multa
kysytdcdin paljon, ettd mulla on paperit
valmiina ja mun ei tarttis tehdd kuin yksi
tentti, mutta md en tee sitd, kun en uskalla,
etten ndytd tydnantajan silmissd, ettd olen
tyotén. Mieluummin olen opiskelija.” (Kor-
keakoulun asiantuntija)

“Tdmdi on juuri syy piilotyépaikkoihin, olen
kuullut toimarin sanovan, ettd olisi tekemd-
téntd tyotd mutta ei millddn jaksa ldhted
haastattelemaan, on niin tyoldstd ja tulee
valtavasti hakemuksia ja pitkédn tydeld-
mdssd olleet eivdit osaa tehdd CV: eitd, joten

ei ymmdirrd edes mitd osaavat.” (Hanke-
tyontekijd)

Tarve tyonhakijoiden kohtaamiseen ja verkostoi-
tumiseen keskendan nousi esiin myos yrittdjyy-
teen sekd muihin ns. kevytyrittdjyyden ja itsensa
tyollistamisen muotoihin liittyvien kysymysten
yhteydessa. Erityisesti ne kyselyyn vastanneet,
jotka ilmoittivat kiinnostuksesta itsensa tydl-
listamiseen esimerkiksi osuuskuntien kautta,
nimesivat tarpeen ja kiinnostuksen kohdata ja
tutustua muihin eri alojen asiantuntijoihin, joilla
olisi kiinnostusta kehittda palveluja ja tuottei-
ta yhdessa. Kyselyyn vastanneista 38 % ilmoit-
ti olevansa melko tai erittdin todennakdisesti
kiinnostunut tulevaisuudessa kokeilemaan eri-
laisia tyollistymisen muotoja kuten esim. kevyt
yrittdjyys, tiimiyrittajyys, osuuskunta jne. Yrit-
tajaksi kiinnostusta melko tai erittdin paljon oli
27 %:lla vastanneista (kuva 7). Useat vastaajat
nimesivatkin yrittamiseen liittyen halun kehit-
taa liilketoimintaa nimenomaan yhdessa muiden
eri alojen asiantuntijoiden kanssa tiimeissa yksi-
nyrittamisen sijaan. Muita esteitd ja tuen tarpeita
yrittdjyyteen olivat mm. parempi ja joustavampi
taloudellinen turva yrittajyyden tai itsensa tyol-
listdmisen siirtymavaiheissa sekd neuvonnan ja
valmennuksen tarve.

"Kontakteja eri alojen ihmisiin ettd esim.
lilkeideaa ja sen toteuttamiseen tarvittavia
ihmisid saisi kasaan. Itse olen liikehallinnon
ammattilainen, joten jos esim insindéri tai
kemisti keksii hyvdn idean jonka voisimme
saada myymdicin, olisin hyvinkin valmis Idh-
temdcin kokeilemaan onneani.”

"Ryhmdin innostuneita samanmielisic ihmi-
sid. Tietoja voi etsid ja ldytddi itse.”

"Oikeanlainen yhteiso, jossa voisin hyo-
dyntdd osaamistani sekd kokemustani ja
kehittdd niita.”

"Koordinaattorin, joka kerdd saman alan
tyotd hakevilta tietoa halukkuudesta ruve-
ta yhteistyohén. Olen huomannut, ettd kun
kilpailu on kovaa niin ideat "varastetaan”
suorassa kontaktissa esitettynd ja toteute-
taan ilman yhteistyéta.”

“Idean arviointia, jalostamista ja mahdolli-
suuksien kartoitusta.”

"Koska yrittdjyyteen kuuluu paljon riskejd,
perustaisin yrityksen vasta siind vaiheessa,
kun muuten olisin saanut asiat sille mallille,
ettd uskoisin saavani yrityksen kannatta-



vaksi 6 kk starttirahajakson jélkeen. Mitddn
takeita 1 vuoden starttirahan saamiselle ei
ole, joten en laskisi mitéidn sen varaan.”

“Toivoisin lisdd turvaa yrityksen aloittami-
seen liittyvien riskien suhteen, esimerkiksi
ettd ensi alkuun saisi, vaikka tyottomyys-
turvaa, jotta ei tarvitse peldtd, ettd ei ole
rahaa vuokraan ja ruokaan.”

"Taloudellista tukea, lainoitusta, rahoituk-
sen tukipalveluja, liikeidean arviointi-/ke-
hittdmispalvelua, aloittavan yrittdjén tuki-
palveluja, yritystoiminnan ammattilaisen
mentorointi-’/kummipalvelua, vientiyrittd-
jyyden tukipalveluja, verotusneuvontaa.”

(Vastauksia kysymykseen Millaista tukea/
palveluja tarvitset, ettd olisi mahdollista tyds-
kennelld erilaisten tydllistymisen muotojen
avulla kuten kevyt yrittdjyys, tiimiyrittdjyys,
osuuskunta jne. (itsensd tydllistdminen muuten
kuin tydsuhteessa tydnantajaan? (N = 116) ja
Millaista tukea/palveluja tarvitset, ettd ryhty-
minen yrittdjdksi olisi mahdollista? (30: Kuinka
todenndikdisesti olisit kiinnostunut ryhtymdén
yrittdjdksi tulevaisuudessa?) (N = 88))

Verkostoitumiseen ja kohtaamiseen liittyivat
myo6s tydnhakijan vertaistukeen ja omaan jak-
samiseen liittyvat tarpeet, jotka nousivat esiin
avoimissa kysymyksissa mm. kysyttdessa mita
tukea apua tarvitsisi juuri nyt. Monista vastauk-
sista valittyi huoli omasta jaksamisesta. Kyselyn
avoimissa vastauksissa kerrottiin vaikeista ela-
mantilanteista, turhautumisesta pitkittyneeseen
tyottdmyyteen, tuen puutteeseen, tydn saami-
sen vaikeuteen, tyopaikoista kilpailuun, tois-
tuviin pettymyksiin, tyottomyyden mukanaan
tuomaan yksindisyyteen sekd oman mielialan
ja jaksamisen ylldpitamiseen. Vertaistuen tarve
nousi kyselyn vastauksissa esiin useaan ottee-
seen ja myOs useat haastateltavista kertoivat
esimerkkeja kohtaamistaan tyonhakijoista, joille
esimerkiksi jokin kohtaamispaikka tai vertaisryh-
ma on ollut kriittinen eldmanhallintaa yllapitava
tekija.

"Vertaistukea tyéttomyyden aiheuttamaan

stressiin ja itsevarmuuden laskuun.”

"Vertaistukea muilta korkeastikoulutetuilta,
sekd tyottomiltd ettd tydllistyneiltd (ja
tyollistévilté).”

Tuki, jota ehkd tarvitsisi liittyy jaksamiseen.
On todella visyttdvdd hakea kuukausia ja
vuosia pddtoimisesti tditd saamatta toitd.
Jaksaa sitd, ettd Idhettelee satoja, tuhansia
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hakemuksia, kdy haastatteluissa (kédyn Suo-
messa keskimddirin 1-2 haastattelussa per
kk) ja tehdd haastatteluja ulkomaille.

"Pisimmdn tydttémyysjakson aikana olisin
ylipddnsd tarvinnut tukea. Tyévoimatoi-
miston sivuilla ilmoitettiin, ettd he ottavat
yhteyttd tiettyyn pdivdmddrddn mennessd,
mutta koskaan ei mitddn yhteydenottoa
tullut, ja pdivdmddird siirtyi aina vain
kauemmaksi. Ehdin olla ty6ttdomdnd puo-
litoista vuotta ilman, ettd kukaan otti min-
kddnlaista yhteyttd, lukuun ottamatta yhtd
kutsua pakolliselle tyéllisyyskurssille, joka
sitten peruttiin.”

"Tuntuu, ettd olen pudonnut johonkin
kuoppaan, josta ei ole ylds pddisyd - nyt kun
tyottémyyttd on niin pitkd pdtkd jo kerty-
nyt, niin se taitaa jo olla syy siihen, ettei tule
valituksi tybhaastatteluihin... Tdtd on vai-
kea niellé ihmisen, jolla on takana x-vuoti-
nen tydura haastavissa tehtdvissé kansain-
vdlisessd yhtiossd, eikd tdlld hetkelld pddise
edes assistentiksi/sihteeriksi mihinkddn.”

Yhteenvetona palveluiden tarpeesta voidaan
selvityksen perusteella sanoa, etta tarve henki-
Iokohtaiseen tukeen sen eri muodoissa ja eri-
laisissa tilanteissa nousi vahvasti esiin. Monissa
kyselyn avoimissa vastauksissa tyonhakijat ker-
toivat tarvitsevansa korkeakoulutettujen niin
tyollistymis- ja uramahdollisuuksia tuntevaa
henkilokohtaista tukea kuin keskusteluapua
my0s urasuunnitelmien ja esimerkiksi omien ta-
voitteiden pohtimiseen.

Seka haastatellut etta kyselyyn vastanneet olivat
lahes yhta mielta siitd, etta parhaiten korkea-
koulutetun tyollistymistd edistdad mm. tydnha-
kijan oma aktiivisuus, omien tavoitteiden miet-
timinen, oman osaamisen tunnistaminen ja sen
kuvaaminen, piilotydpaikkojen kartoittaminen
ja tyopaikkojen hakeminen omatoimisesti. Vas-
tavalmistuneiden kohdalla kriittisin tyollistymis-
ta edistavaksi tai hidastavaksi tekijaksi mainittiin
usein omaan alaan liittyva tyokokemus. Oma-
toimisuutta korostettiin myos tiedon etsinndssa
tarjolla olevista palveluista, mahdollisuuksista
ja tuesta tyohakuun. Selvityksen perusteella
my&s omatoimiset korkeakoulutetut tyonhakijat
voivat kuitenkin tarvita myds henkilokohtaista
ohjausta, tukea ja esimerkiksi mentorointia ylla
mainittujen asioiden toteuttamiseen ja tyollisty-
miseen.



Kehittamisehdotuksia

Niin haastatellut kuin kyselyyn vastanneet esitti-
vat runsaasti erilaisia kehittamisehdotuksia sol-
mukohtien ratkaisuiksi. Ehdotukset liittyivat niin
konkreettisiin yksityiskohtiin kuin laajempiin ko-
konaisuuksiin kuten esimerkiksi lainsaddannon
muutoksiin.

Haasteltavilta kysyttiin mm. mita tukea ja palve-
lua heiddn kohderyhmansa odottaa ja haluaa,
millaista tukea ja palveluja kohderyhmille pitaisi
tulevaisuudessa olla tyollistymisen edistamiseksi
ja mm. mita tyokaluja se vaatisi. Haastateltavilta
kysyttiin lisdksi mitd he tekisivat tai mita muut-
taisivat, mikali heilla olisi kdytdssaan rajattomat
resurssit ja mahdollisuudet. Haastatteluissa pai-
nottuivat enemman julkisten tydvoimapalve-
luiden asiakaslahtdinen kehittaminen kokonai-
suutena ja esimerkiksi TE-toimistojen tehtavien
kehittdminen tulevaisuudessa. Haastateltavat
nostivat esiin usein myos korkeakouluista val-
mistuvien tydelamataitojen kehittamisen ja tyo-
kokemuksen kerryttamisen tarkeyden jo opinto-
jen aikana, eri toimijoiden valisen yhteistyon ja
paikallisen yhteistyon tarkeyden seka rekrytoin-
tiin liittyvia kysymyksia tyollistavien yritysten ja
organisaatioiden nakokulmasta. Tydelamassa ta-
pahtuneet muutokset, tulevaisuuden haasteet ja
mahdollisuudet puhuttivat kaikkia haastateltuja.
Kehittamiseen liittyen useat haastateltavat poh-
tivat tapahtuvia ja viela edessa olevia muutoksia
tyoelamassa ja tydnhaussa mm. tydnhakemisen
muuttumista avoimiin paikkoihin hakemuksilla
hakemisesta piilotyopaikkojen kartoittamiseen
ja verkostoitumiseen. Myos tulevaisuuden haas-
teet kuten resurssien niukkuus mietityttivat,
mutta my6s mahdollisuudet kuten digitalisaa-
tion keinojen hyddyntaminen kayttajalahtoisten
palvelujen kehittamisessa ja esimerkiksi tiedon
louhinnan mahdollisuuksien hyddyntamista
alykkaissa jarjestelmissa tyonhakijoiden osaami-
sen ja tyonantajien tarpeiden kohtauttamisessa
tulevaisuudessa.

Kyselyyn vastanneita pyydettiin antamaan ke-
hitysehdotuksia tydhaun tukipalveluiden kehit-
tamiseen tyodnhakijan nakokulmasta. Kyselyn
viimeiseen avoimeen kysymykseen tyonhaun
tukipalveluiden kehittamiesta annettiin yhteen-
sa 227 vastausta, joita tarkastellaan tassa kappa-
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leessa. Kyselyssa esitetyt kehittamisehdotukset
liittyivat pitkalti selvityksessa jo mainittuihin
asioihin kuten: TE-palveluihin ja niiden tehtaviin
sekd palveluiden asiakaslahtoisyyden kehitta-
miseen tyonvalityksessa, viestinndssa, verkko-
palveluissa, henkilokohtaiseen ohjaamisessa ja
neuvonnassa seka oman osaamisen kehittami-
sisessa. Useat kyselyyn vastanneiden kehitta-
misehdotukset liittyivat myos laajempiin esim.
lainsdadanndllisiin - muutoksiin  liittyen mm.
osa-aikatyohon, kevyt yrittajyyteen, osuuskun-
tayrittdjyyteen ja oman osaamisen kehittami-
seen tyottdmana tyonhakijana.

Asiakaskeskeisyys
tyovoimapalveluissa

Asiakaslahtoisyyden kehittaminen nousi vahvas-
ti esiin myos kyselyn vastauksissa. Esimerkkeja
annettiin kyselyn vastauksissa useaan otteeseen
mainituista tyonvalityksesta, henkilokohtaisesta
ohjauksesta ja neuvonnasta seka sen saavutet-
tavuudesta, viestinnasta ja osaamisen kehitta-
misen mahdollisuuksista.

Asiakaslahtoisyyden kehittaminen nousi vahvas-
ti esiin my0s kyselyn vastauksissa. Esimerkkeja
annettiin kyselyn vastauksissa erityisesti tyonva-
litykseen, henkil6kohtaiseen ohjaukseen ja neu-
vontaan liittyen sekd palveluiden saavutetta-
vuuteen, viestintaan ja osaamisen kehittamisen
mahdollisuuksiin liittyen.

Tyonvalitys

Kyselyyn vastanneet kertoivat haluavansa
TE-palveluilta vahvempaa otetta tyonvalityk-
seen ja tyonhaun tukemiseen, kuten esim.
omaan osaamiseen sopivien tyopaikkojen valit-
tamista tai vinkkeja piilotyopaikoista ja alueen
yritysten tarpeista, joihin oma osaaminen voisi
sopia, apua piilotydpaikkojen kartoittamiseen
itsendisesti ja tyOnantajien kanssa verkostoitu-
miseen.



"Olisi hienoa, jos tyékkdri onnistuisi uusi-
maan bréndinsd. Vahtimisen sijaan alkaisi
mahdollistaa.”

"Vapaaehtoistoiminta mahdolliseksi ilman
pelkoa tukien menettdmisestd. Tai ettd
mitd ylipddtddn voi tehdd, ettei menetd
tukia.”

"Tyotarjoukset te-toimiston Idhettdmdnd
on hyvd ja tdrked asia. Toivoisin kuitenkin,
ettd ajokortittomille ei Idhetettdiisi tyotar-
jouksia joihin on pakko hakea, jos kyse on
tyopaikasta joka vaatii ehdottomasti oman
auton kdytén sekd tyématkoilla ettd ty6-
pdivén aikana. Tieto ajokortittomuudesta
on tyéttomdn omilla sivuilla.”

(Vastauksia kysymykseen Muita mahdollisia
kommentteja tybhaun tukipalveluiden kehittd-
miseen yleisesti? (N = 227))

Myds kaikki haastatellut pohtivat TE-hallinnon
tehtdvien ja roolin selkeyttamista seka tyovoi-
mapalvelujen kehittamista asiakaslahtoisesti.
TE-palveluiden kehittamista kaivattiin mm. tyo-
tarjousten valittamiseen, jotta toiminnan pai-
nopiste olisi enemman avoimeksi ilmoitettujen
tyopaikkojen valittamisen ja velvoittavien tyo-
paikkailmoitusten valittdmisen sijaan tyonanta-
jien tarpeiden tuntemiseen perustuvaa piilotyo-
paikkojen kartoittamista ja osaajien valittamista
sinne, missa heita tarvitaan.

Verkostoitumisen ohella ratkaisuna tyonvalityk-
seen ja mm. tydnhakijaksi ilmoittautumisen pro-
sessiin useat haastateltavat mainitsivatkin yh-
tena tulevaisuudenkuvana ja ihanneratkaisuna
alykkaan ja yhtendisen jarjestelman, josta saisi
ajankohtaista ja olennaista tietoa tyonhakijoista
ja heidan osaamisestaan, tavoitteistaan, osaa-
mistarpeistaan seka avoimiksi ilmoitetuista, etta
piilotyopaikoista. Ihanteellinen jarjestelma osai-
si suuresta tietomaarasta yhdistad potentiaali-
set tyonhakijat ja tyonantajat. Mikali tallainen
jarjestelma olisi kdytdssa, helpottaisi se suurien
tietomaarien hallintaa, jolloin asiantuntijat voi-
sivat kdyttaa enemman aikaa esimerkiksi tyon-
hakijoiden ja tydnantajien kohtaamiseen. Vaikka
suuren datamaaran louhinta ja tiedon yhdistely
tassa maarin ei olisikaan taysin mahdollista viela
toteuttaa, olisi selvityksen perusteella kuiten-
kin selked tarve kehittaa keskeisind tyokaluina
toimivia sahkaisia jarjestelmia ja palveluja asia-
kas- ja kayttdjalahtdisemmiksi vastaamaan pa-
remmin sekd tydnhakijoiden ettad TE-toimistojen
asiantuntijoiden nykyisid ja muuttuvia tarpeita.
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Muina konkreettisina keinoina asiakaskeskeisyy-
den kehittdmiseen mainittiin mm. tyévoima-
hallinnon tydnkuvien kehittaminen ja tyonjako
tyovoimapalveluissa siten, etta samat henkil6t
vastaanottaisivat seka tyonhakijoita ettd tyo-
paikkailmoituksia esimerkiksi tiettyihin aloihin
keskittyen, jolloin tyontekijat voisivat taas eri-
koistua enemman johonkin toimialaan ja op-
pia tuntemaan paremmin seka tyonantajia etta
tyonhakijoita. Muita mahdollisia keinoja, joita
ehdotettiin, olivat esimerkiksi tiettyyn alaan tai
tiettyihin aloihin suuntautunut ja alan tyénanta-
jien kanssa verkostoitunut rekrytoija, joka voisi
toimia tyonvalityksessa seka verkostoiden kaut-
ta saatavan erityisosaamisen hyédyntaminen.

Henkilokohtainen palvelu ja
kohtaaminen

Henkilokohtaiseen ohjaamisen, neuvonnan
sekd kohtaamisen ja verkostoitumisen toteutta-
miseen liittyen ehdotettiin erilaisia tapoja. Oh-
jauksen haluttiin olevan helposti saavutettavaa,
tarvittaessa saanndllista ja sen olisi hyva sisaltaa
tarvittaessa myos omaan alaan liittyvaa neuvon-
taa, tai esimerkiksi valmennusta tai mentoroin-
tia.

"Tyottémdn pitdisi saada mielesténi paljon
yksiléllisempdd ja osaavampaa (alaan
perehtynyttd) apua/ohjausta tyéllistymi-
seensd. Verkostoja vailla oleva erityisalan
osaaja esimerkiksi jéd helposti jalkoihin
rekrytoinneissa, eikd hédnen osaamistaan
osata hyddyntdd.”

"Mukavaa olisi, jos pddisisi TE-toimiston
asiantuntijan kanssa juttelemaan 3 kk:n
vdlein, tai edes kerran vuodessa. Omalla
kohdallani palkkatuki on ollut toimiva jéir-
jestelmd, mutta se saisi jatkua pitempddn.
Piilotybpaikat ovat nyt tyén alla ja hake-
muksia ldhtee, mutta sopivia tyopaikkoja
on todella véhdn. Jaksamista tukevia pal-
veluja kaipaan lisda.”

"Toivoisin, ettd tyokkdrissd oltaisiin noin yli-
pddtddn kiinnostuneita minun tyéllistymi-
sestdini. Sieltd ei olla oltu minuun missddn
yhteydessd sen jélkeen, kun ilmoittauduin
tyonhakijaksi. Ennen vanhaan sieltd tuli
kutsuja henkilékohtaisiin keskusteluihin,
mutta nykydén heitd ei tunnu kiinnostavan
endd yhtddn.”



(Vastauksia kysymykseen Muita mahdollisia
kommentteja tybhaun tukipalveluiden kehittd-
miseen yleisesti? (N =227))

"Vaikka nykyddn pystyy toimimaan virtu-
aalisesti, jotkut yksilot pitdvdit siitd, ettd on
nendtysten mahdollisuus tavata. Wiki-pal-
velut purevat joihinkin paremmin kuin toi-
siin. Alussa saattaa helpottaa etté ndhdddn
kasvotusten, ja sitten jatkaa sdhkdpostilla
tai puhelimitse. Palautteen kerddminen
palveluista on keskeistd. On hyvin vaikea
muuten tietdd, missd mennddn. Ei ole yhtd
sellaista, jota erityisesti tarvitaan ja pyyde-
tddn. Avain on juuri se, ettd tarve riippuu
aina yksilostd. On sellaisia jotka tykkddvdit
itsekseen kaivella ja lueskella. Heitd var-
ten verkossa on aika paljon tavaraa. Joku
haluaa tulla ryhmddin, joku haluaa puhua
kahden kesken, tai sitten ndiden kaikkien
kombinaatio. Mielestcini avain on se, ettd
on erilaisille IGhestymistavoille palveluita,
jaymmidirretddin se, ettd jos ihminen tulee
puhumaan omista henkilékohtaisista
asioistaan, hdnelle jdtetddn tilaa ja ma-
dalletaan kynnystd kontaktoida (esim. pop
up toimistot). Jos jotenkin pitdd summata,
ihmiset haluavat, ettd joku ymmdrtdd
tyonhaun tuskan, oman uran l6ytdmisen
jaylldpitdmisen tuskan, ja ettd siihen on
tdsmdmateriaalia, joka heitd auttaa niis-
sd askelissa joita tydnhaussa ja uralla on.
Vaikka materiaali olisi netissd tai ryhmdissd
annettu, se voisi tuntua henkilékohtaiselta
siitd huolimatta. Korkeakoulutetut ovat
verrattain itsendisid ja kykenevid viemdidin
asiaansa eteenpdin, mutta joillekin on taas
sitten vertaisryhmdit olleet tdrkeitd.”
(Haastattelu, ammattiliiton asiantuntija)

Kohtaamiseen liittyen vertaistuki ja vertaisver-
kostoituminen toistuivat seka kyselyssa etta
useassa haastattelussa. Lahes kaikissa haastat-
teluissa puheenaiheeksi myos nousi ja tunniste-
tiin tydnhakijoiden tarve erilaiseen sosiaaliseen
kanssakdaymiseen myds muiden samassa tilan-
teessa olevien tydnhakijoiden kanssa. Monet
kyselyyn vastanneet kokivat tarvitsevansa ver-
taistukea ja keskustelua toisten tyohakijoiden
kanssa, mutta my0s saattoivat kertoa hyvista ko-
kemuksista erilaisiin kohtaamisiin liittyen.

"Mielestdni tydbnhakupalveluissa tulisi
ehdottomasti ottaa huomioon tybénhaki-
joiden vertaistuki. Auttaa paljon, ettd pdd-
see vdililld pois pelkkien omien ongelmien
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ddreltd juttelemaan muille tydnhakijoille.
Muita tyénhakijoita tapaamalla voi myds
helpommin syntyd luontaisesti porukoita,
joilla voisi olla kiinnostusta perustaa yritys
tai osuuskunta. Voi olla, ettd tdllaisia palve-
luita on jo olemassa sellaisille, jotka jo alus-
sa olevat rohkeasti valmiita kokeilemaan
yrittdjyyttd, mutta esimerkiksi minulle, joka
en missddn nimessd halua yksityisyrittdjdk-
si, ajatus yrityksen perustamisesta muiden
saman henkisten tyénhakijoiden kanssa
tuli vasta myéhemmin.”

"Yhteisid tilaisuuksia ja tapaamisia muiden
samassa tilanteessa olevien kanssa. luento-
ja, positiivisia viestejd ja juttuja henkildiltd,
jotka ovat olleet tyottdmdind ja saaneet
tyotd tai yrittdjyyden uudelleen koulutuk-
sen tms. kautta.”

“Tyénhaun toteuttaminen vertaisryhmien
tuella - yhdessd tekeminen. On toteutunut
kohdallani hyvin.”

"Tyénhakuvalmennukseen liittyvissd ryh-
mdkoulutuksissa kéytydni huomasin, ettd
vertaistuki on yksi parhaimmista tuen muo-
doista, mitd tydttomdille voi tarjota. Vaikka
koulutuksissa olikin yleensd varsinainen
aihe, josta valmentaja luennoi, oli helpotta-
vaa ja kannustavaa ndhdd muita tyénha-
kijoita ja kuulla heiddn kokemuksistaan ja
mietteistddn tyénhakijana”

(Vastauksia kysymykseen Muita mahdollisia
kommentteja tydhaun tukipalveluiden kehittd-
miseen yleisesti? (N =227))

Esimerkkeina ihanteellisista palveluista ilman re-
surssirajoitteita esitettiin erilaisia vaihtoehtoja,
jotka vastaisivat seka henkilokohtaisen palve-
lun ja kohtaamisen etta erilaisen pirstaloituneen
tiedon kokoamisen tarpeisiin. Esitettiin, etta jo-
kaisella tydnhakijalla tulisi olla oma henkil6koh-
tainen tyontekija tai valmentaja, joka auttaisi
ohjaten tarpeen mukaan, toisaalta taas pohdit-
tiin digitalisaation hyodyntamista ja palveluiden
keskittamista seka tarjoamista verkossa, esimer-
kiksi joidenkin erityisalojen uraohjaukseen liit-
tyen.

Osaamisen kehittaminen
Monet kyselyyn vastanneet kokivat korkea-

koulutetuille kohdennetun viestinnan puutteen
lisaksi ja juuri omaan tarpeeseen kuten tut-



kintoon ja osaamiseen soveltuvien palvelujen
puutteen, etenkin ryhmdmuotoisten palvelu-
jen suhteen. Liian heterogeenisista osallistuja-
ryhmista koottuja ryhmamuotoisia palveluja ei
valttamatta koettu aina kovin mielekkaiksi, mi-
kali niistd ei koettu saavan hyotya juuri omaan
tilanteeseen. Toisaalta osa haastateltavista seka
joissakin kyselyn vastauksista kerrottiin hyvis-
ta kokemuksista sellaisista koulutuksista, joissa
osallistujat ovat olleet eri alojen osaajia. Yleisesti
ottaen kyselyssa kuitenkin korostui tarve omaan
koulutustaustaan kohdennetulle koulutuksel-
le. Osaamisen kehittdmiseen liittyen kaivattiin
myos joustavampia mahdollisuuksia kehittaa
omaa osaamista ja tyOkokemusta erilaisten
osa-aikaisen ja/tai projektiluontoisen tydsken-
telyn avulla tydnhaun ohessa. Tarve osaamisen
kehittamiseen voidaankin ymmartaa taydennys-
koulutuksen lisaksi erilaisina mahdollisuuksina
kehittad, taydentaa ja yllapitdaa omaa osaamista
kaytannon tekemisen ja osaamisen nayttamisen
kautta, minka tietysti toivottiin lopulta johtavan
esimerkiksi tyollistymiseen.

"Koen, ettd akateemisen yleistutkinnon
hankkineena olen enemmdin tai viihem-
mdn vdliinputoajaryhmdidi julkisissa
tyonhakupalveluissa. Sikdli kuitenkin, jos
tallaisia palveluja 1bytyy, on aiempiin koke-
muksiini perustuen melko kdsittdmdtdntd,
ettd korkeakoulutettujen tukipalveluissa

ei ole oikeastaan millcidn lailla huomioitu
koulutuksellisia eroja. Samoissa koulutus-
ryhmissd istuvat sitten diplomi-insindérit,
amk-insin6drit, humanistit ja yhteiskunta-
sekd hallintotieteilijdt. Pitdisi olla melko
selvdd, ettd ndmd ryhmdit eroavat merkit-
tavdilld tavalla sekd potentiaalisten tyénan-
tajatahojensa kuin tyollisyysnékymiensdkin
kannalta toisistaan, eikd tdhdn silloin sovi
mikddn one-size-fits-for-all -tyyppinen rat-
kaisu.”

Kyselyyn vastanneet kommentoivat usein myos
tarvetta parempiin mahdollisuuksiin oman osaa-
misen kehittdmiseen silloin kun tavoitteena on
esimerkiksi olemassa olevan osaamisen tayden-
taminen, mika nousi yhtena selkedana tunnistet-
tuna tarpeena lapi koko kyselyn.

"Haluaisin pystyd rddtdléimdcdn itselleni
sopivan tdydennyskoulutuksen ilman, ettd
pitdd kdydd koko insinddritutkinto uudes-
taan.”
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"Tyottémdn tyénhakijan pitdisi voida va-
paammin kehittéd omaa osaamistaan
ilman lamaannuttavaa kannustinloukku-
painostusta.”

(Vastauksia kysymykseen Muita mahdollisia
kommentteja tybhaun tukipalveluiden kehittd-
miseen yleisesti? (N = 227))

Haastatellut toimijat taas kaipasivat tarkempaa
tietoa korkeakoulutettujen osaamiseen liittyvis-
ta taydennyskoulutustarpeista. Yleisesti ottaen
oltiin sita mieltd, ettd myo6s korkeakoulutetut
tyonhakijat hyotyisivat ainakin viestinnallisten
ja teknisten tydhauntaitojen osaamisen paran-
tamisesta (esim. hissipuhe itsestd) seka osaami-
sen tunnistamisen vadlineiden hyddyntamisesta
ohjauksen ja koulutuksen avulla.

Viestinta

Kyselyn vastanneet antoivat runsaasti kehitta-
misehdotuksia viestintaan liittyen. Suurin osa
niista koski TE-toimistojen viestintda. Kyselyn
avoimissa vastauksissa nostettiin viestinnan ke-
hittamiseen liittyen mm. seuraavia konkreettisia
kehittamisehdotuksia:

o Verkkopalveluiden kehittdaminen

o TE-toimistoon yhteydenottamisen
helpottaminen

o Viranomaistekstien ja niissa kdytettyjen
termien ja ilmaisujen ymmarrettavammaksi
muokkaaminen

o Paperipostista luopuminen ja siirtyminen
sahkopostiin ja/tai tekstiviesteihin

o Kohdennettu viestintd, jonka yhteydessa

mainittiin yleisesti korkeakoulutetuille
kohdennetun viestinnan lisaksi myos
esimerkiksi alakohtainen kohdennettu
viestinta.

"Verkkopalveluja (niitd, jotka vaativat
kirjautumista) pitdiisi kiireesti selkeyttdcd

ja modernisoida. Vanhat riippuvat tiedot
pitdisi saada pois. Ne ammattiala jne kyse-
Iyt pitdisi saada tdhdn pdivddn. Villi idea:
Joitakin toimintoja voisi kenties peliyttdd?
Tulee mieleen virtuaaliohjaus, virtuaali-
mentorointi. Jos keskittymiskykyd voidaan
kehittéd ja masennusta terapioida verkos-
sa, miksei samoja periaatteita voisi kdyttdd
tyénhaussakin?”



"Tyénhaun tukipalveluja voisi paremmin
kohdistaa eri kohderyhmille. Korkeakoulu-
tetuille voisi tarjota erilaisia palveluita kuin
ammattikoulun kédynneille. TE-palvelujen
nettisivujakin voisi kohdistaa paremmin eri
kohderyhmille. Koulutus- tai tybkokeiluja en
ainakaan heti itse pysty ndkemddn kovin
soveliaina korkeakoulutetuille.”

"Yhteyden saaminen asiakaspalvelijaan
olisi saatava nopeammaksi ja helpommak-
si. On typerdd, ettd yhteyden saamiseksi
téytyy ensin kirjautua palveluun ja jéttdd
soittopyynto johon vastataan viiden pdivdn
kuluessa. Usein vastaus pitdisi saada huo-
mattavasti nopeammin. Olisi myds hienoag,
jos ihminen jonka lopulta saa kiinni osaisi
myds auttaa tarvittavissa asioissa. Henki-
I6kohtaista tukea ja palvelua pitdisi saada
helpommin.”

"Olen saanut tarvittavan tuen, vaikkakin
jdin kaipaamaan henkildkohtaista yhteys-
henkiléd TE-keskuksessa. Téllaisen yhteys-
henkilén kanssa toimiminen olisi helpom-
paa eikd niin kasvotonta kuin nykyddn.”

(Vastauksia kysymykseen Muita mahdollisia
kommentteja tydhaun tukipalveluiden kehittd-
miseen yleisesti? (N = 227))

Tydelamataidot opinnoissa

Selvityksessa nousi odotetusti esiin useita ke-
hitysehdotuksia keskeisten toimijoiden kuten
TE-toimistojen toimintaan, mutta myos korkea-
koulujen toimintaan valmistuvien tydelamatai-
tojen kehittamiseen. Ammattikorkeakouluissa
tyoeldma on monin tavoin vahvemmin mukana
jo opintojen alusta alkaen opintoihin kuuluvien
tyoharjoitteluiden lisaksi, minka useat haas-
tateltavat ottivat esiin haasteena yliopistosta
valmistuvien ja heiddn tyoelamataitojensa na-
kdkulmasta. My0s yliopistoissa tehddan tyota
tyoelamavalmiuksien sisallyttamiseksi enem-
man mukaan opintoihin. Haasteena yliopistoissa
on mm. se, ettd oppiaineesta ja alasta riippuen
tyoelamayhteydet ja harjoittelupaikat voivat olla
selkeammin I6ydettavissa ja osoitettavissa kuin
toisissa oppiaineissa, joten kdytannot eivat valt-
tamatta ole kaikkialla yhtdldisia eivatka kehity
yhta nopeaan tahtiin.

Selvitykseen haastatellut yliopistojen tydelama-,
ura- ja rekryasiantuntijat pitivat tydelamaan liit-
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tyvien opintojen sisallyttamista opintoihin ja
tutkintoihin tarkeana tehtavana, jossa oppiaine-
yksikot ovat keskeisimmassa asemassa. Vaikka
tyoeldamataitoja pyritddnkin entistd enemman
sisdllyttamdan opintoihin my6s yliopistoissa,
haastatellut pitivat myos tarkedna, ettad opiske-
lijoilla olisi mahdollisuus uraohjaukseen myds
oman yksikdn ulkopuolella. Opiskelijoille pitaisi
tarjota mahdollisuus keskustella omista uramah-
dollisuuksista sekd alavalintaan ja valmistumi-
seen liittyvista peloista myds oman oppiaineen
ulkopuolelta toimivien kanssa.

“me opetetaan, ohjataan, henkilostolle,
opiskelijoille, tydnantdjille, pydritetdidn hal-
linnollisesti jne. joten resurssit. Ideaali olisi,
kuulostaa hassulta, mutta ettd tydeldmd-
palveluita ei tarvittaisi, vaan asiat olisivat
niin hyvin opinnoissa. Se mitd tdnd pdivénd
koko ajan tehdcddn ja mikd koko ajan li-
sddntyy, ettd resurssi olisi riittéivd opettdjilla
perehtyd tai sitten olisi tdmdi tehtdvd jolla-
kin, jotka tekisivit enemmdin tdllaisia sisdl-
tojd tutkinto-ohjelmassa tai yksikéssd. Olisi
osaamista ja olisi kaikkien opiskelijoiden
saatavilla siind vaiheessa kun tarvitsee, kun
toinen miettii alussa, toinen kandivaihees-
sa toinen vasta loppuvaiheessa opintoja.”
(Haastattelu, korkeakoulun asiantuntija)

Haastateltavilta ihanteellisesta tilanteesta/tu-
levaisuudesta kysyttdessa vastattiinkin, etta
opiskelijoilla ja wvalmistuvilla olisi enemman
tyoeldmayhteyksia opintojen aikana ja kaikilla
vastavalmistuneilla olisi jo valmistuessa jotakin
oman alan tyokokemusta. Valmistuville pitaisi
tarvittaessa l6ytya tukea jo ennen valmistumista
omasta korkeakoulusta. Lisaksi yhteistyo korkea-
koulujen ja TE-toimistojen nahtiin tarpeellisena.
Korkeakoulut ja TE-toimistot tekevat jo nyt jon-
kin verran yhteistyota niiden valmistumassa ole-
vien opiskelijoiden kanssa, joilla ei ole tiedossa
tyollistymista tai muuta suunnitelmaa valmistu-
misen jalkeen.

Paikallisten toimijoiden
vhteistyo

Verkostoitumisen ja kohtaamisen tarpeet liitty-
vat kiintedsti myos palveluita tuottavien ja jar-
jestavien tahojen paikalliseen yhteistyohon ja
eri toimijoiden tarpeisiin verkostoitua toistensa
kanssa. Verkostoituminen ja tiiviimpi yhteisty®



kuten esimerkiksi palveluiden yhteiskehittami-
nen ndhtiin mahdollisuutena kehittaa asiakas-
lahtoisyytta myos tyodllisyyspalveluissa. Haasta-
tellut toimijat kuitenkin kaipaavat yhteistyohon
mm. tyOkaluja, keinoja, instrumentteja, lisdosaa-
mista, tai esimerkiksi lakimuutoksia tai lisare-
sursseja, jotta he voisivat toteuttaa asiakaskeski-
syytta verkostoyhteistyona.

Selvitykseen haastatelluilta kysyttiin my6s pai-
kallisten toimijoiden tekemadsta yhteistyosta
alueella sekda nakemyksia sen kehittdmisesta.
Paikallisesta yhteistyosta kysyttdessa kaikki
haastellut tahot olivat osallistuneet korkea-
koulutettujen tyollistymista edistavaan paikalli-
seen verkostoyhteistydhon seka suuri osa myos
erilaisiin hankkeisiin. Kaikki haastellut olivat sa-
maa mieltd, etta paikallinen verkostoituminen
on erittdin tarkeaa ja toivottavaa ja jo syntynee-
seen verkostotoimintaan kaivattiin lisda konkre-
tiaa ja tavoitteellisuutta. Koettiin, etta kaikki kes-
keiset toimijat ja heidan palvelunsa tunnetaan,
mutta paikallista verkostoyhteisty6tda halutaan
syventaa tulevaisuudessa enemman yhteisen
tekemisen verkostoksi seka Turussa ettda Tampe-
reella.

Paikallisen yhteistydn syventdmisen keinona
nahtiin ensisijaisesti jo syntyneiden verkostojen
toiminnan kehittaminen ja syventdminen. Muu-
tama haastateltava ehdotti mm., etta verkoston
tapaamisissa voitaisiin keskittya esimerkiksi jon-
kin konkreettisen haasteen tai casen ympidrille,
jolloin 16ydettaisiin yhteisia ratkaisuehdotuksia
ja toimintatapoja jonkin tietyn haasteen ratkai-
semiseksi. Yhteistydon syventamisen keinoina
mainittiin myds toimijoiden tuominen yhteen
samoihin tiloihin, jolloin kaikki toimijat saisivat
synergiaetua tyOoskentelemalld yhteisissa tilois-
sa. Tilat voisivat toimia samalla myods kohtaa-
mispaikkana esimerkiksi sekd opiskelijoille etta
tyonhakijoille, jolloin toimintaa ja palveluja voi-
taisiin kehittaa myos asiakaskohtaamisen kautta
entista asiakaskeskeisemmiksi.

Muutamat haastatelluista esittivdit myos, etta
yhteisty6ta voitaisiin myos lisata ja syventda re-
sursseja yhdistelemalld, jolloin olemassa olevilla
ja tulevaisuudessa mahdollisesti viela vahenevil-
Ia resursseilla voitaisiin yhdessa toimia tulokselli-
semmin seka asiakaskeskeisemmin huomioiden
entista paremmin erilaiset asiakkaat seka heidan
yksil6lliset tarpeensa, samalla kuitenkaan varsi-
naisesti lisddamatta resurssien tarvetta palvelui-
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den tuottamiseen. Talloin voitaisiin resursseja
tehokkaasti kayttamalla ja kohdentamalla tuot-
taa palveluja asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin,
olivat asiakkaat sitten opiskelijoita, tyonhakijoi-
ta, vastavalmistuneita, pitkaaikaistyottomia tai
maahanmuuttajia, olisi asiakas aidosti keskitssa
riippumatta hdnen taustastaan, jolloin asiakas
voisi olla aidosti toiminnan keskitssa ja han sai-
si tarjolla olevaa tukea tarveldhtoisesti jaamat-
ta valiinputoajaksi eri toimijoiden valiin. Lisaksi
yhtend perusteluna yhteistyon syventamiselle
useat haastateltavat korostivat, ettd alueellisten
toimijoiden toiminnan tavoitteet olivat lopulta
kuitenkin samoja: alueen tydllisyys ja korkea-
kouluista valmistuvien tyollistymisen ohella
my0s kasvattaa ja kehittda alueen yritysten toi-
mintaa ja sita kautta koko alueen vetovoimaa
ja hyvinvointia. Yhteistyoverkoston johtaminen
ei haastatteluissa noussut erityiseksi puheenai-
heeksi, mutta jonkin verran odotuksia verkoston
johtamisesta kohdistettiin TE-toimistoja koh-
taan.

"..kun Idhestytddn tyénantajia, niin niitd
ei hirvedsti kiinnosta mistd koulusta/kou-
lutuksesta henkilé tulee vaan hédnen osaa-
misensa. Unohdetaan ne rajat ja mennddn
osaamisen kautta. Siihen me panostetaan
eikd niinkddn sivuaine, pddaine jne. Toki
ne tietylld tavalla merkitsee. Yhteen keskit-
tymddn. Arkipdivdn yhdessd toimiminen
tuo aidon synergiaedun. Ollaan yhdessd ja
tehdddin. Opiskelijoille mukavat tilat, missd
jdrjestettdisiin infoja ja cv-klinikoita. Olisi
ohjausta ja ryhmid.” (korkeakoulun asian-
tuntija)

"..pyritédn myds resursseja yhdistdmddn,
eli ei niin ettd jotkut tekevdit vain kapealle
sektorille, esim. jotkut tyottomille, jotkut
opiskelijoille ja jotkut pakolaisille, vaan kat-
sottaisi asioita tarve- ja palveluléhtéisesti,
eikd niinkddn, mikd se segmenttion, jolla
toimitaan. Eihdn silld ole yritysten kannalta
merkitystd, mikd ihmisen tausta tai rooli
on, vaan se, mitd hdn osaa, ja mitd annet-
tavaa hdnelld on. Tdtd kautta olisi hyvd
kehittdd palveluita, eiké organisaatioldh-
toisesti. Aika paljon haastetta siind on eikd
se koskaan tule tdysin toteutumaan, mutta
se mitd on tehtdvissd, sitd pyrittdisiin koko
ajan kehittdmddn, siind hengessd ja siitd
tahtotilasta.” (Haastattelu, elinkeinoyhtién
asiantuntija)



Verkostoyhteistyon kehittamiseen liittyen lahes
kaikki haastateltavat painottivat myos tyonan-
tajien vahvempaa mukana oloa ja osallistumista
tyollistymista edistavien tahojen toimintaan ja
verkostoihin esim. kertomaan omista tarpeis-
taan. Esimerkkeinad yritysten aktiivisuudesta
etenkin haastatteluissa mainittiin erilaiset pro-
jektit, joihin yritykset tuovat erilaisia haasteitaan
ratkaistaviksi ja joissa osallistujat padsevat nayt-
tamaan osaamistaan seka esim. tiettyihin aloihin
keskittyvat tyonantajien verkostot tai erilaiset
tilaisuudet, joissa tyonantajat voisivat jakaa na-
kemyksidan tulevaisuuden tarpeista. Ylipaataan
kaikenlaiset tilaisuudet, joissa tydnantajat esitte-
levat omaa toimintaansa ja joissa seka opiskelijat
ettd tyonhakijat paasisivat kohtaamaan tyénan-
tajia, koettiin kaikin puolin erittdin tarpeellisiksi
ja hyodyllisiksi.

Kaikkia haastateltavia seka joitakin kyselyyn
vastanneita puhuttivat ja myds huolettivat
TE-toimistojen resurssien riittavyys ja tulevat
organisaatiomuutokset TE-toimistoissa seka kor-
keakouluissa. Haastateltavat kertoivat TE-toimis-
tojen olevan hyvin haluttu yhteistykumppani
ja jo toteutettuun yhteistyohon alkaen tiedon-
vaihdosta erilaisiin hankkeisiin oltiin tyytyvaisia,
vaikka uuden toiminnan kdaynnistaminen koet-
tiin muiden toimijoiden nakokulmasta usein
melko hitaaksi. My6s viimeisimmaksi tapahtu-
neiden organisaatiomuutosten jdlkeen koettiin
yhteistyén maaran jonkin verran véhentyneen.

"Resurssit TE - toimistoissa tdysin riittdmdit-
témdt, puhelin-, ym. palvelut jatkuvasti
varattuja & ruuhkautuneita, erityiskysymyk-
siin hyvin vaikeaa saada vastausta” (Kysely)

"Sieltd (TE-toimistosta) I6ytyikin ylldttdvdd
lisGapua, kun ei tiedetty mitd kaikkea he
voivat tarjota. TE-toimistossa heilld on niin
laaja skaala.” (Haastattelu, korkeakoulun
tyontekijé)

"TE-toimiston kanssa meilld on koulutuksia
sddnndllisesti. Jos tydtd ei 10ydy ja meilld
on yhteyshenkilé sielld, ettd osataan aut-
taa opiskelijaa siind tilanteessa, jos hdn
valmistuu tydttomdiksi, mitd hénen pitdd
tehdd. He ovat kertomassa palveluistaan.
Tdmdin tyyppistd on pari kertaa vuodessa.
Yhteistyotd av-psykologien kanssa tiivis-
tettiin myds.” (Haastattelu, korkeakoulun
tyontekijé)
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Haastatellut toimijat tunnistivat tarpeen verkos-
toitua, mutta myos saada yhteistyolle ja verkos-
toille myos jonkinlaisia pysyvampia rakenteita
tai alustoja, joilla kaikki toiminta, tieto ja kontak-
tit voisivat olla selkeammin esilla ja tarvittaessa
paremmin saavutettavissa. Toisaalta saatettiin
myds mainita, etta erilaisia verkostoja on pal-
jonkin, mutta kaiken saatavilla olevan tiedon ja
verkostojen hallinta on haastavaa. Tiedon ja ver-
kostojen jasentamiseksi toivottiin jonkinlaisia
pysyvampid, mutta samalla tarpeiden mukaan
joustavia yhteenliittymid, jotka olisivat seka ih-
misten ettd tiedon kohtaamispaikkoja ja joissa
seka toimijat saisivat itselleen oleellista tietoa
asiakkaiden ohjaamiseksi, mutta missa myos
tyonhakijat voisivat saada tietoa keskitetymmin
seka mahdollisuuksia tydnantajien kohtaamisiin.

"Meilld on hirvedsti hyvid hankkeita, meil-
Id on niin valtava mddird et jotenkin et
pyritddn nyt ettd jollain tasolla saataisiin
sitd tietoa jaettua, et puuttuu semmoinen
yhteinen alusta_mistd olisi sekd tyonhakijoi-
den ettd meiddn muiden toimijoiden hyvd,
helppo ldytddi tietoa siitd mitd kaikkea on
tarjolla, et tdmdikin on hyvd, kun te teette
tdtd kartoitusta, niin saatte vihdn kdsitystd
siitd..., ettd tdd on aika iso paketti pitdd
pelkdstddn omassa pddissd, tdssd on niin
paljon toimijoita, et sen takia on nditd ver-
kostoja, et pystyttdsi sitd tietoa vaihtaman”
(TE-toimiston asiantuntija)

“Sellaisia pysyvié foorumeita ei loppujen
lopuksi hirvedisti ole, on se tdmd tydllistym-
sipdivd mikd jdrjestetdcdn mutta se on yksi,
sitd me mietitddn, ettd mitkd pitdisivdt olla
kohtaamisen paikat, koska jos on mol.fi niin
se ei ihan riitd. Kdrjistyy sekin vield, etteivdit
yrityksetkdcin vie kaikkea sinne molliin. On
vallalla se, ettdi pitdd olla itse aktiivinen ja
myydd omaa osaamista, voi olla vierasta
monelle nuorelle.” (Elinkeinoyhtion asian-
tuntija)

Paikallista yhteisty6ta ja sen syventamista kai-
vattiin kaikkien samalla kentalla toimijoiden kes-
ken, mutta kaikilta suunnilta etenkin keskeisten
toimijoiden; TE-palvelujen, korkeakoulujen ja
tyOnantajien kesken. TE-toimistojen ja korkea-
koulujen vililld yhteistyota haluttiin mm. var-
mistamaan valmistuvien ohjaaminen tydela-
maan valmistuessa mikali valmistuneelle ei ole
tiedossa tyollistymista, mutta myds TE-toimis-
tojen ja muiden toimijoiden verkostoitumista



tyonantajien kesken, jolloin voitaisiin paremmin
toteuttaa tyonhakijoiden osaamiseen osuvaa
tyovalitysta avoimiin tyopaikkoihin seka tyon-
hakijoiden osaamisen yhdistamisesta tyonanta-
jien joko tunnistettuihin tai tunnistamattomiin
tarpeisiin seka vastata erilaisiin kohtaamiseen ja
verkostoitumiseen liittyviin tarpeisiin.

"Mut mitd itse mietin mitd voisi TE-hallin-
non tydssd, niin just tdmd yritystyhteistyd,
kumppanuudet, avattaisiin uusia vdylid
tyollistymiseen, jos sais pddittcd niin se olisi
yksi keino, jolloin yhteistyd tiivistyisi meiddn
ja tyénantajien kanssa, toki sitd hirvittdvén
paljon jo tehddcdnkin, mutta sen voisi tehdd
vield vdhdin eri tavalla. Esim. ettd tunnettai-
siin ne tyénantajat paremmin, tunnettaisiin
heiddn rekrytointitarpeensa, tunnettasi,
tunnistettaisiin, ennakoitaisiin ne tulevat...
eldkoitymiset ja muut, et oltaisiin enem-
mdin sisdlld niissd yrityksissd tietylld tavalla,
jolloin tiedettdiisiin, ettd milloin sieltd on
ehkd se hyvd paikka vapautumassa ja osat-
taisiin sitten ohjata sitten asiakkaita sinne.”
(Haastattelu, TE-toimiston asiantuntija)

Vaikka verkosto itsessaan ei voisi lisdta avoimi-
en tyopaikkojen maaraa, paikallisella verkosto-
yhteistyd6lla ja yhteistuotannolla tai -kehittelylla
nahtiin voitavan parantaa asiakaskeskisyytta
seka palvelujen saavutettavuutta. Verkostoyh-
teistyon hyoddyt ndhtiin nimenomaan siing, etta
erilainen hyodyntamatdn potentiaali saataisiin
paremmin kayttoon, toimijoiden resursseja voi-
taisiin kayttda tehokkaammin, eikd esimerkiksi
tyottomyys pitkittyisi vain sen takia, ettei sopi-
vaa tukea tai ohjausta ole ollut I6ydettavissa tai
saatavilla ajoissa. Paikallisen yhteistyon lisaksi
monet haastatellut toimijat pitivat myos valta-
kunnallista yhteistyota tarkedna ja nakivat sii-
na viela hyodyntamatointa potentiaalia esim.
opintojen ohjaukseen liittyen tai TE-toimistojen
mahdollisuuksiin hankkia alakohtaista ohjausta
tai mentorointia tydnhakijoille esimerkiksi siten,
ettd voisi tarvittaessa ohjata tyonhakijaa eteen-
pain sellaisten tahojen ja kontaktien luo, jotka
voivat antaa tarkempaa alakohtaista neuvon-
taa ja ohjausta. Useat haastatellut nostivatkin
useassa yhteydessa esille, etta TE-hallinnon ei
olisi valttamatta kannattavaa tehda kaikkea itse
vaan, sen kannattaisi kdyttada myos muita palve-
luiden tuottajia esim. tulosperusteista hankinta-
mallia kayttaen.

"No sanotaan nain, etta tallainen suomalainen jar-
jestelma, jossa annetaan aika paljon kaikkien kuk-
kien kukkia niin vaitan, etta kun tullaan bisneksen
kehityksien nakdkulmiin niin tama on se valtava
mahdollisuus. Puhutaan koko ajan enemman etta
bisnesta tehdaan tarpeiden ratkaisemiseen tai re-
surssien viisauteen jne. niin olemme yha enemman
kysymyksessa, ettei tieto tulekaan jostain yhdesta
siilosta tai menet insindoriputkesta, vaan on koko
ajan monitieteisempi ja monilahtékohtaisempi,
tama on se valtava mahdollisuus korkeakoulutetuil-
le jatkossa. Tydllistya ratkaisujen tekemiseen”
(Haastattelu, elinkeinoyhtion asiantuntija)



Yhteenveto

Selvityksessa kartoitettiin korkeakoulutettujen
tyonhaun tuen ja tukipalveluiden tarpeita ja
saavutettavuutta kysymalla seka tydnhakijoiden
etta ammattilaisten nakemyksia. Korkekoulutet-
tujen tilannetta kartoitettiin taustatiedoksi niin
Toita! -hankkeen toimenpiteiden suunnittelua
varten kuin hankkeen tuotoksena ammattilais-
ten kayttoon. Korkeakoulutetut ovat hyvin he-
terogeeninen joukko, eika liian pitkalle mene-
via johtopaatoksia esimerkiksi henkilon ian tai
koulutusalan mukaan pitaisi tehda. Lisaksi, sel-
vityksessa esiin nousseet tarpeet koskettanevat
laheisesti kaikkia tyottomia tydnhakijoita koulu-
tustaustasta riippumatta.

Selvityksessa kartoitettiin tarpeita laajasti ja vas-
taajina oli tydnhakijoita useilta eri aloilta, joten
johtopaatoksia esimerkiksi tarkemmista tayden-
nyskoulutustarpeista ei voida tehda. Selvityksen
perusteella ainoana kriteerind, jolla voitaisiin
mahdollisesti erottaa erilaisia asiakasryhmia ja
painotuksia palveluntarpeissa voisi olla tyo6t-
tomyysaika, koska tyottomyyden pitkittyessa
tyonhakija voi tarvita erilaista tukea kuin heti
tyottdomyyden alussa. Selvitys toteutettiin haas-
tattelemalla tamperelaisia ja turkulaisia toimi-
joita ja lahettamalla kysely korkeakoulutetuille
tyottomille tydnhakijoille Pirkanmaan ja Varsi-
nais-Suomen alueille. Selvitys antaa yleiskuvaa
korkeakoulutettujen tydnhaun haasteista ja pal-
veluiden tarpeista. Mydskaan merkittavia alue-
kohtaisia eroja ei tdssa selvityksessa 16ytynyt.

Yhteenvetona tarvekartoituksen perusteella
voidaan sanoa, ettda korkeakoulutetut tyotto-
mat tyonhakijat kokevat tarvitsevansa enem-
man henkilokohtaista ohjaus ja valmennusta
oman tilanteen ja vaihtoehtojen pohtimiseen
sekd joustavia vaihtoehtoja osaamisen kehitta-
miseen my0s tyottomyys aikana sekd mahdolli-
suuksia kohtaamisiin ja verkostoitumiseen seka
tyOnantajien etta toisten tydnhakijoiden kanssa.
Tarve henkilokohtaiseen palveluun voi korostua
etenkin tyottomyyden alkuvaiheessa ja tyotto-
myysaikana erilaisissa omaa tilannetta, erilaisia
palveluja ja mahdollisuuksia sekd tyottomyys-
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turvaa koskevissa kysymyksissa. Tyottomyystur-
vaa koskevien vastausten saamisen lisaksi hen-
kilokohtainen palvelu ja ohjaus liittyvat vahvasti
myds oman osaamisen tunnistamiseen ja kuvai-
lemiseen, verkostoitumiseen, omien tyo6llistymi-
seen liittyvien tavoitteiden miettimiseen, ja tie-
don saamiseen oman alan uramahdollisuuksista
seka osaamisen kehittdamiseen. Omien vahvuuk-
sien kartoittaminen ja tavoitteiden miettiminen
on tietenkin jokaisen itse tehtdvd, mutta ohjaus
ja valmennus seka ajatusten vaihto koettiin erit-
tain tarkeiksi.

Yleisesti ottaen julkisia tythaun tukipalveluita
pidettiin hyvin tarkedana palveluna ja niiden uu-
distamiseen kohdistettiin paljon odotuksia seka
toimijoiden etta palveluiden kadyttdjien taholta.
Yleisesti ottaen saatettiin myos olla huolissaan
julkisten tyovoimapalveluiden tulevaisuudesta,
toiminnan fokuksesta ja resurssien riittavyydes-
ta. Toisaalta selvityksessa kavi ilmi, etta tulevai-
suuden mahdollisuuksista oltiin my&s hyvin in-
nostuneita ja koettiin, etta tyévoimapalveluiden
asiakaslahtoisyytta voidaan ja niita tulisi vahvas-
ti kehittaa. Yhteenvetona voidaan sanoa myos,
ettd seka kyselyyn vastanneiden tydnhakijoiden,
ettd haastateltujen ammattilaisten nakemykset
ja ajatukset siitd, millaista tukea ja millaisia palve-
luja tyollistymisen tukemiseen ja edistamiseen
pitaisi olla, olivat paapiirteittdin hyvin yhden-
mukaisia. Seka haastellut ettd kyselyyn vastan-
neet korostivat henkilokohtaisen ohjauksen ja
neuvonnan merkitystd seka verkostoitumisen
ja tyonhakijan oman aktiivisuuden tukemista.
Asiakaslahtoisyyden kehittaminen ja asiakkaan
asettaminen toiminnan keskiéon on usein myos
suuri muutos myds organisaation omalle toimin-
nalle, koska muutos asiakasldahtoiseen toiminta-
tapaan asettaa myos organisaatioiden oman toi-
minnan tarkastelun alle ja haastaa herattamaan
kysymyksen, voidaanko olemassa olevilla pro-
sesseilla tuottaa uudenlaista asiakaskeskeista
palvelua ja miten omaa toimintaa tulisi kehittaa,
jotta asiakaslahtoisyytta voitaisiin toteuttaa.



Liitteet

Miten térkeénd pidat/pidit kdyttdmaasi tydnhaunpalvelua oman tydnhakusi/tyollistymisesi kannalta? Arvioi

9: Ohjaus ja neuvonta (mm. verkko- ja puhelinpalvelut) (N=458)

9: Rekrytapahtumat/messut jne. (N=458)

9: Tydnhakupalvelut (esim. CV-pajat pienryhmisss, webinaarit) (N=458)
9: Tyétarjoukset (N=459)

9: Henkil6kohtaiset ohjaus- ja valmennuspalvelut (N=459)

9: Ryhmamuotoiset uraohjaus- ja valmennuspalvelut (N=458)

9: Ammatillinen tyévoimakoulutus (N=459)

9: Tyoéllistyminen palkkatuella (N=459)

9: Yritystoimintaa suunnittelevan palvelut (N=457)

9: Omaehtoinen opiskelu tydttémyysetuudella (N=459)

9: Ty6kokeilu (N=458)
9: Koulutuskokeilu (N=458)
9: Tydhonvalmennus (N=457)

9: Kuntouttava tydtoiminta (N=453)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

meilainkaan tdrked  meikovintirked ~ mmelko tarked  werittdin tirked  ® En ole kéyttdnyt palvelua

Kuva 1. Miten tarkedna pidat/pidit kayttamaasi tydbnhaunpalvelua oman tydnhakusi/tydllistymisesi kannalta?
(Arvio palvelun tarkeydestd) (palvelulistauksessa kaytettiin TE-toimiston yleisimpia tarjoamia palveluja)

Mita seuraavista palveluista tarvitsisit nyt? (Kuva 2.)
25: Ohjaus ja neuvonta (mm. verkko- ja puhelinpalvelut)
25: Rekrytapahtumat/messut jne.

25: Tyénhakupalvelut (esim. CV-pajat pienryhmissd, webinaarit)

25: TyGtarjoukset

25: Henkilokohtaiset ohjaus- ja valmennuspalvelut
25: Ryhmé@muotoiset uraohjaus- ja valmennuspalvelut
25: Ammatillinen tyévoimakoulutus

25: Tyollistyminen palkkatuella

25: Yritystoimintaa suunnittelevan palvelut

25: Omaehtoinen opiskelu ty6ttémyysetuudella

25: Tyokokeilu

25: Koulutuskokeilu

25: Tydhonvalmennus

25: Kuntouttava tydtoiminta

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

W En tarvitse lainkaan W Tarvitsisin jonkin verran W Tarvitsisin melko paljon 1 Tarvitsisin erittdin paljon ® En osaa sanoa

Kuva 2. Mita seuraavista palveluista tarvitsisit nyt?
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Keiden seuraavien toimijoiden tyéllistymisen tukipalveluja olet kiyttidnyt? (Arvio palvelun tirkeydesta) (Kuva 3.)

12: Oman korkeakoulun ura- ja/tai rekrypalvelut (N=451) _73;3:7—
12: Ammattiliittojen tydllistymisté tukevat palvelut (N=447) _ E@ _
12: Henkilostévuokraus ja rekrytointiyritysten palvelut (N=449) _ 13 _
12: Alueen kehitysyhtididen palvelut/toiminta (N=444) _: 7_

L

12: Oman paikkakunnan/kaupungin tysllisyyspalvelut (N=446)

T T T T T T

0% 10% 20% 30 % 40% 50% 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

W eilainkaan tarked  meikovintirked W melko térked ‘erittdin tirked M En ole kdyttanyt palvelua

Kuva 3. Keiden seuraavien toimijoiden ty6llistymisen tukipalveluja olet kayttanyt? (Arvio palvelun tarkeydes-
ta)

Mist3 olet saanut hyédyllisimmét neuvot/ohjeet tyénhakuun? (Enint&an viisi tirkeintd tahoa tarkeysjarjestyksessi) (Kuva 4.)

19: TE-toimiston neuvojat/asiantuntijat (N=462)

19: Oman korkeakoulun ura-/tyéllisyyspalveluiden neuvojat/asiantuntijat (N=462)

19: Oman korkeakoulun opettaja/t ja opintojen ohjaajat (N=462)

19: Ammattiliiton neuvojat/asiantuntijat (N=462)

19: Henkilostdvuokraus- ja rekrytointiyritysten neuvojat/asiantuntijat (N=462)

19: Oman paikkakunnan/kaupungin tyéllisyyspalveluiden neuvojat/asiantuntijat
(N=462)

19: Mentori (Coach tms.) (N=462)

19: Oma tuttu/oma verkosto (N=462)

T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Tarkein W 2.tarkein W 3.tdrkein ™ 4.tarkein M5.tdrkein M Ei mainintoja

Kuva 4. Mista olet saanut hyodyllisimmat neuvot/ohjeet tydnhakuun? (Enintdan viisi tarkeinta tahoa tarkeys-
jarjestyksessa)
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Miss3 asioissa tyénhakuun liittyen tarvitset nyt/olet tarvinnut apua tai tukea? (Kuva 5.)

23: Tysttomaksi ilmoittautuminen ja tietojen tayttdminen

23: Ty6ttdman toimeentuloasiat

23: CV:n kokoaminen ja/tai paivittiminen

23: Tydhakemusten tekeminen

23: Tiedon etsiminen itselle sopivista palveluista/mahdollisuuksista
23: Tiedon etsiminen itsed kiinnostavista tynantajista

23: Verkostoituminen

23: Oman osaamisen tunnistaminen ja kuvaileminen

23: Omien tydllistymiseen ja uraan liittyvien tavoitteiden miettiminen
23: Tiedon saaminen oman alan uramahdollisuuksista

23: Sosiaalisen median hyédyntdminen tyéhaussa

23: Oman alan tydkokemuksen kartuttaminen

23: Oman osaamisen kehittiminen/yllapitdminen tydttémyysaikana

23: Puuttuvan osaamisen tdydentaminen tyottémyysaikana

23: Tietoa/tukea itsensi tydllistdmisen mahdollisuuksiin (yrittajyys, osuuskunnat,...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M En lainkaan  ® Melko vdhdn  m Melko paljon  © Erittdin paljon M En osaa sanoa

Kuva 5. Missa asioissa tydnhakuun liittyen tarvitset nyt/olet tarvinnut apua tai tukea?

Etsiessési tietoa seuraavista tydnhaun tukipalveluista, kuinka helposti |6ysit tietoa? (Kuva 6.)

17: Ohjaus ja neuvonta (mm. verkko- ja puhelinpalvelut) (N=458)
17: Rekrytapahtumat/messut jne. (N=455)

17: Tyénhakupalvelut (esim. CV-pajat pienryhmissd, webinaarit) (N=458)
17: Tyétarjoukset (N=456)

17: Henkilokohtaiset ohjaus- ja valmennuspalvelut (N=458)

17: Ryhma@muotoiset uraohjaus- ja valmennuspalvelut (N=457)
17: Ammatillinen tyévoimakoulutus (N=457)

17: Tyéllistyminen palkkatuella (N=457)

17: Yritystoimintaa suunnittelevan palvelut (N=457)

17: Omaehtoinen opiskelu ty6ttémyysetuudella (N=458)

17: Tyokokeilu (N=454)

17: Koulutuskokeilu (N=455)

17: Tydhénvalmennus (N=455)

17: Kuntouttava tydtoiminta (N=454)

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Erittdin vaikeasti u Melko vaikeasti m Melko helposti I Erittdin helposti B En ole etsinyt tietoa kyseisesta palvelusta

Kuva 6. Etsiessdsi tietoa seuraavista tydnhaun tukipalveluista, kuinka helposti 16ysit tietoa?
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Kuinka todennékdisesti olisit kiinnostunut tulevaisuudessa kokeilemaan erilaisia
tyollistymisen muotoja kuten kevyt yrittdjyys, tiimiyrittdjyys, osuuskunta jne.
(itsensé tyollistdminen muuten kuin tydsuhteessa tydnantajaan)?

Kuinka todennakoéisesti olisit kiinnostunut ryhtymaan yrittdjaksi tulevaisuudessa?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Erittdin epatodennékdisesti m Melko epatodenngkaisesti m Melko todennékoisesti 1 Erittdin todennakoisesti M En osaa sanoa

Kuva 7. Kuinka todennakdisesti olisit kiinnostunut ryhtymaan yrittajaksi tulevaisuudessa? Kuinka todennakoisesti
olisit kilnnostunut tulevaisuudessa kokeilemaan erilaisia tyollistymisen muotoja kuten kevyt yrittajyys, tiimiyritta-
jyys, osuuskunta jne (itsensa tyollistdminen muuten kuin tydsuhteessa tydnantajaan)
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Kyselyyn vastanneiden taustatiedot (kuvat 8-16)

Vastaajien ikd (kuva 8.)

Alle 24 vuotta 1

25-30 vuotta 11

31-35 vuotta 11

36-40 vuotta 16

41-45 vuotta 12

46-50 vuotta 11

51-55 vuotta 16

56-60 vuotta 13

Yli 61 vuotta 9

o 1 20 30

T T T T T T 1

40 50 60 70 80 20 100
%

Vastaajien sukupuoli (kuva 9.)

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

Vastaajien asuinalue (kuva 10.)

Turun seut — 48
51

TR _

Muu Suomi 1
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Vastaajien valmistumisvuosi (kuva 11.)

Ennen 1990 valmistuneet 16
1990-1999 valmistuneet 20
2000-2009 valmistuneet 29

2010 jalkeen valmistuneet 35

En ole vield valmistunut (tutkintoon johtavasta
koulutuksesta)

T T T T T T T T T T 1

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Vastaajien korkein suoritettu tutkinto (kuva 12.)

Kandidaatin tutkinto (Bachelor) 7

Ammattikorkeakoulututkinto (Bachelor) 32

Maisterin tutkinto (Master) 45

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto (Master) 10

Lisensiaatin tutkinto 2

Tohtorin tutkinto 5

T T T T T T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Vastaajien koulutusalat (kuva 13.)

Eldinldéketieteen ala
Farmasian ala
Hammaslaaketieteen ala
Humanistinen ala
Kasvatustieteellinen ala
Kauppatieteellinen ala
Kuvataiteen ala
Liikuntatieteellinen ala
Luonnontieteellinen ala
Laaketieteellinen ala
Maatalous-metsatieteellinen ala
Musiikin ala
Oikeustieteellinen ala
Psykologian ala
Taideteollinen ala
Tanssiala

Teatteriala
Teknillistieteellinen ala
Teologian ala
Terveystieteiden ala
Yhteiskuntatieteellinen ala
Muu

40 50

60

70

80

90

100
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Vastaajien tilanne kyselyn hetkelld (kuva 14. )

Tydssa 2
Ty6ton tydnhakija 90
Yrittdja 0
patkatyontekija [l 3
Vanhempainvapaalla | 0

Opiskelija I 2

Muu F3
0

T T T T T T T T T 1

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Vastaajien yhtéjaksoinen tyttémyysaika (kuva 15. Kuinka kauan olet
ollut yhtdjaksoisesti tyéttémdénd?)

Alle vuoden ty6ttomana olleet 54

Pitkaaikaistyottomat 46
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