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Ketterd ohjelmistokehitys syntyi vastauksena yritysmaailman nopeasti muuttuviin
tarpeisiin. Ketterdit menetelmét painottavat tehokasta epdmuodollista viestintdd ja
yhteistyotd asiakkaan kanssa. Tutkielmassa tarkastellaan, milld vélineilld ketterissa
projekteissa ylldpidetdén asiakkaan ja kehitystiimin valilld yhteistd tietopohjaa, eli
yhteisesti jaettua késitystd tarpeista ja projektin tilanteesta, ja miten ne soveltuvat
tarkoitukseensa.

Tutkielma on usean tapauksen tapaustutkimus, jonka aineisto on keritty kolmesta
ohjelmistoyrityksestd puolistrukturoiduilla haastatteluilla. Haastatteluihin saatiin
rekrytoitua kuusi ohjelmistoprojekteissa eri tehtdvissd toiminutta henkilod. Heitd
pyydettiin miettimddn yhtd esimerkkiprojektia haastattelua varten.

Haastateltujen esittelemidt projektit olivat hyvin erilaisia jopa saman yrityksen
sisdlld, joten niitd oli mielekdstd tarkastella omina tapauksinaan. Aineiston
analyysivaiheessa haastatteluissa esiin nousseiden viestintimedioiden soveltuvuutta
viestintétarpeisiin arvioitiin median synkronisaation teorian pohjalta. Viestinndlld oli
suuri rooli jokaisessa projektissa ja yhdessakédédn projektissa ei tyydytty kdyttdiméédn vain
yhtd viestintimediaa.

Haastateltujen  esittelemissd  projekteissa  kdytettyjen  viestintimedioiden
kiyttotavat noudattelivat péddasiassa median synkronisaation teorian esittimid
suosituksia siitd, millaisiin viestintdtarpeisiin mitkékin viestintimediat sopivat.
Muutamia poikkeuksia néihin suosituksiin ilmeni. Esimerkiksi kiireellisissd tilanteissa
kéytettiin korkean synkronisaation viestintimedioita viestintétarpeisiin, joihin matalan
synkronisaation mediat olisivat teorian mukaan sopineet paremmin. Aikataulupaine ajoi
muiden tarpeiden edelle ja vastausten saamista nopeasti pidettiin tirkedmpand kuin

viestin parempaa ymmaérrettavyytta.

Avainsanat ja -sanonnat: Ketterd ohjelmistokehitys, asiakasviestintd, ryhmdohjelmat,

vhteinen tietopohja, median ilmaisuvoimaisuuden teoria, median synkronisaation teoria
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1. Johdanto

Ohjelmistokehitys on yhteistyOprosessi, jossa tarvitaan teknistd osaamista,
asiantuntemusta  ohjelmiston tarvitsevan asiakkaan toimialalle suunniteltavan
ohjelmiston kéyttotilanteista ja tarpeista sekd prosessituntemusta. Perinteisessd
ohjelmistokehityksessd ndméd osa-alueet on jaettu eri kehitysvaiheissa toimiville
rooleille ja tietimys vélitetdéin vaiheesta toiseen siirryttdessd dokumenteilla, kuten
vaatimusmadrittelyt, ldhdekoodi ja testaussuunnitelmat [Chau and Maurer 2004].
Moderni yritysmaailma edellyttdd kuitenkin ohjelmistokehitykseltd kykyd vastata
epavarmoihin ja muuttuviin vaatimuksiin seki teknologioihin [Niiniméki ef al. 2009].

Nopeasti muuttuvien ympdiristdjen ja epdvarmojen projektien parissa toimivissa
organisaatioissa  epdvirallinen viestintd on erityisen tirkedd. Muodollisilla
viestintdtavoilla, kuten maéérittelydokumenteilla, on vaikea vastata tarpeeksi nopeasti
muuttuviin vaatimuksiin. Uutiset muutoksista levidvdt usein epdvirallisia reitteja
kehittdjien vélilld [Herbsleb et al. 2000].

Tilanteissa, joissa asiakkaalla ei ole mahdollisuutta irrottaa asiantuntijoitaan
ohjelmistoprojektin tarpeisiin, voidaan viestinndssd hyodyntdd ryhmdohjelmia
(groupware) fyysisen ldsndolon tarpeen véhentdmiseksi. Ryhméohjelmilla viitataan
tyokaluihin, jotka on suunniteltu auttamaan kéyttdjairyhmaa viestiméén, koordinoimaan
ja toimimaan yhdessd yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Ryhméohjelmat avustavat
ryhmié kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa, mutta myds eri toimipisteisiin hajautettujen
ryhmien vélisessa viestinndsséd [ Arora and Goel 2012].

Téssd tutkielmassa kartoitan, miten ketterien menetelmien projekteissa
vildpidetddn yhteistd tietopohjaa asiakkaan ja kehitystiimin vdlilld. Yhteiselld
tietopohjalla tarkoitan tdssd tutkielmassa muun muassa yhteisymmarrysta asiakkaan ja
kehitystiimin vélilld siitd, mitd ollaan kehittiméssd, mitd tarkoitusta varten, missd
aikataulussa ja kenen toimesta. Esittdmastini tutkimuskysymyksestd irrotan

tarkasteltavaksi kolme erillistd kysymysta:

1. Millaisia viestintdtarpeita ketterissd projekteissa esiintyy asiakkaan ja

kehitystiimin vdlilld?



2. Millaisia viestintdvdlineitd eli viestintimedioita ndihin tarpeisiin kdytetddn?
3. Miten hyvin valitut viestintdvilineet sopivat viestintdtarpeisiin, kun niitd

tarkastellaan taustateorian valossa?

Tutkielman keskeiset kasitteet liittyvét viestintddn ja yhteisen tietopohjan
yllépitdmiseen ketterissd ohjelmistoprojekteissa. Keskeiseen kasitteistoon voidaan lukea
my0s erilaiset ketterdt menetelmait, silld timdn tutkielman ldhtokohtana on ketteryys.
Tutkielmassa  perehdytddan  luvussa 2 kolmeen  yleisimpddn  ketterdn
ohjelmistokehityksen menetelméin ja niiden tapaan kisitelld asiakasviestintda.

Tarkastelen kolmesta tamperelaisesta ohjelmistoyrityksestd yksilohaastatteluilla
kerddméédni aineistoa tutkimusartikkeleista saadun taustaymmaérryksen valossa.
Kysymyksessd on siis vertaileva tapaustutkimus, jonka aineisto on kerétty
yksilohaastatteluilla.

Tapaustutkimuksessa tutkimuksen kohteena on yksi tai useampi tapaus [Jarvinen
ja Jarvinen 1996, 53]. Naistd yksittdisistd tai useammista tapauksista pyritddn saamaan
yksityiskohtaista tietoa [Saarela-Kinnunen ja Eskola 2010, 190]. Tapaustutkimuksessa
tavoitellaan siis kapeaa, mutta syvélle menevdd otosta tutkittavasta ilmiosta.
Tapaustutkimus itsessdén ei médrittele, onko kerdttdvd aineisto kvantitatiivista vai
kvalitatiivista, vaan sen maédrittelee valitut tiedonhankintatavat, kuten kyselyt tai
haastattelut [Jarvinen ja Jarvinen 1996, 53].

Tapaustutkimuksen aineistonkeruussa hyodynnetdén tavallisesti useaa eri
menetelmdd tarkoituksena kuvailla tutkittavaa ilmidtd, joten tapaustutkimusta ei voi
pitdd pelkkdnd metodina aineistonkeruuseen [Saarela-Kinnunen ja Eskola 2010, 190].
Tavoitteena on usein tilastollisen yleistimisen sijaan laajentaa ja yleistdd jo
olemassaolevaa teoriaa [Jarvinen ja Jarvinen 1996, 55].

Kuvaan tutkielman keskeisid kisitteitd ja teorioita luvussa 2. Esittelen, mitd
ketterd ohjelmistokehitys on ja miten se eroaa perinteisistd menetelmistd. Asiakas on
ensisijaisesti ohjelmistotuotteen tilaaja sekd kehitystyon maksaja. Asiakas voi olla
kehitettivin ohjelmistotuotteen loppukdyttdjd, mutta toisinaan asiakas voi olla
pelkdstddn loppukiyttdjien etua edustava taho. Avaan luvussa 2 asiakkaan roolia
ketterissd projekteissa.

Esittelen yhteisen tietopohjan mairitelmén, josta jatkan ketterien menetelmien
viestintdkdytantoihin. Tarkastelen myds viestintdmedian valintaan ja niiden arviointiin
liittyvid teorioita: median ilmaisuvoimaisuuden teoriaa sekd median synkronisaation
teoriaa. Naistd kahdesta hyddynnan median synkronisaation teoriaa kerddmaéni aineiston

analyysivaiheessa. Esittelen vield kolme yleisintd ketterin ohjelmistokehityksen



menetelmdd paremman késityksen saamiseksi siitd, miten eri tavoin voi tehdd ketterda
ohjelmistokehitysta.

Luvussa 3 kerron timén tutkielman tutkimusasetelmasta. Valotan usean tapauksen
tapaustutkimuksen taustoja ja esittelen, miten aineisto keréttiin titd tutkielmaa varten.
Kuvailen my0s tutkielmaan osallistuneen kolmen yrityksen sekd haastateltujen
taustatietoja. Osallistujien esittelemdt projektit ja niihin liittyvid taustatietoja olen
esitellyt omassa luvussaan.

Haastatteluissa nousi esille, ettei edes saman yrityksen sisdltd 16ytynyt etukéteen
maédriteltyjd menetelmid tai valikoimaa viestintdvilineitd vaan valinnat olivat aina
projektien tarpeiden sanelemia. Paljastui myd0s, ettd projektien ajallinen kesto vaikutti
viestintddn asiakkaiden ja kehitystiimien vélilla.

Kahdessa viimeisessd luvussa vedidn saamiani tuloksia yhteen, vastaan esittimiini
tutkimuskysymyksiin ja pohdin, miten haastatteluista saamani tulokset pitdvét yhtd
luvussa 2 esittelemieni viestintddn liittyvien teorioiden kanssa. Arvioin myds, mité tdssi
tutkielmassa olisin voinut tehdd paremmin ja mitd mahdollisia jatkotutkimuskohteita

tdman tutkielman aiheella on.



2. Keskeiset kasitteet

Tassd luvussa tarkastelen aluksi, kuka on asiakas ja mikd on asiakkaan rooli. Asiakas ei
valttdiméttd aina ole kehitettdvdn ohjelmistotuotteen loppukidyttdji [Coplien and
Bjernvig 2010], joten kdyn ldpi, mikd asiakkaan rooli on yleisesti ketterdn kehityksen
projekteissa. Esittelen myos tutkielman aiheen kannalta tirkeimmaén termin eli kuvaan
yhteistd tietopohjaa ja sen merkitystd ohjelmistoprojektien onnistumisen kannalta.
Yhteisen tietopohjan saavuttaminen riippuu viestinndn onnistumisesta, joten késittelen
my0s viestintdd ketterissd projekteissa. Lopuksi esittelen kolme yleisintd ketterdn
ohjelmistokehityksen menetelmdd ja vertaan, miten asiakasviestintd ja yhteisen

tietopohjan yllédpito niissd perinteisesti hoidetaan.

2.1. Kettera ohjelmistokehitys

Vesiputousmalli on esimerkki perinteisistd ohjelmistokehityksen menetelmistd. Siihen
viitataan usein, kun halutaan vertailla ketterien ja perinteisten menetelmien eroja. Royce
[1987] esitteli 1970-luvulla  suurten ohjelmistoprojektien  projektinhallintaa
kasittelevdsséd artikkelissaan vaiheittaisesti etenevdn mallin, jossa edettiin lineaarisesti
kehitysvaiheesta toiseen kohti ohjelmistotuotteen julkaisua. Kuvassa 1 on kuvattu
tallainen kehitysmalli, johon nykyisin viitataan vesiputousmallina. Vesiputousmallin
projektit kohtaavat suurimmat riskit vasta projektin loppuvaiheessa, koska testaus ja
integrointi muihin jérjestelmiin tapahtuu vasta projektin lopulla [Whitaker 2010, s. 252-
254].



Vaatimusmaarittely

I—} Suunnittelu
I—’ Yksityiskohtainen suunnittelu

I—> Koodaus ja debuggaus

I—’ Testaus ja dokumentointi

I—N Julkaisu
—

Aika

Kuva 1: Vesiputousmalli [Royce 1987]

Ketterdssd ohjelmistokehityksessd (agile software development) painotetaan
yhteistyotd asiakkaan kanssa, tehokasta viestintéd ja yksildiden vélistd vuorovaikutusta
[Beck et al. 2001]. Taulukossa 1 on esitetty ketterdn ohjelmistokehityksen julistus.
Ideaalitilanteessa asiakkaan edustaja tyOskentelee samassa tilassa kehitystiimin kanssa
ja on tilld tavoin vélittomédsti tarjoamassa tietoa asiakkaan toimialasta ja

toimintatavoista tarpeen vaatiessa [Niiniméki et al. 2009].

Ketterin ohjelmistokehityksen julistus

Léyddmme parempia tapoja tehdé ohjelmistokehitystd, kun teemme sité itse
ja autamme muita siind. Kokemuksemme perusteella arvostamme:

yksilditi ja kanssakdymistd enemméin kuin  menetelmid ja tyokaluja
toimivaa ohjelmistoa  enemmén kuin  kattavaa dokumentaatiota
asiakasyhteistyoti  enemmin kuin  sopimusneuvotteluja

vastaamista muutokseen enemmin kuin  pitdytymistd suunnitelmassa

Jalkimmdisilldkin asioilla on arvoa, mutta arvostamme ensiksi mainittuja enemmén.

Taulukko 1: Ketterdn ohjelmistokehityksen julistus [Beck et al. 2001]

Perinteiset ohjelmistokehityksen menetelmit keskittyvit suunnitteluun etukéteen
pyrkien minimoimaan tuotteen eri osien riippuvuudet, jolloin myds koordinaation ja
viestinndn tarve vihenee projektin aikana [Chau and Maurer 2004]. Taulukossa 2
vertaillaan perinteisid ja ketterid menetelmid keskendin. Perinteisten menetelmien

nikokulmasta muutokset ovat ongelmia, jotka venyttdvdt aikataulua ja kasvattavat



kuluja. Yritysmaailman vaatimusten ja perinteisten ohjelmistokehitysmenetelmien
vililld on siis ristiriita. Selkein ero ketterien ja perinteisten menetelmien vililld on
suhtautuminen  muutoksiin. ~ Ohjelmistokehitys  yleisesti  tdhtdd  tuottamaan
kustannustehokkaita ja laadukkaita ohjelmistotuotteita asiakkaille, mutta ketterét
menetelmit pyrkivdt vastaamaan asiakkaiden nopeasti muuttuviin tarpeisiin, kun taas

perinteiset menetelmét yrittavét pitdd muutokset minimissdin [Arora and Goel 2012].

Perinteiset menetelmiit Ketterit menetelmét
. e Runsaasti tarkkaan mairiteltyja Vaatimukset kuvataan
Vaatimusmddrittelyt . . e . .
vaatimuksia kéayttdjatarinoina
Etukiteen mairitelty,
. tavallisesti tarkka annettu Projekti sisdltda tietyn madran
Aikataulut e S o .
paivamaira projektin kehitysjaksoja
valmistumiselle
.. Olematonta, muutokset ovat . .
Muutoksiin onta, fhuu M Kehitetty vastaamaan asiakkaan
. ongelmia, jotka voivat sotkea . o
sopeutuminen ) . muuttuviin tarpeisiin
aikatauluja
Asiakkaan Projektin lopuksi, yleensé Asiakas on mukana koko
osallistuminen testausvaiheessa projektin ajan

Taulukko 2: Perinteisten ja ketterien menetelmien eroja [Whitaker, 2010, s. 251-267]

Ketterille menetelmille ominaista on asiakkaan aktiivinen rooli ja erityistd on idea
samassa tilassa toimivasta asiakkaasta, jonka kanssa viestitddn pdivittdin. YhteistyOsti
asiakkaan kanssa on puhuttu aikaisemminkin kéyttdjdkeskeisessd suunnittelussa (user-
centered design), osallistuvassa suunnittelussa (participatory design) ja yhteistyOssé
tehdyssd jérjestelmdsuunnittelussa (collaborative systems modeling). Yhteistyolld
asiakkaan kanssa on pyritty lisddméédn asiakastyytyvéisyyttd. [Bakalova and Daneva
2011]

2.2. Asiakas ja asiakkaan rooli

Asiakas on ensisijaisesti ohjelmistotuotteen tilaaja, joka maksaa ohjelmiston
kehittimisestd [Coplien and Bjernvig 2010]. Tamé tarkoittaa, ettei asiakas aina ole
ohjelmistotuotteen loppukiyttdja. Asiakas voi my0s olla joku, joka tarjoaa valmista
ohjelmistotuotetta loppukéyttijille tulevaisuudessa [Coplien and Bjernvig 2010].
Télloin asiakas on tilaaja, joka edustaa varsinaista loppukéyttdjdd. Hyvéd esimerkki

tallaisesta tapauksesta on esimerkiksi korkeakoulun tietohallinto, joka tilaa opetuksen



tai hallinnon kéayttoon ohjelmistotuotteen ulkopuoliselta toimittajalta. Ndin ollen
asiakkaalla saattaa olla suurempi tarve ohjelmistotuotteen valmistumiseen ajallaan kuin
kaikkien ominaisuuksien 16ytymiseen ensimmaisestd tuotantoversiosta.

Ohjelmistotuotteen onnistumisen kannalta oleellinen tieto toimintamalleista ja
toimialasta on asiakkaalla. Ketterdin ohjelmistokehityksen menetelmissd luotetaan
epaviralliseen ja aktiiviseen kasvokkaiseen vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa.
Perinteisissd menetelmissd taas viestitdén asiakkaan kanssa vain tarpeen vaatiessa
[Korkala et al. 2010]. Asiakkaan ja kehittdjien vilisessd kasvokkaisella
vuorovaikutuksella minimoidaan informaatiokatkosten riskit ja varmistetaan vastaukset
kehittdjien kysymyksiin [Arora and Goel 2012].

Ominaisin piirre ketterille ohjelmistokehityksen menetelmille on asiakkaan
aktiivinen ja jatkuva osallistuminen lépi kehityskaaren. Asiakkaan vastuulla on tarjota
tietoa tarvittaessa ja tehdd liiketoiminnallisin perustein paédtdkset ohjelmistotuotteen
vaatimuksista sekd kehitettdvien ominaisuuksien tirkeysjirjestyksistd [Bakalova and
Daneva 2011]. Asiakkaan vastuulla on siis toimittaa asiakkaan kannalta oikeat
vaatimukset silloin, kun niitd tarvitaan [Hochmiiller 2011]. Tiivis yhteisty0 asiakkaan
kanssa mahdollistaa toiminnallisuuksien arviointia useammin, jolloin myds vahennetdén
riskid kehittdd toiminnallisuuksia, joita asiakas ei arvosta [Holmstrom Olsson and Bosch
2015].

Riippumatta siitd, onko asiakas kehitettdvdn ohjelmistotuotteen loppukayttdjd vai
pelkéstiddn tuotteen tilaaja, asiakkaan vastuulla on toimia loppukiyttijien edustajana.
Asiakkaan vastuulla on huolehtia, ettei projektin aikana kehitetd ohjelmistotuotteeseen
asiakkaan kannalta turhia ominaisuuksia. Niinpd ketterissd menetelmissd luotetaan
lyhyisiin kehitysjaksoihin, jotka mahdollistavat nopean palautteen saamisen asiakkaalta
tehdystd kehitystyOstd ja ndin asiakas pystyy myds vahvistamaan kehityksen etenevin
halutulla tavalla [Beyer 2010].

Beyer [2010] huomauttaa, ettd ketterissa menetelmissd ei tehdd eroa
loppukéyttédjén, tuotteen tilaajan eikd muidenkaan toimijoiden vélilld. Oletuksena on,
ettd jos kehitystiimi pystyy vastaamaan asiakkaan esittdmiin vaatimuksiin, kehitettiva
ohjelmistotuote tulee vastaamaan my0ds loppukiyttdjien tarpeita. Beyer korostaa tistd
syystd kéyttdjidkokemukseen erikoistuneiden suunnittelijoiden merkitystd ketterissd

ohjelmistoprojekteissa.



2.3. Yhteinen tietopohja

Tietamys (knowledge) on yksilon kyky ja taito ratkoa ongelmia, ja mikéli tatd tietimysté
halutaan jakaa, tulee se ulkoistaa dataksi. Data on fyysisesti olemassa olevia asioita
ympérdiviassd maailmassa ja niilli on merkitys havainnoijalle tietyssd kontekstissa.
Dataa voidaan séilod ja kuljettaa, koska se on fyysisesti olemassa. My0s viestintd on
tietdmyksen jakamiseen liittyvd aktiviteetti [Stapel and Schneider 2012]. Yhteistyon
sujumisen kannalta on kriittistd jakaa tietdimys ja etenkin tietoisuus siitd, miten
yhteistyokumppani tulkitsee ja tuottaa tietoa [Bjern et al. 2014].

Yhteinen tietopohja (common ground) viittaa siihen tietimykseen, joka on kaikille
osallistujille yhteistd ja jonka kaikki osallistujat tunnistavat yhteiseksi. Thmisilli on
tapana kuvailla samoja tapahtumia tai ideoita eri tavalla riippuen siitd, mitd oletamme
keskustelukumppanin tietdvin. Yhteistd tictopohjaa kiytetddn tietynlaisena kehykseni,
jonka kautta muotoilemme puheemme [Olson and Olson 2000]. Yhteisen tietopohjan
muodostamisen on havaittu olevan oleellista ohjelmistoprojektin aiheen ja toimialueen
tietdimyksen lisdksi my0s siind, miten yhteistyon prosessit ja menetelmit organisoidaan
[Bjorn et al. 2014].

Yhteistd tietopohjaa ei muodosteta pelkistddn keskustelukumppanin taustaan
liittyvistd yleisistd tiedoista vaan my0ds perustuen keskustelun aikana keréttyyn tietoon
tamin ulkonddstid ja kayttdytymisestd. Jos esimerkiksi sanomme jotain oletustemme
perusteella, mutta huomaamme keskustelukumppanimme ilmeestd tai sanallisesta
vastauksesta ettei timd ymmaértanyt, voimme muuttaa oletusta jakamastamme yhteisesta
tietopohjasta ja korjata vidrinkasityksen [Olson and Olson 2000].

Keskusteluun osallistujat muodostavat yleensd yhteisen tietopohjan dynaamisesti.
He 16ytivit samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia vilillddn ja mukauttavat sanomisiaan
ndiden 16ytdjen perusteella. Muodostamme yhteisen tietopohjan niiden vihjeiden
perusteella, mitd meilld on kéytossd. Mitd vihemmin vihjeitd on, sitd vaikeampi
yhteistd tietopohjaa on muodostaa ja sitd todenndkdisemmin vadrinkasityksid syntyy
[Olson and Olson 2000]. Aiemmissa tutkimuksissa ollaan havaittu, ettd
maantieteellisesti hajautetut ohjelmistoprojektit ovat haasteellisia juurikin rajoitettujen
vuorovaikutuskeinojen vuoksi [Herbsleb et al. 2000].

Bjorn ja muut [2014] havaitsivat hajautettua yhteistyotd tutkiessaan, ettd
toimintatapoihin ja menetelmiin liittyvd yhteinen tietopohja oli yhteistyon toimimisen
kannalta  tirkeda. Yhteisten  toimintatapojen puute ja tietimattomyys
yhteistyOkumppaneiden tyoskentelytavoista aiheutti ilmeisid ongelmia. Heidén
tutkimissaan tapauksissa oli selvédd, ettd yhteisen tietopohjan muodostaminen eri

toimipisteiden tyontekijoiden vélilld oli vaikeaa. Kun tiimit toimivat samassa



toimipisteessd, yhteisen tietopohjan muodostaminen on helppoa. Samassa paikassa
tomivat tiimit jakavat saman kulttuurisen ja paikallisen kontekstin, mutta myds tiedon
siitd kuka tekee mitdkin; télldin vuorovaikutus on helpompaa kuin hajautetussa tiimissi
[Olson and Olson 2000].

On siis selvdd, ettd yhteiselld tietopohjalla on tirked rooli aina, kun
ohjelmistoprojekti on maantieteellisesti hajautettu. Yhteinen tietopohja voidaan myos
jakaa kahteen erilaiseen tyyppiin. Ensimmaéinen liittyy ohjelmistoprojektin kohteena
olevaan toimialaan, kun taas toinen liittyy yhteistydkumppaneiden toimintatapoihin.
Vaikeudet muodostaa kumman tahansa tyyppistd yhteistd tietopohjaa vaikuttavat koko
projektin menestykseen [Bjorn ef al. 2014].

Merkittdvd ominaisuus samassa tilassa toimimisella, joka puuttuu eténd
tyoskennellessd, on kyky havainnoida kanssatyontekijoiden mielentilaa ja ylipdénsa sitd
ovatko he paikalla. Tdmé kyky on oleellinen osa yhteisen tietopohjan muodostamista.
Kuitenkin ihmiset, joilla on jo valmiiksi laajasti muodostettua yhteistid tietopohjaa,
pysyvit viestimdédn tehokkaasti my6s vihemmaén ilmaisuvoimaisilla viestintimedioilla.
Mitd enemmaén yhteisti tietopohjaa ihmiset pystyvit muodostamaan, sitd tehokkaammin
he kykenevit viestimdén keskenddn ja sitd tuottavampia he ovat [Olson and Olson
2000].

Abdullah ja muut [2011] késittelevét yhteiseen tietopohjaan ldheisesti liittyvad
késitettd jaettu kdsitteellistdminen (shared conceptualization), joka mahdollistaa
vaatimusmadrittelyyn liittyvien tehtdvien suorittamisen ja hallinnan. Jaetulla
kasitteellistimiselld tarkoitetaan sitd, miten kehitettdvddn tuotteeseen liittyvét kisitteet
muodostetaan ja jaetaan vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Jaettu késitteellistiminen
on siis prosessi, joka liittyy yhteisymmairryksen muodostamiseen kehitettdvasti
tuotteesta. Jaettu kasitteellistiminen muodostetaan tapaamisissa asiakkaan kanssa, kun
tuotteeseen liittyvid vaatimuksia kerdtddn. Tdméd johtaa luonnollisesti vaatimusten
tarkentumiseen ja kehittymiseen, kun kehittdjat ovat mukana néissa tapaamisissa.

Inayat ja muut [2014] tarkastelivat kirjallisuuskatsauksessaan ketterien
menetelmien vaatimusmadrittelyyn liittyvid kdytdntdjé ja haasteita. Ketterdt menetelmat
vastaavat perinteisten menetelmien vaatimusmaédrittelyjen ongelmiin, mutta synnyttavat
my0ds uusia haasteita vaatimusmadrittelyyn. Tiivis yhteistyo asiakkaan kanssa ratkaisee
ongelmia viestinndssé, jonka seurauksena laajoja dokumentteja vaatimuksista ei tarvita,
asiakas validoi vaatimuksia jatkuvasti ja projektin laajuus ei missddn vaiheessa ylitd
sille méériteltyjd resursseja.

Inayat ja muut [2014] mainitsevat kuitenkin ketterien menetelmien synnyttdvin

niille ominaisia haasteita. Niukka dokumentaatio synnyttdd ongelmia projekteissa, joissa



kehitystiimi on maantieteellisesti jakautunut tai jos projekti on monimutkainen.
Ketteryys aiheuttaa vaikeuksia budjetoinnissa ja aikataulujen arvioinnissa, mutta myos
sopimusneuvotteluissa. Tdmé johtuu siitd, ettd ketterdt menetelmit edellyttavit sité, ettd
vaatimusten muuttuminen kesken projektin on mahdollista, mikd luonnollisesti tekee

kaiken etukéateen suunnittelun vaikeaksi.

2.4. Viestinta ketterissia ohjelmistoprojekteissa

Jatkuvasti muuttuvien tarpeiden maailmassa etukéteen suunnitteleminen on hankalaa,
joten perinteisten ohjelmistokehitysmenetelmien rinnalle on kehittynyt tehokkaaseen
viestintddn perustuvia ketterid menetelmia [Chau and Maurer 2004].

Perinteisistd menetelmistd poiketen, ketterdssa kehityksessd viestinnédn tarvetta ei
ole pyritty vdhentdméin vaan viestinndstd on haluttu tehdd nopeaa ja vaivatonta
[Niiniméki et al. 2009]. Tatd edistetddn edellyttdmélld kaikkia tiimin jdsenid jakamaan
sama avoin tyOskentelytila ja kannustamalla kasvokkaiseen vuorovaikutukseen.
Tavoitteena on parantaa tiimin sisdistd viestintdd, mutta myos viestintdd asiakkaan
suuntaan [Arora and Goel 2012].

Jokainen toimialue asettaa ohjelmistokehittdjille vaatimuksen ymmaértda
toimialueen erityisid ongelmia ja ammattikieltd. Tietyissd tilanteissa ammattikieli
sisdltdd  toimialueen peruskonsepteja. Esimerkiksi ohjelmiston kehittiminen
kansainvéliseen pankkitoimintaan edellyttdd ammatillista ymmarrystd rahoitusalasta
yleisesti. Tillaisessa tilanteessa kehitystiimi tarvitsee my0s tietoa paikallisesta
lainsdddannostd ja asiakkaana olevan pankin toimintatavoista. [Bjern et al. 2014]

Parhaiten ketterdt menetelmdt menestyvit organisaatioissa, joiden yrityskulttuuri
tukee ripedd viestintdd, ihmisten vilistd luottamusta ja nopeaa palautteen saamista
asiakkailta [Korkala er al. 2010]. Ketterid tiimejd kuvaa intensiivinen yhteistyd ja
itseohjautuvuus pddmddrdnd toimivan ohjelmistotuotteen toimittaminen asiakkaalle
sovittuun madrdaikaan mennessi. Kaytdnnossa ketterdt tiimit ovat vastuussa itsestiin ja
koko projektin kohtalosta. Tiimin jdsenien tarvitsee viestid ja tehdd yhteistyotd lyhyiden
iteratiivisten jaksojen aikana niin, ettei pienintik&din mahdollisuutta epdonnistumiseen
ole [Arora and Goel 2012].

Suurimmat haasteet maantieteellisesti hajautetuissa ketterdn ohjelmistokehityksen
projekteissa sijaitsevat viestinndssd, toiminnan koordinoinnissa ja hallinnassa.
Viestinndn on raportoitu olevan yksi avaintekijd ohjelmistokehityksessd ja todisteet

viittaavat sen olevan vahvasti kytkoksissd koordinoinnin ja hallinnan tehokkuuteen
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[Fernando et al. 2011]. Véhidinen viestintd, pienien vivahde-erojen katoaminen
viestinndstd kasvokkaisen vuorovaikutuksen puuttuessa ja koordinoinnin vaikeus
hidastavat tyotahtia hajautetuissa ohjelmistoprojekteissa [Herbsleb et al 2000].
Tehokkaampaan viestintdén kannustavia ketterdn ohjelmistokehityksen menetelmid on
pidetty ratkaisuna ongelmiin hajautetuissa ohjelmistoprojekteissa [Fernando et al.
2011].

Ketterd ohjelmistokehitys edellyttid onnistuakseen, ettd asiakas on tietoinen
vastuistaan projektissa ja ettd edes joku on edustamassa asiakasta ketterdén kehitykseen
liittyvissd kokouksissa [Korkala et al. 2010]. Herbsleb ja muut [2000] havaitsivat
suuria raportoituja ongelmia avun saannissa raskaiden tyotaakkojen aikana etidnd
tyoskenteleviltd kollegoilta verrattuna samassa tilassa tydskenteleviin. Mahdolliseksi
selitykseksi ilmidlle he esittivdt etdnd saadun avun heikkoa laatua. Toisaalta paikallinen
tyoyhteisd oli isompi kuin etidnd tyOskentelevistd muodostunut, miké saattoi osaltaan
selittdd avun saamista helpommin paikallisilta kollegoilta. Kolmantena vaihtoehtoisena
selityksend tutkimuksessa esitettiin, ettd koska kédytetyilld viestintdtavoilla oli vaikea
ilmaista kiireellisyyttd, etdnd oleva kollega aliarvioi pyydetyn avun tarpeen.

Monissa ryhmétyétilanteissa tietoisuus muista tarjoaa tietoa, joka on elintirkedd
sujuvan ja tehokkaan yhteistyon kannalta. Ryhmaétietoisuudella tarkoitetaan ymmarrysta
siitd, ketkd ovat yhteistyokumppaneita, mitd he tekevit ja kuinka jokaisen oma toiminta
vaikuttaa muiden ty6hon. Ryhmdétietoisuuden tuomia etuja ovat viestinndn
yksinkertaistuminen ja toiminnan koordinoinnin parantuminen. [Gutwin et al. 2004]

Viestintiteknologiaa hyddyntdvid yhteistyotilanteita on kahden tyyppisid.
Ensimmdisessd yhteistyotd tukevia ohjelmia kéyttdvét samassa tilassa tydskentelevit
tiimit pyrkimyksenédédn vihentdd kokousten mééraa. Toisessa yhteistyOtilanteessa tiimin
jdsenet eivit toimi samassa tilassa vaan tekevit yhteistyotd etdiltd. [Graveline et al.
2000]

Alzoubi ja muut [2014] perehtyivdt maantieteellisesti hajautetun ketterén
ohjelmistokehityksen viestintdhaasteisiin kirjallisuuskatsauksessaan. He havaitsivat, ettd
useimmin tutkimuksissa mainittiin maantieteellisen etdisyyden aiheuttamat ongelmat
viestinndssa.

Jopa samassa tilassa tyOskentelevien tyOntekijoiden vélinen viestintd védhenee
radikaalisti tyOpisteiden vélisen etdisyyden ollessa yli 30 metrid. Tuota suuremmilla
etdisyyksilld keskindisen viestinndn on havaittu vdhenevian samalle tasolle samassakin
rakennuksessa tyoskentelevien kanssa kuin useiden kilometrien paidsséd tyoskentelevien

kollegojen kanssa [Herbsleb et al. 2000]. Sopivan viestintdvélineen valinta on kuitenkin
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haastavaa ja vddrdn valinnan on raportoitu aiheuttavan monia ongelmia. [Fernando et
al. 2011]

Tyon jakaminen monen eri sijainnin vililld vaikuttaa kehityksen elinkaareen.
Pidentynyttd kehitysaikaa saattaa selittdd sijaintien vélille syntynyt keskindinen
riippuvuus ja kéytetyt viestintdmallit [Herbsleb et al. 2000]. Ketterien tiimien jédsenien
on havaittu kéyttdvan viestintddn verkkosivuja, pikaviestintdd, wikejd, puhelinta,
telekonferensseja, videokonferensseja ja tyopdydén jakoa [Fernando ef al. 2011].

Viestinndn tehokkuuden on osoitettu riippuvan valitun viestintdvélineen
sopivuudesta.  Monien kiytinnén ongelmien syyt ovat johdettavissa viestinnin
ongelmiin ja vajaaseen tietoisuuteen muista tiimin jdsenistd. Nditd ongelmia voivat olla
tehoton tiedonkulku, viivéstykset tehtdvien valmistumisessa ja samojen tehtivien
tekeminen useaan kertaan. [Sindhgatta et al. 2011]

Hummel ja muut [2013] tekivét kirjallisuuskatsauksen viestinnistd ketterdssa
ohjelmistokehityksessd. He yllattyivit huomatessaan, etteivit kyenneet 10ytimididn
tutkimusta, joka olisi osoittanut ketterien menetelmien parantavan viestintdd vaikka
viestintdd pidetddn yhtend keskeisistd ketterdn kehityksen piirteisti. Kuten useat
muutkin tutkijat, Hummel ja muut havaitsivat viestinnidn olevan helpompaa samassa
tilassa  toimiville tiimeille ja  kasvokkaisen vuorovaikutuksen vidhentdvin
vadrinkdsitysten mahdollisuutta. He huomauttavat kuitenkin epidvirallisen viestinndn
sopivan parhaiten pienille tiimeille ja ylldpitoprojektien edellyttivdn perinteisempad
dokumentaatiota tietimyksen séilyttdmiseen.

Kéytinnossd ketterien ja perinteisten menetelmien raja voi olla varsin héilyva.
Bakalova ja Daneva [2011] vertasivat tapaustutkimuksessaan kahta ohjelmistoyritysti,
joista toinen kaytti projekteissaan perinteisid menetelmid ja toinen ketterid menetelmid.
Perinteisid menetelmid kdyttdva yritys oli kuitenkin omaksunut ketteristi menetelmisté
tuttuja viestintdtapoja ottaen samalla asiakkaan tiivilmmin mukaan kehitysprosessiin.
Bakalova ja Daneva raportoivat projektien onnistumisen ja asiakastyytyviisyyden
olleen samalla tasolla molemmissa yrityksissd. He péittelivit ndyton perusteella
asiakkaan  aktiivisen  osallistumisen olevan  olennainen  tekijd  korkean

asiakastyytyvédisyyden saavuttamisessa.

2.5. Viestintivilineen valinta

Tehtdvddn tai tilanteeseen sopimattoman viestintdvdlineen valinta johtaa yleensd

ongelmiin viestinndssd [Fernando et al. 2011]. Viestinndn onnistuminen edellyttda sité,
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ettd vastaanottaja ymmartdd viestin siten kuin ldhettdjd sen on tarkoittanut ja ettd sekd
vastaanottaja ettd ldhettdja ovat yhtd mieltd siitd, ettd vastaanottaja on todella
ymmartidnyt viestin [Dennis and Valacich 1999]. Yksi tapa arvioida viestintivilineen eli
median sopivuutta on tarkastella sitd median ilmaisuvoimaisuuden teorian (media
richness theory, MRT) kautta. Sittemmin MRT:n saaman kritiikin pohjalta on syntynyt

median synkronisaation teoria (media synchronicity theory, MST).

2.5.1 Median ilmaisuvoimaisuuden teoria

Rikkaalla medialla tarkoitetaan niitd viestintdvélineitd, jotka mahdollistavat
monipuolisen kielenkdyton, laajan skaalan erilaisia sanattomia vihjeitd, hyvét
mahdollisuudet viestin personointiin ja nopean palautteen [Dennis and Valacich 1999].
Toisin sanoen ndissd viestintdvélineissd kayttdjan on mahdollista ilmaista viestinsd
hyvin vapaalla tavalla, vastaanottajilla on viestin sisdllon lisdksi muitakin vihjeité
viestin ymmadrtdmiseen, kuten ddnensédvy, ja mahdollisuus nopeaan vuorovaikutukseen.

Graveline ja muut [2000] toteavat, etti median ilmaisuvoimaisuuden teoria
tarkastelee viestintdd moniselitteisyyden ja varmuuden ndkokulmasta. Sen mukaan
ilmaisuvoimaltaan rikas media on paras vaihtoehto moniselitteisiin viestintétilanteisiin.

Median ilmaisuvoimaisuuden teoria vittdd, ettd tietyt mediat pystyvit paremmin
vélittdiméddn informaatiota epdvarmuuden tilanteissa. Epdvarmuutta ilmenee, kun
kehikko viestin ymmairtidmiseen on olemassa, mutta prosessissa on moniselitteisyytta.
Moniselitteisyyttd ilmenee, kun informaatiolle tai sen tulkintakehikolle on useita (ja
mahdollisesti ristiriitaisia) tulkintoja. Monitulkintaisuus vaatii neuvottelua viestijéiden
vdlilld yhteisymmarryksen saavuttamiseksi viestin tulkinnasta. [Dennis and Valacich
1999]

Ilmaisuvoimaisuudeltaan heikompikin viestintdimedia riittdd tehokkaaseen
viestintddn viestittivin asian ollessa yksiselitteinen ja kun epdvarmuustekijoitd ei
juurikaan ole. Tiedonpuute sen sijaan lisdd epdvarmuutta, ja tilloin viestittdvi asia
muuttuu selkedsti méadritellystd tilanteesta hyvin maéritellyksi ongelmaksi: téllaisessa
tilanteessa tarvitaan lisdd tietoa. Talloin tarve rikkaammalle viestintimedialle kasvaa.
Jos taas viestittdva asia on monitulkintainen, mutta tiedonpuute on vdhiistd, ongelmia
on niukasti. Ongelmat ovat kuitenkin monitulkintaisia ja epéselvid, joten
ilmaisuvoimaltaan rikkaalle viestintimedialle on tarvetta. Kun viestittdvd asia on
moniselitteinen ja tiedonpuutteen luoma epdvarmuus on suuri, myds tarve

ilmaisuvoimaltaan rikkaalle viestintimedialle on suuri. [Takeda 2007]
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Graveline ja muut [2000] havaitsivat tutkimuksessaan, ettd ihmissuhteisiin
liittyvid aiheita kasiteltiin enemmén pikaviestimissad kuin sdhkopostissa. Tdmé havainto
tukee median ilmaisuvoimaisuuden teorian viitettd siitd, ettd ajallisesti synkronoidut,
monikanavaiset viestintdvélineet tukevat ihmissuhteisiin liittyvai ja sosioemotionaalista
viestintdd paremmin kuin asynkroniset viestintdvilineet. Tutkimukseen osallistuneet
tiilmit  kayttivdt ajallisesti synkronoituja ja monikanavaisia viestintivilineitd
monitulkintaisissa viestintétilanteissa, kun taas yksiselitteisissd viestintétilanteissa
suosittiin asynkronisia yksikanavaisia viestintdvilineitd kuten sdhkopostia. Tdma kaikki
tuki median ilmaisuvoimaisuuden teorian oletusta, ettd monitulkintaiset tilanteet
edellyttavit ilmaisuvoimaisempia viestintévalineita.

Rice ja muut [1998] toteavat kuitenkin, ettd kayttokonteksti ja todellinen
kdyttotapa  vaikuttavat  viestintimedian  valinnassa  yksil6tasolla ~ median
ilmaisuvoimaisuutta ja viestintdtilanteen monitulkintaisuutta enemmén. Tdmid on
hieman paradoksaalista, silli median ilmaisuvoimaisuuden teoria kehitettiin
nimenomaan huomioimaan kontekstuaaliset tekijdt. Rice ja muut myontivit teorian
tunnistaneen oikein tiettyjd viestintdtilanteiden ongelmien piirteitd, mutta aliarvioineen

viestintdkontekstin luonteen.

2.5.2 Median synkronisaation teoria

hyvin, mutta kdytdnnon tutkimuksissa teoria on saanut ristiriitaisia tuloksia [Dennis and
Valacich 1999]. Median synkronisaation teorialla on pyritty vastaamaan tdhdn
ongelmaan ja tavoittamaan viestintidn vaikuttavia tekijoitd paremmin kuin median
ilmaisuvoimaisuuden teoria.

Median synkronisaation teoria tarkastelee, miten eri viestintimedioiden kéyttd
vaikuttaa  onnistuneisiin  tehtdvasuorituksiin  viestintdprosesseissa. Median
synkronisaatiolla tarkoitetaan sitd, missd méérin yksilot tyoskentelevit yhdessd saman
tehtdvin parissa samaan aikaan. MST tarkastelee viestintdd kolmen ulottuvuuden kautta,

jotka on esitetty kuvassa 2. [Fernando et al. 2011]
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Kuva 2: Median synkronisaation teorian ulottuvuudet [Dennis and Valacich 1999]

Ensimmiinen ulottuvuus tarkastelee kahta keskeistd viestintdprosessia, jotka
esiintyvit yhteistyossd. Nadméd kaksi prosessia ovat yhteisymmaérrystd hakevat
(converging) ja informaatiota ilmaisevat (conveying) viestintdprosessit. Informaatiota
ilmaisevat viestintdprosessit vélittavit tietoa. Matala synkronisaatiotaso antaa viestin
vastaanottajalle enemmain aikaa syventyd viestiin ja sen sisdltimadn tietoon. Niin ollen
matalan synkronisaatiotason viestintimediat sopivat informaatiota ilmaisevaan
viestintddn. Yhteisymmarrystd hakevissa viestintdprosesseissa oleellinen informaatio on
jo tiedossa, mutta viestinndlld pyritddn 10ytdméddn yhteinen késitys informaation
tulkinnasta. Tallainen viestintd edellyttdd korkeaa synkronisaatiotasoa. [Fernando et al.
2011]

Yleensd viestintimediat, jotka tukevat hyvin informaatiota ilmaisevia
viestintdprosesseja, menestyvéit heikommin yhteisymmaérrysti hakevissa
viestintdprosesseissa ja pdinvastoin. Tiimien tydtehtdvét siséltdvit tyypillisesti
kummankin tyyppisid viestintdtarpeita, joten MST suosittelee vaihtelemaan erilaisten

viestintimedioitten vélilla viestintdtarpeiden mukaan. [Fernando et al. 2011]
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Median synkronisaation teorian toinen ulottuvuus maéérittelee viisi median
ominaisuutta, joiden avulla median synkronisuutta voidaan arvioida. Taulukossa 3 on

lyhyesti kuvattu ndméa ominaisuudet.

Median viisi ominaisuutta median synkronisaation teorian mukaan

Palautteen vilittomyys Kuinka pian palaute saadaan viestin vastaanottajalta
Merkkien moninaisuus Kuinka monella eri tavalla informaatio voidaan esittdd ja valittda

. . Kuinka monta samanaikaista tehokasta keskustelua voidaan
Rinnakkaisuus

muodostaa
Harjoiteltavuus Mahdollisuus muotoilla ja hioa viesti ennen léhettdmisté
.. SR Mabhdollisuus noutaa ja késitelld aiemmin vastaanotettu viesti
Jilleenkidisiteltivyys

paremman ymmarryksen saavuttamiseksi

Taulukko 3: Median viisi ominaisuutta [Fernando et al. 2011]

Ensimmadinen viidestd ominaisuudesta on palautteen vdlittomyys. Tdmi mittaa
sitd, kuinka hyvin viestintimedia tukee nopean palautteen antamista viestin ldhettéjille.
Viestintimedialla voi olla mahdollisuus ripedin kaksisuuntaiseen viestintdén [Dennis
and Valacich 1999].

Toisella ominaisuudella, merkkien moninaisuudella, tarkoitetaan tapojen maaria,
joilla informaatio voidaan esittdd ja vilittdd. Merkkien moninaisuus voi vaikuttaa
ainakin neljdlld tavalla viestintddn ja viestin ymmarrettdvyyteen. Ensimmdiiseksi
informaatio voi olla helpompi vélittdd tietyssd muodossa, esimerkiksi kuvana, kuin
toisessa, kuten puheen avulla. Toiseksi verbaalinen ja non-verbaalinen viestintd yhdessé
mahdollistavat sen, ettd viestin ldhettdjd sisdllyttdd viestiin muutakin informaatiota kuin
viestin sanat. Kolmanneksi, mikili viestin tuottaminen tai vastaanottaminen tiettya tapaa
kdyttden on hitaampaa tai kalliimpaa, kdyttdjat saattavat mukauttaa tapaansa viestid.
Viimeisend on huomioitava, ettd verbaalisten ja non-verbaalisten merkkien puuttuessa
katoaa my6s vaikutelma sosiaalisesta ldsndolosta. Viestinndstd havidd tuolloin
inhimillisyys ja sosiaalisuus. [Dennis and Valacich 1999]

Rinnakkaisuus viittaa samanaikaisten keskustelujen maddrddn, joita valitulla
viestintimedialla on mahdollista tehokkaasti pitdd ylld. Perinteiset mediat, kuten
puhelin, sallivat vain yhden keskustelun kerrallaan, kun taas monet séhkodiset mediat on
mahdollista jirjestelld niin, ettd useampaa keskustelua on mahdollista ylldpitdd samaan
aikaan. Samanaikaisten keskustelujen médrin kasvaessa on kuitenkin yhd vaikeampaa

seurata ja koordinoida niitd. [Dennis and Valacich 1999]
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Harjoiteltavuudella tarkoitetaan niitd viestintimedian ominaisuuksia, jotka
sallivat ldhettdjan harjoitella tai hienosddtdd viestid ennen sen ldhettdmistd
vastaanottajalle. Jdilleenkdsiteltdvyydelld taas viitataan mahdollisuuteen tarkastella ja
muokata lisdé jo ldhetettyd viestid viestintdtilanteessa. [Dennis and Valacich 1999]

Median synkronisaation teorian kolmas ulottuvuus tarkastelee tehtdviin liittyvid
toimintoja, joita ovat tuotantoon, ryhmén hyvinvointiin ja jidsenten tukeen liittyvit
toiminnot. Tdma ulottuvuus painottaa, ettd sosiaaliset tarpeet tulee huomioida viestinndn
parantamiseksi [Fernando et al. 2011]. Karjistetysti tima tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd

mikali ryhmén jisenet eivit tule keskendéin toimeen, my0s viestintd vdistamattd karsii.

2.5.3 Eri medioiden ominaisuuksia

Taulukossa 4 on arvioitu muutamien eri viestintimedioiden ilmaisuvoimaisuutta.
Monissa tapauksissa viestintimedian ilmaisuvoimaisuus vaihtelee, silld viestintimedian
sdddot voivat lisdtd tai heikentdd ilmaisuvoimaisuutta [Dennis and Valacich 1999].
Esimerkiksi html-muotoiltu sdhkdposti voi siséltdd kaavioita ja kuvia tekstin rinnalla,
kun taas komentoriviltd toimivalla sdhkopostiohjelmalla voi tarkastella vain viestin
tekstisisdltod. Asynkronisella ryhmiohjelmalla tarkoitetaan taulukossa 4 yhteisty6hon
suunniteltua ohjelmistoa, joka ei edellytd kayttéjiltd jatkuvaa ldsndoloa vaan he saavat
muutokset ndkyville kéyttdessddn ohjelmistoa seuraavan kerran. Téllainen
ryhméohjelma on esimerkiksi wiki-alusta, jolla kiyttdjat voivat luoda, muokata ja

tarkastella sisdltoa seka keskustella siita.
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Merkkien

Palautteen moninai- Rinnakkai-  Harjoitel- Jilleenka-
vilittomyys suus suus tavuus siteltivyys
matala
Kasvokkain korkea - matala matala matala
korkea
keskitaso matala
Videokonferenssi — - matala matala matala
korkea korkea
Puhelin keskitaso matala matala matala matala
matala
Kirje matala - korkea korkea korkea
keskitaso
matala
Adniviesti matala matala matala - korkea
keskitaso
matala matala
Sdhkoposti - - keskitaso korkea korkea
keskitaso keskitaso
matala matala matala
Pikaviestin keskitaso - keskitaso - -
keskitaso keskitaso keskitaso
Asynkroninen matala
YHror matala - korkea korkea korkea
ryhmdohjelma
korkea

Taulukko 4: Evi viestintimedioiden ilmaisuvoimaisuus [Dennis and Valacich 1999]

Taulukosta 4 on néhtdvissi myds, ettei yksikddn viestintimedia ole vahva
kaikkien ominaisuuksien suhteen. Eri viestintitarpeet edellyttdvdt eri ominaisuuksia,
joten ilmaisuvoimaisin media riippuu siitd, millaista asiaa ollaan viestiméssd [Dennis
and Valacich, 1999].

2.6. Scrum, Extreme Programming ja Kanban

Yleisimmin kéytossd olevat ketterdt menetelmét ovat Scrum, Extreme Programming
(XP) sekd Kanban, joista Scrum on tdlld hetkelld selvésti kdytetyin [Matharu et al.
2015]. Naéitd menetelmid yhdistdd viestinndn ja yhteistydn korostaminen ja

sopeutuminen vaatimusten muutoksiin ohjelmistokehityksen aikana. Ldhemmin
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tarkasteltuna néilld kolmella menetelmdlla on kuitenkin toisistaan poikkeavat

lahestymistavat ketterddn kehitykseen.

2.6.1 Scrum

Scrum-menetelméssd ohjelmistoa kehitetddn lyhyissd kehitysjaksoissa, joita kutsutaan
nimelld sprint. Sprint on enimmilliin muutaman viikon mittainen ja sen aikana
toteutetaan sprintin alussa paétetyt ominaisuudet. Halutut ominaisuudet esitetddn
kayttdjatarinoiden muodossa. Kayttijitarinoiden tarkoitus ei ole kuvata ominaisuuksia
tdydellisesti vaan toimia muistutuksena siitd, mikd ominaisuuden tarkoitus on.
Kayttdjatarinoiden tulee olla laajuudeltaan yhden sprintin aikana toteutettavissa olevia.
[Beyer 2010]

Kayttdjatarinat sijoitetaan aluksi fuotteen kehitysjonoon (product backlog), josta
jokaisen sprintin alussa valitaan tiarkeimmaét sprintin tehtdvdlistalle (sprint backlog).
Kehitystiimi pédattdd yhdessd jokaisen sprintin alussa, mitd tehtdvilistalle otetaan, ja
tehtévilistalle valitaan vain sen verran tehtivid, ettd ne on mahdollista toteuttaa sprintin
aikana. Sprintin lopussa tiimi arvioi, miten sprintti sujui, mitd ongelmia tiimi kohtasi ja
mité asioita seuraavaa sprinttid varten olisi tarpeen muuttaa. [Beyer 2010]

Daily Scrum

n—pahverit

]
]
]
]

Tuotteen Sprintin
kehitysjono tehtiviilista

Kuva 3: Scrum kehitysprosessi [Matharu et al. 2015]

Kuvassa 3 on kuvattu Scrum-projektin sprintin vaiheet. Tuotteen kehitysjonosta
siirretddn jokaisen sprintin alussa sopiva méaérd tehtdvid sprintin tehtdvilistalle. Tdman
jélkeen varsinainen kehitystyon siséltiva sprint alkaa. Jokainen pdivé alkaa Daily Scrum
-tapaamisella, jossa jokainen kehitystiimin jdsen kertoo, mitd on tehnyt, mitd aikoo
seuraavaksi tehdd ja onko ilmennyt kehitystyotd haittaavia ongelmia. Tarkoituksena on
pitdd kaikki kehitystiimin jésenet tietoisina sprintin tehtdvien edistymisestd ja pitdd

huoli, etteivdat mahdolliset ongelmat pysédytd kehitystyotd tarpeettoman pitkiksi ajoiksi.
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Jokaisen sprintin lopussa valmistuu uusi versio kehitettivistd ohjelmistosta. [Matharu et
al. 2015]

Scrum-menetelméssd fuoteomistaja (product owner) on yksi tidrkeimmisti
toimijoista (stakeholder). Tuoteomistaja toimii asiakkaiden edustajana ja pyrkii
varmistamaan, ettd  asiakkaiden tarpeet otetaan  huomioon  ohjelmiston
toiminnallisuuksia kehitettdessd [Holmstrom Olsson and Bosch 2015]. Tuoteomistaja
ohjaa tuotteen kehitysprosessia ja maddrittelee tirkeysjarjestyksen ohjelmistotuotteen
toiminnallisuuksille [Matharu et al. 2015]. Tuoteomistaja on tyypillisesti padkayttéd;ja
kehitettiville tuotteelle tai joku, jolla on hyvd ymmairrys asiakkaista, markkinoista,
kilpailijoista ja kehitettivdn ohjelmistotuotteen toimialueen tulevista trendeistéd
[Holmstrom Olsson and Bosch 2015]. Koska Scrum ei salli muutoksia vaatimuksiin
kesken sprintiksi kutsuttua kehitysjaksoa, ei tuoteomistajan ldsnédolo ole valttiméatonta
koko ajan.

Scrum-projektin jokainen kehitysjakso sisdltdd kaikki ohjelmistokehityksen
vaiheet [Matharu ef al. 2015]. Niinpd tuoteomistajan on hyvd olla ldsnd jokaisen
kehitysjakson alussa, jossa valitaan kehitettdvdt ominaisuudet kyseiseen sprinttiin.
Lasndolosta on hyotyd my0Os kehitysjakson lopussa, jossa arvioidaan sprintin

onnistumista ja mahdollisia parannuskohteita seuraavaan iteraatioon.

2.6.2 Extreme Programming

Extreme Programming taas edellyttdd Scrum-menetelmidid intensiivisempai
osallistumista asiakkaalta, silld menetelméd perustuu jatkuvaan asiakaspalautteeseen
[Matharu et al. 2015]. Siind myds oletetaan, ettd asiakas tai asiakkaan edustaja, joka on
todellinen ja kokenut loppukéyttdjd, kyetddn saamaan tiimin tdysivaltaiseksi jaseneksi
[Beyer 2010].

Vaatimusmadrittelyt toteutetaan kéyttdjitarinoina, joista kehittdjat pilkkovat
pienempid tehtdvid ja asiakas puolestaan asettaa ndmi tehtdvét kehityksen kannalta
tarkeysjarjestykseen. Ohjelmistotuotetta kehitetdén koko ajan pienind paloina eteenpdin
Scrum-menetelmén tapaan lyhyissd kehitysjaksoissa. Kuvassa 4 on kuvattu Extreme
Programming kehitysprosessi, joka toistuu jokaisen kehitettivin ominaisuuden kohdalla

koko ohjelmistoprojektin ajan. [Matharu ef al. 2015]
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Kiyttiijéitarina-
kortti

Suunnittelu-
peli

Uusi

ohjelmistoversio

_—h Hyviksyntii-
i testaus
Kiiyttiijéitarina- Yksikkotestaus
kortti

Kuva 4. Extreme Programming kehitysprosessi [Matharu et al. 2015]

Pariohjelmointi

Projektin alussa vaatimukset kerdtdén kayttdjatarinoiden muotoon. Tdmén jdlkeen
asiakkaan kanssa neuvotellaan niin kutsutussa suunnittelupelissd, mitkd kayttijitarinat
ovat tdrkeimpid ja paljonko kunkin toteuttaminen kuluttaa resursseja. Kehittéjat antavat
asiakkaalle “kehitysbudjetin” perustuen siihen, miten paljon edellisessé iteraatiossa tai
versiossa saatiin toteutettua. Kehitettdviksi valittavien tarinoiden kustannukset eivit saa
ylittdd tatd annettua budjettia. Extreme Programming-menetelméssd kédytetddn yleisesti
parikoodausta ja testildhtoistd ohjelmointia. Kun valittu kdyttdjdtarina on toteutettu ja
sen yksikkdtestit menevit ldpi, kdytetddn kyseistd kdyttdjatarinaa hyviaksymistestauksen
pohjana. Tamén jéilkeen kehitetty ohjelmistoversio julkaistaan ja uusi kehitysjakso

aloitetaan. [Martin 2003, s. 15]

2.6.3 Kanban

Kanban-menetelméssi kehitystyd organisoidaan Kanban-taulun avulla, jossa tehtdavét on
jaettu jonossa oleviin, kehityksessd oleviin ja valmiisiin tehtdviin. Tarkoituksena on
pitdd kehityksessd olevien toiden mddrd minimissddn ja karsia yliméardistd tyota
toteuttamalla ominaisuuksia vasta silli hetkelld, kun niille on todellinen tarve.
Asiakkaan tehtdvd on tuottaa vaatimuksia Kanban-tauluun, joten tarvetta jatkuvalle
lasndololle ei ole. [Matharu et al. 2015]

Kanban-menetelmédssid tehtidvit etenevét tilasta toiseen. Tehtdvit kuvataan
kortteina Kanban-taululla, jota kdytetddn visuaalisena hallintajirjestelméni. Kuvassa 5

on kuvattu Kanban-mentelmén eteneminen kolmen tiimin esimerkkina. Prosessi alkaa
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asiakkaan tekemadstd tehtidvdapyynnostd, joka siirtyy kehitysjonoon. Kehittdjdtiimit
poimivat jonosta tehtdvid tyOstettdviksi ennalta madritellyn yldrajan mukaan, joka
esimerkissd on asetettu viiteen tehtdvddn. Valmistuneiden tehtivien kortit kuitataan
seuraavaan tilaan siirtdimdlld ne seuraavan tilan tyolistalle, josta ne taas poimitaan
seuraavan vaiheen tyostettaviksi. [Fitzgerald et al. 2014]

Tehtivien

sisd@nvirtaus

Tyistettivien
tehtévien jono

a0
— s@s

\J

3 tiimii

A v@e

Projektin tydjono

Kuva 5: Kanban kehitysprosessi [Fitzgerald et al. 2014]

Kanban on saanut alkunsa Toyotan tuotantojirjestelmésti, joten tehtivan kulun
tilasta toiseen voi ajatella etenevdn samaan tapaan kuin auton osa etenee tuotannosta
varastoon ja sieltd asiakkaalle. TyOstettdvind olevien tehtdvien médrié rajoitetaan, joten
kyse on jatkuvasta integraatiosta, joka myoOs mahdollistaa sddnnollisen palautteen
asiakkaalta. [Fitzgerald et al. 2014]

Kanban-menetelmidn idean voi tiivistid sen kolmeen osaan: tyonkulun
visualisoimiseen taululla siirtyvind kortteina, samanaikaisen tyon rajoittamiseen tiimien
tehtdvdjonoilla ja yksittdisten tehtdvien ldpimenoajan mittaamiseen tydjonoon
saapumisesta  tehtdvdn  valmistumiseen.  Lépimenoaika  vaihtelee  tietysti
ohjelmistokehityksessd tehtidvien erilaisuuden vuoksi, mutta sen mittaaminen tarjoaa
kuitenkin kehitystiimeille ymmarrystd kehitysprosessin tehokkuudesta ja mahdollisista
kehityskohteista. Mikali tietynlaisiin tehtéviin kuluu huomattavasti enemmain aikaa kuin
toisiin, voidaan tarkistaa, olisiko ndiden tyotehtdvien kohdalla mahdollista helpottaa ja

tehostaa kehitysprosessia. [Hamaldinen 2016]

2.6.4 Yhteenveto menetelmisti

Taulukkoon 5 on koostettu kolmen esitellyn ketterdn menetelmén viestintddn liittyvid

piirteitd. Sekd Scrum-menetelmdssid ettd XP:ssd tarpeet ja sitd kautta médarittyvét
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jérjestelmdn vaatimukset kirjataan kadyttdjdtarinoina, joista yhteistyossd pilkotaan
kehitystehtdvid tyojonoihin. Kanban-menetelméssd asiakkaan tehtdvd on tuottaa
vaatimuksia kortteihin, jotka etenevdt Kanban-taululla perinteisen vesiputousmallin
tyylisesti, mutta ketterille menetelmille ominaiseen tapaan pieniné paloina.

Asiakas ei vilttiméttd ole kehitettivin ohjelmistotuotteen loppukéyttdjd vaan
ensisijaisesti tuotteen tilaaja. Ketterissd menetelmissd asiakkaan tehtivd on toimia
tiiviissd yhteistyossé kehitystiimin kanssa parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. XP ja
Kanban olettavat asiakkaan itse osallistuvan projektiin, mutta Scrum-menetelméssa
asiakkaan etua ajaa nimetty tuoteomistaja, jonka ei valttiméttd tarvitse olla asiakkaan
oma tyontekija.

XP edellyttidd asiakkaalta aktiivista osallistumista yhtend kehitystiimin jasenena.
Scrum ja Kanban eivdt edellytd asiakkaan jatkuvaa ldsndoloa. Scrum-menetelméssa
asiakkaan tai asiakkaan edustajan lisndoloa tarvitaan sprinttien alussa ja lopussa, jolloin
suunnitellaan seuraavan kehitysjakson tehtdvid ja arvioidaan tehdyn tyon laatua.

Kanban-menetelmaéssi ei ole médritelty vaatimusta asiakkaan ldsnéololle.

Extreme
Scrum Programming Kanban
Kiivitiidtarinat .
. e aytajatarina e Kortteina Kanban-
Vaatimusmddrittely tuotteen Kayttdjatarinat
o taulussa
kehitysjonossa
Asiakkaan edustaja Nimetty tuoteomistaja Asiakas itse Asiakas itse
. I Vihintdan sprinttien Samassa tilassa Tarvittaessa, ei
Asiakkaan ldsndolo . . o P
alussa ja lopussa lasna kehittdjien kanssa valttimatonta
Tuoteomistaja tai
yhteyshenkilo Ominaisuuksien Ominaisuuksien
tuoteomistajalle. priorisointi, priorisointi ja
Asiakkaan rooli Tuoteomistaja toimialaosaaja syottiminen
varmistaa projektin projektissa ja tehdyn kehitysjonoon seké
etenevén asiakkaan tyon arviointi tehdyn tyon arviointi
edun mukaisesti
Pdivitystaajuus Uusi versio jokaisen Jatkuva integraatio Jatkuva integraatio

sprintin lopussa

Taulukko 5: Ketterdn ohjelmistokehityksen menetelmien viestintditapojen vertailua

Asiakkaan tai asiakkaan edustajan rooli kaikissa kehitysmenetelmissd on
varmistaa, ettd kehitystyossd edetddn tirkeimmdt ominaisuudet edelld ja ettd

valmistuneet tyot vastaavat asiakkaan tarvetta. XP:ssd asiakkaan roolina on toimia myds
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toimialaosaajana kehitystiimissd vaikkakin myds Scrum- ja Kanban-menetelmissa
asiakas toimii tietoldhteend toimialaan liittyvissd kysymyksissa.

Uusia versioita asiakkaan testattavaksi ja ndhtdviksi syntyy Scrum-menetelméassa
jokaisen kehitysjakson lopussa. Sen sijaan XP ja Kanban ovat jatkuvan integraation
menetelmid ja niissd kehitettdvastd ohjelmistosta syntyy uusia versioita jokaisen

valmistuneen ominaisuuden yhteydessa.
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3. Tutkimusasetelma

Kuten johdantoluvussa mainitsin, tdmdn tutkielman tarkoitus on kartoittaa, miten
ketterien menetelmien projekteissa ylldpidetddn yhteistd tietopohjaa asiakkaan ja
kehitystiimin  vdlilld. Tdssd luvussa kuvaan tdhdn tutkielmaan valitsemani
ldhestymistavan ja kerron, miten tidmén tutkielman aineisto kerittiin. Kohdassa 3.3.
esittelen tdhdn tutkielmaan osallistuneet haastateltavat sekd taustatietoja yrityksista,

joissa he tyOskentelevit.

3.1. Usean tapauksen tapaustutkimus

Luvussa 2 yhteinen tietopohja osoittautui viestintdd ohjaavaksi kehykseksi, jolla
pyritddn tekemiddn vuorovaikutuksesta ja yhteistyostd mahdollisimman sujuvaa.
Aiemmat tutkimukset osoittivat myo0s, ettd yhteisen tietopohjan muodostamisessa
hyodynnetddn varsinaisen sisdllon lisdksi sanatonta viestintdd kuten eleitd ja
ddnenpainoja [Olson and Olson 2000]. Tastd syystd ldhdin kartoittamaan ketterissa
projekteissa kdytettyjd viestintidvélineitd ja edellisesséd luvussa esitteleméni taustateorian
valossa niiden soveltuvuutta erilaisissa viestintitilanteissa asiakkaan ja kehitystiimin
valilla.

En voinut etukdteen tietdd, mitd erilaisia viestintimenetelmid ja -vélineitd eri
yrityksissd ja projekteissa kéytetddn, joten avoimien kysymysten kéyttiminen oli
vilttamatontd. Taltd pohjalta sopivimmaksi aineistonkeruumenetelméksi valikoitui
puolistrukturoitu haastattelu, joista kerron lisdd kohdassa 3.2.

Alkuperdinen ajatukseni oli tehdd yksi haastattelu useammassa ohjelmistoalan
yrityksessd yhtd yksittdistapausta kattavamman kuvan saamiseksi. Haastatteluissa
ilmeni kuitenkin nopeasti, ettei yrityksissd ollutkaan vakiintuneita viestintdkaytantdja
projekteille. Tarkemman kuvan yksittdisen yrityksen toimintakulttuurista saisi
haastattelemalla muutamaa eri tason tyOntekijdd samasta yrityksestd. Haastatellut

esitteliviat haastatteluissa valitsemaansa projektia ja viestintdd kyseisessd projektissa.
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Jokainen haastattelu edusti omaa tapaustaan, joten tdmén tutkimuksen menetelméksi
valikoitui usean tapauksen tapaustutkimus.

Usean tapauksen tapaustutkimus soveltuu tilanteisiin, joissa halutaan joko
vahvistaa aiemmassa tapaustutkimuksessa saatuja tuloksia tai tuottaa vastakkaisia
tuloksia ennakoiduista syistd [Jarvinen ja Jarvinen 1996, 56]. Median synkronisaation
teorian pohjalta olisi odotettavissa, ettd timén tutkimuksen haastateltavien esittelemien
projektien viestintdvélineiden valinta riippuu siitd, millaisista viestintdtilanteista on kyse
ja mihin tavoitteisiin viestinnélld pyritdén [Fernando ef al. 2011].

Tapaustutkimuksella voidaan pyrkid kuvailemaan tutkittua tapausta tai tapauksia,
silld voidaan testata teoriaa tai sitd voidaan myds kdyttdd teorian luomiseen [Jérvinen ja
Jarvinen 1996, 53]. Téssé tutkimuksessa keskityn kuvailemaan tutkimiani tapauksia ja
vertailemaan niitd keskenddn. Tapaustutkimuksella pyritddn vastaamaan kysymyksiin
“miten” ja “miksi” ja se sopii tdimdn tutkimuksen kaltaiseen kuvailevaan tutkimukseen
[Jarvinen ja Jarvinen 1996, 55]. Koska otos on hyvin suppea, tapaustutkimuksissa
pyritddn tilastollisen yleistdimisen sijaan tekeméédn analyyttinen yleistys, joka siis

laajentaa ja yleistéa teoriaa [Jarvinen ja Jarvinen 1996, 55].

3.2. Aineistonkeruu

Témin tutkielman aineistonkeruussa hyOdynsin puolistrukturoituja haastatteluja.
Puolistrukturoidussa  haastattelussa on  valmiita kysymyksid ja  avoimia
keskusteluteemoja [Jarvinen ja Jarvinen 1996, 102]. Kysymykset ovat kaikille
haastatelluille samoja, jolloin samat asiat tulevat késitellyiksi kaikissa haastatteluissa,
mutta haastatellut saavat vastata omin sanoin [Eskola ja Vastamiki 2010, 28].

Keskustelevampi ldhestymistapa haastatteluun tarjosi myos mahdollisuuden kysya
tarkentavia kysymyksid sekd kysyd uusia kysymyksid aiheista, jotka nousivat esille
vasta haastattelutilanteessa. Jarvinen ja Jarvinen [1996, 102-103] toteavatkin timén
avoimuuden olevan yksi haastattelumenetelmin vahvuuksista tuoda esiin uusia
nikokulmia. Lahestymistapani nidihin haastatteluihin muistutti siis teemahaastattelua,
jossa keskustelunomaisemmalla haastattelutilanteella pyritdan saamaan
vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa selville tutkimuksen aihepiiriin kuuluvia
kiinnostavia asioita [Eskola ja Vastamiki 2010, 26].

Haastateltavat tiyttivdt ennakolta liitteestd A l0ytyvan esitietolomakkeen, jossa
kerdttiin  haastattelun kannalta oleellista taustatietoa haastateltavista, kuten

kokemuksesta ketteristd menetelmistd ja tydrooleista, joissa he ovat toimineet eri
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projekteissa. Esitietolomakkeella pyydettiin haastateltavia my0s miettimdidn yhté
ketterdd projektia haastattelua varten, jotta itse haastattelussa pddstiin nopeasti
késittelemiédn projektissa kéytettyd viestintdd. Esimerkkiprojektin valitsemisella halusin
fokusoida haastatteluja paremmin vertailtavaan muotoon. Tarkastelemalla vain yhté
projektia on helpompi arvioida viestintdédn vaikuttavia taustoja ja tilanteita.

Keskustelua ohjanneet kysymykset liittyivit yhteiseen tietopohjaan. Muodostin
kysymykset taustateorian pohjalta ja pyrkimyksendni oli kysyd oleellisia asioita
esimerkkiprojektien taustoista, viestintdvélineiden valintaan vaikuttaneista syistd ja
projekteissa tapahtuneesta viestinnistd asiakkaiden ja kehitystiimien vélilla. Varsinaisiin
haastatteluihin ei tarvinnut tehdd pilotin perusteella muutoksia, joten myds
pilottihaastattelusta saatu data on siséllytetty aineistoon. Haastatteluskripti keskustelua
ohjanneiden kysymyksien kera 16ytyy liitteestd B.

Yksittdinen haastattelu  kesti keskimiédrin tunnin ja ne nauhoitettiin.
Nauhoitettujen haastattelujen siséltdé ryhmiteltiin yhtenevien teemojen suhteen ja niitd

yhteisid teemoja tarkasteltiin aiempien tutkimusten 16ytdjen valossa.

3.3. Tutkimukseen osallistuneet yritykset ja haastateltavat

Tutkielman aineisto on keritty yksilohaastatteluilla kolmesta ohjelmistoalan yrityksesta,
jotka ovat hyddyntineet projekteissaan ketterid ohjelmistokehityksen menetelmid.
Yritysten  perustiedot kuvataan  taulukossa 6. Haastateltavia  rekrytoitiin
henkilokohtaisesti osoitetuilla sdhkdpostiviesteilld Tampereen yliopistolla opiskelleiden
ihmisten joukosta, jotka nykyédan toimivat tamperelaisissa ohjelmistoyrityksissd. Kutsun
yhteydessd pyydettiin myos vélittiméidn kutsu muille mahdollisille haastateltaville.
Jokaisesta yrityksestd pyrittiin tavoittamaan suunnittelun ja vaatimusmaéérittelyn
tehtavissd sekd kehitystehtdvissd toimineita ihmisid eri ndkokulmien saamiseksi.

Yritys 1 on alle 20 tyontekijdn ohjelmistoyritys. Se on toiminut ohjelmistoalalla 9
vuotta. Yritys 1 tarjoaa sekd suunnitteluun ettd ohjelmistokehitykseen liittyvid palveluita
asiakkailleen.  Vakiintuneiden kehittdja- ja  suunnittelutiimien sekd hyvén
asiakasyhteistyon avulla pyritddn vastaamaan nopeasti asiakkaiden tarpeisiin.
Yritykselld 1 on ollut asiakkaita sekd julkiselta ettd yksityiseltd sektorilta.

Pilottihaastatteluun osallistunut haastateltava oli tdsté yrityksesta.
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Toiminut
Tyontekijoiti Asiakkaita alalla Toimipisteita

Julkiselta ja
Yritys 1 Alle 20 yksityiseltd 9 vuotta 1
sektorilta

Julkiselta ja
Yritys 2 Yl1i 200 yksityiseltd 15 vuotta 3
sektorilta

Julkiselta ja
Yritys 3 Y1i 300 yksityiseltd 10 vuotta 4
sektorilta

Taulukko 6: Yritysten perustietoja

Yritys 2 on 2000-luvun alusta saakka toiminut yli 200 tydntekijén
ohjelmistoyritys. Se tarjoaa asiakkailleen sdhkdisten palveluiden suunnittelun ja
toteutuksen lisdksi pilvipalveluita sekd monipuolisesti erilaisia koulutus- ja
konsultointipalveluita. Yritykselldi 2 on asiakkaita sekd julkiselta ettd yksityiseltd
sektorilta. Téstd yrityksestd péddsin haastattelemaan vanhempaa suunnittelijaa sekd
tuoteomistajan roolissa toimivaa henkil6a.

Yritys 3 on toiminut ohjelmistoalalla 10 vuotta ja silld on yli 300 tyontekijdd. Se
on pddasiassa suuntautunut ohjelmistojen tuotekehityspalveluiden tarjoamiseen
asiakkailleen, mutta tarjoaa myds ketterddn ohjelmistokehitykseen liittyvaéd
konsultointia ja koulutuksia. Yritykselld on asiakkaita julkiselta ja yksityiseltd sektorilta.

Haastatteluihin tavoitettiin kuusi henkilod. Haastateltujen taustatiedot on esitetty
taulukossa 7. Olen nimennyt haastateltavat joko heiddn antamansa nykyisen tydroolin
tai esimerkkiprojektissa heilld olleen tyoroolin mukaan. Haastateltavista enemmisto oli
toiminut kayttdjikokemukseen liittyvien tehtdvien parissa, mutta useimmilla oli
kokemusta myds ohjelmistotuotannon muista tehtdvikentistd. Ldhes kaikilla
haastatelluilla oli kéyttdjdkokemukseen ja kayttoliittymiin liittyvistd tehtavistd yli viiden
vuoden kokemus. Ainoana poikkeuksena tdhdn oli projektipddllikko, jolla ei ollut
lainkaan kokemusta kayttoliittymien tehtdvaalueelta, mutta muista esitietolomakkeella

kysytyistd ohjelmistokehityksen osa-alueista hédnelld oli yli viiden vuoden kokemus.
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Vanhempi

Sovelluskehittija suunnittelija Tuoteomistaja
—yritys 1 — — yritys 2 — — yritys 2 —
Proj ektmhal'l'm’ta: 1 - 3 vuotta Yli 5 vuotta Alle vuosi
tehtdvista
Tarpeiden ja
vaatimusten 3 - 5 vuotta Yli 5 vuotta Yli 5 vuotta
mddrittelytehtdvistd
. e .‘.Z .UI._. Yli 5 vuotta Yli 5 vuotta Yli 5 vuotta
suunnittelutehtdavistd
. Jar]este"l man Yli 5 vuotta Ei lainkaan Alle vuosi
suunnittelutehtdvistd
Kehitystehtdivistd Y1i 5 vuotta Ei lainkaan Alle vuosi
Projektipiillikko  Palvelusuunnittelija ~ UX-suunnittelija
— yritys 3 — — yritys 3 — — yritys 3 —
Projektinhallinta- IR 5 it Yli 5 vuotta 7R 5 i
tehtdvistd
Tarpeiden ja
vaatimusten Yli 5 vuotta Yli 5 vuotta Yli 5 vuotta
mddrittelytehtdvistd
. ey fl .UI._. Ei lainkaan Yli 5 vuotta Yli 5 vuotta
suunnittelutehtdivistd
. Jar]esteul man Yli 5 vuotta Y1i 5 vuotta Ei lainkaan
suunnittelutehtdvistd
Kehitystehtdvistdi Y1i 5 vuotta Yli 5 vuotta Ei lainkaan

Taulukko 7: Haastateltavien taustatiedot

UX-suunnittelijalla ja vanhemmalla suunnittelijalla ei ollut lainkaan kokemusta

jdrjestelmien  teknisestd  suunnittelusta tai  kehitystehtdvistd. Sen  sijaan
palvelusuunnittelijalla oli kaikista haastatelluista kattavin kokemus, silld hinelld oli yli
viiden vuoden kokemus kaikista kysytyistd osa-alueista. Neljdlld haastatelluista oli yli
viiden vuoden kokemus projektinhallintatehtdvistd ja jokaisella haastatellulla oli

kokemusta niistd ainakin hieman.
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4. Kohdeprojektien kuvaukset

Haastateltavia oli pyydetty etukdteen miettimadan yhtd projektia, joka oli opettanut heille
eniten viestinndstd asiakkaan kanssa. Tédssd luvussa esittelen haastateltavien
haastatteluun valitsemat projektit ja lopussa kuvaan lyhyesti haastatteluissa esiin
nousseita sdhkdisiéd tyokaluja.

Jokaisen kuvauksen yhteyteen olen laatinut kuvaajan siitd, miten projekti on
sisdisesti organisoitu. Kuvaajissa olen pyrkinyt esittdmaan, miké oli haastatellun paikka
projektissa ja millaisen ketjun ldpi viestittdvdt asiat kulkivat matkalla asiakkaalta
kehitystiimille. Olen myds karkealla tavalla esittinyt, miten projektiin osallistuvat

toimijat, asiakas mukaan lukien, olivat jakautuneet maantieteellisesti.

4.1. Projekti 1 — Web-sovellus

Projektissa oli kyse perinteisen webpalvelun kehitysprojektista. Sen perustiedot on
koottu taulukkoon 8. Projektin aikataulu oli haastateltavan mukaan tiukka ennalta
madritellyn valmistumispdivin suhteen, mutta hén ei halunnut tarkemmin kertoa
projektin ajallisesta kestosta. Vaaditut toiminnallisuudet saatiin toimitettua asiakkaalle

maidrdajassa ja viimeiset hienosdddot ylittivat alkuperdisen aikataulun vain viikolla.

Sovelluskehittiji

Projektin kesto -
Kehitystiimin koko 1-3 hengen kehitystiimi
Tiimin hajautuminen Samassa tilassa
Kdytetty kehitysmenetelmd Sovellettu Scrum-Kanban-yhdistelma
Asiakkaan osallistuminen Tapaamisia parin viikon vilein

Trello, puhelimet, sdhkoposti, Googlen

Viestintddn kdytetyt tyokalut taulukkolaskentaohjelma, demoympéristod

Taulukko 8: Haastatellun sovelluskehittdjdn esittelemd projekti
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Kuvassa 6 on kuvaaja projektin 1 rakenteesta. Vaaleanharmaa ellipsi kuvaa
yksittdistd maantieteellistd toimipistettd, ja tummat ihmishahmot ovat projektiin
osallistuneita toimijoita. [hmishahmojen miéré ei kuvaa toimijoiden todellista madrda,
joskin yksindin esitetyt ihmishahmot esittdvét yksittdisid avainhenkil6itd. Ratas
ithmishahmojen yhteydessd tarkoittaa, ettd kyseinen henkild tai ryhmé toimi
kehitystehtavissd projektissa. [hmishahmo tumman renkaan sisdlld kuvaa tutkimukseen

osallistunutta haastateltavaa.

./&

2

Kuva 6: Projekti 1, web-sovellus

Kehitysty0 aloitettiin nollapisteesti, joskin asiakkaalta oli olemassa nopeasti tehty
prototyyppi, joka tarjosi idean siitd, mitd haluttiin. Kehitystiimin koko vaihteli projektin
aikana yhdestd kolmeen henkilo6n ja toisinaan projektin hallinnollisiin tehtiviin saatiin
apua kehitystiimin ulkopuolelta. Péddasiassa haastateltava vastasi yksin kehitystyon
etenemisesti. Asiakas osallistui projektin suunnitteluvaiheeseen seki tarjosi oman
kehittdjénsd avuksi tiettyihin projektin vaiheisiin. Kehitystiimi ei tehnyt toitd asiakkaan
luona vaan toimi omissa toimitiloissaan. Tiimi ei ollut maantieteellisesti hajautettu vaan
kaikki tekivit tyotd samalla toimistolla.

Projektissa kdytettiin raatdloityd Scrum-Kanban-menetelmdd: kehitystyd jaettiin
projektissa parin viikon sprintteihin ja sprinttien sisélld kehitystyot pilkottiin Kanban-
taululla hallinnoitaviin kortteithin. Kehitystiimi tapasi asiakkaan kanssa kasvotusten
sprinttien vélissé ja tuolloin tarkistettiin tdiden etenemistahti sekd paitettiin tehtavét tyot
seuraavaa sprinttid varten.

Projektin viestinndssd kiytettiin apuna Trello-palvelua, joka toimi asiakkaan ja
kehittdjien yhteisend Kanban-tauluna ja tehtdvilistana, puhelinta kiireellisiin

viestintdtarpeisiin, sdéhkopostia sekd verkossa jaettua taulukkolaskentaohjelmaa.
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4.2. Projekti 2 — Kansainvilinen konsulttiprojekti

Tama projekti oli jatkunut useamman vuoden, haastateltava kertoi tulleensa mukaan yli
kaksi vuotta takaperin (taulukko 9). Haastateltavan oma tydrooli on ollut toimia
asiakasta edustavana konsulttina projektissa. Projektilla oli ulkoinen toimittaja eli
kehitystiimi ei ollut haastateltavan omasta yrityksestd. Kehitystiimin koko oli 12 henkeéd
ja asiakasta edusti kaksi konsulttiyritystd, joista molemmista projektiin osallistui kolme

konsulttia. Haastatellun tyonantaja oli toinen néisti konsulttiyrityksista.

Vanhempi suunnittelija

Projektin kesto Yli 2 vuotta (jatkuu edelleen)

3 + 3 asiakasta edustavaa konsulttia ja 12 hengen

Kehitystiimin koko Kehitystiimi

Toteutustiimi Tampereella ja konsultit Tampereella 2

Tiimin hajautuminen . ..
yrityksessa

Kdytetty kehitysmenetelmd Scrum

Haastateltava toimi asiakkaan edustajana, viikoittain
Asiakkaan osallistuminen tilaajan sisdinen palaveri, daily scrum asiakkaan edustajien
ja kehitystiimin vélilla

Skype, puhelimet, sihkdposti, Lync-videopalaverit, Jira,

Viestintddin kdytetyt tyokalut Confluence

Taulukko 9: Haastatellun vanhemman suunnittelijan esittelemd projekti

/ S0%

0% -«

-

Kuva 7: Projekti 2, kansainvdlinen konsulttiprojekti

Projektin osapuolet olivat maantieteellisesti hajautettuja (kuva 7). Tuotteen
omistajat olivat Suomesta ja Ruotsista, asiakas oli Helsingissé, toteutustiimi toimi
Tampereella ja my6s ulkopuoliset konsultit tyoskentelivit Tampereella kahdessa eri
yrityksessd. Toisen konsulttiyrityksen vastuulla oli projektin tekninen puoli ja

haastateltavan yritys edusti liiketoiminnan puolta projektissa.
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Projektissa kdéytettiin Scrum-menetelmdd projektinhallintaan kahden viikon
sprinteissd. Asiakas ei osallistunut suoraan projektiin vaan konsultit pyrkivit valvomaan
asiakkaan etua. Joka viikko oli tilaajan sisdinen palaveri, jossa konsultit ja asiakas
kavivit 1api, mitd tapahtuu, missé aikataulussa ja mitd padtoksia tarvitsee tehdd. Tamén
tiedon pohjalta konsultit pyrkivét edistimain toteuttajien parissa nditd asioita.

Viestintavélineind projektissa oli kidytossd Skype ja puhelin pdivittidiseen nopeaan
viestintddn. Sdhkopostia kéytettiin sekd ruotsalaisille asiakkaille viestintddn ettd
viestintddn vaikeasti tavoitettavien loppukiyttdjien kanssa. Videoneuvotteluja
hy6dynnettiin isompiin linjauksiin ja paitdsten tekoon. Jira toimi projektin tehtivien

hallintaan ja Confluence-wikié kaytettiin dokumentaatioon.

4.3. Projekti 3 — Kolmen kehitystiimin ohjaus

Projekti on kestényt neljd vuotta ja sen tarkoitus on jatkua vield kaksi vuotta (taulukko
10). Haastateltava on ollut mukana kolme vuotta. Kehitystiimejd on kolmesta eri
yrityksestd, kun taas haastateltava itse toimii asiakkaan edustajana alihankkijana
kehitystiimien ja asiakkaan vélissd. Projektissa on 25-30 kehittdjdd ja kaikkiaan

projektissa on tydskennellyt 35 toimijaa.

Tuoteomistaja

Projektin kesto 4 vuotta (jatkuu vield 2 vuotta)
Kehitystiimin koko kolmesta yrityksestd kaikkiaan 25-30 toimijaa

Kehittdjit omien yritystensd toimipisteissd, asiakasta

el edustavia konsultteja Tampereella ja Helsingissa
Kdytetty kehitysmenetelmd Scrum ja Kanban

Haastateltava toimi asiakkaan edustajana, asiakas osallistui

Asiakkaan osallistuminen . vy o, . -
kahden viikon vélein preplanning- ja review-tapaamisiin

Viestintddn kdytetyt tyokalut Sahkdposti, puhelimet, Skype, Flowdoc

Taulukko 10: Haastatellun tuoteomistajan esittelemd projekti
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Kuva 8: Projekti 3

Tiimit tyoskentelevit omissa toimipisteissdén ja asiakasta edustaneessa ryhméssa
on tyontekijoitd kahdesta eri yrityksestd (kuva 8). Haastateltavan edustaman yrityksen
neljastéd projektiin osallistuvasta henkilosti kaksi tydskentelee Helsingistd késin ja kaksi
Tampereelta.

Kaksi projektin kehitystiimeistd kdytti Scrum-menetelmii ja yksi tiimi siirtyi ajan
myotd kayttdmddn Kanban-menetelmédd. Scrum-menetelmdd kéyttdvat tiimit, joiden
sisdlld vaihtuvuus on ollut suurinta ja Kanban-menetelmiin siirtyi tiimi, jonka tekijét
ovat pitkddn pysyneet samana. Alussa noudatettiin tiukasti Scrum-menetelmai, jotta
kaikille kehitystiimeille muodostuisi kisitys kokonaisuudesta ja oman tiimin tyon
paikasta osana kokonaisuutta.

Haastateltava edusti projektissa asiakasta. Myds asiakkaan oma tuoteomistaja
osallistui  aktiivisesti mukaan projektiin, joskin kiire rajoitti kasvokkaista
vuorovaikutusta vain sprinttien vélissd pidettdviin suunnittelu- ja arviointitilaisuuksiin.
Projektissa  viestinndssd  hyodynnettiin ~ sdhkOpostia, puhelinta, Skyped ja

pikaviestinohjelma Flowdockia.

4.4. Projekti 4 — Lahoava jarjestelma vaihtoon

Projekti kesti kolme vuotta ja siind oli viiden hengen kehitystiimi (taulukko 11).
Alkuperdinen tavoite jirjestelméin kayttoonotolle oli ensimmaéisen vuoden jdlkeen,
mutta projektin aikana ilmeni erilaisia ongelmia, jonka seurauksena projektin lopullinen

kesto oli kolme vuotta. Kehitystiimi toimi samassa huoneessa Tampereella, mutta
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loppua kohden yksi tiimildisistd muutti Helsinkiin ja teki toitd sieltd kdsin (kuva 9).

Asiakkaalta osallistui yksi kehittdjd projektiin ja hidn toimi asiakkaan tiloissa.

Projektipaallikko

Projektin kesto 3 vuotta
Kehitystiimin koko 5 hengen kehitystiimi

Asiakkaan oma kehittéjd toimi asiakkaan tiloissa, muut

Tiimin hajautuminen cen 1 e .
4 kehittéjat olivat padasiassa samassa tilassa

Ei tiettyd menetelmaa, jatkuvalla integraatiolla tiiviisti

Kaytetty kehitysmenetelmd . .
ytetty g asiakkaan kanssa vuorovaikutuksessa

Asiakkaan osallistuminen EI'.ltE.l.SO'I'Sl?:l yhteyshen.kllf)'ltq a“s'lakkaalta, joihin kehitystiimi
oli tiiviisti yhteydessé pdivittdin
Skype (chat, ruudunjako), puhelimet, Google Drivessa

Viestintadn kaytetyt tyokalut jaettuna vaatimustiedostoja, sahkdposti, Trello, Jira

Taulukko 11: Haastatellun projektipddllikon esittelemd projekti

Kuva 9: Projekti 4, lahoava jdrjestelmd vaihtoon

Projektissa ei kdytetty mitddn tiettyd vakiintunutta menetelmdd, mutta kyseessa oli
jatkuvan integraation projekti. Jarjestelmdd kehitettiin iteratiivisesti pienind paloina
kerrallaan, jotka nopeasti pdivitettiin asiakkaalle testattavaksi demoymparistoon.

Asiakkaalta oli useita eritasoisia yhteyshenkilditd, joihin oltiin yhteydessa
toisinaan paivittdinkin: budjetista ja loppuvaiheessa kehitettivien ominaisuuksien
tirkeysjérjestyksestd huolehtiva ohjausryhmd, toimialan ja jirjestelmédn suunnittelun
yhteen saattava tuoteomistaja seké asiakkaan palveluksessa oleva ohjelmistokehittija.

Projektissa kéytettiin Skyped ruudunjakoon ja pikaviestintdédn, puhelinta kéytettiin
kiireellisissd tapauksissa, dokumentaatio jaettiin pilvipalvelun avulla, séhkopostia
kaytettiin muodolliseen viestintddn, josta oli tarpeen jddda jélki. Trelloa kdytettiin aluksi

projektinhallintaan, mutta siitd siirryttiin pian ongelmien vuoksi Jiraan.
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4.5. Projekti 5 — Perustukset kuntoon

Projektissa on ldhdetty vaihtamaan ongelmallista vanhaa ohjelmistoversiota uudempaan,
jota on ldhdetty rakentamaan kokonaan uusiksi “perustukset kuntoon” -periaatteella.
Projekti on ollut kdynnissd vajaan vuoden, mutta tulee jatkumaan vield ainakin vuoden

verran (taulukko 12). Haastateltava on ollut mukana projektissa alusta saakka.

Palvelusuunnittelija

Projektin kesto 10 kuukautta (jatkuu edelleen)
Kehitystiimin koko 7 hengen kehitystiimi

Tiimin hajautuminen Samassa tilassa
Kdytetty kehitysmenetelmd Scrum soveltaen
Asiakkaan osallistuminen Asiakkaalta kaksi yhteyshenkilod

Viestintddin kdiytetyt tyokalut Slack, Trello, SharePoint, Skype

Taulukko 12: Haastatellun palvelusuunnittelijan esittelemd projekti

s
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Kuva 10: Projekti 5

Kehitystiimi toimii samassa tilassa Tampereella ja asiakkaan tilat sijaitsevat
Helsingissd (kuva 10). Projektiin valittu menetelmd oli haastateltavan mukaan
“soveltaen Scrumia Kanban-hengessda”. Aluksi asiakkaalta oli yhteyshenkilona
ainoastaan markkinointipdéllikké, mutta kun tarve tekniselle tietimykselle asiakkaan
jarjestelmistd kévi ilmeiseksi, saatiin asiakkaalta mukaan my0s asiakkaan omat
jérjestelmdt tunteva yhteyshenkild. Asiakkaan yhteyshenkilot osallistuvat paivittdin
nopeisiin tilannekatsauksiin Skypen vilitykselld, jotta keskitetysti pystyttiin pitimédn
asiakas ajan tasalla edistyksestd ja kehittéjat saivat tarvitsemansa vastaukset asiakkaalta.

Viestintddn kiytettiin pikaviestintid paivittdiseen viestintddn asiakkaan kehittdjien
ja kehitystiimin vélilld, Skyped kéytettiin pdivittdisiin tilannekatsauksiin, Trellolla
hallinnoidaan projektiin liittyvid kehitystehtdvid ja asiakkaan havaitsemia bugeja,
puhelinta on hyvin harvoin tarvinnut paivittdisten tilannekatsausten vuoksi,

SharePointtia on kaytetty asiakkaan omien taulukkolaskentatiedostojen jakoon.
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4.6. Projekti 6 — Vanhan jiarjestelman péiivitys ja korvaus

Projekti on kestinyt kuusi kuukautta ja se jatkuu edelleen noin vuoden verran, mutta
koska kyseessd on iteratiivinen projekti, ei tarkkaa loppupédivimddrdd ole tiedossa
(taulukko 13). Kehitystiimi on kooltaan 3-4 henkil64 ja asiakkaalta on muutamia omia
kehittdjia mukana projektissa. Kehitystiimi tyoskentelee samassa tilassa Tampereella
pois lukien asiakkaan palveluksessa olevat ohjelmistokehittdjat, jotka toimivat

asiakkaan omissa tiloissa.

UX-suunnittelija

Projektin kesto 6 kuukautta (jatkuu edelleen)

3-4 hengen kehitystiimi ja muutamia asiakkaan omia

Kehitystiimin koko kehittji

. . . Kehitystiimi samassa tilassa ja asiakkaan kehittdjét
Tiimin hajautuminen . L
asiakkaan tiloissa
Kdytetty kehitysmenetelmd Iteratiivista kehitysta
Asiakkaan osallistuminen Asiakkaalla yhteyshenkild ja omia kehittdjid mukana

Viestintddn kdytetyt tyokalut Sahkdposti, puhelin, Skype

Taulukko 13: Haastatellun UX-suunnittelijan esittelemd projekti

Kuva 11: Projekti 6

Asiakkaalta on yksi avainhenkild, joka ei kuitenkaan toimi varsinaisesti
tuoteomistajan roolissa (kuva 11). Asiakkaan kanssa tavataan kasvokkain jokaisen
kehitysvaiheen alussa ja lopussa. Mikili joudutaan kesken kehitysvaihetta poikkeamaan
sovitusta tai vastaan tulee ennakoimattomia ongelmia, saatetaan asiakkaan kanssa myds
silloin tavata kasvokkain.

Sdhkopostilla ja puheluilla annetaan statuspéivityksid kerran viikossa. Séhkoposti

ja Skype ovat tyypillisimmét viestintikanavat tdssd projektissa.
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5. Tulokset

Tassd luvussa kdyn lépi haastatteluista saatuja tuloksia. Kdvin ldpi haastattelut ja etsin
niistd yhtenevid kommentteja ja teemoja. Olen nostanut esiin nditd haastatteluissa
toistuneita teemoja omiksi kohdikseen. Kuvatessani esiin nousseita havaintoja kiytdn
kursiivia niissd ilmauksissa, jotka ovat suoraan haastateltavan kéyttdmid ilmauksia.
Merkintd [...] tarkoittaa, ettd tekstisti on jétetty osa pois, ja hakasulkeissa olevat

tekstinpatkdt ovat omia tulkintojani haastateltavan kayttamistd sanoista.

5.1. Yritysten menetelméivalinnat

Yhdessdkddn haastatelluista yrityksistd ei kéytetty kaikkiin projekteihin etukiteen
madriteltyd menetelmid, kuten Scrum tai Kanban, vaan ne vaihtelivat projekteittain.
Esimerkiksi yrityksessd 1 valittiin projektin alussa kyseiseen projektiin sopivimmat

toimintakaytdnnot:

“Oikeastaan siind projektin alussa mietittiin, mikd olis sopiva setti noita
projektimenetelmid, ettd tehtiin sillain parin viikon iteraatioissa sprinttejd
ja siind tavallaan yhen sprintin aikana mentiin vdhdn tdmmoiselld

kanbanimaisella ldhestymistavalla.’

—  Sovelluskehittdjd

Yrityksen 2 haastateltujen projekteissa molemmissa hyddynnettiin - Scrum-
menetelmdd. Haastatellun tuoteomistajan projektissa Scrum ei kuitenkaan ollut ainoa
kiytetty menetelmd vaan sitd kidytettiin tutustumisvaiheena kehittdjille. Pisimpaéin
yhdessé toiminut tiimi siirtyi Kanbaniin, kun yhteistyd oli alkanut sujumaan. Projektin
pitkdn keston seurauksena kehittdjien vaihtuvuus osassa kehitystiimeissd oli suurta,

mika on vaikuttanut valittuihin menetelmiin:
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”Siin on sen verran ollut joillakin toimittajilla vaihtuvuutta resurssoinnissa
ettd heiddn kanssaan on jauhettu ihan klassisella Scrummilla. Mut siind
porukassa missd pysyvyys on ollut sama niin he ovat niinku Scrummista
maturoituneet Kanbaniin. Se on aika luontevaa, kun ensin teet Scrummilla,
kun se on enemmdn tdmmaonen tutustumisvaihe, missd opitaan mitd kukakin
osaa ja jossain vaiheessa pystyy sit maturoitumaan Kanban-malliin”

— Tuoteomistaja

Myos yrityksessd 3 painotettiin sopivimpien tydkalujen ja menetelmien valintaa
projektikohtaisesti. Taustalla on kuitenkin ketterien menetelmien tapa edetd pieni pala
kerrallaan ja jatkuvasti tarkistaa kurssia ndistd pienistd paloista saadun palautteen

perusteella:

2

d en usko ettd firmassa on niinku yhtd semmosta tiettyd kirjotettua
sanaa, jonka mukaan aina mennddn, ettd toimintatapaan kuuluu se, ettd
epdonnistutaan nopeasti eli yritetidn saada mahdollisimman nopeasti
jotain toimivaa aikaseksi. Nopeella iteraatiolla katotaan ettd mennddnko
oikeeseen suuntaan [...], mutta se ei edellytid minkddn tietyn menetelmdn
kéyttamistd.”

— Projektipddllikko

Yrityksestd 3 haastateltu palvelusuunnittelija kertoi, ettd hidnen projektissaan
sovellettiin Scrumia Kanban-hengessd. Niitd menetelmid ei kuitenkaan noudatettu

pilkuntarkasti vaan tydskentelytapoja muokattiin tarpeen vaatiessa:

"Aika soveltaen sen mukaan fiilispohjalta [tehdidn], ettd mikd soveltuu
tilanteeseen parhaiten. Meilld muutenkin ajatuksena on se, ettd testataan
jotain tydskentelytapaa. Jos se ei toimi, niin muutetaan sitd aika nopeasti
matkan varrella.”

— Palvelusuunnittelija

UX-suunnittelija yrityksestd 3 kertoi, ettd hédnen projektissaan edettiin
iteratiivisesti, mutta mihinkdén tiettyyn projektimenetelméin ei sitouduttu. Kehitystyo
oli jaettu kehitysjaksoihin, joiden sisdlld tehtiin jakson alussa paitetty kokonaisuus.
Jokaisen kehitysjakson kesto arvioitiin aina tarpeen mukaan, sen sijaan ettd tietyn
ajanjakson sisdlle olisi pyritty sovittamaan sopiva maard tehtivia.

Haastateltujen esittelemét projektit poikkesivat siis toisistaan projektimenetelmien

ja valittujen viestintdvilineidenkin kannalta. Eroja oli jopa saman yrityksen sisdlld
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toteutetuissa projekteissa. Jokaisessa projektissa kuitenkin edettiin aina pieni pala

kerrallaan seké jatkuvasti toimintatapoja arvioiden ja tarpeen tullen niitd muuttaen.

5.2. Projekteissa kaytetyt sihkoiset tyokalut

Haastateltujen projekteissa kéytettiin laajaa kirjoa erilaisia sdhkoisid tyokaluja
viestinndn tarpeisiin. Viestintidvélineiden valinnat tehtiin aina projektikohtaisesti vaikka
samoja tyokaluja on 10ydettdvissd useammasta eri projektista. Esimerkiksi vanhemman
suunnittelijan projektissa ei ollut Skyped kdytossd ensimmadisen ohjelmistotoimittajan
kanssa vaan siihen siirryttiin vasta ohjelmistotoimittajan vaihdoksen yhteydessa.

Osaan néisté tyokaluista viitattiin vain niiden yleiselld nimitykselld, kuten puhelin
ja sdhkoposti, ja osaan tydkaluista viitattiin niiden nimelld. Esittelen seuraavaksi nimelti
mainittujen tydkalujen ominaisuuksia. Olen jdrjestinyt esiteltdvit tyokalut niin, ettd
esittelen ensimmaéisend korkeimman synkronisaatiotason viestintimediat ja etenen kohti

asynkronisempia medioita.

5.2.1 Skype ja Lync

Skype ja Lync ovat molemmat VoIP-palveluita (Voice over Internet Protocol), jotka
sisdltdvit myos joukon muita ominaisuuksia. Lync on nykyisin nimeltddn Skype for
Business. Skype sisdltyy Microsoftin Office 365 -pakettiin ja Skype for Business kuuluu
tiettyihin yrityksille suunnattuihin Microsoftin Office 365 -paketteihin.

Skype tarjoaa &énipuhelut ja videopuhelut Skypestd toiseen, mutta myos
ddnipuhelut matka- ja lankapuhelimiin. Kahdenkeskisten puheluiden lisdksi
ryhmépuhelut ja ryhmévideopuhelut ovat mahdollisia. Skypelld on myds mahdollista
lahettdd pikaviestejd yksittdisille ihmisille tai perustaa keskusteluryhmid. Pikaviesteihin
voi siséllyttdd hymiditd ja kiyttdjd voi myos ldhettdd video- ja ddniviestejd. Skypelld voi
lahettdd tiedostoja ja jakaa ndyton yhdelle tai useammalle kéyttdjille.

Skype for Business (entinen Lync) sisdltdd samat ominaisuudet kuin Skype, mutta
sen kokoustoiminnallisuuksia on paranneltu. Esimerkiksi ryhmikeskusteluihin voi
osallistua useita satoja kdyttdjid ja jaettu video on HD-laatuista. Skype for Business

tarjoaa my0s integroinnin Microsoft Office-sovelluksiin.
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5.2.2 Flowdock ja Slack

Flowdock ja Slack ovat pikaviestisovelluksia, jotka on suunniteltu erityisesti
ryhmidkeskusteluja  varten. Molemmat tarjoavat mahdollisuuden organisoida
keskusteluryhmid tiettyjen aihealueiden ympérille. Aiheille luodaan Flowdockissa
“virtauksia” (flow) ja Slack kéyttdd samasta asiasta termid kanava (channel).
Kéytanndssd ndma ovat keskusteluhuoneita, joihin kdyttdjit voivat liittya.

Molemmissa ohjelmissa on mahdollisuus kahdenkeskisiin keskusteluihin ja Slack
tarjoaa jopa mahdollisuuden #ini- ja videopuheluihin. Sekd Slack ettd Flowdock
tarjoavat hakutydkalun, jonka avulla voi helposti etsid sisdltod vanhoista keskusteluista.
Molemmissa sovelluksissa voi jakaa tiedostoja ja kumpaankin on mahdollista integroida
muita sovelluksia, jolloin muissa sovelluksissa tapahtuvat muutokset tuottavat

ilmoituksia pikaviestimeen.

5.2.3 Trello ja Jira

Trello ja Jira ovat projektinhallintaa varten kehitettyjd ohjelmistoja. Trello on suurelle
yleisolle suunnattu tydkalu, jota voi helposti kdyttda erilaisten tyo- ja harrasteprojektien
organisointiin ja seurantaan. Jira on erityisesti ketterdn ohjelmistokehityksen tarpeisiin
suunnattu projektinhallinnan tydkalu. Molemmat palvelut toimivat verkon yli, joten
kéyttdjilld on péddsy nithin mistd vain. Yrityksilli on myds mahdollisuus asentaa Jira
omille palvelimilleen, mikéli he haluavat kontrolloida enemmén palvelun yllipitoa ja
palvelimen tietoturvaa.

Trello perustuu Kanban-taulun ajatukseen: siind oma taulu projektille ja tauluun
luodaan kortteja, joita voidaan siirtdd luettelosta toiseen edistymisen kuvaamiseksi.
Kortteihin voi lisdtd muun muassa liitetiedostoja, méérdaikoja, tarkistuslistoja ja
nimilappuja. Toiminnallisuuksia voi laajentaa erilaisilla lisdosilla, joilla on mahdollista
linkittdd muiden sovellusten ominaisuuksia Trelloon. Trello mahdollistaa taulujen ja
kayttdjan palveluun kutsumien kollegojen organisoimisen tyoryhmiin. Trelloon voi
my0s luoda kortteja ja kommentteja sahkopostin avulla.

Jirassa voi hallinnoida projektin tyotehtdvid joko Kanbanilla tai Scrumilla. Jira
tarjoaa tyokalut projektien suunnitteluun ja seuraamiseen. Siind voi kirjata
kéyttdjitarinoita ja luoda tehtdvidkortteja, joita on mahdollista linkittda
kayttdjatarinoihin.  Korteille voi  madrittdd  kuvauksen lisdksi  esimerkiksi
kriittisyysasteen, madrdajan, tekijdn ja tyoméérdarvion. Kortteja voi kommentoida ja

korttiin voi lisitd kayttdjid, joille ldhetetddn sdhkdpostia joka kerta, kun kortin tiedot
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paivittyvit. Jirassa pystyy hallinnoimaan projektin aikataulua ja voi seurata reaaliajassa

tyon edistymisté erilaisten kuvaajien avulla.

5.2.4 Confluence

Confluence on wiki-tyylinen ryhméiohjelma Jiran valmistajalta. Kéyttdjit voivat luoda
sivuja ja tuottaa sisdltéd niille ja muut kayttdjat voivat puolestaan kommentoida tuota
siséltdd. Confluence on integroitu Jiraan, joten silld on mahdollista suunnitella tiimien
toitd ja saada tilanteet pdivittymddn automaattisesti Jirasta halutuille siséltosivuille.
Confluence tarjoaa tyokalut valitun sisdllon rajoittamiseen vain tietyille kayttdjille,
dokumenttien hallinnan tyokaluja, luodun sisdllon versiointia sekd joukon erilaisia
lisdosia. Lisdosat tarjoavat esimerkiksi integraatioita eri sovelluksiin, kuten
kalentereihin ja sdhkopostiohjelmiin, sekd tyokaluja kyselyiden, kaavioiden ja erilaisten

tulostaulujen tuottamiseen.

5.2.5 Google Drive ja SharePoint

Google Drive ja SharePoint ovat pilvipalveluita, joiden ensisijainen tarkoitus on
mahdollistaa tiedostojen jakaminen helposti. Molemmat mahdollistavat tietyn
kéayttdjaryhmén kesken jaettujen kansioiden luomisen ja niihin tallennettujen tiedostojen

jakamisen tuolle kédyttdjaryhmaélle.

5.2.6 Kiytettyjen viestintimedioiden ilmaisuvoimaisuus

Taulukossa 14 on asetettu esitellyt viestintdmediat niiden edustamaan median tyyppiin
(vrt. taulukko 4) sekd annettu linkki, josta 10ytyy lisdtietoa ndistd projekteissa
kéytetyistd viestintdmedioista. Skype ja Lync listautuvat sekd videokonferenssin ettéd

pikaviestimen alle, koska niissd on mahdollisuus molempiin.
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Viestintimedian Projekteissa

tyyppi kiytetty viestintimedia URL
Skype https://www.skype.com/fi/
REZRED oAt https://products.office.com/fi-fi/skype-
Lync . . .
for-business/online-meetings
Skype https://www.skype.com/fi/
L https://products.office.com/fi-fi/skype-
ync . ) .
oo for-business/online-meetings
pikaviestin. -~ ommmmom e
Flowdock https://www.flowdock.com/features
Slack https://slack.com/
Trello https://trello.com/
Jira https://www.atlassian.com/software/jira

https://www.atlassian.com/software/con
fluence

Asynkroninen ~ Confluence
ryhmdohjelma

https://products.office.com/fi-

SIECRDIG fi/sharepoint/collaboration

Taulukko 14: Kdytettyjen viestintimedioiden sijoittuminen viestintdmedioiden tyyppeihin

Versionhallintaohjelmat voisi myds lukea asynkronisiksi ryhméohjelmiksi ja
vaikka niitd projekteissa kéytettiinkin, ei asiakkailla ollut halua tarkastella tuotettua

koodia. Téstd syystd versionhallintaa ei ole mainittu ndissa listoissa.

5.3. Projektien ajallisen keston vaikutus viestintain

Haastateltujen valitsemat projektit olivat kestoltaan hyvin erimittaisia ja ldhes jokainen
esitellyistd projekteista oli edelleen kesken. Lyhimmén aikaa kdynnissé ollut projekti oli
yrityksen 3 UX-suunnittelijan esittelemd kuusi kuukautta haastattelun aikaan jatkunut
projekti, jossa tarkoitus oli aluksi péivittdd asiakkaan nykyinen jérjestelmi ja
pitemmaélld aikavélilla “rdjdyttid koko alla oleva jdrjestelmd” ja tuottaa tilalle
paremmin asiakkaan tarpeita vastaava jdrjestelmé ilman vanhan jirjestelmén luomia
rajoitteita. Muista projekteista poiketen, tidssa projektissa ei ollut médriteltyné lopullista

padttymispdivaa:
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”[Kyseessd] on oikeasti iteratiivinen projekti, eli sitd tehdddn pdtkissd ja
sitten [suunnitellaan] jatkoa. Eli vois aatella, ettd en tiedd tarkalleen millon
se loppuu ajallisesti eli tarkotus on tehdd yks ohjelmisto valmiiks.

Oletettavasti se valmistuu ens vuoden aikana.’

—  UX-suunnittelija

Myos kahden muun yrityksessd 3 tydskentelevdn haastatellun projektissa oli
ldhdetty korvaamaan vanhaa jirjestelmédé. Haastatellun palvelusuunnittelijan esittelema
projekti oli edelleen kédynnissd ja oli jatkunut haastatteluhetkelld 10 kuukautta.
Haastateltu kertoi, ettd liikkeelld oltiin isolla seitsemédn hengen kehitystiimilld, koska
tassd projektissa pitdd saada asiakkaalle nopeasti ndkyvdd tulosta aikaiseksi.
Tarkoituksena on korvata asiakkaan nykyinen jirjestelmd perustuksista asti uudelleen
kehitetylld jérjestelmilld. Yhden suurimmista haasteista muodosti asiakkaan
aikaisemmat tietojdrjestelmat. Niistd paljastui aikatauluun vaikuttavia ylldtyksid siind
vaiheessa, kun uuteen kehitettdvéadn jirjestelméén oli tarkoitus tuoda tietoja vanhoista
jarjestelmistd. Haastateltu palvelusuunnittelija epdili projektin jatkuvan vield ainakin
vuoden verran ja totesi kyseesséd olevan siind mielessd “massiivinen, iso projekti”. Han

my0s totesi olleensa mukana alusta asti, josta arveli olevan hy6tya asiakasviestinndssa:

“"Md oon ollu projektissa ihan alusta asti mukana eli oon ollu myymdssd
sitd projektia asiakkaalle eli tavallaan siind mielessd on ollu hyvdit

ldhtokohdat asiakasviestinndlle ja ennakko-odotusten hallinnalle.’

—  Palvelusuunnittelija

Yrityksestd 3 haastatellun projektipdillikon esitteleméa projekti oli kestédnyt kolme
vuotta. Toinen yritys oli jo yrittdnyt toimittaa samaa sisiltod asiakkaalle, mutta huonolla
menestykselld. Asiakkaan alkuperdinen toive edellisen toimittajan kuluttaman ajan
vuoksi olisi ollut saada jérjestelma kayttdon jo ensimmaéisen vuoden jilkeen, joten kaksi
viimeistd vuotta projektista tehtiin kovan paineen alla. Suurimmaksi syyksi aikataulun
vendhtdmiselle haastateltava arvioi sisdllon madrittelyn “fraktaalimaisuuden”:
pintapuolisesti tarkasteltuna méérittelyt vaikuttivat yksinkertaisilta ja helpoilta toteuttaa,
mutta yksityiskohtiin mentidessd havaittiin, ettd yhtd kéyttoliittyman nikymaa
kasittelevin listan “yksi ranskalainen viiva tarkoittikin itse asiassa kahdeksaa uutta
ndyttod, joita ei oltu tunnistettu aikaisemmin”. Kiireestd syntynyt paine muutti myos

tiimin tapaa kirjata kehitystehtdvia:

44



“Loppuvaiheessa alettiin sinne [Jiraan] mallintaan mydskin niitd
toiminnallisia tehtdvid ettd siind vaiheessa kun alettiin olemaan tarpeeks
myohdssd. Ohjausryhmd ja silld tasolla ruvettiin haluamaan enemmdn
semmosta niinkuin pillistd kiinni -meininkid, ettd jonkinlainen kontrollin
tunne sielld, ettd kun ne ndkee mitkd ndd numerot on niin sitten on
helpompi olla, kun se epdvarmuus poistuu. Eihdn se [epdvarmuus]

mihinkddn poistunu mutta ehkd se auttoi sithen tuskaan.’

— Projektipdillikko

Pisimmit projektit olivat yrityksen 2 haastatelluilla. Toisiksi pisin projekti oli
vanhemman suunnittelijan esittelema projekti, joka oli kestinyt “useamman vuoden” ja
haastateltava oli ollut mukana kaksi vuotta. Kehitystiimi oli jouduttu vaihtamaan kesken

projektin ja aikataulupaineiden vuoksi uusi tiimi ei voinut aloittaa puhtaalta poydalt.

"Tdssd on ollut tosiaan yks toimittaja jo aikasemmin, joka on jouduttu
vaihtamaan ja nyt tdmd uus toimittaja on joutunut ldhtemddn siitd vanhan
pohjasta niinkun siihen rakentamaan ja tds on aikatauluhaasteet, ettd

tosiaan tdd pitdis huomenna saada tuotantoon.’

—  Vanhempi suunnittelija

Uudella kehitystiimilld oli siis rajallinen aika koota ymmarrys projektista ja
kehitettivin ohjelmistotuotteen toimialueesta kokonaisuutena. Aikataulupaineet

rajoittivat myds ohjelmistotoimittajan viestintimahdollisuuksia asiakkaan suuntaan:

“Toimittaja varmaan toivois aktiivisempaa tai tiiviimpdd kanssakdymistd
asiakkaan kanssa ja [tuoteomistajan] ja loppukdyttijien kanssa, mutta

Jjohtuen tdstd aikataulusta niin ei oo mahdollisuutta.’

—  Vanhempi suunnittelija

Pisin projekti oli yrityksestd 2 haastatellun tuoteomistajan esittelemd projekti,
joka oli haastatteluhetkelld jatkunut jo nelja vuotta ja tulisi jatkumaan vield seuraavat
kaksi vuotta. Projektissa kehitettdvd jirjestelmé on laajuudeltaan muiden haastateltujen
projekteihin verrattuna suurin ja tdimé on yksi syy sille, miksi jérjestelmi on pilkottu
kolmeen osakokonaisuuteen kolmelle eri kehitystiimille. Projektissa oli asetettu kiinteita
paivamadrid eri osien toimittamiselle. Tdma aiheutti tilanteita, joissa kayttdjédn kannalta
vield keskenerdisid kokonaisuuksia otettiin tuotantokédyttoon, jotta kokonaisuuteen

kuuluva pienempi osa tulisi aikataulun mukaisesti kadyttoon. Tamé edellytti avointa
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viestintdd asiakkaan ja loppukiyttdjien suuntaan, ettd he ymmarsivét, miksi néin tehtiin
ja misti tillaisessa ketterdssd kehityksessa on kyse.

Haastattelujen perusteella projektien ajallisella kestolla on vaikutusta projektien
viestintddn ja valittuihin menetelmiin. Pitkdn projektin aikana kehitystiimi oppii
tuntemaan toistensa tyOskentelytavat ja tydskentelyd on mahdollista virtaviivaistaa,
mikdli tiimin jdsenet pysyvét jokseenkin samoina. Ennakoidusta aikataulusta
poikkeaminen aiheutti asiakkaan vaatimuksesta viestinndn lisddmistd yhdessd
projektissa, kun taas toisessa projektissa koettiin, ettei tiivilmmaélle viestinnélle ollut

kiireen vuoksi aikaa.

5.4. Asiakkaan tavoitettavuus

Asiakkaan osallistuminen projekteihin oli hyvin vaihtelevaa. Osassa projekteista asiakas
tarjosi omia kehittdjiddn projektin tarpeisiin, yhdessd projektissa asiakas osallistui
pdivittdin videoneuvotteluithin ja molemmat yrityksen 2 haastateltavat toimivat
projektissa asiakkaan edustajina kehittdjien suuntaan.

Yrityksen 3 projektipddllikon esittelemisséd projektissa asiakkaalta osallistui yksi
asiakkaan oma kehittdja. Asiakkaan kanssa oltiin pdivittdin yhteydessd projektiin
liittyvistd teknisistd asioista, silld jarjestelmdn madrittely oli hyvin pintapuolinen ja
“fraktaalinen”. Jarjestelmdd paivitettiin testiympdristoon jatkuvan integraation

hengessé ja asiakas seurasi aktiivisesti mukana:

“Hyvin tihedsti niitd katottiin ja asiakas sitten testas niitd myoskin samassa

tahdissa, ettd sieltd tuli kylld hyvin nopeasti se palauteki sitten aina.’

— Projektipdillikko

Asiakkaalta osallistui eritasoisia toimijoita vaihtelevalla intensiteetilla.
Esimerkiksi asiakkaan oma ohjelmistokehittdjd oli mukana pdivittdin kehitystyOssé
tiimin osana, kun taas ohjausryhmid kokoontui kuukauden vilein keskustelemaan
budjetista ja projektin etenemisestd. Asiakkaan tuoteomistaja vastasi toimialan ja
jérjestelmdn teknisen toiminnan yhteen saattamisesta. Projektipdéllikko oli yhteydessé
tuoteomistajaan keskimddrin useamman kerran pdivdssd ja valtaosa viestinnéstd
hoidettiin Skypen vilitykselld. Kasvokkain tuoteomistajan kanssa tavattiin useimmiten

tilanteissa, joissa kisiteltdva asia oli vield suhteellisen jasentyméatontad “hottod”.
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Yrityksen 1 sovelluskehittdjan projektissa kehitettdvdd jirjestelmid tyostettiin
kahden viikon sprinteissd ja asiakkaan kanssa tavattiin kasvokkain sprinttien vélissa
seuraavan kehitysjakson tdoiden suunnittelun parissa. Viestintdin kiytettiin pddasiassa
sdhkopostia ja puhelimeen turvauduttiin ainoastaan kiireellisissd tapauksissa, joissa
tarvittiin asiakkaalta tietoja tyon saamiseksi eteenpdin. Haastateltu sovelluskehittdja
arvioi, ettd asiakas osallistui projektiin sopivan aktiivisesti lopputuloksen kannalta.

Hénen arvionsa mukaan yhteisty0 oli toimivaa:

“Asiakkaan kanssa oltiin suht tiiviissd yhteistyossd ettd hekin auttoivat
sitten suunnittelussa ja jonkin verran jopa kehitystyossd.”

—  Sovelluskehittdjd

Yrityksestd 2 haastateltu vanhempi suunnittelija kertoi edustavansa projektissa
asiakasta kehitysjaksojen aikana. Haastateltava toimi kehittdjien ensisijaisena
tietoldhteend ja otti yhteyttd asiakkaaseen niissd tilanteissa, kun ei itse pystynyt
tarjoamaan vastauksia. Télld tavoin asiakkaan ei itse tarvinnut olla koko ajan
vastaamassa kysymyksiin ja seuraamassa kehitystyon edistymisté.

Ensimmiisen ohjelmistotoimittajan kanssa ei ollut kdytdssd yhteisid Skype-
kanavia, joissa my0s asiakas olisi ollut ldsnd, mikd osaltaan vaikeutti viestintdd. Uuden
toimittajan kanssa ndmé viestintdkanavat kuitenkin ovat olemassa. Vaikka viestintd
pddasiassa tapahtuikin haastatellun vilitykselld, asiakas kuitenkin osallistui
kehitysjaksojen vilisiin arviointitapaamisiin. Niinpd ohjelmistotoimittajan suora
kosketuspinta asiakkaaseen oli 1dhinna sprinttipalavereissa.

Yrityksessd 2 tyOskentelevdn haastatellun tuoteomistajan projektissa asiakas
osallistui  kohtalaisen aktiivisesti projektiin, mutta aikatauluhaasteiden vuoksi
jokapdivéinen viestintd oli annettu haastatellun tuoteomistajan vastuulle. Haastateltu
mainitsi, ettei asiakkaalla esimerkiksi ollut omien sanojensa mukaan aikaa seurata
keskusteluja pikaviestimissd. Kiireellisissd tapauksissa asiakkaan sai parhaiten kiinni
puhelimella, ja sdhkopostilla vastauksen sai parissa kolmessa péivissd. Yrityksen 2

haastateltu tuoteomistaja kertoi suosivansa kasvokkain tapaamisia:

"Niin paljon kuin sitd kasvotusten puhumista saa vaan aikaseksi niin paljon
sitd  pitid myds ottaa koska se on kaikista paras. Jdd pois se

tulkinnanvaraisuus kun ihminen pystyy néikemdidn toisen naaman.’

— Tuoteomistaja
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Téssd projektissa kasvokkain tapaamiset onnistuivat keskiméérin kahden viikon
vilein. Haastateltu tuoteomistaja koki, ettd asiakkaan kiireiden vuoksi osa vihemmaén
kriittisistd kysymyksistd oli hyvi sdéstdd ndihin kasvokkain tapaamisiin.

Yrityksestd 3 haastateltu palvelusuunnittelija kertoi, ettd asiakkaan kanssa
viestittiin péivittiin lyhyilld videoneuvotteluilla, joissa kédsiteltiin projektin etenemista ja
vastaan tulleita ongelmia. Kehittdjilldi oli myds mahdollisuus kysyd asiakkaalta
lisdtietoja tarvitsemiinsa asioithin ndissd tapaamisissa. Tdstd huolimatta haastateltu
palvelusuunnittelija arvioi, ettei asiakas pystynyt osallistumaan tarpeeksi aktiivisesti
projektiin. Alussa asiakkaan puolelta oli avainhenkilond vain markkinointipaallikko,
mikd vaikeutti teknisistd asioista keskustelua. Kun projektiin saatiin asiakkaalta myos
tekninen padllikkdé mukaan, projektissa saatiin parempi kisitys asiakkaan omista
jarjestelmista.

Yrityksen 3 UX-suunnittelijan projektissa asiakkaalla ei ollut nimettynd
varsinaista tuoteomistajaa, silld asiakkaan yrityskulttuuriin  kuului erdénlainen
“kollektiivinen omistajuus”. Projektiin oli kuitenkin nimetty asiakkaalta avainhenkilo,
johon ensisijaisesti oltiin projektiin liittyvissd asioissa yhteydessi. Asiakkaan kanssa
tavattiin fyysisesti kehitysvaiheiden alussa ja lopussa sekd tilanteissa, joissa
suunnitelmia jouduttiin kesken vaiheen selvdsti muuttamaan. Haastateltava kertoi

muutoin olevansa noin kerran viikossa yhteydessd asiakkaaseen “tavalla tai toisella”:

"Dyypillisesti joko [sdihkdpostilla] tai saattaa olla ihan vaan sellanen
[epdmuodollinen puhelu], missd kerron, missd mennddn, onko isoja
poikkeamia [suunnitelmaan] ja niin poispdin. Eli tissd ei oikeastaan [ole]
tarvetta ndissd vaiheiden sisdlld sieltd asiakkaankaan kannalta seurata
pdivdtasolla, se ei ole heille oleellista. Lihinnd se, jos tulee poikkeamia
siihen isoon [suunnitelmaan].”

—  UX-suunnittelija

Jokaisessa projektissa moniselitteisid ja vaikeasti hahmotettavia asioita kisiteltiin
mieluiten kasvokkain. Nopeaa reagointia vaativissa asioissa haastatellut turvautuivat
puhelimeen, mutta muutoin asiakkaan suuntaan kéytettiin viestintimedioita, jotka eivét
vaatineet asiakkaalta aktiivista 1dsndoloa viestintdvilineen parissa. Palvelusuunnittelija
yrityksestd 3 mainitsi, ettd projektinhallinnan ja siithen liittyvdn viestinndn
keskittaminen yhteen tydkaluun helpotti sekéd kehitystiimin omaa tyotd ettd asiakkaan

kykya seurata projektin edistymista.
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5.5. Asiakasviestinnista tehtyja havaintoja

Viestinnélld on selvéstikin iso merkitys projektien onnistumiseen. Sitd kéytetddn niin
kehitystehtdvien maéérittimiseen kuin my0s asiakkaan odotusten kontrollointiin.
Viestintdvilineiden valinta vaikuttaa myds projektiin osallistuvien kykyyn tunnistaa
sosiaalisia rakenteita asiakkaan organisaatiossa ja rakentaa yhteistd tietopohjaa
epévirallisella viestinnalla.

Vaikka ketterissd projekteissa pyritddn tuottamaan toimivia ohjelmistotuotteita
nopeasti, kannattaa yrityksen 3 projektipddllikon mukaan kayttdd alussa aikaa
todellisten tarpeiden selvittimiseen. Hdnen mukaansa tdlld tavoin voidaan keskittya

tekemddn juuri sitd, mitd asiakas tarvitsee, eikd kéyttad aikaa ylimdardisiin toihin:

"Alkuvaiheessa ei pidd todellakaan rynndtd tekemddn nopeesti, kun néyttdd
siltd, ettd asiakas tietdd mitd haluaa vaan se pitdd syvdsti myoskin tietdd
sielld kehitysporukan puolella, miti asiakas haluaa ja se on sen
kehitysporukan vastuulla ymmdrtdd se [tarve], ettd se ei kolminkertaistu se
toimitusaikataulu suhteessa alkuperdiseen tavoitteeseen”

— Projektipdillikko

Myos UX-suunnittelija yrityksestd 3 huomautti, ettd asiakkaalta aluksi saatu tieto
asiakkaan tarpeista voi olla puutteellista. On tdysin mahdollista, ettd projektiin
osallistuvilla avainhenkil6illd ei ole kattavaa kuvaa loppukidyttdjien tyGtavoista ja

tarpeista:

“He eivdt itsekddn sisdisesti keskustele riittavisti. Kun sielld on useamman
b

ihmisen kanssa tekemisissd niin saakin vahdn erilaista ndkokulmaa.’

—  UX-suunnittelija

Sovelluskehittdjd yrityksestd 1 muistutti, ettd pelkkd asiakkaan tarpeisiin
vastaaminen ei yksinddn riitd tuottamaan asiakastyytyvdisyyttd. On tirkedd luoda
asiakkaalle realistinen kuva siitd, mitd kehitystiimi pystyy tietyn ajan sisdlla

toimittamaan. Tdma edellyttdd varovaisuutta aika-arvioissa ja niiden viestinnéssa:

"Pitdisi aina luvata vihdn vihemmdn ja toimittaa vihdn enemmdn. Asiakas
ylldttyy silloin positiivisesti.”
—  Sovelluskehittdjd

Yksi onnistuneen viestinndn avaimista on tunnistaa valtarakenteita asiakkaan

organisaatiossa. Tuoteomistajan roolissa toiminut yrityksen 2 haastateltu tdhdensi, ettd
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on tarkedd osata tulkita, millaisia ristiriitoja asiakasorganisaation sisélld on ja tunnistaa
mitkd ovat herkkid aiheita. My0s wvalitun viestintimedian rajoitteet on otettava

huomioon véarinkédsitysten vélttdmiseksi:

“Esimerkiks md ldhetin erddn sdhkopostin missd md kommentoin erddn
asian ja laitoin hymioén sinne perddn. Aiheutti ihan kdsittamdttomdn
[myrskyn]. Siind ajateltiin, ettd md suoranaisesti [vinoilen] sille
asiakkaalle.”

— Tuoteomistaja

Hyvédksi havaitut menetelmédt eivdt aina jdd pelkdstddan kehitystiimin
tyokalupakkiin. Asiakkaan osallistuva rooli ketterissa menetelmissd tarjoaa
mahdollisuuden molemmin suuntaiseen vuorovaikutukseen ja asiakas voi oppia
kehitystiimin toimintatavoista samaan tapaan kuin kehitystiimi voi oppia asiakkaan.
Palvelusuunnittelijan projektissa kdvi juuri nidin, kun projektissa hyviksi havaitut
viestintdtavat péityivat lopulta myds asiakkaan yleisemmiksi kdytdnnoiksi. Scrum-
menetelmissd joka pdivd pidetddn hyvin lyhyt daily scrum -hetki, jolloin jokainen
kertoo nopeasti, mitd edellisend pédivénd sai aikaan ja mitd aikoo timén pdivin aikana
tehdd. Tallainen lyhyt tilannekatsaus auttaa asiakasviestinndssd, mutta my0s sisdisissd

projekteissa:

2

vt sit rantautunut heiddn talon sisdllekin tdd daily-menetelmd, ettd he
sielld sisdisestikin [tarkastelevat], mitd kaikki tekevit talossa. [Se]
parantaa tychyvinvointia ja kommunikointia siind mielessd, ettd sielld ei
kaikki kdy vuorotellen pitkin pdivdd kysymdssd, ettd mitd sd teet.
Keskitetysti saadaan joka pdivd IT-viki keskustelemaan aiheista ja koko

muu pdivd on sitten rauhoitettu muulle tyonteolle.’

—  Palvelusuunnittelija

On selvai, ettd mikali kaikki aika kéytetdén keskusteluun, ei aikaa jdd mihink&an
muuhun. Lyhyet tilannekatsaukset auttavat kuitenkin kehitystiimejd sekd asiakkaita
pysymiin paremmin selvilld valitusta suunnasta ja edistymisen tahdista. Vaikuttaa myos
siltd, ettd kayttdmalld projektin alussa enemmén aikaa myos epaviralliseen viestintién,
voidaan helpottaa yhteistyotd asiakkaan ja kehitystiimin vélilld luomalla yhteistd

tietopohjaa asiakkaan toimintatavoista ja sisdisistd sosiaalisista rakenteista.
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6. Pohdinta

Tamaén tutkielman alussa esitin kysymyksen: miten ketterien menetelmien projekteissa
vildpidetddn yhteistd tietopohjaa asiakkaan ja kehitystiimin vdlilld. Haastatteluilla pyrin
kartoittamaan erilaisia asiakkaan ja kehitystiimin vélisid viestintétilanteita sekd eri
tilanteissa kéytettyjd viestintdvélineitd. Tdssd luvussa vertailen havaintojani luvussa 2
esiteltyihin taustateorioihin ja muutamaan ohjelmistoprojektien viestintdd kisittelevain

tutkimukseen.

6.1. Projektien viestintitilanteet ja -vilineet

Haastatteluissa korostui viestintdkdytdntdjen tapauskohtaisuus. Projektimenetelmia
sovellettiin ja rditdlditiin tarpeiden mukaan tapauskohtaisesti eikd yrityksissd ollut
médritelty valmista joukkoa sdhkoisid tyokaluja projektien kayttoon. Haastateltujen
esittelemit projektit olivat hyvin erilaisia, mutta kaikissa niissd toistui samantyyppisid
viestintitilanteita.

Taulukossa 14 kokoan yhteen projekteissa esiintyneitd viestintdtarpeita ja niihin
kaytettyjd viestintimedioita. Siitd on ndhtivissd, ettd suunnitteluun liittyvissa tehtivissa
hyodynnettiin piddasiassa matalan synkronisaation viestintdmedioita. Tdma kdy yhteen
median synkronisaation teorian kanssa, jonka mukaan matalan synkronisaatiotason
viestintimediat sopivat tilanteisiin, joissa viestin vastaanottaja tarvitsee aikaa viestin

sisdltdmin tiedon tarkasteluun ja sisdistdmiseen [Fernando ef al. 2011].
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Vaati- Lisa-

musten ja Kehitys- Muutok- tietojen Edisty- Tiimi-
tarpeiden tehtivien sista pyyti- misen hengen
méirittely médrittely viestinti minen seuranta luominen
Kasvokkain x X X X X X
Skype / Lync X X x
Puhelin X X X X
Slack /
Flowdock x x
Sdhkoposti x X X
Trello / Jira x x X
Confluence x
Google Drive /
SharePoint x x

Taulukko 14: Viestintdtarpeet ja niissd kdytetyt viestintdmediat

Korkean synkronisaation viestintimedioita kéytettiin tilanteissa, joissa
tarkennettiin olemassa olevaa tietoa tai viestittiin poikkeamista suunnitelmaan. Median
synkronisaation teoriassa mainittiin, ettd korkean synkronisaatiotason viestintimediat
sopivat tilanteisiin, joissa halutaan hakea yhteisymmarrystd jo olemassa olevasta
informaatiosta [Fernando et al. 2011]. Jo olemassa oleviin vaatimusmadrittelyihin
liittyvit keskustelut ovat luonteeltaan juuri tdllaisia yhteisymmarrysti hakevia tilanteita.

Yhteisen tietopohjan luominen tapahtuu juuri ndissi yhteisymmaérrystd hakevissa
tilanteissa, joissa keskustelukumppaneiden on mahdollista reagoida nopeasti
vastapuolen kommentteihin, pyytdd tarkennuksia epéselviin asioithin ja Kkorjata
vadrinymmarryksid. Keskustelut tapahtuivat yleensd kehitysjaksojen tyotehtidvien
suunnitteluvaiheessa ja tavoitteena oli muodostaa vaatimusmaadrittelyistd kehitystehtivia
kehitysjaksoon. Toisin sanoen olemassa olevasta informaatiosta jalostettiin
yhteisymmarrys seuraavaksi kehitettdvistd ominaisuuksista.

Kohdassa 5.5 nostin esille tuoteomistajan kommentin siitd, miten asiakas ymmaérsi
vadrin sdahkopostin sdvyn. Kommentti paljastaa, miten tietyt viestintimediat ovat
heikompia sosiaalisten vihjeiden, kuten huumorin, vilittimisessa.

Taulukosta 14 paljastuu my®ds, ettd projekteissa hoidettiin kasvokkain tavatessa
kaikkia viestintitarpeita vihintdénkin jollain tasolla. On kuitenkin huomioitava, ettd
kasvokkain tavattaessa ei luotettu pelkéstddn suulliseen viestintddn vaan esimerkiksi
vaatimuksia ja kehitystehtdvid méériteltdessd asioita kirjattiin muistiin esimerkiksi
Trelloon tai Jiraan. Kuten Dennis ja Valacich [1999] totesivat, valitun viestintimedian

ilmaisuvoimaisuus riippuu usein siitd, millaisilla tavoilla viestintimediaa kaytetdan.
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Kasvokkain tapahtuvan viestinndn yhteydessd ilmaisuvoimaisuutta voi lisédtéd
kayttdmalld erilaisia aputyodkaluja, kuten kaavioiden piirtdmistd taululle tai paperille.
Haastateltujen projektien yhteydessd apukeinona oli késiteltdvien asioiden kirjaaminen
projektinhallintajirjestelméén tai wikiin.

Vaatimusmadrittelyyn ja tarpeiden kartoitukseen liittyvid keskusteluja kaytiin
projekteissa ldpi ensisijaisesti kasvokkaisissa tapaamisissa. Yrityksessd 3 tyoskentelevi
projektipddllikké mainitsi suosivansa kasvokkain tapaamisia tilanteissa, joissa
késiteltdva asia oli hyvin jisentymitontd. Myos yrityksen 2 haastateltu tuoteomistaja
mainitsi tulkinnanvaraisuuden poistuvan viestinnésti kasvokkain tavattaessa. Sen sijaan
ndiden keskustelujen tuloksia kirjattiin matalan synkronisaation viestintimedioihin,
kuten projektinhallintatydkalut Trello ja Jira.

Vaatimuksiin ja tarpeisiin liittyvissd kysymyksissd puhelimeen turvauduttiin
projekteissa silloin, kun vastauksia tarvittiin nopeasti kehitystyon jatkamiseksi. Mikaéli
tiedonpuute ei aiheuttanut estettd toiden jatkumiselle, kdytettiin projektin sédhkoisista
tyokaluista riippuen joko pikaviestimid tai sdhkopostia. Télld tavoin asiakkaan oma
tyopdivd keskeytyi odottamatta vain silloin, kun sithen todella oli tarve ja muissa
tilanteissa asiakas pystyi vastaamaan kehitystiimin kysymyksiin hinelle itselle parhaiten
sopivassa vilissd. Yleisesti puhelimeen turvauduttiin projekteissa ensisijaisesti
tilanteissa, joissa asiakkaalta tarvittiin nopeaa reagointia. Késiteltdva aihe ei valttimatta
ollut ndisséd tilanteissa korkean synkronisaatiotason viestintimedialle sopivia, mutta
ilman pikaista reagointia tyot olisivat seisoneet.

Modi ja muut [2013] toteavat tapaustutkimuksessaan, ettd epdvirallisella
viestinndlld hajautetuissa ketterissd projekteissa on suuri merkitys yhteisen tietopohjan
muodostumisessa. Haastatteluissa esitellyissd projekteissa epévirallista viestintdd
hoidettiin kasvokkain ja esimerkiksi puhelimella projektin edistyksen raportoinnin
yhteydessd. Tuoteomistajan projektissa jopa jdrjestettiin  koko projektitiimille
epévirallisia tapaamisia, kuten keilausilta, jolloin ihmiset pystyivét tutustumaan toisiinsa
ja juttelemaan epavirallisesti projektiin liittyvisti asioista.

Tallaisten epdvirallisten tapaamisten taustalla on tiimin jisenten yhteistyon
sujuvoittaminen. Fernando ja muut [2011] wiittasivat tdllaiseen sosiaaliseen
kanssakdymiseen median synkronisaation teorian kolmannessa ulottuvuudessa, johon
siséltyi tiimin hyvinvointiin ja jdsenten tukeen liittyvit tehtdvét ja toiminnot. Kuten
tuoteomistaja totesi, pitempddn yhdessd t6itd tehnyt kehitystiimi pystyi siirtymdin
Kanban-menetelmédin, koska jdsenet tunsivat toisensa ja toistensa tydskentelytavat.

Median  synkronisaation  teoria  suositteli ~ vaihtelemaan  erilaisten

viestintimedioitten vélilld viestintdtarpeiden mukaan [Fernando et al 2011].
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Haastateltujen projekteissa turvauduttiinkin eri viestintimedioihin tarpeesta riippuen.
Avoimen ldhdekoodin projekteja tutkittaessa havaittiin kuitenkin, ettd sdhkopostilistat
yhdistettynd ajoittaisiin  kasvokkaisiin tapaamisiin riittivdit hyvin monenlaisiin
viestinnéllisiin tarpeisiin [Gutwin et al. 2004].

Viestinndn rajoittaminen vain muutamaan vilineeseen helpottaa viestihistorian
ylldpitamistd, jolloin on helpompi 10ytdd aiemmin keskustelun kohteena olevat asiat.
Haittapuolena viestintdvélineiden rajoittamisessa on ainakin median synkronisaation
teorian pohjalta kasvanut viddrinymmarryksen riski tai viestinndn tehokkuuden
heikkeneminen. Lee ja muut [2006] huomauttavat ettd varsinkin globaalisti
hajautetuissa ketterissd projekteissa on tirkedd tuottaa kattavaa dokumentaatiota koodin
lisdaksi, koska ketterien projektien suosima epdmuodollinen viestintd saattaa olla
tehottomampaa kulttuurierojen ja kielierojen vuoksi. Tdma tdytyy ottaa huomioon myds
projekteissa, joissa on kansainvilisid asiakkaita.

Projekteissa valitut viestintimediat ja niiden kdyttd vastasi suurimmaksi osaksi
median synkronisaation teorian esittimid oletuksia. Muutamassa haastattelussa nousi
esille, ettd asiakkailla meni hetki omaksua uusien viestintdvilineiden kayttd ja ettd
viestintdvilineitd harkittaecssa asiakkaiden aiempi kokemus sovelluksista vaikutti

valintoihin. Myos Fernando ja muut [2011] huomasivat saman ilmidn.

6.2. Projekteissa ilmenneet aikatauluongelmat

Haastateltujen esittelemissd projekteissa ilmeni aikatauluongelmia tilanteissa, joissa
kehitystiimi joutui jatkamaan projektia toisen tiimin epdonnistuttua kehitettdvin
ohjelmistotuotteen toimittamisessa. Asiakkaan nédkokulmasta projekti oli niissd
tilanteissa jo jatkunut pidemméin aikaa, eikd kehitystyotd oltu valmiita aloittamaan
alusta. Uuden tiimin oletettiin jatkavan edellisen ty6td, joten alkuperdinen aikataulu
médrdaikoineen siirtyi uudelle tiimille.

Haastatteluissa nousi esille kaksi tdysin vastakkaista viestintdtapaa vastauksena
edellisen ohjelmistotoimittajan epdonnistumisen tuottamiin aikatauluhaasteisiin.
Vanhemman suunnittelijan projektissa koettiin, ettei kiireen vuoksi aikaa voitu kayttda
asiakkaan ja kehitystiimin véliseen viestintidn niin paljon kuin kehittdjdt olisivat
toivoneet. Projektipdéllikon esittelemdssd projektissa asiakas taas ryhtyi vaatimaan
tiivilmpadd viestintdd erityisesti projektin edistymiseen liittyen, josta ei kuitenkaan
projektipdéllikon arvion mukaan ollut mitddn todellista hyotyd projektin onnistumisen

kannalta.
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Toinen haastatteluista esiin noussut aikatauluja venyttiva tekijd oli liian
ylimalkaiset mdidérittelyt. Yrityksen 3 UX-suunnittelijan esitteleméssd projektissa
yhdestd sivuhuomautuksesta kayttoliittymékuvassa saattoi paisua useamman uuden
ndkymédn kokonaisuus. Yksinkertaisiksi oletetuista asioista paljastui  vasta
toteutusvaiheessa niiden todellinen laajuus. Niinpd haastateltu kehotti valttiméaan
kehitystyohon ryntddmistd ennen kuin kehittdjille varmasti on selvinnyt, mitd asiakas
todella tarvitsee. Téssd mielessd yksinkertaisten toiminnallisten prototyyppien
kiyttdiminen voisi edistdd keskustelua paremmin kuin pelkédt kayttoliittymékuvat, auttaa
vilttimdidn  ominaisuuksien  paisumista  ja  keskittymd@in  olennaisimpaan
toiminnallisuuteen.

Palvelusuunnittelijan projektissa tyotd hidasti alussa se, ettd asiakkaalta osallistui
projektiin vain markkinointipdéllikko, jolla ei ollut ymmairrystd asiakkaan omien
jérjestelmien teknisistd ratkaisuista. Tyotahti parani, kun asiakas sai irrotettua projektin
kdyttoon teknisen asiantuntijan, joka pystyi vastaamaan kehittdjien kysymyksiin. Myds
UX-suunnittelija totesi, ettei yhden avainhenkilon ndkemys tarpeesta vélttaméttd edusta
koko organisaation ndkemysta.

Asiakkaalta projektiin  osallistuvan avainhenkilon ndkemys kehitettdvéin
ohjelmiston tarpeista ei vélttdméttd vastaa koko organisaation ndkemystd. Mikaéli
asiakkaan organisaation sisdlld ei keskustella riittdvisti, ei asiakkaan avainhenkild
vélttimittd ole edes tietoinen kaikista tarpeista. Varsinkin tilanteissa, joissa

loppukéyttéja ei ole asiakas, tarpeiden selvittdminen vaatii erityistd huomiota.

6.3. Pohdintaa menetelmasta

Valintani tutkia viestintimenetelmid ketterissd projekteissa tapaustutkimuksen keinoin
ei ole ainutlaatuinen. Modi ja muut [2013] tutkivat tapaustutkimuksella yhteisen
tietopohjan muodostamista globaalisti hajautetussa ketterdssda kehityksessd. Isaacs ja
Tang [1993] tutkivat tapaustutkimuksen avulla videopuheluiden hyddyntdmistd
maantieteellisesti hajautetussa yhteisty0ssd ja havaitsivat tdlld tavalla rikkaamman
viestintimedian sujuvoittavan viestintdd verrattuna pelkkddn &dinipuheluun. He
kuitenkin huomauttivat hyédyn olevan tdysin riippuvainen videopuhelun &énen
viiveettomyydestd. Yagiie ja muut [2016] ovat tehneet eksploratiivisen tutkimuksen
tapaustutkimuksella viestinndstd globaalisti hajautetussa ketterdssd kehityksesséd. Toisin

sanoen, tapaustutkimus on hyvéksytty menetelma tdllaiseen tutkimukseen.
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Haastattelut eivdt olleet ainoa tapa, jolla aineistoa olisi voinut kerétéd
tapaustutkimusta varten. Olisin voinut kerédtd tietoa projekteista laatimalla kyselyn,
jonka olisin ldhettinyt moneen yritykseen. Tdmi olisi saattanut tarjota suuremman
médrin tapauksia tutkittavaksi, mutta ndkokulma olisi rajoittunut ennalta méériteltyjen
asioiden tarkasteluun. Haastatteluissa pystyin tarttumaan my®ds itse haastattelutilanteessa
esiin nousseisiin uusiin aiheisiin.

Toinen vaihtoehto olisi voinut olla mennd tarkkailemaan yhteen yritykseen
asiakasviestintdd. Tdma olisi kuitenkin vienyt paljon aikaa eikd useamman tapauksen
tarkastelu olisi ollut mahdollista. My6s omien aikataulujeni sovittaminen tillaisen
tarkkailun mahdollistamiseksi olisi ollut vaikeaa. Ongelmaksi olisi saattanut muodostua
myoOs tietosuojasyyt, mikédli olisin tehnyt tarkkailuni yrityksen tiloissa. Mydskdin
lokitietojen tarkastelu ei olisi tietosuojasyistd ollut realistinen vaihtoehto. Haastattelujen
avulla haastateltavat pystyivit itse rajoittamaan, miti kertoivat ja olemaan paljastamatta
arkaluontoisia asioita.

Jarvinen ja Jarvinen [1996, 102-103] muistuttavat, ettd haastateltavat saattavat
kokea haastattelukysymykset tungetteleviksi tai epéilld tutkimusta yrityksen johdon
teettiméksi valvontamenettelyksi, jolloin he saattavat jdttdd kertomatta osan asioista.
Itse en havainnut haastattelutilanteissa tdllaista varautuneisuutta, mutta sen
mahdollisuus on silti olemassa. Selkedmpi ongelma oli kuitenkin se, ettd haastatteluja
tehdessédni en vield pystynyt tdysin arvioimaan, mitkd seikat tulisivat olemaan térkeitd ja
mistd olisi pitdnyt kyselld tarkemmin. Yksi ratkaisu olisi voinut olla lyhyt
jatkohaastattelu sen jédlkeen, kun varsinaiset haastattelut oli tehty ja alustavasti késitelty.

Kokemattomuuteni  haastattelijana ~ vaikutti  varmasti myds kerddmaini
haastatteluaineiston laatuun. Onnekseni haastateltavat olivat hyvin avoimia ja sain usein
pitkidkin vastauksia suhteellisen yksinkertaisiin kysymyksiin. Strukturoitu haastattelu
olisi ollut avointa haastattelua helpompi tapa keritd tietoa, mutta saamani aineisto olisi
ollut  hyvin paljon rajoittuneempi. Koin  muistiinpanojen  kirjaamisen
haastattelutilanteessa vaikeaksi, joten pédddyin hyvin pian luottamaan pelkkéddn
haastattelun dénittdmiseen. Karkea haastattelun aikana koostettu lista esiin nousseista
kiinnostavista asioista olisi helpottanut aineiston kisittelyvaiheessa.

Haastateltavien rekrytoiminen ei ollut ongelmatonta. Siitd huolimatta, ettd
haastateltuja rekrytoitiin henkilokohtaisesti kohdistetuilla sdhkopostiviesteilld, lopulta
vain muutama vastasi kutsuun. On myds huomioitava, ettd sain vain yhden ihmisen
ndkokulman jokaisesta projektista, joten haastattelut eivdt vélttimitta tarjonneet

taydellistid kuvaa asiakasviestinnistd néissé projekteissa.
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Useampi haastattelu olisi varmasti tarjonnut enemmén yhteisid asioita eri
projektien vililla, mutta poikkeuksiakin olisi todenndkdisesti myds tullut enemmén
vastaan. Useampi haastattelu samaan projektiin osallistuneilta ihmisiltd olisi antanut
kattavamman kuvan projektin viestinndstd. Olisi ollut myds mielenkiintoista saada
haastatteluja pitkin samaa projektia, jolloin olisi selvinnyt, muuttuiko ihmisten ndkemys
viestinnésti projektin aikana.

Asiakkaan ndkokulma jéi tdsséd tutkielmassa melko lailla tarkastelun ulkopuolelle
vaikka osa haastatelluista toimikin asiakkaan edustajina. Viestinndn onnistumisen
arvioinnissa olisi auttanut asiakkaan ndkemys siitd, miten projektit heiddn mielestdin

onnistuivat.
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7. Yhteenveto

Tdssd tutkielmassa olen tarkastellut usean tapauksen tapaustutkimuksella, miten
ketterien menetelmien projekteissa ylldpidetddn yhteistd tietopohjaa asiakkaan ja
kehitystiimin vélilld. Ketterdt menetelmit painottavat tehokasta viestintdd ja yhteinen
tietopohja puolestaan on viestintdd sujuvoittava vuorovaikutuksen prosessi. Niinpd
olikin luontevaa ldhted tarkastelemaan viestintdd yhteisen tietopohjan nidkokulmasta.

Yhteisen tietopohjan muodostumiseen vaikuttaa  oleellisesti  kédytetyn
viestintdmedian ilmaisuvoimaisuus. Niinpé eri viestintimedioiden arviointiin valikoitui
median  synkronisaation teoria, joka ~on vastaus vanhemman median
ilmaisuvoimaisuuden teorian kohtaamaan kritiikkiin. Esitteleméni kolme yleisintd
ketterin ohjelmistokehityksen menetelmdd esiintyivdt haastateltujen projekteissa
muokattuina versioina. Yleisesti voidaan todeta, ettei haastateltujen projekteissa oltu
menetelmiuskollisia vaan menetelmistd valikoitiin parhaiten tarpeita vastaavat palat
kéyttoon.

Haastatteluissa selvisi, ettd viestintdtavat vaihtelevat projekteittain jopa saman
yrityksen sisélld. Muun muassa epdonnistunut viestintd oli kahdessa projektissa johtanut
ohjelmistotoimittajan vaihtamiseen ja vaihdoksesta aiheutuneet aikatauluongelmat
siirtyivdt uudelle kehitystiimille. Huolimatta laajasta valikoimasta erilaisia sidhkdisiad
viestintdvilineitd, projekteissa suosittiin kasvokkaisia tapaamisia aina, kun se vain oli
mahdollista.

Valitut viestintdmediat tukivat péddasiassa median synkronisaation teorian
oletuksia: yhteisymmarrystd hakevissa viestintdtarpeissa hyddynnettiin  korkean
synkronisaation viestintimedioita ja informaatiota ilmaisevia asioita viestittiin matalan
synkronisaation medioilla. Yhteistd tietopohjaa tukevaa ja luovaa viestintdd hoidettiin
kasvokkain sekd korkean synkronisaation viestintdmedioilla kuten puhelimella ja
videopuheluilla. Lisdtietoja epéselviin tilanteisiin saatettiin pyytdd kuitenkin myos
matalan synkronisaation viestintimedioilla silloin, kun asiakkaan koettiin olevan
kiireinen ja tarvittua lisédtietoa ei pidetty kriittisend. Viestintdmedioita hyodynnettiin siis

melko joustavasti.
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Projektin sujuvan etenemisen kannalta oli oleellista, ettd kehittdjilld oli
mahdollisuus olla yhteydessd asiakkaan edustajaan, jolla oli tiedossa oleellinen tieto.
Ongelmia ilmeni esimerkiksi, kun asiakkaalta projektiin osallistui vain henkild, jolla ei
ollut tietoa yrityksen teknisistd ratkaisuista. Esiin nousi my0s ndkemys siitd, ettd on
tarkedd saada asiakkaan puolelta useamman ihmisen nikemys tarpeista.

Viestintd oli keskeisessd asemassa, kun haastateltavilta kysyttiin hyviksi
havaittuja menetelmid ketterissd projekteissa. Asiakkaan odotukset kannattaa pitdd
kurissa olemalla hyvin varovainen lupaillessaan, miti kaikkea kehitystiimi pystyy tietyn
ajan sisdlld toimittamaan. Kehitystyohon ei myoskddn kannata sdnndtid ennen kuin
kaikille on tiysin selvdd, mitd ollaan tekemédssd. Toiminnallisista prototyypeistd voisi
tassd keskustelussa olla hydtyd. Viestinndssd on syytd huomioida, ketkd ovat viestin
vastaanottajia ja miten he mahdollisesti viestiin reagoivat. Onkin esitetty, ettd
projektipééllikoilld on oltava hyvit sosiaaliset taidot tehokkaan viestinnén ja yhteistyon
varmistamiseksi [Alzoubi et al. 2014].

Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista ndhdd kvantitatiivinen tutkimus, jossa
tarkasteltaisiin  millaisia tyokaluja yleisesti median synkronisaation teorian
tunnistamissa viestintitarpeissa kédytetddn. Asiakkaan ndkokulman sisdllyttdminen voisi
tarjota kattavamman kuvan kuin téssi tutkielmassa oli mahdollista saada.

Myos pitkittdistutkimus yhden projektin viestintdén voisi paljastaa, muuttuvatko
viestintdtavat ja valittujen viestintimedioiden kéyttdtavat projektin aikana. Tédssd
tutkielmassa ilmeni, ettd kehitystiimin on mahdollista siirtyd tyOtavasta toiseen, kun
tiimin jdsenet oppivat tuntemaan paremmin toisiaan. On perusteltua olettaa, ettd myds

viestintitavat saattavat kehittya télla tavalla.
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Liite A — Esitietolomake

Tamén lomakkeen tarkoitus on keréti taustatietoja haastattelua varten, jotta itse
haastattelussa voimme keskittyé tutkimukseni kannalta keskeisiin asioihin. Haastattelua
varten toivoisin, ettd palauttaisit mieleesi ainakin yhden ketterdn projektin, joka
mielestdsi on opettanut eniten viestinnésti asiakkaan kanssa.

Nimesi tai nimikirjaimesi (kdytin tita tietoa vain yhdistaikseni lomakkeen
vastaukset oikeaan haastatteluun)

Toteutatteko projekteja yksityiselle sektorile, julkiselle sektorille vai molemmille?
O Yksityiselle

O Julkiselle
O Molemmille

Kokemuksesi ohjelmistoprojekteista

i lainkaan alle vuosi  1-3 vuotta  3-5 vuotta yli 5 vuotta

kokemusta kokemusta
Projektinhallintatehtavat (@) O O @) @)
Tarpeiden ja vaatimusten O

maarittelytehtavat

UX- ja Ul- O
suunnittelutehtavat

Jarjestelman O
suunnittelutehtavat

o) o) 0 o)
0 o) 0 o)
0 0 0 0
Kehitystehtavat @) (@) @) @) O

Kokemuksesi ketteristi menetelmista
Oalle 3 vuotta,

O3-6 vuotta,

O 6-9 vuotta

O enemmin kuin 9 vuotta

Missé rooleissa olet toiminut ketterissa projekteissa?

Miki on nykyinen tyoroolisi?
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Liite B — Haastatteluskripti

1. Tervehtiminen, nopea kertaus suostumuslomakkeen siséllostd ja sen allekirjoitus,

muistutus vapaaehtoisuudesta.

2. Nopea lapikdynti haastateltavan valitseman projektin taustoista.

Kuinka pitka projekti oli?

Kuinka suuri kehitystiimi?

Tyoskentelivatko kaikki tiimin jdsenet samassa paikassa?

Edellyttiko erityistd toimialaosaamista?

Oliko valittu kehitysmenetelmé jokin tietty (XP, Scrum, Kanban, etc) vai
jokin tarkoitusta varten radtaloity?

Liittyiko tdhén projektiin jotain erityisid rajoitteita tai haasteita
(esimerkiksi tiukka aikataulu, laaja tuleva kéyttdjédpohja, lainsddddnnon
asettamia vaatimuksia tms.)?

Kuinka merkittidva timé projekti oli asiakkaalle? Oliko projekti asiakkaalle
budjetiltaan iso panostus, oliko tuleva kiyttotarkoitus asiakkaan
ydinliiketoiminnan kannalta térkea tai oliko projektin lopputuloksella
mahdollisesti vaikutusta asiakkaan imagoon?

Mité opitte viestinndstd asiakkaan kanssa tissé projektissa?

3. Asiakkaan osallistuminen.

Osallistuiko asiakas suoraan projektiin vai edustiko joku asiakkaan
organisaation ulkopuolinen asiakasta projektissa?

Mikali asiakkaan edustaja ei jatkuvasti ollut ldsnd, mill4 eri tavoin
asiakkaaseen pidettiin yhteyttd? (jos sdhkoisid tyokaluja, mita
ominaisuuksia niissd oli ja mitd niistd hyddynnettiin)

Oliko kaikki viestintd asiakkaan/asiakkaan edustajan kanssa
muodollista/virallista vai oliko asiakkaan kanssa yhteisid epavirallisempia
tilaisuuksia/viestintdkanavia?

Oliko asiakkaalla padsy kaikkiin sdhkdisiin tyokaluihin?

Pystyiko asiakas osallistumaan tarpeeksi aktiivisesti?

4. Vaatimukset ja muutosten hallinta.

Kun kehitettdvan ohjelmiston vaatimuksia kirjattiin, ketké kaikki
osallistuivat suunnittelutyéhon?

Milla tavoin pidettiin kirjaa kehitettdvistd ominaisuuksista?

Miten tyOmaarid arvioitiin ja miten niistd pidettiin kirjaa?

Miten vaatimuksien prioriteeteista paitettiin?

Jos vaatimuksiin liittyen herdsi kehityksen aikana kysymyksié, misté
vastauksia ldhdettiin hakemaan? Otettiinko asiakkaaseen yhteyttd vai oliko
tarvittavaa tietoa koostettu jonnekin?

Milla tavoin asiakas pystyi seuraamaan projektin edistymistd?

Oliko projektilla ennalta méérittyja “tarkistuspisteitd”?

Miten mahdollisista muutostarpeista viestittiin asiakkaan ja kehitystiimin
valilla?

Miten muutokset kirjattiin ylos?
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