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Témai tutkielma pyrki selvittimédn, onko hakukoneoptimoijien ja Google -hakukoneen kehittdjien
vélilld havaittavaa vuorovaikutussuhdetta. Samalla tutkielmassa tarkastellaan hakukoneoptimoin-
tialan kehitystd ja tiedon vélittymistd suositeltujen optimointikdyténtdjen tapauksessa. Eritystarkas-
telussa verkkosivustolle johtavien linkkien optimoimisen taktiikat.

Hakukoneoptimoijien ja Google -hakukoneen edustajien vuorovaikutusta tutkittiin analysoimalla
verkosta 10ytyvid hakukoneoptimointimedioiden julkaisemia optimointisuosituksia liittyen linkinra-
kentamiseen, sekd Google -hakukoneen edustajien antamia lausuntoja ja virallisia ohjeistuksia vuo-
sien 2010 - 2015 vilill4. Artikkelit ja muut sisdllot on téssd tutkielmassa kdyty ldpi laadullisen si-
sdllonanalyysin keinojen avulla.

Tutkielman tuloksissa 16ydettiin sddnnoéllisesti toteutuva vuorovaikutus Google -hakukoneen kehit-
tdjien ja hakukoneoptimoijien vililld. Hakukoneoptimoijat jakavat toimivaksi havaittuja optimoin-
titekniikoita eri hakukoneoptimointialan asiantuntijasivustojen kautta, jonka jélkeen mainittujen
tekniikoiden kiyttd yleistyy ja useimmiten niiden taso laskee muuttaen optimointitaktiikat heikko-
laatuisiksi verkon roskapostitukseen verrattavaksi toiminnaksi. Google -hakukoneen edustajat puo-
lestaan pyrkivét optimointitekniikoiden kasvaessa ensin ohjeistamaan ja rajoittamaan suosiota ke-
rddvien taktiikoiden védrinkdyttod, jonka jilkeen lopulta Google -hakukoneeseen tehtévit péivityk-
set saavat tekniikoiden toimivuuden vaikutukset loppumaan Google -hakukoneen hakutuloksissa.
Téssd vaiheessa seuraava toimivaksi havaittu tekniikka on jo usein alkanut kiertdd hakukoneopti-
moijien keskuudessa, jonka my6té ilmio toistuu.
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1 JOHDANTO

Hakukoneet kehitettiin 90 -luvulla jérjestelemddn nopeasti kasvavaa verkkosivustojen maarda
Internetissé, koska manuaalisten verkkosivustohakemistojen ylldpitdminen ei endé ollut mahdollista
(Seymor, Frantsvog & Kumar 2011, 47). Pian Internet -sivustojen méiédrdn nopea kasvu ja
verkkoyhteyksien yleistyminen kotitalouksissa teki Internetin hakukoneista suosittuja, sekd myds
vélttimattomid tyokaluja, jotka mahdollistivat tehokkaan tiedonkeruun ja navigoinnin verkossa.
Internetin yleistymisen myotd myds kaupalliset toimijat ymmaérsivdat hakukoneiden tdrkeyden
tyokaluna tavoittaa ihmiset Internet -maailmassa. Nékyvyys hakukoneissa halutun aihepiirin
relevanteilla hakulausekkeilla on toimiva kanava viedd haluttu viesti kuluttajien ja aktiivisesti
aiheesta hakukoneiden avulla tietoa etsivien ihmisten silmien eteen (Berman & Katona 2013, 2).
Maksullisen hakusanamainonnan ja maksuttomien hakutulosten jérjestykseen vaikuttamaan

pyrkivin hakukoneoptimoinnin toimialaa kutsutaan hakukonemarkkinoinniksi.

Hakukoneoptimoinnin  tarkoituksena on saada verkkosivusto sijoittumaan ilmaisissa
hakukonetuloksissa mahdollisimman korkealle haluttujen kéyttdjien tekemien hakujen yhteydessa
(Yalgmn & Kose 2010, 488). Hakukoneoptimointi toteutetaan optimoimalla verkkosivustoa teknisen
toteutuksen, sivuston sisdllon ja verkkosivuston ulkopuolisten signaalien avulla tavoitteena, ettd
sivusto arvotetaan hakukoneiden hakualgoritmien toimesta mahdollisimman korkealle muihin
sivustoihin ndhden (Ur Rehman & Khan 2013, 101-102). Hakukoneoptimointi on tirkeda
verkkosivuston 10ydettdvyydelle Internetissd, mutta se on my0s tirkedd hakukoneiden laadulle.
Hyvin ja suositusten mukaan optimoidut sivustot mahdollistavat laadukkaat hakutulokset
hakukoneiden kiyttdjille. Hakukoneiden kaupallinen arvo on kuitenkin saanut aikaan
hakukoneoptimointiin haitallisia piirteitd. Osa hakukoneoptimointia harjoittavista tahoista pyrkii eri
tekniikoiden avulla keinotekoisesti manipuloimaan hakukoneiden hakutuloksia tavoitteena
saavuttaa hyvét hakukonesijoitukset optimoitavalle sivustolle (Mcintyre 2015, 4-6). Taméi on
ristiriidassa  hakukoneiden kehittdjien pyrkimykseen hallita hakutulosten laatua omien
laatustandardien pohjalta. Hakukoneiden kehittdjilld ja osalla hakukoneoptimoijista on kérjistettyna

ikddn kuin jatkuva kehityskilpailu toisiaan vastaan.

Hakukoneoptimointi on alana kasvanut lyhyessd ajassa vakiintuneeksi osaksi Internetissé toimivaa
litketoimintaa. Virallista korkeakoulu- tai opistotason koulutusta ei alalle ole yksittéisid kursseja

lukuun ottamatta (Weber 2013). Tdémia johtuu alan nuoresta idstd, mutta myds hakukoneiden



nopeasta kehittymisestd, jonka vuoksi tieto vanhenee nopeasti. Valtaosa hakukoneoptimointialan
tiedosta vilittyy eteenpdin hakukoneoptimoijilta toisille muun muassa verkossa toimivien
medioiden ja blogien vilitykselld. Internetistd 16ytyvd hakukoneoptimointia koskeva tieto on
vaihtelevan laatuista. Osa tiedosta on laadukasta ja ajan tasalla olevaa, mutta vastaavasti esimerkiksi
osa optimointisuosituksista on vanhentunutta tai harhaanjohtavaa. Verkossa myos jokainen voi

halutessaan toimia hakukoneoptimoinnin asiantuntijana.

Hakukonemarkkinointi pédpiirteissdéin on erittdin kilpailtua, niin verkkosivuston ylldpitdjien ja
markkinoijien, mutta myds hakukoneiden kéyttdjimddrien ndkokulmasta. Maksullinen
hakukonemainonta on kannattavaa liiketoimintaa, jonka vuoksi hakukoneiden taustalla olevilla
yrityksilld on kaikki syyt tydskennelld mahdollisimman suuren kayttdjaméédran eteen (Marvin
2017). Vastaavasti ndkyvyys Internetissd on jatkuvasti enemmén digitalisoituvassa maailmassa
tarkedd yrityksille, jonka yhtend markkinointikanavana hakukonenékyvyys on. Tdmén vuoksi
ilmaiset hakukonetulokset ja maksulliset hakusanamainokset ovat tirked osa yritysten

markkinointia myynnin tukena.

Tutkin tissd gradutydssd hakukoneoptimointialan kehitysti ja vuorovaikutusta hakukoneoptimoijien
ja hakukoneiden kehittdjien vélilla. Tarkastelin laadullisen sisdllonanalyysin keinoin verkosta
16ytyvid hakukoneoptimointia késittelevid aineistoja ja pyrin 1oytdméddn puoltavia tai kieltdvid
todisteita sithen, vaikuttaako toisen osapuolen ratkaisut toisen osapuolen seuraavaan siirtoon
esimerkiksi hakukoneen pdivitysten suhteen tai suositeltujen optimointitekniikoiden suosion
kasvamiseen. Erityistarkastelussa tissd tutkielmassa kiytin Google -hakukonetta ja Google -

hakukonetta varten tehtdvin hakukoneoptimoinnin yhtd osa-aluetta, linkinrakennusta.

Tutkielmaa varten kerdsin aineistoksi vuosien 2010 - 2015 wviliseltd ajalta artikkeleita
hakukoneoptimoijien suosittelemista optimointitekniikoista liittyen linkinrakentamiseen. Liséksi
aineistona kaytin Google -hakukoneen edustajien lausuntoja ja ohjeistuksia liittyen verkkosivuston
optimoijille hakukoneiden kehittdjien toimesta annettuihin laatusddntdihin, jotka késittelivat
linkityksid. Aineistoa aiheen ympariltd on olemassa hyvin paljon. Téstd syystd keskityin erityisen
tarkasti  siséltoihin, jotka  kiésittelivdt  siséltdjen  hyddyntdmistd  linkinrakentamisen
optimointitekniikoina. Niitd olivat muun muassa infograafit, vierasbloggaamisen hyddyntdminen ja

verkossa levitettavit lehdistotiedotteet.



Tutkielman péddluvussa 2. esitellddn tutkielman tdrkeimmait késitteet. Luvussa 3. esittelen
hakukoneiden lyhyen kehityshistorian ja kaupallisen ndkdkulman kehittymisen. Luvussa 4. kdydain
lapi hakukoneoptimointialaa ja hakukoneoptimointia teoriapohjan osalta. Luku 5. esittelee
tutkielmassa kdytetyt metodit ja luku 6. kdy lépi toteutetun tutkielman tulokset. Yhteenveto ja

pohdintaosio jatkotutkimusideoineen 16ytyvét luvussa 7.



2 KESKEISIMMAT KASITTEET

Hakukone

Google

PageRank —algoritmi

Penguin —hakualgoritmi

HakukonemarkKinointi

Hakukoneoptimointi

Internetissé toimiva hakukone kerdd verkosta 10ytyvit
verkkosivustot ja sisdllot hakukoneen indeksiin, sekd
jérjestelee ne vastaamaan kayttéjan hakukoneessa

syottdmad hakulauseketta.

Internetissé toimiva vuonna 1998 perustettu hakukone.
Vuonna 2017 Google on globaali markkinajohtaja

hakukoneen kayttdjien midrassd mitattuna.

Google -hakukone rakennettiin toimimaan PageRank —
algoritmin pohjalta. PageRank —algoritmi arvotti ja
jérjesteli verkkosivustoja Googlen hakutuloksissa niihin

johtavien linkkien laadun ja méiéran perusteella.

Google -hakukoneen kehittdjit julkaisivat vuonna 2012
Penguin —hakualgoritmin osaksi hakukoneen toimintaa.
Penguin -algoritmin tarkoituksena on estdd huonolaatuisia
ja  hakukoneen  laatusddnt6jd  rikkovia  linkkejd

vaikuttamasta hakukonetuloksiin.

Hakukoneissa markkinoijilla on mahdollista nékyéa
maksuttomissa sekd maksullisissa hakukonetuloksissa.
Maksulliset hakukonetulokset eli hakusanamainonta on
hakutulosten yhteydessa nékyvien maksullisten
hakutulosten ostamista. Nékyvyyteen maksuttomissa
hakukonetuloksissa on mahdollista pyrkid vaikuttamaan

hakukoneoptimoinnin keinoin.

Hakukoneoptimoinnin tarkoituksena on saada optimoitava
sivusto sijoittumaan mahdollisimman korkealle
hakukoneiden maksuttomissa hakukonetuloksissa
tavoitelluilla hakusanoilla. Hakukonesijoituksiin pyritdin

vaikuttamaan optimoimalla verkkosivuston sisdltod ja
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Linkinrakennus

teknistd toteutusta, sekd sivustolle muualta verkosta

linkkeja.

Erityisesti  Google —hakukonetta varten tehtivin
hakukoneoptimoinnin  yksi osa-alue. Linkinrakennus
pohjautuu PageRank -algoritmin toimintaan arvottaa
verkkosivustoja keskenddn sivustoille johtavien linkkien
laadun ja méddrdn perusteella. Linkinrakennus pyrkii
maksimoimaan linkeistd hakukoneoptimoinnissa saatavan

hyodyn.



3 HAKUKONEET

Téssd tutkielman luvussa avaan lyhyesti hakukoneiden historiaa ja kehitystd. Hakukoneet ovat
kehittyneet reilun 20 vuoden aikana yksinkertaisista, verkkosivustojen osoitteita samaan listaan
kerddvistd hakemistoista, nykypéivin reaaliajassa toimiviin Internetin hakukonejitteihin, jotka
pitavét sisdlladn valtavan mééran dataa. Hakukoneiden, kuten Googlen, Bingin ja Yahoon, kéytto on
osa ihmisten arkipdivdd. Hakukoneiden ympdrille on suosion myotd kehittynyt maailmanlaajuinen
miljardiluokan liiketoiminta, jossa on useita osapuolia. Alalla on useita erilaisia liiketoimintoja ja

tyotehtdvid, jotka kaikki ovat liitoksissa hakukoneiden toimintaan.

Tamén luvun ensimmaéisessé alaluvussa 3.1 kisitellddn hakukoneiden syntyé ja kehitystd aina 90 -
luvun alkupuolelta vuoden 2017 nykytilanteeseen. Luvussa 3.2 avataan hakukoneiden kéyttod ja
hakukonekadyttdytymisen kehittymistd osana Internetin kéyttod. Luku 3.3 keskittyy hakukoneiden
ympdérille kasvaneeseen liiketoimintaan. Hakukonemarkkinat ovat globaalisti suuret ja suoraan
hakukoneiden ympérille on muodostunut ammattikuntia, jotka tydskentelevét hakukonenékyvyyden

ja -markkinoinnin parissa.

3.1 Internetissa toimivien hakukoneiden synty ja kehitys

Internetissd toimivien hakukoneiden historia voidaan katsoa alkavan vuodesta 7990, jolloin
Montrealin yliopiston opiskeluprojektina rakennettu Archie -niminen hakukone kerdsi useiden
tietokoneiden avulla rakennetusta FTP (File Transfer Protocol) -verkosta kaikki loydettdvissa
olevien sivustojen tiedostot hakemistoon. Vuonna 1990 verkkoa nykyisessd muodossaan ei vield
oltu keksitty, joten datan jakaminen verkon esiasteella toimi FTP-tiedostonjakoprotokollan avulla.
Hakemisto toimi yksinkertaisesti yhdistden kayttdjan hakulausekkeen kerdttyyn tiedostonimeen.
(Seymor ym. 2011, 47.) Ensimmaéinen nykyisen Internetin tavoin toimiva www-sivusto julkaistiin
elokuussa 1991. Samalla verkkosivustosta tuli myds ensimméinen Internetin verkkohakemisto,
koska sivustolle keréttiin linkit muista Internetissé 16ytyvistd sivustoista.

(Searchenginehistory.com.)

Verkon hakukoneiden esiasteet, eli 1990 -luvun alkupuolen hakemistot, kehittyivédt pitdiméan

siséllidan  hakemistoindeksin ja  mahdollisuuden tehdd hakuja siitd. Tdmédn liséksi



hakukonemaailmaan kehitettiin hakukonebotit (Sonnenreich 1997). Hakukonebotti, tai joissain
yhteyksissd hakukonerobotti ja spider, on tietokoneohjelma, joka kerdd dataa verkosta. Yleisimmin
hakukonerobottien tehtdvd on ollut kerdtd verkkosivustoja hakukoneen tai hakemiston indeksiin
litkkkumalla verkossa linkkejd pitkin. Ensimmadinen hakukonerobotti, World Web Wanderer,
esiteltiin 1993 (Gray 2014, 17). Ensimmadiisen robotin tarkoitus oli ennen kaikkea mitata verkon
kasvua, mutta robotin kerddmét URL -osoitteet kerittiin myods Wandex -hakemistoon (Gasser 2005,
4-5). Erilaisia verkkohakemistoja alkoi ilmaantua enemmén pian tdméin jilkeen. Osa
verkkohakemistoista alkoi myds kaupallistua myyden muun muassa verkkosivuston lisédjille
korostettua nékyvyyttd hakemistojen sivuilla. Vuonna 1994 julkaistu Yahoo Directory kasvoi
suosituksi linkkikirjastoksi, ja lopulta kaikkien verkkosivustojen lisdidminen hakemistoon muuttui
maksulliseksi. Vuonna 2017 yksi maailman suurimmista hakukoneista oleva Yahoo julkaistiin jo
2002, mutta Yahoo Directory sulki toimintansa vasta vuonna 2014. (Sullivan 2014.) Toinen suuri

2000 -luvulle saakka sdilynyt verkkohakemisto DMOZ sulkeutui maaliskuussa 2017 (dmoz.org).

Ensimméiset itsendisesti ilman ylldpitdjdn manuaalisia toimenpiteitd pdivittyvét ja hakukonebottien
avulla indeksid kerddvit hakukoneet ilmestyiviat 1994. Niitd olivat muun muassa Lycos, Infoseek,
Altavista ja Ask.com. Néissd hakukoneissa kéyttdjien oli mahdollista myds tehdd hakuja luonnollista
kieltd kayttden ilman boolean operaattoreita tai sdénnéllisid lausekkeita. (Thehistoryofseo.com.)
Hakukoneet jérjestelivdt tuloksia ensin yksinkertaisesti yhdistellen kéyttdjien hakulausekkeita
hakukoneen indeksissd olevien sivustojen otsikoihin ja mydhemmin verkkosivustolta 10ytyvien

tekstisiséltojen perusteella.

Tapaa analysoida verkkosivustoja ja jérjestdd hakutuloksia huomattavasti muuttanut Google
julkaistiin 1998. Googlen perustajat esittelivit PageRank-hakualgoritmin, joka alkoi arvottaa
verkkosivustoja sivustolle johtavien hyperlinkkien perusteella. (Brin & Page, 1998). PageRank-
hakualgoritmin ja muiden hakusignaalien avulla Google pystyi palauttamaan kayttéjille relevantteja
sekd luotettavampia hakutuloksia kilpailijoihin nidhden, joka sai aikaan Googlen nopean kasvun

yhdeksi suurimmista hakukoneista kayttdjadmaéran perusteella.

Suuria muutoksia hakukoneiden kehityksen suuntaviivoihin ei ole tapahtunut sitten Googlen
ilmestymisen hakukonemarkkinoille ja 2000 -luvun alkupuolen. Hakukoneet ovat pysyneet osana
Internetid ja niiden toimintaperiaate on péépiirteissddn samantyylinen, joskin toimintatavoiltaan
jérjestelld hakukonetuloksia monimutkaisempia. Markkinoille on toki ilmaantunut hakukoneita,

jotka vastaavat kysyntdén esimerkiksi kéyttdjien yksityisyyteen liittyvissd huolissa. Uusi ja nopeasti
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kayttdjamadrad kasvattava hakukone on DuckDuckGo, joka ei muiden hakukoneiden tavoin kerdd
kayttdjasta talteen tietoa mahdollistaen ndin anonyymin verkkohaun (Duckduckgo.com).
Perinteisten hakukoneiden rinnalle on noussut muita hakuvertikaaleja, kuten videohakupalvelut
sekd haku sosiaalisten medioiden sisélld. Videosisdltoon keskittyvd, myOs Googlen omistama
Youtube, on noussut kavijimidrassddn yhdeksi maailman suurimmista verkkosivustoista ja
hakukoneista (Edward 2015). Vastaavasti my0s esimerkiksi Facebookin siséltd 16ytyvéa

hakukonetta voidaan pitdd uutena haarana hakukoneiden kehityksessa.

3.2 Hakukoneiden kiytto

Verkossa toimivien hakukoneiden suosion takana on Internetin ja sen mukana myds hakukoneiden
integroituminen osaksi ihmisten pdivittdistd eldmdd. Hakukoneista on tullut arkipdividinen ja usein
myo0s vilttimdton osa navigoida sekd 10ytdd tietoa Internetistd. Vuonna 2017 pdivittdin tehddin
keskimidérin noin 6,5 miljardia hakua verkon eri hakukoneissa globaalisti (Smartinsights.com
2017). Hakukoneiden kiyttd mobiililaitteilla on my0s kasvattanut suosiotaan ja mobiililaitteilla
tehtdvit haut ovat ohittaneet lukuméérassé perinteisilld tietokoneilla tehtdvit haut. Mobiililaitteilla
tehtidvien hakujen osuus on oletettavasti globaalisti noin 60% kaikista tehdyistd hauista (Sterling
2016). Tdma on johdonmukaista, koska langattoman verkon ja mobiililaitteen avulla on mahdollista
kayttad hakukoneita aina tarvittaessa paikasta tai ajasta riippumatta. Tamén kaltainen kehitys on
ollut havaittavissa ympéri maailman maissa, joissa langattoman verkon kéyttdmahdollisuus on

yleistynyt.

Hakukonemarkkina on pddosin jakautunut kolmen Yhdysvaltalaishakukoneen vilille. Suurimmat
markkinaosuudet ldnsimaissa maaliskuussa 2017 vievdt Google, Bing ja Yahoo (Netmarketshare
2017). Erityisesti Yhdysvalloissa hakukonemarkkina on jakautunut ndiden kolmen toimijan kesken
Googlen hallitessa yli 60% paikallista hakukonemarkkinaa (Statista 2017). Globaalisti
hakukonetilanne on hieman erilainen, joskin Google vie joidenkin oletusten mukaan 90%
hakukonemarkkinasta maailmanlaajuisesti (Statcounter 2017). Maailmalla on kuitenkin maita,
joiden kielialueen, kulttuurin tai valtion hallinnon vuoksi, suurimman markkinaosuuden vie
Googlen sijaan jokin toinen hakukone. Niitd ovat muun muassa Vendjd ja paikallinen hakukone
Yandex, sekd Kiinassa monopoliasemaa pitdvd Baidu -hakukone (Returnonnow.com 201).
Suomessa Google on ehdoton markkinajohtaja yli 90% markkinaosuudella Microsoftin omistaman

Bingin ollessa toiseksi suosituin (Statcounter 2017).



Verkon hakukoneiden perusominaisuudet, sekd kéyttotarkoitus eivit ole padpiirteissdéin muuttaneet
muotoaan hakukoneiden ja teknologian kehityksen mydtd. Toki Internetin kehitys ja ihmisten
oppiminen uusiin verkon ominaisuuksiin, kuten karttapalvelujen hyddyntdmiseen on laajentanut
hakukoneiden kéytt6d, mutta luonteeltaan hakujen syyt ovat samankaltaiset. [hmisten hakukoneiden
kdyton syyt voidaan karkeasti kolmeen piddkategoriaan: navigointi kohti haluttua verkkosivustoa,
informaation hakeminen ja kaupalliset tai toimintaan pyrkivét haut (Moran & Hunt 2014, 34 - 39).
Informaatiohauissa kayttdjd pyrkii etsimén tietoa tai ratkaisua ongelmaan. Talloin kayttdjalla on jo
tiedossa ongelma, jonka halutaan ratkeavan hakukoneita hyddyntden. Hakukoneen kidyttdja etsii
tietoa esimerkiksi seuraavan viikonlopun séddsté tai hyodyntda hakukoneen karttapalveluita etsimélla
lokaalihaun avulla 1dhintd avoinna oleva italialaisen ravintolan aukioloaikoja tai asiakaspalvelun
puhelinnumeroa. Kaupallisissa tai toimintaan pyrkivissd hauissa kayttdjd pyrkii jonkin tietyn
aktiviteetin tekemiseen eli hakukoneen kéyttdjd pyrkii ostamaan tarjouksessa olevat lentoliput
haluttuun kohteeseen tai varata ajan parturiin seuraavalle viikolle palveluntarjoajien
verkkopalveluita hyddyntden. Navigointihauissa kidyttdja puolestaan pyrkii hakukoneen avulla
siirtyméén tietylle verkkosivustolle sen sijaan, ettd kirjoittaisi verkkosivuston osoitteen suoraan
selaimen osoitekenttiddn. Kayttdjien syitd hyodyntdd hakukoneita voi nédin ollen karkeasti kuvailla

verbeilld tee, tiedd ja mene. (Anthony 2016.)

Hakukoneiden kayttéjille palauttavat hakutulokset vaihtelevat haun pituuden ja tarkkuuden mukaan.
Hakutulokset voivat myds samoilla hakutermeilld vaihdella kéytettdvien laitteiden vélilla.
Esimerkiksi Google on jo pitkddan personoinut hakutuloksia kéytettdvdn laitteen aikaisemman
hakuhistorian perusteella (Googleblog 2009, Hannak ym. 2013). Hakutulosten muodostumiseen
vaikuttavat my0s monet muut muuttujat, kuten kédyttdjin sijainti sekd selaimen kieliasetukset.
Hakukoneita on entisti enemmaén kehitetty ymmartiméadn kielen semantiikkaa, jolloin kéyttdjien
haut ja hakukoneiden indeksissd olevat sisdllot pystytddn paremmin yhdistimiin toisiinsa
synonyymien ja teemojen osalta. Google on esimerkiksi todistettu vdhentéineen hakutuloksissa
kayttdjan hakua suoraan otsikkotasolla vastaavia sivuja (Barysevich 2017). Vastaavasti tilalle on
nostettu hakutuloksia, jotka ovat sisdlloltdén laadukkaita ja hakuun sopivia, vaikka verkkosivustolla

kdytetddn eri termejd kiyttdjan syottdmien hakutermien sijaan.

Nykypédivin hakukoneiden suhteellisen hyvén tekstin ja sisdltdjen merkitysten ymmaértimisesti
huolimatta kéyttdjan hakukoneessa kdyttdmit avainsanat, sekd hakufraasit vaikuttavat merkittédvasti

hakukoneiden palauttamiin hakutuloksiin. Hakukoneessa kéytettdviat hakusanat voidaan karkeasti
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jakaa kahteen padkategoriaan eli lyhyisiin ja geneerisiin hakuihin sekd tarkempiin, niin sanotusti
pitkdn hdnndn (long tail) hakuihin, kuten hakukoneoptimoinnin ammattikielessd kutsutaan
(Seopresor.com 2016). Kdyttdjat voivat kdyttdd hakukoneissa lyhyitd hakuja, kuten “yliopisto” tai
“lentoliput”” ja vastaavasti tarkemmin madriteltyjd pitkédn hidnnén hakuja, kuten “’yliopisto tampere
informaatiotieteellinen” tai “halvat lentoliput pariisiin”. Hakuméériltdin lyhyet haut ovat
suositumpia pidempiin hakuihin verrattaessa, mutta pidempid hakujen eri variaatioita on
médrillisesti lopulta enemmaén. Eroavaisuuksia hakukéyttdytymiseen tekee haun tarkkuuden liséksi
kiytettdvd paitelaite. Mobiililaitteilla tehtdvat haut ovat useimmiten perinteiselld tietokoneella ja
ndppdimiston avulla tehtdvin hakuihin verrattuna enemmén paikka- ja aikasidonnaisia
(Mobiforge.com 2014). Tekstihaun liséksi hakukoneet ovat mahdollistaneet myds ddnihaun eli
hakuja on mahdollista tehdi sanelemalla. AZnihaut eiviit varsinaisesti eroa tekstilli tehtivisti
hauista, mutta ovat hakulausekkeina erilaisia. Yksinkertaisen ja lyhyen hakusanan sijan @anihaut
ovat kokonaisen lauseen mittaisia ja yksityiskohtaisia (Barysewich 2016). Télloin hakukoneen tulee

myOs madrittdd tarkoittaako puhekielen ilmaus informaatio, toiminta- vai navigointihakua.

Hakukoneiden kayttéjélle palauttamien hakutulosten jarjestys vaikuttaa kiyttdjan valintoihin klikata
hakutuloksia. Kaéyttdjien tekemien hakutulosten klikkausten suhde on suoraan verrattavissa
hakutulosten jarjestykseen hakutulossivuilla (Chaffey 2016; Pan 2015; Advancedwebranking.com).
Keskimdirin noin 50% hakukoneiden kiyttdjien klikkauksista menee ensimmdiselle kolmelle
hakutulokselle. My0s tdmé vaihtelee pédtelaitteittain ensimmaisten sijojen tirkeyden korostuessa
hieman mobiililaitteilla selatessa (Advancedwebranking.com). Ihmisten yleinen
hakukayttaytyminen my0s korostaa ensimmadiselle hakutulossivulle sijoittumista. Vain pieni osa
hakukoneiden kéyttdjistd selaa hakutulossivuja ensimmadistd sivua pidemmaélle. Kayttdjat tekevét
useimmin edellistd hakua tarkentavan haun sen sijaan, ettd etsisivit sopivaa hakutulosta
myOhemmin esille tulevista hakutuloksista. Myods kaupallisten hakukoneiden maksetut
hakutulossivut pienentdvit maksuttomien hakutulosten klikkausméarid. Vuodesta 2016 lihtien jopa
4 ensimmaistd mobiililaitteille tarjottavaa hakutulosta voivat Googlessa olla mainostajien ostamia
avainsanamainoksia (Meyrs 2017). Hakutulosten klikkaukseen vaikuttavat toki myo0s
hakutuloksissa esilld olevien verkkosivustojen otsikot ja kuvaukset, sekd verkkosivuston aikaisemin

luotu mielikuva hakukoneen kayttéjélle, mutta suurimpana vaikuttajana on hakutulosten jarjestys.
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3.3 Hakukonemarkkina ja liiketoiminta

Suurimmat verkon hakukoneet ovat my0s verkon liikenndityimpid verkkosivustoja (Alexa.com).
Verkon valtavan koon vuoksi ja valtavan kasvun myo6td hakukoneet ovat valttaiméttomyys Internetin
sujuvalle kaytolle, navigoinnille ja tiedon etsinnille verkosta. Hakukoneita ylldpitdvit yhtiot
harjoittavat menestyvdéd liiketoimintaa. Erityisesti suurten hakukonetoimijoiden, kuten Google,
Bing ja Yahoo, vuotuinen liikevaihto on globaalisti miljardiluokkaa (Ventureharbour.com). On
kuitenkin toki huomioitava, ettd hakukoneita kehittavilld yrityksilld on hakukoneiden lisdksi useita

muita litkketoiminnan muotoja, joista hakukoneet ovat kuitenkin nékyvin osa.

Hakukoneiden suuri kéayttovolyymi on syy, minkd vuoksi suuret hakukoneyhtiot ovat
litketoiminnallisesti kannattavia. Hakukoneyritysten kassavirran suuri osa tulee hakukonetuloksiin
myytivistd mainostilasta (Sterling 2016). Kaikki suuret kaupalliset hakukoneet tarjoavat
kayttdjilleen hakutulossivun, jolle maksuttomat, hakukoneen omien hakualgoritmien pohjalta valitut
hakutulokset on jérjestetty relevanttiusjirjestyksessd. Maksuttomien hakutulosten liséksi
hakutulossivulta on lisdksi jo 2000 -luvun alusta 16ytynyt mainostajien ostettavissa olevia
maksullisia hakutuloksia (Dreller 2010). Maksulliset hakutulosmainokset hinnoitellaan hakusanojen
mainostuksen kilpailutilanteen mukaan. Hinnoittelu on klikkauspohjaista, eli mainostaja maksaa

hakukoneelle mainosten klikkausméérien perusteella.

Mitd pidemmaille verkon kaupallisia mahdollisuuksia on alettu ymmaértds, sitd enemmin
hakukoneiden tuomaa ndkyvyyttd on osattu markkinoijien toimesta alkaa tavoitella. Yhtena
tairkeimpidnd syynd hakukoneiden perimmadinen kayttdtarkoitus, jossa kéyttdjd on aktiivisesti
etsiméssi tietoa erilaisten hakusanojen avulla. Vastakohtana hakukoneille toimii verkkosivustoilta
16ytyvit bannerimainokset. Tdmédn kaltainen mainostilan ostaminen verkosta on myds yleistynyt
huomattavasti ja mddrd kasvaa vuosittain (Statista.com). Valtaosassa kéyttdjien péivittdin
kiyttamissd kanavissa, kuten sosiaalinen media ja mobiililaitteiden applikaatiot, on mahdollista
markkinoijien ostaa mainostilaa. Tdmén kaltainen passiivisten kiyttdjien tavoittaminen muun
muassa bannerimainonnan avulla voi kuitenkin olla vaikeaa esimerkiksi niin sanotun
bannerisokeuden vuoksi (Sun ym. 2014). Internetissd verkkosivustoja selaavat kavijéit eivédt endd
valttdiméttd huomaa bannereiden sisdltod, koska niiden médrd on verkossa hyvin suuri.
Hakukonetuloksissa nikyminen puolestaan on erittdin hyvé tapa tavoittaa ihmiset tilanteessa, jossa

he aktiivisesti itse etsivit tietoa.
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Hakukoneiden hakutulossivuilta kerdtyn datan mukaan hakukoneiden kéyttdjit suosivat
klikkauksissaan enemmén maksuttomia hakutuloksia maksullisten hakusanamainontalinkkien sijaan
(Advancedwebranking.com). Hakusanamainonnan avulla ostetut paikat hakutuloksissa tuovat
mainostajille kuitenkin tavoiteltua liitkennettd mainostettavalle verkkosivustolle, sekd samalla
ndkyvyyden halutun avainsanan tai hakulausekkeen yhteydessd. Néistd syistd hakukoneiden
kaupallisen menestyksen pohjana on laadukkaasti toimiva hakukone maksuttomine
hakutuloksineen. Laadukkaat hakutulokset pitdvédt hakukoneen kayttdjat tyytyvdisend, mikd nikyy
hakukoneen kayttdjaméériassa positiivisesti. Suuri kéyttdjdmaira taas puolestaan johtaa mainostajien
mielenkiintoon ja maksetusta mainonnasta hakukoneille tulevaan kassavirtaan. Hakukonetulosten

laatu on siis suoraan yhteydessé hakukoneyhtididen liiketoiminnan onnistumiseen.

Hakukoneyhtididen liiketoiminta ei rajoitu ainoastaan hakukoneisiin ja maksullisen
hakukonendkyvyyden myymiseen, mutta linkittyvdt siithen kuitenkin vahvasti. Suurimmilla
hakukoneilla on oma mainosverkosto, jonka avulla mainostajien on mahdollista tavoittaa haluttua
yleis6 muun muassa verkkosivustoilla ndkyvdn bannerimainonnan avulla. Mainosverkostojen
mainonnanhallintajérjestelmédt ovat samoja, joilla maksettua hakusanamainontaa hallinnoidaan.
Tamén lisdksi esimerkiksi Googlella on useita erilaisia verkkopalveluita ja -ohjelmistoja, joiden
kaytto tukee toisia Googlen tuotteiden kayttdd (Google.com). Esimerkiksi verkkosivuston kévijoille
tehtidvad uudelleenmarkkinointia, eli kdvijéiden uudelleen tavoittamista maksetun mainonnan avulla
Googlen mainosverkostossa, on mahdollista tehdd ainoastaan Googlen tuottamien analytiikka- ja

mainontaohjelmistojen avulla.

Hakukoneiden suuren kayttdjamaéran, markkinointipotentiaalin ja liiketoiminnan volyymin myoté
hakukonemarkkinan ympdrille on kasvanut sithen vahvasti liitoksissa olevia toimijoita ja
ammattikuntia. Suoraan hakukoneiden ympérilld tydskentelevdt maksettua mainontaa hallinnoivat
asiantuntijat ja  konsulttiyritykset. Té&médn lisdksi hakutulosten parissa tydskentelevit
hakukoneoptimoijat, joiden tehtdvdnd on parantaa omien tai edustettujen asiakkaiden
verkkosivustojen nikyvyyttd hakukoneiden maksuttomissa hakutuloksissa. Hakukonemarkkinaan
ovat liitoksissa my0s verkkosivustojen sekd verkkokauppojen kévijdanalytiikan parissa
tyoskentelevit tahot, muut digitaalisen markkinoinnin ja mainonnan ammattilaiset seké sosiaalisen

median asiantuntijat.

Maailman siirtyessd entistdi enemmén verkkoon ja digitaaliseen muotoon on verkosta keréttdvin

datan merkitys alkanut kasvaa ja my0s sen ympérille on kasvanut uutta liiketoimintaa.
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Verkkosivustojen kévijddataa kerdtddn erilaisilla ohjelmistoilla ldhes poikkeuksetta ympiri
maailman. Data on pddosin anonyymid, mutta esimerkiksi verkkosivustolta kerdtyn kévijadatan
pohjalta on mahdollista kohdistaa mainontaa. Tdtd muun muassa mainoskohdistamista varten
kerdttyd, sekd segmentoitua kdvijddataa on myds mahdollista myydd kolmansille osapuolille.
Digitaalisen markkinoinnin ja hakukonemaailman ympdirilli on myos liiketoimintaa, joka ei ole
suoraan nidkyvissd Internetid ja verkkosivustoja selaavalle kéyttdjélle. Hakukoneita kehittdvat

yritykset ovat muiden toimijoiden joukossa eniten dataa kerddvid, sekd hallinnoivia toimijoita.
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4 GOOGLE -HAKUKONE JA HAKUKONEOPTIMOINTI

Tutkielman tdssd luvussa avataan hakukoneoptimointia ja sen suhdetta erityisesti Google -
hakukoneeseen. Google -hakukoneen prototyyppi esiteltiin vuonna 1998, jonka julkaisun jilkeen
Googlen markkinaosuus hakukoneiden keskuudessa on kasvanut globaalissa mittakaavassa
suureksi. Téstd syystd my0Os valtaosa hakukoneoptimoinnista ja alan keskustelusta liittyy Googlen
hakutulosten optimoinnin ympérille. Hakukoneoptimointi, ja erityisesti Google -hakukonetta varten
tehtdvd optimointi, voidaan jakaa kolmeen pdiluokkaan. Ndmi osa-alueet ovat tekninen optimointi
ja sisdllollinen optimointi, sekd linkinrakennus. Optimointitoimenpiteet voidaan my0s jakaa
hakukoneiden edustajien antamien lausuntojen perusteella sallittuihin ja  kiellettyihin
toimenpiteisiin. Hakukoneoptimointialalla tieto, parhaimmat optimointitavat ja koulutus vilittyy
eteenpdin padosin optimoijien kdytdnnon tyon, alaa késittelevien blogien, asiantuntijaluentojen seka

yksittéisten kurssien avulla.

Tutkielman luku 4.1 kisittelee Google -hakukoneen toimintaa ja kehittymistd péépiirteissdén
vuosien aikana.  Google erottui muista hakukoneista alkuaikoina, koska se rakennettiin
jérjestelemddn muiden signaalien, kuten sisdllon ja otsikoinnin, lisdksi sivustojen keskindisten
linkitysten perusteella. Linkityksid analysoiva PageRank —algoritmi toimii pohjana Google -
hakukoneelle. Tutkielman luvussa 4.2 esitellddn hakukoneoptimoinnin pifosa-alueet, jotka ovat
tekninen optimointi, sisdllollinen optimointi ja linkinrakennus. Luvussa 4.3 avataan
hakukoneoptimointialan kehitystd ja sen nykytilannetta alalle kehittyneiden tyotehtdvien ja

virallisen koulutuksen korvaavan tiedonvilityksen osalta.

4.1 Google -hakukoneen toiminta ja kehitys

Google -nimisen hakukoneen prototyyppi esiteltiin vuonna 1998 Sergey Brinin ja Larry Pagen
toimesta (Brin & Page 1998). Google -hakukone erosi toimintatavaltaan muista tuon ajan
hakukoneista, jotka jdrjestelivdt hakutuloksia muun muassa sivuston ldhdekoodista 16ytyvien
tagitusten ja sivustojen sisélloistd 16ytyvien teemojen avulla. Google -hakukone pohjaa alun perin
PageRank -hakualgoritmiin, joka jirjestelee hakutuloksia verkkosivustojen keskindisten linkitysten
pohjalta (Page ym. 1999). Verkkosivustolle johtavien linkitysten laatu ja mééra katsottiin kertovan

sivuston luotettavuudesta suhteessa muihin samankaltaisiin sivustoihin. PageRank -hakualgoritmi
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pohjasi pdipiirteissddn ajatukseen, ettd laadukkaat sivustot kerddvit viittaavia linkkejd ympéri
verkkoa luonnollisesti. Tété tietoa kdytettiin jarjestelemddn Googlen hakukonetuloksia vastaamaan
parhaiten kiyttdjien tekemid hakuja. Google -hakukoneen tapa analysoida keréttyd
hakukoneindeksid palautti Googlen kéyttijille kilpailijahakukoneita tarkempia sekd laadukkaammin
hakuihin vastaavia hakutuloksia. Hakutulosten laadun my6td Googlen kéyttdjamadra
hakukonemarkkinassa alkoi kasvaa nopeasti hakukoneen julkaisun jdlkeen (Frictionless Open
Data). Googlen esittelemd PageRank -hakualgoritmid on sittemmin kopioitu kaytettdvéksi
padpiirteissdin oletettavasti samantyylisend muihin kaupallisesti suuriin hakukoneisiin. Esimerkiksi
Bing -hakukone mainitsee linkkien merkityksen yhtend arvosteluperusteena hakutuloksia
jérjesteltdessd (Bing.com).  Vuonna 2017 valtaosa kaupallisista hakukoneista oletettavasti
hyodyntdd linkkejd yhtend signaalina hakutuloksia jdrjesteltdessd. Linkkien vaikutus on mydskin

pysynyt Google -hakukoneen yhteni tirkeistd hakutuloksia jérjesteleviné osa-alueena.

Google -hakukoneesta on kehittynyt globaali markkinajohtaja hakukoneiden kéyttdjdmaaraa
tarkasteltaessa. Googlen hakutulokset eivdt nykyédn nojaa endé ainoastaan PageRank -algoritmiin,
vaan hakukonetta on kehitetty vastaamaan paremmin yleisté verkon ja teknologian kehitysti. Jonkin
arvion mukaan Googlen hakualgoritmeihin tehddén useita satoja pdivityksid vuodessa, ja ainakin
suurimmat hakutuloksissa ndkyvdt muutokset raportoidaan hakukoneoptimointialla olevien
toimijoiden puolesta (Moz.com). Muutoksia ovat saaneet aikaan muun muassa mobiililaitteiden
kasvanut suosio, jonka myotd Google -hakukone on alkanut suosia hyvin kéyttokokemuksen
mobiililaitteiden kéyttdjille tarjoavia sivustoja hakutuloksissa (Google.com). Myo6s ihmisten
hakukayttaytymisen muuttuminen esimerkiksi mobiililaitteilla tehtdviin lokaalihakuihin on saanut

Googlen kehittdjit kehittdméén sijainnin perusteella muokkaantuvia hakutuloksia.

Google -hakukonetta on kehitetty ja muutettu vuosien varrella myds hakukoneoptimoijien ja
roskasisdltojd tuottavien tahojen aikaan saaman vaikutuksen vuoksi. Hakukoneiden suosio
kayttdjamadrdssd, Googlen globaali markkinajohtajuus hakukonemarkkinoilla, sekd Internet -
maailman yleinen kaupallistuminen ovat saanut aikaan Googleen keskittyvan hakukoneoptimoinnin
ja yleisen hakukoneoptimointialan yleistymisen. Hakukoneoptimoinnilla pyritdén erilaisten
tekniikoiden avulla parantamaan optimoitavan sivuston sijoittumista hakukoneen hakutuloksissa
verkkosivustolle tirkeilld avainsanoilla ja hakulausekkeilla (Ledford 2015, 34). Hakukoneiden
tehtdvidnd on tarjota mahdollisimman laadukkaita hakutuloksia hakukoneen kéyttdjdlle, jonka
vuoksi keinotekoisesti hakutuloksia muuttamaan pyrkiviat toimijat eivdt ole hakukoneiden

edustajien ndkokulmasta toivottuja. Google -hakukoneen edustajat ovat useaan otteeseen
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ohjeistaneet hakukoneoptimoijia sallituista ja kielletyistd toimenpiteistd verkkosivustovastaaville
suunnatulla ohjeistuksella (Google.com). Kiellettyjen optimointitoimenpiteiden kdyttdminen voi
johtaa verkkosivuston tippumiseen hakutuloksissa tai pahimmassa tapauksessa verkkosivuston

sulkemiseen Googlen hakuindeksin ulkopuolelle.

Google -hakukonetta alettiin rakentaa alussa PageRank -hakualgoritmin pohjalta. Nykyédén Google -
hakukoneessa on useita julkisesti nimettyji hakualgoritmejd, joilla oma roolinsa Google -
hakukoneen toiminnassa. Sivustoja hakukoneessa linkkien avulla arvottavan PageRank -algoritmin
lisdksi muita merkittivid julkaistuja hakualgoritmejd ovat muun muassa sisdltojen laatua tarkkaileva
Panda ja keinotekoisia linkityksid paljastava Penguin (Igbal 2015). Témén lisdksi Googlella on
muun muassa verkkosisdltojen kontekstia ja kielen semanttisuutta tarkasteleva Hummingbird -
hakualgoritmi (Lin & Yazdanifard 2014). Julkisten hakualgoritmien julkaisujen tarkoituksena on
ollut parantaa Google -hakukoneen hakutulosten laatua, mutta myds kitked -ei-toivottuja
hakukoneoptimoijien  kayttdmid taktiikoita parempia hakukonesijoituksia optimoitaville

verkkosivustoille tavoiteltaessa.

Ennen linkityksié tarkastelevan Penguin —hakualgoritmin julkaisua Google hakukoneeseen liséttiin
Panda -hakualgoritmi analysoimaan ja arvottamaan verkkosivustojen sisdllon laatua. Yksi syy tdhin
oli liiallisesti Google -hakukoneen kehittdjien ndkokulmasta kiytetty hakukoneoptimointitekniikka,
jossa tuotetaan verkkosivustolle optimoituja sisdltojd, jotka vastaavat liiallisen tarkasti ihmisten
hakukoneessa kéyttdmid hakutermejd (Grybniak 2017). Esimerkkind “halvat lennot pariisi” -
hakulausekkeelle tuotettiin hakukoneoptimointindkdkulmasta rakennettuja sisdltdja otsikoimalla
sivut “halvat lennot pariisi” ja toistamalla samaa hakulauseketta eri variaatioina useasti sivun sisdlld
tavalla, josta ei ollut hyotyd verkkosivuston kiyttdjille. Ndiden siséltdjen ongelmallisuus on, ettd
niitd ei tuoteta lahtokohtaisesti palvelemaan verkkosivuston kivijoitd, vaan ne tehddén ensisijaisesti
tarkoituksena sijoittua paremmin hakukonetuloksissa ja saada ndin enemmén liikennettd
verkkosivustolle. Téstd syystd Google -hakukoneen edustajat pyrkivét karsimaan liiallisesti siséllon
avulla optimoituja sivuja pois Googlen hakutuloksista. Tamé tutkielman teema keskittyy Google -
hakukoneen ympdérille, mutta sama ilmid on tapahtunut ja tapahtuu myods muiden kaupallisesti

suurten hakukoneiden tapauksessa.

Témi tutkielman keskidssd oleva Penguin -hakualgoritmi julkaistiin Google -hakukoneen
kehittijien toimesta vuonna 2012 (Google.com 2012). Penguin -algoritmi liittyy vahvasti Google -

hakukoneen perustoimintatapaan, eli linkkeihin ja PageRank -algoritmiin, pyrkien karsimaan
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keinotekoisesti rakennettujen linkitysten vaikutusta hakutuloksissa. Google -hakukonetta varten
tehtdvd optimointi on siséltotekniikoiden liséksi liittynyt vahvasti linkityksiin, koska Googlen
perustoimintatapa on ollut paillisin puolin hakukoneoptimoijien tiedossa julkisesta prototyypisti
johtuen. Toki tieto hakutulosten taustalla olevista muuttujista ovat aina olleet enemmén tai
vihemmain oletuksia, koska Googlen ja muiden kaupallisten hakukoneiden hakualgoritmit ovat
salattuja, sekd kehitys niiden parissa jatkuvaa. Penguin -hakualgoritmi taustalla oli tarve karsia
keinotekoisesti hankittujen linkkien vaikutus Googlen hakutuloksista. Hakukoneoptimoijat pyrkivét
hankkimaan linkkejd keinotekoisesti muun muassa ostamalla niitd muilta sivustoilta tai
linkkifarmeiksi kutsutuista sivustoilta, lisddmalld linkkejd systemaattisesti verkkosivustolle erilaista
linkkihakemistoista ja kirjoittamalla heikkolaatuisia foorumi- sekd blogiviestejd lisdten samalla
linkin. Hakukoneoptimoijien kéyttimid linkinrakennustekniikoita on ollut lukuisia ja niistd

myO6hemmin tdmén tutkielman tutkimusosiossa.

Google -hakukoneen kehittdjien Hummingbird -hakualgoritmi puolestaan liittyy kéyttdjien
hakukiyttaytymiseen ja perimmaéiseen tarkoitukseen haun takana (Farrel & Weidemann 2014).
Témid tarkoitti kéytdnnOssd péivitystd tapaan, jolla Google -hakukone oltiin rakennettu
ymmirtiméddn tekstin ja kirjoitetun kielen semanttisuutta muun muassa synonyymien ja
tarkoitusperien muodossa. Tdmidn jdlkeen hakutuloksista alkoi 16ytyéd tuloksia paremmin myds
sivustolla kdytetyiden avainsanojen ulkopuolelta, mikéli sivustojen sisdllot vastasivat teemaltaan
kaytettyd hakua. Siséltdihin liittyvét algoritmipdivitykset vaikuttavat usein ensisijaisesti Googlen

englanninkielisiin hakutuloksiin ja vaikutukset muille kielille nékyvét hieman my6hemmin.

4.2 Hakukoneoptimoinnin osa-alueet

Internetin kasvaessa ja verkon tuomien liiketoimintamahdollisuuksien my6td, on verkon avulla
tehtdvd markkinointi tullut tirkedksi osaksi yritysten markkinointikokonaisuutta. Hakukoneiden
suosio ja erityisesti Google -hakukoneen suosio kiyttdjien keskuudessa on saanut aikaan
mahdollisuuden markkinoida tehokkaasti hakukoneiden hakutuloksissa liiketoiminnan kannalta
relevanteilla avainsanoilla ja hakulausekkeilla. Yksi tapa ndkyd hakutuloksissa on ostaa
hakusanamainontaa, joka hinnoitellaan klikkaushinnan ja mainostajien vilisen kilpailutilanteen
mukaan. Ostetun hakusanamainonnan lisdksi myds maksuttomiin hakutuloksiin on mahdollista
vaikuttaa optimoimalla verkkosivustoja hakukoneita varten. Téatd toimintaa kutsutaan

hakukoneoptimoinniksi. Hakukoneoptimointia on ollut jossain muodossa aina hakukoneiden
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keksimisestd alkaen (Stern 2015). Yleisesti hakukoneoptimoinnin voi jakaa karkeasti kolmeen
padosa-alueeseen: tekniseen, sisdllolliseen ja linkkien avulla tehtdvddn optimointiin. Tekniselld
optimoinnilla pyritddn saamaan verkkosivustolle paras mahdollinen lopputulos hakukonerobottien
ndkokulmasta analysoitaessa, sisdllon optimointi pyrkii vakuuttamaan hakukonerobotit siséllon
laadusta ja linkinrakennuksen tavoitteena on tuoda luotettavuutta verkkosivustolle hakukoneiden
ndkokulmasta. Hakukoneoptimointi on eri osa-alueista koostuva kokonaisuus, joka tarvitsee

onnistuakseen kaikkien osa-alueiden huomioimisen verkkosivustoa optimoitaessa.

Ensimmédiset tavat optimoida sivustoja ensimmdisid hakukoneita varten olivat yksinkertaisia
verkkosivuston sisédllon ja 1dhdekoodiin lisdttyjen tagitusten avulla tehtdvid optimointitoimenpiteité.
Verkkosivuston ldhdekoodiin esimerkiksi lisdttiin optimointitarkoituksessa meta -avainsanoja, jotka
liittyivdt  sivustolla késiteltdvddin teemaan. Samoin verkkosivuston sisdltoon liséttiin
avainsanalistauksia,  jotka  helpottivat  sivuston  ndkymistd  silloisten  hakukoneiden
hakukonetuloksissa (Zantal & Wiener 2016). Tamin kaltainen yksinkertainen sisillon korostaminen
toimi ennen verkon kaupallistumista ja sen my6td hakukoneoptimoimisen yleistymist.
Hakukoneoptimoijien tyond on saada optimoitava verkkosivusto hakukonetulosten karkisijoille ohi
muiden hakukonetulosten. Verkon alkuaikojen yksinkertaiset hakukoneet eivit osanneet arvioida
verkkosivustoille tehtdvid optimointitoimenpiteitd kovin hyvin ja verkkosivustojen jirjestdmistapa
otti vahvasti huomioon mairélliset arvot analysoitavien verkkosivustojen ominaisuuksien
arvosteluperusteena. Téhdn Google -hakukone pystyi lopulta vastaamaan kehittimalla
verkkosivustojen luotettavuutta arvioivan PageRank —algoritmin, jossa verkkosivustoja arvotetaan

myo0s verkkosivuston ulkopuolisten linkkien avulla.

Hakukoneoptimoinnissa puhutaan white hat ja black hat -optimointitoimenpiteistd. White hat -
optimointi on hakukoneiden edustajien tekeminen laatu- ja optimointisddntdjen noudattamista, ja
black hat -optimointi pyrkii saamaan optimoitavan verkkosivuston hakutulosten kérkeen sdédnndisti
riippumatta (Smartz.com). Ensimmadiset ja sittemmin ensin kielletyt, ja sen jédlkeen lopulta
toimimattomaksi tehdyt hakukoneoptimointitekniikat, liittyivdt sisdllon manipuloimiseen. Koska
hakukoneet pyrkivit jirjestelemédén hakutuloksia muun muassa ldhdekoodista 10ytyvien meta -
avainsanojen ja siséllon tekstin avulla, liittyivit myds suosituimmat optimointitoimenpiteet ndiden
ominaisuuksia maksimoimiseen. Sisdllossd pyrittiin toistamaan optimoitavan teeman avainsanoja
mahdollisimman paljon, joskus myds sisdllon laadun kustannuksella ja ldhdekoodiin liséttiin pitkiéd
avainsanalistoja hakukonerobotteja manipuloimaan. Tdstd pidemmadlle viety optimointitapa oli

muun muassa sijoittaa avainsanalistoja verkkosivustolle samalla fonttivérilld verkkosivun
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taustavarin  kanssa (Malaga 2008). Télloin  kéyttdjda ei  hdiriintynyt runsaista
optimointitoimenpiteistd, mutta hakukonerobotit analysoivat ja arvottivat verkkosivuston sisdllon
toisin. Ndiden tekniikoiden yleistyminen ja hakukoneiden kehittéjien vastareaktio sai lopulta aikaan
teknisempien optimointitekniikoiden yleistymisen, jossa hakukonerobotille esimerkiksi voitiin
ndyttdd tdysin erilainen siséltd kdyttdjien versioon verrattaessa (Henzinger ym. 2003). Télloin
hakukonerobotit arvottivat optimoidun verkkosivuston korkealle omien laatusdéintéjen mitta-
asteikolla, ja kéyttdjille tarjottiin enemmén kéyttdjid varten tehtyd siséltod. Myos téllaiset tekniikat
paityivit lopulta kiellettyjen eli black hat -optimointitoimenpiteiden listalle. Kielletyisti
optimointitavoista kiinni jdiminen saa aikaan verkkosivuston tippumisen hakukonetuloksissa tai

kokonaan hakukonetuloksista pois sulkemisen.

Nykypédivinid hakukoneoptimointi on erityisesti suunnattu Google -hakukoneen hakukonetuloksia
varten. Tdma johtuu Googlen suuresta kéyttdjimadrastd muihin hakukoneisiin suhteutettuna. Muut
hakukoneet, kuten Bing & Yahoo, toimivat oletettavasti padpiirteissddn samalla tavoin Googleen
verrattuna, jonka vuoksi Googlen hakukonetuloksia varten tehdyt optimointitoimenpiteet
hyodyttiviat myods muiden hakukoneiden hyvid hakukonesijoituksia tavoiteltaessa (Rende 2015). On
kuitenkin huomioitava, ettd hakukoneiden tavoissa jarjestelld hakutuloksia on eroavaisuuksia, koska
niitd kehittdvit eri yritykset. Ldnsimaiden ulkopuolella toimivien hakukoneiden, kuten Baidun &
Yandexin, hakutuloksiin vaikuttavat signaalit ovat myds erilaisia Google -hakukoneeseen verrattuna

(Explido.com).

Kuten aikaisemmin téssd tutkielmassa on mainittu, voidaan hakukoneoptimointi karkeasti jakaa
kolmeen pédkategoriaan. Tekniseen optimointiin ja sisdllolliseen optimointiin, sekd sivuston
ulkopuoliseen optimointiin eli linkitysten rakentamiseen. Ndistd osa-alueista tekninen optimointi on
luonteeltaan suorittavaa ja yleistettdvid sddntdja noudattavaa, koska sen tarkoituksena on
maksimoida hakukoneiden ymmarrys verkkosivuston sisdllostd. Hakukoneet ja hakukonerobotit,
jotka ovat tietokoneohjelmia, toimivat tiettyjen ennalta méérittyjen sdéntdjen perusteella, jonka
vuoksi teknisen hakukoneoptimoinnin tarkoituksena on ldhinnd vélttdd hakukonerobottien

mahdollisuudet ymmaértdd verkkosivuston sisélto vaaralla tavalla.
Sisdllon optimoiminen puolestaan on pohjimmiltaan sisdllon tuottamista kdyttdjien hakukoneissa

kayttamille hakutermeille. Kaytannossd laadukkaan verkkosisdllon tuottaminen ei ole niin

yksinkertaista, mutta pééllisin puolin hakukoneissa hyvin 16ydettivissd olevan verkkosisdllon tulee
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vastata tiettyjd optimointisddntdjd. Verkkosivuston siséllon tulee teemaltaan vastata kayttdjan

suorittamaa hakua, tai sivulla ei ole mahdollisuutta nakyi hakutuloksissa korkealla.

Hakukoneoptimoinnin kolmas osa-alue, linkinrakennus eli verkkosivuston ulkoisen luotettavuuden
optimointi poikkeaa kahdesta muusta verkkosivustolle suoraan tehtdvéasti optimoinnista. Linkin

rakennus ei ole luonteeltaan vélttdmattd verkkosivuston pdivittdmistd, vaan enemmin strategista
suunnittelua ja sivuston ulkopuolella tehtdvdd tyotd. Linkinrakennus on esimerkiksi muiden
verkkosivustojen edustajien kontaktoimista linkitysten lisidmisen vuoksi. Toki linkinrakennusta on
pyritty tekemdin my0s automatisoiden ja systemaattisesti erilaisia verkkohakemistoja, seki
sisdltotaktiikoita hyodyntéden, mutta niiden toimivuus ei ole ollut hakukoneoptimointitekniikkana
pitkdikdistd. Tdma tutkielma tarkastelee erityisesti ndiden kaltaisia linkinrakennuksen tekniikoita

esimerkkind hakukoneoptimointialan eri toimijoiden vuorovaikutussuhteiden kehittymisesta.

Tekninen optimointi

Teknisen hakukoneoptimoinnin tarkoituksena on varmistaa, ettd hakukonerobotti vierailee
verkkosivuston kaikilla tarvittavilla sivuilla ja ymmaértdd niiltd 16ytyvén siséllin mahdollisimman
optimaalisella tavalla (Patel 2015). Internet on laaja kokonaisuus ja hakukonerobotit 16ytivat
siséltojd liikkuen verkossa linkkejd pitkin. Teknisen optimoinnin yhtend tavoitteena on ohjata
hakukonerobotti liikkumaan verkkosivustolla oikein esimerkiksi sivustokarttoja ja sisdisid
linkityksid hyddyntden. Sivujen 10ytyminen hakukoneiden indeksistd on kuitenkin vilttiméaton

lahtokohta hyvid hakutulossijoituksia tavoiteltaessa.

Tekniselld hakukoneoptimoinnilla pyritddn myds varmistamaan, ettd hakukonerobotit ymmartavat
verkkosivustolta 10ytyvian siséllon oikein ja ettd sivusto on kéyttokokemukseltaan hyva.
Perinteisesti hakukonerobotit ovat liikkkuneet sivustolla linkkejd pitkin ja analysoineet ldhdekoodia
ottaen sieltd tietoa muun muassa verkkosivun siséllostd. Tekniselld optimoinnilla pyritddn my0s
nostamaan, esimerkiksi otsikkotasojen ja schema.org -kirjastomerkintdjen avulla, 1dhdekoodista
esille tirkeimmait siséllon osat, jolloin hakukonerobotit ymmaértdvat sivuston siséltdd paremmin
(Perzynska 2016). Optimaalisessa tilanteessa sivun ldhdekoodista tulee 10ytya selkedsti painotukset
avainsanalle ja teemalle, jota varten hakukoneoptimointia tehdddn. Samoin erilaiset ongelmat
sisdllon  priorisoimisessa, eli vaikkapa duplikaattisisidltdjen l0ytyminen verkkosivustolta
hankaloittaa hakukonerobottien analysointia siitd, mitd siséltod ja URL -osoitteita tulee priorisoida

hakutuloksissa. Teknisen optimoinnin on tarkoituksena varmistaa, ettd hakukoneroboteilla ei ole
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kuin yksi oikea tapa ymmaértdd verkkosivuston sisdltd ja sivuston sisdisid painotusarvoa sivustoa

arvottaessa hakukonetuloksia varten.

Hakukonerobotit eivdt ymmarré ja tulkitse kaikkia Internetissd kéytettyjd koodikielid, jonka vuoksi
teknisen hakukoneoptimoinnin yhtend tavoitteena on pitdd huolta, ettd verkkosivuston siséltd on
hakukonerobottien ymmarrettdvissd. Hakukonerobotit eivdit muun muassa osaa tulkita kuvien
siséltdjd, jonka vuoksi ldhdekoodista tulee l0ytyd kuvien siséltd optimoituna, mikdli se on
relevanttia tavoiteltavan hakukoneoptimoinnin kannalta. Samoin erilaiset dynaamiset tavat ladata
siséltod voivat olla hankalia hakukoneroboteille 16ytdd sisdlto, jonka vuoksi tekniselld optimoinnilla
pyritddn tuomaan sivuston sisdltd mahdollisimman helposti hakukoneiden indeksoitavaksi. Myds
sivuston yleinen kéytettdvyys, yhteyden suojaus tai sen suojaamattomuus, sekd esimerkiksi
latautumisnopeus vaikuttavat Googlen maksuttomaan hakukonenidkyvyyteen (Dean 2016).
Mobiilisivustoille suunnitellut kayttoliittymét ja vaikkapa Accelerated Mobile Pages -tekniikan
hy6dyntdminen antaa hydtyd vuonna 2017 korkeita hakukonetuloksia tavoiteltaessa (Google.com
2016). Hakukoneiden kehittdjiat pyrkivét tuottamaan kéyttdjille laadukkaita hakutuloksia, jonka
vuoksi  hakutuloksissa  suositaan  verkkosivustoja, jotka ovat kiytettdvyydeltiin ja

latautumisnopeudeltaan kulloinkin yleisten parhaiten standardien mukaisia.

Sisdllon optimointi

Kun tekninen optimointi pyrkii mahdollistamaan verkkosivuston siséllon ymmértdmisen
hakukonerobottien ndkokulmasta mahdollisimman optimaalisella tasolla, vastaa siséllon
optimoiminen hakukoneiden kéyttdjien hakukéyttdytymiseen. Siséllon hakukoneoptimoimisella
pyritddn lahtokohtaisesti tuottamaan verkkosivustolle sellaista siséltdd, joka vastaa mahdollisimman
laadukkaasti kédyttdjien hakukoneissa kdyttdmid avainsanoja ja hakulausekkeita. Hakukoneet myds
pyritddn hakukoneiden kehittdjien puolesta rakentamaan parhaimmalla mahdollisella tavalla
vastaamaan kiyttdjien tekemid hakuihin. Téstd syystd muun muassa Google ja muut hakukoneet
mahdollistavat kdyttdjien hakukonekidyttaytymisen tutkimisen erilaisilla tydkaluilla (Google.com).
On etenkin myds hakukoneiden kehittdjien etu, ettd verkkosivustoja optimoivat tahot pyrkivit

tuottamaan hakukoneiden kéyttdjille laadukasta sisdltoa.

Sisdllon optimoinnissa on tarkoituksena nostaa esille optimoitavalle sivulle tairkeimmat kayttdjien
toimesta kdytettdvit avainsanat, sekd niiden edustamat teemat erilaisten sanavariaatioiden ja
synonyymien avulla. Optimoitavan teeman avainsanoja sijoitellaan sivun otsikkotasoihin,

siséltotekstiin ja muun muassa sivulla olevien kuvien tiedostonimeen sekd vaihtoehtoiseen
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kuvatekstiin (Neilpatel.com). Siséllon optimoinnin tarkoituksena on antaa verkkosivustolla
vierailevalle hakukonerobotille sisdltod halutuista aihepiireistd oikeassa muodossa, jotta
hakukonerobotti arvottaa ne muita verkosta I0ytyvid sisdltja korkeammalle hakukoneen

hakutuloksissa.

Sisdllon optimoinnissa on tarkedd, ettd verkkosivustolta 10ytyvé sisdltd on uniikkia, eikd sitd 16ydy
muualta verkosta samankaltaisena ainakaan ennen sisdllon julkaisua sivustolle (Google.com).
Tédminkaltainen  duplikaattisisdltbongelma estdd verkkosivustoja  sijoittumasta korkealle
hakukonetuloksissa, koska hakukonerobotti ei ndissd tapauksissa tiedd mitd 10ydettivissd olevaa
siséltod tulee priorisoida hakutuloksissa, mikéli sama siséltd 10ytyy useammasta osoitteesta samalta

sivustolta.

Aikaisemmin tarkka avainsanojen kéyttd otsikoinnissa ja sivun siséllossd oli tdrkedssd roolissa
sisdllon optimoinnissa, mutta tdméin kaltaisten yksityiskohtien merkitys on vidhentynyt
optimoinnissa nykypdivan hakukoneita varten. Tdnd pédivdnd pitkdlle kehitetyt hakukoneet
ymmaértavit tekstin semanttisuutta eli sanamuotojen variaatioita, synonyymejd ja merkitysten
liitoksia paremmin, jonka vuoksi sisdllon kokonaisvaltainen laatu on noussut yksityiskohtia
tarkedmméksi osaksi sisdllon optimointia. Sisdltdd verkkosivustoille optimoivien tahojen tulee
ymmértdd hakukoneiden kayttdjien motiiveja tehdé tietynlaisia hakuja ja tuottaa sisdltod nédiden
syiden pohjalta niihin vastaten. Esimerkiksi tuoreita siséltdjd saatetaan priorisoida hakukoneiden
toimesta hakutuloksissa yli muiden sisdltojen, mikéli kyse on uutisista tai muuten usein péivittyvistd
sisélloistd. Vastaavasti jo hyvin vanhakin sisdltd voi sijoittua hakukoneiden hakukonetuloksissa
karkisijoille, mikéli hakukoneet arvottavat sen laadukkaaksi muihin verkosta 10ydettyihin siséltdihin
verrattaessa. Hakukoneiden hakualgoritmit analysoivat hakukoneiden kayttéjid erilaisilla tavoilla,
jonka pohjalta kéyttdjille pyritddn tarjoamaan mahdollisimman paljon kéyttdjin hakuun vastaavat

siséllot ja verkkosivustot.

Linkkien optimointi

Google -hakukoneen kehittdjit rakensivat hakukoneeseen PageRank —hakualgoritmin, joka arvotti
verkkosivustoja hakutuloksia varten sivustolle osoittavien linkkien perusteella. Linkkien vaikutus
on vield noin kaksikymmentd vuotta Googlen julkaisusta merkittivd ja linkit ovat yksi
hakukoneoptimoinnin kolmesta pddosa-alueesta, johon verkkosivustoa optimoivan tahon tulee

kiinnittdd huomiota. Linkit kertovat hakukoneille sivuston suhteesta muihin verkkosivustoihin ja
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niitd on pidetty hakukonemaailmassa kérjistettynd verkkosivuston luotettavuuden mééritelména.
Linkkien mééra ja linkittdvien sivustojen laadun vaikutus hakukonetuloksiin oli yksinkertaisempaa
aikana ennen hakukoneoptimoijia ja keinotekoisten linkitysten ilmestymistd hakukonemarkkinoille.
On kuitenkin yleistd vieldkin, ettd luotettaviin tai muuten laadukasta sisdltdd tuottaviin
verkkosivustoihin viitataan luonnollisesti muilta sivustoilta linkkien muodossa. Téssd tutkielmassa
kiytetddin yhtd aikakautta linkinrakentamisen kehittymisen ndkokulmasta esimerkkind
hakukoneoptimointialan vuorovaikutusten toiminnasta ja kehittymisestd, jossa samalla esitellddn

tarkemmin yleisimmat linkinrakennuksen taktiikat vuosien 2010 - 2015 vilisend aikana.

Linkkien optimoimisella tai rakennuksella tarkoitetaan pyrkimystd rakentaa verkkosivustolle
mahdollisimman paljon linkkeja laadukkailta sivustoilta, joiden arvo on hyvd hakukonerobottien
analyysitapojen perusteella (Moz.com). Linkinrakennusta on vuosien varrella tehty useilla erilaisilla
tavoilla, jotka ovat saaneet aikaan parhaimmat tulokset tavoiteltaessa parhaimpia mahdollisia sijoja
hakukoneiden hakutulossivuilta. Tatd tutkielmaa varten kerétystd aineistosta kdy esimerkiksi ilmi,
ettd hakukoneoptimoijat ovat pyrkineet aikaisemmin maksimoimaan linkkien méairdn lisddmalla
linkkejd erilaisiin linkkihakemistoihin, keskustelufoorumeille ja verkkosivustojen vieraskirjoihin.
Tédmin kaltaiset manuaaliset ja my0s keinotekoiset linkit kiellettiin Google -hakukoneen edustajien
toimesta pian, jonka jdlkeen linkinrakennus on keskittynyt erilaisten sisdltdjen avulla tehtdvain
optimointiin. Laadukas tai muuten mielenkiintoinen, vaikkapa infograafin avulla esitettdvd ja
helposti jaettava sisiltd, on linkinrakentajien toimesta paljon hyddynnetty tapa optimoida sivustojen

linkkiprofiilia (Chimonas 2016).

Linkkien arvo on vuosien mydtd laskenut hakukoneoptimoinnissa, osittain  juuri
hakukoneoptimoijien liikaoptimoinnin aikaan saaman vaikutuksen, mutta myo0s verkon ja
hakukoneiden yleisen kehittymisen vaikutuksesta. Hakukoneet, kuten Google, Bing ja Yahoo,
kayttavit verkkosivustojen analysoimiseen ja hakutulosten rakentamiseen suuren médirén erilaisia
verkkosivustoja arvottavia signaaleja, joista linkit ovat vain pieni osa. Esimerkiksi sosiaalisen
median signaalien ja brindimainintojen aihepiirin tirkeiden teemojen yhteydessd ympéri verkkoa
katsotaan ottaneen osan linkkien painoarvosta hakukoneoptimoinnissa (Zadro 2015). Linkit ovat
kuitenkin vieldkin yksi osa suurten hakukoneiden hakualgoritmien tavassa muodostaa hakutulokset

verkkosivuston teknisten ja sisdllollisten ominaisuuksien lisdksi.
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4.3 Hakukoneoptimointiala ja tiedon vilittyminen

Hakukoneiden merkitys Internetin kaytettdvyydesséd on suuri. Hakukoneilla on huomattava merkitys
ihmisten péivittdisessd tiedon keruussa ja vastaavasti myOs verkossa toimivien yritysten, ja
paikallisten palveluntarjoajien liiketoiminnan 16ydettdvyydessd. Ilman toimivia hakukoneita tiedon
16ytdminen nykypiivdn verkkomaailmasta olisi hyvin hankalaa. Hakukoneiden maéiritelmid myds
laajenee jatkuvasti. Internetin itsendisesti toimivat hakukoneet eivét endd ole kuitenkaan ainoa tapa
kayttdjdlle etsid tietoa verkosta. Erilaiset sosiaalisen median palvelut pitdvét sisdlldin omat
hakukoneensa, jotka auttavat l0ytdmédn tietoa muuten suljettujen palvelujen sisédltd. Samoin
erilaiset mobiililaitteissa, hakukoneentavoin toimivat ohjausjirjestelmit etsivit kayttdjélle tietoa

ympéri verkkoa.

Hakukoneiden merkitys verkon ja teknologian kehittyessd kasvaa, mutta se muuttaa myds
kehityksen mukana muotoaan. Hakukoneiden perimméinen tarkoitus on ymmirtdd verkossa
toimivia sivustoja ja muita tietoa siséltdvid ldhteitd. Samalla hakukoneiden tulee pystya
ymmértaimadn kdyttdjien hakukdyttdytymisen syitd, jotka liittyvit kdytettyyn kieleen, sydtetyn haun
tausta-ajatukseen ja sijaintiin. Haun monimutkaisuuden vuoksi hakukoneet tarvitsevat
hakukoneoptimoijia, jotka pyrkivdt optimoimaan verkkosivustoja, ja nykypdivdnd enenemissé
médrin myds applikaatioita tavalla, jotta hakukoneiden ymmarrys verkosta olisi optimaalisinta.
Ilman hakukoneoptimoijia ja optimointitoimenpiteiden vaikutusta olisi verkon ymmaérrettivyys

hakukoneille huomattavasti pienempi ja hakukoneiden kehittdjien ty entistd haastavampaa.

Hakukoneoptimointiala ja muu hakukoneiden ympaérille muodostunut liiketoiminta on kasvanut
varsin merkittdvdksi maailmanlaajuisesti. Digitaaliseen markkinointiin kéytettdva budjetti kasvaa
globaalisti  vuodesta  toiseen  (Ironpaper.com  2016). Hakukoneiden kehittdjien ja
hakukoneoptimoijien lisdksi alalle on muodostunut useita erilaisia tyotehtdvid. Néitd ovat muun
muassa maksullisen hakukonemainonnan, seké hakukoneisiin liitoksissa olevien mainosverkostojen
parissa tyoskentelyyn liittdvit, sekd verkkosivustojen kévijdseurantaan liittyvét tehtdvit. Alalla on
hakukonemarkkinointiin ~ erikoistuneita  digitoimistoja,  jotka  konsultoivat  yrityksid
hakukonendkyvyyteen liittyvissd haasteissa. Samoin yrityksilli voi olla hakukonendkyvyyteen
erikoistuneita asiantuntijoita tyOskentelemissd yritysten omilla palkkalistoilla. (Moz 2015.)
Hakukoneiden ja hakukonendkyvyyden ympdrille rakentunut toimiala on muihin teknologian ja
markkinoinnin ympérille rakentuneisiin toimialoihin verrattuna suhteellisen pieni, mutta kuitenkin

merkittdvd oma toimialansa globaalisti.
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Hakukoneoptimoija on globaalisti ja my0s Suomessa vakiintunut ammattinimeke.
Mielenkiintoiseksi toimialan tekee sen, ettd alalle ei kuitenkaan ole virallista koulutusta tai
sertifiointeja (Traphagen 2016). Tille on useita syitd. Ensinndkin hakukoneoptimointi on vield
varsin nuori ala, koska esimerkiksi nykyinen markkinajohtaja Google -hakukone julkaistiin vasta
2000 -luvun taitteessa. Hakukonemarkkinoilla on myds useita toisistaan riippumattomia toimijoita,
eikd toimialalla ole varsinaisesti mitdén yhteisid linjauksia tai sdéntdjd, joita tulevaisuuden
hakukoneoptimoijille voisi virallisia teitd esimerkiksi oppilaitoksissa opettaa. Alan jatkuva
muuttuminen my0s omalta osaltaan estdd syvemmidn kouluttautumisen yksittdisten
oppilaitoskurssien lisdksi. Tdnddn toimivat hakukoneoptimoijien keinot optimoida verkkosivustoa
voivat olla ensi vuonna vanhentuneita jo ainoastaan teknologian nopean kehittymisen saaman

muutoksen johdosta.

Pédosin tietoa hakukoneoptimointialalla kulkeutuu asiantuntijalta toiselle omien kokeilujen, blogien
ja verkkomedioiden sekd koulutusten myd&td. Verkko on tdynnd hakukoneoptimointia kisittelevia
blogeja ja asiantuntijasivustoja, jotka kaikki jakavat erilaisia vinkkejd ja ohjeistuksia, kuinka
saavuttaa parhaat hakukonesijoitukset tirkeimmilld avainsanoilla. Vastaavasti myds hakukoneet
ohjeistavat verkkovastaavia rakentamaan verkkosivustot hakukoneita mahdollisimman paljon
suosivilla keinoilla. Namé ohjeistukset eivét kuitenkaan ota erityisen tarkasti kantaa erilaisiin
hakukoneoptimointitekniikoihin yleisten verkkosivuston teknisten laatusdéntdjen, sekd laadukkaan
siséllon tuottamisen lisdksi. Mitddn yksityiskohtaisia tietoja tai vinkkejd hakukoneiden kehittdjat
eivdt hakukoneoptimoijille yleensd jaa siitd, kuinka sijoittua hakukoneiden hakutuloksissa muita

sivustoja korkeammalle.

Hakukoneoptimointiala on pienestd, joskin merkittavéstd koosta ja tirkedstd asemasta huolimatta
varsin kontrolloimaton ympdiristo, jossa on kaksi vastakkain olevaa osapuolta. Toisella puolella ovat
hakukoneen kehittdjit, jotka pyrkivédt tekemddn kehittdmaéstdédn hakukoneesta mahdollisimman
laadukkaan kayttdjille. Tyytyviiset hakukoneen kéyttdjdt palaavat hakukoneen pariin huonoa
kayttokokemusta  todenndkdisemin ja tuovat ndin rahaa hakukoneelle maksullisen
hakusanamainonnan muodossa. Toisella puolella ovat hakukoneoptimoijat, jotka pyrkivét
optimoimaan verkkosivustoja mahdollisimman tehokkaasti, jotta verkkosivusto 16ytyy halutuista
hakukonetuloksista korkealta. Ndin verkkosivustot saavat mahdollisimman paljon laadukasta
litkennettd ja lopulta esimerkiksi potentiaalisia asiakkaita yritykselleen. Hakukoneoptimoijien

toimintatavoista tavoitella korkeita hakutuloksia esimerkiksi asiakkaan sivua optimoitaessa ei ole
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médritetty yleisid alan toimijoiden hyvdksymid, saati noudattamia eettisid ohjeita, jonka vuoksi
toimiala on saanut joissain yhteyksissd epdluotettavan maineen (Iredale & Heinze 2016). Tdmi on
ndhtdvissi myOhemmin myds tdmédn tutkielman tuloksissa, jonka perusteella osa
hakukoneoptimoijista  pyrkii  optimoimaan verkkosivustoja  hakukoneiden  madrittimien

laatusddntdja vastaan.

Hakukoneoptimointialalla vallitsee kahden eri puolilla olevien toimijoiden vuorovaikutussuhde,
jossa ainakin hakukoneoptimoijat joutuvat sddnnollisesti seuraamaan hakukoneiden kehittdjien ja
hakukoneisiin tehtdvien pdivitysten toimintaa. Hakukoneita kehitetdén erityisesti teknologian
kehityksen myotd jatkuvasti, jonka vuoksi hakukoneoptimoijien tulee pystyd seuraamaan
kehityksen mukana, jotta optimointitoimenpiteet hakukoneissa saavat aikaan halutun tuloksen.
Tieto hakukoneiden hakualgoritmien péivityksistd ja suositusten muuttumisesta vilitetdén
hakukoneoptiointiyhteisdlle verkon eri medioiden ja blogien vilitykselld. Téssd tutkielmassa
selvitettiin tarkemmin, kuinka tdméa alan kahden osapuolen vuorovaikutussuhde toimii ja
seuraavatko vastaavasti hakukoneiden kehittdjat hakukoneoptimoijien toimintaa. Valtaosa alan
tiedosta on kuitenkin verkossa erilaisten blogien ja hakukoneoptimointimedioiden tuottaman

sisdllon muodossa kaikkien saatavilla sekd useimmiten kommentoitavissa.
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5 TUTKIELMAN TOTEUTUS

Tutkielman tavoitteena on selvittdd, onko hakukoneoptimoijien ja hakukoneiden kehittdjien valilld
vuorovaikutussuhdetta. Tutkin tdtd laadullisen siséllonanalyysin keinon tarkastelemalla
hakukoneoptimointimedioiden ja Google —hakukoneen edustajien julkaisemia artikkeleita ja
ohjeistuksia. Tutkielman rajauksena on vuodet 2010 - 2015, Google -hakukone ja
hakukoneoptimoinnin osa-alue linkinrakennus. Tutkielman keskeisin tutkimuskysymys on, onko
hakukoneoptimointimedioiden julkaisemien optimointiartikkeleiden ja Google —hakukoneeseen
tehtyjen pdivitysten, sekd hakukoneen kehittdjien antamien ohjeistusten vililld havaittavissa

vuorovaikutusta.

Tutkielman tdssd luvussa esitellddn tutkielman rakenne, tutkimustavat ja aineisto. Luku 4.1 kertoo
tutkielman taustasta ja motiiveista. Samalla kdydddn lépi perustelut aiheen rajauksesta sekd
tutkielmassa kéytetyt menetelmévalinnat. Kéyn l4pi laadullista tutkimusta tutkijan, pdédmiérien,
metodien ja aineiston ndkokulmasta. Luku 4.2 keskittyy esittelemdén tutkielmassa kaytettyé
aineistoa ja sen rajausta sekd kerddmistapaa. Luvussa 4.3 kédyn ldpi laadullista sisdllonanalyysid
sekd tutkielmaa varten kerdttyd aineistoa ja kéyttdmddni analyysitapaa. Luvussa 4.4 pohdin

aineiston ja tutkielman luotettavuutta.

5.1 Tutkielman tausta ja menetelmavalinnat

Hakukoneoptioimoijien ja hakukoneiden kehittdjien vuorovaikutus valikoitui timén tutkielman
padteemaksi oman tyOhistoriani kautta. Olen hakukoneoptimoijana usein pohtinut
hakukoneoptimointialaa ja sen kehitystd kidytannon optimointitydn kautta. Hakukoneoptimointi on
luonteeltaan jatkuvaa kilpa-ajoa ja uusien optimointistrategioiden rakentamista hakukoneiden
kehitystd vastaan. Hakukoneoptimointialalla ei ole muun muassa sen nopean kehittymisen vuoksi
virallista oppilaitoskoulutusta tai sertifiointeja, vaan tieto alalle muodostuu epévirallisten
koulutusten, hakukoneoptimointia késittelevien blogien ja verkkojulkaisujen sekéd kdytdnnon tyon
kautta (Traphagen, 2016). Tistd syystd voidaan olettaa alalla auktoriteettiasemassa olevien
toimijoiden, joiden asiantuntijuudesta ei aina vélttimattd ole takuita, mé&érittdvin vahvasti
kaytettdvien hakukoneoptimointikdytintojen kehittymistd eri kanavien kautta. Tamén vuoksi

mukaan saattaa ajoittain eksyéd hakukoneiden nikdkulmasta ei toivottuja kdytantdja. Hakukoneiden
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tarkoitus on kuitenkin pyrkid tarjoamaan kéyttdjilleen hakutuloksia omien laatustandardien
mukaisesti. Téstd syystd hakutuloksia keinotekoisesti muuttamaan tdhtddvien kéiytantdjen
toimivuutta rajoitetaan hakukoneiden toimesta. Tamin tutkielman tarkoituksena on selvittda
seuraavatko hakukoneiden kehittdjat hakukoneoptimoijien vélistd julkista keskustelua, vai
esimerkiksi ovatko hakukoneiden kehittdjd jo valmiiksi muutaman askeleen edelld suosiossa olevia

ja yleistyvid optimointitoimenpiteita.

Tutkielman keskeisin tutkimuskysymys on:
e Onko julkisen parhaimpiin hakukoneoptimointikdytdantdihin liittyvdn keskustelun (blogit,
mediat) ja hakukoneiden edustajien antamien julkisten ohjeistusten ja hakualgoritmien

paivitysten vililld havaittavissa vuorovaikutussuhdetta?

Tutkielmaa rajataan Google -hakukoneeseen ja hakukoneoptimoinnin yhteen osa-alueeseen;
linkinrakennukseen. Google -hakukone ja linkinrakennus valikoituivat tarkastelun kohteeksi
kahdesta syystd. Ensinnédkin, Google on ollut jo pitkddn globaali markkinajohtaja, jonka vuoksi
hakukoneoptimoijien huomio kohdistuu yleensd erityisesti Google -hakutulosten optimoimiseen
(Netmarketshare.com 2016). Toisekseen Googlen prototyyppi ja ensimmiinen hakualgoritmi nojasi
vahvasti sivustolle johtavien linkkien antamaan painotukseen hakukonetuloksia jirjestellessd (Brin
& Page, 1998). Niin sanottu linkinrakennus on vieldkin alan asiantuntijoiden mielestd yksi
hakukoneoptimoinnin tdrkeimmisti osa-alueista korkeita hakukonetuloksia tavoiteltaessa (Moz.com
2015) Tutkielman aineisto on rajattu vuosien 2010 - 2015 viliselle ajalle. Aikarajaus perustuu
Google -hakukoneen kehittymiseen ja erityisesti vuonna 2012 julkaistuun, kiellettyjad
linkitystaktiikoita karsivan, Penguin -hakualgoritmin tekeméin vaikutukseen

hakukoneoptimoinnissa (Google.com 2016).

Tutkielma toteutettiin laadullisen tutkimuksen menetelmien avulla. Laadullinen eli kvalitatiivinen
tutkimus voidaan karkeimmillaan miéritelld olevan aineiston ja sen analyysin laadullista kuvausta
(Eskola & Suoranta 1998, 11). Kérjistettynd vastakohtana tédlle on kvantitatiivinen eli méiéréllinen
tutkimus, joka pohjaa numeraaliseen aineistoon ja analyysiin. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena
on vastata asetettuun tutkimusongelmaan ilmion kuvaamisen tai 16ydetyn ymmarryksen muodossa
(fsd.uta.fi). Laadullinen aineisto on usein tekstid, joka voi olla tai olla olematta tutkijan itse
tuottamaa (Eskola & Suoranta 1998, 12). My0s kuva- ja dédnitallenteita voidaan kayttda laadullisen

tutkimuksen aineistona.
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Laadullinen sisdllonanalyysi valikoitui tdmén tutkielman tutkimusmetodiksi, koska kéytetty
tutkimusaineisto pitdd sisdllddn hakukoneoptimointialan blogeja, uutisia ja artikkeleita teksti- ja
videomuodossa. Tutkielman tdrkein tutkimuskysymys pyrki etsimddn johdonmukaisuuksia
hakukoneiden ja hakukoneoptimointitekniikoiden kehittymisen vililld, jolloin sisdllon analyysi
keskittyi korostettaviin teemoihin ja vuorovaikutussuhteiden etsimiseen. Laadullisen tutkimuksen
luonteeseen kuuluu, ettd tutkimusaineistoa tarkastellaan kokonaisuutena, ja tutkimuksen edetessd
relevanteiksi mééritetyt havainnot tulee pystyd liittdiméén esitettyyn tulkintaan (Alasuutari 2011,
29.) Samalla tutkielmassa hyddynnettiin my6s kvantifioimista, jossa aineistoa luokiteltiin ja
analysoitiin mainittujen teemojen toistuvuuden sekd ajanjakson mukaan. Kvantitatiivista ja
kvalitatiivista tutkimusta ei olekaan mahdollista erottaa toisistaan mustavalkoisesti, koska

molemmissa tutkimustavoissa on samankaltaisuuksia ja tarvetta loogiselle todistelulle (mts. 26).

Tutkijan rooli laadullisessa tutkimuksessa on keskeinen. Médrilliseen tutkimukseen verrattaessa
laadullisessa tutkimuksessa tutkijalla on enemmén vapauksia toteuttaa tutkimusta. Tutkijan
ennakkokésitykset ja suhde tutkimuskohteeseen sekd aineistoon voivat vaikuttaa tutkimuksen
etenemiseen ja lopputulokseen. Laadullisen tutkimuksen mielletddn joskus niistd syistd olevan
subjektiivista. (mts. 16.) Tdmi on totta myds tdmén tutkielman tapauksessa, koska aihevalinta ja
aineisto on valittu osittain oman kokemukseni, mutta myos kiinnostuksen kohteen perusteella.
Toinen tutkija olisi mahdollisesti voinut valita esimerkiksi eri tutkimusaineistona kéytettdvat
hakukoneoptimointimediat tarkastelun alle. Vastaavasti oma ndkemykseni johdatti minut nykyisen

tutkimusaineiston pariin, joten myos se tulee ottaa tutkielmaa tarkasteltaessa huomioon.

5.2 Tutkimusaineiston hankinta ja rajaus

Laadullisessa, kuten myos méérillisessékin tutkimuksessa, tutkimusaineisto on tirkeédssa roolissa.
Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on pyrkié tarkastelemaan tutkimusongelmaa objektiivisesti ja
esittdd vastauksia kerdttyyn tutkimusaineistoon nojaten (Alasuutari 2009, 26). Téstd syystd
teoreettinen viitekehys usein méérittdd millaista aineistoa laadulliseen tutkimukseen on hyvé kerété
ja millaisia menetelmid sen tutkimiseen on syytd kdyttdd. Ainestoa on hyvé pystyé tarkastelemaan
tarvittaessa useasta eri ndkokulmasta, koska teoreettinen viitekehys voi muuttua tutkimuksen

edetessa. (mts. 64.)
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Oma esiymmaérrykseni hakukoneoptimoinnista seké tutkielman aiheeseen liittyvistd osapuolista
médritteli vahvasti tdmén tutkielman aineiston keruuta. Koin, etti internetistd jo 10ydettidvissa oleva
valmis aineisto hakukoneoptimoijien ja Google -hakukoneen edustajien puolelta antaa vastauksen
asettamaani tutkimuskysymykseen parhaiten. Pohdin my6s mahdollisuutta haastattelututkimuksen
tekoon, mutta koin haastatteluaineistosta todennédkoisesti saadun aineiston nidkokulman
riittdmattomaksi vastaamaan asetettuun tutkimuskysymykseen. Laajoja hakukoneoptimointialalla
olevien vuorovaikutussuhteiden etsimistd tulee mielestdni tutkia haastatteluja laajemmin ilmion
hahmottamisen mahdollistamiseksi. Samalla pohdin myds mahdollisuutta seurata alan kehittymisté
tassd hetkessd nykyisen ldhihistorian katsauksen sijaan, mutta koin vaihtoehdon liian hitaaksi.
Hakukoneoptimointiala kehittyy erittdin yleisesti ottaen erittdin nopeasti, mutta kuitenkin

gradututkielman nékokulmasta liian verkkaisesti.

Teoreettinen viitekehys, jonka pohjalta ldhdin kasaamaan tutkielman aineistoa, koostui omasta
ymmaérryksestidni ja ndkemyksestani hakukoneoptimointialaan liittyen. Tutkielman tehtdvanéd oli
etsid viitteitd hakukoneoptimoijien ja Google -hakukoneen kehityksen vuorovaikutuksesta.
Kiaytdnnodssd aineistonkeruun tavoitteena oli kerétd kattava, mutta rajattu otos, linkinrakentamisen
liittyvistd hakukoneoptimointikdytdnndistd. Oma esiymmarrykseni ja ennakko-odotukseni eivit
médrittineet tdmén tarkemmin kerdtyn aineiston sisdltod tai ndkokulmaa, vaikka oletin jonkinlaisen
syy ja seuraussuhteen aihepiirin sisdltd tutkielman edistyessd lopulta l0ytyvdn. Tutkielman
aineistoon hyvéksyin kaiken verkosta 16ydetyn ja my6hemmin téssd luvussa esiteltivdn aineiston

rajauksen kriteerit tdyttdvén sisallon.

Tutkielmaa varten kerétty ja lopulta hyddynnetty tutkimusaineisto voidaan jakaa karkeasti kahteen
padkategoriaan: hakukoneoptimoijien tuottamiin sisédltdihin ja Google -hakukoneen edustajien
tuottamiin  sisdltoihin. Madritin  suositeltujen hakukoneoptimointikdytintojd kasittelevélle
tutkimusaineistolle seuraavat kriteerit: verkkojulkaisun on julkaissut hakukoneoptimointiaiheista
sisdltod sadnnollisesti vuosien 2010 - 2015 vilisend aikana, verkkojulkaisu on késitellyt
linkinrakennuksen tekniikoita ja parhaita kdytdntdjd samaisena ajanjaksona, sisdllon tuottajia on
ollut sivustolla useita ja julkaistujen sisdltdjen luonne on asiantuntijateksti. Googlen nakdkulmaa
kisitteleville tutkimusaineistolle kriteerit puolestaan olivat: ohjeistus tai artikkeli pitéd olla julkaistu
Googlen virallisissa kanavissa tai artikkelissa tulee viitata Googlen tyontekijédn antamaan julkiseen

lausuntoon esimerkiksi alan seminaarien yhteydessa.
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Etsin hakukoneoptimointia ja linkinrakennusta késittelevid sivustoja Google -hakukoneesta muun
muassa hauilla “search engine optimization link building” ja “seo links ”. Hakukoneoptimointia ja
linkinrakennusta késittelevid siséltdjd on saatavilla verkossa erittdin suuri madrd. Osa sisdlloistd on
16ydettdvissd suurista alan verkkomedioista, osa tydkaluja tarjoavien yritysten blogeista ja osa
puolestaan on esimerkiksi konsultointiyritysten tuottamaa sisdltomarkkinointi. On tarkedd
huomioida siséltdjen kaupallinen ndkokulma, koska myds asiantuntijasisdllét voivat olla
ostopditokseen johdattelevia. Aineistoa rajatessa mietin erityisesti julkaisijan luotettavuutta ja
tunnettavuutta oman alan kokemukseni pohjalta. Google -hakukoneen edustajien tuottaman siséllon
puolelta aineiston keruu oli yksinkertaisempi, koska hakukoneen virallisesti kdyttamid kanavia ei
ole paljoa ja julkaisutahti on uutismedioita hitaampi. Aineisto tdydentyi vield analyysin keskelld
muun muassa epdvirallisimmista  seminaarilausunnoista, jotka  10ytyivdt  viittauksina

hakukoneoptimointialan asiantuntijablogeista.

Tutkielman tutkimusaineistoksi valikoitui lopulta neljin digitaaliseen markkinoinnintiin keskittyvén
verkkomedian siséltdja. Valitut verkkomediat ovat Search Engine Land, Search Engine Watch,
MOZ ja Search Engine Journal. MOZ on hakukoneoptimointiohjelmistoja tarjoava yritys, joka
ylldpitdd asiantuntijablogia. Muut kolme ovat verkkomedioita, jotka saavat tuloa muun muassa
jérjestemistddn seminaareista ja mainostuloista. Google -hakukoneen puolelta aineistoksi valitsin
Googlen verkkovastaavien ohjeistuksen, Googlen Webmasters -blogin, sekd Googlen
roskasisdltojen vastaisessa yksikossd vuoteen 2015 saakka johtajana toimineen Matt Cuttsin blogin.
Lisdksi aineistossa on lainauksia hakukonealan seminaareista ja julkisista sosiaalisen median
viesteisti, joihin on viitattu hakukoneoptimoijien puolelta. Kriteerit tdyttavaa hakukoneoptimoijien
tuottamaa linkinrakennusta késittelevdd aineistoa on erittdin paljon. Vaikka tarkasteltavat sivustot
rajattiin neljddn ja tutkielman aihe linkinrakennukseen, l0ytyi aihepiirid késittelevid sisdltojé
vuosilta 2010 - 2015 971 kpl. Artikkelit 16ytyivdt sivustojen sisdisid kategoriarakenteita ja
artikkeleihin lisdttyjé tagituksia hyodyntien.

Taulukkol. Aineistona jollain tapaa tutkielmassa olleet sisdllot léhteittéin.

Verkkosivusto Artikkelien méairi
Searchengineland.com 427
Searchenginewatch.com 167
Moz.com 178
Searchenginejournal.com 199
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Aineiston suuresta koosta johtuen en kédynyt tarkasti kaikkia linkinrakennusta késittelevid
artikkeleita 1dpi, vaan ryhmittelin siséltdja kisiteltdvdn teeman sekd suosittelevan tai varoittavan
ndkokulman mukaan. Analyysitavasta tarkemmin seuraavassa luvussa. Google -hakukoneen
puolelta aineistoa 16ytyi alkuperdisen aineistonkeruusuunnitelman pohjalta 20 artikkelin verran,
joka oli pieni, joskin odotettava méérd. Tutkielman toisesta aineistopuolesta 10ytyi 86 kpl Googlen
edustajien julkisiin lausuntoihin viittaavia artikkeleita, joka teki aineistosta kattavamman. Yhteensa
Google -hakukoneen tyontekijoiden lausuntoja kisittelevid siséltdjd aineistossa on 106 kpl. Valitsin
tutkielmassa tarkasteltavat pddteemat Google -hakukoneen edustajien lausuntojen perusteella

jaotellen ne vield lisdksi aikajanan mukaisesti.

5.3 Aineiston analyysin tekeminen

Laadullisessa tutkimuksessa on aineiston keruun jilkeen kaksi vaihetta: havaintojen kerddmisti ja
niiden tulkitsemista eli arvoituksen ratkaisemista (Alasuutari 2009, 31). Laadullisessa
tutkimuksessa aineiston analyysin tavoitteena on jisennelld aineistoa tavalla, joka mahdollistaa
paételmien ja uuden tiedon muodostumisen tutkittavasta aiheesta (Eskola & Suoranta 1998, 100).
Jotta aineiston analyysin lopputulema on hyddyllinen tutkimukselle, tulee aineistoa tarkastella
tietystd teoreettis-metodologisesta ndkdkulmasta eli tutkimuksessa kiytettdvddn viitekehykseen
liittyen ja tutkimuskysymyksiin vastaten (Alasuutari 2009. 32). Tutkimuksessa kéytettdva
teoreettinen viitekehys siis madrittdd ylipadtaén, minkilaista aineistoa tutkimusta varten tulee keréta

ja milld menetelmaélld (mts. 63).

Laadullisessa analyysissd haasteena on selkeiden sddntdjen puute tai niiden prosessoitujen
tyotapojen muodostamisen mahdottomuus (Eskola & Suoranta 1998, 100). Tulkintojen tekeminen
ja niiden arvioiminen ovatkin laadullisen tutkimuksen vaikeimmat osat. Esimerkiksi siséllon
analyysin tapauksessa luokiteltavat asiat muuttavat muotoaan, kun ne otetaan pois kontekstistaan.
Vastaavasti valikoiva lukutapa ja asioiden huomiotta jittdiminen ei kuvaa tutkittavaa asiaa, vaikka
teoreettinen viitekehys nididen asioiden huomioon ottamista vaatisi. Vastaavasti laadullisen
tutkimuksen standardoinnin puute ei suoranaisesti vaikuta tutkimuksen laatuun, koska se on yksi
tutkimustavan ominaisuuksista. Tutkimuksen laadun arviointi rakennetaan pddasiassa muiden

kriteereiden pohjalta.
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Tutkimuksen aineistosta poimittavat havainnot voidaan erottaa tulkinnoista, jos kdytossd on selked
tutkimusmetodi, joilla havaintoja etsitdén ja analysoidaan (Alasuutari 2009, 62). Ndmd sadnnot
luovat uskottavuutta tutkimukselle, koska havainnot ja tulkinnat on mahdollista perustella.
Kaikkeen tieteelliseen ajatteluun liittyy tutkimusta reflektoiva ajattelu. Juuri timé erottaa tutkijan
tutkimuksessa tekemin havainnoinnin ei-tieteellisestd ajattelusta. Tutkijan tulee pyrkiéd
tarkastelemaan tutkimusta objektiivisesti. (Eskola & Suoranta 1998, 107.)

Tapoja analysoida aineistoa on lukuisia ja metodin valinta madrdytyy tutkimusongelman,
teoreettisen viitekehyksen sekd tutkijan omien tuntemusten pohjalta. Téarkeintd analyysitapaa
valitessa on tuntea tutkimuksessa kédytettdvd aineisto hyvin. Perinteisissd laadullisissa
analyysitavoissa keskitytddn samankaltaisuuksien l0ytdmiseen tutkimusaineistosta, kun taas
uudemmissa tavoissa pyritddn huomioimaan aineiston eroavaisuuksia. (mts. 101, 110). Myos
tutkimusaineiston rooli tutkimuksessa voi olla moninainen. Ensimmaéisessd tavassa aineisto on
tutkijan teoreettisen ajattelun tukena, mutta siithen ei tukeuduta liikaa. Toinen tapa, jota tdssé
tutkielmassa on kaytetty, keskittyy tutkimuksessa erityisesti aineistoon ja sen tuomaan tietoon (mts.

105). Tutkielmassa esitetyt tulkinnat on johdateltu tiukasti aineistoon perustuen.

Laadullisen tutkimuksen analyysin ja tulkinnan prosessitapoja on my0s useita. Yksi tapa edetéd
tutkimuksen analyysissé on olla erottelematta analyysin ja tulkinnan vaiheita heti keskenddn (mts.
198). Talla tavalla analyysi ja tulkinnat kulkevat tutkimusprosessin lépi kisi kddessi tukien toisiaan.
Analysoidusta aineistosta tehtdvét tulkinnat ohjaavat jatkoanalyysid. Toisessa ldhestymistavassa,
jota tétd tutkielmaa tehdessa kdytin, analyysi ja tulkintavaihe erotellaan selvemmin toisistaan. Dataa
erottelevaa analyysivaihetta seuraa tulkintavaihe (mts. 109). Ilman valmiiksi analysoitua dataa ei

ole mahdollista tehdi tulkintaa.

Aineiston analyysin eri tavoista riippumatta ovat sitd valmistelevat tydtavat suhteellisen
suoraviivaisia. Tutkimusta varten keritty aineisto jdrjestellddn, puretaan tarvittaessa tekstiksi ja
valmistellaan késiteltdivddn muotoon (mts. 109). Yksi yleinen tapa on aloittaa aineiston analyysi
koodauksen avulla. Tédssd vaiheessa tutkija voi aloittaa analyysin ilman etukiteisolettamuksia
aineistoldhtoisesti tai sitten tukea jo analyysin alkuvaiheet jonkin ndkdkulman pohjalle (mts.110).
Ilman etukéteisolettamuksia tehdyssé analyysissd saattaa olla ongelma maarittdd mitd tutkimuksessa
ollaan etsimdssd ja vastaavasti valmiin nidkokulman pohjalta miéritelty aineisto saattaa tehda
analyysistd kapeakatseisen. Molemmissa tavoissa on puolensa, joten tutkimuksen tavoitteet ja

viitekehys madrittévit sopivan tavan toimia.
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Tutkielman analyysissd hyddynnetiin teemoittelua ja tyypittelyd aineiston selkiyttamiseksi.
Teemoittelussa aineistosta nostetaan esiin teemoja, jotka antavat johtolankoja tutkimusongelman
selvittdmiseksi (mts. 126). Toimivassa teemoittelussa tulee teoria ja kiytdntd pystyd yhdistimaén,
esille nostetut analyysin osat eivit jai irralliseksi. Tyypittely puolestaan on aineiston ryhmittelya
samankaltaisuuksien perusteella (mts. 130). Jotta tyypittely on mahdollista, tulee aineisto pystya
jdsentdmain eli teemoittelemaan.

Aloitin tutkielman aineiston ldpikdymisen kategorioimalla aineistoa péddotsikon sisdltdjen
perusteella excelissd. Tdmid oli hyvd tapa tutustua laajaan, yli tuhannen artikkelin aineistoon
padpiirteissddn. Kategorisoin yksittdisen artikkelin alustavasti maksimissaan kolmeen kategoriaan
kuuluvaksi alla olevan esimerkin mukaisesti. Kolmen eri kategorian kayttd alustavassa analyysissi
johtuu artikkeleiden sisélldistd, jotka teemaltaan pystyvdt olemaan hyvin erilaisia. Tdmi helpotti

jatkoanalyysin tekemisté.

Taulukko 2. Esimerkki aineiston kategorisointitavasta.

ARTIKKELI Media Kategoria 1 Kategoria 2 | Kategoria 3
https://www.searchenginejournal.com/3- Search Engine Suositeltu Quest Listaus
advanced-backlink-strategies-instead-guest- Jounal taktiikka Blogging
blogging/88569/
http://searchengineland.com/5-mistakes-seos- Search Engine Sisallot Listaus Varoitettu
still-make-links-content-231878 Land taktiikka
https://moz.com/blog/web-directory-submission- MOZ Hakemistot Varoitettu Analyysi
danger taktiikka

Alustavan kategorisoinnin jdlkeen avulla pystyin karsimaan aineiston mukaan tulleet artikkelit,
jotka eivit kisitelleet tutkielman aihepiirid. Nditd olivat esimerkiksi muita hakukoneita, kuten
Yandexia tai Bingid késittelevit sisdllot. Analyysin téssd vaiheessa pystyin myds loytdmadin
aineistosta Google -hakukoneen edustajien lausuntoja késittelevit artikkelit, jotka lisdsin Google -
hakukoneen nédkokantaa edustavaan aineistoon. Analysoin tdmédn aineiston samalla tyylilld

padluokkien mukaan. Samalla lisésin aineiston aikajanan mahdollistavan artikkelin vuosiluvun.
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Google -hakukoneen aineiston kategorisointi tapahtui ensin ajankohdan mukaan. T&mi johtui
lausuntojen tyylistd, jotka ovat péddosin selkeésti ohjeistavia hakukoneoptimoijien analysoivaan ja
ennustavaan aineistoon verrattuna. Toinen aineiston kategorisointia médrittdva rajaus olin Penguin -
algoritmin julkaisu vuonna 2012. Penguin -algoritmi on linkinrakennus -teeman tirkein muutos
vuosien 2010 - 2015 vilill4, jonka vuoksi Googlen edustajien lausuntoja sisélld pitdmi aineisto

jaoteltiin kolmeen osioon:

e Vuodet 2010 - 2011: Heikkolaatuiset linkit ja aika ennen Penguin -algoritmia
e Vuodet 2012 - 2013: Penguin -algoritmin julkaisu ja kehittyminen

e Vuodet 2014 - 2015: Penguin -algoritmin vakiintuminen osaksi hakukoneoptimointia

Téssd tutkielmassa konstruktoin tutkimusongelman pohjalta analyysirungon, jota vasten aloin
luokittelemaan ja analysoida sisdltod. Vasta timén jdlkeen aloin hakukoneoptimoijien tuottaman

aineiston systemaattisemman lapikdynnin ja tyypittelyn. Analyysirungon osa-alueet ovat:

o Artikkelin julkaisuvuosi ja -kvartaali. Ajallinen sijoittuminen Google -hakukonetta
kisittelevin aineiston kolmeen kategoriaan.

o Artikkelin siséllon ndkokulma - suositeltu taktiikka, varoitettu taktiikka, analyysi tai
tulevaisuuden nikyma

o Artikkelin siséllon sijoittuminen Google -aineistosta 16ytyneisiin teemoihin, joita ovat muun

muassa. linkkien ostaminen, vierasbloggaus ja linkit infograafeissa.

Analyysissd tehtyjd havaintoja on hyvi yhdistdd, jotta havaintomééra ei karkaa kéasistd. Tama vaatii
havaintojen yhteisten piirteiden eli nimittdjan 10ytymistd. Tdma ei kuitenkaan tarkoita, ettd aineiston
pelkistiminen pyrkisi maérittelemddn keskivertotapauksia tai -tyyppejd. Aineistoa tulee
laadullisessa tutkimuksessa tarkastella kokonaisuutena. Téstd syystd analyysin argumentaatiota ei
ole hyvi rakentaa vahvasti yksittdisiin eroavaisuuksiin aineiston sisdlld. Tutkimuksen aineisto tulee
analysoida tarkasti ja huomioida kaikki luotettavina pidetyt ja relevantit havainnot. Ristiriidat
aineiston sisdlld tulee pystyd laadullisessa tutkimuksessa selvittimdan. Poikkeukset pakottavat
tutkijan miettiméén tutkimusta ja esimerkiksi viitekehystd uudelleen. Toki laadullisessa analyysissé
on hyvin vaikea rakentaa pitdvid sddnt6jd, joten erotteluun ja tyypittelyyn tulee suhtautua

varauksella. (Alasuutari 2009, 31 - 34).
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Teemoittelun ja tyypittelyn jilkeen tutkielman analyysissd oli vuorossa kvantifioiminen.
Kvantifioiminen tarkoittaa aineiston analyysin 10yddsten numeraalista luokittelemista taulukoihin
(Eskola & Suoranta 1998, 118). Se on siis ikdén kuin héilyvé vélimuoto laadullisen ja mairéllisen
tutkimuksen viélilld. Aineiston taulukointi osoittaa, ettd laadullista aineistoa analysoidaan
systemaattisesti (Alasuutari 2009, 149). Onnistuneen kvantifioinnin varmistamiseksi on tdrke#da
médrittdd sdédnnot analyysille ja dokumentoida ne hyvin. Tama4 liittyy erityisesti myos kvalitatiivisen

tutkimuksen arvioitavuuteen ja toistettavuuteen (Eskola, & Suoranta 1998, 119).

5.4 Aineiston ja tutkielman luotettavuus

Arviointi laadullisessa tutkimuksessa keskittyy tutkimusprosessin luotettavuuden tarkasteluun.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston analyysivaihe ja luotettavuuden arviointi eteneviét
kisikddessd eikd niitd voi erottaa selkedsti omiksi kokonaisuuksiksi kuin kvantitatiivisen
tutkimuksen tapauksessa. Tdma johtuu siitd, ettd laadullisessa tutkimuksessa on tutkimusprosessin
aikana mahdollista yhdistelld aineiston, analyysin ja tulkinnan tyOprosesseja suhteellisen vapaasti.
Tutkija on tahtomattaankin aina subjektiivisessa asemassa laadullista tutkimusta tehdessd ja samalla
tutkimuksen keskeisin tutkimusviline. Vastuu tutkimuksen luotettavuudesta on tutkijalla, jonka
tehtédvind on arvioida tutkimuksen tilaa analyysin seki luotettavuuden suhteen. (Eskola & Suoranta

1998, 150 -152.)

Reliabiliteetti on yksi laadullisen tutkimuksen arvioinnin mittareista. Tutkimus on reliabeeli, kun
siind kiytetty aineisto ja tulkinta eivét siséllé ristiriitaisuuksia. Reliabiliteettid voidaan tarkastella
mm. vaihtamalla indikaattoreita yhdenmukaisuuden osoittamiseksi. Samoin useamman
havainnoitsijan  kdyttd tutkimuksessa ja havaintokerran kdyttd antaa varmemman kuvan
tutkimuksen reliabiliteetistd. (mts. 154.) Reliabiliteetin arvioimisen tarkoituksena on mééritelld,
kuinka hyvin tutkimus on vastannut tutkimuksen perimmadistd tarkoitusta eli antaa objektiivisen ja
tarkan tiedon tutkittavasta aiheesta. Aineiston riittdvyyttd ja kattavuutta on pohdittava
tutkimuskohtaisesti. Tutkimusaineiston saturaatio on yksi hyvé tapa tutkia titd. Aineistoa voidaan
pitdd kattavana, kun tutkimuksessa esitetyt tulkinnat ovat 10ydettdvissd useasta aineiston osasta

satunnaisten nostojen sijaan (mts. 155).
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Tutkimuksessa kdytetyn logiikan avulla voidaan arvioida tutkimuksen luotettavuutta. Kéytinnossa
tamé tarkoittaa rekonstruoidun logiikan eli tutkimustekstiin kirjattujen tutkimuskdyténtdjen,
aineistonkerdyksen ja analyysin raportoinnin tarkkuutta. Realistinen luotettavuusndkemys
tarkastelee, kuinka hyvin tutkimustekstissi on kuvattu tutkimusprosessin kulkua ja logiikkaa
tulkintojen takana. Realistisen luotettavuusndkemyksen arviointiin kéytetdén validiteetin
méidritelmad. Sisdinen validiteetti kertoo tutkimuksessa nihtédvilld olevasta tutkijan teoreettisesta
taidosta ja ulkoinen validiteetti puolestaan tutkimuksessa esitettyjen tulkintojen johdonmukaisuutta
suhteessa tutkimusaineistoon. (mts. 153-154.) Tutkimuksen arvioitavuus ja toistettavuus on
onnistunut, mikéli lukijan on mahdollista seurata tutkimusraportista tutkijan péittelya.
Toistettavuutta helpottaa tarkasti tehty aineiston luokittelu ja mééritellyt tulkintasdannot.
Ulkopuolisen tutkijan tulisi pystyd pddsemdin mahdollisimman ldhelld samaa tutkimustulosta

raportoidun prosessin mukaisesti toimiessa. (mts. 156.)
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6 TULOKSET

Tutkielman tdssé osiossa kdyn ldpi tutkielman tuloksia. Tutkielman tavoitteena oli selvittdd, onko
hakukoneoptimoijien ja hakukoneiden kehittdjien vililld ndkyvdd vuorovaikutussuhdetta, joka
vaikuttaa hakukoneoptimointialan  kehittymiseen. Tatd selvittddkseni tutkin laadullisen
siséllonanalyysin keinon verkosta 10ytyvid hakukoneoptimointimedioiden, sekd Google -
hakukoneen edustajien tuottamia artikkeleita ja muita siséltdjd vuosilta 2010 -2015. Tutkielma on
rajattu tarkastelemaan hakukoneoptimoinnin yhtd osa-aluetta, niin sanottua linkinrakennusta. Pyrin
16ytdmddn vuorovaikutussuhdetta kdymailldi molempien osapuolen aineiston ensin ldpi erikseen,
jonka jélkeen yhdistin tairkeimmait 16ydokset yhteen. Tulokset on tdstd syystd my0ds avattu kolmessa
padluvussa. Tutkielman tuloksissa nostan esille erityisesti erilaisten verkkosisdltostrategioiden
avulla tehtdvédn linkinrakennuksen, johon molemmat osapuolet ovat aineiston perusteella ottaneet
kantaa aktiivisesti ja monipuolisesti. Nostan omien tulkintojeni tueksi myds aineistosta 16ytyvid

alkuperdissitaatteja.

Luku 6.1 kisittelee Google -hakukoneen edustajien antamia ohjeistuksia ja lausuntoja koskien
linkkejd. Luku pohjaa vuonna 2007 annettuun ohjeistukseen liittyen ostettuihin ja epiluonnollisiin
linkkeihin, joka on pysynyt padosin samankaltaisena vuosien ajan pienid suuntaviivojen tarkistuksia
lukuun ottamatta. Loydokset on jaettu kolmeen péédteemaan seuraten ajallisesti Google -hakukoneen
Penguin -algoritmin julkaisua sekd kehittymistd ennen ja jdlkeen. Luku 6.2 késittelee
hakukoneoptimointimedioiden artikkeleita liittyen linkinrakentamiseen. Aineistossa on artikkeleita,
jotka esittelevit suositeltuja tai viltettdvid taktiikoita liittyen linkinrakennukseen, analyysejd seké
pohdintoja linkinrakentamisen kehittymisestd hakukoneoptimoinnin osa-alueena. Kaiytetyisti
strategioista nostan esille erityisesti vierasbloggauksen ja muut sisdltomarkkinoinnin avulla tehtivat
linkinrakennustaktiikat. Luvussa 6.3 liitdn aikaisempien lukujen 16ydokset keskendéin aikajanalle
esitellen linkinrakennusteeman ja sisdltdjen avulla tehtdvin linkinrakennuksen kehittymisen

hakukoneoptimoijien ja Google -hakukoneen edustajien vélisend vuorovaikutussuhteena.

6.1 Linkit Google -hakukoneen kehittijien ndkokulmasta

Lihtdtilanne vuosien 2010 - 2015 vilisen aineiston ja linkin merkityksen tarkasteluun Google -

hakukoneen kehittdjien ndkokulmasta juontaa Google -hakukoneen ensimmaéiseen patenttiversioon,
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joka pohjasi hakutuloksia linkkien avulla arvottavaan hakualgoritmiin (Brin & Page 1998). Googlen
kasvamisen ja kaupallistumisen my6td hakukoneoptimoijat ymmaérsivét linkitysten ja erilaisten
linkkitaktiikoiden merkityksen korkeita hakutuloksia Googlessa tavoiteltaessa, jonka vuoksi Google
kielsi niin sanotut epdluonnollisten tekniikoiden ja ostettujen linkkien avulla tehtdvdn linkkien
hankkimisen. Google -hakukoneen tavoitteena on palvella hakukoneen kiyttdjid omien
verkkosivustojen laatua arvioivien hakualgoritmien avulla, jonka vuoksi hakutulosten
manipuloiminen erilaisten optimointiin tdhtddvien linkitystaktiikoiden haittaa palvelun laatua

(Googlewebmastercentral.blogspot.com 2007).

Erilaisia kiellettyjé linkitystaktiikoita ennen vuotta 2010 olivat muun muassa linkitysten ostaminen
ja myyminen verkkosivustoilta tarkoituksena manipuloida Googlen hakutuloksia. Google myds
selvisti esitti mahdolliset seuraukset, mikdli verkkosivustosta vastaava taho tai tarkemminkin
verkkosivusto jéa kiinni kiellettyjen toimenpiteiden suosimisesta. (Cutts & Ohye 2007.) Niitd olivat
muun muassa verkkosivuston tiputtaminen hakutuloksissa alaspédin tai kokonaan hakutuloksista
sulkeminen. Google myds mahdollisti ja kehotti verkkosivuston ylldpitéjid vihjeiden ldhettimisen
verkkolomakkeen avulla, mikdli muut alan toimijat 10ysivét kiellettyjd taktiikoita kayttavid

verkkosivustoja (Googlewebmastercentral.blogspot.com 2007; Google.com).

Googlen virallinen, verkkovastaaville suunnattu ohjeistus verkkosivustojen suositeltuihin
kdytontoihin eli laatusddntdihin pitdd sisdllddn myos luvun linkityksistd (support.google.com).
Vuonna 2017 16ytyvéd ohjeistus ei ole péépiirteissddn muuttunut vuosien aikana paljoa verkon
kehitykseen liittyvid tarkennuksia lukuun ottamatta. Google kieltdd linkkijérjestelyt, eli toiminnan,
jonka tarkoituksena on vaikuttaa keinotekoisesti sivun sijoittumiseen Googlen hakutuloksissa tai
vastaavasti manipuloida sivun PageRank -tulosta. Tdmi pitdd sisdlliin muun muassa linkkien
myymisen ja ostamisen, kohtuuttoman laajat linkkienvaihtojdrjestelmdt, laajamittaisen
artikkelimainonnan tai automaattiset linkkejd luovat jérjestelmét. (mts.) Laatusddntdjen mukaan
kielletyt toimenpiteet voivat johtaa sivuston poistamiseen kokonaan Google -hakukoneen

hakemistosta.

Aika ennen Penguin -algoritmia (2010 - 2011)

Ensimméinen tutkielman aineiston jakso, jota tarkastelin kattaa vuodet 2010 - 2011, eli ajan juuri

ennen epdluonnollisiin linkkeihin keskittyneen Penguin -hakualgoritmin julkaisua. Télloin Google -
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hakukoneen edustajat olivat jo hyvin tietoisia hakukoneoptimoijien tavasta kayttdd linkityksié
parantamaan hakutuloksia. Googlen puolella kiellettyjen tekniikoiden valvonnassa oltiin siirrytty
linkkien suoraviivaisesta ostamisesta automatisoidun tai muuten systemaattisesti tapahtuvan
huonolaatuisen ~ blogikommentoinnin ~ kitkemiseen. = Googlen  edustajat  ohjeistivatkin
verkkosivustojen ylldpitéjid suojelemaan CAPTCHA -tekniikan avulla sivustojen vieraskirjojen ja
blogien kommenttiosiot (Wyszomierski 2010). Télldin automatisoitujen robottien aiheuttama

heikkolaatuisen verkkoviestinndn méérd olisi paremmin hallittavissa.

Googlen edustajat myds neuvoivat verkkovastaavia tavoista, jotka ovat sallittuja tapoja rakentaa
laadukkaita linkkejd verkkosivustolle. Suositeltuja tekniikoita olivat muun muassa aito
vuorovaikutus yrityksen toimialan muiden toimijoiden sekd yleison kanssa ja keskustelu eri
foorumeilla tai sivustoilla. Suositeltavaa oli my0s julkaista mielenkiintoista siséltod esimerkiksi
huumorin keinoin, mikili tavoitteena oli saada rakennettua luonnollisia linkkejd osoittamaan
verkkosivustolle. (Googlewebmastercentral.blogspot.com 2010.) Témé ohje voidaan osittain liittda
hakukoneoptimoijien puolelta myohemmin alkaneeseen trendiin rakentaa linkkejd siséltavia

infograafeja, jotka pitdvét siséllddan helposti jaettavaa sisaltoa.

Toiminta epédluonnollisia linkitystekniikoita hyddyntévid verkkotoimijoita vastaan oli laajaa.
Google -hakukoneen edustajat muun muassa antoivat julkisia huomautuksia suurille
Yhdysvaltaisille toimijoille, jotka systemaattisesti toimivat sdént6jd vastaan (Mcgee 2011). Suurista
julkisista auktoriteeteista myds New York Times osallistui verkkosivustonsa uutisartikkeleiden
myotd epéluonnollisia linkkejd kerddvien tai myyvien toimijoiden paljastamiseen, joihin myds

Google reagoi sulkien toimijoita hakutulosten ulkopuolelle (Fox 2011; Schwartz 2011).

Penguin -algoritmin julkaisu (2012 - 2013)

Vuoden 2012 aikana Google -hakukoneen kehittdjat jatkoivat erilaisten keinotekoisten
linkkiverkostojen alas ajamista Googlen hakutuloksista. Tdéméd nékyi varoitusviesteind Googlen
ylldpitimassd Webmaster’s Tools -tydkalussa my0s useille toimijoille, jotka eivédt olleet toimineet
Googlen laatusdint6ja rikkoen. (Schwartz 2012) Samaan aikaan Googlen edustajat ldhettivét
huomautuksia ja antoivat rangaistuksia verkkosivustoille, jotka suosivat linkkien ostamista tai
myymistd (Schwartz 2012). Huomautuksien saaneiden verkkosivustojen joukossa oli myds BBC:n

kaltaisia suuria toimijoita.
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Googlen edustajien aktiiviset toimet keinotekoisesti hankittuja linkkeja ja niitd suosivia toimijoita
vastaan saivat aikaan uuden trendin hakukoneoptimoinnissa. Negatiivinen optimointi on tapa
toimenpiteitd, joilla pyritdin saamaan kilpailevalle verkkosivustolle haittaa pyrkimélld saamaan
verkkosivuston rikkomaan Googlen laatusddntdja esimerkiksi ostettujen linkkien avulla.
Keinotekoisesti hankittujen linkkien syytd tai hankkijaa ei pysty varmasti jdljittdmédn. Tdmén
vuoksi Google esitteli idean tydkalusta, jonka avulla verkkosivustojen linkkiprofiilia on mahdollista
siivota manuaalisesti ei-halutuista linkeistd (Simon 2012). Samaan aikaan aikaisemmin Googlen
laatusddntdjd rikkoneet verkkovastaavat pystyvit siivoamaan aikaisemmat optimointitoimenpiteet,
jotka mahdollisesti haittaavat sijoittumista jatkossa Google -hakukoneessa. Téstd syntyi my0s uusi
palvelu hakukoneoptimointiyrityksille. Ennen linkkejd verkkosivustolle rakentaneet toimijat

alkoivat tarjoaman verkkosivuston linkkiprofiilien siistimistd huonolaatuisista linkeista.

Huhtikuussa 2012 Google -hakukoneeseen otettiin kdytt6on huonolaatuisiin roskalinkityksiin
erityisesti keskittyvd hakualgoritmi (Cutts 2012; Sullivan 2012). Penguin -algoritmin julkaisu on
jédlkeenpdin osoittautunut suurimmaksi Googlen linkkeihin liittyvéksi pédivitykseksi ja samalla myds
yhdeksi suurimmista Google -hakukonetta varten tehtdvddn hakukoneoptimointiin vaikuttaneista

paivityksistd. Googlen edustajat avaavat syitd algoritmin kehitykselle Googlen blogissa:

The opposite of “white hat” SEO is something called “black hat webspam” (we
say “webspam” to distinguish it from email spam). In the pursuit of higher
rankings or traffic, a few sites use techniques that don’t benefit users, where the
intent is to look for shortcuts or loopholes that would rank pages higher than they
deserve to be ranked.

In the next few days, we're launching an important algorithm change targeted at
webspam. The change will decrease rankings for sites that we believe are
violating Google’s existing quality guidelines.

Hakualgoritmin sanottiin keskittyvan yleisesti heikkolaatuisen verkkokommentoinnin kitkemiseen.
Myo6hemmin uusi hakualgoritmi opittiin tuntemaan erityisesti kiellettyjen linkitystaktiikoiden
estdimisessd. Hakualgoritmi opitaan hieman myo6hemmin tuntemaan nimeltd Penguin (Sullivan

2012).

Penguin -algoritmin julkaisemisen jidlkeen alkoi spekulaatio linkkien laadun médritelméastd ja
merkityksestd tulevaisuudessa. Googlen Matt Cutts kuitenkin kertoi linkkien pysyvin
merkityksellisinid jatkossakin vaikuttaen Googlen hakutuloksiin (Mcgee 2012). Cutts kuitenkin

antoi myohemmin lausunnon, ettd silloin suositut tavat rakentaa linkkeja verkkosivustolle, kuten
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infograafit ja lehdistotiedotteet, eivdt valttdmattd tule toimimaan jatkossa hyvin
hakukoneoptimointimielessd (Cutts 2012; Schwartz 2012). Syynd tdhdn Cutts mainitsi muun

muassa infograafien siséllon yleisen laadun tippumisen.

Google julkaisi aikaisemmin jo mainitseman “Disavow Tool” -tydkalun, jolla verkkovastaavat
pystyvit manuaalisesti poistamaan verkkosivuston linkkiprofiilista epailyttavit linkit (Simon 2012).
Tyokalun julkaisun yhteydessd Googlen blogissa nostetaan esille linkkien merkityksestd Googlelle

ja suuresta vadrinkdytosten méaarasta:

Links are one of the most well-known signals we use to order search results.

Since PageRank is so well-known, it’s also a target for spammers, and we fight
linkspam constantly with algorithms and by taking manual action.

Myo6hemmin Googlen edustajat huomauttivat, ettdi myos linkkejd myyvit tahot voivat saada

rangaistuksen Googlen hakutuloksissa (Schwartz 2012).

Penguin -algoritmin julkaisun jilkeen Google pdivitti ohjeistuksen tavoista, joiden avulla
verkkosivusto pystyy sijoittumaan hyville hakutulossijoille Googlen hakukoneessa. Googlen
virallisessa ohjeistuksessa siirryttiin termind pois linkinrakentamisesta ja sen sijaan kehotettiin
rakentamaan laadukkaita sivustoja, joihin eri tahot haluavat linkittdd (Slegg 2013). Googlen
edustajat myos alkoivat ajaa kovemmin alas  sisdltomarkkinointiin  rinnastettavia
linkinrakennustekniikoita, kuten laajaa linkinrakennusmielessd tehtdvdd vierasbloggausta,
lehdistotiedotteiden luomista ja optimoiduilla ankkuriteksteilld sekd medioissa kéytettyja maksettuja
advertoriaaleja (Schwartz 2013). Erityisesti advertoriaalit rikkovat Cuttsin mukaan Googlen
laatusddntdjd, koska sisdllot ovat maksettuja ja Googlen edustajat olivat havainneet timén kaltaisen
taktiikan lisddntyneen runsaasti. Googlen viralliset ohjeistukset péivittyivit my0s sisdltimain
huomautuksen erityisen laajasta vierasbloggauksesta, advertoriaaleista ja optimoiduista

ankkuriteksteistd lehdistotiedotteissa (Schwartz 2013).

Aika Penguing -algoritmin jilkeen (2014 - 2015)

Keskustelu linkinrakentamisen ja Googlen Penguin -algoritmin julkaisun sekd ensimmaéisten
paivitysten jdlkeen rauhoittui vuoden 2013 jdlkeen. Googlen edustajat kuitenkin jatkoivat ostettujen

ja keinotekoisten linkkien vaikutuksen alas ajamista (Schwartz, 2014). Erityisesti huomiossa pysyi
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vierasbloggaus, josta oli tullut Googlen mukaan erittdin suosittu ja samalla usein roskaposteihin
verrattavissa oleva tapa kerdtd linkkejd verkkosivustolle (Cutts 2014). Googlen Matt Cutts myds
nosti esille trendit hakukoneoptimoinnissa, jotka saivat aikaan my0s vierasbloggauksen arvon

laskun:

Ultimately, this is why we can’t have nice things in the SEO space: a trend starts
out as authentic. Then more and more people pile on until only the barest trace of
legitimate behavior remains. We've reached the point in the downward spiral
where people are hawking “guest post outsourcing” and writing articles about
“how to automate guest blogging.

Keinotekoisten ja ostettujen linkkien maaritelmad myds tdsmennettiin Googlen edustajien toimesta.
Jatkossa maksettujen linkkien —maéritelmd alettiin = Googlen toimesta tarkastelemaan
tarkoituksenmukaisuuden ja muun muassa hyddykkeiden seké etuuksien arvojen perusteella, mikéli
verkkovastaava tarjoaa niitd vastineeksi linkeistd (Schwartz 2014). Googlen edustajat kuitenkin
kertoivat myos linkkien olevan vield osa Google -hakukoneen tapaa jérjestelld hakutuloksia (Ball
2014; Schwartz 2015). Linkinrakentamisen sijaan hakukoneoptimoijien tulisi enemmaén keskittya
brindien hyvdn maineen rakentamiseen verkossa linkkien sijaan. Linkinrakennus itsessddn ei
kuitenkaan ole kiellettyd, niin kauan, kun verkkovastaava noudattaa Googlen laatusdidntoja

(Schwartz 2015).

6.2 Linkinrakennuksen kehitys hakukoneoptimoijien nakokulmasta

Linkinrakennus hakukoneoptimoijien ndkokulmasta vuosien 2010 - 2015 vélisend aikana alkoi
tilanteesta, jossa linkinrakennus oli hakukoneoptimoinnin tekniikkana erittdin laajaa.
Linkinrakennusta pidettiin hakukoneoptimoijien keskuudessa tirkeimpidnd ja samalla myds
vélttimittomyytend korkeita Googlen hakutulossijoituksia tavoiteltaessa. Linkinrakennus oli
muuttunut suoraan ostettujen linkkien maailmasta kohti vihemmain lépindkyviin, mutta kuitenkin
keinotekoisiin, tapoihin hankkia linkkejd verkkosivustolle. Samaan aikaan manuaalisesti tehtdvé ja
myOs rutiininomaisesti tapahtuva linkinrakennus oli osa hakukoneoptimointia vuoteen 2010

ldhdettiessa.
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Aika ennen Penguin -algoritmia (2010 - 2011)

Linkinrakennus ennen Google -hakukoneen keinotekoisiin ja heikkolaatuisiin linkkeihin puuttuvan
Penguin -algoritmin julkaisua oli hyvin geneeristd ja systemaattista. Linkinrakennuksessa oli
tarkedd linkkien maérd, sekd linkittdvien sivustojen PageRank -arvo. Suosittuja tekniikoita rakentaa
linkkejd olivat sivuston lisddminen erilaisiin linkkihakemistoihin, linkkeja sisdltdvien artikkeleiden
syottaminen artikkelikirjastoihin sekéd blogi- ja keskustelufoorumien kommentointi jéttden viestin
mukana linkin optimoidulla ankkuritekstilld (Mastaler 2010; Mastaler 2011; Mclay 2010). Muita
mainittuja hyvin systemaattisia tekniikoita oli rakentaa linkkeji muun muassa rakentamalla
ilmaiseksi jaettavia Wordpress -julkaisualustan teemoja, joiden sivun alalaidassa olevassa footer -

osiossa oli linkkeja haluttuun verkkosivustoon (Mclay 2010).

Google -hakukoneen kiristynyt kdytdntd alkaa ajaa alas sivustoja, jotka hyddynsivit keinotekoisia
linkkejd, oli huomattu jo hakukoneoptimoijien keskuudessa. Ostettuja linkkien haitallisuus
hakukoneoptimoinnille oli tiedossa ja osa hakukoneoptimointimedioista suosittelikin jattimain
ostettuja linkkejéd pitévit taktiikat pois tai ainakin harkitsemaan niiden kdyttod (Briggs 2010; Enge
2011). Ostettujen linkkien arvoa kuitenkin pidettiin suurena, joten osa suosituksista ei suoraan
suositellut kaikkien ostettujen linkkien hylkdamistd. Enemmaénkin hakukoneoptimoijia suositeltiin

ostamaan linkkeja jairkevimmin, ndkyméttdomammin ja riskeja tarkasti analysoiden (Briggs 2010).

Linkkien suuresta roolista hakukoneoptimoinnissa kertoo pitkdlle menneet analyysit linkkien
konkreettisesta hyodystd sivuston optimoinnille, mutta myos rahallisesta ndkokulmasta (Ives 2010;
Schmitz 2011). Linkkien rakennus vie organisaatioissa resursseja ja myds rahaa, jolloin linkkien
arvolle oli tirkedd antaa rahallinen tai konkreettinen sivustoon optimointiin vaikuttava vaikutus.
My0s linkkien sijoittelu sivuilla oli merkityksellistd. Aikaisemmin artikkelissa sijaitseva linkki oli
analyysien perusteella arvokkaampi, kuin sivuston alalaidassa sijaitseva linkki (Mclay 2010). Tadma
oli kehitys kohti tarkempaa linkinrakennusta, koska aikaisemmin linkin laatua maéarittelivat

enemman linkkien kokonaismédri ja yksittdisen linkin ankkuriteksti.

Linkinrakennuksen tulevaisuutta vuosien 2010 - 2011 wvililld analysoitiin  niukasti
hakukoneoptimointialan medioissa. Googlen kiristyneet kdytdnnot linkkejd kohtaan oli huomattu ja
laaduttomaan sisdltoon keskittynyt Googlen Panda -algoritmi sai aikaan aavisteluita mahdollisesta
vastineesta my0s linkkien puolelle. Erityisesti hakemistojen tulevaisuutta alettiin epdilld (Ward

2011). Hakemistojen hyoty Googlelle oli pieni, koska hakukoneoptimoijien lisdksi juuri kukaan
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muu ei kdyttdnyt niitd. Hakukoneoptimoijia suositeltiin jatkamaan samalla tavalla jatkaen siséltdjen
syottamistd eri sivustoille, mutta sivustojen miérd ja tyyppien erilaisuus uskottiin olevan jatkossa
tarkedssd osassa taktiikan toimivuudesta. Sisdltdjen syottdminen alkoi siirtyméén sisdltokirjastoista
kohti blogeja eli mydhemmin suosituksi tullut vierasbloggaaminen optimointitekniikkana alkoi

rakentaa muotoaan.

Penguin -algoritmin julkaisu (2012 - 2013)

Google julkaisi Penguin -algoritmin huhtikuussa 2012. Tédmi sai aikaan paljon keskustelua
hakukoneoptimoijien keskuudessa. Hakukoneoptimoinnin ja linkinrakennuksen suositellut taktiikat
eivdt kuitenkaan muuttuneet radikaalisti Penguin -algoritmia edeltdvind kuukausina ja vilittomasti
sen jdlkeen, koska tdmin kaltaista péivitysté oltiin odoteltu jo Googlelta aikaisemmin. Vuoden 2012
ensimméinen puolisko piti sisdlldin hyvin toisiaan toistavia optimointisuosituksia, mutta
loppuvuonna Penguin -algoritmin pdivitykset ja aikaan saamat vaikutukset saivat aikaan

hakukoneoptimointimedioiden mielipiteiden kddntymisen suosituimpien taktiikoiden suhteen.

Vuonna 2012 hakukoneoptimointimedioiden puolesta suositeltujen linkinrakennus taktiikoiden
suosittu puheenaihe oli vierasbloggaus (Agate 2012; Everhart 2072). Vierasbloggaus oli
hakukoneoptimointimedioihin kirjoittavien asiantuntijoiden nidkemyksen mukaan tehokas tapa
ansaita linkkejd, koska esimerkiksi siind annetaan sisdltod ilmaiseksi verkkosivustoille. Toisaalta
vierasbloggausta  pidettiin ~ kalliimpana, mutta  vélttdméttoménd  tekniikkana  tehda
hakukoneoptimointia, kuin aikaisemmat manuaalisen linkinrakennuksen tekniikat, kuten
hakemistojen tai blogikommenttien hyddyntdminen (Moz.com 2012). Hakemistolinkkien hankintaa
myOs suositeltiin  jonkin verran, mutta Penguin -hakualgoritmin jidlkeen tdmén tekniikan
hyodyntdmisessi tuli kdyttdd asiantuntijoiden nikemyksen mukaan erityisen paljon harkintaa, jotta

vaaraa heikkolaatuisista linkeistd seuraaviin rangaistuksiin ei syntyisi (Shotland 2012).

Linkkien ostamista ei suoranaisesti suositeltu, mutta niiden toimivuutta ei kyseenalaistettu.
Térkeintd ostettaessa linkkejd oli toimia ndkyméttdmésti ja tavoilla, jotka eivit olleet ennalta-
arvattavia (Patel 2012). Ennalta-arvattavien tapojen sijaan verkkosivuston ylldpitdjille tarjottiin
vaihtoehtoisia ideoita, joita olivat esimerkiksi hyvéntekevidisyyteen lahjoittaminen, suosittujen
bloggaajien ostaminen kirjoittamaan omalle sivustolle tai akateemisten tutkimusten rahoittamista.
Naistd kaikista on lopulta mahdollisuus saada neuvottelun myoti laadukkaita linkkejé osoittamaan

omaan verkkosivustoon. Muita hakukoneoptimointimedioihin kirjoittavien asiantuntijoiden
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suosittelemia  linkinrakennus  taktiikoita  olivat  sosiaalisten  kirjanmerkkihakemistojen
hy6dyntdminen, yleinen bloggaajayhteistyd, lehdistotiedotteihin julkaisu ja infograafit (Agate 2012;
Arno 2012; Pring 2012).

Google julkaisi Penguin -algoritmin huhtikuussa 2012 (Sullican 2012). Algoritmin kohdistus ja
vaikutus hakutuloksien muodostumiseen oli alussa jonkin verran epdselvdd, koska Googlen
hakukoneoptimointimedioissa levidmddn ldhteneissd julkaisussa viitattiin ainoastaan Googlen

virallisiin verkkovastaavan ohjeistukseen:

Google has announced that it is releasing a new search algorithm that it hopes
will better catch people who spam its search results or purposely do things to
rank better that are against Google’s publishers guidelines. Going live today,
Google says the “Penguin Update” will impact about 3% of search queries.

Penguin -algoritmin julkaisun jilkeen hakukoneoptimointimedioiden asiantuntijoiden ndkemys
suositelluista linkinrakennus keinoista alkoi muuttua. Esimerkiksi Penguin -algoritmin jdlkeen vield
varovaisesti suositellut hakemistolinkitykset analysoitiin liian riskialttiiksi, koska Google -
hakukoneen edustajat ajoivat hakemistoja alas hakutuloksissa kovaa tahtia (Bohrnstedt 2012).
Samoin kaikki strategisesti helpot manuaalista ty6td vaativat tekniikat hakemistojen liséksi, kuten
blogien ja keskustelufoorumien kommentointi koettiin toimimattomaksi tekniikaksi (Dholakiya
2012; Ward 2012). Samoin heikosti tehty siséltomarkkinointi ja vierasbloggaus suositeltiin
jattdmédn valiin linkinrakennusmielessd. Tétd perusteltiin suosittujen linkinrakennustekniikoiden
yleistymisen aikaan saaman ilmididen tason laskun. Tdmaé tapahtui asiantuntijoiden ndkemyksen
mukaan muun muassa infograafien ja my0s vierasbloggauksen kanssa (Enge 2012; Everhart 2012;
Ward 2012). Aikaisemmin hakukoneoptimointia hyodyttéva tekniikka kasvoi liian suureksi, jonka
vuoksi helppoja voittoja ndiden teemojen ympérilld ei endd ollut saatavilla. Infograafit ja
vierasbloggaukset tuli asiantuntijoiden ndkemyksen mukaan tehdé jatkossa entistd laadukkaammin,

jotta niistd olisi hy6tya haitan sijaan korkeita hakutulossivuja tavoiteltaessa.

Penguin -algoritmin tuoman suuren muutoksen my6td vuonna 2012 ei juurikaan ennustettu tulevia
tapahtumia  hakukoneoptimoinnin ~ tai  erityisesti  linkinrakennuksen  ndkdkulmasta.
Searchengineland.com -sivuston asiantuntija kuitenkin nosti esille ndkokulman, jossa
ldhitulevaisuudessa tultaisiin ndkemédn maksettujen linkkien maééritelmin uudelleen muotoilun

(Joyce 2012). Tdmé analyysi perustui siithen, ettd esimerkiksi linkkejd siséltdvid lehdistotiedotteita
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oli mahdollista ostaa. Télloin maksulliset linkit eivdt aina néytd siltdi miltd ne aikaisemmin

hakukoneoptimoinnissa ovat néyttineet.

Vuonna 2013 Penguin -algoritmin vaikutukset alkoivat ndkyd hakukoneoptimointimedioiden
linkinrakennus  -suosituksissa. Aikaisemmin suositeltuja  taktiikoita ei endd suositeltu
linkinrakennusmielessd, mutta niiden hyotyd ei ldhtokohtaisesti kiistetty. Erilaisten taktiikoiden,
kuten vierasbloggauksen ja lehdistitiedotteiden hyoty néhtiin sen sijaan niiden alkuperdisessi
ideassa eli keskustelun luomisessa verkkosivuston ympdrille. Mikdli ndistd laadukkaasti
toteutetuista taktiikoista syntyy linkkejd, niitd pidettiin ansaittuina keinotekoisten linkkien sijaan

(Betts 2013; Ives 2013; Morris 2013). Samalla kyse on asiantuntijuuden rakentamisessa.

Varoitetut linkinrakennuksen tekniikat liittyvét aikaisempiin asiantuntijoiden suosituksiin. Penguin
- algoritmin jilkeen vierasbloggaus oli yleinen suosittujen tekniikoiden tapa, mutta taktiikan
liiallinen kasvu teki siitd hyddyttdmin ja jopa haitallisen hakukoneoptimoinnin nikokulmasta
(Finlayson 2013). Muita asiantuntijoiden mukaan véltettdvid linkinrakennuksen tekniikoita olivat
muun muassa heikkolaatuisten lehdistitiedotteiden ja infograafien levittdiminen seké

siséltokirjastojen kdyttdminen artikkelien levittimisessd (DeMers 2013; Everhart 2013).

Linkinrakentamisen tulevaisuus oli hakukoneoptimointimedioiden mukaan vaikeaa hahmottaa.
Asiantuntijoiden eivdt kieltdneet linkkien arvoa tulevaisuudessakaan, mutta perinteinen
suhtautuminen linkinrakentamiseen taktiikkana oli tullut tiensd pddhén. Esimerkkind vuonna 2013
yksi suosituimmista linkinrakennus tekniikoista, vierasbloggaus, ei saanut asiantuntijoiden mielesté
pitkdd tulevaisuutta (Agate 2013) toimivana tekniikkana. Syynd tdhén liian suuri kéyttdaste ja

siséltdjen tason lasku.

2012/2013 has seen a meteoric increase in guest blogging activities which tells
you a few things really; they are effective when done well and you almost
certainly need to be diversifying your stable of tactics, because if we’ve all
noticed an increase in guest posts I think it will be safe to say Google has as well.

Penguin -algoritmin julkaisu oli pakottanut verkkosivustojen kehittdjat keskittyméén laadukkaan
siséllon tuottamiseen ja brénditietoisuuden rakentamiseen erilaisten linkitys taktiikoiden sijaan.
Esimerkiksi verkkosivuston mainintoja toimialan tarkeimpien termien ja toimialojen yhteydessé
pidettiin yhtend tulevaisuuden mahdollisena vastineena linkinrakennukselle (Dholakiya 2013).
Samalla tavalla my0s sosiaalisessa mediassa tapahtuvien signaalien merkitystd pohdittiin yhtend

mahdollisena viestind Googlelle hakutuloksia jarjestellessd (Gervelis 2013). Linkinrakennuksen siis
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ennustettiin laajentuvan perinteisistd linkeistd myos bridndimainintoihin eri yhteyksissd ja
esimerkiksi verkkosivuston toimialan kannalta merkittdvien ithmisten reaktioithin sosiaalisessa

mediassa.

Aika Penguing -algoritmin jilkeen (2014 - 2015)
Vuosien 2014 - 2015 vilisend aikana  hakukoneoptimointimedioiden  keskustelu

linkinrakentamisesta ei juurikaan pédédssyt yli vierasbloggauksen alas ajamisesta. Eri
sisdltomarkkinoinnin keinot, erityisesti vierasbloggaus ja infograafit, koettiin kuitenkin vieldkin
parhaimpina tapoina hakukoneoptimoijille rakentaa linkkejd oikein. Vastaavasti yhtd paljon
keskustelua oli nditd taktiikoita vastaan, koska niitd ei endd pidetty toimivana tapana tehdi

hakukoneoptimointia.

Linkinrakentamisen ympdrilld tapahtuva keskustelu hakukoneoptimointimedioiden toimesta
kulminoitui sisd@ltomarkkinointi -teeman alle. Joissain tapauksessa sisdltomarkkinointia pidettiin
jopa uutena tapana tehdé linkinrakennusta. Varsinaista suoraa linkinrakennusta ei endd suositeltu,
vaikka myos sisédltomarkkinoinnin yksi tavoite oli saada linkkejd osoittamaan haluttua
verkkosivustoa kohti. Sisdltomarkkinoinnin idea oli erityisesti verkostoitua alan toimijoiden kesken
ja herdttdd huomiota (Dame 2014; Kaushal 2014). Linkitykset olivat toissijainen, mutta toivottava

tavoite. Kaiken keskidssé oli laadukkaan ja massasta esille nousevan sisillon tuottaminen.

Toimivaa  linkinrakentamista  pidettiin ~ Penguin  -algoritmin  vakiintumisen  jélkeen
hakukoneoptimoijien keskuudessa vaikeana, koska erilaisiin linkitystaktiikkoihin ei enidd voinut
luottaa. Mikéli toimiva uusi taktiikka 10ydetdén, ldhtee se levidmidn hakukoneoptimointiyhteison
sisélld. Tamén jédlkeen taktiikan tason lasku ja hakukoneiden huomio on vain ajan kysymys, jonka
vuoksi helpot voitot linkinrakennuksessa eivédt endd ole mahdollisia (Moogan 2014.) Laajalle
ulottuvat Googlen verkkovastaavan sddnndt ja Penguin -algoritmin aikaan saamien rangaistuksien
pelko oli ajanut linkkejd rakentavat hakukoneoptimoijat ahtaalle. Samalla kuitenkin ostettujen
linkkien suosio alkoi kasvaa jdlleen, koska linkkejé tuli kuitenkin pystyd hankkimaan jollain tapaa

korkeita Googlen hakukonesijoituksia tavoiteltaessa (Agate 2014).

Tutkielmassa tarkasteltu sisdlté pddttyy vuoden 2015 hakukoneoptiointimedioiden puolesta
erilaisten siséltdjen tirkeyteen linkkejd hankkiessa. Linkkien térkeys hakukoneoptimoinnissa
tiedostetaan, mutta mitddn uusia linkinrakennustekniikoita ei ainakaan julkisesti suositella

kaytettaviksi. Keskustelu linkinrakennuksen ympdrilld oli tiivistettynd, ettd vierasbloggaus,
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infograafit ja lehdistotiedotteet laadukkaasti tehtynd voivat toimia. Sisdllon tulee laadun lisdksi
saada aikaan reaktioita sosiaalisessa mediassa, jotta siitd on hyotyd hakukoneoptimoinnin kannalta.

(Baker 2015; DeMers 2015; Patel 2015.)

6.3 Linkinrakennus ja osapuolten vuorovaikutus

Tutkielman  tulosten  tdssd  alaluvussa  yhdistelen tuloksissa jo  esille  nostetut
linkinrakennustekniikoiden ympérillda kdydyn keskustelun pédpiirteet Google -hakukoneen
edustajien ja hakukoneoptimoijien puolelta. Visualisoin aikajanalle keskustelua heréttdneiden
optimointitekniikoiden kehittymistd, sekd molempien osapuolten suhtautumisen niihin. Kuten
aikaisemmissa tulosten alaluvuissa jo on tullut ilmi, ovat erilaiset sisdltomarkkinoinnin
optimointitekniikat olleet niin suosittuja hakukoneoptimoijien keskuudessa, etti Google kehitti
muun muassa nditd linkityksid tarkkailevan Penguin -hakualgoritmin. Tdmén kaltainen kehitys on

nédhtivilld myos aineistoa padpiirteissddn aikajanalle aseteltaessa.

Aika ennen Penguin -algoritmia (2010 - 2011)

Tutkimuksen aineisto vuosina 2010 ja 2011 keskittyy ennen vuotta 2010 alkaneen systemaattisen
blogikommenttien ja foorumiviestien avulla tehtdvén linkinrakennuksen loppuvaiheiden késittelyyn.
Linkinrakennus hakukoneoptimoinnin tekniikkana oli tuolloin muuttumassa, koska Google -
hakukoneen kehittdjét alkoivat ymmartda linkkien laatua paremmin. Hakukoneoptimoijat pyrkivét

keksimién uusia tapoja tehdé linkinrakennusta vanhojen tapojen tilalle.
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Google —hakukoneen edustajat

Google: Suojatkaa Google: Luokaa linkkejd Google —hakukoneen edustajat My®és New York Times osallistuu

blogikommentit spimmaajilta sivustolle hyvién ja antavat julkisia varoituksia isoille keinotekoisia linkkejd

CAPTCHA - tekniikalla. houkuttelevan sisillon avulla. verkkosivustoille, jotka kayttavat hyddyntivien sivustojen
Esimerkiksi opetus- ja keinotekoisia linkitystaktiikoita. paljastamiseen.

huumorisiséllot voivat toimia.

2010/1 2010/2 2010/3 2010/4 2011/1 2011/2 2011/3 2011/4
Linkityspaikkoja tulee  Toimivia ja yleisid Myos maksetut linkit Vanhat taktiikat toimivat, mutta Tulevaisuudessa
etsid monipuolisesti ja  linkitystaktiikoita: hakemistolinkit, toimivat, mutta se on suositeltavaa laajentaa tapoja hakemistolinkit eivit tule
systemaattisesti. blogi- ja foorumikommentointi, tulee tehdd hankkia linkkejd. Esimerkiksi toimimaan jatkossa.
artikkelikirjastot ja verkkosivuston huomaamattomasti. valmiin artikkelin tarjoaminen Ylioptimoidut ankkurilinkit
yllapitdjien kontaktoiminen. verkkosivuston yllapitajille menettdvat myos
julkaistavaksi voi toimia. merkityksens.

Hakukoneoptimointimediat

Kuvio 1. Aikajana linkinrakennuksen kehittymisestd 2010 — 2011.

Linkinrakennus oli aineiston mukaan vuonan 2010 hyvin teknistd linkityspaikkojen etsimisté ja
linkkien lisddmistd eri verkkosivustoille. Verkon roskapostittajat olivat vieneet tekniikan niin
pitkélle, ettd Googlen edustajat kehottivat verkkosivustoja suojaamaan blogikentit CAPTCHA -
tekniikalla. Tama viittaa sithen, ettd Googlen puolella ongelma linkitysten kanssa oli jo huomattu,
mutta kyky tulkita tai hallita néitd linkinrakennustekniikoita oli vield kehittdimisvaiheessa. Viitteitd
kuitenkin hakukoneoptimoijien ohjaamiseen eri tekniikoiden pariin oli, koska Googlen edustajat
suosittelivat tuottamaan laadukasta siséltdd ensisijaisena keinona rakentaa linkkejd. Muun muassa
huumoria suositeltiin linkkejd houkuttelevaksi keinoksi, mikd voi ndhdi yhdeksi syyksi vuoden
2010 jéilkeen alkaneeseen trendiin hyodyntdd helppoa sisdltod sisdltdvid infograafeja

linkinrakennuksen tekniikkana.

Vuoden 2010 aikana hakukoneoptimointimediat suosittelivat usein erilaisia teknisesti tehtévid
linkinrakennustekniikoita. Luottamus néihin tekniikoiden, kuten linkkihakemistoihin, seki blogi- ja
foorumikommentointeihin alkoi laskea vuoden 2011 aikana. Tamé oli nédhtdvissd suosituksissa
alkaa etsid muita vaihtoehtoisia linkitystaktiikoita. Tdssd on néhtdvilld, ettd hakukoneoptimoijat
olivat huomanneet Google -hakukoneen Kkiristyneen linjan keinotekoisten linkkien suhteen.
Esimerkiksi hakukoneoptimoijia suositeltiin tarjoamaan valmiiksi kirjoitettuja siséltoja eri

verkkosivustoille, jonka avulla oma verkkosivusto saisi luonnollisesti hankittuja linkkejd muilta
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sivustoilta. Tdmén kaltaisesta vierasbloggauksesta tuli my6hemmin yksi suosituimmista ja

yliskaalatuista linkinrakennuksen tavoista.

Google -hakukoneen kehittéjit alkoivat aineiston perusteella 16ytdd paremmin ostettuja ja muita
keinotekoisia linkkejd hyddyntévid verkkosivustoja. Tamé tekniikka oli ollut jo pitkdén kiellettyni
Googlen laatusddnndissd, mutta vasta nyt Googlen edustajat alkoivat julkisesti toimiin nditd
taktiikoita vastaan. Julkiset varoitukset ja alas ajetut linkkiverkostot saivat nikyvyyttd, jonka myotéd
myo0s se oli signaali hakukoneoptimoijille valttdd néitd taktiikoita. Vuosien 2010 - 2011 ajanjakso
paittyy hakukoneoptimointimedioiden suosituksiin jattdd tekniset tehtdvit hakukoneoptimoinnin

taktiikat vihemmalle ja keskittyd uusiin vaihtoehtoisten linkitystapojen 16ytdmiseen.

Vuosien 2010 - 2011 aikana linkinrakennuksen kehittyminen oli suoraviivaista molempien
osapuolten toimesta. Google -hakukoneen edustajat alkoivat ajamaan alas keinotekoisesti
rakennettuja linkkejd ja vastaavasti hakukoneoptimoijien puolelta kiristyvé linja linkkejd kohtaan
osattiin ennakoida. Hakukoneoptimointimediat suosittelivat alkaa etsimddn uusia tapoja rakentaa

linkkejd, koska vanhat tekniikat loppuvat toimimasta.

Penguin -algoritmin julkaisu (2012 - 2013)

Tutkielman ajanjakso vuosien 2012 - 2013 vililld on aineiston koon puolesta laaja johtuen Google -
hakukoneen Penguin algoritmin julkaisusta huhtikuussa 2014. Heti tdmédn perddan Google -
hakukoneen edustajat kiristdvdt ja méérittelevdt linjan linkkien suhteen. Tédmid saa aikaa
hakukoneoptimointimedioissa korjaustoimenpiteiden sarjan ja useat vanhat linkinrakennustekniikat

siirretddn kdyttokelvottomien joukkoon.
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Google —hakukoneen edustajat
Googleen julkaistaan  Matt Cutts: Infrograafien Googlen edustajat Google: TUQtt?kjﬂ}a Google: Advertoriaalit, Google:
linkkispammiin avulla rakennettujen muistuttavat, ettd myds 1aaduka§ta 51Sffllt0 ) huonolaatuisten Ylimitoitettu
keskittynyt Penguin —  linkkien arvoa alennetaan linkkien myyminen on verkkom'vustmlle, Jotka  Jehdistotiedotteiden levittiminen  vierasblogaus ei
algoritmi. jatkossa. kiellettyd rangaistuksen ~ saavat allkaar} ) ] ja ylioptimoidut ankkuritekstit ~ ole sallittu tapa
uhalla. luonnollisesti linkkejé.  ovat Googlen laatusdntoja rakentaa linkkeja.
\ vastaan. /

2012/1 2012/2 2012/3 2012/4 2013/1 2013/2 2013/3 2013/4
Infograafien arvo Vierasblogaus on Hakemistolinkkien Vierasblogaus ei ~ Linkkien ostaminen Sosiaalisen median ~ Vierasblogaus ja Vierasblogaus,
saattaa laskea hyvin toimiva kanssa tulee olla  ole enii tehokas tulee jatkossa tehdd signaalit ja bréindin ~ muut sisiltotekniikat heikkolaatuiset
taktiikan suosion taktiikka rakentaa jatkossa varovainen, taktiikka rakentaa eri tavalla ja néikyminen aihepiirin ~ voivat toimia myds  lehdistotiedotteet
myo6ta. linkkeji. koska Google pitdd linkkejé. nakymattomasti. keskusteluissa voivat  ilman linkkeja. ja infograafit eivit

niitd spimmind. mahdollisesta Térkeintd on endd toimi linkin
korvata linkit. markkinointi. rakennuksessa.
Hakukoneoptimointimediat

Kuvio 2. Aikajana linkinrakennuksen kehittymisestd 2012 — 2013.

Vuosi 2012 alkaa  hakukoneoptimointimedioiden  puolesta  linkinrakennustekniikoiden
paivittimiselld. Oletuksena oli, ettd lilan laajan suosion saaneet, sisdltod linkinrakennusmielessi
esittelevdt infograafit, eiviét tule jatkossa ehkd toimimaan halutulla tavalla endé jatkossa. Samaan
aikaan vierasbloggausta pidetdén erittdin tehokkaana saada aikaan laadukkaita linkkejd eri

sivustoilta.

Googlen Penguin -hakualgoritmi julkaistaan huhtikuussa 2014. Téstd 1dhtee liikkeelle Google -
hakukoneen edustajien julkiset lausunnot keinotekoisia linkitystaktiikoita vastaan. Muun muassa
ostettujen linkkien lisdksi myds linkkien myyjid varoitellaan rangaistuksista, sekd roskapostitukseen
lukeutuvien tapojen listaa laajennetaan. Néiden joukossa jo hakukoneoptimoijien aikaisemmin
ennakoima infograafien hyddyntdminen linkinrakennuksessa. Googlen kansainvélisissd
hakutuloksissa ndhddén laajoja heilahduksia ja verkkosivuston yllépitdjdt raportoivat huomattavista

laskuista sekid nousuista hakutuloksissa.

Penguin -hakualgoritmin julkaisun jélkeen hakukoneoptimoijat nostavat esille Googlen kiristyneen
suhtautumisen keinotekoisiin linkkeihin. Tédstd syystd aikaisemmin suositeltuja tekniikoita, kuten
esimerkiksi hakemistolinkkejé ei endd suositella ollenkaan. Suhteellisen uusi, mutta suuren suosien

saanut vierasbloggaus linkkien rakennustaktiikka alkaa saada hakukoneoptimointimedioiden
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puolesta epdilevid mielipiteitd. Vierasbloggauksen suosio alkoi saada roskapostittamiseen
verrattavia piirteitd, jonka vuoksi Google -hakukoneen edustajien uskottiin ajavan tekniikan alas

nopeasti tulevaisuudessa.

Hakukoneoptimoijat alkoivat pian Penguin -hakualgoritmin julkaisun jidlkeen alkaa etsid uusia
ideoita rakentaa linkkejd verkkosivustoille. Sosiaalisen median ldsndolon uskottiin vaikuttavan
hakukonendkyvyyteen, jonka vuoksi sosiaalisen median signaaleja alettiin myds rinnastaa
perinteisten linkkien korvaajaksi. Samalla tavalla briandien maininta aihepiirien sisdlloissd loi
luottamusta hakukoneiden nidkokulmasta, jonka vuoksi myds tdmén kaltaisia sitaatteja alettiin pitda

uutena linkinrakennuksen muotona.

2013 Google korostaa jilleen verkkovastaaville, ettd laadukkaan, linkkejd Iluonnollisesti
houkuttelevan sisdllon tuottaminen on tirkedd. Hyvin pian tdmidn jilkeen Google -hakukoneen
edustajat kertovat kiristdineensd hakukoneen laatusdéint6jd advertoriaalien, lehdistdtiedotteiden
liiallisen levittdmisen ja ylioptimoitujen ankkuritekstien suhteen. Ndmi tekniikat eivit olleet endd
tamén jilkeen toimivia tapoja rakentaa linkkejd. Samaan sarjaan lisdttiin pian my0s vierasbloggaus,
jonka alasajoa hakukoneoptimointimediat olivat jo ennakoineet aikaisemmin. Lahes samaan aikaan
hakukoneoptimointimedioissa alkaa herdtd ajatuksia entisten linkitystaktiikoiden hyddyntdmisesté
puhtaasti markkinointimielessd. Myds siséllon laatua korostettiin perustellen, ettd laadukas sisdltd
kerda lopulta aina myds linkkejd. Vierasbloggauksen toimivuuden loppumista korostetaan paljon

hakukoneoptimointimedioissa. Tdma kertoo osaltaan taktiikan laajasta levinneisyydesta.

Aika Penguin -algoritmin jilkeen (2014 - 2015)

Vuosien 2014 - 2015 vilinen ajanjakso oli Penguin -hakualgoritmin julkaisun jélkeen hiljainen,
koska suorimmat Google -hakukoneen kehittdjien puolesta roskapostittamiseen verrattavissa olevat
tekniikat oltiin jo ajettu alas. Hakuoneoptimointimediat korostivat laadukkaan sisdltomarkkinoinnin
hyoty6d linkinrakennuksessa ja vastaavasti Google -hakukoneen edustajat keskittyivdt ostettujen

linkkien mééaritelmén tarkentamiseen.
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Google —hakukoneen edustajat

Matt Cutts: Vierasblogaus  Google: Ostetun linkin ~ Matt Cutts: Linkin Google: Linkin rakennus ja linkkien
ei ole endd hyvi asia, médritelmd muuttuu rakennus on kovaa tyGta. pyytidminen on ok, kun se tehddén
koska sitd védrinkdytetddn  laajemmaksi. Enéi ei ole oikoteita. Googlen laatusdéntéjen mukaan.
paljon.

2014/1 > 2014/2 > 2014/3 > 2014/4 > 2015/1 > 2015/2 > 2015/3 2015/4

Siséltomarkkinointi on hyvé tapa Linkkien ostaminen on PR verkostoitumismielessa Brindin maininta oikeissa Sosiaalisen median

rakentaa linkkejé. Siséllon tulee Moz:n kyselyn mukaan auttaa nakyvyydessd ja yhteyksissi oikeiden signaalit ovat

olla laadukasta, jotta se kerdd alkanut jélleen olla entistd my0s linkin ihmisten toimesta on tirked osa linkin

linkkejé luonnollisesti. suositumpi taktiikka. rakentamisessa. tirked osa linkin rakentamista.
rakentamista.

Hakukoneoptimointimediat

Kuvio 3. Aikajana linkinrakennuksen kehittymisestd 2014 — 2015.

Penguin -hakualgoritmin jélkeinen ja tutkielmassa viimeisin késitelty ajanjakso vuosien 2014 -
2015 valilla alkoi Googlen edustajan puolesta vierasbloggauksen kritisoimiseen ja
hakukoneoptimoinnin taktiikoiden laatuongelmiin. Pian timin jdlkeen Googlen edustajat
tarkentavat ostettujen linkkien mééritelméad, jonka my6td myds muun muassa blogien tuotearvioita
tarkastellaan saatujen vastikkeiden rahallisen arvon mukaan. Tané aika hakukoneoptimoijat alkoivat
korostaa sisdltomarkkinoinnin tirkeyttd linkinrakentamisessa. Térkeintd ei endd ollut varsinaiset
linkit vaan perinteinen markkinointi sekd ndkyvyys, joka lopulta johtaa myds linkkien
kerdéntymiseen. Erityisesti verkostoituminen ja suhteiden rakentaminen oman toimialan tdrkeiden
toimijoiden kanssa koettiin tdrkednd vastineena perinteiselle linkinrakentamiselle. Tutkielman
aineisto loppuu Googlen edustajien lausuntoon, ettd linkkien pyytdminen on hyviksyttavaa, mikali
sithen on syy. Eli linkittdmiselld pitdd olla jonkinlainen néhtivilld oleva syy, kuten esimerkiksi

selked liitos aihepiiriin.
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7 YHTEENVETO

Tutkielman tissd luvussa kéyn lidpi yhteenvedon toteutetusta tutkielmasta ja pohdinnan tutkielman
haasteista sekd puutteista. Tdmédn lisdksi esittelen tutkielman pohjalta syntyneitd
jatkotutkimusideoita. Tdméan luvun osiossa 7.1 on avattuna tutkielman tausta, tutkielmassa kiytetty
aineisto sekd aineiston pohjalta 16ydetyt tulokset. Luvussa 7.2 pohdin tutkielman teossa esille
nousseita haasteita muun muassa liittyen kéytettyihin tutkimusmetodeihin ja tutkielmaa varten
kerdttyyn aineistoon. Tutkielman luku 7.3 pitdd sisdlldén tdmén tutkielman pohjalta esille nousseet

jatkotutkimusaiheet, jotka pohjaavat vahvasti luvun 7.2 esiteltyihin tutkielman haasteisiin.

7.1 Tutkielman tausta, aineisto ja tulokset

Témin tutkielma késittelee hakukoneoptimointialan toimintaa ja alan kehittymisen
vuorovaikutussuhteita kahden alan osapuolen, hakukoneoptimoijien ja hakukoneiden kehittdjien
viélilld. Hakukoneet ovat korkeasti liikkennoityjd verkkosivustoja globaalisti ja niitd hyddynnetdin
laajasti yritysten markkinoinnissa tavoittamaan haluttu kohdeyleis6 silloin, kun tavoiteltava yleiso
hakee aktiivisesti itse tietoa yrityksen liiketoimintaan liittyvistd aiheista. Hakukoneet myyvit
vastaavasti markkinoijille hakutulosten yhteydessd nakyvéda hakusanamainontaa, jonka vuoksi suuri
hakukoneiden kéyttdjdméadra on tirkedd hakukoneyhtididen liiketoiminnalle. Alalle on kehittynyt
useita erilaisia tyOtehtdvid, joista yksi on hakukoneiden maksuttomiin hakutuloksia parantamaan
keskittyvdt hakukoneoptimoijat. Hakukoneoptimoinnin tarkoitus on saada optimoitava
verkkosivusto sijoittumaan hakukoneiden maksuttomissa hakutuloksissa mahdollisimman korkealle

verkkosivustolle tavoitelluilla avainsanoilla ja hakulausekkeilla.

Hakukoneoptimointiin kdytetddn erilaisia tekniikoita, jotka liittyvét sivuston tekniikkaan, sisdltoon
ja sivustolle johtaviin linkkeihin. Vastaavasti hakukoneiden kehittdjdt pyrkivdt rakentamaan
hakutulossivut omien laatusééntdjensd mukaan, jotta hakukoneiden kiyttdjille pystytdén tarjoamaan
mahdollisimman laadukas hakukoneen kéyttokokemus. Hakukoneoptimointiin ei ole virallista alan
koulutusta ja valtaosa alalla vilittyvistd tiedosta on perdisin yksittdisten koulutusten lisdksi muun
muassa verkossa toimivista hakukoneoptimointimedioista ja alan asiantuntijablogeista. Verkossa on
paljon toimijoita, jotka tuottavat aktiivisesti hakukoneoptimointia koskevaa sisdltod ja jakavat

parhaita sekd suositeltuja optimointitaktiikoita. Osa jaetusta sisdlldistd liittyen suositeltuihin
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optimointitapoihin ei vastaa hakukoneiden kehittdjien maiérittdmid optimointikeinoja ja
verkkovastaaville annettuja laatusdédntdja verkkosivustojen suhteen. Osa
hakukoneoptimointitekniikoista pyrkivit my0s vaikuttamaan hakukoneiden hakutuloksiin

keinotekoisesti, joka ei ole hakukoneiden kehittdjien ndkdkulmasta suotavaa.

Hakukoneoptimointialalla on hakukoneiden kehittdjien ja hakukoneoptimoijilla kesken kdynnissé
jatkuva kilpajuoksu kehityksen ja toimivien optimointitekniikoiden vélilld. Hakukoneoptimoijat
pyrkivit saavuttamaan parhaimmat halutut hakutulokset valituilla hakukoneen avainsanoilla ja
vastaavasti hakukoneen kehittdjét pyrkivdt minimoimaan keinotekoisten optimointitekniikoiden
vaikutuksen hakukoneen hakutulossivujen jérjestykseen. Tamé tutkielma selvittdd, onko
hakukoneoptimointialan toimijoiden eli hakukoneoptimoijien ja hakukoneiden kehittdjien vélilla
havaittavaa vuorovaikutussuhdetta liittyen julkisesti annettuihin ohjeistuksiin ja suosituksiin.
Esimerkiksi ovatko tietyt Google -hakukoneen tekemét hakualgoritmipéivitykset seurausta laajasti
suositelluista ~ optimointitekniikoista ~ ja  vastaavasti  muuttavatko = hakukoneoptimoijat

toimintatapojaan Google —hakukoneen edustajien antamien lausuntojen vuoksi.

Tutkielman keskeisin tutkimuskysymys on:

e Onko hakukoneoptimointimedioiden julkaisemien optimointiartikkeleiden ja Google -
hakukoneen edustajien tekemien péivitysten, sekd ohjeistusten vélilld havaittavissa

vuorovaikutusta.

Tutkielma toteutettiin laadullisen siséllonanalyysin keinoin analysoimalla verkosta 10ytyvid
hakukoneoptimointialaa késittelevid sisdltojd. Pyrin 10ytdméddn aineistosta viitteitd siihen,
vaikuttaako toisen osapuolen ratkaisut toisen osapuolen seuraavaan siirtoon esimerkiksi
hakukoneen piivitysten suhteen tai suositeltujen optimointitekniikoiden suosion kasvamiseen.
Eritystarkastelussa téssd tutkielmassa kédytin Google -hakukonetta ja Google -hakukonetta varten
tehtdvian hakukoneoptimoinnin yhtd osa-aluetta, linkinrakennusta. Tutkielman aineisto koostui
verkosta 10ytyvistd linkinrakennusta késittelevistd artikkeleista vuosien 2010 -2015 vililta.
Hakukoneoptimoijien puolelta tarkastelussa oli neljin suosituimman hakukoneoptimointimedian
artikkeleita. =~ Tutkielmassa ~ mukana  olivat  verkkosivustot  Searchenginejournal.com,
Searchenginewatch.com, Searchengineland.com ja Moz.com. Google -hakukoneen kehittdjien
puolelta tarkastelussa oli Googlen viralliset blogit ja ohjeistukset, Googlen roskapostia vastaan

tyoskentelevdn yksikon silloisen johtajan Matt Cuttsin henkil6kohtainen blogi, sekd muutaman
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muun Googlen edustajan dokumentoidut kommentit muun muassa hakukoneoptimointialan
seminaareista. Tutkielmassa vertailin niditd kahta aineistoryhméé keskenddn kategorisoinnin sekd
aikajanalle asettelun avulla ja pyrin 16ytdimddn syy ja -seuraussuhteita julkisten Google -

hakukoneen algoritmipdivitysten ja hakukoneoptimointitaktiikoiden kehittymisen valilla.

Tutkielman analyysin pohjalta oli 16ydettavissd selked vuoropuhelu hakukoneoptimoijien ja Google
-hakukoneen kehittdjien vililld liittyen erityisesti  verkkosiséltdjen avulla tehtivdén
linkinrakennukseen. Tdmai oli my6s oma, joskin varovainen ennakko-oletukseni ennen tutkielman
aineiston ldpikdyntid. Erityisesti sisdltotaktiikoiden suurta roolia linkinrakennuksen ympérilld
kiytavadan keskusteluun ja toimijoiden vuorovaikutuksen syynd en osannut odottaa niin laajana.
Padkuvio tutkielman tuloksissa tiivistettynd on, ettd suositut linkinrakennustekniikat, kuten
vierasbloggaus, lehdistotiedotteiden  jakelu  verkossa, sekd infograafien levittiminen
linkinrakennustarkoituksessa alkoivat yleistyd hakukoneoptimoijien keskuudessa pian aikaisemmin
toimineiden manuaalisten optimointitoimenpiteiden vaikutuksen heikennyttyd. Google -
hakukoneen edustajat olivat varoittaneet manuaalisista linkinrakennustoimenpiteistd aikaisemmin ja
alkoivat myos pian kommentoida kielteisesti niitd uusia yleistyvid tekniikoita perustellen toiminnan
laadun tippuneen uusien optimointikdytdntdjen yleistymisen johdosta. Tieto taktiikoiden
toimivuudesta oli nopeasti levinnyt asteelle, joka oli johtanut verkon roskapostitukseen verrattavissa
olevaan kéyttdytymiseen. Témin jilkeen osa hakukoneoptimoijista alkoi suosia jo muita uusia
optimointitekniikoita osan toimijoista kuitenkin jatkaen jo kiellettyjen linkinrakennustekniikoiden
kayttod. Lopulta Google -hakukoneeseen julkaistiin Penguin -hakualgoritmi, joka alas

keinotekoisesti hankittujen linkkien antaman hyddyn hakutuloksia jérjestellessa.

Tutkielman tuloksista on my6s havaittavissa hakukoneoptimoijien tiedon hankkimiseen liittyvat
ongelmat. Valtaosa Google -hakukoneen muutoksista sekd suosituksista havaitaan hyvin nopeasti
hakukoneoptimointitoimijoiden puolelta ja niistd raportoidaan alan medioissa ja blogeissa
useimmiten laajasti. Valtaosa hakukoneoptimointialan medioista on hyvin ajan tasalla
hakukoneiden pdivityksistd ja alkavat pdivittdd optimointisuosituksia tarvittaessa pikaisesti.
Vaikuttaa kuitenkin silté, ettd osa hakukoneoptimoijista ei saa ajan tasalla olevaa luotettavaa tietoa,
koska kiellettyjen ja verkkosivustoille jopa haitallisten optimointitaktiikoiden suosio jatkuu pitkdan
yleisten suositusten muuttumisen jidlkeen. Syytd tdhdn ei tdssd tutkielmassa l6ydetty, mutta se
saattaa mahdollisesti liittyd alan erittdin nopeaan tempoon, jossa vanhat toimivat optimointitekniikat

saattavat vanhentua muutamissa kuukausissa. Samaan aikaan vanhat optimointiohjeistukset eivit
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padsddntoisesti pdivity tai poistu lOydettdvistd verkon hakukoneoptimointimedioista. On

hakukoneoptimoijan omalla vastuulla 16ytdd ajankohtaisimmat alan suositukset.

7.2 Tutkielman haasteet

Tutkielman tavoitteena oli selvittdd, onko hakukoneoptimoijien ja Google -hakukoneen kehittdjien
vélilld havaittavissa vuorovaikutussuhdetta. Jonkinlainen ja jopa helposti havaittava vuorovaikutus
16ytyi tatd tutkielmaa varten kerdtyn aineiston analyysin pohjalta, mutta se ei anna koko vastausta
tutkielman tarkeimmaille tutkimuskysymykselle tai mahdollista 10ydoksien perusteella sdantdjen
rakentumista hakukoneoptimointialan toiminnalle. Tutkielman aineiston analyysin ja tyon
padpiirteiden valmistumisen jidlkeen 10ysin kolme haastetta, jotka nousivat erityisesti esille
tutkielmaa ja gradun késittelemid teemaa laajemmin analysoitaessa. N&itd olivat aineiston laatu,
hakukoneoptimoinnin maéérittelyn ja osa-alueiden laajuus, sekd maailma Google -hakukoneen

ulkopuolella.

Ensimmadiseksi haluan nostaa esille hakukoneoptimoinnin mééritelmén ja sen osa-alueet. Tdssé
tutkielmassa keskityttiin erityisesti linkinrakennukseen, joka on yksi kolmesta péddosa-alueesta
perinteisesti hakukoneoptimoinnista puhuttaessa. Kaksi muuta hakukoneoptimoinnin osa-aluetta,
siséltdjen ja teknisen toteutuksen optimointi, ovat yhtédldisessd roolissa hakukoneoptimoinnin
kokonaisuudessa. Tdmén tutkielman tulosten perusteella ei kuitenkaan voi juurikaan ottaa kantaa
onko samankaltaista vuorovaikutussuhdetta olemassa Google -hakukoneen kehittdjien ja
hakukoneoptimoijien vélilld ndiden teemojen ymparilli. Toki teknisen ja sisdllon optimoinnin
historiassa on optimointikeinoja, jotka eivdt endd toimi nykypdivdn hakukoneoptimoinnissa.
Kehityksen kulkuun ei kuitenkaan voi tdmén tutkielman pohjalta ottaa kantaa. Tdmédn liséksi
hakukoneoptimoinnin p#dosa-alueiden yleisestd jaosta huolimatta aihepiirejd on vililld hankala
erottaa toisistaan. Esimerkiksi linkinrakennukseen tarvitaan vililld siséllollisid ja teknisen puolen
optimointikeinoja, jolloin tutkielmaa varten kerdtty laaja aineisto ei aina vastannut oletettua
aihepiirid. Osa tutkielmaan sopivasta aineistosta varmasti jdi myds télld osa-aluerajauksella

16ytamatta.

Tutkielman aineistosta 16ytyi mielesténi hyvin viitteitd siihen, ettd hakukoneoptimoijien ja Google —
hakukoneen edustajien toimien vélilld on julkisten lausuntojen perusteella vuorovaikutussuhde.

Téytyy kuitenkin huomioida, ettd oletettavasti erityisesti hakukoneoptimoijia késittelevin aineiston
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puoli oli rajallinen sekd osittain myos yksiulotteinen otos hakukoneoptimointialan tapahtumista.
Témi johtui siitd, ettd tutkielmaa varten kerdsin aineistoksi ainoastaan suurimmat
hakukoneoptimointialan mediat. Niistd alan medioista l0ytyvit sisdllot varmasti peilaavat ja
ohjaavat hakukoneoptimointialan toimintaa suuren suosionsa vuoksi, mutta olettavasti suurempi
massa sisdltod on olemassa pienempien toimijoiden tuottamista blogeista ja sivustoista. Nditd ovat
muun muassa yritysten asiantuntijablogit, yksittdisten alan toimihenkildiden ylldpitdmét sivustot, eri
kieliversioilla 16ytyvit sisdllot. Aineistoksi olisivat voineet kelvata myods hakukoneoptiointialan
keskustelufoorumit ja sosiaalisen median keskusteluryhmit. Ilman nididen olemassa olevien
siséltdjen analysoimista ja tutkielmaa mukaan liittimistd ei voi ldhted vetdmdin johtopadtoksid
hakukoneoptimointialan kokonaistoiminnasta, seki erityisesti optimointitekniikoiden yleistymisesté
ja suosion laskutusta suhteessa Google —hakukoneen toimintaan. Verkosta 16ytyvien siséltdjen
lisdksi tdssd tutkielmassa ei otettu ollenkaan huomioon verkon ulkopuolella tapahtuvaa

hakukoneoptimointialan tiedon vilitystd esimerkiksi tyOyhteisdjen ja koulutusten osalta.

Kolmantena tutkielman haasteena on mahdollinen yleistiminen Google -hakukoneen ulkopuolelle
tutkielman tuloksia analysoitaessa. Pitdd muistaa, ettdi Google on yksi useista hakukoneyhtidisti,
jotka ovat péddosin toisistaan riippumattomia. Hakukoneiden markkinatilanne ja kéyttdaste on
globaalisti maakohtaista, jonka vuoksi ei ole mitddn néyttod, ettd timén tutkielman 10ydokset
hakukoneoptimoijien ja Google -hakukoneen edustajien vuorovaikutuksesta patisivdt milldén tavoin
muihin hakukoneisiin. On toki mahdollista, ettd timén kaltaista toimintaa on olemassa muidenkin
hakukoneiden tapauksessa, mutta mitéén todisteita puolesta tai vastaan ei timén tutkielman pohjalta

siithen ole.

7.3 Jatkotutkimus

Tutkielman tulosten ja erityisesti tutkielman haasteiden pohjalta voi rakentaa useita mielenkiintoisia
tulevia jatkotutkimusaiheita. Hakukoneoptimoijien ja Google -hakukoneen kehittdjien vélinen
vuorovaikutus on tutkielman aineiston pohjalta tehtyjen havaintojen perusteella olemassa. Tédmi oli
odotettavaa, koska Google —hakukoneen molemmat osapuolet toimivat tavalla, joka kannustaa
kehittdmédn omaa toimintaa parempia tuloksia tavoiteltaessa. Tétd tdssd tutkielmassa 16ydettyd
vuorovaikutusta voisi tutkia myds muiden hakukoneoptimoinnin osa-alueiden ndkokulmasta eli
onko samankaltaista ilmiotd 16ydettdvissa sisdllon ja teknisen hakukoneoptimoinnin parista, koska

tama tutkielma keskittyi ainoastaan késitteleméién teemaa linkinrakennuksen ndkdkulmasta. Taysin
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oma tutkielmansa olisi myos ldhted tutkimaan samalla ajatuksella muita hakukoneita ja pyrkid
16ytdmadn viitteitd siitd, onko tdssd tutkielmassa l0ydettyd vuorovaikutusta olemassa muiden

hakukoneiden tapauksessa ja ndiden hakukoneiden erityisominaisuuksilla.

Téssd tutkielmassa visualisoin aineiston kehittymisen aikajanalle ja titd aikajanaa olisi
mielenkiintoista tarkentaa aineistolla, joka on tdman tutkielman suurten
hakukoneoptiointimedioiden ulkopuolella. Erityisesti olisi mielenkiintoista ldhted etsimdin
yhteneviisyyksid suosituiksi optimointitoimenpiteiksi kasvaneiden tekniikoiden kehittymisesté
ajallisesti. Kuinka kauan kestdd, etti uudesta toimivasta optimointitekniikasta kasvaa yleisesti
tiedetty, sitten Google -hakukoneen puolesta kielletty ja lopulta kuitenkin osan

hakukoneoptimoijien osalta kaytetty tapa yrittdd optimoida sivustoa.

Témai tutkielma herétti itsessdni mielenkiinnon yleisesti hakukoneoptimointialan tiedon keruuseen
ja informaation vélittymiseen. Olisi mielenkiintoista tutkia alalla ammatikseen toimivia henkil6itd
ja pyrkid selvittimidn mikd on tdssd tutkielmassa kiytettyjen aineistojen rooli heidén tapoihinsa
tehdd hakukoneoptimointia. Samoin kuinka suuressa roolissa kdytdnnon kokemus ja vaikkapa
tyOyhteisoOistd saatu tieto on tapoihin hahmottaa ymmarrystd hakukoneoptimoinnista. Téstd olisi
my0s johdonmukaista alkaa hahmottelemaan ndkokulmaa siitd, olisiko alalle tarvetta saada
jonkinlaista standardointia esimerkiksi virallisemman koulutuksen tai alan yhteisten ohjeistusten

avulla.
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