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Tutkimuksen tavoitteet

Pro gradututkielmassani kohderyhméana ovat kansalaisyovaenopisto vapaassa sivistystyossa.
Tarkoituksena on tutkia kurssivalikoiman muodostamiseen vaikuttavia tekijatkimuskohteena
ovat Tampereen seudun tyévaenopiston ja Sastamalan opisteitakjastaan liittyva hallinta,
suunnittelu ja mekanismit.

Teoreettinen viitekehys

Tutkimukseni on laadullinen, kayttamani aineisto on kerétty teemahaastatteluilla, havainnoilla ja
dokumenteillaToimintatutkimusta kaytath tiedonkeruun intressind. Kyisesta tutkimusalueesta

ei | ©°ydy ai kai sempaa tut ki mu s ®rao, u njdoet denendiati onreyi 0s
maa. Tarkoituksena odiaavuttaa tuloksia, fka mahdollistaisivat teorian muodostumisen tutkimus
alueelle etenkinjoslisatutkimukset antavatahvistustaeorialle

Aineisto

Vaikka tutkimusaineisto on keréatty monilla enenetelmilld suurin osanuodostuu opistojen henki
I6kunnan teemahaastatteluista, seka kaupunkien hallinnon henkildiden haastattétéisseosat
listumiseni erilaisiin opistojen tilaisuuksiin ja vierailut ovat tuottaneet runga#stnusta tukevaa
aineistoa, kutepaivakirjamuistiinpanojgpoytakirjoja, prosessikaaviatja muta toimintaan liitty
vat dokumerteja.Naméataydent&at aineistoga muodstavatyhdessa kokonaiskuvaihepiirista.

Keskeiset tulokset

Kurssitarjonnan perusrunko on muodostunut vuosikymmenten aikana ja uudistuu hitaasti, vaikka
ideointi voisi olla villia ja vapaata. Tassa tutkimuksessa tuodaan esille valtion ja kuntienamgllin
seka ohjauksen merkitys kurssitarjontaan. Suunnittelussa on otettava huomioon resaysisitja

vat tekijat. Kurssitarjontaa rajoittavia pienia tekij6itd on huomattava maara ja ghtavaikutus
aiheuttaa rajoitteita kurssitarjonnan muodossgan. Kurssitarjonnan muodostumisessa kowutus
suunnittelijoilla on erittdin keskeinen rooli. He hallitsevat suunnittelua aina ideoinnista alkaen, re
surssien kaybonja opettajien ohjaamiseen asti. Koulutussuunnittelijat ovat kansalaisopistojen
kurssitajonnan prosessin hallitsevia asiantuntijoita, jotka vastaavat kurssitarjonnan kysynnén ja tar
jonnan vastaavuudesta. Heidan rooliinsa kuuluu myds uudistaminen ja kehittamikiemaaraa
pysyyko kansalaisopisto kehityksen mukana muuttuvassa maailmabksariéterooli kurssitarjon

nan muodostamisessa on vahair@pettajien roolissa korostuvat samaan aikaan ideointi uusista
kursseista, toisaalta taamien kurssien yllapitaminemika usein johtagysahtyneisyyden yllapi

toon kurssitarjonnassa.

Avainsanatvapaa sivistystyd, kansalaisopisto, koulutussuunnittelija, kurssitarjonta, hallinta, meka
nismit
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TUTKI MUKSEMKOHBAT

1.1 Johdanto

Pro gradu tutkielmassani kohderyhmana ouansalais ja tyovaenopistovapaassaivistystyossa.
Tarkoituksena oli tutkia kolmannen ian opiskelijoita kansalaisopistossa, koska aihe ei ollut tarpeeksi
kasvatustieteellinenpéétin muuttaa tutkimussuunnitelmaa fatkia kurssivalikoimaa ja sen
muodostamiseen ikttavia tekijoiti. Kohteena ovatTampereenseudun tydvaenopiston ja

Sastamalan opiston kurssitarjontagamintaan liittyva hallinta, sekéekanismit.

Olen opiskellutaikuiskasvatusta ja elinikaista oppimiss#&si olenkiinnostunut,miten elinikaiseen
oppimiseen liityvat koulutusinterventiot toteutuvatapaassa sivistystyoss&iimeiset kymmen
vuotta tydskentelinaikuisten kouluttajan&R konsernin omassa kautluskeskuksessa, sekiéen
kouluttanuttekniikan alaltaerilaisille ryhmille tarjottavia koulutuspaketteja.l€h ollut laatimassa
erilaisia teknisid manuaaleja jmuodostanuerilaisia koulutusmateriaalejgurssien rakentaminen
erilaisiin tarpeisiin on ollut minullemielenkiintoistaja haastavaa, siksi oldhdinnostunut, miten
kurssitarjonta muodostunwapaassa sivistystydssa. Olen joutunut itse laatimaan ja toteuttamaan
kurssejajoissa on erittéain tiukasti séé&nneltyja asioita, sekéa teknisesti haastavia kokonaisiksksia, s
on todella mielenkiintoisthavainnoidamiten vapaus toteutuu ja ndkygpaasasivistystytssa, seka

erityisesti kansalaisopistojen kurssitarjonnassa.

Yliopisto- opinnoissa aikuilsasvatuksen liséksi olen opiskellodllintoon ja johtamiseen liittyvia
kokonaisuuksia, vaikka en ole ollut hallinnossa toissa,adt kiinnostunuf miten meita johdetaan
eri organisaatioissaTutkimuksessanihaluan saada syvemman ymmarrykseniten vapaan
sivistystydbn organisaatita johdetaan yhteiskunnassamme ja milla mekanismeilla muodostetaan

kurssitarjontaa.

Tarkoituksena on ollut perehtya vasaen sivistystydhon syvemmin, koska se on ollut minulle l&ahes
tuntematon ja vieras alue. Esiymm2rrykseni

al keideno tasol | a. ensatgustamisen perusieelly wdella Yapaaltjaviilu t t
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hallinnon tiukkaa ohjausta. Akateemista tutkimusta vapaasta sivistystydgthka vahemman kuin
formaaleista oppilaitosmuodoista, sen toisaaltatutkijan kannalta hyvaasia, l0ytyy viela
tutkimattomiakin aleita. Opetuksen tasosta ja maarasta en yteaikeastaan mitaan, varmaan
vaihtelua on runsaasti. Silti olen saanut vaikutelman, etta opettajina on suurimmaksi osaksi alan

ammattilaisia, myos pedagogisilta taidoiltaan.

Vapaa sivistysty0 vaikuttaa sivistystyolta vailla valtion ja kuntien ohjalatgenkin silla on jo yli
sadan vuoden historia. Se on vakiintunut suomalaisen yhteiskunnan yhdeksi oppimisen tukipilariksi,
toimiiko bottom 1 up ajattelu vapaassa sivistystyosseelkein ainoana ohjaavana tekijana, vai

tarvitaanko tiukastvaltion ja kuntien ohjaamaaurssisuunnittelua prosessiorganisaatiossa?

Esiymmarrykseni kurssitarjonnan muodostamisesta kansalais tydvaenopistoissa lahtee
ajatuksesta, ettd organisaatioissa olevat ihnmisetigisatt tarjonnan suunnitteluun, mydéaltolla

ja kunnillataytyy olla jonkinlainemrooli koulutuksen jarjestamisesséska oppilaitosten historia on
usein pitka, tulee vaikutuksrayoseri aikakausilta. Oppilaitosten opiskelijat edustavat kansaa, jonka

vuoksi tarjontaamaytyy liittya heidantoiveensa ja kiinnostuksisa.

1.2 Tutkimuksen aihe ja eteneminen

Tassa kappaleessa kerron lyhyesti tutkimuksen etenemisesta ja tutkimusongeGnadtm

rakenne noudattaa omaasiantuntijuuteni kehittymista ja tutkimukseni etenemistd ajan seka
aineiston sufgen. Koska tietoni kansalaisopistojen toiminnasta ouat divin rajallinen, olen

pyrkinyt perehtyméaéamihealueeseen perusteita mydden. Toisaalta olen my6s kokenut uuden
oppimisen riemugg a mahdol | i suutta esitt?2?2 ot yailmi 2 Ky

ennakkokasityksia ihmetella itsestaanselvyyksia.

Alkuperéainen gradun aihe olikolmannen ian opiskelijat kansalaisopistoissa, hylkasin sen
kasvatustieteellisyyden vahaisyyden vuoksi. Sitten kiinnostuin kurssitarjonnasta kokonaisuutena,
koska olin jo saanut informaatiota sen laajuude3tarin innoittajani oli kansalaisopiston retito

t ot e ameuvsidaanqarjestdd minkalaisia kursseja tahansa, meillda on vapaus On k o ma
kattavalla kansalaisopistojarjestelmalléa todella mahdollisuus jarjestaa minkalaisia kursseja tahansa?
Tata aihepiiria haluamyostodella tutkia, koka jo elamakokemuksen perusteella pidin vaitetta

absurdina.



Isaiah Berlininkuvailee esseessadiwo Concepts of Liberty, 1958)apauden kaht&asitetta
positiivinen ja negatiivinen vapauBositiivisenja negatiivisen vapauden eva yksinkertaisestietta
positiivisellavapaudella tarkoitetaan vapautta johonkin ja negatiivisella vapaudella vapautta jostakin.
Negatiivinen vapaus on alue, jolla voi toimia muiden estamatta. Mitd enemman esteitd, sita
vahemman on vapautta. Berlin puhuu positiivisesta vapaudesta viitatetnytegitoon. Kysymys
voidaan asettaa, hallitsevatko muut minua vai hallitsenko itse its€assa tutkimuksessa on
mielenkiintoista seurata, miten vapaata kansalaisopiston toiminta on kurssitarjonnan suhteen.
http://filosofia.fi/node/2397

Pyrin loytdAm&éanaiheeseen liittyvdd tutkimusta ja kirjallisuutta, jouduin toteamaan etsinndista
huolimatta sen totaalisen puutted@ma innoittiminualisda tutkimukseemyhtymisessakoska

loytyi aihe, joka tarvitsee tutkia myds sen merkityksellisyyden vuoksi. Ylirsadeden ajan
kansalaisopistot ovat tarjonneet valtavan maaran erilaisia kursseja, eiké kurssitarjonnan
muodostumiseen ja hallintaan liittyvia perusteita ole tutkittu. Kohdistan tutkimukseni
kurssitarjontaan yleisella tasolla ja kokonaisuutesra tutki tajontaan liittyvia tuotealueita tai
kursseisaltoja. Pyrin I6ytdamaan ne ihmiset, organisaatiot, mekanismit ja kirjalliset dokumentit, jotka

tuovat esiin aineistoa, jota analysoimalla saan esille, tamt@tutkimusvoi paljastaa ilmigsta.

Valitsin tutkimwksen kohteeksi kaksi kansalaisopistoa. Tampereen seudun tyévaenopisto edustaa
maamme vanhimpana kansalaisopistojen pitkaa historiaa ja kaupunkilaista ndkdkulmaa. Toisena
valitsin Sastamalan opiston, joka edustaa useasta pienesté opistosta yhdistyngitdumassta
opistoa. Molemmat edustavat myos hiukan efgatgganigatioita kursst ja opetustgonnallaan
kansalaisopistoje paikallisia eroja, myos kaupunkidrallintotavassa suhteessa opistaon olla

eroavaisuuksia.

Gradun seuraavat kappaleet kusaat lyhyesti vapaata sivistystyotd ja kansalaisopistoja, koska
oman ymmarrykseni lisdaminen vaati toiminnan perustei@eristorian tuntemusta. Koska
kansalaisopistotoimintaa onlall jo yli sadan vuoden ajan, taytgilla ollavaikutusta nykyiseenkin
toimintaan. Yleensa gradussa on seuraavana ollut aikaisemmat tutkimukset ja teoreettinen tausta.
Koska aikaisempaa tutkimusta aihepiirista ei I6ytynyt, eika tetistdaan taustaa voi esitelld, niin
seuraavaksi tulee itse tutkimusprosesdyrin kuvaamaan omagmmarryksenja tutkimuksen
edistymisen ajassa sekd tiedolken ja aineiston tarpeen kehittymiseiihepiirin tutkimus

osoittautui erittdin haastavalkakaisemnan tutkimuksen puuttumisen vuoksi
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https://fi.wikipedia.org/wiki/Isaiah_Berlin
https://fi.wikipedia.org/w/index.php?title=Vapauden_kaksi_k%C3%A4sitett%C3%A4&action=edit&redlink=1

Gradun rakenteessa olen tietoisestideitanut enemman perinteisen tutkimusraportin muotoja ja
tyylia, toimintautkimuksen raportoinnissa omahdollista kayttam&an tieteellisesta traditiosta
poikkeavia raportoinnin muotojéHeikkinen & Jyrkdma 1999, 43)Olen kuitenkin pyrinyt
tutkielmassa uomaan esiinajallisesti etenevad ja juonellista kuvausta tutkimusprosessista.
Tavoitteena orkuvata tutkimusprosessia, miten olen kerannyt aineistoa ja seurannut opistojen

toimintaa, seka oman reflektoinnin kautta kehittynytta asiantuntijuutta.

1.3 Vapaa sivistystyo

Tutkimuksen viitekehyksena on vapaa sivistysjgiika tarkoituksena on tukea yksilita elinikaisen
oppimisen periaatteelladvapaa sivistystyd ry (2016) mukaarpeiusta tarjoavat kansanopistot,
kansalaisopistot, opintokeskukset, likunnan koulutsgkikset ja kesayliopistaiiiden tarjoama
opetus on avoinna kaikille, laaja kurssitarjonta antaa mahdollisuuden kehittdd itsedén erilaisten
opintojen parissa ilman tutkintovelvoitetta. Pohjakoulutusvaatimuksia ei ole, eikd oppimista mitata,
vaan jokainermppii kiinnostuksensa ja innostuksensa mukaan erilaisia taitoja tietoja. Kurssitarjonta
on laaja ja kattaa eri elaménalueifasta oppija voi I6ytdda omaan elamantilanteeseen sopivia
hyodyllisid kurssikokonaisuuksi&apaassa sivistystydsséa olennainemr@ion vapaus suunnitella
kurssitarjonta ilman lainsdddanndssé olevaa séaleykoituksena on myos yllapitaa yhteiskunnan
eheytta, tasarvoa ja aktiivista kansalaisuutt®ppilaitosten organisaatiot paattavat itsersiise

sisélloista ja tavoitteist@/apaa sivistystyo r2016.

1.4 Kansalais- ja tydvaenopistot

Kansalaisopistojen liitto ry(2016) mukaan #&nsalaisopistot kuuluvat vapaan sivistystyon
oppilaitoksiin jotka toimivat jokaisen kunnan alueella koko valtakunnasaasalaisopistot ovat
oppilaistomuodoissa vapaan sivistystyon suurin toimijalen tavoitteena ovatioda opetus lahelle
kaikkia ihmisia kunnan eri osissa. Téalla hetkell& toimii 187 kansgkisyovaenopistoa, joiden
kursseille osallistuu noin 650008piskelijaa ja opetustunteja jarjestetaan yli kaksi miljoonaa.
Jokainen opisto on perehtynyt paikallisiin sivistystarpeisiin ja painotukset kurssitarjonnassa voivat
olla hyvinkin erilaisia alueellisesti ja valtakunnallisesti. Kurssitarjonta vaihteleesihtaallisten
muutosten mukana, tarjontaan kuuluu taideaineiden, kasityon ja musiikin kursseja,jakieli
kirjallisuuskursseja, kotitalouden, liikunnan ja tietotekniikan kurssefa yhteiskunnallisia aineita
(Kansalaisopistojen liitto ry)



Maamme ensimginen tydvaenopisto perustettin 1899 Tampereelle, esimerkin innoittamana
pyrittiin opistoja perustamaan kaupunkeihin ja taajamiin. Seuraava opisto perustettiin vasta 1906
Vaasaan. Ensimmaisissa tygwopistoissdoimintatapaja ohjelma olvat hyvin samardisiakuin
TampereellaOhjesaannot poikkesivat eri opistoissa, mutta Tampereen vaikutus oli silti selkedasti
nahtavissa. Jokainen johtosaanto korosti opiston yleissivistavaa tehtavaa ja kaikki opistot asettivat
paapainonyhteiskunnalistaloudellisiin aineis. Helsinkiin opisto saatiin vasta 1914, uutuutena
opetukseen tulivaKeskirEuroopassa yleistyneatpintopiirit. Ensimmainen opistojen yhteinen
neuvottelupaiva jarjestettiin Helsingissa 1917, jossa laajasti kasiteltiin opistojen toimintaa, opetusta
ja yhteistoimintaa(Virtanen 1975, 3%10)

Autonomian aikana ennen vuotaa 191f7fjesdantd maaritteli opetuksen perusteita, aiheita ja
opetettavia aineita. Kosti Huuhkan (1990) mukaan ohjesaant® ei kuitenkaan maarannyt opistoille
koulumaisia lukusuunnitelmia, irastaan raamit laadittavalle opetusohjelmalle. Siten
opetusohjelmaa voitiin jatkuvasti muuttaa mahdollisuuksien ja erilaisten darpanukaan,

vakioitumista tapahtui myos ajan myt{giuuhka 1990, 96)

Vuonna 1924 opetusministerié vahvisti opetusha&en ehdotuksen opistojen avustustarpeista.
Samalla pyrittiin  yhtenaistamaan opistojen tarkoitus ja tehtavd, sekd yksityiskohtaisemmat
valtionavustuksen ehdot. Opistojen tarkoitus ja tehtdva maariteltiin tiedollisen valistuksen
levittdmiseksi ja itsetoimiman aikaansaamiseksi, myos siveellisyyshoiomioitu, seka kehotus

pysya uskonnollisten ja yhteiskunnallisten riitojen ulkopuoléhuuhka 1990, 176)

Yhteiskunnalliset ja taloudelliset aineet olivat suosittuja itsendisyyden ajan alkuvuosina, koska
opeusohjelmissa korostettiin yleissivistyst@oska koulutusja sivistystaso oli viela heikkoa, oli
erilaisten perusaineiden maara laaja, koulutustason noustessa ne muuttuivat kansakouluoppeja
taydentaviksi kursseikshmmatilliset ja kaytannolliset aineet eivat olleet kurssitarjonnassa, myos
luonnontieteellisid aineita vieroksuttiifoisen maailmansodan jalkeen ammatilliset aineet saivat

jalansijaa, kuten konepiirustus, kirjanpito ja konekirjoit{y4rtanen 1975, 4i647)

Huuhka (1990) toteaa, ettei tutkimusta ole siita, onko kurssitarjonta muodostunut opistoissa johdon
suunnittelemana ja ohjaamana vai opiskelijoiden toivomuksina. Han arvelee kummankin osapuolen
vaikuttaneen tarjontaan, niin opiskelijan toiveatgtukset kuin muutokset elaméssé. Opistoilla on

ollut erittdin suuri vapaus ja itsenaisyys
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Kansalaisopistojen lukumaara on erilaisten yhdistymisten vuoksi vahentynyt voimakkaasti viime
vuosikymmenina. Vaherva (20060 nahnyt merkkeja kansalaisopistojakautumista eri kasteihin.
Monet opistot profiloituvat ja yrittavat luoda omaa yksildllisempaa linfaauret yhteenliittymat

ovat muodostuneet oppimiskeskuksiksi, jotka kehittyvét ja ovat dynaamisempia uudistajia. Monet
pienet opistot tukeutuvat perggseen ja taantuvat, myos alueelliset erot korostvattatalous
vaikeuttaa pienten hagmsutusalueella toimivien opistojen toimint@daherva 2006, 4565

1.5 Tampereen seudun tydvaenopisto

Tampereen tyOvaenopisto perustettin vuonna 1899, joka on Suwar@nn tydvaenopisto.
Esimerkkia opiston perustamiseen haettiin Ruotsista, joka oli pohjoismaisen tydvaenopistojen kehto.
Teuvo Virtaserf1975)mukaarnvuoden 1891 valtiopaivilla tehtailija V. J von Wright ehdotti valtiolta
annettavaa apua tyovaelle, jottepitaisiin jarjestdaa kursseja ja luentoja. Maassamme sana
oty°va@enopistodo mainittiin eIgoséelimmkoitedtigaduerkog@ar r a n
oli jarjestetty jo 1808uvun puolivdlista asti. Snellman pyrki edistamaan ja julistamaan
kansansiistyksen valttamattomyytta. Sivistysharrastukset levisivat kokeiluina, sivistysseuroina,
lainakirjastoina ja lukusaleina. Luentotoiminnassa puhuttin kasvatusopista, historiasta,

ihmisruumiista, kasviopista ym.(Virtanen 1973)

Tamperelainen sivistyndi Suomalaisen Klubin johdolla teki kokouksessaan 1.3.1898 esityksen
tyovaenopiston perustamisesta. Esityksessa kasiteltiin laajasti opiston tarkeytta ja organisaation
luomiseen esitettyja ehdotuksia. Tyovaenyhdistys ja raittiusyhdistys olivat jarjeskimsseja,

jotka olivat saaneet laajan suosion ja ajateltiin tydvaenopiston pystyvan jarjestamtaan
organisoidummin ja saannollisesti. Klubi suositti opiston johtajan osaamispddomaksi historian,
yhteiskuntaopin ja kansantalouden, my6s opiston opetlsadgin edellisten lisdksi suositeltiin
luonnontieteitd, terveysoppia, sivistyshistoriaa ja osia kirkkohistoriasta.uNgitydvaenopisto sai
ohjausta kurssitarjontaan pstajiltaan. Tydvaenopiston johtokunta ja kaupungin valtuusto
edellyttivat opettajiia vastuuta opetuksen tasosta, totuuden tieteen saavutuksista, seka tiedon ja
valistuksen halua. Isénaallisuus ja kansallishenki olivat ihanteina, johtajan asemaa korostettiin
suunnannayttajan@Vvirtanen 197520 22)

Huuhkan (1990) mukaan Tampereen tyovaenopistossa vub88& 1922 luennointiin n.26%

historiallisia aineita, yhteiskunnalliset aineet n%a2kirjallisuus n.13%, luonnontieteitd n.1% ja
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terveyteen liittyvia n. #6. 1930 luvulle tultaessa opetusaineid muutos oli erittdin vahaista,
suosittuihin aineisiin oli tullut lisaa liikkunta, kotitalous ja kasitgtiuhka 1990, 9,7237).

Vuonna 1899 opiston suurissa keskustelutilaisuuksissa ki@isiteffimerkiksi aihetta kurssien
opetustavasta. Osallistujia kestelutilaisuuksissa oli jopa yli kolmesataaisetkin uskaltautuivat
kayttamaan puheenvuoroja, joka oli siihen aikaan erittéin harvinaista. Samana vuonna ehdotettiin
myds kotikouluja, joissa kaikki kansalaiset p&asisivat opintojen piiriin, oppiaineksminen,
kirjoittaminen ja laskeminen. Huolena oli maalta muuttavan tgst#n sivistyksen puute taso.
(Virtanen 1975, 2628)

Ensimmaisind vuosikymmenina tyovaenopiston johtokunta hyvaksyi luennoitsijat ja luentojen
aiheet, huomautuksia opettajille eipksesta annettiin esimerkiksi politikoinnistd3ohtokunta
keskusteli myds kaytdnndn aineiden mukaan ottamisesta opetusohjelmaan. Opiskelijoiden
toivomuksesta vuonna 1904 saatiin kirjanpidon kurssi ja hiukan mydhemmin ruotsinopetusta
kauppapalvelijoilleLaulu oli kurssitarjonnassa eritéin yleinen, lukkareita ja urkureita oli opettajista
lahes puolet autonomian aikana. llitamien ohjelmassa oli rgfisantanssia ja piirileikkeja
(Virtanen 1975, 2031)

Vaherva (2006) toteaa eri organisaatioista tulleigdevetden ja toimeksiantojen pysyneen 1900
luvun alun jalkeen lahes samankaltaisina, myds laeissa, eikd muissakaan tehtavissa tapahtunut suuria
muutoksia (Vaherva 2006, 47).

Sata vuotta my6hemmifampereen seudun tydvaenopitagoaa yli 2000 suunniteltueurssia ja

noin 43000 opetustuntia, josta taiteen perusopetusta on noin 5000. Teematilaisuuksiin ja neuvontaan
kaytetaan noin 300 tunti&urssitarjonta on jaettu aihealueisiitieto, terveyden edistaminen,
k&dentaito, taide, kielet ja yleisluennot. Addaina ovat Tampereen ja Ylojarven asukkaat, yhteisot,
yritykset ja organisaatiot. Tampereen seudun tydvaenopiston omistaa Tampereen kaupunki.
Tybvaenopistossa on 32 paatoimista tyoijdékja noin 370tuntiopettajaa. {Tampereen seudun

tyovaenopiston toinmtakertomus 2014)

Opiston tavoitteena on tarjota Tampereen ja Ylojarven asukkaille opetuspalveluja elinikaiseen
oppimiseen ja itsensa kehittdmiseen. Suurin osa kursseista on suunnattu aikuisille, mutta
opetuspalveluja on kaikenikéisille, vauvasta vaaasti. Oppimisvaikeuksissa opinverstas auttaa
opiskelijaa selviytym&an oppimisvaikeuksista. Sgaateatteritaiteessa on tarjolla perusopetusta

yleisen oppimaaran mukaan. Viékatemiassa on tarjolla kolmen vuoden kirjoittajakoulu. Sara
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HildenT akatemiaarjoaa kuvataiteen perusopetusta ja kuvataidetyop&pjatonkurssitarjontaan
kuuluu muutaman tunnin mittaisista kursseista, aina lukukauden kestaviin kursseihin. Kurssien
toteutumisen perusteella tarkastelldamssien kysyntdd ja tarjontatgvoitteena on, ettd &%

kursseista toteutuu.

Tybvaenopisto on aloittanut vuonna 2013 laatutydn kehittdmisen, siina kehitetddn kurssien
suunnitteluprosessia, toimintaprosesseja ja strategiatyota. Opisto osallistuu- Osakkaeseen,
jossa kehitetddn pettajien pedagogista osaamista, seka -tigto viestintatekniikkataitoja.

(Tampereen seudun tyévaenopiston toimintakertomus 2013, 2014)

1.6 Sastamalan opisto

Ajatus tyovaenopistosta syntyi Vammaskosken tehtaan moottoriosastolla syksylla 1954, jossa ol
keraamynyt erilaisia juttuporukoita ja ajatus oli perustaa tyévaen kulttuurikerho. Marraskuussa 1954
pidettiin neuvottelukokous tytvaenopiston perustamisesta ja siella paatettiin asettaa toimikunta

valmistelemaan perustamis{dlummi 1974, 12)

Sastamalan Opis perustettiin 1955, alun perin nimella Vammalan seudun Tydvéenopisto ja
vuodesta 1962 Vammalan opisto. Kuntaliitosten ja alueellisen yhteistoiminnan kehityksen jalkeen
vuonna 2003 nimeksi tuli Sastamalan OpiSastamala®pisto sijaitsee PirkanmaallaSamalan
kaupungissa, joka perustettin vuonna 2009. Vammalan kaupunkiin yhdistyivat Mouhijarven,
Aetsan ja Kiikoisten kunnajoka on nykyisen Sastamalarpi®ton toimialue. Asukkaita talla

maantieteellisesti laajalla alueella on noin 24000.

Sastamalan Qisto on vapaa sivistystyon kansalaisopisto, tehtavanaan tarjota koulutusta ja
harrastustoimintaa osana Sastamalan kaupungin kasvatuksen ja kulttuurin tagastamalan
Opisto tarjoaa noinl000 erilaista kurssia ja noin 24000 opetustunfaurssitarjonta on jaettu
aihealueisiin: lyhytkurssit, elamantaidot, tietotekniikka, musiikki, taide ja ilmaisu, kadentaidot,
kielet ja liikunta. Asiakkaina ovat alueen asukkaat, yhteisot, yritykset, sekd julkinen sektori.
Opiskelijoita vuoden 2016 tilastoissa @loin 4000. Moni opiskelija osallistuu vuoden aikana

useammalle kurssille

Avoimen yliopiston kursseja jaggetdan myos tietyissd aineissa, yhteisty6td tehdaan Turun
yliopiston kanssa.Kurssitarjontaa liittyy myos Ethankkeisiin, jotka monipuolistavat ja
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kansainvalistavat opiston toimintas’uodesta 2004 ldhtien Sastamalan opisto on osallistunut
useisiin Grundtvigoppimiskumppanuuteefa Comenius hankkeisiin, opiston henkildkunta on
saanut naihin projekteihin koulutusapurahoja. Yhteisty6td on tehty Hunikaesen oppimisen
ohjelmien parissa. Aktiivisuus kansainvalisissa toiminnoissa on ollut opistolle oppimiskokemus,

joka on kehittanyt opistoa ja henkilokuntaa

Vakinaisia tyontekijoitd ovat rehtori, kaksi toimosgontekijdd jakolme suunnittelijaopettajaa,
kaksi paatoimista opettajaseka kolme osastonjohtajaolmella suunnittelijaopettajalla ovat
seuraavat ainalueet: 1. kielet ja khankkeet, 2 liikunta ja avoin yliopistgpetus, 3 tanssi ja
ilmaisuaineet, seké taiteen perusogePaatoimiset opettajat suunnittelevat pehmeiden ja kovien
kasitoiden kurssit, seka tietotekniikan kurs&astanalan opiston internetsivut 20[L6

Vammalan Opiston alkuvuosikymmenind kurssitarjonnasta ja opetussuunnittelusta huolehtivat
rehtori, opett@t ja kanslisti. Alkuun paatoimisia tyontekijoita olivat rehtori, kanslisti ja
iltavahtimestari. Tuntiopettajat vastasivat oman kurssinsa opetussuunnittglugigallisesti
esittivat sen opistolle hyvaksyttavaksi. Kurssisuunnitelmien taytyi seuraasaksia opiston
johtokunnan hyvaksynta. Johtokunnalla oli alkuvuosikymmenina todellista paatdsvaltaa, siihen
kuuluivat valitut puolueiden edustajat. Rehtori esitteli kurssitarjonnan johtokunnalle, joka hyvaksyi
suunnitelman tai vaati muutoksia kursseihikeskustelua johtokunnassa kaytiin, millaista
opetustarjontaa alueella tarjotaan ja mitka kurssit eivat ole soveliaita opetukseen. Ennen vuotta 1992
opetussuunnitelma vield lahetettiin laaninhallitukseen hyvaksyttavaksi, usein sielta vaadittiin
korjauksia jdisatietoja, jotta lopullinen hyvaksyntéa saataisiin kurssitarjont@duimmi 1974)

Usein kurssit jatkuivat vuodesta toiseen saman siséltdisend, vain paivamaarat vaihdettiin. Tarjonnan
uusiutuminen on ollut usein opettajien vastuulla, rehtorin ja kamstessurssit eivat riittane&ovin

laajaan suunnitteluun. Vaihtuvuutta tarjonnassa usein aiheutti vain uuden opettajan muutto

paikkakunnalle tai jonkun l&ht6 pois sielta.

Vuosikymmenien kuluessa kuissjonta on kasvanyga opistolle palkattiin lisdd h&nidkuntaa.

Opiston alueen laajentuessa ja yhdistymisien vuoksi opisto kasvanut kurssitarjonnaltaan
moninkertaiseksi.Viimeisen kymmenenvuoden aikana opisto on ollut osallisena yhdeksassa
kansainvalisessad hankkeessa, joista on syntynyt uusia opetusngtejm&urssejaSastamalan

opi sto on ottanut k2a@ytt°°n odynaamisen kur ssi ¢
Opintopiirein suunnittelussa tama tarkoittaa vuoden jakamista neljaan osaan, eli syksy, talvi, kevat

ja kesa. Opisto yrittdd astata ihmisten tarpeisiin eri vuodenaikoirkurssityyppeina ovat
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perinteinen koko lukuvuoden kestava, lukukauden, moduulikursskuissit, kotikurssit ja opiston

organisoimabmatoimikurssit. astamalan opisto kevat 2015)

Opetussuunnittelu perustutehtorin  antamaan tuntikehykseen, pé&avastuu suunnittelusta on
suunnitteluopettajilla, paatoimisilla opettajilla ja osastonjohtajilla, jotka toimivat opiston alueiden
opetussuunnittelijoina.

Sastamalan kaupunki aloitti IMi&atujarjestelman kaytén vuonnal1X) jossaon muodostettu
prosesseja ja aliprosesseja. Sastamalan Opisto k@astamalan kaupungkulttuuripalvelujen

aliprosessiin(Sastamalan opisto, tutkijan muistiinpanot)
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2TUTKI IBEN TOTEUTUS

2.1 Tutkimustehtava ja -ongelmat

Ensimmainen alustava tutkimussuunnitelmani oli kolmannen i&n opiskelijat kansalaisopistoissa,
mutta hylkasin sen kasvatustieteellisyyden vahaisyyden vub&sian tutkimuksen tarkoituksena

on kartoittaa Tampereen seudun tyévaenopiston (Sampola) ja Sastapaton kurssitarjonnan
muodstamiseen vaikuttavaa tekijgitiekanismeja ja ideoita. Koska kyseessa on ilmio, jota ei ole
aikaisemmin tutkittu, tutkimusongelmat tdsmentyivat prosessin aikana.

Alustavat tutkimusongelma

1. Miten kurssitarjonta muodostwapistoissa?
1 Ketka osallistuvat kurssitarjonnan laadintaan?
1 Mista perusrunko on muodostunut, miten ideat tulevat?
1 Mitka tekijat rajoittavat kurssitarjonnan muodostumista?
2. Mitka tekijat vaikutavat kurssitarjontaan?
1 Valtion ja kuntien vaikutus kurssitarjadn?
1 Onko muilla organisaatioilla tai rajapinnoilla vaikutusta kurssitarjontaan?

1 Vapausa vastu®

2.2 Tutkimuksen metodologiset lahtokohdat

Tama tutkimus on laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimus. Perinteisesti ihmistieteissa kaytetaan
yleisesti tulkitsevaa ja ymmartavdad menetelmada, jossa ihmisten tuottamat ilmiét ja merkitykset
koetaan kuitenkin riippuvaisina yhteiskunnasta, sek& kulttauri TAmé tutkimus on
kasvatustieteellinefohdistuu yksildiden kokemuksiin ja heid&n toimintaymparisébuatkimiseen

seka niihin vaikuttaviin organisaatioihin Tavoitteena on ymmartaa ja tulkita tutkimukseen
osallistuvien kokemuksjakirjallisesti aihgiiriin laadittuja dokumentteja, seka havaintojen

perusteella kerattya aineistodubmi & Sarajarvi 2003, 31.)
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Tutkimalla kokemuksia voidaan todennakdisesti kertoa jotain siitéa toiminnasta ja todellisuudesta,
jota tutkitaan. Suhtaudun Kkriittisesti ajasalen, ettd pelkastddn kokemuksia ja merkityksia
tulkitsemalla saadaan kattava ymmarrys, siksi pyrin kayttdmaan havaintoja ja eri materiaaleja
ymmartamisen tueksKoska tutkimuksen kohteet saavat rahoituksen valtiolta ja kunnilta, pyrin

loytamaan kirjalliga dokumentteja erilaisista sopimuksista ja ohjeista.

Tama tutkimus on aineistoléhtéinen tutkimus, koska aikaisempaa tutkimusta tai teoriaa ei ole
[6ytynyt, siksi paépaino on aineistossa. Tutkimuksessa ei ole ennalta maarattyja analyysiyksikkoja,
siksi teoria rakennetaan aineisto l&ahtékohtahatkimus on induktiivinen, jossa kerataan yksittaisia
havaintoja, joista muodostetaan yleisempia havaintoja ja vaittegkola & Suoranta 1998, 83)

Induktiivinen tutkimustavan lahtokohtana on tutkijan asenne ja havaasioiden téarkeydesta.
Tasséa tutkimuksessa ei ole ennalta maaritettya teorian viitekehysta, eikd hypoteesin testausta.
Tutkijalta edellytetaan ennakkokasitysten ja teorioiden poissusta, seka systemaattisuutta.
Tuomi & Sarajarvi (2003) toteaa puhtaan induktiivisen paattelyn olevan mahdotonta, koska se on

vain havaintojen kuvaamista ja havainneabtsessaateoriapitoisia (Tuomi & Sarajarvi 2003, 98).

2.3 Tutkimusotteena toimintatutkimus ja osallistuva havainnointi

Toimintatutkimusta voidaan toteuttaa monilla eri tavoilla, perinteisesti toimintatutkimus jaetaan
kahteen eri koulukuntaaAustralialainen tutkimusperinnerostaa kriittisyytta ja yhteiskunnallista
tiedonmuodostusta, biitiinen taas kehittdmisen ndkokulmaa. Tavoitteena voi olla ihmisten elaméan
edellytysten parantaminen yhteiskunnassa tai jonkin organisaation ja yhteisén kehittaminen.
(Heikkinen & Jyrkdma 1999, 335.) Tama tutkimus korostaa kriittistd ajattelua ja yhtaiskan
kehittamiseen tahtaavaa tiedonmuodostusta, siksi se voidaan ndhda olevan osa australialaista
toimintatutkimusperinnett&oska aikaisempaa tutkimusta ei kansalaisopistojen kurssisuunnittelun
muodostumisesta ole, pyrin muodostamaan tutkimusalueadtestér kokonaiskuvaa, joka liséa

tiedonmuodostusta kansalaisopistojen toiminnasta yhteiskunnassa.

Carrin ja Kemmisin mukaan toimintatutkimus edistéda parhaiten kriittisen kasvatustieteen arvoja,
joihin kuuluu vapauttava tiedamressi ja kriittinen refletio (Carr & Kemmis 1986, 203
Toimintatutkmus on tutkimuksen tutkimusaqt@nka sisalla tehdaan osallistuvaa havainnoiatia

tiedon keruutal ampereen seudun tydvaenopistossa ja Sastamalan opistossa. Arja Kuulan (1999)

17



mukaan toimintatutkimuson elamaasenne ja kaytantdjen, sekd ymmarrykgerantaminen
tutkimuksen kohteessd.arkoitus on osallistua opistojen toimintaan ja saada luottamukselliset
suhteet henkil6kuntaan, mika edistaa laajan ja ilmiota kuvaavan aineiston harlitkaan pitaisi

elaa utkimuksen kohteen todellisuutta ja siella oleviemigten kanssa. (Kuula 1999, 70)

Jorma Kananen (2014) toteaa toimintatutkimuksen vaativan tutkijalta enemman perehtymista ja
tietoa itse ilmiostaKoska oma tietamykseni tutkittavasta aihealueesta oglléodahainenvaatii
perehtymiseni koko kontekstin perusteiden opiskelun, seka nousujohteisen kokonaisuuden hallinnan
sisdistamisenToimintatutkimus eroaa muista tutkimuksista ajan kaytdssa, hyva perehtyminen

aihepiiriin vie enemman aikaa. (Kananen 283y,

Kuula kehottaa tutkijaa menemaan mukaan tutkittaviin kaytantoihin, ilman vuorovaikutusta
tutkimuksen kohteen kanssa, kyse ei ole toimintatutkimuksesta. Tutkijan on saatava luotettava
keskusteluyhteys kohteessa, empaattineyghihmisiin. (Kuula 199, 208) Toimintatutkimus
kasvatustieteesséa ulottuu yhteiskuntaan laajemmin, koska kasvatuksen vaikutukset ja instituutiot
ovat osa sosiaalisia kaytanteitd. Kasvattajat ja opettajat ovat yhteiso, joka kohtaa yhteiskunnan
laajemmin, kuin pelkastaan kiinnokiestaan omaan tyohdnsa. Kasvatus on osa yhteiskunnan

muutosta, jossa toimintatutkija on vaikuttamassa omalla panoksékaana 1999, 78)

Tutkijana pyrin toteuttamaan kriittistd yhteiskunnallista tiedonmuodostusta, joka vaatii
perusteellisen perehtyneis aihealueisiin tutkimuskohteissa. Pyrin luomaan hyvét suhteet kohteiden

henkilokuntiin ja osallistumaan aktiivisesti opistojen toimintaan.

2.4 Aineistokeruu

Aineistonkeruutyyppeiné ovat:
1 Haastattelut
1 Havainnoinnit ja muistiinpanot

9 Erilaiset dokumentit

Tarkoitus oli vierailla Tampereen seudun tyévaenopiston ja Sastamalan opiston organisaatioissa ja
tavata sielld olevaa henkilost6a, seka osallistua mahdollisuuksien mukaan erilaisiin tilaisuuksiin ja
kokouksiin.  Molemmat opistot julkaisevat saanndllisesjilkaistavaa kurssijulkaisua,
toimintakertomusta, verkkosivuja ja nai dokumentteja, joista tutkimukseen keratdan lisda
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aineistoa Kuntien ja valtion ohjauksesta kertovat dokumentit ja erilaiset opistojen toimintaa

ohjaavat poytakirjat, sekd muut dokumeatat tiedonkeruumarkoituksena.

Haastattelu kohdistetan organisaatioiden henkiléstoon, niiden osalle jotka vaikuttavat
kurssitarjonnan ideoimiseen ja suunnitteluun, seka kaupungin virkamiehiin ja oppilaitosten
hallintoon jotka voivat vaikutaa kursitarjontaan. Opiskelijoitga ogskelijayhdistyksen jasenia

pyrin saamaammy6s mukaan haastatteluuhlaastattelu toteutetaateemahaastatteluna, jotka
koostuvat etukateen muodosista aihealueista, jotka kdyddapi haastattelun aikana. Haastattelut
nauhoitetaandé@ninauhurilla jonka jalkeen ne kirjoitetaaiekstimuotoon ja litteraiaananalyysin
mahdollistamiseksi. Haastattelut suoritetaan opistojen tiloissa tai henkildiden toivomassa paikassa.
Haastatteluaineistot havitetaan tutkimuksen paatyttyalifsgita pyydetidn kirjallinen suostumus

haastatteluun.

2.4.1 Aineistonkeruun vaiheet

Gradun ensimmainen tutkimusaiheeni oli kolmannen ian opiskelijat kansalaisopistoissa. Tein siita
tutkimussuunnitelman. Tata aihepiiria lahdin tutkimaan vuoden 2015 sykskltska
kansalaisopistojen toiminta oli minulle ldhes tuntematon alue, aloitin tutustumisen aiheeseen
varaamalla ajan kummankin opiston rehtorilta. Vierailin ensin Tampereen seudun tydvaenopistossa,
jossa esittelin itseni henkilokunnalle ja silloisen tuti@aiheeni. Rehtorin avuliaalla avustuksella

sain runsaasti informaatiota ja muistiinpanoja, jotka alkoivat muodostaa kuvaa opiston
organisaatiosta, seka kurssitarjonnan laajuudesta. Heti ensimmaisesta vierailusta asti sain erittain
positiivisen suhtautumén tutkimukseen ja aineiston kerdamiseen, seka heti useita kontakteja, joilta

voin saada haastattelun ja tietoa.

Samalla tavoin meni ensimmainen kohtaaminen Sastamalan opistolla, joten tutkimuksen alkumetrit
tuottivat jo paljon muistiinpanoja, seka kokeksen toimistoista, joissa toimintaa hallitaan ja
ohjataan. Organisaatioiden erot tulivat esille ja antoivat varmuuden hyvin valituista
tutkimuskohteista, koska erilaiset kurssitarjonnan painotukset ja hallinnan rakenteet tuottavat
runsaamman aineiston. dyaenopiston Sampolan organisaatio perustuu kahden rehtorin,
opistosihteerien ja koulutusalueiden suunnitteluhenkilstoon, seké opettajiin. Sastamalassa on yksi
rehtori, kolme alueellista osastonjohtajaa, opistosihteerit ja suunnittelijaopettajat, stékfatope
Tampereella toimii tilaaja ja tuottaja malli, jossa kaupunki tilaa tydvaenopistolta opetuspalveluja.

Sastamalassa kaupunki méaarittelee taloussuunnitelmassa opiston toimintaa.
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Loppuvuodesta 2015 vierailin useaan otteeseen Sampotmsdajsrehtotia sain dokumentteja
opetuksesta, opiskelijoista, toimintakertomuksia, seka opiston historiateoksen, tapasin myos
koulutusalueiden suunnittelijoita. Sastamalan opisto kutsui minut henkilokunnan strategiapaiville,
jossa sain tietoa perustehtavan kehittapatsiksista, kansainvélisyydestd, laatukasikirjan
laatimisesta, opiston brandista ja kurssitarjonnan suunnitelmista. Vuoden 2015 lopussa olin selvilla
my0Os opetustarjonnan peruseroista naiden opistojen valilla. Sastamalan opisto tarjoaa normaalin
kurssitajonnan lisaksi avoimen yliopiston kursseja, seka kansainvdlista toimintaa opettajille ja
opiskelijoille Erasmus ym. hankkeiden kautta. Tyovaenopistolla on laajan kurssitarjonnan lisaksi
paljon yleis6luentoja. Tutkimukseni tdssa vaiheessa havaitsin mykaligan tarpeisiin liittyvaa
opetustarjontaa, jota laki vapaasta sivistystyosta myos korostaa.

Vuodenvaihteessa 2016 kavin keskusteluja ohjaajani kanssa tutkimusaiheestani ja mahdollisesta
teoriasta. Totesimme ettei kolmannen idn ihmisten opiskelu ledssaistoissa ole tarpeeksi
kasvatustieteellinen, myds teorian I6ytaminen aiheeseen on vaikea. Tassd vaiheessa minulle jo
hieman tutuksitullut opistojen kurssitarjonnan muodostuminatkoi todella kiinnostamaan,
erityisestitassa vaiheessa tutkimustakijn minulle oli korostettu opistojen taydellistd vapautta
jarjestaa lahes minkalaisia kursseghdnsa. Koska olin aloittanut tutkimuksepistoista tdella
vahaisilla tiedoilla jaottanut tiedon vastaan lahes kritiikittomasdiksi tutkimusaiheeni joutui
kriittisen tarkastelun kohteeksiNyt kiinnostukseni herasiajatukseen miten tata valtavaa

kurssitarjontaa todella muodostetaan ja mitka tekijat, seké henkilét hallitsevat naitd mekanismeja.

Huotari (2007) vaittdd koulutussuunnittelun olevan vansamnnitelman tuottamista uudelleen
entisend. Huotarin mukaan suunnittelulla on ehdot ja saannét, siksi se ttaaishekaanista
kokoonpanotyotd, jossa suunnittelijan on tiedettdvd mahdollisuutensa. Tama nakemys on
ristiriidassa alustavaan kokemukseeni ldaisopistojen vapaasta kurssisuunnittelusta, siksi

kysymys kurssitarjonnan muodostamisesta on kiinnos¢eleentari 2007, 253)

Tein uuden tutkimussuunnitelmga maarittelin tutkimusongelmagossa tutkimuskohteena on
ndiden kahden opiston kurssitarjonnanuodostumingn mekanismit ja henkildt Informoin
muuttuneesta tutkimussuunnitelmasta myds opistojen henkilokuntaa. Tutkimussuunnitelman
muutos ei tassa vaiheessa ollut vaikea, painvastoin aihe oli paljon mielenkiintoisempi ja hankkimani

pohjatiedot opigiista tukivat myods tatd aihetta. Uudessa tutkimussuunnitelmassenyols
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suunnitelma teemahaastattelusta. Tarkoitus oli haastatella kymmenta kurssitarjontaan vaikuttavaa

henkil6d helmikuun 2016 aikana.

2.4.2 Teemahaastattelu

Tavoitteena oli haastatella rehtoribimistosihteeri, koulutussuunnittelijoita, opettaja, opiskelija,
kaupungin edustaja, johtokunnan edustaja (Sastamala) ja opiskelijayhdistyksen edustaja (Tampere).
Ennen haastattelupyyntéja olin toimittanut tutkimuslupahakesani kumpaankin opistoon jaMat

olivat myonnetty. Tein my0s tiedotte€hiite 1) tutkimukseen osallistuville ja lomakkeénite 2)
haastatteluun suostumiseen. Lahetin haastateltaville séhkdpostilla pyynnon osallistua tutkimukseen,
liitin myds mukaan laatimani tiedotteen. Nain jokan haastateltavaai mahdollisuuden harkita
osallistumistaan tutkimukseen. Sain sovittua haastatteluhenkilén kanssa, joista kolme toimi
rehtorina, seitsemakoulutussuunnittelija-opettajana opiskelija, toimistosihteeri, johtokunnan
edustaja ja opkelijayhdistyksen edustajalaastateltujen henkildiden ikdjakauma on @5 vuotta,

yksiloity elinikd aineistossa ei mielestani tuo siihen merkittavaa informaasidt jatin sen pois

myo6s gradun aineistostblaastatelluista henkilistédoin kolmasosali miehid. Sukupuolellaie
myoskaan ole merkitysta, sikgirssitarjonnan aihepiireja ei kasitelkipskahallinta ja mekanismit

ovat sukupuolineutraalejasioita. Kukaan ei kieltdytynyt haastattelusta, siksi sain haastatteluun
useampiahenkildita kuin oli alkuperdinen tavoiteKavin keskustelemassanyos Sastamalassa
kulttuurijohtajan kanssa, seka Tampereella tilaajapaallikdon luona, joista sain nakemyksia kaupungin
roolista opistojen rahoittajanja opetuksen tilaajandNaistd kahdesta haastattelusta teanv
muistiinpanot, tilaajapaallikolta sain Tampelta myds kijallista aineistoa sopimuksista

Tybvaenopiston kanssa.

Padosa haastatteluista toteutettiin kyseisten henkildiden tyOpisteissa opistojen tiloissa, heidan
toiveensa mukaan. Haastattelun alulksir&in haastateltavalle tutkimuksen tarkoituksen ja pyysin
suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta. (ks. LiitieeR ja 3) Kerroin myds kaiken
haastatteluaineiston havittamisesta tutkimuksen valmistuttua, eika niita siten kayteta myéhemmin.
Haastatthut toteutettiin teema ja yksilohaastatteluna, jotka koostuivat etukateen pdaatetyista
aihealueista ja kysymyksistd. Koska opistojen kurssisuunnittelua eaikdésemmintutkittu,
haastatteluillgpyrittiin saanaan selvitettyd osallistujien kokemuksiarjdkemyksia, jotka muun
aineiston kanssa kuvailevat ilmiota perusteellisemmin. Mahdollisuus esittaa lisakysymyksia antaa
haastattelijalleéilaisuudentasmentéa ja kysya ilmidonttyvia muitakin asioita. Bnalta asetettuihin

kysymyksiin voi tulla yllattavéikin vastauksiasiksi haastattelu antaa mahdollisuuden elaytya ja
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muovautua tilanteen vaatimalla tavalla. Haastattelu on tutkijalle ja tutkittavalle reflektoinnin
mahdollistava yhteiséllinen tapahtuma, jossa voi kriittisella ajattelulla saavuttaa uadistav
ajattelua.Tata toimintatapaa toteutin haastattelujen yhteydessa.

Jack Mezirow (1995) kuvailee reflektointia omien olettamuksien kriittiseksi arvioinniksi, jossa
tapahtuu omien ajatusten ja uskomusten oikeutusten kriittinen selvittely. Haastatigyisayitaa
arvioimaan tilannetta ja omia nakokulmia uudelleen ja saamaan prosessiin ja menettelytapoihin

uusia toimntatapoja. (Mezirow 1995, 223)

Tutkimusongelma tarkentui tutkimuksen edetessa, kysymysten ja haastatteluteemojen laadinnassa
sain tarkennettua kiinnostuksen kohteena olevaa ongelntd@astattelun teematja
tutkimusongelmablivat kurssitarjonnan perusrungon muodostuminen, ideointiittegt, hallinta

ja organisaatiot, roolit, kommunikointi ja kansainvalisyys. Teemahaastatteluun ei pitdisi laatia
tarkkoja kysymyksia. (Eskola & Suoranta 2008, 86) Koska aikaisempaa tutkimusta aihepiirista ei
loytynyt oli teemat ja kysymysten asettelu veak. Silti suunnittelin listan kysymyksia, jotta
haastattelu sujuisi kaikkien haastattelujen osalta johdonmukaisesti, seka auttaisi litteroinnissa
jasentamaan asiakokonaisuuksia. Muotoilin kysymyksia haastattelussa tilanteen vaatiessa ja annoin
tarkentava kommentteja, jotta kaikki ymmartaisivat kysyttdvat asiat samankaltaisesti. Esitin
lisdkysymyksia tarpeelliseksi kokemissani tilanteissa, jotta sain vastauksen tutkimusteemaan tai se
oli mielestani jaanyt selkeasti ymmartamatta ja vaillinaiséksastatlut kestivat 25660 minuulttia,

niissa keskusteltiin myos opistotoimintaan kuulumaita selventaviaiheita, joita en ole tahan

tutkimukseen ottanut mukaan.

Nauhoitin haastattelut &aninauhurilla, jonka jalkeen kirjoitin ne tekstimuotoon. Kaytin litbsssea
perustasoa, jossa puhe litteroidaan sanatarkasti, mutta jatetddn pois taytesanat, toistot ja
aannahdykset. Selvasti kontekstiin littymattomat asiat ja keskustelut jatin myods pois tekstista. Naita
keskusteluja oli suhteellisen paljon kokonaisajakteska halusin saada kokonaiskuvaa opistojen
toiminnasta myds kysymysten ulkopuolelta.

http://lwww.fsd.uta.fi/aineistonhallinta/fi/kvalitatiivisetiatankasittely.html
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2.5 Analyysi

Koska aikaisempia teorioita ja tutkimustatéstatutkimusongelmasteodellavahan, paatin kayttaa
Grounded Theory tutkimusmenetelmg@atkossa GTjaman laadullisen tutkimukseni osana. Taman
teorian ovat kehittdneet Barney GlageAnselm Strauss. He julkaisivat yhdessa 1967 teoksen The

Discovery of Grounded Theory.

Tuomi & Sarajarvi (2009) yleisesti jakavat sisaltbanalyysin aineistolahtdiseen, teoriaohjaavaan ja
teorialahtdiseen analyysiin. Vaikeuteni analysoida aineistoa t¢gmaizana tai teorialdhtoisesti
juontuvat tutkittavan ilmion tutkimattomuudesta yleisesti. Koska aikaisempaa tutkimusta ei 16ydy,
eikad kansalaisopistojen toimintaa voida verrata formaaleihin opetusmuotoihin, sen ersérak
toimintamekanismin vuoksi, siksalitsin aineistolahtdisen analyysifyrin analyysissa Ioytaméaan
aineistolla perustellun teorian, joka sopii empiriaan, kerattyyn aineistoon ja pyrkii selittdm&an
suurimman osan kyseista ilmiosta. Tutkimukseni tdssa vaiheessa teoria on viela muodgstumatt

kuitenkin aineiston tulkinta tuo miniteorioita, joiden suhteista ehka l6ytyy varsinainen teoria.

Tuomi & Sarajarvi (2009) toteavat, ettd aikaisemmilla havainnoilla, tiedoilla ja koksha
tutkittavasta ilmiostéi saisi olla vaikutusta analyysin éottuksessa, eika lopputuloksessa. (Tuomi

& Sarajarvi 2014, 95)Tama vaatimus toteutuu tassa tutkimuksessa kohtuullisen hyvin, koska
yliopisto opintojeni aikana olen suorittanut yhden kurssin vapaasta sivistystyosta ja
kansalaispistojen kursseilla en olekkaan ollut. Tietysti tutkimuksen edetessa asiantuntemukseni
on nopeasti lisdantynyt, silti uskon katsovani ilmiéta ulkopuolisin silfEsitan tassa kriittisen
nakokulman osaltani Eskolan & Suorannan (1998) kommenttiin mahdottomuudesta lahtea
teoriattomati puhtaalta poydalta. Tutkimukseni ilmidon ei 16ydy aikaisempaa tutkimusta, saati
teoriaa. (Eskolan & Suorannan 1998, 187)

Aineiston analysoinnissa kaytettiin Gfienetelma&, jolle on ominaista, etta teoria muodostuu
analysoidun aineiston pohjalta. Aikemmat tutkimukset ja teoriat eivat vaikuta tutkimuksen
tuloksiin (Metsamuuronen 2009, 2230).

Martikainen & Haverinen (2004) mukaan &Uitkimuksen taytyy toteuttaa seuraavat ehphtta se
voi saavuttaa grounded theory tutkimuksen statuksen. Tutkohteen valinnassa korostuvat
sosiaaliset ja yksilolliset kokemukset, seka merkitysrakenteet. Tutkimuksen tarkoituksena on teorian

luominen. Teoreettisen otannan periaattdghavat aineiston keraamista. Analyysissa toteutetaan
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jatkuvan vertailun menet®aa ja pyritddn loytamaan, sekd maarittelemaan ydinkategoria.
Tutkimuksessa pyritddn kehittamaan myos formaali te(ilartikainen & Haverinen 2004, 136
137)

2.5.1 Grounded Theory

Grounded theory kahden yhdysvaltalaisen tutkijan 48@0lla kehittdma tutkimusetodologia.
Sosiologit Barney Glaser j&nselm Strausskehittivat tutkimusmetodologiarvastareaktiona
perinteiselle  teoridhtotiselle tutkimusperinteelle. GT on selkeasti aineistopohjainen
analyysimenetelm@a, jossa analysointitapa on intensiivinen ja aierittsystemaattinen.
Aineistopohjaisena analyysitapa@d :ssaaineistoohjaa, millainen teoria analyysin aikana syntyy.
(Metsamuuronen 2009, 229)

Martikainen & Haverinen (2004) toteavat GT:n sopivaenetelmana hyvin kasvatustieteelliseen
tutkimukseenkoska se on soveltuverityisesti sosiaalisten tilanteiden ja vuorovaikutuksen
tutkimiseen. Menetelma sopimy6s vuorovaikutustilanteisiifa yksiléllisten kokemusten, seka

merkitysten kuvaamiseen. (Martikain&Haverinen 2004, 134.)

Glaserin ja Straussindkemykset GT metodologian peruskysymyksissa erosivat vuosien varrella,
siksi syntyi kaksi koulukuntaa, jossa Strauss korostaa induktiivisuutta ja deduktiivisuutta. Glaser
taas korostaa induktiivisuutta, jonka tutkimussuuntauksen valitsin tama tutkimuksen

analyysimenetelméaksi.

2.5.2 Glaserilainen tutkimussuuntaus

Glaserin (1992) grounded theermetodologia on selkeésti aineistoléhtdinen ja tutkijan autonomiaa
korostavaasennePeriaatteena on luoda induktiivista teori@a-tutkimus perustuu systemaattisesti
kerattyyn aineistoon, kuitenkin intuitio ja luovuus ovat systemaattisuutta oleellisempia. Glaserin
mukaan tutkimus on abstraktien ongelmien ja niiden prosessien tutkigiigaitenkaan ilmion

osien kuvailevaa tutkiosta. Tutkijasta kehittyy alueen asiantuntija, joka analysoi tutkimuksen

aineistoa niin kauan, etta pystyy vahaisella kasitteistolla selittAmaan .if@Giéser 1992, 824)

Tiedonkeruun pitaa aluksi olla erittéain avointa, koska tutkijalla ei saisi ohakkokasityksia ja

tietoja tutkittavasta alueesta, ainoastaan suuntaa antavat suunnitelmat. Tutkijan ongelmana on myés
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kuinka paljon aineistoa pitaisi kerata. Glaserin ohjeita ei ole helppo noudattaa, koska jos joutuu
tutkimaan aihepiiria tai ilmiotajoda ei tieda paljoakaan, joutuu hapuilemaan keréttavan tiedon
maaran ja merkityksen, sekd ymmarryksen tutkimuksen kontekstin paikantamisessa. Tutkijana olen
joutunut aloittamaan todella vahaisilla tiedoilla kansalaisopistojen toiminnasta, enka usko sien aluk
olleen avuksi, muuta kuin tyhmien kysymysten suuressa maasgina on myods hypoteesien
jattdminen pois, koska ongelma kylla paljastuu tiedonkeruun ja analyysin aikana. Periaatteessa
aaritapauksessa voisi mennd mihin vain tutkimaan ja kerddmadwa thmartamatta
toimintaymparistoa. Taman tutkimuksen alussa olin lahes tdssd asetelmassa, jonka koin kylla
mielenkiintoiseksi uuden oppimiseksi, mutta varsinais¢kinrwksenaloittamien koin vaikeaksi
vahaisten tietojen vuoksi. Jos tiedot ovat tutkimusalta vahaiset, miké saa tutkijan kiinnostumaan

ja alittamaan tutkimuksen, toteutus twelpompaa,kun tiedossa on yleinen ongelralie ja

jonkinlaisia aihepiiriin liittyvia kysymyksi&(Glaser 198, 3445)

Glaserinmukaan tutkijan ei tarvitsbuolehtiatutkimusongelmasta, koska se paljastuu analyysin
edetessdEtukateen valittu tutkimusongelma johtaa aineiston pakottamiseen ja usein esioletuksiin
rajoittuneen. Tutkija ihmettelee ja kyselee, sdigvainnoi tapahtumia, koska ydinprosessi ja
ongelma ovat ldtoutuneet toisiinsa. Tutkijan on oltava kriittinen ja pyrittava pitamaéan ydinongelma
neutraalina, kunnes se muodostuu pysyvéldsiser toteaa ongelman nousevan joskus lilan helposti
ja tutkijan on hillittava itsedéan, kunnes analyysi varmistaa ilmioneytija variaatiot(Glaser 1992,
21-22)

Teemahaastattelussa joutuu asettamaan teemat ja niista johdetut kysyonyasetutkimuksen
kuluessa tulleen esiymmarryksen luomaan ongelmatodellissuuteen. Glaserin mukaan tutkittavan
aiheen teoriat eivat saa joheia tutkijan ajatuksia, eikd vaikuttaa omaan ideoimiseen, siksi h&n
toteaateorioihin etukateen tutustumisgohdattavan lilkaa tutkijan ajatuksiglan suhtautumisensa

on erittain kriittista, ettd analyysissa kaytetaan olemassa olevista teorioistaughpakotuksia.
Omassa tutkimukseani yritin aluksi hakegeorioita, Ioytamatta kuitenkaan sopivia ja hylkddmaan

jo kirjoittamiani tekstejaT otesin, ettei tahan tutkimusaiheeseen ole sopivia teorioita, eika niita siksi
pysty muodostamaan ennakkoddlin luonut myds aihealueeseen liittyvid kysymyksia, koska
todella vahaisen esiymmarryksen vuoksi asiantuntijuuteni ei olisi paassyt kehittymaan tutkimuksen
tekemisen astelleTassad kohtaa en pysty noudattamaaysin Glaserin ajatusta, mutta pyrin

analyysissailti ennakkoasenteen mingimiseen (Glaser 1978 3568)
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Induktiivinen paattely lahtee liikkeelle yksittaisistd havaintojoukoista aineiston analyysissa.
Grounded theorymetodologian analyysiss# kolme eri tasoa, joista ensimmainen taso on aineisto.
Toinen sisadltaa merkityssisallot ja niiden ominaisuudet, kolmannella tasolla tapahtuu lajittelua ja
ryhmittelyd, seka integraatiota. Neljannella tasolla havaintojen ja muiden tietojen perusteella
muodostuuilmitta selittdva malli, seka tieteellisesti perusteselitys, formaali teoria. Tama

analyysissd muodostetteioria koskee vain sita ilmi6ta, jota on tutkit(Glaser 1998, 136)

Grounded theoryrkoodaus Giserin mukaan alkaa avoimella koodaukselletgmeeselektiivisella
koodauksella, sekatkuu vertailuja tehden. Aineiston esille nostavat havainnot ja ideat johdattavat
kasitteita, seka kehittavéeoriaa ydinkasitteen ymparillfGlaser 1992, 736) Glaser korostaa
tutkijan luovuuden ja intuition merkitysta analyysissa ja valttdd ennalidtoksia, seka seurauksia
(Glaser 1992, 103).

Analyysi aloitetaan avoimella koodauksella, jossa aineisto kadydaan lapi riveittain ja aihealueen
kannalta merkittavat seikat koodataan koodeilla. Ne voiliat suoraan aineistostaousevia
koodeja, aineistonilmaus tai substantiivinen koodi, joka ilmaisee aineistossa samaa asiaa
merkitsevia ilmaisuja. Kategorioita muodostetaan substantiivisista koodeista, josta muodostuu
teoreettisia koodeja. Aina kun aineistosta I6ytyy uusia tapauksia, niita verrataandostetiniihin
kategorioihin. Koodit ja kategoriat ovat yhteys aineiston ja teorian va@ga niilla muodostetaan

aineistoa kasitteellisemmalle tasol{&laser 1978, 570)

GT- analyysissd seuraava vaihe on Straussin ja Corbinin mukaan aksiaalineusotissa
glaserilainen suuntauBaluaa tehd& selvan eron, koska Glaserin mielestd aksiaalinen koodaus
pakottaa aineiston(Glaser 1992, 83Jutkimusongelma muodostuu analyysin aikana aineistosta.
GT:sséa aineiston analyysiprosessi perustuu jatkuvaanluartga tutkimuksessa on useita vaiheita,

jotka voivat tapahtua jaksottaisesti tai samanaikaisesti. Prosegbidsayvat avoin koodaus,
selektiivinen koodaus, lajittelu ja memot. Teoreettinen otanta ohjaa aineiston kerddmista ja otanta

loppw, kun kategriat on saturoitu.

2.5.3 Aineiston kuvaus

Aineiston analysointi alkoi avoimella koodauksella, joka osoittautui erittdin haasteelliseksi pitkén ja
monivaiheisen prosessin, sekd aluksi tutkimusmenetelman asiantuntemattomuuden vuoksi.

Analyysi aloiettiin teemahagtattelun litteroidusta tekstistdlaastattelujen litteroinnin jalkeen
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tekstit oli ryhmitelty seuraavastiokaisen haastatteluteenjatkeen oli haastateltujen vastaukset
perakkain Litteroinnissa jokaisessa kommentissa on tutkijalle nakyvilla vastaajahirnaimet ja
opisto.Tahan julkaistuun tutkimukseeokaisen haastateltavan nimi on muutettu kolmikirjaimiseksi
tunnukseksija numeroksi j ossa ensi mm2i nen ki r japistoon 0 SO
kohdi stuvaa haastateltavaa | a Tan€mja kdlraskrjam een
kuvaa haastateltavareht 2 v & 2 suhteessa opistoon. ojRO r e
opettajaa 0So pal vel usi ht eer i , okonGah puheergohtgjd oonQ Yoch t a
opiskelijayhdistyg a 0 OO0 opi skelij a.

Kysymyksetja teematon luokiteltu jajokaiselleannettu oma koodi, osa kysymyksista on jaettu
useammaksi koodiksi, jos siinad oli sisdlla useankpizaaviaelementteja. Esimerkikdysymys

0 Mi t e n v(kobdin nimifvaltiol} ga kuntapaattajat {Kuntal} osallistuvat kurssivalikoiman
muodostamiseen ja paatoksentekoon. Tarvitaanko ohjausta {ValKahik8i erilaisia koodeja on
kaikkiaan 31 kappaletta, jokaisella koodilla on oma kysysayktai osakysymyksen merkitys.
Seuraavaksi aloitin tekstien lukemisen ja analysoinmam teksteista ilmauksia, jotka vastasivat
kysymyksiini tai tulkitsin sopivan koodeihini. Merkitsin tekstin osan hakasulkeisiin ja siihen sopivan
koodin aaltosulkeisii, jotkut tekstin osat tulkitsin kuvaavan useampaakin koodia, silloin laitoin
useammankin koodin aaltosulkeisiirlaastateltava pystytdén identifioimaan opiston ja roolin
tasolle, vain tutkijalla on tarkempi tieto haastateltavan henkil6llisyydesta.

Glaserkuvailee substantiivista koodausta, joka voi olla suoraan tutkittavan puhektetkt ovat

jo eteenpain muodostettuja, seka perustuvat analyysin ideoihin (Glaser 1998, 137).

Seuraava esimerkki kertoo {KuMu2} koodilla, vaikuttaako ajan ilmitt kurgem&man, seka
{KuRo02} koodi kuvailee koulutussuunnittelijan roolia kurssitarjonnan muodostumisessa.
o{KuMu2KKuRo02}[Sitten seurataan tata aikaa, luetaan lehtia, telkkaria, radioo, naisten lehtia ja
kaikkia Facebookia yritetdan seurata, mika olis sellasiata olis ny tarvetta ihmisilla saada lisda

tietoa.p

Seuraavaan vai heeseen tarvitsin oman poi kani
merkityt koodit ja sité vastaavan tekstipatkan hakasulkeissa. Skmigthjelmoitu pienoisohjelma,

joka eri komentokehotteilla hakee erikseen kaikki koodit ja niita vastaavat iimabkkseerkiksi

kaikki {KuRo2} koodilla merkityt, koulutussuunnittelijan roolia kurssitarjonnan muodostumisessa

kuvailevat tekstit tulostuvagamaan/Nord- tiedostoon koodilla ja hakasulkeilla. Nain kaikki seikat
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tekstisf, jotka tulkitsevaja kuvailevatasiaa saadaan saman kasitteen pilkaikki naméa 31 koodia
ovat johdettu teemoista, kysymyksista ja litteroidusta tekstistéavidekategonita, jotka liittyvat
opistojen kurssitarjonnan muodostumiseen vaikuttaviin tekijoifutostind s k r iajulta kaikki

31 koodin l6ydetyt aineistosiot tai sanat erillisiksi tiedostoiksi, joiden avulla jatkoin analysointia

jatkuvan vertailun avulla.

Litteroidun tekstin analysointi tapahtui analyysin ensimmaisena vaiheena, koska se oli
jasentymattémin ja isoin osa aineistoa. Tutkijana totesin, etta en pysty yhdistdmaan litteroidun
tekstin ja muun aineiston analyysia kokonaisuudessaan ensimmaiseas@aihekoska avoimen
koodauksen vaiheita on useita, paatin ottaa muun aineiston makaiamen koodauksen toiseen
vaiheeseenKategorioiden muodostumien tapahtuu avoimen koodauksen avulla analyysin eri
vaiheissa. Tutkimuksen seuraavassa osiossa kuvaihgmedly kategorioiden muodostumisen ja

ydinkategorian nousemisen esiin aineistosta.
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STUTKI MUKSAEHNE GORI AMAL LI
MUODOSTUMI NEN

3.1 Kategoriamallin muodostuminen analyysissa

Tutkimusongelma on tarkentunut tutkimuksen edetessé, aineiston analyysi on tuokékulmia

iimi6éon. Tutkimusongelma ohjautuu ja muodostuu aineiston analyysin edetessa, siksi ongelmaa ei
voi tarkasti rajata, vaan aineisto tuottaa tukijalle uutta nakoékulmaa ongeli@taserilaisen
tutkimuksen l&hestymistapa korostaa vapautta ja pakottthajusilti tutkijan on suunnattava
analyysiansa kohti ajatusta, miksi olgalinnut tdman tutkimusongelma aluegn mita tietoa
aineisto siita antagAnalyysin eri vaihedsapyrin l0ytaméaan opistojeRurssisuunnittelurpunaista

lankaa ja siihen liittyvierlmididen havainnointiaAnalyysia ja koodausta ohjasi kiinnostukseni

kurssitarjontaafa siihen liittyvat ilmiot, sekdallinta ja mekanismit.

Koko koodauksen ajan pyrin myos lisaéamaan tietamys&ounded theory-metodologiasta.
Analyysin ensimmainen vaihe oli paasaantoisesti litteroidun haastattelun analyysia, toisessa
vaiheessa tuli muu aineisto mukaan jatkuvaan vertaillioisessa analyysikierroksessa Kirjoitin
kaikki 31 kategoriaa Wokdtiedostoon otsikoiksi ja aloitin uud@stn analysoinnin litteroidusta
tekstistd, jossa ei ollut mitdan merkintéja. Kaytin myos Wordh j el man o0et si 0 0 mi
hain kategorioihin sopivilla sanoilla toistuvia sanoja tai niiden yhdistelmia. Tavoitteena oli
analysoida tekstida uudestadrakemalla kaikkien 31 kategorian alle niita tekstin osia ja ilmioita,
jotka antoivat informaatiota ja samantapaisia, seka erilaisia ilmaisuja kyseisesta ilmiosta. Tarkoitus
oli myods saada eri kategorioiden merkittavyytta esille, seka seuraavassa vajlinekssdla ja

poistaa tutkimuksen kannalta epérelevantteja koodeja.

Analyysin bisessa vaiheessa kerdamieni erilaisten dokumenttien antama tieto tuli mukaan jatkuvaan
vertailuun. Kurssiesitteet, sopimukset, vuosikertomukset, poytakpjasessikaavioym. muut
iimio6n vaikuttavat dokumentit antoivat kategorioiden muodostamisessa lisaa vaikuttavaa
informaatiota. Havainnot ja muistiinpanot tukivat myéiseistoni analyysia, jatkuvan vertailun
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avulla erilaiset ilmi6t saivat kategorian muodostamisissa iykdensa, joilla vahvistetaan
kategoriamallin muodostumista. Kategoridimamuodostamisessa esimerkkind dokumentdiiséa
9, Tampereen seudun tyévéaenopistoilk ur s si n el i nk ajekamuodost kaeitgsgis s i Kk ¢

kurssisuunnitteluun vaikuttauss tekijoista ja mekanismeista.

Kurssin elinkaari
Tioai
I Masritsles vuosibudjetin ]“l Tilaa opetustuntimaaran I
e
i B opettajien [ Budion || Maritilee tuntiresurssit ehdot saaddsten ja | T
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= % g . 2 +
Suunnittelu- —X = ~ b 4
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istyd esim. Fi tiat, 3 jakok i
1 Sl fo s o = akt laitteet), opettajakokous (tapaaminen)
opettajan kanmaal [ T + 3 y
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— ; tal!ontaani:mmn L1 o, tavone? L) lonst || Aikatauluttaz | [ | es#e- Asvioi kurssia yhdessd : . 1 Lukes r
untiopetiaja °pmla l M kurssin tekstin opetisjen kanssa
2 I l I
Totsuttaa opetusts Palauttaa paivakigan
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Tiina Haapa-ahon laatima prosessikuvaus, josta lihdettiin liikkeelle kurssin elinkaaresta keskusteltaessa. Asiakaspalveluhenkildkunnan ja asiak-
kaan osuus oli koottu saman kaavion jatkeeksi erilliselle paperille.

Kuval.o Kur ssin el inkdiged) 06 prosessi kaavi o

Kolmannessa vaiheessa kavin lapi uudet muistiinpanot ja vertailin niita aikaisemmin analyysissa
saatuihin kategorioihin, sitten pyrin muokkaamaan, seka yhdistaméaan kaitegdein 16 uudesta
kategoriasta A4 kokoisen kuvaajan jossa kategoriat ovat nimetty ja jarjestys hahmoteltu ajatellun
merkittavyyden mukaan. Pyrin myos rajaamaan aineistosta ja kategorioista nifueita pois,

jotka eivat selitd tutkimusalueeseeittyvaa ongelmaa, vaan ovat muuta informaatiota opistojen

toiminnasta.
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Kuva 2. Analyysin kolmannessa vaiheessa muodostui 16 kategoriaa

Neljannessa vaiheessa piirsin kuudentoista kategorian vdlille yhdistavia nuolia, joilla pyrin
kuvaamaan ilmion vkutuksen suuntaa, samankaltaisuuksia ja viivan paksuudella vaikuttavuuden
maaraa. Koska tama analyysivaihe oli erityisen haasteellinen, jouduin tekemaan ryhmittelyja ja
nuolipiirroksia useita eri versioita, jotta sain kategorioissa olevia samankaltasadedleen
siirtymaan tai yhdistymaan, jotta ydinkategoria hahmottuisi ja muiden paékategorioiden maara
asettuisi aineiston analyysin antamaan tietoon. Kavin aineistoa lapi uudestaan jatkuvalla vertailulla
naihin muodostamiini kategorioihin, liséilin jaistin, seka muokkasin, jotta kategoriat vastaisivat
aineistoni antamaa kuvaa ilmidistaasea vaiheessa jatin mydisaa tutkimuksen kannalta
sekduita

epéolennaisia osatekijoita pois jpyrin edelleen |o6ytdmaan ydinkategorian,

paakategorioita ja niideoptimaalista suhdetta analyysidsivaittujen ilmididen kanssa.

Neljannen analyysivaiheen jalkeen ydinkategoria erottui selkeasti omaksi rynmakseen, johon kuuluu
kurssitarjontaa muodostavadulutussuunnittelijat, joiden asema opistojen kurssitarjonmeasgsia
merkittavalta. Koska koulutussuunnittelijat kytkeytyvét roolissaan yhteiskuntaan, organisaatioihin,

resursseihin, mediaan ja ajan ilmi6ihin, analyysissa jai viela kuusi paékategoiia tutkimuksen
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seuraavassa Vvaiheesdaytyy kasitella eriksee Nama kuusi paakategoriaa vaikuttavat
koulutussuunnittelijan tyohoma kurssisuunnitteluursuoraan ja valillisesti. Niiden merkitys

vaikuttavuuskurssitarjontaan esitella&@euraavaksi yhdesgdinkategrian kanssa.

3.2 Valtion ja kuntien rahoitus, seka ohjaus ja sopimukset

Kansalaisopistot toimivat vapaassa sivistysty0ssd, jossa korostetaan vapautta jarjestdd lahes
minkalaista opetusta ja kurssejhansa Pyrin tassa kappaleessa tuomaan néakdkulmia
kansalaisopiston hallintaan ja ohjaukseen, sekd niidesikutukseen kurssitarjonnan
muodostumiseen.Kansalaisopistojen toiminta on paaosin kuntien ja valtion jarjestaméaa
koulutustoimintaa, vain pieni osa on yksityisessa omistuksessa. Kansalaisopistot jarjestavat opetusta
ja toimintaa kattavasti koko Suomen alie. Valtiolla ja kunnilla on merkittavinrooli
kansalaisopistojen yllapitajand ja rahoittajana, kun tarkastellaan niiden vaikuttavuutta.
Kansalaisopistojen rahoitus koostuu paaosin valtjankuntien rahoituksesta, myos kursg
opiskelijamaksuja ketéaan.

Temmes (2002) kuvailee ohjaustalimnollisena ilmiona ja kasitteendekdmonimerkityksellisena
termind Ohjaus kasittdd jonkin virallisen auktoriteetin omaavan tahon pyrkimyksen vaikuttaa
paattamallaan tavalla kohteisiin, joihin silla on lupa vaikuttaa. (Temmes ym. 2002, 11.)
Kansalaisopistojen historiassa on paljon ajanjaksoja, jolloin opistot ovat sakekeitia
toimintaansa hyvinkin itsenaisestiang (2012)toteaa opistojen rehtorien johtavan opistoja entista
enemman markkinatalouden oppien mukaisesti, sivistysideologiset arvot saavat vaistya kurssien

suunnittelussa maarallisten arvojen sijgaang 2.2, 180)

Emilia Valkonen (2015, 214) kuvaa vaitdskirjassaan méaaréallisten ja suorituskeskeisten vaatimusten
iimentavan laajempaa arvojen muutosta ja ristiriitoja opistotoiminnassa. Tehokkuus yleensa
heikentdd oikeudenmukaisuutta ja yhtalaisia osallistuatisiollisuuksiaManninen (2015) kuvaa
pamfletissaan kansalaisopistojen vapauden olevan olemassaolon vapautta ja opiskelijan vapautta
osallistua (Manninen 20132). Taméan tutkimuksen alkuvaiheessa syntyi hyvin ristiriitainen tunne
vapaudesta, jota korodtigt opistoissa kurssitarjontaan ja ohjaukseen nahden, jota Manninen taas

kuvaa olemassaolon vapaudeksi?

Markkinaperusteisen suunnittelun vaikutukset nékyvét vapaassa sivistystydssa, kun vuonna 1993
opistoissa siirryttiin - menoperusteisesta suoritepesext@i valtionosuusjarjestelmaan, jossa
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kansalaisopistoillemydnnetty valtionosuus maaraytysuoritteena olevien oppituntien ja niille
maksetun tuntihinnan perusteella.  Suoriteptisessa mallissa valtio kykengmremmin
sadéntelem&én opistoille myonnetidvrahoitusta rajoittamalla oppituntien maana@me vuosina
valtiovallan ohjelmallisilla kehittamistoimilla on yhteiskuntapoliittisestjadtu opistojen toimintaa.
Kurssisuunnittelussa kurssien suosio ja opiskelijoiden maarat ohjaavat tarjontaa. tAsetetu
osallistujien minimimaéarat kurssilla aiheuttavat vahemman suosittujen aihealueiden poisjddmisen ja
runsaasti opiskelijoita kerdavat alueet saavat lisdé tarjontaa. Opistojen rahoitusmekanismi pakottaa

my0s tarjoamaan toteutuvia ja metyes kursseja.

Miettinen (2010) kuvaileartikkelissaan kansalaisopistot ja valgatu ja arviointijarjestelmien
tuoneen kansalaisopistoihkiipailua, byrokratiaa, nayttamisen halua ja toisien kyrailyd, naita ei ole
Miettisen mukaan aikaisemmin esiintynyt, systeemiatotulleet kansalaisopistojenesaksi.
(Miettinen 2010, 890)

Vapaan sivistystyon lain (1998/632; 29.12.2009/1765) 1 §:ssa on alkuperaiseen vuoden 1998 lakiin
verrattuna korostettu enemman hyvinvoinnin, monikulttuurisuuden, kansainvalisyyden jakestav
kehityksen edistamiseen liittyvid koulutustavoitteita. Nama tavoitteet velvoittavat opistoja
huomioimaan opetuksessa ja tarjoamaan kursseja kyseisiltéa alueilta. Yhteiskunta pyrkii ohjaamaan
kansalaisopistojen kurssitarjontaa haluamaansa suuntaan. Ud@ent arviointineuvosto (2012)
pyrkinyt arvioimaan lain toteutumista. Raportissaan he toteavat hyvinvoinnin ja kestavan kehityksen
toteutuneen kansalaisopistoissa tasapuolisesti, monikulttuurisuus ja kansainvéaytgseutuneet
vaihtelevammin eri opisissa. Kansalaisopisto toimintaa ohjataan valtion taholta laki
(21.8.1998/632) vapaasta sivistystyosta perustuvaan hallintapaan sivistystyon lait ovat olleet

perinteisesti valtionapulakeja, joissa toiminnan sisaltéa oli sdadelty suhteellisen vahan.

Blomqvistin (2007) mukaan hjaus voidaan jakaa kolmeen eri merkitykse&msinnékin on
virallinen, voimassaelvan oikeusjarjestykseen perustuva ohjaus. Tamaoliittishallinnollisen
jarjestyksen iséistd ohjausta, joka perustyrAdasiassa oikeéellisin normeihin tai naihin
perustuviinohjeisiin ja maarayksiinToinen djauksen merkitys on epéavirallinen ohjaus. Somé
kaikkea sita ohjausta, jota toteutetaan virallisen ohjauksen lisana tai ohella. Tosiasiallinen ohjaus on
ohjauksen kolmas merkitys, @ pitéaa sisallaan virallisen ja epavisdin ohjauksenBlomqgvist

2007, 83
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Kansalaisopistot saavat erilaisia Lagtukehittdmisrahoja joilla yhteiskunta ohjaa opistoja tekemé&an
esimerkiksi laatujarjestelmid, myds erilaisia kurssitarjontaan korvattygikahoja tarjotaan, niilla
ohjataan kurssitarjontaa maaratyille alueille.

Opetushallitukselta tulevaa laaturahaa, joka on ylimaaraista tietyn tyyppiseen toimintaan,
siella on sitten toiveita kursseistBK1

Toiveita esitetdan joka vuogirojektityyppisia, ylimaaraista rahaa kohderyhmillék1

Valtio myo6s valvoo rahoittamiaan kehittdmisprojekteja ja kurssitarjontaan kohdentamiaan
rahoituksia. Rakenteelliset muutokset, yhdistymiset ja palvelujen ladtolottavat
kehittamisprojektit valvatan, jotta vapaan sivistystyon lakiin sisaltyvat ja lisatyt koulutustavoitteet
toteutuvat. Lakiin perustuva arviointivelvoite kuuluu my6s valvottaviin toimenpiteisiin.
Kurssitarjontaan kohdistuvat ja lakiin perustuvat lisatyt koulutustavqitted& yhtestyovelvoite

ovat olleet Koulutuksen arviointineuvoston arvioinnin ja seurannan alaisuudessa (Markkanen,
2012). Manninen (2015) toteaa laatya kehittdmisavustusten murentavan opistojen vapautta
rahoitusjarjestelméné, joka on Iluonunyds kontrollointijarjestelman, jolla seurataana

kontrolloidaanopistojen toimintaa (Manninen 2015, 32).

Ohjauksella tarkoitetaan vtinta ja/tai vdlillista vaikubmista kohteena olevan organisaation
toiminnan suuntaamiseen laadullisista tai maarallisig#tokohdista halutun toiminnan
aikaansaamiseksi.Tutkimuksen kohteena olevien kansalaisopistojen kohdalla kaupungin
vaikuttaminen kohdistuuSastamalan opistoll&kurssitarjonnan méaardan, Tampereen seudun
tydvaenopiston sopimuksestmnit ovatjaettu vield tuoteryhmidtin. Ohjausta voidaan tarkastella
myos systeemiajattelun nakokulmasta. Taman mukaisesti ohjausjarjestelméa koostuu niigii osista
niiden valisista vuorovaikussuhteista, joiden katsotaan vaikuttavan toiminnan suuntaamisessa.
Yleisesti katsottuna ohjausjéstelma koostuu kolmentyyppisista osista: ohjaavat yksikét, ohjattavat
yksikot sek@ ohjausimpulssit. Systeemiajattelun mukaisestawjayksikot lahettavat ohjattaville
yksikoille ohjausimplsseja halutun toiminnan aikesaamiseksi. Ohjausimpulssin teenottavat
yksikot ovat puolestaan oltfavia yksikoitd. Ohjausimpulsseja ovagrate tai inbrmaatio, jotka
l&hetetaan ohjattavalle toivotun tuloksen aikaansaamiseksi. Vaikutusta seurataan eri tavoin, jonka

tulokset vaikuttavatdas ohjaavan yksikdn tointaan (Oulasvira, Ohtonen & Stenvall 2002, 30)

Tamper een seudun t y°v?a e rfldtep B)sptosessikaavidasa Slaaja,reli e | i
Tamper een Maaritglee nvkosibudjetin ja tilaa opetustuntimaaran ainealueitiain

Kaupungin ohjaukohdistuu siis vuosibudijettiin ja opetustuntimaaraan ainealueittain, raarhjbova
34



tdssd kohtaa ohjattyp maaritelty kurssisuunnittelun osalta. Opiston vapaus ja liikkumavara

maaritelladmeuvottelussg ennen kurssisuunnittelun aloittamista.

Markkinasiuntautuneessa toiminnassa ominaista, ettéd kunnan roolit jakautuvat eirmijoille.
Tilaajien ja tuottajien roolit ovat erillisjjoissa ohjaus kohdistutarvittavaantuotteeseen ja siita
tehtadvaan sopimukseeMerkittavad ovat selke&dbolit ja tavoteltavat hyddyt. Kaupunki tilaa
kuntalaisille palveluja, kansalaisopiston rooli on tuottaa kursseja ja opetusta, josta sovitaan
sopimuksessa. Oleellinen kysymys syntyy siitd, miten tieto kuntalaisten koulutustarpeesta siirtyy
paattajille? Poliittisten pdéidjien pitaisi tietdd, mita kuntalaiset haluavat ja tarvitsevat. Heilta tiedon
pitaisi valittyd kaupungin paattajille, jotta he voivat ohjata sopimuksin ja valvonnan avulla toimintaa.
Tama informaatioketju ei toimi kunnissa, ainakaan kansalaisopistojerhdaka.
Kansalaisopistotoiminnassa informaatio valittyy paasaantoisesti opidielgalbraan palvelun
tarjoajalle (Meklin & Rajala& Sinervo& Vakkuri 2009, 256

Tampere on toiminut vuodesta 2007 tilaajaottaja mallissa, vuonna 2017 toimintamalli on
muuttumassa. Tamper een s e udu Bivistykgeh ya2eEimamlpadusnt o n
edi st 2 mi sen .yahperegn Kanpukidilaajanartiiéa Tampereen seudun tyévaenopistolta
opetus ja kurssitarjontaa, joka tuottaa sovitut palvelutH a r us gasomaehtoisen hyvinvoinnin

edi st2ami sen pal vashltdad kaupuadinvildmatpavelut wpistolta. Periaatteessa
tilaaminen ja palvelujen tarpeen maarittely kuuluisivat poliitikoille, kuitenkin Tampereella
tilaajapaallikkd ja muut virkamheet neuvottelevat sopimuksen opiston rehtorin kanssa.
Sopimuksessa tilattavat vapaan sivistystyon palvelut on jaettu tuoteryhmiin, joissa on lyhyt kuvaus
opetuksen tavoitteista oppilaalle ja opistolle. Tuoteryhmissa on myds mainittu tilattavien

opetustunen maarat jaettuna Tampereen ja Ylojarven kesken.

Jos ajattelee palvelusopimusta, ei siind ny kauheesti kayda lapi, enemman se on resurssien
puntarointia. Me ollaan niin pieni tekija siina tuottajapuolen, poliittisen keskustelun
foorumilla, intressit on eemman liikkunnassa, joka vie paljon rahaa, me ei olla se kaikkein
keskustelluin aihe. Aika lailla saadaan toamamien mieltymysten mukaan. TR2

Noudatamme Tampereella tilaajaottajamallia, tuotamme sitd, mitd kaupunki meilta tilaa.

Marssijarjestys on sesttd apulaispormestari ja tilaajapaallikké sanovat linjaukset. Meilla on
ollut loistava yhteisty6TR1
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Kuva 3. Tilaaja tuottajamalli

Kuvassa tilaajana on Tampereen kaupunki ja tuottajana Tampereen seudun tyévaenopisto.
Sopimuksessa sovitaan kurssitarjonnan maaristd ja tuotealueista. Opiskelija voi antaa palautetta
tarjonnasta suoraan opistolle tai kaupungille, joka saa palautteet opiston nettisivujen palauteosion
kautta hallintopalvelukeskukseearittaessa kaupunki agoi palautteeseen ja ottaa yhteytta
opistoon. Sopimus sisdltdéa myos kehittdmiskohteet vuosittain ja palvelujen - lagtu
vaikuttavuustavoitteet, sen lisdksi on sovittu seurattavista kehittdmishankkeista, jotka ovat maaritelty
erillisessa liitteessa. Sopukseen kuuluu myods seuranta ja raportointikohteet. Erillinen
sopimusseurantaryhmé kokoontuu sovitun aikataulun mukaisesti ja seuraa sopimuksen toteutumista.
Kehittdmiskohteena ovat olleet esimerkiksi kurssitarjonnan kehittaminen ja uusien kurssien

muodossa

Meilla on kaupungin kanssa sopimus, ettd meilla on joka vuosi tietty maara uusia

kurssejalR1
Sastamalan kaupungin konsernihallinnossaddfa s vu | a Kk ul t jossa Sastamglahi npr
Opisto kuuluu 0 El @ m?2 ndsapmdessiin. Kaupungin talousarviossa on elaménlaatu
osaprosessille talousarvio, jossa toiminnan painopisteet, muutokset ja toimenpiteet kerrotaan
suunnitelmakaudelle. Talousarviossa Sastamalan Opistolle osoitetaan opetustuntien maara ja

tunnusluvuissa seurataan dqmbjamaarid ja asiakaskaynteja, seka toteutuneita opetustunteja.
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Talousarviossa voidaan antaa myos yksiloityja tavoitteita opistdd@statteluaineistossa l0ytyy
kuitenkin opiston vapautta korostavia kommentoint@esa néen ristiritaa kaupungin hahon
asiakirjojen ja opiston henkilokunnan kokemuksen suhteen.

Valtio maarittaa valtionosuustuntien maaran ja hinnan, mutta toistaiseksi olemme saaneet

jarjestaa opetusta reippaasti yli vbgntien.Kaupunki ei maaraa mita tai miten paljon

opetanme. Kursien maara ja sisaltd ovamissa kasissammiaamien sisalla elamme Ellun

kanojen tapaanSR2
Sastamalan kaupungin elamanlaatu osaprosessin toimielin on kulffuuapaaaikalautakunta ja
vastuuhenkilé on kulttuurijohtaja. Sastamalan Opiston toimistasataan ja ohjataan kaupungin
taholta, kuitenkin opiston rehtorin haastattelussa tuodaan esille suuri vapaus ja luottamus opiston
toimintaan. Elaméanlaatu osaprosessin osavuosikatsauksissa kuitenkin ndkyy seuranta ja ohjaavia
toimenpiteitd. Opetustuntien&éria seurataan ja sanallisissa arvioissa arvioidaan toteutumista, seké
ennakoidaan ja ohjeistetaan mahdollisia poikkeamia. Seurdairmaukset ovatSastamalan
kaupungin osavuosikatsauksesta, joka on osahfiston kurssitarjontaa ohjaavasta toiminaast
(Osavuosikatsaus 8/2016i)te 4.

Sastamalan Opisto. Toiminta on toteutunut suunnitelman ja tavoitteiden mukaisesti.
Kurssimaksukertyma 8/2016 on odotusten mukainen. Tuottavuustoimenpiteista lukuvuoden
uudelleenjarjestelyn ja setelikurssien euromaargéitdos on nahtavissa lukukauden
paatyttyd.Osavuosikatsaus 8/2016

8/2016 ryhdytaan tuntiopettajien kohdalla noudattamaan poikkeuksetta OVTES:n mukaista
omavastuuosuuden vahennysta matkakorvausten osalta. Euroméaarainen vaikutus
raportoidaan lukuvuoden logsa.

Syyslukukaudestd 6 lahtien kursseille on ilmoittauduttava ennakkoon ja kurssit alkavat
vain, jos ennakkoilmoittautuneiden méaara tayttyy. Heikosti opiskelijoita vetavat kurssit
voidaan néin peruuttaa ennen kurssin alkua, jolloin tuntiopettajan tyliskisseisten
kurssien kohdalta ei ala, eika palkanmaksuvelvoitetta synny. Euromaarainen tuottavuus
arvioidaan syyskauden paatytty@savuosikatsaus 8/2016

Moneen muuhun opistoon vetttzna Sastamalan Opisto on melkapaa ja autonominen toimija
suhteess&aupunkiin. Talous on osa elaméanlaatuprosessin ja sitéakisoko kaupungin taloutta
kuitenkin opisto sa&yvin itsendisesti javapaastipdattadrahojenkaytosta, rehtori laatii budjetin.
Rahoitus tulee p&&osin valtiolta ja kaupungilta, vahin ogpiskelijamaksuista ja opiston

kansaiwvalisistahanketoiminnastgnna muista lisarahoituksista, sekéistuksista.

37



Virta (2011) kuvailee kuntatalouden vaikutuksia kansalaisopistoihin, jossa kehitys on johtanut
opistojen tiukempaan valvontaan ja paattsaal sidotuiksiKuntatalouden vaikutukset voivat olla
suuret opistojen toimintaan, taloudellisesti huonosti parjaavat kunnat pystyvat rahoittamaan
opistotoimintaa heikosti ja se heijastuu suoraan opiston resursseififtman mukaan
kansalaisopistojen harkavalta on vahentynyt ja johdettu tehokkuusajattelu on lisdéantynyt, kaikkea
toimintaa s&adelladn enemmaén. Tehokkuusajattelu vaatii opiskelijam&aria, kurssimaksuja ja
pienempid kusinnuksia. (Virta 201,1173174)

TyoOvéaenopiston kesén kurssitauosta johtiileajan rahaa ei kerry kesalta. Kurssimaksuja
maksettu verkkomaksuna ilmoittautumisen yhteydessé elokuussa 75 000 euroa enemman kuin
viime vuonna eli kehitysté tapahtunut digitaaliseen suuntaan kaupungin tavoitteiden
mukaisesti. Henkilostbmenoissa onsatty 42 000 euroa mm. vuorotteluvapaiden seka
tayttamattomien vakanssien vuoksi. Opetushallitus myonsi tyévaenopistolle 42 000 euroa
digitaalinen toimintaymparistéhankkeelle. Hankerahasta saadaan my6s kompensaatiota
henkilostomenoihin oman tydn osalf@ampere Toiminnan ja talouden seurantaraportti 4.1.
31.08.2016
Tampereen kaupungikulttuuri- ja vapaaaikapalvelujenToiminnan ja talouden seurantaraportti
1.1-31.08.2016 kuvailee sanallisesti kaupungin tavoitteita. Kaupungavoite digitaalisista
verkkomaksuista on kehittynyt tavoitteen suuntaan. Tydvaenopiston henkildsttmenoja on saastetty
vuorotteluvapailla ja tayttamattomilla vakansseilla. Opetushallituksen digitaalinen toimintaymparisto
-hankkeestakin saadaan kompensaatiota henkilostomenoihipuik@o ohjaus henkildstomenoihin
on vahvasti nakyvilla, sen vaikutus valillisesti kurssitarjontaan on selked. Vahemmilla
henkilostoresursseillaon vaikutusta kurssisuunnitteluun ja opetustarjonnan laadostdutaan
tinkimaan, joka nakyy yleensd mydsnovaatioiden puutteenga uudistamishaluttomuutena
pitaydytddn vanhassa toimivassa tarjonnassa kokeilla uusia epavarmojaursseja.Tekstissa
mainitaan myos kesan kurssitauko, jossa tilaajalle ei kerry rahaa, mik& mahtaa olla tulevaisuuden

tavoite?

Vuoma 2015 jatkettiin kaupunkistrategian jalkauttamista. Ca&kioinnin jalkeisesséa

askeleessa tyon alle otettiin opiston arvopohja. Tyévaenopisto kuuluu Tampereen kaupungin
kulttuuri- ja vapaaaikapalveluihin (Kuvapa). Siksi oli luontevaa lahted liikkeeheossta,

jotka oli laadittu tuotantoaleelle Kuvapan strategiatytssa

http://www.tampere.fi/tyovaenopisto/material/SyAT2Nnzz/toimintakertomus2015. pdf

Tampereenseudun tyévaenopisto aloitti vuonna 2014 opetushallituksen rahoittaman jaatu
kehittamishankkeen. CAF on julkishallinnon organisaatioille suunnattu laadunarviointitytkalu.

Itsearviointia suadtetaan johtajuudessa, strategioigaatoiminnan suunnitteBsa henkilost@sa,
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kumppanuuksissa, resursseissa, seka prosessgissa kuuluu valtion ohjaavaan toimintaan, jossa
laatujarjestelmat saadaan myods kansalaisopistojen organisaatioiden toimintatapoihin. Talla pyritaéan
tehokkuuteen ja laatuun, joka on osétionhallinnon ohjausta.

Tampereen kaupungir2013 hyvaksyma strategia on myos siséllytettdva Tydvaenopiston
organisaation toimintaan. Tuotantoalueille on laadittu arvot johon liittyvat: hyva elama, luovuus ja
elinvoima, saavutettavuus javoimuus, yhdeé tekeminen, sekdstuullisuus. Taméa kaupungin
arvojen jalkauttaminenon osa kaupungin ohjaukseen ja valvontaan liittyva kehitystgonka
opisto joutuu rakentamaan omaan toimintakulttuuriindaulle tutkijana on jo tdssa vaiheessa
herannyt mielenknto ja epéusko kansalaisopistojen tosiasiallisesta vapaudesta toimia
yhteiskunnassa. Naiden erilaisten rahoitus jarjestelnsieategioidera erilaisten hankkeiderseka
henkiloston tydtaakan lisddmisessékuulu vapauden ilosanoma. Miten nama kawkikuttavat
kurssitarjonnan maaraan, kehittamiseen ja ideointiin?

http://www.tampere.fi/tyovaenopisto/material/SyAT2Nnzz/toimintakertomus2015.pdf

Opistojen kuwssitarjonnan valvonta vaihtelee kunnittain, esimerkiksi Tampereen seudun
tyovaenopiston kotisivujen kautta annettu palaute menee kaupungin hallintopalvelukeskukseen ja
tuotantojohtajalle tuotantoyksikkdon. Sieltd palaute menee vararehtorille, jokaatssétreagoi
palautteeseen. Opiston vapaus on kuitenkin valvottua, vaikka yhteydenotot kaupungin taholta ovat
harvakseltaan tapahtuneita. Kaikki opiston haastatellut tyontekijat muistavat mainita kaupungin
yhteydenotot eril ai st e mydso kussigsitbleassa olevien skarssiem C
esittelytekstit ovat olleet tarkastelun kohteelampereella kaupungin kulttudrja vapaaajan
palvelujen johtokunnalla ommyds valvova rooli opistojen toiminnass8astamalassa opiston
henkilokunta mainitsi kaupuinghenkilokunnan olevan ahkeria opiston opiskelijoita, jolloin laadun

valvontaa tapahtuu myds tassa roolissa.

Kylla ne on osoittaneet, ettd ne muutenkin seuraa meidan toimintaa, kun sellasia vanhoja
paiseita leikattu pois, tuli aika selkeita linjauksiaigm sen tyyppista kuin astrologiaa tai
laajemmin tallasend uskomus kursseina, etta sellasia ei talkta.
Valtion ja kaupunkien rooli rahoittajana ja erilaisten hankkeiden kautta tulevien rahavirtojen
saatelijand antaa opistojen budjettiin raamit, joka ohjaa opiston taloudellisia resursseja tarjota
kursseja.Lait ja hankkeiden mukana tulevat ohjeet muokkadeanintaa, samoin kaupunkien
organisaatiot virkamiehineen ja poliitikot eri toimielimissd ohjaavat opistojen toimintaa

poytékirjoissa, seka dokumenteissa. Valvonta ja ohjeistuksen maara on vaikea mitata ja vaikutusta
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maarittaad opistojen toimintaan, kuitemkiita 16ytyy yllattdvan paljon eri lahteistd, joilla on varmasti

vaikutusta opiston kurssitarjontaan.

3.3 Opistojen organisaatio ja hallinto

Sastamalan opiston prosessi jakaantuu kahteen alaprosessiin: hallinnolliseen ja pedagogiseen
prosessiin.Hallintoprosessi kasittéda toimiston ja osastot sekd muualta hankittavat tukipalvelut.
Toimistoon kuuluu rehtori, kaksi palvelusihteeria ja kolme@ikaista osaston johtajaRrosessin
omistajana on rehtori, jonkarkoituksena on mahdollistaa opiston opefasharketoiminta seka

valvoa opetuksen toteutumista.

Pedagoginen prosessi koostuu rehtorista, suunnittelijaopettajista, paatoimisista opettajista ja
tuntiopettajista. Suunnittelijaopettajia on kolme ja paatoimisia opettajia Kakssto on jaettu
kolmeen alueliseen osastotoonpmistajina osaaikaiset osastonjohtajat, osallistuvat omalta
osaltaan pedagogisiin prosessejljdentehtadvana on toteuttaa opiston perustehtavaa: kurssien ja

piirien pitamista ja opetuksen tason valvontaa

Tampereen seudun tyovaéstpssa Sampolassa on rehtori ja vararehtori, sekd opistosihteereita.
Koulutuskeskus Valossa Ylojarvella on vararehtori. Vakinaisia suunnittelijoita ja opettajia on noin
kymmenen. Molemmissa opistoissa on eri yhdistymisien vuedksin laajatoiminta-alug siksi
kummassakin on pyritty hallinnollisesti jakamaan vastuuta alueille. Tydvaenopistolla on Yléjarven
laajaa aluettaartentoimipiste ja Sastamalassa on-@sieaiset osastonjohtajati alueilla.Seuraavat

kaksi osastonjohtajien kommenttia kuvaavatdae rooliaan alueiden ihmisten tarpeiden tulkkina.

Meita on enaa kolme jaljella, alueet on erilaisia ja erilaiset kokonaisuudet. Joskus oli
tutkimus opistoista @2 st @ O Hy h & f v hrtudtaii®d kuastaa osastonjohtajan
tyota. SOJ2

Erittain tarkee, kun se tuntee oman alueen tarpeet, kehittaa hyvin alueellisia juttuja,
esimerkiksi toi Aetsan kansanmusiikki tapahtuma, korkee taso, huippukouluttaja Sibelius
akatemiasta, Virosta yks tunnetuimmista kansan laulajista. On paljon sellasia alueellisia
tarpeita, kylla ne merkittavan tuntikertyman keraavat sitten. Se olis aika vaikeekamha
nain laajaa aluetta. SK1

Opistojen hallinnon merkitys ja vaikuttavuus kurssitarjontaan vaihtelee opistoittain. Rehtorin
merkitys ja osallistuminen kurssitarjonnamuodostamiseerntapahtuu Sastamalan opistossa

toimiston avointen ovien ja pienten etaisyyksien vuorovaikutuksessa, jossa henkilékunta voi poiketa

keskustelemaammyo6s kahvitauot ovat henkilokunnan yhteisia hetl§iti suunnittelijat saavat
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tehda tybnsa sendisesti omissa tiloissaan Tybvaenopiston tiloissa Sampolassa rehtorit ja
toimistosihteerit ovat omassa toimistossaan ja suunnittelijat taas etadmmalla erillisissa tiloissa. Tama
jarjestely pitd&d suunnittelijat etéammalla jatkuvasta vuorovaikutukseslimnon kanssa, silti

vuorovaikutus toimii hyvin.

Taalla on aika avoin kulttuuri opistossa, jos rehtorin kanssa haluaa keskustella, ei tartte
paljon koputella. Voi pysayttaa tossa kaytavalla, vie asiaa eteejgpkyselee mita muut on
mieltd. TOY
Rehtorin haastattelussa tulee selkeasti esille hallinnon ja koulutussuunnittelijoiden suhde
kurssitarjonnan  muodostumiseenKoulutussuunnittelijat  suunnittelevat ja muodostavat
kurssitarjonnan, rehtorien tehtavaksi j&allinto, sekatarkastaavalmis kursgesite, joskus

keskustellaan ja vaihdetaan mielipiteita.

Joskus joku saattaa kysya minun mielipidetta, kaytannéssa ma luen meidan valmiin
opetussuunnitelman. En sensuroi mitaan etukateen, en puutu ollenkaan. Pikemmin ohjaavia
keskusteluja, jutellaan senwgnittelijan kanssa. Heitetdéan ajatus mitd mielta oot
tammaosestd, olisko nain tai noiNR1

Koulutussuunnittelijan rooli on muodostunut hyvin itsenaiseksi toimijaksi opiston organisaatiossa.

Kurssitarjontaan nédhden opiston hallinto on enemman keskusteleya mielipiteiden peili.

3.4 Muut kurssitarjontaan vaikuttavat organisaatiot

Tampereen tydvaenopiston opiskelijat ry:n tarkoitus on valvoa tydvaenopistoskalepen
opiskelijoiden yleisia ja yhteisid sosiaalisia, sekéskeluun liittyvid etuja. Tarkoituksena on myo6s
osallistua opetuksen suunnitteluun ja kehittdmiseen. Opiskelijayhdistys on tydvaenopiston
pitkdaikainen kumppani, joka pyrkii vaikuttamaan osaltaan myds kurssitarjontaan opiskelijoiden

edustajana.

Tampeeen tyovaenopiston opiskelijat ry edustajan haastattelussa tuli esille heidan roolinsa
palautteenantajana opistolle erilaisista opiskeluun vaikuttavista asioista, my6s kurssisuunnitteluun
heilla on ideoita ja toiveita. Yhdistyksen edustajat kayvéat kedkjst@piston organisaation
henkiloston kanssa tuoden esille opiskelijoiden nakemyksid opiston toiminnasta. Haastattelussa tuli
my°s esille heid?n otukihenkil®ns20 opiston a:
mukana olevia henkil6itéAika yllattava kytkenta poliitikkoihin opiskelijayhdistyksella. Teoriassa
poliitikkojen pitéisi tietaa kansalaisten paikalliset tarpeet ja toiveet, koska he edustavat kansaa

kaupungin ja valtion hallinnossa. Kaupungin rooli opetuksen tilaajana edellgdéd heidan
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tietamystaan kansalaisten tarpeista opetuksen suhledeutuuko edustuksellinen mekratia
kansalaisopistojen kohdalla, vaikuttavatko poliitikot toimintaan, vai ovatko kaupungin virkamiehet
ottaneet vallan opistojen kohdall&@piskelijayhdisys toimii osaltaan opiskelijoiden edustajana,

mutta kuka toimii niiden asukkaiden edustajana, jotka eivét ole aktiivisia opiston asiakkaita?

ja P. V.ovatmeidanopiston kummja. Me pystytdaan ottaan sitten yhteytta heihin ja heidan
kauttaan, esimerkiksi me ollaan oltu aktiivisia noissa kurssimaksuissa, nousuissa, tehdaan
kirjelmia, esityksigopistokummin kautta aktivoidutaan hieman, joka karsii meidan mielesta
vaaryytta TOY
Opiskelijayhdistys osallistuu myo6s opistolla jarjestettaviin tilaisuuksiin, jossa voidaan valittada
ideoita ja keskustella myos kurssitarjonnasta. Yhteydenpito suuntautuu rehtoreihin ja
kurssisuunnittelijoihin, joiden kautta voidaan vaikuttaa skelijoiden yleisiin asioihin ja

kurssitarjontaan. Sastamalan opistolla ei ole vastaavaa yhdistysta.

Sastamalan opistolla on ollut johtokunta jo vuosikymmenten ajan, kam Tampereen
tyovaenopistollsitaei enda ole, myds Sastamalassa se on lakkawansallaJohtokunnalla on ollut
historiassa merkittava rooli opistojen toiminnassa, mutta organisaatiomuutokset kuntien osalta ovat

muuttaneet sen merkitysta viime vuosikymmenien aikana.

Sehéan ei oo paatosvaltanen lainkaan, k@man ku maa oon ollsiis ennen vanhaan se oli
paatosvaltanen, et meni johtokunnan kautta ne paatékset, mut on valinnu johtokunta.
Nykyaan silla ei oo enaa, valta havis-%vun taitteesSS1

Meilla on kokoukset niihiaikoihin, kun se ilmestyy,igelma, se on ihan tuorejista

keskustellan, tehd&aéan niitd muutoksia. SJ1
Johtokunnan rooli muuttui paattavasta elimesta keskustelevaksi opiston alueen ihmisten edustajaksi
1990luvulla. Rehtori kdy kokouksessa esitteleméssa kurssitarjonnan, siita kokous keskustelee ja
esittdd ona ehdotuksiaan. Haastatteluissa johtokunnan edustaja korosti heidan rooliaan ideoijana,
kun taas Sastamalan opiston henkildkunta ei ndhnyt johtokunnalla enda roolia kurssitarjonnan

muodostumisessa.

Kansalaisopistot sijoittuvat suomalaisessa koulutegtejmissa vapaaseen sivistystyohon.
Vapaaseen sivistystybhon kuuluvat kansal@astyovaenopistot, kansanopistot, opintokeskukset,
kesayliopisto ja liikunnan koulutuskeskukseWapaa sivistystyd0 tarjoaa opetusta eri
oppilaitosmuodoissa, joissa tarjontan diyvin monipuolista. Kansalaisopistot ovat osa tata

opetustarjontaa, jotka ovat hakeneet paikkansa yhteiskunnassa. Jos ajatellaan kansalaisopistojen
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kurssitarjontaa, se on joutunut sopeutumaan ja loytamaan kurssitarjonnalleen oman mahdollisuuden
tarjota @etusta tassdapaan sivistystyorri oppilaitosmuotojen kirjoss&.ama rajoittaa ja ohjaa
suunnittelemaan kursseja, jotka ovat toteuttamiskelpoisia ja kikyayjisia. Kansalaisopistot
joutuvat myos Kkilpailemaan osittain keskenaan kurssitarjonnallaameskiksi Tampereen
ymparistossa on edelleen useita kansalaisopistoja yhdistymisista huolirtajisasutusalueilla

tilanne kilpailun ja tarjonnan suhteen on paljon vahaisempaa.

Sitten me hiukan katotaan tata lahialuetta, jos j@kijpla tai Pirkanopisb on vahvasti
jonkun kurssin ja tarjoo sitd, me ei lahdeta kilpaileettg ei kummassakaan toteudu.TK3

Sitten tietysti on se kuka sen kurssin tarjoo, onko se Ahjola tai yksityinen. TOY

Formaaliin koulutusjarjestelmaan sijoittuvat oppilaitosten kasvatoisteet ja tarjonta on maaritelty
virallisesti ja kirjattu opetussuunnitelmiin. Aikuislukiot, avoin yliopisto opetus ja a&MiK opetus
tarjoavat formaalin koulutusjarjestelman opintggta voi myods opiskella ilman paéasykokeita tai
koulutusvaatimuksiavaikka kurssi kerrallaasjtennekilpailevat osittairmyosvapaan sivistystyon
tarjoaminen opintojen kansdasimerkkina tasta voisi olla kieltenopiskelu, jota voi harrastaa lahes
kaikissa oppilaitosmuodoissa avoimilla kursseilla. Valitseeko harrashetfeisen kansalaisopiston

kurssin vai opiskeleeko tehokkaammin aikuislukion kursseilla?

Nonformaali vapaa sivistysty6 on ottanut paikkansa formaalin jarjestediedan jaulkopuolelle
jddvien opetus ja oppimistarpeiden taydentgjand, seka lisddjanasitiigonta joutuu siis
sopeutumaan ja ottamaan tilansa muiden jattamien opetuksellisten aukkojen paikkaajana, seka
tarjpamaan erilaisia vaihtoehtoja kurssitarjontaan. Kansalaisopistojen kurssitarjonta joutuu
sopeutumaan ja kilpailemaan todella monien ilagpsten opetustarjonnan kanssa, siksi sen
kurssisuunnittelu ei olgysinvapaata, vaan on ldydettava kussigoita, jotka sopivat taman runsaan
tarjonnanisagjiksi jataydentajiksi.

Yhdistyksista tulee naitd ehdotuksia, kun jossain kylilla on vleja,tne on vahentynyt aika

lailla. Kylaseurat on tosi aktiivisia. Sitten on naita yleishyddyllisia yhdistyksia, jotka haluaa
opiston kanssa toteuttaa kursseg0J2

Yhdistykset ndkyy enemman yleisluentopuolella, jotain yhteisty6ta saatetaan tehda, jostain
yhdistyksesta otetaan yhteyttd, etta me toivottais sstarqa semmosta koulutusta. TK3

Niita voi tulla yhdistyksilt§ideoita), sitten voi itse yhdistys kertoa,&the ollaan kehitelty
tammonen juttu, vaikka mielenterveyden ABC, mielenterveysseura oli kehittaiydttsekali
me halusimme lahtea mukaarkK1
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Suomessa on yli 100000 yhdistystansalaisopistot tekevat yhteistyota myos heidan kanssaan.
Kansalaisopisten kurssitarjontaan tulee ideoita erilaisilta yhdistyksilta ja erilaisia
koulutuskokonaisuuksia voidaan suunnitella  yhdistysten kanssa yhdessd. Tampereen
tyovaenopistossa yleiséluennot ovat muodostuneet osaksi toimintaa ja erityisesti yhdistysten kanssa

yhteisty6ssa suunnitellut luentokokonaisuudet.

Opistot joutuvat tasapainoilemaan yrityksista tulevien aihepiirien kurssitarjonnassa. Tietokone
ohjelmistojen opettaminen on ollut opistoille arkipdivdd jo vuosikymmenten ajan, vaikka siina
palvellaan opiskdgbita kayttdjind, siina palvellaan myods monikansallista suuryritysta ilmaiseksi.

Myds monet suositut jumppakurssit ovat kansainvalisten yritysten omistamia tavaramerkkeja.

3.5 Opistojen tiedonvalitys ja kansalaisten osallistuminen

Kurssejavalvovatmyés s al t aan opi skelijat. Haastatellut
joka tarkoitta kurssin loppumista eri syistapiskelijoiden lopettamisen vuoksi. Palautekanavia
opistoilla on erilaisia, kaikki opistossa tydskentelevat haastatellut kerteaatansa ajoittain
palautetta eri muodoissa. Sosiaalisessa mediassa kdaydaan myos keskusteluja opistojen toiminnasta e
kurssitarjonnasta, nama palautteet voivat usein jaada opiston henkilékunnan ulottumattomiin, mutta

vaikuttavat osaltaan opiskelijoidesallistumiseen ja mielikuviin toiminnasta.

Siitd nousi sellanen alamolo, joku kommemacebookissalR1

Kansanvalistusseuran Soul i verkkojul kai sussa
Apulaispormestari  OWPoika Parviainen korostaa kuluttajaoma  kansalaisopistojen

kurssitarjonnassa. Han toteaa, ettda jos kurssi perustuu uskomukseen, se on tuotava esiin
kurssikuvauksessa ja markkinoinnissa, opiston tulee myds noudattaa s&adoksia ja lakeja.

(http://www.souli.fi/lkolmekulmaa/kukamaksashompan)

Kummallakin opistolla on paperinen vihko kurssitarjonnasta, joka jaetaan alueen talouksiin
puolivuosittain, seka nettisivustot, jossa kursgitéta on selattavissa jaahdollisuus ilmditautua
kurssille. Facebook sivut loytyvat myds kummaltakin opistolta, sosiaalisen median kayttd on

kuitenkinviela vahaista.
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Loikkaa ei voida tehda kauheen nopeasti, koska meilla on taalla inmisia, jotka ovat olleet

toissa todella kauan, henkilokunta t@y saada siihen ensin muka&euraava vastaus on

tuolla somemaailmassaR?2
Palautetta voi lahettaa opistoille eri kanavia mydden, opiskelijoilta keratdén palautetta myoés kurssien
aikana, tosin se ei ole systemaattista, vaan kurssisuunnittelijasta tjajaopeaktiivisuudesta
johtuvaa. Kommunikointi suhteessa paikalliseen vaestoon merkitsee kurssitarjonnan markkinointia
ja opiston palvelujen esittelyd. Palautteista saadaan ideoita kurssitarjonnan kehittamiseen, seka
opetuksen laatuun liittyvia asioita. &ktattelujen perusteella palautteita tulee jarjestettavaan
toimintaannéhdererittain vahan, eika niilla siten ole paljoakaan merkitystéa kokonaisuuteen nahden.
Tuottaisiko systemaattisempi ja ndkyvampi palautteiden kerddminen eri kanavia myéden enemman

informaatiota, josta kurssisuunnittelu saisi tyokaluja uudistamisen kehittdmiseksi.

Kansalaisopistojen opetussuunnitelmat perustuvat usein Kkurssin opettajan itse laatimaan
opetussuunnitelmaan, jonka opiston henkilokuntaan kuuluva hyvaksyy tai yhteistyéisedt la
kurssiin opetussuunnitelman. Yleisella tasolla olevia opetussuunnitéknisalaiepistoilla on

todella vahan ja teoriaa, joka kohdistuisi vapaan sivistystyon kurssisuunnitteluun ei oikeastaan
loydy. Siksi olen yrittdnyt soveltagédssa tutkimuksessformaaliin opetukseen kohdistuvaa

opetussuunnitelmateoriaa kansalaisopistojen opetussuunnitteluun soveltuvin osin.

Kansalaisopistot viestivat kssitarjonnastaan paasaantoiséstitalouksiin jaettavallgpainetulla
kurssiesitteelld ja internetissa olevalla séhkdisella versiolla. Naissa esitteissa kursseista on lyhyt
kurssiseloste, jossa kerrotaan opetussuunnitelma, seka mahdolliset tasovaatimukset.
Opetussuunnitelmaviestinta merkitsee kurssisuunnitelman nakyv&esnigtad, silla tiedotetaan
asiakkaille kurssin tarkoitus. Kansalaisopistoilla ei yleisesti ole laajempaa opetussuunnitelmaa, vaan
suunnitelma on nahtadvissa tuotealueiden alussa ja Iyhyesti kurssin esittelyssa.
Opetussuunnitelmaty6téa tehddan viestinnan syoke antaa kurssille merkityksen ja ohjaa
asiakkaita valitsemaan itselle sopivan kokonaisuuden. Kurssiesite ja suunnitelmat ovat
kollektiivinen viesti asiakkaiden suuntaan. Onko esitteen lyhyt kuvaus riittdva, vai tarvittaisiinko
laajempaa ja monimlisempaa tuoteselostettados kurssitarjonnan esitteen viestinndssa
epaonnistutaan, asiakkaat eivat saa kursseista tarvittavaa informaatiota, silloin kerggys ja

osallistuvuus vahenevgt hyvakin kurssikokonaisuus ei toteudu.
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Kuva 4. Tampereeneudun tyévanopisto 2015 syksy kurssiesiteessa oleva kurssikuvaus

Kuvan esimerkki kuailee lyhyesti kurssin sisalloionko kyseisess&iestinndssa onnistuttu, vai
tunteeko asiakasepavarmuutta kurssin valinnastaKansalaisopisto jattaa varsinaisen
opetussunnitelman tekemisen Kkurssin opettajalle, vain Ilyhyt seloste tulee esitteeseen.
Koulutussuunnittelijat rakentavat esitteeseen lyhyen kuvauksen siita yhdessa kurssin opettajan
kanssa. Todenn&koisesti resurssit eivat riité laajempaan tuoteselostgaseen aina kirjallinen,

muita ilmenemismuotoja ei ole edes kokeiltu? Opetussuunnitelmaviestinndssa kohderyhmaviestinta
nakyy kansalaisopiston esitteissa vain osassa kursseja, tama johtuu toiminnan tasapuolisista

periaatteistahttp://www.oulu.fi/w5w/tyokalut/opsviestinta.htn@2012)

Opetussuunnitelm&ansalaisopistossan opettajan suunnitelma toteuttaa kyseinen kurssi, josta
muodostetaan lyhyt kuvaus esitteeseen. Asiakkaan taytyy pystya staimdan kasitys kurssin
tarkoituksesta ja kiinnostavuudesta muutamasta virkkeesta tai kysya lisaa henkilokunnalta. Onko
tama kirjallinen minimalistinen opetussuunnitelmaviestinta enaa ajantasainen, kun on mahdollisuus

kayttaa useita eri medioita ja visua#l tapoja tuottaa rikasta informaatiota kurssitarjonnasta.

3.6 Kansalais- ja tybvaenopiston opetussuunnittelu

Kansalaisopistojen opetussuunnitelmaprosessi on kokenut historian aikana monenlaisia muutoksia.
Vuoteen 1992 asti kurssitarjonta taytyi vahvistaadniéhallituksella. Kurssitarjonta

opetussuunnitelmineen lahettiin ennen lukukauden alkua laéninhallitukselle. Kaikki kurssien tiedot
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oli vahvistettava hakemuksessa, sisaltéon kuului opettajat ammatteineen, kurssin nimi, sisalto ja
tavoitteet. Koulutoiment&astaja vahvisti sen allekirjoituksellaan tai vaati tarkempaa selitysta ja
korjauksia, jotka oli korjattava ennen lopullista hyvaksyntaa. Lukuvuoden aikana tulleet muutokset
vaativat myos erikseen hyvaksynnaruoden 1992 jalkeen paatdsvalta kurssitargsta siirtyi

opistoille ja kuntien toimivaltaan.

Kansalaisja tybvaenopiston kurssitarjontaa ja opetussuunnittelua ohjaa laki vapaasta sivistystyosta.
Saannodsten joustavuus antaa varsin laajan suunnitteluvapauden. Kurssitarjonta voidaan rakentaa
paikallisten sivistys ja koulutustarpeiden pohjalle. Perusedellytys opetuksen onnistumiselle on
kuitenkin hyvan suunnittelun merkitys. Kansalaisopistojen koulutus ei ole tutkintotavoitteista eika
sen siséltoja saadella lainsdadannossa. Koulutuksen egstaittja sisalldista paattavat

oppilaitosteryllapitajat.

Virtanen (1980) toteaa opetussuunnittefutkimuksen j&irjallisuuden, joka kohdistuu kansalais
ja tybvaenopiston tawntaan, olevan varsin vahaigidirtanen 1980, 4)Edelleen vuonna 2016
tilanne on samankaltainen, opetussuunnitelmia laaditaan formaalin koulutuksen oppilaitoksissa,
kansalaisopistoissa kirjallisia opetussuunnitelmia on edelleen todella vahan. Opistojen
kurssitarjonnan suuren lukumaaran ja laajan vatilesi vuoksi, onkin vaikeaa luoda tarkkoja

kurssikohtaisia opetussuunnitelmia, vaan ne usein jaavét opettajan suunnitelmien pohjalle.

Goodson kuvailee opetussuunnitelmaa osana vakiintunutta valtiollista koulutusjarjestelmaa, joka
tuottaa pelisaannot ja Iluostandardit kasvattajille (Goodson 2001, 11). Formaaleissa
koulutusjarjestelmissa opetussuunnitelmat ovat itseisarvoja, joilla koulutusta ohjataan eri
oppilaitosmuodoissa. Vapaalla sivistystyblla ei ole valtiovallalta saatavia ohjaavia
opetussuunnitelmiaaan lakiin perustuva l6yha ohjeistus tarkoituksesta, periaatteista ja tavoitteista.
Jokainen vapaan sivistystyon oppilaitos tulkitsee ja toteuttaa op&kstaperustuviin ohjeisiin,

sekapaikallisten opetustarpeisiin pohjautuviin koulutussuunnitelmiin.

Kansalaisopistot ovat luonteeltaan paikallisia oppilaitoksia, opetussuunnittelun ja tarjonnan tuleekin
pohjautua asukkaiden koulutustarpeisiin. Kansalaisopistoilla on vain harvoin (2016) yleinen
opetussuunnitelma. Tutkimuksen kohteena olevilla Sastanwpatolla ja Tampereen seudun
tyovaenopistolla ei ole yleistd opetussuunnitelmaa, vain taiteen perusopetuksen osalta, muilta osin
opetussuunnittelua ohjaa laki vapaasta sivistysty&stéssiesiteessa olevat tuotealugatkurssin

esittelyteksti sisalté@t opistojen henkilokunnan mukaan opetussuunnitelman kaltaisen kuvauksen.
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Helsingin tydvaenopistolla on laadittu yleinen opetussuunnitelma, johon viittaan myéhemmin tassa

tutkimuksessa.

Opistojen kurssisuunnittelun tavoitehierarkia

Yhteiskunnan koulutusjarjestelmalle asettamat tavoitteet

4

Aikuiskoulutuksen yleiset tavoitteet

4

Opistojen opetuksen tavoitteet

1

Oppiaineen yleiset opetustavoitteet

4

Oppikurssin tavoitteet tavoitteet

Kaavio: Tavoitehierarkia

Kuva 5. Virtasen (1980) mukaarukssisuunnittelun tavoitehieragki

Virtanen (1980) kuvailee opistojen kurssisuunnittelun tavoitehierarkiaa kaaviossaan (Virtanen 1980,
38). Yhteiskunta ohjaa edelleen valjasti opiston tarjontaa, rooli on muuttunut enemman
kurssitarjonnan maaran, laadun ja erityisryhmien tukemisen suurAdaiiskoulutuksen yleiset
tavoitteet ovat hamartyneet ja muuttuneet markkinaehtoiseen suuntaan. Opistoilla on edelleen omat
paikallisiin tarpeisiin perustuvat tarjonnan tavoitteet. Oppiaineen yleiset ja kurssin tavoitteet
muaodostuvat kurssisuunnittelijaseképettajan yhdessd muodostaman kokonaisuuden rakenteeksi.
Opistojen kurssisuunnittelun tavoitehierarkia on muuttunut vuosikymmengtassa enemman
markkinaehtoiseksja ihmisten tavoitteiden, seka tarpeiden suuntaan, jossa aikuiskoulutuksen

yleisd tavoitteet ovat jdaneet taladalle.

Huotari (2007) kuvaa kansalaisopistojen tarjontaa kysyntalahtoiseksi, eikd pohjana ole

markkinamekanismi, vaan valtion ja kuntien tarjoama tuettu valinta. Huotarin mukaan tuki on
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osoitettu kansalaisopistoille jarjégin roolissa (Huotari 2007, 257Xritiikkia Huotarin
nakemykseen |0ytyy useistakin tutkimuksista, joissa markkinaorientaatio nosteyagaan
tarjonnan  perusperiaatteeksi.Esimerkiksi  Valkonen (2015) toteaa vaitdskirjassaan
valtionosuusjarjestelman olaj@an ja kannustavan opistoja markkinaorientaatioon, jossa kasvatetaan

toteutuvia tunteja ja oppilasmaaria. (Valkonen 2015, 202)

Kansalaisopistojen suunnitellessa kurssitarjontaa ja niihin opetussuunnitelmaa, vaihtelevat
kaytannot paljonkin eri oppilaitokssa. Paaosa kurssitarjonnasta suunnitellaan lukukausiksi ja ne
julkaistaan painettuna vihkona ja opiston wasivuilla. Kurssin kuvauksessa kerrotaan opettajien
nimet, oppimistavoitteet, sekd mahdollinen taso, opetuksen siséltd ja kuvaus, oppimateriaalit,
aikataulu, maksut ja muut perustiedot. Kurssikuvauksen siséltd on hyvin suppea, eika siina yleensa

kuvailla tarkasti varsinaiseen opetukseen liittyvia menetelmia.

Tampereen seudun tydvaenopiston kuesgiteessa on tuotealueet, jossa ensin kuvataasetylei
tavoitteet, sitten jokaisen kurssin kohdalla lyhyt kurssikuvaus. Sastamalan opistolla on pelkastaan

kurssikuvaus.

Meilla ei ole yleistd opetussuunnitelmaa, vain tuotealueiden tavoitteet, jotka on kerrottu mm.

Esitteessa jokaisen tuotealuesmmsimmaisella sivullalR2
Si hvonen (2006) kuvaa kurssisuunnitel maa 0t uc
kurssin laadusta. Suunnitelman on huomioitava opiskelijoiden tarpeet ja oltava joustava.
Kurssisuunnitelma antaa perustan toteutu&sesekd mahdollistaa opettajan ja opiskelijan
arvioinnin, miten kurssi toteutui ja tavoitteet saavutettiin. Tuoteseloste auttaa opiskelijaa
valitsemaan ja antaa mahdollisuuden arvioida omien tavoitteiden toteutumista, sebsaanitista
opiskelijalta ediytetaan etukateerfSihvonen 2006, 194)

3.7 Kurssitarjonnan perusrungon muodostuminen

Kansalaisopistojen historia alkaa 1808un lopulta, jolloin sivistystarpeet olivat teollistumisen ja
maatamuuton vuoksi hyvin erilaiseterrattuna tahan paivaan. Kuitenkpaikallisten ihmisten
alueelliset tarpeet ovat vaikuttaneet koko kansalaisopistohistorian ajan kjmsséar
perusrunkoon. Tarjottuon sivistystd ja harrastusmahdollisuuksia alueen ihmisten idarpe
tayttamiseksi, seksaatikokoontumaame saman owlnisaation ja katon alle. Tavalliset ihmiset ovat
saanet sivistystd omaan arkeenpéaasseet harrastamaan sarhankistenihmistenkanssa, seka
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tyydyttaneet omia sosiaalisia tarpeitaan. Kurssitarjontaa ovat muokanneet ihmisten tarpeet, toiveet

ja alueen styistarpeet, seka harrastusperinteet.

Ajatustallaisestavirtaavasta veden muovaavasta vaikutuksesta, tekee sitd omaa uraansa
johonkin kallioon. Ehka t&d& sama kuin t&& on tehty tyovaestolle jolla ei ollut mitdéan
koulutusta ja se kurssitarjonta vastagt@itarpeita, sit se on yleisen koulutustason nousun
myo0ta ja maailman muuttumisen my0té, evoluutiomaisesti muovautunut ja muovautuu koko
ajan, niin kuin tuottaa sitd mita ihmiset haludaR1
Tampereen seudun tydvaenopiston kurssitarjonnan perusrungon rakenne lahti maaseudulta
kaupunkiin muuttaneen teollisuuteen ja palveluihin suuntautuneen vaestéisttgrgoka

evoluutiomaisesti muokk#éui vuosikymmenten saatossa, siten jatkuu edelleen

Kun ma mietin tota ohjelmaana ajattelen se on meidan historia joka meilla on ollut, noi
aihealueet, me toistetaan sitd samaa, t&& on ollut ennenkin, en tied& mista ne on tullut, kun
ihmiset oon tullut maakunnasta kaupunkiin tehtaisiin téihin, niille oregetty sivistysta ja
harrastusmahdollisuuksia, ettei ne paase pahoille teille. Ne ei oo saanu koulutusta on haluttu
tarjota, on ne tietysti janonnu sita. Sieltd se kaikki on tullu, on sitten muodostunut naa aihe
alueet, on kasityot, kielet, yhteiskunragli aiheet, likunta. Ne on meilla itsestaan selvyyksia,

ei me sita kyseenalaistefBK1

Sastamalan opiston historia on lyhyempi ja sijainti maaseudulla on tuonut tarjontaan erilaiset
lahtékohdat. Enemman paikallisiin olosuhteisiin ja harrastusperintpisiijautuvaa kurssitarjontaa.
Muutos opiston toiminnassa ollut voimakasta erilaisten alueellisten yhdistymisten vuoksi, koska
opiston laajaan alueeseen kuuluu paljon harvaanasuttua maaseutua ja pienen kaupungin alue.
Sastamalan opisto on muodostanut ngkygaljon laajemman tarjonnan perinteisen kansalaisopisto
toiminnan liséksi. Yhteistyd Turun yliopiston kanssa on tuonut avoimen yliopiston kurssitarjontaa,
opiston on myo6s aktiivinen erilaisissa kansainvalissa projekteissa. Tampereen tydvaenopisto on

pitéytynyt perinteisessa roolissaan.

Sastamala on sellanen perinteinen kasitydopisto, siitd se on varmasti lahtenyt liikkeelle. Taa

on sellasta kasityoperinne aluetta. Yhteiskunmanittuessan tietysti muutakin tarjontaa

tullut, kielid, atk ja mution tullutsiita tarpeesta. SR1
Uudistuuko kurssitarjonta ja perusrunko vai toistetaanko samaa vuosittain? Tutkimuksen aineistosta
ei saada tdhén suoraa vastausfarmanttien haastatteluissa tulee esille ajatuksia, jossa kuvaillaan
muutoksen olevan liian vahaistéikkakurssien ideointi on vapaata ja kuka tahansaewdiottaa

opistolleerilaisia kursseja.

50



Joskus tuntuu silta, ettd haluasi heittdd romukoppaan ton vanhan ohjelman, kuitenkin me
ollaan, tehd&aan talla samalla, paasin helpommalla, vaha uutta. SOJ1
Vuosikymmenten myota opistojen kurssitarjontaan on kerdantynyt hyvaksi havaitut ja suosituiksi
tulleet kurssit, myds opettajat ja opetusohjelmat ovat valmiina. Miksi menna rikkomaan hyvaksi
havaittua tarjontaa®anninen (2015) kuvailee pamfletissaan kuesgintaa perinteiseksi, joka
varmistaa opiston vakaan olemassaolon, uusiutuminen ja riskinotto ei kannata, vaan vakaa

perinteinen opiskelijavirta suosituille kursseille (Manninen 2015, 36).

Omaa tyoskentelya oon lahtenyt aina rakentaan edellisten sulijoiden pohijille, kylla taa

aina siihen vanhaarakentuu TK3
Vesa Huotar{2004)kuvailee vanhaan suunnitelmaan perustuvaa koulutussuunnittelua
jalkijattoiseksi, jossa saavutetusta tulee tavoite ja tapahtunut ajatellaan tulevaisuuden odotukseksi.
Nain yritetdan toistaa saavutettu menestys. Huotari toteaa asiantuntijuuden ja hallinnan illuusion

muodostuvan maarittamalla saavutettu siksi, mihin alun perin pyrittlunotari 2004, 429)

Kasitdissa kun jotain on aikansahty, ne haipyy, tietysti kenkinvuodesta toiseen.

Vaikuttaa my6s jos on hyva ryhma, tullaan sistelemaan vuodesta toiseen. SK2
Sastamalan opistossa koettiin ongelmaksi erdiden kurssien jatkuminen vuodesta toiseen, jossa itse
kurssin merkitys on havinnyt ja vakiintuneen ryhman yhdessd@sl muodostunut kurssin
tarkoitukseksi. Kurssitarjonnan perusrungon uusiutuminen hidastuu myés opettajien haluun opettaa
kurssia vuodesta toiseen, jos asiakkaita on riittavasti. Mieluimmin pidetdédn vanhasta toimivasta

kurssista kiinni, kuin lahdetaan usthmaan radikaalisti.

3.8 Kurssitarjontaa rajoittavia tekijoitajao Mi nk 2| ai si a kur ssej

Haastattelujeni perusteella kurssitarjontaa rajoittavaksi tekijaksi koetaan opetustilojen puute ja niista
aiheutuvat kustannukset. Varsinkin tilaa vievigikunnallisten ja kasityttilojen puute, seka
kustannukset aiheuttavat kurssitarjontaan rajoitteita, kursseilla olisi siis kysyntdd mutta niita ei
pystytd toteuttamaan. Valineiden hankintaan ei mydskaan ole rahaa riittdvasti, vaan esimerkiksi
likuntaan arvittavia laitteita ei pystytd hankkimaan, siksi jarjestetaan vain niita kursseja jotka ovat
siten mahdollisia. Miesten kasitoihin tarvitaan usein kalliita koneita ja tiloja, eikd niita pystyta
hankkimaan. Miesten osallistuminen opistojen opetukseen arnemkin hyvin alhaisella tasolla.

Opistoilla sijainti jalaaja toimintaalue, sekamuut seikat tuottavat erilaisia ongelmia.
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Kyl ma joudun useinkin kun tunti ja tilaresurssit ei ole mahdollisia, etenkin tilat
likuntapuolella, salivuoroista taistellaan &&a Tampereella. Sit ma oon tehny paatoksen,
ettd isoja likuntavélineita ei hankita, sellasia kausi juttuja, esimerkiksi sellasia
jumppapalloja, ne vie tilaa janaksaa. TK2

Niilla on autotalissa paremmat laitteet, kun mita opisto pystyy tarjoon. Meeki#n perus
ja alakoulujen kasityoluokkia, sitten se koneistus saattaa olla melko vaatimatonta. Oikein
priimoja tiloja ei 0o, mé oon luokitellu ne yhdesté viiteen, parhaimmillaan ne on kolmen ja
puolen luokkaa. Jos oikein paasis kunnolla, niin siell& yailttoleikata, ettéd sula rauta
roiskuu, takoo jopa konevasaralla. Tallanen mita tassa tavotelalesxmoottoripydrien
entisointikurssi, semmosta sitten kovasti rakennellaan, saadaanko onnistumaan, ei opettajista,
eika opispsta kiinni vaan saadaankdai SK1
Resurssien puute ja kustannukset ohjaavat kurssitarjonnan muodostumista, sekéa ohjaavat tarjontaa
alueille, joissa vélineistba ei tarvit@Qpistot joutuvat kayttamaan omien tilojen lisaksi hyvinkin
erilaisia tiloja ja niissa olevaa valineistda, jotka ovat alueellisestikin hyvin kaukana toisistaan.
Valineiston uusimiseen ei ole resursseja ja monet koulujen kéasitydluokat ovat heikosti wgaystet

joka johtuu taas kuntien taloudellisesta tilanteesta.

Ehka tekniset tyot tayttyy heti, tilojen puute on syyna, liikunta saleja ei riita tarpeeksi, raha
rajoittaa jonkunverran TR1
Kurssitarjontaan vaikuttaa myos opettajien rekrytointi, aina ei logdgttajaa, vaikka kurssi
toteutuisi osanottajien maaran ja kiinnostuksen mukaan. Opettajien palkka ja palkkiokustannukset,
seka matkakustannukset voivat rajoittaa mahdollisuuksia suunnitella ja toteuttaa kurssi. Kurssin hinta

voi my0s nousta lilan korkeak joka estda sen toteutumisen.

Taa ihmisten ajankayttd, mihin aikaan he toivoisi kursseja on, kun tilat ovat rajallisia, sit
taytyy tarjota myos huonompia aikoja, ei aina 0o niin mukavia. Sit taytyy mmatka
kellonaika on millekin sopiva@’K2
Kansahisopistojen kurssit painottuvat usein 4#ikaan, kun ihmiset paasevat toista tai kouluista.
Ihmisten ajan kayttdé harrastuksiin ja opiskeluun ortistd hektisempaa, seka rajbtibmpaa.
Koulutussuunnittelija joutuu tasapainoilemaan asiakkaiden mahddsn osallistua ja opiston

resurssien kohtaamisen kanssa, jeiaaiheuttagkurssienaikataulutuksessa monenlaisia ongelmia.

Syrjdseutujen ja harvaanasuttujen alueiden ongelmana ovat kurssien osanottajamaaran vaatimus ja
kustannukset. Yleisesti suaditkurssit eivat toteudu, koska vaestopatmapieni ja etaisyydet ovat
pitkid. Sopivien tilojen saaminen on vaikeutunut, kun kunnat ovat lakkauttaneet kouluja, seka

luopuneet muista tiloistaan kustannuksista johtuen.
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Sivukulmilla ongelmana on etkaivataan kaikenlaisia kursseja, mutta ihmisia ei saada

tarpeeksi mukaan, hyvéatkin ei toteu®iK2
Ihmisten ajankayttd ja kurssitarjonnan sovittaminen olemassa oleviin resursseihin tuottaa usein
tarjontaan huonompia vaihtoehtoja, koska opistojen taytykigppalvelemaan opiskelijoita heidan
vapaaaikanaanse tuottaa aikataulujen sovittamiseen suhteessa kaytettavissa odsuiaseihin

nahderusein vaikeuksia.

Haastatteluissa sivuttin  myods kurssitarjonnassa pitkaan olleita kursseja, joiden asema on
muodostunut liilan vahvaksi ja resursseja paljon kuluttaviksi suhteessa osanottajarteiariin
vaihtuvuuteen. Kurssitarjonnan uusiutuminen ja resurssien jarkeva kohdentaminen, voi kohdata

yllattavaa vastustamista opistoissa.

Sit on nda kudontapiirit, josta guuhuttu, ne vie naista tila resursseista suhteettoman tilan, se
kuitenkin palvelee pientd porukkaa, tasta voi nousta alakka, rajaa tarvittis. \®&laa
Taloudelliset resurssit rajoittavat tarjontaa, valtiolta, kunnilta ja asiakasmaksuista saatavat rahat
ohjaavat opistoja tarjoamaan menestyvia kursg@jessitarjontaa ohjaa Sastamalan opistolla myos
taloudellisuuslaskuri, jolla voidaan laskea kurssin kustannukset, kannattavuus, oppilasmaksu, seka
auttaa harkitsemaan kurssin toteutumisen mahdollisuudesitls rajoittaa kurssitarjontaa, kursseja

lakkautetaan ja uusia kursseja toteutetaan raamin sisalla.

Kaikilla on tietysti taloudellinen kehys, toisin sanoen, mita vaan ei voida jarjestaa, koska on

maararahat, turhia kursseja ei kannata jarjestad, eikdaar tyotd kannata tehdé koskaan,

aina kannattais miettia onko tasta yksiloille etua, onko mitdan etua télle kaupungille ja

yhteiskunnalleSO1
Kaupallisuus on pyritty rajaamaan pois kurssitarjonnasta. Kuitenkin on vaikea rajata aihepiireja tai
kursseja, jtka opettavat suoraan kayttamaan jonkun valmistajan tuotteita tai palveluja. Opettajat
eivat saa markkinoida tuotteita tai palveluja kursseflastamalan opistolla on todettu, ettd osa
yrityksista ja organisaatioista pyrkii kayttdmaan opistoa hyvaksitapyalla kursseja, jotka ovat
henkilostolle tarkoitettuja koulutuksia, jonka opisto maksaisi yrityksen sijasta. Jonkun verran on
myoOs tapauksia, jossa esiintyjat pyrkivat keraavat paasymaksua itselleen, vaikka opisto maksaa

koulutuskulut.

Ifolor on ottanu yhteytta, etta he kouluttais kuvakirjojen tekoon. N&a on eettisesti
mielenkiintoisia, miten me voidaan lahtee jotain kaupallista yritysta palvelemaan. Joskin
tama ongelma tulee myd&icrosoftin jaApplen kanssa, kun ne ottaa uuden
kayttojarjestelman kagaon, niin me tehdaan ilmasta tyotd maailman varakkaimngké.
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Opistot joutuvat tasapainoilemaan yrityksista tulevien aihepiirien kurssitarjonnassa. Tietokone
ohjelmistojen opettaminen on ollut opistoille arkipaivad jo vuosikymmenten ajan, vaikka siiné
palvellaan opiskelijoita kayttajing, siind palvellaan my6s monikansallista suuryritysta ilmaiseksi.
Myds monet suositut jumppakurssit ovat kansainvalisten yritysten omistamia tavaramerkkeja, joiden
kaytosta opistot joutuvat maksamaan naille yrityksilpistoille tarjotaan jatkuvasti kaupallisuuteen
littyvia kurssiehdotuksiaKurssit, jotka antavat opettajalle tai oppilaalle heti jonkun taloudellisen
hyddyn eivat sovellu kansalaisopistojen kurssitarjontaan, silti joudutaan suunnittelussa veteen
piirretyille rajoille. Ajankohdan yhteiskunnalliset nornjé arvot antavat suuntaviivojapistojen

kurssisuunnittelijoille.

Tietysti meill& voi olla kurssi ensi syksyna katupartiosta, ettd mista on kyse ilmion&, tutustaan
itse iImi6on, joku on perehtynyt siihen ghhyt tutkimuksen ja haluaa pitaa siita meille yhden
illan kurssin. Pohditaan mista se tulee, ideologiaan. Kylla meill& voi tutustua erilaisiin
asioihin, ei se tarkoita sita, ettd me kannatetaan Jikdl
Monista vaikeista yhteiskunnallisista ilmidistd vopisto pyrkia suunnittelemaan kurssin, jotta
yhteiskunta ja siihen kuuluvahmiset saavat tietoa ilmiosta, sek@n eri ulottuvuuksista. Tassa
opiston kurssisuunnittelija joutuu tarkasti miettimaan kurssin periaatteen ja toteutustavan, jotta

ihmiset saaat tietoa mutta mielipiteisiin ei suoranaisesti saa vaikuttaa

Haastattelukysymykseermd® Mi n k@ | ai si a k ur duli gokasseltae haastjtéttavglte st e
vastauksia, mitka kurssit tai opetusaiheet eivéat olisi soveliaita tai soveltuvia opistojen
kursstarjontaan. Monet haastateltavat muistivat tilanteita, jossa negatiivista palautetta oli tullut eri
tahoilta kurssin j2rjest@amisest?2, oOohuuhaa ku
Kaikilla haastateltavilla oli kasityksiépistolle sopimattonsta kursseista, ne kuitenkin vaihtelivat,

eika selkedé yhteista linjaa ollut muodostunut. Kuitenkin koettiin, etta opiston jarjestamia kursseja
seurattin myds moraalisten ja eettisten periaatteiden toteutumisen kannalta. Kritiikkia tuli myds
toiseen suutaan, kyseenalaistettiin kieltoa, ettd esimerkiksi homeopaattisten hoitojen kursseja ei saa

jarjestaa opistolla.

Tuomisto (2006) toteaa keskustelun opintojen viihteellisyydesta tai pinnallisuudesta nousevan esiin
saannollisestiVapaan sivistystyon parssoimivat eivat kuitenkaan Tuomiston mukaan provosoidu
tallaisesta kyseenalaisesta julkisuudesta, vaan ajattelevat, ettda ihmisten on parempi paasta
kokeilemaan erilaisia kursseja ja tehda niista itse omat johtopaatoksahgdavoin ihmiset saadaan

keskustelemaan ja etsimaan totuutta, seké erottamaan itse asioiden moraalisia ja eettisia nakdkulmia.
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Tama kertoo selkeéasti, etta opintojen suunnittelussa eettisesta ohjauksesta on siirrytty markkinoiden

ohjaamaan kurssisuumteluun (Tuomisto 2006, 21219)

Opistojen henkildkunta korostaa kurssien vapaata suunnittelua ja ideointia, kun kysytaan yleisesti
minkalaisia, kursseja voidaan jarjestad. Kun puhutaan valvonnasta ja rajoitteista, tulee kysymyksiin
jo vastauksia, jotk&kuvaavat kurssisuuni t t el ussa ol evi a o MijokaItaiid
kur ssej a etulpalgnrejilaasa bjatuksia? mitka asiat rajoittaisivat kurssin jarjestamista

tai minka aihepiirin kursseja ei voida jarjestad&okoan seuraavakserilaisia haastateltavien
nakemyksia, jotka kuvaavat niitd aihealueita, joista ei jarjestettaisi kurEstjsmet ja moraaliset

seikat korostuvat, samoin uskonnolliset ja poliittiset aihepiirit nousevat aineistosta esiin, myos
uskomuksiin perustuvat, @eteelliseen maailmankuvaan kuuluvat kurssit eivat soveltuisi opistojen
kurssivali koi maan. Yl eens?® niit? aineistossa

astrologiaan perustuva kurssi.

Ei me silti j&jesteta saatananpalvonta kursseja@alinin joukkojen kokoontumisia,

maaritelladn etta se on hyvaa tarkoittavd1
Adriliikkeet ja yhteiskunnassa, seka yhteisoissa vaikuttavat negatiiviset ilmiot pyrittiin rajaamaan
pois tarjonnasta. Yhteiskunta on muuttunut sallivammaksi viime vuosikyméngnmonet aihepiirit

ovat nykyaan tarjolla, ennen saattoi esimerkiksi napatanssi olla opistoissa kyseenalainen kurssi.

Se on tietysti, etté on pyritty oleen poliittisesti ja uskonnollisista aihepiireista tosi neutraaleja,
tietysti extreme urheilu, eild@seita ja ammuksia ruveta tekeen, sentdén jousipyssykurssia
pidetdan SK1
Kurssien kirjo vaihtelee opistoittain ja alueittain, silti opistoissa on yhtenevaisia kasityksia
minké&laiset kurssit eivat olisi sopivia kurssitarjonnassa, naita asioita ei od&midilla ohjeistettu
kirjallisesti, vaan keskustelubpistoissa organisaatiokulttuuri ja yleiset ajan normit ohjaavat

kurssisuunnittelua toimimaan harkinnan mukaan.

Kansanvalistusseur an Soul i verkkojul kai 8ussa
Valtiosihteeri Esa Suominentoteach u mpuu ki koul ut ukseno | ei maavan
kysyy, miten paljon verovaroista tuetaan taman harmaan alueen toimindzma.slbsittelee
mahdollisimman laajaa kurssitarjontaa ja kannattaa opetuksen pohjsiat tieteelliseen tietoon.
Artikkelissa Tampereen seudun tyévaenopiston rehtori Matti Saari kannattaa vapautta, koska se on
yhteiskuntamme perusarvo, oppimisen tulisi saada olla myds viihdyttavaa. Han kysyy myds mihin

raja rahoituksesszedettaisiin. http://www.souli.fi/lkolmekulmaa/kukamaksaghompar)
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Erilaiset rajoitteet, joiden vaikuttavuudemviointi on erittain hankalaayvat kuitenkin opistojen
organisaatioidemoiminnanarkipaivaa. Taloudelliset resurssit, tilat, valineet, opettajat, aikataulut ja
monet muut seikat vaikuttavat tarjonnan suunnitteluun. Minkalaisia kursseja ei saisi jarjestaa,
aiheuttaa runsaan mielipiteiden kirjon, jossmostuvateettisetja moraalisejatukset, seka arvot,

my0Os vapausaate nousee esiin.

3.9 Koulutussuunnittelijat hallitsevat ja ideoivat kurssitarjontaa

Opistojen kurssitarjonnaperusuunnittelu perustuu vakinaiseen henkiléstoon, johon kuuluu usein
eri nimikkeilla kutsuttujasuunnittelijoita, esimerkiksi; suunnittelijaopettaja, opetugiésto,
suunnitteluhenkil6sto jeoulutussuunnittelija. Rehtorit ja muu henkildsgatistuvatsuunnitteluun
vaihtelevasti, kutsun tdss& tutkimuksessa kurssitarjonnan suunnittelijaa yl#&nime

Okoulutussuunnittelijao

Havaintojeni ja haastattelujen perusteellauliitussunnittelijan rooli on erittain merkittava
kurssitarjonnan suunnittelussa, heilla on paljon valtaa kurssien ideoimisessa ja toteuttamisessa.
Taman tutkimuksen lite®en Tampe een seudun ty°v&enopiston O0Kut
se kuvaa suunnitteluhenkil6ston roolia ja tehtavia kursersttelussa. Kayti aineistoon kuuluvaa
dokumenttia kuvaamaasen koulutussuunnitigille antamaa roolia jéehtavig seké esittelmaan

taman henkiléston merkittavyytta tarjonnan muodostumis8enraavat koulutussuunnittelijoiden
haastattelussa antamat kommentit kuvaavat heidan laajaa osaamistaan ja vastuuta

kurssisuunritelussa, seka yleisesti opistmiminnassa.

Meilla on hirveévalta meill& koulutussuunnittelijoilla. Me valikoidaan ja p&aatetaan

minké&laisia kursseja, me valitaan opettajat, me kysytdan aina opiskelijoilta palautetta; kurssi

ideoita, mita lisaa, mitdoiveita. SOJ1
Koulutussuunnittelijat ovahaastattelujen perteellayleensa pitkan linjan opistolaisiaonen ura on
alkanut opiskelijana opistojen kursseilla ja mybhemmin opettagéisa heilla on mydgokemuksen
tuomaa hiljaista tietoa jarganisaatiokulttuurin tuomat edsékarajoitteet, jotka vaikuttavat heéh
toimintaansa kurssisuunnittelijartdaastatellut koulutussuunnittelijat tiedostivatgjinnistivat oman
vastuunsa, sek@altansa muodostaa opiston kurssitarjontaa. Suuhnij@etoteutusprosessi ovat
heidan hallinnassaan, vain harvoin keskusteluatt@nkurssisuunnittelun osalta rehtorien tai muun

vakinaisen henkilékunnan kanssa, myos rehtorien taholta viesti oli sama.
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Koulutussuunnittelija vastaa oman alueensa kurssisuunnitelmasta, heidan tehtavana on
I0ytaéa ne kurssit ja tehdé ne sellasiksi, et¢gavoidaan laittaa tarjolle. He tekee sen ison-raa
an tyon, tekee sen koko koosteen, mista meidan tarjontamme muodostuu, hyvin itsenaisesti
tehtavaa tyota. Johdon kanssa harvemmin kaydaan keskustelua, rahoituksesta joskus, jos
tarvitaan normaalia enemmaaitjoku uuden tyyppinen juttmiten tdma luonnistuu meidan
tarjontaan.TR2
Kurssitarjonnan ja opetussuunnittelunistoriallinen nakokulma antaa oppiaineille syvempéaa
merkitysta ja ilmentavat opetuksellista perintdd. Ne ovat historiallista perint6a, jadesa myos
nykyiset toimijat tyoskentelevéat. Oppiaineiden valinta on riippuvainen aikaisemvailtaoista.
(Goodson 2001, 121Kansalais ja tyovaenopistoista vanhimmat ovat toimineet Suomessa jo VYl
sadan vuoden ajan. Goodsonin mainitsemaa opetgtaelperintéd ja siitd muodostunutta

kurssitarjontaa on rakennettu palvelemaan yhteiskuntaa ja opiskelijoita vapaan sivistystyon piirissa.

Kyl l & ne kurssit suunnittelijoiden k2sien |
ei tartte kenellek&an pestella hirveesti, hyvin itsenaisia meidtaholta. SK3
Koulutussuunnittelija tuntee opiston resurssit ja yleislinjaukset, mitka tulevat valtion ja kuntien
taholta. Tyodvaenopistossa kaupungin tilaus opetustuntimaanat&ntuu ainealueittain
Sastamalssa on maariteltyain kokonaistuntimaara. Kurssitarjonnan perusrunko on muodostunut
vuosikymmenien aikana, uuden kurssin suunnittelu |&htee ideasta, josta koulutussuunnittelija pohtii,
onko kurssille kysyntaa ja soveltuuko se muuhun kurssitarjontaan @rmopistossa, seka opiston
toiminta-alueella,my6s muiden oppilaitosten tarjonta otettava huomioorKurssien ideointi on
vapaata ja uusi idea voi tulla keneltd tahansa ihmiselta, eri vaylia pitkin. Koulutussuunnittelijan

toimenkuvaan kuuluu paatoksentdiassin jarjestamisesta tai perumisesta.

Haastateltujen rehtorien mukaan heidén ei tarvitse yleensa puuttua kurssisuunngiietufoaryoin
tapahtuu yhteydenotto koulutussuunnittelijan ja rehtorin valilla jostain kurssista, seka siihen
liittyvistd asoista. Havaintojeni mukaan koulutussuunnittelijat ovat opistoissa kurssisuunnittelun

keskidssa, josta omien koulutusalueitt@witta hallitaan kurssitarjontaa.

Kurssi tarvitsee opetustilavalineet ja opettajan. Tilojen osalta tutkimuksessa olevien opistojen
toiminta-alueet ovat laajat, siksi tilavaraukset ovat vaativia ja usein eri sopijapuolien kanssa tehtavia
sopimuksia, paikallistuntemus ja verkostot auttavat loytdma&an tarvittavatssiesufurssilla
tarvittavat vélineet ovat myo6s usein vaikeuttaneet kurssin toteutumista, niiden puutteen vuoksi, eika
niitd ole usein varaa hankkia. Koulutussuunnittedgannittelee myos kurssin aikataulut, sovittaa ne

tarjontaan sopiviksi, sopii opettaj kanssa, seka sovittaa ne tilojen saatavuuden mukaan.
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Huotari (2007) kuvailee koulutussuunnittelijan ty6td kokoonpanoksi ja koulutuksen muotoilijaksi,
jonka tarjoama informaatikuvailee kurssia yleisén suuntaan, seké rahoittajille, myds hallinto saa
toiminnasta kuvan kurssisuunnitelmien kautta. Tassa mielessa kansalaisopistojen kurssiesitteet ovat
suunnittelijoiden kokoonpanon tulos, jossa kurssien esittelytekstit muotoillaan kansalaisille
houkutteleviksi kokonaisuuksiksi, myos valtio ja kunnat rabpita voivat seurata tarjontaa ja
toteutumista, seké laatu@duotari 2007, 269)

Jotta suunniteltu kurssi toteutuisi, koulutussuunnittelija etsii opettajan kurssille, usisropsttajat
tarjoavat valmiita kursseja, joista he neuvottelevat koulutusalsi@mittelijan kanssa. Opettajan
[6ytaminen on joskus hyvin vaikeaa, siksi koulutussuunnittelijalla taytyy olla hyvat verkostot, joiden
avulla opettaja 16ytyy. Yleensa suunnittelijat bpékan linjan opistolaisia, toiminta jaerkostot ovat

tuttuja vuogen varrelta.

Kurssin opettaja yleensd tekee kurssin opetussuunnitelman ja esittelee, sekd sopii sisallon,
opetusmenetelmat ja tarvittavat materiaalit suunnittelijan kan<sassin sisalh, tavoite ja
opiskelijan odotukset ovat suunnittelun perustatajésiydéaan keskustelujgoulutussuunnittelija
tarkasteleeopettajan kanssa tyon sisallot ja ehdot, myds perehdyttad opettajan opetustilaan ja
valineisiin. Opastaa opettajan opiston hallintoon, kulkemiseen ja avainten kayttoon, sekd muiden

opettajien kansskaytavaan yhteistyéhon.

Kansalaisopistojen opetussuunnitelmat perustuvat usein kurssin opettajan itse laatimaan
opetussuunnitelmaan, jonka opiston henkildkuntaan kuuluva hyvéksyy tai yhteistyossa laativat
kurssiin opetussuunnitelmaxileiselld tasollaolevia opetussuunnitelmia opistoilla on todella vahan

ja teoriaa, joka kohdistuisi vapaan sivistystyon kurssisuunnitteluun ei oikeastaan 16ydy

Vitikka (2009) kuvailee petussuunnitelmagoka maaritelladn karkeasti kahden eri ndkdkulman
kautta. Se liittyyhistorialliseen aikaan ja yhteiskuntarakenteisiin, sekd sosiaalisiin paikkoihin ja
instituutioihin koulutusta ohjaavana ohjeena. Toinen naktkulma tukee toiminnallisuutta ja opettajan

tyovalineena olevana dokumenttirf&itikka 2009,49)

Koulutussuunnittelija suunnittelee ja hioo kurssin esitetekstin, se toimii karkeana
opetussuunnitelmana ja kurssin tuoteselosteena opiskelijalle. Tiedotus ja kurssin markkinointi
kuuluva myés toimintaan, seka kurssille ilmoittautuneiden seuranta. Kurdsdujatusalueen

opintoneuvonta kuuluvat koulutussuunnittelijan toimenkuvadaulutussuunnittelijan tehtaviin
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kuuluu hallinnolliset asiat, kurssin tietojen syoéttaminen tietojarjestelmiin, materiaalien hankinta,

laskutus ja laitteiden seka tilojen huolto.

Erityisesti naa suunnittelijaopettajat, heilla on sellanen rakenteen tunteminen, heillda on

tuntemus minkdmoisella taksalla ja mista opettaja, tilat ja ihmistemtegtavuusSJ1
Koulutussuunnittelijan on ymmarrettava taloudelliset seikat, kurssimak#dkigiaym. talouteen ja
kannattavuuteen liittyvat asiaKurssin toteutumiseertaloudellisten seikkojemsalta on erilaisia
ohjeita ja kustannusten laskukaavoja, joiden avulla suunnittelijalla on mahdollisuus arvioida ja
suunnitella kurssin taloudellinen perustilojen hankinta, vuokrat, ajoitukset kuuluvat myds
osaamisalueeseen. Palautteen keraaminetmagpipe ja oppilailta on tarke& osa suunnittelua, koska

tieto onnistumisista ohjaa toimintaa.

Onko kansalaisopistoihin muodostunut vaikuttavampi fgpetussuunnitelma kuin formaaleihin
oppilaitoksiin, jota koulutussuunnittelijat noudattavat ja hallitg? Organisaatiokulttuuri
muodostuu pitkdn ajan myo6td ja valittyy eri tavoin koko henkildkunnalle yhteisollisella
vuorovaikutuksella. Vitikan (2009) mukaan ipo-opetussuunnitelma siséltaa oppilaitoksen
toimintakulttuurin, opetuksen jarjestelyt ja oppden sekd opettajien suhteet.  Virallinen
opetussuunnitelma ja piHopetussuunnitelma tapahtuvat opetuksessa samanaikaisesti ja vaikuttavat
yhdessa opetuksen toteutumiseefVitikka 2009, 51) Piilo-opetussuunnitelman merkitys
kansalaisopistojen kurssitarjnassa on merkittdvampi kuin formaaleissa koulutusjarjestelmissa.
Arvot ja toimintakulttuuri, seka opetuksen jarjestamiseen kuuluvat mekanismit luovat
kurssitarjontaan kohdisvat opetukselliset tavoitteet, joita koulutussuunnittelijat hallitsevat

kansal#sopitoissa.

Kansalaisopistojen koulutussuunnittelijoiden ja opettajien rooli korostuu, koska virallinen
opetussuunnitelma puuttuu opistoilta. Bottap suunnittelu, johtaa opetustavoitteiden lahtokohdan
olevan opiskelijoiden itsensa kehittamisen tatpaesiitd johdettavakurssitarjonnanVarsinainen
yleisenopetussuunnitelman puuttumineaaaikaanmuidenmerkitysten korostumisen, siksi pilo

opetussuunnitelma voi muodosturkitykselliseksi ohjaavaksi tekijaksi.
Opistojen kurssitarjonta on vuosikynenten aikana muodosturiaiminta-alueen ihmisten tarpeista

ja opiston mahdollisuuksista muodostaa erilaisia kursddjssien kurssien ideointi on osa

koulutussuunnittelijan roolia, jossa aktiivisesti pyritddn kartoittamaan ja muokkaamaan tarjontaa
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kysyntaa vastaavaksi. Kurssitarjonnan perusrunko on muovautunut ajan myoéta kokonaisuudeksi, joka

on palvellut alueen asiakkaita.

Historia ja traditiot oat muovanneet kurssitarjontaa ja ideointiayds kaytannot ja toteutumat
opetusohjelmassa juontuvat memmygdesta. Opetussuunnitelman ongelmat tulevat usein
menneisyydesta ja uudet ratkaisut siséltavéat osia historiallisista suunnitelmista, olivatpa ne kuinka
radikaaleja suunnitelmia tahang&oodson 2001, 67)

Tampereen seudun tydvaenopiston pitka histoaftak Suomen lahihistorian vaikuttavimmat
aikakaudet. Yhteiskuntarakenteet ovat saaneet perusmuotonsa ja koulutusinstituutiot muodostuneet,
seka lunastaneet paikkansa. Vaikka tyévaenopistolla ei ole varsinaista opetussuunnitelmaa, vaan
kurssitarjonnassa ppeasti esitelty laaja tarjonta, kuitenkin toimintaa ohjaavat arvot ja muodostuneet
toimintamallit, jotka ovat vuosien varrella hioutuneet opetussuunnitelman kaltaiseksi mekanismiksi.
Koulutussuunnittelijat ovat elaneetma aikakaudet oman subjektiivisefimankokemuksensa
kautta ja jokainen kursstlea on saanut vaikutteita ajan ilmioista.

Vitikan (2009) mukaanetussuunnitelmaa maaritellaan karkeasti kahden eri nakékulman kautta. Se
littyy historialliseen aikaan ja yhteiskuntarakenteisiin, seké& absim paikkoihin ja instituutioihin
koulutusta ohjaavana ohjeena. Toinen ndkdkulma tukee toiminnallisuutta ja opettajan tyovalineena
olevana dokumenttingVitikka 2009,49)

Perusrunkona on ne vanhat toimivat kurssit, johon on tarvetta, jaHea porukka. Tietysti

osaaina loppuu, kun maailma muuttuu, ihmrsteiveet ja tarpeet muuttuu. SOJ2
Tutkimuksen haastattelujen perusteella koulutussuunnittelijat ovat usein aloittaneet opistojen
opiskelijoina, omien opintojen myotd hakeutuneet opistoihin opetigh mydhemmin saaneet
tyopaikan koulutussuunnittelijana. Tama pitkd kokemus vapaasta sivistystyostd on antanut
nakokulmaa ja mekanismeja, miten opisto parhaiten pystyy rakentamaan toimivan kurssitarjonnan.
Heille on siirtyryt hiljaista tietoa tydskennlelssdan opiston eri vaiheissa ja kohdatessaan
henkildkuntaa. Jokainen kansalaisopisto on erilaisista lahtékohdistaan muodostunut omanlaiseksi
persoonalliseksi kokonaisuudeksi, jossa organisaatiokulttuuri on myds rakentunut henkil6ston
adaptoituessa siiheuosien saatossa. Tahan organisaatiokulttuuriin koulutussuunnittelija asettuu ja

omaksuu opiston toimintatavat.
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Lukioaikana suoritin ensimmaisia opiston kurss&grsanopistoon tutoriksi ja monissa

muissakin opistoissa, seka opiston opettajana vudsiapereen tyovaepistossa

tuntiopettajana, sittepaatoimiseksi kurssisuunnittelijakbk 1
Miten koulutussuunnittelija suunnittelee ja ideoi kursseja, jotta kurssitarjonta palvelisi alueen
asiakkaita parhaalla mahdollisella tavalld@mmassakin opistossarvostetaan tuntiopettajia ja
heidan kokemustaan tarjota erilaisia kursseja. Koulutussuunnittg@ijantiopettajan yhteistyo on
opiston kannalta erittédin tarkedd, he ovat voimavarana myos uusien kurssien ideoimisessa ja

suunnittelussa. Opettajat toimtvayds verkostona, kun uusille kursseille haetapettajaa.

Taalla suurin merkitys on tuntiopettajalla, niitd on suuri joukko, ne tarjoavat kursseja, se on

helppo tapa ottaa kurskun se on mietitty valmiiksi, tulee opettama@R?2
Ongelmaksi muodostukurssitarjonnan perusrungon muuttumattomuus. Kun opettajat tarjoavat jo
tutuksi tulleita kursseja, koulutussuunnittelijan on helppo ottaa kyseinen kurssi uudestaan
ohjelmaan, koska sen jo suunniteltu ja hyvéksi todettu. Pystyvatkd opettajat uudistamameaa o
tarjontaansa vai lahteekd pysyvyyden tavoittelu my6s heidéan taholtaan. Haastatellut kertoivat, etta
jonkun verran tuleepettajiltaopistojen ulkopuolelta ehdotuksia kursseista, joita he voisivat pitaa.
Opettajat  valittavat myods  opiskelijoilta  saamiaarehdotuksia ja  kurssdeoita

koulutussuunnittelijoille.

Sitten seurataan t2&t2 aikaa, |l uet aan | ehti 2
seurata miké olis sellasta, mista olis ny tatagéhmisilla saada lisda tietod K1

Haastattelujermukaan moni yrittdd seurata aikaa ja maailmassa tapahtuvia asioita, jotta voitaisiin
reagoida ja uudistaa kurssitarjontaa, silti muutoksessitarjonnassa ovat vuosittaiika vahaisia.
Jokainen koulutussuunnittelija on oman alansa asiantuntija, jokdeensa pitkan kokemuksen
omaava opistolainen. He ovat myds kasvatustieteilijoitéa, jonka perusteella he arvioivat kurssien
merkittavyytta ihmisten kasvun ja tarpeiden kautta. Jokainen omaa oman elaméankokemuksensa ja
erilaisten aktiviteettien kautta persw@ilisen otteen uudistaa myds omaa osaamistaan ja kiinnostusten
kohteitaan. Tamé& kokemusmaailma vaikuttaa myos tydssa tehtaviin valintoihin, joka nékyy

esimerkiksi opistojen kurssitarjonnan uudistamisessa.

Kansalaisopistojen asema yhteiskunnassardainen, kuin formaalin jarjestelman oppilaitosten,
jossa opetussuunnitelmat ohjaavat tarkasti opetustoimink@asalaisopistot ovat vapaan
sivistystyon oppilaitoksia, jossa kurssitarjonta perustuu ihmisten tarpeisiin ja vapaaseen ideointiin.

Siksi usemmilla kansalaisopistoilla ei ole varsinaista opetussuunnitelmaa vaan kurssitarjonta
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tuodaan esille lyhyine esittelyteksteinggnidaan ajatella, ettd kansalaisopistojen toimintastrategia
vaatii jonkinlaisen toimintafilosofian ja arvot. Niiden merkitygrostuu kansalaisopistoissdueen

koulutusorganisaationa

Vitikka toteaa oppilaitostetoteuttavat opetussuunnitelmassaan jonkinlaista filosofiaa, sen merkitys

ja sitoutuminen eivat aina ole selvaa henkilékunnallekaan (Vitikka 2009, 77).

Joskus tuntuu gd, ettd haluasi heittda romukoppaan ton vanhan ohjelman, kuitenkin me
ollaan, tehdaan talla samalla, paasin helpommalla, vaha uutta. SOJ1
Opistot pyrkivat omalla toiminnallaan edistam&&n kurssitarjonnan uudistumista, jarjestamalla
erilaisia henkilostorilaisuuksia, jossa pyritdan kehittdmaan uutta toimintgévaenopistolla on

kurssisuunnittelijoilla ollub i d e &, fjoisga bn pyritty kehittamadidessaiusia ideoita.

Pidetdan semmosta omaa ideointi riihta sillon tallén omalla porukalla, véika@na [&hinna
omalla tiimiporukalla, koko opisto ei kauheesti 0o ollu. Me on ite ideoitu, mille kurssille saa
haluaisit tulla, menndan toistemme alueelle, ristiin toisten kanssa. Sit meilla oli tana vuonna
missa meilla oli suunnittelijat, ettéa otetaanko joleu teema vuodelle, koitetaanko me
painottaa, ku meilla on aina perusrunko, jotain semmosta vaiht€ékia
Koulutussuunnittelijoiden valinen yhteisty® on tarkeaa, jotta saadaan aikaan menestyvia kursseja.
Tarkeaa on yhteisollinen reflektointi, j@sgleota voi okoeponnistaatydkaverinkanssa ja saada

erilaisia ndkemyksia, onko esitetty idea toteuttamiskelpoinen.

Sitten joku sattaa saada kivan idean, rippumatta mikd on oma suunnittelualue, kylla tassa
ollaan koko ajan sen aarelld. Sitten on niin ejté, itselle on tullut joku ehdotus, sitd saattaa
testata tassa sitten kollegoilla mita aattelette. Kylla me niista aika paljon puhutaan, ei tehda
sakkipaassa yksim.K3
Vitikan mukaan opetussuunnitelma perustuu usein opetuksen vaikutukseen, mité taiedpgaja
opiskelijan toivotaan oppivan, myos sisaltdjen ja faktojen listaaminen kuuluu suunnitelmaan

(Vitikka 2009, 65)

Kansalaisopistojen toiminta perustuu alueellisiin vapaan sivistystyon targeisdeoihin jotka
perustuvat yksilon ja yhteisdnmaiseviin koulutustarpeisiin. Illmaistut tietojen ja taitojen
oppimistarpeet pyritaanleoimaan opistoissaursseiksi. Opettaj@ koulutussuunnittelijgyrkivat
muodostamaan opetussuunnitelman toiveiden, faktojen ja sisaltjen pohjalta. Opettaja pyrkii
yhdistamdan oman osaamisernaakurssiin kohdistuvan toiesm sekétavoitteen kokonaiseksi

opetussuunnitelmaksi, joka johtaisi toivottuun oppimistavoitteeseen.
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OUsein se idea tulee ulkoap®in, joku opetta
jalostetaan kurssiajasuunie | | aan yhdess20. SR1
Saylor & Alexander & Lewis (1981) mukaanpetussuunn@lman ja tarjonnan muodostumista
voidaan tarkastella myds kolmen keskeisin determinantin kannalta, eli maaraavien tekijoiden
oppija ja yhteiskuntaSaylor & Alexander & Lewis1981, 1819). Uusikyla& Atjonen toteaa, ettei
mik&&n opetussuunnitelma edusta puhtaasti vain yhtéa determinanttia, vaan koostuu eri alueiden
painotuksista (Uusikyla & Atjonen 2005, 53).

Laki vapaasta sivistystyosta ohjaa opistoja jarjestamaan opetusta elinikdisen oppimisen periaatteen
pohjalta ja tukemaan yksiléiden persoonallisuuden monipuolista kehittymistd, nain
oppijapainotteinen determantti soveltuu kurssitarjonnandeoimiseen ja suunnitteluun.
Kansalaisopistoiss&orostuu oppijan determinantti josg&silon omat tarpeet ja kiinnostusten
kohteet ohjaavat koulutussuunnittelijaa rakentamaan kurssitarjontaa, joka saa oppijat ja harrastaja
likkeelle. Tiedon merkitys on vahaisempi ja korostuairv yksittaisilla kursseillayhteiskunnan
merkitys on lahinna rahoittajana, seka erdanlaisena ohjaavana taustakontrolldgpaassa
sivistystydssa korostetaan myos yksilon kykya toighigeisoissa ja yhteiskunnassa, mutta painotus

opetuksessa on aktiivisen ja yhtdisen kansalaisen kehittdmisessa

Formaali @piminen ja kasvatus tapahtuvat yhteiskunnagssa hallinto saatelevoitteet ja
siséllon, sekd maksaa kustannuksatrmadien oppilaitosten petussuunnitelmgoka painottaa
yhteiskunnan merkitysta ja opiskelijoiden liittdmista yhteiskunnan jaseniksi, voi aarimmillaan olla
hyvinkin yksilon etuja rajoittava ja kohaksi asettava (Lahdes 1982, K3nsalaisvelvollisuudet ja
tyoorientaatio korostuvat yhteiskuntapainotteiséssaaalissaopetussuunnitelmassa, seka eettiset
arvot ja demokratia (Vitikka 2009, 78D).

Kansalaisopistojenppijapainotteinen suunnittefiaas asettaa opiskelijan yksil6llisyyden ja arvon
etusijalle. Yisilo voi ratkaista ja muodostaa oman opintopolkunsa omien tew@h mukaan.
Kurssitarjonta pohjautuu opiskelijan tarpeisiin ja henkilékohtaisiin kiinnostuksen kohteisiin.
Oppimisen kuuluu olla mielekasta ja joustaa opiskelijan tarpeiden muta@salasopistot pyrkivat
suunnittelemaan tarjontansa néiden periaatteiden mukaaré ndkemys on olluhydsvallitseva
viime vuosikymmenien aikana suomalaisissa oppilaitoksissa ja opetussuunnite{iissiyla &
Atjonen 2005, 5B
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Kansalaisopistojen koulutussonittelijoiden ja opettajien kurssisuunnittelu perustuu kuidesaan,

joka jalostetaan kurssiksi ja opettaja muodostaa siihen opetussuunnitelman, joka hyvéksytaan
opistossa. Vitikka kuvailee opetuksessa tapahtuvaa opiskelijan kokemostza muodostuu
kokemukseihen opetussuunnitelma, ndkemys muodostyiskelijoiden kokemuksen kautta.
(Vitikka 2009,52)

Kansalaisopiston toiminta on kaikissa suhteissa asukas- ja
asiakaslahtoista. Opetussuunnitelman lahtékohtana ovat edellisten
vuosien kokemukset. Asukkaille tarkeiksi koetut opintopiirit ja kurssit
jatkavat, mutta ohjelmaa uudistetaan ajankohtaisten ja paikallisten
tarpeiden mukaan. Suunnittelussa otetaan huomioon opettajiita,
opiskelijoilta, asukkailta ja eri yhteisailta tulleet palautteet ja
toivomukset. Toisaalta ohjelman laadinnassa otetaan huomioon
erilaiset ajankohtaiset ilmiét ja virtaukset.

Kuva 6. Ote Sastamalan opiston johtokunnan poytakirjasta

Sastamalan opiston johtokunteohjeistaa poytékirjassaan(Liite 6) kansalaisopistoa
opetussuunnittelun periaatteista yleisella tasolla. Koulutussuunnittelijan on otettava huomioon
edellisten vuosien kokemukset, huomioon olisi otetrayassuositut kurssit ja asiakkaille tarkeat
opintopiirit. Suunnittelijoiden olisi oteava huomioon palautteet, ideat ja toivomukset.

Ajankohtaiset aiheet ja ilmipseka paikallisten tarpeiden tulisi ohjata kurssisuunnittelua.

Tama poytakirja korostaa opetuksen suunnittelun keskeisend lahtokohtana olevan Sastamalan
kaupungin taloussuumelmassa maaritellyt tehtavat, tavoitteet ja maararahat. Vaikka
koulutussuunnittelijoille annetaarapaussuunnitella ja ideoija, korostetaan kustannustehokkuutta

ja annetaan erilaisia laskentataulukoita, jossa arvioidaan ja lasketaan kurssin kustannuksia
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Kurssin jarjestamiskustannukset vaihtelevat suuresti riippuen opetta-
jasta, opettajan matkakuluista, tilakustannuksista ja tarvittavasta vali-
neistosta. Seurauksena on, etté eri piirien oppijakohtainen yhteiskun-
nan tuki vaihtelee 0 eurosta '@ euroon vuodessa. Kurssikohtaisella
kustannuslaskelmalla voidaan saada tietoa opintopiirien todellisista
kustannuksista. Suunnittelijaopettajilla on kaytéssé laskentataulukko,
jossa otetaan kurssin hintaan vaikuttavat tekijat huomioon.

Kuva 7. Ote Sastamalakulttuuri- ja vapaaaikalautakunan ohjeesta

Liite 5. sisaltdd Sastamalan kulttuuja vapaaaikalautakunnan ohjeen maksuista ja taksoista
vuosille 2015 2016. Poytakirjassa todetaan, ettéa hallintosddnnén mukaan lautakikatiaeea
maksujen ja taksojen maaraamis&mulutussuunnittelijan on otettava huomioon edella oleva
yleisohje ja jaljempana liitteessa nakytarkempaan analysointiin liittyvat ohjeet. Suunnittelijoilla
on viela erikseen laskentataulukko, jossa kurssitakunsikset lasketaan.

Koulutussuunnittelijan on ohjeiden mukaan tiukasti arvioitava kurssista aiheutuvat kustannukset,
huomioitava eri osatekijoiden vaikutukset kurssin toteutumiseen. Taloudelliset seikat ovat
merkittavia ja niiden raamit, koskapiston n&arérahat tulevat kunnalta jalti@lta, my6s maksuja
keratadn. Onko koulutussuunnittelijan rooli muuttunut kansalaisopistoissa kustannustehokkuuden
asiantuntijaksi? Vaikka osassa ohjeita korostetaan edelleen ylevid vapaan sivistystyon periaatteita
koulutussuunnittelusta ja uusien kurssien ideoinnista, onko talous ja suoritteet ajaneet niiden ohi.
Noudattaako koulutussuunnittelija ohjattuna periaatetta, jossa ovat seuraavat paatekijat:
maksmimaara toteutuneita kursseja mgakasmaaran maksimointi mahdsifinman pienilla

kustannuksilla.

Kurssitarjonnan uusiutuminen vaatii uusia ideoita, jotka koulutussuunnittelijat voivat suunnitella ja

toteuttaa uusiksi kursseiksi. Miten ideat tulevat suunnittelijoille?

Ennen vanhaan tuli paperilla ja nykyaén se tuléa, etta he lahettaa sahigisti tuolta netin
kautta, tulee kirjein&, suullisena tai ihan melkein miten vaan. Sgé&iitulee eniten. SS1

Tuntiopettajilta tulee omalla kohdalla kaikkein eniten. Suullisesti tulee paljon, jossakin kun
tavataan. On tuolté&acebookin &utta tullut kurssideoita. SK1

65



Ideat kanavoituvat koulutussuunnittelijoille hyvin erilaisin tavoin, edelleen idea tskgiaesiin
ihmisten kohtaamisissa, sahkoiset viestintatavat ovat lisaéamassa mahdollisuuksia tuottaa ideoita

opiston hekildkunnalle.

Jonkun verran ollaan messutapahtumissa ja téllasissa yleisotilaisuuksissa, missa kysytaan
kavijoilta, mitd han toivoisi.TK2
Koulutussuunnittelijan rooliin kuuluu my6s opiston edustaminen eri tilaisuuksissa, jossa on helppoa
kohdata ihmisidja kuunnella heidan toiveitaakurssitarjontaan kohdistueNama erilaiset
tilaisuudet ovat henkilokunnalle erinomainen paikka kohdata myds henkil6ita, jotka eivat ole opiston

opiskelijoita, heiltd on mahdollisuus saada erilaisia nakdkulmia ja ideoitaisielum pohjaksi.

Rehtori kutsuu vakinaista henkildkuntaa luovaksi organisaatioksi. Opiston henkilokunnan

luovuus ja yhteinen osaamisp&éoma, henkildkunnan omien vahvuuksien hyddyntdminen ohjaa

ideoita ja kurssitarjontaa. Rehtori kuvaili toimintaayodsstokastiseksi prosessiksi, jossa

ajassa sattumanvaraisesti etenevat todellisuuden prosessit ohjaavat myos toimintaa. Opistolla

on myos katkettya piiloista osaamista ja uteliaisuutta, seka joustav8Rea.
Rehtori kuvailee henkilékuntaa luovaksi, joillan yhteistd osaamispaaomaa, naitd vahvuuksia
kaytetdaan ideointiin ja kurssitarjonnan kehittamised¥éita ominaisuuksia tukee myos
kokemuksesta nouseva hiljainen tieto, uteliaisuus ja joustava toimintakulttuuri. Rehtorin kuva
henkilbkunnasta on erittdin idali ja sopii vapaan sivistystyon periaatteisiin erinomaisesti. Jos
ideaali toteutuisi kurssien suunnittelussa, olisiko kurssien uusiutumistahti ja mé&ara selvasti
nopeampaa kuin nyt nayttdd olevan. Uskon henkilokunnan todella tekevan parhaansa niissa
raaméssa ja rooleissa mihin heidat on opiston organisaatioissa asetettu. Aineistoni perusteella tama
ideaali  kehittdminen  hautautuu taloudellisten ja  maarallisten tavoitteiden. alla
Koulutussuunnittelijoilla olisi kyky&, taitoa ja halua uudistaa, seka kehitéa#a paineet tuottaa
menestyvia kursseja ja oppilasmaéaria on merkittavampi kuin ylevat tavdRegdbri viittaa myos
toiminnassa stokastiseen prosessiin, tarkoittaako ajatus sattumanvaraisuudesta kurssisuunnittelussa
todella innovatiivisia ja uusiaajunnanvirrasta l0ytyvia kursgieoita, vai onko kyseessa vai

satunnainen uuden kurssin ilmestyminen kurssesseen?

3.10Kohtaako kurssien kysynta ja tarjonta

Haastattelussa kysyin kysymyksen kohtaagtstojenkurssien kysynté ja tarjont&iihen tuli aila
vahan selkeita vastauksiakeskimaarin oltiin kohtuullisen tyytyvaisid, mutta kysymys aiheutti
selkedasti ajatuksia kehittamisesta ja epdilyksia ajan hermolla olemisesta. Suurin osa vastaajista ei
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oikein osannut vastata kysymykseen, erittédin paljon mpakalintaa. Olen kerénnyt alla olevan

koosteen vastauksista kysymykseen ja karsinut pois muut pohdinnat.

Tekis mieli vastata, etta ihan hyvin. Kylla niitd kehittamis alueitakin |03kt

En kyla osaa vastata. Sivukulmilla ongelmana on etté kaivataan kaikenlaisia kursseja, mutta
ihmisia ei saada tarpeeksi mukaan, hyvatkin ei toteudu, hyvasiahkuitenkin
kokonaisuudess&K2

Semmosta pohdintaa mika se opisto on ja mihin pitds vastitastB keskustelua pités
valilla olla. Kyllahan meilla tarjontaa on, meillda on 60 minuuttia opetusta per asukas, jossain
on vai kolmannnes, se kertoo ettd joko meilla on liikaa tarjontaa tai meilla on vaara suhde.
Kylla me pyritddn vastaamaan, kiva josagaan johonkin reunakylaankin joku kurssi. Jotkut
asiakas ryhmaét on haastavampia, kuten nuoretleéNain tarjottu, mut onko opiston imago
gitten, sinne ei helposti 1ahet&SK3
Kummankin opiston toimintaalue on laaja jeongelmaksion muodostunubajaasutusalueiden
kurssitarjonta. Kiinnostusta kursseja kohtaan olisi ja ideoita, mutta osallistujamaarat jaavat usein
kohtuuttoman pieneksi, joka estaa kurssien toteutumideorten osallistuminen kansalaisopiston
kursseille on edelleen vahaista, ddsin tarjonta ei vastaa kysyntda, vai onko kysyntaa nuorten

ikaryhmassa ollenkaan? Tunnistaako nuoriso koko kansalaisopistojarjestelméa ja sen tarjontaa?

Ehka osittain ei kohtaa. SOJ1

Kylla se on, opiskelija maara pysyny hyvana, tulee myods uusia ihjotke ei aikaisemmin
00 ollu. SJ1

Kylla kysynta ja tarjonta mun nahdakseni kohtaa aika hyvin. Paasaastokylla, sitten on
joitain kursseja, jotka ovat meidan mielesta nerokkaita, ja on hyva opettajatellaan, etta
saadaan juuri ja juuri pysymaéamengissa ryhmé&i ne kuitenkaan 16yda yleisi8R1
Kurssisuunnittelussa pyritddn luomaan menestyvia kursseja, usein kuitenkin kay, ettd hyvin
suunnitelty ideoituja toteuettu kurssi ei saavuta asiakkaita. @imgaan saattaisi olla ratkaigaka
on mone haastatelluimukaan aiheutumarkkinoinnin puutteesta tai nykyaga sopimattomien

markkinointikanavien kayttamattomyyseka kurssiesittelyn moeilimeisyyden puute.

Mun mielesta ihan hyvin kohtaa, mita maa on kaynyt, hyvia opettajia ja kurssin tarjonta. SO1

Itse voin olla sitéamielta etta toimii, kuitenkaan ei aina tule porukkRBaasaantoisesti taa
ny kauheesti heitad K1

Keskimé&arin ollaan tyytyvaisia kysynnan jajeenan kohtaamisesta. Silti heraa kriittinen ajatus,

keiden kysyntaan tarjonta vastaa, onko kyseessa asiakaskunta, joka kayttaa saanndéllisesti opiston
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palveluja. Minkalaista kysyéa voisi ollasuuremmalla joukolla kansalaisia, jotka eivat jostain

syystaole opiston asiakkaita?

Kysyntaa kylla on, sita taytyis osata lukee, joskus edes ideoija itse ei tuu edes sille kurssille,
se on kurja juttu. Se on janna valilla, miten se toteutuu, jossakin joku totetuu, toisaalla ei.
Tilat tietysti vaikuttaa ja rajoittaaS0J2

Kyl se varmaan mun suunnittelualueella kohtaa aika hyvin, aina tietysti on kehitettavaa. TK2

Vois tietysti ajankohtaista ja ennakoivaa olla enemmaén. Toisaalta ei vallan olla ajanhermolla
vaan meilla on se pitk& historidK3
Kurssitarjonnan perusrién on rakentunut ajassa kulkevidmididen, tarpeiden ja tavoitteiden
myo6ta. Tassa tutkimuksessa on kuitenkin osoitettupatkellaanpitaydytadn vanhoissa toimivissa
kursseissa ja uusiutuminen on hidasta myos taloudellisten mekanismien vaikutigsestaan

vain varmoja ja paljon asiakkaita kerdavia kursseja.

Vaherva (2006nakee myos kurssitarjonnassa ongelmaksi muodostuvanisikti kansalaisten
suosiminen jgo mukana olevien asiakkaiden tarpeisiin liittyvat toivé@irssitarjonta muodostuu
hetkellisten trendien ja toiveiden suuntaan ilman kokonaisvaltaisempaa suunnitelmallicimtia.

ei toteuta vapaan sivistystyon perustehtavaa. Paikallisesti olisi saatava uusia ihnmisryhmia toimintaan
mukaan. (Vaherva 2006, 6&pnlkonen (2015) toteaa myosiissitarjonnan rakentuvaaktiivisten

opiskelijoiden ja ryhmien toiveillgValkonen 2015, 222)

Varmaan about kylldR1

16000 opiskelijaa, se kertoo aika paljon. Opiskelijaméaara on noussuuNen, etta opiston
kurssitarjonta on kohdallaan, raha tietysti ratkaisee nykyaan, turhia ei jarjesteta. TOY

Asenne vaikuttaa, meidan visiossa sanotaan ettd me ollaan perinteisen vapaan sivistystyon

johtava.. ja niin edespéain. Kuinka me huomataan, ettgesinteinen tulee tdnne 200vulle

se vaatii tietyn tyyppisia uusia toimenpiteita, meidan ikaluokka on erilainen kun tama uusi

juuri kouluista paassyt ikaluokka, jonka me haluttais meidan tulevaisuuden opiskelijoiksi.

TR2
Kysynnan ja tarjonnan kohtaamen vaatii koulutussuunnittelijoilta aktiivista otetta, ideoita ja
innovointia. Opistojen koko organisaation taytyisi pysyd myos digitaalisen kehityksen mukana ja
uudistaa toimintaansa sen mukana. Kouluttautumisen vaatimus koskee myds opiston henkildkuntaa
yhteiskunnan muutoksessa pysyminen vaatii aktiivista kouluttautumista nykyisiin jarjestelmiin.
Avoimet oppimisymparistét mahdollistavat uuden tavan opiskella ja harrastaa, kansalaisopistojen

olisi syyta ottaa namakin jarjestelmat keinovalokoimaansa.
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3.11 Kurssisuunnittelun kehittdminen

oMiten kehittaisit kurssien ideointia ja suunnitted@araman kysymyksen tarkoitus oli saada
haastatelluilta henkil6ilta nakokulmia kurssisuunnittelun kehittdmis@@mintatutkimukseen
kuuluu ugin kehittdmisnékdkulma, talldykymyksella pyrin kuitenkin ajatusten herattamiseen ja
myos kritiikin nostamiseen dkemaani pysahtyneisyyden tilaa kohta&wrssitarjonta muuttuu
hitaasti ja tavat, sekd menetelnditeuttaaopetustaKansalaisopistoilla on tunnistettu muutoksen
tarve digtaalisten palvelujen osalta. Jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa on seurattava
kehityksessa erityisesti nuorison kayttamia digitaalisia toimintaymparistoja, koska kanssiamsopi
nykyiset ja varsinkin tulevat asiakkaat ovat niiden aktiivisiatiéigt Opistoissa on tunnistettu myos
muutos nopeampaan rytmiin ja intensiivisiin lyhytkursseihkgska asiakkaiden aikakasitys ja

sitoutuminen on muuttunut entista hektisemmaksi.

Meidan on pakko tehda digiloikka, jos halutaan paasta siihen maailmaanamtinuoriso
nyt eldd. Toisaalta mitd me enemman tarvitaamlyhyt kurssit, tadektinen maailma on
vaan mennyt siihen, ettd enemman tulee kiitosta lyhyt kursseista ja siihen ihmisilla viela
riittdd panosta. Ne tulee yhden viikonlopun aikana ja on siin& hyvin intensiivisesti, pitaa
pyrkia rakenamaan niin kuin palikoistal R2

Jotkutasiakas ryhmat on haastavampia, kuten nuoretlé\oin tarjottu, mut onko opiston
imago sitten, sinne ei helposti laheta. SK3

Taytyis olla joku markkinointimies opistolla. Kevatnayttelyt on sel&émenayti paikka.

Miten pystyttais enemanmarkkinoimaanSOJ1
Nuorten osallistuminen on opistoissa koettu ongelmaksi, johon vastauksia voisi I6ytya
kansalaisopistojen imagosta ja tunnettavuudesta. Iso osa tapaamistani nuorista ei oikein tunnista tai
tieda kansalaisopistotoiminnasta mitdén, kasite on heille viergeriRan kurssiesite ei tavoita
nuoria, eik& myoskaan opistojen nettisivut. Markkinointiin pitaisi haastateltujen mukaan panostaa,
kuitenkin uusia kanavia kayttden janagoa kehittden seka digitaalisia mahdollisuuksia

hyddyntamalla.

Se kysymys ollaanko ajavirrassg on aina ollu. Henkil6kunnan ktuttamista harkittava eri
tavoin digitalisaatio ndkyy luontevasti noilla alan kursseilla, mietitddn minkalaisia
kansalaistaitoja ihnmiset nykyaan tarvitsee, pyritaan niita tarjoon kursseina. TK3

Kehittdd? Nyt ne o tuolla netissa, mihin se sitten menee tulevaisuudessa, siina on hyva
kysymys, noi 280 vuotiaat. SS1

Tutkimus, tutkimus, taytyis ehka lahestya ihmisia ja kysya mita ne haluais. [yasksis
varmaan ihan yllattavalta taholta asioita, tohon tutkimuksdéewyeen kyselemiseen,
tarkottaa ihan jalkautumista tuolla toreilla ja turuilla, kevyesti kysella, ei naa lahetettavat
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esitteet sillai tavota, jos ihminen sillai nopeesti lyhyella kontaktilla pystys vastaan, se olis se.
SK1
Kansalaisopistojen toimintaa dmitkittu suhteellisen vahan, suhteessa niitte@ko toimintaan
valtakunnassa. Haastateltu koulutussuunnittelija pureutuu ajankohtaiseen aihee$edmun
kartoittaa asiakkaiden tarpeet tutkimuksen avulla, se vaatisi tutkijan jalkautumista ihmisten pariin
joilta saataisiin tutkimuksessa tietoa koulutustarpeista opistojen kaytt@ko ajantasaisen
tutkimuksen puute eri osalueilta vaikuttanut kehityksen hitauteekfen voitaisiin tavoittaa se

suuri joukko kansalaisia, jotka eivét ole opistojen asidéRai

Nyt on sellanen linnunrata.fi, kaikkien opistojen tarjonta on yhden klikkauksen paassa. Ei oo
kuitenkaan helppo valita sieltd, siihen taytyis vaikuttaa, etta kurssiesittely tehtéis paremmaks,
kertois siséllostéa mahdollisimman hyvin. Liian yleinen, piaré ei auta. SK2

Kurssiesittely esitteessén todella vaatimaton, vain muutama rivi tietoa. Uusilla digitaalisilla
median mahdollisuuksilla niistéa olisi mahdollisuus luoda erittdin visuaalisia ja houkuttelevia.
Opetussuunnitelma olisi myos helpompi esitella laajemmin, silloin asiakkaalla olasiatisnen

mahdollisuus tehda tietoihja visuaaliseen informaatiogrerustuvia valintoja.

Mun mielesta ilmaisu aineet vois olla vahvempana. Kun meilla on ollut viime viikolla

strategia paiva ja ensi viikolla. suunnittelupéiva, oon miettinyt mita tasategiassa ja

visiossa puhutaan mita, miksi, kelle ja miten? Mihin opiston pitaisi vastata. Ma oon tuonukki
sellasta, ettd me jarjestettaisiin tossa maaliskuun puolivalissa kuukauden luennon ja luento
olis se, miten ideoidaan opiston syksya, inmisefiliamatta tieda mista se kurssitarjonta
muodostuu, aika paljon tulee opettajilta samankaltasia, se helposti toistaa itseaan, sit tulee, et
hei voisko jarjestdd meidan kyléalle tallastd, ne on kivoja ja ne erottuu. Sillai, voisko jarjestaa
nuorille tapahtuman jarjestamisen kurssin. Jotain paikallisia on, enemmankin vois olla. Sit

ma puhuin tasta asukasillasta, kuukauden luennosta. SK3

Ma halusin nuorille enemman, ma menin ylaasteelle, pidin valitunnilla luennon, et ma oon
Sastamalan opistosta Miikka moi,s@n mun puhelinnumero, miettikaa mita haluaisitte, joku
kurssi. M& sain joku 70 teksiviestid, osa asiaa osa asiattomia, et ihan nain menndan kentélle,
jalkaudutaan, ehka nuoret ei 0o helpoin kohderyhma, mut téllaisté vois olla. SK3
Haastatellun koulutussuanittelijan esimerkki ylaasteelle tehdyn vierailun vaikutukséstdoo
nuorten aktiivisuudestamiten nuoria saadaan aktivoitua, seka kiinnostumaan opiston toiminnasta
Nuorten pitéisi olla jo nyt j&rityisestitulevaisuudessa kansalaisopiston asiakka&luoria pitaisi

l&hestya keinoilla, joita he seuraavat ja kuluttavat muuttuvassa maailmassa.

Ma ehdotinki, et keskitytaan ensi syksyna kaikkiin logoihin ja ulkoasuun, samalla kerttas
palautetta kursseilta, tehtas sitten muutoksadvelumalliin. Sevoisolla elavaisempi
kurssisuunnitteluFacebookiin tarttis saada jasenia, sita kautta tieto leviais, printtimedia on
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hidas ja kallis. Ehké joku opistanhatsupp ryhma, kokeilu. Ma kaytan paljon tekstaria
meidan porukoille, se on sitte mun hallussa. SK3

Josks tuntuu silta, etté haluasi heittaa romukoppaan ton vanhan ohjelman, kuitenkin me

ollaan, tehdaan talla samalla, paastaan helpommalla, vaha uutta. Seurojen sivuille vois

laittaa ilmotuksia. Nuoret on ongelma.. Ulkoinen kommunikointi, siind vois ollahjotais

olla enemman, on kylla ne netti sivut, leRt, c e b o 0 k é . Mar kkinointia t
opiston pitdisi tuoda itsedan enemman ty&06.J1

Ajatus kaiken vanhan poisheittdmiseen on kriittinen, kuitenkin se siséltda vapaan sivistystyon
perusajatuksen yaasta tarjonnan suunnittelusta. Mink&laista tarjontaa muodostuisi, jos
kansalaisopistojarjestelma perustettaisiin Myitibrten osallistuminen suunnitteluun ja ideointiin
olisi saatava toteutettua, jotta tarjontaan saataisiin heille sopivaa toinsiktaghteistyota taytyisi

kehittdd perusasteen oppilaitosten kanssa.

Mietin sita ideointia kun kaikki ei kaytacebookia. Ajattelen, ettd se palaute ja ideointi olisi
viela matalampi. Ideoita tosiaan voi vapaasti heittda, lehteen vois laittaa ilmotuksen,
kayppareissulla pudota vaikka johonkin laatikkoon. Nettia kannattaa pydrittdd, kaupungin
sivut olis kans. Maailma muuttuu. SJ1

Markkinoinnissa on varmaa kehittamistd, siihen tullaan panostamaan ..tutkimukseen, se on
tyon alla, hyvin tavotetaan ne jotka on o opiskelijoita, joka kotiin toi opintopas ovat

olleet tyytyvaisia ja tarttuneet siihen suurella mielenkiinnolla ja etsineet siitéa ideoita, mutta
ne jotka ei o meidan kursseilla olleet, ne ei kiinnita valttamatta silhen huomiota, niita pitéis
l&htee tavottaan muilla keinoilla, niinku netin kautt8R1

Kansalaisopisto koetaan ulkoiselta olemukseltaan vanhahtavaksi, ulospain suuntautuva
kommunikaatio on edelleen paperisen esitteen ja printtimedian aikakaudella. Tosin nettisivut ja
Facebook ovat jo tuoneetisia kanavia, silti markkinointiin ja ulkoiseen kuvaan toivoid#ottoja.
Tekstarit, Whatsupp, Twittel¥ouTubeja monet muut sovellukset ovat tdssa hetkessé vaikuttavia
kanavia, jossa aikaansa seuraavan organisaation olisi oltava mukana. Midiajakunta on
pirstoutunuterilaisiin kayttajakuntiin. Informaation ja markkinoinnin taytyy olla yhd useammassa

sovelluksessa nakyvilla, jotta se tavoittaa koko asiakaskunnan.

Se olis hienogkun pystyis tavottaan ne ihmiset jotka einoeidan opiskelijoita ja sais ti@o

sieltd, vakoiltua mité he kaipaavat sais opisto kaikki tulemaan, eihan se aina ole sisallésta
kiinni. Kylla ma n&an ettd taa on hyva systeemi, se vahva vuorovaikutus talon sisélla ja talon
ulkopuolisen maailman valill&li ma toivon ettéa tulisivat kertomaan niité toiveita ja kylla

uskon ettd ne uskaltaa tulla kertoon, ehka vois korostaa viela enemman. Me ollaan taalla tata
yhteis6a varten, ei me omaks iloks taalla kursseja tehda vaan inmisia \&iRén.

Oon yrittdnyt jokus vaikuttaa, haluaisin, ettd opiskelijaa kuunneltais kehittdmisessa, joskus
kun yritin niin en paassyt vaikuttaan. Kaikilla on tietysti taloudellinen kehys, toisin sanoen,
mité vaan ei voida jarjestaa, koska on maararahat, turhia kursseja ei kannagatg#j eika
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turhaa tyota kannata tehda koskaan, aina kannattais miettid onko tasta yksildille etua, onko
mitaan etua talle kaupunagille ja yhteiskunnalle, sitten vaikka tydllistamis mielessa
yhteiskunnassa, kylla niité hyvien ideoiden &ite kannattas vida. SO1

Joskus on vaan uskallettava yrittdé jotain mita ei oo kokeiltu. SOJ2

Mulla on sellanen toive, etta opistona yhdessa, sillai etta oltais koolla rajojen yli ja
toiminnallisesti, mitd maa esirhaluasin kielten opiskelulta, siis yhdessa mietittdiskana
olis kaikki. Joku tilaisuus, jossa me oltais vapautettu kaikista muista, joku johtais sen ja
pistais miettiin mit& esim naapurisi tarvitsee, eri rooliin, saatais nakokulmia. Ma en tieda
kuinka paljon tarvitaan uudistusta, lahinna kaipaisin, etta ytedl&in ja mennaan rajojen
yli. Puu tyot ja kielenopiskelu, historia ja k&sity6t. Meilta on kielletty semmoset kaks
opettajaiset. Helposti uusia ei tuu ku niita ei saa pitaa. Aivoriihi on mita ma ajan takaa.
Olisko vanhaa vain jotain uutta. TK1

Kehittaminen on haasteellista, koska yleensa pitkddn samassa organisaatiossa tyéskennelleet ovat
adaptoituneet organisaation tyoskentelytapoihin ja organisaatiokulttuuriin. Edella olevan
informantin ajatus olisi vapaus menné rajojen, muodostaaeri rooleja ja aivdihi, jotka

ravistelisivat luutuneita ajatuksia ja toimintamalleja. Inmisten kohtaaminen ja yhteiséllinen reflektio

mahdollistavatiusien ajatusten virtaamisen, sekgien toimintatapojen muodostamisen.

Organisaatioon ja henkilokuntaan on muodostunleknusta ja hiljaista tietoa, sen hydédyntaminen
tulisi olla yksi yhteisollinen padmaandirtainlahden (2009) mukaan hiljaista tietoa pitaisi jakaa, koska
organisaation toimintakyky, tulevaisuus ja laatu ovat merkityksellisid. Yhteinen osaaminen jantieto o
saatava nakyvaksseka hyvat tyotavat ja kokemukset kaikkien yhteiseksi osaamiseksi. Tydyhteison
hyvinvointi ja arvostava ilmapiiri luovat kehitykselle myodnteisen ilmapiirin. (Virtainlahti 2009, 108)

Mietin miten ma tata kehittaisin, mulla on ollut ergia tapoja tehda sita. Valilla mé& kokoon
tietyn alueen opettajat koolle, jutellaan yhdessa ja mietitaan, mutta valilla sielta tulee hyvia
ideoita ja ehdotuksia, kaikki ei aina paase paikalle, se on aika vaivalloistakin, useimmiten
suora kontakti opettajakanssa on toimiva. Tietynlainen tuntiopettajien henkilokohtainen
tapaaminen on hirvittavan tarkee ja vierailu ryhmissa, tietdd mita siella tapafi K2

Ei ehka noita vaylia, tehtais joku uusi alusta. Ma ngés on sdhkdposti, kotisivut ja kuka
tahansavoi kdvelld ovesta sisdan, ollaan helposti lahestyttavia. sitten tietysti maailma

muuttuu n&in nopeesti spontaanisti. Oltais ehk& mukana joidenkin ulkopuolisten
kurssitoteutuksessa mukana ja suunnittelua olis vahan koko ajan. Tietysti resurssit on yleensa
kaytetty kun on suunniteltu kevat tai syksyn ohjelma, ei voida hatusta tempoo kaikkee uutta ja
polkasta spontaanisti jotain uutta, tietysti tiloja voidaan tarjota nopeellakin aikataululla kun
siihen ei mee rahaa, jos joku maksaa esiintyjan. Joustavias®sa voisi tietysti olla jolla

voitais vastata kysyntaan nopeamminkin. TR1

Spontaanius ja nopeat reagoinnit ovat tadman hetken trendeja hektisessa maailmassa.

Kansalaisopistojen tulisi pystya reagoimaan nopeammin ja tarjoamaan nopealla aikataululla
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kurssga, enaa ei riitéa syksykevat suunnittelu. Aktiivinen jatkuvasti osiltaan muuttuva tarjonta ja
sen tarjoaminenuusilla avoimilla oppimsymparist@ovelluksilla, jotka tavoittavat asiakkaat
valittomasti. Tama edellyttéd myos uusien tiedotuskanavigyttoonoton, jossa tavoitetaan

asiakkaita tassa ja nyt.

Olisko se sitten avoin ideointi, kuka niita sitten perkaa jos me pyydetaan niita nettiin, etta
ehdota kurssia, jos 16000 ehdottaa jotain kurssia, tottakai, peBgtaa etta jokaisella ol
mahdollisuus kehittaa. Aktiivisempi ote, olisko tunneilla aikaa keskustella tai kaavake,
nettiosoite, avoin foorumi, jossa sais ideoida mita haluaa. Kysya opiskelijaten se oppia
aine pitais opettaa hanelle. Opiskelijaktivointi olis tarkee. TOY

On hyvin pienesti lAhdetty, meidan opettajilla on blogeja, laksy tai linkki blogeja. Me on

haettu rahaajotta paastaisiin digitaaliseen toimintaymparistéon. Tulevan lukukauden aikana

tehdaan, meidan on pakko lahtea siihen,aswvon yksi elinehto. Sanotaan ettd me ei hylata

vanhaa, meidan taytyy saada uutta siihen rinnalle. Ollaafratebookissa, etta tulis ideoita,

me ei talla hetkella olla kauheen aktiivisesti oltu somessa, vain perinteiset keinot kaytossa.

Loikkaa ei voidaehda kauheen nopeasti, koska meilla on taalla ihmisia, jotka ovat olleet

toissa todella kauan, henkilokunta taytyy saada siihen ensin mukaan. seuraava vastaus on

tuolla somemaailmassa. TR2
Kurssisuunnittelun kehittamiseen 16ytyy haastatteluissa paljdunkaja ja ehdotuksia. Molemmat
opistot pitavat palavereja, joissa naita kasitellaan, silti syntyi kokemus, etta viime vuosina opistot
ovat kehittdneet prosesseja ja laatujarjestelmid, joissa organisaation toimintaa on hiottu ja hallittu.
Varsinainen kursgarjonnan kehittdminen on jaédnyt ndiden muiden projektien jalkoikarkilla
haastatelluilla on paljon erilaisia kehitysehdotuksia ja ideoita, jotka taytyisi saada esille yhteiseen
yhteisdlliseen pohdintaan. Erilaiset aktiiviset ja johdetut kehitystiiaist) joihin jokainen
osallistuja saisi tuoda omat ehdotuksensa, saisivat aikaan uutta nakokulmaa, seka johdettua
organisaation kehitystd. Kokeneen henkilokunnan kehitysvoimavarat olisi otettava esille ja

organisaation olisi huolehdittava uusdigitaaligenjarjestelmien kouluttamisesta henkilokunnalle.

3.12Kansainvalisyyden merkitys kurssitarjonnassa

Sastamalan opiston kurssitarjoriityy osittain myds EUhankkeisiin, jotka monipuolistavat ja
kansainvalistavat opiston toiminta®uodesta 2004 lahtien Sastalan opisto on osallistunut
useisiin Grundtvigpppimiskumppanuuteen ja Comeniusankkeisiin, opiston henkilokunta on
saanut naihin projekteihin koulutusapurahoja. Yhteisty6td on tehty EU:n elinikdisen oppimisen
ohjelmien parissa. Aktiivisuus kansaingigisa toiminnoissa on ollut opistolle oppimiskokemus,
joka on kehittdnyt opistoa ja henkilbkuntaa. Sastamalan opiston henkilokunta nakee taméan

kansainvalisuuden aivan eri tavalla kuin Tampereen tydvaenopisto, koska tydvaenopistolla ei ole
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samanlaisia kumm@muushankkeita EU:n alueella&Seuraavat haastattelulainaukset kertovat

Sastamalan nakokulman kansainvalisyyden merkityksen toimintaan ja kurssitarjontaan.

On se merkittava, on n&kype kurssit saksalaisten kanssa ynna muiden ulkolaisten kanssa,
sitten hatkkeet, niitten my6ta tulee joitakuita kursseja. Lyhkasia kursS&a.

Joka ikisella kansainvalisella projektilla on ollut vaikutus kurssitarjontaan, kylla ne on
suoraankorreloinut, vahva vaikutusSK1

Kylla se noissa kielten tarjonnassa nakyy, dt@kin ollu noilla hankematkoilla mukana tai
hankeihmiset on ollut taalla. Kokemuksia on vaihdettu, opiskelijoiakiolut mukana. Sielta
saa inpiraatiota, ei kulje laput silmilla, ndkee erilaisia ihmisisa. SK2

Onhan meilla hankkohtasia kursseja. Téd&earning to be happy, oli tanssi paja, seminaaria,
tyopajoja, sit kaytiin Islannissa excursiolla, siit tuli jotain kasitoita ja taitoja. Se antaa uusia
ajatuksia ja ideoita, seka teemoja. Sit oli oikeen tilastoja, et taman hankkeen ansiosta saatii
500 imista meidan kursseill&K3

Meilla on ollut naitd EU hankkeita paljon, opistossa. Niilla on oma tarkee roolinsa.
Hankkeesta syntyy uusia ideoita, joskus hankkeen jalkeenkin jaa elamaan esimerkiksi
kielikurssi semmoneskyper, jossa on saksasSaypen padsa saksalaisia ja taalla olevat
keskustelevat saksaksi erilaisista aiheista, saksassa ovat vapaaehtoisia, suomalaiset ovat
meidan kurssilaia. Sitten meill& oli sellanendarning to be happy hanke, siind onnellisuutta
pohdittiin eri partneriorganisaatiaen kanssa ympaEurooppaa, sen myoéta ideoitiin taalla
pelit, leikit ja liikunta siis Sastamalassa, ideoitiin sellaisia uusia juttuja mita meilla ei ollut
aikaisemmin, myos pohdittiin tuntiopettajien kanssa, se sillai viritti ja inspiroi uuden
luomiseenOli myds tallanen ikd&antyvan vaeston mobiililaitehanke, siita tuli liséa tallasia
tietotekniikkaan liittyvia kurssej&R1

Sastamalan opiston henkilokunta kol hankkeiden ja yhteistyon kansainvalisissa projekteissa
hyodylliseksi myds kurssitarjontadéedittavana ja opetuksen laadun kohottajana. Hankematkoilla
on ollut mukana myo6s opiskelijoita henkilokunnan lisdksi. Inspiraatioita ja kokemuksia on saatu,
jotka ovat jalostaneet kurssitarjontaa.
Seuraavaksi Tyovaenopiston nakemykset kansainvalisyyteen.
Mé& en vapaassa sivistydssa naa oikein kovinkaan suurta lisdarvoa. Syy on tietysti myds siin,
ettd suomi on johtava maa, ei meilla oo paljonkaan saatavaa. Meilla olis tietysti annettavaa,
ei 00 aikaa siihen. Jonkun verran on kontakteja ja autetaan afelda. Sisaltapain katsoen,

meilla on tietysti paljon ulkomaalaisia opettajia ja opiskelijoita. Ympé&ri maailmaa ei
huseerata. Kansalaisopistojen liiton rooli on merkittdva suomen sisalla TR1

Opisto on toimintafilosofian mukaan paikallisille ihmisille.@on Tampereen ja Yl6jarven
verorahoista maksettua. Ollaan sitten mukana kotouttamisessa, ollaan myds oltu
kansainvalisissa projekteissa maahan muutto ja pakolaisasioihin liittyen. Ei ole nakopiirissa,
ettd lahdettaisiin johonkin kansainvalisiin projektei mukaan, se oresursointikysymys ja

miten silla hyddynnetaan, miten se saadaan kurssimaisesti toimimaan. TR2
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Tampereen seudun tydvaenopiston toimintafilosofiaan ei kansainvéliset projektit sisally, vaan he
painottavat paikallisten ihmisten tarpeitautén lakikin edellyttéda. Siella korostetaan myos
verorahojen kohdentumista paikallisille asukkaille, sekd opiston resurssien kohdentamisena.

Miettii jotain joogaa, kaukaa on tullut ne ideat, se on sita ajassa olevaa maailman meininkia,
monet ideat tulee tlta rajojen ulkopuolelta, onks se sitten kansainvalisyytta. Oks
maahanmuuttaja opettaja kansainvalisyyttd? On meilla englannin kielinen nayttelijaporukka,
sindonyleensdvaitopi skelija porukkaé. Mit2s n2a2a on
erityisrahallaon jarjestetty jotain suomen kielen opetusta, se on extra juttua. Taa on hyva

tapa integroitua suomeen, kun ne vaan tulis harrastaan ja opiskeleen, TK1

Kylla sellasia maailmanlaajsia trendeja on esimerkiksi likunnan ja joogan puolella,
tanssissa, jotkuitumbat, nyt on nousussa kotimaiseen tanssiliikuntaan pohj&aliajam.
Pilates on ollut maailmanlaajoen juttu. TK2

Nyt konkreettisesti nakyy tggékolaistilanne, meilla on nelja suomenkielenkurssia,
ulkopuolelta perustarjonnan. Globaalisuus aiheissa tavalla tai toisella voi nakya. Kylla se
nakyy sisalldissa, énluulen ettéd se on aina nakynykK3

Nyt kun tulee pakolaisia, se muuttaa kurssitarjanfeOY

Kansainvalisyys nékyy kursseissa maailmalta tulleina trendeind tai virtauksina, jotka ajan ilmiéna
muodostuvat asiakkaita kiinnostaviksi kursseiksi. Maahanmuuttajien koulutus tuo myos
kansainvalisia kursseja ja opettajia opistojen tarjontaan. Mo rutkitut opistot ovat kohdistaneet
kursseja maahanmuuttajille, joka tulee tulevaisuudessa olemaan kansalaisopistojen tehtavéna
lisdantyvissa maarinKansainvalisyydella ja kulttuurien tuntemuksella kansalaisopistot voisivat

profiloitua suvaitsevuuden jamisyytta korostavan perusinhimillisyyden edistajina.
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Kurssitarjonnan muodostumisen kategoriamalli
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Kuva 8. Kurssitarjonnan muodostamisen kategoriamalli
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Kurssitarjonnan muodostamiserkategoriamalli muodostuu ydinkategoriasta ja kuudesta
paakategoriasta. Grounded theory analyysissa kategoriat luodaan aineistosta jatkuvan vertailun
avulla. Ydinkategoriaksi muodostui kurssitatpan muodostuminen, jonka roolissa toimii
koulutussuunnittejat. Heidan tehtavanddn on toteuttaa ja muodostaa kansalaisopiston
kurssitarjontaa, rooliin kuluu koko kurssisuunnittelun prosessi ideoinnista opettajan ohjaukseen asti.
Opiston organisaatio toimii hallinn@minaisuudessa, jossa luo mahdollisuuksia tetttaa opiston
tehtavaa kuntien ja valtidarjoamien resurssien, seka ohjeistuksen puitteissa. Suuri maara opettajia
tarjoaa ja toteuttaa suunniteltua opetusta koulutussuunnittelijoiden johdolla. Erilaiset muut
organisaatiot vaikuttavat kurssitarjontaagvin erilaisin tavoin ja periaattein. Siihen kuuluu
paikallisia yhdistyksia, kuin myds kansainvalisia yrityksid. Opistojen tiedonvalitys asiakkaiden
suuntaan jgalautteen keraajana tapahtuu moni eri tavoin. Opiston saama ja jakama informaatio
vaikuttaa kussien menestymiseen, seka kehittymiseen, asiakkaalta saatu palaute ohjaa
koulutussuunnittelijan toimintaa. Kurssitarjonnan perusrunko on ajan muovaama paikallisten
ihmisten tarpeisiin perustuva kokonaisuus, jonka varaan rakennetaan ja uudistetaara.tarjonta
Kurssitarjontaa rajoittavat kuitenkin hyvin monet tekijat, niiden vaikutus kurssitarjotgpahtuu

eri tavoin monet asiat liittyvat erilaisiin resursseihin, kuitenkin mukana on myds erilaisia eettisia,
moraalisia ja kulttuurisia tekij6ita.

Nama kaikk kategoriat eri tekijoineen vaikuttavat kurssitarjonnan muodostamiseen suoraan ja
valillisesti. Koska koulutussuunnittelija on suunnittelun prosessin keskidssa, vaikuttavat ne suoraan

heidan tekeméaan tyéhon ja kurssitarjontaan.
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AYHTEENVETOHITAOP M¥KSE

4.1 Kansalaisopistojen vapaus ideoida ja muodostaa kursseja

Aloittaessani tutkimuksen tietokansalaisopistojen toiminnasta oli todella vahainen. Ensimmaiset
kontaktit opistoihin japerehtyminenvapaaseen sivistystyohgloivat minulle kuvan vapaudesta
ideoida ja tarjota minkéalaisia kursseja tahansapauson filosofinenja poliittinen kasite, jolle on
annettu erilaisia sisaltoja. Yleiseksi vapauden kasitteeksmandostunutkasitys vapaudesta
esteiden puutteen®itkaan tydelamassa olleenaki@kemuserilaisistaorganisaatioistan luonut

yleisenkasityksen hyvin saannellysta ja ohistia elamasta.

Voivatko kansalaisopistot toimia vailladéntelyd jaesteitd? Tutkimuksessa osoitettiin, etté
kansalaisopistojen vapaus tarjota kurssejauitenkinrajoitettua. Erilaiset pienetkin tekijgt esteet
yhdessa muodostavat raamit, jonka Ifiskurssitarjontaa voidaan muodostaa. Jokaisella opistolla
on hieman erilaiset rajoitteet, riippuen sijainnisésursseista, historiasta, alueen ihmisista ja opiston
organisaation mekanismeistlohdannossa pohdin negatiivisen ja positiivisen vapakidigitteita.
Tutkimuksen tuloksista voidaan paatella, ettd negatiivinen vapaus on kansalaisopistoilla rajoitettua,
koska on suuri maara erilaisia pienia ja suurempiakin rajoitteita, jotka vaikuttavat tarjonnan
muodostumiseen. Positiivisesta vapaudesta voidadeta kansalaisopistojen kohdalla, etta on
alueita joita he hallitsevat |lahes itsendisesti, mutta silti monellalosalla tapahtuu hallintaa eri
muodoissa. Tutkimukseni perusteeltitan, ett&kansalaisopistojen vapaus ei ole niin suurta, kuin
yleisesti vaitetddntama ero syntyy mielestani organisaation kulttuuriin rakentuneeseen kasitykseen,

jossa ei enaa nahda kaikkia yksityiskohtia toiminnassa, kun ollaan itse sen ytimessa.

Vaikka opistoissa korostetaan vapautsdti joudutaan ottamaan huonoio valtion ja kuntien
rahoitus, laki vapaasta sivistystyosta, vaihtelevat hankkedtoituksineen kohdennetut
kurssirahoitukset ja erilaiset pienet ohjaukset, jotka sisaltyvat erilaisiin sopimuksiin kuntien ja

valtion taholta. Jokaisella kunnalla on hienailainen tapa hallinnoida ja ohjatalvelujaan, joihin
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kansalaisopistot kuuluvat. Politiikka on tietysti myds mukana, koska kunnallinen demokratia to

sen ohjaamana, joka taas vaikuttaa virkamiesten toimintaan ja heidan toimintaansa opistojen
hallinnoimisessa. llkka Virta (2011) toteaa kuntien ja kaupunkien saasttjen aiheuttavan
keskittamista ja opistot ovat joutuneet entistd tiukempaan valvgnieeskusjohtoisuus on
vahentanyt opistojen harkintavaltaa ja kustannustehokkuus saatelee kaikkea @eféinesp011,
173-174). Vapautta rajoittaa myds kilpailu muiden vapaan sivistystyon oppilaitosten kanssa ja
formaalin koulutusjarjestelmien tarjoamien avoimien kurssien kanssa, erityisesti suurten

kasvukeskusten alueella on palgnilaisiatoimijoita.

Jokaisella opistolla on omat rajoitteensa, taloudelliset resurssit ja kurssimaksut obijeesiataan
kustannusrakenteeltaan ja vetovoimaisuudeltaan sopivia kursseja. Tilaresurssit ja tarvittava
valineistd ovatjokaisella opistolla erilaisia jeniiden mahdbisuuksien pitteissa joudutaan
toimimaan, sek&opeutumaan. Sopivien ja patevien opettajoytaminen suunnitelluille kursseille

vaatii verkostoja, silti joudutaan sopeutumaan tilanteisiin, jossa ajat, tilat, valineet ja opettdjat
kohtaa.

Kursstarjonta perustuu yleensa alueen inmisten tarpeisiin ja historia on muovannut kurssitarjonnan
perusrungon, joka toimiarjonnan perustanaiodesta toiseen, siksi vapaus uudigiagsitarjontaa

voi juuttua perinteen kahleisiin, jossa vapaus on saanuhteibset raamitKansalaisopistojen
rahoitusten toteutumisessa. Kuntien rahoitwkga hallinnon valvonta, sek@hjaus, joka toimii
hiukan erilaisien kaytiteiden muodossa eri kunnissa. Opistojen vastuuseen kuuluu myoés kurssien
laadun tarkkailu, seka erilaisten moraalisten ja eettisten periaatteiden noudattaminen
kurssitarjonnassaan. Naiden tarkkailu kuuluu osittain myos palvelujen tilaajille, eli kuraille j

aktiivisille kansalaisille eri foorumeilla.

Miten toteutuu kansalaisopistojervastuu tarjota alueen ihmisille opetusta ja kursseja, jotka
perustuvat paikallisiin tarpeisiin? Vain osa vaestdsta on aktiivisia kansalaisopistojen asiakkaita.
Kuuluuko heidan &anensa voimakkaammin, kun suunnitellaan ja ideoidaan kursseja. Koska
kansalaispiston toiminta on osa kunnallisia palveluja, olisiko vastuullista pyrkid kartoittamaan
myossuuren enemmistdmielipiteita, joka ei kayté opiston palveluja. Mydsreerkiksi miesten ja
muidenmarginaaliyhmien, jotka eivat ole aktiivisia ryhmia kansalgisojen toiminnassdNaiden
erilaisten poissaolevien ryhmien nakemykset voisivat antaa uusia nakemyksid kurssitarjonnan

suunnitteluun, jotta heidatkin saataisiin aktivoitua opistojen asiakkaiksi.
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Muita suunnitteluun vaikuttavia organisaatioita ovat Taraplla opiskelijayhdistys ja Sastamalassa
johtokunta, myds opistojen kanssa yhteisty6ta tekevat yhdistykset, sek& muut organisaatiot. Suuret
maailmanlaajuiset ohjelmistga tietotekniikkayritykset vaikuttavat suunnitteluun ja tarjontaan
osaltaan, koskadhsalaisilla on tarve oppia kayttamaan laajasti levinneita jarjestelmia, selvitdkseen
nopeasti muuttuvan maailman haasteissa. Muita yrityselamaan liittyvia organisaatioita ovat

esimerkiksi tavaramerkin omistajat, joiden kursseja opistot jarjestavat.

4.2 Koulutussuunnittelija, merkittavin rooli kurssitarjonnassa

Tarkoitus oli tutkia, miten kansalaisopistojen kurssitarjonta muodostuu ja minkalaiset mekanismit,
sekad hallinta siihen vaikuttaa. Tutkimuksen edétega analyysissa alkoinakya, etta
koulutussuunnittgan rooli opiston kurssitarjonnan muodostamisessa on erittdin merkittava.
Rehtorien asemaan kuvailtukansalaisopiston hengen ja johtajuutlezjana, sekd heidan rooliaan
kaiken hallitsevina opistolaisina on korostetfiiissa tutkimuksessa on kuitenkiavhittu, etta
kurssitarjonnan muarstumiseen rehtorit osallistuvat harvemmin kuin on ajgtetiman
tutkimuksen mukaan heidan roolinsa tapan muodostumiseen on vahainen, lahinna
keskustelevana osapuolena ongelmatilantei§saja Lang (2011) kuvailee &tdskirjassaan
rehtoreiden tulevaisuuden haasteita taloudellisikditamiseen liittyviksi ja vapaan sivistystyon
arvopohjaan liittyviksi tekijoiksi. Vaitoskirja ei nosta esille kurssitarjonnan muodostumistaieehtor

toiminnan prioriteetteihinpedagogien johtaminen kuitenkin huomioitiin. (Lang, 123)

Kokoan seuraavissa kappaleisg&la lyhyestine perusteet, miksi koulutussuunnittelijan rooli
muodostui ydinkategoriaksi. Poikela (1999) kuvailee koulutussuunnittelijan osaamisen
muodostuvan tydssa eligéen tehtdvien ja kokemuksen kautta, tyohon ei ole mitdan ammattiin
johtavaa tutkintoa. Asiantuntijuus kehittyy erittdin monipuolisissa tehtavissa ja kEajaessa
toiminnassa. (Poikela 1999, 41)

Koulutussuunnittelijan taytyyuntea vapaan sivistysig periaatteet ja mita valtio niistd on laeissa
saatanyt seka erilaisten hankkeiden tuomat resurssit ja vaatimukKsenan roolin tunteminen
rahoittajana, tilaajana, ohjeistajanavglvojana antaa raamit suunnitteluulokainen kunta toimii
hieman erilesesti,jotenpaikallisen hallinnon toimintaperiaatteet taytyy tuntea. Koska sopimuksissa
ja kansalaisopistoa ohjaavikannallistentoimielimien pdytékirjoissa on suunnitteluun vaikuttavia

maarayksia tai ohjeita. Koulutussuunnittelijan on mygs tiedettavd, miten kunta valvoo tilaamaansa
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opetusta ja miten kurgarjontaa on valvottu. Opiston organisaatio valittdd ja keskustelee naista
asioista koulutussuunnittelijoiden kanssa, lahinna rehtorien johdiiata kaikista on esimerkkeja

tutkimuksen ainatonaralyysissa ja aineiston osana olevissa dokumenteissa.

Koulutussuunnittelija tuntee opistonsdueella olevatilaresurssit, kaytedivat opetusvélineet ja
muut mahdollisuudet jarjestaa kursseja. Koska opistot tarvitsevat suuren maaréan eri alojen opettajia,
taytyy koulutussuunnittelijoilla olla hyvét verkostot opiston toimialueelta, jotta erikoisempiinkin

kursseihin [6ytyy pateva opejta

Kauppi (1989 toteaa aikuiskoulutuksen suunnittelun olevan vaativaa ja monipuolista ty6ta.
Koulutussuunnittelijalta vaaditaanasiantuntijuutta laajalaisesti, sosiaalisia taitoja ja
organisointikykya. Ideointi ja uudet ratkaisut vaativat luovaa Kylgopeutua muuttuvaan

maailmaan. (Kauppi 1989, 7)

Kustannustehokkus ja markkinaorientaatio vaativatyds taloudellisten resurssien tuntemisen,
voiko kyseisen kurssin toteuttaa, siind on otettawamioon monet kustannuksetekakuntien ja
opiston orgarsaatiorantamat laskukaavat ja yleisohjaébska markkinaorientaatio on vahva tekija
kurssien suunnittelussa, koulutussuunnittelijalla on oltava vahva talouteen liittyvd osaamisalue, joka

mahdollistaa resurssein kokonaisvaltaisen tehokkaan hyodyntamisen.

Kansalaisopistot saavat rahoituksen valtiolta ja kunnjtika edellyttdd myos valvontaa, miten
annetuilla taloudellisilla resursseilla toteutetaan kurssitarjontaa ja opetusta kansalaisille.
Koulutussuunnittelija tuntee asetetut tavoitteet ja hankkeska alueelliset tarpeet. Erilaisia
opetukseen ja tarjontaan liittyvid eettisid ja moraalisia seikkoja etadkasti maaritelty, vaan
koulutussuunnittelijat joutuvat koulutustarjontaa suunnitellessaan pohtimaan mitka kurssit sopivat
tarjontaan tai mitkaihepiirit eivat sovellu opetukseehdssa pohdinnassa apuna awgitston oma
organisaatioylttuuri ja muut opiston tyontgkt toimivat ajatusten, seka ideoiden keskusteluapuna
Vaikka valvont&kuntien ja valtion taholtai ole aina systemaattista, on senkuttavuus ja seuranta

kuitenkin koulutussuunnittelijoilla taustalla, joka ohjegitatekemaaroikeita paatoksia.

Poikelan (1999) mukaan koulutussuunnittelijan osaamista mitataan koulutusorganisaation
osaamisen ja asiakkaiden tarpeiden, sekd ongelratkaisemisen onnistumisena. (Poikela 1999,
217) Erilaisetpalautekanavat tuottavat koulutussuunnittelijoille informaatiota ideoista, toteutuneista

kursseista ja onnistumisista, seka negatiivistakin palautetta. Taman informaatiovirran seuranta auttaa
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kehttdma&an suunnittelua ja uusien kurssien kehittelya. Nyky@@ myods seurattava sosiaalista
mediaa jossa myods kansalaisopistoa koskeva keskusj@lumielipiteet ovat lisaantyneet
Koulutussuunnittelijan tehtavana on uusia ja kehittdd kurssitarjontaapal&sitteet, ideaa eri
kanavien seuranta ovgirkeda, koska vain ajan ilmi6itd seuraamalla pystyy suunnittelemaan opiston
tarjontaa, jotta se kohtaa alueelliset ja ajankohtaiset sivistystarpeet. Heidan on kehitettava itsedan
kasvatustieteilijdnd ja mmpuolisena suunnittelijan osaamisalueiden hallitsijaharkeaéa on
yhteisty6 ja yhteisodllisyys muiden suunnittelijoiden kanssa, sekd koko opiston organisaation kanssa.

Koulutussuunnittelija ei tee varsinaista opetussuunnitelmaa. Kansalaisopistoradpké&ajomalle
kurssilleen opetussuunnitelman ja esittelee sen yleensa opiston henkilokuntaan kuuluvalle
koulutussuunnittelijalle. Opetussuunnitelma hyvaksytaan ja siitd muodostetaan kurssiesitteeseen
pieni muutaman virkkeen mittainen kurssiesittely taiséltyy osittain tuot@lueen esittelytekstiin.
Kumpikaan tutkituista opistoista ei ole muodostanut yleista opetussuunnitelmaa, joka on yleinen
kaytanto kansalaisopisoissa koko maassa. Positiivisen poikkeuksen tekee Helsingin tybvaenopisto,

joka on muodstanut 36 sivua kasittdvan yleisen opetussuunnitelman.

Liite 9 kuvailee koulutussuunnittelijan roolia ja prosessia Tampereen seudun tydvaenopistossa, se
kuvailee Tampereen kaupungin tilaaman opetuksen muodostumista kursseiksi. Prosessikaavio
osoittaa koulutussuunnittelijan roolin olevan ydinkategokiarssitarjonnan mekanismeissa.
Prosessi kaaviossa on kai kkiaan 27 o0l aatikkoabo

ja tehtavia kurssin elinkaari prosessissa.
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Kuva9.0 Kur ssin elinkaari 06 prosessi kaavio (liite

Tassa tutkimuksessa on tullut esiin kansalaisopiston koulutussuunnittelijan arderditeetin
monet ulottuvuudet. Usein perusta rakentuu kasvatustieteen asiantuntijuuteen, jonka ympaérille on
rakentunut suuri maara muita osaamisalueita. Kuten ndemmedny@piston prosessikaaviosta
ovat prosessin hallinta ja projektiosaaminen, sekd sisaltdjen hallinta suunnittelijan arkea.
Koulutussuunnittelija sitoutuu rooliinsa ja toimii oman alueensa, seka tydyhteisonsa kehittdjana.
lIman verkostoja, yhteistyd ja vuoraikutusosaamista suunnittelija ei pysty selviytymaan
opettajien, asiakkaiden ja organisaatioiden kanssa. Taloudelliset seikat vaativat jalous
markkinointitaitoja, opiston resurssit ja kustannukselyiaguunnitella, seka ennakoida. Kielitaitoa
vaadinan ja eri kulttuureista tulewneuusien asiakkaiden kohtaamisen hallitsemiseuasidnh
laitteiden ja ohjelmistojen hallinta kuuluu koulutussuunnittelijan tehtaviin ja rodtiska han
yllensa perehdyttda myos opettaRoikelan (1999) mukaan koulutussmittelun ammattilainen on
asiantuntija, manageri ja tutkija. Tehtaviin kuuluu ohjata ja konsultoida kehitystd, muutosta ja

prosesseja, seka soveltaa uutta tietoa tydssaan. (Poikela 1999, 2276270

Huotari (2004 kuvailee koulutussuunnittelun muotoilongelmana, jossa kurssille luodaan

houkutteleva ulkoasu ja haetaan sille sopiva kohderyhma. Kurssin on sovittava kohderyhman
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