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THVISTELMA

Tama raportti on katsaus sosiaali- ja terveysalan palvelurakenteen uudistuksen luomaan
muutosymparistoon ja sen mukanaan tuomiin uusiin mahdollisuuksiin sek& haasteisiin
julkisella, yksityisella seké& kolmannella sektorilla toimivien Satakuntalaisten sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten ndkemysten kautta. Raportti tuo esille kentan odotuksia ja tar-
peita Tampereen yliopiston Porin yksikdn Porin sosiaalitieteellinen oppimiskeskittyma

(POSOK) —hankkeen kevaalla 2016 jarjestamista tydpajoista kertyneen aineiston kautta.

Aineistosta havaittiin neljé erilaista ndkokulmaa, joiden kautta toimijat toivat esiin seka
haasteita ettd mahdollisuuksia tulevaa muutosta koskien. Néita ndkokulmia olivat palve-
lujarjestelman ndkodkulma, arvioinnin ja seurannan ndkokulma, tyontekijan nakokulma

seka asiakkaan nakokulma.

Uudistuvassa palvelujérjestelméssa toimijoita puhututti erityisesti asiakkaiden valinnan
vapauden lisd&ntyminen, joka vaatii asiakkailta entistd enemman vastuuta omista palve-
lukokonaisuuksista. Tdman nahtiin vaativan myds tyontekijoiltd uudenlaista osaamista
palveluohjauksessa, markkinoinnissa, asiakaspalvelussa ja toimijoiden valisessa yhteis-
tyossa. Aukottomien palveluketjujen ja sen mahdollistamien yhteistyésuhteiden luomi-
nen néhtiin ensisijaisen tarkednd. Toimijoita puhututti paljon myds kilpailutus ja siihen
liittyen eri sektoreilla toimivien palvelutuottajien vélinen tasa-arvo. Lahtokohdaksi halut-
tiin valtakunnalliset, yhdessa toimijoiden ja asiakkaiden kanssa laaditut laatu- ja seuran-
taindikaattorit. Toimijoiden keskusteluista nousi esille myos erilaisia tutkimus- ja koulu-

tustarpeita.

Toimijat korostavat sitd, ettd kaikilla sosiaali- ja terveysalan toimijoilla on loppujen lo-
puksi yhteinen tavoite: asiakkaan mahdollisimman hyva palvelukokonaisuus ja apu. Lah-
tokohtana tulisi olla keskindinen kunnioitus ja ty6jaon selkiyttdminen. Yhteistyon tulisi
perustua sen tunnistamiseen, ettd eri sektoreilla ja toimijoilla on alkujaankin erilaista
osaamista ja vahvuuksia, ja niitd yhdistelemalla saadaan asiakkaalle yhteistydlla paras

mahdollinen palvelu.



SAATTEEKSI

Kaésilla oleva raportti tuo esille kehitettavid teema-alueita sote-uudistukseen liittyen toi-
mijoiden nédkokulmasta. Kun kyse on ehk& Suomen suurimmasta hallinnollisesta uudis-
tuksesta, on demokratian ndkokulmasta olennaista, ettd tuodaan esille ja kuunnellaan ken-
tan odotuksia ja tarpeita. POSOK-hankkeella on mahdollisuus toimia raportissa esiin nou-
sevien kysymysten parissa hankkeelle maériteltyjen keinovalikoimien rajoissa. POSOK
—hankkeen tavoitteena on luoda edellytyksié tydorganisaatioiden uudistamiselle tarjoa-

malla tarvel&htOisesti kehittamisté ja tutkimusta seka suunnittelemalla koulutusta.

POSOK-hankkeessa on nyt hyva ottaa raportti kateen yha uudelleen, ja tehda sen mukai-
sia tyosuunnitelmia hankkeen loppuajaksi. Hankkeessa tullaan jatkamaan sellaisten
Workshoppien ja seminaarien jarjestamistd, jotka paitsi kasittelevat ajankohtaisia aiheita
my0s tukevat sote-toimijoiden verkostoitumistoimintaa. Hankkeen toimintamuotoihin
kuuluva sosiaalityon klinikka jatkaa kiinnostusta herattanytta toimintaansa. Lisaksi tar-
kastellaan sitd, kuinka yliopistokeskuksen yksikot opiskelijoineen voitaisiin valjastaa pa-
remmin palvelemaan tarkedd uudisraivaajatyotd soten parissa. Porin yksikon sosiaalitie-
teellinen toiminta ja POSOK-hankkeen aikana tiivistynyt yhteistyo eri tahojen kanssa py-

ritdén séilyttamaan ja yllapitamaéan hankeen paattymisen jalkeenkin.

POSOK-hankkeen puolesta kiitimme kaikkia workshopeihin osallistuneita ja

workshoppien rakentamisessa tiiviisti mukana ollutta Porin kaupungin perusturvaa. Kii-

tos kuuluu myos kevaan 2016 seminaarin luennoitsijoille.

Porissa 23.tammikuuta 2017

YTM Noora Elonen
YTM, tohtoriopiskelija Ronja Kuokkanen
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysalan yksityisten, julkisten ja kolmannen sektorin toimijoiden toimin-
taympaérist0ssé on tapahtumassa suuria muutoksia meneilldan olevan sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelurakenteen uudistuksen eli sote-uudistuksen myota. Uudistuksessa jul-
kisten sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuu siirtyy kunnilta ja kuntayhtymilta
18 maakunnalle vuoden 2019 alussa. Uudistuksessa sosiaali- ja terveyspalvelut yhdiste-
taan asiakaslahtoisiksi kokonaisuuksiksi, palvelujen monikanavainen rahoitus yksinker-
taistetaan ja asiakkaiden valinnanvapautta palveluissa laajennetaan. Tavoitteena on ka-
ventaa ihmisten hyvinvointi- ja terveyseroja, parantaa palvelujen yhdenvertaisuutta ja
saatavuutta seka hillitd kustannuksia nykyista asiakaslahtdisempien, vaikuttavampien ja
paremmin yhteen sovitettujen palvelujen kautta.! Maakunnan vastuulla on tulevaisuu-
dessa integroida eli yhteen sovittaa sosiaali- ja terveyspalvelut perus- ja erityistasolla toi-
miviksi palvelu- ja hoitoketjuiksi ja varmistaa, ettd asiakkaan valinnanvapauden piiriin
tulevat julkiset, yksityiset ja kolmannen sektorin palvelut toimivat yhteen, tieto kulkee
sujuvasti ja palvelut tayttavat laatukriteerit. Kunnat vastaavat jatkossa mm. tyollisyyden
hoidosta, sivistyksen seka terveyden ja hyvinvoinnin edistamisestd, vapaa-ajan palve-

luista, paikallisesta elinkeinopolitiikasta seké kaupunkisuunnittelusta.?

Satakunnassa Satakunnan sote-alueen yhteinen Satasote -nimelld eteneva uudistus val-
mistelee 18 kunnan ja 223 000 asukkaan sosiaali- ja terveyspalvelujen seké erikoissai-
raanhoidon yhteen sulauttamista. Valmistelu toteutetaan p&aosin tyoryhméatyoskentelyn
kautta. Valmistelutydryhmissa on mukana sosiaali- ja terveydenhuollon ja muiden alojen
asiantuntijoita, luottamushenkildita, kolmannen sektorin toimijoita seké yrittajajarjesto-
jen edustajia. Tavoitteena on palvelu, joka tavoittaa kaikkialla, joko ldhivastaanotolla,
etayhteydella tai liikkuvin palveluin.®

Muutosymparistd edellyttda yksityisen (ml. kolmas sektori) ja julkisen sektorin organi-
saatioilta ja heidan henkiléstoltadn uusia toimintatapoja ja osaamista. Tampereen yliopis-
ton Porin yksikon Porin sosiaalitieteellinen oppimiskeskittyméa (POSOK) hanke vastaa

! Sosiaali- ja terveysministerio (2016)Mika on Sote-uudistus? Saatavilla: http://alueuudistus.fi/mika-on-
sote-uudistus. Viitattu 25.11.2016.

2 Satakuntaliitto (2016) Maakuntauudistus Satakunnassa. Saatavilla: http://www.sata-
kunta2019.fi/?page_id=240. Viitattu 15.12.2016.

3 Satasote (2016). Info. Saatavilla: https://www.satasote.fi/?page_id=281. Viitattu 8.12.2016.



tarpeeseen uudistaa Satakunnan tytpaikkoja ja palveluita nykyisessa toimintaympariston
muutoksessa. POSOK luo edellytyksié tydorganisaatioiden uudistamiselle tarjoamalla
tarveldhtoisesti organisaatioille ja niiden asiantuntijatehtévissa toimiville henkil6ille tut-
kimusta ja kehittdmistd sek& suunnittelee koulutusta. Yliopiston ja alueen toimijoiden
kanssa organisoidaan myos yhteisen kehittdmisen toimintoja, joissa toimijat ja kehittajat
kohtaavat toisensa nettipohjaisella alustalla ja myos kasvokkain erilaisissa tilaisuuksissa.*

Tama raportti tarjoaa katsauksen muutosymparistoon ja sen mukanaan tuomiin uusiin
mahdollisuuksiin sek& haasteisiin julkisella, yksityiselld sek& kolmannella sektorilla toi-
mivien Satakuntalaisten sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ndkemysten kautta. Ra-
portin tavoitteena on paitsi tuoda esille kentén odotuksia ja tarpeita, myos tukea POSOK
-hankkeen jatkosuunnitelmia. Raportti pohjautuu POSOK —hankkeen kevaélla 2016 jar-
jestamien tyopajojen tuotoksiin.

Raportti koostuu johdannon lisaksi neljastd paaluvusta. Luvussa 2. esitelladn POSOK -
hankkeen jarjestamista tyéryhmista kerétty selvitysaineisto ja aineiston analyysissa kay-
tetyt menetelmét. Raportin tulososio koostuu kahdesta osiosta, joista luku 3. esittelee ai-
neistolahtoisesti, millaisia ajatuksia toimintaympariston muutos kentén toimijoissa herat-
taa liittyen palvelujérjestelméaan, palvelujen arviointiin ja seurantaan, tyontekijoiden tyo-
hon ja asiakkaan osallisuuteen. Tulososion toisessa osiossa eli luvussa 4. muuttuvaa toi-
mintaymparist0d ja sen mukanaan tuomia uusia haasteita ja mahdollisuuksia tarkastellaan
eri sektoreiden toimijoiden valisen yhteistyon seké tutkimuksen ja kehittdmisen nédkokul-
mista. Raportin viimeisessé luvussa 5. esitetdan selvityksen tulosten yhteenvedon lisaksi
POSOK -hankkeen asiantuntijoiden ajatuksia muutosympéristoon ja siind toimivien or-

ganisaatioiden ja henkil6ston tukemiseen muutoksessa.

Selvityksen ovat laatineen YTM Noora Elonen ja YTM Ronja Kuokkanen. Raportin lu-
kujen 3.2., 3.3. ja 4.2. paékirjoittaja on Elonen ja lukujen 3.1., 3.4. ja 4.1 paakirjoittaja on

Kuokkanen. Muilta osin raportti on kirjoitettu yhteiskirjoittamalla.

4 Tampereen yliopiston Porin yksikkd (2016). Porin sosiaalitieteellinen oppimiskeskittyma -hanke
(POSOK) Saatavilla: http://www.uta.fi/yky/pori/posok.html. Viitattu 10.12.2016.



2 AINEISTO JA MENETELMAT

Tassa luvussa esitellaan POSOK -hankkeen jarjestamisté tyoryhmista keréatty selvitys ai-

neisto ja aineiston analyysissa kaytetyt menetelmét.

2.1 Aineiston keruu

Aineisto koostuu POSOK —hankkeen jarjestamien tilaisuuksien aikana nauhoitetusta kes-
kustelumateriaalista. POSOK —hanke jarjesti kevaalla 2016 iltapdivan kestdavan Sote-
muutos tyopajan (ks. liite 1. eli tydpajaohjelma) Porin perusturvassa, jonka tavoitteena
oli saada tilannekuvaus Satasoten tilanteesta, oppia yhdessa sekd jakaa ja kehittaa ajatuk-
sia tyOpajojen teemoista. Tyodpaja koostui perusturvajohtajan esittdmésta Satasoten tilan-
nekuvasta seka tyopajatydskentelystd. Tyodpajaan osallistui 16 henkil6a yksityiselta ja
kolmannelta sektorilta. Tydpajan aikana muodostettiin nelja ryhmaa, jotka keskustelivat
seuraavista teemoista: palvelujen jarjestdmisen ja tuottamisen eettiset perusteet, yhteis-
ty6ll& tuloksiin - uusi palvelujen jarjestdmisen ja tuottamisen kulttuuri, koulutuksen ja
tutkimuksen merkitys ja mahdollisuudet uudistuvan sote:n yhteydessa ja korkeakoulu-
opiskelijoiden rooli alueellisten palvelujen kehittdmisessa (tyoharjoittelu, opinndytteiden
hyodyntdminen, opetuksen siséltd). Ryhmatydskentelyn loppukeskustelu ja tulosten
purku nauhoitettiin.

Toinen, suurempi, POSOK —hankkeen jarjestama tilaisuus oli loppukevaésta 2016 Porin
yliopistokeskuksessa jarjestetty ”Palvelujen jarjestiminen ja tuottaminen uudistuvissa so-
siaali- ja terveyspalveluissa” -seminaari. Seminaariin osallistui 71 henkil6a eri sekto-
reilta. Seminaari oli kokopdivainen, ja koostui aamupaivén alustuksista seké iltapéivan
tyéryhmatyoskentelystd. Seminaarin alustajat puhuivat tulevasta sote-uudistuksesta eri
nakokulmista (ks. liite 2 eli seminaariohjelma). Alustukset nauhoitettiin ja nauhoitettua
aineistoa kéaytetdan hyodyksi tassé raportissa. Osallistujat saivat laajasti tietoa uudistuk-
sesta sote-asiantuntijoiden, yksityisen sektorin, kolmannen sektorin sek& tutkijan néko-
kulmista. Seuraavaksi esitetdan lyhyet tiivistykset alustuksista, joiden pohjalta seminaa-

rin osallistujat lahtivat tyostamaén iltapdivan tyoryhmien kysymyksié.



STM:n neuvotteleva virkamies Satu Karppanen johdatteli seminaarin osallistujat sote-
uudistukseen ja sen tuoreimpiin uutisiin. Han kertoi muun muassa parhaillaan valmisteilla

olevasta valinnanvapaudesta seka muista tulevista lakiuudistuksista.

Porin perusturvajohtaja Terttu Nordman esitteli sote -uudistuksen edistymista Satakun-
nan nakokulmasta. Suunnittelussa on lahdetty liikkeelle asiakas edelld. Satasote:ssa tyo
on aloitettu nykytilakartoituksen tekemisella muun muassa Satakunnan alueen sosiaali-
ja terveystoimipalvelujen toimipisteistd, johdon ja henkilékunnan maaristé seka vaeston
ikékehityksestd. Satakunnassa ei haluta jatkossa maksaa seinistd”, vaan palveluista.
Nordman kannusti seminaarin osallistujia osallistumaan Satasoten valmisteluun ja teke-

maan siitd yhdessa maailman parhaan.

Satakunnan yrittdjien toimitusjohtaja Markku Kivinen puhui puolestaan sote-uudistuk-
sesta yrittdjien nakokulmasta. Kivisen mukaan on tarkeéd, ettd kaikki paésevat mukaan
tuottajiksi samoilla ehdoilla. Yrittdjien kannalta erityisesti valinnanvapaus —teema on
olennainen. Han painotti sitd, kuinka tehokkuus ei tarkoita esimerkiksi laadun heikkene-
mista tai henkiloston vahentamisté. Se tarkoittaa hdnen mielestédan ennen kaikkea tuotta-
vuuden tehostamista. Hanenkin mielestdén olennaisinta on se, ettd asiakas kokee saavansa

hyvan palvelun.

Professori Heikki Hiilamo Helsingin yliopistosta tarkasteli alustuksessaan sote-uudistusta
sosioekonomisten hyvinvointierojen ndkdkulmasta. Han kertoi, ettd Suomessa on suuria
terveyseroja sosioekonomisten ryhmien vélilla ja ne nakyvat koetussa terveydessd, toi-
mintakyvyssd, sairastavuudessa, kuolleisuudessa, terveyskayttaytymisessa, biologisissa
riskitekijoissa seka palvelujen kéytossa ja saannissa. Myos alueelliset erot ovat Hiilamon
mukaan suuria ja keskeinen asia terveyserojen kaventamisessa on palvelujen saaminen ja
kayttd. Uudessa sotessa tulisikin pyrkia hdnen mukaansa kaventamaan hyvinvointieroja
ja palveluiden saatavuutta, jotta Suomessa ei ajauduta siihen, ettd ihmiset jakaantuvat pal-
velujen suhteen A ja B ryhmiin, joissa A ryhmaéssa olevat kayttavéat varallisuuttaan yksi-
tyisiin vakuutuksiin ja palveluihin ja B ryhma jaa heikentyvien julkisten palvelujen pii-

riin.

Satakunnan yhteisokeskuksen toiminnanjohtaja Milja Karjalainen esitteli alustuksessaan

kolmannen sektorin ja julkisen sektorin suhteen nykytilaa seka niitd hyvin toimivia asioita



tai haasteita, joihin voisi myos tulevaisuudessa panostaa, jotta sote-uudistuksessa ei h&-
vitettdisi talla hetkelld hyvin toimivia yhteistydn muotoja. Karjalainen toivoi, etté tule-
vaisuudessa paastaisiin pois ajattelusta, jossa oikean osaamisen ajatellaan olevan julkisen
sektorin organisaatioissa ja puuhastelun tapahtuvan jarjestdissa. Jarjestoissa on toissa hy-
vin koulutettua ammattihenkilokuntaa, joilla on mahdollisuus perehtyé yhteen toiminta-
alueeseen tai kohderyhmaan ja kerryttéaa erityisosaamistaan siiné. Karjalainen toivoi, ett4
jarjestot otettaisiin jatkossa vahvemmin mukaan myds strategiseen yhteistyohon, suun-
nittelemaan palveluita ja toimintoja. Lisaksi hén toivoi, ettd asiakkaat ohjattaisiin julki-
selta sektorilta lapi tai ohi jarjestétoiminnan pariin joustavasti, asiakkaan tarpeiden mu-
kaan, silla jarjestolla on hdnen mukaansa iso rooli siing, ettd ihminen saa toipumisensa
tueksi vertaistoimintaa ja muuta tukea. Jarjestokentalla toivotaan myds, ett jarjestot voi-
sivat olla ostopalvelujen tuottajina tulevilla sote alueilla, ilman, ettd niiden ideologia
yleishyddyllisyydesté ja voiton tavoittelemattomuudesta kérsisi esimerkiksi yhtidittamis-

paineen vuoksi.

lltapaivéan ohjelma koostui neljasta eri tydryhmasta, joiden teemat ja alateemat syntyivat
sote-tyopajasta kummunneen keskustelun ja materiaalin pohjalta. Jokainen neljasta tyo-
ryhmasta jakautui viela 2-4 alaryhmadn. Liite 3. kuvaa tydryhmié ja niiden alaryhmia.
Seminaarin osallistujat oli valmiiksi jaettu tyéryhmiin, mutta kukin sai valita itsedén kiin-
nostavan alaryhmén. Tydryhmissa tyoskentelyé ohjasi liséksi valmiiksi luotu nelikentta
(ks. liite 4. eli malli nelikentéstd), johon kunkin alaryhmén osallistujat tayttivat keskuste-
luissa syntyneité ajatuksiaan. Nelikentt&an toivottiin selkeité ja konkreettisia ideoita seu-
raavien otsikoiden alle: hyodyt/mahdollisuudet, haasteet, keinot, toimijat. Tassa rapor-
tissa kéytetty aineisto koostuu edelld mainittujen aineistojen lisdksi 11 alaryhman keskus-

telujen nauhoituksista.

Ty6pajan, alustusten sekd tydryhmien tuottamaa nauhoitettua materiaalia on yhteensa 900
minuuttia eli 15 tuntia. Nauhoitettu materiaali on litteroitu peruslitteroinnin mukaan eli

puhekielelle, ja litteroitua aineistoa on yhteensé 87 sivua.

2.2 Tutkimuskysymykset ja aineiston analyysi

Analyysissa hyddynnettiin laadullisen aineiston analyysiin tarkoitettua QDA Miner Lite
—ohjelmaa. Aineiston analyysi aloitettiin lukemalla koko aineisto tarkasti lapi, seka etsi-

maéll& aineistosta toistuvia teemoja. Tdman jalkeen teemat koottiin ja niistd muodostettiin



nelja kokonaisuutta, joiden mukaan aineisto kaytiin uudelleen l&pi. Eri teemat koodattiin
aineistoon eri vérein. Padteemat kuvaavat ennen kaikkea sosiaali- ja terveysalan toimijoi-
den ajatuksia, nakemyksid, huolia ja keinoja sote-uudistukseen liittyen. Aineisto luettiin
vield kolmannen kerran uusia teemoja hyodyntéen, jolloin muodostettiin kunkin teeman
alle alateemat. Taman teemoittelun tarkoituksena oli saada monipuolinen ja kattava kuva
aineistosta. Analyysin pohjalta syntyneet aineistoléhtoiset padteemat kuvaavat sote-uu-
distukseen liittyvaa keskustelua neljésté eri ndkokulmasta, jotka ovat palvelujérjestelmén
nakokulma, arvioinnin ja seurannan ndkokulma, tydntekijan nakokulma ja asiakkaan na-
kokulma. Tekstin joukossa on havainnoillistavia aineisto-otteita, joissa eri sektoreiden

edustajat pohtivat muuttuvaa toimintaympérist0a naista eri teemoista.

Ohjelma mahdollistaa aineiston analyysin seké laadullisesti ettd méaarallisesti. Analyy-
sissa painottuu laadullinen ndkdkulma, mutta tdman lisaksi ohjelmistoa on hyddynnetty
laskemalla frekvenssit jokaiselle p&a- ja alateemalle. N&in voidaan tarkastella sité, kuinka
paljon mikékin teema painottui aineistossa. Frekvensseja ei esitetd tekstin joukossa,

mutta niihin voi tutustua liitteesséa 5.

Aineiston analyysin toisessa vaiheessa pyrittiin vastaamaan tarkemmin kysymyeksiin,
jotka kumpuavat sekd POSOK —hankkeen tavoitteista ettd sote-uudistuksen mukanaan
tuomista uusista kaytannoistd Tutkimuskysymykset ovat: 1) Millaisia haasteita ja mah-
dollisuuksia eri sektoreiden véliseen yhteistyohon tulee liittymaén tulevassa sote-mal-
lissa? ja 2) Miten koulutuksen, tutkimuksen ja kehittdmisen rooli nédyttaytyy tulevassa
sote-uudistuksessa; millaisia tarpeita, haasteita ja mahdollisuuksia koulutuksen, tutki-
muksen ja kehittdmisen hyddyntamiseen liittyy? Kuvio 1. seuraavalla sivulla havainnoil-

listaa analyysin rakentumista.
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1. OSA: ERILAISET NAKOKULMAT MUUTOKSEEN



3 ERILAISET NAKOKULMAT MUUTOKSEEN

Tama luku esittelee aineistolahtdisesti, millaisia ajatuksia toimintaympériston muutos
kentén toimijoissa herattaa liittyen palvelujérjestelméan, palvelujen arviointiin ja seuran-

taan, tyontekijoiden tydhon ja asiakkaan osallisuuteen.

3.1 ”Just se, etté ei kilpailtaisi onko tdma mun vai sun.” - Palvelujérjestelman nako-
kulma

Toimijat pohtivat sote-uudistusta paljon palvelujérjestelmén ndkokulmasta ja erityisesti
muutoksen mukanaan tuomien uusien haasteiden nédkokulmasta. Toimijoiden puheesta
nousi esille viisi erilaista huolen aihetta koskien palvelujarjestelmén toimintaa tulevai-
suudessa. Naita ns. kipukohtia tai asiakokonaisuuksia, joihin toimijoiden mielesta tulisi
kiinnittdd uudistuksessa erityistd huomiota, olivat erityisosaamisen sailyminen, alueiden
tasa-arvo, kilpailutuksen kriteerit ja aikajanne, tuottajien vélinen tasa-arvo seka yhteis-

tyon haasteet ja sujuvat palveluketjut.

Uudistuksessa sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuu annetaan perustettaville 18
maakunnalle. Uudistuksen yhteydessé laajennetaan asiakkaiden ja potilaiden valinnanva-
pautta perustason palveluissa ja soveltuvilta osin myos erityistason palveluissa ja ediste-
tddn monituottajamallia, joka edellyttdd palveluketjujen integraatiota. Tama tarkoittaa
sit, ettd maakunnan tulee jarjestaa hoito- ja palvelukokonaisuudet siten, etté eri palve-
luilla ja palvelutuottajilla on sujuva yhteys muihin palveluihin.®

Talla hetkelld kentalla toimii monia jérjestdja, jotka ovat erikoistuneet tiettyjen asiakas-
ryhmien palveluihin, tukeen ja neuvontaan. Toimijoita huolestuttaa, tuleeko palvelujen
kilpailuttaminen suurempina palvelukokonaisuuksina tai palvelupaketteina heikentaméaan
kolmannen sektorin toimijoiden toimintaedellytyksia ja uhkaavatko itsehallintoalueiden
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmisen ja kunnallisen hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tdmisen valiset rajapintakysymykset jarjestojen rahoituspohjaa. Perinteisesti jarjestdissa

on palvelutuotannon ohella tai pelkéstdén tuotettu monia ennaltaehkaisevié toimintoja,

® Sosiaali- ja terveysministerio (2016)Mika on Sote-uudistus? Saatavilla: http://alueuudistus.fi/mika-on-
sote-uudistus.Viitattu 25.11.2016.
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joita on rahoitettu erilaisin avustuksin ja hankerahoituksin. Kun palvelujen jarjestamis-
vastuu siirtyy maakunnille ja kuntiin j&& terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen, mieti-
tyttad kolmannen sektorin toimijoita ennaltaehkéisevan toiminnan rahoitus. Toimijoiden
huolena on se, etta jarjestdjen toimintaedellytysten heikkeneminen uhkaa erityisosaami-
sen tai erityisryhmien tuen ja neuvonnan séailymista kentalla. Alla olevassa aineisto-ot-

teessa jarjeston edustaja pohtii mahdollisuutta parjaté kilpailussa isoja yhtioité vastaan.

Kilpailutukseen liittyi myos aineistosta esille noussut huoli tuottajien vélisestd tasa-ar-
vosta tulevaisuudessa. Toimijat pohtivat sitd, miten palvelutuotuottajien erilaiset 1&hto-
kohdat resurssien ja markkinointi- ja tuotteistamisosaamisen kannalta vaikuttavat tasa-
arvon toteutumiseen kilpailutuksiin osallistumisessa. Toimijat ovat huolissaan siitd, etta

palvelujen Kilpailuttaminen suurempina

palvelukokonaisuuksina tai palvelupaketteina
heikentad pienten paikallisten yritysten ja
kolmannen sektorin t0|m|10|den mah- "Niilld on kapasiteettia laittaa hinnat niin
alas, ettei tavallinen toimija pysty siihen.
Ne voi tehdd muutaman vuoden tappiolla ja
kaapata sen palvelun. Eika siella valtta-
matta ole sellaista osaamista mité esimer-
kiksi vaikka kriisitydn osalta meill& on.
Meilla on pitkaan toita tehnyt, hyvin koulu-
tettu vaki, joka tuntee toimintaympariston.
Ne on tietyssa mielessa myos kilpailuetuja,
mutta ei mitd&dn mahdollisuutta parjata sel-
laisessa kilpailussa.”

dollisuuksia paasta tuottajamarkki-

noille. Toimijat epdilevat, ettei kol-

mannen sektorin toimijoilla ole sa-

manlaista osaamista tuotteistaa ja

markkinoida palvelujaan kuin yri-

tyksilla. Kentélla toivottiinkin, etta
kaikille palvelutuottajille olisi tarjolla —Jarjestoedustaja (tyoryhma 1.1..)
koulutusta tulevista muutoksista ja ver-
kostomaisesta toiminnasta, jotta kaikki tuotta-
jat olisivat samalla viivalla ainakin uutta jarjestelmaa

ja kilpailutusperiaatteita koskevan tiedon osalta. Osaamisen lisaksi
toimijoita mietitytti my0s tuottajien erilaiset resurssit. Toimijat nostivat esille sen, ettd
pienten yritysten voi olla mahdotonta tehdé investointeja esim. tietojérjestelmiin, jos kai-
kilta tuottajilta tullaan jatkossa vaatimaan yhtenevaisia jarjestelmid. Huolta herattivéat
mya0s suuret, monikansallisten yritykset, joiden uskotaan voivan polkea hintoja kilpailu-

tuksissa.
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Alueiden tasa-arvoa toimijat pohtivat asiakkaiden valinnanvapauden nédkékulmasta. Toi-
mijat pohtivat, syntyyko syrjaisimmille alueille todellista va-

linnanvapautta mahdollistavaa palvelutuottajien vali-

"Jddko jarjestoille sitten ne syrjd-
seutujen palvelujen takaamiset,
mihin kukaan ei halua. Jos me ha-
luamme tasapuolisuutta ja kaikille
yhtalaiset mahdollisuudet valita.
Emma usko, ettd mik&aan isompi
firma haluaa mihink&an peramet-
saan niin, etta siella olisi yhta-
lailla palveluja saatavilla.”

koimaa ja haluavatko isot yritykset pienille maaseu-

tualueille, joissa toiminta ei ole kannattavaa? J&a-

vatko maaseudun lahipalvelut kolmannelle sekto-

rille, jos alueilla ei synny todellista Kilpailua?

Toimijat toivoivat, ettd uusi jarjestelmé olisi riit-

_ _ tavan joustava, jotta erityisalueilla voitaisiin tehda
-Jarjestoedustaja (tydoryhma 1.1.)

paikallisia ratkaisuja ja hyodyntéa pienid paikallisia

palvelutuottajia.

Kilpailutusta ohjaamaan toivotaan luotavan yhtenevéinen, selked, tasa-arvoinen ja eetti-
nen Kriteeristd. Tarkednd palvelujarjestdjan vastuulla olevana asiana ndhdaan sen turvaa-
minen, ettei hinta ole ainoa kilpailutuksissa ratkaiseva tekija vaan asiakaslahtoisyys ja

laatu seka toiminnan sisaltd, henkiléston osaaminen ja

toiminnan yhteiskunnallinen ulottuvuus. Myos

Kilpailutusten aikajénteeseen tulisi toimi-

"Pystyyké palveluntuottaja aina arvioi-
maan sita resurssia ja sita tarvetta. Jos
sulla on sielld sata hoitajaa ja sulta ei ke-
taén osta palvelua. Niin mitas sitten, kun
sulla on kaikki tyontekijat tyosuhteessa.
(...) kaksi kolme vuotta pitdisi nyt pysytd
eteenpdin ndkemaan, mutta jos se, etta ih-
miset valitsevat vuodeksi kerrallaan palve-
lupaketit, niin mité on pitk&janteinen kehit-
tAminen, jos s& et tieda mika sun volyymi
on ja onko sut valittu vai ei.”

joiden mukaan Kkiinnittdd huomiota.

Tuottajilla on huonoja kokemuksia

siitd, ettd nykyiselladn kilpailutusten

aikajanne aiheuttaa huolta palvelu-

tuottajille mm. henkilostomitoituk-

seen liittyvissa kysymyksissd. Toi-

saalta lyhyt aikajanne vaikuttaa negatii-
-Julkisen sektorin edustaja (tydryhma 2.1.)

visesti myo6s pitkgjanteisyyttd vaativissa

asiakassuhteissa ja esim. asumispalveluissa.

Toimijat nakevéat, ettd eri toimijoiden valisen yhteistyon tulisi Sote -
uudistuksen myota lisadntyd sujuvien palveluketjujen ja asiakasohjauksen varmista-
miseksi. Tarke&na koetaan verkostoitumiskyvyn ja —osaamisen kehittdminen. Tahén toi-
votaan yhteistd koulutusta. Yhteistyon ja sujuvien palveluketjujen haasteena nahdaan toi-
mijoiden asettuminen Kilpailevaan asemaan suhteessa toisiinsa. Pelkona on, ettd asiak-

kaita ei ohjata eteenpadin toisiin palveluihin, jos se on pois omista tuloista.
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3.2 ”Me toimijat luotaisiin ne laatukriteerit yhdessa, kuunnellen asiakkaita. Heillehan
me néita palveluja rakennetaan.” — Arvioinnin ja seurannan ndkokulma

Toimijat keskustelivat paljon siitd, miten tulevaa jarjestelmaa ja palveluja arvioidaan ja
seurataan. Esiin nousi kysymyksié yhtendisten mittareiden tarpeesta seka siitd, kuka jat-
kossa valvoo palveluntuottajia. Erityisesti eri sektoreilta tulevien palveluntuottajien kil-
pailuttaminen nosti esiin huolen siitd, miten taataan tasalaatuinen ja yhtenevainen palvelu

eri palveluntuottajien vélilla sekd myos eri puolilla Suomea.

Toimijat kaipasivat toimivia ja yhtendisid mittareita oman toimintansa vaikuttavuuden
arvioimiseen. Kuitenkin erityisesti jarjestdissa nahtiin talla hetkella olevan enemman
osaamista ja kokemusta vaikuttavuuden arvioinnista kuin muilla sektoreilla. Keskuste-

kdy ilmi, ettei yhtendista

mittaristoa ole ja paljon pohdittiin

"Juuri se vaikuttavuuden mittaaminen. Niin sitd, mitd nama mittarit voisivat olla.

kauan kun ma olen talla alalla ollut niin Vaikka puhutaan yhtenevéisista

siitd on puhuttu, mutta mistaan ei ole vain ) ] ] ]
S mittareista vaikuttavuuden arvi-
sellaisia mittareita I6ydetty. Kun tuossa taas

puhuttiin, etté taté vaikuttavuutta pitaisi mi- ointiin, pohtivat toimijat kuitenkin

tata, niin mitkd ne mittarit sitten ovat.” my0ds sité, etta voiko sosiaali- ja

terveyspuolella hyodyntdd samoja

~Julkisen sektorin edustaja (tyoryhma 2.3.) mittareita. Talla hetkella terveyden-

huollossa pystytadn mittaamaan esimerkiksi
toimenpiteiden onnistumisprosesseja helpommin kuin sosiaalipuolella.
Huolena esitettiin, ettd sosiaalipuolella vaikuttavuutta mitataan talla hetkella useimmiten

rahassa.

Keskustelua herétti myds mittareiden sisélto ja se, ettei kriteerind saisi olla pelkéstaan
raha. Mittareiden kehittdmiseen toivottiin mukaan kaikkia toimijoita palveluntuottajista
asiakkaisiin. Toimijat korostivat erityisesti laadun tarkeyttd. Jos jatkossa kilpaillaan laa-
dulla, ei ole valig, kuka palvelun tuottaa. Tamé on myos asiakkaan etu. Laatua on kuiten-
kin haastava mitata. Mika on laadukasta palvelua? Mitkd mittarit mittaavat kattavasti laa-
tua? T&ssé yhteydessa tuotiin vahvasti esille my0s eettisten kysymysten merkitys. Tarke-
aksi nahtiin se, etté laatua tarkastellaan myos asiakkaan nakokulmasta. Keinoksi esitettiin

asiakaspalautejérjestelmien kehittamista. Yleisesti ottaen toimijat kokivat laadun toteen
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nayttdmisen hankalaksi. Tahan voisi toimia keinona esimerkiksi laatusertifikaattien laa-
timisen, jonka perusteella myos asiakkaan olisi helpompi tehda valintoja palveluntuotta-

jien vélilla.

Arviointia ja mittaamista pitdisi aineiston mukaan suorittaa pitkalla aikavalilla, eiké kat-
soa asiaa vain lyhytnakoisesti ja tehda tasta johtuen tarpeettomia leikkauksia palveluihin.
Esimerkiksi ennaltaehkéisyn hyétyjen, kuten sééstdjen, mittaaminen ja seuranta nousi ai-
neistosta yhdeksi tarkeéksi teemaksi. Pitkan aikavalin mittauksilla saataisiin esille myos
sosiaalista vaikuttavuutta. Aineiston mukaan tarkedksi nahtiin erityisesti yhteisprosessien
ja palveluketjujen arviointi, ja tulisi mitata ennen kaikkea lopputulemaa ja sen onnistu-

mista.

Toimijat toivat esiin my6s kysymyksen siitd, mika instanssi valvoo tulevaa uudistunutta
jarjestelmaa ja sen erilaisia toimijoita. Yhtena ehdotuksena esitettiin, ettd valvojan roo-
lissa tulisi olla rahoittaja. Tuleva jarjestelmé nahdaan moninaisena ja pirstaleisena, ja he-
rasi kysymys, kenelld on kokonaisvastuu. Yksityisia palveluntuottajia valvotaan jo nyt

hyvin, mutta tulevassa jarjestelmassa kaikkiin

toimijoihin pitéisi kohdentua

samanlainen valvonta, jotta "Kaivataan todellakin niitd valtakunnallisia

palvelujen laatu pystytaan taka- indikaattoreita ja sellaisia laatukriteereja,

.. ... etta jos ajatellaan Utsjoen palveluita ja Hel-
maan. Aineiston mukaan toimijat josd josnp )

singin palveluita, niin pystyttaisiin jotenkin

kaipaavat valtakunnallisia indi- — _
samanarvoisesti katsomaan. Kun se rahoitus

kaattoreita, jotka varmistaisivat tulee valtiolta, niin olisi jonkinlaisessa tasa-

tasa-arvoiset ja tasalaatuiset palve- arvoisessa asemassa.”
lut kaikille asiakkaille ympari Suo-
men. Nain eri palveluntuottajia voi- -Julkisen sektorin edustaja (tydéryhma 2.3.)
daan myos vertailla kesken&én sektorista ja

paikkakunnasta riippumatta.
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3.3 ”Oman mukavuusalueen ulkopuolella tietyssa mielessa joutuu tydskenteleméaan ja
sietdmaan sellaista epdvarmuutta.” - Tyontekijan nakokulma

Sote -uudistuksen nahdaan tuovan uusia tarpeita ja mahdolli- (9

suuksia myo0s tyontekijoiden kannalta. Tyontekijoiden nako- Uusia ja kehitetti-

kulmasta aineistossa painottui oman tyon kehittajyys seka via osaamistar-

. . . . . . peita:

sen tukeminen ja mahdollistaminen. Uudenlaiseen tyokult-

tuuriin nahdaan liittyvan myos joitain haasteita. liiketoiminta-
0saaminen
tuotteistami-

Muutos tuo tarpeita uudenlaiselle tai paivitetylle osaami- nen

selle. Aineistosta kay ilmi, ettd tyontekijat kokevat, ettd marka
nointi- ja kil-

heiltd tullaan vaatimaan yrittdjamaisempia toimintatapoja ja pailutustai-

asennetta. Tahan liittyy erityisesti liiketoimintaosaaminen, dot

. . . . PR . asiakaslah-

tuotteistamisosaaminen sekd markkinointi ja Kilpailutustai- toisyys

dot. Toimijoiden ajatellaan olevan téssd suhteen erilaisessa yrittajamai-

lahtdasetelmassa, silla yrityspuolella néité taitoja on usein ner},as‘?nne
rutiineista

enemman. Asiakkaiden valinnanvapauden myota tyon laa- luopuminen

dun merkityksen nahdaan korostuvan, mika tuo tydnteki- yhteistyotai-
dot

joille haasteen toimia yha enemman yrittdjamaisesti ja antaa moniamma-

asiakkaalle paras mahdollinen palvelu. Lisaksi keskuste- tillisuus

& J

lua herétti paljon tarve uudenlaiselle yhteisty0lle ja tiimi-
vetoiselle tydskentelylle. Yhteistyotaidot nahdaan valttamattomind sote-uudistuksessa,

silla eri toimijat toimivat yhdessa asiakkaan eduksi uudenlaisessa jarjestelmassa.

Ty6- ja hoitokulttuuriin ajatellaan myos tulevan uudistuksen my6td monia muutoksia.
Tyontekijoiden kannalta se tarkoittaa asiakaslahtdisempaa ja moniammatillisempaa tyds-
kentelykulttuuria. Tama vaatii uudenlaista yhteistyota korostavaa tydotetta. Taméanhetki-
nen hoitokulttuuri ndhdaan osin raskaana eika niin asiakaslahtoisena ja yksilolista hoitoa
tarjoavana, kuin pitdisi. TyOpaikoille kaivataan seka laajan nakemyksen omaavia koke-

neita tyontekijoité ettd innovatiivisia ja uusia nékemyksié tuovia nuoria tyontekijoita.

Tyontekijoille kaivataan siis uudenlaista asennetta ty6td kohtaan, mutta siihen nédhdén
liittyvan myos haasteita. Aineiston mukaan tyontekijat eri sektoreilta ajattelevat tyonte-
kijoiden asenteen olevan haaste uudenlaisen tydskentelykulttuurin suhteen. Tahan liittyy
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muun muassa rutiineista ja vanhoista ty6tavoista luopuminen ja uusien omaksuminen.

Keskusteluista kumpuaa huoli siitd, ovatko tyontekijat valmiita muutokseen.

Samalla kun tydntekijoilta odotetaan uudenlaista tydotetta ja -asennetta sote-muutoksen
my0té, pohditaan samalla sit4, miten oman tyon kehittdminen mahdollistetaan ja miten

sitd tuetaan. Resurssit voivat olla haasteena oman

tyén kehittdmiselle, ja keskusteluista nékyy

“Just ammattilaiselta sitd asennemuutosta, huoli siité, onko aikaa oman tyén kehittami-

mutta myds oman mukavuusalueen ulkopuo- selle sekd uuden tutkimustiedon hyddynta-

lella tietyssa mielessa joutuu tyoskentele- miselle omassa tyossa. Ylipaataan pitka-

maan ja sietdmaan sellaista epavarmuutta. e e . . .
o _ janteinen kehittdminen koettiin vaikeaksi
Tavallaan véhan uusien toimintatapojen

o L o, asiaksi erityisesti tulevassa uudistuk-
haltuun ottamista ja se yhdessd tekeminen.

sessa: Kuka tekee pitk&janteista ja koko-

-Yksityisen sektorin edustaja naisvaltaista kehittamista? Mista siihen

(tyoryhma 2.1.) saadaan rahoitusta? Oman tyon kehittami-
seen ja sen mahdollistamiseen liittyy myos ky-
symys Kilpailutuksista ja niiden aikajanteesta. Ky-
symyksia heratti se, miten omaa ty6té voi kehittaa pitkalla
tdhtdimelld, jos kilpailutukset toteutetaan muutaman vuoden vilein eikd “jatkoon péa-
systd” ole aina varmuutta. Lisdksi palvelujen tuottamisen koetaan muuttuvan siadellym-

maéksi, ja esiin nousee kysymys, kuinka paljon palveluntuottajilla on mahdollisuuksia in-
novoida ja kehittd4d omaa tyotaan.

Organisaation tasolta kaivattiin tukea muutokseen ja oman tyén kehittamiseen. Tyonte-

kijoiden &&nen tulisi tulla esiin

muutoksen yhteydessé ja tdssa nousee

esiin  erityisesti  muutosjohtamisen

”(...) Ja se, missd se on se kehittdmisvara

Osaaminen eSImIestasolla Kaikklen silla tUOttaJa”a, kun terVeydenhOidossakin

.. . . se on aika s&adeltya. Pystyyko sita proses-
tyontekijoiden osallistaminen muu- ya-ryEy .
) ] ] . sia enaa kehittaa. Mika pelivara silla tuot-
tokseen seka osaamisen tunnistami- : : e e
tajalla on sitten enda innovoida ja hyddyn-

nen ja oikein kohdentaminen nahtiin taa sita tutkimustietoa, jos se on kovin saa-
tarkeiksi oman tyon kehittajyyden

deltyd se pavelun tuottaminen.”

mahdollistaviksi ja tukeviksi toimiksi. -tvonaian keskusteliat

Organisaation rooli taytyisi aineiston mukaan



16

olla uusien toimintatapojen ja asenteiden tukeminen sekd yleisesti ottaen hyva asenne

muutosta kohtaan.

3.4 “Kenen palveluja kehitetdadn? Heikoin porukka ei enk& osaa ajaa asioitaan vaan
heille j&a helposti vain vastaanottajan asema.” — Asiakasnékokulma

Asiakasnakokulma piirtyi toimijoiden keskusteluissa esille asiakkaan osallisuuden eri

ulottuvuuksien; tiedonsaannin, vaikuttamisen ja asiakkaan oman vastuun pohdintojen

kautta. ©

Aineiston toimijat nakevét sote-uudistuksessa
kaavaillun asiakkaan valinnan vapauden

laajentumisen’ korostavan asiak-

”(...)sosiaalipalveluissa mitd itse edustan
niin ihmisilla on vaikka ja kuinka paljon tar-
peita (...), mutta jos on esimerkiksi vakava -

paihdeongelma niin eihan hén tieda sita = kaan tiedonsaannin merkitvsta
omaa parastaan tai tietdd, mutta ei pysty te- ysta.
kemddin sellaisia ratkaisuja. (...) valitsee sen Tarjolla olevista valinnanvapauden

hoivakodin, jossa saa ryypdtd (...), mutta se \
on eri asia, onko se hanen terveydelleen hy-
viiksi. (...) eli silloin korostuu se sote-tiimin |
palvelutarvearvio, eli ma tiedan, ettd sulla on | sallgista ja laadusta, tulee heidan mu-
naita ja naita toiveita, mutta ei sellaisia voi
vain toteuttaa, koska se ei ole sinulle hyvaksi.
Ei kaikki voi olla valinnanvapauden piirissd. ”

piirissé olevista palveluista, niiden si-

kaansa olla saatavilla puolueetonta tie-
toa. Tiedottamisen lisaksi toimijat enna-
~Julkisen sektorin edustaja (tyoryhma 2.3.) koivat palveluohjauksen tarpeen lisaantyvan
ja nékevat tdaman luovan heille tyontekijoiné uu-

e " sia osaamistarpeita. Asiakastydssa tulee tuntea palvelu-

jarjestelma ja toiset palvelutuottajat entistd paremmin ja pystya arvioimaan, mitké palve-
lut sopisivat asiakkaalle parhaiten. Toimijat pohtivatkin, ettd palveluohjausvastuun tulisi
toteutua maakuntatasolla, julkisoikeudellisen toimijan toimesta, jotta palveluohjauksen
puolueettomuus varmistetaan. Erityisesti palveluohjauksen tarpeen nahdaan korostuvan
heikommassa asemassa olevien asiakasryhmien kohdalla, joiden heikentynyt toiminta-
kyky haastaa oma-aloitteisen toiminnan tiedonhaussa ja palveluihin hakeutumisessa. Kai-

killa ei ole kykya arvioida palvelujen laatua ja millaisia palveluja tarvitsevat.

® Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (2016). Osallisuus. Saatavilla: https://www.thl.fi/fi/web/hyvinvointi-

ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi/osallisuus. Viitattu 15.12.2016.
" Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (2016). Valinnanvapaus. Saatavilla: https://www.thl.fi/fi/web/sote-uu-

distus/valinnanvapaus. Viitattu 16.11.2016.
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Valinnanvapauden, tiedonsaannin ja palveluohjauksen kysymykset liitettiin keskuste-
luissa kiinteasti asiakkaan itsemééraadmisoikeuteen. Palvelutarpeen arviot ja asiakassuun-
nitelmat tulisikin toimijoiden mukaan laatia entistd tiiviimmin yhteistydssa asiakkaan

kanssa. Taman todettiin haastavan tyontekijoita uuden- —

laiseen asenteeseen ja tyQotteeseen, jossa toimitaan

"Jos md mietin itsedni ditind, mitd
mind& haluaisin omille lapsilleni, niin

kaikissa palveluissa entista tiiviimmin yhdessa
kaipaisin muilta kayttajilta kokemuk-

valintoja tekevén asiakkaan kanssa. Toimijat / sia. Ehka tulevaisuudessa on jonkin-
A s - lainen jarjestelma, jossa niita pistey- |
nakivat muutoksen haastavan heitd tyonteki \ tetaan, niin kuin ravintoloiden hy- )
mynaamat, jolloin s& naet jo heti, etta /

joind astumaan oman mukavuusalueensa ul- o 10 netl,
astunko tdstd ovesta sisddn.

kopuolelle ja sietdméan epavarmuutta. Se, etta
-Keskustelija

asiakkaalla ja omaisilla on mahdollisuus osallistua

\ —

oman palvelun sisallén suunnitteluun, néhtiin tarkeana \ I
\ .
tekijand oikea-aikaisten ja oikein mitoitettujen palvelujen ja \/ parempien

palvelutuloksien saavuttamisessa.

Sen liséksi, ettd asiakkaan osallisuutta omien palvelukokonaisuuksien siséltjen suunnit-
telussa tulisi vahvistaa, pitdisi sote-uudistuksen yhteydessa toimijoiden mukaan vahvistaa
asiakasnékokulman vélittymista myos palvelujen kehittdmiseen. Toimijat toivoivat, etta
asiakkaita kuultaisiin palvelujen laatukriteerien luomisesta lahtien myos kilpailutuksessa
ja palvelujen laadun ja vaikuttavuuden seurannassa hyddyntamalla asiakaspalautteita ja -
kyselyja. Huomioitavana pidettiin myos sitd, ettd haavoittuvat asiakasryhmét eivat jaisi
— vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolelle. Tdssa korostuu ammat-

tilaisten edunvalvonnallinen rooli.

"M kylld ajattelen, ettd lasten ja perhei-
den palveluissa on iso merkitys sillg, etta
vanhemmat voivat valita niita tukitoimia
itselle. Kaikella talla vuorovaikutuksella,
/ suhteella vanhempiin ja lapsiin, on iso

/ merkitys siind palvelun onnistumisessa. \ mukaan asiakkaiden omaa vastuuta. Toimijat na-

" Luottamus siihen palveluun on suurempi, | L. )
| silloin kun sen saa itse valita. Tuohon liit- . kevat asiakkaan oman vastuun kasvattamisen yh-

Asiakkaiden osallistaminen ja valinnanvapauden li-

sdaminen kasvattavat toimijoiden nakemyksen

tyy myds se vastuu omista valinnoista. .. . . .
‘\ ngvaﬁhemmi”a on mahdollisuus valita | tend sote-uudistuksen hyvista ulottuvuuksista,
\ ltse, niin sitd kautta se vastuu lapsen saa- /" jolla voidaan tukea asiakkaiden sitoutumista

\ mista palveluista lisddntyy.”

palveluprosesseihin ja parantaa palveluiden vai-

-Jarjestoedustaja (tydoryhma 1.3.)
kuttavuutta.



2 OSA: ERITYISKYSYMYKSIA
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4 ERITYISKYSYMYKSIA

Tassa luvussa muuttuvaa toimintaymparistdd ja sen mukanaan tuomia uusia haasteita ja
mahdollisuuksia tarkastellaan eri sektoreiden toimijoiden vélisen yhteistydn uudistami-

sen seka koulutuksen, tutkimuksen ja kehittdmisen nédkokulmista.

4.1 7Sitten sanoja, joilla paésisimme sellaiseen uuteen yhteistyon kulttuuriin: asenne,
kunnioitus, avoimuus, ammatillisuus ja uskallus.” — Perinteisisté rooleista uuden-
laiseen yhteistydhon

Sosiaali- ja terveysalan yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin toimijat nékevat eri
toimijoiden vélisen yhteistyon kehittdmisen ja syventamisen valttamattoméana sote-uudis-
tuksen luomassa muutosymparistossa ja uudessa palvelujen jérjestamisen ja tuottamisen
kokonaisuudessa. Toisaalta toimijat ndkevat yhteistydn olevan haastavaa niin palvelujar-
jestelmassa vahvistuvan markkinalogiikan ja siihen liittyvan kilpailun kuin nykyisten eri
sektoreiden toimijoihin kohdistettujen ennakkoluulojen ja toimijoiden perinteisten rooli-
jakojen mydté. Erityisen paljon puhututti kolmannen sektorin ja jérjestdjen roolit ja toi-

mintamahdollisuudet tulevaisuudessa.

Aineistosta vélittyy sosiaali- ja terveysalan toimijoiden huoli siitd, etta sote -uudistuksen
myota toimijoiden vélinen Kilpailu palvelutuotannossa ja asiakkaista lisaantyy yhteistyon
ja sujuvien palveluketjujen kustannuksella. Muuttuva toimintaympéristo luo uusia raja-
pintoja, joissa yhteisty6ta tarvitaan. YKksi ndista rajapinnoista on terveyden ja hyvinvoin-
nin edistdminen, jonka toteutus j&& kuntien tehtavéksi, mutta toisaalta, 16ytyy myos maa-
kuntien tehtdvien joukosta ohjaus- ja asiantuntijatoimintana. Terveyden ja hyvinvoinnin
edistdmisen rahoitus on osittain vield epaselvaa. Erityisesti jarjestdissa tamé nahdaan tar-
kednd rajapintana, silla jarjestdissad on vahvaa osaamista hyvinvoinnin edistdmiseen ja
ennaltaehké&isevéaan toimintaan. Yhteistyota on tehty kuntien ja niiden eri hallintokuntien,
varsinkin sosiaalitoimen kanssa ja sote-uudistus luo tarvetta uudistaa néité yhteistyover-

kostoja ja luoda niitd myds maakuntatasolle.®

8\/rt. Peltosalmi, Juha, Eronen, Anne, Litmanen, Tapio, Londén, Pia & Ruuskanen, Petri (2016) Jarjestdjen
tulevaisuus. Jarjestébarometri 2016. Helsinki: SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry.



20

Haastavana ndhdaan se, ettd toimijat tulevat tuottajamarkkinoille niin erilaisista l&htokoh-
dista. Esimerkiksi kolmannen sektorin palveluntuottajien palvelun tuottamisen rakenne
perustuu muuhun kuin myyntivoittoa tavoittelevaan toimintaan ja vapaaehtoistyolla on
suuri rooli toiminnassa. Kilpailutus ja siihen liittyva tuotteistus koetaan osaamishaas-
teena. Yksityiselld sektorilla nd&hdaan olevan vahvempaa osaamista markkinoinnissa ja
kilpailutuksissa. Toisaalta yritystenkin n&hd&an olevan erilaisessa asemassa riippuen
siitd, ovatko ne suuria monikansallisia yhtioita vai pienia paikallisia toimijoita. Suurten

yritysten peldtédéan vievan palvelumarkkinat hintakilpailulla.

Aineistosta nousee esille myos tulevaisuuden visioita ja toimijoiden ideoita yhteistyon
tukemisesta ja kehittdmisesta. Toimijat toivovat, etta tulevaisuudessa jarjestettaisiin yh-
teisia tilaisuuksia ja foorumeja, joilla verkostoja ja yhteyksiéa toisiin toimijoihin voisi ra-
kentaa. Foorumeilla opittaisiin tuntemaan toiset ja toisten palvelut. Tdmé auttaisi asiak-
kaiden ohjaamisessa, mutta myds omien palvelujen ja toimintojen kehittdmisessa. Yh-
dessa voitaisiin 10ytaa niitd palvelutarpeita, joihin ei vield vastata tai omaksua toisilta

hyvia kaytantoja.

Y hteisty6ta haluttaisiin tehda myos laatukriteerien luomisessa. toimintaa tukisivat toimi-
joiden pohdintojen mukaan lisdksi mm. yhteiset tietojarjestelmat seka puolueeton ja laa-
dukas palveluohjaus. Yhteistyon tulisi olla saumatonta nimenomaan asiakkaan palvelu-
ketjussa siten, ettd asiakas ohjautuisi julkiselta sektorilta yksityiselle tai jarjestotoimijalle
sek& painvastoin, myds ennaltaehkéisevisté palveluista korjaaviin ja jalkihuollon palve-
luihin jouhevasti. Eheat palveluketjut ehkdisevat asiakkaiden palvelujen valiinputoa-

mista, kuten erityisen heikossa asemassa ole-

vien asiakkaiden kohdalla voi muuten kayda. . L .
Ammattilaiset itse suunnittelevat

palveluprosessit ja vield ar-
vioivatkin ne. Asiakkailta olisi
hyvé kysya ja meilld on jarjes-
toissa paljon kokemustietoa poti-
las- ja asiakasjarjestOissa palve-
luprosesseista.”

On asiakkaan etu, jos kaikki tuottajat ovat

samalla viivalla, sill& asiakas saa silloin pa-

rempaa palvelua.

Toimijat korostavat sitd, ettd kaikilla sosi- _Jarjestétoimija

aali- ja terveysalan toimijoilla on loppujen lo-
puksi yhteinen tavoite: asiakkaan mahdollisimman hyva
palvelukokonaisuus ja apu. Tahan tulisi ja halutaan pyrkig, vaikka toisilla sektoreilla toi-

miviin kohdistetaankin ennakkoluuloja. Joitakin ndista ennakkoluuloista sanoitetaan ai-
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neistossa suoraan kuten yksityisen sektorin voitontavoittelu ja asiakkaista kilpailu, jarjes-
totoimijoiden epéluotettavuus ja harrastelijamaisuus tai julkisen sektorin jaykkyys ja piit-
taamattomuus toiminnan vaikuttavuudesta ja kustannustehokkuudesta. Namé ovat hyvin
perinteisia eri sektoreihin liitettyja ennakkoluuloja. Yhteistydn vahvistaminen ja uudista-
minen vaatiikin ndistd olettamuksista luopumista ja toisten osaamisen tunnistamista. L&h-
tokohtana tulisi olla keskindinen kunnioitus ja ty6jaon selkiyttdminen. Yhteistyon tulisi
perustua sen tunnistamiseen, ettd eri sektoreilla ja toimijoilla on alkujaankin erilaista
osaamista ja vahvuuksia, ja niitd yhdistelemalla saadaan asiakkaalle yhteistydlla paras

mahdollinen palvelu.

Kaikki toimijat korostivat mahdollisista ennakkoluuloista huolimatta, etta kaikkien yhtei-
nen tavoite on ja pitaa tulevaisuudessakin olla asiakas ja asiakkaan etu. Keskusteluissa
korostettiin asiakaslahtoisyytta ja sitd, ettd asiakas on kaiken toiminnan keskitssa. Tama
luo positiivisen kuvan toimijoiden valisen yhteistyon toteutumisen mahdollisuuksista,
silla ennakkoluuloista ja mahdollisista prosessien haasteita huolimatta eri sektorien toi-
mijoiden puheesta valittyi selkeésti viesti, ettd kaikki haluavat asiakkaan parasta. Talla
lahtokohdalla uudistuksen onnistumisen ei pitdisi heikentad, vaan ennen kaikkea vahvis-
taa asiakkaan asemaa ja oikeanlaisten ja oikeanaikaisten palvelujen saamista uudenlai-

sesta palvelukokonaisuudesta.
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4.2 ”Luulen, ettd oppilaitoksilla on aika iso rooli tdssa.” - Muutokseen vastaaminen tut-
kimuksen, kehittdmisen ja koulutuksen keinoin

/(9 > Tuleva muutos tulee vaatimaan eri toimijoilta uudenlaista

tietoa ja osaamista, ja tdhan voidaan vastata tutkimuksen,
Tutkittua tietoa kaiva-
taan ymmarrettivissa

muodossa: keen yhtend tavoitteena on suunnitella sosiaali- ja terveysalan

kehittdmistoiminnan ja koulutuksen keinoin. POSOK -hank-

> toiminnan vai- kentdn tarpeista lahtevaa koulutusta. Lisaksi tavoitteena on li-

kuttavuudesta sété kehittamis- ja tutkimustoimintaa yhteisty0ssé sosiaali- ja
> palvilulen tar- terveysalan toimijoiden kanssa. Seké tydpajassa etta seminaa-
peesta
> palvelujen todel- rin tyoryhmissé kasiteltiin laajasti kehittdmiseen, tutkimuk-
lisista kustan- seen ja koulutukseen liittyvia teemoja. Naista keskusteluista
nuksista

. - nousi esiin erilaisia kehittdmis-, tutkimus- ja koulutustarpeita,
» toiminnan oikein

kohdentamisesta sekd ajatuksia siita, miten tulevaan muutokseen voidaan vas-

> jne. tata kehittdmisen, tutkimuksen ja koulutuksen keinoin. Toimi-

) jat pohtivat laajasti seka tutkimuksen ja opiskelijoiden ja hei-

déan tuottamiensa opinnéytteiden hyodyntédmista ettd oppilaitosten ja koulutuksen roolia

tulevassa uudistuksessa.

Tutkittua tietoa on maailmassa paljon, ja toimijat kokivat, ettd olemassa olevaa tutkittua
tietoa tulisi hyodyntéa enenevassa maarin kaytdnnon tyodssa. Tiedon toivottiin kuitenkin
olevan helposti saatavissa sekd ymmarrettavassa muodossa, silla arki tydpaikoilla on
usein Kiireista. Jarjestopuolella esimerkiksi rahoitusten hakeminen toimintaan on usein
tapetilla, ja ansiokkaan ja tarpeita kuvaavan hakemuksen tekemiseen tarvitaan luotettavaa
tutkimustietoa. Lis&a tutkimustietoa kaivattiin monestakin eri osa-alueesta liittyen sote -
uudistukseen: tietoa toiminnan vaikuttavuudesta, palvelujen tarpeesta, palvelujen todelli-
sista kustannuksista seké toiminnan oikein kohdentamisesta. Erityisesti vaikuttavuuden
arviointi koettiin haastavaksi. My0s uusia osaamistarpeita, ja ndin ollen haasteita koulu-
tukselle, tuotiin esiin keskusteluissa. Vahvimmin esiin nousi tarve palvelutuotteistamis-
osaamiselle. Erityisesti kolmannella sektorilla n&htiin olevan puutetta téllaisesta osaami-

sesta.
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Yleisimmat keinot ja mahdollisuudet opiskelijoiden hyédyntamiseen kdytannon tyoela-
massé ovat opinnéytetdiden ja pro gradu —tutkielmien tekeminen yhteisty0ssé organisaa-
tion kanssa seka tydharjoittelut erilaisissa organisaatioissa. Ty0paikka voi tarjota opiske-
lijalle omaa toimintaympéristodan tutkimusalustaksi opinnaytety6ta, tutkimusta tai kehit-
tdmistyotd varten. Tdmé on ihannetapauksessa win-win —tilanne; opiskelija saa hyvaa op-
pia omalta alaltaan ja kohteen tutkielmalleen, tyopaikka puolestaan saa tutkittua tietoa,
uusia nakokulmia sekd kehittdmisosaamista opiskelijalta. Keskusteluissa tuotiin kuiten-
kin esille haaste, ettd opinnéytteet ja muut opiskelijoiden ty6t voivat usein jaada irralli-
siksi, eika niit4 osata kunnolla hyddyntad organisaatiossa. Kyse voi olla siitg, etta opiske-
lijan ja organisaation tavoitteet eivat kohtaa, opiskelija ei saa kunnollista ohjausta oppi-
laitoksen puolelta tai ettd organisaatiossa ei ehdita ohjata ja avustaa opiskelijaa tarpeeksi.
Tarkeéksi koettiinkin se, ettd opinnédytetydt ja muut opiskelijoiden tyot saavat kunnollisen

ohjauksen ja ettd keskustellaan avoimesti

molempien tahojen tavoitteista, jotta saadaan

"Mutta kylld jos ollaan rehellisid,
niin opiskelijasta on ihan kaytannon
hyotya tydelamalle. Sellaista hyotya,
ettd he tekee niita erilaisia asioita ja

ovat tydvoimaa, se taytyy myontaa,
etta heitd kaytetaan ihan tydvoi-
mana, ja samalla tietenkin oppiak-
sensa.”

kaikkia hyodyttava lopputulos aikaan.

Toki keskusteluissa tunnustettiin myos

se, etté opiskelijat ovat tytpaikoilla hy-

vaa tydvoimaa, ja opiskelija otetaankin

usein paikkaamaan tyovoimapulaa or-

anisaatioissa.
g -Keskustelija (tyoryhma 4.2)

Toimijat nékivat opiskelijoiden tytharjoittelut orga-
nisaatioissa erittdin positiivisesti. Opiskelijoita kuvattiin ennakkoluulottomiksi ja avoi-
miksi, mika nahtiin tervetulleena raikkautena tydpaikoilla. Opiskelijat osaavat toimijoi-
den mukaan kyseenalaistaa olemassa olevia toimintoja ja rutiineja, ja ndin ollen nahtiin
tarkedksi, etta opiskelijoiden &ani tulee kuuluviin tyopaikoilla. Opiskelijoiden tuoma
tuore ja uudenlainen ndkokulma kaytannon tyohon koettiin hyvaksi. Tallainen asenne
onkin toivottavaa tulevan muutoksen edessd, sillé uusia ideoita ja toimintatapoja tullaan
tarvitsemaan ké&ytannon tyossa tulevien vuosien aikana. Opiskelijoilla on usein uusinta
teoriatietoa seké laajaa kehittdmisosaamista, mika on hyddyksi kaytdnnon tyossa. Teoria-
kaytantd —kuilun ndhtiin edelleen olevan suuri haaste, ja opiskelijat voisivatkin olla osal-
taan tuomassa kentélle uusinta teoriatietoa. Esiin nousi kuitenkin myos huoli siita, etta

miten tyontekijat osaavat ottaa vastaan uutta tietoa sekd opiskelijoiden tuomaa uuden-
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laista nakokulmaa asioihin. Jos

tyontekijoiden asenne ei ole vastaanottavai-

nen, voi opiskelijoiden olla hankala saada "Sitten se on myos niin pdin, ettd

opiskelijat tuo meille myos tietoa
ja opiskelijan @ani kuuluviin. Kun
usein yritetdan vain siithen oman
osaston tai yksikon kulttuuriin so-
peuttaa sitd opiskelijaa.”

aantaan kuuluviin ja kyseenalaistaa ole-

massa olevia kaytantoja.

Keskusteluista nousi vahvasti esiin

toive, ettd -Keskustelija (tydryhma 4.1)
koulu-

tuksella vastataan

"Siind voisi olla myos koulutuksen

muuttuvaan tarpeeseen. Tassd oppilaitosten
oma haaste, etté osaa paivittaa ne

rooli seka oppilaitosten ja tydeldmén yhteis-
opetettavat ja opittavat asiat

tyon merkitys nahtiin erityisen térkeéksi.
ajoissa, ettei niita sitten harjoitella

Oppilaitosten rooliksi asetettiin tiedonhan-

sielld kentdlld.” . L L . .
kinta seka tiedon valittaminen. Tiedon valit-

-Julkisen sektorin edustaja (tyo-

. taminen néahtiin kuitenkin kaksisuuntaisena
ryhma 3.1)

asiana, eli tietoa tulisi valitta4 seka oppilaitoksista
kentalle etta toisinpéin. Kenelldk&an ei ole tarkkaa tietoa
uudistuksen tuomista uusista tarpeista, organisaatiokokonaisuuksista tai tulevista proses-
seista ylipaataan, ja ndin ollen tydeldman ja oppilaitosten yhteistyo tulee olemaan erityi-
sen tarkedd. Koulutuksen haasteeksi voidaankin nahdé tietojen ajantasaisuuden yllapita-
misen. Esimerkiksi monet tulevat lakiuudistukset koettiin monimutkaisiksi, ja toivottiin,
ettd opiskelijat olisivat tietoisia uusista laeista jo ennen tydeldmaén astumista. Ennakointi
nayttaytyy siis olennaisena tekijana koulutuksen suhteen. Pohdittiin, ettd tulisiko tutkinto-
ohjelmia tai opetussuunnitelmia muuttaa jo nyt vastaamaan tulevia tarpeita. Yhtena kei-
nona tiedon vélittymiseen puolin ja toisin toivottiin oppilaitosten henkildkunnan jalkau-
tumista kentélle esimerkiksi erilaisiin foorumeihin ja tydryhmiin. N&in oppilaitosten hen-
kilokunta saisi kuulla kentén tarpeita ja ndkemyksia siita, minkalaista tietoa he odottavat
opiskelijoille opetettavan ja minkéalaisia osaamistarpeita kentélla on suhteessa tulevaan

sote -uudistukseen.

Esimiesten koulutus nahtiin erityisend koulutustarpeena uudistuvan sote:n yhteydessa.
Esimiesten rooli uudistuksessa tulee olemaan tarked, ja ndin ollen esimerkiksi muutos-
johtamisen osaamisen tulee korostumaan l&dhivuosina. Esimiehiltd ja johtotehtévissa toi-

mivilta odotetaan tulevaisuudessa yritysmaisempaa tyootetta, jotta uudistus toteutuisi
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parhaalla mahdollisella tavalla. Yritysmdisempad ty0otetta kaivattiin erityisesti julkisen
sektorin esimiehiltd. Tyonjohdollisella koulutuksella toivottiin myds esimiehille taitoa
osallistaa tyontekijoitd muutokseen. Lisaksi toimijat korostivat, ettd esimiehilta kaivataan
osaamista kayttaa hyodyksi tyontekijoiden erilaiset koulutustaustat ja erityisosaamiset,
jotta kaikkien potentiaali ja osaaminen saadaan hyotykayttoon. Kun tyontekijoitad kannus-
tetaan kouluttautumaan, toivottiin vastineeksi esimiehilta tukea uuden osaamisen hyo-

dyntdmiseen kéytannon tyossa.

Toistuvasti aineistosta esiin nouseva teema oli moniammatillisuus, miké tuleekin koros-
tumaan uudistuneessa palvelujarjestelmasséd. Moniammatillisuus néhtiin sekd mahdolli-
suutena ettd haasteena. Laaja ja monipuolinen kouluttautuminen auttaa ymmartaman toi-
sen alan toimijoita ja helpottaa néin yhteisty6ta. Katsantokanta ja nékokulma on siis laa-
jempi, mitd enemman eri alan osaajia toimii yhdessa. Tdméa on myos asiakkaan etu, sill&
han saa laajan ndkokulman tarpeisiinsa ja palveluntuottajat 16ytavat yhdessa helpommin

oikeanlaisen ratkaisun asiakkaalle. Monipuolinen

kouluttautuminen takaa my06s uuden osaamisen

“Sosiaali ja terveys ymmdrtdd syntymisen, ja nain voi syntya uudenlaisia pal-
toisiaan, moniammatillisuus on
hyvd sana.”
-yksityisen sektorin edustaja
(tydryhma 4.1)

veluita. Moniammatillisen yhteistyon nahtiin-

kin olevan avainasemassa tulevaisuuden sosi-

aali- ja terveysalan tydskentelyssd. Haasteeksi
puolestaan koettiin, etta tydelamassa on paljon tilan-
teita, joissa ei ymmarretd tarpeeksi yhteistyokumppanin ndkokulmaa. Kun osapuolet eivat
keskustele keskendén, voi prosesseista tulla kalliita. Professioista pidetaan liikaa Kiinni,
mika hankaloittaa moniammatillista tyoskentelyd. Toimijat esittivatkin yhdeksi ratkai-
suksi sen, etté jarjestetadn eri alan ammattilaisille yhteiskoulutusta, joka voisi keskittya
nimenomaan yhteistyotaitojen kehittdmiseen seké toisen alan nakékulman ymmartami-

seen.
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5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa esitetddn selvityksen tulosten yhteenveto seka selvityksen tuloksista joh-
dettuja kehittdmishaasteet. Katsauksen paattad POSOK —hankkeen asiantuntijoiden kom-
menttiluku, jossa he tarkastelevat organisaatioiden ja henkildston tukemista muutoksessa

hankkeen tavoitteiden ja toimenpiteiden kautta.

5.1 Erilaiset ndkdkulmat muutokseen ja niiden painottuminen keskusteluissa

Julkisella, yksityiselld seké kolmannella sektorilla toimivien satakuntalaisten sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten nédkemyksissd Sote-uudistuksen luomasta muutosympéris-
tosta, sen mukanaan tuomista uusista mahdollisuuksista seké haasteista painottuvat tee-
mat, jotka liittyvat uusiin osaamistarpeisiin, asenteisiin ja yhdessa tekemiseen ja palvelu-
jen laadun ja vaikuttavuuden mittaamiseen. Liitteestd 5. kdy ilmi aineistosta muodostet-

tujen kaikkien teemojen frekvenssit.

Uudistuvassa palvelujérjestelméssa toimijoita puhututti erityisesti asiakkaiden oman vas-
tuun kasvaminen. Asiakkaan valinnan vapauden lisd&ntyminen vaatii asiakkailta entista
enemman vastuuta omista palvelukokonaisuuksista. Talla néhtiin olevan monenlaisia vai-
kutuksia toimijoille kuten uudenlaisia osaamisvaatimuksia palveluohjauksessa, markki-
noinnissa, asiakaspalvelussa ja toimijoiden valisessé yhteisty6ssa. Tyontekijoiden omasta
nakokulmasta tarkasteltuna uudistuksen nahtiinkin luovan painetta oman osaamisen ke-
hittdmiseen sekd uudenlaisen kehittdja —tyylisen asenteen omaksumista omassa tyossa
kaikessa asiakas- ja hoitotydssa. Aukottomien palveluketjujen luominen néhtiin ensisijai-

sen tarkeana.

Uudistuvassa palvelujen jarjestamisen mallissa toimijoita puhututti paljon myds kilpailu-
tus ja siihen liittyvét periaatteet kuten aikajanne ja kriteerit. Osittain myos kilpailutukseen
liittyen toimijat pohtivat eri sektoreilla toimivien palvelutuottajien vélista tasa-arvoa
markkinoilla sek& uudenlaisen yhteistyon rakentamisessa. Lahtokohdaksi haluttiin valta-
kunnalliset, yhdessa toimijoiden ja asiakkaiden kanssa laaditut laatu- ja seurantaindikaat-
torit. N&in voidaan varmistaa, etteivat kilpailutukset perustu vain hintaan vaan palvelujen
laadulliseen sisaltoon ja voidaan seurata palvelujen laatua ja vaikuttavuutta seké edistéa

toimijoiden tasa-arvoa ja asiakkaiden osallisuutta.
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5.2 Johtopdaatokset ja kehittdmisehdotukset

POSOK —hankkeen tavoitteena on luoda edellytyksia tydorganisaatioiden uudistamiselle
tarjoamalla tarvelahtdisesti kehittdmista ja tutkimusta seké suunnittelemalla koulutusta.
Toimijoiden keskusteluista nousikin erilaisia tarpeita koskien sote-uudistusta. Néité oli-
vat muun muassa erilaiset tutkimus- ja koulutustarpeet, yhteistyon kehittdminen eri toi-
mijoiden valill4, asiakaslahtdisyyden korostaminen, tiedon levittdminen uudistuksesta
seké toimijoiden ja henkilokunnan tytelamataitojen kehittdminen. Tarkempia kysymyk-
sid olivat muun muassa: Miten oppilaitosten ja tydelaméan yhteisty6ta voidaan vield li-
sétd? Opetus- seka tutkimushenkiloston toivottiin myds jalkautuvan kentélle: Miten tata
voidaan toteuttaa? POSOK —hankkeen konkreettisilla toimintamuodoilla voidaan n&hda

olevan mahdollista vastata naihin tarpeisiin:

1. Julkisen ja yksityisen sektorin (ml. kolmas sektori) tydeldmaperusteinen kehittdminen
2. Sosiaalityon tutkimus- ja kehittdmisklinikka

3. Tutkimusperusteisen tiedon soveltamisen edistaminen tydelamassa

Kevéélla jarjestetyistd seminaareista keratyn palautteen mukaan osallistujat kokivat nii-
den tukeneen verkostoitumista seké tiedonjakoa. Toimijoiden palautteesta kavi myds
ilmi, ettd sote —uudistus koetaan viel& vaikeasti hahmotettavaksi ja monimutkaiseksi ko-
konaisuudeksi. Tilaisuudet alustuksineen kuitenkin antoivat osallistujille uutta tietoa.
Seké& seminaari, ettd tyOpaja saivat osallistujilta pd&osin positiivista palautetta ja rohkai-

see fasilitoimaan saman tyyppisia tilaisuuksia jatkossakin.

Raportin tavoitteena oli koota ja tuoda esiin sosiaali- ja terveysalan toimijoiden ndkemyk-
si& koskien tulevaa sosiaali- ja terveysalan palvelurakenteen uudistusta. Toimijoiden kes-
kusteluista voitiin havainnoida erilaisia huolia ja kysymyksia seka mahdollisuuksia ja ke-
hittdmisideoita muutokseen liittyen. On hyvé tuoda esiin, mita toimijat ajattelevat tule-
vasta muutoksesta, silld he tulevat olemaan térkeé osa uutta jarjestelméaé ja sen toimi-
vuutta. Téssé vaiheessa uudistusta eri tahoilla on enemman kysymyksié kuin vastauksia
sote-uudistukseen liittyen, oli kyseessa sitten rivityontekijé tai johdon edustaja. Alle on

koottu selvityksen tuloksista johdettuja kehittdmishaasteita.
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Palvelujarjestelmén nakdkulma
o Miten palvelujen saatavuus ja saavutettavuus toteutetaan saman tasoisena kaikKki-
alla myos syrjaseuduilla?
o Millainen kolmannen sektorin rooli tulee olemaan jatkossa?
o Missé ja kuka toteuttaa palveluohjausta jatkossa? Mika on palveluohjaajilta vaa-

dittava koulutustausta ja osaaminen?

Arvioinnin ja seurannan nakokulma
o Kuka maérittelee laadukkaan palvelun?
o Kuka valvoo?

o Miten asiakkaat voidaan ottaa mukaan mittareiden luomiseen?

Tyontekijan nakokulma
o Tyontekijoiltad oletetaan odotettavan entistd asiakaslahtdisempéé ja yrittdjamai-
sempaa tyootetta: Tuleeko tydntekijoiden tyonkuva tai tyoote kaytanndssé oike-
asti muuttumaan radikaalisti verrattuna nykyiseen?
o Milla ajalla verkostoidutaan ja kehitetddn yhdessd? Onko todellisuudessa aikaa

kehittaa tyota ja kouluttautua?

Asiakkaan nédkokulma
o Miten mahdollistetaan k&ytdnndssé asiakkaan osallisuus uudessa isossa kokonai-
suudessa?
o Mité haasteita asiakkaan oman vastuun lisddntymiseen voi liittyd? Miten niihin

vastataan?

Uudenlainen yhteistyo
o Vaikuttavatko eri sektoreilla toimiviin tahoihin kohdistetut stereotypiat tai en-
nakkoluulot yhteistydn onnistumiseen? Miten niitd voidaan kasitella rakenta-

vasti?

Kehittdminen, tutkimus ja koulutus
o Miten oppilaitokset voivat tukea alueellista sote —valmistelua?
o Miten henkil6ston ja johdon uusiin osaamistarpeisiin sekd uudenlaisen tyotteen
omaksumiseen voidaan tarttua niin tyéorganisaatioissa kuin koulutuksen ja tutki-
muksen suunnittelussa ja kehittdmisessa?

o Miten moniammatillisuutta voidaan tukea jo opiskeluaikana?
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Ty0pajan tavoitteena on saada tilannekuvaus Sata-soten tilanteesta, oppia yhdessa
sekd jakaa ja kehittad ajatuksia tyopajojen teemoista. TyOpajateemat ovat samat kuin
26.4. jarjestettavassa Palvelujen jarjestaminen ja tuottaminen uudistuvissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa —seminaarissa. TyOpajan satoa kaytetdan hyvéksi pidettdvan semi-
naarin tyoryhmatyoskentelyn valmistelussa.

Jarjestadja: Tampereen yliopiston Porin yksikkd ja Porin kaupungin perusturvakeskus
Aika: Torstai 7.4.2016 klo 12-16

Paikka: Porin Perusturvakeskus, Maantiekatu 31

Ohjelma

12.00 Tervetuloa, yliopistonlehtori Ossi Eskelinen

12.05 Sata-soten tilannekuvaus, perusturvajohtaja Terttu Nordman

12.30 Briiffaus paivan ohjelmaan, yliopisto-opettaja Erna Térmalehto ja projekti-
tyontekija Bia Kaski

12.40 Tydpajat Cafe learning —menetelméa (“oppimiskahvila”) hyvaksi kayttden.
Késiteltavat tyopajateemat (teema / ryhma 20 min.):

* Palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen eettiset perusteet

* Yhteistyolla tuloksiin - uusi palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen
kulttuuri

* Koulutuksen ja tutkimuksen merkitys ja mahdollisuudet uudistuvan
sote:n yhteydessa

* Korkeakouluopiskelijoiden rooli alueellisten palvelujen kehittami-
sessa (tyoharjoittelu, opinnaytteiden hyddyntdminen, opetuksen siséltd)

14.00 Kahvi
14.30 Ty0pajojen purku, keskustelu ja yhteenveto
16.00 Paivén paatos

TAMPEREEN EU:lta  Ercosnonon
YLIOPISTO 2014-2020  terviemi
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Aika: Tiistai 26.4.2016 klo 9.00-16

Paikka: Porin yliopistokeskus, auditorio 125 (1. krs, padovesta sisdan), Pohjoisranta
11A

Ohjelma

9.00 Tervetuloa, professori Timo Toikko, TaY, Porin yksikko

9.10 Sote-muutos ja sen merkitys palvelujen jarjestdjille ja tuotta-
jille, neuvotteleva virkamies Satu Karppanen, Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio

9.40 Julkisen sektorin odotukset sote-uudistukselta, perusturvajohtaja

Terttu Nordman, Porin kaupunki

10.00 Yksityisen sektorin mahdollisuudet Sote-palvelujen tuottamisessa,
toimitusjohtaja Markku Kivinen, Satakunnan yrittajat

10.20 Kahvitauko

10.50 Kolmas sektori palvelujen tuottajana uudistuvassa Sote:ssa, toimin-
nanjohtaja Milja Karjalainen, Satakunnan yhteisékeskus

11.10 Tutkijan ndkdokulma sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamiseen ja
tuottamiseen, professori Heikki Hiilamo, Helsingin yliopisto

11.30 Yleisokeskustelu
12.00 Lounas (omakustanteinen)

13.00 Briiffaus iltapdivan tyopajoihin

* X
s o
* *

TAM PEREEN E U : lta— Euroonunioni
YL l O P I S T O 2014—2020  Euroopan El)uekehitysrahasto



13.30 Yhteisty6td, koulutusta, tutkimusta ja eettisid periaatteita, iltapaivan
tyoryhmat (kahvi tyéryhmissa):

* Palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen eettiset perusteet

* Yhteisty6lla tuloksiin - uusi palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen
kulttuuri

* Koulutuksen ja tutkimuksen merkitys ja mahdollisuudet uudistuvan
sote:n yhteydessa

* Korkeakouluopiskelijoiden rooli alueellisten palvelujen kehittami-
sessd (tyoharjoittelu, opinndytteiden hyodyntdaminen, opetuksen si-
salto)

14.45 Tyoryhmien purku

15.45 Seminaarin paattaminen

Tyoryhmajako suoritetaan jarjestdjien toimesta.

Tilaisuus on maksuton. IImoittautuminen 18.4.2016 mennessa e-lomakkeelle:

https://elomake3.uta.fi/lomakkeet/16533/lomake.html

Tiedusteluihin vastaa Ossi Eskelinen, ossi.eskelinen@uta.fi

TAMPEREEN E U : lta Eurooanunioni
YLIOPISTO SOTA—2020  Frn ot
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SOTE-SEMINAARI

TYORYHMAT JA ALAKYSYMYKSET

1. Palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen eettiset kysymykset (Kuokkanen Ronja, Elonen
Noora, tila: lk. 107)

1.1 Eettisyys palvelujen kilpailutuksessa jarjestajan nakékulmasta
1.2 Eettisyys palvelujen kilpailutuksessa tuottajan ndkokulmasta
1.3 Asiakkaan valinnanvapauden ja tasa-arvon toteutuminen

2. Yhteisty6lla tuloksiin — uusi palvelujen jarjestdmisen ja tuottamisen kulttuuri (Toikko
Timo, Vuolanne Antti, tila: Ik 103)

2.1 Asiakkaan osallistamisen ja kuulemisen uudet mahdollisuudet palveluiden jarjesta-
misessa ja tuottamisessa

2.2 Kuntien ja uuden sote-organisaation valinen yhteistyo kuntien vastuulle jadvan ter-
veyden ja hyvinvoinnin edistamistyon nakékulmasta

2.3 Palvelutuottajien yhteisty6 asiakkaan palveluohjauksessa ja sujuvan, aukottoman
palvelukokonaisuuden luomisessa

2.4 Toimijoiden valisen paikallisen yhteistyon jatkuvuus ja mahdollisuudet tulevaisuu-
dessa, uudistuvassa sotessa

3. Koulutuksen ja tutkimuksen merkitys ja mahdollisuudet uudistuvan soten yhteydessa
(Eskelinen Ossi, Mamia Tero, tila: Ik 386)

3.1 Koulutus ja sen merkitys palvelujen jarjestimisessa ja tuottamisessa uudistuvan
soten yhteydessa

3.2 Tutkimuksen hyddyntaminen palvelujen jarjestamisessa ja tuottamisessa

4. Korkeakouluopiskelijoiden rooli alueellisten palvelujen kehittdmisessa (Tormalehto
Erna, Kaukkila Eveliina, tila: Charlotta sali)

4.1 Uudistuvan soten synnyttamien osaamis- ja kehittamistarpeiden valittyminen ken-
talta oppilaitoksiin

4.2 Opiskelijoiden hyodyntdaminen kentilla
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Esimerkki.

Tyoryhma: Yhteistyolla tuloksiin — uusi palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen kulttuuri

Ohjeistus: Pohtikaa yhdessa teemaa Asiakkaan osallistamisen ja kuulemisen uudet mah-
dollisuudet palveluiden jarjestdmisessa ja tuottamisessa nelikentén avulla ja kirjatkaa aja-
tuksenne nelikentdn osioihin isolle paperille lauseina.

Asiakkaan osallistamisen ja kuulemisen uudet mahdollisuudet palveluiden jarjestami-
sessa ja tuottamisessa.

Mahdollisuudet ja/tai hyodyt: Haasteet:

Keinot: Toimijat ja niiden roolit/vastuut:

Kuvio 2 Esimerkki tydskentelyohjeesta ja nelikentasta



Taulukko 1 Teema frekvenssit

LIITES

Analyysin Frek -
.yy Teema Alateema re Yens
vaihe sit
Alueiden tasa-arvo 3
Yhteistyon haasteet 8
Kilpailutuksen kriteerit ja 13
Palvelujarjestel- aikajanne
man nakokulma
(Erityis)osaamisen sailytta- 4
minen
Tuottajien valinen tasa- 14
arvo
Laadun ja vaikuttavuuden
1. osio varmistaminen 16
Arviointi ja seu-
ranta Valtakunnallisten indikaat- 19
toreiden luominen
Oman tyon kehittdjyys 19
Tyontekijan nako-
kulma Kehittajyyden mahdollista- 12
minen ja tukeminen
Tiedon saanti 12
Asiakk Ak
siakkaan nako Vastun >
kulma
Vaikuttaminen 12
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