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Luku 4

SukupuoLI JA TYO: PYSYVYYTTA JA LIIKAHDUKSIA

Me kaikki osallistumme sukupuolijakojen tuottamiseen ja ylldpitimi-
seen. Pitemmiilld aikaperspektiivilld voimme nihdi sekd muutoksen
ettd pysyvyyden alueita: erityisesti sukupuolten viliset suhteet niyt-
tdvit pysyvin samankaltaisina. Silti tilanne ei kuitenkaan ole tyystin
paikoilleen pysihtynyt, vaikka muutoksen tunnistamiseen tarvitaan
pitkidhko aikajinne. Parasta aikaa meneilldin olevien muutosten suunta
on tutkimuksella epidvarmasti osoitettavissa, mutta muutosten ituja
on nihtivissi.

Sukupuolen mukaiset jaot tydelimissi on helppo havaita, mutta
sukupuolistuneet kiytinnot, jotka tuottavat kyseiset jaot, ovat vai-
keammin hahmotettavissa (Rantalaiho & Heiskanen 1997). Niiden
meitd jokaista. Sukupuoli on tydelimissi tunnepitoinen ja perustaltaan
ristiriitainen asia. Toisaalta voidaan my®os viittdd, ettd Suomessa on
vallinnut sukupuolineutraalisuuden ideologia (Rantalaiho & Heis-
kanen 1997). Varsin yleisesti ajatellaankin, ettid yhteiskunnalliset ja
tydelimin kiytinnot eivit ohjaudu sukupuolen, vaan muiden perus-
teiden mukaisesti. Tilanteita, joissa sukupuolikysymyksiin on otettava
kantaa, kohdataan enenevissi méirin. Lainsdddintd velvoittaa entistd
tiukemmin tydpaikat laatimaan tasa-arvosuunnitelmat (ks. Huhta,
Leinonen & Uosukainen timin kirjan luvussa 11), joissa sukupuoleen
sidoksissa olevat ongelmat on tuotava avoimesti esille.

Kisittelemme tissi luvussa sukupuolen ja tyelimin suhdetta seki
muutoksen ettd pysyvyyden nikokulmista. Kysymme, mitd merkitystd
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tydelimin rakenteellisilla muutoksilla on ollut naisten ja miesten ase-
malle tydelimissd, mitd muutokset ovat merkinneet tydn sisillille ja
miten tyd asettuu ihmisten elimin kokonaisuuteen. Keskustelemme
my®s siitd, milld tydelimin alueilla ilmenee pysyvyyttd sukupuolen
mukaisissa jaoissa ja tulkinnoissa, ja milld niistd taas on havaittavissa
muutoksen ituja.

Palveluvaltaistuminen ja tietotyon lisidntyminen

Toimialojen ja sitdi mydtid tydvoiman rakenteelliset muutokset ovat
olleet merkittivid Suomessa viimeisten vuosikymmenten aikana. Tyon
palveluvaltaistumisen ja toimihenkildistymisen myotd sukupuolten
miirilliset suhteet tydmarkkinoilla ovat muuttuneet. Teollinen ty$ on
vihentynyt ja palvelualoihin luokitettava tyd lisidantynyt. Teollisuus-
tyd on vihentynyt sekd naisilla ettd miehilli. Vuonna 2003 naisista
tyoskenteli teollisuudessa endd 6 prosenttia ja miehistd 26 prosenttia,
kun naisten osuus vuonna 1977 oli 18 % ja miesten 40 % (Lehto
& Sutela 2005, 9). Naisilla terveydenhuollon, sosiaalialan ja opetus-
alan tehtivit ovat lisddntyneet selvisti tarkastelujaksolla 1977-2003,
miehilld taas kaupallinen, toimisto- ja tekninen ty6 ovat lisdintyneet
jossakin miirin.

Muutoksen suuntaa on kutsuttu monissa yhteyksissi tieto- tai
informaatioyhteiskunnaksi.(Heiskanen & Hearn 2004; Karvonen
2001; Vuorensyrji & Savolainen 2000). Nimityksen perustelee se,
ettd tiedon asema taloudessa ja yhteiskunnallisessa toiminnassa ylei-
semminkin on korostunut samaan aikaan, kun teknologinen kehitys
on tuonut mukanaan uusia mahdollisuuksia informaation siirtoon,
kisittelyyn ja tuottamiseen. Kehityksen myoti tietotydn osuus on kas-
vanut. Tietotydksi on kutsuttu sellaista tyoti, joka vastaa tietoyhteis-
kunnan mukanaan tuomiin tiedon tuottamisen ja ongelmanratkaisun
haasteisiin. Pyorid, Melin ja Blom (2005) ovat miiritelleet tietotydksi
tyon, jonka suorittamiseen kiytetdin tietotekniikkaa, joka edellyttid
suunnittelua ja ideointia ja jonka suorittajilla on vihintiin ylemmin
keskiasteen ammattitutkinto. Niin miiriteltyjen tietotydldisten osuus
kaikista palkansaajista oli kasvanut 12 prosentista 39 prosenttiin
vuosina 1988-2000. Blomin, Melinin ja Pyériin (2001) tutkimuksen
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mukaan tietotydliisissd on jokseenkin yhti paljon naisia ja miehii.
Sukupuolten vilinen ero nikyy siind, ettd tietotyotd tekevit miehet
ovat korostetusti manageriaalisissa tehtivissi ja naiset toimivat miehi
useammin tydvienluokkaisissa asemissa (mt., 63). Tietotydssi naisten
ja miesten vilinen hierarkkinen ero niyttiikin uusiutuvan.

Tietoyhteiskunta sisiltdd tydtehtivien laadun muuttumisen palve-
lutydn suuntaan. Palvelutyd on miirillisesti kasvanut: palvelualat ovat
miirillisesti suurin ala Suomen elinkeinorakenteesta ja tydvoimasta.
Mutta sen lisiksi yhi suurempi osa tydstd, joka luetaan tilastoissa
edelleen teollisuustydksi, on tosiasiassa palvelua, johon sisiltyy jat-
kuva yhteydenpito asiakkaisiin (Lavikka 2004a ja b). Yllittdvin usein
my®s teollisuustyd on tietotydtd: runsas viidennes vuonna 2000 teki
teollisuudessa tietoty6ksi miiriteltyd tydtd (Blom ym. 2001, 42).

Osa palveluista irtoaa palkkatyéliisyydestid yrityksiksi, tai palvelu-
tydstd muodostuu palkkatydn sisilld yrictdjamiistd toimintaa. Onkin
esitetty, ettd yrittdjyys ja palkkatyd ovat rinnakkaisia ja yksilsllisen
eliminkaaren nikékulmasta ne voivat vuorotella. Suomessa ei yrit-
tdjyys kuitenkaan ole osoittautunut toimivaksi vaihtoehdoksi tyst-
tomyydelle, vaikka se on aikaisempaa varteenotettavampi vaihtoehto
sellaisillakin aloilla, kuten sosiaali- tai terveysalalla tai akateemisilla
aloilla, joilla se aikaisemmin oli hyvin marginaalinen vaihtoehto.
(Heinonen, Kovalainen, Paasio, Pukkinen & Osterberg 2006.) Yrit-
tdjyydessd on pitkiin vallinnut vahva jako naisten ja miesten aloihin.
Naiset toimivat ruoan laittoon ja myymiseen, vaatteiden ja tekstiilien
valmistukseen ja myyntiin sekd hoivaan liittyvissi usein suhteellisen
pienen henkilostomairin tysllistivissi yrityksissd. (Vainio-Korhonen
2002.) Lisdzintyvi sosiaali- ja terveysalan yrittijyys (Osterberg 2002)
ja hoivapalvelujen lisdintyvi tarjonta pienimuotoisena yrittdjyytend
(Kovalainen 2002) jatkaa samaa sukupuolieron kiytintod, jossa nimi
yrittdjyyden alat ovat naisten aloja.

Sukupuolen mukainen segregaatio
Suomalaiset tyomarkkinat ovat muutenkin jakautuneet hyvin selvisti

sukupuolen mukaan. Sukupuolen mukaista tydnjakoa tydmarkkinoilla
kutsutaan vakiintuneen kiytinnon mukaan segregaatioksi. Segregaa-



tiota erotetaan kahta lajia. Sirpa Kolehmaisen (1999, 6) midritelmin
mukaan horisontaalinen (vaakasuora) segregaatio kuvaa miesten ja
naisten paikkojen, esimerkiksi tehtivien, ammattien, toimialojen tai
tydnantajasektorien eriytymisti ja vertikaalinen (pystysuora) segre-
gaatio kuvaa miesten ja naisten hierarkkisten asemien, urakehityksen
ja palkkauksen eroja.

Ty6nantajasektoreittain selvin sukupuolen mukainen jakolinja
kulkee julkisen ja yksityisen sektorin vililld, ja pitkittdistarkastelussa
jakolinja jyrkentyi tultaessa kohti 2000-lukua. Vuonna 2004 yksityisen
sektorin tyontekijoistd noin 61 % oli miehid ja 39 % naisia. Julkisella
sektorilla luvut olivat vastaavasti 30 % miehid ja 70 % naisia. Kun-
ta-alalla sukupuolijako oli vield jyrkempi, miehid oli 23 % ja naisia
77 %. Naisvaltaisia toimialoja olivat vuonna 2004 sosiaalipalvelut,
terveyspalvelut, majoitus- ja ravitsemistoiminta, rahoitus- ja vakuu-
tustoiminta, koulutus seki muut yhteiskunnalliset ja henkilskohtaiset
palvelut. Miesvaltaisia toimialoja olivat tietoliikenne, tekniset ja liike-
elimin palvelut, maa-, riista-, metsi- ja kalatalous, teollisuus, kuljetus
ja rakentaminen. Suhteellisen tasainen sukupuolijakautuma oli kaupan
ja julkisen hallinnon ja maanpuolustuksen siviilitehtivissi ja melko
tasainen my®os kiinteistd-, vuokraus ja siivouspalveluiden toimialalla.
(Naiset ja michet Suomessa 2005.)

Sirpa Kolehmainen (1999) on tutkinut segregaation muutoksia
vuosien 1970 ja 1990 vilillid. Hin kiteyttdi tutkimuksen tulokset sano-
malla, ettd segregaatiolle on ominaista yhtiaikainen muutos ja pysyvyys.
Hinen mukaansa pysyvii on se, ettd ammatit voidaan jatkuvasti jakaa
miesten ja naisten ammatteihin ja ettd michet tydskentelevit miesten
ja naiset naisten ammateissa. Tdmin perusrakenteen sisilli tapahtuu
kuitenkin muutoksia yksittiisten ammattien sukupuolikoostumuksissa
siten, ettd jotkut ammatit naisistuvat, jotkut michistyvit. P4ilinja niissi
muutoksissa oli, ettd naiset ylittivit sukupuoleen sidottuja raja-aitoja
kasvavilla palvelualoilla miesammateissa. Naisammattien michistyminen
oli sen sijaan harvinaista. My®s siirryttiessid 1990-luvulta kohti 2000-
lukua samat kehityspiirteet olivat havaittavissa (Kivimiki, Kolehmainen
& Rissanen 2002). Naisten mairin kasvu miesammateissa keskittyi
erityisesti hallinnollisiin, professionaalisiin ja johtotehtiviin. Miesten
miirin kasvu keskittyi tekniikkaan, tietotekniikkaan ja valmistukseen
liittyviin tehtiviin, joissa kaikissa miesvaltaisuus lisidntyi.
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Sukupuolen mukainen ammatillinen eriytyminen alkaa jo kou-
luttautumisvaiheessa. Naisten ja miesten koulutusvalinnat ovat hyvin
eriytyneitd. Niin ollen naiset ja michet eivit tyomarkkinoille tullessaan
kilpaile koulutuspohjansa puolesta samoista tydpaikoista. Akateemista
koulutusta vaativien ammattien sukupuolisidonnaisuus on vihenty-
nyt. Monet naisistuneet miesammatit, kuten ldikirin, eldinlddkirin,
juristin ja koulutuspiillikon ammatit ovat korkean tason koulutusta
vaativia ammatteja. Vaikka koulutus parantaa yleisesti tydmarkkina-
asemaa, naisten kohonnut koulutustaso ei ole poistanut sukupuolen
mukaisia hierarkkisia jakoja tydmarkkinoilta. Miehet keskittyviit
edelleen ammattihierarkiassa korkeammalle sijoittuviin ja paremmin
palkattuihin ammatteihin ja naiset yleisemmin ammatteihin, joissa
urakehitysmahdollisuudet puuttuvat.

Vertikaalista segregaatiota on kuvattu monissa yhteyksissi lasi-
katto-kielikuvan avulla (esim. Kauppinen 2006; Koivunen H. 20006).
Kielikuvalla on viitattu siihen, ettd naisten urakehitys pysihtyy ylim-
min johdon alapuolelle ikdin kuin vastassa olisi nikymitdn este,
lasikatto. Johtavassa asemassa olevia naisia koskevat tutkimukset
ovat tarkentaneet lasikatto-ilmion olemassaoloa ja sen murtamisen
mahdollisuuksia. Tutkimuksissa on tullut esille ilmi6ti selittdvind
tekijoind paitsi arkeen liittyvii asioita, kuten tydn, perheen ja muun
elimin yhteensovittaminen ja siihen liittyvit kiytinnolliset haasteet
ja arvovalinnat, my®s kulttuurisia tekijoicd. Akateemista seksismii
kisittelevissd tutkimuksessaan Liisa Husu kuitenkin kritisoi kiytet-
tyjd kielikuvia. Esimerkiksi “lasikatto” antaa ymmirtii, ettd naiset
kohtaavat ylipuolellaan lipinikyvin esteen, mutta naisten kokemus
kertoo maailmasta, jossa esteitid on kaikkialla ympirilld. Mielikuva
estdd tekemistd niakyviksi syrjivid kidytintojd ja ihmisten toimintaa
niiden ylldpitimiseksi ja poistamiseksi. (Husu 2001, 42—47.)

Kaisa Kauppinen (2006) on tulkinnut naisjohtajien arkea kisitte-
levid tutkimuksia puhumalla aikasovusta, joka naisjohtajien on saavutet-
tava kyetiikseen yhdistimiin korkeaa sitoutumista ja aikaa vaativan uran
ja muun elimin velvollisuudet. Johtavassa asemassa olevilla henkilsilld
tyopdivit venyvit tyypillisesti pitkiksi (esim. Kauppinen 2002), ja aikaso-
vun vaatimus koskettaa myos miehid. Mutta hoivavastuiden epitasaisen
jakautumisen vuoksi tydn ja perheen aikarytmien sovittaminen yhteen
aiheuttaa enemmiin paineita naisille kuin michille.
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Perhettd ja perhevelvoitteita kiytetddn usein selittimdin verti-
kaalista segregaatiota tai palkkaeroja. Tami on yksi nikékulma tyon
ja perheen yhteensovittamiseen, varsinkin kun yhteensovittamisesta
kiytinnossi vastaavat paljolti didit. Kulttuuriset arvostukset miesten
tekemisti tydstd sekd kodeissa ettd tydpaikoilla estivit isid kdyttimis-
td heille lain tarjoamia vanhempainvapaita. Syyni kiytetdin myds
perheen taloudellisia menetyksii, jotka tosin perustuvat enemmin
olettamubksiin kuin laskelmiin. (Lammi-Taskula 2007.) Kulttuurisina
tekijoind on kisitelty erityisesti johtajuuteen liittyvii mielikuvia ja
odotuksia. Arja Rovon (2006) mukaan johtajuus on totuttu nikemiin
linsimaisessa kulttuurissa varsin maskuliinisena. Mielikuviin johtajuu-
desta liittyy uskomuksia ja odotuksia sankarillisesta yksiléjohtajasta.
Kulttuuriset odotukset ja tydelimin kehitys eivit ole kuitenkaan
kulkeneet tasatahtia. Arja Ropo (mt.) katsoo, ettd nykyisissi tyelimin
tilanteissa hyvi johtajuus on sankarijohtajuuden sijasta pikemminkin
monidinisyyden kohtaamista ja yhteisen soundin, melodian luomista
yhdessi tehden ja sirmii hioen.

Tyontekija palkkatyomarkkinoilla
Tyosuhteiden muutokset

Meairillisten rakenteellisten muutosten lisiksi on tapahtunut muu-
toksia tydsuhteiden muodossa. Niin kutsutut epityypilliset tydsuhteet
ovat lisddntyneet jossakin miirin. Miiriaikaisten tydsuhteiden osuus
nousi tasaisesti vuoteen 1997 saakka, minki jilkeen se on vihentynyt
osittain tyollistimistdiden vihentymisen vuoksi ja osittain my®s sik-
si, ettd on alettu aktiivisemmin vaatia lain tarkoittamia perusteluita
miiriaikaisuuden soveltamiselle. Verrattuna tilanteeseen muissa Eu-
roopan maissa miiriaikaiset tydsuhteet ovat keskimiiriistd yleisempid
Suomessa, miki koskee erityisesti naisia. Suomalainen erityispiirre on
se, ettd miidriaikaiset tyontekijit ovat selvisti paremmin koulutettuja
kuin monissa muissa maissa Euroopassa (Sutela 2006, 224).
Samoin kuin miiriaikaiset tydsuhteet mys osa-aikatyd on ylei-
sempiid naisilla kuin miehilld. Osa-aikatyd painottuu kaupallisen
ja palvelutyon alueelle. Eurooppalaisessa vertailussa osa-aikatyd on
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kuitenkin vieli melko harvinaista Suomessa, vaikka sen miiri on
ollut hienoisessa kasvussa. Kasvua selittii osittain osa-aikaelikkeiden
miirin kasvu. (Lehto & Sutela 2005, 25-26.)

Joustavien tydjirjestelyiden, joissa tydnteon aika ja paikka jous-
tavat, on ajateltu tuovan yhden ratkaisun ty6n ja muun elimin yh-
teensovittamiseen. Monissa Euroopan maissa on ladattu odotuksia
etitydn etenemiseen ja sen myoti viheneviin yhteensovittamispulmiin.
Suomessa ja muissa pohjoismaissa etitydhon suunnatut odotukset
painottuvat kuitenkin muihin asioihin kuin tyén ja muun elimin
yhteensovittamiseen: toisaalta tydntekijoiden aikajousto-odotuksiin ja
toisaalta kustannussidstoihin esimerkiksi toimitiloissa ja tydmatkoissa
(Kivimiki 2004).

Etityotd on monenlaista. Uhmavaara, Niemeld, Melin, Mamia,
Malo, Koivumiki ja Blom (2005, 29) mairittelevit etitydn tyoksi,
jota voidaan tehdi tydpaikalla, mutta jota tehdiin tydnantajan ja
tyontekijin vilisen sopimuksen nojalla joko kotona tai muualla tydn-
tekijin valitsemassa paikassa tai litkkuvassa tydssd. Laajan midritelmin
mukaan, jolloin etityon tekijoiksi lasketaan kotona joskus etitydti te-
kevien lisiksi liikkuvaa etitydtd tekevit ja freelancer-pohjalta yrittdjind
prosenttia tyollisistd (mt., 49). Etityohon tunnetaan kiinnostusta, ja
monissa tehtdvissi sithen on myos mahdollisuuksia. Parhaiten etityon
tekeminen niytti soveltuvan Uhmavaaran ym. (mt.) tutkimuksen mu-
kaan asiantuntijatehtivissi toimiville ylemmille toimihenkiléille, joista
60 prosenttia arvioi voivansa tehdi tydtd osittain etityoni. Tutkimuk-
sessa ei tullut esille eroja etityomahdollisuuksia koskevissa arvioissa
miesten ja naisten vililld ylempien toimihenkilsiden ja tyéntekijéiden
osalta. Sen sijaan toimihenkildmiesten tehtivit niyttivit soveltuvan
etityoni tehtidviksi hieman useammin kuin toimihenkilénaisten
tehtivit. Tutkimuksessa tuli myds esille, ettd monilla yksinhuoltajilla
ndyttdd olevan kiinnostusta etitydn tekemiseen.

Etityossi tyon tekemisen paikka on joustotekiji. Toinen tirkei
joustamisen muoto ovat tydaikajirjestelyt, joissa joustaminen voi
tapahtua tydnantaja- tai henkildstolihtoisesti. Uhmavaaran ym. (mt.,
69-70) tutkimuksessa tuli esille sukupuolten mukainen ero yksilsllisen
joustamisen mahdollisuuksissa. Seki ylempien toimihenkiliden ettd
toimihenkildiden ryhmissi miehilld oli suurempi vaikuttamismah-
dollisuus tydaikaansa kuin naisilla.
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Sukupuoli ja palkkaerot

Naisten ja miesten vilinen palkkaero, joka on laskettu sidnnéllisen
tydajan kuukausikeskiansioiden perusteella, on noin 20 prosenttia
miesten eduksi (Samapalkkaisuusohjelma 2007). Sukupuolten vilisten
palkkaerojen tilastolliseen tarkasteluun on useita mahdollisuuksia ja
menetelmii. Kuitenkin eri tilastot antavat hyvin samansuuntaisia
tuloksia naisten ja miesten palkkaeron suuruudesta. Mutta siitd, on-
ko palkkaero kasvanut vai vihentynyt 1990-luvulta lihtien, tilastot
antavat hieman erilaisia osviittoja. Muutosten prosenttiosuudet ovat
kuitenkin niin pienii, etteivit ne horjuta kokonaiskuvaa naisten ja
miesten palkkaerosta ja sen pysyvyydesti. Selitykset koulutustasosta
tai tyokokemuksen pituudesta eivit pide Suomessa, koska naisten ja
miesten vilinen koulutusero kiintyi naisten eduksi jo 15 vuotta sitten
ja tyokokemuksen pituudessa ero oli enii alle vuosi miesten eduksi
vuonna 2003. (Lehto 2007a, 60-65.)

Palkkaeron onkin nihty liittyvin vahvasti segregaatioon; naisval-
taisilla aloilla on tyypillisesti pienemmit palkat kuin miesvaltaisilla
aloilla. Samoin naisvaltaisilla tydpaikoilla niin naisten kuin miestenkin
palkat ovat alimmillaan (mt., 66). Segregaation merkitys ei kuitenkaan
ole yksiselitteinen, ja segregaation ja palkan vilinen suhde onkin nike-
myksid jakava asia (Gonis & Karlsson 2000). Jotkut ovat sitd mieltd,
ettd ongelma ei ole segregaatio sininsi, vaan ainoastaan palkkaepitasa-
arvo: jos naiset ja miehet saisivat samanarvoisesta tydstd samaa palkkaa,
sukupuolten vilisilld jaoilla ei olisi suurta merkitysti. Lehto (2007a,
67) esimerkiksi on vahvasti silli kannalla, ettd sukupuolten palkkaeron
ytimessi tulee olla tdiden ja tehtivien vaativuuden arviointi uusilla
tavoilla. Toiset taas ovat sitd mieltd, ettd segregaatio on piidasiallinen
syy palkkaeroihin. Korkeamiki, Kyyri ja Luukkonen (2004) valotta-
vat teollisuuteen ja yksityisen sektorin palvelualoihin kohdistuvassa
tutkimuksessaan segregaation osuutta palkkaeroon. Tulokset vaihte-
levat sen mukaan, onko kyse tydntekiji- vai toimihenkiléryhmisti.
Tydntekijaryhmissd yrityksen nais- tai miesvaltaisuudella on hyvin
suuri selittivd rooli palkkaerossa. Toimihenkiléryhmissi yrityksen
sisdiselld segregaatiolla eli tehtivien epitasaisella jakautumisella naisten
ja miesten kesken yrityksen sisilld on paljon suurempi selittivi rooli
kuin alan nais- tai miesvaltaisuudella sininsi.
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Paitsi ettd naiset ja michet yhteiskunnallisina ryhmind ovat
palkkauksellisesti eriarvoisissa asemissa, myos naiset keskeniin ovat
eriarvoisessa tilanteessa. Naisten keskiniisid palkkaeroja on kytketty
ditiyteen. Haataja (2006, 131-133) on esittinyt, ettd kahden huoltajan
perheissi seki kaikkein pienituloisimpien ettd kaikkein suurituloisim-
pien ditien osuus on kasvanut vuosina 1990-2002. Siten niissi per-
heissi on tapahtunut ditien polarisaatiota tulotason heikkenemisen ja
paranemisen suunnissa. Samana ajanjaksona yksinhuoltajaiideisti on
tullut yhi useammin pienituloisia ja yhd harvemmin suurituloisia.

Naisten ja miesten palkkaukselliseen eriarvoisuuteen kietoutuu
epiilemittd monia asioita, joiden keskiniiset yhteydet ovat hankalasti
osoitettavissa. Joka tapauksessa yleinen tietoisuus palkkauksellisesta
eriarvoisuudesta on suomalaisessa yhteiskunnassa vahva, ja samoin
yksimielisyys siitd, etti asialle pitdi tehdd jotakin (Samapalkkaisuusoh-
jelma 2007). Toisaalta on nihtivissi, ettd nykyiset tydehtosopimusten
neuvottelumekanismit ovat murenemassa. Palkat miiriytyvic yhi
useammin yksilllisin sopimuksin, ja tulospalkkaus suosii nykyiselldin
voittoa tuottavaa tyotd. Tamin mydtd perinteisen neuvotteluvoiman
merkitys on hajoamassa. Samanaikaisesti hoiva-alan palkoista on tullut
kollektiivisesti herkkii asioita, joista poliitikot keskustelevat ja joiden
suhteen tyontekijit ja jirjestot ovat valmiita tekemiin radikaaleja
ratkaisuja. Kuitenkin niyttid siltd, ettd neuvottelumekanismi antaa
ahtaat tilat toimia ja naissukupuolen tuominen esille palkkauksen
perusteena on outo ja pelisidntdjen vastainen. Erilliset naispalkka-
ratkaisut ndyttivit mahdottomilta.

Tydpaineet kasvavat

Kun joskus 1970-luvulla viitettiin, ettd teknologinen kehitys tulee pe-
rusteellisesti muuttamaan tydn luonnetta linsimaisissa yhteiskunnissa,
odotettiin sen toisaalta seki tekevin tarpeettomiksi rutiininomaisia
ja raskaita tydtehtivid ettd toisaalta keventivin tyon rasittavuutta.
Lisiksi teknologia loisi my®s uusia vaativia tehtivid, joten tydelimin
laatu kokonaisuudessaan paranisi. Meilld Suomessa Tilastokeskus on
seurannut jatkuvasti tydolojen muutoksia survey-tutkimuksin vuodesta
1977 lahtien. Tydn ruumiillinen rasittavuus on kylld keventynyt, mutta
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samanaikaisesti tyon intensiteetti ja kiire ovat koko ajan kasvaneet.
Tydelimin kiire onkin ollut julkisuudessa puheenaiheena 1990-luvulta
asti. Vuosina 1999-2003 tydolojen yleiskuvassa vihdoin nikyi kiireen
vihdistd laskua, mutta koko trendin muuttumisesta oli liian aikaista
iloita, silli joillakin aloilla kiire on edelleen vain kasvanut (Lehto
2007b). Kun 1970-luvulla kiiretti oli eniten naisten teollisuustyossi,
nyt kiireisintd on naisten tyd terveydenhoitoalalla seki ylipdinsi kunta-
alan t6issd. Tdmi tydpaineiden kasvu ei ole vain suomalainen ilmis.
Naiset ovat meilld ja Pohjoismaissa yleensikin julkisen sektorin tdissi,
ja kun niihin kohdistuu supistamisvaatimuksia samalla kun viesto
on vanhentunut ja sairastavuus kasvanut, kiire pahenee. Anna-Maija
Lehto (2006, 253) tulkitsee tilannetta seuraavasti:

”Kaikissa kiiremittareissa Suomen naispalkansaajat osoittautuvat
olevan eurooppalaisia kanssasisariaan kovemmassa paineessa. Erilaiset
taustamuuttujat, kuten koulutus, iki tai perhesuhteet eivit selitd — ai-
nakaan yksinidin — niin selvid tyopaineiden keskittymistd Euroopan
pohjoisiin valtioihin. Miti ilmeisimmin ne maat, joissa tyelimin
tehostaminen on viety pisimmalle, ovat saaneet sivutuotteena varsin
paineisen tydelimin.”

Ekonomisti Francis Green (2007) on yrittinyt selvittdd, miti lin-
simaissa oikein on tapahtunut, kun ty6 ei olekaan keventynyt eikd
tydelimin laatu nidytd parantuneen. Hinen yhteenvetonsa mukaan
sellaiset my®nteiset kehityssuunnat kuin moniosaaminen ja taitojen
joustava kiytto tekevit kylld tyon mielekkdimmaiksi. Mutta samalla
tyontekijin vaikutusmahdollisuudet ovat vihentyneet, silli uuden
teknologian mahdollistama valvonta poimii vapaat hetket nikyville
ja tiyttdd ne tehtivilld. Teollisissa suhteissa taas ammattiliittojen vai-
kutusvallan viheneminen ja kvartaalitalouden pelkotekijit vaikuttavat
samaan suuntaan kuin tydn palkitsevat kannusteet: tydntekiji sitoutuu
itse kiireeseen. Vastaavanlaisesta sitoutumisesta puhuu Jari Hakanen
(2004) kisitteelld "tyon imu”. Hinen tutkimuksensa ei kuitenkaan
tarkastele, millaiset tydolojen piirteet edellyttivit ja ylldpitivit sitou-
tumista kiireeseen. Bente Rasmussen (1999, 45-47) sen sijaan puhuu
juuri “ahneista organisaatioista’ jiljittdessdin, millaisia tydelimin
kiytintdji sitouttamisen takana on.
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Tilastokeskuksen tydolotutkimuksissa korostuu ilmidn kaksi
puolta eli toisaalta kiirettd aiheuttavat syyt ja toisaalta kiireen hallinnan
keinot, jotka muodostuvat pienisti arkeen liittyvistd toimista ja kiy-
tinndisti. On myds syyti erottaa erillisiksi ilmioiksi tydtahdin tiivisty-
minen ja tydpiivin venyminen (Jarnefelt 2002). Niistd jalkimmiinen
liittyy toiseen ongelmaan, perheen ja tydn yhdistimiseen. Tydolotut-
kimuksessa onkin tehty joukko kiinnostavia uusia havaintoja (Lehto
2006). Ensinndkin kiire haittaa eniten keskimmiiisissd ikdryhmissi
eli 25-45-vuotiaita, ei suinkaan vanhempia eikid nuorisoa. Vakaassa
asemassa olevat ikidintyneet ovat oppineet hallitsemaan kiireitdin
lihinni sanomalla ei” tai kieltdytymilld ylitoisti, eiki heilld ole niin
tiukkaa ty6n ja perheen sovittamisen kanssa kuin lapsiperhevaiheessa
elavilld ryhmilld. Toinen ylldttdvi havainto taas liittyy organisaation
kiytintdihin: esimiehen merkitys kiireen lisdjini tai vihentdjind on
suuri. Kysymys ei ole siiti, ettd esimies olisi viliton hiostaja, vaan siitd
pystyykoé hin suojelemaan alaisiaan ylhiiltd piin tulevilta paineilta.
Kiirettd tulee, kun esimiehet lupaavat liikaa johdolle tai asiakkaille,
vaikka organisaatiossa on liian vihin henkil8stoi ja sidstotavoitteita.
Kolmas uusi nikokulma koskee asiakastyon erilaisia kiiretekijoitd.
Asiakasty6n ja asiantuntijatydn uusi yhdistyminen luo kiirettd, joka saa
erilaisissa ammateissa erilaisia muotoja. Nimi saadaan kuitenkin ni-
kyviin vain vapaamuotoisissa haastatteluissa, ei kyselylomakkeilla.

Kiire ja tyopaineet ovat myos sukupuolittuneet, mutta eivit
mitenkiin yksioikoisesti. Erilaiset kiireen muodot kasaantuvat kylld
naispalkansaajille, mutta toisaalta naisten keskiniiset erot ovat selvii,
nikyvimpii kuin miespalkansaajilla. Tyénantajasektori on tirkein
erotteleva tekiji: kiire on pahimmillaan kuntasektorilla, ja nimen-
omaan naisille tyypillisissi kunta-alan ammateissa. Perheen vaatimuk-
set tuntuvat naisten kiireessd yleensi kaikilla aloilla, miehilld paljon
vihemmin. Korkea koulutus ja hyvi asema eivit suojele kiireelti,
vaan lisddvit sitd. Miehilld kiirettd esiintyy eniten hallinnollisessa
johtoty®ssi, naisilla taas kiirettd on ylemmilld toimihenkil6illd yleensd,
hallinnollisessa johtotydssi seki kaikessa terveydenhoitoalan tyossi.
Naisille tyypillisii ongelmia ovat kovan paineen alaisena tydskentely,
tyduupumuksen pelko, taukojen riitctimittdmyys ja jatkuvat keskey-
tykset, toisin sanoen juuri tydn voimaperiistimiseen liittyvi kiire;
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miehille taas on tyypillisempai, ettd joutuu venyttimiin tydpiiviinsi
saadakseen tyot tehtyi. (Lehto 2006.)

Sukupolvi sitten vaadittiin, ettd tydn pitdisi olla haasteellista,
kehittivid, vaihtelevaa, itsenisti ja vuorovaikutuksellista. Vaatimukset
ovat paljolti toteutuneet, mutta se ei nykytilanteessa tuotakaan hyvin-
vointia tydssd (Julkunen 2008, 262-263). Verrattuna teollisen ajan
toihin tydpaineiden tulkinta palveluvaltaistuneissa toissi vaatii uuden-
laista ajattelua tutkimukselta ja uudenlaista (sukupuoli)politiikkaa.

Tyontekijd arkisessa tyossa

Tyén sisiltojen kannalta keskeisida muutostrendeji ovat olleet tie-
totydn lisdintyminen ja palvelutyén lisdintyminen. Tietotyohon
kytkeytyy hyvin useissa tapauksissa myos informaatioteknologian
tirked rooli tyon suorittamisessa. Kun tietotydn tunnusmerkkeini
pidetidin ongelmanratkaisua, suunnittelua ja ideointia yhdistyneeni
informaatio- ja kommunikaatioteknologian hysdyntimiseen, on
nihtivissi, ettd nimi vaatimukset koskettavat yhtd hyvin valmistavaa
teollisuutta kuin palvelusektoria. Tietotyon kisite on osoittautunut
laveutensa vuoksi vaikeaksi empiirisessd tutkimuksessa. Silloin kun
halutaan korostaa tyon sisilldissi tapahtuneita muutoksia tiedollisten
vaatimusten lisdintymisen vuoksi, tietointensiivisyyden kisite saattaisi
olla paikallaan. Esimerkiksi Tuula Heiskanen (2003, 19) on kiytti-
nyt tietointensiivisyyden Kisitettd teollisuustyohén kohdistuneessa
tutkimuksessa. Kyseisessd tutkimuksessa tietointensiivisyys kuvaa
sekd organisaatiotasolla ettd yksittdisten toiden tasolla sitd kehitystd,
jossa yritysten innovaatiokyky ja kyky tuottaa tietoa ja kiyttdi sitd
tehokkaasti ovat olennaisia kilpailuvaltteja. Tietointensiivisyys kyt-
keytyy muuttuneiden tiedollisten ja teknologian hallintaan liittyvien
vaatimusten lisiksi sosiaalisten prosessien muutoksiin tydpaikoilla.
Lavikan (2004a, 10) sanoin tydeldmin ja tuotantoprosessien nopeaa
muutosta hallitaan oppimalla ja yhteistyolli.

Palveluvaltaistuminen on prosessi, jossa keskeistd on suuntau-
tuminen kulutukseen ja kuluttajaan. Tdmi prosessi lipdisee tyon
tekemisen nikokulmasta kaikkia toimialoja. Siten vaatimus palveluun
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tyon tekemisen tapana koskee yhti lailla naisten ja miesten tydtehtivid
eri toimialoilla. Palveluvaltaistumisen my®oti yritysten suhteet toisiin
yrityksiin ja tydntekijoiden suhteet asiakkaisiin ovat entistikin keskei-
sempii. Palveluvaltaistumisen keskeinen piirre tystehtivien kannalta
on siis suhde asiakkaisiin (MacDonald & Sirianni 1996). Mutta se,
miti tissi suhteessa tapahtuu, on monimuotoista ja riippuvaista siitd,
miti tyonteolla tavoitellaan.

Yritykset ja organisaatiot ulkoistavat muihin yrityksiin tehti-
vid, joita ne pitivit itselleen marginaalisina. Ulkoistamisesta ovat
esimerkkeji vaikkapa tietotekniikan uusimiseen, kiytté6n ja tukeen
erikoistuneet yritykset, erilaisten tilaisuuksien lippuvarausten hoi-
tamiseen keskittyneet yritykset, lehtimyynnin keskittiminen lehti-
myynnin yrityksille, tai palkanlaskennan tai kirjanpidon siirtiminen
sithen erikoistuneille yrityksille. Siten palvelut voivat kohdistua toisiin
yrityksiin, jolloin nikskulmana ovat muun liike-elimin palvelut, ja
tydntekijin nikokulmasta asiakas on toisen yrityksen tai organisaation
edustaja. Kansalainen tai kuluttaja taas on palvelutyontekijin kannalta
yksittdinen ihminen. Yhei kaikki palvelutyoksi on totuttu nimeimiin
tyd, jossa tyontekiji ja toisen organisaation edustaja, kansalainen tai
kuluttaja kohtaavat toisensa kyselyn, asioiden hoidon, neuvottelun,
neuvonnan, ostamisen ja myymisen tiimoilla. Monesti kohtaaminen
voi sisiltdd sekd palvelua ettd myyntii. Kohtaaminen voi tapahtua
henkilokohtaisesti tapaamalla, tai kuten nyt yhi useammin tapahtuu,
tietoverkkojen tai puhelimen vilityksell.

Palvelutyon sisiltd ja myds sen tarkoitus ovat muuttuneet radi-
kaalisti viimeisen parinkymmenen vuoden aikana. Palvelualan tyon
muutoksen keskeiset esimerkit ovat tulleet usein pankki- ja vakuutus-
alan t6istd. Kummallakin alalla voi Suomessa erottaa suurin piirtein
kolme vaihetta, jotka kuvaavat siirtymii tydnteossa asiakasjohtoisesta
palvelusta tyontekijijohtoiseen palveluun. 1980-luvun puolivilis-
si sekid pankeissa ettd vakuutusyhtidissd korostettiin palveluhenki-
syyttd ja empaattista suhdetta asiakkaaseen. Asiakas esitti asiansa ja
tyontekiji asiakasta kuunneltuaan etsi asiaan ratkaisun. 1980-luvun
lopulla molemmilla aloilla alettiin tehostaa myyntii ja asiakassuh-
ja palveluhenkisyyden sisiltdjd midriteltiin uudelleen. Myynnisti ja
markkinoinnista tuli asiakaskeskeisyytti, jota mitattiin, ja tydntekijin
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keskeiseksi osaamisvaatimukseksi alkoi miirittyd oma aktiivisuus ja
taito Kisitelld asiakasta. 1990-luvun lopulla myyntitydsti oli tullut
kummallakin alalla keskeinen asiakastapahtuman sisilts. Asiakkaan
kanssa piti saada aikaan kauppa, vaikka asiakkaan asia olisi koskenut
aivan muuta. Endi tydntekiji ei pelkistiin odottanut asiakkaiden
yhteydenottoja, vaan seki pankista ettd vakuutusyhtidstd otettiin
yhteyttd hineen ja tarjottiin tuotteita ja palveluja. Vuorovaikutusti-
lanteen johtoon asettui tydntekiji, joka veti keskustelun tydpaikkansa
taloudellisten tavoitteiden ja tehokkuusvaatimusten toteuttamisen
ehdoilla. Samalla myyntityn onnistuneisuus alkoi nikyi tyntekijin
palkassakin. (Korvajirvi 2001, 2004.)

Samantyyppinen prosessi kdytiin lipi myos julkisella sekrorilla,
jolta kansalainen hakee tarvittaessa palveluja. Tydvoimatoimistossa
kiytiin samalla aikavililld lipi palvelun ja tehokkuuden vilinen jin-
nitteinen suhde. 1980-luvun puolivilissi oli keskeistd ystivillinen
palvelu ja asiakkaan auttaminen asiakkaiden toiveiden mukaisesti.
Julkisen hallinnon toimintaideologian muutoksen my6ti samaistumi-
nen asiakkaiden ongelmiin tydnhaussa jii vanhanaikaiseksi toiminta-
tavaksi. Sen sijaan pankki- ja vakuutusmaailman tyylisesti tyontekijin
tehtiviksi tuli suunnata asiakas toimimaan hallinnon toivomalla
tavalla. Tydntekijin tehtdviksi tuli aktivoida asiakas tekemiin jotakin
tyonhakunsa hyviksi ja rohkaista hinti omachtoiseen toimintaan,
esimerkiksi ottamaan itse yhteyttd tydnantajiin. (Korvajirvi 1998.)
T4dmi muutossuunta ei ole vain suomalainen ilmié (Adkins 2005).

Esimerkkialojen asiakastyontekijit ovat olleet ja ovat edelleen
pidasiassa naisia. Naiset ovat siten kiyneet lipi radikaalin muutoksen
siind, millaista toimintaa tydnantaja arvostaa ja palkitsee. Ammatil-
lisen otteen muutos asiakkaiden kuuntelusta asiakkaiden kisittelyyn
ja heidin toimintansa muuttamiseen on ollut valtava. Se on merkin-
nyt ainakin jossain mairin palvelutydn sisiltdjen sukupuolileiman
miirittimistd uudelleen. 1980-luvun alussa mies vakuutusyhtion tai
tydvoimatoimiston asiakaspalvelutehtivissi oli harvinaisuus. Mutta
myynnillisyyden ja aktivoimisen korostus on tuonut niihin tehtiviin
myds miehid, samoin kuin se on tuonut niihin tehtiviin naisia, joiden
lihtokohtaisena tavoitteena on myydi ja virittdd ihmisten omaehtoista
toimintaa (Korvajirvi 1998). Siten kisitykset siitd, millaiset tehtivit

asiakastydssd madrittyvit naisten ja miesten tehtiviksi, ovat muuttuneet
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ja monipuolistuneet. Kuitenkaan asiakastyén muuttuneiden sisiltéjen
kiinnittyminen miehiin ei ainakaan vield niy silli tyomarkkinoiden
segregaation tasolla, jolla naiset ylittdvit sukupuoleen kulttuurisesti
sidottuja raja-aitoja.

Ehki kaikkein suurin muutos on ollut, etti asiakastyd perustui
aiemmin tydntekijin nikokulmasta hinen yksilélliseen toimintata-
paansa. Nyttemmin asiakastyon tavoitteet ja sisillot on etukiteen
tarkoin asetettu seki yksityiselld ectd julkisella sektorilla. Paradoksaali-
sesti asiakkaan ja erityisesti kuluttajan suuntaan tydntekijin tehtivini
on kuitenkin tarjota palveluja siten, ettd ne vaikuttavat asiakkaasta
yksilollisiltd, juuri hinelle suunnatuilta. Silloin tyontekijille asettuu
vaatimuksia siitd, miten hin kommunikoi, miten hin kiyttdi dintiin
tai elehtii. Niissd vaikuttamisen suhteissa on merkitysti silld, miten
tyontekiji kiytedd hyvikseen sukupuolta tai seksuaalisuutta vakuut-
taakseen ja viehittiikseen asiakasta. Toinen puoli asiasta on, millaista
sukupuolta ja seksuaalisuutta asiakkaiden arvioidaan liittdvin erilaisiin
tuotteisiin ja palveluihin, esimerkiksi millainen #ini vakuuttaa asiakas-
ta tietokoneen kiyton ohjaamisessa tai millainen d4ni myy parhaiten
kisityslehted (Koivunen T. 2006).

Tydelimissi siis tehddin entistd enemmin monenlaista palvelu-
tydtd. Mutta kisitteellistimmekd tydti edelleen tehdastyon ymmir-
timiseen kehitetyilld ajatusmalleilla? Tehdasty® tarkoittaa tissd tyotd,
jossa valmistetaan standardoituja aineellisia tuotteita massamitassa.
Jussi Vihiamiki (2003) esittdd, ettid vaikka vanha teollinen ty6 niytciid
ulospiin eriytyneeltd sen mukaan, miti tuotetta valmistetaan, se on
sisdlloltddn persoonatonta ja tarkoin standardoitua. Uudessa tydssd
taas on piinvastoin: kaikki tekevit jotakin tietokoneella, mutta teke-
misen sisilté on erikoistunutta ja yhteismitatonta. Tyotd on tehtivi
luovasti, joustavasti ja yksilollisesti. Niinpa abstraktilta vaikuttava
tietotyd on sikili paradoksaalisesti ruumiillisempaa ja sitovampaa
kuin tehdastyd, eiki sitd voi erottaa tekijinsi persoonasta, aivoista ja
ajatuksista. Sama pitee paljolti muuttuneeseen asiakastyohén, johon
nivoutuu lihes poikkeuksetta tietokoneen kiytts. Mutta asiakastyo-
hon miltei poikkeuksetta asetetaan myos mairillisid ja taloudellisia
tavoitteita. Asiakastyon vuorovaikutukselle laaditaan kisikirjoituksia,
joita on luovasti ja yksilsllisesti sovellettava, jotta madrilliset tavoitteet
saadaan toteutetuiksi.

- 123 -



Enti jos tydsti ei jad erillistd nikyvid “tuotetta” edes tietokoneen
muistiin? Jos “tuote” onkin ihmisten keskiniisen vuorovaikutuksen
sisillossd, voiko tyoti eritelld entisilld kisitteilld? Osaksi voi. Totta on,
ettd tydtd voi edelleen luonnehtia sellaisilla yleisilld yksilon tilanteesta
tydstd kertovista abstraktioilla kuin kuormittavuus, kognitiivinen
vaativuus, itsendisyys ja tydntekijin vaikutusmahdollisuudet. Mutta
riittdvitkd nimi? Tyon sosiaaliset suhteet jisennetiin yleensi esimies-
alaissuhteina tai sen mukaan, onko kyse yksin vai ryhmissi tehtivisti
tydstd. Mutta mitd palvelutydn taloudelliset ja yhteiskunnalliset suhteet
merkitsevit sen sisillslle? Muuttuuko tydn sisiltd sen mukaan, onko
palvelun vastaanottaja ostaja, kuluttaja, oikeuksiaan vahtiva potilas,
avuton hoidettava, kansalainen tai asiakas?

Asiakastyotd onkin viime vuosina tutkittu yhi enemmin ja
pohdittu juuri palvelutyén sisillollisid puolia. Usein palvelutydssi
korostetaan vuorovaikutuksessa tapahtuvien merkitysten, tyylien ja
emootioiden luomista. Tétd voidaan ajatella palveluty6n sisiltojen
kulttuuristumisena ja femininisaationa (Adkins 2001). Tyon sosiaaliset
suhteet ulottuvat tydpaikkojen ja eri henkilostoryhmien ulkopuolelle
ja olennaisia ovat lojaalisuussuhteet asiakkaisiin. Ne muodostuvat
tyopaikkakulttuureissa, joissa eldvit sukupuoleen sidotut kisityk-
set lojaalisuuden henkilskohtaisuudesta naisilla. (Erickson & Pierce
2005.) Mutta lisiksi on painotettu my®s sitd, ettd materiaalinen puoli
kietoutuu tiukasti kulttuuriseen sisiltdon esimerkiksi myyntitydssi
kaupoissa. Vuorovaikutuksen laadun lisiksi myyjien tydssi olennaista
on kuluttamiselle otollisten olosuhteiden jirjestiminen. Siten tuo-
tannon ja kuluttamisen rajat sekoittuvat myyjien tydssi kaupoissa.
(Pettinger 2000.)

Entd miti tyolle merkitsee, kun mukaan tulee palvelun vastaanot-
tajan intimiteetti ja ruumiillisuus tai se, tapahtuuko palvelu julkisella
areenalla vai asiakkaan kotona, timin omalla reviirilli? Silva Tedren
mukaan tarvitsemme hoivan kisitettd, kun tarkastellaan elimin ruu-
miillisiin vilttimittdmyyksiin liittyvid palvelutydtd. Sen avulla voi
tehdi nikyviksi rutiineiksi miiriteltyd tekemisti ja luonnollisiksi
kisitettyjd suhteita. (Tedre 2004.) Tirked kysymys on my®os se, miten
tydntekijin arvot ja ammattietiikka ovat mukana palvelussa ja palve-
lutydn organisoinnin sosiaalisissa suhteissa. Hoivapalvelun tydntekiji
esimerkiksi kokee ristiriitaa ajatellessaan miti palveltava tarvitsisi, kun
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organisaatio jo patistaa viivyttelemitti eteenpiin seuraavaan paikkaan
tai tilanteeseen (Henriksson & Wrede 2004).

Onko joillakin tai jonkinlaisilla palveluilla selvd sukupuolileima?
Niyttdd olevan, vihintdidn siind mielessd, ettd alan tyontekijit ovat
voittopuolisesti jompaakumpaa sukupuolta. Hoitamis- ja hoivapalvelut
ovat naisten alaa, autojen ja muiden koneiden huolto miesten alaa, ja
aikuisten seksipalvelut ovat nikyvisti painottuneet naisten tydksi — tai
ainakin miesten osuus tulee vihemmiin esille. Teknisiin ongelman-
ratkaisupalveluihin rekrytoidaan miehii, ja vaikka kaikkien oletetaan
kiytcavin tietotekniikkaa, miehet voivat puhua siitd asiantuntijan
ddnelld. Mutta tydntekijdiden nais- tai miesvaltaisuus ei kuitenkaan
tavoita palvelutydn sukupuolistumista, ellei tarkastella myds tyon
sukupuolileimaa ja sen kiytintdji. Sithen sopivat esimerkiksi Eeva
Jokisen kdyttimit kisitteet nais- ja miestapaisesta toiminnasta ja
kiytinnoistd (Jokinen 2005, 50-51).

Palvelutydn tutkimus on nostanut esiin kaksi tirkedd uutta ki-
sitettd: tunnetydn ja esteettisen tydn. Tunnetydlld Arlie Hochschild
(2003) tarkoittaa sitd, miten ihmisen luontaista kykyi kisitelld ja
hallita omia tunteitaan kiytetdin olennaisena tekijini hyviksi palk-
katyossi. Tunnetydssi voi hyvin erottaa nais- ja miestapaisia tehtivii;
usein ne ovatkin jakaantuneet juuri naisten ja miesten tdiksi. Nais-
tapaista tyotd on esittdd toisen, nimenomaan maksavan asiakkaan,
arvossa pitimistd ja kunnioitusta. TySelimissd kiytetddnkin paljon
hyviksi naisten taitoja vahvistaa toisen ihmisen statusta, ja sitd tekevit
etupiissi keskiluokan naiset suurissa yleisdpalveluorganisaatioissa.
Vuorovaikutustapahtuman tunneilmastoa siddelldin niin, ettd palvel-
tavalla on mukava olo — koska oletetaan, etti silloin asiakas maksaa
mielelldin ja maksaa toistekin. Miestapaisia taas ovat tehtivit, joissa on
osoitettava auktoriteettia ja aggressiivisuutta, ja samalla siis pystyttivi
hallitsemaan oma pelko ja epivarmuus. Kummallakin sukupuolel-
la eri aspektit tunteiden hallinnassa tulevat kaupalliseen kiyttdon.
Naiset oppivat myds kiyttimain seksuaalisia avuja, viehitysvoimaa
ja ihmissuhdetaitoja, kun taas miehilli miesten tehtivissi on kyse
auktoriteetin, joskus jopa vihaisuuden esittimisestd ja uhkailusta,
kuten Hochschildin tutkimassa perintitoimiston tydssd, missi toimi
etupiissid miehii.
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Kun tunnetyéti tehdiin julkisessa paikassa, ei ole kyse tyonte-
kijoistd ainoastaan biologisina yksiloini, vaan myds sukupuolensa
edustajina. Miehet edustavat auktoriteettia ja kiskyvaltaa. Naiset taas
edustavat samalla yleisolle Naiseutta, kahtakin naiseuden aspektia:
huolehtivaa vaimoa ja #itid seki itsendistd huoliteltua uranaista (mt.,
175). Tilloin ollaan jo esteettisenkin tydn alueella (Witz, Warhurst &
Nickson 2003). Esteettiselld ty6lld annetaan kaunis, siisti ja miellyttivd
vaikutelma. Titd ei tehdid pelkistdin yhtd palvelutilannetta varten,
vaan usein myds siksi, ettd firman tai laajemman organisaation imago
luodaan tydntekijoiden esteettiselld tyslla.

Lisa Adkins (2003) esittdakin, ettd tydelimissi vallitsee joustavan
tydruumiin ideaali, jolloin niin miesten kuin naisten on suhtauduttava
sukupuoleen tietoisesti ja ulkoisesti temppuna, joka voidaan hallita ja
opetella seki kiyttid hyviksi (palvelu)tydssd ja asiakassuhteissa. Suku-
puoli ei olekaan enii ensisijaisesti tydntekijin tai asiakkaan ulkoisista
merkeistd paiteltivissi oleva sukupuoli, vaan olennaiseksi on tullut
myytivin tai markkinoitavan tuotteen, palvelun tai vuorovaikutuksen
sisillon oletettu sukupuoli. Tillsin siirrytidn sen tyyppisiin kysy-
myksenasetteluihin, jotka eivit ratkea perinteisilli tasa-arvopolitiikan
jasennyksilld ja keinoilla.

Ty6 osana elamda

Naisten ja miesten erilaista asemaa tydeldmissi selitetddn usein per-
hesyilli. On tunnettu asia, ettd naiset kiyttivit enemmin aikaa per-
heesti johtuvien velvoitteiden hoitamiseen kuin miehet. Lastenhoidon
lisiksi myds muu hoivavastuu on olennaisesti suuremmassa mairin
naisten kuin miesten harteilla. Paitsi hoivatydssi myds muissa kotiin
ja perheeseen liittyvissi tdissd ero naisten ja miesten vililld on suuri.
Naiset kiyttivit kotitoihin olennaisesti enemmin aikaa kuin miehet,
ja ero siilyy eri eliminvaiheissa, vaikkakin ajankdytdssi tapahtuu
tasaantumista vanhemmissa ikiryhmissi (Piekkola & Ruuskanen
2006). Viestdrakenteen muuttuessa hoivavastuu ikdintyneistd omai-
sista tulee kasvamaan. Arkielimin aikarakenteet ja sukupolvien viliset
hoivaongelmat nikyvitkin nyt monin tavoin yhteiskunnallisella agen-
dalla, kun lasten tarpeiden lisiksi myds vanhenevat suuret ikiluokat
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lahivuosikymmenini siirtyvit hoivan tarvitsijoiksi. Muuttuvatko siind
viistimittd myos sukupuolten suhteet?

Ajattelumallit siitd, miten ty6 ja ihmisen muu elimi ovat suh-
teessa toisiinsa, vaihtelevat. Yhteiskunnallisista kehityssuunnista kuten
tydmarkkinoiden kehittymisesti lihtevit tarkastelut avaavat erilaisen
nikokulman kuin esimerkiksi ammattien erityispiirteistd lihtevit
tarkastelut. Ne puolestaan poikkeavat tydn ja perheen vilistd vuorovai-
kutusta koskevan yksil6tasoisen tarkastelun tarjoamasta nikokulmasta
(Kivimiki 2003). Ty6n ja muun elimin onnistunut yhteensovitta-
minen riippuu monen eri tahon toiminnasta. Riikka Kivimiki (mt.,
200-201) nimeii vastuutahoiksi yksilot, perheet, tydyhteisot, jirjestot,
virkamiehet ja poliittiset toimijat. Lainsdddinndsti ja tydmarkkina-
jarjestdjen keskiniisistd pddtoksistd seuraavat sopimukset ja siddokset
luovat peruspuitteet yhteensovittamiselle.

Kuitenkin kiytinnén tasolla on vield monia ratkaisemattomia
ongelmakohtia. Lainsdddints turvaa taloudellista tukea pienten alle
kolmivuotiaiden lasten hoitamiseen kotona, ja titd myds kiytetdin
hyviksi Suomessa selvisti suuremmassa méirin kuin esimerkiksi Ruot-
sissa ja Tanskassa. Lainsdidinnolld luotu perhevapaajirjestelmi tarjoaa
periaatteessa molemmille vanhemmille yhtildiset mahdollisuudet
olla kotona pienten lasten kanssa tai jiidd hoitamaan sairastunutta
paille samoin kuin ottavat vastuun sairaan lapsen hoidosta. Vuonna
2005 isistd 86 prosenttia kiytti oikeuttaan lapsen syntymin jilkeiseen
isyysvapaaseen ollen poissa tydstd yhdestd kolmeen viikkoa (Kem-
pe, Kivimiki ja Otonkorpi-Lehtoranta 2008). Mutta sitd pitempid
perhevapaita kiytti hyvikseen vain muutama prosentti isistd, joskin
trendi on kasvamaan piin. Tyomarkkinoiden jakautuminen nais- ja
miesaloihin synnyttii sen tilanteen, etti jotkut alat kantavat huo-
mattavasti suuremman vanhempainlomista seuraavan taloudellisen
kuorman kuin toiset. Perhepoliittisten vapaiden kasautuminen lihinni
naisille voi heikentii naisten tydmarkkina-asemaa.

Tyén ja muun elimin yhteensovittamista koskevat aiheet ovat
olleet viime vuosina sekd Suomessa ettd Euroopan Unionissa aikaisem-
paa enemmin esilld yhteiskunnallisessa ja poliittisessa keskustelussa.

viestopohjassa ja hoivapalveluiden lisddntyvi jirjestimistarve mutta
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myos lisidntynyt kiinnostus tyshyvinvointiasioista. Konkreettisi-
na kiytinnon toimina asian merkityksellisyyden tunnistaminen on
toteutunut muun muassa kansallisesti ja kansainvilisesti tuetuissa
tydpaikkakohtaisissa hankkeissa (Kempe, Kivimiki & Otonkorpi-
Lehtoranta 2008; Piensoho, Ojala, Mattila, Aalto-Kallio & Kinsild
2007; Salmi & Lammi-Taskula 2004). Hankkeissa on panostettu en-
sinnikin siihen, ettd saataisiin tydyhteison eri osapuolet tunnistamaan
aihepiirin tirkeys. Toiseksi niissi on etsitty kidytinnonliheisid keinoja,
jotka helpottavat seki tydntekijai ettd tydyhteisod tydnjirjestelyissi,
kun tydntekijit tarvitsevat joustoa perheen tai muun elimin vaateiden
vuoksi. Yleisempini tavoitteena hankkeissa on ollut johdattaa tys-
paikat tarkkailemaan ja analysoimaan omaa tydpaikkakulttuuriaan,
ja erityisesti sitd, miten se ottaa huomioon sen, etti tyontekijoilld on
elimid my®s tyon ulkopuolella.

Muutoksia sukupuolistavissa rakenteissa ja kdytannoissa

Tydelimin nurjaa puolta on kuvattu prekariaatti-ilmidksi. Preka-
riaatti on kuvaus, joka ei vilttdimittd niy tilastoissa, mutta joka on
vahvasti olemassa yhteiskunnallisessa keskustelussa (Vihimiki 2007).
Prekariaatin kisite tarkoittaa oikeastaan kaikkea, miki ei mahdu ns.
normaaliin, seki kestoltaan ettd palkkaukseltaan vakaaseen, tydsuh-
teeseen. Prekariaatti merkitsee ennen kaikkea epivarmuuden koke-
mubksia, joihin voi sisiltyd vastentahtoista osa-aikatydti, toistuvia
miiriaikaisia tydsuhteita tai sijaisuuksia, projektimaisia tydsuhteita
Lisiksi prekariaattiin kuuluva on vililld t6issd ja vililld poissa toistd,
usein tyd on alipalkattua ”paskaduunia” eiki se vastaa koulutusta.
Tilanteen perusongelma on, etti prekariaattity6t ovat monille esteitd
keskivertokansalaisuuden toteuttamiseen kuten vanhemmuuteen,
asunnon hankkimiseen, velan ottamiseen tai velan maksuun. Toisaalta
asioiden tarkastelu prekariaattikisitteen lipi saattaa jittdi pimentoon
sen, ettd niin kutsutusta normaalitydsuhteesta poikkeava tydnteon
malli voi olla my#és tietoinen valinta, joka antaa tilaa ja joustavuutta
elimin eri alueiden yhteensovittamiseen. Tdmin kirjan luvussa 3
Antti Saloniemi ja Pekka Virtanen muistuttavatkin, ettd tyon mai-
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rdaikaisuus ei sellaisenaan muodosta jakolinjaa hyvien ja huonojen
toiden vilille.

Tilastollisesti tarkastellen miiriaikaiset tydt ovat vihentyneet,
mutta niitd on erityisesti kunnissa, joissa hyvin koulutetut mutta
huonosti palkatut naiset ovat miiriaikaisissa palkkatoissd opetus-,
hoito- ja sosiaalialan tehtivissi. Erityisesti sijaisuudet, oli sitten taus-
talla pysyvi tydsuhde tai ei, koetaan raskaiksi. (Sutela 2006, 243, 238.)
Prekariaattitydt ovat monille pakkorako. Ne voivat olla myds mah-
dollisuus toteuttaa jotakin muuta arvokasta elimissi. Moni opiskelija
rahoittaa opintojaan siivoamalla, mutta yhti lailla moni haluaa pitid
yllid totuttua menotasoaan, nostaa siti tai itsendistyi taloudellisesti
siivoamalla opiskeluaikana. Lisiksi aktiivinen ja tarmokas kansalais-
toiminta voi osin olla mahdollista vain siksi, ettd tydssikiynti on
ajoittaista eiki tyon sisiltd ole keskeinen arvo elimissi. Esimerkiksi
epdvarmuus ainakin miiriaikaisuuksien osalta on todettu koulutet-
tujen naisten loukuksi (mt.). Siitd, mitd prekariaatti taas mahdollistaa
sukupuolistavien prosessien nikokulmasta, ei 16ydy systemaattista
tutkimusta. On selvid, ettd tydsuhteiden laadun moninaisuus on
tullut jaddikseen, samoin kuin moninaisuuteen johtavat valinnat ja
pakot ja moninaisuudesta juontuvat epivarmuudet. Eeva Jokinen
(2005, 101-105) loytdd tutkimuksessaan koulutettuja naisia, jotka
tekeviit kotona erilaisia pala- ja patkitoitd samalla kun he tilastoluo-
kituksissa ovat opiskelijoita, tydttdmii, yrittdjid ja kotiditeji. Hin
muistuttaa, etti itse asiassa tillainen on vanha ilmid: sata vuotta sitten
tydldisnaiset kehrisivit, kutoivat, ompelivat ja pyykkisivit kotonaan
herrasvielle ja pitivit vuokralaisia, eiki heitikiin tilastoitu tyllisiksi
(esim. Markkola 1989). Eronteosta normaalitysuhteisiin ja tulojen
hankinnan moninaisuudesta voikin tulla taito, jonka hallitseminen
luo uusia mahdollisuuksia elimintapoihin.

USA:ssa tutkijat Phyllis Moen ja Patricia Roehling (2005) poh-
tivat dilemmaa, joka syntyy, kun kulttuuriin ja ihmisten mieliin sy-
viin uurtunut ajatus pysyvisti tydurasta tormii nykyisen tydelimin
todellisuuteen. Eliminkulussa nihdiin edelleen ihanteena suoravii-
vainen idnmukainen polku koulutuksesta tychon, avioliittoon, lasten
tyotd, pitkid tydpiivid ja jatkuvaa tydsuhdetta, mutta se lepii kahden
oletuksen varassa: siing, ettid kansantaloudessa vallitsee jatkuva kasvu,
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johon kuuluvat ylospidin johtavat tai vihintiin varmat ammattipolut,
ja vastaavasti, siini ettd tyontekijilli on kokoaikaisesti kotona taus-
tatukea antava henkild, jolloin vallitsee siis sukupuolittunut (ja sitd
paitsi heteroseksuaalinen) sosiaalinen rakenne. Kumpikaan oletus
el endd tdyty, ei kotona eiki tyopaikoilla. Tutkijat korostavat, ettd
nykyinen pohjoisamerikkalaisen yhteiskunnan eliminkulku sisiltid
joka vaiheessa useita erilaisia variaatioita. Ne kidytinnét, joita naiset
ja michet seki organisaatiot ovat kehittineet dilemmasta selvitikseen,
ovat kuitenkin ensisijaisesti tydystivillisid eivitkd perheystivillisia.
Ne jihmettivit paikalleen perinteistd, uramystiikkaan tukeutuvaa
sukupuolikisikirjoitusta. Kiinnostavinta tutkijoiden pohdinnoissa on
ehdotus tarkastelutavan kidntimisestd nurin: ansiotydn ja perheen
yhteen sovittaminen on vilttdimitonti, mutta ei niinkiin siksi, ettd ih-
misilld on vaikeaa selviti arjesta, vaan sen tihden, etti vain silld tavoin

Konkreettinen muutos naisten ja miesten tydnjaon kidytinndissi
on kuitenkin vield vihiistd, mutta nikyvissi on heikkoja signaaleja
tekee my®os israelilainen tutkija Oriel Sullivan (2004) laajan kan-
sainvilisen vertailuaineiston perusteella. Hin on tutkinut miesten ja
naisten ajankiytén muutoksia ajankiyttopaivikirjojen avulla vuosien
1960-1990 vililld. Sullivanin mukaan sukupuolten toiminta alkaa
vihitellen samanlaistua niin, etti miehet kiyttivit nyt vihemmin
aikaa vapaa-ajan toimintoihin ja palkkatyhén, naiset enemmin, ja
useampi mies kuin sukupolvi sitten tekee kotitditd ainakin yhti paljon
(Aalto & Kolehmainen 2004), vaikka muutos onkin hidasta, korkein-
taan kohtuullista, ja se vielipi pysihteli 1980-luvulla. Muutos ei ole
muutenkaan tasaista kaikissa ryhmissi. Esimerkiksi perhevapaiden
kiyttd merkitsee michille vield henkilokohtaista valintaa eikd insti-
tutionalisoitua kiytintdi (Lammi-Taskula 2007).

Rakenteelliset ja usein miirillisesti ilmaistavat muutokset ovat
merkinneet sitd, ettd jo ennen niiden rekisterditymistd julkiseen tie-
toisuuteen on ihmisten toiminnan ehdoissa ja sisilloissi tapahtunut
muutoksia. Tydelimin kiytinnot ovat vakaita ja hitaasti muuttuvia
(Kinnunen & Korvajirvi 1996). Niissd tapahtuvat muutokset niyt-
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tdvit aluksi jopa niin vihiisiltd, ettd on vaikea piidtelld, ovatko ne
satunnaisia poikkeamia ilmididen valtavirrasta vai muutoksen ituja.

Pysyvyytti ja liilkahduksia

Tydmarkkinat ovat jakautuneet selkedsti sukupuolen mukaan seki
palkkatyssi etti yrittdjind toimivien osalta. Tyon palveluvaltaistu-
minen ja toimihenkil8istyminen on ollut myétivaikuttamassa suku-
puolten miirillisten suhteiden muutoksiin. Rakenteelliset muutokset
nikyvit myds tydn sisiltdjen muutoksina. Tyon tietointensiivisyyden
kasvu samoin kuin palveluvaltaistuminen ovat prosesseja, jotka ldpii-
sevit eri toimialoja ja sektoreita ja muuntavat tydnkuvia. Rakenteel-
lisista muutoksista seuraavat tyon sisiltdjen muutokset koskettavat
niin miehid kuin naisiakin. Tyon muut ehdot voivat johtaa siihen,
ettd kokemukset tyosti ovat erilaisia. Muun muassa kiireen kokemus
ndyttdd selittyvin naisilla ja miehilld erilaisilla syilld: naisilla tyon
voimaperiistimiselld ja michilld tydmiirilld, joka ei mahdu normaa-
litydajan puitteisiin. Emme kuitenkaan halua tarkastella sukupuolta
pelkistiin naisten ja miesten toiminnan eroina, vaan ymmirrimme
sen myos kulttuurisina sisiltding, joilla on maskuliinisia ja feminiinisii
painotuksia. Esimerkiksi naisten tyskulttuuria on kuvattu vastuukult-
tuuriksi, kun taas miehii erityisesti perinteisessi teollisuustydssi on
luonnehtinut vastakulttuuri (Kortteinen 1992). Oireita sukupuolittu-
neen vastuukulttuurin ja vastakulttuurin vilisen jaon murenemisesta
on kuitenkin olemassa. Rakenteelliset erot ja kulttuuriset sisillot
kietoutuvat yhteen.

Ensinnikin segregaatio on rakenteena varsin pysyvi, mutta sen
sisdlld tapahtuu liikahduksia ammattien sukupuolikoostumuksen
muuttuessa. Segregaation tuloksena monet toimialat ovat leimautu-
neet joko naisaloiksi tai miesaloiksi. Tydn ehdot ja palkkaus eriytyvit
alan nais/miesvaltaisuuden mukaan, vaikkakaan eivit yksioikoisesti.
Kullakin toimialalla on selkedsti my6s omat erityispiirteensi. Tyoeli-
min kehittimishaasteiden nikokulmasta kunta-ala erottuu erityisti
huomiota vaativana kohteena. Erittdin naisvaltaisella kunta-alalla
ty6elimin laadun mittarit osoittavat suurempia ongelmia kuin muilla
toimialoilla.
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Jatkossa on syyti edelleen korostaa toimintaa tiden samanarvoi-
suuden edistimiseksi ja varautua niiden rakenteellisten ja kulttuuristen
esteiden murtamiseen, joita seki kansainviliset ettd kotimaiset esimer-
kit ovat osoittaneet olevan tielld kohti samanarvoisuuden tunnistamista
ja tunnustamista (Acker 1989, Heiskanen 1997). Sen tueksi myds
tutkimuksellinen katse on syytd suunnata eriarvoisuutta yllipitiviin
kulttuurisiin itsestddn selvyyksiin, jotka liittyvit naisten toiminnan
arvostuksiin eri tehtivissi ja tydmarkkinajirjestoissi.

Toinen esimerkki, jossa emme nie vield lopputulosta, mutta jossa
saattaa olla tapahtumassa liikkahduksia, liittyy tyon ja perheen yhteenso-
vittamiseen. T4lld hetkelld vield hoivavastuut ja niistd seuraavat tydstd
poissaolot kasaantuvat naisille. On kuitenkin nihtivissi muutoksia
ajattelutapojen ja ohjelmallisen retoriikan tasolla perhevastuiden ja
esimerkiksi isyyden ymmirtimisessi. Ajan myoti sellaiset muutokset
voivat heijastua myds nykyisti tasaisempaan jakoon naisten ja mies-
ten vililld tydn ja perheen yhteensovittamista koskevissa kiytinnon
tilanteissa.

Perhevapaiden tasaisempi jakautuminen naisten ja miesten kesken
vaatii uutta ajattelua seki perheissi ettd tydpaikoilla. Vuoropuhelu
tyomarkkinaneuvottelijoiden ja poliitikoiden kesken mutta myds
yleisempi kansalaiskeskustelu ovat tirkeitd kanavia keskustelun ylli-
pitdmisessd tyon ja muun elimin yhteensovittamisesta koko yhteis-
kunnan tasolla ja ratkaisujen etsimisessi ongelmakohtiin.

Kolmas esimerkki liittyy ammattien ja niihin sitoutuvan identi-
teettiperustan muuttumiseen. Pelkistiden voi sanoa, ettd ammatit ovat
olleet vahvoja linnakkeita sukupuolijakojen yllipidolle. Ammateilla on
ollut useissa tapauksissa selked sukupuolileima. Nykyinen tydelimin
kehitys viittaa sithen suuntaan, etti tehtivit muuttuvat ja uusia tehtivii
syntyy niin nopeassa tahdissa, ettei niiden ympirille ehdi muodostua
selkedrajaisia ammatteja. Vieli ei ole tiedossa, alkavatko nimi uudet
tehtivit tukea vastaavaa sukupuolirakennetta kuin ammatit ovat tehneet.
Ne ovat kuitenkin syntyessiin neutraaleja sukupuolen suhteen. Mutta
on olemassa merkkeji, ettd myos ne alkavat saada suhteellisen nopeasti
maskuliinista tai feminiinistd leimaa. Muutamat prosessit niyttivit
olevan sukupuolen kannalta olennaisia. Tehtivien, tuotteiden, palve-
lujen ja vuorovaikutuksen sisillot sininsd muodostuvat feminiinisiksi
ja maskuliinisiksi. Siten tehtdvit voivat olla feminiinisid, maskuliinisia
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tai niiden sekoituksia riippumatta siitd, ketk niitd tekevit. Sukupuolen
esittimisesti ja tietoisesta hallinnasta tulee keskeistd, ja se myds mah-
dollistaa feminiinisyyksien ja maskuliinisuuksien sisaltdjen muutoksia.
Se, mitd tdstd prosessista seuraa, voi kuitenkin olla yllityksellista.

Syviin juurtuneisiin ajattelumuotoihin ja taustalla oleviin risti-
riitoihin térmitiin tyon ja perheen suhdetta koskevissa asioissa. Tyon
ja perheen yhteensovittamisen teema on noussut yhteiskunnallisen
keskustelun piiriin sekd koetun tydn intensiivisyyden ettd tulossa
olevien hoivasuhteiden muutosten vuoksi. Myos kehittdmishankkeita,
jotka tihtddvit tyon ja muun elimin velvoitteiden yhteensovittamisen
mahdollistavan joustavuuden aikaansaamiseen, on kiynnistetty. On
mahdollista, ettd niiden lisiksi joudutaan vielikin radikaalimpiin ajat-
telumuotojen muutoksiin, esimerkiksi kddntimain tarkastelukulma ja
kysymiin, milld ehdoilla on mahdollista — tai tavoiteltavaa — siilyttid
perhe sosiaalisena instituutiona.

Muitakin kisitteellisen kehittelyn haasteita tutkimuksella on
edessiin. Tietoyhteiskuntakehitys teknologisine varustuksineen mah-
dollistaa uudenlaiset tyén organisoinnin tavat. Se liv’'uttaa tydpaik-
kakisitteen rajoja ja myds muuntaa itse tydn kisitettd. Eriasteisesti
etityotd ja mobiilia tydtd tekevien tyontekijikategorioiden joukkoon
ehki Eeva Jokisen kuvaama “kotona tydti tekevien kotiditien” ryhmi-
kin saa oman luonnehdintansa. Rajojen liukumisena voidaan pitid
myds sitd, ettd palveluvaltaistumisen mydti asiakas- ja kuluttajasuhteet
ovat nousseet entistid keskeisempiin asemaan, ja siksi myds tydelimin
tutkimuksen tiytyy laventaa nikokulmansa sellaiseksi, ettd siihen si-
siltyvit asiakas- ja kuluttajasuhteet. Kisitteellisen kehittelyn haasteita
syntyy myos siitd, ettd tydelimin tutkimuksen kisitteet ovat saaneet
alkunsa teollisuustydn tutkimisesta, ja valtaosaltaan hyvin miehisissi
tydkohteissa. Esimerkiksi tunnety® ja esteettinen tyd, joita vaaditaan
palveluvaltaisessa yhteiskunnassa, kaipaavat jatkossa nykyisti eriyty-
neemmit kisitteensi ja tutkimistapansa.

Tutkimus ja teoreettinen tyd eivit poista ristiriitoja, mutta ne
auttavat ymmartimiin sukupuolen ja tydelimin keskiniissuhteen
moni-ilmeisyytti. Ristiriidat ja valta-asetelmiin tormiiminen tulevat
korostetusti esille silloin, kun pyritidin muuttamaan mies- ja naisalojen
keskiniisid palkkasuhteita, vaikka suomalaisessa yhteiskunnassa onkin
vahva periaatteellinen kannatus sukupuolten viliselle tasa-arvolle. Kan-
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sainvilinen samanarvoisen tydn strategia nojautuu tasa-arvoajatteluun,
jonka mukaan samasta tai samanarvoisesta tydsti pitdisi maksaa sama
palkka tyon suorittajan sukupuolesta riippumatta. Tutkimuksen rooli
samanarvoisuustavoitteen edistimisessi on siini, ettd tutkimus tuo
esille niitd kulttuurisia kisityksid ja kdytintdji, jotka liittyvit miesten
ja naisten suorittamien tehtivien ja niiden erilaisten feminiinisten ja
maskuliinisten sisiltdjen arvostuksiin.

— 134 -



LAHTEET

Aalro, I. & Kolehmainen, J. 2004. Isikirja. Mies, vanhemmuus ja sukupuoli.
Tampere: Vastapaino.

Aamulehti. 12.8.2007. Alakerta. Marjo Vuorikoski.

Aamulehti. 7.1.2008. Taistelupari-palsta. Onko Valkeakoskella liian vihin
hoitajia?

Acker, J. 1989. Doing comparable worth, gender, class and pay equity. Phila-
delphia: Temple University Press.

Adkins, L. 2001. Cultural feminization: “Money, sex and power” for women.
Signs, 26 (3), 669-695.

Adkins, L. 2003. Reflexivity — Freedom or habit of gender? Theory, Culture
and Society, 20 (6), 21-42.

Adkins, L. 2005. The new economy, property and personhood. Theory,
Culture & Society, 22 (1), 111-130.

Adler, 2. S. & Cole, R. E. 1993. Designed for learning: A tale of two auto
plants. Sloan Management Review, 34, 85-94.

Aho, S. 2004. Kroonisen tysttdmyyden laajuus, rakenne ja syntytausta.
Tyépoliittinen tutkimus 261. Helsinki: Tydministerio.

Aho, S. 2005. Tydmarkkinatuen saajien rakenne, tyshistoria ja osallistcuminen
akdiivitoimiin. Tydhallinnon julkaisu 349. Helsinki: Tydministe-
rié.

Aho, S. (tulossa) 2008. Tydvoimapoliittisten toimenpiteiden vaikuttavuuden
arvioinnin keskeisid ongelmia. Hallinnon tutkimus.

Aho, S., Holttinen, J., Vehvildinen, J. & Virjo, 1. 2000. Vuoden 1998 tys-
voimapoliittisen uudistuksen arviointia. Tyopoliittinen tutkimus
224. Helsinki: Tydministerio.

Aho, S. & Koponen, H. 2001. Nuorten opiskelu- ja tydurat 1990-luvulla.
Nuorisoasiain neuvottelukunnan tutkimuksia. Helsinki: Nuoriso-
asiain neuvottelukunta.

Aho, S. & Koponen, H. 2008. Tyévoimapoliittisten toimenpiteiden kohdis-
taminen. Ty6ttomini olleiden pitkin aikavilin seurantaan perustuva
tutkimus. Ty6- ja elinkeinoministeridn julkaisuja. Ty® ja yrittdjyys
25. Helsinki: Ty6- ja elinkeinoministerio.

Aho, S., Koponen H. & Virjo I. 2006. Tyonhakusuunnitelmien toteutumisen
seuranta. Tyopoliittinen tutkimus 319. Helsinki: Tydministeris.

Aho, S. & Vehvildinen, J. 1997. Keppi ja porkkana. Tutkimus alle 20-vuotiaita
aktivoivan tydvoimapoliittisen uudistuksen vaikutuksista ja koulu-
tuksen ulkopuolelle jidvistd nuorista. Helsinki: ESR-julkaisut 3.

- 251 -



Aho, S. & Virjo, 1. 2003. More selectivity in unemployment compensation
in Finland: Has it led to activation or more poverty? Teoksessa G.
Standing (toim.) Minimum income schemes in Europe. Geneva:
International Labour Office, 193-218.

Aho, S., Virjo, I, Tyni, 2. & Koponen, H. 2005. Ty6ttdmiit ja palvelutarve.
Ty6ttomille kohdistetun kyselyn ja tydnhakusuunnitelmien analyysin
tuloksia. Tyopoliittinen tutkimus 271. Helsinki: Tydministerio.

Ahponen, S. & Paasikoski, A. 2003. Suunnitelmista tekoihin. Tasa-arvoval-
tuutetun selvitys tasa-arvosuunniteelusta tydpaikoilla. Tasa-arvojul-
kaisuja 2003:1 Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio.

Akavan Kysely luottamushenkilille tasa-arvosuunnitelmien tekemisestd tyd-
paikoilla 2006 (kyselyn tuloksista saatu power point -esitys tutkija
Piivi Knuuttilalta 19.11.2007)

Alasoini, T. 2005. Tydelimiinnovaatiot tutkimusavusteisen ja ohjelmallisen
kehittimisen kohteena. Tydelimin kehittimisohjelman kaksinaisesta
luonteesta. Teoksessa T. Alasoini, E. Ramstad, & N. Rouhiainen
(toim.) Tydelimin kehittimisohjelma kehittyvini toimintana. Tu-
loksia, haasteita, mahdollisuuksia. Tykes-raportteja 40. Tyominis-
terid, Helsinki 2005, 43—70.

Alasoini, T. 2006a. Kokemuksia oppimisverkostoista eri maissa ja ohjelmissa.
Teoksessa T. Alasoini, S-M. Korhonen, M. Lahtonen, E. Ramstad,
N. Rouhiainen & K. Suominen (toim.) Tuntosarvia ja tulkkeja.
Oppimisverkostot tydelimin kehittdmistoiminnan uutena muotona.
Tykes-raportteja 50. Helsinki: Tydministeris, 211-231.

Alasoini, T. 2006b. Tyénteon mielekkyyden muutos Suomessa vuosina
1992-2005. Tysolobarometrin aineistoihin perustuva analyysi.
Tykes-raportteja 45. Helsinki: Tyoministerié.

Alasoini, T. 2006¢. Tydnteon mielekkyys uhattuna? Kohti uutta psykologista
sopimusta? Tydelimin tutkimus, 4, 122-136.

Alasoini, T. & Ramstad, E. 2007. Johdanto. Teoksessa E. Ramstad & T. Alasoi-
ni (toim.) Tydelimin tutkimusavusteinen kehittiminen Suomessa.
Lihestymistapoja, menetelmii, kokemuksia, tulevaisuuden haasteita.
Tykes-raportteja 53. Helsinki: Tydministeris, 3—-15.

Alasuutari, P 2006. Suunnittelutaloudesta kilpailutalouteen: Miten muutos
oli ideologisesti mahdollinen? Teoksessa R. Heiskala & E. Luhtakallio
(toim.) Uusi jako. Miten Suomesta tuli kilpailukyky-yhteiskunta?
Helsinki: Gaudeamus, 43—64.

Alatupa, S., Karppinen, K., Keltikangas-Jirvinen, L. & Savioja, H. 2007.
Koulu, syrjiytyminen ja sosiaalinen piioma. Sitran raportteja 75.

Helsinki.

-252 -



Allen, J. & Henry, N. 1997. Ulrich Beck’s risk society at work: Labour and
employment in the contract service industries. Transactions of the
Institute of British Geographers, 22, 180-196.

Amiti, M. & Shang-Jin W. 2005. Service offshoring, productivity, and emp-
loyment: Evidence from the United States. IMF Working Paper
WP/05/238. Washington DC: International Monetary Fund.

Ammatillisen kehittymisen palvelut 2000-luvulla. 2007. Helsinki: Tydmi-
nisterio.

Andreassen, T.A., Drange, 1., Thune, T. & Monkerud L. 2007. P4 vej mot
integrert velferdsférvaltning? AFI-rapport 4. Oslo: Arbeidsforsk-
ningsinstituttet.

Anttiroiko, A.-V., Haveri, A., Karhu, V., Ryyninen, A. & Siitonen, P. (toim.)
2005. Kuntien toiminta, johtaminen ja hallintasuhteet. Kunnallistut-
kimuksia. Tampereen yliopisto. Kunnallistieteiden keskus. Tampere:
Tampere University Press.

Appelbaum, E., Bailey, T., Berg, P. & Kalleberg, A. K. 2000. Manufacturing
advantage. Why high-performance work systems pay off. Ithaca and
London: Cornell University Press.

Argyris, C. & Schén, D. A. 1978. Organizational learning: A theory of action
perspective. Reading.

Argyris, C. 1990. Overcoming organizational defences: Facilitating organi-
zational learning. Boston: Allyn and Bacon.

Arnkil, E. 2006. Okavango-kehittiminen — vilittiikd kukaan jatkuvuudesta?
Teoksessa R. Seppinen-Jirveli & V. Karjalainen (toim.) Kehitei-
mistyon risteyksid. Helsinki: Stakes, 75-88.

Arnkil, R. 1996. Restructuring labour administration — Investigating the
Finnish experience. Teoksessa F. Naschold. New frontiers in public
sector management — Trends and issues in state and local govern-
ment in Europe. Berlin: Walter de Gruyter.

Arnkil, R. & Spangar, T. 2000. Tanskan “aktivoiva tydvoimapolitiikka”
— esikuva Suomelle? Tyspoliittinen aikakauskirja 3.

Arnkil, R., Jokinen, E., Aho, S., Spangar, T., Syrji, H. & Karjalainen, J.
2007a. Muutosturva uudenlaisen yhteistyon airuena. Muutosturvan
toimeenpanon ja toteutuksen arviointitutkimus. Tydpoliittinen
tutkimus 331. Helsinki: Tydministerio.

Arnkil, R., Karjalainen, V., Pitkinen, S., Saikku, P. & Spangar, T. 2008.
Kohti tydelimilihtsisid integroivia palveluja — tydvoimatoimistojen
ja tyovoiman palvelukeskusten arviointitutkimus. Tyé- ja elinkei-
noministerion julkaisuja. Ty ja yritedjyys 18. Helsinki: Tyo- ja
elinkeinoministerid

-253 -



Arnkil, R., Karjalainen, V., Saikku, P, Spangar, T. & Pitkidnen S. 2007b. Tys-
voimatoimistot ja tyévoiman palvelukeskukset tiniin ja huomenna.
Tyéhallinnon julkaisu 373. Helsinki: Tyoministeris.

Arnkil, R., Nieminen, J. & Sikijirvi, M. 1997. Yksilolliset palvelukokonai-
suudet pitkiaikaistydttomille ja niille, jotka ovat vaarassa joutua
pitkdaikaistydtedmiksi. ESR-julkaisut 10. Helsinki.

Arnkil, R., Spangar, T., Lyytinen, S., Karjalainen, V., Lahti, T. & Aho, S.
2004. Yhteispalvelusta palvelukeskuskonseptin kehittimiseen. Tyo-
hallinnon julkaisu 339. Helsinki: Tydministeris.

Arnkil, R., Spangar, T. & Nieminen, J. 2000. Suomen tydvoimapoliittisen
uudistuksen arviointi palveluprosessin ja paikallistoimistojen niké-
kulmasta. Tyspoliittinen tutkimus 219. Helsinki: Tyoministerié.

Arnkil, T., Seikkula, J. & Arnkil, R. 2005. Hyvien kiytintojen tutkittavuu-
desta, siirrettivyydesti ja jatkuvuudesta. Yhteiskuntapolitiikka 6 /
2005.

Attali ., Cahuc, P, Chéreque, E, Javillier J-C., Lemoine, Ph., Salvador, L-E,
Turcq D. & Vivien Ph. 2007. Lavenir du travail. Paris: Fayard.

Bak, K. & Folman, J. 2008. The new Danish labour market system. Esitelmi
kansainvilisessi tydpajassa Helsingissd 13.—15.2.2008.

Bapuji, H. & Crossan, M. 2004. From questions to answers: Reviewing
organizational learning research. Management Learning, 35 (4),
397-417.

Bardy, M. 2006. Epilogi: Miti teemme — kun kehitimme? Teoksessa R. Sep-
pinen-Jirveld & V. Karjalainen (toim.) Kehittimistyon risteyksid.
Helsinki: Stakes, 269-282

Bauman, Z. 2002. Notkea moderni. Tampere: Vastapaino.

Beard, K.M. & Edwards, J.R. 1995. Employees at risk: Contingent work
and psychological experience of contingent workers. Teoksessa C.
L. Cooper & D. M. Rousseau (toim.) Trends in organizational
behaviour, 2, New York: John Wiley & Sons, 109-126.

Beck, U. 1999. Goodbye to all that wage slavery. New Statesman, March.

Beck, U. 2000. The brave new world of work. Cambridge, UK: Polity
Press.

Belanger, J., Giles, A. & Murray, G. 2002. Towards a new production model:
Potentialities, tensions and contradictions. Teoksessa G. Murray, J.
Belanger, A. Giles & P-A. Lapointe (toim.) Work & employment
relations in the high-performance workplace. London: Continuum,
15-71.

Benders, ]. 1996. Leaving lean? Recent changes in the production organization
of some Japanese car plants. Economic and Industrial Democracy,

17 (1), 9-38.

~ 254 -



Berggren, C. 1994. NUMMI vs. Uddevalle. Sloan Management Review, 35
(2), 37-49.

Bergstrom, O. & Storie, D. (toim.) 2003. Contingent employment in Europe
and the United States. Cheltenham, UK: Edward Elgar.

Biazzo, S. & Panizzolo, R. 2000. The assessment of work organization in lean
production: The relevance of the worker’s perspective. Integrated
Manufacturing Systems, 11, 6-15.

Bielenski, H & Kahler, E. 1999. Atypical forms of work in the European
Union: Experiences at the establishment level. Teoksessa I. U. Zeyti-
nogly (toim.) Changing work relationships in industrial economies.
Amsterdam: John Benjamins, 210-217.

Billett, S. 2000. Guided learning at work. Journal of Workplace Learning,
12 (7), 272-285.

Billett, S. 2001. Learning in the workplace: Strategies for effective practice.
Sydney: Allen and Unwin.

Billett, S. 2004. Co-participation at work: Learning through work and
throughout working lives. Studies in the Education of Adults, 36
(2), 190-205.

Billet, S. & Pavlova, M. 2005. Learning through working life: Self and indi-
vidual’s agentic action. International Journal of Lifelong Education,
24 (3), 195-211.

Billet, S., Fenwick, T. & Somerville, M. (toim.) 2006. Work, subjectivity and
learning, Understanding learning through working life. UNESCO-
UNEVOC Book Series. Technical and Vocational Education and
Training Series: Issues, Concerns and Prospects, 6, Dordrecht:
Springer.

Blom, R., Melin, H. & Pyérid, P. 2001. Tietotys ja tydelimin muutos,
Tampere: Gaudeamus.

Bontis, N., Crossan, M. & Hulland, J. 2002. Managing an organizational
learning system by aligning stocks and flows. Journal of Management
Studies, 39 (4), 437—-469.

Bosch, G. 2004. Towards a new standard employment relationships in Western
Europe. British Journal of Industrial Relations, 42, 617-636.

Bosworth B. & Collins S. M. 2007. Accounting for growth: Comparing
China and India. NBER Working Paper No. 12943. Washington
D.C.: National Bureau of Economic Research.

Boyer, R., Charron, E. Jiirgens, U. & Tolliday, S. 1998. Between imitation
and innovation: The transfer and hybridization of productive mo-
dels in the international automobile industry. Oxford University

Press: Oxford.

- 255 -



Braczyk, H.]., Cooke, P. & Heidenreich, M. (toim.) 1997. Regional in-
novation systems. The role of governances in a globalized world.
London: UCL Press.

Bradley, H., Erickson, M., Stephenson, C. & Williams, S. 2000. Myths at
work. Cambridge, UK: Polity Press.

Brainard, L. & Litan R. E. 2005. Services offshoring, American jobs, and the
global economy. Perspectives on work. Winter, 9-12. Brookings Ins-
titution. http://www.brookings.edu/-/media/Files/rc/articles/2005/
winter_macroeconomics_brainard/2005winter_brainardlitan.pdf

Braverman, H. 1974. Labour and monopoly capital. The degradation of work
in the twentieth century. New York: Monthly Review Press.

Buhanist, P, Kasvio, A., Kauppinen, T. & Lahtonen, M. 1994. Finnish action
research. Teoksessa T. Kauppinen & M. Lahtonen (toim.) Action
research in Finland. Active Society with Action Research Conference,
25-27 August, 1993. Labour Policy Studies 82. Helsinki: Ministry
of Labour, 15-41.

Burchell, B. 2002. The prevalence and redistribution of job insecurity and
work intensification. Teoksessa B. Burcell, D. Ladipo & E Wilkinson
(toim.) Job insecurity and work intensification. London and New
York: Routledge, 61-76.

Béckerman, P. 2004. Perception of job instability in Europe. Social Indicator
Research, 67 (3), 283-314.

Campbell, K. M., Gulledge, J., McNeill, J.R., Podesta, J., Ogden, P, Fuerth,
L., Woolsey, R.J., Lennon, A.TJ., Smith, J., Weitz, R. & Mix D.
2007. The age of consequences: The foreign policy and national
security implications of global climate change. Washington DC:
Center for Strategic & International Studies, Center for a New
American Security.

Casey, C. 1995. Work, self and society. After industrialism. London & New
York: Routledge.

Castleton, G., Gerber, R. & Pillay, H. 2006. Improving workplace learning.
Emerging international perspectives. New York: Nova Science Pub-
lishers.

Chelimsky, E. 1997. Evaluation for the 21st century: A handbook. Thou-
sands Oaks: Sage.

Cherns, A. 1969. Social research and its diffusion. Human Relations, 22
(3), 210-218.

Christensen, T. & Laegreid, P. 2003. New public management. Cornwall:
Ashgate MPG Books.

Climate change and employment. Impact on employment in the European
Union-25 of climate change and CO2 emission reduction measures

- 256 -



by 2030. 2007. By S. Dupressoir, A. B. Sanchez, P. Nussbaumer,
J.Riechmann, P. Bobe, D. Dubois, C. Duchesne, A. Mestre, J.
Monplet, P. Morvannou, J-E Poupard, H. Robert, M. Tagzout, V.
Hofele, W. Irrek, L. Jarczynski, D. Koths, M. Prantner, E Rudolph,
C. Schifer-Sparenberg, S. Thomas & O. Wagner, with the collabora-
tion of Sindnova, M. Auriemma & G. d’Ercole. Brussels: ETUC.

Climate change as a security risk. 2007. Report of the German Advisory
Council on Global Change. By R. Schubert, H. ]. Schellnhuber, N.
Buchmann, A. Epiney, R. GrieShammer, M. Kulessa, D. Messner,
S. Rahmstorf, J. Schmid. London: Earthscan.

Coghlan, D. & Brannick, T. 2001. Doing action research in your own or-
ganization. London: Sage.

Contu, A, Grey, C. & Ortenblad, A. 2003. Against learning. Human Rela-
tions, 56 (8), 931-952.

Crossan M. M., Lane, H. W. & White, R. E. 1999. An organizational learning
framework: From intuition to institution. Academy of Management
Review, 24 (3), 522-537.

Cusumano, M.A. 1994. The limits of “lean”. Sloan Management Review,
35 (4), 27-32.

Cyert, R. M. & March, J.G. 1963. A behavioral theory of the firm. Engle-
wood Cliffs: Prentice-Hall.

Czarniawska, B. & Sevon, G. 1996. Introduction. Teoksessa B. Czarniawska
& G. Sevon (toim.) Translating organizational change. New York:
Walter de Gruyter, 1-12.

Dankbaar, B. 1997. Lean production: Denial, confirmation or extension of so-
ciotechnical systems design? Human Relations, 50 (5), 567-583.

De Witte, H., & Niswall, K. 2003. ‘Objective’ versus ‘subjective’ job inse-
curity: Consequences of temporary work for job satisfaction and
organizational commitment in four European countries. Economic
and Industrial Democracy, 24 (2), 139-148.

Deloitte Consulting. 2004. It’s 2008: Do you know where your talent is? A
Deloitte Research Study. New York: Deloitte Consulting LLP.

Di Domenico, G. & Spattini, S. 2008. New European approaches to long-
term unemployment — What role for public employment services
and what market for private stakeholders? The Netherlands: Wolters
Kluwer.

Docherty, P, Forslin, J. & Shani, A. B. (Rami). (toim.) 2002. Creating sus-
tainable work systems. Emerging perspectives and practice. London:
Routledge.

Dodgson M. & Bessant, J. R. 1996. Effective innovation policy: A new
approach. New York: International Thomson Business Press.

- 257 -



Doogan, K. 2005. Long-term employment and the restructuring of the labour
market in Europe. Time & Society, 14 (1), 65-87.

Easterby-Smith, M. 1997. Disciplines of organizational learning: Contri-
butions and critiques. Human Relations, 50 (9), 1085-1113.

Easterby-Smith, M., Crossan, M. & Nicolini, D. 2000. Organizational
learning debate: Past, present and future. Journal of Management
Studies, 37 (6), 783—796.

Elden, M. & Chisholm, R. 1993. Emerging varieties of action research: Intro-
duction to special issue. Human Relations, 46 (2), 121-142.

Employment in Europe 2006. http://ec.europa.eu/employment_social/
(26.8.2008)

Erickson, K. & Pierce, ]J. L. 2005. Farewell to the organization man. The
feminization of loyalty in high-ended and low-ended service firms.
Ethnography, 6 (3), 283-313.

Esping-Andersen, G. 1990. The three worlds of welfare capitalism. Cam-
bridge: Polity Press.

Etelipelto, A. 2007. Tydidentiteetti ja subjektius rakenteiden ja toimijuuden
ristiaallokossa. Teoksessa Eteldpelto, A., Collin, K. & Saarinen, J.
(toim.) Ty®, identiteetti ja oppiminen. Helsinki: WSOY.

EU Commission. 2005. Working together for growth and jobs — A new start
for the Lisbon Strategy. Communication to the Spring European
Council — COM (2005) 24. Brussels, 2 February 2005.

Eurobarometer. 2007. Special Eurobarometer European Social Reality, Februa-
ry 2007.

Eurostat 2001. Labour force survey. Results 2000.

Felstead, A., Burchell, B. & Green, E 1998. Insecurity at work. Is job inse-
curity really much worse now than before? New Economy, 5 (3),
180-184.

Fenwick, T. 2006. Tidying the territory: Questioning terms and purposes
in work-learning research. Journal of Workplace Learning, 18 (5),
265-278

Filander, K. & Jokinen, E. 2004. Tekemilld oppimisen kokeita — ammat-
tiopettajat tydssioppimisen kentilld. Toimintatutkimus Opekon
kehittimishankkeista. Loppuraportti. Tydraportteja/Working Pa-
pers 70/2004. Tydelimin tutkimuskeskus. Tampere: Tampereen
yliopisto.

Filander, K. 1992. Siirtymitila aikuiskoulutuksen itseymmarryksen vilineeni
[Transitional spaces as tools of disciplinary self-understanding in
adult education]. Aikuiskasvatus 4, 216-220.

Filander, K. 1996. Haasteita ja haastamista — kehittidjin tyd ristikkiistar-
kastelussa. Teoksessa J. Kirjonen, T. Heiskanen, K. Filander &

- 258 -



A. Himildinen (toim.) Tila ajattelulle. Asiantuntijatyon kehykset
julkisella sekrtorilla. Jyviskyld: Kasvatustieteiden tutkimuslaitos,
Jyviskylin yliopisto.

Filander, K. 2000. Kehittimistyd murroksessa. Sitoutuminen, sopeutuminen
ja vastarinta julkisella sektorilla 1990-luvulla. Acta Universitatis
Tamperensis 777. Tampere: Tampereen yliopisto.

Filander, K. 2006. Ty®, koulutus ja katoavat ammatti-identiteetit. Teoksessa
J. Mikinen, E. Olkinuora, R. Rinne & A. Suikkanen (toim.) Elin-
kautisesta tydsti elinikdiseen oppimiseen. Jyviskyld: PS-kustannus,
43-60.

Filander, K. 2007. Deconstructing dominant discourses on vocational educati-
on. Teoksessa R. Rinne, A. Heikkinen & P. Salo (toim.) Adult educa-
tion — Liberty, fraternity, equality? Nordic views on lifelong learning.
Turku: Finnish Educational Research Association, 261-274.

Filander, K. 2008a. Ironia managerialistisen hallinnan vastapuheena. Teok-
sessa P Siljander & A. Kiveld (toim.) Kasvatustieteen tila ja tutki-
muskiytinnét. Paradigmat katosivat, miti jiljelld? Kasvatusalan
tutkimuksia — Research in Educational Sciences 38. Turku: Suomen
kasvatustieteellinen seura, 419—437.

Filander, K. (tulossa) 2008b. Irony as a strategy for counter-narratives — Ac-
counting for ‘proper’ work in vocational education. Teoksessa L.
Henriksson, T. Seddon & B. Niemeyer (toim.) Disturbing work.
Reconfiguration of occupational orders. Frankfurt am Main: Peter
Lang.

Financial Times. 25.3.2008. Asia dispatch: Chinese job market raises the
stakes. Report on corporate finance by Geoff Dyer.

Finn, D. 2007 Contracting out welfare to work in the USA: Delivery Les-
sons. Research Report No. 466. Leeds: Department of Work and
Pensions.

Fleming, P. & Spicer, A. 2004. You can checkout anytime, but you can ne-
ver leave: Spatial boundaries in a high-commitment organisation.
Human Relations, 57 (1), 75-94.

Forma, P. 2006. Muutos ja epivarmuus kunta-alan tydssi. Teoksessa P. Saari, J.
Viidninen, J. & K. Harkonmiki (toim.) Kuntaty murroksessa — mi-
ten jaksaa tyontekija? Kuntatyd 2010 -tutkimus. Artikkelikokoelma.
Helsinki: Kuntien elikevakuutus, Kunnallinen tydmarkkinalaitos,
Suomen Kuntaliitto, 43—49.

Forma, P, Harkonmiiki, K., Saari, P. & Viininen, J. (toim.) 2008. Ketki teke-
viit kuntatydn tulevaisuudessa? Helsinki: Kuntien elikevakuutus.

Forslund, A., Froberg, D. & Lindqvist, L. 2004. The Swedish Activity Guar-
antee. Report 2004: 4. Uppsala: IFAU.

- 259 -



Forssén, K. & Hakovirta, M. 2002. Family policy, work incentives and the
employment of mothers. Teoksessa R. Sigg & C. Behrendt (toim.)
Social security in the global village. International Social Security Se-
ries Volume 8. New Brunswick: Transaction Publishers, 297-312.

Foucault, M. 2005. Tarkkailla ja rangaista. Otava. Helsinki.

Freeman, C. 1982. The economics of industrial innovation. London: Pin-
ter.

Freeman, C. 1987. Technology and economic performance: Lessons from
Japan. London: Pinter.

Freeman, R. B. 2007. America works: Critical thoughts on the exceptional
U.S. labor market. New York: Russell Sage Foundation Publica-
tions.

Freyssenet, M. 1998. Reflective production: An alternative to mass produc-
tion and lean production. Economic and Industrial Democracy,
19 (1), 91-117.

Frolich, M., Lechner, M. & Steiger, H. 2004. Statistically assisted programme
selection — International experiences and potential benefits for
Switzerland. Working Paper 2004:1, Uppsala: IFAU.

Fujimoto, T., Jurgens, U. & Shimokawa, K. 1997. Introduction. Teoksessa
K. Shimokawa, U. Jurgens & T. Fujimoto (toim.). Transforming
automobile assembly. Berlin: Springer.

Fullerton, A. S. & Wallace M. 2006. Traversing the flexible turn: US workers’
perceptions of job security, 1977-2002. Social Science Research,
36 (1), 201-221.

Furdker, B. & Berglund, T. 2001. Atypical employment in relation to work
and organizational commitment. Teoksessa B. Furdker (toim.) Emp-
loyment, unemployment, marginalisation. Studies on Contempo-
rary Labour Market, Studies in Sociology No 1. Department of
Sociology, Goteborg University, Stockholm: Almquist & Wiksell
International, 49-71.

Garreau, J. 2004. Radical evolution. The promise and peril of enhancing
our minds, our bodies — And what it means to be human. New
York: Doubleday.

Ghose, A. K., Majid, N. & Ernst, C. 2008. The global employment challenge.
Geneva: International Labour Office.

Giesecke, J. & Grof§, M. 2003. Temporary employment: Chance or risk?
European Sociological Review, 19 (2), 161-177.

Godard, J. (2004) A critical assessment of the high-performance paradigm.
British Journal of Industrial Relations, 42 (2), 349-378.

Gonis, L. & Karlsson, J. C. 2006. Divisions of gender and work. Teoksessa
L. Gonis & J. C. Karlsson (toim.) Gender segregation. Divisions

- 260 -



of work in post-industrial welfare states. Chippenham, Wiltshire:
Ashgate, 1-12.

Gouliquer, L. 2000. Pandora’s box: The paradox of flexibility in today’s
workplace. Current Sociology, 48 (1), 29-38.

Granovetter, M. S. 1973. The strength of weak ties. American Journal of
Sociology, 78 (6), 1360-1380.

Green, E 2005. Demanding work: The paradox of job quality in the affluent
economy. New York: Princeton University Press.

Green, F 2007. Demanding work. The paradox of job quality in the affluent
economy. Princeton, NJ: Princeton University Press.

Greenhalgh, L. & Rosenblatt, Z. 1984. Job insecurity: Toward conceptual
clarity. Academy of Management Review, 9 (3), 438-448.
Gustavsen, B. 1987. Reformer pd arbetsplatsen och demokratisk dialog.
Teoksessa J. Odhnoff & C. von Otter (toim.) Arbetets rationaliteter.
Om framtidens arvetsliv [Rationales of work. About working life of

the future]. Helsingborg: Arbetslivscentrum, 25-46.

Gustavsen, B. 1991. The LOM program: A network-based strategy for
organisation development in Sweden. Research in Organizational
Change and Development, 5, 285-315.

Gustavsen, B. 1992. Dialogue and development. Theory of communication,
action research and the restructuring of working life. Social science
for social action, Vol. 1. Assen: Van Gorcum.

Gustavsen, B. 1993. Creating productive structures: The role of research
and development. Teoksessa E Naschold, R. E. Cole, B. Gustavsen
& H. van Beinum (toim.) Constructing the new industrial society.
Stockholm: Swedish Center for Working Life, 133-167.

Gustavsen, B. 2001. Theory and practice: The mediating discourse. Teoksessa
P Reason & H. Bradbury (toim.) Handbook of action research.
Participative inquiry and practice. London, Thousands Oaks &
New Delhi: Sage, 17-27.

Haataja, A. 2006. Naisten viliset tuloerot kasvussa: Lisdi valinnanmahdolli-
suuksia vai miiritietoisempaa tasa-arvopolitiikkaa? Teoksessa A. Mo-
ring (toim.) Sukupuolen politiikka. Helsinki: Otava, 128-136.

Hakanen, J. 2004. Tyduupumuksesta tyén imuun: Tyshyvinvointitutkimuk-
sen ytimessi ja reuna-alueilla. Tyd ja ihminen, Tutkimusraportti 27,
Helsinki: Tysterveyslaitos.

Hakola, T. & Miittinen, N. 2007. Vuoden 2005 elikeuudistuksen vaikutus
elikkeelle siirtymiseen ja elikkeisiin. Eliketurvakeskuksen tutki-
muksia 2007:1. Helsinki.

Hallituksen ty6llisyysohjelma 2004. Hallituksen polititkkaohjelmat. Helsinki:

Tyoministerio.

- 26l -



Happonen, M. 1999. Suomalaisten palkansaajien kokema tyon epivarmuus
1977-1997, Yhteiskuntapolitiikka, 5-6, 435-452.

Heikkild, K. 2005. Tyssd oppiminen yksilon lihtokohtien ja oppimisympi-
ristdjen viliseni vuorovaikutuksena. Tampere: Tampere University
Press.

Heikkinen, A. 2004. Models, paradigms or cultures of vocational educati-
on. Vocational Training No. 32. European Journal. Thessaloniki:
Cedefop, 32-44.

Heino, T. & Orrainen, M. 2003. ESR-viitekehyksen teemaevaluointi. Pai-
kallinen kumppanuus. Loppuraportointi. ESR-arviointisarja 4/03.
Tydministerio. Helsinki: Edita.

Heinonen, J., Kovalainen, A., Paasio, K., Pukkinen, T. & Osterberg, J. 2006.
Palkkatyostd yrittdjiksi. Tutkimus yrittdjiksi ryhtymisen reiteistd
sosiaali- ja terveysalalla sekd kaupallisella ettd tekniselld alalla. Tyo-
poliittinen tutkimus 297. Helsinki: Tydministerio.

Heiskala, R. 2006. Kansainvilisen toimintaympiristén muutos ja Suomen
yhteiskunnallinen murros. Teoksessa R. Heiskala & E. Luhtakallio
(toim.) Uusi jako. Miksi Suomesta tuli kilpailukyky-yhteiskunta?
Helsinki: Gaudeamus, 14—42.

Heiskala, R. & Luhtakallio, E. 2006. Johdanto: Suunnittelutaloudesta kil-
pailukyky-yhteiskuntaan? Teoksessa R. Heiskala & E. Luhtakallio
(toim.) Uusi jako. Miksi Suomesta tuli kilpailukyky-yhteiskunta?
Helsinki: Gaudeamus, 7-13.

Heiskanen, T. 1997. Comparable worth as social problem solving. Teoksessa
L. Rantalaiho & T. Heiskanen (toim.) Gendered practices in working
life. London & New York: MacMillan, 174-187.

Heiskanen, T. 2003. Informaatioammateista tietointensiiviseen tyshén,
Tydelimin tutkimus 1 (1), 18-33.

Heiskanen, T. 2004. A knowledge-building community for public sector
professionals. Journal of Workplace Learning, 16 (7), 370-384.

Heiskanen, T. & Hearn, J. (toim.) 2004. Information society and the work-
place — Spaces, boundaries and agency. London & New York: Rout-
ledge

Heller, F. 1993. Some thoughts on the relation between research and action.
Paper for the 3" European Action Research Conference, Helsinki,
25-27 August 1993.

Heller, E 1994. Some thoughts on the relation between research and action.
Teoksessa T. Kauppinen & M. Lahtonen (toim.) National action
research programmes in the 1990’s. Labour Policy Studies 86.
Helsinki: Ministry of Labour, 71-83.

- 262 -



Hellgren, J. & Sverke, M. 2003. Does job insecurity lead to impaired well-
being or vice versa? Estimation of cross-lagged effects using latent
variable modelling. Journal of Organizational Behavior, 24 (2),
215-230.

Helsingin Sanomat. 25.6.2007. Tutkimus: Vanhusten laitospaikkoja liikaa.
Toimittaja Riitta Vainio.

Helsingin Sanomat. 14.9.2007. Ek haluaa jakaa ammattitutkinnot osiin
syrjdytymisen estimiseksi. Marjukka Liiten.

Helsingin Sanomat. 1.10.2007. Suppeat pitkitutkinnot tuskin pelastaisivat
koulupudokkaita. Kati Kokkonen.

Helsingin Sanomat. 11.10.2007. Oppositio arvosteli tutkintojen patkimisti.
Marjukka Liiten.

Helsingin Sanomat. 23.10.2007. Ammattikoulutusta siirrettivi tydpaikoille
kidytinnon oppiin. Mielipide. H. Ahtdi.

Helsingin Sanomat. 24.11. 2007. Osatutkinnoilla on vaikea ehkiistd syrjiy-
tymistid. Mielipide. Merja Laamo, OA]J.

Helsingin Sanomat. 9.1.2008. Asiantuntija: Tyshon paluuta mietittivi jo
sairausloman aikana. Sairauslomien chtojen tiukennus kiristi il-
mapiirii ja lisid sairauslomia. Toimittaja P4ivi Repo.

Henriksson L. & Wrede S. 2004. Kahden kerroksen vikei. Kodinhoidon
ammatillinen uusjako. Teoksessa L. Henriksson & S. Wrede (toim.)
Hyvinvointityén ammatit. Helsinki: Gaudeamus, 210-234.

High-level Expert Group 2004. Report on “Foresighting the New Technology
Wave”. Converging technologies — Shaping the future of European
societies. By A. Nordmann (rapporteur). Brussels: Commission of
the European Communities.

Hippel, E. von & Krogh, G. von 2003. Open source software and the “pri-
vate-collective” innovation model: Issues for organization science.
Organization Science, 14 (2), 209-223.

Hochschild, A. R. 2003. The managed heart. Commercialization of human
feeling. Berkeley: University of California Press (20" anniversary
edition).

Holmberg, R. 2000. Organizational learning and participation: Some critical
reflections from a relational perspective. European Journal of Work
and Organizational Psychology, 9 (2), 177-188.

Holmlund, B. & Storrie, D. 2002. Temporary work in turbulent times: The
Swedish experience. The Economic Journal, 112 (480), F245-
F269.

Hudson, K. 2001. The disposable worker. Monthly Review, 52, 43-55.

- 263 -



Hudson, M. 2002. Flexibility and reorganisation of work. Teoksessa B.
Burcell, D. Ladipo & E Wilkinson (toim.) Job insecurity and work
intensification. London & New York: Routledge, 39-60.

Huhta, L., Kolehmainen, S., Lavikka, R., Leinonen, M., Rissanen, T., Uosu-
kainen, K., & Ylgstalo, H. 2005. Tasa-arvosta lisiarvoa — kisikirja
tyopaikkojen tasa-arvotyohon. Tampere: Vastapaino & tasa-arvo-
valtuutettu.

Huhta, L., Kempe, J., Leinonen, M. & Uosukainen, K. 2007. Naisten ja
miesten tasa-arvo tyopaikkojen kehittdmistydssi — kokemuksia
sukupuolinikékulman valtavirtaistamisesta. Tykes-raportteja 54.
Helsinki: Tykes.

Hulkko, K., Ylikorkala, A., Hakonen, A., Maaniemi, J. & Sweins, C. 2006.
Parempaan palkitsemiseen osallistuvalla suunnittelulla. Teoksessa T.
Alasoini, S-M. Korhonen, M. Lahtonen, E. Ramstad, N. Rouhiainen
& K. Suominen (toim.) Tuntosarvia ja tulkkeja. Oppimisverkostot
tydelimin kehittimistoiminnan uutena muotona. Tykes-raportteja
50. Helsinki: Tyoministerid, 72-91.

Huotari, T., Pyykkénen, M. & Pittiniemi, P. 2008. Sosiaalisen ja taloudelli-
sen vilimaastossa. Tutkimusnikdkulmia suomalaiseen sosiaaliseen
yritykseen. Helsinki: Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto.

Husu, L. 2001. Sexism, support and survival in academia: Women and hidden
discrimination in Finland. Helsinki: Helsinki University Press.

heep://www2.te-keskus.fi/new/var/TTS/HTML/2008/M.htm (26.8.2008)

heep://www-iurd.ced.berkeley.edu/pub/WP-2000-01.pdf. (8.10.2007)

http://europa.eu/scadplus/glossary/sme_fi.htm (19.11.2007)

http://www.sak.fi/suomi/ServiceServlet?type=attachment&source=SAKAtta
chments&id=488 (19.11.2007)

heep:/fwww.ek.fi/www/fi/tutkimukset_julkaisut/2007/PK-Suhdannebaro-
metri_elo07.pdf (19.11.2007)

Hytti, H. 2006. Why are Swedes sick but Finns unemployed? International
Journal of Social Welfare, 15 (2), 131-141

Hakansson, K. 2001. Springbrida eller segmentering? Forskningsrapport
2001:1. Uppsala: IFAU Institutet for arbetsmarknadspolitisk ut-
virdering.

Himaldinen, J. & Heiskala, R. 2004. Sosiaaliset innovaatiot ja yhteiskunnan
uudistumiskyky. Sitra-sarja 271. Helsinki: Edita.

Himaldinen, K. & Tuomala, J. 2006. Tyovoimapoliittisten toimenpiteiden
vaikutusten arviointi. Tydpoliittinen tutkimus 315. Helsinki: Tys-
ministerio.

Ichniowski, C., Kochan, T., Levine, D., Olson, O. & Strauss, G. 1996. What
works at work. Industrial Relations, 35 (3), 299-333.

~264 -



IEA. 2007. World Energy Outlook 2007: China and India insights. Wa-
shington DC: International Energy Agency.

Ilkka 27.12.2007. "Palkka mikiin stipendi ole!” Toimittaja Teemu Lam-
pinen.

ILO. 2006. Changing patterns in the world of work. Report of the Director-
General to the International Labour Conference 95th Session 2006.
Geneva: International Labour Office.

Hlomiki, R. 2001. Toisen asteen koulutusrakenteen kehittyminen ja kokeilu-
rakenteiden arviointi. Acta Universitatis Tamperensis 845. Tampere:
Tampereen yliopisto.

Innes, J. & Booher, D. 2000. Network power in collaborative planning. In-
stitute of Urban & Regional Development. Working Paper 2000-1.
Berkeley: University of California.

IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change) 2008. Climate change
2007 — The fourth assessment report of the IPCC, Vols. I-IV. Oxford:
Oxford University Press.

Jakku-Sihvonen, R. & Heinonen, S. 2001. Johdatus koulutuksen uudistuvaan
arviointikulttuuriin. Arviointi 2/2001. Helsinki: Opetushallitus.

Jarvis, P. 1987. Adult learning in the social context. London: Groom
Helm.

Jokinen, E. 2005. Aikuisten arki. Helsinki: Gaudeamus.

Julkunen, R. 1987. Tyoprosessi ja pitkit aallot. Tydn uusien organisaatio-
muotojen synty ja yleistyminen. Tampere: Vastapaino.

Julkunen, R. 2008. Uuden tydn paradoksit. Keskusteluja 2000-luvun
tydprosess(e)ista. Tampere: Vastapaino.

Juuti, P. & Varjoranta, T. 1993. Johtaminen, organisaatio ja yhteistoiminta
metalliteollisuudessa. "Ei mitdin uutta, jos JOY:n mukaan ei toimi-
ta.” Tydpoliittinen tutkimus 39. Helsinki: Tyoministerié.

Jarnefelt, N. 2002. Tyokiireen syiden jiljilld. Teoksessa N. Jirnefelt & A-M.
Lehto (toim.) Tyshulluja vai hulluja tsitd? Tutkimus kiirekoke-
muksista tydpaikoilla. Tutkimuksia 235. Helsinki: Tilastokeskus,
17-56.

Jdrvensivu, A. & Valkama, P. 2005. Proaktiivisen tydvoimapolitiikan rajoja
ja mahdollisuuksia. Tyopoliittinen tutkimus 268. Helsinki: Tyo-
ministerio.

Jdrvensivu, A. 2004. Proaktiivinen tydvoimapolitiikka: tulevaisuuden ty$voi-
mapoliittinen linjaus? Tyopoliittinen Aikakauskirja 2/2004. Helsin-
ki: Tydministerid, 26-38.

Jdrvensivu, A. 2006. Oppiminen tyoni ja tydpaikkapelini. Acta Universitatis
Tamperensis 1199. Tampere: Tampereen yliopisto.

- 265 -



Jarvensivu, A. 2007. Tyoprosessitieto, avain monitaitoisuuteen. Tampere:
Tampere University Press.

Jarvensivu, A., Koski, P. & Jalo, S. 2006. Ongelmaperusteinen oppiminen tys-
paikkojen kehittimisessi ja henkiloston koulutuksessa. Teoksessa T.
Alasoini, S-M. Korhonen, M. Lahtonen, E. Ramstad, N. Rouhiainen
& K. Suominen (toim.) Tuntosarvia ja tulkkeja. Oppimisverkostot
tydelimin kehittimistoiminnan uutena muotona. Tykes-raportteja
50. Helsinki: Tydministerio, 152—168.

Jirvinen, P. 2004. On a variety of research output types. Department of
Computer Sciences, University of Tampere. D-2004-6. Tampere:
University of Tampere.

Jdrvinen, P. & Jdrvinen, A. 2004. Tutkimustyén metodeista. Tampere: Opin-
paja.

Jérgensen, H. & Madsen P. (toim.) 2007. Flexicurity and beyond — Finding
a new agenda for the European social model. Copenhagen: DJOF
Publishing.

Kalela, J. 1989. Tysttomyys 1990-luvun suomalaisessa yhteiskuntapolitiikassa.
Helsinki: Tyéministerio.

Kalliola, S. 1996. Lewinildinen ryhmipiitos kunnallishallinnon tysyhtei-
soissd. Tutkimus yhteistoiminnasta ja toimintatutkijan kenttitydsti.
Sarja T-julkaisuja 15. Tampere: Tampereen yliopisto, Yhteiskunta-
tieteiden tutkimuslaitos.

Kalliola, S. & Nakari, R. (toim.) 1999. The resources for renewal. A partici-
patory approach to the modernization of municipal organizations
in Finland. Series: Dialogues on Work and Innovation. Amsterdam
& Philadelphia: John Benjamins.

Kalliola, S. & Nakari, R. 2004. Yhteistoiminta ja kuntien tydpaikkojen
kehittiminen. Laatu-verkoston arviointitutkimus. Tykes-raportteja
38. Helsinki: Tydministerié.

Kangas, R. 1994. Jiirgen Habermas ja modernin projektin puolustuksen
vaikeus. Teoksessa R. Heiskala (toim.) Sosiologisen teorian ny-
kysuuntauksia. Tampere: Gaudeamus. 192-222.

Karila, A. 1998. Kuntien talouden ohjaus ja sen muutos. Perinteisesti politii-
kasta rinnakkaisten ohjausjirjestelmien kokonaisuuteen. Helsinki:
Suomen Kuntaliitto.

Karvonen, E. (toim.) 2001. Informational societies. Understanding the third
industrial revolution. Tampere: Tampere University Press.

Kasvio, A., Nakari, R., Kalliola, S., Kuula, A., Pesonen, 1., Rajakaltio, H. &
Syvinen, S. 1994. Uudistumisen voimavarat. Tutkimus kunnallisen
palvelutuotannon tuloksellisuuden ja tydelimin laadun kehittdmi-

- 266 -



sestd. Sarja T-julkaisuja 14. Yhteiskuntatieteiden tutkimuslaitos.
Tampere: Tampereen yliopisto,

Kasvio, A., Nikkild, R., Moilanen, L. & Virtanen, S. 2008. Tyé murrokses-
sa: kyselyn aineistoraportti. Tydympiristétutkimuksen raportteja.
Helsinki: Tysterveyslaitos.

Kasvio, A. & Tjider, ]. (toim.) 2007. Tyd murroksessa. Artikkelikokoelma.
Helsinki: TySterveyslaitos.

Katajala, V. 2006. Seudulliset elinkeinoyhtiot aluekehittimisen verkostossa.
Tampereen yliopisto. Alueellisen kehittimisen tutkimusyksikks.
SENTE-julkaisu 20/2006. Tampere: Tampereen yliopisto.

Kauhanen, M. 2002. Miiriaikaiset tydsuhteet ja toimeentulon riskit. Sosiaali-
ja terveysturvan tutkimuksia 69. Helsinki: KELA.

Kauppinen, K. 2002. Nais- ja miesjohtajuus — Viva la difference! Teoksessa R.
Smeds, K. Kauppinen, K. Yrjinheikki & A. Valtonen (toim.) Tieto
ja tekniikka: Missd on nainen. Helsinki: Tekniikan Akateemisten
Liitto TEK, 149-158.

Kauppinen, K. 2006. Lasikaton monet sivyt ja sirmit. Teoksessa P Lipponen
(toim.) Akat aidan tekee, michet kiyvit mittaamassa. Helsinki:
Kirjapaja Oy, 15-38.

Kauppinen, T. 1988. SUMMA JOY. Katsaus Summan JOY:n tapahtumiin
1988. Tyopoliittinen katsaus 17. Helsinki: Tydelimin suhteiden
neuvottelukunta.

Kausto, J., Elovainio, M. & Elo, A-L. 2003. Tyontekijoiden oikeudenmu-
kaisuuskokemukset, terveys ja tyon epivarmuus. Ty ja ihminen,
17, 304-317.

Kempe, J., Kivimiki, R. & Otonkorpi-Lehtoranta, K. (tulossa) 2008. Ty6n
ja perheen yhteensovittamisen kehittiminen typaikoilla. Enemmin
joustoa yrityksiin. Tydelimin tutkimuskeskus. Tampere: Tampereen
yliopisto.

Kenney, M. & Florida, R. 1993. Beyond mass production: The Japanese
system and its transfer to the U.S. New York: Oxford University
Press.

Kerr, A. & McDougall, M. 1999. The small business of developing people.
International Small Business Journal, 17 (2), 65-74.

Keskitalo, E. & Mannila, S. 2002. Aktivointipolitiikka — vastaus pitkiaikais-
tydttomyyden ja syrjdytymisen ongelmaan? Teoksessa M. Heikkild
& M. Kautto (toim.) Suomalaisten hyvinvointi, 192-213. Helsinki:
STAKES.

Keviitsalo, K. 1990. Kunnallishallinnon ty$elimin laadun ja palvelutuotannon
tuloksellisuuden kehittimisen tutkimusohjelma. Tydraportteja 21.
Tydelimin tutkimuskeskus. Tampere: Tampereen yliopisto.

- 267 -



Kevitsalo, K. 2007. Ty Intiassa, Etelid-Afrikassa, EU:ssa ja Suomessa. Hel-
sinki: Tietopalvelu Kiyttotieto Oy.

Kiander, J. 2007. Verotus ja tydllisyys — taloustieteen opetuksia. Tydpoliittinen
aikakauskirja 2/2007, 29-45.

Kinnunen, M. & Korvajirvi P. (toim.) 1996. Tydelimin sukupuolistavat
kiytinnot. Tampere: Vastapaino.

Kivimiki, R. 2003. Perhe tuli tydeldimaiin. Teoksessa H. Forsberg & R. Nitkin
(toim.) Perhe murroksessa — kriittisen perhetutkimuksen jiljill.
Helsinki: Gaudeamus, 186-201.

Kivimiki, R. 2004. In search of boundaries: Changing boundaries in and
through teleworking. Teoksessa T. Heiskanen & J]. Hearn (toim.)
Information society and the workplace — Spaces, boundaries and
agency. London & New York: Routledge, 178-190.

Kivimiki, R., Karttunen, A., Yrjinheikki, L. & Hintikka, S. 2006. Hyvinvoin-
tia sairaalatython. Terveydenhuollon kehittimishanke 2004-2006.
Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerid.

Kivimiki, R., Kolehmainen, S. & Rissanen, T. 2002. Equal opportunities
between women and men. Subproject 9. Teoksessa Impacts of the
EES. National evaluation of the effects of the European Employ-
ment Strategy in Finland. An EES evaluation project 2002. Final
report. Helsinki: Ministry of Labour.

Klausen, K. & Stdhlberg, K. (toim.) 1998. New public management i Norden.
Nye organisations- og ledelseformen i den decentrale velfaerdsstat.
Odense: Odense Universitetsforlag.

Kluve, J., Fertig, M., Jacobi, 1., Nima, L. & Schaffer, S. 2005. A study on
the effectiveness of the ALMPs. RWI Essen.

Knights, D. & McCabe, D. 2003. Organization and innovation: Guru schemes
and American dreams. London: Open University Press.

Koistinen, 2. 1999. Tyépolitiikan perusteet. Porvoo: WSOY.

Koistinen, P. & Sengenberger, W. (toim.) 2002. Labour flexibility — A factor
of the economic and social performance of Finland in the 1990s.
Tampere: Tampere University Press.

Koivunen, H. 2006. Lasikaton myyttiset rakenteet. Teoksessa P. Lipponen
(toim.) Akat aidan tekee, miehet kiyvit mittaamassa. Helsinki:
Kirjapaja Oy, 91-122.

Koivunen, T. 2006. Asiakastyon ruumiillisuus yhteyskeskuksissa. Tydelimin
tutkimus, 4 (1), 1-11.

Kolehmainen, S. 1999. Naisten ja miesten tyst. Tydmarkkinoiden segregoi-
tuminen Suomessa 1970-1990. Tutkimusraportteja 227. Helsinki:
Tilastokeskus.

- 268 -



Koppenjan, ]J. & Klijn, E-H. 2004. Managing uncertainties in networks. A
network approach to problem solving and decision making. Lon-
don: Routledge.

Korkala, S. & Mihénen, E. 2006. Luottamus alueellisessa verkostoyhteis-
tyossd. Teoksessa T. Alasoini, S-M. Korhonen, M. Lahtonen, E.
Ramstad, N. Rouhiainen & K. Suominen (toim.) Tuntosarvia ja
tulkkeja. Oppimisverkostot tydelimin kehittdmistoiminnan uutena
muotona. Tykes-raportteja 50. Helsinki: Tyoministeris, 59-69.

Korkeamiki, O., Kyyri, T. & Luukkonen, A. 2004. Miesten ja naisten palk-
kaerot yksityiselld sektorilla. VAT T-keskustelualoitteita. Helsinki:
Valtion taloudellinen tutkimuskeskus.

Kortteinen, M. 1992. Kunnian kenttd. Suomalainen palkkatys kulttuurisena
muotona. Helsinki: Hanki ja J4i.

Korvajirvi, P 1998. Gendering dynamics in white-collar work organizations.
Tampere: University of Tampere.

Korvajirvi, P 2001. Ammatin taitamisesta osaamisen esittimiseen. Teoksessa
A-H. Anttila & A. Suoranta (toim.) Ammattia oppimassa. Helsinki:
Tydviden historian ja perinteen tutkimuksen seura.

Korvajirvi, P. 2004. Tietotekniikan lumoama ja sukupuolen rajoittama pal-
velutyd. Teoksessa R. Lavikka (toim.) Sopeudu ja vaikuta. Tyon
tietoistuminen ja sukupuolen pysyvyys. Tampere: Tampere Uni-
versity Press, 159-219.

Koski, P. 2007. Ty6 ja oppiminen rengastehtaassa. Organisatorinen oppiminen
sekd sitd edistivit ja ehkiisevit tekijit teollisessa oppimisympiris-
tossd. Acta Universitatis Tamperensis 1219. Tampere: Tampereen
yliopisto.

Kovalainen, A. 2002. Luottamus, lama ja hyvinvointipalvelujen muutokset.
Teoksessa K. Ilmonen, A. Kovalainen & M. Siisidinen (toim.) Lama
ja luottamus. Forskningsrapporter frin Svenska handelshgskolan
55. Helsinki: Svenska handelshégskolan, 165-191.

Kuntalaki 17.3.1995/365.

Kuoppala, M., Virtanen, P, Anttiroiko A-V. & Pantzar, E. 2003. Haasteena
sosiaalinen innovatiivisuus. ESR-viitekehyksen tietoyhteiskuntatee-
man arviointi. Loppuraportti. ESR-arviointisarja 1/03. Tyéminis-
terid. Helsinki: Edita.

Kuptsch, C. & Pang, E. F. (toim.) 2006. Competing for global talent. Geneva:
International Labour Office.

Kuula, A. 1999. Toimintatutkimus. Kenttity6td ja muutospyrkimyksii.
Tampere: Vastapaino.

Laine, V. & Uusitalo, R. 2001. Kannustinloukku-uudistuksen vaikutukset
tydvoiman tarjontaan. Tutkimuksia 74. Helsinki. VAT'T.

- 269 -



Laki tydnantajan ja henkilostén vilisestd yhteistoiminnasta kunnissa
13.4.2007/449.

Lammi-Taskula, J. 2007. Parental leave for fathers? Gendered conceptions
and practices in families with young children in Finland. Research
Report 166. Helsinki: STAKES.

Lane, J. 2000. New public management. London: Routledge.

Lavikka, R. 2004a. Johdanto: Pysyvyydesti ja muutoksesta. Teoksessa R. La-
vikka (toim.) Sopeudu ja vaikuta. Tydn tietoistuminen ja sukupuolen
pysyvyys. Tampere: Tampere University Press, 9-20.

Lavikka, R. 2004b. Teollisuustydn tietoistuminen ja joustamisen rajat. Teok-
sessa R. Lavikka (toim.) Sopeudu ja vaikuta. Tyon tietoistumi-
nen ja sukupuolen pysyvyys. Tampere: Tampere University Press,
79-157.

Lehto, A-M. 2006. Tydpaineet ja kiirekokemukset. Teoksessa A-M. Lehto,
H. Sutela & A. Miettinen (toim.) Kaikilla mausteilla. Artikkeleita
tydolotutkimuksesta. Tutkimuksia 244, Helsinki: Tilastokeskus,
249-274.

Lehto, A-M. 2007a. Sukupuolten palkkaero Suomessa. Teoksessa H. Sutela &
A-M. Lehto. Tasa-arvo tyon takana. Tyomarkkinat 2007. Helsinki:
Tilastokeskus, 60—75.

Lehto, A-M. 2007b. Tydelimin laatu muutoksessa. Teoksessa A. Kasvio
& J. Tjader (toim.) Ty murroksessa. Helsinki: Tydterveyslaitos,
93-105.

Lehto, A-M & Sutela, H. 2004. Uhkia ja mahdollisuuksia. Tydolotutkimuksen
tuloksia 1977-2003. Helsinki: Tilastokeskus.

Lehto, A-M. & Sutela, H. 2005. Threats and opportunities. Findings of
Finnish quality of work life surveys 1977-2003. Helsinki: Tilas-
tokeskus.

Lehtonen, H. & Aho, S. 2000. Hyvinvointivaltion leikkausten uudelleenar-
viointia. Janus, 8 (2), 97-113.

Lehtonen, J. (toim.) 2004. Tyskonferenssi Suomessa. Vuoropuheluun
perustuva tydyhteisdjen kehittimismetodi. Helsinki: Tydturvalli-
suuskeskus.

Leinonen, M. & Uosukainen, K. 2004. Rimakauhua ja rajanvalvontaa
— tasa-arvon edistiminen tydpaikoilla. Tydelimin tutkimus, 2-3,
145-149.

Lewin, K. 1947a. Frontiers in group dynamics. Concept, method and rea-
lity in social sciences; Social equilibria and social change. Human
Relations 1 (1), 1-51.

-270 -



Lewin, K. 1947b. Frontiers in group dynamics: II. Channels of group li-
fe; Social planning and action research. Human Relations 1 (2),
143-153.

Lewin, K. 1948/1946. Action research and minority problems. Teoksessa
G. Weiss Lewin (toim.) Resolving social conflicts: Selected papers
on group dynamics by Kurt Lewin. New York: Harper & Brothers,
201-216.

Liker, J. K. 2006. Toyotan tapaan. Jyviskylid: Readme.

Lillrank, P, Kujala, J. & Parvinen, P. 2004. Keskeneridinen potilas. Tervey-
denhuollon tuotannonohjaus. Helsinki: Talentum.

Linnanmaa, R. & Sotarauta, M. 2000. Verkostojen utopia ja arki. Tutkimus
Eteli-Pohjanmaan kehittdjiverkostosta. Alueellisen kehittimisen
tutkimusyksikkd. SENTE-julkaisuja 7/2000. Tampere: Tampereen
yliopisto.

Lipsig-Mummé, C. 2008. Adapting employment to fit a warming world.
The Star.com 1. February. http://416-777-7777.com/printAr-
ticle/299336.

Lomborg, B. 2007. Cool it: The skeptical environmentalist’s guide to global
warming. New York: Knopf.

Lundvall, B.-A. 1992. National systems of innovation: Towards a theory on
innovation and interactive learning. London: Pinter.

Lundvall, B.-A. & Borras, S. 1997. The globalising learning economy: Impli-
cations for innovation policy. Brussels: Commission of the European
Union.

Lihdesmiki, T. 2005. Aikuiskoulutus edellikivijini. Spekeri 2005. htep://
spekeri.oph.fi/page.asp?path=580,644,651,45048

Lihteenmiki, S. 2002. Flexible working in Finland — Sign of new IR or just
the opposite? Teoksessa I.U. Zeytinoglu (toim.) Flexible work arran-
gements. Conceptualizations and international experiences. The Ha-
gue, London & New York: Kluwer Law International, 221-239.

MacDonald, C. L. & Sirianni, C. (toim.) 1996. Working in the service society.
Philadelphia: Temple University Press.

Madsen, P. 2007. Distribution of responsibility for social security and labour
market policy. Country report: Denmark. Working papers 07/51.
Amsterdam Institute for Advanced Labour Studies.

Malmberg-Heimonen, 1. & Vuori, J. 2000. Tyénhakuryhmitoiminnan vai-
kutukset tyomarkkina-asemaan ja koettuun terveyteen. Tydpoliittisia
tutkimuksia 221. Helsinki. Tyéministeri.

Mankelow, R. 2002. Organisational cost. Teoksessa B. Burcell, D. Ladipo
& E Wilkinson (toim.) Job insecurity and work intensification.

London & New York: Routledge, 137-153.

=271 -



Markkola, P. 1989. Maaseudun tyéldisvaimot. Teoksessa L. Laine & D
Markkola (toim.) Tuntematon tysldisnainen. Tampere: Vastapaino,
39-60.

Martin J. 8 Grupp D. 2001. What works and for whom? A review of OECD
countries’ experiences with active labour market policies. Swedish
Economic Review, 8, 9-56.

Marttila, L. 2003. http://www.uta.fi/laitokset/yty/tasti/papereita/martti-
la_tampere03_paper.pdf>/ Expertise building in a fragmented career.
3rd International Conference of Researching Work and Learning,
July 25-27, 2003. Proceedings Book V, 85-94.

Mattila, M. & Uusikyli, P. (toim.) 1999. Verkostoyhteiskunta — kiytinnon
johdatus verkostoanalyysiin. Helsinki: Gaudeamus.

McKinsey Global Institute. 2005. The emerging global labour market. New
York: McKinsey Global Institute.

McLean Parks, J., Kidder, D. L. & Gallagher, D. G. 1998. Fitting square
pegs into round holes: Mapping the domain of contingent work
arrangements onto the psychological contract. Journal of Organi-
zational Behaviour, 19, Special Issue: The Psychological Contract
at Work, 697-730.

Mehri, D. 2005. The darker side of lean: An insider’s perspective on the
realities of the Toyota production system. Academy of Management
Perspectives, 20 (2), 21-42.

Melin, H., Blom, R. & Kiljunen, P. 2007. Suomalaiset ja tyd. Raportti ISSP
2005 Suomen aineistosta. Yhteiskuntatieteellisen tietoarkiston jul-
kaisuja 3/2007. Tampere: Tampereen yliopisto.

Melkas, T. 2004. Tasa-arvobarometri. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
2004: 20. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerid.

Moen, Ph. & Roehling, P. 2005. The career mystique: Cracks in the American
dream. Lanham: Rowman & Littlefield.

Moisala, J., Suoniemi I. & Uusitalo R. 2006. Tysttémien tilastollinen profi-
lointi. Tyépoliittisia tutkimuksia 316. Helsinki. Tydministerio.

Mustikkamiki, N. & Viljamaa, K. 2001. Verkostojen monet kasvot. Verkos-
toitumalla monikeskuksiseen ja tasapainoiseen aluerakenteeseen.
Suomen Kuntaliitto. Helsinki.

Miki-Kulmala, H. 2000. Tysttomini tydyhteiskunnassa. Ty6ttomin oikeuk-
sien ja velvollisuuksien eettisti ja yhteiskuntafilosofista tarkastelua.
Tyépoliittisia tutkimuksia 225. Helsinki. Tydministerid.

Mikinen, S. 2005. Oppiminen marginaalissa. Pitkittdistutkimus tekstiiliteh-
taan tyontekijdistd. Acta Universitatis Tamperensis 1119. Tampere:
Tampereen yliopisto.

Naiset ja miehet Suomessa. 2005. Helsinki: Tilastokeskus.

-272 -



Nakari, R. 1988. Henkil6st ja esimiehet kunnallisessa tydyhteisossi. 15/1987.
Helsinki: Tydelimin suhteiden neuvottelukunta.

Nakari, R. 2004. Kuntien erilaistuva tydelimi. Tutkimus kunnallisista ty6-
yhteisoistd 1995-2003. KuntaSuomi 2004 -tutkimuksia nro 50.
ACTA nro 170. Helsinki: Suomen Kuntaliitto

Nakari, R. & Sjoblom, S. (tulossa) 2008. Kuntien tydyhteisdjen sisiinen
toimivuus. Kustannusten, tydelimin laadun ja asiakastyytyviisyyden
viliset yhteydet HRM-nikskulmasta.

Naschold, E 1995. The modernization of the public sector in Europe. A
comparitive perspective on the Scandinavian experience. Evaluation
report. Labour Policy Studies 93. Helsinki: Ministry of Labour.

Naschold, E 1996. New frontiers in public sector management — Trends
and issues in state and local government in Europe. Berlin: Walter
de Gruyter.

Naschold, E 1997. Dialectics of modernising local government. Berlin:
WZB.

Naschold, E & Arnkil, R. 1997. Modernization of the labour market or-
ganization — Scandinavian and Anglo-Saxon experiences. Teoksessa
J-E. Dolvik & A. Steen (toim.) Making solidarity work? — The
Norwegian labour market model in transition. Oslo: Scandinavian
University Press.

Naumanen, P. & Silvennoinen, H. 1996. Tyén ja koulutuksen vuoropuhe-
luun. Tydelimin koulutustarpeet osa 1. Tydpoliittinen tutkimus
140. Helsinki: Tydministerio

Nelson, R. 1993. National innovation systems — A comparative analysis.
Oxford University Press: Oxford.

Nenola, A. 1996. Naistutkimuksen tiedonintressi. Naistutkimus — Kvin-
noforskning, 3, 42-47.

Nevanlinna, T. & Relander, J. 2006. Tyin sanat. Helsinki: Teos.

Niinivaara, R. 1999. Kannustinloukkutydryhmin ehdotusten toteutumisen
arviointia. Helsinki: Valtionvarainministerio.

Nio, I. & Sardar P 2008. Tysvoimapoliittisilta toimenpiteilti sijoittuminen
vuosina 2005 ja 2006. TEM Analyyseja 4. Helsinki: Ty6- ja elin-
keinoministerid.

Noro, A. 2000. Aikalaisdiagnoosi sosiologisen teorian kolmantena lajityyp-
pini. Sosiologia 37, 321-329.

Nyyssold, K. (2002) Koulun ulkopuolella opitun tunnustaminen. Moniste
13/2002. Helsinki: Opetushallitus.

Niswall, K., & De Witte, H. 2003. Who feels insecure in Europe? Predicting
job insecurity from background variables. Economic and Industrial
Democracy, 24, 189-215.

-273 -



Nitti, J. 1993. Temporary employment in the Nordic countries: A ‘trap’ or
a ‘bridge’> Work, Employment & Society, 7, 451-464.

Nitti, J., Happonen, M., Mauno, S. & Kinnunen, U. 1997. Ty6n epivar-
muuden ja hyvinvoinnin muutos — vuoden seuranta. Sosiologia 4,
295-308.

OECD. 1997. Is job insecurity on the increase in OECD Countries? OECD
Employment Outlook, 129-159.

OECD. 1998. Technology, productivity and job creation. Best policy prac-
tices. Paris: OECD.

OECD. 2008a. OECD Employment outlook 2008. Paris: OECD.

OECD. 2008b. Economic policy reforms: Going for growth 2008. Paris:
OECD.

Oinas, T. 2007. Kiirekokemukset tyossi. Esitys Tydelimin tutkimuspiivien
"Ty6ssi jaksaminen, hyvinvointi ja tuloksellisuus” -tysryhmissi
8.11.2007.

OPM. 2004. Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen koulutus-
jarjestelmissi. Opetusministerion tydryhmimuistioita ja selvityksid
2004: 27.

OPM. 2007. Koulutuksen ja tutkimuksen kehittimisohjelma 2007-2012.

Osborne, D. & Gaebler, T. 1993. Reinventing government — How the ent-
repreneutial spirit is transforming the public sector. A Plume Book.
USA: Penguin Books.

Osterman, P. 2004. Labor market intermediaries in the modern labor market.
Teoksessa R. P. Giloth (toim.) Workforce intermediaries for the
twenty-first century. Philadelphia: Temple University Press.

Osterman, P, Kochan, T. A., Locke, R. M. & Piore, M. ]. 2001. Working in
America. A blueprint for the new labor market. Cambridge, MA:
The MIT Press, 155-169.

Oulujirvi, J. & Perd-Rouhu, E. 2000. Oppiminen tydeldmissi — tydssioppi-
minen opiskelussa — koulutuksen ja tydelimin yhteistyétid Leonardo
da Vinci -projekteissa. Helsinki: Opetushallitus.

Paakkunainen, K. 2000. Johdannoksi nuorisotydlle: evaluaation kanssa voi
eldd. Teoksessa K. Paakkunainen (toim.) Arviointitutkimus ja nuori-
so. Tulosvastuusta dynaamiseen nuorisotoimintaan. Julkaisuja 8/99.
Helsinki: Nuorisotutkimusverkosto, Nuorisotutkimusseura.

Paakkunainen, K. 2003. Markkinaekspansiosta pedagogian henkeen ja ref-
leksiiviseen asiantuntijuuteen. Helsinki: Nuorisotutkimusverkosto,
Nuorisotutkimusseura.

Pardi, T. 2007. Redefining the Toyota production system: The European
side of the story. New Technology, Work and Employment, 22
(1), 2-20.

~274 -



Parpo, A. 2004. Kannustavuutta tulonsiirtojirjestelmiin. Tulonsiirtojirjes-
telmin muutokset, kannustinloukut ja tulonjako. Tutkimuksia 140.
Helsinki: STAKES

Pasanen, H. 2000. Oppimisen ohjauksen tarve ammatillisessa aikuiskoulutuk-
sessa. Teoksessa . Onnismaa, H. Pasanen & T. Spangar (toim.) Ohja-
us ammattina ja tieteenalana II. Porvoo: PS-kustannus, 104—130.

Pettinger, L. 2006. On the materiality of service work. Sociological review.
Oxford: Blackwell.

Piekkola, H. & Ruuskanen, O-P. 2006. Tyoti eri eliminvaiheissa ja ajan-
kiyted — didit ja ikddntyvit. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksii
2006:73. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio.

Pietild, K. 2005. Habermasin tiedonintressiajatuksen kiytté ja intressi. Niin
& Niin, 12 (4), 105-111.

Piirainen, T. & Koski, P. 2004. Integrating workplace development policy
and innovation policy. A challenging task. Experiences from the the
Finnish workplace development programme. Teoksessa W. Fricke
& P. Totterdill (toim.) Action research in workplace innovation and
regional development. Amsterdam: John Benjamins.

Pil, F K. & Fujimoto, T. 2007. Lean and reflective production: The dynamic
nature of production models. International Journal of Production
Research, 45 (16), 3741-3761.

Pil, E K. & McDufie, J. P. 1996. The adoption of high-involvement work
practices. Industrial Relations, 35 (3), 423-455.

Piore, M. J. & Sabel, C. E 1984. The second industrial divide. Possibilities
for prosperity. New York: Basic Books.

Pitkdnen, S., Aho, S., Koponen, H., Kylmikoski, M., Nieminen, ]. & Virjo,
I. 2007. Ryhtid ja ruutia nuorten tydvoimapalveluihin. Nuorten
yhteiskuntatakuun toteutumista ja tuloksia selvittivi tutkimus.
Tyopoliittinen tutkimus 333. Helsinki, Tyéministerié

Pk-yritysraportti 1998. Kauppa- ja teollisuusministerién tutkimuksia ja
raportteja 21/1998. Yrityskehitysosasto. Helsinki: Kauppa- ja te-
ollisuusministerio.

Pk-suhdannebarometri, elokuu 2007. Elinkeinoelimin keskusliitto.

Pohjala, P. & Vuori, R. 2000. Kohti kannattavaa kasvua. Kehityshankkeen
suunnittelu, organisointi ja toteutus pk-yrityksen nikokulmasta.
Tykes-raportteja 12. Helsinki: Tykes.

Poikela, E. & Jirvinen, A. 2007. Ty6ssd oppimisen prosessimalli oppimisen
johtamisessa ja osaamisen arvioinnissa. Teoksessa Etelipelto, A.,
Collin, K. & Saarinen, J. (toim.) Tyd, identiteetti ja oppiminen.
Helsinki: WSOY.

-275-



Polivka A. & Nardone T. 1989. On the definition of ‘contingent work’.
Monthly Labor Review, 112 (12), 9-14.

Pollitt, C. 2008. Time, policy, management — Governing with the past.
Oxford & New York: Oxford University Press.

Pollitt, C. & Bouckaert, G. 1995. Quality improvement in European public
services — Concepts, cases and commentary. London: Sage Publi-
cations.

Pollitt, C. & Bouckaert, G. 2000. Public management reform — A comparative
analysis. Oxford University Press.

Pries, L. 2003. Emerging production systems in the transnationalization of
German car manufacturers: Adaptation, application or innovation.
New Technology, Work and Employment, 18 (2), 82-100.

Procter, S. & Mueller, E 2000. Teamworking: Strategy, structure, systems and
culture. Teoksessa S. Procter & E Mueller (toim.) Teamworking.
Basingstoke and London: MacMillan.

Profiling for Better Services. 2005. Report on the European Profiling Seminar,
Nuremberg, January 12-14, 2005. By Helmut Rudolph and Regina
Konle-Seidl. Nuremberg: Institute for Employment Research.

Pruijt, H. 2003. Teams between neo-Taylorism and anti-Taylorism. Economic
and Industrial Democracy, 24 (1), 77-101.

Pyorid, P, Melin, H. & Blom, R. 2005. Knowledge workers in the informa-
tion society. Evidence from Finland. Tampere: Tampere University
Press.

Pidministeri Matti Vanhasen II hallituksen ohjelma. 2007. Helsinki: Valtio-
neuvoston kanslia.

Raivola, R. 2000. Tehoa vai laatua koulutukseen? Porvoo: WSOY.

Rakennetysttdmyyden purkaminen. 2003. Tyshallinnon julkaisu 321. Hel-
sinki: Tyoministerié.

Ramstad, E. & Alasoini, T. (toim.) 2007. Tydelimin tutkimusavusteinen
kehittdiminen Suomessa. Lihestymistapoja, menetelmii, kokemuk-
sia, tulevaisuuden haasteita. Tykes-raportteja 53. Helsinki: Tyomi-
nisterio.

Ramstad, E., Rouhiainen, N. & Alasoini, T. 2005. Opitaan yhdessi — foorumit
oppimistiloina. Teoksessa T. Alasoini, E. Ramstad, & N. Rouhiai-
nen (toim.) Tydelimin kehittimisohjelma kehittyvini toimintana.
Tuloksia, haasteita, mahdollisuuksia. Tykes-raportteja 40. Helsinki:
Tydministerio, 194-233.

Rantala, K. & Sulkunen, P 2006. Esipuhe. Teoksessa K. Rantala & P. Sulkunen
(toim.) Projektiyhteiskunnan kidntépuolia. Helsinki: Gaudeamus,

7-14.

- 276 -



Rantalaiho, L. & Heiskanen, T. (toim.) 1997. Gendered practices in working
life. London: Macmillan.

Rapoport, R. N. (1970) Three dilemmas in action research. Human Relations,
23 (6), 499-513.

Rasmussen, B. 1999. De-hierarchization — Reorganizing gender? Trondheim:
NTNU.

Rayner, E., Shah, S., White, R., Dawes, 1. & Tinsley, K. 2000. Evaluating
the jobseeker’s allowance: A summary of the research findings. Re-
search report No 116. Huddersfield: Department of Social Security.
Charlesworth Group.

Reason, P. & Bradbury, H. 2001. Introduction: Inquiry and participation in
search of a world worthy of human aspiration. Teoksessa P. Reason
& H. Bradbury (toim.) Handbook of action research. Participative
inquiry and practice. London, Thousands Oaks & New Delhi:
Sage, 1-15.

Piensoho, T., Ojala, E. M., Mattila, K., Aalto-Kallio, M. & Kinsili. M.
(toim.) 2007. Reconciling work and family. Good practices from
Finland, Poland and Spain 2007. Helsinki: Palmenia Centre for
Continuing Education, Helsinki University Press.

Rifkin, J. 2004. The end of work: The decline of the global labor force and
the dawn of the post-market era. New York: Jeremy P. Tarcher/
Penguin.

Rikkinen, A. (toim.) 2006. Henkilokohtaistamisen hyvit kiytinnét, mallit
ja mekanismit. Aihe-projektin tuloksia 2006. Helsinki: Opetus-
hallitus.

Rinne, R. & Salmi, E. 1998. Oppimisen uusi jirjestys. Uhkien ja verkostojen
maailma koulun ja eliminmittaisen opiskelun haasteena. Tampere:
Vastapaino.

Roco, M. C. & Bainbridge, W. S. (toim.) 2005. Converging technologies for
improving human performance: Nanotechnology, biotechnology, in-
formation technology and cognitive science. New York: Springer.

Ropo, A. 2006. Jactun johtajuuden haaste — onko naiseudelle tilaa johtamisen
maailmassa? Teoksessa P. Lipponen (toim.) Akat aidan tekee, miehet
kdyvit mittaamassa. Helsinki: Kirjapaja Oy, 61-77.

Ruyter, A. de & Burgess, J. 2000. Job security in Australia: Broadening the
analysis. Australian Journal of Social Issues, 35 (3), 215-234.

Ruyter, A. de & Burgess, J. 2003. Growing labour insecurity in Australia and
the UK in the midst of job growth: Beware the Anglo-Saxon model.
European Journal of Industrial Relations, 9 (2), 223-243.

=277 -



Riikkénen, T. 2008. Tyselimd murtuvan aallon harjalla — Mitd on tapah-
tumassa tyShyvinvoinnin edellytyksille? Tydympiriststutkimuksen
raportteja. Helsinki: Tydterveyslaitos,.

Riisinen, H. (toim.) 2002. Rakenteellinen ty6ttdmyys. Tutkimusinventaari
ja politiikkajohtopddtskset. Tutkimuksia 92. Helsinki: VATT.

Risinen, K. 2007. Kehittimisotteet: tutkimusavusteinen kehittdmistys
“kiytinnollisend toimintana”. Teoksessa E. Ramstad & T. Alasoini
(toim.) Tydelimin tutkimusavusteinen kehittiminen Suomessa.
Lihestymistapoja, menetelmii, kokemuksia, tulevaisuuden haasteita.
Tykes-raportteja 53. Helsinki: Tydministerid, 40-66.

Sachs, J. D. 2008. Common wealth: Economics for a crowded planet. New
York: The Penguin Press.

SAK:n luottamusmieskysely 2007

Salmi, M. & Lammi-Taskula, J. (toim.) 2004. Puhelin, mummo vai joustava
tyvaika? Helsinki: Stakes.

Saloniemi, A, Virtanen, P. & Koivisto, A-M. 2002. Fixed-term employment
and psychosocial work environment — Experiences in the Finnish
working life. Teoksessa I.U. Zeytinoglu (toim.) Flexible work ar-
rangements. Conceptualizations and international experiences. The
Hague, Netherlands: Kluwer Law International, 181-201.

Saloniemi, A., Virtanen, P. & Koivisto, A-M. 2004a. Is fixed-term employ-
ment a new risk of adverse physical working conditions? Interna-
tional Journal of Occupational Safety and Ergonomics (JOSE), 10
(1), 35-42.

Saloniemi, A., Virtanen, P. & Vahtera, J. 2004b. The work environment in
fixed-term jobs: Are poor psychosocial conditions inevitable? Work,
Employment & Society, 18, 193-208.

Saloniemi, A. & Virtanen, P. 2005. Bad jobs or not? A follow-up perspective
on temporary employment. Teoksessa I. U. Zeytinoglu (toim.) Flex-
ibility in workplaces: Effects on workers, work environment and the
unions. Geneva: [IRA/ILO, Web pdf: 92-2-116130-7; Web html:
92-2-116131-5, 7-21.

Saloniemi, A. & Zeutinoglu, I. U. 2007. Achieving flexibility through inse-
curity: A comparison of work environments in fixed-term and per-
manent jobs in Finland and Canada. European Journal of Industrial
Relations, 13 (1), 109-128.

Samapalkkaisuusohjelma. 2007. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksii
2007: 11. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministeris.

Samra-Fredericks, D. (2003). A proposal for developing a critical pedagogy
in management from researching organizational members’ everyday

practice. Management Learning, 34 (3), 291-301.

- 278 -



Sayer, A. & Walker, R. 1992. The new social economy. Reworking the division
of labor. Cambridge & Oxford: Blackwell.

Schienstock, G. & Himildinen, T. 2001. Transformation of the Finnish
innovation system: A network approach. Sitra reports series 7. Hel-
sinki: Sitra.

Schén, D. A. (1983) The reflective practitioner. How professionals think in
action. New York: Basic Books.

Seahore, S. E., Lawler IIL, E. E., Mirvis, P. H. & Cammann, C. (toim.) 1983.
Assessing organizational change. A guide to methods, measures, and
practices. New York: Wiley.

Senge, P. (1990). The fifth discipline. The art & practice of the learning
organization. London: Century Business.

Sennett, R. 2006. The culture of the new capitalism. New Haven & London:
Yale University Press.

Sennett, R. 2007. Uuden kapitalismin kultcuuri. Tampere: Vastapaino.

Shipton, H. 2006. Cohesion or confusion? Towards a typology for organi-
zational learning. International Journal of Management Reviews,
8 (4), 233-252.

Sihto, M. 1994. Akdiivinen tydvoimapolitiikka. Kehitys Rehnin-Meidne-
rin mallista OECD:n strategiaksi. Tampere: Tampere University
Press.

Siltala, J. 2004. Tydelimin huonontumisen lyhyt historia: Muutokset hy-
vinvointivaltioiden ajasta globaaliin hyperkilpailuun. Helsinki:
Otava.

Siltala, J. 2007. Tydelimin huonontumisen lyhyt historia: Muutokset hyvin-
vointivaltioiden ajasta globaaliin hyperkilpailuun. Helsinki: Otava.
Uudistettu laitos.

Skog, H. & Riisinen, H. 1997. Toimivampiin tydmarkkinoihin. Helsinki:
Tyoministerid.

Solomon, N. 1999. Culture and difference in workplace learning. Teoksessa
D. Boud and J. Garrick (toim.) Understanding learning at work.
London: Routledge, 119-131.

Spangar, T., Filander, K. & Jokinen, E. 2003. Aihioita aikuisopiskelun henki-
l6kohtaistamiseen. AiHe-projektin arvioinnin viliraportti. Helsinki:
Opetushallitus.

Spangar, T. & Jokinen, E. 2007. Aikuisopiskelun henkilokohtaistamisesta
aikuiskoulutuksen henkilskohtaistamiseen. AiHe-projektin koko-
naisarvioinnin loppuraportti. Helsinki: Opetushallitus.

Spangar, T., Jokinen, E. & Filander, K. 2004. AiHe — enemmin kuin aihi-
oita aikuisopiskelun henkilskohtaistamiseen. AiHe-projekti 2003.
Helsinki: Opetushallitus.

-279 -



Steingart, G. 2006. Weltkrieg um Wohlstand. Wie Macht und Reichtum
neu verteilt werden. Miinchen: Piper Verlag.

Stenvall, J., Majoinen, K., Syvijirvi, A., Vakkala, H. & Selin, A. 2007. "Mees
romppeines sithen”. Henkil3stévoimavarojen hallinta ja muutoksen
johtaminen kuntafuusiossa. ACTA nro 191. Helsinki: Suomen
Kuntaliitto.

Stern, N. 2007. The economics of climate change; The Stern review. Cam-
bridge, UK: Cambridge University Press.

Sulkunen, P. 2006. Projektiyhteiskunta ja uusi yhteiskuntasopimus. Teoksessa
K. Rantala & P. Sulkunen (toim.) Projektiyhteiskunnan kiintspuo-
lia. Helsinki: Gaudeamus, 17-38.

Sullivan, O. 2004. Changing gender relations, changing families: Tracing the
pace of change over time. Lanham: Rowman & Littlefield.

Summers, J. 2004. A lexicon of conflict under concertive control conditions.
Economic and Industrial Democracy, 25 (3), 447-473.

Suominen, K. 2004. Verkostomaisen kehittimistydn jiljilli. Eviitd onnis-
tuneeseen kehittdmisverkostoon. Tykes-raportteja 36. Helsinki:
Tyoministerio.

Suominen, K., Aaltonen, P, Ikivalko, H., Himildinen, V. & Mantere, S.
2007. Voimaa verkostosta! Verkostomaisen kehittimisen kisikirja.
Tykes-raportteja 56. Helsinki: Tyoministerié.

Suova, M. 1959. Nykyajan naisen suuri pulma: Keskustelua perheeniidin
kahdesta tyckentistd. WSOY.

Sutela, H. 2006. Tydsuhteen miiriaikaisuuden kokeminen. Teoksessa A-
M. Lehto, H. Sutela & A. Miettinen (toim.) Kaikilla mausteilla.
Artikkeleita tydolotutkimuksesta. Tutkimuksia 244. Helsinki: Ti-
lastokeskus, 223-247.

Sutela, H., Vinski, J. & Notkola, V. 2001. Pitkityst Suomessa 1990-luvulla.
Helsinki: Tilastokeskus.

Sverke, M. & Hellgren, J. 2002. The nature of job insecurity: Understanding
employment uncertainty on the brink of a new millennium. Applied
Psychology: An International Review, 51 (1), 23—42.

Sverke, M., Gallagher, D. G. & Hellgren, J. 2000. Alternative work arrange-
ments: Job stress, well-being and pro-organizational attitudes among
employees with different employment contracts. Teoksessa K. Isaks-
son, C. Hogstedt, C. Eriksson, & T. Theorell (toim.) Health effects
of the new labour market, New York: Plenum Press, 85—-101.

Sverke M., Hellgren J. & Niswall K. 2002. No security: A meta-analysis and
review of job insecurity and its consequences. Journal of Occupa-

tional Health Psychology, 7 (3), 242-264.

- 280 -



Sydow, J. & Windler, A. 1998. Organizing and evaluationg in inter-firm
networks: A structurationist perspective on network process and
effectiveness. Organization Science, 9, Special Issue: Managing
Partnerships and Strategic Alliance, 265-284.

Talonen, M. 1998. Tyévoimatoimistojen tuloksellisuus. Tydpoliittinen tut-
kimus 191. Tydministerio. Helsinki.

Tedre, S. 2004. Likainen tyd ja virallinen hoiva. Teoksessa L. Henriksson &
S. Wrede (toim.) Hyvinvointitydn ammatit. Helsinki: Gaudeamus,
63-83.

Thompson, P. & Warhurst, C. 1998. Workplaces of the future. London:
MacMillan.

Thorsrud, E. & Emery, F. 1964. Industrielt demokrati. Representasjon pd
styreplan I bedriftene? Oslo: Universitetforlaget.

Thorsrud, E. & Emery, E 1969. Mot en ny bedrifftsorganisasjon. Oslo:
Tanum.

Tiihonen, S. 2004. From governing to governance. Tampere: Tampere Uni-
versity Press.

Tsang, E. 1997. Organizational learning and the learning organization: A
dichotomy between descriptive and prescriptive research. Human
Relations, 50 (1), 73-93.

Tuomaala M. 2007. Tydmarkkinatuen aktivointiuudistuksen toteutuminen
vuonna 2006. TM-analyyseja 1. Helsinki: Tyoministerié
Tuomala, J. 2000. Tydnhakukoulutuksen vaikutusten arviointi. Tyévoima-

poliittinen tutkimus 222. Helsinki. Tydministerio.

Tuomi, T. & Viljanen, O. 2008. Strategioista tuloksiin — kunta- ja henki-
lostostrategiat seki henkildstoraportti tyshyvinvointijohtamisen
ohjaimina. Teoksessa P. Forma, K. Harkonmiki, P. Saari & J. Vii-
ninen (toim.) Ketkid tekevit kuntatyon tulevaisuudessa? Helsinki:
Kuntien elikevakuutus, 91-103.

Tuomisto, J. 1997. Tyéelimin uudet oppimisvaatimukset — lihtskohdat,
haasteet ja ongelmat. teoksessa J. Tuomisto & P. Sallila (toim.) Tyon
muutos ja oppiminen. Helsinki: Kansanvalistusseura & Aikuiskas-
vatuksen tutkimusseura, 11-55.

Ty, yrittiminen ja tydelimi. 2007. Pddministeri Matti Vanhasen II hallituk-
sen ohjelma. 2007. Helsinki: Valtioneuvoston kanslia, 72-73.

Tyollisyyskertomus vuodelta 2007. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja,
Ty6 ja yrittdjyys 12: 2008. Helsinki: Ty6- ja elinkeinoministerid.

Tydmarkkinatuen aktivointi — yhteiskuntatakuu pitkiaikaistysttomille. Tyo-
hallinnon julkaisu 347. Helsinki: Tyoministeri.

- 281 -



Ty6voima 2025. Tiystyéllisyys, korkea tuottavuus ja hyvit tydpaikat hyvin-
voinnin perustana tydikiisen vieston vihentyessi. 2007. Tyopoliit-
tinen tutkimus 325. Helsinki: Tydministerio.

Uhmavaara, H., Niemeli, J., Melin, H., Mamia, T., Malo, A., Koivumiki,
J. & Blom, R. 2005. Joustaako ty$? Joustavien tydjirjestelyjen
mahdollisuudet ja todellisuus, Tyopoliittinen tutkimus 2005: 277.
Helsinki: Tyéministerio.

UNDP (United Nations Development Programme). 2007. Human Deve-
lopment Report 2007-2008: Fighting climate change. London:
Palgrave MacMiillan.

UNEP (United Nations Environment Programme). 2007. Labour and the
environment: A natural synergy. Nairobi: United Nations Envi-
ronment Program.

UNEP, ILO & ITUC. 2007. Green jobs: Towards sustainable work in a
low-carbon world. Preliminary report. http://www.unep.org/civil
society/Publications/index.asp

Uusitalo, R. 2001. Tydmarkkinoiden kohtaanto. Teoksessa S. Ilmakunnas
(toim.) Tyomarkkinat testissd, VAT T-julkaisuja 30. Helsinki: VATT,
123-136.

Vainio-Korhonen, K. 2002. Ruokaa, vaatteita, hoivaa. Naiset ja yrittdjyys
paikallisena ja yleisend ilmioni 1700-luvulta nykypiiviin. Helsinki:
Suomen Kirjallisuuden Seura.

Valtakari, M., Syrjd, H. & Kiuru, P. 2008. Julkisen tydvoimapalvelun palvelu-
rakenteen uudistamisen vaikuttavuus. Tyd- ja elinkeinoministerién
julkaisuja. Ty ja yrittdjyys 19. Helsinki: Ty6- ja elinkeinominis-
terio.

Valtee, P. 1987. Kunnallisen tydyhteisén johtaminen. Esimiesten kisityksii.
3/1986. Helsinki: Tydelimin suhteiden neuvottelukunta.

Van Maanen, J. 1988. Tales of the field. On writing ethnography. Chicago
& London: University of Chicago Press.

Vartiainen, E. & Pulkkis, A. 2004. Tyskonferenssi tydelimin tutkimuksessa
ja kehittimisessi. Teoksessa Tyokonferenssi Suomessa. Vuoropuhe-
luun perustuva tydyhteissjen kehittiminen. Tydturvallisuuskeskus.
Raporttisarja 2004: 1, 57-73

Vartiainen, P. 2001. Nikokulmia projektiarviointiin: tasapainottelua talo-
udellisessa, hallinnollisessa ja poliittisessa kontekstissa. Tampere:
Finnpublishers.

Vehvildinen, J. 2001. Innolla ammattiin? Ammatillisten oppilaitosten innova-
tiiviset tydpajat — ESR-projekti. Opetushallitus. Moniste 21/2001.
Helsinki: Edita.

-282 -



Vehvildinen, J. 2008. Nuorten osallisuushanke — arvioinnin loppuraportti.
Opetushallitus. Helsinki.

Vehvildinen, J. (tulossa) 2008. ESR-hankepolitiikka ja koulutuspolun kes-
keytyminen — hanketoiminnan merkityksen arviointia. Helsinki:
Opetushallitus.

Wenger, E. 1998. Communities of practice. Learning, meaning, and identity.
Cambridge: Cambridge University Press.

Wenger, E. 1999. Communities of practice. Learning, meaning and identity,
Cambridge: Cambridge University Press.

Wichert, 1. 2002. Job insecurity and work intensification. Effects on health
and well-being. Teoksessa B. Burcell, D. Ladipo & E Wilkinson
(toim.) Job insecurity and work intensification. London & New
York: Routledge, 92-111.

Williams, K., Haslam, C., Williams, J., Cutler, T., Adcroft, A. & Johal,
S. 1992. Against lean production. Economy and Society, 21 (3),
321-54.

Willis, P. 1984. Koulunpenkiltd palkkatyshén? Miten tydvienluokan nuoret
saavat tyovienluokan tyst? Tampere: Vastapaino.

Virjo, 1. & Aho, S. 2002. Ikiintyvien tyollisyys 1990-luvulla. Tutkimus yli
50-vuotiaiden erityisongelmista tydmarkkinoilla. Tysvoimapoliit-
tinen tutkimus 242. Helsinki: Tyoministerio.

Virjo L., Aho, S. & Koponen H. 2006. Passivoiko tydttomyysturva? Tutki-
mus ansioturvan paittymisen vaikutuksista ja erdistd muista tydt-
tdmyysturvan piirteistd. Tydpoliittinen tutkimus 303. Helsinki:
Tyoministerio.

Virtanen, P, Saloniemi, A., Vahtera, J., Kivimiki, J., Virtanen, M. & Kosken-
vuo, M. 2006. The working conditions and health of non-permanent
employees: Are there differences between private and public labour
markets? Economic and Industrial Democracy, 27 (1), 39-56.

Virtanen, P, Vahtera, J., Kivimiki, M., Pentti, J. & Ferrie, J. 2002. Emplo-
yment security and health. Journal of Epidemiology and Community
Health, 56, 569-574.

Wittgenstein, L. 1979. Yleisia huomautuksia. Helsinki: WSOY.

Witz, A., Warhurst, C. & Nickson, D. 2003. The labour of aesthetics and
the aesthetics of organization. Organization, 10 (1), 33-54.

Wobbe, W. 1990. New technology and manufacturing management: Strategic
choices for flexible production systems. Chichester: Wiley.

Wolf, M. 2004. Why globalization works. New York: Yale University Press.

Womack, J. P, Jones, D. T. & Roos, D. 1990. The machine that changed
the world. New York: Macmillan.

-283 -



Wood, S. & Albanese, M. 1995. Can we speak of high commitment ma-
nagement on the shopfloor? Journal of Management Studies, 32
(2), 215-247.

World Bank. 2006. World Development Report 2007: Development and the
next generation. Washington D.C.: The World Bank Group.

Vuorensyrji, M. & Savolainen, R (toim.) 2000. Tieto ja tictoyhteiskunta.
Helsinki: Gaudeamus, 21-41.

Vihimiki, ]. 2003. Kuhnurien kerho. Helsinki: Tutkijaliitto.

Vihimiki, J. 2007. Prekarisaatio ja tietotyd. Teoksessa A. Kasvio & J. Tjider
(toim.) Tyd murroksessa. Helsinki: Tyoterveyslaitos, 243-277.

Virri, V-M. 2006. Opettajan valta: katoava luonnonvara? Teoksessa J. Kemppi
& J. Helander (toim.) Jos meijit on istutettu tinne jotakin tarkoi-
tusta varten — puheenvuoroja Himeenlinnalaisten nuorten osalli-
suudesta ja hyvisti. HAMK-julkaisuja 9 /2006. Himeenlinna.

Yhdistyneet Kansakunnat 1997. Ilmastonmuutosta koskevan Yhdistyneiden
Kansakuntien puitesopimuksen Kioton péytikirja. FINLEX Valtio-
sopimukset 13/2005. http://www.finlex.fi.

Osterberg, J. 2002. Lama, luottamus ja joustavuus — sosiaali- ja terveys-
alan yksityisyrittdjyys. Teoksessa K. lmonen, A. Kovalainen & M.
Siisidinen (toim.) Lama ja luottamus. Forskningsrapporter frin
Svenska handelshégskolan 55. Helsinki: Svenska handelshégskolan,
192-203.

~284 -



