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Tietoverkossa kiytettdva oppimisympéristé antaa mahdollisuuden jakaa asiantun-
tijuutta ja tarjota opetusta, jonka tavoittaminen voi muutoin olla vaikeaa. Tadman
diplomityon tavoitteena on selvittidi, millaisia seikkoja on huomioitava oppimisym-
pariston integroimiseen oppimiseen kansallisessa ja kansainvélisessd ympéaristossa.

Ty6 jakaantuu kahteen osaan. Alkuosan kirjallisuustuktimuksessa perehdytain
oppimiseen ja verkko-opettamiseen, monikulttuurisuuden tuomiin haasteisiin seké
Moodleen oppimisympéristoné.

Tyon jilkiosassa esitetdan teoriaan tukeutuen malli kurssisuunnitteluun kansalaisjar-
jeston tarpeisiin monikulttuurisessa oppimisymparistossa. Lisdksi tutkitaan kaytan-
non esimerkkien kautta verkkokurssin toteutusta, havainnoiden ja kerdten kéyt-
tajikokemuksia todellisessa opetustilanteessa.

Tyossa esitetyn tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd Moodle soveltuu
hyvin monikulttuuriseksi oppimisymparistoksi. Helppokéyttoisend ohjelmistona se
soveltuu myos kokemattomille tietotekniikan kayttédjille, kurssin laatijaltakaan ei

edellyteté erityistd Web-tekniikan tuntemusta.
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Virtual learning environment in the Information network offers possibility to share
expertise and education which otherwise would be hard to reach. The purpose of
this thesis is to find out what kind of circumstances should be consired, when in-
tegrating virtual learning environment to the learning in national and international
environments.

This thesis is divided into two parts. In the beginning of this work some theory
is given related to the virtual learning environments. Also, multicultural issues are
discussed. One virtual learning environment, Moodle, is also introduced. In the latter
part of this work a designing model for the Web-courses is presented. This design
model is for requirements of a civic-organization when designing Web-courses to
multicultural learning environments. An implementation of two Web-cources are
explored to provide hands-on guidance, observe users’ behavior and to collect users’
opinions in an actual teaching situation.

The observations done in this thesis indicate that Moodle is suitable for multi-
cultural, virtual learnig environment. Being easy-to-use software Moodle is suitable
for inexperienced users too. Moreover, an administrator of a Web-course does not

require special knowledge of Web-technology during creation of the cource material.
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HTML Hypertext Markup Language; WWW:n sivunkuvauskieli. 25

IMS Standardi tapa siirtdd digitaalista oppiaineistoa sovellusten vililla. IMS-paketti
koostuu pakatuista oppimateriaali tiedostoista, mukana on my&s navigointi-

rakenne painikkeineen. 45

LAMS Learning Activity Management System; ohjelmisto, jolla voidaan luoda

valmiita oppimateriaalikokonaisuuksia. 45, 48

LMS Learning Management System; Oppimisalusta eli oppimisympériston verkkote-
knologinen osa, palvelinohjelmisto. Ohjelma sisiltda tyovilineitéd opintokokon-
aisuuksien toteuttamiseksi, hallinnoimiseksi ja opintoihin osallistumiseksi verkos-

sa. 25

PBL Problem Based Learning; ongelmaperustainen oppiminen, aktiivisen oppimisen

menetelméi, joka painottaa ongelmanratkaisun térkeyttd oppimisessa. 7

SCORM Sharable Content Object Reference Model, joukko digitaalisen oppima-
teriaalin standardeja ja méaarityksid, tavoitteena on tehda alusta- ja teknolo-
giariippumaton seki uudelleenkiytettivi sisilto. Sisillot ovat modulaarisia ja

voivat sisaltdd oppimisaihioita, tekstisisaltoja, tehtavii ja testeja. 45, 48

VLE Virtual Learning Environment; virtuaalisessa oppimisympéristossa osallistu-

jat kokoontuvat virtuaaliseen luokkahuoneeseen tietoverkon vilitykselld. 25
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Johdanto

Tamén diplomity6 on tehty Kulttuurivoimala - Culture Power Station ry:lle os-
ana Media-Bridge - Cultural Network of Young between South and North -hanketta,
joka on kulttuuri- ja mediayhteistybhanke Suomen ja Tansanian vélilld. Tahan pro-
jektiin saatiin rahoitusta Ulkoministerioltd, tansanialaisten nuorten tietoteknisten
valmiuksien kehittdmiseksi. Yhteistyokumppaninamme Tansaniassa oli Morogoron
kaupungissa sijaitseva KIKUWA -Children’s development center, joka on omistau-
tunut lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseen tarjoamalla muun muassa ilmaista
esikouluopetusta sekd tukemalla nuorten kulttuuri- ja yritystoimintaa. Ulkominis-
teriolta saatu rahoitus mahdollisti oleskella kuukauden Tansaniassa. Tuona aikana
tehtiin KIKUWA-keskukselle muun muassa kotisivut ja opastettiin Moodlen kayt-
toon.

Tassa diplomityossa tutkitaan mahdollisuuksia hyodyntda Internet-pohjaista op-
pimisympaéristod Kulttuurivoimala ry:n toiminnassa. Lahtokohtana on se, ettd ti-
etoverkossa kiytettava oppimisympéristo antaa mahdollisuuden jakaa asiantuntiju-
utta ja tarjota opetusta, jonka tavoittaminen voi muutoin olla vaikeaa. Tietoverkko
tekee vilimatkat merkityksettomiksi ja tarjoaa taloudellisia ratkaisuja projektien ja
opetustarjonnan monipuolistamiseen niin Suomessa kuin maailmallakin. Tietoverkon
ja tietotekniikan hyodyntadminen tarjoaa lisiksi osallistuville nuorille mahdollisuu-
den kehittdd kommunikointi- ja ryhmétyotaitoja sekd harjaannuttaa kielitaitoaan
kdytannossa.

Kulttuurivoimala ry on jarjestdnyt monia nuorille suunnattuja taideaiheisia pro-
jekteja ja tyopajoja Suomessa ja Tansaniassa. TyOpajojen aikana on tarjottu opetus-
ta. Kulttuurivoimala ry:n yhteistybkumppaneina Suomessa on muun muassa koulu-
ja sekd nuorisotyojarjestoja. Tassid tyossd perehdytddn tdméan vuoksi oppimisen ja

verkko-opettamisen periaatteisiin sekd verkko-kurssin suunnitteluun, jotta kurssitar-
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jonnassa ja -toteutuksessa voidaan ottaa huomioon kohderyhmien tarpeet, mahdol-
lisuudet ja vaatimukset. Toisin sanoen seikat, jotka vaikuttavat oppimisympériston
integroimiseen oppimiseen kansallisessa ja kansainvilisessd ympéristossi. Tietotekni-
ikka on lahtokohtaisesti toiminnan mahdollistava viline. Verkko-oppimisympéristoksi
on valittu Moodle, joka sisdltda kaiken tarvittavan Kulttuurivoimala ry:n tarpeisiin.
Kirjallinen osuus jakautuu kahteen osaan siten, ettd ensin késitelldén teoriaosu-
udessa yleisesti luvussa 2 oppimista ja luvussa 3 verkko-opetusta. Luvussa 4 pere-
hdytdan verkkokurssiin ldahemmin. Luvussa 5 kisitellidn monikulttuurisuuden tuo-
mia haasteita. Seuraavaksi tutustutaan Moodle-oppimisympéristoon ja sen tarkeimpi-
in ominaisuuksiin. Luvussa 7 siirrytaan diplomityon kiytannon osuuteen, jossa kootaan
vhteen verkkokurssin suunnittelu ja toteutus, sekd kiayttoonotto monikulttuuriseen
oppimisympéristoon. Moodlen mahdollisuuksia taideaiheisten kurssien toteutukseen
esitellian kahden esimerkki kurssin avulla. Luvussa 8 esitetdan tyon arviointi to-
teutetusta kurssista sekd ehdotuksia jatkosuunnitelmiksi. Lopuksi esitelldéin tyon

paatelmat.



Luku 2
Oppiminen

“Tarkeinté olisi kehittda erilaisia tapoja oppia, jokaisen metakognitiivisia valmiuk-

sia oppia oppimaan.”

2.1 Synnynniisti ja kulttuurievoluutiota

Yksinkertaisimmillaan oppiminen voidaan méaéritelld uuden tiedon ja toimintavalmiuk-
sien hankkimiseksi ja luomiseksi. Oppimisprosessissa ihminen muodostaa muun muas-
sa sisiiisid malleja asioista, joiden kautta ymmarrys tapahtuu. Mallit ovat dynaamisia,
joten oppiminen on sisdisten mallien muokkaamista uuden tiedon ja kokemuksen
mukaisiksi. Hyvissd oppimisessa tieto saa aina jonkin merkityksen ja se liitetdan
johonkin tilanteeseen ja jopa elimykseen, unohtamatta abstraktin oppimisen merk-
itysté [1, s. 87].

Poikela toteaa artikkelissaan [2, s. 57-58|, ettd persoonallisuuttaan ja sisiisia
toimintamallejaan voi muokata vain yksilé itse. Muokkausprosessi toteutuu ym-
paristostd saadun informaation ja omien tunteiden perusteella. TAm& prosessi on
ihmiselle lajityypillinen kyky oppia koko ikénsé. Toisaalta kulttuurinen evoluutio on
tuonut mukanaan tietoisen ja suunnitelmallisen oppimisen ja sen ohjaamisen. Op-
piminen on joka tapauksessa loppuviimein tdysin yksilollinen ja henkil6kohtainen
prosessi, johon vaikuttaa oppijan oma motivaatio, sitoutuminen sekd henkiloko-
htainen vastuunotto. Pelkké ’oikean tiedon’ tarjonta ei riitd. Oppija ei ota kaikkea
tietoa vastaan tai saattaa paatellda aivan muuta; oppija mahdollisesti toimiikin toisin
kuin halutaan. Vasta kun oppija on l6ytinyt tiedon merkityksen, informaation kéyt-
toarvo avautuu ja se voi muuttua henkilokohtaiseksi tietdmykseksi ja osaamiseksi,
tiedon kdyttimiseksi.

Alaméki & Luukkonen [1, s. 95-96] toteavat, ettd suurimman osan tiedoista
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odotetaan ja oletetaan saatavan muodollisessa koulutuksessa, eli kouluissa ja kurs-
seilla. Oppimista tapahtuu kuitenkin myds muilla tavoin. Epdmuodollinen oppimi-
nen sisdltdd sosiaalisen vuorovaikutuksen tilanteet, joissa keskustellaan asiaan liit-
tyvista asioista ja muista karttuneista tiedoista. Téllaista oppimista tapahtuu usein
huomaamatta tyossa ja tyotilanteissa, harrastuksissa. Kolmas oppimisen perustyyppi
on satunnaisoppiminen, joka tarkoittaa sitd oppimista, jota tapahtuu tiedostamatta.
Tallainen oppiminen on tyypillistd toimintakulttuuriin tai johonkin ajattelumalliin

sulautumista.

2.2 Kasityksia oppimisesta

Oppimista on késitetty ja késitelty monella eri tavalla aikojen kuluessa. Seuraa-

vana esitellain muutama vallalla oleva oppimiskasitys.

Behavioristinen oppimiskasitys

Behavioristisen oppimiskisityksen ndkokulmasta oleellista oppimisen suunnit-
telussa on se, ettd millaista ja miten jasenneltyé ja pilkottua tietoa tarjotaan, miten
se esitetdan oppijoille ja millaista palautetta oppijat saavat. Opetus etenee ehdoitta
opettaja- ja oppimateraalivetoisesti. Téstd johtuen oppijan rooli on olla passiivinen
tiedon vastaanottaja.

Behavioristisen ndkemyksen perusteella opettaja jakaa opetettava asia loogisiin
14 palautteella, ja hdn osoittaa oppineensa asian suorittamalla joitain tdsmaéllises-
ti méadrdttyja tehtdvid. Oppimisen tapahtuminen havaitaan kiyttdytymisen muu-
toksena opetettavan oppiessa suorittamaan annettua tehtdvia jollakin etukiteen
méaaratylld tavalla. Kun opetettava osoittaa omaksuneensa yhden asian, siirrytdan

suunnitelmassa askel kerrallaan eteenpéin. |3]

Kognitiivinen oppimiskisitys

Kognitiivisessa oppimiskisityksessd oppija ndhdadn aktiivisena ja itsenéisené,
itse asetettujen tavoitteiden ohjaamana ajattelijana ja tiedon hankkijana. Myos
opettajan rooli on aktiivisempi, siiné korostetaan paitsi tiedon jakamista ja palaut-
teen antamista, myos oppijan itselleen asettamien tavoitteiden saavuttamisen oh-
jaamista.

Kognitiivinen oppimiskésitys korostaa myos sité, ettd oppimista ei pideté pelkkané
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tiedon saamisena tai oikean vastauksen tuottamisena. Oppimiskésitys painottaa
aitoa oppimista, joka voi tapahtua vain oppijan oman aktiivisen ajattelutyon seu-
rauksena. Oppimiskésityksen mukaan tiedon hankkija suhteuttaa vastaanottamansa
tiedon olemassa oleviin késityksiinsé, joita voidaan kuvata sisdisind malleina tai kog-
nitiivisina rakenteina. Namé rakenteet mallintavat maailmaa ja tekevit sen ymmér-
rettaviksi arkipaivan toiminnan kannalta. Kognitiiviset rakenteet ovat myo6s suodat-
timia, jotka seulovat tarjolla olevaa informaatiota. Yksilon hankkiessa uutta tietoa
nimé rakenteet muuttuvat, kun saatu tieto suhteutetaan olemassa oleviin raken-

teisiin [3, 2, s. 40-41].

Konstruktivistinen oppimiskisitys

Konstruktivistinen oppimiskésitys korostaa jokaisen oppijan yksilollisyytta ja ih-
misten keskindisen vuorovaikutuksen merkitystd. Oppija ndhdién itsedéin ohjaavana,
jatkuvaan kehitykseen pyrkiviné yksilond. Usein konstruktivismiin liitetdan myos
kokemuksellinen oppiminen sekid ajatus siitd, ettd ’yhtd lopullista totuutta’ ei ole
olemassa vaan kaikki riippuu aina siitd 'mistd nakokulmasta tai viitekehyksesté asi-
aa tarkastellaan’. [3]

Konstruktiivisen oppimiskéasityksen keskeisin ajatus on se, etti tietoa ei voi sel-
laisenaan siirtda kenellekddn. Oppimiskisityksen mukaan oppijat konstruoivat eli
rakentavat tiedon valmiuksiensa, oletustensa ja aikaisempien olemassa olevien tieto-
jensa perusteella itse. Opettaminenkaan ei néinollen ole mekaanista oppijan 'ohjel-
mointia’ toimimaan tietylla tavalla tietyissd tilanteissa tai ymmaéartdméain asioita ti-
etystd nakokulmasta. Tiedon vastaanottamiseen vaikuttaa aina oppijan aikaisempi
ajatus- ja kokemusmaailma, uskomukset ja odotukset.

Konstruktivismi painottaakin oppijan omaa aktiivista roolia oppimistapahtu-
massa. Oppimistapahtuman tulisi kytkeytya oppilaiden kokemusmaailmaan ja niihin
lahtokohtiin, joista oppijat maailmaa hahmottavat. Ndin oppiminen olisi tehokasta
ja tarkoituksenmukaista. Oppijan aktiivisen roolin edellytyksend onkin mahdollisuus
tekemalld oppimiseen, jolloin oppija itse luo toiminnallaan ja havainnoillaan yhteyt-
td oman ajattelunsa ja ulkoisen todellisuuden vilille. Sill oppijan ldhtokohta uuden
tiedon omaksumiselle on aina oppijan oma ennakkokésitys kyseisestid asiasta. Taméa
ennakkokésitys ohjaa oppimista ja sitd, miten opettajan jakaman tiedon térkeys ja
merkitys tulkitaan. Konstruktivistisen opetuksen ldhtokohtana eivét siis ole opet-
tajan tai oppikirjan késitys asiasta, vaan oleellista on oppijan omat, mahdollisesti
vield jidsentymattoméit, jopa virheelliset taustakésitykset. Niin ollen oppiminen, uu-

den tiedon omaksuminen ja ymmértdminen vaatii omien kisitysten muokkaamista
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jasentyneemmiksi. [3, 1, s. 89-91]

Konstruktivistisen oppimiskésityksen mukaan oppiminen alkaa oppijan kohdates-
sa uuden tiedon, joka ei sovi aiempiin konstruktioihin. Uuden tiedon ja itselldén jo
olevien taustatietojen perusteella oppija pyrkii konstruoimaan mielekkidin kokon-
aisuuden, eli oman késityksen asiasta. Néin luodaan uusi konstruktio, joka kuvaa
maailmaa sellaisena kuin se hahmotettiin tdhan asti, ja lisiksi tekee mahdollisek-
si ennustaa millaiseen tulokseen voidaan péityd toimittaessa uuden konstruktion
mukaisesti. Konstruktivismin nakékulmasta tiedonkiyttoé ilmenee ’tulkitsemisena ja
luomisena’ siten, ettd vastaanotettua informaatiota ldhestytdin uudesta nakokul-
masta. Toisin sanoen oppija tiedon hankkijana luo aktiivisesti vaihtoehtoisia tapoja
tulkita informaatiota. |3, 2, s. 40|

Konstruktionismin mukaan aiemmat taustakésitykset ovat vilttadméaton mielekkdin
tulkinnan véline ja aidon oppimisen edellytys. Taustakisitykset voivat kuitenkin
muodostua esteeksi siind tapauksessa, etta ne ovat virheellisid, vidristyneitd, yliyksinker-
taistettuja tai stereotypioita, jotka perustuvat kritiikittomasti vastaanotettuun ku-
vaan maailmasta. Uuden tiedon pitdisi haastaa oppija kyseenalaistamaan ja ke-
hittdmadn omia kisityksiddn eteenpdin. Mikéli ndin ei kiy, mahdollisesti uudesta
tiedosta omaksutaan vain satunnaisesti sieltd tdaltd sopivia tiedon palasia, jotka
ovat sopusoinnussa aikaisemman tiedon kanssa ja jotka voidaan mielekkaésti tulkita
omien ennakkokésitysten perusteella. Tall6in vanhoja késityksid ei ole tarpeen muut-
taa, eikd oikeaa oppimista tapahdu. Konstruktivistisessa opetuksessa ratkaistavana
onkin se, miten oppijan ajattelua voidaan kehittdd. Oppijassa tulisi saada aikaan kri-
ittisyyttd omia — ja miksei muidenkin tarjoamia — valmiita konstruktioita kohtaan.
Oleellista on my6s saada oppija sitoutumaan omien ajatuskulkujensa ja teorioidensa

kehittelyyn ja kriittiseen arviointiin. |3]

2.3 Ongelmalahtoinen oppiminen

Osa oppimisesta on aivan oikeutetusti ja pakostakin ulkoa opettelua. Mikéli
ulkoaopettelu on oppijan ainoa tapa opetella asioita, seurauksena on useimmiten
se, ettd oppija oppii muistamaan asioita ja antamaan oikeita vastauksia oikeisiin
kysymyksiin. Kuitenkin ilman tiedon oikeanlaista kiyttoa ja todellista ymmartamista
tieto jad sirpaleiseksi. Téllaista irrallista tietoa on vaikea osata soveltaa uusissa
tilanteissa. Tietenkin aiemmin irrallinen tieto saattaa myohemmin saada merkityk-
sensd, muuttuu ymmairrykseksi ja sovellettavaksi osaamiseksi. [1, s. 89-91|

Otto Lappi [3| toteaa kirjoituksessaan, kuinka perinteisen kouluoppimisen ei kat-
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sota kannustavan todellisen oman tiedon hankkimiseen. Téssd todellisella tiedolla
tarkoitetaan sellaista tietoa, jolla olisi todellista hyotyd reaalimaailmassa. Pelkka
oikean tiedon sijoittaminen oikeaan kysymykseen ei auta oppijaa kehittdméain omia
kykyjaan soveltaa saatua kirjatietoa uusissa, oppituntien esimerkeisti poikkeavis-

sa tilanteissa. Useimmille oppijoille kehittyy monivuotisen koulunkiynnin jilkeen
syvadn juurtuneita virhekésityksid tai ajatteluvirheitd, joiden takia he eivit osaa
hahmottaa ’oppimansa’ tiedon merkitystd oikein ja oikeissa yhteyksissdan. Taméan
vuoksi on alettu kehittda oppimis- ja opetusmenetelmié ja metodeja, joiden keskeinen
ajatus on ohjata ja kannustaa oppijoita kehittdméan itselleen syvillisempié opiskelukéytén-
t0ja.

Ongelmaldhtoinen oppiminen (PBL (Problem Based Learning)) ldhtee ajatuk-
sesta, ettd oppimisessa ongelmat ovat oppimisen ehdoton edellytys, koska ongelman
poistaminen on oppimista. Vain oppijoiden omakohtaiset ongelmanratkaisuyrityk-
set, johtavat omaksutun tiedon asteittaiseen syvenemiseen ja virhekésitysten vihen-
emiseen. Oppijan tulisi rakentaa omakohtaisesti merkityksellinen ja sovellettavissa
oleva tietdmys.

Otto Lappi [3] kuvaa ongelmaldhtoista oppimista opetusmenetelméné, jossa opiske-
lijat itse tyostivit ratkaisuja tiettyyn asiayhteyteen asetettuihin ongelmiin. Olen-
naista on mitoittaa ongelmat siten, etta niiden ratkaisemiseen oppijoiden olemassaol-
evat tiedot ja taidot eivit suoraan riitd. N&din oppijat ohjataan opettelemaan uusia
asioita, ajattelutapoja ja tiedon késittelytekniikoita ratkaistakseen annetun ongel-
man. Téssd metodissa opettaja asettaa ongelman vain yleisella tasolla; etukiteen
ei anneta tarkkoja maéreitd oikealle tavalle ratkaista ongelma. Oppijoiden tehtévi
on tehdd ongelmasta tdsmennetty ja konkreettinen, jotta siihen voidaan alkaa etsia
vastausta. Tarkoitus on saada oppijat kokemaan ongelmanratkaisuprosessin kulues-
sa syntyvan ratkaisun omaksi ratkaisukseen. Perusajatuksena on se, ettd on olemas-
sa useita perusteltuja ratkaisustrategioita ja ratkaisutapoja. TAmé opittavan asian
henkilokohtaisuus ja ratkaisuprosessin itsemadrdidmisen tunne tuo motivaatiota ja
mielekkyyden kokemuksia toimintaan.

Onnistuneen ongelmaldhtoisen oppimisen etuina pidetddn yleisesti kasvanutta
motivaatiota opiskeluun ja oppimiseen. Tarkoitus on tarjota mahdollisuus 16ytédmisen
ja keksimisen kokemukseen opiskellessa ’oikeasti kiinnostavia’ asioita. Oikea kiin-
nostavuus syntyy siitd kun asia on esitelty niin, ettd oppija ymmértdd opiskelun
paamaaran ja tiarkeyden omista ldhtokohdistaan. Oppija saa oman innostuksensa
ansiosta onnistumisen ja saavutuksen tunteita sekd tunteen tiedon omaksumises-

ta. Samalla oppilas tietdéd olevansa vastuussa omasta oppimisestaan ja ryhmétois-
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sd myo0s toisten oppimisesta. Oppija pddsee kiyttiméin tietojaan ja myds asetta-
maan tietonsa muiden kiyttoon. Ryhmatoissa oppijat myos saavat vertaispalautetta,
vhdesséi voidaan pohtia tiedon hyodyllisyytté ja paikkansapitavyytta. [3]

Kuten aiemmin konstruktivistisen oppimiskisityksen ndkokulmasta todettiin,
oppiminen ldhtee liikkeelle oppijan omasta tavasta hahmottaa ja yrittdéd ratkaista
kasiteltava ongelma. Kriittisyys omia késityksidan kohtaan ja omien tietojensa puut-
teellisuuden havaitseminen johtaa tarpeeseen oppia lisdd. Toisin sanoen syntyy aito
motivaatio uuden tiedon etsimiseen ja omaksumiseen. Tavoitteena on oppia seki uut-
ta tietoa ettd uusia ajattelutapoja. Itse hankittu tietimys asiasta on aivan erilaista
ja eri tasoista kuin kirjatieto. Samalla opitaan myos todellisia, tietoyhteiskunnassa
tarvittavia taitoja. Avoimet kysymykset asettavat oppijat selvittiméaan mitd pitda
tietdd ja laatimaan omia ratkaisujaan ja selitysyrityksia. Lisdksi tieto on kytkettiava
ongelmaan ja ymmarrettava sen merkitys, ennen kuin siitd on hyotya itse ongelman-

ratkaisun suhteen. Toisin sanoen oppijaa opetetaan oppimaan. [3]

2.4 Oppimisen palapeli

Oppiminen on monimutkainen prosessi, johon vaikuttaa moni henkilokohtainen
ominaisuus. Seuraavassa kasitelladn niitd kohtia, palasia, joihin opetuksessa voidaan

jonkin verran vaikuttaa.

Sisaiset mallit

Poikela [2, s. 59-60] esittdd, ettd sisdisten mallien tuottamisessa olennaisinta on
informaatio ja sen kisittely. Tieto voi olla seki jostakin kertovaa jolloin se ilmenee
suoraan sisaltoné, etta jotakin varten eli ilmentéen kiyttomahdollisuutta. Olennaista
on, ettd vastaanotettu informaatio on kontekstisidonnaista. Oppijan kokoama sisii-
nen malli, kognitiivinen kartta ei ole vain prosessin lopputulos, vaan kokonaisuus,
jossa tieto on muuntunut symboliseen muotoon. Kielen kiyton sisdltdmien merki-
tyksien avulla informaation vaihto tulee mahdolliseiksi ja tuottaa mahdollisuuden
toimintaan. Kuten tieto itsessédin ei siirry suoraan oppijalle, myos sisdisten mallien
kuvantaminen tuottaa haasteita. Opettajan sisdinen malli on varmasti erilainen kuin
oppijoiden omat mallit asiasta.

Oppimisprosessissa oppijan sisdisia malleja eli tietorakenteita kokeillaan ja niiden
sopivuutta arvioidaan uudessa tilanteessa. Varsinaista oppimista katsotaan tapah-
tuvan kun sisdiset mallit muuttuvat. Sisdiset mallit ohjaavat ihmisten toimintaa

ja toimintaymparisté kiynnistad ja ohjaa sisdisten mallien aktivoitumista. Thmiset
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kykenevit hallitsemaan ja toimimaan tarkoituksenmukaisesti ympéristossiaian raken-
tamalla sopivia sisdisid malleja asioista ja niiden muodostamasta kokonaisuudesta.
Esimerkiksi, jotta ihminen tietdd mika on kiyttoliittyma tai paételaite, hianelld tay-
tyy olla sisidinen malli asiasta. Mitd kehittyneempi malli on, sitd laajempia padtelmia
ja yhdistelmif niiden avulla voidaan tehdé. [1, s. 88|

Oppijan aikaisemmat kokemukset ja uskomukset vaikuttavat aina uuden tiedon
tulkintaan ja ymmaéartidmiseen. Tieto ei siirry sellaisenaan oppijoille, vaan tieto suo-
datetaan oppijan oman kokemusmaailman, arkihavaintojen, uskomusten, oletusten
ja aikaisemmin hankitun tiedon kautta. Néin ollen jokainen oppija vastaanottaa ja
nikee uuden tiedon sen mukaisesti, mitd héin tietdd ennestidan kyseista asiasta. Myos
aiemmat henkilokohtaiset kokemukset muokkaavat uuden tiedon ymmarrykseksi ja
tulkinnaksi asiasta. Kokemuksesta tulee merkityksellinen vasta sen jalkeen, kun se
poikkeaa aikaisemmista késityksistd ja osaamisesta tai siihen siséltyy jotain odot-
tamatonta tai yllattaviad. Jotain, mikd motivoi muuttamaan aiempia rakenteita. [1,

s. 88-89,94-95|

Tunteet ja elamykset

Emootiot ja tunteet ovat mielen tapahtumia, jotka vaikuttavat suuresti oppimiseen.

Poikela toteaakin |2, s. 61| seuraavasti:

Tunteet auttavat ratkaisemaan tavallisuudesta poikkeavia luovuutta, ar-
vostelukykyéd ja padtoksentekoa edellyttivid ongelmia, joissa tarvitaan
laajojen tietojen esittamistd ja késittelyd. Tunnetila saa aivot proses-
soimaan emootioon liittyvid asioita, esineitd ja tilanteita tietoisesti ja
tarvittaessa niakyvin seurauksin. Niiden prosessointiin voi myos palata
ja analysoida tapahtumat tarpeen mukaan uudelleen. Henkilokohtaisen
kokemuksen karttuessa yksilon mieleensé tallentamat elamankokemuk-
set, sisdltévat ensiksi kohdattua ongelmaa koskevat faktat, toiseksi ongel-
man ratkaisuiksi valitun vaihtoehdon, kolmanneksi ratkaisun todellisen
seurauksen, neljanneksi ja tarkeimpéana ratkaisun tuloksen emootioin ja
tuntein ilmaistuna. Siten emootiot ja tunteet ovat oppimisprosessin tu-
loksena syntyneen kognitiivisen kartan olennaisin ja mieleenpainuvin osa.

Alamaiki & Luukkonen [1, s. 92] selittéavit elimysten merkitystd oppimiselle myos
ihmisen lajikehityksen ja sdilymisen ndkokulmasta: on ollut olennaista oppia muis-
tamaan sekd negatiiviset ettd positiiviset kokemukset. Koulutuksessa ja opimises-
sa tulisi opittavalla asialla olla aina jokin kiyttotarkoitus ja sovelluskohde oppijan
omassa elaméssi. Asioita ei opita, jos niilld ei ndhda mitaén sovellusarvoa tai jos ne

eivit jotenkin 'positiivisesti sdvayta tai litkkauta’ oppijaa.
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Reflektio

Reflektio tarkoittaa aikaisemman tai hankitun kokemuksen havainnointia ja po-
hdintaa. Reflektiivinen havainnointi on suhteessa opitun aktiiviseen kokeiluun, toisin
sanoen oppijan ulkoiseen toimintaan. Reflektiota seuraava késitteellistiminen tapah-
tuu yhdistelemélla aikaisempaa tietdmysté tai liittamélla sithen uutta tietoa. Késit-
teellistiminen on dialektisessa suhteessa aikaisempaan ja odotettavissa olevaan koke-
mukseen, joka tavoitetaan toiminnan ja kokeilun kautta. Oppimisprosessin tulokse-
na on nain ollen uusi kokemus, joka tdydentdd, syventdd tai muuntaa kokonaan
aikaisemman kokemuksen. [2, s. 68-69]

Reflektointia voi tehd& yksin, muiden oppijoiden ja ohjaajan kanssa. Reflektio-
ta voidaankin tehokkaasti hyodyntda oppimistilanteessa esimerkiksi tehtdvien avul-
la. Tehtavissd analysoidaan, pohditaan ja kyseenalaistetaan asioita keskusteluryh-
méssi. Tehtdvien tarkoitus on pyrkid ongelmanratkaisuun, kyseenalaistavaan ja er-
ilaisten ndkokulmien esittdmiseen ja ymmértdmiseen. Niin oppijat saataisiin miet-
timéén ja pohtimaan myds omaa toimintatapaansa ja sen oikeellisuutta. [1, s. 94-95]

Poikela [2, s. 68-69] kiteyttédkin reflektion tiarkeyttd seuraavasti:

Aikaisempien kokemusten reflektointi antaa oppijalle mahdollisuuden ak-
tivoida ajattelua, saada uusia nakokulmia koettuun seki auttaa havain-
noimaan omaa osaamista ja tietdmyksen puutteita. Uuden tiedon han-
kinta, késitteiden omaksuminen ja kiyttd, mallintaminen ja suunnittelu
ovat olennainen osa sisdisten mallien muodostamisessa ja toimintaan
valmistautumisessa. Havainnoinnin ja péittelyn kohteena oleva toim-
inta puolestaan tuottaa uuden kokemuksen, jonka pohjalta oppiminen
voi jatkua peréttiisten spiraalina etenevien reflektiivisten syklien kaut-
ta.

Reflektointi kohdistuu siis opittaviin siséltoihin ja toimintaprosesseihin seké toimin-
nan taustalla vaikuttaviin tietorakenteisiin, oletuksiin, arvoihin ja uskomuksiin. Kri-
ittisen reflektoinnin kautta oppimisessa voidaan paédsta merkitysskeemoja ja -perspektiiveja
muuntavalle tasolle. Tall6in merkitykset ja merkitysrakenteet ohjaavat tiedon han-
kintaa, oppimista, kehittymisti ja toimintaa elamén eri vaiheilla. [2, s. 70]

Havaintojen tekeminen ja niiden tulkitseminen, ongelmanratkaisu, vuorovaiku-
tus ja yhteistyo yhdistavit kaikkia pragmaattisen pedagogiikan ldhestymistapoja.
Nykyisessd informaatioyhteiskunnassa on laskematon méira informaatiota ja sen
tulkitsijoita. Haastetta tiedon késittelyyn ja oppimiseen tuo se, ettd on pulaa ajas-
ta, tilasta ja toiminnoista. Ndin ollen omakohtaisen tiedon ja yhteisen kokemuk-
sen reflektoitiin ja merkitysten luomiseen tulee erikseen varata resursseja. Oppijoita
on opastettava ja suunnattava informaation ja tiedon hankkimiseen relevantteista

lahteista.
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Liséksi oppijaa on autettava paidtteleméiidn, millainen tieto on arvokasta, olen-
naista ja kayttokelpoista vilittomien ja tulevien yksilonkokemusta ja yhteiskuntaa

muuntavien ongelmien ratkaisuissa. [2, s. 77]

Oppimisen siirtovaikutus

Tehokas oppiminen ja tiedon siirtdminen edellyttavit muodollisen koulutuksen,
tyossd oppimisen ja tiedon soveltamisen vuorovaikutusta. Oppimisen siirtovaikutusta
tilanteesta toiseen tapahtuu kahdella tavalla: opittua asiaa sovelletaan samanlaisessa
tilanteessa ja kiytettdessd opittua menetelmid tai periaatetta téysin toisenlaisessa
tilanteessa. Jalkimmaiseen siirtovaikutukseen tulisi pyrkié, silld tilanteet ja tapauk-
set vaihtelevat jatkuvasti. On kestdvampi ratkaisu omaksua uusi ajattelutapa kuin
tiettyyn tapaukseen tai tilanteeseen sidottu osaaminen.

Erés tarked tiedon muoto on hiljainen tieto. Hiljainen tieto on nimensid mukaisesti
sanatonta, 'kirvesmiestaitoa’ jota ei voi oppia kirjoista. Tamén kaltaisen, kokemuk-
sen kautta opitut ja muodostuneet asiat kyetdin paremmin nayttdméin kuin sanal-
lisesti kuvaamaan. Padsadntoisesti hiljainen tieto siirtyy vain luonnollisissa tyoti-
lanteissa, tehokkaan kommunikoinnin kautta sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. [1,

5. 98-101]

Oppimisen sosiaalinen ulottuvuus

Alamiki & Luukkosen [1, s. 101] mukaan yhteisén merkitys on oppimisen kannal-
ta tiarked, mutta ei aina valttdméaton. Vuorovaikutuksella, yhteistoiminnallisuudel-
la ja muilla sosiaalisilla ulottuvuuksilla tulee olla selvd tavoite ja padmaéaédria. On
edelleen olemassa paljon asioita, jotka tayty vain yksinkertaisesti oppia muistamaan
ja ymmaéartidmaan henkilokohtaisesti. Yhdessd pohtiminen ja eri ndkokulmien esiin-
tuominen edistavit oppimista, mutta tdmaé ei voi olla kaiken ldhtokohta.

Sosiaalinen kanssakdyminen ja ryhméatyoskentely vaikuttavat jokaiseen yksil6llis-
esti. Thminen sovittaa omaa toimintansa sosiaalisen tilanteen ehtoihin. Mahdollisesti
hén asettuu toisen asemaan, tulkitsee ja harkitsee muiden odotuksia ja niiden tayt-
tamistd. Tyypillisesti ryhméssd pyritddn jonkinlaisen yhteisymmérryksen saavut-
tamiseen vuorovaikutuksen ja neuvottelujen kautta. Ryhméssa ihminen rakentaa it-
seddn muiden ihmisten ja sosiaalisen yhteison kautta. Néin ollen tulee huomioida,
ettd ryhmét ja ryhmén tuottama sosiaalinen paine vaikuttaa jokaisen oppimiseen
ja motivaatioon. Positiivisesti rakentunut ryhmé on yksilon kannalta erinomainen

kannustin, toisaalta vairistynyt valta-asetelma ja dominoiva, alistava ryhmépaine
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kddntda huomion pois opittavasta asiasta. Sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitys
korostuu tilanteissa, joissa todella muodostetaan yhteistd ndkemysté, kyseenalaiste-

taan asioita, jaetaan tietoa tai tuotetaan uutta osaamista ja innovaatioita.

2.5 Oppijan ominaisuudet

Erilaisia oppimistyyleja

Oppimistyyleilla tarkoitetaan tapoja hankkia ja késitelld tietoa. Ihmiset eroavat
toisistaan oppijoina, mutta samakin yksilé oppii eri tavalla eri oppimistilanteissa.
Tehokkaassa oppimisessa hyodynnetdain kaikkia oppimistyylien tapoja. Harva oppi-
ja edustaa todella puhtaasti jotain oppimistyylia. Yleenséa oppijalla on muutamia op-
pimistyyleja, jotka painottuvat toisia tyyleja enemmén. Saman henkion oppimistyyli
saattaa myos vaihdella tilanteen ja oppimistapahtuman mukaan. 1, s. 97|

Alistit eli havaintokanavat ovat tarkeitd oppimisen kannalta ja useimmilla onkin
hallitsevana jokin eri aistiin perustuvista oppimistyyleisti. Perinteisesti erilaiset op-
pimistyylit jaetaan kolmeen eri perustyyppiin: (i) visuaalinen-, (ii) auditiivinen- ja
(iii) kinesteettinen tyyli. [4]

(i) Visuaalisesti suuntautunut henkil oppii nikemélla ja katselemalla. Tekstit,
kuvat, varit ja asioiden ulkondkd kuten myo6s kokonaisuuksien hahmottaminen on
tarkedd. Kaikenlaiset kiisitekartat ja mielikuvien luominen edesauttavat visuaalisesti
suuntautunutta oppijaa. Visuaalinen oppija pitdd myos ennen opetusta jaettavista
tarkoista luentorungoista.

(ii) Auditiivisestisuuntautuneella oppijalla korostuu kuuloaistin ja kuulemisen
merkitys, eli tillainen oppija kiinnittdd huomiota ympéarilld kuuluviin &iniin ja
keskusteluihin; hin tallentaa havaintonsa ikddnkuin kuulokuvina. Auditiivinen op-
pija oppii sanallisten ohjeiden avulla ja toistaa, puhuu asiat mielessddn. Rytmi ja
musiikki saattavat helpottaa oppimista, vuoropuhelut ja selittiminen, keskustelut
ylipdatadn ovat télle tyypille eduksi. Myos kyseleminen, opiskeltavan asian dineen
lukeminen, kertominen ja pohtiminen sekid muiden kanssa keskusteleminen auttavat
oppimisessa.

(iii) Kinesteettiselld oppimisella tarkoitetaan tuntohavaintoon perustuvaa op-
pimista. Kinesteettisesti suuntautunut oppija oppii parhaiten tunnustellen ja koke-
muksen kautta. Hénelle on tiarkedd, miltd jokin tuntuu. Kinesteettinen oppija hah-
mottaa ihmisten tarkoitukset ilmeiden, eleiden ja liikkeiden kautta. Hén kiinnit-
tdd huomiota esimerkiksi siihen, miten luennoitsija kertoo asian ja opitun muistiin

palauttamisessa korostuu se, miltd jokin asia tuntui tai millainen tunnelma siihen
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liittyi. Kinesteettinen oppija hyotyy teorian nivomisesta kiytantoon.

Erilaisia oppimisstrategioita

Oppijoiden kognitiivis-psykologisten ominaisuuksien on havaittu vaikuttavan muun
muassa yleiseen opiskeluun suuntautumiseen. Namé oppimissuuntaukset eivit ole
pysyvid ominaisuuksia, silld niitd siditeleviat oppijan aikeet, motivaatio, itseluotta-
mus ja ajanhallintataito. Tanni [2, s. 88| on artikkelissaan jaotellut oppijat pinta- ja
syvioppijoihin seké strategisesti suuntautuneisiin oppijoihin.

Pintaoppijat pyrkivit selviytyméén tehtiavistd mahdollisimman nopeasti ja hel-
posti. Taman tyyppiset oppijat kokevat tehtdvat ulkoapéin annetuiksi maarayksik-
si, joista puuttuu henkilokohtainen merkitys. Pintaoppijoille on tyypillistd opetella
tarpeelliset faktat senhetkisen tiedontarpeen tyydyttdmiseksi, mutta eivit aiempi-
en késitysten muuttamiseksi tai uusien ideoimiseksi. Pintaoppijaa ohjaa ulkoinen
motivaatio, eli toiminta tapahtuu palkintojen tai pakkojen vuoksi. [5, 2, s. 88|

Syvaoppijat ovat kiinnostuneita tehtdvin aihepiiristi ja pyrkivit luomaan si-
ihen henkilokohtaisen nikemyksen. He reflektoivat, eli vertailevat jatkuvasti I6ytamaan-
sé tietoa suhteessa aiempaan tietimykseensé, omiin mielenkiinonkohteisiinsa ja koke-
muksiinsa. Syvdoppija haluaa ymmaértda ja oivaltaa kokonaisuudet. Oppijaa ajaa
sisdiinen motivaatio, halu oppia oppimisen vuoksi. Taméan tyyppiset oppijat ovat
valmiita nikemédn paljon vaivaa opiskelunsa ja tiedonhankinnan eteen. [2, s. 88|, [5]

Strategisesti suuntautuneet oppijat pyrkivit optimoimaan ajan ja resurssien
kdyton suhteessa hyvien suoritusten saavuttamiseen, niinkuin he arvioivat opettajan
heiltd vaativan. Menestymisen tarve on tyypillista téille ryhmalle.

Oppimisstrategioiden ja opiskelumotivaation vililli on selvd yhteys. Ulkoisesti
motivoituneiden oppijoiden suhdetta esimerkiksi oppimistehtéviin voi Tannin |2,
s. 88-89] mukaan luonnehtia joko pintaoppimiseen johtava epdonnistumisen pelko
tai strategiseen oppimiseen johtava menestymisen tarve. Vain sisdinen motivaatio
eli aito kiinnostus opiskeltuun aiheeseen synnyttia syvioppimista.

Oppijoita voidaan jaotella myOs oppimisorientaation mukaan neljdin ryhméin
erilaisten suuntautumistapojen perusteella [5]:

Suuntautumaton oppija pitidi kaikkea tietoa yhta térkeénd, eikd osaa eritelld
oppisisillosté olennaisia asioita. Suuntautumattomalle oppijalle yhteys oppimisen ja
todellisen elamén vililld on epéselva.

Toistamissuuntautuneelle oppijalle oppiminen on vain tiedon vastaanot-
tamista ja tdménkaltainen oppija opettelee asiat sellaisenaan, jotta pystyy toista-

maan ne tarvittaessa.
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Merkityssuuntautunut oppija keskittyy itselleen téirkeisiin ja kiinnostaviin
aiheisiin ja asioihin. Téllaiselle oppijalle tarkedd on asioiden merkitys, ei niinkdan
turhat yksityiskohdat.

Soveltamissuuntautunut oppijan padméira on ymmartaa yhteydet opittavien
asioiden ja kiytdnnon elamén vililla. TAméankaltainen oppija pyrkii soveltamaan op-

pimaansa tietoa todellisiin arkieldmén ongelmiin.



Luku 3

Verkko-opetus

“Teknologia on vain viline - merkityksellistd on, miten tata vilinettd kiaytetdan.”

3.1 Verkko opetuksessa

Oppimisen lainalaisuudet ovat samat niin verkkoympéristossi kuin luokkahuoneessakin.
Tietotekniikkaa voidaan hyodyntdd uudenlaisen ajattelun vélineen, jonka avulla
voidaan tuoda uusia toimintatapoja opetukseen ja opiskeluun. Tietotekniikan ja
verkottuneen tiedon késittely tuo oppijalle parhaassa tapauksessa mahdollisuuden
luoda uutta tietoa ja kehittdd omaa ajatteluaan.

Verkko-opiskelu edellyttda kuitenkin paljon enemmén oppijan omaa aktiivisuut-
ta ja sitoutumista oppimisprosessiin kuin ohjattu luokkahuoneopetus. Oppijan on
osattava varata aika oppimateriaalin ja tehtdvien itseniiseen ldpikdymiseen, myos
mahdollisten teknisten vaikeuksien ilmetessid. TAmé tietenkin asettaa uudenlaisia
haasteita myos ohjaajalle. [6, s. 17-20)]

Verkko-opetuksessa ohjaajan rooli poikkeaakin luokkahuoneopettajan roolista.
Siind missi ohjaaja luokkahuoneopetuksessa miettii omaa toimintaansa, on verkkokurssia
suunnitellessa mietittdva miten oppijan on toimittava. Verkko-opetuksessa oppimistapah-
tuma tulee nivoa oppilaiden kokemusmaailmaan, jotta asiasisilto kokonaisuutena
pysyisi oppijalle kisitettdviné ja koossapidettivini. Luokkahuonetilanteessa ohjaa-
ja pystyy seuraamaan oppijoiden nonverbaalisesti esittdmia reaktioita ja oppijat
voivat esittdd kysymyksid spontaanisemmin kuin verkon kautta opiskeltaessa. Lu-
okkahuonetilanteessa ohjaaja pystyy néinollen vaikuttamaan opiskeluprosessiin reaali-
ajassa ja oikaisemaan havaitsemiaan vaarinymmarryksid nopeammin kuin verkko-
opetustilanteissa.

Koska jokainen oppija vastaanottaa uutta tietoa aikaisempien tietojensa, kasitys-

15
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tensd ja havaintojensa pohjalta, on selvii, ettd oppijat tekevit samasta asiasta eri-
laisia tulkintoja. Erillaiset tulkinnat ovat rikkaus kaikessa opetuksessa ja oppimises-
sa, ja tamé pitaisikin pitdd tavoitteena ennemmin kuin ei-toivottana. Erityisesti
tekemalld oppimisen on todettu olevan tehokkainta verkkoympéristossa. Tekemélla
oppimisen odotetaan johtavan siihen, etti oppija itse omalla toiminnallaan yhdistaa
oman ajattelunsa ja ulkoisen todellisuuden omaksi henkilokohtaiseksi tiedoksi. [1,
s. 91]

Ohjaajalta verkko-opetus edellyttda useiden erilaisten toimintatapojen hallintaa
sihkoisessd ympéaristossid. Mitd laaja-alaisemmin tietotekniikkaa ja pedagogiikkaa
hallitsee, sitd enemmén pelivaraa ja joustavuutta ohjaajalla on opetustilanteiden
hallinnassa. Vastaavasti oppijan tulee hallita opiskelun vilineitd ja tyotapoja seké
omata motivaatiota ja uteliaisuutta ndiden taitojen jatkuvaan kehittdmiseen. Verkko-
opetuksessa voisikin korostaa uudenlaisten ajattelutaitojen kehittdmistd ja moni-
alaista oppimista. Sisillon suunnittelussa kannattaakin hyddyntdd tietotekniikan
tarjoamia mahdollisuuksia toteuttaa interaktiivisia, mielenkiintoisia sisaltoja. Tehtévis-
si ja harjoituksissa mielekkdintd on keskittyd ongelmanratkaisuun, paittelyyn ja
vilittomén palautteen antamiseen. [1, s. 94|

Verkko-opettamiselle ja verkkokursseille ei ole yhtd ainoaa ja oikeaa toteutusta.
Vaikka verkkokurssin opetussisillon suunnittelu sindnsé noudattaa protokollaa kuin
perinteisen luokkahuoneopetuksen siséllon suunnittelu, on ohjaajan tehtéivé jokaisen
kurssin kohdalla useita kurssikohtaisia valintoja, jotka vaikuttavat sisaltoon ja sen
esittdmistapaan. Ohjaajan tulee huomioida kurssille asetetut oppimistavoitteet, ko-
hderyhmaé, aikataulu seké samanaikaisesti tekniseen toteutukseen vaikuttavia seikko-

ja. |7, s. 138]

3.2 Verkko-opetuksen oppimisprosessi

Niin opetus kuin méairatietoinen opiskelukin lahtevit liikkeelle tavoitteiden aset-
tamisesta. Parhaiten tdmé tapahtuu kiytdnnon tilanteissa yhteissuunnitteluna, jol-
loin ohjaaja ja oppijat sitoutuvat tiettyjen padmadrien ja tavoitteiden saavuttamiseen.
Tavoitteiden saavuttamiseksi valitaan tyotavat ja hankitaan tarvittavat henkiset ja
aineelliset resurssit.

Verkkokurssin suunnittelu on nimenomaan oppijan oppimisprosessin suunnit-
telua. Ohjaaja paittdd, mihin oppimateriaaliin oppijan on perehdyttivd ja mil-
14 tavoin osoittaa oppimistavoitteiden tayttyminen. Oppisisiltojen lisiksi ohjaajan

tulee suunnitella oppijan ohjaaminen ja oppimisen arviointi.
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Haastavin tehtédvé lienee kuitenkin se, miten yllapitdd oppijoiden mielenkiinto
ja motivaatio kurssin aikana. Néin erityisesti silloin, kun kurssi on tdysin verkos-
sa toteutettu eikd kasvokkain tapaamisia ole. Ohjaajan on suunniteltava kurssinsa
rytmi siten, ettd uutta asiaa tulee oikeassa suhteessa kurssin aikatauluun nahden.
Tehtévien ja harjoitusten tekemiseen ja palauttamiseen pitdd myos méarata sopi-
vasti aikaa. |7, s. 138|

Verkkokeskustelut ovat verkko-opetuksessa ja -oppimisessa mielenkiintoisin ja
antavin osa. Luokkahuonetilanteessa keskustelut ldhtevit liikkeelle usein hyvinkin
spontaanisti, parhaassa tapauksessa niin kidy myos verkkokeskusteluissa. Mahdol-
lista on myos se, ettd keskustelu harhautuu alkuperiisesta aiheestaan. Mikili ohjaaja
kiayttiaa keskustelualueita opittavan asian kisittelyyn, valittuna opetusmenetelména,
tulee niin késiteltdvit aiheet valita tarkoin. Verkkokeskustelujen hallinta on han-
kalaa, mutta palkitsevaa siind tapauksessa, ettd keskustelut todella muodostuvat
rakentaviksi. Niiden kautta voidaan saadaan esille opiskelijoilla olevaa hiljaista ti-
etoa, selkiytetddn omia ajatuksia ja saadaan uusia ndkokulmia kasilld olevasta asi-

asta. [7, s. 138]

Osaamisen kehittyminen

Osaaminen kehittyy monella eri tavalla, joko muodollisessa koulutuksessa, tyossa
oppimisena tai satunnaisoppimisen kautta. Osaamisen kehittymistd ja oppimista
voidaan tukea, helpottaa, nopeuttaa ja tehostaa mainiosti tietotekniikan ja digi-
taalisen median ratkaisujen avulla.

Satunnaisoppimista tapahtuu koko ajan, useimminten tiedostamatta. Oppija havait-
see tietoa verkkosivuilta etsiessddn kuvioita, silméilee tekstis ja katselee kuvia tarkoituk-
sena l0ytad tarpeellista tietoa. Silméillessa ei valttamatta tiedosteta esilld olevan in-
formaation merkitystd, mutta tietoa prosessoidaan sen verran, ettd voidaan paitelld
sisaltadko se haettua tietoa. Osa silmaéillysta tiedosta tallentuu muistiin. Vaikka téssa
vaiheessa ei tietoisesti opetteltaisikaan, samaan asiaan seuraavan kerran tormétessa
tieto voidaan kokea jossakin méairin tutuksi tai muistetaan kyseisesta asiasta kerro-
tun joskus aiemmin. [1, s. 96]

Oppimisen siirtovaikutusta voidaan tehostaa varmistamalla, ettd oppija ymmaértia
opittavan asian liittyvin johonkin kokonaisuuteen ja kiyttotilanteeseen. On myos
huolehdittava, ettd opittava sisilto sisdltdd saman muotoisia asioita kuin se tilanne,
jossa opittavaa asiaa tullaan hyodyntadméan. Opittavaa asiaa tulisi myos paasta tois-
tamaan ja soveltamaan esimerkiksi harjoitusten avulla. Késittelyssid olevaa asiaa

tulee tarkastella useista eri ndkokulmista ja erilaisten sovellusten ja tilanteiden kaut-
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ta.

Verkko-opetuksessa asioita lahdetdan tarkastelemaan ensin kokonaisuuden kannal-
ta, edeten sitten kohti yksityiskohtia. Oppimisen siirtovaikutuksen kannalta harjoit-
telu ja teoreettisen tiedon soveltaminen kiytdntoon ovat ehdottomia edellytyksia.
Lisdksi siirtovaikutuksen kannalta on olennaista kiinnittdd huomiota siihen, mi-
hin oppijat kiinnittdvit huomiota oppimisen aikana, miti asioita he prosessoivat

mielessidin ja mitkd asiat tuntuvat heistd merkityksellisilté. [1, s. 99|

3.3 Koulutusarkkitehtuurit

Alamiki & Luukkonen [1, s. 103-106] muistuttavat, ettd verkko-opetus ja sen
suunnittelu lahtevit siita, millaista koulutusarkkitehtuuria toteutukseen on ajateltu,
sekd siitd, mikd on mahdollista ja jarkevinté toteuttaa.

Itseopiskelulla tarkoitetaan sdhkoisen oppimateriaalin avulla tapahtuvaa it-
sendistd opiskelua. Oppija opiskelee omaan tahtiin ilman ohjaajan tai muiden osal-
listujien ohjausta.

Etaopetus tarkoittaa ohjattua verkko-opiskelua. Kurssin ohjaaja ja muut os-
allistujat vaikuttavat oppimisprosessiin, silld osallistujat muodostavat vuorovaikut-
teisen ryhmaén. Lihitapaamisia ei yleensi ole.

Monimuotokoulutus on koulutusta, jossa perinteistd luokkahuonekoulutusta
tai ldhiopetusta tuetaan etidopetuksella. Lahi- ja verkko-opiskelujaksojen rytmit-
tdminen riippuvat opittavan asian aiheesta, laajuudesta, tiedon tasoista, kohderyh-
masta ja kiytettavissi olevista resursseista. Tarkeintd on hyodyntaa opetusmuotojen
parhaita ominaisuuksia: itseniista opiskelua vaativan teorian opetteleminen voidaan
hoitaa verkon kautta ja lihiopetustunneilla lapikdydaian pienryhmétyoskentely edel-
lyttavat asiat. Pienryhmatyoskentelyd voidaan jatkaa verkossa ja muiden ryhmien
tuotosten tutustuminen ja analysointivaihe jattaa verkko-osuudelle. Kun tuotokset

tallennetaan oppimisymparistéon, kukin osallistuja voi tutkia niitd myos jalkikdteen.

3.4 Pedagogisia menetelmii

Verkko-opetuksessa voidaan valita useasta pedagogisesta menetelmésti. Sopivim-
man valitseminen riippuu taysin kurssin tarkoituksesta ja tavoitteista seki siité,
onko kyse monimuoto- vai itseopiskelu. Verkko-opetuksessa tarkeintd on rakentaa
opetuksellinen &dlykkyys oppimateriaalin sisdén. Yleisimmét sdhkoisen oppimate-

riaalin tuotannossa kiytetyt pedagogiset menetelmét ovat Alaméki & Luukkosen
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mukaan [1,s. 111-113]: 1) ongelmanratkaisuoppiminen, 2) projektityyppiset tehtévit,
3) tapaus- ja tilanneanalyysit, 4) roolihahmojen opetuskéytto, 5) kognitiivinen kon-
flikti ja 6) tutkimus- ja seikkailumatka.

1) Ongelmanratkaisuoppiminen lihtee siité, ettd kuvataan opittavaan asiaan
liittyva konkreettinen tilanne ja sen sisdltdmaé ratkaistava ongelma tai tarve. Tehtéva
esitetddn ja ratkaistaan, siitd kerrotaan ja selostetaan asiaan liittyvit tiedot ja sovel-
lukset. Ratkaisua ja siihen sisiltyvié tietoa analysoidaan ja havainnollistetaan.

2) Projektityyppiset tehtévit ldhteviit siitd, ettd oppijalle annetaan tehtavé,
jota hinen tulee analysoida ja sen jilkeen hakea tai 16ytdd siihen puuttuvat tiedot
oheismateriaalia kiyttden. Asiaan liittyvéit tiedot ja sovellukset kerrotaan. Lopuksi
analysoidaan ja havainnollistetaan ratkaisua ja siihen sisiltyvia tietoa.

3) Tapaus- ja tilanneanalyysit alkavat siitd, etti kerrotaan tilanne, johon
opittava asia sisiltyy. Tapausta ja tilannetta analysoidaan, kerrotaan, kokeillaan,
harjoitellaan ja opitaan koko tapaus- ja tilannekuvauksen ajan. Téllainen menetelmé
on tapauksen ja tilanteen yksityiskohtien mukaan etenevidid prosessimaista opet-
tamista, jossa on korostunut alku- ja loppuhuipentuma, joiden vélilld opitaan ar-
voituksen tai tatkaisun selvidmisté.

4) Kognitiivinen konflikti. Oppijalle esitetdin interaktiivisia tehtivid, joiden
saaman palautteen mukaisesti han joutuu jatkuvasti arvioimaan omaa osaamistaan,
toisin sanoen tiedollista ristiriitaa asian ja oman osaamisensa vélilld. Tarkoitus on
synnyttda oppijalle tehtdvin kautta sisdinen motivaatio selvittda asiaa. Oppijalle
kerrotaan tehtdvadn liittyvit asiat ja mahdollinen esimerkkivastaus, jonka jélken
sovelletaan ja kerrataan opittua asiaa.

5) Roolihahmojen opetuskiyttd. Opettamisen apuna kiytetdin hahmoja
kertomaan ja opastamaan opittavaa asiaa. Hahmot ja oppija voivat edeté esimerkiksi
mestari-oppipoika-periaatteen mukaan tai voidaan kdyttdéd eri alojen asiantuntija-
hahmoja opettamassa. Télld menetelméilld saadaan aikaiseksi peliméinen vaikutel-
ma: samalla kun hahmot opettavat asiaa, oppijan on osattava vastata hahmojen
esittdmiin kysymyksiin ja tehtéviin padstikseen eteenpéin.

6) Tutkimus- ja seikkailumatka toimii pelinkaltaisessa sovelluksessa. Lahtoti-
lanteessa annetaan kuva opittavasta kokonaisuudesta. Oppija seikkailee tai tutkii
opittavia asioita eteneméllé vaiheesta toiseen tai hinen tulee 16ytaa tai kerdta joitakin
asioita tehtdvien kautta. Oppimismatkasta on muodostettu kokonaisuus. Oppijaa
ohjataan sdanndélliseselld palautteella. Oppimatka voidaan paittda tiivistelmain ja

olennaiset asiat kertaavaan osioon.
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3.5 Ohjaus verkko-opetuksessa

Verkkokurssin vaiheet

Verkkokurssilla opiskelu jakautuu muutamaan vaiheeseen, aivan kuten perin-
teinenkin opiskelu. Jokaisessa vaiheessa ohjaajan tehtivit ovat hieman erilaiset.
Kerénen ja Penttinen [7, s. 140-146] jakavat kurssin seuraaviin vaiheisiin: kurssin
aloitus, tutustuminen ryhméytyminen, oppimisen ohjaus, oppimisen eteneminen ja
kurssin paattaminen.

Kurssin aloitus tapahtuu aina ohjaajan toimesta. Aloitusvaiheessa ohjaajan
tehtévistd korostuu ohjeistuksen antaminen ja osallistujien motivointi vastuunot-
tamiseen omasta aktiivisesta opiskelusta. Oppijan on tietenkin itse tehtiva paiatos
opiskelun aloittamisesta.

Tutustuminen ja ryhmiytyminen on tiarked vaihe yhteisollisyyden muodos-
tumisessa. Ohjaajan tehtdvi on toimia puheenjohtaja, ohjata tutustumista ja auttaa
muodostamaan mallin netiketisté ja yleisistd kidyttaytymissdannoistd. Oppijan tulee
kokea olevansa tasavertainen ja hyviksytty mielipiteineen. Osallistujien on hyviksi
tuntea kuuluvansa yhteiseen ryhméan, myos tyoskentelyyn sitoutumisen kannalta.

Verkkokurssille voidaan perustaa esimerkiksi oma ’virtuaalikahvila’- keskustelu-
alue, jossa kurssilaiset voivat esittiytyid ja keskustella vapaamuotoisesti. Ohjaajan
tehtdvand on mahdollistaa hyvi vuorovaikutus, jotta yhteisistd asioista sopiminen
onnistuisi. Vuorovaikutus osallistujien kesken tarjoaa myos vertaistukea ja turvaa
opiskeluun. Jos tutustuminen verkon kautta ei tunnu hyvalta, voidaan mahdollisuuk-
sien mukaan pitaé yhteinen kasvokkain tapaaminen. My6s videoneuvotteluyhteys voi
olla hyvi vaihtoehto, mikéli kasvokkain tapaaminen ei ole mahdollista.

Oppimisen ohjauksessa tiytyy noudattaa johdonmukaisuutta. Tyyli, jolla oh-
jaaminen on aloitettu vaikuttaa odotuksiin siitd, miten ohjaaja tulee vastaamaan
jatkossa. Kurssin alussa ohjausta tarvitaan enemmaén, joten ohjaajan on varattava
tdhan aikaa ja resursseja. Etukidteen voidaan miettid, onko tarpeellista avata es-
imerkiksi oma keskustelualueensa usein esitetyille kysymyksille tai vastaaville.

Oppimisen etenemisen seuraamiseen paras keino on tehtévit ja testit. Oh-
jaajan tulee antaa palautetta jatkuvasti kurssin edetessé, jolloin myos osallistujaa
autetaan arvioimaan omaa oppimistaan. Téahdn voidaan kiyttda itsearviointeja, tai
oppijaa voi kannustaa pitdméin henkilokohtaista oppimispéivikirjaa. Niistd ohjaaja
nikee, onko jokin asia tai aihealue jadnyt epéaselviksi tai ilmeneeko motivaatiopulaa.

Verkkokurssilla kannattaa ehdottomasti hyodyntad myos osallistujien vilistd vuorovaiku-

tusta. Tehtavit voidaan palauttaa keskustelualueelle, jossa ne ovat kaikkien nahtavil-
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14. Osallistujien sallitaan antaa palautetta toistensa toistd. Osallistujaa autetaan
niin oppimisen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen lisiksi suhteuttamaan omaa suori-
tustaan muiden opiskelijoiden suorituksiin. Tehtédvien julkistaminen muille voi myds
toimia motivoivana tekijana.

Kurssin pddttidminen tapahtuu ohjaajan toimesta. Ohjaaja tiedottaa osallis-
tujia kurssin padttymisestd ja harjoitusten viimeisestd palautuspéivistd. Ohjaaja
tekee kurssista yhteenvedon ja antaa palautteet sekd vastaanottaa kurssipalautteen
osallistujilta. Téassid vaiheessa voidaan keskustella mahdollisista jatkokursseista os-

allistujien mielipiteet huomioiden. |7, s. 146]

Ohjaajan erilaiset roolit

Nummela & Suominen [8, s. 31-33] toteavat, ettd verkko-opetuksessa ohjaajalla
on useita rooleja. Vaikka verkko-opiskelu on pitkilti yksildsuoritusta ja itsendistéi
opiskelua, ohjaajan rooli on edelleen yhtd merkittdvi kuin perinteisessikin opetuk-
sessa. Verkko-opetuksessa ohjaaja paitsi jirjestdd oppimateriaalit verkkoon, hén
my6s suunnittelee verkossa tapahtuvan toiminnan, yhteistyon ja vuorovaikutuksen.

Vuorovaikutuksessa ohjaaja toimii aloitteentekijini, kuuntelijana, kyselijiné, kom-
mentoijana, tukijana ja palautteen antajana. Ohjaaja my0s ohjaa eteenpiin erilai-
sissa pulmissa. Verkkotyo on kokonaisvaltaista ja vaatii itsensé alttiiksi asettamista
ja opiskelijan asemaan eldytymisté.

Nummela & Suominen [8, s. 31-33| ovat jakaneet opettajan roolin neljién eri
tehtdavaan: (i) opettaja, (ii) ohjaaja, (iii) valmentaja ja (iv) tukija.

(i) Opettaja yleensd madrittelee tiukasti tehtévit, opiskelun lopputuotokset,
aikataulut ja oppimateriaalin. Oppijan tehtivi tissa tapauksessa on kiyda ldpi tima
vksityiskohtaisesti etukidteen mééritelty prosessi.

Itse ohjaus on yksisuuntaista ohjaajalta osallistujalle. Ohjaaja méaérittelee verkos-
sa kiytdvan keskustelun ja kontrolloi sitd. Keskustelun ytimenid on tehtdviorien-
toitunut ongelmanratkaisu. Ohjaaja antaa myos enimmén palautteen, osallistujat
vastaavat esitettyihin kysymyksiin tai tehtéiviin.

(ii) Ohjaajana toimiva opettaja asettaa opiskelun yleisen paamééran ja maarit-
telee yleiset tavoitteet, tulokset ja oppimistason. Osallistujan tehtévina on osallis-
tua ja kiyttdd tarjottuja materiaaleja hydodykseen. Ohjaaja valvoo osallistujien it-
seohjautuvuutta, mutta osallistujilla on vapaus tutkia aihetta omien tavoitteidensa
mukaisesti. Ohjaaja voi tarpeen vaatiessa ottaa tiukemman opettajan roolin vili-
aikaisesti ja palata vapaampaan tyoskentelyyn jéilleen kun odotettu tyoskentely on

saatu uudelleen kidyntiin. Ohjaaja voi my0s ohjata samansuuntaisesti orientoituneita
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osallistujia toimimaan yhdessa.

(iii) Valmentajaa tarvitaan silloin, kun oppimisen tavoitteet on maéritelty,
mutta osallistujat voivat itse paidttdd, miten he tavoitteet saavuttavat. Valmenta-
jaa kaivataan esimerkiksi tyoskentelyn oikean suunnan varmistamiseen ja aikataulut-
tamiseen. Valmentajan tiytyy tuntea osallistujat ja pystyd tukemaan niitd oppijoita,
joilla on erilaisia tarpeita ja kehittymishaasteita. Valmentaja voi sopivissa tilanteissa
hyodyntda myos ryhméa oppimisen tukena.

(iv) Tukijan roolittamassa verkko-opetuksessa oppija on keskipiste. Oppija
ndyttid oppimisen suunnan ja tavoitteet seki pidemmaéntihtidimen paaméaarat. Henkiloko-
htaiset tavoitteet ovat yhta tarkeita kuin yhteiset tavoitteet. Kurssi saatetaan paat-
taa viralliseen, yhteiseen lopetukseen, mutta varsinaisen oppimisprosessin paattymisen
paattad kukin oppija itse.

Téassa mallissa dialogi on itseohjautuvaa ja yhteistoiminnallista. Keskusteluryh-
missd on paljon valinnanvaraa pienryhmisté aina kaikille yhteisiin keskusteluryhmi-
in. My6s ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa kiytavia keskusteluryhmié on tarjol-
la.

Ohjaus tarkoittaa lahinné yhteydenpitoa kurssin vetdjan kanssa opiskelijan ol-
lessa aktiivinen osapuoli. Kurssi on suunniteltu niin, ettd ohjausta ja tukea on
saatavissa useasta suunnasta, mutta opiskelija vaikuttaa siihen, keneltd ja miten
paljon palautetta hin saa.

Verkkokurssin aikana kurssin vetdji tulee hyvin todennikoisesti ldpikdymé&in
kaikki edelld mainitut roolit. Kurssin alussa on ymmaérretavii, ettd ohjausta tarvi-
taan enemman. Alussa ohjauksen on oltava mahdollisesti aika tiukkaakin, jotta
jokainen osallistuja saadaan mukaan toimintaan. Kurssin edetessi ohjauksen tarve
yleensd vihenee ja oppijan rooli korostuu, joten kurssin vetdji siirtyy opettajan

roolista ohjaajan ja valmentajan kautta tukijan rooliin.
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Verkkokurssi

Verkkokurssi koostuu useista elementeisté, kuten oppimateriaalista, lisimateri-

aaleista, oppimistehtivisté seki osallistujien vélisesta vuorovaikutuksesta. Verkkokurssin

tulisi nivoutua sujuvaksi kokonaisuudeksi néistd elementeistd rakennellen. Kurssia
suunnitellessa jokainen osio ja niiden keskenéiset vaikutukset tulee huomioida. Apuna
suunnittelussa kannattaa ehdottomasti kiayttaa mielle- ja késitekarttoja.

Elementit voidaan jaotella ohjaajan kannalta kolmeen eri suunnittelu- ja yllapi-
toalueeseen: verkko-opetusmateriaaliin, kommunikointiin ja vuorovaikutteisuuteen

sekéd hallintaan. Seuraavana kisittelladn kyseiset osa-alueet tarkemmin.

4.1 Verkko-opetusmateriaali

Teknologia ja oppimateriaalin opetuksellinen rakenne

Oppimisalusta ei itsessdin ota kantaa pedagogisiin menetelmiin tai oppimiskési-
tykseen; niiden toteutuksen miettiminen jai ohjaajalle ja sisillon tuottajalle. Jois-
sakin verkko-opetusalustoissa on valmiita pohjia ja malleja kurssien rakenteluun,
mutta niitd voi pitda vain ohjeena tuotettavalle sisillolle ja sen esitystavalle. Kurssin
lopullinen rakenne, esitysmuoto ja kiytettdvyys ovat ohjaajan ja sisdllon tuottajan
padtettavissa olevia asioita.

Materiaalista tulee helposti rakennettua sihkoisia kirjoja, kansineen ja sivuineen.
Tamé& on ymmarrettava ja totuttu malli sekd oppijoille ettd ohjaajille. Tietotekniikka
mahdollistaa monimuotoisemmankin toteutustavan, mikéili sisidllon tuottajalla on
resursseja taméankaltaisten oppimateriaalien toteuttamiseen. Oppimateriaalin tekija
padttdd minka tasoista ja laatuista materiaalia oppijalle tarjotaan. [1, s. 103-106]

Alamiki & Luukkonen [1, s. 92| painottavat, ettd hyvan oppimateriaalin tulisi

kuljettaa kiyttajien ajatteluprosesseja ja tunnetta, ndiden huomioiminen tekee op-
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pimisprosessista merkityksellisen ja mielekkiin. Oppimismotivaation ja mielekkyy-
den on synnyttiva oppimateriaalin kerrontavasta, esitetyistd tilanteista ja tapauk-
sista sekd opetuksellisesta rakenteesta. Koska oppimateriaalia oletusarvoisesti lue-
taan tietokoneen néytolté, on sdhkoisen oppimateriaalin ulkoasuun kiinnitettava er-
ityistd huomiota. Tamé tarkoittaa sité, ettd materiaalissa tulee suosia pitkien tek-
stien sijaan kuvia, taulukoita, kenties animaatioita tai videopatkii. Tekstissa kan-
nattaa pyrkid kertomaan vain perusasiat ja hyddyntdd mahdollisuutta sihkoéisen ma-
teriaalin hypertekstuaalisuuteen. Materiaali sivulla kerrotaan vain perusasiat, syven-
tavadn tietoon padsee oppijan tarpeen mukaisesti esimerkiksi linkkien kautta.
Siséllén tuotannossa kiytettivien pedagogisten menetelmien muoto ja rakenne
vaihtelee tilanteiden ja tavoitteiden mukaan. Alaméki & Luukkonen [1, s. 111] ovat
listanneet seuraavat yhteiset periaatteet, jotka tulisi huomioida suunniteltaessa ja

tuotettaessa sahkoistd materiaalia:

e Oppijan tulee olla aktiivisessa roolissa, tehden padtelmii, valintoja seki kokeil-

la erilaisia asioita.

e Asioita ei saisi pelkistadn kertoa, vaan oppijan tulisi hakea selityksié ja vas-

tauksia esitettyihin kysymyksiin.

e Opittava asia tulisi aina liittdd todelliseen tilanteeseen ja konkreettisiin es-

imerkkeihin, jolloin asioille annetaan selvd merkitys.

e Oppimistapahtuman tulisi ottaa huomioon opittavan asian herdttdmét tun-
teet, mielikuvat, asenteet ja arvot. Tavoiteltavaa olisi synnyttad oppijan mielessi

audiovisuaalinen esitys.

e Jos teknologinen alusta tai ympéristé antaa mahdollisuuden, ohjaajan tulisi li-
ittad itseopiskelumateriaalista tehtévia tai aiheita keskustelualueelle, silla kiyt-

tajien vilille muodostuva vuorovaikutus rikastaa oppimista.

Valittavissa olevia pedagogisia menetelmié on useita (katso kohta 3.4). Ohjaaja
ja siséllon tuottaja valitsee niistd tarkoitukseen parhaiten sopivimman. Térkeinté

on rakentaa opetuksellinen dlykkyys oppimateriaalin sisdan.

Sisillon tuontanto

Verkkokurssin suunnittelun suurin haaste on se, etti koko kurssi pitda suunnitella
ja toteuttaa ennen kurssin alkamista. Materiaalin tulee olla valmiina ja tehtavit mi-

etittyind. Mikéli on tarkoitus teettdd osallistujilla ulkopuoliseen ldhdeaineistoon liit-



Luku 4: Verkkokurssi 25

tyvia harjoituksia, ohjaajan on oltava perilld myo6s naisté lahteistd, vihintadn varmis-
tuttava, ettd sopivia lahteitd on saatavilla. Luokkaopetuksessa on mahdollista im-
provisoida sekd muuttaa suunnitelmia tilanteen niin vaatiessa, mutta verkkokurssin
suunnitelmasta poikkeaminen on vaikeampaa. Verkkokurssin suunnittelulle ja toteu-
tukselle tuo lisihaastetta myos se, ettd opiskelijat voivat edeté eri tahtiin ja tehda
tehtavii ja harjoituksia eri jarjestyksessa.

Verkkokurssin suunnittelu ldhtee oppija-lahtoisestd ajattelusta, eli siitd, miten
oppijan tulisi toimia saavuttaakseen tavoitteensa. Huomioon tulee muun muassa ot-
taa, miten eritasoiset opiskelijat etenevit ja miten paljon tehtdvien suorittamiseen
on varattava aikaa, ovatko kaikki tehtdvit pakollisia kokonaissuorituksen kannalta
ja voiko tehtadvia suorittaa eri jarjestyksessa. On myos kyettdva padattdmain oppi-
materiaalin ja harjoituksien mielekiis maéra suhteessa opiskelijoilla kiytettéivissa ol-
evaan aikaan nidhden, jottei tehtdvid ole liikaa tai liian vihén oppijan mielenkiinnon

yllapitamiseksi. |7, s. 141]

Verkkokurssin toiminnallinen konsepti

Alaméki & Luukkonen [1, s. 188-192] esittévit verkkokurssin konseptisuunnit-
telun kaksiosaisena: teknisenéd eli toiminnallisena konseptina ja sisdllollisend eli il-
maisullisena konseptina. Teknisen konseptin méarittelyn piiriin kuuluvat muun muas-
sa sovelluksen jakelutie. Sovelluksen jakeluteitd ovat muun muassa: internet, in-
tranet, ekstranet, CD-ROM, LMS (Learning Management System), oppimisalusta,
jota usein kutsutaan myos VLE (Virtual Learning Environment) eli virtuaaliseksi
oppimisympéristoksi, tuotantoteknologia eli HTML (Hypertext Markup Language),
Flash ja Java. Padsddntoisesti toiminnallisessa konseptissa maéritellddn se, millaisia
teknisida vaatimuksia toteutus asettaa osallistujille ja niin edelleen. Ilmaisullinen
konsepti kisittda sitten enemmaénkin pedagogisia ja materiaalin ulkoista, oppimista
tukevaa suunnittelua.

Konseptiin tulee olla selkeésti mietittynd ainakin seuraavat tekijit: kohderyhm,
oppimistavoite, asiasisaltojen laajuus ja syvyys, kdyttotilanne, opiskelumuoto, yht-
endiseen kiyttoon suunniteltu ihanneaika, mahdollinen metafora, mediapainopisteet,
tuotannon vaativuus ja tuotantoaika.

Kohderyhmi. Kohderyhmien méérittelyssi laaditaan mahdollisimman tarkka
luettelo, johon kirjataan yksityiskohtaisesti kohderyhmista ne tiedot, joilla on merk-
itysta ilmaisullisen tai teknisen toteutuksen kannalta.

Oppimistavoite -kohtaan méaritelladan tarkasti kaikki se, mitd halutaan saavut-

taa. Oppimistavoitteet madrdaavit materiaalin laajuuden ja tehtdvien tarkoituksen.
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Listauksen avulla voidaan hahmottaa, voidaanko kaikki tavoitteet saavuttaa yhdella
kurssilla vai tulisiko suunnitella useampi kurssi.

Asiasisiltojen laajuus ja syvyys. Oppimistavoitteen méarittelyn jélkeen mi-
etittdan, kuinka laaja ja syvi otos halutusta aihealueesta voidaan ja kannattaa ot-
taa mukaan. Voidaan esimerkiksi padttiid, kannattaako asiasisilto jakaa erillisiksi,
toisiaan seuraaviksi kursseiksi.

Kayttotilanne. Konseptiin tulee myos miettid ja listata todennékoiset kayt-
totilanteet. Toimitaanko ryhméana tietokoneluokkassa paikallisen ohjaajan valvo-
mana vai onko verkkokurssin pitdjai mukana esimerkiksi ldhitapaamisissa. Onko
kaikilla osallistujilla mahdollisuus kiayttda tietokonetta itsendisesti omalla tunnuk-
sella; vai onko saman kiyttdjatunnuksen takana usean hengen ryhma. Lisdksi tulee
ottaa selvid tietoliikenneyhteyksien tasosta, ajasta, joka tietokoneen kiyttoon on
varattavissa, osallistujien mahdollisuudesta kiyttaa tarvittavia lisdlaitteita ja niin
edelleen.

Opiskelumuoto. Seuraavaksi mietitdéan, minka tyyppisestd opiskelusta on kyse.
Onko kyseessi itseopiskelu, monimuoto-opiskelu, ryhmétyoskentely verkossa vai lahiopetuk-
sen tuki? Jos kyseessd on monimuoto-opetus, on neuvoteltava muiden kurssin toteu-
tukseen liittyvien tahojen kanssa.

Yhtendiseen kiytt66n suunniteltu aika. Térkedtd on myos miettié, paljonko
aikaa kohderyhmalld on kiytettivissid opiskelukertaa kohden. Taméa vaikuttaa op-
pimisobjektien sisidltojen suunnitteluun, seki tehtivien, harjoitusten ja testien laa-
timiseen.

Mahdollinen metafora. Siséllon suunnittelua varten suunnitteluvaiheessa syn-
tyneet metaforat kannattaa merkitd muistiin téssd vaiheessa. Kisikirjoittamisen
yhteydessid muotoutuvat toiminnalliset metaforat luonnikkaiksi ja tarkoituksenmukaisik-
si.

Mediapainopisteet. Mediavalinnat vaikuttavat oleellisesti kustannuksiin ja si-
ihen, paljonko aikaa on varattava mediatyostoon. Mediapainopisteen valinnassa on
myOs huomioitava aiemmissa kohdissa esiintulleet mahdolliset rajoittavat seikat ti-
etokoneiden ja verkkoyhteyksien suhteen.

Toteutuksen vaativuus ja tuotantoaika. Aiempien konseptin kohtien pe-
rusteella voidaan nyt laskea tai arvioida kurssin tuotantoon menevi aika ja muut
resurssit. Nédiden tietojen perusteella voidaan padttid, minké tasoista materiaalia ja

mediatuotantoa tarvitaan ja on mahdollista toteuttaa.
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Oppimateriaalin tuottaminen

Siséllon tuotanto alkaa konkreettisten oppikokonaisuuksien hahmottamisella. Op-
pisisillon hahmottamisen jialkeen oppimiskokonaisuutta rajataan, jolloin yksittéiset
sisallot saadaan paikalleen kokonaisuudessa. Myos ilmaisu otetaan nyt suunnitelmiin
mukaan.

Dramaturgia siséllén tuotannossa tarkoittaa kerronnan tietoista suunnittelua,
sitd miten jokin asia kerrotaan, keiden tai minkd toimesta ja missd ympéaristossa.
Dramaturgialla voidaan ohjailla myos oppijan tunteita, mika tehostaa oppimista ja
tiedon omaksumista. Oppimateriaalia suunnitellessa tdytyy miettifi innostava aloi-
tus, miten yllapitda osallistujan kiinnostus matkan ajan ja paattda tarina huipen-
nukseen. Tarinan onnistunut lopetus antaa oppijalle tunteen onnistumisesta ja pét-
tymisestd, mutta jattda odotuksen seuraavasta kokemuksesta. |1, s. 133-134]

Rakennesuunnitelmasta on apua laajojen oppimateriaalien koostamisessa.
Rakennesuunnitelma on kaavio, joka kuvaa miten oppimateriaalin sivut linkittyvit
toisiinsa. Rakenteen ylin taso on oppimateriaalin paisivu. Padsivun linkit viittaavat
rakenteellisesti samalla tasolla oleviin sivuihin tai alemman tason sivuihin. Sivujen
rakenteen ja kiyton tulee olla helposti opittavissa, Suunnittelussa kannattaa nou-
dattaa kolmen linkin sadntdd, eli kiyttdjan tulee 16ytda haluamansa tieto kolmella
hiiren napsautuksella. |7, s. 166-169]

Kayttoliittyman suunnittelu. WWW-sivuina toteutettua oppimateriaalia kiytetdin
kayttoliittyméan avulla. Kayttoliittyméain sisdltyvit sivun navigointilinkit, painikkeet
ja ulkoasun asettelu. Oppimateriaalin rakenteessa liikutaan navigointilinkeilld, joten
niiden sijainti, toimivuus ja antama tieto ovat kiytettivyyden kannalta olennaisia.
On myo6s varmistuttava siitd, ettd sivujen kiyttoliittymén toimii yhdenmukaisesti

koko sivustolla.

Materiaalin rakenne ja ilmaisu

Tietotekniikka mahdollistaa tavallista kirjaa monipuolisemman ja moniulotteisem-
man oppimateriaalin tekemisen. Materiaalin voi koota monesta eri mediaelemen-
tista kdyttden muun muassa tekstid, dantéd, kuvia, animaatioita ja videota. Alamé-
ki & Luukkosen mukaan multimedian kielioppi muodostuu seuraavista osioista [1,
s. 135]: (i) mediaintegraatio ja multimediaelementtien kéytto, (ii) epdlineaarisuus,
(iii) vuorovaikutteisuus ja (iv) hypertekstuaalisuus.

(i) Mediaintegraatio ja multimediaelementtien kiiytt6. Mediaintegraatio
tarkoittaa eri ilmaisuvélineilld tuotetun informaation sulauttamista yhdeksi kokon-

aisuudeksi.
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(ii) Epéilineaarisuus. Perinteisessi opetuksesta tuttu lineaarinen, eli sarjamais-
esti etenevi rakenne, on helpoin tapa lahtei liikkeelle verkkokurssin suunnittelussa,
ja joissain tapauksissa lineaarisuus onkin varteenotettava vaihtoehto. Epélineaarisu-
us on kuitenkin verkkoympéristossa usein tehokkaampi ratkaisu.

Epilineaarisuus tarkoittaa sité, ettd kokonaisuus koostuu itsenéisesti toimivista
osasista. Epélineaarisuus tekee mahdolliseksi edetd kokonaisuudessa paitsi eteen- ja
taaksepdin, myos syvyyssuunnassa. Niin voidaan tarjota monimuotoinen ja moni-
tasoinen kokonaisuuden. Kokonaisuus on suunniteltava huolellisesti, jotta kiyttdja
pystyy hahmottamaan osaset yhteniiseksi teokseksi. Asiasisdllot kannattaa hah-
motella puu- tai Mind map-malleina, jotta kokonaisuus siilyy helpommin hallit-
tavana.

Osasista koostuva kokonaisuus luodaan linkityksilld, navigaatiorutiineilla ja haku-
toiminnoilla. Verkkomaisuus vaatii suunnittelua, jotta lopputulos olisi mahdollisim-
man selked ja yhtendinen. Jos kiytettivissd on sopivia vilineitd, verkkomaisuus
voidaan mallintaa kolmiulotteiseksi. 3D-mallista on helpommin hahmotettavissa ru-
utujen sijainnit suhteessa toisiinsa ja niitd yhdistavéat linkit, navigaatioreitit ja haku-
rutiinit. [1, s. 171-176]

(iii) Hypertekstuaalisuus. Hypertekstuaalisuus tarkoittaa tietojen linkittadmista
toisiinsa. Yleisimmin kiytetty ja tunnetuin hypertekstuaalisuuden toiminto on hy-
pertekstilinkki, jolla toteutetaan hyppéys paikasta A paikkaan B. Sisdlt6jen kesken
linkkien suunnittelu taytyy tehdi tarkasti, jotta lopputuloksesta tulisi johdonmukainen
ja hallittava. Mikéali linkit on suunniteltu oleelliseksi osaksi toteutusta, on sisiis-
ten linkkien noudatettava selkedd logiikkaa ja huomioitava ajantasaisten ulkoisten
linkkien yllapito. Verkko eldd koko ajan, joten sivujen osoitteet saattavat vaihtua
tai lakkata olemasta.

Sahkoiseen oppimateriaaliin voidaan myo0s upottaa hypertekstiviitteitd. Viitteil-
14 tarkoitetaan paikallista piilotietoa, jolla tuodaan asiasisdltéon uusi yksityiskohta.
Viite saadan esiin hiiren klikkauksella tai yliviennilld, ilman kontekstista poistu-
mista. Sdhkoisessd ympéristossi hypertekstiviite voi olla tekstid, kuva tai vaikkapa
aani. Joissain yhteyksissa voidaan myos kiyttiaa hypertekstihakua. Haku voi olla es-
imerkiksi reaaliaikainen yhteys tietokantaan, josta saadaan ajantasainen lisitieto.

1, s. 183-185)

Oppimispolut

Oppimispoluilla tarkoitetaan navigointireitteji, joita pitkin kiyttajiat kiyvit op-

pimateriaalin ldpi. Ohjaaja voi maaridtd oppimispolun etukiteen, jolloin oppijan
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tiedetddn kdyvin materiaalin tarkoituksen mukaisessa jéirjestyksessi ja aikataulussa.
Oppimispolun voi jattdd myos tdysin vapaaksi, jolloin oppija saa itse valita miten
ja missd jarjestyksessd materiaaliin tutustuu. Téatd vaihtoehto on hyvé silloin, kun
erilaiset kohderyhmét tarvitsevat samasta oppisisillosté erilaisia tietoja. Oppijan
kiyttaytymistd voi pyrkid ennakoimaan ja tdménkaltaisen skenaarion perusteella
maédritelld pakolliset moduulit, oppimis-objektit tai harjoitukset, joiden ldpikdymi-
nen on edellytys seuraavaan osioon padsemiselle. Skenaario auttaa myos hahmotta-
maan oppisisiallon kokonaisuutta ja painopisteitd, niin ohjaajalle kuin oppijallekin.

Alamiki & Luukkonen [1, s. 108-110] suosittevat oppimateriaalien jakamista op-
pimisaihioiksi. Oppimisaihioista saadaan muodostettua kokonaisuus, jonka osallistu-
ja voi lapikidyda omien tarpeidensa mukaan. Oppija péadsee itse vaikuttamaan omaan
etenemiseensé ja hakea puuttuvaa tietoa. Oppimisaihioiksi jaettu oppimateriaali on
my6s taloudellista ohjaajalle, silld samaa oppimisaihiota voidaan hyodyntai useassa

eri paikassa.

Harjoitukset ja testit

Keréinen & Penttisen [7, s. 138-139] mukaan tehtévien tarkoitus on tarjota osal-
listujalle paitsi tekemistd myos ohjata oppija hakemaan itsenéisesti tietoa parhaaksi
katsomistaan lahteista ja oppimateriaalista. Tiedonhakutehtivia suositellaan kuitenkin
kiyttettavaksi vain kurssin alussa, jotta opiskelu saadaan vauhtiin ja aihe sekd op-
pimateriaali tulevat tutuiksi.

Kurssin edetessa tehtavit tulee kasvattaa sellaisiksi, ettd niihin vastaaminen edel-
lyttad jo tiedon todellista kiayttamista. Tehtava voi olla esimerkiksi jokin tosielaméan
case- tai ongelmatilanteen ratkaiseminen. Lahtokohtana on ’yhden oikean’ -ratkaisun
sijaan ongelman selvittdmisen prosessin korostaminen (katso alikohta 2.3). Osallis-
tuja ohjautuu hankkimaan lisétietoa aiheesta ja syventdd omaa osaamistaan omista
lahtokohdistaan ja tarpeistaan késin.

Alaméki & Luukkonen liittdviat hyvidn harjoitukseen ja testiin seuraavat viisi
ominaisuutta |1, s. 125-129]:

1) Kiinnikkeet laajempaan kokonaisuuteen. Kiyttija ymmértdd mihin
kokonaisuuden osaan harjoitus tai testi liittyy, mihin tulokset tdhtaavit ja kuinka ne
auttavat saavuttamaan tavoitteet. Harjoitukset ja testit kannattaa myos suunnitella
osaksi tarinaa ja kerrontaa yhtendisyyden siilyttdmiseksi.

2) Mahdollisuus toistoon. Testit ja harjoitukset on laadittava niin, ettd jo
tehdyn valinnan voi peruuttaa ja minké tahansa kohdan ottaa uudelleen tarkastelu-

un.



Luku 4: Verkkokurssi 30

3) Mahdollisuus omavalintaiseen etenemiseen. Toisinaan oppijan kannalta
voi olla hyvaksi kdyda pelkkia harjoituksia tai testeja lapi omavaltaisessa jarjestyk-
sessd, esimerkiksi silloin kun asiasisilto on jo entuudestaan tuttu.

Vapaamuotoisuus vaatii paljon oppijalta. Joissain tilanteissa voi luottaa oppijaan
ja hinen kykyynséi arvioida omaa tietotasoaan, tiedontarvettaan ja ajankayttodén.
Monelle oppijalle vapaa eteneminen on hyvin motivoivaa. Vapaamuotoisuus on myos
materiaalin tekijille helpompaa, silld osallistujien tietotasoa voi olla mahdotonta
arvioida etukéteen.

Joskus lineaarinen ja ohjattu etenemistapa on vilttdméatonta. Oppijoille on tél-
16in selkedsti ja hyviksyttavasti perusteltava, miksi on pakko tehdi ja oppia tietyssa
jarjestyksessa.

4) Mahdollisuus keskeytti#d ja palata samaan tilaan myShemmin. Har-
joitusten ja testien tekeminen pitda voida halutessaan keskeyttaa.

5) Mahdollisuus vilittémiin palautteeseen. Oppijalle on téirkedd tuntea
tulleensa huomioiduksi. Tehdystd harjoituksesta tai testistd tulee mielellddn heti
suorituksen jilkeen antaa palaute. Palaute voi olla vain lyhytsanainen, automatisoitu
ilmoitus. My6s ryhmén antamalla palautteella sekéd erilaisten palkkioiden, kuten

pisteiden tai diplomien jakamisella voi kannustaa oppijaa.

4.2 Kommunikointi ja vuorovaikutteisuus

Sahkoinen viestintidteknologia tuo viestintdin nopeutta, samanaikaisuutta seké
kaksisuuntaisuutta. Verkkoymparistossi vuorovaikutteisuus ja sen hyodyntdminen
on koko oppimistapahtuman oleellinen, yhtenéisyytté ja tehokkuutta tuova osa-alue.
Kirjoittamalla kommunikointi tuo mukanaan uudenlaisia haasteita ohjaajalle ja os-
allistujille. Kuitenkin juuri todellinen vuorovaikutus ohjaajan ja oppijoiden vilill4,

sekéd oppijoiden kesken on usein verkkokurssin parasta antia.

Eriaikaisuus ja samanaikaisuus

Verkkokurssilla on kaksi tapaa toimia: eriaikaisesti tai samanaisesti. Eriaikaisuus
tarkoittaa sité, ettd osallistujat perehtyvit oppimateriaaliin ja oppimistehtaviin seka
keskusteluihin itselleen sopivana aikana.

Samanaikaisuus puolestaan mahdollistaa reaaliaikaisen vuorovaikutuksen joko
sisaltdjen tai muiden kiyttdjien kanssa. Parhaimmillaan samanaikaisuus luo lis-
ndolon ja yhteenkuulumisen tunteen sekd vilittoméan vaikutusmahdollisuuden itse

asiaan. Pahimmallaan se merkitsee tarvetta olla koko ajan tavoitettavissa tai ajan
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tasalla.

Alaméki & Luukkosen [1, s. 135-170] mukaan reaaliaikaisuuden eri kiiyttomuodot
ovat (i)ldsnéolo, (ii) tirkistely ja (iii) dialogi.

(i) Lasn#olo. Yhteisollisyyden tunne luodaan reaaliaikaisuudella. Reaaliaikainen
chat antaa mahdollisuuden rakentaa me-henked jutustellessa niitd néitd asian puhu-
misen yhteydessid. Parhaassa tapauksessa verkkojutustelulla saavutetaan tilanne,
jossa ldsnédolo muuttuu todella vilkkaaksi ja yhteisolliseksi tiedon jalostamiseksi ja
rakentamiseksi.

(ii) Tirkistely. Tirkistelyd voi hyodyntéd, jos sen ottaa tarkoituksen mukaisek-
si osaksi opetusta. Esimerkiksi erilaiset webcamit julkaisevat reaaliaikaista kuvaa
ympéri maailmaa joka hetki. Vaikkapa tulivuoren purkausta kuvaavan kameran liit-
tdminen verkkokurssiin saa aikaan mielenkiintoisen yhteyden todellisuuteen.

(iii) Dialogi on vuorovaikutuksen tavoiteltavin muoto. Rakentava, toista kuun-

televa ja kommentoiva kommunikointi on verkko-opetuksen parasta antia.

Ohjaajan ja oppijoiden vilinen vuorovaikutus

Verkko-opetuksessa on huomiota keskitettivi erityisesti ohjauksen suunnittelu-
un, silld verkossa ohjaustilanteet painottuvat eri tavalla kuin luokkahuoneopetukses-
sa. Ohjausta kiytetdin nimenomaan oppimisprosessin kiiynnistimiseen ja ylldpitdmiseen,
epaselvien asioiden syventédmiseen ja oppimisen ohjaamiseen.

Tietotekniikka tarjoaa ajasta ja paikasta riippumattomia vuorovaikutusmuoto-
ja kasvokkain kohtaamisen tilalle. Ohjaajan ja oppijan vuorovaikutus verkossakin
voi olla intensiivistd, tasa-arvoista ja argumentoivaa. Parhaimmillaan se palvelee
oppimisprosessia tehokkaammin kuin kasvokkain kiydyt keskustelut.

Nurmela & Suominen [8, s. 28| esittdvit tuki- ja ohjauspalveluiden tarpeen

mukaan oppijoiden jaon ainakin neljain ryhméén:
e oppijat, jotka tarvitsevat tuki- ja ohjauspalveluita mutta eivit halua niita
e oppijat, jotka tarvitsevat tuki- ja ohjauspalveluita ja haluavat niita
e oppijat, jotka eivit tarvitse tuki- ja ohjauspalveluita mutta haluavat niita
e oppijat, jotka eivit tarvitse eivitkd halua tuki- ja ohjauspalveluita

Ohjaajan tulisi siis osata ottaa huomioon erilaiset ohjaustarpeet. Ohjaajan tulee
tietenkin olla aktiivinen, mutta ohjaajan aktiivisuuden ei kuitenkaan endd tietyn

tason jilkeen ole havaittu korreloivan osallistujien tyytyviisyyden kanssa. Ohjaaja
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ei saa tehdd ja ajatella opiskelijoiden puolesta, vaan hinen tulee antaa riittavisti

tukea osallistujille, jotta ndma itse pystyviat omaksumaan aktiivisen toimijan roolin.

Verkkokommunikoinnin haasteita

Koska verkkokurssin ohjaaminen tapahtuu lahinné kirjoittamalla, tekee se kom-
munikoinnin haasteelliseksi. Kirjoittaen voi olla vaikeampaa ilmaista tunnetiloja ja
vaarinkésitysten vaara kasvaa. Nonverbaalin viestinndn puuttuminen saattaa han-
kaloittaa asioiden ja painotusten oikein ymmartamista. Myos huumori, sarkasmi tai
itseironia saatetaan ymmaértaa viarin. Monissa oppimisympéristoissi on kasvonilmeita,
matkivia hymioité, joten niiden kiyttoa voi harkita tilanteissa, joissa vadrinymmar-
ryksen vaaraa on.

Viestien kirjoittamisessa on hyva olla myonteinen ja varovaisempi kuin kas-
vokkain viestittdessd. Ohjaajan tulee olla huolellinen sanavalinnoissaan, mutta myos
uskaltaa antaa kriittistd palautetta. Kannustava, mutta kritiikiton kommentointi
kérsii inflaation nopeasti, tehdyt virheet ja puutteet julkituova tyyli taas saattaa
latistaa osallistujan intoa tehdd mitdan nolatuksi tulemisen pelossa. Keskustelu-
alueilla osallistujien tapaan ilmaista asioita taytyy tarpeen vaatiessa uskaltaa puut-
tua, tehda kiyttaytymissdannot selviksi ilman, etta osallistuja menettaa mielenkiin-
tonsa mielipiteidensi esittdmiseen.

Hankalien ja ristiriitoja herdttavien aihealueiden késittely keskustelupalstoilla voi
riistaytyé kisista, joten kannattaa huolella harkita keskustelualueilla kasiteltavat asi-
at. Vakavan konfliktin muodostumista tulisi osata ennakoida ja puuttua siithen ajois-
sa, asian kasittelyn voi siirtdid vaikka ldhiopetustunnille. Mikéli tilanne keskustelu-
palstalla péddsee tulehtumaan, voi tilanteen korjaaminen olla mahdotonta.

Lisdksi on huomioitava, ettd viestintd verkkokursseilla sisdltdd yleensi viipeen.
Ohjaaja tai osallistuja ei voi tietdd, milloin ja missd tilanteessa vastaanottaja lukee
viestin. Kommunikointiin liittyva viive voi aiheuttaa joillekin oppijoille turhautu-
mista. Kurssilla onkin hyvi méiritella etukiteen millaisella viipeelld vastauksen saa,
jolloin oppija voi aikatauluttaa omaa opiskeluaan. Ohjaaja voi myos olla tavattavissa
sovittuina ajankohtina kurssin aikana esimerkiksi chatin tai puhelimen kautta.

Nummela & Suomisen [8, s. 39-40] mukaan verkko-opettajan vuorovaikutus-
muodot verkossa ovat hyvin yksinkertaisia ja perinteisid. Ohjaajan vuorovaikutus-
taidot korostuvat entisestain.

Kysymailld ja kuuntelemalla ohjaaja saa parhaiten ja nopeimmin selville
miten oppija on edistynyt ja millaisia ongelmia on mahdollisesti tullut esiin. Oh-

jaaja saa kyselld perusteluja oppijoiden tekemille valinnoille ja kdyttdmilleen toim-
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intatavoille. Vastatessaan oppija joutuu muotoilemaan ajatuksensa sanoiksi, miki jo
sindnsé aktivoi hdnen ajatteluaan.

Palautteen antaminen kannattaa rakentaa osaksi oppimisprosessia. Palaute
auttaa oppijaa tiedostamaan mita hin osaa ja missid on parantamisen varaa. Oppi-
jalta voi myos pyytad itsearviointeja oppimisen edetessi. Palautteen tulee olla ni-
menomaan rehellistd ja rakentavaa, silld kehitys rakentuu vahvuuksien tukemiselle
eikd heikkouksien seulomiselle.

Neuvominen ei saa muodostua luennoinniksi, ohjaajan tehtdvani on auttaa op-
pijaa hahmottamaan asian olennaiset puolet ja ohjata oppijaa tarkastelemaan asioita
eri nikokulmista. Ohjaaja voisi ottaa motokseen vanhan viisauden ’ole ldsni, mutta
ala hairitse’. Oppijan kannalta on parempi antaa tilaa oppijan omille pohdinnoille
ja oivalluksille.

Tukemalla ja kuuntelemalla ohjaaja innostaa myos emotionaalisesti. Ohjaajan
on havaittava milloin oppija alkaa epiilld taitojaan ja turhautua etenemisen hi-
tauteen tai eteen tuleviin ongelmiin. Oikeaan aikaan annettu kannustus ja tuki on
oppijalle suureksi avuksi. Oppiminen ei aina ole helppoa, mutta siitd voisi tehda

hauskaa.

Oppijoiden vilinen vuorovaikutus

Keskustelut ovat verkkokurssin suurin anti ja tavoiteltava lisiarvo. Keskusteluryh

missé oppijat voivat pohtia asioita yhdessi ja hakea ratkaisuja monesta eri ndkokul-
masta. Monenkeskisten vuorovaikutteisten keskustelujen kidynnistyminen tai kdyn-
nistidminen ei ole helppo tehtiva ohjaajalle.

Ohjaajan on panostettava keskustelujen suunnitteluun ja organisointiin seki
verkkokeskustelujen sisillolliseen etté tekniseen ohjeistukseen yhta huolellisesti kuin
materiaalien ja harjoitustenkin kohdalla. Nummela & Suomisen [8, s. 53] mukaan
hyvéssa verkkokeskustelussa viesti alkaa selkeilld, kertovalla otsikkolla. Lisdksi tulisi
valttdd usean asian sisillyttdmistd yhteen viestiin. Kirjoittaessa tulisi olla lyhyt-
sanainen ja ytimekds. Mikili viesti on pidempi, sen voi jakaa viliotsikoilla pienem-
miksi jaksoiksi. Verkkokeskustelua eldvoittévit erilaiset puheenvuorot, kuten kysymi-
nen, kannustus, jopa provosointi. Toisinaan keskusteluista voi tehd& tiivistelmié
tai loppuyhteenvetoja. Keskustelun vilkkaus ja innostavuus syntyy tositapauksista,
nopeista heitoista, yllattavistd nakokannoista ja jopa yhteentormayksista.

Ohjaajan tehtéva on pyrkid ohjaamaan keskustelut puheenomaisiksi keskusteluik-
si, panostaa dialogiin monologisuuden sijaan. Kirjoittaminen selkiyttid oppijan omia

ajatuksia ja auttaa jasentamaén niita. Parhaisiin tuloksiin keskustelupalstalla paastain,
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kun tyostetddn kiytdnnon hankkeita ja viedddn tyoprosessia suhteellisesn nopeatem-
poisesti eteenpéin. Kokemusten jakaminen auttaa myos arvostamaan jokaisella ole-
vaa hiljaista tietoa. Verkkokeskustelun innostusta ja intensiteetti on kuitenkin mah-
dotonta synnyttdi, jos vuorovaikutukseen ei ole selvidi syyté ja tarvetta. Ohjaajan
tulee siis miettid hyvin tarkoin keskustelujen padméaira ja kiyttotarkoitus.

Keskustelupalsta on hyva eriaikainen vuorovaikutuskanava. Joskus voi kuitenkin
olla hyviksi koota kurssilaiset kokoon samanaikaiseen tapaamiseen. Reaaliaikainen
chat soveltuu hyvin orientoitumiseen, ryhmisté sopimiseen seké arviointiin. Ohjaa-
ja voi antaa keskusteluun etukéteen jonkin aiheen ohjeistuksineen. Verkkojuttelun
aikana on mahdollisuus esittda akuutteja kysymyksia ja sopia esimerkiksi yhteisista
pelisdannoista.

Verkkojuttelua kiytetettdessi on huomioitava, ettd nopeasti kirjoittavat jit-
tavat hitaammat jalkoihinsa. Tottumattomalle voi myos olla hankala seurata ki-
ivaasti etenevid keskustelua niytoltad. Oman haasteensa nopea tempoinen keskustelu
tuo myo6s ohjaajalle, jonka tulisi pysyi keskustelusta perilla ja vastata esitettyihin
kysymyksiin tai kommentteihin. Ohjaajan tulee luonnollisesti myds yllapitia netiket-
tid ja huolehtia siité, ettd jokainen saa #dnensd kuuluviin. [8, s. 52-56]

Miten paljon ohjaaja saa puuttua osallistujien véliseen vuorovaikutukseen, jaa
ryhmé- ja tilannekohtaisesti harkittavaksi. Yhteentormaykset ja eridvit mielipiteet
virkistavit ja aktivoivat keskustelua, josta parhaassa tapauksessa syntyy todella
rakentavaa ja uutta luovaa. Pahimmassa tapauksessa muutama kirkds kommentti
lannistaa koko vuorovaikutus halukkuuden. Joillekin oppijoille kirjoittamalla kom-
munikointi voi olla hankalaa, toisille se sopii paljon paremmin kuin keskustelut lu-
okkahuoneessa. Osa osallistujista haluaa palautteen kommenttiinsa heti ja turhautuu
eriaikaisuudesta ja etenemisen hitaudesta. Ohjaaja voi vain yrittdd oppia tuntemaan

osallistujat paremmin sekid hakea parhaan mahdollisen tavan toimia.

4.3 Verkkokurssin hallinta

Opetussuunnitelma, oppimistavoiteet ja oppimistulosten arviointi

Opetussuunnitelma siséltda kurssin kokonaiskuvan asiasisdltoineen. Opetussu-
unnitelmassa kerrotaan kurssilla kisiteltdvat asiat, niiden esittdmisjarjestys seké
kisittelyyn varattu aika. Samoin opetussuunnitelmaan voidaan kirjata myo6s mil-
14 tavoin ja vilineilld asia on tarkoitus késitelld. Hyvan oppimistavoitteen tulee olla
yksinkertainen ja helposti mitattavissa. Ohjaajan tulee miettii miten kurssisuori-

tus kokonaisuudessaan arvioidaan ja mita kaikkea oppimistuloksiksi lasketaan. Ote-
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taanko huomioon esimerkiksi aktiivisuus keskustelupalstoilla ja ryhmétoisséd, vai

arvioidaanko vain palautettuja tehtavia ja harjoituksia ja milla kriteereilla.
Oppimistavoitteet voidaan miettid esimerkiksi portaittain: minimi-, odotusarvoinen-

ja optimaalinen tavoite. Toinen tapa on jaotella tavoitteet ensisijaiseksi-, toissijaiseksi-

ja oheistavoitteeksi.

Aikataulut ja lukujirjestys

Opetussuunnitelman perusteella laaditaan kurssille tarkka aikataulu ja luku-
jarjestys. Aikataulussa huomioidaan se, paljonko oppijoille jia aikaa oppimateri-
aalin lapikdymiseen ja tehtdvien tekemiseen. Kurssin ldpikdyminen tulee rytmittda
hyvin, jolloin opiskelu pysyy jatkuvana ja tehokkaana. Ohjaajan omaan aikataulu-
un taytyy huomioida tehtdvien ja testien tarkastaminen, palautteen antaminen ja
keskuselualueiden seuraaminen. Myos palautekeskusteluihin ja mahdollisiin tekni-
sistd ongelmista johtuviin viivytyksiin pitdisi varautua.

Kurssilla on hyvi méaritelld etukiteen, millaisella viipeelld vastauksen saa. Oh-
jaaja voi esimerkiksi ilmoittaa vastaavansa viesteihin joka toinen péivé, jolloin opiske-
lija voi aikatauluttaa omaa opiskeluaan. Ohjaajan on hyvd olla tavattavissa es-
imerkiksi chatin tai puhelimen kautta sdannéllisin sovituin ajankohdin kurssin aikana.

Lisdvaria ja -arvoa verkkokurssille voidaan saavuttaa sisillyttamalla kurssin os-
aksi yksi tai useampi asiantuntijavierailu. Asiantuntijat voivat osallistua esimerkiksi
verkkokeskusteluun tietyn aiheen tai sovitun ajan verran, he voivat esimerkiksi an-
taa ja kommentoida harjoituksia. Mahdolliset asiantuntijavierailut tulee siis myos

saada sovitettua kurssinaikatauluun. |7, s. 143-146]

Ohjeistus kurssin suorittamiseen

Kurssin aloitusvaiheessa osallistujille l1ihetetdan kutsuviesti. Viestissi kerrotaan
kurssin aloittamiseen tarvittavat ohjeet ja perustiedot kuten oppimisympériston
verkko-osoite ja kurssin nimi, kiayttajatunnukset sekd salasana sisdankirjautumista
varten. Kutsuviestissid voidaan kertoa yleisesti kurssin tarkoitus, vaatimukset ja
odotukset. Ohjeistus ongelmatilanteiden varalle yhteyshenkil6ineen on myo6s hyvi
liittaa viestiin mukaan.

Oppimisympéristoon kirjautumisen jalkeen tulisi kiyttajille seuraavaksi avautu-
vassa yhteenvetonikyméssé esitelld kurssin sisélto, tavoitteet seké aikataulu. Samas-
sa yhteydessi olisi hyvi esitelld kurssin ohjaaja yhteystietoineen sekd antaa tiedot
tarvittavat mahdollisista vierailijoista. Oppimisalustan kidyttoon liittyvid ohjeita

on tirked tuoda tarjolle. Esittelyt ja ohjeet kannattaa toteuttaa oppimisalustan
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omilla tyovélineilld, jotta niiden lukeminen ei edellytd mitdén erityistd osaamista
tai ohjelmistoja. Téarkeimmét ohjeet on hyvd tehdd tulostettaviksi. Muut tiedot
kurssista voi sitten esittdd liitetiedostoina tai linkkeiné. Néihin tutustuminen an-
taa samalla mallia siitd, miten verkkokurssin materiaaliin paasee kisiksi.

Tiedottaminen on oleellista paitsi tietonjakamisen myo6s kurssin kiiynnissapitdmisen
takia. Kaytannon asioiden lisiksi tiedottaminen voi olla ohjaavaa, osallistujia verkkokeskustelu-
un kannustavaa tai kurssin sisiltod tdydentéivistd asioita tiedottamista. Keskustelu-
alueet ja ilmoitukset sopivat hyvin tiedottamiseen, silla ndita kiyttien tiedotteet ark-
istoituvat oppimisalustalle. Tarkeimmaét tiedotteille varatut keskustelualueet kan-
nattaa madritella siten, etta osallistujat saavat sitd kautta viestit myos omiin siahko-

posteihinsa.

Dokumenttien ja aineiston hallinta

Ohjaan tulee pitaé huolta siitd, ettd oppimateriaali ja muut aineistot ovat saatavil-
la ja kiytettdvissd verkkokurssin osallistujille. Ohjaajan on my6s suotavaa ottaa
kurssimateriaalista varmuuskopioita, mikéli kurssilla on arkistoitavaa materiaalia.
Varmuuskopiointiin kannattaa tehdad jonkinlainen rutiini, jotta kurssimateriaalin

varmuuskopiointi tulisi tehdyksi sddnnollisesti.



Luku 5

Monikulttuurisuuden tuomat

haasteet

“Kulttuuri on mielen kollektiivista ohjelmointia, joka erottaa yhden ihmisryhmén
toisesta” -G.HOFSTEDE

5.1 Kulttuurin maaritelmia

Kulttuuria on maaritelldain ndkdkulmasta riippuen hyvin monella tavalla. Kult-
tuuria voidan pitdé viestintdné, silla kulttuuri opitaan viestinnén vélitykselld. Kult-
tuuritausta vaikuttaa havainnointiin ja tulkintoihin, joten kulttuuri on myos tieto-
taitoa jokapaiviisestd elamaésta selviytymiseen. Kulttuuri voidaan késitteené verrata
jadvuoreen, silla kulttuurista ja sen vaikutuksesta on nikyvissa vain pieni osa.

Alitolppa-Niitamo [9, s. 18-19] méérittelee kulttuuria seuraavilla tavoilla:

e Kulttuurilla tarkoitetaan kaikkia niitd asioita, joita ihmiset ja kansat ovat op-

pineet historiansa aikana tekeméin, arvostamaan, uskomaan ja nauttimaan.

e Kulttuuri on tapa ajatella, tuntea ja reagoida. Tatd opittua tapaa siirretdén
sukupolvelta toiselle 1dhinna symbolien muodossa. Kulttuurin olennainen osa
koostuu perinteisista mielipiteistd tai ajatuksista ja erityisesti niihin liittyvista

arvoista.

e Kulttuuria voidaan ajatella ihmisyhteison persoonallisuutena. Ihmisyhteisot
ovat ainutkertaisia ja toisistaan erottuvia oman kulttuurinsa takia samoin kuin

ihmiset ovat toisistaan erottuvia yksiloitd oman persoonallisuutensa ansiosta.

e Kulttuuria on tiettyyn yhteiskuntaan tai yhteisoon kuuluvien ihmisten elamén-

tapa. Kulttuuri on monisiikeinen kokonaisuus, joka koostuu tiedoista, usko-

37
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muksista, moraalikéisityksisté, laeista, tavoista ja tottumuksista.

Alitolppa-Niitamo [9, s. 110] korostaa jokaisen kulttuurin muotoutuneen tarkoituk-
senmukaiseksi juuri sithen ympéaristoon, jossa se vaikuttaa. Kulttuurin muotoutu-
miseen ovat vaikuttaneet ja vaikuttavat niin maantieteelliset, taloudelliset, viestoti-
eteelliset kuin historiallisetkin tekijat. Erilaiset luonnonvoimat, sodat ja tieteelliset
keksinnot suuntaavat myos kulttuurin kehitysta.

Kulttuuri valittyy siitd yhteiskunnasta, jossa eletddn; kasvatuksen, koulun ja
ylipdatadn arkisen elamén kautta. Kun toimitaan tutun yhteison rajojen yli, saattaa
tapahtua kulttuurien yhteentormayksié. Erilaisten yhteisojen omaksumat késitykset
oikeista arvoista tai oikeasta eliméntavasta viistimaéttd eroavat toisistaan. Néin
ollen tarkeinté on erottaa perusinhimilliseen luonteeseen kuuluvat piirteet opituista,
kulttuurisidonnaisista tavoista. Kun namé kulttuurisidonnaisuudet on tunnistettu,
on helpompi ymmértda erilaisia toimintatapoja ja mahdollisten yhteentorméysten
syitd. Jokaisella kulttuurilla on omat ydinkésityksensé, joita ulkopuolisen ei tulisi

kyseenalaistaa tai pyrkia vikisin muuttamaan.

5.2 Kulttuurikolareita

Kulttuurien vaikutus yksilon kehitykseen on niin vahva, etté silld uskotaan ol-
evan vaikutusta yksilon persoonallisuuden piirteiden moukkautumiseen tai vahvis-
tumiseen. Eri kulttuureissa painottuvia kiyttdytymistyyppipareja ovat Alitolppa-
Niitamon [9, s. 22] mukaan muun muassa: yksilokeskeinen — ryhméorientoitunut
kdyttaytyminen, aktiivinen ja paddmadrdsuuntautunut — passiivinen ja kohtaloon-
sa tyytyvi kiyttdytyminen, johtajuutta —— tasa-arvoa korostava kayttaytyminen
seké avoin, henkilokohtainen ja epdmuodollinen kommunikointityyli — hillitty, per-
soonaton ja muodollinen kommunikaatio.

Seuraavaksi esitelliin muutamia niakemyksia kulttuurien jaoitteluperusteina. Yleen-
sé kulttuurien eroavaisuudet perustusvat siihen, miten suhtaudutaan yksilén iden-
titeettiin. Suhde aikaan on toinen, usein hankaluuksia tuottava asia. Kulttuureja
on ryhmitelty my6s kulttuureille tyypillisten toimintamallien mukaan. My6s kieli,
viestinta ja kulttuuri liittyvat erottamattomasti toisiinsa. Omassa kulttuurissa vi-
estintd sujuu automaattisesti ja rutinoidusti, mutta kulttuurienvélisissé vuorovaiku-

tustilanteissa tutut merkit saattavat saada erilaisen sisallon.
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Yksilo vai yhteiso

Yksilokulttuurimalli korostaa yksilon irrallisuutta, individualismia. Tavoit-
teena on itsendisyys, oman ainutkertaisuuden ymmaértdminen ja toteuttaminen. Yk-
silokulttuurissa korostetaan geneettistd periméé, jonka mukaan sukulaisuus méaaray-
tyy. Lapset ovat aikuisten kanssa tasaveroisia, ja heiddn sallitaan viittaa aikuisille
vastaan. Lapsia rohkaistaan omatoimisuuteen, kokeilemaan ja tutkimaan itsenises-
ti. Muodollista kunnioitusta ei juuri osoiteta. Koulussa lapsi ei ole liian riippuvainen
opettajasta eiki siitd, mita toiset ajattelevat.

Individualistisesti suuntautuneessa kulttuurissa yksilon padméariat menevit yhteison
paamadrien edelle. Tilanteessa, jossa yhteison ja yksilon padmaéairiat menevat risti-
in, on hyviksyttivia, ettd yksilo asettaa omat padmadrinsa etusijalle. Esimerkiksi
USA:ta seké Lénsi- ja Pohjois-Euroopan maita pidetdan vahvasti yksilollisyytta ko-
rostavina kulttuureina. [10], [9, s. 117]

Kollektiivikulttuuri on ei-linsimainen kulttuuri, joka korostaa yksilon liit-
tymistd muihin eli itsed ilmaistaan riippuvaisuudella muista. Koska pienimpané
selviytymiskelpoisena yksikkonéd pidetddn yhteisoéd, katsotaan yhteison padméarit
ja tarpeet yksilon paamairia tarkeammiksi. Yhteistyo yhteisten padaméaarien saavut-
tamiseksi on vilttaméatonti, joten jokaisen ryhmén jasenen odotetaan toimivan ryh-
mansa edun vuoksi. Namé yhteison paaméariat ohjaavat vahvasti yksilon sosiaalista
kdyttaytymisté, silld hin kokee niiden toteuttamisen omana velvollisuutenaan. Yk-
silo ei halua erottautua yhteisostdin mielipiteidenséd tai uskomustensa vuoksi. Yk-
silon kiyttaytymistd madraaviat hinen sosiaaliset roolinsa ja siihen liittyvit odotuk-
set ja velvollisuudet.

Kollektiivikulttuurissa perhe on laaja kisite, johon kuuluvat kaikki lapsia hoita-
vat ja ruokkivat henkilot. Lapset ovat hyvin riippuvaisia vanhemmista, aikuisia kun-
nioitetaan ja kuuliaisuus on tarkedd. Tiukka yhteiso kiyttad usein syyllistamista kas-
vatuskeinona ja tunteiden ilmaisemista ehkiistddn. Koulussa lapsi on riippuvainen
opettajasta ja siitd, mitd muut ajattelevat. Han yrittda miellyttda muita. Kollek-
tiiviset kulttuurit ovat yleisid esimerkiksi Aasiassa, Afrikassa ja eteld-Amerikassa.

[10], 9, s. 118]

Kulttuurin aikakasitys ja ajankiytto

Aika ja ajankiyttdo ymmaérretaén ja koetaan eri puolilla maailmaa hyvin eri taval-
la. Eroavaisuuksia on jopa naapurimaiden kesken. Ymmérrettiaviaa on, ettd kaikki

ajattelevat kisittelevansa aikaa parhaalla mahdollisella tavalla. Joissain kulttuureis-
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sa aikaan sopeudutaan pikemminkin kuin yritetddn vikisin hallita sité.

Monokronisen, eli lineaarisen aikakésityksen mukaan aika on ehtyvé voimavara,
jota pitda kiyttad jarkevisti. Siksi on tirkedd etukiteen suunnitella ajankiytto, laa-
tia aikatauluja ja pyrkia tekemaéan yksi asia kerrallaan tehokkuuden maksimoimisek-
si. TyOaika ja menestyminen samaistetaan. Aika on abstrakti, mitattava ja kasiteltavis-
sé oleva.

Polykronisen aikakisityksen mukaan aika on viline, jonka avulla pystytdin
toimimaan tasapainoisesti. Ajankdyttd on joustavaa, jotta voidaan toimia rauhassa.
Aika on tapahtumiin tai ihmisiin sidottu subjektiivinen hyddyke, jota voi muokata ja
venyttiad. Usein pyritddn tekemddn monia asioita samanaikaisesti, mutta aikatauluja
ei pideta tarpeellisina.

Syklinen kisitys on luonnonmukainen: aurinko nousee ja laskee, vuodenajat
seuraavat toisiaan. Syklinen aika on loppumaton. Asioita on pohdittava pitkilla
aikavililla, silla aika palaa ja kiertda keh#é, jossa samat asiat esiintyvit yha uudelleen.
[10, 11]

Monokronisen aikakésityksen omaavassa ja lineaarisesti toimivassa, teollistuneessa
lainsimaisessa kulttuurissa aika ndhdidin edettavini tiend. Elama koetaan ja ku-
vataankin usein matkana, jonka edetessi taakse jid menneisyys ja edessipéiin odot-
taa tulevaisuus. Tulevaisuutta ei pidetd taysin tuntemattomana. Vaikka kaikkea ei
voisikaan tietdd etukiiteen, tulevaisuutta voi muokata eliminoimalla ennakoitavia
tekijoita.

Syklistd aikaa noudattavat eivit suunnittele tulevaisuutta yhtd kurinalaisesti
kuin lineaarista aikakisitykstd noudattavat, silla tulevaisuuden ohjailtavuuteen ei
uskota. Aika ndhdain kaartuvana tiend lapi olosuhteiden, jotka ovat hyvin saman-
laiset kuin juuri talld hetkelld koetut. Niin eldmélld sopusoinnussa luonnon syk-
listen tapahtumien ja lakien kanssa, elaméstd voi tehda helpompaa. Téllaisissakin
kulttuureissa on mahdollista tehd& yleisluontoisia suunnitelmia, silli vuodenajat ja
muut luonnonilmiét ovat padsdantoisesti sidnnonmukaisia ja ymmaérrettavia.

Lewisin [11, s. 140-142] mukaan lineaarista ja syklistd aikakésitystd noudatta-
vat kulttuurit ndkeviat menneisyyden taakse jatettyné asiana ja tulevaisuuden odot-
tamassa edessidpiin. Madagaskarilla ajatellaan aivan péainvastoin: tulevaisuus vir-
taa selan takaa ohitse ja muuttuu menneisyydeksi levitessiddn ihmisen eteen. Men-
neisyys on siis silmien edessi, koska se on tunnettu ja tilanteisiin vaikuttava. Koska
tulevaisuus on nakymattomissé seldn takana, se on taysin tuntematon. Tamaéan aja-
tuskulun vuoksi ei ndhda perusteita tehdi yksityiskohtaisia suunnitelmia tulevaisu-

utta varten. Tyypillistd onkin, ettd esimerkiksi linja-~auto lahtee matkaan sitten kun
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se on taynna. Tama on taloudellista ja ilmeisesti myos useimmille sopivin hetki.

Lineaari-, multi- ja reaktiiviset kulttuurit

Lewis [11, s. 32-41] jakaa kulttuurit tyypillisen kiyttdytymisen perusteella kolmeen
ryhméan: lineaariaktiivisiin, multiaktiivisiin sekd reaktiivisiin kulttuureihin.

Lineaariaktiiviset ovat tehtivikeskeisi ja hyvin jarjestaytyneitd suunnittelijoi-
ta. Aikataulut ovat tarkeitd ja niitd noudatetaan tarkasti, kuten myos sopimuksia
ja tehtyja suunnitelmia. Tosiasioista pidetddn kiinni. Ilme- ja elekieli on vahaista.
Puhujaa keskeytetdin harvoin, vastaviitteet ovat loogisia. Kasvojen séilyttdminen
on tarkedi. Lineaariaktiiviksi Lewis luettelee esimerkiksi saksalaiset, sveitsildiset ja
amerikkalaiset.

Multiaktiiviset ovat ihmiskeskeisid, puheliaita suhteuttajia. Suhde aikaan on

joustava, sama péatee sopimuksiin. Suunnitelmia voidaan muuttaa ja tosiasioita muun
nella. Ilme- ja elekieli on vilkasta ja suurieleistd. Puhuja keskeytetdan jatkuvasti, vas-
taviitteet ovat tunneperiisia. Selityksid on aina valmiina. Téhdn ryhméin kuuluvat
esimerkiksi latinot, arabit ja afrikkalaiset.

Reaktiiviset ovat sisddnpéin kiddntyneitd ja suhteeseen keskittyvid kuuntelijoi-
ta. Suhde aikaan on lineaari- ja multiaktiivisten vilimaastossa, joustavuus syntyy
aikaviiveen kiytolla. Suunnitelmiin voidaan tehdd vihiisid muutoksia. Toteamuk-
sia pidetddn lupauksina, reaktiiviset ovat ddrimméisen rehellisid. [lme- ja elekieli on
"hienostunut’. Puhujaa ei keskeytetd, ylipaatadankin yhteenottoja valtetdan. Kasvo-
jaan ei saa menettidd. Reaktiivisia ovat esimerkiksi japanilaiset, kiinalaiset ja muut

itdimaiset kansat, turkkilaiset sekd suomalaiset.

5.3 Kieli ja viestinta

Eri kansallisuudet kiyttéavit kieltd ja puhetta eri tavoin. Lewis [11, s. 56| toteaa,
ettd ajattelu ja kieli ovat kietoutuneet yhteen. Hin esittdd késitteen kielimuot-
ti, jolla tarkoitetaan kielen vaikutusta ajatteluun ja jopa ajattelutavan ja -kyvyn
muokkaamiseen. Néin ollen kielialueen mukaisesti ihmiset ajattelevat eri lailla, kos-
ka oma didinkieli maariaa tapaa ajatella. Kieli myos kanavoi vastaanottavuutta, silla
vakiintuneet ajatuskategoriat estivit kisitteiden uudelleen muokkaamisen ja hark-
itsemisen. Tama prosessi ei ole pelkistaan opittu, Lewisin mukaan se on kulttuuriin
sidottu ja sitd on mahdoton erottaa kielesta.

Salo-Lee [12, s. 23-41] toteaa, ettd kulttuurienvélisissd viestintétilanteissa on

luonnollista kidyttda omaa kulttuuria mittapuuna, jolloin oman kulttuurin arvoja
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ja normeja pidetddn yleismaailmallisesti patevind. Toisin sanoen muita pidetdin
samanlaisina kuin itse ollaan. Kulttuurien vilisesséd viestinnissa olisi tarkedd pyrkia
mahdollisimman objektiivisesti havainnoimaan ja kuvaamaan, miti vuorovaikutusti-
lantessa todella tehddan ja sanotaan. Tilannetta tulisi tulkita kaikkien siihen osal-
listuvien kulttuurien edustajien ndkokulmasta. Huomioitavia seikkoja ovat muun
muassa: sanojen merkitys, puheakti, puheenaiheet, miten jotakin sanotaan, nonver-
baali viestintd ja néiden tekijéiden muodostama viestintatyyli.

Sanojen merkitys. Sanoilla on my0s sosiaalinen merkitys: sanoihin liittyy eri-
laisia kulttuurisidonnaisia tunteita, arvoja ja asenteita.

Puheakti tarkoittaa kielellisin keinoin toteutettuja toimintoja kuten anteek-
sipyytaminen, varoittaminen, kutsuminen ja kehottaminen. Toisaalta sanonnat, jot-
ka voidaan sanakirjamerkityksessé tulkita yhdella tavalla, saattavat todellisuudessa
merkitd paljon laaja-alaisempia asioita. Esimerkiksi tyypillinen kohteliaaksi ja ys-
tavilliseksi tarkoitettu englanninkielinen ehdotus "Why don’t you. .. ?’ voidaan toises-
sa kulttuurissa tulkita loukkaavana moitteena - "Miksi et...’?

Puheenaiheet ja niiden jérjestys vaihtelevat eri kulttuureissa. Puheenaiheisi-
in ja niiden ilmaisemiseen vaikuttavat tilanteet ja osallistujen véilinen suhde, ik
ja ikdero sekd sukupuoli. Puheenaiheiden valintaan vaikuttavat kulttuureittain vai-
htelevat ihmisten vilista sosiaalista etdisyyttéd sdatelevit sadannot. Etdisyytta maksi-
moivissa kulttuureissa ihmisten sosiaalinen miné on pieni, misté johtuen keskustelu-
un vapaasti kidytettivien asioiden tulee olla muodollisia ja puheenaiheiden yleisié.
Etaisyytta minimoivissa kulttuureissa sosiaalinen miné on paljon laajempi, silla yksi-
tyinen mina on syvalld pinnan alla. Thmiset vaikuttavat siksi helposti ldhestyttavilta
ja avoimilta. Puheenaiheet voivat olla henkil6kohtaisia ja haastavia.

Miten jotakin sanotaan. Intonaatio, painotus, d4nen korkeus ja voimakkuus
vaikuttavat tulkintaan todellisesta sanomasta. Nailld keinoilla korostetaan sanotta-
van tarkeyttd, suhtautumista sanottavaan ja kuulijaan. Tulkintoja tehddin muun
muassa henkilon ystavillisyydestd, paattaviisyydestd ja vakuuttavuudesta. Miten
jotakin sanotaan on pédosin tiedostamaton erojen alue, joita ei opita automaattis-
esti vieraan kielen oppimisprosessissa. Esimerkiksi padllepuhuminen on toisessa kult-
tuurissa osoitus innostuksesta, toisessa aggressiivisuudesta ja vastapuolen tietoisesta
loukkaamisesta.

Nonverbaali viestinti ja sen vihjeet ovat yleensé tiedostamattomia. Kuitenkin
juuri tdmé viestinnan osa-alue on useimmiten tarkeampi kuin verbaalisesti tuotettu
viestintd. [Thminen kuuntelee myd6s silmilldédn, silld vuorovaikutuksen aikana proses-

soidaan ja tulkitaan useita vihjeitd samanaikaisesti. Naitd vihjeitd ovat esimerkik-



Luku 5: Monikulttuurisuuden tuomat haasteet 43

si mikroilmeet, ldheisyyssignaalit kuten katsekontakti tai ruumiin asento seki sig-
naaliyhdistelmit kuten vilkutus tai kddenpuristus.

Viestintétyyli syntyy kielellisten ja nonverbaalisten tekijéiden yhteisvaikutuk-
sesta. Silla ilmaistaan suhdetta keskustelukumppaniin, kisiteltdviin asiaan ja puheti-
lanteeseen. Tyyliin vaikuttavat esimerkiksi suoruus tai epdsuoruus, argumenttien
esittdmisrakenne seki puheen ja hiljaisuuden méaara. Suullisessa viestinnéssa téarkeité
vihjeitd ovat puhenopeus, tauotus, intonaatio ja ddnenkorkeus tai voima. Ne ovat
metaviestejd, jotka kertovat kuulijalle, miten sanottu pitdisi tulkita. Tarkedd on

paitsi se, mitd sanotaan, miten se sanotaan.

Kielellinen viestinta

Salo-Lee [12, s. 36-41] mukaan viestinnén tyylit liittyvit kulttuurin arvoihin, eli
vksilollisyyteen, yhteisollisyyteen ja valtaetiisyyteen. Kielellisen viestinndn merki-
tys korostuu erityisesti sana- ja asiakeskeisissé (low context) kulttuureissa. Thmis-
suhdekeskeisissi ja kontekstiin tukeutuvissa (high context) kulttuureissa vain osa in-
formaatiosta ilmaistaan kielellisesti. Suurin osa viesteistad luetaan erilaisista viestin-
téatilanteissa esiintyvistd ja sithen vaikuttavista viesteistd. Salo-Lee jakaa kielellisen
viestinnén tyylit tietyille ryhmille tunnus omaisiksi seuraavasti: (a) suora - epésuo-
ra, (b) runsassanainen - ytimekés, (c) persoonakeskeinen - kontekstiin tukeutuva ja
(d) tulosorientoitunut - kontekstiintukeutuva.

(a) Suora - epdsuora tyyli. Suora tyyli on yleistd yksilollisissé ja low contex-
kulttuureissa, epésuora tyyli taas yhteisollisissd kulttuureissa ja high contex- kut-
tuureissa. Suorassa tyylissd ilmaistaan selkedsti mitd halutaan, tarvitaan tai toiv-
otaan; todellisia aikeita ei peitelld. Vastapuolen odotetaan toimivan samoin. Epésuo-
rassa tyylissd aikeet ja toiveet esitetdan peitellysti, kiyttamalla vihjeita tai pehmen-
tavid sanontoja. Kuulijan odotetaan tekevin tulkinnat ja johtopa#tokset sanoman
sisallostd nonverbaalista viestinnistd ja rivien vélistd. Epésuora tyyli on yleista
yvhteisollisissd kulttuureissa, joissa voimakas riippuvuus toisista edellyttaa pyrkimys-
td harmoniaan ja sen siilyttdmiseen. Tiiviin yhteison sisdlla hienovaraiset vihjeet ja
niiden havaitseminen perustuu yhteiseen tietotaustaan. Yksilollisissikin kulttuureis-
sa epasuoruudella on yhteisymmaérrysté osoittava tehtavi. Jokainen ihminen kiyttay-
tyy yleensé tilanteen vaatimalla tavalla, suoruutta ja epdsuoruutta esiintyy kaikissa
kulttuureissa.

(b) Runsassanainen - ytimekis jako tehddén puheen méérin perusteella.
Runsassanaisessa tyylissi kiytetdin paljon metaforia, sananlaskuja ja muita kieltd

varittavia keinoja. Ytimekkadn tyylin tunnusomaisia piirteitd ovat tauot, hiljaisuus
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ja vihéttely. Tdhédn ryhméin luetaan myds tdsmétyyli, jossa sanotaan vain valt-
tamaton.

(c) Persoonakeskeinen - kontekstiin tukeutuva tyyli. Ensinmainittu on
vksilokeskeistd, epadmuodollista ja symmetristd valtasuhdetta korostavaa. Jalkim-
méinen on puolestaan status- ja rooliorientoitunutta, korostaen muodollisuutta ja
epasymmetrista valtasuhdetta. Kontekstiin tukeutuvassa tyylissa persoonapronomine-
ja kiytetdan vahén ja kuulijoilta odotetaan yhteistd taustatietoa, joten kaikkea olen-
naista informaatiota ei ilmaista kielellisen yksityiskohtaisesti. Pidasiaan johdatel-
laan usein hienovaraisesti erilaisten vihjeiden kautta.

(d) Tulosorientoitunut - kontekstiintukeutuva. Alunperin amerikan val-
takulttuurin méaritietoinen ja lahettédjikeskeinen tulosorientoitunut tyyli on vihitellen
noussut yleismaailmallisesti kiytetyksi liike-elamén-, akatemian- ja median tyylik-
si. Prosessiorientoitunut tyyli on neuvottelevaa ja kuulijakeskeisté. Sitd arvostetaan

afrikassa, aasiassa ja keski-eteldamerikkassa.
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Moodle

Tassa luvussa esitelladin Moodle oppimisympéristoa kurssin rakentelun kannalta
oleellisimmilta osin. Yksityiskohtaisia tietoja saa esimerkiksi tissa luvussa kiytety-

istd lihteisté: [7, 13, 14].

6.1 Moodle virtuaalisena oppimisymparistoni

Moodle on ohjelmisto, jonka avulla voidaan luoda ja kiyttdd verkkokursseja.
Moodle on Web-sovellus eli se asennetaan Web-palvelimelle ja sitd kiaytetdan Web-
selaimen kautta (esimerkiksi Mozilla Firefox, Internet Explorer). Kdytinnossa Moo-
dle toimii kuin mika tahansa interaktiivinen Web-sivusto. Navigointi ja siirtyminen
nakymésti toiseen tapahtuu hiiren avulla. Siséltoihin voi vaikuttaa kirjoittamalla
tai ldhettamalla kuvia, videoita tai tiedostoja.

Moodlen rakenne on esitetty kuvassa 6.1. Moodlen etusivulta paistidin linkkien
kautta varsinaisten kurssien etusivuille. Moodlen tarjoamat tyokalut ja toiminnot on
toteutettu moduuleina. Moodle sisidltdd muun muassa oman Web-editorin oppima-
teriaalien tekemiseen. Kaikki Moodlen omilla tyokaluilla toteutetut oppimisaihiot
tallentuvat Moodlen sisiisiin tiedostoihin. Oppimateriaalisivut voidaan toteuttaa
paitsi Moodlen sisdisina sivustoina, myos Moodlen ulkopuolisina Web-sivuina, joi-
hin padstidin Moodlen kautta. Moodleen voidaan tuoda myos videota tiedostoina
tai muualle tallennetut (esimerkiksi YouTube) videot voidaan esittdd upottamalla.
Moodleen voidaan myds tuoda valmiita oppimateriaalisisiltoja, tuki 16ytyy LAMS
(Learning Activity Management System), SCORM (Sharable Content Object Refer-
ence Model) ja IMS (IMS Content Packaging)-siséltopaketeille.

Jéarjestelméin koko kiyttotarvetta ei tarvitse tietdd etukiteen. Koska Moodlen

toiminnot ja lohkot on toteutettu erillisind moduuleina, perusasennuksen jilkeen
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Kuva 6.1: Moodlen rakenne.

kokoonpanoa voi laajentaa asentamalla lisid moduuleja ja toimintoja. Moduuleita

on saatavilla Moodlen virallisilta sivuilta [14].

Moodlen tekniset vaatimukset

Moodle voidaan asentaa tietokoneelle, jolla voi suorittaa PHP:td ja joka tukee
SQL-tyyppistd tietokantaa (esimerkiksi MYSQL). Moodlea voidaan kidyttda Win-
dows tai Macintosh -kiyttojirjestelmissi sekd useissa eri Linuxeissa (esimerkiksi
RedHatissa tai Debian GNUssa).

Moodlen laitteistovaatimukset ovat seuraavat [14]:

e Levytila: 160MB (minimivaatimus). TAmé& on itse ohjelmiston vaatima levyti-
la. Lisédksi Moodleen tallennettavat opetusmateriaali ja muut tiedostot tarvit-

sevat myos levytilaa.

e Muisti: 256 MB (minimivaatimus), 1GB (suositus). Moodle voi tukea 50 samanaikaista
kiyttajad jokaista 1GB RAM-muistia kohden. Samanaikaisten kdyttédjien mak-

simimaarain saattaa rajoittaa myos serverilaitteisto ja -ohjelmistot.
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Moodlen ohjelmistovaatimukset ovat seuraavat [14]:

e Web-palvelin ohjelmisto. Moodlen pitéisi toimia hyvin missd tahansa Web-
palvelimessa, joka kiayttda Web-palvelin ohjelmistonaan Apachea, ja joka tukee

PHP:td (kuten esimerkiksi IIS Windows alustat).
e SQL-tietokanta ohjelmistotuki.

e PHP komentokieli. Saatavilla on kaksi eri versiota PHP:std: PHP4 and PHP5.
Kaytettiavan Moodle version vaatimukset PHP:n suhteen tulee tarkistaa ennen

asennusta.

Moodle on ensisijaisesti kehitetty Linuxiin kiyttdméain Apachea, MySQL:a4 ja
PHP:td. Se on my6s sdannollisesti testattu Windows XP/2000/2003, Solaris 10
(Sparc ja x64), Mac OS X ja Netware 6 kiyttojirjestelmiin toimivaksi. Tuki on
saatavilla PostgreSQL, Oracle ja Microsoft SQL Serverille.

6.2 Kurssin rakentaminen Moodleen

Kurssin luominen tapahtuu méiritteleméallda muun muassa kurssin nimi, muoto,
rekisterditymisasetuksia sekd muita perusasetuksia (katso [13, s. 35]). Tietojen tal-
lennuksen jalkeen péadstddn kurssin perustilaan. Niakymaé jakautuu Moodlelle tyypil-
liseen kolmeen sarakkeeseen. Siséltopalstan molemmin puolin on kurssin hallinnointi-
in ja kidyttoon liittyvid lohkoja. Kurssin rakenteluun péistiin napsauttamalla "Siirry
muokkaustilaan’ -painiketta (katso [13, s. 35]). Muokkaustilassa nékyviin tulee lohko-
jen, aineistojen ja aktiviteettien muokkaamiseen kiytettivid kuvakkeita. Kurssin
tekija voi piilottaa kaikki tarpeettomat hallinnointiin ja kayttoon liittyvét lohkot.

Seuraavaksi esitellién tarkemmin kurssin rakenteeseen vaikuttavat muotovaih-

toehdot sekéd kurssin rakentamiseen tarjolla olevat perustyckalut.

Kurssin muotovaihtoehdot Moodlessa

Moodlessa on valittavissa erilaisia kurssimuotoja, jotka vaikuttavat kurssin rak-
enteeseen ja ulkondkoon. Aiheet-muoto on ehdottomasti yleiskayttoisin kurssimuoto.
Téassd muodossa kurssipohja koostuu Aihe-laatikoista, joihin kurssin laatija sijoit-
taa haluamansa oppisisallon. Viikot-muoto on rakenteeltaan kuten Aiheet, mutta
nyt kurssi muodostuu valmiiksi ajoitetuista, perdttiisista viikoista. Viikot-muoto on

kiayttokelpoinen tiukkaa aikataulua vaativiin kursseihin.
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Kurssimuodoksi voidaan valita myos Keskustelu-muoto, joka keskittyy Keskustelu-
foorumin ympérille. Keskustelumuoto on kiytdnnollinen vapaamuotoisissa tilanteis-
sa, keskustelufoorumeina esimerkiksi sovittaessa yhteisistd projekteista tai vastaav-
ista. Keskustelufoorumin keskustelualueille osallistujat voivat tekstin esittdmisen
lisiksi liittdd valokukuvia, tiedostoja ja videoita.

Moodleen voidaan tuoda myos valmiita oppimateriaalikokonaisuuksia, kuten LAMS
ohjelmistoilla tehtyja valmiita tiedostoja. LAMS sisiltdé erillisen palvelimen, joka
voidaan yhdistaa oppimisalustaan. Nain ollen oppimisalustan tyovilineita kiytetaan
kurssin hallintaan ja LAMS palvelinta sisiltojen tekemiseen ja kiyttdmiseen. Toinen
Moodlen tukema jarjestelméa on SCORM-formaatti. Oppimisalustalle voidaan tuo-
da oppimisaihio, joka voi olla multimediaa, monivalintakysely tai WWW-sivuina
toteutettua materiaalia. SCORM-oppimisaihiot toimivat oppimisalustalla erillisen

moduulin kautta.

Moodlen tarjoamia tyokaluja

Moodlessa oppimateriaalin esittdmiseen on kiiytettavissa aineistotyypit ja toimin-
nallisuuksiin varatut aktiviteetit. Kurssin tekijan tulee siirtyd muokkaustilaan paastak-
seen kiyttdméian niitd toimintoja. Haluttu aineistotyyppi tai aktiviteetti valitaan
valikosta, ja sille annetaan muun muassa kurssin etusivulle ndkyviin tuleva nimi seka

muita tietoja ja asetuksia.

Aineistotyypit

Moodle tarjoaa erilaisia vaihtoehtoja erilaisiin tarpeisiin esittdd oppimateriaale-
ja. Monikdyttoisin vaihtoehto on luoda Moodlen omalla Web-editorilla Web-sivu.
Moodlen Web-editori sisidltdd perustoimintoja Web-sivujen tekemiseen. Niitd pe-
rustoimintoja ovat muun muassa hypertekstilinkkien-, tekstin- ja kuvien lisddminen
Web-dokumenttiin. Kuvat tdytyy muuttaa sopivan kokoisiksi (kuvan leveyden tulisi
olla mielelldén alle 800 pikselid) ja ladata erikseen Moodleen. Editorilla on mahdol-
lista liitt44 my0Os audiovisuaalisia tai upotettuja elementteji sivuille. Tehty Web-sivu
tallentuu Moodlen sisdisiin tiedostoihin.

Sivujen tekemistd nopeuttaa huomattavasti se, ettd editoriin voidaan kopioida
tekstinkésittelyohjelmalla tehtyjd dokumentteja leikkaa-liimaa -menetelmad kayt-
tamélla. Nain ollen ei ole vilttadméatonta osata Web-tekniikkaa sen tarkemmin. Ku-
vat taytyy kuitenkin muuttaa sopivan kokoisiksi. Editorin luoma sivu on skaalau-
tuva, joten kuvat ja teksti pysyvét alkuperiisilla paikoillaan vaikka selain-ikkunan

kokoa muuteltaisiin.
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Ladattavat tiedostot ja linkit ulkopuolisille Web-sivuille tehdéén valinnalla’ Linkitd
tiedostoon tai Web-sivuun.” Toiminnon asetuksissa voidaan maéaritelld avataanko
linkitettava Web-sivu samassa selainikkunassa kuin kurssin etusivu vai uudessa ikku-
nassaan. Tekijanoikeudellisista syistd toisen tekem& Web-sivu tulee avata omaan
ikkunaansa. Uudessa ikkunassa aukeavat materiaalisivut ovat selkeimmét osallistu-
jalle: materiaalisivut voi pitdd avoinna taustalla ja toimia samanaikaisesti Mood-
lessa.

Moodlen omilla tyokaluilla voidaan tehdd myo0s uusi tekstisivu, joka sisdltaa
otsikoita ja perusmuotoiltua tekstid ilman kuvia. Mikili ladattaviksi tarkoitetu-
ja tiedostostoja on hyvin paljon, niille voidaan tehda alikansio Moodleen valin-
nalla 'Nayta hakemisto’. Moodle tukee myos IMS Content Packaging -méarittelyn
mukaisia oppimateriaalipaketteja. Paketit tuodaan kokonaisina Moodleen ja esitetdin

valinnalla ’Lisdd IMS-sisdltopaketti.’

Aktiviteetti-vaihtoehdot

Aktiviteetit tarkoittavat Moodlen tarjoamia interaktiivisia toiminnallisuuksia.
Tarkein ja monikiyttoisin aktiviteetti osallistujien viliseen kommunikointiin on keskustelu-
alue. Keskustelualuetta voidaan kiayttai keskusteluihin, tiedottamiseen seké tehtédvien
palautukseen ja palautteen antamiseen. Keskustelualueelle voidaan kirjoittamisen
lisaksi tuoda liittetiedostoina erityyppisid tiedostoja, kuten tekstiasiakirjoja, val-
okuvia ja videoita. Reaaliaikaisena aktiviteettina Moodlessa on chat, jossa samaan
aikaan paikalla olevat osallistujat voivat kirjoittamalla kommunikoida kesken&én.

Tehtavat-aktiviteetti tarjoaa vaihtoehtoja kurssin harjoitustehtivien esittdmiseen
ja palauttamiseen. Valmiita tehtévi tyyppejd ovat tiedostojen ldhetys, verkkoteksti
ja offline-tehtdva. Kaksi ensinmainittua toteutetaan Moodlen sisilla ja palautetut
tehtavit tallentuvat oppimisympéristéon ohjaajan niahtéiviksi. Offline- tehtévinan-
to voidaan suorittaa Moodlessa, mutta tehtdvin toteutus voi olla jokin Moodlen
ulkopuolinen toiminto. Vastaukset ja palautteet voi antaa esimerkiksi keskustelu-
alueella. Ryhmatyoskentelyyn voidaan kiayttad Wiki-aktiviteettia. Wiki muodostuu
joukkosta Web-sivuja, joiden sisiltoji osallistujat voivat muokata.

Kurssille voidaan my6s laatia oppitunteja, joissa osallistujille esitetddn kysymyk-
sid. Tentti on samankaltainen kuin oppitunti: sarja kysymyksid ja niille méaritel-
tyja oikeita vastauksia. Valinta-aktiviteetissa osallistujille esitetddn yksi kysymys
ja siithen vastausvaihtoehdot. Valinta-aktiviteetti soveltuu esimerkiksi ddnestysten
toteuttamiseen. Samaan sarjaan kuuluu kysely-aktiviteetti, joka sisdltdd valmiita

kysymyspohjia kurssipalautteen kerddmista varten. Moodle tarjoaa lisiksi mahdol-
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lisuuden luoda ja yllapitaé listaa késitteistd sanaston avulla, sekd luoda tietueita

sisaltavan tietokannan.

Lohkot

Moodlessa on kiayttod helpottamaan tarjolla erilaisia lohkoja. Lohkot ovat omia
toiminnallisuuksiaan, joiden avulla voidaan esimerkiksi ndhdé paikalla olevat kiyt-
tajat, viimeisimmét uutiset tai yllapitoon liittyvit toiminnot. Kalenteri-lohko on
hy6dyllinen, siithen voidaan merkita kurssin merkkitapahtumat, aloitus- ja lopetus-
paivimadrit, tehtdvien palautukset tai vierailijoiden ldsndolon. Kurssin laatija voi
halutessaan piilottaa tai poistaa lohkoja kaytosta tai siirrelld niiden paikkaa kurssin

etusivulla.
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Verkkokurssin toteutus

monikulttuuriseen ymparistoon

Kulttuurivoimala ry:n tarkoitusperié ja tarpeita vastaavaksi oppimisympéristok-
si valittiin Moodle. Ensinnékin, koska se on ilmainen, vapaan lahdekoodin ohjelmisto
(GNU Public Licensen alaisena). Toiseksi Moodlen tekniset vaatimukset olivat sopi-
vat, eli sen saattoi asentaa webhotelliin vaivattomasti. Kolmanneksi Moodlen kat-
sottiin monipuolisena ympéristoné tayttiavin Kulttuurivoimala ry:n tarpeet nyt ja
laajennettavuutensa ansiosta myo6s tulevaisuudessa. Moodle on nykyisin kiytetyin
verkko-opetusympéristé maailmassa, joten tdmén perusteellla arviotiin sen sovel-
tuvuutta yhteistyohon esimerkiksi koulujen kanssa.

Yksi kriteeri valinnalle oli myos Moodlen helppokayttoisyys osallistujille, pe-
rustiedot ja -taidot tietotekniikasta ja Web-selailusta riittavit. Jarjestelma edel-
lyttdd vain jokaiselle osallistujalle toimivan, henkilokohtaisen sdhkopostiosoitteen.
Saman tunnuksen takana voi hyvinkin olla useamman hengen ryhmaé.

Téassa luvussa késitelldadn mitd verkkokurssin suunnittelu ja toteutus monikult-
tuuriseen oppimisympéristoon vaatii kiytannossi. Lisdksi esitelldin kaksi esimerkkikurssia
toteutettuna Moodleen. Luvun lopussa esitelliin oppimisympériston kiayttéonotto

Kulttuurivoimala ry:n tansanialaisen yhteistyokumppanin kanssa.

7.1 Verkkokurssin suunnittelu ja toteutus monikult-
tuuriseen oppimisymparistoon

Kuvassa 7.1 on esitetty verkkokurssin yleinen suunnittelun malli. Malli on koottu
teoriaosuudessa luvuissa 3 ja 4 esitettyjen tietojen pohjalta. Verkkokurssin suunnit-

telu ja toteutus on monivaiheinen ja iteratiivinen prosessi. Kuvassa 7.1 esitetyt vai-

ol
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Kuva 7.1: Verkkokurssin suunnitelun yleinen malli.

heet 1-4 lomittuvat ja vaikuttavat toinen toisiinsa. Tausta-analyysissd maaritellaan
tarve ja perusteet kurssin toteuttamiseen. Esimerkiksi tausta-analyysin tiedot ko-
hderyhmaésta ja kiytettivissa olevista resursseista vaikuttavat aihealueen rajaamiseen.
Siséllén suunnittelu ja tekninen suunnittelu nivoutuvat tiiviisti yhteen, silld verkkokurssia
rakennettaessa on huomioitava tekniikan asettamat rajoitteet ja mahdollisuudet,
jotka liittyviat muun muassa mediavalintoihin ja kiytossi olevaan oppimisalustaan.
Siséllon suunnittelua vaiheineen voi kuitenkin tehda jo ennen kuin lopulliset tekniset
ratkaisut ovat tiedossa. Toteutusvaiheessa tulee viistamattd uusia ideoita ja op-
pimisympaériston tuntemuksen myo6td uudenlaisia mahdollisuuksia, mutta kurssin
punainen lanka ja elinkaari taytyy pitdd mielessd koko prosessin ajan. Kurssin su-
unnittelua voi tehdé itse valitsemallaan vélineelld, useimmiten kyné ja paperi on

kaikkein paras vaihtoehto.

Tausta-analyysi

Tausta-analyysin (kuva 7.1, vaihe 1) aikana mééritelldén ja hankitaan tarvittavat
perustelut ja pohjatiedot kurssin toteuttamiselle. Tarkeimmaét kysymykset, joihin on
saatava vastaus: Miksi, miten, kuka, kenelle ja millaisin resurssein.

Millaiset mahdollisuudet osallistujilla on kiyttaa tietokoneita ja tarvittavia oheis-

laitteita? Onko ajallisia rajoituksia: padsevitkd osallistujat esimerkiksi paivittdin
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kiyttamain tietokonetta ja oheislaitteita? Naiden kysymysten perusteella voidaan
arvioida kuinka paljon aikaa kurssin suorittamiseen tulee varata.

Kaytettivissa olevat resurssit, niin tekijoiden kuin osallistujienkin, on tiedettavi
hyvissd ajoin ennen verkkokurssin toteutukseen ryhtymistia. Kuinka monipuolista ja
kattavaa kurssi- ja opetustarjontaa on tarkoitus tuottaa ja mihin tarkoitukseen? Mi-
hin tekijoiden resurssit riittdvit ja paljonko aikaa on varattavissa verkkokurssien
suunnitteluun ja toteutukseen? Kayttijien teknisten valmiuksien ja vaatimusten
selvittdminen vaikuttaa siihen, millaisilla mediavalinnoilla ja jakeluteilld (kuva 7.1,
vaihe 3) kurssi on mahdollista toteuttaa. Kurssin toteutuksen kannalta oleellisista
rooleista (kuka tekee ja mité: kuka vastaa hankinnoista, ryhmien kokoamisesta ja
kurssiin ohjeistamisesta. .. ) tulisi sopia hyvissd ajoin. My6s huomioiden kohderyh-
mén tarpeet, tarvitaanko esimerkiksi tulkkia tai yhteyshenkil6d kurssin toteutuksen

ajaksi.

Sisallon suunnittelu

Tausta-analyysin jélkeen seuraa verkkokurssin sisillon suunnittelu (kuva 7.1, vai-
he 2). Verkkokurssin kohderyhmén valmiudet vaikuttavat siithen, millaista oppimis-
materiaalia verkkokurssille tarvitaan. Kohderyhmén ja resurssien huolellinen selvi-
tys helpottaa aihealueen rajaamista. Sisallon suunnitteluun vaikuttaa myos tekninen
suunnittelu - millaisia medioita voidaan kiyttda ja tullaan kdyttdmain. Myos ped-
agogiset seikat tulee ottaa huomioon. Tarvittavat perustiedot koskien oppimista ja
verkko-opetusta olisi hyva olla tiedossa (katso luvut 2 ja 3), jotta kurssin rakentami-
nen olisi tehokasta. Tarkein kysymys on:milld tavalla asia on esitettdvi?

Verkkokurssin siséllén suunnittelussa kaikkein térkeintd on huomioida kohderyh-
mi. Se, mink3 ikiisille ja -taustaisille osallistujille kurssia ollaan tekeméssé, vaikuttaa
oleellisesti sisdltoon ja sen esitystapaan. Tehtdessd kursseja monikulttuuriseen ym-
péristoon (katso luku 5) on tunnettava edes hieman kulttuureja. Mietittévid seikko-
ja ovat ainakin seuraavat: (a) kielitaitotaso, (b) tietotausta, (¢) kulttuuri ja (d)
oppimis- ja opetuskulttuuri.

(a) Kielitaitotason arviointi vaikuttaa sithen, miten pitki ja monimutkaisia
materiaaleja kannattaa tehdd. Oppimateriaaleissa kannattaa kiyttad paljon kuvia,
jolloin kielitaidon merkitystd voidaan vahentaA.

(b) Tietotausta. Miten paljon osallistujat tietévit aiheesta? Millaisia termeji ja
késitteitd voi kiyttid, jotta asia tulee ymmaérretyksi oikealla tavalla? Kuinka tuttua
tyoskentely tietokoneen vilitykselld on?

(c) Kulttuuri ja sen vaikutus. Miten kulttuuritausta pitéisi huomioida? Onko
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silli merkitystd? Millaisia aiheita ja asioita voi ja uskaltaa késitelld? Onko kult-
tuurisia eroja ja tabuja? Onko aiheita ja asioita, joista puhuminen on kiusallista
tai peréti sopimatonta? Tarkedd on myos tiedostaa kulttuuriin kuuluva viestinté-
tyyli (katso kohta 5.3), jotta kommunikoinnista saadaan mahdollisimman sujuvaa ja
valtyttéisiin vaarinkésityksilta.

(d) Oppimis- ja opetuskulttuuri on ehki térkein asia huomioitavaksi. Osal-
listujien asenne opettajaa ja opettajuutta kohtaan vaikuttaa kurssin onnistumiseen
oleellisesti. Odotetaanko esimerkiksi oletusarvoisesti, ettd opettaja on auktoriteetti,
joka kiskee mitd tehdidin? Vai odotetaanko, ettd osallistujalla on vapaus osallis-
tua oman mielihalunsa mukaan ja lihted kehittiméain omia ideoitaan ja osaamis-
taan omien tarpeiden pohjalta? Halutaanko tiukkaa aikataulutusta ja ohjausta vai
vapaamuotoista, itseohjautuvaa osallistumista? Jos on totuttu tiukkaan, ylha&lta
ohjattuun opiskeluun, voi vapaamuotoinen ja itseohjautuvuuteen perustuva kurssi-
toteutus tuntua jopa ahdistavalta. Oppijan voi olla vaikea asennoitua ja innostua
itsendiseen tyoskentelyyn, jota verkkokurssin suorittaminen vaatii.

Liséksi tekijanoikeuksiin liittyvit asiat kannattaa selvittdd hyvissd ajoin en-
nen verkkokurssin toteutusta. Tekijanoikeudet vaihtelevat eri maissa, joten kaikkien
seikkojen huomioonottaminen voi olla mahdotonta. Siksi turvallisinta on tehda kaik-
ki oppimateriaali itse ja kdyttdad pelkdstdan omia kuvia ja videoita. Myos ulkopuolis-
ten Web-sivujen kiyttod tulee harkita. Esimerkiksi toisten tekemié ulkopuolisia Web-
sivuja ei saa avata kiytetyn oppimisalustan kehyksessi, vaan omassa selainikkunas-
saan.

Kun perustiedot ovat selvilla ja kurssin tavoitteet on niiden tietojen pohjalta
médritelty, voidaan l&hted suunnittelemaan itse kurssia (katso luku 4). Kurssista
kannattaa tehda rakennesuunnitelma, joka selkiyttié ja helpottaa kurssin toteutus-
ta. Rakennesuunnitelmalla kuvataan kurssin etenemistd ja aihealueiden suhdetta
toisiinsa. Moodle mahdollistaa ainakin kuvissa 7.2(a) ja 7.2(b) esitetyt kurssirak-
enteet. Kuvien esittamat kurssirakenteet soveltuvat varsinkin kiytettdessda Moodlen
kurssipohjana Aiheet-valintaa (katso kohta 6.2). Rakennesuunnitelmaan kannattaa
kirjata kaikki sisdllolliset ja tekniset seikat: miten oppimateriaali on tarkoitus to-
teuttaa, oppimisaihioiden véliset suhteet ja linkit, mitkd osiot on toteutettu ulkop-
uolisten Web-sivujen avulla ja niin edelleen.

Oppimistehtdvid suunniteltaessa tulee huomioida erilaiset tyylit oppia (katso ko-
hta 2.5) sekd mahdollisuus hyddyntdé reflektiota (katso luku 2, reflektio). Liséksi
tulee huomioida osallistujien mahdollisuus kiyttaé tarvittavia vélineitd ja ohjelmia.

Keskustelualueiden (katso kohta 6.2) kiytto tulee myos suunnitella tarkoin. Tehtavien
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palautukseen keskustelualue toimii hyvin. Keskustelufoorumin hyédynnettéavyys ri-
ippuu oleellisesti siitd, millainen valmius osallistujilla on 1dhteé keskusteluihin mukaan
(kielitaito, rohkeus ilmaista mielipiteitdan).

Verkkokurssin sisallon suunnittelu tapahtuu pitkilti yhdessi teknisen suunnit-
telun kanssa. Oppimateriaalia voi kuitenkin koota ja muuttaa sihkoéiseen muotoon
koko ajan. Teksti ja kuvat on helppo siirtdd yhdestd sdhkoisestd mediasta toiseen:
tekstinkésittelyohjelmalla kirjoitettu teksti kuvineen voidaan suoraan kopioida Moodlen

Web-sivueditoriin (katso kohta 6.2).

Tekninen suunnittelu

Tekninen suunnittelu (kuvassa 7.1, vaihe 3) késittdéd tarkentuneet kuvaukset si-
itd, milla tavoin kurssi tullaan toteuttamaan. Teknisessd suunnittelussa tulee ot-
taa huomioon alusta, mediat, kiiytettavyys, kiyttoliittymé, yllapitokysymykset seké
skaalautuvuus.

Mediavalinnat ja jakelutie maaradvit sen, miten oppimateriaali tullaan toteutta-
maan. Toteutustapa maaraa sen, paljonko kurssin tekemiseen kuluu aikaa ja rahaa.
Mediavalintoja tehdessd kannattaa miettid myos sitd, miten tekeilld olevaa materi-
aalia voi hyodyntda jatkossa. On my6s huomioitava se, voiko osallistuja tallentaa
oppimateriaalin sihkoisessd muodossa tai tulostaa paperiversioksi itselleen.

Tekniset valmiudet ja vaatimukset kdyttdgille on tiedettdva ennen toteutukseen
ryhtymistd. Tekniikan saatavuus ja tekninen osaaminen médradviat sen, millaista
materiaalia kannattaa tuottaa. Kohderyhmélld on oltava tarpeelliset vélineet ja os-
aaminen, jotta materiaali olisi kiyttokelpoista.

Kaytannossia materiaalisivujen toteutus on varminta toteuttaa HIT'ML-muodossa.
Koska Moodlea kiytetddn internet-selaimen kautta, HTML-muotoiset materiaali-
sivut ovat varmasti kiiytettivissi. Moodleen voi liittda oppimateriaalit myos tiedos-
toina. T&ll6in on kuitenkin oltava varma siité, ettd osallistujilla on oikeat ohjelmat

tiedostojen késittelyyn.

Verkkokurssin toteutus

Ennen varsinaista toteutusta viimeistellaén siséllon suunnitteluvaiheessa (alikoh-
ta 7.1) aloitettu kurssin rakennesuunnitelma. Verkkokurssin toteutusvaiheessa tehdééin
my6s lopullinen péaitos siitd, luodaanko verkkokurssin materiaali Moodlen omilla
tyokaluilla. Toinen vaihtoehto on toteuttaa oppimateriaali Moodlen ulkopuolisille

Internet-sivuille, jotka sitten esitetddn oppimisalustan kautta. Oppimisympériston
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ulkopuolelle toteutetut oppimateriaalisivut sddstiavit kovalevytilaa. Toiseksi, jos op-
pimisympaéristo jostain syysté ei ole kdytettavissi, toiselle palvelimelle toteutettuja
nettisivuja voi hétatilassa kiyttid materiaalin ja harjoitusten jakoon. Mikéli materi-
aali toteutetaan ulkopuolisille Internet-sivuille, tulee ottaa huomioon kohteen mah-
dollisuudet avata ja kiyttda sivuja. Huomioitavaa on esimerkiksi kohteen Internet-
yhteyden nopeus mikéli sivustoilla on esimerkiksi videota tai animaatiota, tai suuria
kuvia.

Moodlen ulkopuolelle tehdyt Web-sivut voidaan myos helposti linkitettad jo-
honkin toiseen verkko-opetusalustaan. Niin ollen oppimateriaalisivuja ei tarvitse
tehda uudelleen, mikili opetusallusta tai sen hallinnoija vaihtuu. Materiaalin tek-
ijalla on usein my6s enemmaian mahdollisuuksia ja tyckaluja omien nettisivujensa

hallinnointiin ja muokkaamiseen.

Verkkokurssin testaus ja arviointi

Viimeisessé vaiheessa (kuva 7.1, vaihe 4) kurssi tulee testata yleisen kiytettavyy-
den ja teknisten ongelmien varalta. Mikili mahdollista, kurssi kannattaa koeajaa te-
stiryhmélld, jolloin saadaan kiyttdjikokemuksia ja mielipiteitd toteutuksesta. Tes-
taus olisi hyviksi suorittaa erilaisilla verkkoyhteyksilla ja kiyttojarjestelmilla seka
eri selaimia kdyttden, jotta mahdolliset kiytdssa ilmenevit ongelmat saadaan selville
ja ratkaistuksi. Esimerkiksi eri selaimet saattavat toimia toisistaan poiketen. Nama

havaitut eroavaisuudet on hyvd mainita oppimisympéariston kiayttoohjeissa.

7.2 Esimerkkiverkkokurssit

Monikéyttoisimmaksi kurssirakenteeksi on osoittautunut valinta Aiheet (katso
alikohta 6.2). Kulttuurivoimala ry:n kurssitarjonta on paisdintoisesti visuaalista
ja taideaiheista, joten kurssien ulkondon tulisi vastata sisdltoja. Visuaalisuutta ja
nayttavyytta kurssille saadaan helposti kurssin etusivulle, kiiyttamélld aihelaatikon
tekstieditoria ja sen toimintoja.

Esimerkkikurssi 1. Valokuvauskurssi, kuva 7.3, on toteutettu rakennemallin
A mukaisesti (katso kuva 7.2(a)). Kurssi rakentuu selkeistd, toisiaan seuraavista
asiakokonaisuuksista. Kurssin visuaalinen aihe on otettu osaksi kurssin toteutusta.
Kurssin etusivulla on kiytetty valokuvia, joten kurssi ilmentdé aihepiirid ja antaa
osallistujalle selkein kuvan kokonaisuudesta ja késiteltdvistd asioista. Tehtdviananto
on toteutettu suoraan kurssin etusivulle ja palautus tapahtuu keskustelualueella.

Talld kurssilla lineaarinen toteutus on perusteltu ja toimiva ratkaisu.
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Kuva 7.3: Esimerkkikurssin 1 sijoittelupiirros.
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KURSSIN OTSIKKOKENTTA

1 OHIJEISTUS

Teeman esittely seké yleistd ohjeistusta

2 MATERIAALI

3 HARJOITUKSET
Keskustelualue kysymyksille ja harjoitusten
palautukseen

Linkkeja lisdmateriaaleihin
Linkkeja on-line sanakirjoihin

Kuva 7.4: Esimerkkikurssin 2 sijoittelupiirros.

Esimerkkikurssi 2. Sarjakuvakurssi, kuva 7.4, noudattaa rakennemallia B (kat-
so kuva 7.2(b)). Kurssi sisiltdd otsikkokentin ja kolme aihelaatikkoa. Ylimméssé
aihelaatikossa on esitelty kurssin aihe, yhteinen teema seki yleiset ohjeet. Keskim-
maisessd aihelaatikossa on oppimateriaali ja alimmassa keskustelu-alue, harjoitukset
sekd linkkejd ulkopuolisille Web-sivuille, muun muassa on-line sanakirjoihin.

Esimerkkikurssin 2 oppimateriaali kuvan 7.4 materiaali-osiossa on toteutettu
siten, ettd kurssin etusivulla esitetddn aihealueen kokonaisuus kuvasarjana. Kukin
kuva edustaa aihealueen eri osa-alueita, toisin sanoen aihealue on jaettu itsendisik-
si oppimisaihioiksi. Kyseiset kuvat toimivat linkkeiné varsinaisille materiaalisivuille.
Kuvia hiirella klikkaamalla padstaan syvemmélle materiaaliin.

Oppimateriaali on toteutettu matriisina (katso kuva 7.5), joka laajenee verkko-
maiseksi sivustoksi. Niin kokonaisuudesta edetdidn kohti yksityiskohtia. Suunnit-
telussa on huomioitu kolmen linkin sééntod (katso kohta 4.1), eli perusasiat ovat
korkeintaan kolmen linkin péaissi. Téassd tapauksessa oppimateriaali on toteutettu

Moodlen ulkopuolisille Web-sivuille. Niin varmistetaan aineiston saatavuus, mikéli
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MOODLE |
| OPPIMATERIAALI ULKOPUOLISILLA
|
I

WEB-SIVUILLA
T

/

/ /L]

/

i

LINKIT
OHEIS-
MATERIAALIIN,

Kuva 7.5: Esimerkkikurssin 2 oppimateriaalin toteutus.

oppimisympéristé on pois kiytosté.

Kuvassa 7.5 esitetylld kurssirakenteella on haettu paitsi aiheen kokonaisvaltaista
esittdmistd, myos leikkisyytta ja pelinkaltaisuutta. Oppimisaihioihin voi tutustua
jarjestyksessa tai vain niiltd osin, kun osallistuja katsoo tarpeelliseksi. Materiaaliin
késiksi padseminen vaatii hieman ongelmanratkaisu- ja huomiokykyéd. Kuvalinkit
on varmuuden vuoksi varustettu hypertekstiviitteelld, joten hiiren vieminen ku-
van ylle antaa lisdvihjeitd. Kuvalinkkien kidytto on perusteltua paitsi aihealueen
myos tietoteknisten taitojen oppimisen kannalta. Toteutuksella on pyritty satun-
naisoppimisen (katso kohta 2.1) kautta tietotekniikan ja Web-selailun taitojen ke-
hittdmiseen vihjeiden havaitsemisen, kokeilemisen ja uuden loytamisen kautta.

Kurssin etusivulla (katso kuva 7.4) esitetty matriisi oppimisaihioista on koot-
tu kuvista, jotka ladattiin sopivan kokoiseksi kisiteltyind Moodlen tiedostoalueelle
(katso [13, s. 66]) ja muutettiin kuvalinkeiksi kyttden tekstieditorin toimintoa 'Lisaé
linkki’ (katso [13, s. 31]).

Alimpaan aihelaatikkoon (katso kuva 7.4) on koottu harjoitukset. Ne liittyvét op-
pimateriaalissa esitettyihin asioihin, mutta oman tekemisen ja havainnoinnin kaut-
ta. Harjoitukset on toteutettu samoille Web-sivuille kuin materiaalit, jotta materi-
aaleista padsee harjoituksiin ja pédinvastoin. Harjoituksissa on pyritty minimoimaan
tarvittavat vilineet - harjoitukset ovat paljolti aihealueen vaatiman havainnoinnin

ja tarkkailukyvyn kehittdmisté edistévié.
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7.3 Oppimisympariston kiyttoonotto Tansaniassa

Tietotekniikka on vield kohtalaisen uusi asia monille ihmisille Tansaniassa. Jois-
sakin kouluissa Tansaniassa on tietokoneita ja internet-yhteyksia. Myos Internetkahviloi-
ta on paljon, mutta harvalla nuorella on varaa kiyttdd tdméankaltaisia palveluja.
Kikuwa-keskukselle oli jo aiemmin hankittu tietokone soveltuvine ohjelmistoineen
sekd, internet yhteys. Perehdyttédmisen ohella tehtiin yhdessid nuorten kanssa koti-
sivut Kikuwa-keskukselle, jotka toteutettiin nuorten toimesta englanniksi ja swahi-
liksi. Jokainen mediaryhmén jésen péadsi osallistumaan ja kokeilemaan tietokoneella
tyoskentelyéd esimerkiksi kisittelemélld ottamansa valokuvat nettikelpoisiksi.

Opetusympariston kiyttoonotto ja -koulutus toteutettiin paikan pailld. Samal-
la saatiin kerdttya kiytidnnon kokemuksia ja havainnoida kiyttdjien toimintaa. Kéyt-
toonottokoulutuksessa kiytettiin kohdassa 7.2 esitettyd ensimmaista esimerkkikurssia.
Verkkokurssien testaamiseen osallistui nuoria Kikuwan nuorten mediaryhmésta, ak-
tiivisesti 7 poikaa ja 3 tyttoa, idltddn 10-18 vuotta.

Verkkokurssin varsinainen ohjaaja toimi Suomesta kéisin antaen ohjeita, tehtivié
ja palautetta verkon yli. Ryhmaéliiset toteuttivat tehtavat ja késittelivat kuvat verkko-
opetusalustalle sopiviksi. Ryhmé toimi yhden kiyttdjatunnuksen takana. Kukin os-
allistuja péaasi kuitenkin osallistumaan verkkokurssiin; jokainen esimerkiksi vuorol-

laan siirsi ottamansa valokuvat Moodleen.

Havainnot

Kaytannossa ehdottomasti suurimmaksi ongelmaksi osoittautui kielitaito. Ryh-
méstd vain yksi osasi englantia tarpeeksi. Muiden kielitaito oli valttavaa tai hyvin
vahaistd nuoren koulutaustasta ja iasta riippuen. Kayttojarjestelmé ja ohjelmistot
ovat kuitenkin englanninkielisidi, joten kielitaidottoman on hyvin vaikeaa kayttda
tietokonetta omatoimisesti. Tédssd tapauksessa oli jarkevintd opastaa englanninkieli-
taitoisinta eniten, jotta hin saattoi neuvoa muita swahiliksi. Tulkin varassa toim-
iminen oli ohjaajan kannalta hankalaa, koska ei saanut taytta varmuutta siitd, miten
asiat ilmaistiin swahiliksi.

Moodlen kdytto ei sindnsa aiheuttanut ongelmia, se osoittautui odotusten mukaises-
ti yksinkertaiseksi ja helppokayttoiseksi. Aikaa kurssin suorittamiseen kului paljon,
silla tietokoneita oli kilytossé vain yksi ja tietokone hiirineen oli monelle uusi tuttavu-
us. Lisdksi yhteistd aikaa oli péivissd vain pari tuntia. Joitakin teknisid vaikeuksia
ilmeni siité, ettd kiytettdvi kone oli Macintosh. Kéytetyn Safari-selaimen toiminta

poikkesi totutuista Mozilla Firefoxin ja Internet Explorerin toiminnoista. Havait-
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tiin esimerkiksi, ettd esimerkiksi kuvien lataaminen tekstieditoriin on mahdoton-
ta, silla kaikki tekstin editointitoimintoihin johtavat kuvandppéimet puuttuivat.
Sdhkokatkokset ja sateet hankaloittivat myos toimintaa, koska tilanpuutteen joh-

dosta toimimme ulkosalla.



Luku 8
Tyon arviointi

Tassa luvussa vertaillaan tydlle asetettuja tavoitteita ja toteutuksesta saatuja
kokemuksia Moodlesta monikulttuurisena oppimisympéristond. Lopuksi esitetdin

yhteenveto Moodlen hyédynnettiavyydestd kansalaisjarjest6toiminnassa.

8.1 Moodle monikulttuurisena oppimisympéaristona

Toteutuksen arviointi

Kohdassa 7.2 esitetty verkko-opetusprojekti osoitti, ettd verkkokurssin jirjestami-
nen kansainvilisessd kontekstissa on teknisesti mahdollista. Tarvittava laitteisto oli
saatavilla ja mobiili Internet-yhteys oli toimiva ja tarpeeksi nopea esimerkiksi ku-
vien siirtoon. Nettibitit ostettiin prepaidina. Noin kymmenen hengen ryhmékoko
on hyvi, kun vélineitd on vihdn. Taméan kokoiseen ryhméidn osuu yleenséd ainakin
muutama, jotka osaavat kiyttad tekniikkaa tai oivaltavat nopeasti pelin hengen.
Yhteisollisyys ja ryhmétyoskentely oli ehdottomasti voimavara.

Osalle tietokoneen kiytto kurssin suorittamisessa jai kuitenkin epéselviksi, ehka
jopa tarpeettoman tuntuiseksi. Tdhan kisitykseen tietenkin vaikuttaa se, ettei ti-
etokoneita ole totuttu kiyttdmiain jokapiiviisessd eldméssd niin kuin ldnsimais-
sa. Verkko-opetusympiéristo ndhtiin pelkkédna Internet-sivuna, eiké interaktiivisuutta
taysin ymmaérretty.

Ohjaus osoittautui hankalaksi, niin verkkokurssilla kuin paikan paallakin. Verkkokurssin
osalta kieliongelma tuotti eniten vaikeuksia. Englanninkielitaitoisin joutui kdin-
tdmédan ja usein kirjoittamaan muiden sanottavat. Paikanpadlld tapahtuneen ti-
etotekniikkaan ja opetusympéristoon perehdyttimisen kannalta haastetta toi ensin-
nikin kieliongelma ja toiseksi vaikeus selittdd tdysin uutta asiaa nuorille, jotka ovat

kiyttineet tietokonetta vahan tai eivit lainkaan. Tietotekniikan yleistietojen opetus
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oli ehdottomasti tarpeen. Parhaaksi tavaksi toimia osoittautui tekemaélld oppimi-
nen. Silld sopivien kuvausten keksiminen oli vaikeaa; onko swahilin kielessi sanoja
kuvaamaan asioita tavalla, jolla asiat ymmérrin ja tarkoitan? Ohjaajana jii myos
episelvaksi, paljonko nuoret tosiasiassa tiesivit ja miten he ymmarsivit esitellyt
asiat. Kolmanneksi nuorten kisitys opettamisesta ja ohjaamisesta oli ilmeisessé ri-
stiriidassa tarjotun ohjaustyylin kanssa. Opetuskulttuuri Tansaniassa on opettajan
auktoriteettia korostavampi kuin Suomessa, ja suomalaisesta ndkokulmasta osallis-
tujien ote oli arka ja hieman epéitsendinen.

Kyseessi saattoi tietenkin olla vain se, ettd kommunikointi oli kielimuurin vuok-
si hankalaa, eikd tehtdvin anto tai ohjaaminen néin ollen ollut tarpeeksi selkedi.
Ongelmallista kommunikoinnissa oli myos se, ettd tansanialaiset nuoret ovat hyvin
kohteliaita ja ilmeisté on, ettid opettajaa ei arvostella. Oli hyvin vaikeaa saada raken-
tavaa kritiikkia tai edes selvyytté siitd, miten he olisivat toivoneet asiat hoidettavan.

Intoa ja uteliaisuutta uuden oppimiseen 16ytyi, laitteistojen vihyys tai aikapula
ei sitd juuri vihentanyt. Tietokoneen kdyton oppiminen oli nopeaa, kunhan péaastiin
tietokonetta kiyttdméan. Paikan pailld toteutettu tietotekniikkaan liittyva opetus
oli joka tapauksessa ehdoton edellytys, jotta verkkokurssi voitiin toteuttaa kiytan-
nossa. Samalla saatiin térkedd tietoa ohjeistuksen laatimiselle sekd suuntaa antava
skenaario siitd, millaisia kursseja voidaan toteuttaa ilman paikan paalla olevaa oh-

jaajaa.

8.2 Oppimisympéiriston hyodynnettivyys kansalaisjar-
jeston toiminnassa

Tietokoneavusteisen oppimisympériston tehokas hyodyntdminen vaatii ponnis-
teluja ja resursseja. Opetusympériston kiayttoonotto on melko raskas ja aikaavievi
prosessi: jarjestelmé on uusi ja sen ominaisuudet on opeteltava, lisiksi kurssien op-
pimateriaalit, harjoitukset ja hallinnointi on toteutettava ensialkuun itse. Taméankin
takia verkkomateriaalit kannattaa laatia siten, etti niitd ja niiden osia voi hyddyn-
tdd myos jatkossa. Oppimisympériston kiyttoonotto ja hydodyntdminen kannattaa
suunnitella huolellisesti ja mielelldan jakaa sopiviin osatavoitteisiin.

Oppimisympéristo voisi toimia parhaiten yhteisend kokoontumispaikkana, keskitet-
tynd tiedon jakamisen ja ohjauksen toteutuksen keskipisteend, kuten esitetty kuvas-
sa 8.1. Virtuaalisen oppimisympériston kiytto tekee vilimatkat merkityksettomiksi
ja tarjoaa mielenkiintoisen mahdollisuuden péista kurkistamaan horisontin taakse,

miten muut eldvit ja nidkevit asioita. Peruskoulut voisivat saada lisdarvoa opetuk-
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ASTIANTUNTIJAT

KULTTUURI-

MOODLE

YHTEISTYOKUMPPANIT

Kuva 8.1: Kulttuurimoodle Kulttuurivoimala ry:n toiminnassa.

seen yhteisten projektien kautta, kulttuuri- ja kansainvilisyyskasvatuksen hengessa.
Koulut, erilaiset nuorten tyopajat ja yksityiset henkil6t voisivat osallistua yhtélailla
kokemusten jakamiseen.

Osallistujat voivat toimia aivan yhtd hyvin ryhméni tai yksiléind. Verkko- ope-
tusmateriaalia voisi kiyttaa tukena, jotta kaikki osallistujat olisivat samanarvoisessa
tilanteessa. Tai ennen yhteistd projektia tarvittavat tiedot ja taidot voidaan opettaa
varta vasten raatialoidylla verkkokurssilla.

Haastattelujen [15], [16] perusteella kiinnostusta ja myonteistd suhtautumista
verkkokursseille osallistumiselle kylld 16ytyy. Organisaatioilla on kuitenkin omat ra-
jalliset resurssinsa, joten useinkaan niilld ei ole mahdollisuutta muuhun kuin osallis-
tumiseen ja ryhmien kokoamiseen. Kurssitarjonta ja kurssien monimuotoisuus taytyy
miettid talta pohjalta. Kurssit ja niiden mahdollisesti sisdltdmé& opetus voidaan sisél-
lyttad pieniin projekteihin, esimerkiksi jonkin yhteisen teeman ympérille. Moodlen
rinnalla voi, ja usein kannattaakin kidyttdad muita ohjelmia apuna, vaikkapa net-
tipuhelinta ohjeistukseen ja kommunikoinnin tukena.

Kuvassa 8.2 on koottu tdméan projektin tavoitteet ja haasteet verkko-opetuksen
hyddyntédmisessd. Jotta verkko-opetusta voidaan hyodyntédd, tulee tekniset valmi-

udet olla kunnossa. Kiinnostus ja tiedon tarpeen havaitseminen johtaa haluun oppia
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TEKNISET VALMIUD!

- LAITTEET
- VERKKO YHTEYDET

- IHMISET
- OSAAMINEN
- KOULUTUS

OPPIMISEN
HYVA

- OMATOIMISUUS
- TIEDON KAYTTO

UUDEN
OPPIMISEN
HELPPOUS

LISAARVOT

KIELITAITO KULTTUURI- KANSAINVALISYYS|| TIETOTEKNISTEN
VAIHTO KASVATUS VALMIUKSEN
ITSENAINEN
KOMMUNIKOINTI TAIDOT MONI- "VAHINGOSSA OPISKELU
KULTTUURISESSA YMPARISTOSSA OPPIMINEN"

Kuva 8.2: Verkko-opetuksen hyodyt ja vaarat.

ja sitd kautta osaamisen kehittymiseen. Innostuksen ja uusien asioiden omaksumi-
nen ja mahdollisuuksien havaitseminen johtaa omatoimisuuteen tiedon hankinnassa
ja kiytossd, jolloin padstadn positiiviseen oppimisen kehddn kuvan 8.2 mukaisesti.
Pahimmassa tapauksessa verkko-opetuksen yhteydessa voidaan paitya turhautu-
miseen ja suoranaiseen vastarintaan, jolloin verkon hyodyntimisté ja mahdollisuuk-
sia oppimisessa ei osata ndhdé tai arvostaa. Syyt turhautumiseen ja vastarintaan
voivat olla hyvin moninaiset — aivan yhtd suuret ja merkitykselliset kuin positi-
iviseen ajatteluunkin johtavat syyt. Hyvi ja selked ohjeistus, selkedsti maaritellyt
tavoitteet ja kulttuuriherkkd asenne ovat keinoja kurssien sujuvaan ja antoisaan

lapiviemiseen.
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Paatelmat

Tekniikka on toiminnan mahdollistava viline, tyckalu. Moodle, tai mikdan muukaan
oppimisympéristo, ei ota kantaa késiteltdviin aiheeseen. Se soveltuu niin media-
kasvatus-, taide- kuin tekniikka-aiheisten kurssien toteutukseen. Tietotekniikka ja
tietoverkko tuovat kiistatta lisid mahdollisuuksia opetuksen toteutukseen, mutta
tarkein asia oppimistapahtumassa on edelleen tita tekniikkaa kiayttévat ihmiset. On-
gelmallista on, ettad tietotekniikan tuomia uudenlaisia mahdollisuuksia opetuksessa
ja oppimisessa voi olla vaikea tunnistaa tai osata arvostaa. Nuorille tietotekniikka
on useimmiten jo itsestddn selvyys ja sitd kiytetddnkin paljon viihdetarkoituksiin.
Tamén paivin globaalissa ympéristossid media-, kieli- ja kommunikointitaitojen ke-
hittdminen on valttamatonta. Joten ohjattu, turvallinen verkko-opetusympéristo on
hyva paikka opetella niitd taitoja. Tietotekniikan tuomaksi lisdarvoksi voi laskea
my0s 'vahingossa oppimisen’: kuin huomaamatta tietotekniset tiedot ja taidot kart-
tuvat, kielitaito kohenee sekii maailmankuva laajenee.

Monikulttuurisuus tuo mielenkiintoa ja haasteellisuutta kurssitoteutuksiin. Tulee
muistaa, ettd monikulttuurisuus koskee paitsi eri kansakuntia, myos erilaisia organ-
isaatioita, joihin on muodostunut oma mikrokulttuurinsa. Verkoymparistoa pide-
tddn usein kylméné ja etdisend, varsinkin jos on totuttu kasvokkain kohtaamisiin.
Verkko-kommunikointi karsii pois nonverbaalin viestinndn, kun toista ei nde. Jos
toista ei kuule, karsiutuu pois puhedineen liittyvit intonaatio, korkeus ja paino-
tukset. TAménkaltaiset kommunikointiin liittyvit — usein tiedostamattomat — pi-
iloviestit ovat kuitenkin loytdneet ilmenemismuotonsa verkkoviestinnissa: niita il-
maistaan tietoisesti esimerkiksi fontin koolla ja muotoilulla, hymit-kuvakkeilla ja
erilaisilla kryptisilla kirjain-numerosarja koodeilla. Naméa merkit ovat aluksi aivan
yvhta kisittamattomia kuin uusi, vieras kieli.

Tama projekti osoitti, ettéd teknisesti kaikki on mahdollista. Moodle osoittautui
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helppokéyttoiseksi ohjelmistoksi, joka soveltuu myos kokemattomille tietotekniikan
kdyttajille pienen harjoittelun ja opastuksen jialkeen. Kursseista voi tehda visuaalis-
esti ndyttavid kiyttden pelkistdin Moodlen omia tyokaluja, jolloin kurssin laatija
ei tarvitse erityistd Web-tekniikan tuntemusta. Tekniikkaa tarkeimpéad on kuitenkin
sisillon tuotanto ja osallistujien ohjaus. Kommunikointi on kaiken perusta, jos halu-
taan tehokkaasti hyodyntdda Moodlea monikulttuurisen oppimisympéristoni, monien
osallistujien yhteisend kokoontumispaikkana. Joka tapauksessa verkkokurssin jér-
jestdmisessd lahtokohdaksi tulee ottaa kohderyhmé ja sen tarpeet, osaaminen ja
sitoutuminen.

Ehka verkkoymparistosta voisi tehda perinteisestd kulttuurikisityksesta riippumat-
toman oppitilan, jossa tarkedd on suopeus, empatia ja kyky ymmaértaa erilaisia nike-
myksid ja arvoja. TAmé voisi myos auttaa osallistujaa tiedostamaan oman kulttuurin
vaikutukset omassa kiyttaytymisessaan, nikemyksissdin ja arvoissaan. Vuorovaiku-
tuksessa — tapahtuipa se miten tahansa — on muistettava, ettd sanomatta mikian

el ole selvaa.
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