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Energia-ala ja lampomarkkinat ovat murroksessa ja energiayhtidilld on paine vastata
muutoksiin. Muutoksia ldmpdmarkkinoihin aiheuttavat muun muassa lainsdddéanto, digi-
talisaatio, kilpailu, asennemuutokset, kulutuksen muutokset ja teknologian kehittyminen.
Asiakkailla on my0s uusia ja muuttuvia tarpeita, joihin energiayhtién on pystyttiva tule-
vaisuudessa vastaamaan paremmin. Naitd ovat muun muassa halu parantaa energiankay-
ton tehokkuutta, energiankdyton parempi optimointi sekd ennustettavuus, kerdtyn datan
jalostusasteen ja analysoinnin kasvattaminen sekéd kokonaisvaltaisempi energianhallinta
kulutuksen seurannasta olosuhteiden seuraamiseen.

Digitalisaatio avaa uusia mahdollisuuksia vastata asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin ja ke-
hittdd uutta litketoimintaa. Alustatalous on yksi digitalisaation myota kehittynyt litketoi-
minta-alue, joka avaa ovia tdysin uudenlaiseen palvelukehitykseen. Tdssé tyOssd on ver-
tailtu laadullisesta ndkokulmasta neljdé eri alustaratkaisua: Schneider Electric EcoStru-
xure, Siemens MindSphere, Microsoft Azure ja ABB Ability. Vertailtavina kriteereind
olivat rajapintojen avoimuus kiinteistdautomaation ja sovelluskehityksen nidkokulmasta,
ekosysteemin laajuus ja avoimuus, osaaminen ja sen saatavuus sekd kyberturvallisuus.
Namad kriteerit tdytti parhaiten Microsoft Azure -alustaratkaisu, silld siitd on helpoiten
saatavilla rajapintatiedot ja védlineet avoimien rajapintojen hyodyntdmiseen sovelluskehi-
tyksen nikokulmasta. Lisdksi Microsoft Azurella on laaja kumppaniverkosto, joiden
kautta on saatavilla myos osaamista sekéd se tiayttdd useat kyberturvallisuusstandardit.

Uusi liiketoiminta ja uudenlaiset palvelut vaativat uudenlaisia liiketoimintamalleja. Lii-
ketoimintamalli késittelee tarjooman luomaa arvoa sekd asiakkaalle ettd palveluntarjo-
ajalle, muodostuvia kustannuksia, tulovirtoja sekd sidosryhmid. Hyva liiketoimintamalli
mahdollistaa tarjoomasta saatavan parhaan mahdollisen hyddyn ja tuoton yritykselle.
Energiamurroksessa my0s energiayhtiot ovat pakotettuja miettiméaén liiketoimintamalle-
jaan seki tulevaisuuden liiketoimintaa, ja uusien liikketoimintamallien on vastattava tun-
nistettuihin asiakastarpeisiin. Liiketoimintamallin kehitys harvoin tapahtuu kerrasta, vaan
se on jatkuva kehitysprosessi, jossa nopeat reagoimiset erehdyksiin ohjaavat litketoimin-
tamallia uuteen suuntaan. Uuden liitketoimintamallin kehitystd saattaa hidastaa vanhat
kaytossd olevat ja vield toimivat litketoimintamallit. Téssd ty0ssé esitetty liiketoiminta-
malli pohjautuu pitkélti vallitseviin litketoimintoihin ja niiden litketoimintamalleihin Jy-
viskyldn Energialla.
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The energy sector and the heating markets are in a transition phase and the utility compa-
nies must respond to these challenges. For example legislation, digitalization, increase in
competition, technological development and changes in attitude and consumption cause
these changes in the heating markets. Customers have new needs as well, and the utility
company should satisfy those needs in the future. These new needs are for example a will
to improve energy efficiency, better optimization and predictability of energy use, in-
crease of analyzing and processing the collected data and more comprehensive energy
management from consumption to conditions.

Digitalization creates new opportunities to respond the new customer needs and develop
new business. Platform economy is one of the new business areas that has evolved as a
result in digitalization. It enables a completely new kind of service development. In this
work, four different platform solutions are compared from a qualitative point of view:
Schneider Electric EcoStruxure, Siemens MindSphere, Microsoft Azure and ABB Abil-
ity. Criteria for comparison were the interface transparency from the automation and ap-
plication programming point of view, the extent and openness of the ecosystem,
knowhow and its availability and cybersecurity. These criteria was best met by the Mi-
crosoft Azure platform solution, as it has the easiest way to access interface data and tools
to utilize open interfaces from the application development perspective. In addition, Mi-
crosoft Azure has an extensive partner network that also provides expertise and meets
several cyber security standards.

New business and new services require new business models. The business model handles
the value created for both the customer and the service provider, the costs involved, the
revenue streams and the stakeholders. A good business model allows the company to get
the best value from the product. The changing markets force the utility companies to re-
think about their business models and future business. The new business models must
meet the identified customer needs. The development of the business model rarely hap-
pens at once, as it is a continuous development process where quick responses to mistakes
are guiding the business model to the right direction. The existing and still operating busi-
ness models may though slow down the development of the new business model. The
business model presented in this thesis is mostly based on existing business operations
and their business models in Jyviskyldn Energia.
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1. JOHDANTO

Digitalisaatio muokkaa kithtyvélld tahdilla yritysten liiketoimintamalleja ja tuloraken-
netta. Se avaa ovia tdysin uudenlaiseen palvelukehitykseen ja arvonluontiin, jota hyodyn-
tdmalla yritykset voivat vankentaa markkina-asemaansa ja kilpailukykydén. Lisdksi, se
mahdollistaa siirtymisen tiysin uusille liiketoiminta-alueille — seké paikkariippumatto-
masti ettd tuoteriippumattomasti.

Digitalisaatio vaikuttaa myds energia-alaan, jonka myota energia-ala on suurten muutos-
ten kynnykselld. Asiakastarpeet ja markkinat ovat muuttuneet, ja energiayhtioilld on
paine vastata ndihin muutoksiin laajentamalla toimintaansa myos perinteisen liiketoimin-
nan sekd tuotevalikoiman ulkopuolelle. Varsinkin kaukoldmpdalalla on hyvin vakiintu-
neet kdytdnndt, ja ndiden muuttaminen vaatii suuria muutoksia niin tuotetarjonnassa, or-
ganisaatiorakenteessa, arvonluontimekanismeissa kuin myos kaukoldampdalalla toimivien
arvomaailmassa.

Markkinoiden muutoksiin vastaaminen aloitetaan muuttuvien asiakastarpeiden tunnista-
misesta, jonka jélkeen niiden pohjalta voidaan kehittdd uutta liikketoimintaa. Erilaiset alus-
taratkaisut luovat pohjan digitaalisten palveluratkaisujen kehittimiselle. Tima tiysin uusi
litketoiminta-alue toisaalta luo haasteita uutuudellaan, erikoisuudellaan ja liiketoiminta-
malleillaan. Tdma ty6 on selvitys paikalliselle energiayhtidlle, jonka avulla voidaan 14dh-
ted kehittdmadn ja jalostamaan digitaalisia palveluratkaisuja osaksi tulevaisuuden liike-
toimintaa.

1.1 Jyvaskylan Energia

Tamai lopputyo on tehty Jyviskyldn Energia Oy:lle. Jyviskyldn Energia Oy on Jyvisky-
lan kaupungin omistama energiayhtid, jonka toimintaan kuuluu yhdessé tytaryhtididen
kanssa sdhkon tuotanto ja myynti, saéhkon siirtopalvelut, limmdntuotanto, [immon jakelu
ja myynti sekd kaupungin vesihuolto. [1] Jyvéiskyldn Energialla on kaksi sdhkon ja lam-
mon yhteistuotantoon tarkoitettua voimalaitosta (Keljonlahti ja Rauhalahti), joilla kauko-
lampd padsadntoisesti tuotetaan. Polttoaineena molemmissa voimalaitoksissa kédytetddn
padosin kotimaisia puupolttoaineita seké turvetta. [2, 3]

Vuonna 2017 Jyvdskyldn Energialla on ollut yhteensd vajaa 5000 kaukolampdasiakasta
ja kaukoldmpdverkon pituus on ollut 469 kilometrid. Kyseisend vuonna kaukolammolld
lammitetty rakennetilavuus oli 28,7 miljoonaa kuutiota ja kaukoldmp6é tuotettiin 1,1 te-
rawattituntia. Toiminnan keskidssé on energiantuotannon sekd muun toiminnan ymparis-
toystivillisyys ja resurssitehokkuus. Vuonna 2017 kaukoldmmon toimitusvarmuus oli
hyvilla tasolla, ja asiakkaan keskeytysaika oli vain 1,58 tuntia koko vuoden aikana. Té-



mén perusteella kaukoldmpoa voidaan pitdd luotettavana ja huolettomana ldmmitysmuo-
tona kiinteistdissid. Koko konsernin litkevaihto oli vuonna 2017 noin 190 miljoonaa eu-
roa, josta litkkevoiton osuus oli noin 32 miljoonaa euroa. Jyviskyldn Energialla on kédyn-
nissd useita kehitysohjelmia, ja niitd pyritidén jatkuvasti kasvattamaan merkittdvammaksi
litkketoiminnaksi. [3]

1.2 Tyon tavoite ja tutkimusmetodit

Tamin tyon tavoitteena on kehittdé liiketoimintamalli alustaratkaisun avulla tuotetuille
alykkdille ja digitaalisille palveluratkaisuille. Ne perustuvat lampdliiketoiminnan uusiin
ja muuttuviin asiakastarpeisiin, jotka on selvitetty Jyvaskyldn Energialle tehdyn haastat-
telututkimuksen sekd muiden tutkimusten pohjalta kerédtyn tiedon avulla. Tarpeisiin tul-
laan vastaamaan digitalisaation mahdollistamin keinoin - datan keruuseen, jalostamiseen
ja analysointiin perustuen. Tétd varten vertaillaan erilaisia valmiita alustaratkaisuja en-
nalta maédriteltyjen kriteerien pohjalta. Vaaditut kriteerit méérittyvét asiakastarpeiden
sekd yrityksen asettamien vaatimusten perusteella.

Lampoliiketoiminnan asiakkaiden tyytyvdisyyttd energiayhtididen toimintaan ja tar-
joomaan on tutkittu myds aiemmin — niin Jyvéskyldn Energialla kuin valtakunnallisesti-
kin. Jyvéskyldn Energia on tehnyt siséisid asiakastyytyvéisyyskyselyitd limmonkayttoon
liittyen, mutta tisséd tydssd kartoitetaan kuitenkin uusia ja muuttuvia tarpeita. Lahteend
kiytetty haastatteluaineisto on koottu henkildkohtaisten haastattelujen avulla.

Asiakkaiden muuttuvia tarpeita ja energiayhtion tulevaisuuden roolia on arvioitu muun
muassa Deloitten julkaisemassa raportissa "Rohkeasti eteenpéin ennen kuin muut ehtivit
ensin”. Lisdksi eri organisaatioiden nikemyksié tulevaisuuden kaukolammdnkaytostd on
kartoitettu Satu Paihon ja Heidi Saastamoisen artikkelissa "How to develop district hea-
ting in Finland?”. Téssd diplomitydssd saavutetaan syvempi ote lampdasiakkaiden tar-
peista, sekd tarpeita kartoitetaan vain [immonkéyttdjan ndkokulmasta.

Vertailututkimuksia valmiista alustaratkaisuista kvalitatiivisesta ndkokulmasta ei ole
aiemmin tehty. Eri alustatarjoajia 10ytyy useita eri teollisuudenaloilta, sekd liséksi 16ytyy
yleisluonteisempia alustaratkaisuja, jotka muokkautuvat monenlaisiin kayttédjatarpeisiin
eri teollisuudenaloilla. Yleisluonteisemmat alustaratkaisut vaativat tyypillisesti enemmaén
tyotd alustan péélle rakennetun palvelun kehittdmisessd, mutta toisaalta mahdollistavat
joustavuudellaan moninaisen palvelukehityksen.

Erilaisia liiketoimintamalleja alustaratkaisuille on jo nyt monenlaisia. Tama riippuu pit-
kalti my6s alustaratkaisun kayttotavasta. Alustaratkaisua palveluna tarjoavien yritysten
litkketoimintamalli eroaa oleellisesti alustaratkaisua hyddyntdvin litketoiminnan liiketoi-
mintamallista. Palveludominoivaan logiikkaan perustuva litketoimintamalli perustuu jat-
kuvaan asiakassuhteeseen, palvelun kiyttoon ja siitd keréttdviin tuloihin. Dataan perustu-



van liiketoiminnan liiketoimintamalli nojaa vahvasti tekoédlyyn ja datan kdyttdon ja jalos-
tamiseen. Verkostoliiketoimintamalleissa tuotto muodostuu palvelun kiayton méérain pe-
rustuen. Rajapintakehittdmiseen perustuvat liiketoimintamallit pohjaavat kannattavuu-
tensa alustaratkaisun kautta tapahtuvaan maksulliseen sovelluskehitykseen. [4]

Midttun ja Piccini ovat arvioineet tutkimuksessaan “Facing the climate and digital chal-
lenge: European energy industry from boom to crisis and transformation” energiamur-
roksen aiheuttamia muutoksia liiketoimintamalleihin seké uusiutuvien energiamuotojen
yleistymisen myo6té tulevia uusia liiketoimintamallimahdollisuuksia. Lisdksi tutkimuk-
sessa on huomioitu asiakaskeskeisemmaén liitketoiminnan luomat uudet liiketoimintamal-
lit muun muassa dlytalojen ja dlykaupunkien nakokulmasta. [5]

Tassé tutkimuksessa otetaan huomioon aiemmat tutkimukset ja syvennetddn niiden poh-
jalta saatu tietoa seka tutkitaan aiheita, joihin aiemmat tutkimukset eivit ole vield vastan-
neet. Tamén tutkimuksen tutkimuskysymyksié ovat:

- Millaisiin tarpeisiin vastaamalla voidaan tuottaa lisdarvoa lampdliiketoiminnan
asiakkailleen?

- Mité kriteerejd asiakkaiden tarpeet ja niithin vastaaminen digitaalisesti asettavat
sen toteuttavalle alustaratkaisulle?

- Mika tutkituista alustaratkaisuista tiyttaa asetetut kriteerit parhaiten?

- Millainen liiketoimintamalli mahdollistaa alustaratkaisuun perustuvan liiketoi-
minnan?

Ty0ssé on vastattu edelld esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Tarkemmin tyon rakenne on
avattu seuraavassa kohdassa 1.3. Tdméa opinndytetyd on kvalitatiivinen tutkimus, joka
vastaa esitettyihin kysymyksiin laadullisesta ndkokulmasta ja tydssd on tarkoitus saada
kokonaisvaltainen kuva alustaratkaisun mahdollisuuksista osana liiketoimintaa. Alusta-
ratkaisun valinnassa pyritddn huomioimaan myds Jyvéskyldn Energian muut liiketoi-
minta-alueet ja alustaratkaisun hyddynnettdvyys néillé litketoiminnan alueilla tulevaisuu-
dessa. Lopullisena hankkeen tavoitteena on kehittia ratkaisu, joka on sekid verkko- ettéd
paikkariippumaton.

Tyo0 sisdltad joitakin rajoituksia. Tyo késittelee ainoastaan Jyvéaskyldn Energian 1ampolii-
ketoimintaa ja asiakaskunta tydsséd on rajattu yritysasiakkaisiin, johon lukeutuu taloyhti-
oitd, julkisia kiinteistdjd seka liikekiinteistojd. Tassd tyOssd ei testata liiketoimintamallia
tai alustaratkaisua kdytdnndssd, mutta luodaan perusta nididen toimien mahdollistamiselle
my6hemmaissa vaiheessa.



1.3 Tyon rakenne

Tyon toisessa ja kolmannessa kappaleessa perehdytddn vialttdméattomiin taustoihin tyon
suorittamisen ja tulosten ymmairtdmisen kannalta. Kappaleessa kaksi kdydadn lapi kau-
koldimmon tuotannon perusperiaatteet siséltden katsauksen lammontuotantoon, lammon-
kayttoon, kaukolampdverkkoihin sekd avataan kaukoldmpomarkkinoiden tilaa Suo-
messa. Siind perehdytddn myos kaukoldmpomarkkinoiden muutokseen vaikuttaviin teki-
j6ihin ja energiayhtididen rooliin tulevaisuudessa. Liséksi tdssd kappaleessa esitetddn tun-
nistetut asiakkaiden tarpeet ja vastataan tutkimuskysymykseen siitd, millaisiin uusiin ja
muuttuviin tarpeisiin vastaamalla [dmpolitketoiminnan asiakkaille voitaisiin tuottaa lisé-
arvoa. Taulukko 1 kokoaa tunnistetut asiakastarpeet.

Kolmannessa kappaleessa kisitelldén teoreettista taustaa alustatalouden ja sen luomien
mahdollisuuksien nidkdkulmasta. Siind kdydadn ldpi alustaratkaisujen toimintaa ja perus-
periaatteita. Tédssd kappaleessa kiydddn myo0s lépi liiketoimintamallin tarkoitus, esitelldén
litketoimintakanvaasi ja liiketoimintamallin kehitys sekd haasteet. Tulevaisuuden digita-
lisaatioon perustuvassa liiketoiminnassa myds verkostot ja yhteistyd on merkittdvassé
roolissa.

Neljdnnessd kappaleessa syvennytddn tutkimusmenetelmiin ja esitetddn tutkimuksessa
kiytettdva aineisto. TyOssd on kéytetty kvalitatiivista vertailumenetelméa erilaisten alus-
taratkaisujen asettamiseksi sopivuusjirjestykseen. Vertailuun on otettu neljd tunnettua
alustaratkaisua, jotka kdyddin péaépiirteittdin 1api. Vertailu suoritetaan méériteltyjen kri-
teerien perusteella, jotka esitelldéin myds tdssd kappaleessa. Tdssd kappaleessa vastataan
tutkimuskysymykseen siitd, mité kriteerejd asiakkaiden tarpeet ja niiden ratkaisu digitaa-
lisesti eli alustaratkaisun avulla asettaa itse alustaratkaisulle.

Viidennessé kappaleessa esitetddn tyon tulokset. Siind vastataan kahteen tutkimuskysy-
myksistd: Miké alustaratkaisuista tdyttad asetetut kriteerit parhaiten sekd esimerkin avulla
vastataan sithen, millainen litketoimintamalli mahdollistaa digitaaliset palvelut. Tulokset-
kappaleessa vastataan myds kootusti aiemmin jo vastattuihin tutkimuskysymyksiin. Kap-
paleessa kdydddn ldpi asiakaskunnasta tunnistettuja tarpeita, joihin energiayhtidt voisivat
vastata. Lisdksi kdydadn uudestaan, tiivistetysti ldpi tarpeiden asettamat kriteerit alusta-
ratkaisun valinnalle sekd parhaiten tarpeisiin soveltuva alustaratkaisu. Tulokset-osio si-
séltdd myos litketoimintamallin kehityksen, joka méérittda arvon muodostumisen ja vali-
tyksen niin asiakkaalle kuin yritykselle. Témén jdlkeen arvioidaan tuloksia vield erikseen.
Viimeisend on yhteenveto.



2. KAUKOLAMPO JA LAMPOMARKKINAT

Tassd luvussa tutustutaan tarkemmin kaukoldmmitykseen, sen tuotantoon ja jakeluun asi-
akkaille sekd kaukoldmmon kayttoon. Vaikka kaukoldmpd on vallitseva lammitysmuoto
monissa kaupungeissa, vaikuttavat useat tekijiat kaukoldmmon tulevaisuuteen ja lampo-
markkinoihin. Muuttuvat markkinat tulevat myo6s vaikuttamaan ldmmontuottajan rooliin
tulevaisuudessa, ja sithen pitddkin etukdteen varautua, jotta muutoksiin sopeutuminen
saadaan toteutettua mahdollisimman hyvin. Ensimmaiinen askel muutokseen varautumi-
seen on asiakkaiden muuttuvien tarpeiden tunnistaminen, joita kdsitellddn timéan luvun
lopussa.

Suomessa kaukoldimmon tuotanto on aloitettu ensimmaisend Helsingissd 1940-luvulla.
Sen jilkeen kaukoldmmaontuotanto on levinnyt laajalti koko Suomeen. [6] Kaukoldmpda
kéytetddn erityisesti tthedmmin asutuilla alueilla. Suomessa kerrostaloista jopa 90 % kéy-
tetddn lammitysmuotona kaukoldmpdd ja kokonaisuudessaan 45 % kaikista rakennuksista
lampidé kaukolammolla. [ 7] Muita Suomessa suosittuja limmitysmuotoja ovat muun mu-
assa sdhkolammitys seka erilaiset lampopumput.

2.1 Kaukolammitys asiakasnakokulmasta

Kaukoldmmitys on yleinen kaupunkien tai muiden laajojen mutta rajattujen alueiden jér-
jestelmi lammontuotannolle ja jakelulle. Voimalaitokset ja lampokeskukset ovat yleisim-
pid kaukoldmmontuottaja ja tuotettu lampo siirretddn asiakkaille maanalaista kaukolam-
poverkostoa pitkin. Kaukoldmpdputkissa kiertdd tyypillisesti vettd, joka toimii lammon-
vilitysaineena. [6, 8]

Kaukoldmpo on kehittynyt paljon sen alkuajoista. Kaukoldmmon siirtoldmpétila kauko-
lampdverkossa on laskenut, joka on kasvattanut kaukoldammdntuotannon energiatehok-
kuutta. Lisdksi on tullut uusia tapoja ja teknologioita tuottaa kaukoldmpoad entistd ympéa-
ristoystivillisemmin. [9] Kaukoldmmon helppous ja toimitusvarmuus ovat sen ehdotto-
mia etuja, jotka tekevit siitd huolettoman lammitystavan. [10]

2.1.1 Kaukolammon tuotanto voimalaitokselta asiakkaalle

Kaukoldmpojiarjestelmd muodostuu lammontuotantolaitoksista, jakeluverkostosta ja asi-
akkaista ja heidén laitteista (mittauskeskus ja ldimmonjakokeskus). [6, 11] Lammdntuo-
tantolaitoksia ovat tyypillisesti lampdkeskukset sekd sdhkon ja 1dmmon yhteistuotanto-
laitokset. Limpokeskukset tuottavat ainoastaan [dmp6a kaukoldmpdverkkoon mutta sih-
kon ja [immon yhteistuotantolaitokset tuottavat samanaikaisesti sekéd sihkod sdhkoverk-
koon ettd 1ampda kaukolampdverkkoon. [6]



Kaukoldmp6é tuotetaan usein CHP-laitoksissa, eli yhdistetyssd sdhkon- ja ldmmontuo-
tantolaitoksessa. Laitoksessa poltettava polttoaine luovuttaa 1dmpoad ja syntyvd 1Ampo-
energia siirretddn savukaasuista laitoksen sisdiseen kiertoaineeseen, joka on tyypillisesti
vettd. HOyry voidaan johdattaa suoraan turbiiniin ja tuottaa sihkoé seké lauhduttaa 1am-
monvaihtimessa kaukoldammoksi. Kaukoldmpod voidaan tuottaa suoraan kattilasta tule-
valla hoyryll4, turbiinin viliotoista tai turbiinin jilkeen, joka tekee CHP-laitoksista jous-
tavia kokonaisuuksia energiantuotannon suhteen. [12]

Yliméérdisen 1dmmon hyotykdyttd nostaa laitosten hyotysuhdetta merkittidvasti. Talloin
hukkaldmmon syntyminen pienenee ja tuotannosta tulee taloudellisesti ja ekologisesti
kannattavampaa, sillé kiertoaine tiytyy joka tapauksessa lauhduttaa ennen uudestaan kat-
tilaan syottdmistd. Yhdistetylld séhkon- ja lammontuotannolla on myds positiivisia vai-
kutuksia ympéristopadstoihin, silld kéytettdessd suurempi médrd tuotetusta energiasta
hyodyksi, pddstot pienentyvit tuotettua energiayksikkod kohden. [6, 7, 12] Toiminta on
taloudellisempaa myds silloin, kun verrataan keskitettyé energiantuotantoa rakennuskoh-
taisiin ldmmitysjarjestelmiin. Suurten voimalaitosten hyotysuhde on usein pienid pa-
rempi. [6]

Kaukoldmmon yksi etu on se, ettd se voidaan tuottaa kattilateknisistd ominaisuuksista
riippuen joko yhdelld tai useammalla eri polttoaineilla, tai jopa useamman eri polttoai-
neen yhdistelmaélld [13]. Téll6in uusiutuvien polttoaineiden madrda on mahdollista kas-
vattaa. Uusiutuvien energialdhteiden lisddntynyt kayttd kaukoldimmossad onkin vahenta-
nyt kaukolammon hiilidioksidipédéstdjd, ja polttoaineen valinnalla voidaan vaikuttaa mer-
kittdvasti kaukoldmmon kasvihuonekaasupddstdihin ja ymparistoystavallisyyteen. Kau-
koldimmon joustavuutta lisdd se, ettd se ei ole riippuvainen limmdntuotantotavasta. Lim-
montuotantoon sopii yhtildisesti esimerkiksi teollisuuden jatelampd, aurinkoldmpo tai
geoterminen ldmpo, mikéli 1dmpdotila vain on riittdvan korkea. [6] Kuva 1 esittdd kauko-
lammontuotantoon kéytettyjen polttoaineiden keskindiset suhteet ja kokonaismaéra vuo-
silta 2000-2016.
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Kuva 1. Kaukolimmon tuotanto Suomessa polttoaineittain 2000-2016. [14]

Kuvasta ndhdéén helposti, etté fossiiliset polttoaineet ovat olleet koko tarkasteluajan suu-
rin kdytetty polttoaineldhde kaukolimmon tuotannossa, mutta niiden kiyttomaéra on las-
kenut ldhes vuosittain. Vastaavasti uusiutuvien polttoaineiden méédrd on merkittavasti
kasvanut. Vuonna 2016, uusiutuvilla polttoaineilla on jo tuotettu ldhes yhtd paljon kau-
kolampoé kuin fossiilisilla polttoaineilla. Kokonaisuudessaan kaukoldmmon tuotannon
méérd on kasvanut, mutta vuoden 2010 jdlkeen tuotanto on ollut vaihtelevaa, eiké selkedd
kasvua ole havaittavissa.

Voimalaitoksen tuottama 1&mp0 siirretddn asiakkaan luo kaukoldmpdputkistossa, jossa
kiertdd lammonvalitysaine. Putkisto muodostaa verkon, jossa 1ampd siirretdédn vélitysai-
neeseen voimalaitokselta, se luovuttaa lammon ldmmonkéyttdjélle ja lopulta palaa takai-
sin voimalaitokselle, jotta suljettu kierto voi jatkua uudestaan. [6] Kuva 2 kuvaa kauko-
lampdoverkkoa, jossa kaukoldmpdputkisto kiertdd voimalaitokselta asiakkaalle ja takaisin
voimalaitokselle.
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Kuva 2. Kaukolimpdverkko ja siihen liittyneet voimalaitokset ja asiakkaat. [15]

Kuvasta nihdiin helposti kaukolampoverkkoon liittyneet asiakkaat sekd verkkoon liitty-
neet 1dampo4a tuottavat voimalaitokset. Jakeluverkostoon kuuluvat siirtoputket, runkoput-
ket ja taloputket. Kustannuksia jakeluverkostolle tulee erityisesti rakentamiskustannuk-
sista. Vaikka kustannukset ovat suuret, on kaukoldmpdverkon kayttoikd pitkd, ja par-
haimmillaan kaukoldmpoverkko voi kestda jopa 70-100 vuotta, ja vihimmaisikdna pide-
tdédn 30-50 vuotta. Pitkd kayttoika kasvattaa kaukolammon kannattavuutta. Meno- ja pa-
luuputki on asetettu maan alle yhdensuuntaisesti. Siirtoputket yhdistdvat voimalaitokset
runkoputkiin tai yhdistavét eri alueita toisiinsa. Runkoputket ja jakeluputket yhdistivit
asiakkaat kaukoldmpoverkkoon taloputkien ja pienempien siirtoputkien kautta. [6]

Kaukoldmpoverkoston optimoinnissa tirkeimmassi osassa ovat paine-ero kaukoldmpo-
verkon eri putkien vililld ja verkoston menoveden ldmpdétila. Pumppauksella voidaan vai-
kuttaa eri osien paine-eroihin, ja silld tuotetaan tarvittava virtaama verkkoon. Menoveden
lampdtilaa voidaan sddtdd polttoaineen tehon sdddollid, jolloin muutetaan kattilaan syotet-
tdvdn polttoaineen midrdi. [6] Menoveden lampdtila arvioidaan ennustetun kulutuksen
perusteella. Kulutukseen vaikuttavat olennaisesti ulkoldmpdétila, sekd huomioon otetaan
myo6s ennustettavat kulutushuiput ja historiatiedot kulutuksesta. Kulutus riippuu olennai-
sesti vuodenajasta, ja kesidisin ldimmityksentarpeen ollessa pieni, menoveden ldmpdétilan
madrdd [ahinna kayttéveden kulutus. Kaukoldimmon menoveden ldmpdétila on yleensd 65-
120 C riippuen ulkoldmpdtilasta ja siten tarvittavasta lammitystehosta. [6, 7]



Kaukoldmpovedessd pyritddn saavuttamaan mahdollisimman suuri jadhtyma, silld siitd
on useita etuja. Se vihentdd pumppauksen tarvetta, pienentéé havioitd seki kasvattaa siir-
retyn lampotehon méédrad. Lisdksi sdhkon ja limmon yhteistuotannossa se kasvattaa sih-
kontuotantoa ja siten laitoksen hyotysuhdetta. Asiakaslaitteet madraavit paluuveden 1dm-
potilan, eikd [Ampdyhtid voi vaikuttaa jaddhtyméan suuruuteen. Limpoenergiaa asiakkaalle
luovuttanut ja siten jadhtynyt kaukoldmpdvesi palaa paluuputkia pitkin voimalaitokselle
tai lampokeskukseen, jossa se lammitetddn uudelleen. Suurimmat hiviot kaukoldmpdver-
kossa johtuvat virtaus- ja lampohavidistd. Haviditd voidaan vihentéa kiinnittdmalla huo-
miota eristyksiin ja kaukoldmpdveden lampdtilaan, jonka pitéisi olla matalin mahdollinen
niin, ettd asiakkaille saadaan edelleen tuotettua heidén tarvitsema lampomééra. [6]

Kaukoldmpoverkon kuntoon vaikuttavat sen ikd, rakenne ja laajuus sekd ympirdivin
maaperin laatu. Kunnon tasosta pitdi huolehtia, ja verkkoa kunnostetaan yleensé ldhinna
vaurioiden ja vikojen yhteydessid. Vanhoja putkistoja pitdd my0s kunnostaa ja uudistaa,
miké on otettava huomioon pitkilld aikavélilld. Kaukoldmmon laatua mitataan 1ammon
riittdvyydelld, toimitusvarmuudella ja ympéristotekijoilld. Lammon riittdvyys voidaan
taata mitoittamalla tuotanto ja verkko loppukédyttdjatarpeen mukaan. Toimitusvarmuutta
voidaan kasvattaa rakentamalla verkko rengasmaiseksi, jotta lammon toimitus ei ole riip-
puvainen vain yhdesti reitistd. Samalla voidaan tuottaa verkkoon 1dmp64 useasta eri tuo-
tantoyksikdsté eri puolilta verkkoa. [16]

Yksi kaukoldmpdverkon hyddyistd on myos sen mahdollistama lyhytaikainen lampdener-
gianvarastointi. Sen ansiosta voidaan paremmin varautua lyhyelld aikavililla tulevaan ku-
lutuksen kasvuun. Tilloin lampdtilaa nostetaan hetkellisesti hieman korkeammaksi,
yleensd noin 2-3 tunnin ajaksi. Lamp6d voidaan varastoida myds erillisiin 1dmpoakkui-
hin. [6]

2.1.2 Rakennuskannan energiankaytto ja sen muutokset

Rakennuskanta on kasvanut ja tulee todenndkdisesti kasvamaan myos ldhivuosina. Ra-
kennuskannan energiankulutus tulee kuitenkin laskemaan rakennusten energiatehok-
kuutta kasvattavista toimenpiteistd johtuen. Uudisrakennukset ovat yleisesti energiate-
hokkaampia kuin vanhemmat rakennukset, mutta vanhempiin rakennuksiin tehddén ener-
giatehokkuutta kasvattavia korjauksia, investointeja sekd ldmmitystapojen muutoksia.
[17] Kuva 3 havainnollistaa asumisen aiheuttamaa kokonaisenergiankulutusta vuosina
2010-2017. Kuvasta ndhdédén selkedsti, ettd asumisen energiankulutus ei ole muuttunut
merkittavasti tarkastelujakson aikana, vaikka asuntojen miéra ja niiden tilavuus ovat kas-
vaneet vuonna 2017 noin prosentin [17].
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Kuva 3. Asumisen energiankulutus keskimdidrin Suomessa vuosina 2010-2017. [18]

Rakennuskannan lisdéntyessd energiankulutus on kuvan perusteella pysynyt suurin piir-
tein ennallaan. Téstd voidaan péételld, ettd rakennukset ja asuminen kuluttavat aiempaa
vihemmén energiaa suhteessa yksittdiseen rakennukseen. Tamé luo haasteita kaukoldm-
poliiketoiminnalle, jossa tulevaisuuden kasvu on haettava jostain muualta kuin kauko-
lammon lisdmyynnistd. Kuva 4 ndyttad ennusteen eri tyyppisten kiinteistojen hankkimalle
energialle noin 30:n vuoden pédhén.
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Kuva 4. Ennuste eri kiinteistdjen tulevaisuuden energiantarpeesta. [17]

Kuvassa olevan ennusteen perusteella voidaan todeta, ettd kiinteistdjen kdyttiméa energia-
mairé tulee todenndkdisesti laskemaan tulevaisuudessa. Vapaa-ajan rakennusten kaytté-
min energiamddrin ennustetaan kasvavan, mutta muiden rakennusten, kuten pientalojen,
asuinkerrostalojen, palvelurakennusten ja rivitalojen hankkiman energiamiirén ennuste-
taan laskevan.

2.1.3 Kaukolammon kaytto

Kaukoldmmon kayttdjind on monia eri limmonkayttdjia, kuten omakotitaloja, kerrosta-
loja, julkisia rakennuksia, litkekiinteistdjd, teollisuusrakennuksia, toimistoja ja sairaa-
loita. [11] Hyvin erilaisten rakennusten ikdjakauma on laaja, minké takia niilld saattaa
olla erilaiset [immitysjérjestelmat, sekd niiden eristyskyky ja lampOméérén tarve eroavat
toisistaan. [ 13] Kaukoldmpoasiakkaat saattavat kdyttdd myos erilaisia hybridijarjestelmié.
Hybridijarjestelméksi kutsutaan jarjestelmad, jossa on rinnakkain kaksi lammitysjérjes-
telméé, kuten esimerkiksi kaukoldmpd ja lampopumppu. Kaukoldmpo voi olla joko paa-
asiallinen tai toissijainen lammontuotantomuoto. [19]

Kayttotarkoitukseltaan erilaisilla rakennuksilla on erilaiset limmonkéyttoprofiilit. Asuin-
rakennuksissa 1dmmonkaytto ei eroa merkittdvisti vitkonpéivitasolla ja suurimmat 14m-
pOenergiantarvevaihtelut ovat aamu- ja iltapiikit, jotka johtuvat suuremmasta [dmpiméan
kayttoveden tarpeesta. Toimistorakennuksissa liammaonkéytto on selvésti suurempaa arki-
piivisin. Oisin sisélimpotilaa lasketaan hieman, jolloin kulutuspiikki syntyy myds aa-
mulla tarvittavan sisdlampoétilan aikaansaamiseksi. Lisdksi ilmanvaihdon kdynnistyminen
atheuttaa limmonkédyttopiikin aamun tunneille toimistorakennuksissa. Muutoin lJiammon-
kayttd osuu pdivasajalle. [6]
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Kuva 5 esittdd vuoden 2016 energiankulutuksen jakautuminen kéyttokohteittain asumi-
sessa. Sdhkod ja lampod kuluu asumisessa padosin tilojen ja kiyttoveden ldmmitykseen,
saunan lammitykseen, muiden sdhkolaitteiden toimintaan, valaistukseen ja ruuan valmis-
tukseen.

= Tilojen lammitys
Kayttoveden Iammitys

m [Muut s3hkolaitteet
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Kuva 5. Asumisen energiankulutus Suomessa kiyttokohteittain 2016. [20]

Kuvasta ndhdéén, ettd suurin yksittdinen energiaa kuluttava asia on tilojen lammitys. Seu-
raavaksi eniten energiaa kuluu kayttoveden ldmmitykseen. Tilojen ja kéyttoveden 14m-
mitys yhteensd vastaavat jopa yli 80 % asuinkiinteiston energiankulutuksesta. Seka tilo-
jen ettd kdyttoveden ldmmitys voidaan tuottaa kaukolammolla. Téten kiinteistojen ener-
giankaytostd kaukolammolla on sitd kéyttavissa kiinteistdissa erittdin iso rooli, ja pienet-
kin muutokset esimerkiksi kulutuksessa tai hinnoittelun muutoksessa voivat olla merkit-
taviad.

2.1.4 Lammontoimittajan ja asiakkaan rajapinta

Mittauskeskus ja ldmmonjakokeskus ovat asiakaslaitteita, jotka on sijoitettu lammon-
myyjan ja asiakkaan rajapintaan. Limmonmyyjd omistaa mittauskeskuksen, joka mittaa
kaukolampdveden meno- ja paluuldmpétilaa sekd virtausta. Limpomadran mittaus suori-
tetaan nykypdivina yleensi etdluentana, jolloin mittaustiedot siirtyvét ennalta miéritetyin
vidliajoin automaattisesti lammonmyyjén tietokantaan, jonka perusteella lammonmyyja
laskuttaa asiakasta. Kaukoldmpdvesi luovuttaa 1dmponsd kiinteiston ldmmonkiertoon
lammonjakokeskuksessa. [6]
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Lammonjakokeskus on tyypillisesti asiakkaan omistama. Lammonjakokeskukseen kuu-
luvat lammonsiirtimet, sddtdautomatiikka, pumput ja muu rakennusautomaatio. Asiak-
kaan ldimmonjakokeskuksessa on lammonsiirtimet, joiden avulla kaukoldampoveden sisél-
tdma lampoenergia siirretddn asiakkaan lammitysjérjestelmiin. Kaukoldmpdvesi ja raken-
nuksen ldmmitysjdrjestelmien vedet eivét sekoitu keskenddn. Kaukoldampdverkon vir-
tausta kutsutaan ensidvesivirraksi ja asiakkaan jirjestelmén kiertoa toisiovesivirraksi. [6]
Lampoé luovuttanut kaukoldmpovesi palaa voimalaitokselle verkostoa pitkin, noin 40 -
60 asteisena [21].

Lammonsiirtimet ovat erilliset jokaiselle lammityspiirille, ja ne my0s mitoitetaan néiden
piirien tarpeiden mukaan. Ladmmityspiirit l10ytyvit vihintddn kdyttoveden lammitykselle
ja patteriverkosto erikseen. Lisdksi voi olla vield limmonsiirtimet ilmanvaihtoverkostolle
ja lattialammitykselle. Patteriverkostoveden sekd lattialimmitykseen menevidn veden
lampotilaa sdddetddn yleisesti ulkoldmpdtilan perusteella. Termostaatit ovat huonekoh-
taisia tarkempaan siditdoon tarkoitettuja sdétolaitteita. Limmonsiirtimen mitoittaminen
lampimaélle kayttovedelle eroaa merkittdvésti muista limmonsiirtimistd. Limpimén kéyt-
toveden tarve ei riipu ulkoldmpdtilasta, vaan kuluttajien ja asiakkaiden kayttadytymisesta.
Siten se ei vaihtele merkittavésti vuodenaikojen tai viikonpdivien mukaan. [6]

Saatojarjestelmait takaavat tasaiset ja toivotut olosuhteet kiinteistdissd. Niiden avulla pys-
tytddn optimoimaan lAmmonkayttod, ja saamaan aikaan kustannussiddstoja ja taloudellista
hyotyd. Tavoitteena ovatkin mahdollisimman tasaiset sisdolosuhteet ja hyvd sisdilma
energiatechokkaasti. Rakennusautomaatio pyrkii ottamaan huomioon myos energiantar-
peen muutokset, pyrkimélld mahdollisimman pieneen lammitysveden ldmpdtilaan ja op-
timoimaan tehon tarvetta esimerkiksi kdyttoveden kulutuspiikkien aikaan. Asiakas voi
hienosditdd 1ammonkéiyttod omia tarpeitaan vastaavaksi kehittyneen rakennusautomaa-
tion ja sddtdjarjestelmien ansiosta. [6]

Kiinteistdjen energiatehokkuutta voidaan parantaa tehokkaammilla laitteistoilla, jolloin
myds syntyvien kasvihuonekaasujen mairdd voidaan laskea ja lammonkéayton ymparis-
toystavillisyyttd kasvattaa [22]. Kaukoldimmon kiyttdjien mahdollisuudet vaikuttaa esi-
merkiksi kaukolammon hintaan, ekologisuuteen tai tekniseen toteutukseen ovat kuitenkin
vihaiset [10].

2.1.5 Kaukolampoasiakkaat

Energiayhtiot ovat kaukoldmmontuottajina toimiessaan alueellisesti méddrddvassd mark-
kina-asemassa. Toimintaa ei ole rajoitettu, mutta madrdavad markkina-asemaa ei saa via-
rinkdyttid ja tatd seurataan kilpailulainsdddannon kautta. Markkinat kuitenkin rajoittuvat
alueellisesti ja laajentuminen rajattomasti ei ole taloudellisesti kannattavaa. Asiakaskunta
rajoittuu siis jo tdmén takia tietylle maantieteelliselle alueelle.
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Jyviskyldn Energialla on yhteensi noin 5 000 kaukoldmpdoasiakasta. Néistd 5 000 kauko-
lampoasiakkaasta noin puolet ovat yksityisasiakkaita, joihin lukeutuvat padsiéntoisesti
omakotitalot, paritalot ja luhtitalot. Huolimatta siitd, ettd yksityiset kuluttaja-asiakkaat
muodostavat suuren osan koko asiakaskunnasta, he ovat kaukoldmmosté saatavien tulo-
jen perusteella melko pieni, eivatki kovin merkittdva segmentti. [23]

Loput kaukoldmpoasiakkaista ovat yritysasiakkaita. Yritysasiakkaiksi lukeutuvat muun
muassa kiinteistdosakeyhtiot, asunto-osakeyhtiot, teollisuusasiakkaat, julkisen puolen
asiakkaat sekd yrittdjit. Yritysasiakkaiden piiriin kuuluu vajaa 2 000 asuinkerrostaloa ja
reilu 500 asiakasta ovat padosin liikekiinteistdjé ja julkisia rakennuksia. Taloudellisten
tuottojen perusteella yritysasiakkaat ovat merkittdvd segmentti, silld suurin osa kauko-
lammosté saatavista tuotoista tulee yritysasiakkailta. Erityisesti asunto- ja kiinteistoosa-
keyhtiot ovat kaukoldmmon myynnin kannalta merkittiavia asiakkaita. [23] Kuva 6 esittad
kaukoldmpdasiakassegmenttien kokojen keskindisen suhteen sekd segmenttikohtaisen
kulutuksen suuruuden vuodelta 2017.

Kaukolampoasiakkaat Asiakkaiden kulutus
m Asuinkerrostalot ® Omakotitalot m Rivi- ja pientalot
Julkiset rakennukset  m Teollisuus ® Muut (Asuinliiketalot)

Kuva 6. Jyviskylin Energian asiakkaiden lukumdidiri ja kulutus segmenttikohtaisesti.

23]

Vasemmanpuoleisesta kuvaajasta ndhddin, ettd suurin Jyvédskyldn Energian asiakasseg-
mentti on omakotitaloasiakkaat. Sen jélkeen lukumaéadrillisesti toiseksi suurin asiakasseg-
mentti on asuinkerrostalot. Sen jilkeen tulee rivi- ja pientalot seki ldhes yhtd isona seg-
menttind julkiset rakennukset. Pienimmit segmentit lukumairéllisesti ovat teollisuus ja
muut kiinteistot.



15

Oikeanpuoleisesta kuvaajasta ndhdain kuitenkin, ettd asuinkerrostalot kuluttavat suurim-
man osan tuotetusta kaukolimmostd. Tamén jilkeen toiseksi suurin kaukoldmmon kulut-
tajasegmentti on julkiset rakennukset, vaikka lukuméérillisesti se on vasta neljanneksi
suurin segmentti. Kolmanneksi suurin kuluttajasegmentti on teollisuus, joka on lukumaé-
rillisesti segmenteisti toisiksi pienin. Selkedsti suurin segmentti lukumaéairillisesti, eli
omakotitalot, kuluttavat kuitenkin vain alle 10 % koko tuotetusta kaukoldmpdmaarasta.

Jakauma pétee padpiirteittdin myos koko Suomen laajuudella. Suurin osa Suomessa tuo-
tetusta kaukoldmmostd kdytetddn asuinkiinteistdissd. Seuraavaksi eniten kaukoldmpod
kayttavat julkiset kiinteistot ja liikekiinteistot, kuten ostoskeskukset ja koulut. Tamén jal-
keen tulee teollisuus. [7]

2.1.6 Kaukolammon hinnan muodostuminen

Yleisesti kaukoldmpdliiketoiminta on ollut tuotantoldhtdistd ja myds hinnoiteltu sithen
perustuen. [24] Kaukoldmmityksen kustannuksista suurin osa muodostuu kaukoldmpdo-
verkon ja ldmmontuotantolaitosten investointikuluista. Jakeluverkosto on usein kallein
yksittdinen osa kaukoldmpdjarjestelmissd. Polttoainekustannukset muodostavat suurim-
man osan muuttuvista kustannuksista. [6]

Kiinteiston omistaja on Suomessa yleensd kaukoldmpdyhtion asiakas. Myyty lamp6-
miird mitataan kiinteistokohtaisesti, jolloin kiinteiston omistaja laskuttaa [dmmon sen
loppukayttdjdltd. Isoissa asuinkiinteistdissd ldammityskulut jaetaan tyypillisesti asuntojen
pinta-alan mukaan, ja maksu on yleensi sisallytetty yhtiovastikkeeseen huoneistokohtai-
sesti. [6] Jyvaskyldn Energian yritysasiakkaan kaukoldmpdlasku kostuu perusmaksusta,
huipputehomaksusta, energiamaksusta sekd paluuvesimaksusta. [25]

Perusmaksu on kiinted kuukausimaksu, jonka suuruus méardytyy tilausvesivirran perus-
teella, joka on sovittu asiakkaan kanssa tehdysséd ldmposopimuksessa. Tilausvesivirta on
tilatun kaukoldmpdveden madré kuutioina tunnissa (m*/h). Paluuveden ldmpdtilan perus-
teella asiakas voi saada hyvitystd loppulaskussaan, mikéli paluuvesi on kylmempéé kuin
35 °C. Mikéli paluuvesi on lampimédmpéad kuin 46 °C, laskutetaan siitd asiakkaalta mui-
den osien lisdksi. Energiamaksu Jyviskyldn Energialla on 1.10.2015 lihtien ollut 46,80
€/MWh, jossa alv on 0 %. Energiamaksu laskutetaan siis kdytettyjen megawattituntien
mukaan. Sertifioidun vihredn puuldmmon energiamaksu on 47,60 €/ MWh. [26] Joillakin
energiayhtioilld energiamaksu perustuu kausivaihteluihin ja vuodenaikoihin. Téll6in kyl-
memmaén kauden energiamaksu on tyypillisesti korkeampi kuin ldmpimdmmaén kauden.
[19] Jyvidskyldn Energialla energiamaksu on sama vuodenajasta riippumatta. Kuva 7 ha-
vainnollistaa perusmaksun muodostumista.
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Perusmaksun muodostuminen
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Kuva 7. Jyviiskylin Energian kaukolimpolaskun perusmaksun muodostuminen.
(mukaillen [26] )

Kuvasta nidhdidn helposti tilausvesivirran vaikutus perusmaksun suuruuteen ja perus-
maksu méardytyminen lineaarisesti tietyin tilausvesivirtavélein. Suuremmilla tilausvesi-
virran arvoilla perusmaksun suuruus on suurempi kuin pienemmilld tilausvesivirran ar-
voilla. Suhteellisesti arvioitaessa asiakkaat, joilla on pienempi tilausvesivirta, maksavat
kuitenkin korkeampaa perusmaksua kuin suuren tilausvesivirran asiakkaat.

Huipputehomaksu méérittyy asiakaskohtaisesti asiakkaan omien kulutushuippujen perus-
teella. Se madritetddn liukuvasti kuluneen kolmen vuoden huipputehojen perusteella.
Huomioon otetaan viisi suurinta hetkellistd huipputehoarvoa, joista vihennetidin kaksi
suurinta. Jéljelle jadneistd kolmesta lasketaan keskiarvo, joka perusteella huipputeho-
maksu madritetddn. [26] Kyseisessd hinnoittelumallissa asiakkaalla on mahdollisuudet
vaikuttaa oman huipputehomaksunsa suuruuteen. Leikkaamalla tai madaltamalla omia
kulutushuippujaan asiakas voi itse pitkalld aikavililla laskea omaa huipputehomaksuaan.
Lyhyelld aikavililld huipputehojen pienentdminen vaikuttaa myos energiamaksuun.
Kuva 8 kuvaa huipputehomaksun muodostumista mitattujen tehojen perusteella.
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Kuva 8. Jyviiskylin Energian kaukolimpolaskun huipputehomaksun muodostumi-
nen. (mukaillen [26] )

Kuvasta ndihddan helposti, miten huipputehomaksu muodostuu mitattujen tehojen perus-
teella, ja kasvava mitattu huipputeho kasvattaa huipputehomaksua. Matalammilla mita-
tuilla huipputehoilla my6s huipputehomaksu on pienempi. Huipputehomaksu muodostuu
lineaarisesti maaréatyin tehovilein. Suuremmilla mitatuilla huipputehoilla tehomaksu on
kuitenkin suhteessa pienempi verrattuna matalampiin mitattuihin huipputehoihin.

2.2 Lampomarkkinoiden kehittyminen ja siihen vaikuttavia te-
kijoita

Kaukoldmpo liiketoiminta-alueena on tilld hetkelld 1sojen muutospaineiden edessd muun
muassa markkinoiden kehityksen myotd. Markkinakehitys avaa uusia ovia ja mahdolli-
suuksia litketoiminnan kehittdmiseen ja uusien palveluiden sekéd teknologioiden luontiin,
mutta toisaalta markkinakehitys ei vélttdmittd aina suosi sen hetkistd yrityksen tarjoo-
maa. Kaukoldmmadntuottajien onkin syytd miettid uusia, vaihtoehtoisia tuotteita ja palve-
luita tulevaisuuden kilpailukyvyn takaamiseksi.

Lampomarkkinat muuttuvat jatkuvasti ja niiden kehittymiseen vaikuttavat useat tekijét.
Muutospaineita kaukoldmpolitketoiminnalle aiheuttavat useat ulkoiset tekijit, kuten kil-
pailun lisddntyminen, energiatehokkuuden kasvaminen ja asiakastarpeiden muuttuminen
[24]. Tassa tyossd kaukoldmpomarkkinoihin vaikuttavina tekijéind on kayty lapi lainséé-
diantod, kilpailua, digitalisoitumista, yleisid asennemuutoksia ja ympéristondkokulmia
sekd tekniikoiden kehittymistd. Ndma tekijét saattavat vaikuttaa vélillisesti myds kauko-
lammon kysyntéén ja siten litketoiminnan kannattavuuteen.
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2.2.1 Lainsaadanto

Lainsdddanto ja muut ohjauskeinot vaikuttavat kaukolammon tuotantomuotoihin, kéytet-
téviin polttoaineisiin seka vélillisesti myds kaukoldmmon kulutukseen. Suurimpina lain-
saadannollisind vaikutteina voidaan ndhdé kiinteistdjen energiatehokkuussopimukset, ra-
kennusmaddraykset ja erilaiset toimet ja direktiivit energiantuotannon hiilineutraaliuden
sekd muiden padstdjenvihennysten saavuttamiseksi. Lisdksi markkinaa heiluttavat erilai-
set investointituet, avustukset, verotus ja paidstokauppa.

Energiatehokkuussopimus on kansallinen ratkaisu toteuttaa Euroopan Unionin jdsenmail-
leen asettamaa energiatehokkuusdirektiivid. [27] Sen tavoitteena on sitouttaa seké julki-
sen ettd yksityisen puolen toimijoita vapaachtoisesti tydhon ilmastonmuutosta vastaan,
jolloin he ovat mukana toteuttamassa Suomelle asetettuja tavoitteita energiankdyton te-
hostamisessa. Sopimus kattaa laaja-alaisesti erilaisia kohteita teollisuudesta, energia- ja
palvelualalta, kiinteistdalalta, kunta-alalta ja 6ljylammityskiinteistdistd. Kiinteistdalalta
energiatehokkuussopimus kattaa toimitilakiinteistot ja vuokra-asuntoyhteisot. [28]

Energiatehokkuussopimuksilla pyritdén kattamaan jopa puolet Suomelle asetetuista ener-
giansdistotavoitteista vuosille 2014 - 2020. Sopimukseen liittyneet pyrkivét itsendisesti
toteutettujen toimenpiteiden avulla jatkuvaan energiankiyton tehostamiseen. [28] Raken-
nusten energiankdyttdd ohjataan energiatehokkuusdirektiivilld, joka koskee sekd uudis-
ettd korjausrakentamista, asettaen muun muassa energiatehokkuuden vdahimmaisvaati-
mukset kiinteistdille. [29] Rakennusten kasvava energiatehokkuus tulee todenndkdisesti
entisestddn laskemaan kaukolammon kysyntéa.

Euroopan Unionin kahdeksan osan sisdltimén lakiehdotus “puhtaan energian paketti”
pyrkii osaltaan Pariisin ilmastosopimuksen tdytdntoonpanoon. Silld pyritddn saavutta-
maan kestdvampi energiankdyttd ja yksi osa puhtaan energian pakettia on péivitetty uu-
siutuvan energian direktiivi (REDII). Uusiutuvan energian direktiivi asettaa muun muassa
tavoitteet uusiutuvan energian osuudelle energiantuotannosta sekd mahdollistaa kulutta-
jien ryhtymisen energiantuottajiksi. [30]

Uusiutuvan energian direktiivi tulee pdivityksen jélkeen ottamaan huomioon séhkon li-
saksi muun energiasektorin (1ampd, jadhdytys ja litkenne). Liséksi REDII ottaa huomioon
kiintedt biomassat ja niiden kestdvyyskriteerit, aiempien pelkkien biopolttonesteiden li-
sdksi. Direktiivilld halutaan taata biomassojen kestdva tuotanto energiakéytossi. Energia-
tehokkuusdirektiivin sekd rakennusten energiatehokkuusdirektiivin uudistus ovat myos
osa puhtaan energian pakettia. [31]

Energiantuotannon hiilineutraaliuteen ja kasvihuonekaasupééstdjen rajoittamiseen pyri-
tddn myos muun muassa energiaverotuksella ja pddstokaupalla. Pédédstooikeuksia on
myonnetty tietty kokonaismddrd markkinoille, jossa niilld voidaan tarvittaessa kdydi
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kauppaa. Paéstdoikeuksien kokonaismééri ei kuitenkaan kasva, mutta kaupankdynnin ta-
kia toimijoille myonnetyt méarét saattavat vaihdella. [32] Paéstdoikeuden hinnan ollessa
korkea, viahdpééstoiset investoinnit kasvattavat kilpailukykyéén.

2.2.2 Digitalisaatio ja alykkaat ratkaisut

Energia-alalla digitalisaatiota ja sen luomia mahdollisuuksia ei ole hyodynnetty viela laa-
jalti. Etéluettavien mittareiden kéyttd on yleistynyt, mutta koko toimialaa koskevat uu-
distukset ovat vield toteutumatta. Mahdollisuudet suurempaankin litketoimintojen uudis-
tamiseen on kuitenkin havaittu. [33] Téll4 hetkelld digitalisaatiota hyddynnetddn energia-
alalla palvelualustojen kautta 1ahinnd sdéhkomarkkinoilla ja asiakaspalvelussa. [7]

Digitalisaatio, datan kerdys ja sen jalostus mahdollistavat perustavanlaatuisen muutoksen
koko energia-alalla, mukaan lukien kaukoldmpdliiketoiminta. Digitalisaatio mahdollistaa
tdysin uudenlaiset liiketoiminnat vanhan kaukoldmpéliiketoiminnan rinnalle, ja luo edel-
lytykset myds olemassa olevan liiketoiminnan radikaaleihin muutoksiin. Digitalisaation
avulla voidaan parantaa asiakaskokemusta ja luoda uutta liiketoimintaa palveluista. Datan
keruun avulla voidaan mys optimoida tuotannon prosesseja sekd muita yrityksen sisdisid
toimia. [33]

Dataa on saatavilla jatkuvasti entistd enemmaén, mutta pelkkd sen keruu ei enéé ole riitta-
visti. Dataa halutaan pystyd hydodyntdméédn paremmin, esimerkiksi prosessoimalla ja ana-
lysoimalla dataa kayttokelpoisempaan muotoon. [10, 34] On mahdollista, ettd tulevaisuu-
dessa kaukoldmpoliiketoiminnan kulmakivid ovatkin dataan ja sen prosessointiin perus-
tuvat digitaaliset palvelut sekd osaava henkildstd, jolloin aiemmin arvon tuottanut tuo-
tanto jii toissijaiseksi arvonmuodostajaksi. [24]

2.2.3 Kilpailun kasvu

Markkinoille on tullut kilpailevia vaihtoehtoja kaukoldmmolle. Asiakkaat ja [dmmon-
kayttdjdt ovat tietoisia vaihtoehtoisista limmitysmuodoista, eikd kaukoldmmon valitse-
minen ldmmitysmuodoksi ole itsestddnselvyys. [10] Uusiutuvat kiinteistokohtaiset ener-
giajarjestelmét tulevat koko ajan kilpailukykyisemmiksi, ja se aiheuttaa paineita kauko-
lammon uudistumiselle litketoimintana. [ 13] Nditd ovat muun muassa [dmpdpumput, joi-
den lukumédérian kasvua havainnollistaa Kuva 9.
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Kuva 9. Limpopumppujen lukumddirin kasvu Suomessa. [35]

Kuva 9 osoittaa lampdpumppujen lukumiirin kasvun 90-luvun puolivélistd 2010-luvun
alkuun asti. Kuvan perusteella varsinkin ilmalimpépumppujen lukumiird on kasvanut
moninkertaisesti tarkastelujakson aikana. Lampdpumppuja pidetddnkin tdlld hetkelld
kaukoldmmon suurimpana kilpailijana vaihtoehtoisena lammitysmuotona. Aiemmin 1dm-
pOpumput ovat olleet suosittuja omakotitaloissa, mutta viime aikoina ne ovat yleistyneet
myo0s isommissa kiinteistdissd ja kerrostaloissa [24]. Lampdpumppujen miiré tulee to-
denndkoisesti tulevaisuudessa kasvamaan entisestddn [24] ja lisdksi ne tulevat todennéa-
koisesti olemaan kooltaan suurempia.

2.2.4 Asennemuutokset ja kasvanut tietoisuus energiankay-
tosta

Erityisesti tietoliikenteen ja viestinnén kehittyminen ovat muuttaneet markkinoita. Asi-
akkaat ovat tietoisempia mahdollisuuksistaan vaikuttaa ja vaativat yksildidympid tuot-
teita ja palveluita. Perinteisen mainonnan merkitys asiakkaiden tavoittamisessa on pie-
nentynyt, ja asiakkaat pystyvit helposti vertailemaan my®os kilpailijoiden tarjoamia tuot-
teita ja palveluita. [36] Hienovaraisempi mainonta ja kampanjointi muun muassa sosiaa-
lisen median kautta ovat toisaalta kasvattaneet merkitystdan asiakkaiden tavoittamisessa.

Kaukoldmmon kayttéjilld on rajallisesti tietoa kaukoldmmdstd lammitysmuotona. Kau-
kolampo nédhddin abstraktina asiana, jota asiakkaiden on vaikea késitteellistdd ja ymmaér-
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tdd. Tamin takia kaukoldmp0 ja ldmmitys koetaan usein ldhes itsestdénselvyytend. Asi-
akkaat eivdt usein mydskddn huomioi kaukoldimmon etuja ldmmitysmuotona, joihin lu-
keutuu muun muassa sen toimitusvarmuus ja helppous. [10]

My®ds kuluttajat ovat ympéristotietoisempia, ja vaativat tehokkaita, paéstottomia energia-
ratkaisuja. Fossiilisten polttoaineiden kdyttdd painostetaan vidhentdméin lainsdddanndl-
listen tavoitteiden lisédksi myos kuluttajapuolen asettaman painostuksen takia. [13] Kau-
kolampoasiakkaat ovat valmiita tekemdin ymparistdystivallisid hankintoja myds kannat-
tavuuden kustannuksella. Paino valintoja tehdessi ei siis ole endé pelkéstdédn taloudelli-
nen, vaan myos ekologinen. [37] Ndma4 ideologiat saattavat kallistaa asiakkaan tekemé&én
lammitysmuodon valinta- tai vaihtopditoksen esimerkiksi kaukoldmmityksestd maaldm-
poon, jolloin kaukoldmpoyhtié menettdd tulevan tai sen hetkisen asiakkaan.

2.2.5 Kulutuksen muutokset

Kaukoldmmon kulutus ja ldmmitystarve on kiinteistokohtaisesti pienentynyt ja tulee to-
dennékoisesti myds pienentymiin tulevaisuudessa. Tami hidastaa kaukoldmpomarkki-
noiden kasvunopeutta. Rakennusten energiatehokkuus kasvaa liittyen lainsdddantéon ja
rakennusmadrdyksiin, niin peruskorjausten myd6té kuin uudisrakentamisenkin takia, mika
pienentdd tilojen ldmmitykseen tarvittavaa energiamiérdd. [24, 38]. Lisdksi kiinteistojen
lammontarpeeseen tulee vaikuttamaan myds ilmastonmuutos ja sitd myotd epivakaistu-
vat sddolosuhteet.

Rakennusten paraneva energiatehokkuus vaikuttaa niiden tarvitsemaan ldmpdenergia-
madrdidn. Limmontarve pienenee, joka tulee vaikuttamaan myos ldampdyhtion myyméén
lampOméérdin ja titen pienentdd asuntokohtaista tulovirtaa. [10, 39] Matalaenergiaraken-
nukset kuluttavat tyypillisesti 25-50% vihemmén energiaa verrattuna perinteisiin raken-
nuksiin pelkdstddn noudattamalla minimirakennusvaatimuksia. [40] Tdma on merkittdva
sadstd energiankulutuksessa, joka tarkoittaa kaukolammon myyjélle tulojen pienenemisté
perinteisilld litkketoimintamalleilla.

2.2.6 Teknologian kehittyminen

CHP-tuotanto ja erilliset lampdlaitokset eivét ole ainoa vaihtoehto tuottaa kaukoldmpoa.
Lampdé voidaan tuottaa kaukoldmpdverkkoon useilla eri teknologioilla, joihin kuuluvat
muun muassa hukkaldimmodn hyddyntdminen ja maaldmpd. [24, 38] Teollisuuden ylijéa-
maldmmon ja konehuoneista saatavan jateliammon hyddyntdminen kaukoldmmon tuotan-
nossa viahentdd kaukolimmontuotannon aiheuttamia kasvihuonepééstdjd ja ympéaristo-
kuormaa. [13, 41] Hukkaldammon hyddyntdminen kasvattaa energiatehokkuutta ja ympé-
ristoystavéllisyyttd, koska saman energiamdirén saavuttamiseksi voidaan kayttdd vihem-
mén priméérienergiaa. Hukkaldimmon hyddyntdminen vdhentdd siis polttoaineen kulu-
tusta, ja siten kasvihuonekaasupdistojen synty vihenee. [11]
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Varsinkin maaperistd saatavan liammon suosio on myos kasvussa, ja silld tuotetaankin jo
usealla mantereella merkittdvd midra lammontarpeesta — joko kaukoldmpdverkkoon lii-
tettynd tai erillisesti. [ 11] Liséksi aurinkoldmpdjarjestelmien liittymisté kaukol&dmpoverk-
koon pidetddn potentiaalisena. [13] Muita uusia teknologioita aurinkokerdimien ja lam-
popumppujen lisdksi ovat muun muassa monimuototuotanto, kausivarastointi ja biomas-
saratkaisut, joita voidaan kdyttdé joko hybridiratkaisuissa tai yksindédn [11].

Tulevaisuudessa kaukoldmpdverkkoon tulee todenndkdisesti olemaan liittyneend enem-
mén paikallista ja hajautettua uusiutuvan lampdenergian tuotantoa. Témaé aiheuttaa erilai-
sia haasteita ja paineita kaukolampoverkkojen uudistumiselle. [13] Joka tapauksessa uu-
siutuvat energiaratkaisut tulevat olemaan merkittivaimmassa roolissa tulevaisuuden ener-
giantuotannossa myos kaukoldmmon osalta, [13, 18] ja uusiutuvien energialéhteiden
kayttd lammontuotantoon ja tuotetun lammon yhdistdminen kaukoldmpdverkkoon on jo
nyt joissain tutkimuksissa osoitettu olevan kannattavaa. [42, 43]

Uusiutuvien energiantuotantomuotojen lisddntyminen johtaakin tulevaisuudessa todenna-
koisesti siithen, ettd lampovarastoja tarvitaan aiempaa enemman, [44] ja niiden merkitys
tulee olemaan nykyistd suurempi. On esitetty skenaarioita, etti maaperidin varastoidaan
lampimané vuodenaikana ldmpd4, joka puretaan kdyttoon lampopumpun avulla, kun 1dm-
montarve kasvaa. Téllaisen jirjestelmén etuna voidaan pitdéd sen kdyton helppoutta, tur-
vallisuutta ja ympéristoystavallisyyttd. [11] Limp64 voidaan varastoida yleisesti joko ly-
hytaikaiseen tai pitkdaikaiseen varastoon, jossa kaukoldmpodverkko itsessddn voi toimia
lyhyen aikavilin varastona [45].

2.3 Markkinakehityksen luomat haasteet kaukolampoliiketoi-
minnalle ja energiayhtion rooli tulevaisuudessa

Asiakassuhteiden sdilyttdminen kaukolammon piirissd on kaukoldmpotoimittajien néko-
kulmasta erittdin tdrked tekijd tulevaisuuden liitketoiminnan kannalta. Tavoitteena nih-
ddin asiakaskeskeisempi litketoiminta, jotta asiakkaat saadaan paremmin sitoutettua kau-
kolammonkéayttdjiksi. Asiakassuhdetta halutaan parantaa, eika sitd voida pitdd itsestdan-
selvyytend kaukolimpdyhtion ndkokulmasta. Asiakkaiden menettiminen on yksi kauko-
lammontuottajan haasteista jo nyt. [24]

Kaukoldmpoyhtion ja sen asiakkaiden vélinen suhde on kuitenkin yleensid melko keped
ja yhteisty6 vahiistd. Limp0Oyhtioilld on kuitenkin vield toistaiseksi vahva sidos asiakkai-
siinsa, silld [dimmitysjdrjestelmien vaihtamisesta ja kaukoldmmosti irtisanoutumisesta ai-
heutuvat kustannukset ovat edelleen melko suuret. [7]

Lammontarpeen lasku kiinteistdissd mahdollistaa tulevaisuudessa matalalimpdtilakauko-
lampdverkon kehityksen. Silloin my6s muiden matalalimpdtilaisten ldmmontuotanto-
muotojen, kuten aurinkoldmmon ja ldmpSpumpuilla tuotetun [dmmon, liittiminen kau-
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koldmpdverkkoon helpottuu. [46] Tdma tulee todennikoisesti myos vauhdittamaan kau-
koldmpdliiketoiminnan muutosta. Mikili kaukoldmpoverkon 1dmpétila tulee laskemaan,
se vaikuttaa my0s kiinteistdissd oleviin lammonjakokeskusten toimintaan. Nama taytyy
uusia vastaamaan paremmin matalampaa ensiopiirin ldmpétilaa, johon kuluu kustannus-
ten lisdksi aikaa. [13]

Tulevaisuudessa, kaukoldmpdyhtion rooli on todenndkdisesti laajempi verrattuna nyky-
hetkeen. Ladmpdyhtio ndhddidn mahdollisesti laajentavan toimintaansa myds asiakkaan
kiinteistdjarjestelmin sddtdon ja optimointiin. Palvelutarjonnan muuttuminen kulutuksen
madrdin perustuvasta myynnistd kiintedhintaiseen olosuhdemyyntiin on myds mahdolli-
nen liiketoimintaskenaario ldmpdyhtidille tulevaisuudessa. [ 7] Hallitsemalla kysyntidpuo-
len energiankiyttod voitaisiin laskea ja tasoittaa kysyntdpiikkejd, ja ndin my0s optimoida
tuotantoa ja viahentdi fossiilisten polttoaineiden kayttoa. [10]

Tulevaisuuden kaukoldmpoverkon yksi kehityskohde on kaukolimpoverkon avaaminen
kaksisuuntaiseksi. Télloin asiakkaat voisivat toimia samaan aikaan seki energiankulutta-
jina sekd sen tuottajina. Asiakkaat voivat avoimen kaukolimpdverkon kautta myyda yli-
madrdistd 1Ampoddn kaukoldmpoverkkoon sekd ostaa kaukoldmpdd silloin, kun heidin
oma limmontuotantonsa ei ole riittivaad. Tamai on mahdollisesti myds yksi tapa kasvattaa
uusiutuvien energialdhteiden kayttoa kaukolampoverkossa. Tuotetun energian puhtaus ja
uusiutuvuus riippuvat toki asiakkaan ldimmontuotannosta ja polttoaineesta. [10, 11, 13]
Kaksisuuntaista lampokauppaa toteutetaan jo pienimuotoisesti muun muassa Helsingissi
ja Tampereella. [47, 48]

Asiakastarpeet muuttuvat, ja asiakkaan ja kaukoldmpoyhtion vélinen suhde tulee rakentaa
enemmaén molempia osapuolia hyddyttaviksi kokonaisuudeksi, joka perustuu luottamuk-
seen, lojaaliuteen ja jatkuvaan yhteistyohon. Asiakasarvo tullee muodostumaan yhi vah-
vemmin erilaisista palvelundkokohdista. [24] Tulevaisuudessa kaukolimpdverkon kan-
nattavuuden kasvattamisessa suurimmassa roolissa ndhdiinkin tehokkaat rakentamisme-
netelmét ja ldheisempi asiakaskontakti, ennemmin kuin tehokkaampi kaukolampodverk-
koteknologia. [11]

Lisdpalvelut lammonkdyton ja kiinteistbautomaation ympdrille ovat yksi mahdollisuus
korvata energiatehokkuuden kasvusta aiheutuvaa tulonmenetystd. Limpdyhtididen pitéisi
keskittyd uusien energiantuotantomuotojen integroimiseen kaukoldmpodverkkoon, digita-
lisaatioon ja sen luomiin uusiin liiketoimintamahdollisuuksiin sekd uusiin palveluihin.
Asiakas ja loppukéyttdjdtarve pitdd ottaa tarkasti huomioon ja yhteisty0 eri tahojen vililla
tulee olemaan olennainen osa onnistuneiden ratkaisujen kehittdmista. [10]

Kaukoldmpoyhtididen odotetaan kehittdvin toimintaansa asiakasldhtdisempdin suun-
taan. Kaukoldmpdyhtididen on otettava huomioon muut kilpailevat lammontuottajat, ja
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kehittdava uusia palveluja ja kdytdntdja niin, ettd asiakkaat valitsevat my0s jatkossa kau-
koldmmityksen. [10] On my®0s erityisen tiarkedd, ettd henkiloresurssit ja osaaminen paivi-
tetddn vastaamaan asiakastarpeiden vaatimia toimia yrityksessi. [24]

Yksi suurimmista kaukoldmpdalan haasteista on avaintuotteiden vanhentuneet liiketoi-
mintamallit. Ne ovat kuitenkin usein tarpeeksi kannattavia siithen, ettd ne koetaan kaytto-
kelpoisiksi ja suosituiksi. [24] Kaukoldmpdala on isojen muutospaineiden edessd, mutta
samalla markkinat tarjoavat mahdollisuuden kehittdd tiysin uutta liiketoimintaa. [33]
Taméa uudistaminen vaatii suuria muutoksia tuotannossa ja jakelussa. Jos liitketoimintaa
el muuteta asiakas- ja markkinaldhtdisempddn suuntaan, on kaukoldmmon tulevaisuus
epavarmaa. [24]

2.4 Asiakkaiden muuttuvat tarpeet

Markkinoiden muuttuminen ja teknologian kehittyminen vaikuttavat asiakkaiden tarpei-
siin. Asiakkaiden halut muuttuvat, ja kehityksen myo6té asiakkaille syntyy uusia tarpeita.
Néma uudet ja muuttuvat tarpeet pitdé tunnistaa, jotta niihin voidaan vastata litketoimin-
taa kehittdmalld ja uusia ratkaisuja luomalla.

Asiakkaiden kokemassa arvossa ja asiakassuhteissa on tutkimuksissa 16ydetty merkitta-
vid muutoksia perinteiseen kaukoldmpoliiketoimintaan verrattaessa. Asiakkaalle muo-
dostuva arvo ei vilttiméttd muodostu endd vain asiakkaan ostamasta 1ammosta ja kuu-
masta vedestd. Jotta kaukoldmpd pysyy kilpailukykyisend, on tuotettava lisépalveluja,
joiden on oltava joustavia ja vastata asiakaskohtaisiin tarpeisiin mahdollisimman hyvin.
[24]

Asiakkaiden toiveet ja tarpeet ovat kasvamassa my0s vaativammiksi ja asiakassuhteiden
kesto tulee todennékdisesti lyheneméédn. Tama aiheuttaa lisdd haasteita kaukolammadlle.
[11, 24] Myos brindin luonti ja ylldpito kasvattavat merkitystdén jatkuvasti, ja on erityi-
sen tirkedd tuoda niissd ilmi esimerkiksi ympéristdmyonteinen toiminta ja paikallisuuden
suosiminen. Asiakkaat vaativat toimintaan avoimuutta ja ldpindkyvyyttd. Tamé nikyy
esimerkiksi kiinnostuksena hinnan muodostumiseen. Liséksi asiakkaat kaipaavat tukea ja
asiantuntijaosaamista omiin energiankdyttoon liittyviin pddtdksiinsd ja hankintoihinsa
liittyen. [24]

Asiakkaiden kokemaa arvoa voitaisiin lisdtid kehittdmaélld kaukoldmpdé joustavampaan
suuntaan, tarjoamalla asiantuntijuuspalveluita energiatehokkuuteen liittyen, hinnoittelu-
malleja kehittimalld sekd hyodyntdmalld kaukolampoverkon avaamismahdollisuuksia,
datan jalostamista sekd digitalisoitumista. [24] My6s kuluttajien kdyttdytyminen muut-
tuu, ja energian ekologisuuden ja jirjestelmien helppokayttoisyyden merkitys kasvaa.
Asiakkaat odottavat personoidumpia ratkaisuja, jotka vastaavat juuri heidédn tarpeitaan.
Tahén tarpeeseen kaukolampdyhtididen on pyrittdva vastaamaan uusilla palvelukokonai-
suuksilla. [7]
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On mahdollista, ettd kiinteistdissd tullaan siirtymddn enemmaén tarpeeseen perustuvaan
sisdolosuhteiden hallintaan. Asiakkaat kaipaavat tdhén neuvoja ja apua ammattimaiselta
kumppanilta. Lamp06yhtidlla on oivat mahdollisuudet vankentaa asemaansa asiakasken-
tdsséd laajentamalla tarjontaansa asiakkaan kiinteistdautomaation sdatoon ja olosuhteiden
optimointiin. Tama helpottaisi myo6s kaukolammon kysyntédjouston toteutusta, jossa asia-
kas siirtdd kulutustaan huipputehon ajaksi. Olosuhdemyynnissé energiansiistosta tulisi
my0s ldmmontoimittajan intressi, ja asiakkaan kiinteistdautomaatiota hallitsemalla 14dm-
pOyhtid pystyisi myds paremmin optimoimaan tuotantoaan ja sen suunnittelua. [33]

Tarpeiden tunnistusta ja aineiston keruuta varten on tehty haastattelututkimus. Haastatte-
lututkimukseen osallistui yritysasiakkaita ja niistd tarpeita kartoitettiin erityisesti julki-
sista kiinteistoistd ja asuinkiinteistdistd. Aineiston hankinta toteutettiin haastattelemalla
joitain Jyvaskylidn Energian suurimpia kaukoldmpoasiakkaita heidén kiinteistbautomaa-
tioon, lAmmonkayttoon ja datan keruuseen liittyvista uusista ja muuttuvista tarpeista seki
puutteista. Asiakkaiden tdminhetkisid tarpeita on tunnistettu timén aineiston pohjalta,
sekd muista léhteistd saatavilla olevan tiedon perusteella. Taulukko 1 havainnollistaa jul-
kisten ja asuinkiinteistdjen tarpeita.

Taulukko 1. Tarpeita ja haluja julkisilla kiinteistéilli ja asuinkiinteistoilld. [37]

Arvo/Halu/Tarve Julkiset kiinteistot Asuinkiinteistot
Toiminnan ympaéristdys- | Halutaan ja pyritddn kas- | Arvo niin asukkaille kuin
tavillisyys vattamaan kiinteistonomistajille
Laajamittaisempi antu- | Tarve selkedsti laajempaan | Osittain kdytossé, halu laa-
rointi kiinteistoissi anturointiin jentaa
Alylaitteiden kiytto Vaihtelevasti kiytossi, Jonkin verran kiytossd,
yleisesti melko véhén. mutta kiinnostusta lisét.
Tarve kasvattaa.
Datan laajempi analy- Suuri tarve Suuri tarve
sointi

Reaaliaikaiseen olosuh- | Ei laajalti kdytossd, mutta | Ei laajalti kdytossd, mutta
teeseen perustuva siato koetaan tarpeelliseksi koetaan tarpeelliseksi

Ennustava, rakennuksen | Ei kdytdssd, mutta tarve Ei laajalti kdytdsséd, mutta
profiiliin perustuva siito 16ytyy koetaan tarpeelliseksi

Taulukkoon koottujen tietojen perusteella voidaan todeta, ettd asuinkiinteistdilla ja julki-
silla kiinteistoilld on useita samankaltaisia tarpeita. Yleisesti asuinkiinteistot ovat &dlylait-
teiden kédyton ndkokulmasta hieman korkeammalla tasolla, mutta tarpeita digitalisaation
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korkeammalle hyddynnettivyydelle 16ytyy molemmista segmenteistd useita. Seuraavaksi
tunnistettuja tarpeita on jaoteltu ja kdyty ldpi yksityiskohtaisemmin erikseen julkisille
kiinteistdille ja asuinkiinteistdille.

2.41 Julkiset kiinteistot

Julkisissa kiinteistoissa kiinteistdautomaation toiminnallinen taso ja dlykkdiden laitteiden
hyédyntdminen ovat melko alhaisella tasolla. Kohteiden modernisoinnin ja automaation
tason madrittelee hyvin pitkélle taloudelliset syyt. Kilpailutuksen kautta toimittajaksi va-
litaan edullisin tarjoaja, ja laitteiden tekniset ominaisuudet ovat tdssd tapauksessa toissi-
jaisia. Automaatio itsessddn on myds useissa kohteissa melko vanhentunutta ja ei vastaa
sille asetettuja tavoitteita. [37]

Kiinteistdistd on vaihtelevasti saatavilla tietoa tilakohtaisista olosuhteista, ja joissain koh-
teissa tietoa ei ole vield lainkaan saatavilla. My0s eri-ikdiset laitteet, eri toimittajien toi-
mittamat laitteet ja niiden erilaiset ominaisuudet luovat epdyhdenmukaisuutta kiinteisto-
automaatiojérjestelmissi ja timén takia hankaloittavat sddtod seka jérjestelmien seuran-
taa. Asiakkaat kaipaavat avoimempia jérjestelmid ja padsya pois jirjestelmien toimittaja-
sidonnaisuudesta. [37]

Julkisten kiinteistdjen asetusarvot muun muassa lampdatilalle, ilmastoinnille ja ilmanvaih-
dolle, on sdéddetty 1dhinni kapasiteetin perusteella ja kellonaikasidonnaisesti. Reaaliaikai-
set mittaukset ja niiden perusteella tehtdva hienosdéto on julkisissa kiinteistoissd vahaista.
Myoéskin kédyttdasteen mukaista tai tarpeenmukaista sdédtod julkisissa kiinteistdissd on
suhteellisen vdhin ja edelleen on myos kohteita, joissa sdédtd tapahtuu manuaalisesti.
Etdna tehtidva sddtd vaihtelee myds kiinteistosta riippuen. [37]

Saatavissa olevan tiedon pohjalta haluttaisiin saada parempaa analyysia kiinteistdjen ti-
lasta. Mikali trendin poikkeamat ovat saatavilla kiinteistdautomaatiojarjestelmastd, ei jér-
jestelmad silti vdlttdmattad reagoi poikkeamiin, tai pysty maérittdméén niille syitd. Trendin-
muutoksiin reagointi voi olla myds hidasta, jolloin akuutteihin ongelmiin reagointi han-
kaloituu. Trendinmuutoksen syité ei vélttdméttd pystytd selvittiméén puutteellisen tiedon
ja taidon takia. [37]

Halytystilanteissa viimekddessd analyysin saadun datan pohjalta tai muuten havainnoi-
malla, tekee vield padsidiantoisesti ihminen. Asiakkaat toivovat parempaa koneen tekeméé
paittelyd ja laajempaa analyysid saatavilla olevasta datasta. Analyysin tulosten selked
esitys on my0s osa analyysin tulosten vilittimisen onnistumista. Datan ja sen analysoin-
nin hyddynnettdvyyttd haluttaisiin kasvattaa, esimerkiksi vianméadrityksessa ja sisdilman
laadun selvittamisessa. [37]

Ympiristoasiat ja energiankdyttd ovat nostettu keskioon ja tavoite on pienentdd raken-
nusten aiheuttamaa ympéristokuormitusta. Asiakkailla on tarve saada tietoa ennemmin
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tilojen kdyttoasteesta kuin niiden energiankulutuksesta, jotta tiloja voitaisiin kayttdd mah-
dollisimman tehokkaasti, ja sitd kautta tehostaa ja optimoida my0ds energiankayttod. [37]

Lisdi tietoa kiinteistdautomaatiosta kaivataan erityisesti johtamiseen, jotta toimia voitai-
siin ennakoida paremmin. Lammonkéayttd ndhddan myds melko abstraktina asiana, jolloin
kaytdnnonldheisyyttid ja parempaa ymmaérrettivyyttd toivotaan péadtoksenteon rinnalle.
Asiakkaat toivovat avointa keskustelua ja yhteistyotd energiatehokkaan ja parhaan ratkai-
sun loytdmiseksi. Limpoyhtidiltd toivotaan myods avoimempaa yhteistyotd asiakkaiden
suuntaan sekd kokonaisvaltaista energiahallintaa ja asiantuntemusta. [33]

2.4.2 Asuinkiinteistot

Kaukoldmmon kaytta kiinteistdissd on mahdollista tehostaa nykyisesté. Pitkélle kehitty-
nyt automaatio ja sditotekniikka tarjoavat paljon mahdollisuuksia energiankdyton opti-
maalisempaan kédytt66n, mutta niitd ei usein osata hyddyntdé parhaalla mahdollisella ta-
valla. Rakennuksissa on usein mahdollisuuksia sddstdd energiaa, jota ei ole vield kéytetty
hyodyksi. [10] Tdhédn energiansidistopotentiaaliin halutaan paisté kiinni.

Asuinkiinteistdihin toivotaan joustavia ja kansantajuisia ratkaisuja ldmmonkayttoon,
jotka osoittautuvat pitkalla aikavélilld edullisiksi. Limpdyhtion on mahdollista tillaisissa
ratkaisuissa ja niiden kehityksessa kayttdd hyodyksi pitkén aikavélin kerdttyd dataa asi-
akkaan lammonkulutuksesta. Niiden avulla voidaan myd6s luoda palveluja energianhal-
linnassa ja -neuvonnassa. Nédiden palveluiden avulla asiakas voisi pienentéé energianku-
lutustaan seké optimoida lammon- ja kiinteistdautomaation kayttoa. [33]

Asiakkaat arvostavat ja vaativat toiminnan helppoutta. Asiakkaat eivit ole usein valmiita
nidkemaddn itse vaivaa lammityksen toimivuuden varmistamiseksi, vaan haluavat tasaiset
olosuhteet luotettavan yhteistyokumppanin tarjoamana. Asiakkaat odottavat myds palve-
luiden vastaavan tarkasti heiddn omia tarpeitaan. Uusien palvelujen luonnissa ratkaisun
taytyy olla asiakkaan nidkokulmasta tarpeellinen. Lisdksi sen pitéd olla toteuttamiskelpoi-
nen, sekd teknisesta ettd taloudellisesta ndkokulmasta. [33]

Haastatteluaineiston perusteella asuinkiinteistdissd kiinteistdautomaatio on verrattain ke-
hittyneempda ja laajemmin hyddynnetty kuin julkisissa kiinteistdissd. Seuranta ja etdoh-
jaus ovat edistyneelld tasolla, mutta jirjestelmien toiminnallisuus ja erilaisten ominai-
suuksien hyddyntdminen aiheuttaa haasteita. Asiakkaat kaipaavat helppokdyttoisyyttd
jarjestelmiin, silli monimutkaiset jarjestelmat eivét vélttaimaitta tuota tavoiteltua hyotya,
mikali niiden kdyttiminen on kohtuuttoman hankalaa. [37]

Energiansddsto, energiatehokkuus, ympdéristdasiat ja ekologisuus ovat merkittivia tee-
moja asuinkiinteistoissd, ja turha energiankdytto halutaan karsia pois. Tédssd on erityisesti
ongelmakohtana vilikelit, jolloin Idmmitys voi hetkellisesti olla tarvittua suurempaa kiin-
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teiston limmonvarauskapasiteetin takia. Energiankulutusta halutaan vdhentda ja asumi-
sen hiilijalanjdlked pienentdd. Asukkaiden asumismukavuudesta ei kuitenkaan olla val-
miita tinkimdin kustannussidistojen saavuttamiseksi. [37]

Anturointi ja asuntokohtaisesti saatava tieto olosuhteista vaihtelevat kiinteistokohtaisesti
melko paljon. Lisdanturoinnille nihdéén joka tapauksessa tarvetta, ja kiinteistoisti, niiden
olosuhteista ja energiankéytostd halutaan saada lisdi tietoa. Olosuhteiden sddtomahdolli-
suudet asuntokohtaisesti vaihtelevat suuresti toimijasta ja kiinteistostd. Optimaalisena ti-
lanteena pidetéén sitd, ettd sdéto voitaisiin suorittaa kokonaisuutena, jolloin eri osa-alueet
reagoisivat keskenéén. [37]

Olosuhteista ja varsinkin hidlytystiedoista haluttaisiin saada enemmén tietoa. Huollot ja
hilytykset aiheuttavat haasteita kiinteistonomistajan liséksi niiden korjaajille, silld oikean
henkilon tavoittaminen tehtdviédn voi olla hankalaa. Téstikin syysté jarjestelmien kéytet-
tdvyyden merkitys kasvaa. Suoria toimenpide-ehdotuksia kaivataan datan analyysin poh-
jalta, jonka perusteella my0s oikean henkilon tavoittaminen helpottuu. Usealla toimijalla
on myo0s ajankdytollisid haasteita, jolloin datan paremman analysoinnin toivotaan myos
helpottavan tyokuormaa. [37]

Datan parempaa prosessointia ja analysointia kaivataan enemmain, jotta siti voitaisiin pa-
remmin hyddyntdd niin ennakoinnissa, reaaliaikaisessa ongelmanratkaisussa kuin myos
jalkikéteen. Jarjestelmien toivottaisiin myos oppivan kerdtystd datasta. Datan perusteella
halutaan saada vastauksia, eikd mittausdatan koonti asiakkaan jirjestelméén ole enda riit-
tdvd ominaisuus. Lisdksi jo nyt saatavan datan kasittely koetaan haasteellisena muun mu-
assa suuresta datamadrasta johtuen. [37]
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3. DIGITALISAATIO UUSIEN LIKETOIMINTOJEN
MAHDOLLISTAJANA

Digitalisaatio luo uudenlaisia mahdollisuuksia kehittad ja laajentaa liiketoimintaa [10] ja
sen myotd litketoiminnot ovat olleet ja tulevat olemaan enenevissd méérin murroksessa
[36]. On selvii, ettd digitaaliset ratkaisut ja niiden merkitys tulee kasvamaan tulevaisuu-
dessa myo0s energia-alalla [10], ja digipohjaisen palveluliiketoiminnan kehitys pakottaa
kaukoldmpdliiketoiminnan muutoksiin. Investointeja on tehtiva, jotta digitalisoitumi-
sessa onnistutaan. [24]

Asiakkaat ovat tietoisempia vaihtoehdoistaan ja vaativat yksiloidympii ratkaisuja. Tama
asettaa litketoiminnoille paineita asiakasldhtdisemmasta lahestymistavasta tuoteratkaisui-
hin. [36] Digitalisaation avulla on mahdollista luoda paremmin kayttijitarpeeseen vas-
taavia personoituja ratkaisuja ja palveluja, [10] mutta uudet tuotteet — erityisesti digitali-
soitumiseen nojaavat — vaativat myds muutoksia liiketoiminnassa ja uudenlaisia liiketoi-
mintamalleja. [36]

3.1 Digitalisaation tuomat mahdollisuudet

Digitalisaatio luo uusia mahdollisuuksia liiketoiminnalle. [7] Digitalisaatio mahdollistaa
datan keruun, jalostamisen ja analysoinnin aivan uudella tavalla. Tdma luo uusia liiketoi-
mintamahdollisuuksia, ja luo samalla uudenlaista kilpailua markkinoille. Se luo uuden-
laiset edellytykset verkostoitumiselle, arvonmuodostumiselle ja asiakkaiden sitouttami-
selle. Naitd uusia (palvelu)ratkaisuja voidaan toteuttaa alustaratkaisun avulla.

Alustaratkaisujen vahvuus on niiden verkostovaikutus. Tietoliitkennepalvelujen etuna
voidaan pitdd myds niiden aineettomuutta, jolloin ne ovat paikkariippumattomia ja voivat
palvella asiakaskuntaa laajalti maantieteellisestd sijainnista riippumatta. [36] Kun alusta-
ratkaisuun kytketdén fyysinen tuote rajapintojen avulla, on kyse IoT:sta eli esineiden in-
ternetistd. [49]

3.1.1 Alustaratkaisu

Alustaratkaisu on tuote, joka mahdollistaa uudenlaisen tuotekehityksen. Sen voidaan aja-
tella oleva kolmella eri tasolla. Alin taso kuvastaa tiedon hankintaa alustaratkaisulle esi-
neistd ja tuotteista. Keskimmaéinen taso kuvastaa kerdtyn datan jalostamista, varastointia
ja prosessointia. Ylin taso hahmottaa néiden tietojen pohjalta luotua liiketoimintaa, so-
velluskehitysti ja muita lisdarvoa tuottavia palveluita. Kuva 10 havainnollistaa niiti eri
tasoja alustaratkaisukokonaisuudessa.
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Sovelluskehitys ja alustaratkaisun avulla luotu liiketoiminta

Analysointi Varastointi

Infrastruktuuri Tekodly

I i I

Anturit, sensorit, alustaan yhdistettdvit tuotteet

Langaton esineiden yhdistiminen alustalle (IoT)

Kuva 10. Alustaratkaisun tasot (mukaillen [50]).

Alimmalla tasolla on alustaratkaisuun liitetyt ’esineet”. Ne ovat fyysisid tuotteita, joista
mitataan sensoreiden ja mittareiden avulla tiettyjd ominaisuuksia, joiden koetaan olevan
hyodyllisid aiemmin méériteltyyn tarkoitukseen. Keskimmadiselld tasolla on alustarat-
kaisu, jolle kerétty data pdityy ja joka luo mahdollisuudet sen jalostamiselle. Vahintién,
alustaratkaisu toimii infrastruktuurina datan sdilyttdmiselle. Se voi toimia myds alustana,
jonka kautta dataa voi hyddyntia, tai sitten se voi jo valmiiksi analysoida ja prosessoida
datan ja rakentaa sen avulla esimerkiksi sovelluskehitystd. Ylin taso kuvaa alustaratkai-
sun kautta kehitettyd litketoimintaa. Alustaratkaisun datan pohjalta voidaan tehda sovel-
luskehitysta liittyen mille tahansa litketoiminta-alueelle.

3.1.2 Alustatalous

Mité on alustatalous? Alustataloudella tarkoitetaan alustaratkaisua seké siihen liittyvéa ja
sen mahdollistamaa litketoimintaa. Verkostoituminen on vahvasti 1dsné alustataloudessa,
silld alustaratkaisuihin on usein liittyneend useampi toimija yhtdaikaisesti. Alustatalou-
delle on ominaista roolien nopea vaihtuminen alustaekosysteemissi sekd my0s niiden yh-
tdaikaisuus. Alustatalous ja alustaratkaisut ovat jo osa myds ihmisten arkipdivéistd eld-
maé, muun muassa Facebookin, Amazonin ja erilaisten kaupantekoalustojen mydta. [49]
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Alustaratkaisun toimittajan rooli yhteisdssi on tarjota muille toimijoille mahdollisuus liit-
tyd alustaratkaisuun ja luoda sen avulla arvoa tuottavia palveluja ja litketoimintaa. Usei-
den toimijoiden liittyessd saman alustaratkaisun piiriin, yhteistydon mahdollisuudet ja
merkitys kasvavat. Alustaratkaisun toimittaja hallinnoi alustaa yhteistyon ollessa alusta-
ratkaisun keskeinen toiminto, jonka avulla saadaan erilaiset resurssit kdyttoon. [49] Kuva
11 esittdd kuinka asiakkaat ja palveluntuottajat liittyvit toisiinsa ja alustaan, seké suh-
teessa alustaekosysteemiin.

Digitaalinen Alustatalous

Asiakkaat ja kdyttajat Tarjonta ja tarjonnan luojat

- - - Digitaaliset -- -

Alustat

= St by

Alustaekosysteemit

Kuva 11. Alustatalous yhdistidid monta tekijdd. [51]

Alustatalous kattaa padsdantoisesti kolmenlaista litketoimintaa. Namé ovat tuote-, pal-
velu- ja alustaperusteinen litketoiminta. Alustaperusteinen liiketoiminta tarjoaa vain mah-
dollisuudet ja rajapinnat kolmansille osapuolille luoda alustaratkaisun avulla omaa liike-
toimintaa. Tuote- ja palveluperusteinen liiketoiminta pohjautuvat alustan kautta tapahtu-
vaan litketoimintaan, jossa alustaratkaisu on véline toteuttaa tarjooma. Alustan avulla voi-
daan myos tarjota asiakkaille erilaisia palveluratkaisuja, mutta alustaratkaisu on asiak-
kailta suljettu. Viimeinen vaihtoehto on se, ettd alusta on avoin asiakkaille, ja se tuottaa
arvoa tarjoamalla avoimen rajapinnan, joka avulla asiakkaat voivat liittyd alustaan.

3.2 Liiketoimintamalli

Liiketoimintamalli on usein moniymmaérrettiva késite, jolle ei ole kehittynyt tarkkaa maa-
ritelmda. Liiketoimintamalli kattaa péadpiirteittdin arvonmuodostumisen ja vélityksen asi-
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akkaalle sekd arvonmuodostumisen, vélityksen ja hyddyntdmisen yritykselle. Liiketoi-
mintamallin luontia varten pitdi olla selvilld asiakkaiden halut ja tarpeet, yrityksen mah-
dollisuudet vastata niihin ja viylét tuottoon ja liikevoittoon. Liiketoimintamallin avulla
pyritddn mairittelemién myds kilpailuetu muihin toimijoihin ndhden. [36]

Aiemmin eri aloilla on tyypillisesti ollut kiytdssd vakiintuneet ja vallitsevat liitketoimin-
tamallit. Tdmd on muuttunut, ja nykyéén liiketoimintamalleja on useita erilaisia, ja ne
voivat jopa sulauttaa useita eri markkinoita ja aloja toisiinsa. [52] Kuva 12 esitti4 liike-
toimintamallia, seké sitd, miten se linkittd4 eri toimijat toisiinsa.

Alustaratkaisu

Asiakkaat Liiketoimintamalli Yritys

Muut osapuolet

Kuva 12. Liiketoimintamalli yhdistid usean toimijan.

Tassd tyossd luodaan liiketoimintamalli alustaratkaisulle, jonka kautta toteutetaan digi-
taalisia ja dlykkaita ratkaisuja. Taémin takia alustaratkaisu on yksi kuvan toimijoista, joka
merkittavasti vaikuttaa litketoimintamalliin. Liséksi litketoimintamallissa luonnollisesti
on osallisena seka yritys ettd asiakas. Asiakkaat on kuvattu tarkemmin kohdassa 5.4.1 ja
litkketoimintamallin ndkokulmasta erityisen tidrkeéssd osassa ovat asiakkaiden tarpeet.
Yritys on tdssd tapauksessa paikallinen energiayhtio ja lammontuottaja. Muina osapuo-
lina ovat muut tarjooman kannalta valttimattomaét toimijat, joita kiyddan myds tarkem-
min lépi tyon edetessa.

Liiketoimintamallia varten pitdd hankkia tietoa tai tehdé oletuksia asiakkaista, heidén tar-
peistaan, arvio tuloista ja menoista sekd niiden laadusta ja arvio kilpailijoista. Hyva liike-
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toimintamalli ei ole suoraan kopioitavissa muiden kayttoon. [36] Liiketoimintamallin ta-
voitteena on luoda uusia keinoja luoda arvoa ja saada tuloja. Nakokulma ja painotus lii-
ketoimintamalliin voidaan valita monella tapaa, ja keskiossa voi olla esimerkiksi asiakas,
pienet kustannukset tai edistyksellinen teknologia. [52]

Pelkka liikeidea — hyvikéadn sellainen — ei ole riittavésti menestyksen takaamiseen, vaan
vaatii rinnalleen toimivan, innovaatiota tukevan liiketoimintamallin. [36] Mikali liiketoi-
mintamalli on epdsopiva tarjoomalle, jad osa sen arvosta hyodyntamétté liiketoiminnassa.
Epédsopivan liiketoimintamallin riskind on my®0s se, etté kilpailevat yritykset saattavat ko-
pioida tarjooman, ja luoda silld menestyksekasta liiketoimintaa sopivamman liiketoimin-
tamallin avulla. [53]

Toisaalta, keskinkertainenkin tuote voi saavuttaa menestyksen markkinoilla, mikéli sen
ympdrille rakennettu litketoimintamalli erottaa tuotteen kilpailijoista positiivisesti. Tietyn
tarjooman taloudellista arvoa on vaikea mitata, ennen kuin se tuodaan markkinoille tietyn
litkketoimintamallin avulla. Saman tarjooman menestyminen markkinoilla voi olla tdysin
erilainen, riippuen liiketoimintamallista. [53]

On esitetty my0Os ndkemyksié siitd, ettd uusi, erilainen ja innovatiivinen liiketoimintamalli
saattaa itsessdédn olla jopa arvokkaampi, kuin teknologiainnovaatio, jota varten liiketoi-
mintamalli on kehitetty. Osaaminen yrityksissa kuitenkin keskittyy usein uuden teknolo-
gian luomiseen kuin liiketoimintamallien kyseenalaistamiseen ja kehittimiseen. Osaa-
mista liiketoimintamallien kehittimisestd kuitenkin tarvitaan enenevissd méérin, ja yri-
tysten pitdisi panostaa resursseja muiden litketoimintojen ohella myds tdhén. [53]

3.2.1 Liiketoimintamallin kehitys

Mikaéin litketoiminta ei kestd ikuisesti muuttumattomana. Jossain vaiheessa vanhat liike-
toimintamallit eivét endd toimi suunnitellulla tavalla ja tuota tavoiteltua tulosta. Téssd
vaiheessa on tarkedd alkaa tutkia, kehittda ja kokeilla uusia litketoimintamalleja, vaikka
ei olekaan selvéd, minkilaista tulevaisuuden liiketoiminta tulee olemaan ja mika liiketoi-
mintamalli sithen soveltuisi parhaiten. [53]

Liiketoimintamalleja on useita erilaisia ja litketoimintamallin luonti uudelle tarjoomalle
voi olla haastavaa. Joissain tapauksissa uuden tuotteen liiketoimintamalliksi saattaa sopia
yrityksen aiempi litketoimintamalli, mutta useimmissa tapauksissa uudelle tarjoomalle ei
kuitenkaan ole valmiina yhti ja oikeaa litketoimintamallia. Talloin pitdd kehittaa litketoi-
mintamalli, jonka avulla voidaan parhaalla mahdollisella tavalla keritd tarjooman muo-
dostama arvo asiakkaille. [53] Kuva 13 esittdd polkua, jota voi hyodyntéa litketoiminta-
mallin kehityksessd seuraamalla sen vaiheita.
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Paata tuotteeseen sisiltyvit tekniikat ja ominaisuudet

Madritd asiakkaan saama hyoty tuotteesta

Maiarita markkinasegmentit, joita tuotteella halutaan palvella

Arviol mahdolliset tulovirrat

Suunnittele malli arvon vilittdmiseksi asiakkaalle

Suunnittele malli arvon kerddamiseksi tuotteella

Kehita toimia liiketoimintamallin kopioimisen estimiseksi

Kuva 13. Liiketoimintamallin kehityksen vaiheet (mukaillen [36])

Ensin on médriteltdva tuotteen ominaisuudet ja tekniikat. Ndma maariytyvét pitkélti jo
markkinatutkimuksen perusteella, joka vastaa asiakkaiden muuttuviin ja uusiin tarpeisiin.
Kun tarjooma vastaa asiakkaiden tarpeita, on helppo méérittdd asiakkaan saama hyoty
tuotteesta. Tarjooma kohdistetaan aina tietylle asiakasryhmadlle, jotta tarjooma sopii mah-
dollisimman hyvin asiakkaiden tarpeisiin. Asiakkaan kokeman arvon pohjalta voidaan
arvioida tulovirtoja. Taméin jilkeen tdytyy madritelld, miten arvo vilitetddn asiakkaalle ja
miten arvo saadaan keréttyd ja hyodynnettyd asiakkaalta. Liiketoimintamalli taytyy pyr-
kid suojaamaan niin, ettd kilpailijat eivét voi suoraan hyddyntda kehitettya liiketoiminta-
mallia omaan tarjoomaansa.

Liiketoimintamallia luodessa on oleellista ymmartdd, miké on asiakkaan syvin ja merkit-
tdvin tarve nykyhetkelld. On my0s hyva ottaa huomioon, ketd kilpailijoita alalla on, ja
miten he tulevat reagoimaan uuden tuotteen markkinoille tuomiseen. Liiketoimintamalli
vaatii siis paljon ennusteita sekd asiakkaiden etti kilpailijoiden kéyttdytymisesti tulevai-
suudessa. [36] Liiketoimintamallien kehitys on ollut tyypillisesti organisaatioldhtdista,
mutta markkinoiden kehittyessé asiakaskeskeinen liitketoimintamallin kehitys on toden-
ndkoisesti tulevaisuudessa tuloksellisempaa. Asiakkaat eivit valttdmaittd tosin aina tieda,
mika on paras ratkaisu juuri heidin tarpeisiin. [52]
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Liiketoimintamallien kehittimisessé auttaa usein tulevaisuuden skenaarioiden hahmotta-
minen. Niiden avulla voidaan helpommin ndhd4, millaisiin haasteisiin kannattaa tarttua
ja mihin suuntaan toimintaa ja tarjoomaa kehittdi. Markkinoiden muutoksista ja ulkoisten
vaikuttimien tunteminen hyodyttdé liiketoimintamallin kehityksessd ja jalostamisessa.
Talloin ulkoisten tekijoiden aiheuttamiin muutospaineisiin on helpompi sopeutua, ja tie-
don pohjalta on helpompi tehdi parempi paatoksia. [52]

Liiketoimintamallin suojaamisessa suoralta kopioinnilta on kolme térkedd kohtaa. Ensim-
méiisend ovat vaikeasti kopioitavat prosessit tai kokonaisuudet tarjoomaan liittyen. Ndma
ominaisuudet estivit tiettyja kilpailijoita osallistumasta samalle segmentille, mikéli seg-
mentti ei kohtaa heidén strategiaansa tai heilld ei ole sille sopivaa tuotetta. Toisena seik-
kana on tarjooman osittainen piilossa pitdminen, jolloin se on vaikeasti kopioitavissa.
Kolmantena kilpailua vihentii osittainen paillekkdisyys kilpailijan tuotteiden kanssa,
jolloin tuotteen kopiointi ei kannata, silld se veisi markkinatilaa kilpailijan omilta tuot-
teilta ja palveluilta. [36]

Liiketoimintamallin kehityksessd olennaista on lopulta yrityksen ja erehdyksen periaate.
Liiketoimintamallin erilaisia variaatioita on jatkuvasti testattava kehittyvilld markki-
noilla, jotta se pystyy vastaamaan tulevaisuuden tarpeisiin parhaalla mahdollisella tavalla
ja alkaa varautua liiketoimintamallin muutokseen. Liiketoimintamallin uudistaminen ja
kehittdminen vaativatkin muutoksia yrityksen sisdisissd prosesseissa. Jotkin yritykset tu-
levat epdonnistumaan, mutta mikali niistd pystytdén oppimaan ja niiden perusteella ke-
hittdmaén toimintaa, on epidonnistuminen jopa toivottavaa parhaan mahdollisen liiketoi-
mintamallin saavuttamiseksi. [53]

3.2.2 Kehityksen haasteet ja vaikutus nykyliiketoimintaan

Onnistuneen litketoimintamallin rakentaminen ei tapahdu kerralla. Se vaatii usein jatku-
vaa kehitystd, markkinatilanteen seurantaa, relevanttia ennustusta tulevasta seka jalkijét-
toistd seurantaa litketoimintamallin toteutuvuudesta. Sopivan litketoimintamallin kehitys
vaatii yleensd useita yrityksid ja erehdyksid, joiden pohjalta opitun tiedon avulla saadaan
luotua paras ratkaisu ja séilytettyé tai luotua kilpailukykyd markkinoilla. [36, 53]

Liiketoimintamallin kehityksessd on kyettdvd reagoimaan nopeasti. Kehitys on jatkuva
prosessi, jossa tulee aina vastaan myds epdonnistumisia. Paras mahdollinen tapa on ke-
hittdd litketoimintamalli mahdollisimman nopeasti ja pienin resurssein, jotta pystytidén
reagoimaan helposti mahdollisiin epdonnistumisiin ja muuttamaan liiketoimintamallia
kannattavammaksi ilman merkityksellisid tappioita. [53] Luovuus, nokkeluus, asiakkai-
den tunteminen, kilpailutilanteen ymmaértdminen ja toimittajien tunteminen ovat merkit-
tidvid tekijoitd onnistumisessa. Liiketoimintamallien kehityksessd tarvitaan joustavuutta
ja kykya sopeuttaa ja kehittdd nykyista litketoimintamallia entistd paremmaksi. [36]
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Perinteinen liiketoimintamalli voi hidastaa ja hankaloittaa uuden liitketoimintamallin syn-
tyd ja kehitystd. Aiemmalla litketoimintamallilla on perinteisesti vahvempi asema yrityk-
sen toiminnassa. [24] Uutta kehitettdvai tarjoomaa yritetddn usein liittdd olemassa ole-
vaan liiketoimintamalliin, joka on kehitetty vanhalle ratkaisulle. Uudistettu tuoteskaala
vaatii kuitenkin liiketoimintamallin muuttamista tai kehittdmisté, jossa vanha tarjooma ja
sen liiketoimintamalli toimivat usein jarruna. [53]

Uuden liiketoimintamallin luominen vanhan liiketoiminnan rinnalle on haastavaa. [53]
Samanaikaisesti tdytyy ylldpitdd vanhaa liitketoimintaa, ja luoda uutta liiketoimintamallia
kokeilujen ja testien pohjalta. Rajanveto sithen, missd vaiheessa on uskallettava alkaa
siirtdd panoksia enemmén vanhasta liiketoimintamallista uuteen kehitteilld olevaan, on
haastavaa. Liiketoimintamallien kehitys on kuitenkin valttiméatonta, jottei yritys jaa ju-
miin aiempaan liiketoimintamalliinsa, joka voi mahdollisesti estdi tulevaa kasvua ja tu-
loja. [53, 54]

Liiketoimintamallien muutoksen vastustaminen on ymmarrettavad. Mikali kdytossé oleva
liikketoimintamalli on se, jolla yritys on alun perin saavuttanut menestyksensi, voidaan
sen muuttaminen kokea hankalaksi ja jopa uhkaavaksi. Aiempi liitketoimintamalli on tuttu
ja turvallinen, joka vield toistaiseksi todennédkoisesti toimii toivotulla tavalla. Tilanne
saattaa johtaa jopa siihen, ettd tyontekijat kdytokselldén hidastavat kokeilukulttuurin ete-
nemistd. Liiketoimintamallin kehityksen ja kdyttoonoton laiminlydnti voi johtaa hyvén-
kin innovaation litketoiminnalliseen epdonnistumiseen. Liiketoimintamallin luonnin ali-
arviointi saattaa johtaa ikéviin seurauksiin arvon vilityksen tai arvon hyddyntdmisen epa-
onnistumisena. [36]

Yhtena litketoimintamallien haasteena ndhddidn myos se, etté kehitetty liiketoimintamalli
tulee todennékdisesti vaikuttamaan yrityksen sisdiseen tiedonkulkuun ja sitd kautta paa-
toksentekoon. Toisaalta, timé voidaan ndhdd myds hyviné asiana, mikili litketoiminta-
mallin onnistutaan suodattamaan péatoksentekoon kaikkein arvokkain ja tirkein tieto.
Usein kuitenkin liiketoimintamallin kannalta edullista tietoa etsitddn ja havaitaan, ja epa-
edulliseen tietoon tormadamista viltetddn. Tallainen toimintatapa on hyddyllinen varsinkin
tarjooman alkuvaiheessa, kun sen teknologinen ja markkinallinen arvo ja menestys ovat
vield auki. Siind on my0s sudenkuoppansa, mikéli sokaistuu muille mahdollisille mark-
kinoille seuratessaan liian tarkasti kehitettyd litketoimintamallia. [53]

3.2.3 Osterwalderin ja Pigneurin liiketoimintakanvaasi

Tassd tyossa litketoimintamallin kehittimisessd on hyodynnetty Osterwalder & Pigneurin
luomaa liiketoimintakanvaasia. Liiketoimintakanvaasi on yksinkertainen apuviline liike-
toimintamallin luontiin. Se muodostuu yhdeksésté eri osa-alueesta, jotka kattavat asiak-
kaat, tarjooman, rakenteet ja taloudellisuuden. Kuva 14 havainnollistaa nditd yhdeksaa
eri osa-aluetta.
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1.Asiakassegmentti
Kenelle arvoa luedaan?
Ketkd ovat tarkeimpid
asiakkaita?

4.Asiakassuhde

Millaista suhteen asiakkaat
odottavat heiddn kanssa?
Mitd on saavutettu?

2.Arvon muodostuminen
Mité arvoa asiakkaille
muodostuu?

Mitd ongelmia voidaan

6.Avaintoiminnot
Mita avaintoimintoja

liiketoimintakanvaasin osa-

alueet vaativat?

7.Avainkumppanit

Ketd nédmd ovat?

Ketd ovat avaintoimittajat?
Mitd avainresursseja

Kuinka kalliita ndma ovat? | ratkaista? tarvitaan kumppaneilta?

Miten tama yhtenee Mita tarpeita Mita avaintoimintoja

muihin osa-alueisiin? tyydytdmme? kumppanit suorittavat?
Millaisia

ratkaisukokonaisuuksia
asiakassegmenteille
tarjotaan?

5.Avainresurssit
Mitd avainresursseja
liikketoimintakanvaasin osa-

3.Kanavat ja rajapinnat
Mitd kanavia pitkin
asiakkaat haluavat tulla
tavoitetuksi? alueet vaativat?
Miten tavoitetaan nyt?
Miten kanavat on
integroitu keskendan?
Mitkd toimivat parhaiten?
Mitkd ovat tehokkaimpia?
Miten ndmé kanavat
integroidaan asiakkaalle?

8.Tulovirrat 9.Kuluvirrat
Mitka ovat merkittdvimmat muodostuvat kulut?
Mitka avainresurssit ovat kalleimmat?

Mitka avaintoiminnot ovat kalleimmat?

Mistd asiakkaat ovat valmiita maksamaan?

Mistd ja miten asiakkaat talld hetkelld maksavat?

Miten he haluaisivat maksaa?

Kuinka paljon jokainen tulovirta vaikuttaa kokonaistuloihin?

Kuva 14. Osterwalder & Pigneurin liiketoimintakanvaasi (mukaillen [52])

Ensimmaisend osa-alueena on asiakassegmentin valinta. Asiakassegmentti kattaa ne asi-
akkaat, joille tarjooma kohdistetaan. Asiakkaiden segmentoinnilla pyritdén selvittimaén,
mika asiakasryhma on kaikkein térkein yrityksen ja sen tarjooman kannalta, ja samalla
yrityksen tdytyy tehda rajaus sithen, mitd asiakassegmentteji ei ole lainkaan tarkoitus ta-
voittaa. Tarjoomalla pyritddn vastaamaan jonkin tietyn valitun asiakasryhmén tarpeisiin
mahdollisimman hyvin, ja titi varten tiytyy tuntea valitun asiakassegmentin tarpeet hy-
vin, jonka ympdrille litketoimintamalli rakennetaan. [52]

Toinen kokonaisuus litketoimintakanvaasissa on arvon muodostuminen. Tdméa kattaa
tuotteet, palvelut ja ratkaisut, joilla tuotetaan valitulle asiakassegmentille arvoa. Arvoa
pitdd pystyd muodostamaan niin, ettd asiakkaat valitsevat yrityksen tuotteen tarjolla ole-
vista vaihtoehdoista. Tarjooman téytyy tdlloin tiyttdd asiakkaan tarpeet tai ratkaista on-
gelma, jolloin se tuottaa asiakkaalle hydtyd. Tarjooma voi olla tdysin uusi ratkaisu, jota
markkinoilla ei ole vield néhty tai tuoda parannusta ja kehitystd jo olemassa olevaan rat-
kaisuun. Se saattaa olla personoitu hyvinkin yksityiskohtaisesti asiakkaan tarpeisiin. Arvo
voi muodostua toisaalta myos esimerkiksi brindiarvosta tai estetiikasta. Perinteisesti
myds edullisempi kilpaileva tarjooma, tai asiakkaalle tarjottu ratkaisu pienentdd omia
kustannuksia ovat tyypillisid arvonluontimekanismeja. [52]
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Seuraavaksi liiketoimintakanvaasissa ovat erilaiset kanavat ja rajapinnat asiakaskontak-
tiin. Kanavien avulla yritys tavoittaa haluamansa asiakkaat ja asiakassegmentit, ja tyypil-
lisid kanavia ovatkin viestintdkanava, jakelukanava ja myyntikanava. Kanavat ovat vayla
asiakkaisiin, ja sitd kautta myos asiakaskokemus muodostuu usein nditd liitdnt6jé pitkin.
Liiketoimintamallia luodessa tdytyy ottaa huomioon, mitkd ovat asiakkaan kannalta par-
haat rajapinnat olla heihin yhteydessi, silld juuri kanavien avulla voidaan tuoda uusi tar-
jooma asiakkaiden tietoisuuteen. Rajapinnat ovat myos asiakkaiden viyld tavoittaa yritys.
Kanavat asiakkaiden tavoittamiseen voivat olla joko yrityksen omia tai kumppanin kana-
via, suoria tai epasuoria. Niisté tAytyy l0ytd4 paras yhdistelma jokaiselle tarjoomalle. [52]

Neljantend osa-alueena ovat asiakassuhteet. Asiakassuhteiden tyyppi ja pyrkimyksen tila
on médriteltdva etukiteen. Asiakassuhteilla voidaan pyrkid esimerkiksi uusien asiakkai-
den hankintaan, vanhojen siilyttimiseen tai myynnin kasvattamiseen. Afripiiti asiakas-
suhteista ovat henkilokohtainen suhde tai tdysin automatisoitu suhde. Asiakassuhdetta
voidaan rakentaa myos nimedmaéllé asiakaskohtaiset yhteyshenkil6t tai laajentamalla yh-
teistyotd asiakaskunnan kanssa. [52]

Viides kohta liiketoimintakanvaasissa ovat avainresurssit. Avainresurssit kuvaavat suu-
rimmat resurssit, joita tarvitaan tarjooman mahdollistamiseksi. Resurssien avulla myds
saavutetaan markkinat, ylldpidetidn asiakassuhteita ja luodaan tulovirtaa. Resurssit voi-
vat olla fyysisid, taloudellisia, aineettomia tai henkiloresursseja, joista henkiloresursseja
tarvitaan erityisesti osaamista ja tietoa vaativissa tehtivissd. Aineettomilla resursseilla
tarkoitetaan omaa tietimystd, brandid, kumppanuuksia ja asiakastietokantoja. [52]

Avaintoiminnot kuvastavat kaikkein tdrkeimpid toimia saada liiketoimintamalli toimi-
maan kdytdnnossa. Tuotekeskittyneessa litketoiminnassa tuotanto on yleensa yksi padak-
tiviteetista, kun taas palveluorganisaatiot puolestaan keskittyvit yleensd ongelmanratkai-
suun. Alustapohjaisten litketoimintamallien pddaktiviteetit ovat usein liitoksissa itse alus-
taan ja verkostoon. [52]

Avainkumppanit ovat liiketoimintakanvaasin seitsemés osa-alue ja tirkeitd liiketoimin-
nan mahdollistajia. Avainkumppaneihin lukeutuu yleensa strategisia kumppaneita kilpai-
lijoista ja ei-kilpailijoista, osaomistettuja yhteisyrityksid sekd ostaja-toimittajakumppa-
nuudet. Kumppanuuksiin pyritdén usein resurssi- ja taloudellisista syistd, riskienalenta-
misen takia tai hankkiakseen tiettyd osaamista tai palvelua. [52]

Tulovirtojen arviointi on olennaista uuden tarjooman luonnissa. Tulovirtoja arvioidessa
tdytyy puida tarkkaan, mistd asioista asiakas on valmis maksamaan. Tulovirrat voivat
muodostua useasta eri osasta, kertamaksusta tai jatkuvasta maksusta, sekd my®os eri lailla
eri asiakassegmenteilld. Tuloja voi muodostua fyysisen tuotteen myymisestd, palvelun
kayttoon perustuvista maksuista, jatkuvista sopimusmaksuista, vuokrauksesta, lisensoin-
nista, voittoon perustuvasta maksusta, vilityspalkkiosta tai mainostamisesta. Hinta voi-
daan maédritelld kiintedksi tai dynaamiseksi. [52]



39

Viimeinen osa litketoimintakanvaasia ovat kuluvirrat. Kuluvirrat muodostuvat tirkeim-
mistd liikketoimintamallin toimintaan liittyvista kuluista, kuten arvon luonnista ja sen vé-
lityksestd, asiakassuhteiden ylldpidosta ja tulovirtojen muodostamisesta. Liiketoiminta-
mallit voivat olla joko kuluohjautuvia, joissa alhaiset kulut ovat merkittavéssé roolissa,
tai arvo-ohjautuvia, joissa asiakkaalle luotu arvo on etusijalla ndhden sen kuluihin, huo-
mioon ottaen kuitenkin taloudellisuuden. [52]

3.2.4 Alustatalouteen pohjautuva arvon muodostuminen ja yh-
teistyo

Alustatalous pakottaa entiset liiketoimintamallit muuttumaan. Alustatalouden myo6té kes-
keisessd asemassa tulee olemaan yhteisty0 ja vuorovaikutus, joka sekd mahdollistaa etti
vaatii uudenlaisia litketoimintamalleja. Uudenlaisissa vuorovaikutukseen perustuvassa
litkketoiminnassa myos toimijoiden vélisen luottamuksen merkitys kasvaa, [49] erityisesti
silloin, kun tietoa ja dataa jactaan kaikkien hyodynnettiviksi. Talloin myds alustan ky-
ber- ja tietoturvallisuuden tason merkitys kasvaa, jotta arkaluontoiset tiedot ja kayttdjien
sekd palveluntarjoajan tietoturva ei tule uhatuksi.

Uudet teknologiat ja niiden kehitys vaativat uusia kyvykkyyksié ja osaamista. Usein niita
ei 10ydy vain yhdeltd toimijalta, jolloin voidaan luoda verkostoja ja hyodyntéé sen osaa-
mista. Talloin yritys voi keskittyd omaan ydinosaamiseensa kumppanuuksien yllapitdessa
muita kriittisid toimia. Téllaisessa yhteistyomallissa kaikki tahot tuovat verkkoon oman
erityisosaamisensa, tiydentden toistensa kyvykkyyksid. Talloin yhteistyd my0s vihentda
toimijoiden yksil6llisid investointeja tarjooman kehitykseen, ja sitd kautta voidaan pie-
nentdd litketoiminnallisia riskejd. [55]

Uuden tarjooman kehittdmiseen kuuluu kuitenkin aina sekd taloudellinen ettd teknologi-
nen epavarmuus, mutta toisaalta mahdollisuudet menestykseen ja tuottoon voivat olla
merkittavid. [55] Kuva 15 havainnollistaa alustaratkaisun ympérille muodostunutta ver-
kostoa, joka kutsutaan alustackosysteemiksi. Siithen kuuluvat kaikki alustaliiketoimintaan
liittyneet tahot.
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Arvoketjuista

o) »

Markkinointi Asiakkaat

Alustaliiketoimintaan

Alustat v

Kuva 15. Siirtyminen perinteisisti arvoketjuista alustaliiketoimintaan. [51]

Alustaekosysteemit

Kuva 15 havainnollistaa, kuinka perinteinen arvoketjuun perustuva liiketoiminta on
muokkautumassa enemman arvoverkkomaiseen litketoimintaan. Alusta yhdistda toimijat,
jotka aiemmin ovat olleet eri arvoketjun osia, ja joiden liiketoiminta on ollut toisistaan
riippumatonta. Alusta luo mahdollisuudet uudenlaisen verkoston eli alustackosysteemin
luontiin, jonka myotd syntyy erilaisia verkostoja, joita voidaan hyddyntaa liiketoimin-
nassa ja sen kehittdmisessa.

Verkostojen ja kumppanuuksien tavoitteena on se, ettd jokainen alustaekosysteemin osa-
puoli hyotyy yhteistyosté tahollaan. Ekosysteemissé tavoitellaan siis tilannetta, jossa jo-
kainen osallistuja saa kasvatettua liiketoimintaansa uusien kumppanuuksien myota — jopa
taysin uusille liiketoiminta-aloille ja alueille. Laaja ekosysteemi tuo siis kayttdjilleen ar-
voa. Ekosysteemin laajentuminen hyodyttda myos jo sen vanhoja jésenié seka siithen liit-
tyvid uusia jasenid, jotka yhdessa tekevit verkostosta laajemman.

Uutta liiketoimintaa kehittdvien verkkojen tavoitteena on kehittdd uusia tuotteita, palve-
luita ja teknologioita, jotka vastaavat tunnistettuihin asiakastarpeisiin. Uuden liiketoimin-
nan kehittdmisessé varsinkin alkuvaiheessa osaaminen ja roolit ovat usein epdselvit. Ta-
maén takia verkosto hakeekin usein muotoaan jonkin aikaa, jarjestelma kehittyy ja van-
hoillekin toimijoille saattaa tulla uudenlaisia rooleja. Jotta jokainen verkon toimija voi
saavuttaa hyodyn verkostoliiketoiminnasta, tdytyy toiminnan olla avointa ja toimijoiden
pystyttdva luottamaan toisiinsa. [55]
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Ekosysteemin laajuuden ja avoimuuden taso méadrittdvat pitkilti sen, millaista on yhteis-
tyo verkoston sisdlld, millaisia vaikuttajia ekosysteemissd on, millaista osaamista se si-
sdltdd ja sitd kautta millaisia yhteistydmahdollisuuksia se tarjoaa. Uusia tuote- ja palve-
lukokonaisuuksia luodessa ekosysteemin laajuudella onkin suuri merkitys alustaratkai-
suun liittyvan toimijan nikokulmasta, silld se maérittda pitkalti verkoston tarjoaman hyo-
dyn tarjooman kehityksessa.



42

4. TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO

Tieteellistd tutkimusta voidaan l&dhestyé joko kvantitatiivisesta tai kvalitatiivisesta nako-
kulmasta. Kvantitatiivista tutkimusta kutsutaan myds madaralliseksi tutkimukseksi ja kva-
litatiivista laadulliseksi tutkimukseksi. Kvalitatiivinen tutkimus tutkii yleensd olemassa
olevia, arkipdiviisidkin ongelmia. Se on tyypillisesti laaja-alaista ja siind aineisto on usein
ithmisléhtoistd, kuten kokemuksia tai tapoja. Kvalitatiivinen tutkimus on usein joustavaa.
Se tutkii yleensé aihetta, joka saattaa aineiston keruun myota tismentyéa tai muuttaa suun-
taa. Tamdn johdosta aihetta voidaan joutua jalostamaan, tarkentamaan tai muuttamaan
tutkimuksen edetessa. [56]

Tapaustutkimus on yleensd empiiristd ja koskee yksittdistapauksia, ja siitd syystd sopii
tutkimusstrategiaksi hyvin. ”Tapausta” ei ole tarkoin médritetty, vaan se voi olla ldhes
mitd tahansa, kuten esimerkiksi tapahtuma, materia tai ihminen. Tapaustutkimuksen hy-
vind puolena voidaan pitdé sen todenperdisyyttd, silld tapaustutkimus ja sen tulokset ovat
yleensd kokemusperiisid. Télloin on vaikea méadritelld oikeaa ja vddrda tulosta. Yleista-
minen on myds tapaustutkimuksessa hyviksyttyd, ja selkokielinen raportointi mahdollis-
taa my6s muiden tehdéd pédédtelmid saavutetuista tuloksista. Maanldheinen tutkimusote ja
kiytannonldheinen tutkimusongelman asettelu ovat tyypillisid tapaustutkimukselle, joten
tapaustutkimuksen tulokset ovat usein myds kiytintoon sovellettavia. [57]

Tutkimuksissa pyritddn aina karsimaan kaikki ennakko-oletukset tutkimuksen ulkopuo-
lelle. Tdma on kuitenkin usein kvalitatiivisessa tutkimuksessa hankalaa, ja sen takia tut-
kijan onkin tirked tiedostaa ennakko-oletustensa olemassaolo. Tilannetta, jossa tutkijan
ennakko-oletukset vaikuttavat tulosten analysointiin ennakko-oletusta tukeviksi, on syyti
vilttid tarkasti. Kvalitatiivinen tutkimuksen haaste on myds monitulkintaisuus, jossa tut-
kijoiden henkilokohtaiset ndkemykset vaikuttavat tuloksiin niin, ettd samasta asiasta voi-
daan tehdd hyvinkin erilaisia tulkintoja. [57]

4.1 Tutkimusmetodi

Tutkimusmetodi méérittdd tutkimuksen laadun seki otteen tutkimuksen suoritukseen ja
etenemiseen. Tutkimusmetodin valintaan vaikuttaa saatavilla oleva aineisto ja tutkimuk-
seen valittu ndkdkulma. Metodeja on monia, ja jokainen tutkimus asettaa omat vaatimuk-
sensa tutkimusmetodin valintaan. Tutkimuksen suorittamiseen ei vélttaméttd ole yhtid ja
ainoaa oikeaa metodia, vaan se saattaa koostua jopa useamman metodin yhdistdmisesta.

Tédmin tyon tutkimuksessa vertaillaan neljda eri alustaratkaisun tarjoajaa. Vertailun ta-
voitteena on selvittdd eri alustaratkaisujen tidyttamaét kriittiset ominaisuudet, jotka esitel-
ladn kohdassa 4.2. Namai kriteerit asettavat vaatimuksia tutkimusmetodille, jotta sen
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avulla pystytién parhaalla mahdollisella tavalla vertailemaan kriteereji alustaratkaisuissa
ja saamaan luotettavia ja kdyttokelpoisia tuloksia.

4.1.1 Tutkimusmetodin valinta

Tutkimuksen suorittamiseen on valittu metodiksi kvalitatiivinen vertailumenetelméa. Kva-
litatiiviseen tutkimusotteeseen on péaddytty, koska tutkimuksen asettelun ja tavoitteiden
takia aineistoa on vaikea mitata seké sithen on vaikea soveltaa olemassa olevia teorioita.
Vertailumenetelmddn péddyttiin, koska tydssd halutaan selvittdd parhaiten yrityksen tar-
peisiin vastaava alustaratkaisu, joka tiyttda sille asetetut tavoitteet ja kriteerit.

Kvalitatiivinen tutkimusote tuo tutkimuksen suorittamiseen haasteita. Tyon tekijén ja tut-
kimuksen suorittajan on pyrittdvé pitimadn henkilokohtaiset ndkemykset ja asenteet tyon
ulkopuolella, silld ne voivat vadristdd kvalitatiivisen tutkimuksen tuloksia. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa tutkijan ote tyohon saa kuitenkin nékyé henkilokohtaisen analyysin
muodossa, kun paitelmét ovat perusteltuja. Ennen tutkimuksen aloittamista, ei ole tun-
nistettu ennakko-oletuksia. Alustaratkaisut ovat tutkijalle ennestddn vieraita, mikd vai-
kuttaa laskevasti ennakko-oletuksiin.

Useaa tutkimusmetodia voidaan yhdistdd, jotta voidaan l0ytdd paras tutkimusmetodi
tyolle seké laajentaa tutkimuksen nidkokulmaa esimerkiksi kvalitatiivisesta kvantitatiivi-
seen. Kvantitatiivinen lisd tutkimuksessa parantaa myos tyon luotettavuutta ja toistetta-
vuutta. Analyysiin onkin siis pyritty tuomaan kvantitatiivista ndkdékulmaa parantamaan
tulosten luotettavuutta ja vertailukelpoisuutta muihin tutkimuksiin. Mikéli kriteerin ver-
tailussa on kéytetty kvantitatiivista otetta kvalitatiivisen lisdksi, on sitd avattu tarkemmin
kriteerikohtaisesti my6hemmin tyossd. Yleisesti kvantitatiivinen lisd tutkimuksessa on
ollut lukumaéarallisté vertailua. Kvantitatiivinen tutkimusmetodi ei sovellu tyohon kuiten-
kaan ainoana tutkimusmetodina, silld osaan kriteereistd on hankalaa ja irrelevanttia yh-
distdd kvantitatiivinen ndkokulma.

4.1.2 Laadullinen vertaileva analyysi ja tutkimuksen suoritus

Tutkimus voidaan luokitella tapaustutkimukseksi. Tyohon valitut alustaratkaisutoimitta-
jat on valittu tapauskohtaisesti, ja niiden avulla pystytdén tuottamaan ratkaisu, joka vastaa
asiakkaiden tunnistettuihin tarpeisiin. Télloin alustaratkaisu tayttda sille asetetun ensisi-
jaisen tarkoituksen ja tavoitteen. Tyohon valikoituneet alustaratkaisut ovat jo valmiiksi
mukana kiinteistdautomaatioliiketoiminnassa ja siten niiden voidaan olettaa olevan sopi-
vimpia yrityksen palvelukehitystarkoitukseen.

Tutkimusmetodin ldhtokohdaksi on valittu laadullinen vertaileva analyysi (engl. Qualita-
tive Comparative Analysis). Koska kyseessd on tapaustutkimus, ei laadullista vertailevaa
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analyysid voida kuitenkaan suoraan soveltaa tutkimukseen tdysiméérdisesti. Se antaa kui-
tenkin pohjan ja ldhtokohdat tutkimukselle, ja sitd on pyritty soveltamaan tutkimuksessa
parhaalla mahdollisella tavalla.

Téssé tyOssd ei ole haluttu painottaa vertailtavia kriteereja keskenddn. Kaikki kriteerit
ovat siis alustaratkaisun sopivuuden kannalta samanarvoisia, ja parhaimmaksi alustaksi
madrdytyy se, joka tayttia kaikki asetetut kriteerit parhaiten. Ty0ssé ei ole méadritetty raja-
arvoa tai vaatimustasoa kriteerien tdyttymiselle, vaan niitd vertaillaan toisiinsa suhteutet-
tuna. Alustaratkaisujen paremmuusjirjestykseen asettamisessa on hyddynnetty kvantita-
titvista tutkimusmenetelmaa.

Jokaisen alustaratkaisun tiyttamét kriteerit kiyddan lépi erikseen, ja alustaratkaisut ase-
tetaan kriteerikohtaisesti paremmuusjarjestykseen. Alustaratkaisuille annetaan jokaisen
kriteerin kohdalla pisteitd 4 parhaiten sopivalle, 3 toisiksi parhaiten, 2 kolmanneksi par-
haiten ja 1 huonoiten sopivalle. Lopuksi pisteet summataan, ja eniten pisteitd saanut alus-
taratkaisu on sopivin tarkoitukseen. Kuva 16 yksinkertaistaa tyon suoritusta ja etenemista.
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Kuva 16. Tutkimuksen eteneminen.

Ennen varsinaisen tyon aloittamista on mairitelty tutkimuksen aihe ja tutkimuskysymyk-
set. Ndma madrittdvat suuntaviivat tutkimuksen etenemiselle ja tyon suorittamiselle. Tut-
kimuskysymysten perusteella médrittyvit tutkimuksen tavoitteet ja teemat, ja ne luovat
tutkimukselle perustan. Tadssd vaiheessa on mééritelty myos rajoitukset tyon suhteen. Té-
mén tyon tutkimuksen aiheena on tunnistaa lampdasiakkaiden muuttuvia ja uusia tarpeita
lammonkayttdon ja energianhallintaan liittyen. Néihin tunnistettuihin tarpeisiin halutaan
vastata alustaratkaisun avulla, ja sille on asetettu tietynlaiset kriteerit. Tydn varsinaisessa
tutkimusosassa selvitetdén, millaisella alustaratkaisulla néihin tunnistettuihin tarpeisiin
olisi mahdollista vastata. Uudenlainen digitalisaatioon perustuva liiketoiminta vaatii
myo0s uudenlaiset litketoimintamallit. Téssé tydssé tarkastellaan myos téllaiselle litketoi-
minnalle sopivaa liitketoimintamallia.

Tutkimusaiheen maérittdmisen jilkeen tutkitaan tarvittavat taustat ja teoria kirjallisuus-
selvityksen avulla. Kirjallisuusselvityksen avulla on selvitetty muun muassa lampdmark-
kinoiden tilaa, jotta markkinoiden muutoksiin vaikuttavia tekijoitd ymmaérretddn parem-
min. Muuttuvien markkinoiden liséksi asiakkaiden tarpeet muuttuvat ja uusiutuvat, ja
ndmd ohjaavat tarjoomaa uuteen suuntaan. Uudet tarjoomat vaativat uudet liiketoiminta-
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mallit, joiden kehityksen teoriaan tdytyy perehtyd. Lisdksi teoriaa on esitetty kaukoldm-
mon tuotannosta ja vilityksestd asiakkaille ylipdatdan ja lammonkaytosti asiakasndko-
kulmasta.

Kirjallisuusselvityksessa on pidosin kiytetty tieteellisid artikkeleita sekd alan perusteok-
sia. Lisdtietoa on hankittu my0s internetsivustoilta. Jyvéskyldn Energiaa koskevia tietoja
muun muassa asiakasrakenteesta, hinnoittelumallista ja asiakkaiden uusista ja muuttu-
vista tarpeista on haettu Jyvéskyldn Energian sisdisisté yritysraporteista, intrasta sekd net-
tisivuilta. Kirjallisuusselvityksen ja sisdisten yritystutkimusten perusteella voidaan vas-
tata jo tutkimuskysymykseen asiakkaiden uusista ja muuttuvista tarpeista.

Seuraavaksi valitaan tutkimusmetodologia, jonka perusteella tutkimus suoritetaan. Meto-
dologia méaérittaa pitkalti tyon tutkimuksen laadun, keinot ja tavat, eli se kertoo, miten
tutkimus suoritetaan. Metodologiaksi on valittu alustaratkaisujen kvalitatiivinen vertailu-
menetelmd. Kvalitatiivisen menetelmén valintaan vaikutti vertailtavat kriteerit. Niitd on
hankala arvioida kvantitatiivisessa ndkokulmassa, joten kvalitatiivisen vertailun perus-
teella alustat voidaan asettaa sopivuusjérjestykseen.

Metodologian valinnan jdlkeen suunnitellaan tutkimus ja sen suoritus tarkemmin. Suun-
nitelmaa noudattaen kerdtddn ja analysoidaan aineisto, jonka pohjalta selvida tyon tulok-
set. Aineisto alustaratkaisujen vertailuun on toteutettu tiedonhankintana alustaratkaisu-
tarjoajien julkisesti tarjoamista ldhteistd. Aineisto vertailua varten on pddosin hankittu
alustaratkaisutarjoajien nettisivuilta. Analyysimuotona on tdssd tutkimuksessa kdytetty
sisdllonanalyysid. Sisdllonanalyysissd tutkimuksen suorittaja tulkitsee aineiston merki-
tyksen. Tésséd tutkimuksessa sisdllonanalyysilld on pyritty 10ytdméén tarvittavia tietoja
valittuihin kriteereihin liittyen. Naiti tietoja on esitetty vield tarkemmin seuraavassa koh-
dassa 4.2.

Kerdtyn ja analysoidun aineiston pohjalta tehddin johtopaatokset. Tutkimuksen tulokset
ja johtopditokset antavat tuloksen siitd, mika alustaratkaisu toteuttaa esitetyt kriteerit par-
haiten. Muihin tutkimuskysymyksiin vastaukset saadaan teoriatarkastelun pohjalta tai ke-
hitysprosessin tuloksena. Kaikki tulokset tutkimuskysymyksiin on esitetty kootusti koh-
dassa 5.

4.2 Alustaratkaisulle asetetut kriteerit

Kohdassa 2.4 on esitetty tarpeita, joihin vastaamalla asiakkaille voitaisiin tuottaa lisdar-
voa. Namai lisdarvoa tuottavat uudet palvelut tullaan toteuttamaan alustaratkaisun avulla
digitalisaatiota hyodyntden. Asiakkaiden tarpeet midrittavat osan alustalle asetetuista kri-
teereistd. Kriteerejd alustaratkaisuille ilmeni myos litketoiminnallisista ndkdkulmista, jo-
ten tutkimuskysymykseen alustan kriteereistd ei pystytd tdysin vastaamaan asiakkaiden
tarpeiden pohjalta.
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Vertailevia kriteerejd on neljd. Ensimmaiisend on systeemin rajapintojen avoimuus ja yh-
teensopivuus kiinteistdautomaatiojérjestelmiin seké sovelluskehityksessd. Toisena kiy-
déén 14pi tarvittava osaaminen ja sen 16ytyminen seki saatavuus. Kolmantena arvioidaan
ekosysteemin laajuus ja avoimuus seké neljéntend alustaratkaisun kyberturvallisuus. Néi-
den kriteerien médrittelyssd on ollut apuna Jyvéskylédn Energialta tyon tekijin lisdksi IT-
palvelupaéllikké Mikko Malinen, tietohallintopdillikké Kari Jérvinen ja tietoarkkitehti
Vesa Vilkman.

4.2.1 Rajapinnat sovelluskehityksessa ja kiinteistoautomaati-
oon yhtenevyydessa

Jotta asiakkaiden tarpeet tehokkaampaan ja tarpeenmukaisempaan energiankayttoon liit-
tyen voidaan tiyttad, tiytyy alustaratkaisun rajapintojen olla avoimet kiinteistdautomaa-
tioon liityttdessd. Uudenlaiset tarpeet ja niithin pohjatut palvelut asettavat myos vaatimuk-
sen sille, ettd alustaratkaisun rajapintojen tiytyy olla avoimet, jotta alustaratkaisun avulla
voidaan luoda uudenlaisia palveluja. Namai kriteerit pohjaavat siis tunnistetuista asiakkai-
den tarpeista.

Rajapintojen avoimuutta sovelluskehityksen nidkokulmasta arvioitaessa tarkedén osaan
nousee alustaratkaisun ohjelmistokehityspakki (Software Development Kit = SDK). Oh-
jelmistokehityspakki sisiltdd tyokaluja, ohjelmakirjastoja seki asiakirjoja ohjelmistoke-
hityksen tarpeisiin. Ohjelmistokehityspakista saadaan tarvittavat tiedot, joita ilman sovel-
luskehitys ei olisi mahdollista. Ohjelmistokehityspakin siséltdmait tiedot saattavat asettaa
tavoitteita ja rajoituksia sithen, minka tyyppiseen sovelluskehitykseen sitd voidaan kayt-
td4. Rajoitteet saattavat olla esimerkiksi tietyn ohjelmointikielen tai -rakenteiden muo-
dossa. [58] SDK:n kattavuus, dokumentaation taso ja testausmahdollisuudet vaikuttavat
olennaisesti my0s sovelluskehittéjien kiinnostuksen herdédmiseen. Sovelluskehittdjien pi-
tidessd jarjestelmid houkuttelevana, he todenndkdisemmin tulevat ohjelmoimaan sovel-
luksia jérjestelmén avulla, miké kasvattaa kehittdjakokemuksen merkitystd. [49]

Ohjelmistopakkien liséksi olennaisessa osassa sovelluskehitystid ovat ohjelmistorajapin-
nat eli API:t (Application Programming Interface). API on tietokoneohjelmisto, joka toi-
mii mahdollistajana muille sovelluksille kommunikoida keskenddn. Sitd voidaan pitdd
erddnlaisena vélipalikkana, joka yhdistdd ulkoisia sovelluskehittdjid ennalta mééritel-
lyissd rajoissa jérjestelméén, ja tdlloin sovelluskehittdjit voivat hyodyntdd taustalla ole-
vaa tietokoneohjelmistoa annetuissa rajoissa. [59, 60] API on yleisesti kanava tietoon,
mutta se ei vilttimattd takaa sisdllon saatavuutta. [49] Ohjelmistokehityspakin ja API:n
yksi olennainen ero on, ettd ohjelmistokehityspakki saattaa itsesséén siséltda joitakin hyo-
dyllisid API:ja, mutta API ei voi siséltdd ohjelmistokehityspakkia.

APIL:en tarkoitus on helpottaa sovellusten keskindistd keskustelua ja mahdollistaa sovel-
lusten kommunikointi eri alustojen ja tietokantojen vililld. Ilman ohjelmointirajapintaa,
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jarjestelmien yhteensovittaminen on hankalaa tai jopa mahdotonta. APIen avulla sovel-
luskehittéjét pystyvit luomaan uusia sovelluksia vanhojen ohjelmien avulla ja niiden yh-
teyteen. [60] Talloin vanhojen ohjelmien hyodynnettivyys kasvaa sekd uusien ohjelmien
luonti helpottuu, kun jo olemassa olevaa tyoti ja tietoa voidaan hyddyntdd. Yksi APL:en
eduista on my0s niiden mahdollistama nopea digitaalinen palvelukehitys [49].

Ohjelmointirajapinnat voivat olla kaupallisia ohjelmistopaketteja, lisensoituja ohjelmis-
topaketteja tai niiden osia tai tietylle ohjelmalle suunniteltu liitdntd. Ohjelmistorajapinto-
jen salliessa pddsyn muille toimijoille ja ohjelmille samaan tietokantaan todennikdisesti
kasvattaa ohjelman merkittidvyytté ja kayttdikdd. Liian avoimen APLn riski on kuitenkin
se, ettd se voidaan kopioida. Vilttydkseen tiltd osa yrityksistd pitdd API:nsa piilossa ja
suljettuina. [60] Avoimen API:n etuna voidaan pitdé sen todenndkdisesti suurempaa kéyt-
tdjamadrad. Talloin sovelluskehittdjét voivat kehittdd ohjelmistoja API:en kautta, ja alus-
tan omistajan tyOméaéra vihenee alustan arvon kasvaessa muiden toimijoiden kehittidessa
uusia ohjelmia alustan yhteyteen.

Rajapintojen avoimuudella kiinteistdautomaatiossa tarkoitetaan alustaratkaisun yhteen-
sopivuutta asiakkaan kiinteistbautomaatiojrjestelmian kanssa. Kiinteistdjéarjestelmien
tarjoajia on useita, ja ei ole itsestddn selvaa, ettd niistd saa vilitettyd tietoja toimittajan
valmistamaan jarjestelmién tai alustaratkaisuun. Haaste voi olla olemassa myds toiseen
suuntaan: Alustaratkaisu ei vélttimattd onnistu muodostamaan yhteytté asiakkaan jérjes-
telmddn lahettddkseen signaalin, silld rajapintojen sulkeutuneisuus voi estdd timan.

API:t ovat merkittavissé roolissa siis myoOs liitettdessd alustaratkaisua kiinteistdautomaa-
tiojdrjestelmidn. Oikeanlainen API taytyy 10ytyd alustaratkaisun puolelta, mutta kuten
ylld on tuotu ilmi, se ei yleensé ole vield tarpeeksi. Sopiva API tiytyy 16ytyd myds kiin-
teistbautomaatiojarjestelmaistd, jotta alustaratkaisu ja kiinteistdautomaatiojirjestelma
voivat APIL:en kautta keskustella keskenddn ongelmitta. Huomionarvoista on myos tar-
kastaa se, ettd 10ytyvat API:t ylipdédtidan pystyvit keskustelemaan keskenddn. Alustarat-
kaisua hankkiessa on syyté ottaa huomioon myos rajapintojen avoimuus kolmannen osa-
puolen tarjoamalle tiedolle.

Téssa tyossd rajapintoja ja sovelluskehityksen mahdollisuuksia arvioidaan vain julkisista
ldhteistd saatavilla olevan tiedon perusteella. Tietoa rajapinnoista ja sovelluskehityksestd
jaetaan usein alustatarjoajien nettisivuilla sovelluskehittéjille tarkoitetussa osiossa esi-
merkiksi kehittdjddokumentaation tai API-dokumentaation muodossa. Téssé ty0ssa riit-
taa, ettd tieto kehittdjidokumentaation olemassa olosta ja saatavuudesta 10ytyy. Kiinteis-
tdautomaatiojdrjestelmiin liitettyja API:ja ei téssd tyOssa tutkita, vaan pelkdstédn alusta-
ratkaisujen mahdollisuutta liittyd kiinteistdautomaatiojirjestelmén APL:in, jos sellainen

16ytyy.
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4.2.2 Ekosysteemin laajuus ja avoimuus

Asiakkaiden tarpeet ylittdvit energiayhtion toimialarajat, ja niinpd uudenlainen palvelu-
kehitys alustaratkaisulle vaatii laajan ja avoimen ekosysteemin alustaratkaisun ympdrille.
Sovelluskehityksen ja alustaratkaisujen yhteydessa ekosysteemilld tarkoitetaan laajaa toi-
mijakenttdd, jotka kaikki linkittyvit alustaratkaisuun jollain tapaa. Ekosysteemiin voivat
kuulua esimerkiksi sovelluskehittdjien lisdksi lainsddtdjét ja standardisoijat, siséllontuot-
tajat, palveluntuottajat ja loppukédyttdjat. Nimé yhdessd muodostavat yhteison, jota kut-
sutaan ekosysteemiksi. [61]

Ekosysteemin tarkoituksena on luoda arvoa asiakkaille yhdessé ja luopua toimialakohtai-
sista liitketoimintasiiloista. Ekosysteemin tavoitteena on olla avoin ja sithen liittymisen
pitdisi olla vaivatonta. Hyvin toimivassa ekosysteemissi kaikki osalliset hyotyvit ekosys-
teemistd ja yhteistyostd liiketoiminnassaan, samalla hyodyntéen yhteisty6lla myds mui-
den liiketoiminnallista parjddmistd. Vaikka muutkin (mahdollisesti my®os kilpailijat) hyo-
tyvit ekosysteemistd, ei sitd ndhda riskind, silld todenndkdisesti yksikddn ekosysteemin
jdsen ei ilman sen tuomaa hyotya olisi saavuttanut samanlaista liiketoiminnallista asemaa.
[49]

Ekosysteemiin kuuluvat kéyttdjat kiyttavit alustaratkaisun arvoa tuottavia sovelluksia ja
palveluita. Nami voivat esimerkiksi luoda arvoa tarjoamalla kayttdjille tiettyjd ominai-
suuksia tai helpottaakseen kdyttdjan arkea. Sovelluskehittdjat ja muut ammattilaiset so-
vellus- ja palvelukehityksessd ovat vastuussa siitd, ettd tuotetut palvelut ja tuotteet vas-
taavat asiakkaiden tarpeita ja haluja. Lisdksi ndméd ammattikunnat vastaavat tarjooman
luonnista ja toteutuksesta. [61]

Nykypédivind myds monet muut toimijat ovat osa ekosysteemid, kuten Startup-yritykset
ja kilpailijayritykset. Ndiden toimijoiden mééri ja laatu vaihtelee kuitenkin hyvin paljon
ekosysteemikohtaisesti. Startupit tuovat yleensd jotain spesifid osaamista alustaekosys-
teemiin. Kilpailijayritykset yhtend ekosysteemin osana ei vilttimattd ole huono asia. Tél-
16in on mahdollista, ettd molemmat osapuolet hyotyvit suhteesta ilman, ettd kummankaan
kilpailevan yrityksen oma liiketoiminta kérsii. Téssd tydssd on tarkoitus kartoittaa
ekosysteemin laajuutta, eli kuinka paljon muita toimijoita on jo valmiiksi mukana alus-
taekosysteemissa.

Olennaista on ottaa myds huomioon, tekevitko toimijat keskenddn yhteistyotd. Yhteis-
tyon myotd toimintaa voidaan yhdenmukaistaa ja helpottaa tiedon, osaamisen ja sovel-
luskehityksen jakamista. Parhaassa ja tavoitellussa tilanteessa kaikki ekosysteemin jise-
net hy6tyvit avoimesta yhteistyostd, kun esimerkiksi syntynytté ja jalostettua dataa voi-
daan hyodyntia ristiin. Dataa on my0s tilloin mahdollisesti méarallisesti enemman. Alus-
tackosysteemissd on etua useista kdyttdjistd myos muuten, kuin vain jakamisen ja yhteis-
tyon puitteissa. Useat kéyttdjit vakauttavat tulovirrallaan yrityksen taloudellista asemaa,
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sekd laaja ekosysteemi useine kdyttdjineen nostaa pdituotteen arvoa. Ekosysteemin laa-
jetessa arvo nousee niin uusille kuin vanhoillekin kayttéjille.

Alustaekosysteemiin voi liittyd partnereita usealta toimialalta. Mikili partnerit ovat oh-
jelmistotaloja, voivat ne olla esimerkiksi palveluntuottajia alustaratkaisun sovelluskehi-
tyksessd. Ohjelmistotalot ja muut suuret alustackosysteemit vaikuttajat saattavat asettaa
vaateita alustaratkaisun toteuttajalle hyodyntden merkittivén asiakkaan vaikutusvaltaa.
Alustaratkaisun toimittaja saattaakin priorisoida merkittdvén asiakkaan toiveet kehitys-
tyossddn korkealle. Toimittajalla on kuitenkin (onneksi) myds paine tarjota ja kehittda
kaikkia tyydyttdvid palveluita esimerkiksi API:en ja SDK:n muodossa. Tdssdkin tapauk-
sessa kilpailijoiden liittyminen samalle alustalle saattaa hyodyttdd pienempid toimijoita,
saavuttaessaan suhteessa suuremman toimialaosuuden alustackosysteemissa. Isot yrityk-
set saattavat kehittdd ohjelmia my0s vain tdysin omiin tarpeisiinsa ja ohjelmistotalot pie-
nempien toimijoiden tarpeisiin tilauksesta.

Alustaekosysteemin avoimuus viittaa muiden toimijoiden mahdollisuuksiin liittyd alus-
taan ja alustaeckosysteemiin. Ty0Ossé pyritdédn selvittimddn, kuinka helposti eri alustarat-
kaisujen toimittajat ottavat uusia toimijoita mukaan alustaekosysteemiin, sekd millainen
kommunikaation taso ekosysteemissd on. Onko alustaratkaisun omistaja itse haltija vai
padstetdanko muita mukaan? Ty0ssd on huomioitu jo alustackosysteemeihin liittyneitd
toimijoita. Toimijoita verrataan niiden koon ja tunnettavuuden perusteella, sekd lisdksi
lisdtddn kvantitatiivinen ote vertailuun vertailemalla alustackosysteemiin liittyneiden toi-
mijoiden lukuméérdd. Avoimuutta vertaillaan kvalitatiivisesta ndkdkulmasta.

4.2.3 Tarvittava osaaminen

Perinteisestd liiketoiminnasta poikkeava palvelukehitys vaatii uudenlaista osaamista, jota
energiayhtioltd ei valttimattd entuudestaan 10ydy. Tarve uudenlaiselle osaamiselle syntyy
energiayhtion sisdltd. Mikéli rajapinta alustaan on avoin sovelluskehitykselle, tarvitaan
erityisesti osaamista sovelluskehityksessd ja ohjelmoinnissa. Tahén vaikuttaa relevantin
osaamisen loytyminen oman organisaation sisaltd, sekd sen saatavuus tydmarkkinoilta tai
ohjelmistotalojen kautta. Harvalta energiayhtioltd 10ytyy valmiiksi tarvittavia resursseja,
minké takia ulkoinen osaaminen ja sen l0ytyminen on ensisijaisesti tarkasteltava kohde.
Osaamista hankitaan yritykselle joko kumppanuuksien tai ostopalvelujen kautta.

Osaamisen saatavuuteen vaikuttaa olennaisesti sen hinta. Yleisesti vaihtoehtoja ovat oh-
jelmistotalot, jotka kehittdvit sovelluksia alustaratkaisujen tarjoajille usein palveluntar-
joajan pyynnostd. My0s yritykset voivat ostaa ohjelmistotalojen kautta palveluja ja so-
velluskehitystd omiin tarpeisiinsa soveltuen, tietyn alustaratkaisun yhteyteen. Varsinkin
suuremmissa ohjelmistotaloissa kustannukset kohoavat helposti melko korkeiksi pienen
tai jopa keskikokoisen yrityksen tarpeisiin, joten on syytd miettid myos muita vaihtoeh-
toja. Téssé tydssd mahdollisen osaamisen kustannuksia ei kuitenkaan ole arvioitu, vaan



51

riittdd tieto tarvittavan osaamisen loytymisestd ja saatavuudesta. Arvio on sanallinen ja
perustuu pitkélti tyon tekijin omaan nikemykseen.

4.2.4 Kyberturvallisuus

Kyberturvallisuus kriteerind pohjautuu pédédosin turvalliseen ja vastuulliseen liiketoimin-
taan. Teollisen internetin ja alustaratkaisujen kyberturvallisuuden haasteena on erityisesti
verkoston laajuus. Verkosto on paljon laajempi kuin pelkkd internet, ja sithen liittyy
useita fyysisid tuotteita, joiden tietoturvallisuudesta pitdd huolehtia. Lisdksi tdytyy ottaa
huomioon vuorovaikutus koko toimintakentén yli, joka luo haasteita. [62]

Kyberturvallisuutta voidaan arvioida esimerkiksi perinteisen tietoturvan kannalta, joka
sisdltdd muun muassa tiedon luottamuksellisuuden. Lisdksi esineiden liittyminen inter-
nettiin ja alustaratkaisuun tiytyy olla tietoturvallinen. Kyber- ja tietoturvallisuus kattaa
myds turvallisen ja valtuutetun sisddnpddsyn alustaan ja jirjestelméédn. Yksityisyyden-
suojauksella pyritddn suojaamaan arkaluonteiset tiedot. [62]

On monia eri syitd kyberhyokkéyksen toteuttamiseksi. Kyberhyokkéyksilld voidaan esi-
merkiksi tavoitella tai peukaloida tietoa. Hyokkayksen tarkoituksena voi myos olla jiljit-
tely-yritys, jonka tavoitteena on usein saada luvaton péésy jarjestelmiin tai sen avulla
voidaan héirité tai haitata ohjelman toimintaa. Hyokkéyksilla voidaan yrittdd saada myos
yksityisti tietoa muiden kdyttoon. [62]

Alustaratkaisujen kyberturvallisuutta mééritelladn muun muassa standardien avulla. Yri-
tyksen tai toimijan noudattaessa standardia, voidaan toimija sertifioida standardin mu-
kaiseksi toimijaksi. Yksi tunnetuimmista tietoturvallisuuteen liittyvistd standardiper-
heistd on ISO 27000 -standardiperhe (International Organization for Standardization).
[63]

Téssd tydssd kyberturvallisuutta on arvioitu alustaratkaisun tdyttdmien standardien perus-
teella. Vertailuun on tuotu kvalitatiivista lisdd lukumaaréllisesti vertailusta. Ty0ssi arvi-
oidaan siis alustaratkaisujen noudattamien kyberturvallisuusstandardien lukumiéraa.
Mitd enemmaén alustaratkaisulla on sertifioitu standardeja, sitd kyberturvallisempana siti
voidaan oletusarvoisesti pitda.

4.3 Vertailtavat alustaratkaisujen tarjoajat

Markkinoilla on useita, valmiita alustaratkaisuja tarjoavia yrityksid. Tdhdn ty6hon vali-
koituneet alustaratkaisujen tarjoajat on valittu joko siitd syystd, ettd niiden tiedetddn tar-
joavan kiinteistdautomaatioihin yhtenevii alustoja jo joillakin ominaisuuksilla, tai vaih-
toehtoisesti ne ovat avoimia sovelluskehitysalustoja, joiden kautta on mahdollista raken-
taa itse valitulta tasolta tarpeita vastaavaa ratkaisua.



52

Ty6hon on valittu nelja alustaratkaisujen valmistajaa. Seuraavaksi namé alustaratkaisu-
toimittajat esitelldéin lyhyesti seké yleisesti ettéd kriteerien ndkokulmasta. Tyohon sisdlty-
vit alustaratkaisutoimittajat ovat Schneider Electric, Microsoft, Siemens ja ABB.

4.3.1 Schneider Electric

Schneider Electric tarjoaa alustaratkaisua monille eri aloille. EcoStruxure-niminen IoT-
alusta mahdollistaa édlykkéitd palveluratkaisuja teollisuudelle, kiinteistdille, sdhkover-
koille, datakeskuksille ja virranhallintaan. Alustaratkaisu tarjoaa uudenlaisia toimintoja
datan analysointiin, palveluihin, erilaisiin sovelluksiin ja rajapintojen hallintaan. [64]
Schneider Electric tarjoaa alustaratkaisussaan valmiita, integroitavia ohjelmistoja. Nama
ohjelmistopaketit ratkaisevat valmiiksi joitakin ongelmia, jotka valmistaja ndkee tarpeel-
liseksi toimijalle. [65]

Kiinteistdille suunnatut dlykkadt palvelut ratkaisevat ongelmia laite- ja energiatehokkuu-
dessa. Lisidksi ne parantavat suunnittelua sekéd integrointia ja kdyttoonottoa. Ratkaisu yh-
distdd venttiilit, toimilaitteet, ohjaimet, katkaisimet, anturit ja mittarit esineiden internet-
tiin, josta ne ovat kootusti hallittavissa. Samalla se helpottaa jérjestelmien ja laitteiden
hallittavuutta ja yksinkertaistaa integraatiota. Ratkaisu tarjoaa my0s analyysin ja ennus-
teita prosesseista. [66]

Alustaratkaisuun valmiiksi liitetyt ohjelmistot tarjoavat ratkaisuja energian tehokkaam-
paan kéyttoon kiinteistdissd, datan koontiin pilvipalveluun ja sen perusteella tehtavis jat-
kuvaa seurantaa kiinteiston kdytostd ja ratkaisuehdotuksia ongelmiin. Se on mukautuva
jarjestelma ja takaa sopivat olosuhteet asiakkaille. Alustalle voi liittd4 rakennus- ja kiin-
teistdautomaation sekd muita kiinteistdjen toimia, kuten palo- ja turvajérjestelmid. Jarjes-
telmd on ISO 27001 kyberturvallisuussertifioitu. [67]

Schneider Electricin EcoStruxure Building -alustalla on avoin jérjestelméarkkitehtuuri ja
ohjelmointirajapinnat (API). Se on avoin kolmannen osapuolen laitteille ja IoT-senso-
reille. [68] My0s applikaatiot ja pilvidata on tdysin julkista, jonka mydtd julkisen APIin
kautta myos ulkopuoliset toimijat voivat hyddyntéé nditd toimia ja sitd kautta luoda uusia,
lisdarvoa tuottavia ohjelmistoja. [69] Ohjelmistokehityspakki pitiisi olla saatavilla sovel-
luskehittdjille ja muille sitd tarvitseville [70], mutta valitettavasti sitd ei helposti 16yda
Schneider Electricin sivuilta. API-dokumentaatio on kuitenkin ainakin osittain saatavilla
[71].

Ekosysteemiin liittyneitd osapuolia ei ainakaan helposti ole 10ydettdvissd EcoStruxuren
nettisivuilta. Ekosysteemiin liittymistd kuitenkin mainostetaan helppona, ja ekosystee-
miin liittyneitd toimijoita sanotaan olevan jo yli 20 000 [64]. Toimijoita ei kuitenkaan
ole nimetty, eiké niiden laadusta ole tietoa. EcoStruxuren péélle on rakennettu jo melko
paljon valmiita ohjelmia, joita voi tarpeen mukaan halutessaan ottaa kayttoon. Tadma va-
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hentdd ohjelmoinnin ja osaamisen hankinnan tarvetta. Lisdksi EcoStruxuren ollessa ra-
kennettu Microsoft Azuren péélle, 16ytyy mahdollisesti tarvittavaa osaamista melko pal-
jon ja sen saatavuuden voisi arvioida olevan véhintéén hyvilld tasolla Microsoftin ollessa
suuri vaikuttaja alalla.

4.3.2 Microsoft Azure

Microsoft Azure tarjoaa laajan kirjon mahdollisuuksia hyddyntéé pilvipalveluita ja tek-
nologiaa yrityksen tarpeita vastaavalla tavalla. [72] Microsoft Azure tarjoaa valmiita so-
velluksia ja tekoédlyyn ja digitalisaatioon perustuvia ratkaisuja muun muassa julkisen puo-
len toimijoille, rahoituspalveluille, jdlleenmyyjille, teollisuuteen, terveyteen ja peliteolli-
suuteen liittyen. Ratkaisuja 16ytyy monenlaiseen tarpeeseen pienesti mittakaavasta isom-
pien toimijoiden tarpeiden tdyttdmiseen runsaasti erilaisilla ominaisuuksilla. Yhdistele-
milld nditd palveluja asiakas voi itse luoda ja valita itselleen sopivimman yhdistelmén
palveluita ja palveluiden tason pelkdstd infrastruktuurin ostamisesta alustaratkaisuun ja
valmiisiin ohjelmistoihin palveluna. [73]

Azuren pilvipalveluita ovat alustaratkaisu, jonka asiakkaat voivat muokata omiin tarpei-
siinsa sopivaksi. Sen tavoitteena on olla mahdollistaja sovelluksille, jotka ovat skaalautu-
via, luotettavia ja edullisia. Microsoft Azuren kautta on myods mahdollista saada palveluna
pelkéstidn infrastruktuuri, mutta alustaratkaisun péélle tehtiva sovelluskehitys ja sithen
liitettdvien valmiiden ohjelmien kdytté on usein nopeampaa ja helpompaa kuin sovellus-
kehitys infrastruktuurin kautta, jolloin puitteet sovelluskehitykselle tiytyy ensin rakentaa.
Microsoft Azuren avulla alustaratkaisun paille on tarjolla jo useita valmiita ratkaisuja ja
ohjelmia, jotka ovat yhtenevid, seka helpottavat huomattavasti sovellusten jatkokehitysta.
[74] Ndamaé ohjelmistot ja palvelut on kehitetty muun muassa analysoimaan ja varastoi-
maan dataa, parantamaan turvallisuutta, teollisen internetin kidyttdon, ohjelmistokehityk-
sen parantamiseen ja tekoédlyn sekéd koneoppimisen parempaan hyddynnettivyyteen. [75]

Azuren sivustolta 16ytyy niin API-dokumentaatiot [76] kuin ohjelmistokehityspakit [77]
vapaasti hyddynnettdviksi sovelluskehittdjille ja muille ohjelmoinnista kiinnostuneille.
Sovelluskehittdjille tarkoitetuille sivuille on koottu kaikki tarvittavat dokumentaatiot ja
tieto sovelluskehityksen vaivattomaan aloittamiseen. Myos monet isot ohjelmistotalot
tuottavat Microsoft Azurelle ohjelmistoja ja sovelluksia, kuten SAP ja Oracle. Tdmén
pohjalta voidaan olettaa osaamista olevan suhteellisen helposti 16ydettavissa ja saatavilla.
Koska Azure tarjoaa myds sovelluksia palveluna, voidaan osaamista olettaa olevan saa-
tavilla myds Azuren kautta. Osaamisen 16ytyminen ja saatavuus pitdisi siis olla mutka-
tonta. Osaamisen hankkiminen Azuren kautta voi kuitenkin olla kallista.

Microsoft Azuren ekosysteemin on erittdin laaja. Microsoft Azureen on liittynyt useita
kumppaneita, joista moni on iso ja vaikutusvaltainen teknologiayritys. Kumppaniksi liit-
tyminenkin on myos mahdollista nettisivujen kautta. [ 78] My0s asiakkaita Azuren piirissa
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on mittava maéra. Github on nykydén osa Microsoftia, joka yhten tekijana tekee ekosys-
teemistd erittdin laajan [79]. Github on sovelluskehittijille tarkoitettu alusta, jossa avointa
dataa on tarjolla kdytettdviksi ja jossa sovelluskehittdjien on mahdollista tehdéd yhteis-
tyotd. Githubiin on télld hetkelld liittyneend yli 31 miljoonaa kehittdjéa. [80] Githubin
kautta on mahdollista ratkaista ongelmia ja siti kautta voi myds mahdollisesti [0yt44 osaa-
mista.

Microsoft Azure -pilvipalvelulla on enemmain turvallisuussertifikaatteja, kuin milldén
muulla pilvipalvelutarjoajalla. Sertifikaatteja on seké kansainvélisid, kansallisia etté teol-
lisuudenalakohtaisia. Esimerkkeind Microsoft Azure tdyttda esimerkiksi ISO 27001-, HI-
PAA-,SOC 1 -ja SOC 2 —standardit. [81]

4.3.3 Siemens MindSphere

MindSphere on Siemensin luoma pilvipohjainen alustaratkaisu digitaalisille palveluille.
Se on kohdistettu teolliselle internetille, yhdistden toisiinsa laitteita ja esineitd ja mahdol-
listaen sovellusten ja litketoiminnan kehittdmisen néisté l&hteistd saatavaa dataa hyddyn-
tden. MindSphere on avoin jérjestelmd, joka voidaan tarpeesta riippuen maarittié taysin
julkiseksi tai yksityiseksi — asiakkaan tarpeista riippuen. [82] MindSphere yhdistia tuot-
teet, voimalaitokset, jarjestelmait ja laitteistot teolliset internetin piiriin, joka mahdollistaa
litketoiminnan luonnin dataa jalostamalla ja analysoimalla. [83]

MindSphere tarjoaa valmiiksi useita API:ja, joiden avulla voi muun muassa liittdad ulko-
puolisia, kolmannen osapuolen toimijoita alustaratkaisuun. API:en avulla voi alustarat-
kaisuun tuoda tiedon muun muassa trendien ennustamisesta tai tulevasta sdistd. [82] Sie-
mens MindSphere tarjoaa kattavat sivustot sovelluskehittéjille, joiden kautta on saata-
vissa paljon sovelluskehitykseen tarvittavaa tietoa, sekd keskustelualustan alustaratkai-
suun liittyviin aiheisiin [84]. Ohjelmistokehityspakki on helposti saatavilla sovelluskehit-
tdjien kayttoon [85], sekd kattavat API-dokumentaatiot ovat myds saatavilla [86].
MindSphere alustaan on ainakin mahdollista liittdd Siemensin omaa kiinteistdautomaa-
tiota ja —jarjestelmid. [87]

Siemens MindSpherella on ekosysteemi, johon kuuluu muun muassa strategisia kumppa-
neita, ohjelmistokehittdjid sekd teknologiakumppaneita. Ekosysteemin tarkoituksena on
luoda yhdessd arvoa tuottavia palveluita asiakkaille. Siemensilld on my0s kdynnissd
kumppanuusohjelma, jonka tavoite on rakentaa vahva ekosysteemi MindSpheren yhtey-
teen, jonka avulla on helppo tuottaa uusia ohjelmia ja palveluita. Ekosysteemin avulla sen
jasenet voivat pddstd uusille markkinoille ja luoda uusia tarjoomia. [88] Osana ekosys-
teemit kuuluvat my0s startupit, joita varten on MindSpherelld olemassa oma “Rocket
club”. Tamian tarkoitus on helpottaa startupien tyotd innovaatioiden luonnissa osaksi
MindSphered. [83] Siemens tekee jo nyt yhteistydtd usean ohjelmointitalon ja muun asi-
antuntijan kanssa, jotka tarjoavat palveluita MindSpheren tdysmittaiseen hyodyntdmiseen
yrityksen liitketoiminnassa. [82]
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Siemens MindSphere on luokiteltu kyberturvalliseksi alustaratkaisuksi. Sen mainitaan
tayttdvin muun muassa ISO 27001 ja IEC 62443 kyberturvallisuusstandardit. Alustarat-
kaisun turvallisuudesta huolehtivat myds muut kyberturvallisuuden asiantuntijat. [89]
Siemens on myds allekirjoittanut luottamuksen perustajakirjan (engl. charter of trust),
jonka tarkoituksena on partnereiden kesken taata kyberturvallinen digitalisaatio. [90]

4.3.4 ABB Ability

ABB Ability on loT-pohjainen alustaratkaisu, joka yhdistia laitteet, jarjestelmaét, ratkai-
sut, ja palvelut alustaratkaisun kautta asiakasta hyodyttédviksi kokonaisuudeksi. [91] ABB
Ability sisdltda yli 180 valmista ratkaisua ja palvelua, jotka vastaavat asiakkaiden tarpei-
siin. Ratkaisuja 16ytyy niin energiayhtidille kuin teollisuudellekin, sekd monelle muulle
alalle. Jarjestelmait ja ratkaisut reagoivat mittauksiin reaaliajassa ja néin ollen parantavat
esimerkiksi prosessien ja energiankdyton optimointia. Useat tunnetut ja suuret teknolo-
giayritykset, niin energia-alalta kuin sen ulkopuoleltakin, ovat liittyneind ABB Ability -
alustaratkaisuun (listattuna 8 yritysté). [92] Lisdksi ABB on solminut partnerisopimuksen
niin Microsoftin kuin IBM:n kanssa [91].

ABB Abilityn kautta on mahdollista saada valmiita ratkaisuja kdytt6on rakennusten jous-
tavaan ja yksilolliseen kdyttoon. Valmiita ratkaisuja on tarjolla hyvin erilaisille kiinteis-
totyypeille omakotitaloista toimistorakennuksiin ja teollisuusrakennuksiin. [93] Ratkai-
sujen avulla tiedon méard kiinteistdjen toiminnasta kasvaa, sitd voidaan hallita ja hyo-
dyntdd paremmin, mikd parantaa my0s ennustettavuutta. ABB:lla on myds pitkédn aika-
vilin historiakokemusta asiakkaiden energianhallinnasta ja sithen tarkoitetuista laitteista
[91], mikd parantaa ja vankentaa ABB:n asemaa alustaratkaisumarkkinoilla ja teollisen
internetin hyodyntdmisessd. ABB Abilityyn on mahdollista liittdd kiinteistdautomaatio ja
sithen kytkeytyneet laitteet [94]. Tietoa ei kuitenkaan ole saatavilla siitd, onko alustaan
mahdollista liittdd myds muiden toimijoiden laitteita ja jérjestelmid, kuin vain ABB:n
omia laitteita ja jirjestelmid.

ABB:n nettisivuilta ei 16ydy tietoa rajapinnoista ABB Ability -palvelualustaan. Nettisi-
vuilta ei mydskédn 10ydy API-dokumentaatiota, ohjelmistokehityspakkeja tai kehittdjille
suunnattua portaalia tai kirjastoa sovelluskehityksen tarpeisiin. Mikéli API:t ovat suljet-
tuja tai niitd ei ole ja kehittdjadokumentaatiota ei 160ydy, ei ulkopuoliselle osaamiselle ole
tarvetta. Télloin ei ole relevanttia arvioida osaamisen l0ytymistd ja saatavuutta. Lisdksi
ABB Abilitylle ei ole lueteltu tai mainittu yhtikaan kyberturvallisuusstandardia. Todelli-
suudessa alusta todenndkoisesti noudattaa ainakin jotain kyberturvallisuusstandardia,
vaikkei niitd ole mainittu. ABB:n tavoitteena on kuitenkin kyberturvallinen loT-hy6dyn-
tdminen, datan varastointi ja jatkokehitys [95].
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5. TULOKSET JA ANALYSOINTI

Tyon tulokset vastaavat tyon alussa kohdassa 1.2 esitettyihin tutkimuskysymyksiin. En-
simmadisend vastataan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin ja sen pohjalta muodostuviin lii-
ketoiminnallisiin kehitysmahdollisuuksiin. Sen jilkeen on kdyty ldpi digitaalisten palve-
luiden mahdollistamalta alustaratkaisulta vaaditut kriteerit. Tdmaén jélkeen esitelldén tu-
lokset alustaratkaisujen vertailusta ja lopuksi alustaratkaisulle esitetddn liiketoiminta-
malli.

Tulokset osoittavat tarpeita muuttuvassa liiketoiminnassa, johon on reagoitava. Ty antaa
vastauksia, suuntaviivoja ja yhden ndkemyksen sille, miksi ja miten ndihin muutospainei-
siin voitaisiin vastata. Tyon suurin arvo muodostuu uuden liiketoimintapotentiaalin tun-
nistamisesta asiakkaiden tarpeisiin vastaten seka kartoitetuista mahdollisuuksista vastata
niihin tarpeisiin. Ty0 avaa helposti ymmaérrettdvilld tavalla litketoiminnan muutoksen ja
kehityksen vilttaméttomyyttd, sekd antaa vaihtoehtoja ja ndkokulmia uuden liiketoimin-
nan kehittdmiseen digitaalisten palvelujen avulla.

5.1 Asiakkaiden muuttuvien tarpeiden tyydyttaminen liiketoi-
minnassa

Asiakkaille syntyy jatkuvasti uusia litketoiminnallisia tarpeita. Ndma tarpeet ovat ajava
on esitelty kaukoldmpoasiakkaiden tunnistettuja tarpeita, joiden tyydyttamiseksi voidaan
kehittdad uusia ratkaisuja. Uusilla ratkaisuilla pyritdén vastaamaan jonkin tietyn asiakas-
ryhmén tarpeisiin mahdollisimman hyvin. Tétd varten tdytyy tuntea valitun asiakasseg-
mentin tarpeet, jonka ympdrille litketoimintamalli rakennetaan [52].

Myo6s 1ampdyhtioilld on ndhty tarve laajentaa omaa liiketoimintaansa ydinprosessien ul-
kopuolelle, kokonaisvaltaisempaan palvelukokonaisuuteen. Koska kaukoldmpdyhtidilla
on jo asiakaskuntaa, tuoteportfolion laajentaminen lampdliiketoiminnassa ja asiakassuh-
teen syventdminen ndhdddn melko luonnollisena laajennuksena. Palvelujen laajentami-
nen voidaan ndhdd myos heikkoutena, mikéli asiakkaalla on huonoja kokemuksia kauko-
lampdyhtiostid. [33]

Kaukoldmmon ympirille rakentuvat digitaaliset lisdpalvelut ndhddén erittdin merkitta-
vinid kehitysmahdollisuuksina tulevaisuudessa. Lisdpalvelut voisivat olla esimerkiksi mo-
nitorointiin, energiankdytén optimointiin ja energiatehokkuuden kasvattamiseen liittyvid
ratkaisuja. [10] Arvoa muodostuu asiakkaille joustavista ja yksilollisistd palveluratkai-
suista. Palvelun on oltava asiakkaan nidkokulmasta tarpeellinen, ja sen tdytyy tayttia asi-
akkaan sille asettamat vaatimukset. Taméi aiheuttaa paineita kehittda entistd yksiléidym-
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pid ratkaisuja asiakkaille. Uudet, kehitettavit palveluratkaisut tulevat pohjautumaan digi-
talisaatioon ja liittimdén yhteen lammontuottajan sekéd [ammonkéyttdjan alustaratkaisun
kautta titviimmin kuin aiemmin.

Asiakkaiden tarpeisiin voidaan vastata erilaisin ratkaisuin perustuen asiakkaiden tunnis-
tettuihin tarpeisiin. Jyvéskyldn Energian tavoitteena on vastata tunnistettuihin tarpeisiin
digitalisaatiota hyodyntden ja dlykkdiden ratkaisujen avulla. Asiakkaalle voidaan kehittda
uusia palveluja perustuen seuraaviin ldhtokohtiin:

- Kerityn datan jalostusasteen sekd analysoinnin kasvattaminen
- Ennustettavuuden kasvattaminen

- Olosuhteiden hallinta ja reaaliaikainen tieto olosuhteista

- Laitteistojen yhdenmukaisuuden lisddminen

- Kaéytettdvyyden kasvattaminen

Digitalisaation tasoa on mahdollista kasvattaa niin julkisen puolen kiinteistoissd kuin
asuinkiinteistoissikin. Saatavan datan korkeampi jalostaminen tarjoaa enemmén tietoa
kiinteistdjen ja jirjestelmien toiminnasta, kulutuksesta ja mahdollisesti myos kayttdas-
teesta. Digitaaliset palvelut ovat joustavia, ja niiden avulla pystytddn tarjoamaan asiak-
kaalle juuri sellainen ratkaisu, joka vastaa asiakkaan yksiloityja tarpeita.

Lisdanturoinnilla voidaan kasvattaa tiedon maardé kiinteiston olosuhteista. Pelkkd datan
koonti tietokantaan ei kuitenkaan ole riittdvasti, vaan digitalisaatiolla on pyrittdvé tarjoa-
maan ratkaisuja. Dataa on analysoitava entistd laajemmin ja paremmin, jonka myo6té voi-
daan tarjota jopa ratkaisuehdotuksia asiakkaan ongelmiin. Kerédtyn datan perusteella voi-
daan parantaa ongelmanratkaisua ja johtamista — myos jélkikdteen. Datan jalostamisella
voidaan erityisesti helpottaa kiinteistdautomaation hilytyksiin reagointia. Héalytyksen
syyn selvittdmistd ja relevantin osaamisen tavoittamista voidaan sujuvoittaa digitalisaa-
tion avulla.

Digitalisoituminen ja datan keruun mahdollistuminen erilaisten anturien avulla voi hel-
pottaa myds huollon ja kunnossapidon ajoittamista tarpeellisuuden mukaan. Asiakas voi
saada sddstojé laitteiden huollon paremmalla ajoittamisella ja mahdollisesti my0s elinidn
ennustamisella. Huollon oikea-aikaisuus myos vihentdd ennustamattomia huoltokatkoja
ja ndin kasvattaa asiakastyytyviisyyttd. [7, 33]

Digitaalisten ratkaisujen avulla on mahdollista ennustaa paremmin tulevaa 1dmmontar-
vetta. Ennustamisella pystytddan paremmin optimoimaan ja ennakoimaan tulevaa energi-
ankulutusta, jolloin esimerkiksi kiinteistdjen ylilimmittdmistd voidaan vélttdad. Lisdksi
kiinteistdjen kdyttdasteen ennakoinnin avulla voidaan tehostaa (varsinkin julkisten) kiin-
teistdjen tehokasta kéyttod, joka johtaa myds energian optimaaliseen ja tehokkaaseen
kayttoon, ilman karsimista kdyttdmukavuudesta.
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Digitalisaatio helpottaa reaaliaikaista tiedonsaantia. Kerédtyn datan perusteella voidaan to-
teuttaa muun muassa olosuhteiden mittaukseen perustuvaa lammonsaiatod sekéd kysynta-
joustoa. Tekoélyn ja koneoppimisen myoté jarjestelmdt voivat siditdd olosuhteita myos
itsendisesti saatuaan signaalin anturien mittaamasta tiedosta. [7] Siirtyminen energiape-
rusteisesta kaukoldammon myynnistéd tasaisten sisdolosuhteiden myyntiin on merkittdva
mahdollisuus myds kaukoldmpdyhtidille uudistaa toimintaansa [10]. Reaaliaikaisella olo-
suhteidenseurannalla voidaan myos taata ja todentaa asiakkaalle tasaiset ja vaaditut sisi-
olosuhteet. Olosuhteiden optimoinnilla voidaan vilttdd turhaa energiankdyttod ja laittei-
den pééllekkéistd toimintaa, ilman ettd asumismukavuus ja asiakastyytyvaisyys kérsivit.

Tadmin hetkinen kiinteistdautomaatiojarjestelmin optimaalinen kdyttd vaatii rinnalleen
paljon osaamista ja asiantuntemusta. Automaatiota ja keréttya dataa voitaisiin kayttda pa-
remmin hyodyksi, mutta rajallinen osaaminen ja resurssit ovat tdssd vaihtelevasti esteena.
Digitalisaation avulla voidaan parantaa kiytettdvyyttd ja saada hyodynnettyd kiinteisto-
automaatiojirjestelma ja sen ominaisuudet tdydelld potentiaalilla, ilman suuria hanka-
luuksia.

Digitaalisten palvelujen tueksi asiakkaat tarvitsevat myds vahvaa toimialaosaamista ja
asiantuntemusta. Energiayhtio voi ottaa uuden roolin asiakkaan tiiviimpand kumppanina,
joka auttaa asiakasta hyodyntdmidn parhaalla mahdollisella tavalla digitaalisia palvelu-
ratkaisuja. Tdméan myoOti asiakassuhteesta saadaan rakennettua myos entistd avoimempi.
Digitaalisten palvelujen hydodynnettivyydessd nousee myos keskeiseen rooliin palvelujen
helppokéyttdisyys ja mahdollisuudet pdistd irti palvelujen toimittajasidonnaisuudesta.
Yhdenmukaisella jarjestelmilld sdito ja seuranta helpottuvat, kun ominaisuudet ovat sa-
malla tasolla.

Uusien ratkaisujen ja palvelujen kehittiminen vaatii asiakkaan tarpeiden keskioon aset-
tamista. TAma saattaa tarkoittaa kaukolampdyhtiolle asiakkaan kulutuksen ja ldmmon-
myynnin pienenemistd, mikd luo haasteita perinteiselle kaukoldmpdélitketoiminnalle,
jossa lammdnmyynti on ollut péddtuote. [24] Tdma kasvattaa entisestdin painetta luoda
uusia liiketoimintamalleja, joiden avulla litketoiminta voidaan séilyttdd elinvoimaisena
vield laajojen toimialakohtaisten muutosten jilkeenkin.

5.2 Alustalta vaaditut kriteerit

Alustalta vaaditut kriteerit on esitetty kohdassa 4.2. Seuraavaksi kriteerit kdydadn lapi
titvistettynd, mutta aiemmin esitetysti kohdasta voi halutessaan perehtyé niihin perusteel-
lisemmin. Ty6hon valikoituneet kriteerit alustaratkaisulle ovat:

- Rajapinnat ja niiden avoimuus

- Ekosysteemin laajuus ja avoimuus
- Osaamisen saatavuus ja 10ytyminen
- Alustaratkaisun kyberturvallisuus
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Rajapintojen avoimuutta tarkastellaan seké sovelluskehityksen ettd kiinteistdautomaation
ndkokulmasta. Rajapinnoista puhuessa sovelluskehityksen ndkdkulmasta, olennaiseen
osaan nousevat SDK eli ohjelmistokehityspakki sekd API:t eli ohjelmointirajapinnat. Oh-
jelmistokehityspakki on olennainen véline, silld se sisdltdd paljon valttimatonta tietoa,
tyokaluja ja ohjelmakirjastoja, joita ilman ohjelmointi ja sovelluskehitys alustaratkaisun
yhteyteen ei ole mahdollista. API:t ovat tietokoneohjelmistoja, jotka sallivat eri sovellus-
ten, tahojen ja jopa tuotteiden kommunikoida keskenédén. Se voi tarjota viyldn sovellus-
kehitykselle alustan yhteyteen tai mahdollistaa eri tietokantojen tiedonvaihdon. API:n tar-
koitus voi olla siis monenlainen, mutta ne ovat ldhes vilttimattomyys jdrjestelmien yh-
teensovittamiselle.

Rajapinnoilla kiinteistdautomaation nékdkulmasta tarkoitetaan alustaratkaisun yhte-
nevyyttd eri kiinteistdautomaatiojirjestelmiin. Myo0s tdssd yhtenevyydessd APIL:lla on
olennainen rooli. Sopivanlainen API on 16ydyttavé niin alustaratkaisusta kuin kiinteisto-
automaatiojérjestelmastékin, ja niiden pitéé pystyéd keskustelemaan keskendin. Rajapin-
tojen avoimuuden nikokulmasta kuitenkin olennaisinta on ohjelmistokehityspakin tai
API-dokumentaation 10ytyminen, jotta sovelluskehitys on mahdollista ja vaivatonta.

Ekosysteemi kuvaa yhteisod, johon kuuluu kaikki alustaratkaisuun liittyneiné olevat ta-
hot. Niita ovat kayttéjat, kehittdjat, tuottajat, viranomaiset, kilpailijat ja monet muut. Ke-
hittdjat luovat sovelluksia ja palveluita, jotka vastaavat kéyttdjatarpeeseen. Kilpailijoiden
liittymisestd samaan alustaratkaisuun voi olla hydtyd muun muassa saavuttamalla suu-
remman toimialakohtaisen osuuden ekosysteemiin liittyneisti toimijoista. Optimaalisessa
tilanteessa kaikki ekosysteemiin liittyneet toimijat hyotyvit tahoillaan yhteistyOsta.
Ekosysteemin tavoitteena yhteistyon lisédmisen kautta on myds pyrkid pois toimialasii-
loista kaikkia hyodyttdvaan liiketoiminnalliseen tilaan. Hyviassd ekosysteemisséd kaikki
sen jdsenet ovat saavuttaneet paremman litketoiminnallisen aseman, verrattaessa tilantee-
seen ilman ekosysteemid ja sen tuomaa hyotya.

Ekosysteemissd enemmaén sanavaltaa on usein merkittdvimmilld ja suurimmilla toimi-
joilla, mutta paine tuottaa kaikille hyodyttdavia palveluja ja ratkaisuja on tyydytettiva.
Laajan ekosysteemin hy6tyjd ovat muun muassa sen stabiilius, yhteistydmahdollisuudet.
Téssd tyossd kartoitetaan alustaeckosysteemin laajuutta ja avoimuutta. Tarkoitus on selvit-
tdd, millaiset mahdollisuudet ovat muun muassa alustackosysteemiin liittymiseen sekd
ekosysteemin sisdiseen yhteistyohon.

Tarvittavalla osaamisella viitataan erityisesti osaamiseen sovelluskehityksessé ja ohjel-
moinnissa. Mikdli alustaratkaisun rajapinnat mahdollistavat siihen liittyvén sovelluskehi-
tyksen, tarvitaan osaamista toteuttamaan titd kehitystd. Energiayhtion tapauksessa on
usein kyse ulkopuolisen osaamisen hankkimisesta. Ty0ssé arvioidaan tarvittavan osaami-
sen saatavuutta sekd 10ytymistd. Osaamisen hankintaan on yleisesti joitakin vaihtoehtoja,
mutta timén tyon puitteissa ei nditd vaihtoehtoja priorisoida. Tuloksena riittdi tieto siité,
16ytyyko tarvittavaa osaamista ja onko sitd helposti saatavilla.
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Kyberturvallisuus kattaa tavanomaisen tietoturvallisuuden alustaratkaisussa ja siihen liit-
tyneissd fyysisissé tuotteissa, seké yksityisissd ja arkaluonteisissa tiedoissa. Tiedon jou-
tuminen viiriin késiin tai ulkopuolisten tahojen paisy jarjestelmiin on kyberturvallisuu-
den avulla pyrittivéd estdimiin. Alustaratkaisujen kyberturvallisuutta arvioidaan tydssi
standardien ndkokulmasta. Alustaratkaisun noudattamien kyber-/tietoturvallisuusstan-
dardien lukumééri antaa viitettd alustaratkaisun turvallisuuden asteesta.

5.3 Alustaratkaisujen vertailu kriteerien perusteella

Tassd kappaleessa vertaillaan alustaratkaisuja méadriteltyjen kriteerien perusteella. Tutki-
mus suoritetaan kvalitatiivisesta ndkokulmasta, mutta alustojen paremmuusjérjestyksen
madrittdmisessid kdytetddn kvantitatiivista otetta. Tutkimusstrategia on esitetty tarkemmin
kohdassa 4.1. Taulukko 2 kokoaa alustaratkaisujen ominaisuuksia vertailtavien kriteerien
nikokulmasta.



Taulukko 2. Alustojen ominaisuuksia
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SE — EcoStru- | Microsoft Siemens ABB Ability
xure Azure MindSphere
Rajapinnat | SDK pitéisi olla | SDK helposti SDK helposti Ei SDK:ta saa-
saatavilla, mut- | saatavilla saatavilla tavilla.
tei 1oydy
API-dokumen- | API-dokumen- | Ei API-doku-
API-dokumen- | taatiot helposti | taatiot helposti | mentaatiota.
taatio l0ytyy ai- | saatavilla saatavilla
nakin osittain Rajapinnat kiin-
Rajapinnat kiin- | Rajapinnat kiin- | teistdautomaati-
Rajapinnat kiin- | teistdautomaati- | teistdautomaati- | oon 16ytyy
teistdautomaati- | oon 16ytyy oon 16ytyy
oon 16ytyy
Ekosystee- | Helppo liittymi- | Github Kumppanuus- | Joitakin isoja
min  avoi- | nen ohjelma kumppaneita
muus ja laa- Valtava kump- ohjelmistota-
juus Laaja paniverkosto ja | “Rocket club” | |jita (Micro-
ekosysteemi o soft, IBM)
Isot ohjelmisto-
Mahdollisuus talot Yrityksii listat-
liittyd netissa tuna 8 kpl
Osaamisen | Sovelluksiaja | Isot ohjelmisto- | Laaja ekosys- Osaamisen
loytyminen | ratkaisuja pal- | talot teemi, jossa tarve vdhdinen,
ja saatavuus | veluna osaamista koska rajapin-
Sovelluksia ja nat mahdolli-
Laaja ekosys- ratkaisuja pal- | Sovelluksia ja | (oo suljetut
teemi, jossa veluna ratkaisuja pal-
oletettavasti veluna Ratkaisuja pal-
osaamista veluna
Kybertur- ISO 27001 ISO 27001, ISO 27001, Ei tietoa
vallisuus HIPAA, IEC 62443
FedRAMP,
Charter of Trust

SOC1, SOC2
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Sovelluskehityksen ndkdkulmasta rajapinnat ovat avoimet Schneider Electricin, Micro-
soft Azuren ja Siemens MindSpheren alustaratkaisuilla. Ohjelmistokehityspakit ovat hel-
posti todennetusti saatavilla Azuren ja MindSpheren ratkaisuissa. EcoStruxuressa ohjel-
mistokehityspakki pitdisi my0s olla saatavilla, vaikka ei tyon puitteissa todennettavasti
16ytynyt. Siemensilld ja Azurella myds API-dokumentaatiot ovat helposti saatavilla so-
velluskehityksen helpottamiseksi, ja Schneider Electriciltdkin tdmi 10ytyy ainakin osit-
tain. Kaikilta kolmelta jirjestelmétoimittajalta 16ytyy rajapinnat kiinteistdautomaatioon
liitettdvaksi. ABB Ability —alustaratkaisu ei tarjoa julkisesti ohjelmistokehityspakkia eika
API-dokumentaatiota. Rajapinnat kiinteistdautomaatioon kuitenkin 16ytyy. Parhaiten kri-
teerit rajapintojen avoimuudelle tdyttdd Microsoft Azuren sekd Siemensin jirjestelmit.
Seuraavaksi kattavin on Schneider Electricin alustaratkaisu ja suljetuimmat rajapinnat
16ytyvit ABB Abilitylt.

Laajin ekosysteemi on Microsoft Azurella. Azurella on valtava kumppaniverkosto, johon
kuuluu paljon niin isoja ohjelmistotaloja kuin pienempiékin toimijoita. Lisdksi Azuren
verkostoa laajentaa entisestdén merkittavasti Github. Github yhdistdd Azureen miljoonia
sovelluskehittéjid. Lisdksi liittyminen Azuren ekosysteemiin on tehty vaivattomaksi, ja
se onnistuu verkossa. Toiseksi laajin ekosysteemi on Siemensilla. Siemensilld on kump-
paneina isoja ohjelmistotaloja, ja lisdksi heilld on itse yllépitimansid kumppanuusohjelma
ekosysteemin laajentamiseen ja ylldpitoon. Kumppanuusohjelmaan voi liittyd verkossa.
Lisdksi Siemensilld on Startupeille suunnattu yhteis6 "Rocket club”. Tdméa yhdistii in-
novaatiokehittijit alustaratkaisuun, jonka tavoitteena on jokaista osapuolta hyodyttava
laaja kumppaniverkosto ja ekosysteemi. Schneider Electric kuvaa ekosysteemidéin laa-
jaksi ja avoimeksi kaikille osallistujille. Ekosysteemin laajuudesta kvantitatiivisessa mie-
lessa ei kuitenkaan ole tietoa, joten tdssd tutkimuksessa se sijoittuu vasta kolmanneksi
ekosysteemien laajuuden ja avoimuuden ndkokulmasta. ABB:lld on suljetuin ja sitd
kautta pienin ekosysteemi. Kumppaneina 16ytyy kuitenkin joitakin isoja ohjelmistotaloja.

Parhaiten osaamista 16ytyy Microsoft Azuren sekd Siemens MindSpheren alustaratkaisun
sovelluskehitykseen. Molemmilla toimittajilla on laajat kumppaniverkostot, joissa on
monenlaista osaamista tarjolla. Lisdksi molemmat alustaratkaisutoimittajat tekevit yh-
teistyotd useiden isojen ohjelmistotalojen kanssa. EcoStruxure-alusta sijoittuu tdmén kri-
teerin osalta kolmanneksi. EcoStruxure tarjoaa Azure ja MindSpheren tavoin valmiita so-
vellus- ja ohjelmistoratkaisuja, jotka voivat korvata osaamisen tarvetta. Lihteiden perus-
teella EcoStruxuren ekosysteemiin kuuluvista kumppaneista ja esimerkiksi ohjelmistota-
loista ei kuitenkaan l0ydetty tietoa yhtd kattavasti. Tamén takia Schneider Electricin
EcoStruxure-alusta sijoittuu kolmanneksi. Osaamisen tarve on pienintdi ABB Abilitylle
sen suljettujen rajapintojen vuoksi. Tdmén takia ABB Ability asettuu viimeiseksi vertail-
lessa osaamisen tarvetta ja l0ytymista.

Eniten kyberturvallisuuden standardeja noudattava alustaratkaisu tarjoaja on Microsoft
Azure. Azurella on yhteensd mainittuna 5 kyber- ja tietoturvallisuuteen liittyvad standar-
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dia, joita Azure noudattaa, ja titen sitd voidaan pitdéd kyberturvallisimpana alustaratkai-
suna. Toiseksi turvallisimpana alustana voidaan pitdd Siemensin MindSphere-alustaa.
Siltd 10ytyy kaksi noudatettavaa standardia sekd Charter of Trust -sopimus. EcoStruxure
noudattaa ISO-standardin mukaista turvallisuusstandardia, niin kuin Azure ja MindSphe-
rekin. ABB Abilitylld ei ole mainittu yhtdkaan kyberturvallisuusstandardia, joten se si-
joittuu turvallisuusvertailussa viimeiseksi.

Alustaratkaisut on pisteytetty jérjestykseen kriteerikohtaisesti. Parhaiten kriteerin tiyt-
tdvd alustaratkaisu on saanut 4 pistettd ja huonoiten 1 pisteen. Vilille sijoittuneet alusta-
ratkaisut ovat saaneet 2 ja 3 pistettd. Eri alustaratkaisut on pisteytetty suhteessa toisiinsa,
eikd absoluuttisia rajoja ja vaatimuksia pisteille tistd syysti ole. Mikali alustaratkaisujen
vilille ei ole pystytty tekemiin jonkin kriteerin kohdalla eroa, ovat ne saaneet saman
verran pisteitd. Taulukko 3 kokoaa pisteet kriteerikohtaisesti alustaratkaisuille.

Taulukko 3. Alustaratkaisujen vertailu keskindisen paremmuuden suhteen mdiiritet-
tyjen kriteerien perusteella.

Painotus Schneider Microsoft Siemens ABB Abi-
Electric Azure MindSphere | lity

Rajapinnat 1 2 3,5 3,5 1
Ekosys- 1 2 4 3 1
teemi

Osaaminen 1 2 4 4 1
Kybertur- 1 2 4 3 1
vallisuus

Yhteensa 8 15,5 13,5 4

Alustaratkaisu, joka tiyttdd edelld mainitut kriteerit parhaiten, on Microsoft Azure. Silld
on avoimet rajapinnat sovelluskehitykseen seké kiinteistdautomaatioon, ja se tarjoaa hel-
posti saatavaksi ohjelmistokehityspakit ja API-dokumentaatiot. Lisdksi sovelluskehitté-
jille suunnatun portaalin my6té kaikki tarvittava tieto sovelluskehitykseen on saatavilla.
Lisdksi Azuren ekosysteemi on erittdin laaja, ja timdn ekosysteemin kautta on myds saa-
tavilla osaamista. Kyberturvallisuuden taso on Azurella vertailussa korkeimmalla, silld se
noudattaa useita kyberturvallisuusstandardeja.

Toiseksi parhaiten kriteerit tdyttdvé alustaratkaisu on Siemens MindSphere. MindSphe-
ressd rajapinnat ovat myds avoimet, ja API-dokumentaatio ja ohjelmistokehityspakki ovat
helposti saatavilla. Rajapinnat kiinteistdautomaatioon 16ytyy myos. Ekosysteemi on
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MindSpherelld laaja, ja sithen kuuluu isoja ohjelmistotaloja ja muita kumppaneita. Sie-
mensilld on myds erikseen kumppaneille suunnattu ohjelma, sekd Startup-yhteistyota
edistdvé ekosysteemi. Osaamista 10ytyy ja on saatavilla jo valmiiksi ekosysteemistéd sekd
kumppanuuksien kautta. MindSpheren kyberturvallisuus on myds hyvéllé tasolla. Se nou-
dattaa kahta eri standardia, sekd Siemens on sitoutunut edistdméén kyberturvallista digi-
talisaatiota Charter of Trust —sopimuksen myota.

Kolmanneksi vertailussa sijoittuu Schneider Electricin EcoStruxure alusta. EcoStruxure-
alustaratkaisuun on avoimet rajapinnat sovelluskehitykselle, ja API-dokumentaatio on
saatavilla julkisista ldahteistd. Ohjelmistokehityspakki pitdisi myos olla saatavilla, mutta
tyon puitteissa padsyd tdhdn ei loydetty. Rajapinnat kiinteistdautomaatioon l0ytyy.
Ekosysteemid on kuvattu laajaksi ja sithen liittymistd helpoksi. Ekosysteemid ja sithen
liittyneitd tahoja ei kuitenkaan ole avattu yhti laajasti, kuin Microsoft Azuren ja Siemens
MindSpheren tapauksessa. EcoStruxure alusta tdyttdd myds yhden kyberturvallisuusser-
tifikaatin.

Vertailun valossa huonoiten asetetut kriteerit tayttdd ABB Abilityn alustaratkaisu. ABB
Ability —alustaratkaisun ei 10ydetty tarjoavan avoimia rajapintoja sovelluskehitykseen,
ohjelmistokehityspakkia tai API-dokumentaatiota. Tima rajoittaa merkittavésti alustan
paille tehtivai sovelluskehitystd, ja timéan takia osaamiselle ei ole vilttdmattd edes mer-
kittavaa tarvetta. Rajapinnat kiinteistdautomaatioon kuitenkin 16ytyy. ABB Abilitylld on
joitakin isoja kumppaneita ekosysteemissdin, seki se tarjoaa valmiita ratkaisuja alustaan
liitettdvaksi. Tdma ei kuitenkaan johda yksilolliseen palveluratkaisun luontiin. ABB Abi-
lity pyrkii kyberturvalliseen digitalisaatioon, mutta julkisten 1dhteiden perusteella ei 16y-
detty sen tiyttdmié kyberturvallisuusstandardeja.

5.4 Liiketoimintamalli alustaratkaisuille ja sen kautta toteute-
tuille palveluille

Liiketoimintamalli ja sen kehitys on kdyty ldpi kohdassa 3.2. Seuraavaksi on esitetty ja
avattu sanallisesti vaiheittain liiketoimintakanvaasin eri osa-alueet digitaalisille palvelu-
ratkaisuille energiayhtion nidkokulmasta ja aiemmin esitettyihin asiakastarpeisiin vasta-
ten. Liiketoimintakanvaasi mukailee aiemmin esitettyé litketoimintakanvaasia kohdassa
3.2.3. Kuva 17 esittda tiytetyn liiketoimintakanvaasin.
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1.Asiakassegmentti
Yritysasiakkaat
+ Asuinkiinteistst
* Julkiset kiinteistdt

Ovat samalla tirkeimmat
asiakkaat

4.Asiakassuhde
Pitkdaikainen
Automatisoitu, mutta
sisdltds yhteyshenkilon tai
tahon

3.Kanavat ja rajapinnat
Viestintdkanava

2.Arvon muodostuminen

Arvo:

Kustannussadstot
Energiansdasto
Henkildtydsadstot
Ympéristoystavillisyyden
kasvu

Tyytyvaisyys

Ennakointi
Energiatuntemus

6.Avaintoiminnot
Kaukoldmpbasiakassuhde
Alustaratkaisu
Liiketoimintamallin suojaus
Brandi

Analytiikka

5.Avainresurssit
Osaaminen

7.Avainkumppanit
Anturitoimittaja
Alihankkijat
Ulkopuolinen osaaminen
ja data-analyysitoimija
Tietoliikenneoperaattori
Ulkopuoliset tietoldhteet
Asennusyritykset

Ongelmat ja ratkaisu:
* Datan analysointi
* Halytysten ratkaisu
Tarpeet:
+ Datan jalostus ja
yksinkertaistaminen
* Energiansddstd
s Helppokéyttdisyys

Henkildsto

Olemassa olevat asfakkaat
Asiakastieto ja tunteminen
Pddoma

Mainio Taloyhtid
Alustaratkaisu

+ Nettisivut

* Asiakastiedote

* Sosiaalinen media
Myyntikanava

+ Mainio Taloyhtié

+ Yhteyshenkild

9.Kuluvirrat

Kaukoldmmon myynnin lasku

Palvelun kehitys

Palvelun ja alustaratkaisun ylldpito
Henkildresurssit

Asiakkaan jérjestelmien pédivittdminen
Alihankkijat ja kumppanit, ulkopualinen data

8.Tulovirrat

Palvelun hinnoittelu

Luotettavuuden kasvu

Ekologisuuden kasvu

Kustannussdastot

Optimeinnin parantuminen

Asiakkaiden sitoutuneisuus

Jalostetun datan myyminen kolmannelle osapuolelle

Kuva 17. Taytetty liiketoimintakanvaasi

Taytetty liiketoimintakanvaasi kdydédédn ldpi vaiheittain ja osa-alueiden alakohdat kéy-
déén lapi yksittiin. Padpaino liiketoimintakanvaasissa ja digitaalisissa palveluratkaisuissa
on arvontuotannon mahdollisuuksissa asiakkaalle, palveltavissa markkinasegmenteissi ja
arvon vilityksessd. Lisdksi merkittdvind osa-alueina kdydaan lopuksi ldpi tulo- ja meno-
virrat sekd positiivisen erottumisen tekijét.

5.4.1 Asiakassegmentti

Asiakassegmentti kattaa ne asiakkaat, joille tarjooma kohdistetaan. Asiakkaiden segmen-
toinnilla pyritddn selvittimiin, mikd asiakasryhmé on kaikkein tirkein yrityksen ja tar-
jooman kannalta. Yrityksen tdytyy myos tehdé rajaus sithen, mitd asiakassegmentteji ei
ole tarkoitus tavoittaa. [52]

Téssd tydssd on tehty rajauksia kédsiteltdvddn asiakassegmenttiin. Segmentti on rajattu
yritysasiakkaisiin ja tdimé valinta on tehty perustuen kaukolimmon kdyttomédriin. Kuva
6 esittdd kaukoldmpoasiakkaiden jakaumaa lukumédrallisesti sekd kayttoméaarid segmen-
teittdin tarkemmin. Tarkemmin ottaen tyossid késitellddn yritysasiakkaita, ja yritysasiak-
kaiden piiristd asuinkiinteist6jd sekd julkisia kiinteistdjd. Lisdsyy rajaukseen on yritys-
asiakkaiden mahdollisesti paremmat edellytykset kehittdd ja investoida uusiin laitteisiin
ja palveluihin, seki oletukseen perustuva korkeamman tason rakennusautomaatio ja siiti
saatavan datan seuraamisen ja hyddyntdmisen aktiivisuus.
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Yksityisasiakkaat ja liikekiinteistot ovat rajattu tyOstd pois, silld heidén suhteellinen lii-
ketoiminnallinen merkitys on vdhdinen. Huolimatta suuresta lukumaérésti, yksityisasiak-
kaat kayttdvit kaukolampod méérillisesti vahédn. Liikekiinteistdjd on taas lukumaéralli-
sesti vdhin, jolloin dlyratkaisujen kehittdminen kannattaa ensisijaisesti keskittdd isom-
pien asiakassegmenttien tarpeisiin suuremman tulospotentiaalin perusteella. Liséksi lii-
kekiinteistdissd automaatio ja dlykkait ratkaisut ovat jo nyt verrattain hyvilla tasolla.

5.4.2 Arvon muodostuminen

Kohdassa 2.4 on kiyty ldpi asiakkaiden muuttuvia ja uusia tarpeita, joihin kaukolampd-
yhtid voisi uusilla palveluratkaisuilla vastata. Ongelmakohtia, joita voitaisiin ratkaista, on
esitetty kohdassa 5.1. On todettu, ettd arvon muodostuminen asiakkaalle on muuttumassa,
ja se tulee koostumaan eri asioista kuin aiemmin. Téma tarkoittaa sité, ettd kannattavan
litkketoiminnan takaamiseksi, on kehitettdva uusia ratkaisuja, ja pelkkd ldmmon ja kuuman
veden toimittaminen ei ole endd riittdvésti. Kuva 18 esittdd monia eri seikkoja, joiden
kautta asiakkaalle voi muodostua arvoa.

Kéytettdvyyden Tehokkaampi
kasvu ajankaytto

Ekologisuuden Tyytyvaisyys ]

kasvu

[ Kustannussaésto ] [ Energiasadsto ]

Kuva 18. Asiakkaalle muodostuva arvo alustaratkaisun avulla toteutetusta palvelusta.

Kiinteistdautomaatiosta saatavan datan jalostusasteen ja analysoinnin kasvattamisella
voidaan tuottaa asiakkaalle monenlaista arvoa. Kiinteistdautomaatiojirjestelmén koko-
naisvaltainen hyddynnettdvyys tuottaa asiakkaalle energiansdistod, kun esimerkiksi turha
energiankdyttd saadaan karsittua pois. Kdytetyn energiamiiridn pieneneminen johtaa
myo6s kustannussddstoihin ostetun energian alenemisen myotd. Kiinteistdautomaation
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avulla saavutettava energiatehokkuuden kasvu voi auttaa toimijoita myos saavuttamaan
energiatehokkuussopimuksen energiansédstotavoitteet, mikali niihin on liitytty.

Erityisesti tehopiikkien karsiminen ja pieneneminen johtavat pitkélld aikavililld teho-
maksujen pienenemiseen ja kustannussdéstdihin. Tehomaksun pieneneminen johtaa jat-
kuviin sddstoihin tehomaksussa, joka madrdytyy liukuvasti edellisen 3 vuoden huippute-
hojen perusteella. Energianséésto ja energiatehokkuuden kasvu vaikuttavat myos toimin-
nan ympdristoystavillisyyteen, ja asiakas voi saada ekologisemman ja ympéristoystavél-
lisemmaén toimijan maineen néilld energiansdédstdtoimenpiteilla.

Halytykset ja niiden aiheuttamat poikkeamatilanteet ovat toimijoille haasteellisia. Hély-
tyksen aiheuttajan juurisyyn selvittdiminen voi olla vaikeaa ja vaatia usean henkilon tyo-
panosta ennen oikean henkilon 16ytymisti ja ongelman ratkaisemista. Datan ja sitid hyo-
dyntivén tekodlyn avulla voidaan analysoida tarkemmin hélytyksen syyti ja tarjota rat-
kaisuehdotuksia ongelmiin. Hilytysten nopeampi ratkaiseminen ja oikean henkilon ta-
voittaminen heti parantaisivat palkatun henkiloston ajankayttod, kun turhalta tyoltd val-
tyttdisiin. Tadma lienee mielekkddmpaa tyontekijoille, sekd tuo myos sddstoja henkilosto-
resursseissa, kun tyoaika ja -panos voidaan kayttdd mahdollisimman hyvin kullekin hen-
kilolle relevantteihin tyotehtaviin.

Halytysten myd6td voidaan arvioida my0s kiinteistdautomaation toimivuutta. Hélytysten
tallentuessa jirjestelméén voidaan seurata ja ennakoida myds tulevia hélytyksié ja toistu-
via vikoja. Historiatietojen avulla on myos mahdollista tehdd analyysid useimmiten tois-
tuvista hélytyksisté ja varautua ndihin paremmin. Historiatiedot hilytyksissé, sekd myos
kulutuksessa ja olosuhteissa auttavat myds padtoksenteossa ja paremmassa johtamisessa.
Historiatiedot voisivat tuoda toimintaan myos enemman kiytdnnonldheisyyttd ja ymmar-
rettdvyyttd, joka voi johtaa perustellumpiin paitoksiin ja toiminnan ennakointiin.

Lisdanturoinnilla saadaan enemmén tietoa kiinteiston olosuhteista. Lisdanturoinnista saa-
tavan datan perusteella voidaan saada reaaliaikaiset, yksityiskohtaiset ja tilakohtaiset tie-
dot olosuhteista ja sisdilman laadusta. Olosuhdemyynnissd energiansddstosta tulisi myos
lammontoimittajan intressi, ja asiakkaan kiinteistdautomaatiota hallitsemalla 1amp0dyhtio
pystyisi myds paremmin optimoimaan tuotantoaan ja sen suunnittelua. Tasaisten siséil-
maolosuhteiden takaaminen kasvattaisi my0s asiakastyytyvéisyyttd [10].

Kiinteistdautomaatiojirjestelmésti saatavaa dataa jalostamalla voidaan my0s kasvattaa
kulutuksen ennustettavuutta kiinteistoisséd ja sdétda olosuhteita tarpeen mukaan. Ennus-
tettavuuden kasvattamisella voidaan optimoida energiankdyttdd ja saavuttaa energian-
sddstod varsinkin ylilimmitystd valttdimalld ja vihentamélld. Energiansddstd johtaa myds
tdssd tapauksessa lammityskustannusten laskuun ja energiatehokkuuden kasvamiseen.
Tarpeenmukainen sdidtd mahdollistaa vakaat sisdolosuhteet ja kdyttoasteen mukaisen sai-
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don tuomat energia- ja kustannussééstot. Tasaiset sisdolosuhteet takaavat myos asiakas-
tyytyvéisyyden. Tarpeenmukainen sééto voi perustua kéyttdasteeseen, jolloin optimaali-
nen energiankdyttd saadaan toteutettua.

Huollon ja kunnossapidon oikea-aikaisuudella voidaan kasvattaa laitteiden eliniki4. Elin-
ian kasvu tuo myds kustannussddstdja. Huollon oikea-aikaisuus myds vihentdd ennusta-
mattomia huoltokatkoja, ja ndin ollen kasvattaa asiakastyytyvdisyyttd [33] niin yrityk-
sessd kuin myo0s yrityksen asiakkaiden parissa.

Kehitettdvén ratkaisun tulee olla joustava ja sen ansiosta soveltuva useille asiakkaille ja
heiddn yksilollisille tarpeilleen. Helppokéyttdisyyden mydtd hyddyn saavuttaminen ja
ominaisuuksien kdyttd on mahdollista niin, ettd se ei ole kohtuuttoman hankalaa. Yhden-
mukaisuus ja rajapinta useisiin kiinteistdautomaatiojirjestelmiin helpottavat sddtod ja
seurantaa, seké auttaa mahdollisesti pddsemadn irti toimittajasidonnaisuudesta. Energia-
yhti6 palvelutarjoajana tuo palveluun paikallisen toimijan otteen, ja tarjoaa samalla uutta
kautta asiakkaiden kdytettdvaksi yhtion henkiloston osaamisen ja asiantuntemuksen ener-
gia-asioissa.

5.4.3 Kanavat ja rajapinnat

Kanavat ja rajapinnat avaavat viyldt asiakaskontaktiin. Koska energiayhti6illd on jo asia-
kaskuntaa, kannattaa kanavien ja rajapintojen luomisessa hyddyntid olemassa olevia vay-
1id uusien lisdksi. Tdmé voidaan ndhdd suurena etuna toimialalla. Toistaiseksi digitaali-
silla palveluilla ei ole tarkoitus tavoittaa muita kuin Jyvéskyldn Energian nykyisid ja tu-
levia asiakkaita.

Viestintdkanavina kannattaa kdyttdad perinteisid viestintdkanavia. Uuden tarjooman tuo-
miseen asiakkaiden tietoisuuteen kannattaa kédyttdd yrityksen nettisivuja sekd asiakastie-
dotteita ja -kirjeitd. Perinteisten viestintdkanavien liséksi on tirkedd hyodyntia sosiaalista
mediaa ja muita uusia vaylid asiakkaiden tavoittamiseen. Lisdksi mikéli uudet palvelut
ylittdvit uutiskynnyksen, voidaan hyddyntda perinteistd mediaa, kuten sanomalehtitaloja
alueen asiakkaiden tietoisuuden lisddmiseksi. Lisdksi uusien kaukoldmpdasiakasliitty-
mien yhteydessé on tirkedd tuoda digitaaliset palvelut heti asiakkaan tietoisuuteen.

Asuinkiinteistdjen tavoittamiseen erinomainen viyld on Jyvaskyldan Energian Mainio Ta-
loyhti6é -palvelukonsepti. Mainio Taloyhti6é -palvelukonsepti tarjoaa kootusti palveluja
taloyhtidille arjen helpottamiseksi. Palvelun kautta on mahdollista saada asiantuntijaosaa-
mista energia- ja taloyhtidasioihin, sekd apua péadtdoksentekoon. Nimetyt yhteyshenkilot
ovat yhteydessé taloyhtidihin, jolloin yhteydenpito on vaivatonta ja helppoa. [96] Sdin-
nodllisen yhteydenpidon avulla on helppo saada asiakkaat tietoiseksi uudesta palvelusta tai
tuotteesta. Mainio Taloyhtid toimii siis samaan aikaan tarjooman myyntikanavana talo-
yhtidihin ja muihin asuinkiinteistihin.
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Julkiset kiinteistot asiakkaina on helpompi tavoittaa henkilokohtaisten kontaktien avulla.
Julkisia toimijoita on lukumaéréllisesti rajallinen méérd yrityksen maantieteelliselld toi-
mialueella, joten tarjooman voi tuoda asiakkaiden tietoon esimerkiksi sddnndllisen yhtey-
denpidon kanssa samaan aikaan. Asiakkaalla tiytyy ylipdétdan olla mahdollisuus voida
halutessaan tavoittaa yritys helposti. Yrityksen internetsivuilla on hyva olla yhteystiedot
tarjoomasta vastaavalle henkildlle sekd sdhkdinen tilauslomake palvelulle. Jyvéskyldn
Energia on ainoa taho, joka palvelua tuottaa, vélittdd ja hallinnoi. Etuna voidaan ndhda
se, ettd tarjooman vélittdmisessd asiakkaalle ei ole vilikésié ja kanavat asiakaskontaktiin
ovat suoria.

5.4.4 Asiakassuhteet

Digitaalisten palveluratkaisujen ympdrille rakentuvan asiakassuhteen tavoite on saada
asiakkaat sitoutettua energiayhtion asiakkaiksi pitkdaikaisesti. Asiakkaiden sitouttami-
sessa olennaisessa osassa on asiakkaiden kokema arvo palvelusta ja tuotteista, ja sitd
kautta halu pitdytyé asiakkaina. Digitaaliset palvelut kasvattavat usein myos asiakastyy-
tyvéisyyttd sekd asiakkaiden luottamusta palvelua tarjoavaan yritykseen. Tyytyvéisyyden
kasvamisen tavoitteena on estdd ja vdhentdd vanhojen asiakkaiden irtautumista kauko-
lammostd ja mahdollisesti myds vakuuttaa uusia asiakkaita liittyméén kaukoldmpdverk-
koon.

Asiakassuhteen tyypissé tavoitellaan mahdollisimman automatisoitua suhdetta. Liiketoi-
minnallisesti merkittivimmille asiakkaille voidaan tarjota tarvittaessa yhteyshenkild,
joka hoitaa asiakassuhdetta kokonaisuudessaan. Muille asiakkaille nimetdan henkild tai
taho, johon voi tarvittaessa ottaa yhteyttd palveluun liittyvissé asioissa, mutta palvelun-
tuottaja ei itse ole aktiivisesti yhteydessé néihin asiakkaisiin. Mikéli digitaalinen palvelu
mahdollistaa asiakkaan osallistamisen palvelukehitykseen ja yrityksen toimintaan, voi-
daan asiakas sitouttaa entistd tiiviimmin yritykseen.

Talld hetkelld suhde asiakkaisiin perustuu limmon tuottamiseen asiakkaalle. Asiakkaat
odottavat myds itse energiayhtioltd aktiivisempaa ja avoimempaa otetta yhteistyohon.
Asiakkaat toivovat myds mahdollisuutta vaikuttaa omiin energia-asioihinsa enemmaén.
Talld hetkelld asiakassuhde liammonostajaan on melko automatisoitu ja kevyt, ja voidaan
olettaa, ettd kustannukset asiakassuhteissa tulevat jonkin verran nousemaan, jos asiakas-
suhteeseen halutaan panostaa sitd syventdmalla.

5.4.5 Avainresurssit

Digitaalisia palveluja luodessa henkild- ja aineettomat resurssit ovat erityisen merkitta-
vid. Henkiloresursseja ja osaamista vaaditaan erityisesti tarjooman kehitysvaiheessa ja
luonnissa. Aineettomat resurssit, kuten tietimys markkinasta, asiakaskontaktit ja asiak-
kaiden tunteminen ovat erittdin tarkeitd. Lisdksi uusien tarjoomien kehitykseen ja tuot-
teistamiseen tarvitaan pddomaa.
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Henkiloresurssit nousevat myos merkitykselliseen asemaan kanavien ja asiakassuhteiden
ylldpidossa. Liséksi avainresurssina kanavien ja asiakassuhteiden hallinnassa voidaan
nostaa Mainio Taloyhti0 ja sitd kautta asiakkaiden tavoittaminen. Aineettomina avainre-
sursseina digitaalisille palveluille on jo kertynyt asiakaskunta ja yhteys nykyisiin asiak-
kaisiin. Muita aineettomia avainresursseja digitaalisille palveluille ovat kertynyt historia-
tieto asiakkailta ja asiakastietokannat.

Kehitysvaihe ja toimivan ratkaisun luonti ovat vaiheita, joissa myds aineettomat resurssit
ja osaaminen ovat merkittdvissd roolissa. Lisdksi tdmi vaihe vaatii merkittavasti paa-
omaa niiden resurssien tavoittamiseen ja saamiseen. Digitaalisten palvelujen yllapitdmi-
nen ei toisaalta vaadi yhtd paljoa resursseja intensiivisesti kiytettyné kuin palvelujen ke-
hitys. Aineellisena avainresurssina on itse alustaratkaisu, josta riippuu koko palvelun to-
teutus.

5.4.6 Avaintoiminnot

Luotu kaukoldmpdasiakassuhde on asia, jota ilman palvelulla ei ole asiakaskuntaa eikd
sitd voida toteuttaa. Digitaaliset palvelut tuottavat lisdarvoa asiakkaille, mutta alkuperii-
nen asiakassuhde tdytyy ainakin viel4 toistaiseksi olla luotuna perinteisesti. Asiakassuh-
teiden luonnissa ja ylldpidossa olennaisessa osassa on asiakaskontakti ja asiakkaiden toi-
minnan ja tarpeiden tunteminen ja jatkuva seuranta.

Térkein toiminto palvelun toteutuksen ja toimivuuden kannalta on alustaratkaisun toimi-
vuus. Sen tdytyy teknisiltd ominaisuuksiltaan vastata sille asetettuja vaatimuksia, jotka
muodostuvat asiakkaiden tarpeiden tayttdmisen perusteella. Alustaratkaisun pitdd pystyd
tuottamaan asiakkaalle koettavaa ja todistettavaa arvoa. Sen pitdd pystyd ratkaisemaan
asiakkaan ongelmia ja tarpeita, jota kautta asiakkaalle muodostuu arvo tarjoomasta.

Avaintoimintoina ovat my0s toimenpiteet litketoimintamallin suojaamiseksi. Energiayh-
tion roolissa suuri etu muihin samantapaisiin digitaalisten palvelujen tarjoajiin on jo ole-
massa oleva asiakaskunta. Energiayhtio pystyy vaivattomasti tavoittamaan suuria asia-
kasmassoja, ja tuottamaan esimerkiksi alkuperdiseen tuotteeseen liittyvid lisdarvoa tuot-
tavia ratkaisuja. Liséksi etuna on se, ettd alueellinen maardavi markkina-asema rajaa mui-
den toimijoiden liittymistd markkinoille.

Kerdatyn datan jalostaminen kdyttokelpoiseen muotoon on yksi palvelun onnistumisen
olennaisista tekijoistd. Alustaratkaisulla ja siihen liitetylld analytiikalla pitdd pystya vas-
taamaan asiakkaan tarpeita vastaaviin kysymyksiin, ja kerdtystd datasta pitdd saada muo-
dostettua maksimaalinen hyoty niin asiakkaalle kuin yrityksellekin. Data-analytiikan tiy-
tyy kuitenkin olla joustavaa, jotta jokaiselle asiakkaalle voidaan tarjota mahdollisimman
yksilolliset ratkaisut juuri heidén tarpeisiinsa perustuen.
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Hyvia ja luotettavaa brindid ylldpitdmélld voidaan muodostaa asiakkaalle hyva kuva pal-
veluntarjoajasta. Brandié tulee kehittdé ajan hengen mukaan sellaiseksi, ettd se houkutte-
lee uusia asiakkaita palveluntarjoajan piiriin seké pitdd vanhat asiakkaat tyytyvéisini asia-
kassuhteestaan. Hyva brindi kuvastaa yritysti, eli tdssd tapauksessa energiayhtiotd, ha-
luttuna kumppanina koko sen toimialaskaalalla.

5.4.7 Avainkumppanit

Digitaalisen palvelun toteutus vaatii todennédkoisesti uuden tiedon kerédémista asiakkaalta.
Tatd varten tdytyy mahdollisesti asentaa antureita asiakkaan kiinteistoon tarvittavan tie-
don saamiseksi. Anturitoimittaja onkin yksi kumppaneista, joka toimittaa tuotteita tiedon
saamisen ja palvelun toiminnan takaamiseksi. Anturitiedon saamiseksi on tehtdvé asen-
nustyo6t antureiden paikalleen laittamiseksi, joten asennusyritys on myds yksi kumppa-
niyrityksista.

Pelkéstddn asiakkaalta saatava tieto ei valttdimattd ole tarpeeksi. Sitd voidaan joutua ja-
lostamaan kolmansien osapuolten tarjoamalla tiedolla. Ndma kolmannet osapuolet voivat
toimia esimerkiksi lampdtilaennusteen tarjoajina. Voi olla, ettd palvelun toteutukseen tar-
vitaan my0s muita ulkopuolisia tietoldhteita.

Avainkumppanina toimii myds ulkopuolinen, alustaratkaisun toimivuuden tekninen mah-
dollistaja. Tdémi ulkopuolinen kumppani tuo puuttuvan tietoteknisen osaamisen palve-
luun datan késittelyn ja analysoinnin muodossa, seka tarvittavien algoritmien kehittdmi-
sessd. Osaamisen ostaminen ulkopuolelta on jirkevidé varsinkin spesifin osaamisen tar-
peessa. Itse alustaratkaisun tarjoajaa ei pidetd avainkumppanina, silld eri alustaratkaisujen
toimittajia on niin useita, ettd se on helposti korvattavissa tai vaihdettavissa.

Dataan ja dlyyn perustuvat ratkaisut vaativat aina myds tietolitkenneyhteyden palvelun
toiminnan takaamiseksi. Tietoliitkenneyhteyden tarjoaja on avainkumppani tiedon siir-
rossa niin asiakkaan jarjestelmistd yritykselle kuin myos yrityksen suunnasta asiakkaalle.
Toisaalta, tietolitkenneoperaattoreita on Suomessakin useita, joista voi valita sopivimman
toimijan, joten sen avainkumppanin asemaan nostaminen lienee turhaa.

5.4.8 Tulovirrat ja yritykselle muodostuva arvo

Tulovirrat yritykselle muodostuvat yleensa pitkélti tarjooman hinnoittelun mukaan. Hin-
noittelusta tulevat tulovirrat ovat usein suoria tulovirtoja. Suorien tulovirtojen liséksi on
epdsuoria tulovirtoja, jotka kyseisessd arvonluontimallissa ja digitaalisessa palvelussa
voivat muodostua yllittdvankin suuriksi. Pelkkd tuotteen hinnoittelu ja myyminen voi
johtaa siihen, ettd yritys ei onnistu tekemién tuottoa koko tuotteen arvon edestd [36].
Tadmid ongelma on erityisesti aineettomissa tuotteissa ja palveluissa, joissa osaaminen ja
tietotaito ovat yksi osa tuotteen arvoa méidrittelevisté tekijoistd [36].
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Liiketoimintamallin ja tulovirran luomisen haasteet ovat merkittavii erityisesti digitaalis-
ten palveluiden luonnissa, silld tulovirrat koostuvat usein monesta osasta. Toisena haas-
teena on tiedon arvon mairittelyn hankaluus. Néisti syistd tulovirtojen méaérittely on en-
tistd tdrkedmpdd digitaalisuuteen nojaaville tuotteille, joissa tulovirta koostuu usein mo-
nesta eri osasta ja pienemmastd sivuvirrasta. [36] Kuva 19 esittdd energiayhtiolle eri 1ah-
teistd muodostuvia mahdollisia tulovirtoja ja arvoja.

Tulovirta palve- Luotettavuu-
lun hinnoittelusta den kasvu

Ekologisuu- Energiayhti6 Asiakkaiden

den kasvu sitoutuneisuus

[ Kustannussidésto ] Optimoinnin
parantuminen

Kuva 19. Digitaalisista palveluista muodostuvat tulovirrat ja arvo yritykselle.

Kyseisenlaiselle digitaaliselle palvelulle hinnoittelu voidaan muodostaa monella tapaa.
Sopivana hinnoittelumallina ndhddan kiinted, kuukausiperusteinen hinnoittelu, joka on
tullut ilmi my0s asiakkaiden toiveesta. Hinta voi perustua esimerkiksi sovittuihin olosuh-
teisiin tai sisdilmaluokkaan, kiinteiston kokoon (pinta-alan tai tilavuuden perusteella) tai
asuntojen lukuméadriin. Hinta tdytyy muodostaa sen mukaan, ettd asiakkaan kokema arvo
palvelusta vastaa vdhintddn palvelun maksun suuruutta. Hinnoittelu tulee todennikdisesti
olemaan merkittdvin tulovirta palvelussa.

Mikaéli asiakkaat eividt ole valmiita maksamaan digitaalisesta palvelusta, voidaan kéyttaa
vaihtoehtoista hinnoittelua. Yksi mahdollisuus on tarjota palvelua ndenndisesti il-
maiseksi, ja kattaa kulut muulla tavoin. [lmaisena voidaan tarjota esimerkiksi vain rajat-
tua osaa palvelusta, ja lisdosan kdyttoonottomaksu kattaa palvelun kustannukset myos
ilmaisen kdyton ajalta. Digitaalisiin palveluihin voidaan tarjota myds ilmainen tutustu-
misjakso, jonka aikana asiakas voi todeta palvelun hyddyllisyyden ja jatkaa maksullisen



73

palvelun kdyttod. Koko palvelu voidaan tarjota myds ilmaisena asiakkaille kaukoldmpo-
asiakassuhteeseen liitettyni, jolloin kulut ovat liitettynd kaukolampdtuotteeseen kokonai-
suudessaan. Talloin haasteeksi muodostuu palvelun tarjoaminen vain osalle asiakasseg-
menteistd, kaukolammon hinnan ollessa kuitenkin kaikille asiakkaille sama.

Mikili palvelun avulla saadaan yhteys asiakkaan jérjestelmain, voidaan paremmin enna-
koida asiakkaan kéyttdimad ldammon madrad. Tatd tietoa voidaan hydodyntdd myos ener-
giayhtion toiminnassa. Kaukoldmpoverkon ja tuotannon optimointia sekd ennakointia
voidaan parantaa perustuen tulevaan tiedettyyn kulutukseen. Tdmén avulla voidaan saa-
vuttaa kustannussiistojd, jotka voidaan ajatella my0s palvelun kautta saatavana tulona
kustannusten pienenemisen kautta.

Kustannussééstot tuotannon ja kaukoldmpdverkon paremmassa optimoinnissa ja operoin-
nissa muodostuvat monesta eri osasta. Kun [dmpd4 tuotetaan sen riittdvan tarkasti ennus-
tetun menekin perusteella, voidaan polttoainetta kdyttdd juuri tarvittava maara. Lisdksi
kaukoldmpdverkon lampoétilaa voidaan pitdd matalimpana mahdollisena niin, ettd sen si-
sdltdma lampoteho kuitenkin riittdd asiakkaiden tarpeisiin. Asiakkaalta palaavan kauko-
lampoveden jadhtymiin voidaan mahdollisesti vaikuttaa, mikili on olemassa yhteys asi-
akkaan jéarjestelmdan. Nédin ollen voidaan maksimoida kaukoldampodveden jadhtyma, joka
my0s kasvattaa yhdistetyn sdhkon- ja ldmmontuotantolaitoksen hydtysuhdetta paranta-
malla sdhkontuotantoa sekd tehostamalla CHP-laitoksessa savukaasupesurin toimintaa.

Optimaalisemman limmontuotannon kautta turhan ldammon tuottamisen karsiminen ja
sitd kautta pienempi polttoainetarve limmontarpeen tyydyttaimiseen kasvattaa myds ener-
giayhtion toiminnan ekologisuutta. Pienempi kéytetty polttoainemadrad vahentdd hiilidi-
oksidipédéstoja sekd muita padstdjd, ilman ettd tuotetun [Ammon riittdvyydestd tai asiakas-
tyytyvédisyydestd tingitddn. Tamai voi parantaa energiayhtion mainetta paikallisena toimi-
jana, ja kasvattaa asiakkaiden positiivista mielikuvaa yrityksestd. Tétd voidaan kutsua so-
siaaliseksi arvoksi, joka saattaa kasvattaa myos positiivista mediandkyvyyttd, kohottaen
yrityksen imagoa.

Kasvanut kilpailu vaikuttaa siihen, ettd kaukolammitys ei ole asiakkaille endi itsestdin
selvd vaihtoehto. Asiakkaiden sitouttamista toimintaan ja heididn kokemaa luottamusta
kaukolimmén toimittajaan tiytyy saada kasvatettua. Alykkiit jirjestelmit ja lisipalvelut
ovat yksi keino sithen, miten kaukoldmp0oyhtion luotettavuutta voidaan kasvattaa asiak-
kaan silmissd. Alykkait palveluratkaisut itsessdin kasvattavat myos asiakkaiden tyyty-
viisyyttd yritykseen ja sen toimintaan. Niin yritykselle muodostuu arvoa vahvemmin si-
toutetuista asiakkaista, jolloin heidén ldmmitysmuodon vaihtamisen todennikdisyys pie-
nenee. Asiakastyytyvéisyyden pitdd olla myos lammontoimittajan arvo.

Asiakassuhteiden sdilyminen ja uudet palvelut vakauttavat myyntid ja tuovat myds lisa-
myyntid. Myynnin vakautuminen johtuu vanhojen asiakassuhteiden sdilymisestd tyyty-
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viisyyden ja luotettavuuden kasvun my6td. Myynnin kasvu johtuu uusien palveluratkai-
sujen myynnistd seké vanhoille ettd uusille asiakkaille. Uusien palvelujen avulla energia-
yhti6 pddsee ldhemmaés asiakasta ja saa rakennettua asiakassuhteesta tiiviimmén. Tyyty-
viisyys kasvattaa asiakkaiden lojaaliutta ja sitd kautta saavutetaan vahvempi asema mark-
kinoilla sekd energiantuottajana ettd kumppanina.

Jalostetun datan omistamisella ja myymiselld voidaan saada tulovirtaa. Jotkin kolmannet
osapuolet saattavat hyotya palvelun puitteissa jalostetusta datasta ja saadusta tiedosta, jol-
loin sen jakamisesta muille toimijoille voidaan hyotyé taloudellisesti. Téssd tapauksessa
tiytyy tosin tarkoin selvittdd, kuka on jalostetun tiedon lopullinen omistaja ja mill4 rajoi-
tuksilla asiakkailta kerdttya tietoa voidaan jakaa ja myyda eteenpdin.

5.4.9 Kuluvirrat

Palveluista, niiden kehityksesti ja ylldpidosta muodostuu aina kuluja. Kuluja ja kuluvir-
toja syntyy joistakin aiemmin lépikdydyisté liiketoimintamallin osa-alueista, sekd muista
lahteistd. Kuva 20 esittéé erilaisia energiayhtidlle muodostuvia suoria ja epdsuoria kulu-
virtoja digitaalisten palveluiden tuottamisesta ja ylldpidosta.

Kaukoldmmon Asiakkaan jirjestelmien
myynnin lasku péivittdminen ja anturointi

Palvelun Energiayhtio Alustaratkaisun
kehitys ylldpito

Alihankkijat ja ulko-
puolinen data

[ Henkiloresurssit ]

Kuva 20. Digitaalisista palveluista aiheutuvia kuluja yritykselle.

Mikdli asiakkaille tuotetaan palveluita, joiden avulla he voivat optimoida omaa energian-
kayttoddn ja mahdollisesti vihentdd kulutusta, ei se energiayhtion kannalta ole hyvi ti-
lanne perinteisen liikketoimintamallin ndkdkulmasta. Asiakkaan kulutuksen pieneneminen
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johtaa ldmmontuottajan myynnin pienenemiseen, joka vaikuttaa tdten myos tuottoihin.
Kulutuksen ja myynnin pieneneminen vaikuttaa tulojen méérién, mikéli asiakasta lasku-
tetaan energiankdyttomaédrain perustuen. Energiayhtion tulonmenetystd voitaisiin kor-
vata esimerkiksi muuttamalla hinnoittelumalleja sekd uudistamalla liiketoimintamalleja
kokonaisuudessaan.

Lisdksi uusia ratkaisuja luodessa ja kehittidessd tarvitaan uudenlaista osaamista henkilo-
resurssien ja aineettomien resurssien muodossa. Mikali titd osaamista ei yrityksestd 10ydy
etukiteen, on ulkopuolisen osaamisen ostaminen todennékdisesti aiheellista. Palveluja
kehittéessa ja ylldpitdessd suurimmat kulut muodostuvat juurikin osaamisesta ja tietotai-
dosta, joiden my6td muodostuu merkittiviad henkildstokuluja.

Alustan toiminta ja ylldpito muodostavat merkittdvin osan jatkuvista kuluista digitaalisiin
palveluihin liittyen. Alustaratkaisun toimittaja on ulkopuolinen taho, joka todennidkdisesti
sadnndllisesti laskuttaa alustansa kiytostd. Lisdksi mahdolliset asiakkaan jirjestelmien
paivitykset ja mahdollinen lisdanturoinnin tarve palvelukohteissa aiheuttaa kuluja. Naméa
kulut voidaan kattaa sopimuksesta riippuen esimerkiksi palveluun liittymismaksulla tai
asiakkaan omakustanteisesti, mikéli kiinteistojen antureiden tai digitalisaation taso ei ole
riittdvéd ennen palvelun aloittamista.

Digitaalisten palvelujen liiketoimintamallit ovat arvo-ohjautuvia, joissa ensisijainen ta-
voitetila on tuottaa asiakkaalle lisdarvoa palvelulla. Liiketoiminnan tiytyy olla kannatta-
vaa, mutta mahdollisimman pienet kustannukset eivit ole tekijé, jonka perusteella palve-
lua ohjataan. Energiayhtion aiempaan liiketoimintaan sulautettuna digitaaliset palvelut
eivit luo merkittivid uusia kuluvirtoja markkinoinnin, myynnin tai jakelukanavien suh-
teen. Toiminnan uudistuessa kannattaa kdyttd4 hyodyksi vanhoja toimintoja mahdollisim-
man hyvin, ja sitd kautta pienentdd uuden tarjooman aiheuttamia kustannuksia.

Alihankkijoiden ja kumppanien kautta muodostuu kustannuksia heiddn tekemadstidin
tyOstd ja tarjoamistaan palveluista. Ulkopuolisen datan hankinta muodostaa myds me-
noerédn, joka riippuu datan laajuudesta. Alihankkijoiden ja kumppanien kautta hankittu
osaaminen ja tyo tulevat todennékoisesti olemaan sekéd kertaluonteista ettd jatkuvaa, riip-
puen toimijasta ja ostetusta tarjooman.

Merkittdvimmat muodostuvat kulut tulevat todennikoisesti olemaan alustaratkaisun ylla-
pitoon ja datan analysointiin liittyvat kustannukset. Ylldpitoon liittyvét kustannukset ovat
jatkuvia, jotka muodostuvat monesta asiasta, kuten alustaratkaisun ostamisesta ja datan
analysoinnista. Osaaminen ja sen hankinta, erityisesti data-analytiikkaan, tulleekin pit-
kalld aikavélilld olemaan todennékdisesti kallein toiminto ja alustaratkaisu kallein re-
surssi.
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5.5 Tulosten analysointi

Markkinat digitaalisille palveluille ovat kehittyneet merkittdvésti viime aikoina. Asiak-
kaat ovat kiinnostuneita digitaalisten palvelujen mahdollisuuksista, ja niiden potentiaali
on tunnistettu myos kuluttajapuolella. Kun digitaalisilla palveluilla pystytdédn tarjoamaan
lisdarvoa tuottavia ratkaisuja, asiakkaat ovat valmiita ottamaan niitd my®ds vastaan. Alyk-
kadt ratkaisut lammonkaytossd eivdt kuitenkaan ole suurelle osalle suomalaisista vield
arkipdivdd, joten uutta asiakaskuntaa on vapaana reilusti.

Tulevaisuuden kaukoldmpdliiketoiminnassa tarvitaan uusia liitketoimintamalleja. Palve-
luliiketoiminnassa ja sen kehityksessd on suuri potentiaali luoda uutta liiketoimintaa.
Omien asiakkaiden tarpeisiin suuntaavan palveluliiketoiminnan lisdksi, energiayhtié voi
ottaa suuremman roolin palvelutuottajana myymélld tuotettua palvelua myds muiden
energiayhtididen kdyttdon. Omien asiakassegmenttien palvelun rinnalla voidaan myds
laajentamalla asiakaskuntaa yli litketoimintarajojen myds muille kuin kaukoldmpdasiak-
kaille. Liséksi digitaaliset palvelut mahdollistavat palveluliiketoiminnan yhdistdmisen
myds muuhun liiketoimintaan, eli Jyviskyldn Energian tapauksessa vedentuotantoon, -
jakeluun seki sdhkonjakeluun.

Alykkiiden ratkaisujen tarjoajia energiansiistddn, energiankiyton parempaan optimoin-
tiin ja tilakohtaiseen seurantaan on markkinoilla jo joitakin. Ndma palveluntarjoajat kes-
kittyvit kaukoldimmon tehokkaampaan ja optimaalisempaan kdyttoon yksittdisissd kiin-
teistoissd. Toimijat tarjoavat helppokiyttdisyyttd, koneoppivaa jéarjestelmad kiinteistosta
ja sitd kautta saavutettavaa energiansddst6d, mutta eivdt huomioi energiayhtion kannalta
koko jdrjestelmii, mukaan lukien koko kiinteistokanta ja tuotanto. Markkinoille tulevien
uusien digitaalisten palvelujen on erotuttava jollain tapaa ndistd palveluista, ja kokonai-
suuden huomioiminen néyttdd yhdeltd mahdollisuudelta erottua muista toimijoista, var-
sinkin energiayhtion toiminnan nékdkulmasta.

Kaukolampoyhtio erottuu édlyratkaisuissa kilpailijoistaan erityisesti jo omaamansa, laajan
asiakasverkostonsa kautta. Kaukoldampdyhti6illd on melko vakaat jo aiemmin solmitut
asiakassuhteet paikallisten toimijoiden kanssa, joihin sisdltyy niin asuinrakennuksia, jul-
kisia rakennuksia ja liikekiinteistdjakin. Taten kaukoldmpdyhtiolld on jo valmis viyld ja
suhde ldhted kehittiméén ja tarjoamaan uusia ratkaisuja jo olemassa oleville asiakkaille.

Energiayhtio on my0s vahvoilla datan saatavuuden suhteen asiakkaan jarjestelmista. Pit-
kaaikaiset asiakassuhteet ovat kasvattaneet luotettavuutta ja kumppanuus on syventynyt.
Digitaaliset palveluratkaisut mahdollistavat my0s yhdessd kehittimisen jirjestelmissa.
Lisdksi kaupunkiomisteisella energiayhtiolld on etua tiiviistd yhteyksisti kaupunkiin toi-
mijana, jonka myo6td voi olla helpompi 16ytdd sopivia yhteistyokumppaneita palvelujen
kehitykseen ja pilotointiin.
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Digitalisaatio ei pysédhdy eikd mene pois. Siitd tulee yhi tiiviimpi osa seka liiketoimintoja
ettd kuluttajien arkea. Jotta digitalisaatiosta saadaan liiketoiminnallisesti kaikki hydty irti,
on sithen varauduttava, uusia liiketoimintamalleja on kehitettidva sekd kokeiltava ja liike-
toimintaa on uskallettava uudistaa. Alustaratkaisujen rinnalla my6s moni muu teknologia
kehittyy, ja tulevaisuudessa voi olla liitettynd myds alustaratkaisuihin. Téllaisia teknolo-
gioita on syytd seurata tarkoin, ja pyrkid yhdistimain liiketoimintoihin. Yksi mahdolli-
sista teknologioista tulevaisuuden “alustataloudeksi” on lohkoketjuteknologia seké kone-
oppiminen.

Digitaalisten palveluratkaisujen etuna on niiden skaalautuvuus. Samoja algoritmejé ja rat-
kaisukokonaisuuksia voidaan soveltaa useampaan samankaltaiseen toimijaan — tdysin
paikkariippumattomasti. Skaalautuvuus on kustannustehokasta ja yksikkokustannukset
pienenevit liittyjien mééran kasvaessa. Tdmén pohjalta uusien palvelujen ja ratkaisujen
liikketoiminnallinen potentiaali on merkittdva. Uusien palvelujen liikepotentiaali verrat-
tuna energiayhtididen vanhaan liiketoimintaan ja tulovirtoihin on mahdollista kasvaa ajan
saatossa merkittdvéksi osaksi liiketoimintaa. Ensimmadisien vuosien aikana kehitystyo
vaatii kuitenkin merkittdvisti resursseja.
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6. YHTEENVETO

Tassd diplomitydssd on selvitetty energiayhtion ldmpoasiakkaiden uusiutuvia ja muuttu-
via tarpeita. Taman lisdksi on tutkittu alustaratkaisuja, joilla voitaisiin tuottaa palvelurat-
kaisuja, jotka vastaavat tunnistettuihin tarpeisiin. Tarpeet asettavat myos joitakin kritee-
reitd alustaratkaisulle, joiden perusteella tdssa ty0ssd valmiita alustaratkaisuja on vertailtu
keskenddn. Uudet palveluratkaisut ja tarjoomat vaativat myds uudenlaisia liiketoiminta-
malleja, jollainen tdssé tydssd on kehitetty.

Tamin tutkimuksen tutkimuskysymykset on esitetty aluksi ja niihin on vastattu kootusti
tyon tuloksissa. Tulokset pohjautuvat keréttyyn aineistoon, ja aineisto on kerétty tuke-
maan esitettyjd tutkimuskysymyksid. Néin on pyritty tutkimuksen johdonmukaisuuteen
ja varmennettavuuteen sekd vastaamaan mahdollisimman tarkasti esitettyihin tutkimus-
kysymyksiin. Keritty aineisto ja tulokset tukevat myds esitettyd taustaa ja teoriaa, joka
tukee tutkimuksen oikeellisuutta ja uskottavuutta.

Tatd tutkimusta ja sen tuloksia voidaan soveltaa my0s tdmén tutkimuksen ulkopuolelle.
Asiakkaiden uusiutuvien ja muuttuvien tarpeiden voidaan olettaa koskevan energiayhti-
0itd paikkakunnasta riippumatta. Alustaratkaisujen kiyttokohde saattaa vaihdella, mutta
tdmén tutkimuksen pohjalta tehtyi vertailua voi hyddyntdd, mikéli alustaratkaisu muutoin
sopii kdyttotarkoitukseen.

Téssd tutkimuksessa tulosten objektiiviseen ja luotettavuuteen vaikuttaa tutkijan omat en-
nakko-olettamukset, arvot ja asenteet. Mikéli nimi ovat puolueellisia, ne saattavat muo-
kata tuloksia subjektiivisiksi. Sisdllonanalyysi aineistonkeruumetodina nojaa pitkailti tut-
kijan omaan nidkemykseen ja tulkintaan aineiston sisdllostd. Tadsséd tutkimuksessa ei kui-
tenkaan ole tunnistettu tutkijalla olevan tuloksiin vaikuttavia ennakko-oletuksia. Tutki-
muksen aineisto on my0s pyritty esittdméédn niin selkedsti, ettd ulkopuolinen taho voi
toistaa tutkimuksen saman aineiston pohjalta ja paédtyd samankaltaisiin tuloksiin.

Virhettd alustaratkaisujen tutkimukseen voi aiheuttaa muun muassa haasteet tiedon 10y-
tymisessd. Aineisto alustaratkaisuista on keritty julkisista ldhteistd ja riippuu pitkalti tut-
kimuksen suorittajan kyvyistd 16ytdé ja tunnistaa oleellinen tieto. Aineiston keruussa ja
vertailussa virhettd tutkimukseen tuo mahdollisesti saatavilla olematon tieto, joka tutki-
muksen kannalta olisi ollut tarpeellista. Yhtenevdisemmat tulokset aineiston keruussa
olisi saavutettu hankkimalla vaadittu tieto suoraan toimittajalta.

Vertailun suorittaminen kvalitatiivisesta ndkokulmasta sisidltdd myds vahvan henkilokoh-
taisen otteen tutkimukseen. Témin myo6td tutkimuksen totuudenmukaisuus ja toistetta-
vuus kérsii jonkin verran. Aineiston keruun haasteeksi muodostui myds julkisista 14h-
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teistd saatavilla olevan tiedon yhteneméttomyys. Eri alustaratkaisujen tarjoajat toivat asi-
oita ilmi erilaisessa muodossa, ja kuten aiemmin mainittu, jotain tarvittavaa tietoa on
mahdollisesti jadnyt puuttumaan. Tutkimusta voidaan kuitenkin pitdé suhteellisen luotet-
tavana, silld kaikkeen kerdttyyn aineistoon on viitattu ldhteessé ja vertailututkimus on
suoritettu pelkéstdén kerdtyn aineiston pohjalta.

Tutkimuksen pohjalta on jalostunut joitakin jatkokysymyksid. Ennen alustaratkaisun han-
kintaa liitketoiminnallisiin tarpeisiin tdytyy tarkastella myds muita asioita alustaratkai-
suun liittyen. Erityisesti alustaratkaisun hinta on merkittavé tekijd, jota ilman hankinta-
paitosti ei voida tehda. Liséksi alustaratkaisujen ja rajapintojen avoimuutta kiinteistdau-
tomaatiojédrjestelmiin on syytéd tutkia syvemmin. Liséksi olisi aiheellista selvittdd, mitd
kiinteistdautomaatiojérjestelmid tutkittavalla alueella tai markkinoilla tavoitellulla alu-
eella on, sekd millaiset rajapinnat ndissd kiinteistdautomaatiojérjestelmissd on jo ole-
massa liittymisndkokulmasta alustaratkaisuun. Lisdksi API:ja sisdisen toiminnan kehitta-
misessd ja omien prosessien yhtendistimisesséd on tarkasteltava.

Kaukoldmpoyhtiot ovat pitkddn olleet madrdavissd markkina-asemassa ldammontuotta-
jina, mutta tulevaisuudessa tulovirtojen ldhteet tulevat muuttumaan. Toistaiseksi kilpailu
on ollut maltillista liiketoiminta-alueella, mutta digitaaliset palvelut muuttavat markkina-
alueen tdysin paikkariippumattomaksi. Tdma vaikuttaa oleellisesti kilpailun méérdén. Jo
nyt on useita palveluntarjoajia, jotka tarjoavat ratkaisuja kiinteistéjen lammonkayton op-
timointiin ja sisdolosuhteiden todentamiseen. Téllaisia palveluntarjoajia ovat muun mu-
assa Leanheat ja Talotohtori. Uutta palveluliiketoimintaa kehittdessé jo toimivista palve-
luntarjoajista pitdd pystya erottautumaan, mahdollisesti rakentamalla laajempaa kokonai-
suutta.

Tulosten vertailukelpoisuuteen vaikuttaa tutkimuksen luonne erittdin alueellisena tutki-
muksena. Tulokset asiakkaiden tarpeista ovat kuitenkin linjassa aiemmin tehtyjen tutki-
musten kanssa asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin liittyen. Alustaratkaisuista ei ole saata-
villa aiemmin tehtya kvalitatiivista vertailututkimusta, joten tyé on ensimmaéainen laatuaan
tistd ndkokulmasta. Sitd voidaan pitdd pohjana seuraaville alustaratkaisujen vertailutut-
kimuksille. Liiketoimintamallin tarkastelu digitaalisille palveluille tdssd ty0ssd nojaa pit-
kalti Jyvdskyldn Energian nykyisiin litketoimintoihin ja niiden liiketoimintamalleihin, jo-
ten sité ei voida pitdd tidysin vertailukelpoisena muihin liiketoimintamallien kehitykseen.

Kokonaisuudessaan tutkimusta voidaan pitdd onnistuneena ja se on tdyttinyt sille asetetut
tavoitteet. Tyon arvo muodostuu liiketoiminnallisesta ndkokulmasta ja tyon antamasta
yleisestd kokonaiskuvasta asiakkaiden tarpeista ja alustaratkaisuista, joita voidaan kdyttaa
hyodyksi uuden liiketoiminnan kehittimisessd. Tdma tutkimus my0s osoittaa vahvan tar-
peen liiketoiminnan kehittdmiselle ja uudistamiselle. Tdmén tutkimuksen jilkeen seu-
raava askel on kehittda tarkempi ansaintalogiikka digitaalisille palveluille ja vastata aiem-
min esitettyihin, tutkimuksen pohjalta kehittyneisiin jatkokysymyksiin.
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