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Tamin diplomityon ensimmdisend tavoitteena oli hankkia kohdeyrityksend toimivalle
Proxionille tietoa ympéristdjohtamisesta ja sen toteuttamisessa hyddynnettivistd vili-
neistd ja menettelyistd. Tarkoituksena oli 10ytdé niistd sellaisia, joita voitaisiin tulevai-
suudessa hyodyntia yrityksen toiminnassa, erityisesti ymparistovaikutusten arvioinnissa
ja ympdristoviestinndssd. Tavoitteena oli myos selvittdd, mika oli Proxionin l&ht6tilanne
ja kuinka maailmanlaajuisesti tunnetuin ja yleisimmin kaytossi oleva ymparistojérjestel-
mimalli ISO 14001 soveltuisi Proxionille. Lopputavoitteena oli laatia kehityssuunnitelma
Proxionin ympéristoasioiden hallinnan toteuttamiseen.

Ty0ssé toteutettiin kattava kirjallisuuskatsaus ympéristojohtamisen teoreettisesta taus-
tasta. Kirjallisuuskatsauksessa esitellddn ympdaristojarjestelmémalleja ja eri menettelyja
ympdristovaikutusten arviointiin ja ympéristoviestintddn. Tutkimuksessa eri vélineitd,
kuten elinkaariarviointia ja ympéristdauditointia, analysoitiin Proxionin nidkokulmasta.
Néin haluttiin tuoda esille niiden soveltuvuutta ja mahdollista kdytt64 Proxionille.

Laadullisella tutkimuksella selvitettiin Proxionin ympéristojohtamisen ldhtotilanne. Tata
toteutettiin vertaamalla yrityksen nykytilaa ISO 14001 vaatimuksiin ja tutkimalla 1dhto-
kohtia konsernitasoisesti seka sitd, kuinka toimiston ympéristdasioihin oli puututtu. Tar-
vittavaa tietoa saatiin eri asemassa olevia henkil6itd haastattelemalla ja perehtymailld saa-
tavilla oleviin dokumentteihin. Useita kehityskohteita 10ydettiin. Ty0ssé selvitettiin ylei-
selld tasolla Proxionin ympéristonékokohtia, silld se todettiin valttdmattomaksi osaksi tata
tutkimusta. Tutkimuksen viimeisessé vaiheessa laadittiin Proxionille ISO 14001 -standar-
diin pohjautuva kehityssuunnitelma. Kehityssuunnitelma siséltié standardin vaatimukset
sekd ehdotuksia, kuinka Proxion voisi ne vaatimukset tayttaa.

Tassd diplomitydssd koottiin kattavasti tietoa ymparistGjohtamisesta ja siihen liittyvistad
menettelyistd. Tutkimuksessa tunnistetut ymparistondkokohdat antavat tietoa kohdista,
joihin valittujen toimenpiteiden tulisi kohdistua. Laadittu kehityssuunnitelma seké tyon
muut tulokset antavat tarvittavaa ldhtdtietoa, kun Proxion ldhtee tdmén tyon jilkeen ra-
kentamaan tarvitsemallaan laajuudella ymparistdjarjestelmainsi. Vaikka kehityssuunni-
telma toteutettiin kayttamalld ISO 14001 -standardia, huomataan kuitenkin, ettd Proxion
voi aluksi keskittyd muutamaan tavoitteeseen ja ottaa kdyttoon tarvittavia toimintamalleja
osaksi sen toimintaprosesseja.
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The first objective of this study was to get information about environmental management
and the tools and the practices that can be used when the environmental management is
the part of the organization’s operations. The aim was to find tools and practices which
Proxion, the focus company of this study, could use in the future. The objectives were
also to research what was Proxion’s starting point and how the most known and the most
widely used environmental management system (EMS) model ISO 14001 is suitable for
Proxion. The aim was to create a development plan which Proxion can use when improv-
ing its environmental management.

In this study the extensive literature review about the theoretical background of the envi-
ronmental management was carried out. This literature review presents environmental
management system models and different practices for environmental impact assessment
and environmental communication. Different tools, such as life cycle assessment and en-
vironmental auditing, were analyzed from Proxion’s point of view. In this way it was
wanted to show how they would be suitable for Proxion and what are the potential ways
to use them in Proxion.

The starting point of Proxion’s environmental management was searched with qualitative
research. The research was carried out by comparing company’s current situation with
ISO 14001 requirements and by studying what was the concern-level starting point and
how Proxion had paid attention to environmental aspects of its office. Persons from dif-
ferent positions were interviewed and available documentations were studied for getting
the needed information. Many improvement points were discovered. Proxion’s environ-
mental aspects were identified in general level in this thesis because it was noticed to be
a necessary part of this study. In the last stage of this study the development plan based
on ISO 14001 was created to Proxion. That development plan contains the requirements
of ISO 14001 and suggestions how Proxion could fulfill those requirements.

Comprehensive information about environmental management and different procedures
related to it was gathered in this thesis. The environmental aspects identified in this study
provide information about the points where the selected measures should be focused on.
The development plan and the other results of this study provide relevant source infor-
mation when Proxion starts to build its own environmental management system at an
appropriate scale after this study. Although the development plan was created by using
ISO 14001 standard, it can be noted that Proxion can first concentrate on couple targets
and put to use the needed procedures for its operational processes.
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ALKUSANAT

Viimeinen ty0urakka opintojeni osalta ndyttda tulleen padtokseen. Diplomity0 ja sen teko
oli melkoinen matka, joka haastoi minut tekijdnd moneltakin suunnalta. Samalla se antoi
oppia, jota en varmasti olisi koskaan saanut ilman tdmén tyon tekoa. Nyt voin vain olla
onnellinen, ettd tyé on valmis, ja yksi sivu omasta kirjastani saa pisteen loppuunsa.

Haluan kiittda erityisesti ditid ja muuta perhettd, joka on jaksanut tukea minua lapi koko
tdmaéan projektin ja opiskeluni seké ystiviéni, jotka ovat olleet arvokkaita ja uskoneet mi-
nuun yhteiselld matkallamme. Liséksi haluan kiittdd Proxionia, joka mahdollisti timén
diplomityon teon ja on antanut paljon uutta oppia tulevaan. Erittdin innokkaana paisin
tekemddn diplomityon minua kiinnostaneesta aiheesta, vaikkakin itsenikin ylldttineessa
toimintaympadristossd. Proxionilta haluan antaa erityiskiitoksen Merja Koposelle, joka
toimi tyoni ohjaajana seki toimi tirkedsséd roolissa tyoni toteutuksessa. Kiitokset myos
diplomityon tarkastajalle ja ohjaajalle professori Jouni Kivisto-Rahnastolle, joka on ollut
osana suorittamissani Turvallisuustekniikan opinnoissa ja diplomi- seké erityistyon to-
teuttamisessa.

Téstd jatkan tienviittoja etsien sinne, minne ne minut viekdan.

Tampereella, 18.5.2018

Johanna Veuro
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1. JOHDANTO

1.1 Tyodn tausta ja tavoitteet

Ymparistoasioiden huomiointi on noussut viime vuosikymmenten aikana merkittavaksi
osaksi yritystoimintaa eivitkd yritykset voi nykypéivand sivuuttaa vastuutaan ymparis-
toon liittyvissd asioissa. Voimassa olevat sdadokset, kuten lait ja asetukset velvoittavat
yrityksid huomioimaan toiminnasta aiheutuvat ympéristovaikutukset seké toimimaan ym-
péristd huomioiden. Sdddokset médrittdvat minimivaatimukset, joihin yritysten tulee vas-
tata. Niiden lisdksi ympéristotietoisuuden kasvu, sidosryhmien asettamat vaatimukset
seké globaalit ympéristdongelmat ovat nostaneet ymparistoasioiden tarkastelun sekd ym-
paristonsuojelulliset toimet liiketoiminnan edellytykseksi. Ympéristojohtaminen on
noussut késitteend yleiseen kayttoon tarkasteltaessa yritysten ja muiden organisaatioiden
suhdetta ympéristoon sekd kéytinteitd, joiden myOtd ympéristdasiat on nostettu osaksi
niiden toimintaa. Vaikkei ympéristojohtamista ole yksikésitteisesti mééritelty, voidaan
siind yleisesti ndhdéd yhdistyvén keskeisind tekijoind ymparistondkokohtien huomiointi,
strateginen lataus seké toiveikkuus positiivista vaikutuksista (Kallio 2001, s. 22). Riip-
puen toimintaympéristostd sekd yrityksen strategiasta ymparistdjohtamisen tavoitteet ja
tdten myos sen toteuttaminen vaihtelee.

Ympéristojohtamisen apuna hyddynnetddn usein yleisesti hyvéiksyttyja jérjestelméstan-
dardeja, joiden myota yritys voi saavuttaa asettamansa tavoitteet. ISO 14001 -ympaéristo-
jarjestelmistandardi on kansainvilisesti yleisin kdytdssd oleva viline jarjestelméllisen
ympdristojohtamisen toteuttamisessa. Standardin vaatimukset tdyttdmalla ja sitd osoitta-
malla yritys voi saada sertifikaatin, luoda uskottavuutta sekd saavuttaa hyviaksyntia si-
dosryhmiltd. Sertifiointi voi olla liiketoiminnan edellytys erityisesti suurissa teollisuus-
yrityksissd, mutta myos pienemmilld toimijoilla. Edelld mainitun jérjestelmén liséksi eri
toimialoille on kehitelty kevyempia jérjestelmid sekd menetelmid, joiden avulla yritykset
voivat tarkastella toimintansa vaikutuksia ja pyrkid vihentdméén niita haitallisia.

Toiminnan ympéristondkokohtia ja niistd syntyvid vaikutuksia tarkastellessaan yritys voi
16ytdd vaikutusmahdollisuuksia, joiden avulla se voi kehittia ja edistdé toimintaansa. Ym-
péristovaikutuksia voidaan tarkastella monella tapaa, mutta yhd useammin yritykset pyr-
kivét huomioimaan tuotteiden tai palveluiden koko elinkaaren, johon myds ISO 14001 -
standardi ohjaa. Niin yritys ulottaa vastuutaan omaa ydinliiketoimintaansa laajemmalle.
Suurimmat vaikutusmahdollisuudet ovat tuotteiden ja palveluiden suunnitteluvaiheessa,
silld jo alkuvaiheen valinnoilla voi olla pitkékantoisia vaikutuksia. Mahdollisten positii-
visten vaikutusten myo6té yritys lisdd my6s merkitystién asiakkaille.



Ympdristojdrjestelmd, kuten muutkin johtamisjérjestelmét, vaativat vahvaa sekd ndkyvai
johdon sitoutumista, mutta myds henkildston osaamista sekd motivaatiota yhteisiin péa-
madriin pddsemiseksi. Strategiset padtokset ohjaavat toimintaa, mutta ymparistdasioiden
sisdllyttdminen organisaation toimintaan vaatii kuitenkin laajempaa muutosprosessia.
Muutoksen toteutumiseen vaaditaan aikaa ja syvéllistd kulttuurin taustalla olevien arvo-
jen ja perinteiden muutosta, jossa sisdiselld viestinndlld sekd henkiloston osallistumisella
on oma roolinsa. Sisdisen ympéristoviestinnén liséksi ulkoisella ympéristdviestinnélld on
olennainen merkitys lisitessd sidosryhmien tietoisuutta ja luodessa yrityskuvaa.

Téssd diplomitydssé tutkitaan liikenneinfraan ja liikenteen palveluihin liittyvid suunnit-
telu-, ohjelmisto- ja asiantuntijapalveluita tuottavaa Proxion-konsernia ja sen ympéristo-
johtamista. Asiantuntijapalveluiden liséksi Proxion on kehittidnyt jarjestelmda energian-
hallintaan kohteisiin, joissa energiansaanti on epdvarmaa tai sitd ei ole ollenkaan. Osana
konsernitasoista missiota Proxion haluaa olla vaikuttamassa ja luomassa liiketoimintaa,
jolla voidaan vastata kestdvin kehityksen haasteisiin. Tétd on toteutettu ja toteutetaan
strategisesti valittujen liiketoimintojen sekd uusien innovaatioiden kautta. Ympéris-
tondkokulmat on nostettu esille strategiatyossa, silld ne on nihty olennaisena osana liike-
toimintaa. Talld hetkelld Proxionilla ei toteuteta jirjestelmaéllistd ymparistojohtamista,
joka tukisi ympéristoasioiden hallintaa tai viestintdd sidosryhmille. Tyontekijoité ei ole
myOskain tavoitteellisesti sitoutettu ylla lausuttuun missioon, jolloin sen merkitys ei valt-
tdmattd ndy jokapdiviisessi toiminnassa. Yrityksessd on ndhty tarve saada lisdtietoa ym-
paristdjohtamisesta, sen kiytdnnon toteutuksista ja ndiden kdyténteiden soveltuvuudesta
Proxionin toimintaan. Tarvittavaa tietoa hyodyntdmaélla voitaisiin luoda heidén tarpeisiin
soveltuvat toimintatavat ympéristdjohtamisen toteuttamisessa.

Toiminnan vaikutuksia 16ytyy eritasoisesti tyon ollen pédasiallisesti toimistotyotd, suun-
nittelua ja asiantuntijuuden jakamista sisdisesti ja ulkoisesti, mutta myds konkreettisen
jarjestelmin suunnittelua ja toimittamista. Liiketoimintojen ymparistovaikutukset, erityi-
sestl ne positiiviset, halutaan saada ndkyvéksi niin sisdisesti kuin ulkoisesti. Suurissa
hankkeissa suunnittelun aikaiset padtokset vaikuttavat laajemmin yhteiskunnallisella ta-
solla. My0s pienemmait hankkeet ovat osana suurempaa kokonaisuutta, jolloin tyo6ta to-
teuttaessa ympdristondkokohdat tulee ndkyé osana projektien ldpivientia.

Tadmin diplomityon tavoite on vastata yrityksen tarpeeseen tuottaa kohdeorganisaatiolle
soveltuvaa tietoa sekd kehittdd toimintamallia ympéristoasioiden hallintaan. Jotta tutki-
mus saavuttaa tavoitteensa, tyon ensimmdiisessd vaiheessa vastataan kirjallisuuteen sekd
soveltuviin muihin l4hteisiin perustuen kysymyksiin:

1. Mitd ympéristdjohtaminen on ja minkilaisia kdytdnnon vélineitd ja toimintamal-
leja eri organisaatiot kdyttivit sen toteuttamisessa?

2. Miten toiminnan ympéristovaikutuksia voidaan arvioida ja mitata? Miten saatua
tietoa voidaan hyodyntid toiminnan kehittimisessi ja osana sisdistd sekd ulkoista
ympéristoviestintdi?



3. Kuinka saattaa ympéristdasiat osaksi organisaation kulttuuria?
Edell4 saatujen vastausten avulla ja kohdeorganisaation jatkotutkimuksella selvitetéén,

Miké on ympdristjohtamisen nykytilanne Proxionissa?

5. Miten ISO 14001 -standardi on sovellettavissa Proxionin toimintaan?

6. Mité ja miten tutkimuksessa tarkasteltuja vélineitd ja malleja voidaan kayttia Pro-
xionin ympdristdjohtamisessa, ymparistovaikutusten arvioinnissa sekd ympéris-
toviestinnédssi?

Konstruktiivisena osana diplomitydssé laaditaan kehityssuunnitelma Proxionin ymparis-
tojohtamisen kehittdmiseksi. Viitekehyksend kaytetdan ISO 14001 -standardia, mutta
Proxionin toimintaa ei kuitenkaan tyon aikana saateta sertifioitavaan muotoon. Standar-
dia tdydennetddn tutkimuksen kirjallisuusselvityksessd sekd jatkoanalyysissd esilld ol-
leilla Proxionin toimintaan ja tarpeeseen soveltuvilla menettelyilld tuoden esille toimin-
tachdotuksia jirjestelmén rakentamiseen. Samalla luodaan eri liiketoiminnoille soveltu-
via kdytdnnon toimintatapoja muun muassa ympéristovaikutusten arviointiin ja niista
viestimiseen.

1.2 Tyon rakenne

Tama tyo koostuu kuudesta padluvusta alalukuineen seki 1dhdeluettelosta, jossa esitellddn
tyossd kdytetyt painetut ja sdhkoiset julkaisut viitetietoineen. Johdannossa perehdytetién
lukija tutkimuksen taustalla oleviin 1dhtokohtiin, esitellddn kohteena olevan organisaation
tarve tutkimuksen toteutukselle ja tutkimuksen tavoitteet.

Toinen luku siséltdd kattavan kirjallisuuskatsauksen tutkimuksen taustateoriaan vastaten
tutkimuksen kolmeen ensimmaéiseen tutkimuskysymykseen. Taustateoriassa késitellddn
ympdristdjohtamisen kehittymisen historiaa seka tarkastellaan ympéristdjohtamisen maa-
ritelmdd. Kirjallisuuskatsauksessa tuodaan esille ympéristdjohtamisen ilmenemisti osana
litketoimintaa seka vélineitd joita organisaatiot kdyttidvit ympdristdasioiden hallinnassa.
Teoriassa tuodaan esille yleisesti kdytdssd olevat ymparistdjérjestelmat, erilaisia vélineitéd
ympdristovaikutusten sekd toiminnan arviointiin ja kehittdmiseen seké perehdytidén ym-
péristoviestintdin. Teoriassa esitellddn myds ISO 14001 -standardin mukaisen jérjestel-
min rakentamisen vaiheet sekd vaatimukset sen toimiessa samalla pohjana neljdnnen lu-
vun tuloksiin. Lisdksi teoriassa késitellddn ympéristojohtamisen sekd ympéristojirjestel-
méan merkitystd tuoden esille my0s kritiikkid, jota jarjestelméé kohtaan on esitetty. Luvun
viimeisessd alaluvussa tarkastellaan ymparistomyonteisen organisaatiokulttuurin muu-
tosprosessia, jonka myotd saadaan tietoa kohdeorganisaation muutosprosessin tueksi.

Kolmannessa luvussa esitellddn tyon kohdeorganisaatio Proxion, sen toimintaympéristod
ja tyon toteutus. Kohteen esittelyn yhteydessd nostetaan esille yleisid toimintaa ohjaavia
saadoksid listan ollessa kuitenkin hyvin yleistasoinen.



Tulokset ja tulosten tarkastelu luvussa késitelldén tutkimuksen tulokset laadullisen tutki-
muksen osalta vastaten samalla neljdnteen ja kuudenteen seké osittain viidenteen tutki-
muskysymykseen. Luku sisdltdd tiedot Proxionin l&htétilanteesta, jossa ldhtotilannetta
verrataan ISO 14001 -standardin vaatimuksiin. Sen lisdksi nykytilanteen kisittelyssd on
huomioitu erikseen toimistotyon ympéristdasioita ja esille on nostettu myds konsernita-
soisia lahtokohtia, jotka ovat olennaisia kehitystyoté aloittaessa. Luvussa on kisitelty kir-
jallisuusosioissa esilld olleiden vélineiden ja menettelyjen soveltuvuuden ja kdyton ana-
lysointia kohdeorganisaation ndkdkulmasta seké kirjattu tyon aikana tunnistetut ymparis-
tondkokohdat.

Tulosluvun viimeinen alaluku sisdltdd kehityssuunnitelman kohdeorganisaation ympéris-
tojarjestelmin rakentamista ajatellen. Siind esitellddn ISO 14001 -standardin vaatimuk-
siin pohjautuva kehityssuunnitelma, jota on mahdollista ldhted toteuttamaan kokonaisuu-
dessaan suunnitelman mukaisesti tai ldhted tdyttdmain osaa vaatimuksista.

Viidennessd luvussa tarkastellaan kriittisesti edellisen luvun tuloksia arvioiden niiden
luotettavuutta. Esille tuodaan myds mahdolliset tyon rajoitteet ja puutteet. Tarkastelussa
nostetaan esille my0s tutkimuksen aikana ilmenneet haasteet, jotka ovat vaikuttaneet tyon
toteuttamiseen. Luvussa arvioidaan tutkimuksen merkitysti tieteelliselld tasolla seka eh-
dotetaan jatkotoimenpiteitéd ja ehdotuksia timén tutkimuksen jilkeisid tutkimus- ja kehi-
tyskohteita ajatellen. Kohdeyrityksen kannalta olennaisena osana luvussa kerrotaan tu-
losten merkittivyys ja hyodyt yrityksen ndkdkulmasta, minka lisdksi esitelldédn jatkotoi-
menpiteet, joita tutkimuksen jélkeen suositellaan toteutettavaksi.

Johtopaitdksissd tyon toteutusta ja tuloksia tarkastellaan kokonaisuudessaan. Samalla
pohditaan tutkimuksen ldhtokohtia ja arvioidaan tyon lopputuloksia. Johtopaatoksissi
tuodaan esille myos ehdotukset jatkotoimenpiteiksi.



2. YMPARISTOJOHTAMINEN

2.1 Historiallinen tausta

Yritysten suhtautuminen ymparistdasioihin on muuttunut viime vuosikymmenind hyvin
merkittivisti. Vaikuttavina tekijoind ovat olleet yhteiskunnassa tapahtuneet muutokset,
kuten teolliselta aikakaudelta siirtyminen kohti tietoyhteiskuntaa ja siitd kohti yha ver-
kottuneempaa globaalia toimintaympéristdd (Pohjola 2003, s. 11-13). Ympéristokysy-
mykset, nykypdivian ympéristdongelmat niin paikallisella kuin globaalilla tasolla ja kan-
salaisten lisdéntynyt tietoisuus luovat yritystoiminnalle haasteita, mutta myos mahdolli-
suuksia, jotka yritysten tulee huomioida (Linnanen et al. 1994, s. 15; Lovio & Kuisma
2004, s. 26).

Ympéristokysymykset eivit ole kuitenkaan mikéén uusi asia vaan ne ovat olleet osa yh-
teiskunnallista keskustelua jo pidemmain aikaa. Yleensd ymparistokysymysten ensimmai-
sen aallon ajatellaan tapahtuneen 1960-luvulla, kun ympéristdongelmat nousivat kansain-
viliseen keskusteluun. Merkittédvind keskustelun avaajana on pidetty Rachel Carsonin
ympdriston kemikalisoitumista késittelevda kirjaa Silent spring (1962), joka toi esille
hyonteismyrkkyjen, kuten DDT:n tuomat haitalliset vaikutukset (Carson 1970; Kallio
2001, s. 9). Ympéristoongelmat saavuttivat laajemman merkityksen, jolloin tarkastelu
ulottui tiettyd luonnonympéristod tai maisemaa kauemmas. Luonnonsuojelun sijaan alet-
tiin puhua ympéristonsuojelusta, jonka nidhddén tuoneen kisitteeseen luonnon rinnalle
myos inhimillisen osan. Yhteiskunnan perustehtdvéni oli taloudellisen hyvinvoinnin kas-
vattaminen ja ympdaristonsuojeluvaatimusten koettiin tuovan yrityksille vain lisdkustan-
nuksia. (Kallio 2001, s. 10; Pohjola 2003, s. 12.)

Kallio (2001) tuo esille yritysmaailman asenteiden muutosta suhteessa ympéristokysy-
myksiin. Aikaa ennen 1980-luvun puoltavilia pidetdédn ymparistondkdkohtien vastustuk-
sen aikana, joka kddntyi sen jdlkeen ympdristonidkokohtien korostamiseksi. Tamé asen-
nemuutos voidaan ndhdd samalla ympéristdjohtamisen kahtena kehitysvaiheena (alkupe-
rdinen ldhde Schot & Fisher 1993). Ennen 1970-lukua saastuttaminen oli yrityksille va-
paata, silli paastorajoitukset ja ympéristosdddokset olivat hyvin kehittymittomid (Ketola
2004, s. 38). 1970-luvulla ympéristdhuolet vauhdittivat kansallisella tasolla ympéristola-
kien ja sdddosten laatimista. Samalla globaaliin keskusteluun nousivat resurssien riitta-
vyys ja talouskasvu. Rajaton kasvu néhtiin mahdottomana ja keskustelu kasvun rajoitta-
misesta oli vahvasti esilld. (Kallio 2001, s. 10.) Talouskasvun supistamista vastustettiin
ja kustannuksien synnyltd pyrittiin vélttymdan asettumalla passiiviseksi toimijaksi (Ke-
tola 2004, s. 38).

Saddosten kehittyessd yritysten oli ryhdyttdvé toimiin, joilla he pysyivét asetettujen ra-
joitusten sisdlld. Vallitsevana kdyténtond oli ns. ”piipunpéé-tekniikka”, jolloin padstdja



pyrittiin vihentdméén vasta niiden synnyttya. Tétd ensimmaistd ympéristdjohtamisen vai-
hetta kutsutaan vastahakoisen mukautumisen vaiheeksi, silld ympaéristotekijat koettiin
yrityksen toimintaa rajoittaviksi. Vaatimukset oli pakko huomioida, vaikka niitd vastus-
tettiin. Jo sithen aikaan suuri osa monikansallisista suuryrityksisti laati oman ympéaristo-
politiikkansa. Kuitenkin vain harva sitoutui vapaaehtoisiin toimiin, joiden avulla lakisaa-
teiset velvoitteet oltaisiin ylitetty. (Kallio 2001, s. 14-16.)

Ympiristojohtamisen toista vaihetta kutsutaan passiiviseksi ympéristondkokohtien ylis-
tdmiseksi. Silloin yritykset viimeistddn huomasivat, ettei niiden toiminta pitkéll4 aikava-
lilld ole kannattavaa, jos ne toimivat ristiriidassa ympardivian yhteiskunnan arvojen ja
vaatimusten kanssa. 1980-luvulla tapahtuneet ymparistdonnettomuudet nostattivat vihaa
ja epdluuloa yritystoimintaa kohtaan, mikd nédhdéén yhteni syyné tuon aikaisten uusien
ympdéristolakien kehittymiselle. Ympdiristdasioiden painoarvo osana yritysten padtoksen-
tekoa kasvoi paineiden mydté ja organisaatioihin rakennettiin ympéristdosastoja seka eri-
lasia seurantajérjestelmid. Huomio kiinnittyi esimerkiksi jétteiden minimointiin seka pro-
sessimuutoksiin, joiden avulla saastumista pystyttiin rajoittamaan. Edelleen vain pieni
osa yrityksistd ylitti lakien ja sdddosten minimitason, vaikka muun muassa markkinoin-
nissa ymparistdasiat nostettiin keskeiseen rooliin. (Ketola 2004, s. 39-41.)

Vuonna 1987 kisite kestidva kehitys nousi yleisesti julkisuuteen, kun Brundtlandin ko-
mission raportti ”Yhteinen tulevaisuutemme” julkaistiin. Siiné kestdva kehitys mééritel-
tiin kehitykseksi, joka tyydyttdd nykyhetken tarpeet vieméttd tulevilta sukupolvilta mah-
dollisuutta tyydyttdd omat tarpeensa. TAdma normatiivinen késite jaetaan usein kolmeen
ulottuvuuteen: ekologinen, taloudellinen ja sosiaalinen, joiden tasapaino ndhdéén edelly-
tyksend kestdavin kehityksen mukaiselle jatkuvalle muutosprosessille. (Kallio 2001, s. 11-
12; Rohweder 20044, s. 15, 27.) Yrityksen voidaan katsoa toimivan kestdvisti ja yhteis-
kunnallisesti vastuullisesti, jos se toiminnassaan huomioi edelld mainitut kolme ulottu-
vuutta ja toimii kestdvin kehityksen paamaaran mukaisesti (Lovio & Kuisma 2004, s. 18-
19).

Kokonaisvaltaisempi ja aktiivisempi ldhestymistapa nousi esille 1990-luvulla luoden
pohjaa nykyisen ympiristojohtamisen vakiintumiselle. Vuosikymmenen puolessa vélissa
yleiseen kdyttoon tulleet vélineet ympéristdasioiden hallintaan ovat tuoneet jérjestelmél-
lisyyttd sekd yhdenmukaisuutta yritysten ympéristdjohtamiseen. (Lovio & Kuisma 2004,
s. 26; Haanpad & Kallio 2006, s. 16.) 2000-luvulla ilmastonmuutos on noussut merkitt-
viksi osaksi globaalia ymparistokeskustelua. Muun muassa késitteet ekotehokkuus, vih-
red kuluttaminen, kiertotalous ja ymparistdongelmien kytkeytyminen sosiaalisiin ongel-
miin ovat tuoneet muutosta yritysten toimintaa. (Lovio & Kuisma 2004, s. 26.) Nykypadi-
vand ympdristotekijat ovat nousseet yhdeksi yritysten kilpailutekijiksi ja strategiseksi ky-
symykseksi. Yhti lailla ymparistdasioiden ottaminen osaksi yrityksen toimintaa tai niiden
huomiotta jattdminen voidaan nidhdé strategisena valintana. (Kallio 2001, s. 24; Lovio &
Kuisma 2004, s. 26.)



2.2 Ymparistojohtaminen kasitteena

Kaésitteend ympéristojohtaminen (Environmental Management) on ndhty vaikeana ja
jaykkénd. Sille ei ole muodostunut vakiintunutta méérittelyé eikd alkuperdistd madritel-
mad ole olemassa. (Kallio 2001, s. 7.) Ympéristojohtamista kéytetdénkin usein erdénlai-
sena yleiskésitteend, joka on saavuttanut laajan suosion eri kayttokohteissa. Késitteen tul-
kinnasta 10ytyy erilaisia versioita ja merkitys on osoittautunut monelle epéselviksi. Ka-
sitteen madrittelyn sivuuttaminen voidaan ndhdé tarkoituksenmukaisena ja késitettd ana-
lysoidessa on hyvd ymmartda, ettd sen madrittelyssa nidkyy usein kyseisen tilanteen vaa-
tima tarve seké yhteys. (Kallio 2001, s. 21; Ammenberg 2003, s. 140.) Monitulkintaisuu-
den lisdksi késitteen kédyttdalue on hyvin laaja, jota edistdd sen tutkimuskentin poikkitie-
teellisyys. Kauppatieteiden ja yhteiskuntatieteiden ohella vaaditaan luonnontieteellisti
ndkemysti, jotta ympéristojohtamisen toteutuminen onnistuu. (Kallio 2001, s. 26.)

Laajuutensa lisdksi kédsitettd on kritisoitu sen harhaanjohtavasta luonteesta. Termi ympa-
ristjohtaminen asettaa ympariston alisteiseksi luoden mielikuvan, ettd ymparistd olisi
johdettavissa tiettyyn ennalta méériteltyyn suuntaan. Tdmén vuoksi termin tilalle on esi-
tetty kuvaavampia vaihtoehtoja, kuten ympéristdasioiden johtaminen tai ympéristosuun-
nittelu. Termin ympéristdjohtaminen on ndhty kuitenkin tuovan tietynlaista jaméakkyytta
ja se on vakiinnuttanut asemansa suomenkielisessé kirjallisuudessa sekd yritysten kéy-
tossd. (Kallio 2001, s. 26; Pohjola 2003, s. 42; Kallio 2004a, s. 45.) Ymparistdjohtamista
on kisitteend pidetty analogisena muiden organisaatio- ja johtamistutkimuksen késittei-
den, kuten henkilostovoimavarojen johtaminen tai strateginen johtaminen kanssa. Télloin
ympdristojohtamisen tehtdvdnd voidaan pitdd tiedon hankintaa ympéristdasioista, ja té-
mén tiedon hyodyntdmisté niin, ettd se tukee yrityksen kokonaisstrategiaa. Maéritelména
tdmé on suppea ja korostaa vain yrityksen padaméérid. (Kallio 2004a, s. 42-43.)

Vaikkei kirjallisuudesta ole 16ydettdvissa taysin yhtendistd madritelmid ymparistdjohta-
miselle, on sille erilaisten maaritelmien avulla luotu siséltd niin suomalaisissa kuin ulko-
maalaisissa ldhteissd (Kallio 2001, s. 19; Pohjola 2003, s. 42). Seuraavassa viisi eri ldh-
teestd poimittua médritelmaa:

e Ympiristojohtaminen ottaa ympdristonsuojelulliset tavoitteet huomioon kaikessa
yrityksen suunnittelussa, toteutuksessa ja kontrolloinnissa pyrkimyksend ympa-
ristokuormituksen vdhentdminen ja vilttdminen sekid yrityksen pitkédn aikavélin
tavoitteiden savuttaminen (Linnanen et al. 1994, s. 68).

e Ympiristojohtamisella tarkoitetaan yksinkertaisesti sitd, ettd organisaation toi-
minnasta aiheutuvat ymparistovaikutusten hallinta on kytketty osaksi organisaa-
tion johtamista ja sitd kautta osaksi jokapdiviistd toimintaa (Kippo-Edlund 2006,
s.118).

e Ympiristojohtaminen on tapa liittdd toiminnan ympéristoasiat osaksi yrityksen
johtamista ja paitoksentekojdrjestelmaéd (Pohjola 2003, s. 37).



e Ympiristojohtaminen on toiminnan hallintaa niin, ettd ympéristonsuojelulliset ta-
voitteet otetaan huomioon kaikessa yrityksen ja yhteison toiminnassa ja paatok-
senteossa. (Haanpédéd & Kallio 2005).

e Ympiristojohtaminen on jérjestelmi toimintoja, joita kiytetddn kehittdessd, to-
teuttaessa ja seuratessa organisaation ympdriststrategioita, joilla ympéristota-
voitteet saavutetaan (suomennos Wong et al. 2016).

Edelld olevista mééritelmistd on ndhtdvissd ymparistojohtamista kasittelevén kirjallisuu-
den keskeiset tekijit, jotka Kallio (2001) tuo esille tutkielmassaan. Ndma tekijét ovat ym-
péristondkokohtien yhdistiminen litketoimintaan, ymparistojohtamisen strateginen lataus
ja toiveikkuus toiminnan ympéristomyonteisistd vaikutuksista. Késitteen méérittelyisté
syntyvi positiivinen mielikuva luo odotuksen toiminnan tuomista positiivisista vaikutuk-
sista, jotka edistdavét ympériston hyvéa tasoa. Kallio korostaa kuitenkin, ettei ymparisto-
johtamista tule pitdd suoranaisesti ympdristonsuojeluna, vaikka ympéristjohtamisen
myoOtd yrityksen ympéristovaikutukset yleensd pienentyvitkin. Ympéristojohtamisessa
on ensisijaisesti kyse liiketoiminnan intresseisté ja siihen liittyvistd toimista. Ymparisto-
johtamista ei tulisi myOskaén pitdd synonyymini kestiville kehitykselle. Ymparistojoh-
tamisen tavoitteena voidaan pitdé kestdvad kehitystd, mutta sen avulla sitd ei saavuteta.
(Kallio 2001, s. 22.)

Kallio (2001) tuo tutkielmassaan esille késitteen moderni ymparistdjohtaminen, joka ku-
vaa 1980-luvun puolessa vilissd alkaneen aikakauden ympdiristéjohtamisen suuntausta.
Kaésite on méadritelty seuraavalla tavalla: "Moderni ympéristdjohtaminen ottaa luonnon-
ympéristoon liittyvat ndkokohdat huomioon liikkeenjohdon operatiivisella, strategisella
ja institutionaalisella tasolla, pyrkien luomaan yritykselle kilpailuetua ja yhteiskunnallista
legitimaatiota sekd minimoimaan toiminnasta aiheutuvia ymparistovaikutuksia, pddméaa-
randin toiminnan jatkuva kehittdiminen.” Mairitelmasti nahddédn selkedsti ymparistdjoh-
tamisen eri tasot organisaatiossa sekd ymparistojohtamisen rooli kilpailutekijand. Ympa-
ristjohtamisen eri tasoja on késitelty tarkemmin luvussa 2.3.2. Toiminnan parantaminen
on nostettu merkittdviksi ndkokohdaksi ja ympériston kannalta pyrkimyksena on vaiku-
tusten minimointi ei suoranainen ymparistonsuojelu. (Kallio 2001, s. 22-23, 70.)

Kuten edelld havaittiin, on késitteelle tarjottu useita eri maaritelmid, joiden tulkinta riip-
puu aina kyseisesté tilanteesta seké tutkijasta. Kédsitteen ongelmallisuutta lisdd edelleen
strategisiin padtoksiin sekd ymparistdjohtamisjérjestelmiin. Tarkasteltaessa ymparisto-
johtamisjérjestelmid sekd muita ympéristojohtamisen vélineitd ymparistdjohtaminen koe-
taan varsin teknisend toimintona. Jarjestelmé nihdédédn suoraviivaisena tapana ympaéristo-
johtamisen toteuttamisessa, mutta hyvd ympaéristojohtamisen taso ei vaadi ympéristojar-
jestelmdd. Ympdristostrategiaan ja -polititkkaan liitettdessd ympadristojohtaminen néih-
ddin usein yrityksen uutena kilpailutekijana. (Kallio 2001, s. 24-25; Kallio 2004b, s. 45-
46.) Tassad tutkielmassa ymparistdjohtaminen mééritellddn edelld kuvattujen mééritel-
mien pohjalta ollen organisaation tapa huomioida ympéaristoasiat osana sen jokapdiviista



toimintaa ja pdatoksentekoa kaikilla organisaation tasoilla késittden ympéristdjohtamisen
operatiivisen, strategisen ja institutionaalisen tason.

2.3 Ymparistojohtaminen osana liiketoimintaa

Yritysten toimintaa ohjaavat pitkélti kansainvéliset sekd kansalliset sdddokset ja niistd
tulevat vaatimukset. Yleisesti kaikkia toiminnanharjoittajia ohjaavina kansallisina la-
keina ovat muun muassa perustuslaki, ymparistonsuojelulaki ja jatelaki, jotka velvoittavat
yrityksid riippuen toimialasta, sen laajuudesta ja ymparistovaikutuksista. Ndiden lisdksi
ympaéristoon liittyvid toimialakohtaisia sdddoksid 10ytyy huomattavia méaria. Niiden nou-
dattaminen on edellytys liiketoiminnan harjoittamiselle, jolloin yritykset ovat velvollisia
tunnistamaan ne ja toimimaan niiden mukaisesti.

Voidaan kuitenkin pohtia, mitd ovat lakisdéteiset minimivaatimukset ja mité niiden ylit-
tdminen tarkoittaa. Jos tarkastellaan esimerkiksi ympéristonsuojelulakia (L 527/2014),
todetaan sen edellyttdvin toiminnanharjoittajalta selvilldolovelvollisuutta toiminnan ym-
paristovaikutuksista ja -riskeistd sekd niiden hallinnasta ja haitallisten vaikutusten vdhen-
tdmismahdollisuuksista. Tdma ei vield takaa sité, ettd toiminnassa todella hallittaisiin tun-
nistetut ymparistoriskit ja estettdisiin mahdolliset haitat. Laissa toiminnanharjoittajaa vel-
voitetaan jirjestimddn toimintansa niin, ettd ympdriston pilaantuminen voidaan ennalta
ehkaiistd ja jos sité ei voida kokonaan estédd, on se rajoitettava mahdollisimman védhiiseksi.
Saadokset tiukkenevat, jos toiminta vaatii ympéristolupaa. Edellisestd voidaan poimia
kohta vdhéinen, joka ei siis tarkoita ehdotonta kieltoa vaan se velvoittaa toiminnanhar-
joittajaa rajoittamaan pilaamisensa mahdollisimman védhdiseksi. Onko minimitaso siis
mahdollisimman véhéinen pilaaminen vai ennalta ehkdiseminen. Jos ldhdetddn ennalta-
ehkéisemisestd, voidaan todeta, ettei 1dheskédédn kaikessa yritystoiminnassa tdtd minimi-
vaatimusta tdysin tdytetd. Useissa yrityksissd syntyy muun muassa padstojd ja jatteitd,
joilla on vaikutuksia muun muassa luontoon, sen toimintaan sekd ympériston yleiseen
vithtyvyyteen tai kdytetdin materiaaleja, joiden tuottamisessa on aiheutunut haitallisia
vaikutuksia. (L 527/2014.) Téll4 tasolla lain minimivaatimusta eli pilaantumisen ennalta-
ehkéisemistd ylittdvind toimintana olisi siis mahdollisesti toiminta, jossa ei ollenkaan pi-
lata ympéristod ja samalla parannetaan ympariston laatua.

Viime vuosikymmenind mahdollinen kilpailuetu, kulujen minimointi, luonnonvaroja
sddstdvin toiminnan edistiminen sekd sidosryhmien tuomat paineet ovat nostaneet yri-
tysten halukkuutta vapaaehtoiseen tai nykypdivini ei endd niin vapaaehtoiseen ymparis-
téjohtamiseen (Kallio 2001, s. 35; Wong et al. 2016). Perinteiselld teollisuuden toi-
mialalla ympéristonsuojelun tason parannuksia voi olla aluksi helppo toteuttaa muun mu-
assa tekemalld muutoksia tuotteeseen tai tuotantoprosessiin, jolloin niistd voidaan saada
ympdiristdod vdhemmén kuormittavia. Prosesseja voidaan kehittdd ekotehokkaammiksi
esimerkiksi vdhentdmalld energian tai veden kulutusta. Ympéristonsuojelun tasoa on
mahdollista parantaa vahentdmélld syntyvid pddstdjd poistamalla kdytostd haitalliset ai-
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neet tai kdyttdmélld uutta tekniikkaa. Tuotteiden osalta voi olla mahdollista siéstdé luon-
nonvaroja vihentamalld tarvittavia raaka-aineita ja minimoimalla syntyviét jétteet edisté-
mailld tuotteen kierrdtettdvyytté tai uudelleenkéyttod ja vihentdmailld pakkausmateriaalia.

Palvelualoja on yleisesti pidetty ympéristoystivillisempind, mutta niidenkin tulisi huo-
mioida toimintansa suorat ja epasuorat ympéristovaikutukset, joita kaikesta yritystoimin-
nasta syntyy. Esimerkiksi kuljetukset ja materiaalinhankinta ovat kohtia, joihin palvelu-
aloilla voidaan kiinnittdd huomioita ja vaikuttaa ndin toiminnan vélillisiin vaikutuksiin.
(Kallio 2001, s. 29-30.) Joillain toimijoilla vilillisid vaikutuksia syntyy kaytettdvien ura-
koitsijoiden ja aliurakoitsijoiden toiminnoista seké tuotteiden ja palveluiden suunnitte-
lusta (SFS-EN ISO 14004:2016). Konsultti- ja insind0ritoimistoissa ymparistdosaamista
voidaan mitata silld, kuinka ympéristovaikutukset on huomioitu heidédn toteuttamissaan
ratkaisuissa ja toteutusvaihtoehdoissa (Linnanen et al. 1997, s. 187). Suunnittelun aikana
tehddéin suurimmat ratkaisut, jotka vaikuttavat tuotteen ja palvelun myoti syntyviin ym-
paristovaikutuksiin, jolloin suunnittelutoimistoilla on mahdollisuudet vaikuttaa laajem-
min omalla tyoll4én.

2.3.1 Ymparistovastuu

Nykypdivdnd ympdiristdjohtaminen yhdistetdén usein ymparistovastuuseen, joka on osa
laajempaa yritysten vastuullista toimintaa. Késitteend ympéristovastuu on tullut yleiseen
kayttoon vasta 2000-luvulla, mutta vastuullinen litketoiminta on ollut osa yritysten toi-
mintaa jo huomattavasti pidemmaén aikaa (Pohjola 2003, s. 37). Vidhimmaéisvaatimuksena
on lainsdddanndllisen tason noudattaminen. Sen lisdksi sidosryhmien tarpeisiin vastaami-
nen ndhdéén tarkoituksenmukaisena. Vastuullinen toiminta on my6s keino kilpailukyvyn
saavuttamisessa. (Nurmi 2006, s. 136-137.) Vastuullinen toiminta edellyttad yritykseltd
toiminnan avoimuutta ja ldpindkyvyyttd sekd jatkuvaa toimintaa. Yksittdisid projekteja
tai hyvantekevdisyyskampanjoita ei voida pitdd yritysvastuuna.

Vastuullinen yritys ottaa toiminnassaan huomioon taloudelliset, sosiaaliset ja ekologiset
ndkokohdat ottaen vastuun asioista, joihin sen toiminta vaikuttaa niin paikallisesti kuin
globaalisti. Taloudellinen vastuu nikyy yrityksen jatkuvuuden turvaamisena seké sidos-
ryhmien taloudellisten vaikutusten huomioimisena (Nurmi 2006, s. 137). Yrityksen toi-
minnan tulee olla kannattavaa ja kilpailukykyistd sekd tehokasta (Pohjola 2003, s. 15).
Taloudelliseen vastuuseen yhdistyy muun muassa tyopaikkojen tarjoaminen, verojen
maksu sekd my0s voiton tuotto omistajille. Sosiaalinen vastuu sisdltdd yhtend tarkeim-
mistd oman henkildston késittden muun muassa henkildston hyvinvoinnista huolehtimi-
sen ja osaamisen sekd kehittdmisen ylldpitimisen. Sen lisdksi sosiaalinen vastuu nikyy
yrityksen toimiessa ihmisoikeuksia kunnioittaen, tuotevastuu- ja kuluttajasuojakysymyk-
set huomioiden sekd hyvén ja avoimen hallintotavan mukaisesti. (Pohjola 2003, s. 16;
Nurmi 2006, s. 137.)
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Ymparistonsuojelun kannalta taloudellisten ja ympéristollisten ndkokohtien yhteensovit-
taminen on ollut ja on edelleen yksi tdrkeimmistd kysymyksistd. Yritysvastuu onkin tii-
viisti yhteydessé kestdvadn kehitykseen, miké nakyy pyrkimyksend kolmen ulottuvuuden
(taloudellinen, ympéristd, sosiaalinen) tasapainoiseen huomiointiin. Vastuullisen toimin-
nan kautta voidaan ympéristdjohtamisen tavoin edistdd kestdvdd kehitystd. (SFS ISO
26000:2010.)

Ympéristovastuu ndhdiin vastuuna yrityksen vaikutuspiirissi olevasta luonnonymparis-
tostd. Keskeisina tekijoind ovat muun muassa luonnonvarojen tehokas kaytto, ekologisen
monimuotoisuuden turvaaminen, ilmastonmuutoksen torjuminen sekd vastuu yrityksen
tuottamien palveluiden tai tuotteiden elinkaaren aikana aiheutuvista ympéristovaikutuk-
sista. Elinkaariajattelun my6td yritys huomioi toimintansa vélittdmien ymparistovaiku-
tusten liséksi vélillisid ympéristovaikutuksia. Néilld tarkoitetaan toimitusketjun muissa
vaiheissa syntyvid vaikutuksia, joihin yritykset voivat vaikuttaa muun muassa asettamalla
vaatimuksia yhteistydkumppaneille. (Rohweder 2004b, s. 99-100; Nurmi 2006, s. 136-
137; Juutinen & Steiner 2010.)

Elinkaariajattelu laajentaakin perinteisen oman toiminnan tarkastelun koko toimitusket-
julle huomioiden samalla, ettei haitalliset vaikutukset siirry ketjun toiseen vaiheeseen.
Linnanen et al. (1994) tuovat esille késitteen elinkaarijohtaminen, joka koostuu ymparis-
toasioiden yhdistdmisestd péadtoksentekoon, tuotteen ympdristovaikutusten minimoin-
nista sekd kulttuurin muutosprosessista. Se korostaa tuotteen keskeisté roolia ja kulttuu-
rimuutosta, jossa ympéristd otetaan yhdeksi yrityksen asiakkaaksi muiden asiakkaiden
rinnalle. (Linnanen et al. 1994, s. 16, 19.) Olennaisena osana on elinkaarivastuu, jolloin
tuotteen tarkastelu mahdollistaa vaikutusten selvittimisen ja parannuskohteiden 16ytdmi-
sen. Tuotteella tassd tarkoitetaan tuoteosaa eli konkreettista tuotetta tai palvelua ja sithen
liittyvid logistisia toimintoja. (Linnanen et al. 1994, s. 17.)

2.3.2 Strategiset lahtokohdat ja ymparistojohtamisen kolme eri
tasoa

Vastuullinen ympéristoasioiden hoitaminen edellyttdd ympéristoasioiden liittdmista joh-
don méirittim&én visioon ja strategiaan. Ymparistdasioiden visio kertoo yrityksen pitkéa-
aikaisista tavoitteista, joiden saavuttamiseen vaaditaan suunnitelma eli strategia. Strate-
giaty0 on jatkuva prosessi, johon vaikuttavat muun muassa sisdiset sekd toimintaympi-
ristdssd tapahtuvat muutokset. (Pohjola 2003, s. 40-43.) Lahti-Nuuttilan (2000) mukaan
strategiaa laatiessa on olennaista méadritelld, missd ympdiristdasioissa yritys haluaa olla
hyvé. Strategian viestinnéllistd puolta miettiessd yrityksen tulee pohtia, kuinka paljon
ympdristOasioilla halutaan kilpailla (Kuisma & Lovio 2004, s. 47)

Vision seké strategian taustalla on yritystd ja sen toimintaa eteenpdin ajavana voimana
oleva missio seké edelleen syvilld vaikuttavat arvot. Mikéli yrityksen johto ei ole sitou-
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tunut ympdristdasioiden kehittdmiseen, eivit ne usein ndy strategisissa linjauksissa ei-
vitka siten jalkaudu organisaation eri tasoille. (Pohjola 2003, s. 48; Rohweder 2004b.)
Vaikka johdon merkitysta ja roolia ympéristojohtamisessa onkin korostettu, tulee sen li-
saksi my0s henkildston olla sitoutunut yrityksen ymparistoasioiden kehittdmiseen. Tama
edellyttdd henkilostolta tarvittavien tietojen ja taitojen omaamista. (Pohjola 2003, s. 42.)
Pelkén vision ja strategian laatiminen ei ole riittivdd vaan ne tulee myos olla kaikille
viestitty. Tehokkaan ympéristdjohtamisen edellytyksend on sen integrointi organisaation
kaikkeen toimintaan ja paatoksentekoon. Se vaatii hajaantumista kaikille organisatorisille
tasoille, mutta my0s horisontaalisesti niin tuotekehityksesté ja suunnittelusta laadunval-
vontaan ja myyntiin saakka. Eri funktioilla on erilainen merkitys ympéristdtavoitteiden
toteuttamisessa, mutta jokaisen tyontekijén tulee olla tietoinen omasta roolistaan ja vai-
kutusmahdollisuuksistaan. (Kallio 2001, s. 36; Heiskanen & Méntyld 2004, s. 163-163.)

Yhdistdessddn ymparistondkokohdat yrityksen strategiaan voidaan puhua strategisesta
ympdristojohtamisesta (Kallio 2001, s. 31). Ympdéristdasioiden painottaminen strategi-
assa ilmentdd yrityksen sitoutuneisuutta vastuulliseen ja kestdvén kehityksen mukaiseen
toimintaan. Kokonaan oman ympéristostrategian luominen voidaan néhdé tarpeelliseksi,
jos ympdristdasiat on médritelty hyvin merkittiviksi yrityksen toiminnan kannalta (Poh-
jola 2003, s. 42-43). Téll6in ympdaristOstrategian tulee olla linjassa liiketoimintastrategian
kanssa eikd muodostua irralliseksi osaksi muista johtamisjarjestelmistd. Mitéd aikaisem-
massa vaiheessa ympdristdasiat tuodaan osaksi toimintaa, sitd parempaan lopputulokseen
padstdan (Pohjola 2003, s. 14).

Ympériston tuominen osaksi strategiaa lisdd myos ymparistdasioiden jalkauttamista ope-
ratiiviselle tasolle, jossa konkreettinen ympéaristojohtamistyo toteutetaan. (Kallio 2001, s.
29; Pohjola 2003, s. 42.) Operatiivisen henkildston sitoutuminen seké halu jatkuvaan pa-
rantamiseen nahdéddnkin erityisen tirkednd ympaéristojohtamisen onnistumisen kannalta.
(Kallio 2001, s. 30; Pohjola 2003, s. 42). Usein operatiivinen ympéristojohtaminen ja
ympdristojohtaminen yleensdkin yhdistetddn ympéristojohtamisen tueksi kehitettyihin
ympdristojohtamisjarjestelmiin. Niiden rinnalla my6s muut ympéristojohtamisen “’tydka-
lut”, kuten ympaéristoraportointi seki elinkaariarvioinnit ovat yleisessa kiytossi. (Kallio
2001, s. 25.)

Kallio (2001) esittdd ympéristdjohtamisen kolme eri tasoa, josta edelld mainittiin opera-
tiivinen seka strateginen taso. Strategisen tason tehtdvini on hallita kilpailua ja markki-
noita sekd luoda kilpailuetua. Strategiset valinnat voivat perustua yrityksen valitsemaan
kaksi kilpailustrategiaa, joita yritykset voivat kdyttdd ympéristostrategian taustalla. Kus-
tannusjohtajuudella pyritdén mahdollisimman pieniin kustannuksiin muun muassa tehos-
tamalla toimintaa raaka-aineita ja materiaaleja vahentdmalld, energian optimoinnilla sekd
pienentdmélld tuotevariaatioita. Heikkoutena on lyhytaikaiset taloudelliset laskelmat,
tuotteiden lyhytikdisyys ja toiminnan tuotevaltaisuus. Differointi eli erilaistaminen perus-
tuu tuotteen ympéristdominaisuuksilla kilpailuun. Differointistrategiat voivat perustua
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ympdristotehokkuuden kehittimiseen (esim. vihreét tuotteet, prosessit ja ymparistojérjes-
telmét), markkinointikyvykkyyteen (esim. ympéristomerkit), jakelukanavatoimintaan
(esim. palveluverkostoja ja lyhyempii tuotantoketjuja kehittdmalld), sidosryhmévastuul-
lisuuteen (esim. ympéristoraportit ja avoin tiedotus) sekd koulutukseen, kampanjoihin ja
projekteihin panostamiseen. (Linnanen et al. 1994, s. 91-93; Welford 1998, s. 26-29.)

Reinhardt (1999) on puolestaan esittdnyt viisi strategiaa kilpailuedun saamiseksi. Yritys
voi pyrkid erilaistamaan tuotteitaan tai prosessejaan saavuttaen kustannussiddstojd tai
muita etuja. Toinen kilpailukeino on kilpailijoiden johtaminen toimialan pelisddnt6ja
muuttamalla. Yhdessd saman alan yritysten kanssa voidaan luoda alan standardeja tai yri-
tys voi saada aikaan suosiollisen lain voimaantulon. Yritys voi my0s harjoittaa tehokasta
ympéristoriskien hallintaa minimoiden onnettomuuksista aiheutuvat kustannukset sekd
vilttden asiakasboikotit ja oikeusjutut. Neljds keino on kustannusten sddstiminen, joka
nidkyy my0s edellisessd kustannusjohtajuuden kilpailustrategiassa. Viides Reindhartin
esittima tapa on toimialan pelisdéntdjen uudelleenkirjoittaminen, jossa useampi edelld
oleva strategia yhdistyy. Téstd esimerkkind on kiytOstd poistettujen tuotteiden takaisin-
otto uuden tuotteen oston yhteydessd. Talloin vanhat laitteet puretaan ja kootaan uusista
osista.

Ketola (2004) toteaa, ettd korostettaessa ympdristostrategioiden olevan osa yritysten nor-
maaleita strategioita toimivat yleiset strategisen johtamisen mallit hyvini l1dht6kohtina.
Naistd malleista Ketola esittdd Ansoffin ja McDonnellin (1990) strategisen aggressiivi-
suuden tasot: stabiili, reaktiivinen, ennakoiva, uutta etsivé ja luova, jotka toimivat myds
ympdristostrategioihin. Stabiilit strategiat ovat hyvin pysyvid ja konservatiivisia, reaktii-
viset muuttuvat yhteiskunnassa tapahtuneiden muutosten mukana, ennakoivat haluavat
olla muutoksen mukana ensimmaisind. Uutta etsivdi strategiaa kayttavat yritykset etsivit
edelldkavijan roolissa kilpailuetuja ja luovia strategioita kédyttavit yritykset taas haluavat
olla ennakkoluulottomia ja etsivit uusia tapoja toteuttaa bisnesta. (Ketola 2004, s. 53.)

Kun yritystoiminnan hyviksyntdé tarkastellaan yhteiskunnalliselta ndkokulmalta, voi-
daan puhua institutionaalisesta ympéristojohtamisesta. Se on kolmas Kallion (2001) esit-
tdmastd ymparistojohtamisen tasoista, joka riippuu paljon toiminnan luonteesta, ajasta ja
paikasta. Lakien ja sdddosten lisdksi muut yhteiskunnalliset tekijét, kuten yritysten tapa
toimia kehitysmaissa sekd suhtautuminen ympéaristokysymyksiin ovat nousseet tarkaste-
lun kohteeksi. Yrityksen on osaltaan vastattava yhteiskunnallisiin vaatimuksiin, jotta sen
toimintaedellytykset sdilyvit. (Kallio 2001, s. 35; Ketola 2004, s. 73.)

2.4 Ymparistojarjestelmat

Vapaaehtoiset ympéristdjérjestelmit toimivat useiden yritysten sekd muiden organisaa-
tioiden vélineind kokonaisvaltaisen ja systemaattisen ympdristojohtamisen toteuttami-
sessa. Jarjestelma mahdollistaa jatkuvan parantamisen ja tavoitteellisen otteen yrityksen
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ympéristdasioiden hallintaan. Jarjestelmédn tavoitteena on integroida ympéristoasiat kaik-
keen toimintaan sisdltden koko henkilostod koskevia vaatimuksia. Ndin kidytdnnot saa-
daan levidmaén organisaatioon. Kaikkien tyontekijoiden tulee olla tietoisia tyonsd vaiku-
tuksista sekd asetetuista tavoitteista. (Lovio 2004a; Heiskanen & Méntyld 2004; Kippo-
Edlund 2006, s. 118-119; Wong et al. 2016.) Ympéristojarjestelmien perusperiaatteena
on merkittdvien ympéristonédkokohtien ja -vaikutusten méérittdminen, niiden hallinta, tar-
vittavan dokumentoinnin toteuttaminen ja toiminnan sddnndllinen arviointi (Ketola
2004).

Richard Starkey (1996) médrittelee ympdristojohtamisjdrjestelmén siséltédvin joukon toi-
siinsa liittyvid elementtejd, joiden avulla voidaan tehokkaasti saavuttaa tavoitteet seka
hallita organisaation toimia, tuotteita sekd palveluita, joilla on tai voi olla vaikutuksia
ympéristoon. Ymparistojohtamisjirjestelmin padelementteind voidaan ndhdi ymparisto-
politiikka, suunnittelu, jarjestelmin toteuttaminen ja toiminnot, tarkastus ja korjaavat toi-
menpiteet sekd johdon katselmus. Ympdaristopolitiikka toimii keskeisend tekijdnd muo-
dostaen pohjan ympéristotavoitteiden asettamiselle. (Rohweder 2004a; SFS-EN ISO
14001:2015.)

Jéarjestelmd on keino varmistaa tiedon ylldpito ja asioiden hallinta, jolloin jarjestelman
luonti voi olla yritysjohdon keino valttad yllattavéit ongelmat (Lovio 2004a). Pesonen et
al. (2001) sekd Wong et al. (2016) kirjoittavat, ettd jarjestelman yksityiskohtaisuus ja laa-
juus vaihtelevat yrityksen tarpeista sekd valitusta 1dhestymistavasta riippuen. Yrityksen
tulisikin suunnitella sen toimintaan soveltuva ja sitd tukeva jirjestelmé, joka kattaa olen-
naiset asiat. Jarjestelmi voidaan rakentaa osissa, aloittaen niistd kohdista, joissa on tun-
nistettu suurimmat ympéristovaikutukset tai joihin kohdistuu lakiséiteisid velvoitteita.
(Pesonen et al. 2001, s. 9.) Pelkén jarjestelmén varaan rakennettuna ympéristdjohtaminen
el kuitenkaan onnistu. Toteutuakseen se vaatii johdon vahvaa tukea sekéd henkiloston si-
touttamista yhteisiin paamaériin. Kaikilla tulee olla selked ndkemys ympaéristdasioiden
strategisesta merkityksestd. (Pohjola 2003, s. 14-15.)

Tunnetuimpia sekd kiytetyimpid viitekehyksid ymparistojarjestelmén toteuttamisessa
ovat ISO 14001 -standardi ja Euroopan unionin asetukseen perustuva ympéristdasioiden
hallintajirjestelmd EMAS-asetus (The Eco-Management and Audit Scheme). EMAS on
luotu vuonna 1993 ja ISO -jdrjestelmi puolestaan 1996. (Rohweder 2004a.) Ympéristo-
jarjestelmat ISO 14001 sekd EMAS perustuvat pitkilti laatujérjestelmien pohjalle, jolloin
niissd voidaan ndhda olevan paljon yhtéldisyyksid. Monissa yrityksissd ymparistojérjes-
telmé on liitetty osaksi laatu- ja turvallisuusjérjestelméd, mikd mahdollistaa yhtendisen
jérjestelmin luomisen (Pohjola 2003, s. 60). Ndiden lisdksi on kehitelty myos kevyempid
ympéristdjarjestelmid, jotka soveltuvat esimerkiksi pk-yritysten, toimistojen tai tapahtu-
mien ympéristdasioiden hallinnan tueksi. Néitd jérjestelmié on esitelty tarkemmin omissa
alaluvuissaan.
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2.41 1SO 14001

ISO 14001 -standardi kuuluu laajempaan ymparistéjohtamisen ISO 14000 -standardisar-
jaan, johon kuuluu muita standardeja ja oppaita muun muassa ymparistoviestintdan, ym-
paristdauditointeihin ja -tarkastuksiin seké elinkaariarviointiin liittyen. Standardisarja tar-
joaa vahvan vilinepankin organisaatioiden ympdristdasioiden hallintaan. Organisaatio
voi ottaa kayttoonsa kaikki sarjaan kuuluvat standardit tai se voi valita niistd vain osan.
Standardien kaytto on tdysin vapaaehtoista ja niitd on mahdollista soveltaa yrityksen toi-
mintaan sopivalla tavalla. Ne luovat yhdenmukaisuutta seké helpottavat tietojen vertailua.
(Lovio 2004a; Suomen standardisoimisliitto SFS ry 2017.)

ISO 14001 on soveltuva kaikenlaisille organisaatiolle koosta, toimialasta ja sijainnista
riippumatta. Standardi antaa ohjeistukset ympéristovastuun jarjestelmailliseen hallintaan
sisdltden vaatimukset, joita noudattamalla organisaatio voi saavuttaa asettamansa tavoit-
teet ja luoda hyotya niin organisaatiolle itselleen, ympéristolle kuin sen muillekin sidos-
ryhmille. Organisaatio voi kdyttdd standardia kokonaisuudessaan tai vain osittain, mikd
tulee olla selkedsti esitettynd jarjestelmén kadytostd viestiessd. Standardin uusin versio jul-
kaistiin vuonna 2015, jolloin standardiin tuli pienid muutoksia edelliseen 2004 julkais-
tuun versioon verrattuna. Uusittu standardi korostaa muun muassa ympéristoasioiden
strategista ndkokulmaa, johdon roolia, riskildhtdistd ajattelua ja elinkaarindkdkulmaan
perustuvaa ldhestymistapaa toiminnan ympéristondkokohtia sekd -vaikutuksia analy-
soidessa. (SFS-EN ISO 14001:2015; Suomen standardisoimisliitto SFS ry 2017.)

Jarjestelma perustuu Kuva 1 PDCA-syklin (plan, do, check, act eli suunnittele, toteuta,
arvioi, toimi) mukaiseen rakenteeseen, joka toimii iteratiivisena prosessina jatkuvan pa-
rantamisen edistdmisessd. Prosessia kisitellddn tarkemmin myéhemmin tdmén kirjalli-
suuskatsauksen osana. Ensimmaisessd vaiheessa organisaation tulee asettaa ympéristota-
voitteet sekd luoda prosessit, joiden avulla se voi saavuttaa ympiristopolitiikassaan maa-
rittdmat tavoitteet. Toteuta -vaiheessa suunnitellut prosessit otetaan kdyttoon, minka jal-
keen niité tulee seurata ja mitata. Seurannan ja mittaamisen avulla prosesseja verrataan
ympdristopolitiikkaan, siind oleviin sitoumuksiin ja ympéristotavoitteisiin sekd asetettui-
hin toimintakriteereihin. Raportointi on olennainen osa jérjestelméd, ja sité tulee toteuttaa
niin sisdisesti kuin ulkoisesti. Syklin viimeisessd vaiheessa edistetddn jatkuvaa paranta-
mista tekemalld toimenpiteitd korjausta vaativiin kohtiin sekd méaérittdmalla uusia tavoit-
teita. (SFS-EN ISO 14001:2015.)
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Kuva 1. 1SO 14001 viitekehyksen ja PDCA-mallin yhteys ISO 14001 (2015) stan-
dardia mukaillen.

Jarjestelmin yksityiskohtaisuus on hyvin organisaatiokohtaista, johon liittyvét keskeisina
tekij0ind organisaation toimintaympaéristd, sitd koskettavat velvoitteet, toiminnan luonne
mukaan lukien ympéristonidkokohdat ja -vaikutukset (SFS-EN ISO 14001:2015). Jérjes-
telmé voidaan ottaa kdytt6on my0s vaiheittaisesti, mika voi olla helpompi ldhestymistapa
kokonaan uutta jarjestelméad rakentavalle organisaatiolle (SFS-EN ISO 14004:2016).

2.4.2 EMAS (the Eco-Management and Audit Scheme)

EMAS perustuu EU:n asetukseen (EY) N:o 1221/2009 ja jéirjestelméédn voivat liittya
EU:n ja ETA:n alueella toimivat organisaatiot sekd sen ulkopuoliset tietyin edellytyksin.
Aiemmin EMAS soveltui vain teollisuusyrityksille, mutta vuonna 2001 uudistettu versio
on rakennettu soveltuvaksi kaikenlaisille organisaatioille ISO 14001:n tapaan. (Ympéris-
tohallinto 2018.)

EMAS on péaiperiaatteiltaan hyvin samankaltainen kuin ISO 14001 kuten Kuva 2 voidaan
ndhda. ISO 14001:n mukaisen ympéristdjarjestelméan lisdksi sithen kuuluu julkinen ym-
paristoraportti eli EMAS-selonteko, jonka tarkistaa ympéristotodentaja. Selonteossa or-
ganisaation tulee esittid muun muassa sen padmadrit ja tavoitteet, merkittdvimpien ym-
paristovaikutusten kehittyminen seki raportoida keskeisistd indikaattoreista. Indikaattorit
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kuvaavat esimerkiksi toiminnassa syntyvid paist6jd, energia- ja materiaalitehokkuutta
sekd jatemddrid. Selontekoon tulee kirjata myds mahdolliset epdonnistumiset, joita tar-
kastuskaudella on tapahtunut. Selonteko ja sen julkisuus lisddvét organisaation avoi-
muutta sidosryhmille ja raporttia hyodynnetddn niin sisdisessd kuin ulkoisessa viestin-
nissid. (Rohweder 2004a, s. 104; Ympéristohallinto 2018.)

Rekisterointi

EMAS Ulkopuolinen
todennus
Ymparistoselonteko
eli raportti

Auditointi
ISO 14001

Ymparistojarjestelma

Ymparistéohjelma

Ymparistopolitiikka

Alustava katselmus

Kuva 2. EMAS jdrjestelmdn rakenne (perustuen ldhteeseen Ympdristohallinto
2018).

Yritys, joka on toteuttanut vaatimusten mukaisen jdrjestelméan, voi hakea toiminnalleen
sertifikaatin tai EMAS-rekisterdinnin ja saada sen myotd kdyttoonséd sertifikaatin tai
EMAS-logon. Sertifikaatin tai EMAS-hyviksynnin saaminen vaatii ulkopuolisen tarkas-
tajan tekemén auditoinnin. Sertifiointi tai rekisterdinti voi luoda yritykselle imagoetua ja
hyvéksyntad asiakkailta. Business-to-business-asiakassuhteessa sertifikaatti voi olla yh-
teistyon edellytyksend. (Kallio 2001, s. 25; Pohjola 2003, s. 56.) Monet yritykset ovat
alkaneet vaatimaan alihankkijoilta ja muilta yhteistydkumppaneilta standardin mukaista
ympdristdjohtamisjédrjestelmédd varmistaakseen koko tuotantoketjun ympéristonidkokoh-
tien huomioinnin. Sertifiointi ei kuitenkaan ole ainut tae korkealle ymparistonsuojelun
tasolle. Yritys voi toimia ilman sertifikaattia ja omata hyvin tason ympéristoasioiden hal-
linnassa. Talloin se voi tyytyd jarjestelmén “benchmarkkaukseen” ja yllépitdd ymparisto-
asioiden hallintaa omatoimisen jirjestelmén tai ohjelmien avulla. (Kallio 2001, s. 25.)
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2.4.3 Green Office

Green Office on kaikenkokoisille toimistoille kehitetty kdytdnnonldheinen ympaéristojér-
jestelmd. Green Office on WWF (World Wildlife Fund) Suomen kdynnistima ohjelma,
jossa on télla hetkelld mukana 154 Suomalaista organisaatiota. Suomen liséksi Green Of-
fice -verkosto 10ytyy my0s Kiinasta, Latviasta, Pakistanista ja Turkista. Jarjestelma tar-
joaa tyOkaluja ja apua toimistojen ympdaristotyon tueksi painottaen erityisesti ekotehok-
kuuden parantamista. (WWF Suomi 2017a.) Perusperiaatteena voidaan pitia jatkuvaa pa-
rantamista kohti toimistotyon ympéristovaikutuksien pienentdimistda (WWF Finland
2014). Jarjestelmédn tavoite on vastata osaltaan YK:n kestdvén kehityksen tavoitteisiin,
kuten ilmastonmuutoksen hidastamiseen ja luonnon monimuotoisuuden sdilyttdmiseen
(WWF Suomi 2017b). Green Office sisdltdd kriteerit, jotka tdyttdmélla toimisto voi saada
kayttoonsd Green Office -merkin. Kriteerit eivédt anna suoria ohjeita ympéristoasioiden
hoitamiseksi vaan yrityksen tulee suunnitella vaadittavat toimet itse kdyttden apunaan an-
nettuja tyokaluja.

Kriteereihin sisdltyvit muun muassa Green Office -tiimin perustaminen, ymparistoohjel-
man laatiminen, ymparistotyon seurantaan tarvittavien indikaattorien, kuten séhkonkulu-
tus, tielitkenteen pddstdt ja paperiostot, valinta ja niihin kohdistuvien tavoitteiden asetta-
minen sekd tavoitteiden seuranta. Néiden liséksi toimistojen tulee sddstdd energiaa, va-
hentéé jétteiden syntymistd, huomioida ympéristondkokulmat hankinnoissa sekd viestia
henkilostod. Kriteereissd nidkyvidt myos ympéristdohjelman vuosittainen péivittdminen,
tavoitteiden seuraaminen, raportointi seké jatkuva parantaminen. Toimistojen pitdd vuo-
sittain pdivittdd ohjelmansa seké raportoida indikaattoritiedot WWEF:lle. (WWF Suomi
2017a.)

2.4.4 Ekokompassi

Ekokompassi on erityisesti pk-yrityksille ja erilaisille tapahtumille rakennettu ymparisto-
jarjestelmi. Jarjestelmén pohjalla ovat kansainviliset jarjestelmat ISO 14001 ja EMAS
sekd vastaavat pohjoismaiset jirjestelmét Svensk Miljobas ja Miljefyrtarn. Sen rakenne
myotéilee pitkdlti néitd jarjestelmid, mutta verrattuna esimerkiksi ISO 14001 -standardiin
se ei ole yhté kattava. Suomessa ekokompassin taustalla ovat Helsingin, Espoon, Vantaan
ja Kauniaisten kaupungit, Helsingin seudun liikenne (HSL) ja Helsingin seudun ympéris-
topalvelut -kuntayhtymd (HSY). Télla hetkelld Ekokompassi on kdytdssd noin 80 organi-
saatiossa. Toistaiseksi jdrjestelmi ei ole saatavilla koko Suomen alueella, mutta se on
tavoitteena vuodelle 2018. Nyt sertifikaatti on mahdollista saada muun muassa péadkau-
punkisedulla, Tampereen kaupungin yksikéille, liikelaitoksille ja tytiryhteisoille seka
Pohjois-Savon alueen pk-yrityksille. (Ekokompassi 2017d.) Ekokompassi keskittyy
konkreettisiin toimenpiteisiin, antaa valmiita tyokaluja ja henkil6kohtaista tukea Eko-
kompassi-neuvojan myo6td. Yrityksen Ekokompassin rakentaminen toteutetaankin vah-
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vassa yhteistydssd Ekokompassin henkiloston kanssa, jolloin jérjestelma raétéloityy ky-
seisen yrityksen toimintaan sopivaksi. Ekokompassi sisiltdd valmiita lomakepohjia esi-
merkiksi ymparistovaikutusten arviointia seké alkukartoituksen tekemistd varten. Nama
helpottavat jarjestelmin rakentamista. (Ekokompassi 2017b; Ekokompassi 2017e.)

Ekokompassin rakentaminen etenee yrityksen ldhtotason kartoittamisesta ja tarkeimpien
ympéristovaikutusten arvioinnista tavoitteiden ja konkreettisten toimenpiteiden suunnit-
teluun eli ympaéristoohjelman laatimiseen. Ohjelma tulee péivittdd vuosittain, jolloin edis-
tetddn jatkuvaa parantamista. Olennaisena osana jarjestelmii on myos sddnnollinen ra-
portointi sdhkdiseen jérjestelméédn sekd omalle henkilostolle. Organisaation tulee toteut-
taa ympdiristdohjelmaansa véhintdin puoli vuotta, jonka jidlkeen ulkopuolinen taho voi
toteuttaa jirjestelmén auditoinnin. Sertifikaatin saanut yritys tai tapahtuma saa kéyttdoi-
keuden Ekokompassi-logoon, jonka avulla se voi viestid sidosryhmilleen tekemistdan
ympéristotyostd. Auditointi tulee toteuttaa kolmen vuoden vélein. (Ekokompassi 2017c;
Ekokompassi 2017b.)

Ekokompassi sisdltdd kymmenen kriteerid, joihin jarjestelmén tulee vastata. Kriteerit kos-
kettavat toiminnan jarjestdytymistd sekd konkreettisia toimia, joita yrityksen tulee tehdi
pienentddkseen sen ympéristovaikutuksia. Kaikki ekokompassin kriteerit eivit kuiten-
kaan kosketa kaikkia. Esimerkiksi yrityksen, joka ei kdytd kemikaaleja ei tarvitse laatia
kemikaaliluetteloa. Laadittuun ympéristdohjelmaan liittyen organisaation tulee valita
esilld olevista osa-alueista vahintddn kaksi, joihin se asettaa tavoitteita ja kirjaa toimen-
piteitd. (Ekokompassi 2017a.) Jérjestelmdn jalkauttaminen henkiloston jokapdivéiseen
toimintaan on tarkedssd osassa. Henkilokunnan tulee olla tietoinen yrityksen tavoitteista
ja niiden tuomista vaikutuksista. Ympdaristoohjelman etenemisti tulee seurata jatkuvasti
ja ymparistoasioiden tulisi olla esilld sddnnollisesti esimerkiksi viikkopalavereissa. Hen-
kilokunta pitdé saada esittiméin omia ndkemyksidin sekd parannusehdotuksia, jossa pal-
kitsemisjdrjestelmait voivat olla toimiva keino. (Ekokompassi 2014.)

2.5 IS0 14001 -standardin mukaisen jarjestelman rakentaminen

2.5.1 Suunnittele ja toteuta
Alustava ympiéristokatselmus

Ympdristojarjestelmédn rakentaminen tulee aloittaa alustavan ympéristokatselmuksen te-
kemiselld, jossa selvitetdén organisaation ympéristdasioiden senhetkinen taso. Katselmus
kasittdd selvityksen ympéristondkokohdista ja niistd syntyvistd vaikutuksista sekd toi-
mista, joita vaikutusten hallitsemiseksi on jo tehty. Se luo pohjan ympéristdjérjestelmalle,
silld organisaation ympdristdasioita voidaan kehittdd vasta, kun ollaan tietoisia nykytilan-
teestaan ja ympdristovaikutuksista, joita toiminnalla on. (Pesonen et al. 2001, s. 15, 32-
33)
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ISO 14001 -standardi ei vaadi ehdottomasti alustavan ympéristokatselmuksen tekemisti,
toisin kuin EMAS. Katselmuksen tulisi sen vaatimusten mukaisesti késittdd lainsdadén-
toon ja sdédntelyyn perustuvien vaatimusten selvittdmisen, merkittdvien ymparistonako-
kohtien méadrittdmisen, senhetkisten ymparistdasioiden hallintaan liittyvien periaatteiden
ja toimintatapojen kartoittamisen sekd sattuneiden hiiridtilanteiden tutkimisen. Katsel-
musta voidaan toteuttaa monella tapaa, kuten haastatteluin, mittauksin ja aiempien doku-
menttien sisdltdmédn tietoon perustuen. (Pesonen et al. 2001, s. 32.) Osana katselmusta
on hyva tarkastella muiden jérjestelmien, kuten laatujirjestelmén aineistoja ja sisdltimid
toimintatapoja, joihin ymparistdjdrjestelmén osia voidaan yhdistdd. Nditd kohtia voivat
olla muun muassa dokumenttien hallinta, auditointiohjelmat ja johdon katselmukset. (Pe-
sonen et al. 2001, s. 33.)

Osittain limittdin alustavan ympdristokatselmuksen kanssa organisaation tulisi vastata
ISO 14001-standardin ensimmadisiin vaatimuksiin maérittdd sen toimintaympéristo, si-
dosryhmit ja niiden myo6ta tulevat toiminnan sitovat velvoitteet sekd ympdaristojéarjestel-
mén soveltamisala. Ndiden médrittiminen on olennaista, sillé soveltamisalan méérityksen
myotd luodaan samalla rajat ympéristokatselmuksen toteuttamiselle. Sitovien velvoittei-
den selvittiminen linkittyy my0s vahvasti alustavan ympéristokatselmuksen edellytti-
main lainsddddntoon ja sddntelyyn perustuvien vaatimusten selvittimiseen.

Toimintaympéristoon kuuluvat siséiset ja ulkoiset tekijét, jotka ovat olennaisia organi-
saation toiminnan kannalta seki ne tekijét, jotka vaikuttavat sen kykyyn saavuttaa jérjes-
telmaltd halutut tulokset. Ympariston kannalta tulee selvittdd muun muassa ulkoisina te-
kijoind lainsdddantd, jonka alla organisaatio toimii, sekd poliittiset ja yhteiskunnalliset
suuntaukset. Sisdisind asioina tarkastelussa tulee olla esimerkiksi organisaatiokulttuuri,
henkil6sto ja heididn kyvykkyys sekd yleiset strategiset linjaukset. Toimintaympériston
kannalta olennaista on myos tarkastella ympaéristoolosuhteita tai -tapahtumia, jotka voivat
vaikuttaa organisaatioon. (SFS-EN ISO 14001:2015; SFS-EN ISO 14004:2016.)

Sisdiset ja ulkoiset sidosryhmit ovat olennaisina tekijoind organisaation ymparistojérjes-
telméé tarkasteltaessa, silld heidén puolelta organisaatiolle syntyy sitovia velvoitteita. Si-
toviin velvoitteisiin kuuluu sidosryhmien tarpeet ja odotukset, jotka organisaation tulee
huomioida, jotta se voi toimia sekd saavuttaa asetetut tavoitteet. Nditd sitovia velvoitteita
ovat muun muassa lait, asetukset, ohjeet sekd sopimukset. (SFS-EN ISO 14001:2015;
SFS-EN ISO 14004:2016.) Myo6s henkil6stolld tai omistajilla voi olla vaatimuksia, joista
tulee organisaation sitovia velvoitteita.

Organisaation ylimméllé johdolla on pditdsvalta paéttad, miten se rajaa ymparistdjérjes-
telmédnsé, ja mitd jarjestelmin soveltamisalueeseen kuuluu. Soveltamisalan maarittdmi-
sessd tulee huomioida edelld méadritelty toimintaympéristo ja sidosryhmilti tulleet sitovat
velvoitteet. Niiden lisdksi organisaation tulee huomioida organisaation toiminnallinen ja
fyysinen rakenne sekd vaikutusmahdollisuudet ja valtuudet, joita silld on. Rajauksen ul-
kopuolelle ei saisi jattdd toimintoja, tuotteita, palveluita tai toimipaikkoja, joihin liittyy
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merkittdvid ympéristondkokohtia. Tarkastelussa tulisi olla my6s ulkopuolella tuotetut toi-
minnot tai tuotteet, joihin voidaan vaikuttaa. Soveltamisala tulee olla dokumentoitu ja sen
tulee olla sidosryhmien saatavilla. (SFS-EN ISO 14001:2015; SFS-EN ISO 14004:2016.)

Ympiristonikokohtien ja -vaikutusten méirittiminen

Yhtend tdrkeimmistd ympdristojérjestelmén kohdista voidaan pitdd merkittdvien ympa-
ristondkokohtien médrittamistd (Poder 2006; Gajdzik & Wiycislik, 2012), silld niiden pe-
rusteella organisaatio laatii my0s toimintansa tavoitteita ja niistd voi syntyé hallintaa vaa-
tivia riskejd ja mahdollisuuksia. Ymparistondkokohdilla tarkoitetaan niitd organisaation
toimien, tuotteiden tai palveluiden osia, jotka voivat olla vuorovaikutuksessa ympariston
kanssa ja titen aiheuttaa positiivisia tai negatiivisia ympéristovaikutuksia (SFS-EN ISO
14001:2015). Ymparistondkokohtien selvittiminen aloitetaan tutustumalla yksityiskoh-
taisesti yrityksen toimintaan. Huomio tulisi elinkaarindkdkulman mukaisesti olla koko
elinkaaressa, ja tarkastelun tulisi siséltdd myos ne ympéristondkokohdat, joihin organi-
saatio voi vilillisesti vaikuttaa. (Pesonen et al. 2001, s. 16-17; SFS-EN ISO 14001:2015.)
ISO 14001 (2015) ei kuitenkaan vaadi tarkkojen elinkaariarvioinnin laatimista, vaan riit-
tavdd on tarkastella erityisesti niitd elinkaaren vaiheita joita organisaatio voi hallita tai
joihin se voi vaikuttaa.

Keinoina ymparistonidkokohtien selvittdmisessd ja niiden merkittdvyyden arvioinnissa
voidaan kéyttdd prosessikaavioita, taselaskelmia, “aivoriihitydskentelyd”, haastatteluja
tai hyodyntda sisdisié ja ulkopuolisia asiantuntija-arviointeja. Tarvittavaa tietoa voidaan
saada myos elinkaariarviointien tuloksena. (Gajdzik & Wycislik 2012.) Myds muita sa-
man alan yrityksid tarkastelemalla voidaan 10ytd4 heidin tunnistamiaan ymparistonako-
kohtia ja arvioida vastaavatko ne organisaation omia. Ympaéristondkokohtien tunnista-
mista ja niiden merkittdvyyden arviointia tulee toteuttaa sdédnnollisesti ja dokumentoitua
tietoa tulee ylldpitdd ajantasaisena (SFS-EN ISO 14004:2016). Samalla tulee tunnistaa
ympdiristondkokohtiin soveltuvat sitovat velvoitteet sekd niiden vaikutukset ja dokumen-
toida ndma tiedot (SFS-EN ISO 14001:2015).

Merkittavyyden mairittdmista varten organisaation tulee laatia kriteeristo, joka voi liittya
ympaéristondkokohtaan (esimerkiksi sen tyyppi tai taajuus) tai siitd seuraavaan ymparis-
tovaikutukseen (esimerkiksi sen vakavuus tai kesto). Namé ymparistokriteerit ovat va-
himmadiskriteerit merkittdvyyttd arvioitaessa. Merkittdva ymparistondkokohta ei véltta-
métté ole riippuvainen sen ympéristokriteereistd, jolloin merkittdvyyden arvioinnissa voi-
daan soveltaa myoOs muita kriteereitd, joita ovat esimerkiksi lakisddteiset vaatimukset tai
muut litketoimintaan vaikuttavat tekijit. (SFS-EN ISO 14001:2015.) Niitd voivat olla
muun muassa mahdollisuudet vaikuttaa ympéristondkokohtaan, taloudelliset tai imagol-
liset vaikutukset sekd yhteiskunnalliset tekijit (Seiffert 2008; Gajdzik & Wycislik, 2012).
Muut kriteerit tulee valita niin, ettei se aseta jotain ympéristondkokohtaa alemmalle ta-
solle, vaikka silld olisikin merkittdvd ympéristovaikutus. Pdder (2006) toteaa ettei stan-
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dardi anna suoria ohjeita ndkdkohtien médrittimiseen ja se onkin todettu yhdeksi jirjes-
telmén hankalimmista kohdista. Kriteeristot ja laskentamenetelmait vaihtelevat yrityksit-
tdin, jolloin merkittdvd ympéristondkokohta jossain yrityksessa ei vilttdmatta ole luoki-
teltu merkittavéksi toisaalla (Pdder 2006).

Osana merkittivyyden arviointia tulee selvittdd ympéristondkokohdista seuraavat ympa-
ristovaikutukset. ISO 14001 (2015) ei edellytd ympéristovaikutusarviointia, mutta vali-
tulla tavalla tulisi voida selvittdd muun muassa mité positiivisia tai negatiivisia todellisia
ja mahdollisia vaikutuksia syntyy ja millainen on ympéristdssd tapahtuvien muutosten
luonne, kuten sen laajuus tai kesto (SFS-EN ISO 14001:2015; SFS-EN ISO 14004:2016).
Ympiéristovaikutuksia arvottaessa monet yritykset kdyttavét yksinkertaista pisteytysme-
netelméé, jossa korkeimmiksi arvotetut vaikutukset on méaéritelty merkittdviksi ympéris-
tovaikutuksiksi. Sitd koskeva ymparistonidkokohta on silloin merkittdvd ympéristonako-
kohta. (Pesonen et al. 2001, s. 19; Gajdzik & Wycislik 2012.) Standardi ei siis anna eri-
tyisid ohjeita siitd, milld tarkkuudella ympéristovaikutukset tulisi arvioida, vaan vastuu
jaa organisaatiolle itselleen. Ympéristovaikutuksen luokitus voi olla esimerkiksi vaka-
vuuden (matala, keskinkertainen ja korkea) ja laajuuden (paikallinen, alueellinen ja glo-
baali) yhdistelma (Seiffert 2008), vaikutuksen laajuus ja vakavuus luokituksella 1-3 ja
niiden summa (Pesonen et al. 2001, s. 19) tai ainoastaan yhteen lukuun perustuva luokit-
telu 1-5 (Ayers 2010), jossa yhdistyy vaikutuksen laajuus ja vakavuus.

Riskienhallinta

ISO 14001 (2015) korostaa riskildhtoistd 1dhestymistapaa, minkad vuoksi organisaation
tulee tunnistaa riskejd ja mahdollisuuksia, jotka voivat vaikuttaa sen tavoittelemiin tulok-
siin. Riskit ja mahdollisuudet liittyvdit muun muassa organisaation sisdisiin ja ulkoisiin
kohtiin ja muihin sen toiminnan vaatimuksiin. Riskit ja mahdollisuudet tulee olla doku-
mentoituna, silld ne toimivat ldhtokohtana suunnittelutoimenpiteiden ja ympéristotavoit-
teiden laatimisessa. Késittelyd vaativien riskien hallitsemiseksi tulee laatia tarvittavat toi-
menpiteet, joita tulee seurata. (SFS-EN ISO14001:2015).

Kasittelyd vaativien riskien ja mahdollisuuksien méarittdmiseksi voidaan kéyttaa laadul-
lista tai maaréllistd 1dhestymistapaa. Lahestymistavan valinta on organisaatiokohtaista,
mutta ISO 14004 (2016) esittdd vaihtoehtoisia tapoja. Erds tapa on méérittdd ensin orga-
nisaation ympdristonidkokohdat, sitovat velvoitteet ja muut asiat ja vaatimukset, jonka jal-
keen organisaatio voi maérittdd jokaiseen kohtaan liittyvit jatkokasittelyd vaativat riskit
ja mahdollisuudet.

Johtajuus ja ympiristopolitiikka

Ylimmén johdon rooli ja ympéristdasioiden yhdistiminen strategiaan korostuu nykyi-
sesséd standardissa (Suomen standardisoimisliitto SFS ry 2017). Ylimmin johdon tulee
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osoittaa johtajuutta ja sitoutumista ymparistojarjestelmédn ja kantaa vastuuta sen vaikut-
tavuudesta. Se ndkyy muun muassa varmistamalla ymparistopolitiikan laatiminen ja ta-
voitteiden asettaminen seké viestimdlld ympéristdasioiden hallinnan tarkeyttd. Johdolla
on myds keskeinen rooli jatkuvan parantamisen edistimisessé, jossa johdon katselmuk-
silla sekd parantamiskohteiden 16ytdmiseksi kehitettyjen menettelyjen toteuttamisella on
tarked rooli. Johdon tulee myds varmistaa ympéristojarjestelmén vaatimusten yhdistdmi-
nen muihin liiketoimintaprosesseihin, miké on pitkdaikainen prosessi ja jatkuva toimin-
nan kehityskohde. (SFS-EN ISO 14001:2015; SFS-EN ISO 14004:2016.)

Ylimméin johdon tulee laatia organisaation toimintaan sopiva ympdristopolitiikka, jossa
asetetaan periaatteet ympéristotoiminnalle, jota se toteuttaa. Ympéristopolititkan tulee
olla yrityskohtainen, linjassa sen muiden politiikkojen kanssa ja perustua juuri sen mié-
rittdmiin merkittdviin ympéristondkokohtiin. Ympéristopolitiikkkaa voidaan alkaa laati-
maan jo hyvissd ajoin jarjestelmén alkuvaiheessa ja tarkentaa sitovien velvoitteiden ja
ympdaristondkokohtien mukaan. Ymparistopolitiikassa kerrotaan, mitd organisaatio ym-
paristohallinnallaan pyrkii tavoittelemaan tuoden esille samalla asenteita ympéristdasi-
oita kohtaan sekd ympéristoarvojen merkitystd osana organisaation liiketoimintaa. Ym-
paristopolitiikan tulee sisdltdd vihintddn sitoutuminen sitovien velvoitteiden tdyttidmi-
seen, ympdristonsuojeluun seki jatkuvaan parantamiseen (SFS-EN ISO 14001:2015).

Ympdéristopolitiikka voidaan yhdistdd yhteen laaditun toimintapolitiikan kanssa tai se voi-
daan kirjata omaksi, jolloin sité tulee peilata yleista liiketoimintaa ohjaavaa toimintapo-
litiikkaa vasten. Kun johto sitoutuu allekirjoituksellaan ymparistopolitiikkaan, luodaan
samalla vankempaa pohjaa ymparistoasioiden parantamiselle. Ympaéristopolitiikka toimii
pitkén aikavilin linjauksena, mutta sitd tulee tarkastella ajoittain, jotta sen soveltuvuu-
desta ja toimivuudesta voidaan olla varmoja. Muutokset sisdisissé ja ulkoisissa asioissa
voi edellyttdd ymparistopolitiikan muuttamista. (Pesonen et al. 2001, s. 14-16.) Ympéris-
topolitiikka tulee olla dokumentoitu ja siséisesti viestitty koko henkilostolle. Sithen sitou-
tumisen ja sisdistimisen edistdmiseksi olisi henkildstd hyva saada mukaan jo sen laati-
misprosessiin. Tdma voidaan toteuttaa muun muassa pitdmalld workshopeja tai kysymalla
tyontekij6iltd ideoita, joista parhaita jatkokésitelldédn. Henkiloston viestinndssa tulisi esit-
taa perustelut ympéristopolitiikan taustalla ja vaikutukset, joita silld tulee olemaan.

Ympiristotavoitteet ja ohjelmat

Merkittdvien ymparistondkokohtien ja laaditun ympaéristopolitiikan perusteella organi-
saation tulee asettaa ymparistopddmaiirdt, joiden avulla se ehkiisee tai vdhentdi haitallisia
ympdristovaikutuksia. Resurssien mukaisesti organisaation tulisi kiinnittd4d huomio niihin
ympéristondkokohtiin, jotka se on méairittdnyt merkittdviksi ja niihin joihin se ensimmai-
send voi sekd haluaa vaikuttaa. Kaikille ndkokohdille ei siis tarvitse asettaa heti tavoit-
teita, vaan ymparistonsuojelun tasoa voidaan parantaa osissa.
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Uusin versio ISO 14001 -standardista on yhdistényt aikaisemman version mukaiset paa-
madrit ja tavoitteet yhteen ympéristotavoite -késitteen alle. Standardissa ympéristotavoit-
teet jaotellaan eri tasoisiksi, riippuen siitd kohdistuuko ne koko organisaatioon (strategi-
nen taso) tai johonkin tiettyyn yksikk6on tai toimintoon (taktinen ja toiminnallinen taso)
(SFS-EN ISO 14001:2015). Tavoitteet voivat olla pitkdaikaisempia, koko organisaatiota
koskevia tai pienempid hyvin lyhytaikaisia tavoitteita. Jokainen osasto tuntee oman toi-
mintansa parhaiten, jolloin he osaavat parhaiten asettaa toimintaansa soveltuvat tavoit-
teet, joilla koko toimintaa koskeviin ympdaristdpolitiikan mukaisiin tavoitteisiin voidaan
paistd. Tavoitteille asetetaan usein aikataulu ja niiden tulisi olla méérillisessd muodossa.
(Pesonen et al. 2001, s. 37-38.) Myos ympdristotavoitteita tulee pdivittdd muun muassa
sen mukaan, miten niitd on saavutettu tai miten toimintaymparistd on muuttunut.

Jo ympdéristotavoitteita madrittdessd organisaation tulisi miettid soveltuvia menettely;ja eli
indikaattoreita tavoitteiden seuraamista ja mittaamista varten. (Pesonen et al. 2001, s. 38.)
Néitd ovat esimerkiksi erilaisten padstdjen seuranta, energiankulutuksen mittaaminen,
koulutettujen henkildiden méérd, uudet innovaatiot, asiakas- ja henkilostokyselyt. Maari-
tellyt indikaattorit voivat olla maaréllisii tai laadullisia. Jossain tilanteessa tavoitetta ei
ole mahdollista mitata, esimerkiksi sen ollessa laadullisesti mééritelty tavoite, mutta sil-
loinkin tulisi olla keino osoittaa ympéristotavoitteen tila (SFS-EN ISO 14001:2015). Eri-
laisia indikaattoreita on késitelty luvussa 2.6.6 ympdristolaskennan ja ymparistosuoritus-
kyvyn yhteydessa.

Ympdéristotavoitteiden saavuttamista varten organisaation tulee laatia niille ympéristooh-
jelmat, jotka toimivat ympéristdjarjestelmin toteutuksen avaintekijoitd. Ymparistoohjel-
man tulee siséltdd toimenpiteet, joilla se voidaan saavuttaa, vastuut ja toteutuksen aika-
taulu, jota seuraamalla voidaan arvioida ohjelman etenemisti. Jotkin tavoitteet voivat
vaatia useampia ohjelmia toteutuakseen, ja niitd voi olla tarpeen muuttaa esimerkiksi sil-
loin, kun se liittyy uuden tuotteen, palvelun tai toiminnan kehittimishankkeeseen. (Peso-
nen et al. 2001, s. 40.)

Ohjelmiin liittyvien vastuiden méérittdminen on olennaista ja ne tulee osoittaa selkedésti.
Ohjelmakohtaisten vastuuhenkildiden liséksi erikseen tulee nimittdd johdon edustaja,
jonka vastuulla on raportoida ylimmélle johdolle ja pitdd heiddt ajan tasalla. Pienissé yri-
tyksissd toimitusjohtaja voi toimia johdon edustajana, kun taas suuremmissa yrityksissé
on usein nimetty ymparistopaillikko. Osa tavoitteista vaatii kaikkien tyontekijoiden pa-
nosta, jolloin vastuu laajenee organisaatiossa kaikille tasoille. Organisaation siséll tulee
viestid kutakin koskettavista tehtévistd ja rooleista, jolloin tydntekijit osaavat toimia so-
vittujen menettelyjen mukaisesti. Vastuujaon lisdksi johdon tulee varmistaa, ettd jérjes-
telmén rakentamista ja ylldpitoa varten tarvittavat resurssit on saatavilla. Resursseihin
kuuluu henkil6ston liséksi my0s fyysisid ja taloudellisia resursseja. Fyysisiin resursseihin
kuuluvat muun muassa tarvittavat toimitilat, laitteistot ja teknologia. (Pesonen et al. 2001,
s. 42-43.)
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Tietoisuus, pitevyys ja viestinta

Ylimmalla johdolla on tirked merkitys henkildston motivoinnissa sekd ymparistotietoi-
suuden nostattamisessa. TyOntekijoiden tietoisuuden ja osaamisen varmistaminen on
olennaista, jotta voidaan varmistua, etti he osaavat toimia vaatimusten mukaisesti ja edis-
tad jarjestelméltd haluttuja tuloksia. Tdma vaatii tarvittavien patevyystarpeiden kartoitta-
mista sekd sen mukaan henkildston kouluttamista. Henkilostod tulee tiedottaa ymparisto-
politiikasta ja oman tyon ymparistonidkokohdista ja -vaikutuksista. Néin tyontekija tietdd,
mika merkitys hdnen ty6lldan on ympariston kannalta ja mitd asioita hénen tulee tydssédn
huomioida. Tyontekijat tulee my0s pitdd selvilld miaritellyista tavoitteista ja niihin liitty-
vien ympéristdohjelmien etenemisesti seka siitd, miten he voivat edistdd ympéristojérjes-
telmédn vaikuttavuutta. Olennaista on myo0s kertoa, mitd seuraamuksia menettelyjen nou-
dattamatta jattdmisestd aiheutuu. (Pesonen et al. 2001, s. 44-46; SFS-EN ISO
14001:2015.)

Organisaation tulee laatia prosessit sen siséistd ja ulkoista viestintéa ajatellen. Niissa tulee
huomioida misti, milloin, kelle viestitdin, ja kuinka viestintdd toteutetaan. (SFS-EN ISO
14001:2015.) Viestinnén tulee kohdistua tirkeimpiin sidosryhmiin ja olla heidin tarpei-
siin kohdistettua. Sisdisen tiedonkulun lisdksi organisaatiolla tulee olla mééritellyt kay-
tdnnot ulkoisen viestinndn toteuttamiseksi, jolla varmistetaan kaksisuuntainen tiedon-
kulku organisaation ulkoisten sidosryhmien kanssa. (Pesonen et al. 2001, s. 44-46.)

Toiminnan suunnittelu ja ohjaus

Jotta halutut tulokset voidaan saavuttaa, organisaation tulee méaaritella tarvittavat kaytén-
teet jarjestelmén mukaisen toiminnan varmistamiseksi. Toiminnan ohjauksen tulee koh-
distua eri toimintoihin kattaen kaikki tarpeelliset osa-alueet ja huomioiden elinkaarinako-
kulma. Valittuja hallintakeinoja tulee ylldpitdd ja arvioida jatkuvasti, jotta niiden vaikut-
tavuus voidaan varmistaa. (SFS-EN ISO 14004:2016.)

Ohjauksen tulee kohdistua merkittdviin ympéristondkokohtiin, sitovien velvoitteiden
tdyttymiseen ja yleisesti jarjestelmén vastaisen toiminnan estimiseen ollen esimerkiksi
ty0- tai menettelyohjeita, valvontaa ja/tai patevan henkiloston kayttod. Ohjeissa kerrotaan
muun muassa kuinka ymparistojarjestelmaa ylldpidetdén tai kuinka ympéristoasioissa tu-
lee toimia. Menettelyohjeet voivat koskea muun muassa merkittdvien ympéristonidkokoh-
tien madrittamistd tai lainsddddnnon seuraamista. Tydohjeissa puolestaan opastetaan esi-
merkiksi, kuinka jokin tydtehtdvi tulee tehda, jotta haitalliset ympéristovaikutukset mi-
nimoidaan tai miten jokin mittaus tulee suorittaa. (Pesonen et al. 2001, s. 48-49; SFS-EN
ISO 14001:2015.) Huomioon tulee ottaa myos ulkoistetut prosessit, joita organisaatio voi
valvoa tai joihin se voi vaikuttaa (SFS-EN ISO 14004:2016).

Organisaation tulee lisdksi madritelld sen ympéristdjarjestelminsé soveltamisalan nako-
kulmasta mahdolliset hitétilanteet ja suunnitella tarvittavat toimenpiteet, joita tarvitaan
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niiden ennaltachkéisemiseksi sekd niiden toteutuessa vahinkojen minimoimiseksi. Nilld
hététilanteilld voi olla ympéristovaikutuksia. (SFS-EN ISO14001:2015.)

Dokumentoitu tieto

Dokumenttien hallinta on osa ympéristojarjestelméid ja organisaation tulee kehittié kiy-
tdnnot, joilla sitd toteutetaan ja ylldpidetddn. Huomattava osa jdrjestelmén rakentamisen
ja yllapidon aikana muodostuvasta tiedosta tulee olla dokumentoituna ja niytettdvissa.
Tiedon tulee olla yksiloitdvissd, tunnistettavaa sekd ajantasaista ja tallennusmuodon so-
veltuvaa kyseiseen tarkoitukseen. Tiedon tulee olla tekstimuodossa, joko paperisena tai
sdahkoisend versiona. Tiedostojen késittelyyn liittyvdt menettelyohjeet tulee olla méaritel-
tyind, jotta voidaan varmistua, ettd dokumentit ovat 10ydettévissa edelld esitetylld tavalla
ja ettd ne on laadittu jarjestelman vaatimissa méérin. (Pesonen et al. 2001, s. 50-52; SFS-
EN ISO 14004:2016.) Dokumentoidun tiedon tulee kattaa muun muassa ympéristopoli-
tiikka, ympéristonidkokohdat ja -vaikutukset, tavoitteet seké ohjelmat, toiminta- ja menet-
telyohjeet, seuranta- ja mittaustiedot, koulutustiedostot seki auditointien ja katselmusten
tulokset. (SFS-EN ISO 14004:2016.) Tiedot toimivat niin sisdisissd kuin ulkoisissakin
arvioinneissa sekd myo0s ldhteend ympéristdviestinnén toteuttamisessa.

25.2 Arvioi ja toimi

Sisiiset auditoinnit ja johdon katselmus

Organisaation on laadittava kdytdnteet toiminnan arviointia ja katselmointia varten, tie-
tddkseen miké toiminnan taso on, miten tavoitteet sekd ohjelmat etenevit ja mitd voidaan
tehdd paremmin. Tavoitteiden mittaamista esiteltiin edelld, minka liséksi organisaation
on madriteltdva, kuinka se muuten arvioi ymparistonsuojelun tasoaan. Organisaatiolla tu-
lisi olla menettelyt, kuinka se sdénndllisesti varmistaa toiminnan vaatimustenmukaisuu-
den eli sen vastaako toiminta lakisdéteisiin vaatimuksiin sekd muihin organisaation sito-
viin velvoitteisiin (SFS-EN ISO 14001:2015).

Sisdiset auditoinnit ovat my0s osa titd seuranta- ja arviointikokonaisuutta. Organisaation
tulee luoda auditointiohjelma, jonka avulla arvioidaan sdénnollisesti, toimitaanko jarjes-
telmén mukaisesti ja vastaako jérjestelmai sille asetettuja vaatimuksia. Sisdisen auditoin-
nin tarkoituksena on selvittdd, toimitaanko maaritellyn ympéristopolitiikan mukaisesti,
onko ympiristdohjelmat toteutettu ja saavutetaanko asetetut ympéristotavoitteet. Toinen
tirked tehtdva on parannus- ja kehityskohteiden l6ytdminen, joiden avulla jarjestelmés ja
toimintaa voidaan jatkuvasti parantaa. (Pesonen et al. 2001, s. 54-55.)

Ylimmén johdon tulee sdénndllisesti toteuttaa jirjestelmén katselmointia. Katselmointi
on erddnlainen yhden kauden pditosarviointi, jonka jdlkeen aloitetaan uusi kausi. Orga-
nisaation tulee itse méérittid, ketd ylimpadn johtoon kuuluu, joten se on hyvin organisaa-
tiokohtaista. Ylimmaén johdon lisdksi katselmoinnissa tulee olla kaikki, jotka vastaavat
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ympdristoasioiden hoidosta. (Pesonen et al. 2001, s. 59-60.) Sisdisten auditointien tavoin
johdon katselmoinnissa arvioidaan jarjestelmin sekd myds ympéristopolitiikan soveltu-
vuutta ja tehokkuutta sekd tarkastellaan toteutuneita ympéristdohjelmia ja -tavoitteita.
Léhtotietoina toimivat sisdisten auditointien tulokset, kyselyiden tulokset, poikkeamati-
lastot seké tiedot seurannan ja mittauksen tuloksista. Tarvittaessa ohjelmiin ja tavoittei-
siin tehddin muutoksia ja jatkuvan parantamisen kdytinteen mukaisesti muun muassa ta-
voitteissa kiristetdén ja ohjelmia kehitetddn, jos niissd havaitaan jotain puutteita. Katsel-
moinnissa ylimmén johdon olisi hyvé kdyda lavitse mahdollisia ulkoisessa toimintaym-
paristdssa tapahtuneita ja mahdollisesti tapahtuvia muutoksia, kuten lainsdddannén muut-
tuminen, uusien laatiminen seka kilpailutilanne ja asiakkaiden vaatimukset. (Pesonen et
al. 2001, s. 59-60.)

Muutokset sidosryhmien tarpeissa ja odotuksissa, merkittdvissd ymparistondkokohdissa
sekd riskeisséd ja mahdollisuuksissa on myos olennaista ottaa mukaan tarkasteluun. Siséi-
set asiat, kuten liiketoiminnalliset ja organisatoriset muutokset voivat vaikuttaa ympéaris-
tojarjestelmin vaikuttavuuteen ja soveltuvuuteen, joten myo0s niitd asioita tulee tarkas-
tella. Olennaista on 10yti4 kohtia, joissa jarjestelmad voidaan edelleen parantaa (SFS-EN
ISO 14001:2015.) ja ndhdd missé ollaan onnistuttu. Tulokset dokumentoidaan ja tarvitta-
vien toimenpiteiden toteutumista seurataan.

Poikkeaminen hallinta ja jatkuva parantaminen

Poikkeamalla tarkoitetaan vaatimuksen tayttymatta jadmisti. Ympdaristojirjestelmén kan-
nalta se tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettei vastuita ymparistdohjelmien toteuttamiseksi ole
madritelty tai ettei tavoitetta saavutettu. (SFS-EN ISO 14004:2016.) Poikkeamien hallin-
nan tulee kattaa poikkeamien tunnistaminen, vélittomait toimenpiteet, poikkeaman analy-
soinnin sekd korjaavien toimenpiteiden toteuttamisen. Poikkeamia voidaan tunnistaa
osana auditointeja, mutta sen lisdksi organisaatiolla tulisi olla yleiset kdyténteet, kuinka
tapahtuneiden poikkeamien ja mahdollisten poikkeamien havaitsemisen jélkeen tulee toi-
mia.

Jarjestelmén yksi korostetuimmista kohdista on jatkuva parantaminen. Seurannan sekd
mittausten, auditointien sekd johdon katselmuksien myo6téd organisaatio voi 10ytdd paran-
nuskohteita sekd laatia vélittomid tai aikataulutettuja toimenpiteitd toiminnan paranta-
miseksi. Jatkuvaa parantamista organisaatio voi toteuttaa saavuttamalla asetetut ympéris-
totavoitteet sekd kehittdmilld jirjestelmdd tai sen jotain osaa. (SFS-EN ISO
140004:2016.)
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2.6 Valineita tuotteiden, palveluiden, hankkeiden ja toiminnan
arviointiin seka kehittamiseen

2.6.1 Ymparistovaikutukset

Ympiristovaikutukset ovat usein monimutkaisia luonnonilmiéitd, jolloin niiden ennus-
tettavuus on vaikeaa. Erilaisin laskumenetelmin saatavat tulokset vaihtelevat, mikd on
otettava huomioon saatujen tietojen perusteella tehtivéssd paatoksenteossa. (Malkki et al.
1999.) Tassa tutkimuksessa ymparistovaikutuksia tarkastellaan padasiallisesti organisaa-
tion ndkokulmasta. Tall6in huomioidaan ne vaikutukset, joita organisaation toiminnasta
voi syntyd sen tuottamien tuotteiden, palveluiden ja niiden tuottamiseksi vaadittujen toi-
mintojen myo6td. ISO 14001 -standardi méérittelee ymparistovaikutuksen olevan haitalli-
nen tai hyddyllinen ympéristdd koskeva muutos, joka on kokonaan tai osittain seurausta
organisaation ymparistondkokohdista (SFS-EN ISO 14001:2015). Vaikutusten taustalla
olevia ympdristondkokohtia voivat olla muun muassa paistot ilmaan tai veteen, melun
sekd tirindn syntyminen, pilaantuneen maan kdytto ja luonnonvarojen kayttd (Gangolells
et al. 2009; SFS-EN ISO 14004:2016). Esimerkiksi energiankulutusta, pdéstdja ja synty-
vid melua mittaamalla yritykset voivat arvioida toiminnasta aiheutuvia vaikutuksia.

Ympiéristovaikutukset voivat olla suoria tai epdsuoria, paikallisia, alueellisia tai globaa-
leja ja ne voivat kohdistua esimerkiksi veteen, ilmaan, maaperéddn, ihmiseen tai muuhun
elidostoon. Suorat vaikutukset syntyvit suoraan omasta toiminnasta, kun taas episuorat
vaikutukset syntyvit tuotteen tai palvelun elinkaaren vaiheissa, jotka ovat oman toimin-
nan ulkopuolella. Epdsuoria vaikutuksia ja niiden aiheuttajia voi olla hankala havaita ja
tunnistaa, mutta ne saattavat olla kuitenkin hyvinkin merkittavid. Vaikutukset voivat syn-
tyd maantieteellisesti toisaalla ja osa vaikutuksista voi ilmentyé vasta pitkien aikojen ku-
luttua. (Hernandez et al. 2014; Ympaéristoosaava 2018.)

Haitallisia vaikutuksia voivat olla muun muassa ilman tai pohjaveden pilaantuminen,
luonnonvarojen kato, myrkyllisten aineiden kerdéntyminen, eroosio, elinympériston tu-
houtuminen sekd ilmastonmuutos. Positiivisiksi vaikutuksiksi luokitellaan muun muassa
veden tai maaperdn laadun parantuminen, luonnonvarojen siéstyminen ja ilmansaastei-
den vihentyminen. (Ayers 2010; Hernandez et al. 2014; SFS-EN ISO 14004:2016.) Ym-
péristovaikutuksia voidaan luokitella eri ymparistévaikutusluokkiin, joita ovat muun mu-
assa ilmaston ldmpeneminen, happamoituminen, rehevoityminen, otsonikato, alailmake-
hian otsoni, myrkyllisyys, maankéytto ja resurssit (Horn 2015; Pasanen & Miiluméki
2017).
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2.6.2 Ymparistovaikutusten arviointimenettely (YVA)

Ympiristovaikutusten arviointimenettely (YVA) on lakisddteinen menettely koskien
hankkeita ja niiden muutoksia, joilla on todennékoisesti merkittdvid ymparistovaikutuk-
sia. Laki ympdristovaikutusten arviointimenettelystd (252/2017) sisdltda luettelon koh-
teista, joissa kyseistd menettelyd tulee noudattaa. Nédihin kuuluvat muun muassa uusien
laitosten perustaminen, tuulivoimahankkeet sekd moottoritien tai kaukoliikenteen rauta-
tien rakentaminen. Menettelyd voidaan soveltaa myos muunlaisissa tapauksissa, jos se
katsotaan tarpeelliseksi esimerkiksi hankkeen koon tai sijainnin vuoksi. (L 252/2017.)

YVA:n avulla pyritddn poistamaan ja vihentdméadn hankkeiden haitallisia ympéristovai-
kutuksia arvioimalla eri ratkaisuvaihtoehtoja suunnitteluvaiheessa. Talloin vaikutukset
voidaan minimoida jo ennen hankkeen toteuttamista. (Ymparistohallinto 2017.) Ympa-
ristovaikutukset, joita menettelysséd arvioidaan, voivat kohdistua muun muassa ihmisen
terveyteen ja elinoloihin, maaperdén, kasvillisuuteen, elidihin, luonnonvarojen hyddyn-
tdmiseen ja yhdyskuntarakenteeseen (Haapanala 2010). Jolloin siind ei tarkastella aino-
astaan luontoon liittyvid vaikutuksia, vaan huomioon otetaan myds vaikutukset, jotka
kohdistuvat ithmiseen ja sen elinympéristoon sekd rakennettuun ymparistoon.

YVA toimii suunnittelun apuvélineend, joka huomioidaan hankkeen toteutuksen lupaa
hakiessa. Menettely sisdltdd kaksivaiheisen arvioinnin, josta vastaa hankkeesta vastaava,
joka voi olla esimerkiksi yksityinen yritys tai Liikennevirasto. Ensimmadisessd vaiheessa
hankkeesta vastaava laatii arviointiohjelman, joka sisiltdd eri vaihtoehtoja toteutettavasta
hankkeesta. Toisessa vaiheessa hankkeesta vastaava toteuttaa arvioinnit ja laatii arvioin-
tiselostuksen. Valtioiden rajat ylittdvissd tapauksissa arvioinnit tulee toteuttaa yhteis-
tyOssd valtioiden kesken. (Ely-keskus 2016; Ympiristohallinto 2017.) YV A-menettelyn
tavoite on myds edistdd kansalaisten ja muiden tahojen tiedonsaantia ja mahdollisuuksia
osallistua hankkeiden suunnitteluvaiheeseen. Kahdenviliselld ty6lld mahdollistetaan asi-
asta kiinnostuneiden ja heidén, joihin hanke vaikuttaa, mahdollisuus esittdd ndkemyk-
sensd sekd huolensa hanketta koskien. (Ely-keskus 2016; L 252/2017.)

Ympiristovaikutuksia voidaan arvioida laadullisesti ja maaréllisesti erilaisin menetelmin
riippuen siitd, mitd vaikutuksia ollaan arvioimassa. Menetelminé toimivat muun muassa
erilaiset mallinnukset, selvitykset, asiantuntija-arviot, 1dhtdaineistot sekd tiedot aiem-
mista hankkeista ja selvityksistid. Arviointi ei ole aina tarkkaa ja joitain oletuksia joudu-
taan aina tekemdan. (Liikennevirasto 2010a; Jantunen et al. 2015.) Namai tuloksiin vai-
kuttavat tekijat tulee kirjata laadittavaan arviointiselostukseen (A 713/2006). Arvioin-
nissa huomioidaan myds suunnitteilla olevat haitallisten vaikutusten lieventdmistoimen-
piteet ja niiden tehokkuus (Liikennevirasto 2010a; Jantunen et al. 2015).

Péddosin EU:n rahoittama IMPERIA-hanke selvitti ympéristovaikutusten arvioinnin hyvia
kaytinteitd sekd kehitti menetelmii ja tydkaluja sen tueksi. Erds hankkeen tuloksista on
ARVI-ldhestymistapa, joka ndkyy Kuva 3 ja ARVI-tyokalu vaikutusten merkittdvyyden
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arviointiin. ARVI-ldhestymistapa on jérjestelmaillinen tapa arvioida vaikutusten merkit-
tdvyyttd osana Y VA-menettelyd. Siind huomioidaan kohteen ominaispiirteet sekd synty-
vit vaikutukset. Lihestymistapaa sovellettaessa voidaan kéyttda ARVI-tyokalua, joka on
Excel-pohjainen apuviline. (Marttunen et al. 2015.)

- Lait
Lainsaadannollinen - Ohjelmat
Ohjaus - Ohjeistot
- Kaavoitus

. . . - Virkistyskayttoéarvot
Vaikutuskohteen Yhteiskunnallinen - Luontoarvot

herkkyys merkitys - Vaikutuksen kokijoiden maara
- Ristiriitojen mahdollisuus

- Kyky sietdd muutoksia

Alttius muutoksille - Herkkien kohteiden méaara

Vaikutusten

merkittavyys

Voimakkuus ja - Raja- ja ohjearvot
- Muutoksen vakavuus
suunta

- Muutoksen oleellisuus

Muutoksen

IOEEIMERNEEIPIVGN - Maantieteellinen alue
suuruus

- Palautuvuus
- Ajoitus
- Jaksottaisuus ja saannollisyys

Kuva 3. IMPERIA-hankkeen ARVI-Idhestymistapa (Marttunen et al. 2015).

Vaikutusten arvioinnissa voidaan hyodyntdé taulukkoa, jossa merkittivyytti arvioidaan
kohteen herkkyyden sekd syntyvdn muutoksen suuruuden perusteella. IMPERIA-hank-
keessa kerittiin yhteen ohjeistukset esimerkillisistd luokitteluasteikoista. Asteikkoja on
olemassa lukuisia eiki kaikkiin soveltuvaa yleispétevaad luokitteluasteikkoa ole mahdol-
lista luoda. Myo6s ARVI-tyokalun tuloksia tulee tulkita tapauskohtaisesti, silld merkitta-
vyyden arviointi on aina osittain riippuvaista arvioinnin tekijoistd. (Marttunen et al.
2015.)

Ratahankkeiden ympéristvaikutusten arvioinnissa Y VA-menettelyd hyodynnetddn han-
kearvioinnissa, jossa se on tarvittaessa osa yleissuunnitteluvaihetta. Muiden kuin YVA-
menettelyn alaisten hankkeiden osalta laaditaan riittdvédn kattava ympéristovaikutusselvi-
tys. Suunnitteluvaiheissa tehtdvien ympiristovaikutusten arviointien laajuus vaihtelee
hankkeen koon ja tyypin mukaisesti. Vaikutusten selvittiminen perustuu muun muassa
ratalakiin sekd ympéristolainsdddéntoon, johon YVA-menettelykin kuuluu. Ymparisto-
vaikutuksia seurataan hankkeiden elinkaaren eri vaiheissa laadittujen seurantaohjelmien
perusteella. (Liikennevirasto 2013.)
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2.6.3 Elinkaariarviointi (Life Cycle Assesment, LCA)

Elinkaariarviointi perustuu tuotteen tai palvelun koko elinkaaren aikaisten materiaali- ja
energiavirtojen tarkasteluun. Elinkaarella tissd tarkoitetaan ketjua aina raaka-aineiden
hankinnasta valmistuksen kautta kdyttoon ja kiytostd poistoon eli hivitykseen tai uudel-
leenkéyttoon asti. (Linnanen et al. 1997, s. 73.) Elinkaari sisdltdd myos kuljetukset seka
mahdolliset modernisoinnit, joita tuotteelle tehddan. Tarkastelu kattaa siis tuotteen ketjun
kehdosta hautaan (“gradle to grave”) ulottuen yksittéistd toimijaa pidemmalle (Welford
1998, s. 138). Tarkoituksena on selvittdd systemaattisesti tuotteen tai palvelun elinkaaren
vaiheet, joissa syntyy suurimmat ymparistovaikutukset, ja joihin yritys voi omilla toimil-
laan tai yhteisty0dssd ketjun muiden toimijoiden kanssa vaikuttaa. (Linnanen et al. 1997,
s. 93-94; Welford 1998, s. 141.) Elinkaariajattelu on vahvasti esilld myds ISO 14001 -
standardissa, jonka vaatimuksena on ympéristondkokohtien ja -vaikutusten tarkastelu
elinkaarindkokulmasta (SFS-EN ISO 14001:2015).

Elinkaariarviointia voidaan kdyttdd ja soveltaa monissa kohteissa. Yritykset kayttavit
elinkaariarviointia kohdistuen omiin tuotteisiin ja palveluihin, mutta se toimii véilineend
my0ds muilla organisaatioilla. Esimerkiksi julkisissa hankkeissa se toimii apuna arvioita-
essa hankkeen vaikutuksia tai vertaillessa eri vaihtoehtoja. Yrityksilld elinkaariarviointi
toimii vélineend arvioitaessa tuotevalikoiman ympéristokuormitusta ja kehitettdessd va-
likoimaa kestivén kehityksen vaatimusten mukaisesti. (Linnanen et al. 1997, s. 93.) Téten
se toimii apuna ympéristosuorituskyvyn parantamisessa (Welford 1998, s. 138). Tietoa
analyysistd voidaan kéyttdd padtoksenteossa, tuotteiden erilaistamisessa ja vertailtaessa
samanlaisia tuotteita keskendin. (Linnanen et al. 1994, s. 113; Welford 1996, s. 139-140.)
Kiyttdessddn elinkaariarviointiin pohjautuvia ymparistovaittdmid markkinoinnissa yri-
tysten tulee toimia harkitusti, silld tarkastelun rajaukset ja tiedon laatu vaihtelevat, jolloin
myos tulokset ovat hyvin erilaisia arvioinnista riippuen (Linnanen et al. 1997, s. 93, 96).

Elinkaariarvioinnit toimivat pohjana ympéristomerkeille ja -selosteille, joiden tarkoitus
on edistdd sellaisten tuotteiden kysyntéd, jotka aiheuttavat mahdollisimman véhén haital-
lisia ympéristovaikutuksia (Antikainen 2010). Lait ja asetukset, jotka pyrkivit ohjaamaan
yritysten toimintaa sekd kuluttajia, vaativat yhd etenevissd méirin tarkempia kuvauksia
tuotteiden sisdltdmistd raaka-aineista ja terveys- sekd ymparistovaikutuksista (Linnanen
et al. 1997, s. 94). Jotta kehitys johtaisi oikeaan suuntaan tulee lainsditdjilld olla nike-
mysté eri vaihtoehdoista, jolloin heilld tulee olla keino selvittdd vaihtoehtojen vaikutuksia
(Linnanen et al. 1994, s. 114). Esimerkkeina sdddoksistd, joilla ohjataan tuotteiden suun-
nittelua ovat ekosuunnitteludirektiivi, joka kansallisessa lainsddddnndssd on toimeen-
pantu ekosuunnittelulailla, sekd RoHS-direktiivi. Ndistd ensimméinen sisdltda tuoteryh-
makohtaisia vaatimuksia energiaan liittyvien tuotteiden suunnitteluun (Tukes 2013) ja
toinen rajoituksia tiettyjen vaarallisten aineiden kaytostd sdhko- ja elektroniikkalaitteissa
(Tukes 2016).
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Elinkaariarviointi asettaa suurta painoarvoa suunnittelu- ja uudelleenmodifiointivai-
heelle, joissa voidaan vaikuttaa eniten tuotteen tai palvelun elinkaaren aikaisiin vaikutuk-
siin. (Linnanen et al. 1994, s. 113.) Ympdaristomydtdinen tuotesuunnittelu (Design for
Environment, DfE) yhdistdd ympéristondkokohdat tuotesuunnitteluun, jolloin elinkaa-
riarvioinnista saatua tietoa voidaan kéyttda tukena suunnittelunaikaisessa paiatoksente-
ossa. Elinkaarisuunnittelussa ympéristo otetaan yhdeksi asiakkaaksi muiden rinnalle. T4l-
16in ympéristokriteerien rinnalla huomioidaan muut nikékulmat, jotka vaikuttavat tuot-
teen tai palvelun kilpailukykyyn. Néitd tekijoitd ovat muun muassa toiminnalliset omi-
naisuudet, lainsdddanto ja kustannukset. (Linnanen et al. 1994, s. 149.)

ISO 14040 -standardit antavat ohjeita kokonaisvaltaisen elinkaariarvioinnin toteuttami-
seen. Sen lisdksi 10ytyy muita vaikutustenarviointimenetelmié ja yksinkertaistettuja me-
netelmid, jotka keskittyvét esimerkiksi vain yksittdisiin pdéstoihin tai tiettyyn vaikutuk-
seen, kts. seuraavat alaluvut. (Ympéristohallinto 2013a.) ISO 14040 -standardin mukai-
nen elinkaariarviointi koostuu neljésti eri vaiheesta, jotka ovat tavoitteiden ja soveltamis-
alan maédrittely, inventaarioanalyysi, vaikutusarviointi ja tulosten tulkinta. Arvioinnissa
lahdetddn liikkeelle méadrittelemalld tutkimuksen rajat eli kuinka yksityiskohtaisena tut-
kimus toteutetaan ja mitd ajanjaksoa siind tarkastellaan. Tadssd vaiheessa asetetaan tutki-
muksen tavoitteet seké esitelldén kohteena oleva tuotejérjestelma. Tutkimuksen tarkkuus
vaikuttaa tietysti saatuihin tuloksiin, minkd vuoksi tulosten vertailu on mahdollista vain,
jos olettamukset ja asiayhteydet vastaavat toisiaan. (SFS-EN ISO 14040:2006.)

Inventaarioanalyysisséd kerdtdén kaikki tarvittavat tiedot eli tuotteen elinkaaren aikaiset
syotteet ja tuotokset ja kuvataan ne mairéllisind arvoina. Syoétteisiin ja tuotoksiin kuulu-
vat muun muassa kaikki raaka-aineet, kdytetty energia, luonnonvarojen kuluminen seki
syntyneet paistot. Inventaarioanalyysissd perustalla on toiminnallinen yksikko eli se yk-
sikkd, jonka suhteen kaikki tiedot lasketaan. Yksikko voi olla esimerkiksi yksi toiminto
tai yksi kilo tuotetta. (SFS-EN ISO 14040:2006.) Apuna inventaarioanalyysissd kdytetdin
muun muassa erilaisia tietokantoja, joithin on koottuna tarvittavia tietoja materiaaleista ja
prosesseista (Antikainen 2010). Kolmannessa eli vaikutusarviointivaiheessa pyritdén ym-
martdmiin ja arvioimaan mahdollisia ympéristovaikutuksia seké niiden laajuutta ja mer-
kittdvyyttd elinkaaren aikana. Viimeisessd vaiheessa tuloksia tarkastellaan, jolloin tun-
nistetaan tuloksiin vaikuttaneet tekijét ja analysoidaan tulosten johdonmukaisuutta ja luo-
tettavuutta. Saatujen tulosten perusteella tehdddn paitelmid, selvitetddn mahdolliset rajoi-
tukset sekd esitetddn suosituksia jatkoa ajatellen. (SFS-EN ISO 14040:2006.)

Laaja elinkaariarviointi on kallis ja aikaa vievé prosessi, joka vaatii yhteistyotd muiden
toimijoiden kanssa. Kaikissa tapauksissa analyysié ei voida tehdé koko elinkaaren ajalta,
silld resurssit ja tiedot eiviat mahdollista sitd. (Linnanen et al. 1997, s. 96.) Elinkaariarvi-
oinnin laajuus on osoittautunutkin sen yhdeksi haasteeksi. Tarkastelun tulisi kattaa koko
elinkaari ja kaikki siithen liittyvét toiminnot rajoittamattomassa ajassa, miké on oikeastaan
mahdotonta toteuttaa. Jos tietynlaisia rajoja tarkasteluun ei aseteta, kasvavat vaikutukset
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eksponentiaalisesti. (Welford 1998, s. 140.) Tdmén vuoksi arviointia voidaan yksinker-
taistaa monella eri tapaa (Welford 1998, s. 144). Tarkastelun ulkopuolelle voidaan jattaa
esimerkiksi jatehuolto tai se voidaan rajata esimerkiksi koskemaan vain energiankulu-
tusta tai kiinteédn jitteen syntymistd. Tehdyt rajaukset tulee ilmaista selkedsti, jottei asia-
kasta johdeta harhaan. (Linnanen et al. 1994; Linnanen et al. 1997, s. 96.)

Tekesin Infra-teknologiaohjelmaan kuuluvan tutkimuksen tuloksena kehitettiin elinkaa-
riarviointiin pohjautuva EIMI (Environmental IMpacts of Infrastructure) -indikaattorime-
netelmi, jolla voidaan arvioida viyldn rakentamishankkeen ympdristokuormituksia ja
vertailla vaihtoehtoja. Jéarjestelmassi hankkeen haitalliset ympéaristovaikutukset luokitel-
laan ympéristdongelmaluokkiin ja niihin liittyviin kuormitustekijoihin Kuva 4 mukai-
sesti. Tarpeen mukaan niitd on mahdollista lisété ja poistaa hankkeen tyypin mukaisesti.
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Kuva 4. EIMI -indikaattorijdrjestelmdn ympdristoongelmaluokat ja kuormitusteki-
jdt Korkiala-Tanttu et al. (2006) mukaillen.
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Ongelmaluokat yhteismitallistetaan karakterisointikertoimien, painokertoimien ja norma-
lisoinnin avulla, joiden kautta saadaan laskettua kokonaishaitta. Ongelmaksi muodostuu
tarvittavien l4htotietojen saatavuus ja oleellisten asioiden huomiointi. Kaytettavat erik-
seen madritellyt painoarvot ovat myos hyvin subjektiivisia, joten vertailu eri hankkeiden
vililld ei ole mahdollisista eroista johtuen mahdollista. Kaikkia kuormitustekijoité ei olla
voitu méidritelld, jolloin tulokset eivit ole tiydellisid. (Korkiala-Tanttu et al. 2006; Kilpi-
nen 2008.) Kéytdssé tarvittaisiin riittdvésti tietoa eri karakterisointikertoimista, joita voi-
daan 16ytda eri lahteistd, mutta sen lisdksi kokonaishaitan laskemiseksi tarvitaan riittavai
asiantuntemusta puuttuvien painoarvojen madrittimista varten.

2.6.4 Muita elinkaariajatteluun perustuvia menetelmia
Hiilijalanjlki

Hiilijalanjalki toimii mittarina kuvaamaan tuotteen tai palvelun koko elinkaaren aikaisia
ilmastovaikutuksia (Suomen standardisoimisliitto SFS ry 2013). Tan4 pdivéni se on yksi
yrityksiltd usein kysytyimmistd indikaattoreista (Antikainen & Seppéld 2012). Se toimii
vilineend, kun halutaan 10yt44 mahdollisuuksia paistovdhennyksiin seké selvittdi eri toi-
menpiteiden vaikuttavuutta. Hiilijalanjilki pohjautuu elinkaariarviointiin sekd ekologi-
seen jalanjdlkeen, mikd on johtanut siihen, ettd hiilijalanjiljelle 16ytyy erilaisia mééritel-
mid ja rajauksia. Talld hetkelld hiilijalanjéljen laskentaan 10ytyy useita vélineitd, joita
voidaan kéyttdd eri kohteissa. Menetelmét eroavat toisistaan tarkastelun rajauksen seké
laskuissa huomiotavien kaasujen osalta. Laskennassa voidaan esimerkiksi tarkastella vain
hiilidioksidipdéstojé tai huomioida myds muita kasvihuonekaasuja, kuten metaani ja di-
typpioksidi. Menetelméerot tuovat tietenkin vaihtelua tuloksiin, minkd vuoksi niitd ei
voida pitdd tiysin tarkkoina. Monitulkintaisuus menetelmien vélilld on johtanut yhden-
mukaisten ohjeistusten laatimiseen. (Antikainen 2010; Pandey et al. 2011.)

Kansainvilinen standardisoimisjdrjestd ISO on julkaissut tuotteen hiilijalanjélked koske-
van teknisen spesifikaation ISO/TS 14067:2013 Greenhouse gases — Carbon foot-print of
products — Requirements and guidelines for quantification and communication. Se ei ole
vield standardimuotoinen, mutta toimii yleisend ohjeistuksena sopien monien tuotteiden
ja palveluiden hiilijalanjéljen laskentaan. (Suomen standardisoimisliitto SFS ry 2013.)
Pohjana siind ovat ISOn elinkaariarvioinnin standardit (Suomen Standardisoimisliitto
SFS ry 2015). Toinen yleisesti kdytossd ollut menetelmd on PAS 2050 (Publically
Available Specification), joka perustuu myds elinkaariarviointiin, muihin ISO-standar-
deihin ja muutamaan muuhun standardiin. (Antikainen 2010.) Sitd on kdytetty muun mu-
assa Liikenneviraston selvityksesséd heiddn arvioidessaan tien- ja radanpidon hiilijalan;jal-
ked. Siind tien- ja radanpidon on todettu olevan hyvin materiaali- ja energiaintensiivisti
toimintaa, jolloin muiden toimintojen, kuten toimistotyon hiilidioksidipdastojen, ndhdidin
olevan merkitykseltddn vahiisid. (Hagstrom et al. 2011.) Télla hetkelld 16ytyy my®os eri-
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tyisesti infrastruktuuritoimintoihin soveltuva ohjeistus PAS 2080, joka on kuitenkin en-
nemmin jatkuvan parantamisen menetelmé kuin laskentamenetelmé (Pasanen & Miilu-
maiki 2017).

Edelld mainittujen lisdksi 16ytyy paljon erilaisia ilmaisia sekd kaupallisia versioita hiili-
jalanjiljen laskemiseen. Suomen ympéristokeskus (SYKE) on laatinut muun muassa yri-
tyksille ja erdiden julkisten hankintojen teon tueksi soveltuvia laskentavilineitd, joita on
mahdollista saada kayttoon ilmaiseksi. (Suomen ympéristokeskus 2017.) Rakennusten
hiilijalanjdljen arviointia ja rakennussuunnittelijoiden tyon helpottamista varten on kehi-
telty ILMARI-arviointipalvelu. Laskuri toimii apuna, kun huomioidaan ympéristovaiku-
tuksia, joita uudis- ja peruskorjaushankkeilla on. Se toimii hyvinad vilineend vertailtaessa
eri vaihtoehtoja huomioiden ymparisto- ja kustannustekijat. (VIT 2013.)

Yleisind ldhteind hiilijalanjdlked laskettaessa kdytetddn eri kasvihuonekaasujen laske-
mista varten laadittuja standardeja (Pandey et al. 2011). Erilaisille rakennusmateriaaleille
16ytyy tietokantoja, joista 10ytyy materiaalien ympéristdprofiileja. Niiden avulla voidaan
arvioida esimerkiksi rakennuksen hiilijalanjilki. Kun tdhan lasketaan liséksi muut raken-
nuksen elinkaaren vaiheet, kuten rakentaminen, kéytto, korjaukset sekd rakennuksen
purku, voidaan selvittdd rakennuksen koko elinkaaren aikaiset hiilidioksidipdéstot.
(Ruuska et al. 2013.) My®os rautatien hiilidioksidipadstojen laskentaan 10ytyy Suomen ul-
kopuolella kdytossé olevia sdhkdisié vilineitd, kuten The Rail Carbon Tool ja Mobi Tool.
Niistd ensimmadinen toimii apuna rautatieprojektien hiilidioksidilaskennassa ja toisella
puolestaan voidaan elinkaarindkdkulmasta tarkastellen vertailla kulkuvélineilld toteutet-
tuja matkoja. (International Union of Railways 2016.) Suomessa liikenteen laskennassa
hyodynnetddn Teknologian tutkimuskeskus VIT Oy:n toteuttamaa ja yllapitiméaa liiken-
teen pakokaasupidisto- ja energiankulutuslaskentajarjestelmdd LIPASTO (LIPASTO lii-
kenteen padstot 2018).

Liikennevirasto on toteuttanut pilottihankkeita CO,-laskennasta vdyldhankkeessa (Aula-
koski et al. 2014) seka pééstotietojen yhdistamisestd osaksi suunnittelun mallipohjaista
tyotd. Jalkimmaisessd tarkasteltiin, kuinka suunnittelun aikana saatua CO»-pééstotietoa
voitaisiin hyodyntdd hankkeen ohjauksessa ja paidtoksenteossa yhdessd muiden mallin-
nuksesta saatujen tietojen kanssa. Pilottikohteena toimi Helsingin keskustan alle suunni-
teltu ldhijunien kaupunkiratalenkki Pisararata, jossa laskenta rajoittui kuitenkin vain ra-
kennusinvestointeihin eik itse liikenteeseen. Vield suunnitteluohjelmistot eivét tue CO»-
pédstdjen esittdmistd, jolloin kehitystydta tarvitaan edelleen. Tieto tulisi myds saattaa hel-
posti saataville, jolloin suunnittelutyohon ei synny ylimééridisid toimintoja. (Herva et al.
2015.)

Vesijalanjilki

Vesijalanjélki kertoo, kuinka paljon tuotteiden tai palveluiden elinkaaren aikana on kulu-
nut vettd suorana vedenkulutuksena eli talousveden muodossa ja piilovetend. Sen lisdksi
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se antaa tietoa vaikutuksista veden laatuun ja vesistoon. (HSY 2015.) Piilovesi on vesi-
maiird, joka kuluu tuotteen kasvatuksen, tuotannon ja jalostuksen aikana. Siithen vaikuttaa
tuotteen liséksi maantieteelliset olosuhteet ja tuotantotekniikka. (Kuismin et al. 2008.)

Ekologinen jalanjilki

Ekologinen jalanjdlki tarkoittaa maa- ja vesipinta-alaa, joka tietyn yhteison kéyttdmien
resurssien ja tuotettujen jétteiden késittelemiseen vaaditaan. Ekologisen jalanjiljen yk-
sikkond toimii globaalihehtaari, joka kuvaa keskimédrdistd tuottavaa maapinta-alaa, joka
tarvitaan resurssien tuottamiseen ja jatteiden kisittelyyn. Koska ekologista jalanjélked
laskettaessa arvioidaan ihmiselle kéyttokelpoisen biomassan hyodyntimisté, se ei suo-
raan kuvaa biodiversiteetille syntyvid vahinkoja. (Antikainen 2010.)

Vaikka ekologisen jalanjiljen méadrittely on laaja, sisdltdd se usein biomassaiset resurssit
ja jatteistd hiilidioksidin. Yleisesti ekologinen jalanjilki on kiytossé eri maiden tai aluei-
den kdyttdmien resurssien sekd syntyneiden jitteiden osalta, mutta sitd voidaan hyodyntiai
myo0s yrityksissé ja heidén tuotteissaan. Kun laskettua ekologista jalanjidlked verrataan
tuottavaan maapinta-alaan, saadaan selville, kuinka kestévilld pohjalla toiminta on. Las-
kentaa varten tuotteet palautetaan aluksi primiiriraaka-aineiksi, joista laaditun laskukaa-
van avulla méériteltyjd kertoimia kdyttden saadaan lopputulos. Menetelmasti on kehitelty
standardinomaista ohjeistusta, joka vastaa pitkilti elinkaariarvioinnin periaatteita. (Anti-
kainen 2010.)

MIPS

Material Input per Service Unit (MIPS) on menetelmd, jolla voidaan laskea materiaalipa-
nos, jota tuotteiden tai palveluiden tuottamiseen tarvitaan. Ndin se antaa kuvaa tuotteen
tai palvelun ekotehokkuudesta. (Suomen luonnonsuojeluliitto 2012; Liedtke et al. 2014.)
Sitd voidaan kdyttdd apuna myos litkennemuotojen suunnittelussa ja ekologisessa arvi-
oinnissa (Ldhteenoja et al. 2006). Menetelma on kehitetty tukemaan resurssien hallintaa,
el niinkdin madrittimaan tiettyjd ymparistovaikutuksia tai niiden todellista méaéraa, joita
luonnonvarojen kéytté aiheuttaa. Konseptina menetelmé perustuu ajatukseen, jossa pa-
nokset yhteiskunnan tuotanto- ja kulutussysteemiin muuttuvat lopulta tuotoksiksi, joilla
on ympdristovaikutuksia. MIPS pitdd kaikkia siirrettyjd luonnon raaka-aineita yhteydessa
tunnettuihin ja vield tuntemattomiin ekologisiin vaikutuksiin. (Liedtke et al. 2014.)

MIPS suhteuttaa materiaalinkulutuksen hy6tyyn, joka hyddykkeesti eli tuotteesta tai pal-
velusta saadaan. Se tulee mééritelld kyseiselle tapaukselle erikseen sopivaksi. Esimer-
kiksi julkisella litkennevélineelld kuljettaessa palvelu on henkilon siirtyminen paikasta
toiseen, jolloin yksikkond voidaan kdyttad henkilokilometrid eli yhden ihmisen siirty-
mistd kilometrin verran. (Suomen luonnonsuojeluliitto 2012.) Liikenne- ja viestintdmi-
nisterid on selvittinyt MIPS:n avulla rautatieliikenteen luonnonvarojen kulutusta Suo-
messa. Tutkimus on antanut tietoa rautatieverkoston materiaali-intensiteetistd ja vertailu-
tietoa eri ratkaisujen vililld. (Vihermaa et al. 2005.)
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Yksinkertaisuudessaan MIPS lasketaan laskukaavalla MIPS = M1/ S = materiaalipanos/
palvelusuorite.

Kaavassa MI tarkoittaa tuotteen tai palvelun koko elinkaaren aikaista materiaalinkulu-
tusta. Siind huomioidaan tuotteen tai palvelun elinkaaren aikana kuluneet priméariraaka-
aineet seki liséksi tuotteen oma paino. Mittayksikkond kéytetdédn kiloja tai vaihtoehtoi-
sesti grammoja tai tonneja. S on puolestaan palvelusuorite, joka tarkoittaa tuotteesta saa-
tua hyotyéd, esimerkiksi edelld kuvattu matkustettu matka tai tuotteen kéytto- tai luku-
kerta. (Suomen luonnonsuojeluliitto 2012.) MIPS huomioi resursseja viidessa eri katego-
riassa: abioottiset materiaalit, bioottiset materiaalit, vesi, ilma ja siirretty maaperd, jotka
kaytdnnossé lasketaan erillisind ja yhdistetdén toisiinsa, jolloin muodostuu tuotteen tai
palvelun ekologinen selkdreppu. MIPS-laskennassa kdytetty elinkaariajattelu yhdistda
sen ldheisesti elinkaariarviointiin huomioiden syntyneen tuotepalvelun eli hyddyn, jota
tuote tai palvelu tuottaa (Liedtke et al. 2014). LCA menetelmien tietokannat toimivat
myos ldhtotietoina MIPS-laskelmissa (Saurat & Ritthoff 2013).

MIPS-menetelmié voidaan kiyttda vertailtaessa samanlaisia tuotteita tai eri tavalla tuo-
tettuja palveluita (Suomen luonnonsuojeluliitto 2012). Mita pienempi MIPS-luku on, sité
resurssitehokkaampi tuote tai palvelu on kyseessé. Lukua voidaan pienentdd joko materi-
aalipanosta eli elinkaaren aikana kdytettyjd resurssimdirid minimoimalla tai palvelusuo-
ritetta eli esimerkiksi tuotteen kéyttoikda pidentdmailld. Taten MIPS toimii apuna selvi-
tettdessd parhaita tapoja véhentéé ja ennaltachkéistd resurssien kulutusta. MIPS-konsep-
tin palveluldhestymistapa laajentaa ajattelua sithen, miten haluttu hyoty, oli se sitten tuot-
teen tai palvelun tuottama, voidaan saada aikaan resurssitehokkaimmalla tavalla. (Liedtke
et al. 2014.)

Koskinen (2001) tutki pro-gradussaan MIPS-laskentaa tuoden esille sen heikkouksia ja
krititkkid sen avulla saatuja tuloksia kohtaan. Huonona puolena MIPS-laskennassa on se,
ettei se erottele er1 materiaalien haittatekijoitd, silld se antaa samanlaisen painoarvon kai-
kille materiaaleille riippumatta sen atheuttamista todellisista haittavaikutuksista. Koski-
nen toteaa myos, ettei MIPS-lukua laskettaessa huomioida mahdollisia tulosten luotetta-
vuuteen vaikuttavia tekijoitd, vaikka laskuissa kdytettyjen tietojen luotettavuus voi olla
epdvarmaa (Koskinen 2001, s. 78).

Nettopositiivisuus ja hiilikidenjalki

Yritysten ymparistotyod perustuu usein tuotteiden, palveluiden ja toiminnan negatiivisten
ympdristovaikutusten minimointiin. Se nékyy usein jalanjdljen esimerkiksi juuri hiilija-
lanjéljen pienentdmisessi. Kaikella toiminnalla on kuitenkin aina jonkin verran haitallisia
vaikutuksia, joten nollatulokseen on ldhes mahdotonta padstd. Tdtd ajatusta vastaan on
lanseerattu kasite kddenjélki, joka kuvaa niitd positiivisia vaikutuksia, joita toiminnalla
voidaan saada aikaan. Sen avulla voidaan edelleen pienentdd tai jopa ylittdd jalanjilki,
jolloin kokonaistuloksena saadaan nettopositiivista vaikutusta aikaiseksi. Laskenta-ajatus
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on hyvin samankaltainen jalanjdljen kanssa, jolloin niité tuloksia voidaan verrata keske-
nddn. Kidenjélki kuitenkin eroaa siind, ettd se keskittyy tulevaisuuden muutoksiin. Ké-
denjilki voi muodostua joko tekemaéll positiivista vaikutusta esimerkiksi puhdistamalla
pilaantuneita maita tai auttamalla muita pienentimédn heidén jalanjélkedén esimerkiksi
valmistamalla aurinkopaneeleja. (Behm et al. 2016; Tynkkynen & Berninger 2017.)

Perusajatus nettopositiivisuudessa on tuottaa kokonaisuudessaan enemméin hyvii kuin
pahaa. Tavoite on minimoida haitat eli jalanjélki sekd sen jélkeen maksimoida tuotetut
hyo6dyt eli toiminnan kddenjilki. Nettopositiivisuus voidaan myds ndhdé keinona laven-
taa toiminnan piirid yli yrityksen oman pédatosvallan. Tavoitteeksi yritys voi asettaa oman
toimialansa tai yhteiskunnan muutoksen aikaansaamisen muun muassa osallistumalla toi-
mialan kéytintdjen kehittdmiseen tai ndyttdmalld omaa esimerkkidén muille alan toimi-
joille. (Tynkkynen & Berninger 2017, s. 16-24.) Kédenjilkiajattelu tarjoaa yritykselle
mahdollisuuden tyoskennelld kohti suurempaa kddenjilked ja tuoda positiivista muutosta
ja vaikutuksia paikallisesti, kansallisesti ja globaalisti. Positiivinen ldhestymistapa voi
toimia tyOntekijoitd motivoivana ja innostavana tapana lisidten luovuutta ja uusien ideoi-
den keksimistd. (Behm et al. 2016.)

Yritykset voivat menestyd vain, jos he ovat sitoutuneet kehittimain toimintaympéristo-
adn ja haastamaan nykyisid toimintaperiaatteita (Hollender 2015). Esimerkiksi Iso-Bri-
tannian rautateiden rakentamisesta ja kunnossapidosta vastaava Network Rail on toteut-
tanut hanketta, jossa se tarkasteli luontohaittojen kompensointia. Hanke on laajennut ko-
keilun jélkeen ja yhti6 on tulevaisuudessa sopinut tavoittelevansa nettopositiivisuutta mit-
taamalla vaikutuksia, joita toiminnalla on sekd méadrittdmalla kuinka paljon luonnon mo-
nimuotoisuutta he kehittivit. (Rail Engineer 2014; Tynkkynen & Berninger 2017, s. 87-
89.)

Nettopositiivisuuden méérittdminen on kuitenkin haasteellista, silld kaikkea tietoa ei ole
suoraan saatavilla, joten laskennassa joudutaan tekeméaén oletuksia eivétka kaikki vaiku-
tukset eri aloilla ole yhteismitallisia. (Tynkkynen & Berninger 2017, s. 17.) Laskentame-
netelmien kehittimiseen on loydettivissd erilaisia projekteja niin Suomesta kuin ulko-
mailta. Talld hetkelld VTT koordinoi hiilikddenjalki-tyokaluprojektia, jonka tarkoitus on
luoda mittaristo ympéristotoiminnan arviointiin ja myos viestintddn. Tyokalun avulla ha-
lutaan mahdollistaa tuotteiden ja yritysten toimintaan liittyvien ympéristohyotyjen aikai-
sempaa parempi mittaus ja viestintd. Ajatuksena on tarjota asiakkaille helpotusta yritysten
ja niiden tuotteiden vertailuun, jolloin he voivat tehdi valintoja, jotka edistdvét kestdvaa
kehitystd. Tama suurilta osin Tekesin rahoittama projekti on vield kesken, mutta mahdol-
lisuutena tdménkaltainen véline olisi erittdin hyodyllinen. Vastaavan kaltaisia projekteja
ollaan toteuttamassa myods muualla maailmassa (Net Positive Project 2016; VTT 2016;
Forum for the future 2017). Mahdollisesti tulevaisuudessa ne voisivat antaa yksinkertai-
sen keinon laskea yrityksen nettopositiivisuus.
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2.6.5 Ymparistoauditointi

Auditoinneista on muodostunut yleinen kdytdntd arvioitaessa toimintaa niin julkisissa
kuin yksityisissa laitoksissa (Cook et al. 2015). Ympaéristoauditoinnin tarkastelukohteena
on kiytossi oleva jarjestelmad, politiikka ja kdytdnnot (Thompson & Wilson 1994). Audi-
toinnin avulla organisaatio selvittdéd toimintansa ympéristosuorituskykya sekéd vaatimus-
tenmukaisuutta. Auditoinnin péétehtéva tulisikin olla koko toiminnan ympéristoasioiden
ja niiden parantamisen tarkastelussa ja arvioinnissa. Yhi useampi yritys nidkee arvok-
kaana selvittdd toiminnan ymparistévaikutuksia, vaikkakin osalle yrityksistd auditointi on
ainoastaan keino arvioida ja varmistaa toiminnan lainmukaisuus. (Welford 1998, s. 116-
117.)

Auditoinnissa hyodynnetddn usein ennalta asetettuja kriteerejd, joiden avulla toimintaa
verrataan esimerkiksi tietyn standardin vaatimuksiin. (Cook et al. 2015.) Dominigues et
al. (2011) médrittelee auditoinnin olevan systemaattinen, riippumaton ja dokumentoitu
prosessi, jonka avulla hankitaan todistusaineistoa, ja sitd objektiivisesti arvioiden maéri-
tellddn kuinka hyvin auditointikriteerit tayttyvét. Edelld mainittujen ominaisuuksien: sys-
temaattinen, riippumaton ja dokumentoitu liséksi auditoinnin tulisi olla sdédnndollisesti to-
teutettua (Thompson & Wilson 1994; Welford 1998, s. 117) alati jatkuvaa tyotd. Audi-
tointiohjelma on edellytyksend, ettd auditoinneista muodostuu kiinted osa normaalia toi-
mintaa. Kaikki auditoinnit sisdltavét tiedon keruun, sen analysoinnin ja keréttyyn néyt-
toon, tietoon, ympdaristolainsdddantoon sekd asetuksiin perustuvien pditelmien tekemi-
sen. Auditointi siséltdd myds tulosten raportoinnin, jonka myd6td tuodaan esille suosituk-
set sekd mahdolliset ohjeet. Tiedon keruussa voidaan hyddyntdd haastatteluja, poik-
keamien tarkastelua, fyysistd tarkastelua sekd mittaustulosten, sertifikaattien ja jitemak-
sujen tarkastelua. (Welford 1998, s. 117-129.)

Tavoitteina auditoinneille on muun muassa lainsdddédnndn tiyttymisen todentaminen,
ympdristOstrategian kehittdiminen ja ymparistojéirjestelmén tehokkuuden varmistaminen.
(Welford 1998, s. 120.) Auditointi toimii vélineend tunnistettaessa mahdollisia ongelmia,
koulutettaessa tyontekijoitd sekd parannettaessa yrityskuvaa. (Rika 2009). Ympéristopa-
rannukset eivit ole kuitenkaan itse auditoinnin saavutus (Welford 1998, s. 120). Se edel-
lyttdd midriteltyjen ohjelmien ja toimenpiteiden toteutusta tavoitteiden saavuttamiseksi
tai puutteellisten kohtien korjaamiseksi. Hy6tyjen rinnalla auditointien huonoina puolina
ovat auditointikustannukset sekéd auditoinnin my6td mahdollisesti syntyvét kustannukset,
joita korjaavat toimet vaativat. Auditoinnit voivat myds aiheuttaa negatiivista ilmapiiria,
silld johtajat ja tyontekijdt voivat olla haluttomia olemaan ulkopuolisen toimijan tarkas-
telussa. (Welford 1998, s. 121.)

Auditointeja voidaan toteuttaa monella eri tapaa ja auditointi voi olla sisdisesti tai ulkoi-
sesti toteutettu. Auditointi tulee aina rajata kyseisen auditoinnin osalta esimerkiksi maan-
tieteellisesti tai tarkasteltavan kohteen perusteella (Welford 1998, s. 131-133). Auditointi
voi kohdistua esimerkiksi koko ymparistojarjestelméén, johonkin sen osaan tai joihinkin
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organisaation prosesseihin sekd toimintatapoihin. Organisaatiot voivat myos auditoida
toimittajiaan tai alihankkijoitaan varmistaakseen niiden toiminnan vastaavan sopimuksia
ja heille asetettuja vaatimuksia, jolloin auditoiva organisaatio pystyy varmistamaan tuo-
teketjunsa vaatimustenmukaisuutta laajemmin. Auditoinnit ndkyvit osana ymparistojér-
jestelmad, mikd korostuu myods ISO 14001 -standardin vaatimuksissa. Siini sisdisilla au-
ditoinneilla on suuri merkitys toiminnan seuraamisessa ja parantamisessa. Sisdisten audi-
tointien lisdksi sertifikaatin saaminen edellyttdd ulkopuolisen todentajan toteuttamaa au-
ditointia. ISO on julkaissut myos erillisen johtamisjdrjestelmédn auditointiohjeen ISO
19011:2011, jota voidaan hyddyntéa toteutettaessa sisdisid tai ulkoisia auditointeja (Suo-
men standardisoimisliitto SFS ry 2012).

Eréiksi auditoinnin perusominaisuuksiksi on mairitelty sen objektiivisuus, avoimuus ja
tehokkuus. Objektiivisuus tai puolueettomuus, jota kisitettd myds kéytetddn, viittaa au-
ditoinnin toteutukseen ja erityisesti sen toteuttajaan. (Cook et al. 2015.) Auditoinnin tulisi
olla mahdollisimman riippumaton auditoijan henkilokohtaisista ndkemyksistd ja asen-
teista, jolloin ulkoiset tekijdt eivét vaikuttaisi auditointituloksiin. Tdma toteutetaan usein
siten, ettd auditoinnin toteuttaa joku kolmas osapuoli, jolloin hédnelld ei ole aiempaa ni-
kemystd auditoitavasta kohteesta. (Welford 1998, s. 133-134.) Auditoinnin toteutuksen
tulisi olla avointa ja saatujen tulosten todenmukaisia. Tehokkuudella voidaan tarkoittaa
niin auditoinnin toteutuksen tehokkuutta eli sitd, kuinka hyvin auditointi suoritetaan,
mutta my0s auditoinnin tuomaa parannusta. Auditointi voi olla organisaation keino osoit-
taa, kuinka ongelmat on ratkaistu ja miten tavoitteiden saavuttaminen edistyy. (Cook et
al. 2015.) Auditointi tulisi organisaatiossa ja erityisesti johdon ndkokulmasta nihda posi-
tiivisena apuna eiké toimintaa uhkaavana tekijand. Tdma edellyttdd tietynlaisen organi-
saatiokulttuurin omaamista, jossa auditoinnit ovat osa hyvid jokapdiviisid johtamiskay-
ténteitd. (Welford 1998, s. 129.)

2.6.6 Ymparistolaskenta ja ymparistosuorituskyky

Mitésaho et al. (1999) madrittelevdt ympéristolaskennan olevan “ympiristod koskevien
tietojen rekisterdintid, muokkaamista, analysointia ja raportointia.” Sen soveltamisalu-
eista he antavat esimerkkeind energia- ja materiaalivirtojen laskennan, elinkaarikustan-
nuslaskennan, yhteiskunnallisten ympéristokustannusten maarittdmisen sekd yritysten
ympdristosuorituskykyyn liittyvien taloudellisten vaikutusten méérittdmisen (Métésaho
etal. 1999, s. 54). Taten my0s jo edelld mainitut elinkaarilaskennan menetelmaét ovat osa
ympdristolaskentaa. Laajasti tulkiten sithen voidaan yhdistdd myos ei-taloudellisten tie-
tojen kisittelyd (Mitdsaho et al. 1999, s. 14). Kohteen perusteella ymparistdlaskentatoimi
voidaan jakaa makro- tai mikrotason ympaéristdlaskentatoimeen. Makrotason laskennalla
tarkoitetaan kansantalouden tasolla tehtdvdd luonnonvarojen méérdn ja niiden kédyton
sekd ympéristovaikutusten laskemista. Mikrotaso puolestaan kohdistuu yrityksen toimin-
taan. (Niskala & Mitdsaho 1996, s. 67.) Téssd tutkimuksessa tarkastellaan mikrotason
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ympéristolaskentaa, silld se toimii vélineend yrityksen oman toiminnan kehittdmisessa ja
arvioinnissa tuottaen tietoa sisdiseen ja ulkoiseen kayttoon.

Yhdysvaltalainen Environmental Protection Agency (EPA) on jakanut laskentatoimen
kolmeen eri alueeseen, joista voidaan ndhdd edelld esitelty kahden ulottuvuuden jako.
EPA:n jaottelussa makrotasoa vastaa kansallinen ymparistolaskenta ja mikrotasoa vas-
taavasti jaottelu yrityksen yleiseen laskentatoimeen ja yrityksen johdon ymparistdlasken-
tatoimeen. Yrityksen yleisen ympéristdlaskennan avulla tuotetaan maérallisté tietoa yri-
tyksen ympdéristdasioiden tilasta seké sidosryhmille tietoa siséisisté ja ulkoisista ymparis-
tokustannuksista. Yrityksen johdon ympiristdlaskenta on erityisesti kdytdsséd yrityksen
sisdisen raportoinnin ja paatoksenteon tukena toimien johtamisen apuna. Se késittda si-
sdisten ymparistokustannusten ja investointien tarkastelua ja ympéristdtehokkuuden arvi-
ointia. (Niskala & Miétédsaho 1996, s. 70; Pohjola 2003, s. 116.)

Ympdéristolaskennan tavoitteina on osoittaa sisdisesti ymparistoon liittyvien toimien vai-
kutus yrityksen tulokseen ja taloudelliseen asemaan, edistdé strategian mukaista toimin-
taa, ohjata tuotevalikoimaa sekd 10ytda kustannustehokkuuden parannusmahdollisuuksia
(Mitésaho et al. 1999, s. 55). Ympéristdlaskentatoimi muuttaa informaation johdon kie-
lelle sopivaksi taloudelliseen muotoon, jolloin se toimii apuna strategian kehityksessa,
politiikan toteuttamisessa seki tavoitteita saavutettaessa. (Niskala & Métésaho 1996, s.
61.) Sen lisdksi ymparistolaskennan avulla yritys voi mitata ja tarkkailla prosessivirtoja
ja muita sen ymparistosuorituskykyyn liittyvid tietoja (Méitésaho et al. 1999, s. 55).

Ympéristokustannuksiin siséltyvét kustannukset, joita syntyy valittomii ja vélillisid ym-
paristokuormituksia aiheuttavista toimista, ymparistotehokkuuden parantamiseksi tehty-
jen investointien tuomista kustannuksista seka lakisditeisistd ympéaristokustannuksista.
(Pohjola 2003, s. 135.) EPA luokittelee yrityksille syntyvét kustannukset piilokustannuk-
siin, vastuukustannuksiin sekd imago- ja sidosryhmékustannuksiin. Niistd osa, kuten ja-
tehuoltokustannukset ja tyontekijoiden koulutusmenot, on helposti laskettavissa, kun taas
toiset esimerkiksi imagokustannukset ovat vaikeasti arvioitavissa ja ennustettavissa.
(Pohjola 2003, s. 120-121.) Keritty kustannusinformaatio tarjoaa mahdollisuuden integ-
roida ympadristoon liittyvét kysymykset taloudelliseen ohjaukseen. Kuitenkin esimerkiksi
ympdristokustannusten méérittdminen ja ympdristokustannusten laskennan yhdistiminen
nykyiseen laskentajirjestelméén on osoittautunut ongelmalliseksi. (Métédsaho et al. 1999,
s. 53))

Ulkoinen laskentatoimi voidaan jakaa ympéristoraportointiin ja ympdristokirjanpitoon.
Naisté raportointia on kisitelty erikseen luvussa 2.8.1 Ulkoinen ympaéristdviestintd. Ym-
paristokirjanpidon mydtd ympériston tuomat taloudelliset vaikutukset yhdistetddn tilin-
paidtokseen. Siind ympéristod kasitelldén siis kustannustekijdnd. Ympdristokirjanpito
hyodyntdd yrityksen johdon ympéristolaskentatoimesta saatua tietoa. Periaatteena on
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kayttdd yrityksen yleisid laskentatoimen vélineitd, joissa huomioidaan muun muassa ym-
péristonsuojeluinvestoinnit, ympéristdon liittyvin toiminnan avustukset ja ympéristove-
rot. (Niskala & Mitidsaho 1996, s. 80-82.)

Ymparistosuorituskyvylla tarkoitetaan tuotannollisen tehokkuuden ja ymparistdasioiden
tason viélistd suhdetta (Pohjola 2003, s. 67), mutta laajemmin se voidaan ndhda yrityksen
kykyné hallita sen toimintaan liittyvid ymparistokysymyksid. Sen mittaaminen osoittaa
konkreettisesti sen, kuinka hyvin yritys on onnistunut saavuttamaan tavoitteensa. (M-
tdsaho et al. 1999, s. 14.) Ympdéristosuorituskykyyn vaikuttavat muun muassa fysikaaliset
(ympéristokuormitus), kommunikatiiviset (viestintd), operatiiviset (johtaminen ja organi-
sointi) ja taloudelliset (muun muassa ympdaristosuojelun tason ylldpidon kustannukset)
tekijdt, joita arvioimalla yritys voi selvittdd todellista ympéristosuorituskykyédén (Kuisma
2004, s. 111).

Prosessina ympéristosuorituskyvyn maarittiminen kéasittda useita eri vaiheita ldhtien so-
veltuvien mittareiden, kuten energiankulutus, hankintakuljetusten mééri ja tuotannon ve-
denkulutus, valinnasta ja kehittdmisestd, tarvittavien tietojen kerddmisesté ja analysoin-
nista aina lopulliseen raportointiin ja prosessin jatkuvaan parantamiseen (Métésaho et al.
1999, s. 59). Mittauskohteet valitaan prosessikuvausten perusteella médriteltyjen ympa-
ristondkokohtien pohjalta, jolloin mittauksessa tarkastellaan panos — tuotos -mallia (Poh-
jola 2003, s. 126). Tietyille toimialoille, kuten puunjalostusteollisuudelle, on muodostu-
nut vakiintuneita mittauskohteita ja indikaattoreita, mutta palvelualoilla vastaavia vakiin-
tuneita kiytantdjd Pohjola (2003) ei todennut olleen. Esimerkkejé toimistojen indikaatto-
reista voidaan kuitenkin poimia esimerkiksi Green Office -jirjestelmésti, jossa esilli ovat
polttoaineen kulutus, energian kulutus sekd paperin kéytto. Asikainen (2006) tuo toimis-
totyon osalta Green Officen kanssa hyvin samankaltaisia asioita esille korostaen kiinteis-
ton, litkenteen, hankintojen, laitteiden sekd paperinkdyton ja jitteiden merkitystéd toimis-
totyoOssa.

Organisaation tulisi valita indikaattorit siten, ettid ne yhdistdvit asiat helposti ymmérret-
tdvddan muotoon tarjoten riittdvisti tietoa sidosryhmille ja ollen samalla luotettavia ja tut-
kimukseen perustuvia (Kuisma 2004, s. 113). Indikaattoreita on jaettu kahteen eri luok-
kaan, ympdriston tilaa kuvaaviin (environmental condition indicators, ECIs) ja ymparis-
tosuorituskykyd kuvaaviin (environmental performance indicators, EPIs) indikaattorei-
hin. Néistd ympéristosuorituskyvyn indikaattori on jaettu edelleen operatiivisen toimin-
nan suorituskykyé (operational peformance indicators, OPIs) ja ympéristokysymysten
hallintaa kuvaaviin indikaattoreihin (management performance indicators, MPIs).
(Kuisma 2004, s. 114.)

ISO 14031 Ohjeita ympéristonsuojelun tason arviointiin -julkaisussa kasitteistd puhutaan
ympéristonsuojeluindikaattoreina, jossa OPI on nimitetty toimintojen tehokkuusindikaat-
toriksi ja MPI johdon toimien tehokkuusindikaattoriksi (SFS-EN ISO 14031:2003). Joh-
don toimien tehokkuusindikaattorit tuottavat tietoa johdon toteuttamien toimenpiteiden
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vaikuttavuudesta (SFS-EN ISO 14031:2003). N4itd ovat muun muassa osoitus koulutus-
ten jarjestdmisestd tai sijoitukset uuteen teknologiaan. Toimintojen tehokkuusindikaatto-
rit osoittavat toimintaymparistoon liittyvid muutoksia ja ymparistonsuojelun tasoa toi-
mintaprosesseissa esimerkkind energian vihentdminen. Ympdriston tilaa kuvaavat indi-
kaattorit, kuten vesivarojen laatu, eivit aina ole suorassa yhteydessd organisaation toi-
mintoihin, mutta niill4 voi olla yhteys organisaation ymparistoasioiden hallintaan. (SFS-
EN ISO 14031:2003.)

2.7 Ymparistojohtamisen ja -jarjestelman merkitys

2.7.1 Hyodyt ja motivaattorit

Ympéristojohtamisen omaksumiselle on 16ydetty monia syitd, joista useimmat yhdiste-
tadn kilpailuedun saamiseen. Hy6tyji ovat edelld todetun kilpailukyvyn parantumisen li-
sdksi muun muassa kustannussiéstot, tyontekijoiden korkeampi motivaatio, yhteiskun-
nallinen legitimaatio sekd lakien ja sddddsten tiyttymisen tehostuminen, jotka osaltaan
edistdvdt my0Os kannattavuutta. Osa edelld mainituista tekijoistd on toimialakohtaisia ja
osa liittyy suoraan johtamisjirjestelmiin, mutta niitd voidaan pitdd yleisesti ympéristjoh-
tamisen kautta saatuina positiivisina vaikutuksina. (Kallio 2001, s. 64.) Tilannetta, jossa
sekd ymparisto ettd yritys molemmat voittavat, on kutsuttu win-win” -ratkaisuksi. Tdma
tilanne edellyttid yrityksen kannalta kustannussééstdjen ja hyotyjen kasvua samalla kun
haitalliset ymparistovaikutukset vihenevit. Todellisen “win-win” -tilanteen onnistumi-
seen 10ytyy monia taustatekijoitéd eikd yhtendistd lopputulosta sen toteutumiselle ole 16y-
detty. (Kallio 2001, s. 61; Lovio & Kuisma 2004, s. 29-39.)

ISO 14001 -jérjestelmén on todettu tuovan organisaatioille monenlaisia hydtyjé, joilla on
merkitystd sen kilpailukykyyn seké sisdiseen suoriutumiseen. Keskeisend tavoitteena jir-
jestelmailld on saavuttaa ympéristonsuojelun tason parantumista ja toiminnan jatkuvaa pa-
rantamista (Pesonen et al. 2001, s. 9). Kokonaisvaltaisen ja systemaattisen lahestymista-
van ndhddin edistdvin ympiristoasioiden yhdistimistd kaikkeen toimintaan. Samalla
johto ja kaikki tyontekijdt nikeviat oman asemansa seki eri osien vaikutukset toisiinsa.
(Linnanen et al. 1997, s.167; Ketola 2004, s. 105; Suomen standardisoimisliitto SFS ry
2016.) Jarjestelman myotd ympéristdasiat nostetaan osaksi strategiaa ja johdon agendaa,
jolloin halutut tulokset voidaan saavuttaa paremmin. Jirjestelmai tarjoaa keinon osoittaa
lakiséddteisten ja muiden sitoumuksien vaatimusten tiyttyminen. Tdma luo edellytykset
parempiin viranomais- sekd sidosryhmésuhteisiin ja mahdollisesti kustannussédéstdihin,
joita sdddosten noudattamatta jéttdminen voisi aiheuttaa. (Ketola 2004, s. 105; Suomen
standardisoimisliitto SFS ry 2016.)

Yrityksissd motivaattorina jarjestelmdn kéyttoonotossa toimii usein kustannusetujen saa-
minen. Usko siihen, ettd toiminta tehostuu tai jérjestelmén avulla saavutetaan kustannus-



44

sddstojd, lisdd halukkuutta sen kadyttoonottoon. (Ketola 2004, s. 105, 108-111.) Kannatta-
vuuden arviointi on kuitenkin haastavaa, silld hyddyt nidkyvit usein vasta pidemmén ajan
kuluttua ja ovat monesti rahallisesti vaikeasti arvioitavissa. Esimerkkeini rahallisesti vai-
keasti mitattavista tekijoistd ovat imago, tyontekijoiden motivaatio ja yleinen toiminnan
tehostuminen. Kustannukset, joita toimenpiteistd syntyy voivat vaihdella suuresti toimia-
lasta riippuen. Teollisuudessa jokin uusi tekninen investointi voi aiheuttaa suuret kerta-

kustannukset, kun taas palvelualalla kustannukset painottuvat muun muassa tyontekijoi-
den kouluttamiseen. (Kallio 2001, s. 60; Pohjola 2003, s. 34.)

Kustannussééstdja voidaan saavuttaa tunnistamalla ja puuttumalla kohtiin, joissa resurs-
seja kdytetddn tehottomasti (Switzer et al. 2000, s. 272). Sééstdjd syntyy muun muassa
jatemidrien, padstdjen ja energiankulutuksen pienenemisen sekd vihentyneiden raaka-
ainemdirien myotd. Tehokas ympéristoriskien hallinta heijastuu sattuneisiin onnetto-
muuksiin ja vahinkoihin, joiden karsimisella voidaan valttad yllattdvid kustannuksia ja
muita seurauksia. (Pesonen et al. 2001, s. 10; Ketola 2004, s. 106.)

Toinen keskeinen motivaattori on organisaation julkisuuskuvan paraneminen. Jarjestel-
min avulla on pyritty parantamaan kilpailukykyé ja luomaan tietynlaista imagoa. Sertifi-
kaatti osoittaa, etti yritys pystyy toimimaan jarjestelméillisesti ja tavoitteellisesti. (Peso-
nen et al. 2001, s. 10; Lovio 2004a, s. 129; Nawrocka & Parker 2009; Suomen standardi-
soimisliitto SFS ry 2016.) Jéarjestelmén omaksuminen voidaankin ndhdéd kyvykkyytena
toimia ymparistoystivalliselld tavalla samalla voittoa saavuttaen (Wong et al. 2016). Jar-
jestelmd kertoo myo0s, ettd organisaatio on ottanut kiyttoon toimia ympéaristonsuojelun
parantamisen edistdmiseksi, miké viestii sidosryhmille organisaation ympéristovastuulli-
sesta toiminnasta. (Pesonen et al. 2001, s.10; Suomen standardisoimisliitto SFS ry 2016.)
My®os rahoittajien ja sijoittajien on ndhty arvostavan sertifikaattia ja hyvd ymparistonsuo-
jelun taso saattaa lisédtd yrityksen porssiarvoa tai parantaa rahoitusmahdollisuuksia. Yri-
tysten keskindisessd toiminnassa sertifikaatti voi olla yhteistyon edellytys ja lisdtd voitto-
mahdollisuuksia. (Hughes & Kemp 2000, s. 285; Lovio 2004a, s. 129.)

Henkiloston ja johdon tietoisuuden lisddntymisen ndhddén olevan yksi jirjestelmén tuo-
mista positiivisista vaikutuksista (Rondinelli & Vastag 2000; Suomen standardisoimis-
liitto SFS ry 2016). Henkildston osallistaminen ja mukana olo pddmaéirien ja tavoitteiden
asettamisessa lisdd tyontekijoiden tydmotivaatiota. Avoin ja sujuva viestintd lisda tiedon
levidmisti ja yllapitdd tyontekijoiden turvallisuuden tunnetta sekd viihtyvyytté. Jarjestel-
mén rakentaminen ja kehittiminen vaativat toiminnan jarjestelmaillistd katselmointia,
mikd lisdd toimintaprosessien tuntemusta ja auttaa samalla tunnistamaan mahdollisia
puutteita. Yhteiset toimintatavat, seuranta ja mittaus lisddvét toimintavarmuutta seka pa-
rantavat laatua, mitkd osaltaan edistdvét toiminnan kannattavuutta ja tehokkuutta. (Peso-
nen et al. 2001, s. 10-11.)

Jéarjestelma tuottaa paljon tietoa, jota yritys voi kdyttda sisdisesti oman toimintansa kehit-
tdmisessd sekd sisdisessd ja ulkoisessa viestinndssd. Tietoa on mahdollista hyodyntda
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muun muassa raporttien ja muiden selvitysten laatimisessa. Viranomaiset voivat vaatia
yrityksiltd tietoja esimerkiksi niiden pdastdistd tai tapahtuneista poikkeamista, jolloin jér-
jestelmé mahdollistaa vaaditun tiedon hallinnan ja tuottamisen. Ulkopuoliset tahot voivat
tuotetun tiedon perusteella verrata myds saman alan toimijoita keskenéén ja arvioida nii-
den toiminnan tasoa (Linnanen et al. 1997, s. 167).

2.7.2 Kiritiikkia ymparistojarjestelman vaikuttavuudesta

Vaikka jérjestelmit ovat nousseet suureen suosioon, ovat ne saaneet osalleen myds paljon
kritiikkid. Jérjestelmd on néhty byrokraattisuutta tuovana vilineend ja sen rakentamisen
on koettu vievin aikaa itse asioiden hoitamiselta, jolloin sen todellinen merkitys on jdényt
ndkeméttd. (Lovio 2004a, s. 127.) Aina ei ole mydskéén voitu osoittaa, ettd saadut hyodyt
olisivat olleet seurausta jarjestelmén kayttoonotosta. Samoihin tuloksiin oltaisiin saatettu
padstd my0s ilman jarjestelmin kiyttdonottoa. Muutoksen taustalla on voinut olla esi-
merkiksi yleisesti kdyttoon tulleet uudet teknologiat tai kiristyneet asiakasvaatimukset.
(Lovio 2004a, s. 133; Nawrocka & Parker 2009.)

Jarjestelma ei itsessdédn ole riittdvd edellytys todellisen ympéristojohtamisen toteutumi-
selle, silld se toimii vain johtamista tukevana vélineend. Ympéristdasioiden sisdistiminen
koko organisaation tasolla ja niistd viestiminen vaatii jarjestelmén liséksi paljon muuta
konkreettista toimintaa. Jarjestelmii on kritisoitu siitd, ettei se mittaa todellista ympéris-
tonsuojelun tasoa tai ympériston tilan paranemista. (Linnanen et al. 1997, s.168; Ron-
dinelli & Vastag 2000; Ketola 2004, s.109; Lovio 2004a, s.127.) Jarjestelm& ei suoraan
aseta ympdristosuorituskyvylle mitdin minimivaatimuksia, joten luodunkin jérjestelmén
varjossa yritys voi jatkaa toimintaa joka ei osoita hyvad ympéristonsuojelun tasoa. (Swit-
zer et al. 2000, s. 263.) Organisaatiot méadrittelevit pitkalti itse, mitd ympéristosuoritus-
kyky ja sen parantaminen heidén osaltaan tarkoittaa, jolloin taso eri yritysten vililld voi
olla huomattava (Nawrocka & Parker 2009).

Jarjestelmd, erityisesti sen rakentaminen, mutta myds ylldpito ja jatkuva kehittiminen,
vaativat organisaatiolta resursseja, kuten henkiloston tydpanosta seké aikaa. Jérjestelmén
rakentaminen ja sertifikaatin saaminen ei ole vain yksittdinen projekti vaan se vaatii jat-
kuvaa toimintaa ja sddannollistd tarkastelua. Tdma aiheuttaa kustannuksia, jotka jérjestel-
min kédyttdonottaneet organisaatiot ovat ndhneet kuitenkin saatuja hyotyja pienempina.
(Pesonen et al. 2001, s. 11; Ketola 2004, s. 105.) Erityisesti pienilld tai keskisuurilla yri-
tyksilld resurssien vihyys voi olla este rakentaa ja ylldpitda laajaa jarjestelmad. Tahédn
ovat osaltaan vastanneet kevyemmaét ympéristojirjestelmét, joita eri tahot ovat kehitté-
neet. Usein my0s valmiina oleva laatujarjestelmé helpottaa standardin mukaisen jérjes-
telmén omaksumista. (Edwards 2001; Ketola 2004, s. 105.) Usein jérjestelmit saatetaan
yhdistdd yhdeksi kokonaisuudeksi ja viahintdénkin niitd tulee tarkastella yhdessa, jolloin
véltetddn niidden muodostuminen toisistaan irrallisiksi.
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2.8 Ymparistoviestinta ja -raportointi

Ympiristoviestinndn kisitteen tulkinta on hyvin tilanneriippuvainen. Sen vuoksi on olen-
naista madritelld késite kussakin kéyttotilanteessa. Suppea tarkastelu rajoittaa sen esimer-
kiksi yritysten ympdristéraportointiin (Lyytiméki & Palosaari 2004, s. 11.), Rinne ja Lin-
nanen (1998) taas esittdvat ymparistdviestinndn kentin olevan hyvin laaja, jolloin se ’voi
olla melkein mitd tahansa”. ISO 14063 -standardin (2010) méaritelman mukaisesi ympéa-
ristoviestintd on “organisaation prosessi, jonka avulla se tuottaa ja hankkii informaatiota
sekd osallistuu vuoropuheluun sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa edistddkseen
yhteisymmaérrystd ymparistdasioista, ympéaristondkokohdista ja ympéristonsuojelun ta-
sosta”. Tatd voidaan pitdd tutkimuksen kannalta soveltuvana mairitelmina, silld se ku-
vastaa organisaation ympéristoviestinnin olennaisia piirteitd. Ymparistoviestinnilld voi-
daan néhda olevan useita erilaisia pddmairid eikd se ole yhdenmukaista joka tilanteessa
(SFS-ISO 14063:2010). Viestintd ndkyy osana ISO 14001 -standardia, jossa tuodaan
esille viestinnin olennaisia ominaisuuksia, kuten todenmukaisuus sekd ymmaérrettivyys.
Standardissa nostetaan esille myds kaksisuuntaisen viestinndn merkitys. (SFS-EN ISO
14001:2015.) Viestintd on siis tiedon jakoa ja sen saamista niin viestijdn kuin viestin vas-
taanottajan puolelta.

ISO 14063 -standardin (2010) mééritelméstd ndhddén jako ulkoiseen ja sisdiseen ympé-
ristdviestintdin, joka nousee esille my6s muissa ymparistoviestintdd késittelevissa kirjal-
lisuusldhteissd (kts. Pohjola 2003, s. 201; Ketola 2004, s. 141-152). Ulkoinen viestintd on
organisaatiosta ulospdin annettavaa viestintdd, kun taas sisdinen ympdristoviestinti on si-
sdisiin tahoihin, kuten henkilostoon kohdistuvaa viestintidd. Sisdinen viestintd on keino
henkildston sitouttamiseen seki tiedon jakoon. (Ekokompassi 2015; Ketola 2004, s. 146-
148.) Térkeind piirteind on viestinnén ldpindkyvyys sekd luotettavuus. Yritysten tulee
viestid avoimesti myds mahdollisista negatiivisista asioista, kuten sattuneista ympéristo-
vahingoista tai ympdéristotavoitteista jadmisestd. Kriisiviestinndn osalta olennaista on
viestinndn nopeus ja tarkkuus. (Pohjola 2003, s. 172; Ketola 2004, s. 151.)

Ympdristoviestinndn suunnittelu edellyttdd sekd sisdisten ettd ulkoisten sidosryhmien
tunnistamista ja niiden odotusten seké tarpeiden analysointia (Ilmola 1998, s. 61; Ketola
2004, s. 151). Eri sidosryhmét arvioivat ympéristoongelmia eri tavoin ja heilld voi olla
hyvin erilaiset intressit saatavalle tiedolle, jolloin yhden viestintdkanavan ei voida olettaa
soveltuvan kaikille (Lovio 2004c, s. 67). Tehokkaan ymparistdviestinnin tulee kohdistua
yrityksen tdrkeimmiksi médrittdmiin ryhmiin ja perustua suunnitelmalliseen toimintaan.
Ympiristoviestinndn tulee olla osa yrityksen muuta viestintdd ja tukea liiketoimintastra-
tegiaa. Ndin voidaan edistdd litketoiminnan tavoitteita ja hallita mainetta. Viestinnin
avulla tuodaan esille sitd, mitd organisaatio todella edustaa. (Ilmola 1998, s. 60-61; Poh-
jola 2003, s. 172.)
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2.8.1 Ulkoinen ymparistoviestinta

Ulkoisen ympdristdviestinndn kohteina ovat organisaation ulkopuoliset sidosryhmit.
Naihin kuuluvat esimerkiksi poliittiset paéttdjat, asiakkaat, 1dhiasukkaat, erilaiset jarjestot
ja tuotantoketjun muut toimijat, kuten toimittajat seké urakoitsijat (Ilmola 1999, s. 61;
Sjoblom & Niskala 1999, s. 9-10; Ketola 2004, 150-151). Vuoropuhelu ulkoisten sidos-
ryhmien kanssa on térkeda ja sitd tulee harjoittaa sddannollisesti. Etenkin teollisuuslaitos-
ten sidosryhmille on tdrkedd voida luottaa siithen, ettd yritys seuraa, valvoo ja kehittda
ympdéristdasioitaan. Néistd asioista viestiessddn yritys voi saada toiminnalleen hyvaksyn-
té4 ja luottamusta sidosryhmien suunnalta. (Pohjola 2003, s. 93.)

Ulkoisen ympéristoviestinnin keinoja ovat esimerkiksi ympéristoraportit, tiedottaminen
muun muassa mahdollisissa kriisitilanteissa ja ymparistokommunikaatio, joka koostuu
ympdristoasioiden hoidon esittelystd sekd osallistumisesta julkiseen keskusteluun. Tiedo-
tusvilineissd kdytdvaa keskustelua tulee seurata, jotta yritys pystyy ennakoimaan uusia
suuntauksia. (Linnanen et al. 1994, s. 202; Lovio 2004b, s. 172.) Aktiivisen viestintdstra-
tegian omaava yritys haluaa myos itse osallistua keskusteluun ja 1dhettdd viestejd tuoden
esille omaa ympéristotyotddn sekd ympdristdasioiden painoarvoa yrityksen toiminnassa.
(Lovio & Kuisma 2004, s. 46). Ulkoiseen ympdristoviestintddn kuuluu myds ymparisto-
markkinointi sekd -mainonta, joka sisdltdd ymparistovdittdmien kédyttdmistd omien tuot-
teiden ja palveluiden markkinoinnissa sekd pyrkimystd luoda kulutusta kohti ymparis-
toystivillisempdd suuntaa (Linnanen et al. 1994, s. 202; Lovio 2004b, s. 172). Erilaisten
kirjallisten julkaisujen sekd sdhkoisten kanavien lisdksi erilaiset asiakastapaamiset sekd
muut henkilokohtaiset tapaamiset ovat osa ulkoisten sidosryhmien kanssa tehtdvéda yh-
teistyotd (Pohjola 2003, s. 93).

Ympdiristoraportointi on osa organisaatioiden ulkoista viestintéé ja se on yksi tapa kertoa
vastuullisesta ympéristdtoiminnasta sekd yrityksen virallisesta kannasta ympéristdasioi-
hin (Linnanen et al. 1997, s. 176; Lukin 2006, s. 126; Nurmi 2006, s. 137). Useat yritykset
liittdvat ymparistoasioitaan vuosikertomuksiin tai laativat kokonaan erillisid ympéristo-
raportteja ja ymparistd- sekd yhteiskuntavastuuraportteja. Raportoinnin tulee olla muun-
kin viestinnén tavoin ldpindkyvéa ja perustua laadullisiin ja miérallisiin mittareihin sekd
indikaattoreihin, joita yritys seuraa sdédnnollisesti. (Pohjola 2003, s. 171.) Raporttien tar-
koitus on osoittaa, ettd yritys tietdd aiheuttamansa valittomat ja valilliset ymparistovaiku-
tukset sekd kertoa julkisesti, mitd se on niiden eteen tehnyt ja miten siind on onnistuttu
(Rinne & Linnanen 1998, s. 14; Lovio 2004b, s. 172). Ympdéristojdrjestelman kautta saa-
dut tiedot toimivat usein pohjana raporttien laatimisessa (Kippo-Edlund 2004, s. 120).
Esimerkiksi tavoitteet ja ympéristoohjelmat, joita niiden saavuttamiseksi toteutetaan, tu-
lokset seuraamis- ja mittaamisjirjestelmistd, auditoinneista sekd johdon katselmuksista
tarjoavat paljon tietoa raportoinnin pohjalle.

Ympdéristoraportoinnin ohjeista kansainvélisesti suosituin on GRI-malli (Global Repor-
ting Initiative). Siind yhdistyy laajalti kestdvin kehityksen kolme ulottuvuutta (Lovio
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2004b, s. 173-175) ja se toimii yleisesti hyviksyttynd viitekehyksend erilaisten organi-
saatioiden raportointiin (Yhteiskuntavastuun raportointiohjeisto). Raportointi on tyypil-
listd suurille yrityksille, kun taas pienemmissé yrityksissd raportointi ei ole saanut yhti
suurta suosiota. Suurissa yrityksissd raportit voivat olla jopa yli 30-sivuisia sisdltden
muun muassa yrityksen ympdaristopolitiikan, -ndkdkohdat, -vaikutukset sekéd toimet ja
saavutukset joita raportointikautena on toteutunut. (Lovio 2004b, s. 173-175.) ISO 14001
-standardi (2015) vaatii, ettd ympdaristopolitiikka on sidosryhmien saatavilla. Monet yri-
tykset julkaisevatkin laatimansa ympéristopolitiikan virallisilla kotisivuillaan, jolloin se
on vapaasti kaikkien néhtavilla.

2.8.2 Sisainen ymparistoviestinta

Sisdinen viestintd kohdistuu pééasiallisesti henkildstoon ollen heille suunnattua tavallista
tiedon jakoa. Muita sisdisid sidosryhmii ovat johtajat ja omistajat, jotka ovat usein kiin-
nostuneita siitd, miten yritys on toiminnassaan onnistunut. Sisdisessd viestinndssd voi-
daan hyodyntdd ulkoiseen viestintddn laadittuja raportteja, joihin on lisétty ajankohtaista
informaatiota muun muassa kehityskohteista, investoinneista ja henkiloston koulutuk-
sista. My0s saavutetuista tuloksista viestiminen on tirked4. Muina sisdisen viestinnén ka-
navina toimivat kasvokkaiset tapaamiset ja palaverit, sisdiset tietoverkot eli usein intra-
net, henkildstdlehdet ja muut tiedotteet. Nykypdivéni teknologia on tuonut myds monia
uusia kanavia sisdiseen viestintdin. (Pohjola 2003, s. 201; Ketola 2004, s. 146-147.) Nii-
den avulla tietoa on helppo ja nopea jakaa organisaation sisélla.

Henkilostolla tulee olla riittdvét tiedot heitd koskettavista laeista ja sdddoksistéd, joiden
levittdmisessd sisdiselld viestinndlld on suuri merkitys. Koko henkildston tulee olla tie-
toinen yrityksen ympdristopolitiikasta ja sen merkityksestd. Henkilostd on olennaista
saada mukaan jo ymparistopolitiikan laatimisprosessiin, jolloin ympéristopolitiikka ei ole
vain ylhailtd annettu johdon lausuma vaan tyontekijoilld on mahdollisuus vaikuttaa sii-
hen. Samalla ympéristopolitiikasta viestiminen helpottuu ja sitd noudatetaan mieluum-
min. Samanlaista osallistavaa toimintaa voidaan kdyttdd ympéristdohjelmien, -paamaa-
rien ja tavoitteiden laatimisessa. Kéytdnndllisten tavoitteiden kautta ympéristopolitiikka
konkretisoituu tyontekijdille osaksi heiddn tyotdédn. Johtajat voivat kannustaa kehitystyo-
hon ja tavoitteiden saavuttamiseen omilla sanoillaan. (Ketola 2004, s. 141-143.) Joissain
yrityksisséd voi olla tirkedd nimittda jokaiselle osastolle kontaktihenkild, jota ympéristo-
asioissa voidaan ldhestyd (Uusi-Rauva & Nurkka 2010). Johdon esimerkilliselld toimin-
nalla ja kayttdytymiselld on my0s suuri merkitys siind, kuinka ympéristdasioiden arvo
nikyy jokapdiviisessd toiminnassa. Jos julkistetut arvot ja organisaation todelliset arvot
ovat ristiriidassa, ei pelkkd johdon viestiminen riitd. (Linnanen et al. 1997, s. 176; Ketola
2004, s. 147.)

Olennainen osa sisdistd viestintdd on henkildston koulutus sekd perehdyttdminen. Uudet
henkil6t tulisi perehdyttdd ja muu henkilostd kouluttaa sdédnndllisesti organisaation ym-
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péristdasioihin liittyen. Koulutuksen tulee kattaa organisaation ympaéristdarvot, -politii-
kan, -toimintaperiaatteet ja ympéristovaikutukset sekd tuoda esille erityisesti hyvét kéy-
ténteet, jotka ovat voineet unohtua. (Pesola 2003, s. 201-202; Ketola 2004, s. 143.) Edelld
mainitut asiat integroidaan usein osaksi muuta koulutusta, josta poikkeuksena on ympa-
ristojirjestelmén rakennusprosessi. Silloin tydryhmélle tulee tarjota etukiteistd koulu-
tusta sekd jérjestelmén valmistuessa koko henkilostd tulee kouluttaa. (Ketola 2004, s.
143.) Koulutuksen ja tiedon anto on olennaista myos kulttuurimuutoksen edistamisessa.
Siind osallistava viestintd on tarkedd, jolloin tyontekijoille annetaan mahdollisuus kuulla
syyt paétosten taustalla. Ndin he voivat sitoutua uudistuksiin paremmin. (Linnanen et al.
1994, s. 226-227.)

Viestintd on hyvi ja halpa keino tyontekijoiden palkitsemisessa. TyoOntekijoille annettu
arvostus ja kiitos hyvéstd ymparistotyosté tulee toteuttaa tehokkaasti esimerkiksi kaikille
avoimessa tilaisuudessa. My0s erilaiset ympéristoaloitekampanjat sekd muut palkitsemis-
jarjestelmit ovat osa yritysten ymparistotyon edistdmistd ja henkiloston motivointia.
(Linnanen et al. 1997, s. 180-181; Ketola 2004, s. 143, 147-148.) Monissa yrityksissi
ympdristoasiat on otettu osaksi bonus- tai tuottavuuspalkkiojirjestelméad, jolloin voidaan
huomioida joko yksilon panosta tai koko tuotantolaitoksen kokonaissaavutuksia (Ketola
2004, s. 143).

2.9 Ymparisto ja organisaatiokulttuuri

2.9.1 Arvot, missio ja visio yritystoiminnan taustalla

Jokaisella organisaatiolla on toiminnan historian muokkaama kulttuuri, joka ilmentéa or-
ganisaation kdyttdytymistd ja toimintaa. Kulttuuri voidaan ndhdé jddvuorena, josta aino-
astaan huippu eli ndkyvit toimintatavat, symbolit, perinteet ja traditiot ovat helposti nih-
tdvissd. Ne myos tuodaan esille organisaation identiteettid luodessa. Pinnan alta 16ytyy
kuitenkin paljon suurempi jadvuoren osa, joka koostuu asenteista, normeista, arvoista ja
uskomuksista, joita ei aina edes tiedosteta. Nama pinnan alla vaikuttavat tekijit ovat ne,
jotka ohjaavat thmisten kéyttdytymistd ja paatoksentekoa alitajuntaisesti. (Linnanen et al.
1994, s. 219-220; Halme 2004, s. 147-148.) Nam4 yrityksen vihredt arvot” ovat yksi osa
yrityksen arvomaailmaa luoden toiminnan suuntaa (Pohjola 2003, s. 47).

Yrityksen toimintaa eteenpdin ajavana voimana toimii johdon mairittdiméi missio, jossa
tuodaan esille yrityksen olemassaolon tarkoitus. Yritys, joka tavoittelee taloudellista na-
kokulmaa laajempia padmaadrid, tuo esille missiossaan myds muita eettisid arvoja tukevia
padmadrid. Mission pohjalle yritys luo vision, strategian sekd politiikat ja suunnitelmat.
(Rohweder 2004b, s. 133.)

Visio toimii ndkemyksend yrityksen tulevaisuudesta, jossa tuodaan esille pitkén ajan ta-
voitesuuntaa. Ympéristondkokohtien liittiminen osaksi visiota luo mielikuvaa luonnosta
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ja henkildstostd vastuuta kantavasta yrityksestd, ja tdmé voi toimia henkil6stod innosta-
vana ja motivoivana tekijini. Visio ei kuitenkaan yksindin riitd, vaan se tulee saada kéy-
tdntdon strategian sekd madriteltyjen periaatteiden ja ohjelmien kautta. Ymparistostrate-
gia osoittaa linjaukset ymparistotydlle, jonka toteuttaminen vaatii tarkkaa suunnittelua
sekd mahdollisia muutoksia toimintaan ja organisaatiokulttuuriin. Ympéristostrategian
toteuttaminen riippuu organisaatiosta, sen rakenteista ja jarjestelmisté sekd ihmisten val-
miuksista. Jotta ymparistokulttuuri ei jdisi vain julkilausumaksi, on sen mukaiset arvot ja
kaytdnnot juurrutettava mahdollisimman konkreettisesti henkildstolle. (Linnanen et al.
1994, s. 223-224.)

2.9.2 Muutosprosessi ja sen suunnittelu

Muutos kohti vihredmpéé yrityskulttuuria on hidas prosessi, joka vaatii liikkeelle 14hte-
dkseen jonkinlaisen muutosvoiman. Se voi olla sisdinen henkiloston puolelta lahtenyt lii-
kehdintd, mutta usein muutos vaatii jonkinlaisen ulkoisen sykdyksen, kuten sidosryhmé-
painetta tai houkuttelevan markkinasegmentin havaitsemisen. Muutos voi toteutua orga-
nisaation sisdlld ylhailta tai alhaalta péin, jolloin prosessi on monin tavoin erilainen. Yl-
hiiltd alaspdin suuntautuvassa muutoksessa ylin johto ldhtee vieméédn asiaa eteenpéin
kohti organisaation alarakenteita, jolloin muutos on samantapainen kuin muutkin organi-
saatiomuutokset. Pelkkd vision ja strategian luominen ei téllin riitd, vaan johdon tulee
viestid ja osoittaa omalla toiminnallaan ympéristdasioiden merkityksellisyys. (Halme
2004, s. 149-150.)

Todellinen kulttuurimuutos vaatii ylimmén johdon lisdksi myds muiden tasojen johdon
sekd henkildston sitoutumista ja osallistumista johdon médrittiméadn visioon ja sen toteut-
tamiseen. Henkil6sto tulisi saada mukaan péaatoksentekoon jo strategiaa méairittéessd, jol-
loin sen sisdistiminen on helpompaa. (Linnanen et al. 1994; Halme 2004, s. 150.) Muutos
voi syntyd myo0s alhaalta ylospdin, jolloin muutos ldhtee litkkkeelle esimerkiksi tietystd
osasta organisaatiota ja levidd sieltd kaikkialle. On kuitenkin tiedostettava, ettd muutok-
sen edistyminen on epatodennékdistd, jollei johto hyviksy ja tue ndin tapahtuvaa muu-
tosta. (Halme 2004, s. 150.)

Ihmisten asenteet eivit ole nopeasti muuttuvia, minkd vuoksi asenteisiin vaikuttaminen
on tirked osa organisatoristen muutosten toteuttamista. Erilaiset kampanjat ja ohjelmat
nostattavat yhteishenked ja edistdvit omatoimisuutta. Sisdiselld viestinnilld ja koulutuk-
sella on keskeinen merkitys organisaatiokulttuurin muutoksen edistdmisessd. Niiden
avulla voidaan jakaa tietoa organisaatiota koskevista ympéristoasioista sekd keskustella
hajautetusti. Sisdisessd viestinnéssa tulisi kdyttdd kasvokkain tapahtuvaa viestinté, jotta
voidaan saada suoraa palautetta ja varmistutaan sanoman ymmaértdmisestd. (Linnanen et
al. 1994, s. 224-225.) Muita kanavia ovat tiedotus intranetissé, sahkdpostilistoilla ja sdén-
noéllisten raporttien kautta. Asiat voidaan ottaa osaksi muita palavereita sekd kokouksia ja
tarvittaessa voidaan jéarjestda erillisid ympéristoasioihin liittyvid kokouksia. (Halme 2004,
s. 152))
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Osallistava viestintd on tirkedd sitouttamisen edistimisessd, silld on olennaista kertoa
tyontekijoille padtoksiin johtaneet syyt (Linnanen et al. 1994, s. 224). Henkil6ston mu-
kaan ottaminen jo alustaviin ympéristokatselmuksiin antaa kiytt6on parhaan asiantunte-
muksen, jota organisaation sisdltd 10ytyy. Koulutus ja tyonaikainen ohjaus ovat osa ym-
péristotietoisuuden lisdédmistd sekd parhaiden toimintatapojen jalkauttamista. Kulttuurin
muutos ei onnistu, jos vain médritellyt vastuuhenkilSt ovat tietoisia organisaatiota koske-
vista ympdristoasioista. Koko henkil6ston kattava ympéristokoulutus on keino jakaa tie-
toa kerralla ja saada kaikkien tietimys riittiville tasolle. Tavoitteena tulisi olla ymparis-
tondkokulmien sisdllyttdminen jo ammatilliseen koulutukseen, jolloin niistd ei muodostu
erillistd osaa. (Linnanen et al. 1994, s. 226-227; Halme 2004, s.153.)

Muutosprosessin tukena voidaan hyddyntidd kannustimia ja motivaation nostattamista.
Erilaiset palkkiojirjestelméit voivat olla rahallisten palkintojen liséksi tunnustuksia esi-
merkiksi johtamispalautteen tai puheen muodossa. Motivointikeinoina voidaan kéyttaa
tyotehtdvistd riippuen esimerkiksi kustannuksiin, yrityksen imagoon tai hyvin tekemi-
seen perustuvia mainintoja. (Halme 2004, s. 153-155.)

2.9.3 Muutoksen juurruttaminen ja haasteet

Kuten edelld todettiin, on muutoksen aikaansaaminen hidas ja suunnittelua vaativa pro-
sessi, jonka lisdksi toteuttamisessa voi olla muitakin haasteita. Taloudellisten ja ekologis-
ten asioiden ristiriitaisuus on yksi kulttuurimuutoksen haasteista. Jos taloudelliset asiat
ajavat paatoksenteossa ekologisten asioiden ylitse, viestii se henkilostolle ympéristdasi-
oiden merkityksen vihdisyyttd. Toisena esteend ndhddén viestinnin ja vuorovaikutuksen
vihyys. Jos viestintd ei ole riittdvén avointa, voi henkildstolle muodostua védrinlaisia
olettamuksia ja pelkotiloja. Kokonaisuuden kannalta vuorovaikutus eri toimintojen kes-
ken tulee varmistaa, jotta parhaat ratkaisut voidaan 16ytéa yhdessd. Ympéristokysymykset
voivat merkitd toiminnoille eri asioita, jolloin tiedon jako esimerkiksi tuotekehityksen ja
markkinoinnin kesken on tarkedd. (Halme 2004, s. 156.)

Muutosvastarinta on aina olemassa muutosten tapahtuessa tai niité toteutettaessa. Vasta-
rintaa ei pidd kokonaan poistaa tai tukahduttaa vaan sitd voidaan ohjata. Téssd toimii
avoin ja rehellinen informaation jakaminen, muutosta edistéviin toimiin kannustaminen
ja palkitsemiskdyténteet. (Linnanen et al. 1994, s. 229.) Nopeatahtiset muutokset voivat
ajaa organisaation kriisivaiheeseen, jossa tutut rutiinit on murettu. Muutoksen juurrutta-
minen vaatiikin jatkuvaa innostamista, etenemisté ja uudistuvaa prosessia, jossa viestin-
ndn tarve korostuu. Muutosprojektia tulee arvioida ja seurata jatkuvasti, jotta uusia kehit-
tdmistavoitteita voidaan asettaa. Kun lopulliseksi tavoitteeksi asetetaan itsendisesti ilman
ohjeistuksia toimivat tiimit ja yksilot, voidaan strategia, politiitkka ja jarjestelmét ndhda
vain vélineind tdimin tavoitteen saavuttamiseksi. (Linnanen et al. 1994, s. 230.)



52

3. TYON KOHDE JA TOTEUTUS

3.1 Kohdeorganisaatio ja yleiset toimintaa ohjaavat saadokset
seka ohjeet

3.1.1 Proxion

Tutkimuksen kohteena on vuonna 2005 perustettu Proxion-konserni, joka tuottaa liiken-
neinfraan ja litkenteen palveluihin liittyvid suunnittelu-, ohjelmisto- ja asiantuntijapalve-
luita. Proxion toimii myds projekti- ja jirjestelmétoimittajana tarjoten asiakkaille rauta-
tiejarjestelmadn liittyvid kunnossapito- ja rakennuspalveluita vastaten projektin hallin-
nasta ja yhdessé alihankkijoiden kanssa rakentamisesta, kdyttoonotosta ja kunnossapi-
dosta. Jatkossa omien jéarjestelmétoimitusten osuus tulee kasvamaan. Proxion on kehitté-
nyt muun muassa energianhallintajdrjestelmai sekd omaa huomiolaitosjérjestelmai taso-
risteysturvallisuuden parantamiseksi. Ndiden lisdksi Proxion tarjoaa koulutuspalveluita
rautatiealan turvallisuus- ja tydpéatevyyskoulutuksiin liittyen.

Proxionin jakaantuu liiketoimintaa harjoittavaan Proxion Plan Oy:hyn seké hallintopal-
veluita tuottavaan Proxion Oy:hyn. Organisaatioon kuuluu télld hetkelld noin 60 tyonte-
kijaa, joista suurin osa tyoskentelee viidelld eri toimipaikalla ympéri Suomea. Sen lisdksi
henkilostolld on hyvit mahdollisuudet etitydskentelyyn eikd tyd ole aina paikkasidon-
naista. Tyotd tehddén sekéd omilla toimistoilla ettd asiakkaiden tiloissa. Osana suunnitte-
luty6téd sekd projekteja tyontekijat tyoskentelevit myos tyomailla ja maastossa. Liiketoi-
minnot toimivat vahvasti omina ydinprosesseina, mutta sisdistd osaamista jaetaan yli lii-
ketoimintarajojen. Suunnittelupalvelut ovat télld hetkelld suurin yksikko tarjoten asian-
tuntija- ja suunnittelupalveluita muun muassa infra-, turvalaite- ja sihkoratasuunnitteluun
sekd toteuttamalla kayttoonottotarkastuksia. Ydinliiketoimintojen tukena toimivat muun
muassa hallinto- sekd ICT-palvelut.

Konsernissa on tapahtunut viime vuoden aikana paljon muutoksia konsernin yhtioraken-
teessa, eri litketoimintojen sekd henkildston osalta. Kasvutavoitteet ja strategiset litketoi-
minnalliset muutokset tuovat sekd mahdollisuuksia ettd haasteita. Muutoksilla on vaiku-
tusta Proxionin organisaatiokulttuuriin, -rakenteisiin ja sisdisiin toimintatapoihin.

Proxion toimii rautatichankkeissa seki julkisella puolella ettd yksityisraidepuolella, jol-
loin toimintaympaéristd on laaja ja vaihtelee litketoiminnoittain. Keskeisind toimintaa oh-
jaavina ulkoisina tekijoind ovat litkenneverkkoon liittyvét poliittiset ja taloudelliset lin-
jaukset sekd alaa madrittdvit saddokset ja ohjeet. Télld hetkelld toiminta on pédasiallisesti
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Suomen rajojen sisdlld, mutta hankkeita on ollut ja pyritddn tulevaisuudessa tavoittele-
maan my0s kansainvélisesti. Jarjestelmétoimituksissa toimintaympéristd on vield muo-
dostumassa, jolloin sen rajauksia ei voitu tyon toteutuksen aikana taysin esittia.

3.1.2 Saadoksia ja ohjeita

Ympiriston osalta yleisesti kaikkea toimintaa ohjaavina lakeina ovat muun muassa ym-
paristonsuojelulaki seké jatelaki, jotka edellyttdvit toiminnanharjoittajalta muun muassa
selvilldolovelvollisuutta sekd etusijajarjestyksen harjoittamista. Selvilliolovelvollisuus
vaatii toiminnanharjoittajan olevan selvilld toimintansa ympdaristovaikutuksista, ymparis-
toriskeistd sekd mahdollisuuksista vidhentdd haitallisia ympaéristovaikutuksia (L
527/2014). Jatelaki edellyttda, ettd kaikessa toiminnassa tulee noudattaa etusijajérjestysta,
jolloin ensisijaisesti on vihennettiva jatteen syntymista ja haitallisuutta. Vasta viimeisend
vaihtoehtona on jétteen loppukisittely. Tuotteiden valmistajalle ja markkinoille saatta-
jalle laki tuo lisdvaatimuksia muun muassa huolehtimisvelvollisuuden myotd. (L
646/2011.) Muita ympéristolainsdddéntoon liittyvid lakeja ovat maank&ytto- ja rakennus-
laki, luonnonsuojelulaki ja vesilaki. Esimerkiksi vesilain my6td toimeksiannoissa voi-
daan joutua huomioimaan tarvittavat vesiluvat ja luonnonsuojelulaki ottaa kantaa suojel-
tuihin kohteisiin.

Yleisen ympéristolainsdddidnnon lisdksi Proxionin liitketoimintoihin liittyy muita sdddok-
sid ja ohjeistuksia, joista syntyy vaatimuksia. Niistd esimerkkeiné ovat ratalaki, Liiken-
neviraston rautatieohjeet ja REACH-asetus (Registration, Evaluation, Authorisation and
Restriction of Chemicals) sekd RoHS-direktiivi (Restriction of Hazardous Substances).
Ratalaki edellyttdd huomioimaan luonnonvarojen sdéstelidstd kayttod ja sitd, ettd rataver-
kon ja rautatielitkenteen ympaéristolle aiheuttamat haitat ovat mahdollisimman véhéiset
(L 110/2007 § 5). RoHS puolestaan rajoittaa tiettyjen vaarallisten aineiden kéyttda sahko-
jaelektroniikkalaitteissa (Tukes 2016), miké tulee huomioida omia tuotteitta valmistaessa
ja komponentteja hankkiessa. Liikenneviraston rautatieohjeiden alla erikseen listatut ra-
danpidon ympaéristoohjeet, radanpidon ympéristoohje (Liikennevirasto 2013) sekd Lii-
kenneviraston ympéristotoimintalinja (Liikennevirasto 2014) ovat huomioon otettavia
ohjeistuksia asettaen vaatimuksia Liikenneviraston tilaamille palveluille. Kaikkia toimin-
taa koskettavia sadadoksid ja ohjeita ei ole mahdollista tunnistaa timén tyon yhteydessa.
Edellytyksend on, ettd toiminnassa ollaan tietoisia sitd koskevasta lainsdddédnndstd sekd
toimintaa sitovista sdddds- ja ohjevelvoitteista.
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3.2 Tyon osatehtavat

3.2.1 Kirjallisuuskatsaus

Tyon ensimmaiisessé vaiheessa tyon tekijéd haki teoreettista ldhtdtietoa liittyen ympéristo-
johtamiseen seka vilineisiin ja kdyténteisiin, joita voidaan kdyttdd osana ymparistdjohta-
misen kehittdmisté ja toteuttamista. Kirjallisuudesta haettiin tietoa eri ympéristdjohtamis-
jarjestelmiin, arviointimenettelyihin sekd ympéristoviestintddn liittyen. Tavoitteena kir-
jallisuuskatsauksessa oli tuottaa Proxionille lisdtietoa tulevaisuutta ajatellen, minka
vuoksi esimerkiksi vaikutusten arvioinnissa kaytettyjd vélineitd tarkastellessa tuotiin
esille niiden kdyttod ratahankkeissa. Kirjallisuusosioon haettiin edellisten lisdksi teoreet-
tista taustaa liittyen ympéristjohtamisen historialliseen kehityskaareen sekd ympéristo-
myoOnteisen organisaatiokulttuurin muutosprosessiin. Néin tunnistettiin nykyhetken ylei-
siin kéytinteisiin johtaneet taustasyyt ja merkitys organisaatioille sekd huomioon otetta-
via asioita tyon kohdeorganisaation muutosprosessia ajatellen. Kirjallisuuskatsauksen
myoOtd vastataan tutkimuksessa asetettuihin kolmeen ensimmadiseen tutkimuskysymyk-
seen” 1. Mitd ympdaristojohtaminen on...”, 2. Miten toiminnan ympéristdvaikutuksia...”
ja ”3. Kuinka saattaa...”, joiden kautta saatiin tirkeéa l&htotietoa, jota voitiin hyddyntda
tdmén tyon muihin tavoitteisiin padsemiseksi.

Lahteind tyOssd toimivat tieteelliset tutkimukset sekd kirjallisuusldhteet, joita haettiin
Tampereen teknillisen yliopiston kirjaston tarjoamien tietokantojen, Google Scholarin
sekd siahkoisten verkkosivujen kautta kiyttden Google-hakukonetta. Hakusanoina toimi-
vat muun muassa ymparistojohtaminen, environmental management, environmental ma-
nagement system, ISO 14001, ympaéristoviestintd elinkaariarviointi, life cycle assess-
ment, environmental impact assessment, ymparistovaikutusten arviointi, environmental
aspects ja evaluation of environmental aspects. Suuri osa ldhteistd saatiin kidyttoon séh-
koisessd muodossa, mutta niiden lisdksi kirjallisuusselvityksessd hyddynnettiin paljon
painettuja kirjallisuusmateriaaleja, joita saatiin kayttoéon Tampereen teknillisen yliopis-
ton, Tampereen yliopiston sekd Tampereen kaupungin kirjastoista.

Lépi1 tutkimuksen tarkeina ldahteind toimivat ISO 14000 standardiperheen standardit, eri-
tyisesti ISO 14001 ja ISO 14004. Ympdiristojohtamista ja -jarjestelmia kasittelevista kir-
jallisuusldhteistd Tomi J. Kallion (2001) Moderni ympéristdjohtaminen: Historia, késite
ja organisatorinen kenttd, Hanna-Leena Pesosen (2001) Ympdéristojérjestelmén rakenta-
minen, Tuula Pohjolan (2003) Johda ympéristdasioita tehokkaasti: Ympiristbosaaminen
menestystekijand ja Tarja Ketolan (2004) Yritysten ympéristojohtaminen; padméarit,
kaytanndt ja arviointi sekd Eva Heiskasen (toim.) (2004) Ympdristo ja liikketoiminta: ar-
kiset kdytannot ja kriittiset kysymykset teokset toimivat térkeind ldhteind kirjallisuuskat-
sauksessa antaen teoriataustaa ympéristdjohtamiselle, sen kehittymiselle ja nykyisille
ympéristdasioiden hallintamenettelyille. Niista erityisesti Pesosen teosta hyddynnettiin
paljon ympéristdjarjestelmin rakentamista suunnitellessa. Myds Liikenneviraston ohjeet
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ja julkaisut toimivat hyddyllisind l&hteitd antaen tietoa rautatichankkeiden ympéristoasi-
oiden huomiointiin liittyen. Nima ty0ssé kéytetyt lahteet on kirjattu tyon lopussa olevaan
lahdeluetteloon. Kéytettyjen 1dhteiden pohjalta voitiin ldhted analysoimaan Proxionin toi-
mintaa ja tunnistaa toiminnan luonteen sekd aiempien tutkimusten pohjalta soveltuvia
menettelyjd heidén kayttoon.

3.2.2 Lahtokohdat ymparistojohtamisen kehittamisessa ja vali-
neiden seka menettelyjen tarkastelu

Ympairistojohtamisen kehittdmistd varten tyon tekijd haki tietoa toiminnanharjoittajia
koskevista ympéristolaeista sekd kohdeorganisaation kannalta huomioon otettavia saa-
doksistd. Ty0Ossd esitetyt lait 16ydettiin Radanpidon ympéristdohjeesta (Liikennevirasto
2013), Suomen luonnonsuojeluliiton sivulta (Suomen luonnonsuojeluliitto 2014) ja Fin-
lexin sivuilta kiyttimélld Googlen hakukoneessa hakusanaa ymparistolainsdddanto fin-
lex. Sen liséksi tyOssd tuotiin esille haastattelussa esille nousseita energianhallintajirjes-
telmén tuotekehityksessd huomioon otettavia siddoksid. TyoOssa haluttiin tuoda esille ylei-
selld tasolla toimintaa koskettavia ymparistosdadoksid ja niiden vaikutuksia. Sddddsvaa-
timusten yksityiskohtaisempaa lapikdyntid suositeltiin jatkotoimenpiteissa.

Tyon neljénteen tutkimuskysymykseen vastatakseen oli selvitettdvd kohdeorganisaation
lahtotilanne ymparistdjohtamisen suhteen. Sitd varten toteutettiin nykytila-analyysi ja
1ahtdtilan kartoitus laadullisena tutkimuksena perustuen henkildston haastatteluihin seka
aiempien dokumenttien lapikdyntiin. Kokonaisuudessaan alkutiedon keruussa hyddyn-
nettiin henkil6stdd organisaation eri tasoilta ja eri tydtehtdvistd (omistaja, toimitusjohtaja,
kolme liiketoimintajohtajaa, projektipaéllikko, johtava konsultti, konsultti, henkilosto-
paéllikko, kaksi nuorempaa suunnittelijaa, tuotepééllikko, neljd suunnittelijaa, kolme tii-
miesimiestd, jdrjestelmédsuunnittelija, controller, hallinnon assistentti, laatupaillikko),
mutta koko henkilostod kattavaa haastattelua tai kyselyé ei ty0ssé toteutettu. Lahtokoh-
tien selvittdmisen yhteydessa tutustuttiin aluksi yrityksen tuottamiin palveluihin ja jérjes-
telmiin perehdytyksen jélkeen haastattelemalla tarkemmin liiketoimintajohtajia, tuote-
paéllikkoa ja laatupdillikkod sekd henkilostod muun tyon yhteydessa. Kirjaukset haastat-
teluista ja keskusteluista tehtiin niiden yhteydessa ja/ tai jalkikéteen. Yrityksen toimintaan
tyon tekija perehtyi myos lukien saatavilla olleita dokumentteja muun muassa toiminta-
jarjestelmaén ja eri projektien osalta sekd tutustumalla yrityksen kotisivuihin sekd muihin
sosiaalisen median kanaviin, joita Proxionilla on kdytossa.

Tyon alussa selvitettiin konsernin tahtotilaa ja tulevaisuuden strategista suuntaa haastat-
telemalla omistajaa ja toimitusjohtajaa. Niin haettiin myds taustaa tyon toteuttamiselle.
Haastattelut olivat avoimia haastatteluja, mutta tyon tekijé laittoi haastateltaville etuka-
teen aihealueita, joita késiteltiisiin ja joihin liittyen tyon tekija tarvitsi vastauksia. Toimi-
tusjohtajaa haastateltiin vield uudelleen tutkimuksen mydhemmassé vaiheessa, jotta tyon
tekijé sai riittdvéa tietoa uuden strategian linjauksista. Haastattelutilanteissa haastattelija
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teki kirjauksia keskustelun aikana seké haastattelun jilkeen hén kirjoitti aineiston puh-
taaksi seka tdydensi tekstié.

Nykytila-analyysin tyon tekija toteutti vertailemalla nykyistd toimintaa ISO 14001 -stan-
dardin sisdltoon ja vaatimuksiin sekd kartoittamalla 1dhtotilanteessa vallitsevia toiminta-
tapoja. Standardin kohdat kéytiin ldvitse yhdessé laatupééllikon kanssa, jolloin ylos kir-
jattiin kohdat jotka télld hetkelld tiyttyvit tai eivit tayty. Tdmén liséksi vaatimuksia k-
siteltiin osana henkilostolle tehtyjd haastatteluja kysyen haastateltavilta, kuinka lainsai-
déntoa seurataan ja miten tietoa yllépidetddn, ovatko he tietoisia itseédn koskettavista sai-
doksistd ja miten ympdaristovaikutuksia tdlld hetkelld arvioidaan seka liiketoimintajohta-
jilta ndkyykd ympdiristd asetetuissa tavoitteissa tai alihankkijoille asetetuissa vaatimuk-
sissa. KdytOssd olevaa toimintajirjestelméd ja vanhempia toimintajérjestelmaaineistoja
lapikdymaélla tyon tekijé selvitti, kuinka ymparistd on niisséd huomioitu.

ISO 14001 vaatimusten tdyttymisen lisdksi nykytilan kartoittamisessa tyon tekija analysoi
toimistoympériston ympdaristoasioita, selvittamalld, kuinka ympéristdasioihin on kiinni-
tetty huomiota toimistoissa ja mihin asioihin yrityksen on mahdollista vaikuttaa. Tét4 to-
teutettiin keskustelemalla toimistoilla olevien henkildiden kanssa seka haastatellen laatu-
paallikkod, henkildstopaillikkod, controlleria ja hallinnon assistenttia. Lihtokohtana oli
Asikaisen (2006) esittdmit ja Green Officen kriteereistd 10ytyvét toimiston ympéristoasi-
oihin liittyvit asiat.

Nykytila-analyysin ja lahtokohtien selvitystyon osana toteutetut haastattelut ja kysymys-
ten jako tapahtuivat pddosin yksittdisind haastatteluina kasvokkain ja Skypen kautta seka
sdahkoOpostin vilitykselld, jolloin vastaukset saatiin suoraan kirjallisessa muodossa. Séh-
kopostin kautta saatuja vastauksia tyon tekija kasiteli osana kysymyksiin vastanneille teh-
tyjd haastatteluja. Kasvokkaisissa haastatteluissa osa kysymyksistd toistuivat ldhes sa-
moina (Miten ympdristoasiat ndkyvit tydssdsi?, Miten ympdaristdasiat ovat ndkyneet Pro-
xionilla?, Mihin ympéristoon liittyen koet voivasi vaikuttaa tydssdsi/ tyopaikalla?), mutta
osa kysymyksistd oli avoimia pysyen teemahaastattelun tavoin kuitenkin samassa aihe-
piirissd tarkentuen henkilon mukaan hinen tyonkuvaansa liittyviksi. Haastattelujen ai-
kana ja niiden jilkeen haastattelija pyrki kirjaamaan asiat vilittdmasti muistiin késin kir-
joitettuun muistioon tai sdhkodiseen tiedostoon. Edelld mainittujen liséksi tyon tekijé to-
teutti yhden ryhmihaastattelun, johon osallistui suunnitteluhenkilost6d suunnittelutii-
mistd (neljd henkil6d), jolla ndhtiin olevan ympéristdn kannalta eniten huomioon nouse-
via asioita. Tilaisuutta varten tyon tekiji laati osallistujille kysymyslomakkeen, jota kéy-
tiin ldvitse. Tilaisuuden yhteydessé tunnistettiin jo suunnitteluvaiheiden ymparistonako-
kohtia infra- ja geosuunnittelun osalta ja niitd vaikutuksia, joihin omassa tydssd voidaan
vaikuttaa. Tyon tekiji kirjasi esilld olleet asiat ylos tilaisuudessa ja sen jdlkeen pyytiden
osallistujilta vield tarkennuksia.

Tutkimuksen viidenteen ja kuudenteen tutkimuskysymykseen 5. Miten ISO 14001 -stan-
dardi...” ja” 6. Mité ja miten tutkimuksessa...”. vastatakseen tydssd analysoitiin, miten
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kirjallisuusosiossa esilld olleet ymparistojédrjestelmét soveltuisivat Proxionille, ja voitai-
siinko niitd hyodyntda jollain tavoin. ISO 14001 ymparistojéarjestelmésté tyon tekija teki
kattavampaa analyysié, koska tyon ldhtokohtana oli tarkastella timéan standardin mukaista
jarjestelmdd kohdeorganisaation ndkdkulmasta. Tyotd toteutettiin tyon tekijdn toimesta
arvioiden eri jarjestelmien sisdltod, laajuutta sekd tarkastelemalla minkilaisilla organisaa-
tioilla kyseisié jarjestelméavaihtoehtoja on kdytdssid. Tdmén jilkeen vaihtoehtoja kiytiin
lavitse laatupaéllikon kanssa.

Vaihtoehtoisten ympéristojirjestelmien ohella tyon tekijé arvioi kirjallisuuskatsauksessa
esitettyja ympéristovaikutusten sekd toiminnan arviointiin kaytettivia vilineitd ja menet-
telyjd kohdeorganisaation kannalta tuoden esille mahdollisia konkreettisia kédytto- ja so-
velluskohteita. Arviointia varten tyon tekijd haki lahtdtietoja aiemmista tutkimuksista,
tyOssd kasitellysté teoriasta ja tyon tekijdn aiemmista tiedoista, joita hdnelld oli opiskelun
ja aiempien tyOpaikkojen kautta. Tyohon kirjattiin muutamia esimerkkeja siitd, kuinka eri
vilineitd ja menettelyja voitaisiin Proxionilla kéyttda nyt tai tulevaisuudessa.

Vilineiden ja menettelyjen yhteydessa tyon tekijéd kasitteli yksityiskohtaisemmin ympé-
ristoviestintii ja sen toteuttamista kohdeorganisaatiossa. Tietoa kiytossé olleista viestin-
tamenettelyistd ja tutkimuksen alussa vallinneesta tilanteesta ympéristoviestinndn suh-
teen tyon tekiji sai viestinnistd vastaavalta henkildstopaéllikoltd sdhkopostiviestin vili-
tykselld ja laatupddllikoltd sekd omistajalta haastattelujen kautta. Tyon tekija tutustui
my0s itse ulkoisiin viestintdkanaviin lukien sielld olevaa aineistoa. Sen jélkeen tyon tekija
katselmoi kirjallisuuskatsauksessa esitettyjd ymparistoviestinnissd kéytettdvia vilineitia
ja menettelyjd. Samalla tyon tekija analysoi, mitd ja miten néitd vilineitd ja menettelyja
voitaisiin ottaa kohdeorganisaatiossa kidyttoon sisdisen ja ulkoisen ympéristviestinnin
toteuttamisessa, ja miten ne voitaisiin yhdistad jo nykyisiin viestintdkdytdnteisiin. Ndiden
eri vélineiden ja menettelyjen analysoinnilla tavoiteltiin vastausta tutkimuksen kuuden-
teen tutkimuskysymykseen. Varmistaakseen tuloksiin koottujen tietojen oikeellisuutta ja
esitettyjen menettelyjen soveltuvuutta tyon tekija 1dhetti viestintddn liittyvaa tekstid hen-
kilostopdidllikolle kommentoitavaksi ja eri menettelyjd kdytiin ldvitse hdnen kanssaan
Skype-puhelun vilityksella.

3.2.3 Ymparistonakokohtien tarkastelu

Ty06ssd tunnistettiin yleiselld tasolla Proxionin ymparistondkokohtia, jotka ovat sen vai-
kutuspiirissé ja joithin menettelyjen tulisi kohdistua, kun sen ympaéristdjarjestelmén ta-
voitteita, ohjelmia sekd toiminnan ohjausta kehitetddn. Ympaéristondakokohtien tunnista-
minen oli tyOssd tarvittava vaihe, jotta tyon tavoitteena olevaan kehityssuunnitelmaan
pystyttiin tuomaan konkreettisia esimerkkejd. Ndkokohtia tyon tekijd tunnisti itsendisesti
perustuen aiemmin saatuihin tietoihin yrityksen toiminnasta, henkilostod haastatellen ja
heidin kanssaan keskustellen tyon ohessa sekd sahkdpostin vilitykselld hankittujen tieto-
jen pohjalta. Yhteensé tietoa ymparistondkokohtien osalta saatiin 21 henkil6ltd (kaksi lii-
ketoimintajohtaja, projektipddllikkd, johtava konsultti, konsultti, kolme tiimiesimiestd,
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tuotepddllikko, asiantuntija, kaksi nuorempaa suunnittelijaa, controller, hallinnon assis-
tentti, laatupééllikko, viisi suunnittelijaa ja jarjestelmisuunnittelija). Ympéristondkdkoh-
tiin liittyvai tietoa saatiin osin jo 1dhtotilan selvityksen yhteydessd, jolloin edelld mainitut
luvut haastateltujen henkil6iden osalta linkittyvdt nykytilan kartoitukseen. Tunnistus-
tyOssé tyon tekijé toteutti erillisid haastatteluja lisétietojen saamiseksi ja aiempien tietojen
paikkaansa pitdvyyden varmistamiseksi. Haastatteluja toteutettiin siten, ettd jokaiselta lii-
ketoiminta-alueelta ja edelleen suunnittelupalvelun osalta jokaiselta tekniikka-alalta saa-
tiin kirjattua ylos tunnistettuja ympéristondkokohtia.

Toimistotyon ja suunnitteluliitketoiminnan osalta haastateltavia pyydettiin tunnistamaan
heiddn tyohonsa liittyvid ympéristoasioita sekd ympéristovaikutuksia, joihin he kokevat
voivansa tyossddn vaikuttaa. Téll4 haluttiin selvittdd ympéristonidkokohdat, joihin orga-
nisaatio voi itse vaikuttaa. Infrasuunnittelun osalta toteutettiin myos ryhmikeskustelu
(osallistujina johtava konsultti ja tiimiesimies), jossa keréttiin yhteen tunnistettuja ympa-
ristondkokohtia ja -vaikutuksia, jotka liittyvét heididn suunnitteluty6hon. Energianhallin-
tajarjestelmin ja projekti- seki jarjestelmitoimitusten osalta ymparistondkokohtiin liitty-
vii tietoa saatiin laatupadllikoltd, liiketoimintajohtajalta, asiantuntijalta seka tuotepadlli-
kolta. Energianhallintajirjestelmin osalta tunnistustyota tyon tekija toteutti jarjestelmasta
saadun tiedon perusteella etukiteen itsendisesti ja sen jdlkeen yhdessd asiantuntijan ja
tuotepdillikon kanssa yksityiskohtaisemmin. Tunnistusta tehtiin ajatellen karkeasti jar-
jestelmén elinkaarta ldhtien liikkeelle suunnittelusta aina tuotteen hévittdmiseen asti, joka
oli kohtana vield osittain avoinna.

Sisdisesti henkilostoltd hankittujen tietojen lisdksi tyon tekija tarkasteli ymparistonako-
kohtia yleiselld tasolla tutustuen yleisesti tunnistettuihin ympéristondkdkohtiin esimer-
kiksi toimistotyon, rakentamisen sekd radanpidon osalta. Tietoja haettiin kayttamailla
Googlen hakukonetta ja perehtymélld Liikenneviraston radanpidon ymparistdohjeisiin.
Tunnistettuja ympéristondkokohtia katselmoitiin haastateltujen toimesta ennen niiden lo-
pulliseen tyohon kirjaamista, jolloin tekstiin ja ndkdkohtiin saatiin vield muutamia kor-
jaus- ja lisdysehdotuksia. Ne huomioitiin lopullisessa tekstissd, joka on 10ydettivissa ti-
mién tyon tulosluvusta.

3.2.4 Ymparistojarjestelman kehityssuunnitelma

Tyo6n viimeisesséd vaiheessa tyon tekijd laati suunnitelman siité, mitd kohdeorganisaation
ympdristojarjestelmén rakentaminen edellyttdisi, ja kuinka sitd voidaan alkaa toteutta-
maan. Tdlld vastataan tutkimuksen alussa asetettuun tavoitteeseen laatia Proxionille ke-
hityssuunnitelma seké osaltaan my6s viidenteen tutkimuskysymykseen, silld suunnitel-
maa tehdessd tyon tekijad pohti vahvasti, kuinka ISO 14001 -standardia voidaan Proxio-
nilla soveltaa.
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Léhtokohtana kehityssuunnitelmaa ajatellen oli nykytila-analyysin 1dht6tiedot, tunniste-
tut ymparistondkokohdat, toiminnan eri osa-alueet ja nykyinen toimintajirjestelma. Ke-
hityssuunnitelmaa tyon tekija toteutti padosin kirjallisuusosioissa esitetyn standardin mu-
kaisen jdrjestelmédn rakentamista kasittelevdn luvun mukaisesti, mutta samojen asioiden
toistoa pyrittiin valttimadn viitaten kyseiseen lukuun kehityssuunnitelman tekstikappa-
leissa. Samalla tyon tekijd toi esille vaatimusten siséltdd osoittaen, kuinka Proxionilla
toimittaisiin. Kehityssuunnitelmaa suunnitellessa tyon tekija arvioi tutkimuksessa esilld
olleita menettelyjd ja muita vilineitd sekd pohti niiden ottamista kayttdon. Lopulliseen
suunnitelmaan ei saatu yhdistettyd suoraan tiettyjd menettelyjd ympéaristovaikutusten ar-
viointia ajatellen, joten menettelyjen analysointia tulisikin jatkaa eteenpdin tyon jdlkeen
yhdessi eri litketoimintojen kanssa.

Tavoitteena oli kehityssuunnitelmassa huomioida koko konserni sisdltden liike- ja tuki-
toimintoja seké ottaen tarkasteluun elinkaarindkokulmaa ISO 14001 -standardin edellyt-
tdmalla tavalla. Suunnitelmaa laatiessa tyon tekijd hyodynsi toimintajérjestelmén doku-
mentteja, jolloin hén pystyi tarkastelemaan jo kdytdssd olevia toimintatapoja ja arvioi-
maan niiden hyodynnettivyyttd ympdaristojarjestelmén kannalta. Kehityssuunnitelman
laadinnassa tyon tekiji otti huomioon péivitetyn mission. Suunnitelma sisdltdd huomatta-
van paljon tyon tekijan omia ehdotuksia ja ideoita toimintaan, jolloin kehityssuunnitel-
maa rakennettiin vahvasti perustuen tyon tekijan tutkimuksen aikana ja sitd ennen han-
kittuihin tietoihin.

Kehityssuunnitelman ensimmaisti kirjallista versiota kiytiin 1dvitse yhdessé laatupéalli-
kon kanssa. Tarkastelussa saatujen kommenttien ja korjausehdotusten myo6té tyon tekija
teki tarvittavia muutoksia ja korjauksia suunnitelmaan. Sitd tarkasteltiin uudelleen yh-
dessd, minka jdlkeen siihen tehtiin edelleen muutoksia, jotta saatiin ndkyviin enemmaén
vaiheittaista kdyttoonottoa, ja viimeinen versio kirjattiin lopulliseen muotoonsa tutkimuk-
sen tuloksiin.
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4. TULOKSET JA TULOSTEN TARKASTELU

4.1 Nykytilanne

4.1.1 Ymparistojohtamisen lahtokohdat kohdeorganisaatiossa

Tyon ldhtokohdista tietoa saatiin tyon alussa kdydyissd palavereissa. Jo diplomityon ai-
heesta keskustellessa ilmeni, ettei Proxionilla ole tdhdn mennessé toteutettu jarjestelmal-
listd tai tavoitteellista ymparistjohtamista eiké yritykselld ole aiempaa ymparistojarjes-
telméé. Toimintajédrjestelmidn dokumentteihin tutustumalla sekd laatupddllikon ja toimi-
tusjohtajan kanssa tehtyjen haastattelujen perusteella selvisi, ettei erillistd ympéristostra-
tegiaa tai -politiikkaa ole toistaiseksi laadittu. Yleisen ympdristopolititkan puute on joh-
tanut siihen, etteivdt ymparistondkokohdat ole edenneet osaksi kaikkien liiketoimintojen
kuten suunnittelupalveluiden tai projekti- ja jérjestelmatoimitusten strategioita. Ympéris-
totyd tai sen olemassaolon tietoisuus on jadnyt vihdiseksi, vaikka projekteihin tutustuessa
havaittiin, ettid toimeksiannoissa tehddén paljon ty6td, jossa ympéristd on vahvasti mu-
kana.

Laatupiillikon kanssa kéytyjen keskustelujen ja yrityksen toimintaan tutustumisen yh-
teydessd kerittyjen tietojen perusteella havaittiin, ettd yhtend syyni edelliseen on ollut
toiminnan luonne, joka koostuu suurimmalta osin asiantuntija-, suunnittelu-, seka ohjel-
mistopalveluista, jolloin perinteiselle valmistavalle teollisuudelle sopivat menetelmat ei-
vit ole tiysin suoraan siirrettivissd koko konsernin toimintaa kattamaan. Ymparistojar-
jestelmén rakentamiseen ei ole ollut toistaiseksi vilttimatonta painetta, silld sidosryhmit
eivit ole sitd aiemmin erityisesti vaatineet. Esimerkiksi Liikennevirastolla ei ole yhte-
ndistd linjausta siihen, ettd palveluntuottajilla tulisi olla sertifioitu ympéristdjarjestelma.
Laajentuminen ja siirtyminen uusille liiketoiminta-alueille muun muassa jérjestelmien
toimittamiseen tuo mukanaan uusia huomioon otettavia vaatimuksia ja toimintatapoja ku-
ten jirjestelmén kehitystyossé olleiden henkildiden kanssa kdytyjen keskustelujen perus-
teella havaittiin. Liiketoiminnallista kasvua ja laajentumista ajatellen yrityksen vastuu li-
sadntyy, jolloin edellytyksend on yhteiskunnallisesti hyviksytty ja kannattava liiketoi-
minta.

Kuten kohteen esittelysséd luvussa 3.1.1 todettiin, on kohdekonsernissa tapahtunut viime
vuoden aikana monia muutoksia, joista tyon tekijd kuuli tyon alkupalaverissa sekd tyon
teon yhteydessd osana yrityksen sisdistd viestintdd. Sen lisdksi konsernissa on samaan
aikaan tehty ja tullaan tulevaisuudessakin tekemiin paljon kehitystyotd kuten yrityksen
sisdisilld koulutuspdivilld ilmeni. Tyon teon aikana julkistetussa uudessa missiossa kes-
tédva kehitys on nostettu yhdeksi litketoimintaa ohjaavaksi suunnaksi. Tahtotila haastatte-
lujen mukaan on vaikuttaa laajemmin yhteiskunnallisella tasolla. Strategisesti Proxion on
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litkketoiminnassaan suunnannut ja suuntaamassa toimintaa niille osa-alueille, joiden
myotd voidaan lisétd julkisen litkenteen turvallisuutta, sujuvuutta ja kdytettavyyttd kas-
vattaen edelleen sen houkuttelevuutta. Téll4 halutaan edistéé julkisen liikenteen kayttod
ja vihentdd niin osaltaan liikenteen pédstdjd, mikd nousi omistajan puolelta tirkeéksi ta-
voitteeksi. Kehitetty energianhallintajdrjestelma tavoittelee saattamaan markkinoille in-
novaatiota uusiutuvien energianldhteiden kayttoon, mikd nidkyy oman osaamisen kiyt-
tond kestdvimpien ratkaisujen toteuttamisessa.

Tulevaisuuden tavoitteet seka liiketoiminnan suunnat luovat linjoja Proxionin ympéristo-
johtamiselle. Ldhtokohdat tahtotilan suhteen ovat hyvét, mutta konkreettista tyoté tarvi-
taan edelleen.

4.1.2 1SO 14001 -standardin vaatimusten tayttyminen

Tarkasteltaessa Proxionin toimintaa erityisesti ISO 14001 -jdrjestelméstandardin vaati-
muksiin verrattuna voidaan 10ytdd useita kehityskohtia. Tulokset vaatimusten tiyttymi-
sestd on ndhtdvissd Taulukko 1, jossa esitelldéin puutteellisia ja osittain tdyttyvid kohtia.
Kuten edellisessd luvussa 4.1.1 todettiin, yritykselld ei ole laadittu erillistd ympéristopo-
lititkkaa, joka antaisi ympéristdjohtamiselle yleisid linjauksia tai tavoitteita, joiden mu-
kaisesti tulisi toimia. Omistajalla ja ylimmélld johdolla on vahva tahtotila litketoimintaan,
jossa kestdva kehitys nékyy osana toimintaa ohjaavaa missiota. Henkildston haastattelu-
jen perusteella ympéristdasiat ovat olleet johdon puolelta esilld sanallisesti, mutta konk-
reettiset toimet ovat olleet vihdisid. Ympéristojohtaminen tai -jérjestelma eivit olleet suu-
relle osaa haastateltavista tuttuja kisitteitd, mistd voidaan pédtelld, etteivit ne ole olleet
esilld aiemmin.

Taulukko 1.  ISO 14001 -standardin vaatimuksien tdyttyminen Proxionilla.

ISO 14004 sisilto ja vaatimuk- = Miten toteutuu téllad hetkella?

set

4 Organisaation toimintaymparisto

4.1 Organisaation ja sen toi- | Toimintaymparistd maaritelty osana olemassa olevaa toi-
mintaymparistdn ymmar- | mintajarjestelmaa, mutta sitd ei olla analysoitu ymparis-
tdminen tonakdkulmasta.

4.2 | Sidosryhmien tarpeiden | On havaittu mahdollinen tarve 1ISO 14001 jarjestelmalle.
ja odotusten ymmartami- | Asiakasvaatimuksiin vastaaminen (sisaltdvat mm. ymparis-

nen tovaikutusten ja -riskien tarkastelua ja ohjeet, joita tulee
noudattaa).
4.3 | Ymparistojarjestelman Jarjestelman soveltamisalan rajauksia ei ole paatetty. Lah-
soveltamisalan maaritta- | tdkohtana toimintajarjestelmaa vastaava laajuus.
minen
4.4 | Ymparistojarjestelma Ei aiempaa jarjestelmaa.

Johtajuus
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51 Johtajuus ja sitoutuminen | Missio, visio ja strategiset linjaukset ohjaavat. Tahtotila
vahva, mutta kaytadnnon toimet riittdmattémia.

5.2 Ymparistopolitiikka Ei erillistd ymparistdpolitikkaa, mutta ymparistdmyoéntei-
syys osana toimintapolitiikkaa.

53 Organisaation roolit, vas- | Vastuita koskien ymparistdasioiden hallintaa ei ole erik-

tuut ja valtuudet seen maaritelty.

Suunnittelu

6.1 Riskien ja mahdollisuuk- | Riskeja kasitellddn osana liiketoiminnan suunnittelua seka
sien kasittely toimeksiantoja. Ymparistoriskit mm. tarkastelussa osana

suunnitteluty6ta.

Ymparistonakokohdat Ei ole maaritelty yhtendisesti siten, ettd huomioitaisiin
kaikki toiminnot. Kriteerist6d merkittavien ymparistonako-
kohtien arvioimiseksi ei ole laadittuna.
Ymparistovaikutuksia ja -riskeja arvioidaan osana projek-
teja mm. suunnittelutydn aikana. Nakoékohdat ovat olleet
esilla tuotekehityksessa.

Sitovat velvoitteet Liiketoiminnoilla vastuu seurata omaa lainsaadantoa.
Toimeksiannoissa sitovat velvoitteet tulevat osana projek-
tikohtaisia vaatimuksia (sisaltavat lakeja, asetuksia, oh-
jeita, tilaajan vaatimukset).

6.2 Ymparistotavoitteet ja nii- | Liiketoiminnallisena tavoitteena voidaan pitaa julkisen lii-
den saavuttamiseen tar- | kenteen edistdmista, joka sisaltdd vahvan ymparistollisen
vittavien toimien suunnit- | ndkdkulman.
telu Ei kirjattuja tarkempia tavoitteita kohdistuen esim. oman

toiminnan ymparisténakokohtiin tai sitoviin velvoitteisiin.
Projekteissa vastataan asiakasvaatimuksiin, jolloin myds
siltd osin ymparistotavoitteet voivat tulla osaksi projekti-
tyota.

7 Tukitoiminnot

71 Resurssit Ei maaritelty vakituisia resursseja jarjestelman kayttdonot-
toon, yllapitoon ja parantamiseen.

7.2 Patevyys Patevyys riippuvaista henkilén koulutustaustasta, koke-
muksesta ja tiedon hankinnasta tyéeldmassa ja sen ulko-
puolella.

Tyontekijéiden koulutuksia seurataan osana henkildstdn
kehittamista.

7.3 Tietoisuus Tietoisuuden taso vaihtelee. Esim. ei ymparistopolitiikkaa,
josta voitaisiin olla tietoisia, henkilostolta 16ytyy tietoa tyo-
hon liittyvistd ymparistdasioista ja niistd hyddyista, joita ym-
paristdnsuojelun tason parantamisella saadaan aikaan.

7.4 | Viestinta Ymparistoviestintd ollut vahaista. Painottunut rautatien ym-

paristoystavallisyyden esille tuomiseen seka kestavan ke-
hityksen edistdmiseen. Johdon suunnalta sisaisessa vies-
tinndssa on nostettu ymparistdasiat esille, mutta konkretia
on puutteellista.
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7.5 Dokumentoitu tieto Osana projekteja kasitellaan myos ymparistoasioita. Tiedot
tallentuvat tallin osaksi muuta suunnittelu- ja projektidoku-
mentaatiota.

Toimintajarjestelman puitteissa on ohjeistukset dokument-
tien hallintaan ja paivittdmiseen. Dokumentoidun tiedon
hallinta on kehityksen alaisena.
Toiminta
8.1 Toiminnan suunnittelu ja | Osittain puutteellista. Ei kirjattuja menettelyitd mm. tuottei-
ohjaus den ja palveluiden hankintaan, ei maariteltyja kaytantoja
ymparistonakokohtien tai -tavoitteiden asettamiseksi.
8.2 Valmius ja toiminta hatati- | Kaikkia hatatilanteita ei ole kartoitettu. Toimistojen osalta
lanteissa hatatilanteina tulipalo, joihin varauduttu pelastussuunnitel-
min.
Suorituskyvyn arviointi
9.1 Seuranta, mittaus, analy- | Arviointia asiakaspalautteiden ja oman laadunvarmistuk-
sointi ja arviointi sen kautta. Kun varsinaisia yksildityja tavoitteita ei ole, ei
niitd voida mitata.

9.2 Sisainen auditointi Laatujarjestelman puitteissa suoritetaan sisaisia auditoin-
teja, ja niille on auditointiohjelma. Ei ole maaritelty erityisia
ymparistdasioihin liittyvia auditointikaytanteita.

9.3 Johdon katselmus Johdon katselmus toteutetaan toimintajarjestelman osalta.
YmpaéristOasiat eivat ole olleet erityisesti esilla.

10 Parantaminen

10.2 | Poikkeamat ja korjaavat | Poikkeamienhallintajarjestelma sisaltda ymparistdpoik-

toimenpiteet keama -kohdan. Projektien osalta poikkeamat kirjataan
my®os Liikenneviraston Turvallisuuspoikkeamien ja Riskien-
hallinnan sahkoiseen tietojarjestelmaan.

10.3 | Jatkuva parantaminen Kehittamiskohteita on osittain tunnistettu.

Ympiéristopolitiikan puuttumisen ohella esille voidaan tuoda ympéristondkokohtien ja -
vaikutusten jdrjestelmaéllisen arvioinnin puuttuminen. Merkittdvien ympéristondkokoh-
tien médrittelemittomyys johtaa siithen, ettei ole asetettu nithin kohdistuva tavoitteita tai
toimenpiteitd, mikd puolestaan vaikuttaa edelleen muihin jérjestelmén vaatimuskohtiin.

Toimintajirjestelmén aineistoa késitellessd havaitaan samalla se, ettd organisaation kay-
tossd oleva toimintajérjestelma sisdltda useita kohtia, joihin ympéristojarjestelmén sisil-
tdmit vaatimukset voidaan yhdistdd. Organisaatiolla on edellytykset jarjestelméllisten
johtamiskdytinteiden ylldpitdmiseksi ja kehittdmiseksi, silld heilld on sertifioitu laatujar-
jestelmd. Tdma on ymparistojarjestelmén rakentamista helpottava ldhtokohta (kts. Ed-
wards 2001; ISO 2015). Vaatimusten osalta tunnistetaan my0s kohtia, jotka jo tayttyvit
osittain. Ympdristd ndkyy muun muassa osana suunnitteluprojekteja tilaajan ja projektia
koskevien sdddosten asettamissa vaatimuksissa, joihin suunnittelijan tulee vastata ja to-
teutetuissa riskienarvioinnissa. Henkildston pétevyys, tietoisuus ja halukkuus panostaa
ympdristoasioihin ilmenee siind, kuinka tyotd toteutetaan ja kuinka esimerkiksi toimis-
toilla kdytetddn energiaa, lajitellaan jitteet ja tehddin hankintoja.
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4.1.3 Toimiston ymparistoasioiden lahtotarkastelu

Toimistot sijaitsevat suuremmissa kiinteistoissé, joissa haastattelujen mukaan vuokralai-
sen ei tarvitse tehdd omia sdhko-, vesi- tai limmitykseen liittyvid sopimuksia. Kuitenkin
esimerkiksi energiankulutukseen voidaan vaikuttaa tekemalld muutoksia valaistukseen
tai lampoa sdatdmalld. Yrityksessd on kaytossd ICT-laitteita, kuten tietokoneita ja tulos-
timia sekd muita toimistoymparistossd kaytettdvid laitteita. Eri toimiston tyontekijoitd
haastatellessa ilmeni, ettei ohjeistuksia toimiston sdhkonkulutukseen liittyen ole annettu.
Laitteiden kéytOstd ja sammuttamisesta vastaavat henkil6t itse, jolloin he voivat itse vai-
kuttaa osittain siithen kuinka paljon turhaa energiaa kuluu.

Toimipaikoilla on omat kerdyspisteet, joiden lajittelun tasoon voidaan itse vaikuttaa pai-
kallisten lajittelumahdollisuuksien rajoissa ja omalla aktiivisuudella. Selkeitd ohjeita tai
erikseen asetettuja tavoitteita jatteiden esimerkiksi paperin, talous- tai pakkausjétteen va-
hentdmiseen ei ole. Néissi asioissa toimiston henkilostolld on vaikutusmahdollisuuksia,
miké nédkyy siind, ettd jossain toimistoissa lajittelua hoidetaan paremmin kuin toisaalla.
Haastattelujen mukaan sisdisiin hankintoihin tai ostoihin ei ole asetettu yleisié kriteereja,
jotka edistdisivdt ympdristoystivéllisten tuotteiden hankintaa. Hankinnoista vastaavat
voivat tehdd paitoksid huomioiden ympéristondkokohtia. Laatupééllikko ja kaksi liike-
toimintajohtajaa kertoivat, ettei alihankkijoilta tai urakoitsijoilta ei ole vaadittu ymparis-
tojarjestelmad tai sertifikaattia vaan vaatimukset ovat samat kuin Proxionille asetetut.

Toiminnan luonne vaatii matkustamista esimerkiksi asiakkaiden luokse, maastokatsel-
muksiin, koulutustilaisuuksiin (kouluttajat ja koulutettavat) sekd yhteisiin tapaamisiin tai
kokouksiin, jolloin kaikkea litkkumista ei voida eika tulekaan valttda. Matkustus toimi-
pisteiden, asiakkaiden tai muiden sidosryhmien luokse tulee toteuttaa ohjeistuksen mu-
kaan kokonaistaloudellisesti edullisimmalla tavalla, joka ei tdll4 hetkelld tuo esille ympé-
ristldhtoistd ajattelua. Osa toimistoista sijaitsee hyvien yhteyksien pédssé ldhelld juna-
asemaa ja, kuten ryhméhaastattelussa todettiin, osittain myos suurimpien asiakkaiden ja
kumppanien ldhelld, milld edistetdén julkisten kulkuvélineiden kdyttod. Skypen ja muiden
video- ja puhelinyhteyksien vélitykselld tapahtuvan yhteydenpidon avulla voidaan vdhen-
tdd matkustusta omien sekd my0s asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden toimipisteiden
valilla. Etaty6hon on hyvit mahdollisuudet.

4.2 Valineiden ja mallien tarkastelu

Tutkimuksen viimeisen tutkimuskysymyksen tavoite on vastata kysymykseen, mitd ja
miten tutkimuksessa tarkasteltuja vélineitd ja malleja voidaan kdyttda Proxionin ymparis-
tojohtamisessa, ymparistovaikutusten arvioinnissa sekd ympéristoviestinnéssi. Analysoi-
malla tutkimuksen kirjallisuusosuudessa esilld olevia vaihtoehtoisia ympéristojarjestel-
mid ja vilineitd sekd keinoja arvioida ympéristovaikutuksia, organisaation toimintaa ja
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tehokkuutta vastataan viimeiseen tutkimuskysymykseen. Sen ohella vastataan myos osit-
tain viidenteen tutkimuskysymykseen, jossa halutaan selvittdd, miten ISO 14001 -stan-
dardia voidaan soveltaa Proxionille.

4.2.1 Vaihtoehtoiset ymparistojarjestelmat

Ympiristdjohtamista ja sen kehittdmistd suunnitellessa on ISO 14001 ymparistojarjestel-
mamalli l&htokohtana, silld laatupééllikko toi tyon alkupalaverissa esille, ettd Proxionilla
on todettu mahdollinen tulevaisuuden tarve sen kdyttoonottoon. ISO 14001 -standardissa
mainitaan, ettd kaikki organisaatiot sen koosta, tyypisti tai luonteesta riippumatta voivat
soveltaa kyseistd standardia. Standardi ei kuitenkaan anna yksityiskohtaisia ohjeita,
kuinka eri kokoiset tai tyyppiset organisaatiot titd kdytdnnossd toteuttavat. Jarjestelméa
sisdltdd huomattavan méérdn vaatimuksia, jotka organisaation on tiytettivd. Proxionin
toiminnan kokoon (n. 60 henkil6d) ndhden ISO 14001 on siis melko raskas ja resursseja
vaativa. Jarjestelmén kéyttoonotolle ei kuitenkaan standardissa anneta mitdén aikarajaa
ja se voidaan toteuttaa myds osissa, jolloin tyd on mahdollista toteuttaa pidempéand pro-
jektina. Standardista on mahdollista tiyttdd vain osa vaatimuksista, mikd voi olla alkuun
helpompi ldhestymistapa. Osittaista kdyttoonottoa toteuttaessa ei kuitenkaan voida viittaa
noudattavansa kyseistd jirjestelmid. (SFS-EN ISO 14001:2015.) Jarjestelméin sovelta-
misalaa méérittdessd voidaan tehdd myos valintoja, joilla jarjestelmén kattavuutta pysty-
tddn aluksi kaventamaan ja halutessa myohemmin laajentamaan, esimerkiksi toimintojen
tai fyysisten rajojen mukaan.

Proxionilla on kéytdssé sertifioitu ISO 9001 laatujérjestelmd, joten ISO 14001 mukaisen
ympdristojirjestelmén toteuttamisessa voidaan hyddyntii sen rakenteita (ISO 2015). Osa
jarjestelmén sisdllostd on mahdollista yhdistdd suoraan kédytdssd olevaan toimintajérjes-
telméén, jolloin kehittdmis- ja rakentamistyd osittain helpottuu. Néin ollen myds standar-
din PDCA-syklin mukainen toteutus ja monet ympaéristdjirjestelmén siséltdmistd vaati-
muksista ovat ennestdén tuttuja. Sertifioidun laatujérjestelmén omaaminen osoittaa, ettd
organisaatiolla on valmiudet rakentaa, ylldpitdé ja jatkuvasti parantaa koko toiminnan
kattavaa hallintajarjestelmaa.

Jarjestelmén sovellettavuutta analysoidessa esille nostetaan Proxionin toiminnan moni-
naisuus. Litketoiminnot ovat hyvin erilaisia kuten tyon tekijille selvisi yrityksen toimin-
taan perehtyessd. Télloin vaaditaan useampia ldhestymistapoja ja menettelyjd esimerkiksi
ympaéristondkokohtien tunnistamiseen, vaikutusten arviointiin ja tarvittaviin ohjelmiin
sekd toiminnan ohjaukseen. Kaikesta toiminnasta syntyy jonkinlaisia suoria tai epdsuoria
ympaéristovaikutuksia, joihin voidaan vaikuttaa. Talloin standardin mukaisen jéarjestelmén
rakenne toimii hyvin halutessaan tavoitteellisesti pienentédd tai vahvistaa nditd tunnistet-
tuja vaikutuksia ja osoittaa edistdvansd ympéristovastuullista toimintaa.



66

Kuten aiemmin tdssa tutkimuksessa on tuotu esille, ei standardi anna suoria vaatimuksia
ympdristonsuojelun tasolle (kts. luku 2.7.2) ja jéarjestelmi voidaan toteuttaa hyvin mo-
nella tapaa. Standardi jéttidékin paljon péatantivaltaa organisaatiolle, mikd mahdollistaa
sen kdyton erilaisissa kohteissa. Olennaista on tunnistaa ne organisaation vaikutuspiirin
alaiset kohdat, joihin tulee jarjestelman mukaisesti asettaa tavoitteita. Erityisen haasteel-
liseksi Proxionilla nousee liiketoimintojen ympéristonékokohtien ja niille soveltuvien ta-
voitteiden seki indikaattoreiden 16ytdiminen. Oman toiminnan ympdaristoasioita on huo-
mattavasti helpompi tarkastella, ja ndihin ISO 14001 tarjoaa hyvén jéarjestelméllisen hal-
lintatavan. Haasteellisemmista kohdista ovat esimerkkiné asiantuntijapalvelut, jossa tieto
ja sen kaytto ovat tirkein pddoma sekid ohjelmistopalvelut, jossa suoria ympéristovaiku-
tuksia ei juurikaan synny. Niissd, samoin kuin suunnittelupalveluissa, korostuu elinkaa-
riajattelu, jolloin tarkastelua tulee ulottaa laajemmalle ja tarpeen on tunnistaa ymparisto-
vaikutukset, joita syntyy asiakkaan tai loppukayttijan kohdalla tai joihin omalla asiantun-
tijuudella voidaan vaikuttaa. Myds omistajan puolelta ndhdédan tarkednd ymmarrys siité,
miti eri projekteilla tai omilla jérjestelmilld voidaan saada aikaan.

ISO 14001:n tavoin EMAS on suhteellisen raskas ja vaativa jirjestelma, jonka suunnitte-
luun, kiyttoonottoon ja ylldpitoon tarvitaan riittdvésti resursseja, kuten henkilostod, ai-
kaa, tietoa sekd myos taloudellisia valmiuksia. Ndiden jirjestelmien rakenne on ldhes
sama, mutta EMAS toisi lisdnd ymparistoselonteon sekd muutamia tarkennuksia sisél-
toon. ISO 14001 verrattuna EMAS on siis vield vihdn enemmaén tyoté vaativa. Laatupaal-
likdn kanssa toteutetun keskustelun yhteydessa todettiin, ettei tdssé tyossé ole tarpeellista
lahted rakentamaan suunnitelmaa EMAS:n pohjalta, joka toisi ISO 14001 verrattuna viela
jotain lisdtyotd. Jos Proxion haluaa tuoda esille ympéristdjéarjestelmainsa ja sen tuloksia,
voidaan se toteuttaa muilla viestinnéllisilla keinoilla kuin virallisen ympéristdselonteon
kautta. Havaittiin myos, ettd EMAS on Suomessa kédytossa vain neljdlld muulla yrityk-
selld, jotka toimivat energia-, metsiteollisuus- seka elintarvikealoilla (Ympéristohallinto
2013Db). Kaikki niistd ovat suuria toimijoita, joista kolme on osa kansainvilisti konsernia.
Tésta voidaan pédtelld, ettet EMAS ole saavuttanut suosiota Suomessa eikd ainakaan pie-
nilld organisaatioilla kuten Proxion.

Kevyemmisti jarjestelmistd Green Office on kehitetty erityisesti toimistoille. Se toimisi
ratkaisuna Proxionin toimistotydympdristdon, mutta ei kattamaan koko liiketoimintaa,
johon kuuluu my®ds jirjestelmien valmistamista, toimittamista ja tydmaalla tyoskentelya.
Koska Proxionilla halutaan toteuttaa koko toiminnan kattava jarjestelmé, joka huomioisi
erityisesti litkketoiminnot ja niiden ympiristovaikutukset, on Green Office -ymparistojér-
jestelméni liian suppea tatd tavoitetta ajatellen. Se, ettei Proxionilla haluta keskittyé vain
toimistotydn ympdiristdasioihin, nousi esille jo diplomityon alkupalavereissa ja sen perus-
teella Green Officea ei sellaisenaan nihty riittivand. Tdma todettiin myos yhdessd Pro-
xionin laatupééllikon kanssa. Green Office -jédrjestelmén kriteereistd 10ytyvét toimet, ku-
ten energian sddstaminen, jitteen vihentdminen sekd ymparistonidkokohtien huomiointi
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hankinnoissa, ovat kuitenkin soveltuvia Proxionille ja hyodynnettdvissd sellaisenaan esi-
merkiksi ympéristotavoitteita asetettaessa.

Ekokompassi on laadittu erityisesti pk-yrityksille, joten sen osalta se soveltuisi Proxionin
kokoiselle yritykselle. Ekokompassi tarjoaa paljon ohjeistuksia ja valmiita lomakkeita,
jotka toisivat apua tdysin uuden jérjestelmin rakentamiseen. Ekokompassin rakentaminen
ja sen sertifiointi vaatisi yhteistyotd ekokompassihenkiloston kanssa, mutta olisi mahdol-
lista toteuttaa. Jérjestelmé vastaa pitkdlti ISO 14001 -standardin mukaista rakennetta,
mutta vaatimukset ovat siind vihédisempii ja sisdlto kevyempi. Ekokompassin kriteereissi
esille nousee vaiheittainen toiminnan parantaminen. Tdméa nidkyy Ekokompassin kritee-
reissé, jossa tietyistd Ekokompassin esittdmistd osa-alueista ja/ tai organisaation itse va-
litsemista kohdista valitaan ne, joihin asetetaan tavoitteita tietylld kaudella. Seuraavalle
kaudelle tavoitteet asetetaan uudelleen. Télldin voidaan kohdistaa tavoitteet muutamiin
kohtiin, eikd pyritd tekeméén kaikkea kerralla. Ekokompassi toimisi ISO 14001 -standar-
diin verrattuna kevyempina vilineend, silld jarjestelmad ei tarvitsisi rakentaa kokonaan
itse. Varsinaista sertifiointiin saattamista ei koettu Proxionilla lisdarvoa tuovana vaihto-
ehtona, silld esimerkiksi kansainvilisilld markkinoilla Ekokompassi ei valttamaitta ole
riittdva eikd auditoijaa ole akkreditoitu (Motiva 2016). N4it4 asioita tyon tekija pohti yh-
dessa laatupééllikon kanssa ja edelld mainittujen syiden perusteella ei Ekokompassin mu-
kaisesti padtetty 1dhted toimimaan. Ekokompassia voidaan kéyttda kuitenkin toisena vii-
tekehysmallina Proxionin ympaéristdjérjestelmén kehityssuunnitelmaa toteuttaessa, silld
se vastaa monin osin alkutavoitteena olevaa ISO 14001 siséltden kuitenkin vihemmin
vaatimuksia, joiden tiyttdminen voi alkuun olla helpompaa. Saatavilla oleva materiaali
toisi my0s apua tiysin uutta jarjestelmai ajatellen.

4.2.2 Arviointimenettelyt
Ympiristovaikutusten arviointimenettelyt hankkeissa

Teoriaosiossa esiteltiin ymparistovaikutusten arviointimenettely (YVA), joka koskettaa
lain méarittimid hankkeita, eli radan suunnittelua ajatellen uuden kaukoliikenteen rauta-
tien rakentamista sekd tapauskohtaisesti muita hankkeita, jos sen ominaisuudet, sijainti
tai vaikutusten luonne sitd edellyttdd (L 252/2017). Proxion toteuttaa tdlld hetkelld paa-
asiassa rata- sekd rakentamissuunnittelua, jolloin varsinaista YVA:n mukaista selvitysta
el ole tarve laatia. Siitd huolimatta vaikutukset tulee arvioida tarvittavin mairin myos
ndissd suunnitteluvaiheissa.

Jos yleissuunnitelmaa ei ole laadittu, tehddén ympéristovaikutusselvitys (Y VS) ratasuun-
nitelman yhteydessd. Siind vaikutuksia ei arvioida yhtd kattavasti kuin YV A:ssa, mutta
sen mukaisesti arvioidaan vélittomét ja vililliset vaikutukset:

e ihmisten terveyteen, elinoloihin ja vithtyvyyteen,
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e maaperddn, vesiin, ilmaan, ilmastoon, kasvillisuuteen, elidihin ja luonnon mo-
nimuotoisuuteen,

e yhdyskuntarakenteeseen, rakennuksiin, maisemaan, kaupunkikuvaan ja kult-
tuuriperintdon,

e luonnonvarojen hyodyntdmiseen seké

e cdelld mainittujen tekijoiden keskindisiin vuorovaikutussuhteisiin. (Liikenne-
virasto 2013.)

Ratahankkeissa vaikutuksia arvioidessa korostuvat erityisesti melu-, tirind-, luonto- ja
pohjavesivaikutukset. Myds ihmisten elinoloihin, yhdyskuntarakenteeseen ja maisemaan
liittyvét vaikutukset tulevat usein esille. (Litkennevirasto 2013.) Liikennevirasto on myds
nostanut oman ympdristotyonsa painopistealueiksi ilmastonmuutokseen sopeutumisen,
pohjavesien ja maaperédn suojelun, liikenteen melu- ja tirindhaittojen vdhentdmisen, Ité-
meren suojelun ja ilman laadun (Liikennevirasto 2014a), jolloin voidaan olettaa, etti
myo0s néihin halutaan kiinnittdd huomiota toteutetuissa hankkeissa. Hankkeen koko ei
aina ole méadrittava tekijé, joten on muistettava, ettd pienelldkin hankkeella voi olla mer-
kittdvid ymparistovaikutuksia.

Jos yleissuunnitelmavaiheessa on toteutettu laaja ympéristévaikutusten arviointi, toimii
se ldhtotietoina ratasuunnitelmassa. Jos néin ei ole, niin ratasuunnitelma on ensimmaéinen
vaihe, jossa ymparistovaikutukset selvitetddn. Selvityksien siséltoon ja arvioitaviin osa-
alueisiin on asetettu vaatimuksia ja ohjeistuksia Radanpidon ympéristoohjeessa (Liiken-
nevirasto 2013), Radan suunnitteluohjeessa B 20 (Ratahallintokeskus 2008) sekd RATO
20 Ympdristd ja rautatiealueet ohjeessa (Liikennevirasto 2012). Arvioinnissa voidaan
hyodyntdéd aiempia sekd hankekohtaisesti toteutettuja selvityksid, haastatteluja, palaute-
jarjestelmid, kirjallisuuslihteitd ja kartta- sekd muita tietopalveluita, joita myos YVA:n
laatimisessa kéytetddn (Ratahallintokeskus 2009). Arviointia toteutetaan asiantuntija-
tyond, jolloin tietoa syntyy sekd laadullisessa ettd madrillisessd muodossa (Tiehallinto
2009). Osaa selvitys- ja asiantuntijatyosta toteutetaan Proxionilla itse ja osa hankitaan
ulkopuolelta, kuten henkil6t suunnittelusta kertoivat.

Toteutettavia selvityksid tehdddn muun muassa melun, tirindn, pilaantuneiden maiden,
pohjavesialueiden, luontokohteiden ja maisema-alueiden suhteen, kuten alan asiantunti-
jalta saatiin tietoon. Ratasuunnitelmassa tulee esittdd, miten aiemmat selvitykset on otettu
huomioon ja mitd ymparistovaikutuksia hankkeesta seuraa, kun suunnitellut tekniset rat-
kaisut toteutetaan. Jos suunnitteluvaiheessa tarkastellaan erilaisia vaihtoehtoja, tulee néi-
den ympaéristovaikutukset selvittdd ennen ratkaisun valintaa. Vaikutusselvityksissé saatu-
jen tietojen perusteella suunnitelmassa esitetdin mahdolliset rakenteelliset toimenpiteet
kyseisten haittojen ehkdisemiseksi. (Ratahallintokeskus 2008.)

Rakentamissuunnitelmavaiheessa vaikutukset on usein selvitetty jo edellisissd suunnitte-
luvaiheissa, mutta siind esitetddn lopulliset suunnitelmat, joilla mahdolliset haitalliset ym-
paristovaikutukset minimoidaan. Suunnittelussa on siis huomioitava, miten edellisissa
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suunnitelmissa esiin nousseet asiat viedddn kéytdntoon ja mitd edellytetddn rakentamis-
ja kunnossapitovaiheissa. Vaiheessa tarkennetaan ja tdydennetddn edellisten suunnitel-
mavaiheiden tuottamia tietoja (Ratahallintokeskus 2008; Liikennevirasto 2013.) toteutta-
malla tarvittavia liséselvityksid. Kuten alan asiantuntijalta saatiin tietoon, vield rakenta-
missuunnitelmassakin voidaan joutua ratkomaan ympéristoon liittyvié asioita.

Apuvilineitd arvioinnin avuksi pohtiessa, nousee suunnittelua toteuttavien henkildiden
kanssa kdydyssé keskustelussa esille erilaiset tarkastuslistat, joihin olisi keréttynd suun-
nittelussa huomioitavat ja tarkasteltavat asiat. Tarkistuslistan huonona puolena todetaan
kuitenkin tarkastelun rajoittuminen vain listassa oleviin asioihin, jolloin jotain saatetaan
jattad epahuomissa tarkastelun ulkopuolelle. Apuna vaikutusten merkittdvyyttéd arvioita-
essa voitaisiin kayttdd IMPERIA-hankkeen aikana laadittuja merkittdvyyden arvioinnin
luokitteluasteikkoja, joissa vaikutukset ja herkkyystasot on jaettu neljdan tai viiteen luok-
kaan (Ikdheimo 2015). Niitd hyodyntdmalla voitaisiin rakentaa my6s Proxionin toimin-
taan tai jokaista hanketta ajatellen soveltuva yksinkertaisempi kokonaisuus. Sitd voitai-
siin kdyttdd osana suunnittelutydssa toteutettavaa arviointia ja vertailua. Siitd ei saisi kui-
tenkaan muodostua liian raskas, jolloin se hankaloittaisi tyotd tai lisdisi huomattavasti
suunnitteluaikaa, mitd suunnittelijatkaan eivét toivo. Suunnittelijalla tulisi olla riittava
osaaminen arvioinnin laatimiseen ja usein se vaatisi useamman tekniikka-alan asiatunti-
jan yhteistyotd ja mahdollisesti ympéristdalan asiantuntijaa.

Elinkaariarviointi ja muut elinkaariajatteluun perustuvat menettelyt

Elinkaariarviointi (LCA) toimii niin tuotteiden, palveluiden kuin hankkeidenkin osalta
kdypana vélineend arvioitaessa elinkaaren aikaisia ympéristovaikutuksia, minka vuoksi
elinkaariajatteluun perustuvia menettelyja voitaisiin ajatella kdytettdviksi myos Proxio-
nilla. Esille tissd tuodaan sen mahdollisuus olla apuna hankesuunnittelussa ja rakentami-
sessa seka lisdksi jarjestelmén kehittimisessa.

Korkiala-Tanttu et al. (2006) esittivit ettd LCA-menetelmét soveltuvat hyvin infra-alalle,
mutta samaisessa tutkimuksessa sekd Koskelan (2011) selvityksessé ilmenee, ettei mene-
telméé ole sovellettu kovinkaan paljoa. My06s Teerihalme (2011) toteaa laaditussa tausta-
muistiossa, ettd rautatieliikenteen elinkaariarviointeja ja hiilijalanjalkilaskelmia on tehty
hyvin vidhén. Usein LCA:n teossa haasteena on todettu olevan riittdvien ldhtdtietojen saa-
minen ja niiden ajantasaisuus. Viyldhankkeita ajatellen elinkaariarvioinnin perusteelli-
nen toteuttaminen vaatii yksityiskohtaista tietoa materiaaleista, massoista ja rakenteiden
mitoista sekd energiavirroista, minkd vuoksi sen tarkka toteuttaminen on mahdollista
vasta siind vaiheessa, kun kyseiset tiedot on saatavilla, eli usein rakentamissuunnittelu-
vaiheessa. Alustavia arviointeja voidaan kuitenkin toteuttaa jo aiemmin, jolloin saadaan
tietoa muun muassa materiaalivalintojen ja vaihtoehtoisten ratkaisujen vertailuun. Avuksi
tarvitaan tietokantoja sekd laskentaohjelmia. (Korkiala-Tanttu et al. 2006.) Eris esi-
merkki on rakennushankkeissa kiytetty One Click LCA®.
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Kattavan LCA:n toteuttaminen vaatii huomattavasti resursseja ja Proxionilla ulkopuolista
laskenta-apua, silld aiemmin vastaavia laskentoja ei ole toteutettu. Laajat elinkaariarvi-
oinnit osana suunnittelupalveluiden jokaista suunnitteluty6ta ei ole télld hetkelld Proxio-
nilla kannattavaa. Syiksi nousee menettelyn vaativuus sekid tilld hetkelld vilineiden
puute. Tulevaisuutta ajatellen Pasasen & Miiluméen (2017) Liikennevirastolle tehdyssi
tutkimuksessa tuodaan esille mahdollisuuksia hyddyntéé elinkaariohjausta infrarakenta-
misessa. Tutkimuksessa kerrotaan, ettd infrastruktuurihankkeille ollaan kansainvilisesti
kehittdmassi uutta sovellusstandardia, joka toisi yhdenmukaisuutta menettelyyn. Kuten
Pasasen & Miilumien tutkimuksesta nousi esille, voi tulevaisuudessa tilaajan suunnalta
tulla vaatimuksia elinkaariarvioinnin toteuttamiseen.

Koska tutkimusta ja kehitystd infra-alan elinkaariarvioinnin menettelyistd on talla het-
kelld meneilldén, voidaan epiilld, ettd tulevaisuudessa sen merkitys kasvaa myos Proxio-
nilla. Vaikkei laajaa elinkaariarviointia alettaisi nyt Proxionilla toteuttamaan, tulisi kevy-
empid elinkaaritarkasteluja seki jo aiemmin laadittujen elinkaariarviointien myoté saatuja
tuloksia kéyttdd padtoksenteon tukena osana suunnittelutyotéd seké rakentamista. Aiempia
selvityksid suunnittelijoiden mukaan jo hyddynnetiinkin osana suunnittelutydtd. Vaihto-
ehtoja vertaillessa olennaista olisi arvioida koko elinkaaren aikaisia vaikutuksia, jolloin
kisittelyyn tulee ottaa esimerkiksi kiytettdvit raakaa-aineet, materiaalit, massojen siirrot
sekd energiankulutus niin rakentamisen kuin kaytonkin aikana. Suunnittelijoiden puolelta
nouseekin esille tiedon puute, jotta voitaisiin tehda vertailua ja paatoksid esimerkiksi eri
materiaalien valilla.

Energianhallintajarjestelmdn osalta elinkaariarvioinnin tai edes osittaisen laatiminen
voisi tulla kyseeseen, kun jéirjestelmé tulee suuremmissa médrin markkinoille. Elinkaa-
riarvioinnin avulla pysyttéisiin selvittiméaén tuotteen koko elinkaaren aikaiset vaikutukset
ja tunnistamaan erityisesti ne kohdat, joissa suurimmat vaikutukset syntyvit ja joihin tar-
vitaan mahdollista parannusta. Tama vaatisi yksityiskohtaista tietoa muun muassa kai-
kista osista, valmistuksesta, kdytosta, kuljetuksista ja kdytostd poistosta, kuten ISO 14040
-standardi edellyttdisi, mika ei tutkimuksen teon aikana ollut vield mahdollista. Tuotan-
non ollessa vakiintunuttakin, tulisi jonkinlaisia rajauksia tehda, silld kaiken tiedon selvit-
tdminen ja vaikutusten arviointi on ldhes mahdotonta. Esimerkiksi, jos ldhdetdan liik-
keelle kaikista jarjestelmésséd kdytettdvisti komponenteista tulisi myds niiden osalta sel-
vittdd muun muassa yksittdisten raaka-aineiden hankintatavat, siind kulutetut maa- ja ve-
sivarat sekd energian kdytto, kuljetukset, varastoinnit ja edelleen komponenttien lopulli-
nen valmistus hankituista raaka-aineista tai niistd tuotetuista materiaaleista.

Kayton aikaisia ymparistovaikutuksia selvittdessd on myos tehtidva oletuksia, koska etu-
kéteen ei voida tietdd kuinka paljon yksittdinen jérjestelméd tulee lopulta hyodyntdmén
uusiutuvaa energiaa ja kuinka paljon joudutaan kayttdméén vaihtoehtoista 1dhdettd. Tuo-
tepddllikoltd ja asiantuntijalta saatujen tietojen perusteella voidaan todeta, ettd arviointia
vaikeuttaa jérjestelmin muokattavuus, silld esimerkiksi akkujen miérd valitaan tarpeen
mukaan ja kdytettavit aurinkopaneelit voivat olla jo valmiina asiakkaalla tai ne ovat osa
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toimitettavaa jarjestelmdi. Komponentit voivat myds vaihdella riippuen valitusta toimit-
tajasta. Néiden syiden vuoksi tulisi pdéttdd, minkélaisen jirjestelmén kannalta elinkaa-
riarviointi olisi jarkeva toteuttaa ja voidaanko tuloksia suhteuttaa muihin vastaaviin eri
kokoluokan jérjestelmiin. Elinkaariarviointia varten tarvittavaa tiedon saantia vaikeuttaa
osittain myos se, ettd valmistuksesta vastaa ulkopuolinen toimija, jolloin haasteena on
juuri kyseisten jarjestelmien valmistuksen aikaisten vaikutusten allokointi. Jonkintasoi-
sen elinkaariarvioinnin toteuttaminen on kuitenkin edellytyksend, jos Proxionilla halu-
taan arvioida, mitka jarjestelmin elinkaaren vaiheista aiheuttavat suurimmat haitat eli mi-
hin tulisi kohdistaa mahdollisia toimenpiteitd tai missd syntyy suurimmat siistot ja/ tai
hyodyt, joita halutaan edistaa.

Hiilijalanjiljen laskentaa késitellessa tuotiin esille sen kiyttd arvioitaessa tuotteiden ja
palveluiden ilmastovaikutuksia. Muita kuin ilmastovaikutuksia ajatellen edell kasitelty
LCA tarjoaisi kuitenkin kattavamman ldhestymistavan. Proxionin kannalta voidaan poi-
mia muutamia esimerkkikohteita hiilijalanjéljen sekd CO»-pddstdjen laskentaan, joita
ovat tydmatkustus, energianhallintajérjestelma seké ratahankkeet.

Tyomatkaliikenteessd syntyvit padstot voidaan ottaa mittauksen piiriin, jolloin voidaan
karkeasti hyodyntdd esimerkiksi VTT:n ylldpitdmaa liikenteen padstojen laskentamene-
telmdd (LIPASTO) ja arvioida tyomatkailusta syntyvad hiilijalanjilked. Green Officen
tarjoaman padstolaskurin avulla voidaan myds laskea toimiston hiilidioksidipdéstoja.

Energianhallintajédrjestelmén yksi pddidea on padstdjen vihentiminen uusiutuvia energi-
anldhteitd kayttdmalla, joten hiilijalanjdljen laskentaa voitaisiin toteuttaa osana soveltu-
van markkinointimateriaalin laadintaa. Asiakas voi olla kiinnostunut potentiaalisista
padstovahennyksisti, joita jarjestelmén kayttoonotto toisi. Merkityksellisti olisi selvittdd
jarjestelmin koko elinkaaren aikaisia vaikutuksia, jolloin kokonaisuuden kannalta ei
voida huomioida vain kéyttdaikaa, vaan my0s aiheutuneet péadstdot materiaalien osalta,
valmistuksen, testauksen ja kuljetusten aikana olisi selvitettdvd. Syntynyttd ilmastovai-
kutusta voidaan verrata siithen, mitd kdyton aikana pystytdan vahentimé&an.

Hankkeiden osalta CO»-pdidstolaskenta on osana hankearviointia. Sen lisdksi my0s
YVA:ssa ja ymparistovaikutusselvityksessd arvioidaan syntyvid ilmastovaikutuksia, jol-
loin voidaan hyddyntdd hankearvioinnissa kiytettdvad pddstolaskennan menetelmai.
(Liikennevirasto 2013.) Kuten teoriaosiossa tuotiin esille, on rataverkon elinkaaren ai-
kaista hiilijalanjédlked laskettu muutaman eri case-tapauksen avulla, jolloin on saatu ylei-
sesti hyodyllistd tietoa toimialalle. Suuret hiilijalanjélkilaskennat olisikin hyvé toteuttaa
yhdessd muiden toimijoiden kanssa, jolloin mahdollistettaisiin tulosten hyodynnettavyys
laajemmin. Tiehankkeessa toteutetussa pilottihankkeessa nousi esille, ettd padastolaskenta
vaatii, kuten muutkin elinkaariarvioinnin menetelmat, tiedot kéytettivistd osista. Kaytet-
taville osille voidaan laskea ensin yksikkopééstot, jonka jalkeen ne voidaan summata yh-
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teen. Tarjolla olevat tietokannat sekd tutkimukset muun muassa materiaalien, raaka-ai-
neiden, kulkemisen, rakennusvilineiden osalta antavat Proxionille tietoa arvioinnin ja va-
lintojen tueksi.

Pisararadan pilottihankkeena toteutettu CO»-laskenta osoitti, ettd sitd voidaan toteuttaa
mallipohjaisissa suunnitteluissa. Tietojen tarkkuuden tulisi kuitenkin olla riittdvaa ja las-
kentatyokalua tulisi edelleen kehittdd, jotta se olisi kéyttdjaystavillistd. (Herva et al.
2015.) CO»z-laskennan hyddyntdminen (muu kuin liikenteen padstot) ei olekaan tilla het-
kelld yleisesti kdytdssd osana radan suunnittelua esimerkiksi soveltuvien vilineiden ja
ohjaavan tahon puuttuessa (Aulakoski et al. 2014; Herva et al. 2015), miki osaltaan vai-
kuttaa myos siihen, ettei Proxionilta erityisesti vaadita suunnittelun aikaista laskentaa
eikd sitd nyt heti toteuteta. Haastattelun osana vastauksena saatiin, ettei tihin mennessi
ole tarvinnut tehdé hiilijalanjiljen laskentaa.

MIPS-laskennalla voitaisiin arvioida ja vertailla eri ratkaisujen materiaali-intensiteettid,
esimerkiksi Proxionilla ratasuunnittelun, rakentamisen ja valmistettavien jérjestelmien
osalta. MIPS toimiikin, jos halutaan selvittdd luonnonvarojen sééstdmistd, mika voi olla
hyvin merkityksellisid hankkeissa, joissa siirretddn suuria massoja paikasta toiseen. Me-
nettelyn kayttd vaatii, ettd tiedetéén tarvittavat ja siirrettdvat luonnonvarat sekd materiaa-
lit, jolloin suunnittelun tulisi olla yksityiskohtaisesti selvilld. Pelkkd luonnonvarojen méaa-
rin selvittdminen ei kuitenkaan anna kuvaa rakenteiden ymparistoystivéllisyydesti, silla
tarkastelussa ei huomioida materiaalin laatua tai kuljetusmatkoja (Korkiala-Tanttu et al.
2006). MIPS -laskennan kiytt6 on kuitenkin antanut huomioon otettavia nakokulmia esi-
merkiksi vdyldrakentamisen ekotehokkuuden parantamiseksi ja materiaali-intensiteetin
pienenemiseksi, joten sen kiytostd on koettu olevan hyotya.

Jarjestelmid ajatellen MIPS-laskennan avulla voitaisiin selvittdd, miten vahemmalld re-
surssimédralld voidaan tuottaa enemmaén valittua palvelusuoritetta esimerkiksi kdyttotun-
teja tai kayttokertoja. Lukua voidaan siis parantaa kulutettuja resursseja vihentamalla tai
vastaavasti palvelusuoritteiden maardd kasvattamalla eli esimerkiksi pidentdmalla jarjes-
telmén kayttoikdd. Rajoitteidensa vuoksi se ei tarjoa aina riittdvid tuloksia, jolloin LCA
ja eri ympdristovaikutusluokkien huomiointi tarjoaisi kattavamman ldhestymistavan vai-
kutusten arviointiin.

Ekologinen jalanjilki ja vesijalanjilki voisivat Proxionilla toimia oman toiminnan ar-
vioinnissa, jos halutaan panostaa erityisesti veden tai kulutetun maapinta-alan vihenta-
miseen. Toiminta ei ole erityisen vesi-intensiivistd, jolloin vesijalanjéilked ei tyon tekija
pidéd yksinddn merkittdvind toiminnan kannalta. Veden kédytt6d voidaan arvioida osana
laajempaa elinkaariarviointia, jolloin saadaan kattavampi kokonaiskuva myds muista osa-
alueista. Ekologinen jalanjélki voisi olla viline tarkasteltaessa toimistoymparistod, silld
se toimii usein tarkasteltaessa thmisten tai organisaatioiden resurssien tuottamiseen ja jét-
teiden kisittelyyn vaadittuja maa- ja vesipinta-aloja. Se vaatisi soveltuvan laskurin 16yta-
mistd, joita tdlld hetkelld 10ytyy tarjolla yksilotasolla sekd Green Officen kautta myos
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toimistoille (WWF Finland 2018). Haasteeksi muodostuu tarvittavien ldhtdtietojen saa-
minen, mika edellyttéisi Proxionilla tietojen kerddmistd muun muassa jitteiden muodos-
tumisen, energian-, sahkon-, paperinkulutuksen seké liikkumisen osalta.

Nettopositiivisuus késitteend tuo esille uudenlaisen ldhestymistavan ymparistovaikutus-
ten arvioimiseen. Kuten aihetta késittelevéssa kirjallisuusosioissa ilmenee, on yritysten
toiminnan kannalta esilld useinkin haitallisten vaikutusten poistaminen, mika ei ole kui-
tenkaan tdysin mahdollista. Nettopositiivisuuden my6td on haluttu nostaa tarkasteluun
positiiviset vaikutukset, joita yritystoiminnalla voidaan saada aikaan.

Proxionilla on vahva halu toimia alalla, jolla voidaan osaltaan edistii kestavidmpien tuot-
teiden ja palveluiden tuottamista, mihin juuri positiivisten vaikutusten esille nostamiseksi
kaivataan vilineitd. Hiilikddenjdlked voitaisiin kdyttdd Proxionilla, kun tarkastellaan,
mitd hyodyllisid vaikutuksia voidaan saada aikaan asiakkaalle menevin jérjestelmén
avulla tai kuinka yhteiskuntaa voidaan muuttaa kohti kestivampaa kehittimélld parem-
min toimivaa julkisen liitkenteen infrastruktuuria tai vaikuttamalla alan muutoksiin. En-
nen positiivisten vaikutusten mittaamista tai arviointia tulee kuitenkin huomioida, ettd
haitallisten vaikutusten véhentdmiseksi tehdyt toimet on toteutettu, jottei positiivisilla
vaikutuksilla mainostamisen ohella toimita vastuuttomasti toisaalla. Kyseinen menetelmé
nettopositiivisuuden osalta ei ole kuitenkaan vielé laajasti kdytossd ollen edelleen kehi-
tyksen alla, joten tulevaisuutta ajatellen sen kehittyminen ja tutkinta luovat mallia ylei-
seen kéayttoon.

Auditoinnit

Ympiéristdauditoinnit toimivat toiminnan arvioinnissa, jolloin voidaan tarkastella Proxio-
nin ympdristojarjestelmad ja sen osia sekd yleisid kadytintdjd. Auditointi toimii keinona
selvittdd toiminnan tasoa verrattuna haluttuun eli esimerkiksi lakisééateisiin velvoitteisiin
tai kdytossd olevan jdrjestelméin vaatimuksiin. Apuna kédytetdan valmiiksi luotuja kritee-
reitd. Ne voivat olla esimerkiksi ISO 14001 vaatimukset, joita vasten my0s tdssd tyossa
haettiin 1dhtotasoa. Standardi siséltdd myos vaatimuksen sisdisten auditointien toteutta-
miseksi, jolloin jarjestelma tulee tarkasteltua kokonaisuudessaan tietyin véliajoin. Téssa
tulee huomioida auditoijan objektiivisuus, eli omaa tyotéén ei saa auditoida.

Auditointien avulla voidaan havaita mahdollisia puutteita ja ongelmakohtia, joihin tulee
puuttua. Néin auditointikdytinteet tulisi ottaa osaksi Proxionin toiminnan kehittdmisté ja
jatkuvan parantamisen edistdmistd. Koska Proxionilla on jo toimintajirjestelmén puit-
teissa toteutettavia sdédnnollisid sisdisid auditointeja ja johdon katselmuksia, olisi nithin
hyvé yhdistdd my0s tarvittavat kohdat ympéristoasioiden osalta. Niitd voivat olla esimer-
kiksi médriteltyjen menettelyjen toteutuminen, ohjelmien eteneminen ja tarkastelut jér-
jestelmén eri vaatimusten osata. Jos jirjestelmélle halutaan saada sertifikaatti, tulee se
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auditoida ulkopuolisen tahon toimesta. Sertifikaatin saannin jélkeen auditointeja toteute-
taan tietyin viliajoin, jotta varmistetaan, ettd standardin vaatimukset tiytetdén ja ettd jér-
jestelméda myos parannetaan jatkuvasti.

Myé0s itse voidaan toteuttaa ulkoisia auditointeja, joita kohdistetaan esimerkiksi toimitta-
jiin, urakoitsijoihin ja alihankkijoihin, joiden kanssa tehdddn yhteistyoté tai joilta hanki-
taan tuotteita tai palveluita. Heidén toimintaa voidaan verrata siihen, mité he ovat sano-
neet sen olevan tai mité kriteerejd Proxion on heidén toiminnalleen asettanut.

Ympiiristolaskenta

Ympdristolaskenta linkittyy osittain edelld kuvattuihin vaikutusten arviointeihin, silld
ympéristolaskenta voi kattaa myos esimerkiksi paédstdlaskentaa (hiilidioksidi, jatteet,
energia, paperi ja vesi) ja elinkaarilaskentaa. Toimistoja ajatellen Proxionilla suuri osa
kiinteistoihin liittyvistd maksuista on kiinteitd, kuten controlleri ja hallinnon assistentti
kertoivat, jolloin suoranaisia kustannusvédhennyksii ei voida saavuttaa vaikka omatoimi-
sesti pyrittdisiin vihentdmiin esimerkiksi veden kulutusta tai séhkon kdyttod. Tyomat-
kailun osalta voidaan tarkastella niin CO»-pédstdja kuin yritykselle syntyneitd kustannuk-
siakin.

Liiketoimintoja ajatellen energiankulutuksen vahentdminen ja sen laskenta ndkyy osana
projekteja, esimerkiksi valaistussuunnittelun ja vaihteenldmmityksen osalta, miké ilmeni
haastattelussa. Laskennan avulla voidaan osoittaa asiakkaan ja ympdariston kannalta pa-
rempia ratkaisuja, joilla on my0s selvi yhteys syntyviin kustannuksiin.

Hankintojen my6té syntyy aina kustannuksia, joten jos Proxionilla piitetddn suosia ym-
paristoystivillisid tai ymparistomerkittyja tuotteita sisdisissd hankinnoissa, on niiden tuo-
mia kustannuksia tai sddst6jd mahdollista laskea vertaamalla sitd aiemmin hankittuun.
Myos kehityksen alaiset innovaatiot ja muut projektit, joilla pyritdén parantamaan ympéa-
ristonsuojelun tasoa vaativat investointeja, jolloin ne voidaan ottaa myds osaksi ympaéris-
tokustannuksia. Niihin voidaan sisdllyttdd my0s pidetyistd ympéristokoulutuksista, jar-
jestelmin kéyttoonotosta sekid ylldpitdmisestd ja toteutetusta viestinnédstd sekd markki-
noinnista syntyvit kustannukset. Huomioon tulee ottaa, ettd laskennasta 16ytyy aina epéa-
varmuustekijoitd ja kustannuksia, joita ei voida méérittdd, jolloin tulokset eivit aina ole
tdydellisid Vaikeasti arvioitavia kohtia ovat muun muassa imagoon tai henkildston moti-
vaatioon liittyvét asiat. Niitd on mahdollista selvittdd esimerkiksi henkildsto- tai asiakas-
kyselyn kautta, jolloin tulokset ovat laadullisessa muodossa.

4.2.3 Ymparistoviestinta

Proxionin ympiristoviestintdd tarkasteltaessa tulee huomioida sekd sisdiset ettd ulkoiset
sidosryhmit. Sisdisiin sidosryhmiin tunnistettiin kuuluvan tyontekijat, hallitus ja omista-
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jat. Ulkoisia ovat puolestaan nykyiset ja mahdolliset tulevat asiakkaat, yhteistyokumppa-
nit, poliittiset padttdjat, mahdolliset tulevat tyontekijat, viranomaiset ja my0s kilpailijat.
Kyseisilla sidosryhmillé voi olla erilaisia intressejd, joten toteutettavaa viestintdd varten
tulee laatia suunnitelmia. Suunnittelu vaatii kyseisten sidosryhmien ja niiden odotusten
sekd tarpeiden analysointia. Talloin viestintd kohdistuu tarkeimpiin sidosryhmiin ja vas-
taa heiddn tarpeisiin. Ympadristoviestinnan tulisi Proxionilla olla osa sen muuta organi-
saatioviestintéé ja sitd ohjaavaa viestintdstrategiaa, mikd nousi vaatimuksena myos laatu-
ja henkilostopaallikoltd. Ympariston merkittavyyttd tuodaan esille paattdessd, mitéd vies-
titddn, kelle viestitddn ja miten viestintdd toteutetaan. Ympdristoviestinnén toteuttami-
sessa voidaan hyodyntad ympéristoviestintddn kohdistuvaa ISO 14063 -standardia, mutta
se ei ole edellytys.

Proxionilla on tdlld hetkelld jo kdytdssé useita sisdisen viestinndn vélineitd, joita voidaan
kayttdd myos ymparistoviestinndssd. Ndihin kuuluvat sdédnnoélliset kokoukset, kuukausi-
palaverit ja tiedotustunnit. Kéytosta 10ytyy sdhkdisid vilineitd, kuten sdhkdposti, Skype,
yhteisdpalvelu Yammer, tiedostojenhallintajarjestelmi Partner ja kdyttoonotettava intra-
net. Ndiden kanavien kautta voidaan jakaa tiedotteita seké tietoa esimerkiksi tavoitteista
ja niiden saavuttamisen tasosta, poikkeamista, auditointien ja johdon katselmusten tulok-
sista seki toteutettavista kampanjoista ja meneillédén olevista projekteista. Sisdisessé vies-
tinndssd kasvokkaisilla tapaamisilla on merkitysté, jolloin korostuvat erilaiset palaverit,
kokoukset ja yhteiset tapaamiset. Proxionilla on panostettu etityoskentelyyn ja Skype-
palavereihin, jolloin varsinainen fyysinen kontakti voi puuttua. Kasvokkaiset tapaamiset
voivat kuitenkin olla tirkeitd esimerkiksi jarjestelmin kayttoonoton yhteydessi toteutet-
tavissa ymparistokoulutuksissa sekd uusia asioita kisitellessd, esimerkiksi perehdytyk-
sessd. Ndin voidaan paremmin varmistaa asioiden ymmartdminen ja voidaan nayttia hel-
pommin konkreettisia esimerkkeja.

Koulutukset ovat tirked osa ympéristoviestintdd erityisesti ympdristojarjestelméin kéyt-
toonoton yhteydessd, silld asiat voivat olla uusia ja vaatia henkiloston pétevyyden ja tie-
toisuuden lisddmistd. Koulutusten tulisi kohdistua erityisesti heihin, joille ympéristojér-
jestelma tuo lisdvastuita, mutta koko henkildston tulee olla selvilld muun muassa ympa-
ristopolitiikasta tai yleisestd toimintapolitiikasta ja siind nidkyvistd ymparistoon liittyvista
linjauksista, -tavoitteista sekd toimista, joilla voidaan edistdd ympéristonsuojelun tasoa.
Samalla henkilostdlle tulee kertoa, kuinka ympéristdjarjestelméin vaikuttavuutta voidaan
lisatd. Jarjestelmdd, ympéristondkokohtia ja -vaikutuksia koskeva koulutus voitaisiin to-
teuttaa koko henkildston kattavana kertakoulutuksena tai osissa esimerkiksi litketoimin-
noittain, toimistoittain tai vastuittain, jolloin asioita voidaan kohdistaa sen mukaisesti hie-
man eri tavoin. Henkildston perehdytykseen voitaisiin siséllyttdd uutena kohtana ympé-
ristdtyon periaatteet, ympdristopolitiikka, -tavoitteet ja kdytdnnon toimet, joita ymparis-
tovaikutusten minimoimiseksi on tehty ja tehddén. Myds muut koulutustarpeet tulee olla
selvitettynd ja henkil0st6d voidaan joutua kouluttamaan ulkopuolistenkin jirjestéjien toi-
mesta, jos ndhdidn, ettei henkildston koulutustaso vastaa sitd mitd pitéisi.
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Tiedotus ympdristoasioista tulisi kattaa koko Proxionin henkil6std, ja olennaista on tuoda
esille toiminnan merkittdvat ymparistonidkokohdat ja vaikutukset, joihin hallintamenette-
lyjé tulisi kohdistaa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Térkedd on kertoa myos,
mitd seuraamuksia sovittujen periaatteiden vastaisesta toiminnasta voi seurata ja kuinka
havaittujen poikkeamien jdlkeen tulee toimia. Jarjestelmén rakentamisen ja kayttoonoton
ulkopuolella koulutukset tulisi yhdistda yleisiin koulutuksiin tai yhteisiin tapahtumiin.
Muutosten osalta korostetaan henkiloston osallistamista, minka vuoksi Proxionilla olisi
olennaista saada henkil6std mukaan esimerkiksi ymparistdpolitiikan, yhteisten tavoittei-
den, ohjelmien ja menettelyjen laatimiseen. Néin henkildstd saadaan sitoutumaan parem-
min. Samalla henkilostod voidaan motivoida antaessa heidin vaikuttaa yhteisiin periaat-
teisiin. Lopullinen laadintavastuu ymparistopolitiikan osalta on kuitenkin johdolla (SFS-
EN ISO 14001:2015), jolloin henkilostolta tulleita ideoita voitaisiin késitelld esimerkiksi
johtoryhmaéssa lopullista ymparistdpolitiikkaa laatiessa.

Kuten teoriaosiossa tuotiin esille, voidaan viestintdd kayttdd helppona palkitsemiskéytin-
teend. Hyvéstd ympéristotyosta ja tavoitteiden saavuttamisesta voidaan palkita osana tu-
lospalkkioita esimerkiksi konsernitasoisesti tai henkilokohtaisesti esimerkiksi seurauk-
sena onnistuneesta innovaatiosta, kehitystyOstéd tai jossain yhteisessd kampanjassa me-
nestymisestd. Erilaiset bonuskéytinteet voivat toimia kannustimena, mutta myos sanalli-
set muistamiset ovat osa henkildston palkitsemiskéytdntod. Niitd voidaan toteuttaa osana
nykyisid kuukausitiedotteita tai yhteisid tapahtumia.

Johdolle sisdisen viestinndn menettelyt ja kanavat ovat tirkeitd silld esimerkillisen toi-
minnan ja ilmaistujen sanojen myotd he tuovat esille omaa sitoutuneisuuttaan ja merkit-
tdvind pitdmidén asioita. Proxionilla on ollut menossa muutosten vuosi, joten viestinndn
merkitys korostuu. Tarkedd on avoimen ja ajankohtaisen tiedon jakaminen koko henki-
16stolle, jolloin voidaan vilttdd huhujen ja olettamuksien muodostuminen. Uusien toimin-
tatapojen tuominen organisaation sisille voi vaatia syvillisempien arvojen ja asenteiden
muutosta. Uuden mission, vision ja strategian jalkauttamisen ldhtokohtana on niistd ja
niiden taustalla olevien syiden viestiminen. Tdmaé vaatii my0s sitd, ettd henkilostolld on
mahdollisuus kyseenalaistaa asiat ja esittdd kysymyksid. Se voidaan toteuttaa yhteisissa
tapaamisissa, jolloin kaikilla on mahdollista tuoda esille mielessd olevia asioita. Kaytet-
tavit kasitteet tulee my0s avata selkedsti, jotta henkildstd varmasti ymmartid yrityksen
toimintaperiaatteet. Ympdiristojdrjestelmén ja -asioiden merkittdvyyttd voidaan tuoda
esille suoraan puheella, omilla esimerkillisillé teoilla sekd resurssien jakamisella. Jos esi-
meriksi halutaan panostaa ympéristomydtdisten tuotteiden ja palveluiden tuottamiseen,
tulee sille olla varattuna henkiloston lisdksi muut rahalliset, ajalliset ja fyysiset resurssit,
joilla se mahdollistetaan.

Henkildston lisdksi hallituksen ja omistajan viestintéitarpeet tulee olla selvilld. Riippuen
heiddn haluamastaan tiedosta voidaan heitd viestid tavoitteista, niiden etenemisesti ja
mahdollisista toimintaan vaikuttavista tekijoistd. Kiinnostus saattaa olla taloudellisissa
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luvuissa, joten esimerkiksi tulokset liittyen ympéristod edistdvistd ratkaisuista on olen-
naista raportoida. Hallitus ja omistaja osallistuvat myds liiketoiminnan suunnitteluun, jol-
loin heilld on merkitystd ympéristopolitiikkaa ja strategisia linjauksia tehdessa.

Ulkoisen viestinndn kohteina ovat organisaation ulkopuoliset ryhmit, jotka voivat olla
kiinnostuneita Proxionin sisdisestd ymparistotyostd, siitd miten lakisditeisiin velvoittei-
siin vastataan tai minkélaisia ympéristovaikutuksia tuotteilla tai palveluilla on. Yleisiné
kanavina voidaan hyddyntdd paperisia julkaisuja alan lehdissd, omia kotisivuja sekd
muita sosiaalisen median kanavia, kuten Twitter, Instagram, LinkedIn ja Facebook, jotka
ovat Proxionilla jo kdytdssd. Proxionin tavoitellessa asemaa, jossa ollaan vahvasti osana
julkista keskustelua ja vaikuttamassa laajemmin vaaditaan aktiivisen viestijdn roolin ot-
tamista. Se edellyttdé osallistumista, yhteiskunnallisten muutoksien seuraamista ja oman
asiantuntijuuden esille nostamista.

Ulkoisessa ympdristoviestinndssi voidaan nostaa esille ympariston merkitystd osana lii-
ketoimintaa, sitd mitd ympéristovastuullinen toiminta Proxionilla tarkoittaa ja kuinka
missiossa esille nostetut asiat ndkyvat konkreettisesti. Kotisivuilla voidaan avoimesti jul-
kaista ympdaristopolitiikka, tirkeimmaét tunnistetut ymparistonédkokohdat ja -vaikutukset,
ympdristotavoitteet sekd toimet, joiden avulla niitd tavoitellaan. Esimerkkeiné voivat olla
referenssiesittelyihin yhdistetyt menettelyt ja konkreettiset esimerkit liittyen ympériston
huomioimiseen eri projekteissa, kehitetyt tai kehitteilld olevat innovaatiot, toteutetut toi-
met toimistotydon ympéristovaikutusten pienentdmiseksi seké erilaiset kampanjat tai si-
toumukset, joihin on osallistuttu. Yritykset mainitsevat usein omaavansa sertifioidun ym-
paristojarjestelmén tai kertovat toteuttavansa sen mukaista hallintajirjestelméé, joten jos
Proxion toteuttaa standardin mukaisen jarjestelmin kayttoonoton voi se viestid siitd si-
dosryhmilleen. Sertifikaatti voi olla edellytys kansainvélisilld markkinoilla kuten laatu-
padllikko toi esille, jolloin se tulee olla esilld myos projekteissa.

Jos Proxion péddtyy mittaamaan esimerkiksi toimiston osalta tydmatkaliikkumistaan ja
siitd syntyvid hiilidioksidipéddstodjd, etdkokousten pitdmismadrid tai uusituvan energian
kayttdod, voidaan ndiden lukujen seurantatietoja raportoida vuosittain. Projektien osalta
voidaan raportoida esimerkiksi tietoja siitd, millaisia haitallisia ympéristovaikutuksia on
voitu poistaa tai vihentdd mahdollisuuksien mukaan mééréllisin tai laadullisin indikaat-
torein. Halutessaan Proxion voi hyddyntda raportointia laajemminkin, jolloin ympéristo-
asiat olisivat osa laajempaa vastuullisuuskokonaisuutta. Raportti voisi kattaa esimerkiksi
GRI-ohjeistusten mukaisia osakokonaisuuksia, jolloin ympériston osalta tulisi esittdd esi-
merkiksi tietoja materiaalien, energian, veden kulutuksista seka tietoja koskien kuljetuk-
sia, luonnon monimuotoisuutta sekd pddstdjd ja jatteitd. MyOs saavutetuista yhtd lailla
kuin saavuttamatta jdéneistd tavoitteista on hyvé esittdd tietoja. Tietoa raportointiin voi-
daan kerité jarjestelmédn myota tuotetusta dokumentoidusta tiedosta, jolloin sité ei tarvitse
erikseen laatia. Nama tiedot toimivat myds hyvind 14htotietoina sisdisen viestinndn to-
teuttamisessa.
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Ympariston rooli markkinoinnissa ja myynnissd korostuu erityisesti ympéristoon vaikut-
tavien tuotteiden ja projektien osalta. Ymparistovaittdmien kayttd vaatii todellisiin tutki-
muksiin ja selvityksiin pohjautuvaa tietoa, eika niitd kayttdimalld saa johtaa asiakasta har-
haan. Proxionilla erityisesti energianhallintajirjestelmén osalta nousee esille sen myynti
ja markkinointi asiakkaille, jolloin argumentit ymparistonidkokohdista ovat olennaisia.
Jarjestelmédn kehitysprojekti on ldhtenyt liikkeelle vahvasti ymparistonédkokulmista, jol-
loin ndm4 asiat voidaan tuoda osaksi jarjestelmin markkinointia. Positiivisten ndkdkoh-
tien liséksi jérjestelmén osalta tulee olla selvilld myds mahdollisista haitallisista vaiku-
tuksista, joita asiakkaan ndkokulmasta erityisesti kiyton aikana ja sen jilkeen tulee huo-
mioida. Asiakas voi vaatia tarkkoja tuotetietoja, joiden osana voi olla materiaalitietoja
sekd kdytonaikaisia ohjeita, joissa tulee huomioida myds ymparistdasiat niin kdyton, kun-
nossapidon kuin kdytostd poiston aikana. Jos hankkeiden osalta syntyy painetta esimer-
kiksi tarjousten painokertoimien ja tavoitteiden myotd on ymparistdasioiden esille tuonti
valttimatonta.

Kaksisuuntaisen viestinndn keinoina ovat asiakastapaamiset, alan tapahtumat seké julki-
sen keskustelun seuraaminen. Olennaisuusanalyysin toteuttaminen voi antaa tietoa kes-
keisistd sidosryhmistd ja heiddn paitoksentekoon vaikuttavista tekijoistd (Mikkonen
2014). Toimeksiantojen yhteydessd sekéd sdaannollisesti laajemminkin voidaan toteuttaa
asiakaskyselyjd, jotka ovat samalla osa toiminnan mittaamista. Osana projekteja toteu-
tettu asiakaspalautteen hankinta voisi sisdltidé osion koskien asiakkaan mielipiteitd ympa-
ristdasioiden hallinnan onnistumisesta. Asiakkaiden nikemykset ja mahdolliset vaati-
mukset voivat paljastua toteutetun kyselyn kautta, jolloin se toimii keinona toiminnan
kehittdmisessd sekd mahdollisten riskien ja mahdollisuuksien tietoldhteeni. Palautetta
niin negatiivista kuin positiivistakin voidaan saada ja tulee hakea osana projekteja muun
muassa tilaajan sekd muiden sidosryhmien kanssa pidettidvien palaverien tai tilaisuuksien
yhteydessd. Negatiiviset palautteet tai reklamaatiot voivat johtaa tarvittaviin toimenpitei-
siin, kun taas positiivisista palautetta tulee hyddyntdd myos jatkossa. Téllainen voi olla
muun muassa ympdariston ja samalla koko hankkeen kannalta soveltuvimman tai koko-
naan uudenlaisen ratkaisun 16ytdminen. Vuoropuhelua onkin hyvé toteuttaa ldpi projek-
tien, jolloin vuorovaikutus on avointa ja vilitonti tilaajan ja suunnittelijan vélilla.

Sisdisid hatdtilanteita tai kriisejd sekd mahdollisesti hankkeissa ja projekteissa sattuneita
onnettomuuksia tai poikkeustilanteita varten laatupdillikon kanssa tunnistettiin soveltu-
vaksi viestintdkéytidnteeksi menettely, jossa vain toimitusjohtaja tai sovittujen kayténtei-
den my6td myos litketoimintajohtaja tai projektipaéllikkd voi antaa kommentteja tapauk-
seen liittyen. Niin luodaan selkeét sddannot siitd, kenelld on oikeus ja vastuu viestid tilan-
teissa, joissa nopea toiminta on avainasemassa.



79

4.3 Toimintojen ymparistonakokohtien tunnistus ja tarkastelu

Huomio ymparistdasioiden hallinnassa tulisi kiinnittdd méaariteltyihin merkittaviin ympa-
ristondkokohtiin ja niistd syntyviin ymparistovaikutuksiin, joihin voidaan omalla toimin-
nalla vaikuttaa. Téassé alkutarkastelussa esitelldédn yleiselld tasolla tunnistettuja Proxionin
ympaéristondkokohtia. Niistd merkittdvyyden arvioinnin kautta on jatkossa maéériteltava
selkedsti ne, joihin liittyen toteutetaan tarvittavia toimenpiteitd ja joihin kohdistuu sitovia
velvoitteita. Samassa yhteydessd voidaan tunnistaa ne, joista voitaisiin hydtya tai ne joi-
hin on yksinkertaisin toimin mahdollista tehdd parannuksia, vaikkei ne olisi mééritelty
merkittiviksi.

Tarkasteltaessa Proxionin toimintaa ympdariston nikokulmasta voidaan siitd 10ytda eri ko-
konaisuuksia, joiden vaikutusten tasot vaihtelevat. Kokonaisuudet voidaan jaotella liike-
toiminnoittain, joita yhdistdd toimistoympéristd, jossa suurin osa ajasta tyoskennelldén.
Toimeksiantojen ja palvelujen toteuttamisen osalta on merkityksellistd arvioida, kuinka
ympdristoasiat on niissd huomioitu ja mitd vaikutuksia voi syntyd oman toiminnan ulko-
puolella, esimerkiksi jirjestelmédn kédyttoonottavan asiakkaan kohdalla tai suunnittelun
loppuratkaisun varsinaisessa toteutuksessa ja kdytdssd. Toimeksiantojen kesken syntyvét
ympdristovaikutukset vaihtelevat, jolloin niiden arviointi esimerkiksi kadyttdmalld ISO
14004 esittdmid kriteerejd, kuten laajuus tai altistuminen on koko yrityksen tasolla haas-
teellista.

4.3.1 Toimistot, koulutus- ja ohjelmistopalvelut

Suuri osa tyOsté toteutetaan toimistotiloissa, jolloin tarkasteluun otetaan toimistotyon ym-
péristondkokohdat. Tyon tekijdn oman tunnistustyon ja toimistoilla tyontekijoiden kanssa
kaytyjen keskustelun perusteella kerédtyt ympéristondkdkohdat on kirjattu Taulukko 2.

Taulukko 2.  Toimistotyon tunnistetut ympdristondkokohdat.

Ymparistonakokohta Huomioita ja esimerkkeja

Kiinteistdon energiankulutus Lammitys, valaistus

Vedenkulutus

Hankinnat

Jatteen muodostuminen

ICT-laitteiden ja muiden koneiden energianku-
lutus

Paperinkulutus

Tybématkailu mm. yksityisautoilu, julkinen liikenne, kavely ja
pyoraily
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Omilla toimistoilla tehtdvin tyon lisdksi ndméd asiat koskettavat koulutuspalveluita ja
muita palveluita, joita toteutetaan omien toimistojen ulkopuolisissa kiinteistdissd. Ympa-
ristovaikutukset, joita néistd ndkokohdista aiheutuu, ovat usein vélillisid, mutta myds ne
on huomioitava ympéristonsuojelun tasoa parantaessa. Asikainen (2006) onkin verrannut
toimistoa kuluttajaan, jolloin tarkastelussa tulee olla erityisesti kulutushyodykkeet, joita
toimistokiinteistojen ylldpitdmiseksi ja sielld tyoskentelyn toteuttamiseksi tarvitaan.

Koulutuspalveluiden kohdalla edellisistd ndkokohdista korostuu matkustus, silld koulu-
tuksia pidetdén eri puolilla Suomea ja kouluttajat matkustavat koulutuspaikalle, kuten lii-
ketoimintajohtajan haastattelussa ilmeni. Téll6in voidaan huomioida koulutuspaikkojen
sijainti ldhelld koulutettavia ja paikan saavutettavuus. Tulevaisuudessa voidaan huomi-
oida mahdollisuus hyodyntéé sédhkdisid koulutuspalveluita ja -materiaaleja.

Ohjelmistopalveluja koskettavat mainitut toimistotyon ympéristondkdkohdat, mutta sen
lisdksi voidaan tarkastelu ulottaa laajemmalle. Tarkasteluun voidaan ottaa asiakkaalle
tuotetut hyodyt tai haitat sekéd vélillisesti kdytettivan ohjelmiston myo6ti toteutuneet ym-
pariston kannalta hyddylliset tai haitalliset vaikutukset. Suunnittelijan haastattelussa
nousi esille, ettd omaa ohjelmistoa hyodyntamailld voidaan tunnistaa ongelmakohtia, joi-
hin suunnittelutydssa voidaan puuttua. Ndin voidaan mahdollisesti sujuvoittaa junaliiken-
nettd, mika voi vaikuttaa julkisen litkenteen kayttoon seké energiankulutukseen. Toisena
esimerkkind on energianhallintajirjestelméin ytimena toimiva ohjelmisto, jolla mahdol-
listetaan muun muassa tuotepaillikon sanoin uusiutuvien energianldhteiden optimoidusti
toimiva aito rinnan kaytto.

4.3.2 Energianhallintajarjestelma

Energianhallintajdrjestelmédn osalta ldhtokohtana on tuotekehitysprojektin alkuidea, joka
on ollut vahvasti ympéristoldhtoinen. Ideana on hyddyntééd uusiutuvia energianlédhteitd,
kehittynyttéd litiumakkuteknologiaa seki tarjota sihkdvarmuus kohteisiin, joissa sdhkon
saanti tulee olla varmistettuna, jossa se on heikko tai sitd ei ole ollenkaan tarjolla. Tuote
mahdollistaa eri energianléhteiden, ensisijaisesti uusiutuvien, samanaikaisen rinnankay-
ton tuoden samalla asiakkaille mahdollisuuden pédastovahennyksiin ja fossiilisten poltto-
aineiden kayton vihentdmiseen.

Kokonaisvaikutusten suuruusluokka on hyvin erilainen riippuen siitd, mitd méériad kysei-
sid jirjestelmid ollaan valmistamassa ja onko tuotanto sekd markkinat ulkomailla. T&lla
hetkelld jarjestelmi on vasta pilotointi- ja tuotteistusvaiheessa. Vield ei ole tdyttd var-
muutta siitd, kuinka paljon jédrjestelmid tullaan kokonaisuudessaan toteuttamaan. Jos val-
mistusta ja testausta aiotaan siirtdd ulkomaille, tulee tarkastelua ulottaa myds sinne. Tél-
16in korostuvat myds muut haastattelun yhteydessa nousseet asiat, kuten eettiset ndkokul-
mat, paikallinen lainsdddanto ja tydskentelytavat, joihin tulee kiinnittdd huomiota.
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Ymparistondkokohtia tunnistettiin tyon tekijédn toimesta sekd yhdessd tuotepdillikon ja
asiantuntijan kanssa jakamalla jarjestelmédn elinkaari karkeasti osiin suunnittelu, valmis-
tus, kokoonpano ja testaus, kaytto ja kdytostd poisto. Tulokset tarkastelusta ovat 16ydet-
tavissd Taulukko 3.

Taulukko 3.  Energiahallintajdrjestelmdn elinkaaren ajalta tunnistettuja ympdristondkokohtia.

Ymparistonakokohta ‘ Huomioita ja esimerkkeja

Kaytettavat materiaalit ja komponentit mm. mahdolliset haitalliset aineet, kierratetta-
vyys, pitkaikaisisyys

Energiankulutus kokoonpanon ja testauksen
aikana

Mahdollisuus hydédyntaa testausvaiheessa
tuotettu energia

Tehohavididen minimointi kaytdssa

Kuljetukset/ matkustus Komponenttien toimitus, valmiin jarjestelman
siirto, huollot/ kunnossapito

Moduloitavuus ja mahdollisuus yhdistaa asi-
akkaan laitteisiin

Uusiutuvien energianlahteiden kayttd Samalla fossiilisten polttoaineiden kaytén va-
hentdminen

Etaohjausmahdollisuus

Huoltovapaus

Jatteiden syntyminen Pakkausjatteet, kaytosta poistetut osat

Osien mahdollinen takaisinotto kayton jalkeen

Jarjestelmédn osalta huomioon nostettavia asioita ovat kdytettaviat komponentit, jossa ko-
rostuu valintakriteerit, mahdolliset kemikaalit tai muut haitalliset aineet tai ominaisuudet,
joilla voi olla haitallisia terveys- tai ympdristovaikutuksia. Komponenttien valinnassa
joudutaan kuitenkin haastattelun mukaan huomioimaan ensisijaisesti niiden tekniset omi-
naisuudet ja kannattava hinta, joilla mahdollistetaan kdyttokelpoisten ratkaisujen aikaan-
saaminen. Tehohédvididen minimoinnilla sddstetdén hukkaenergian syntymisté ja huolto-
vapaus sekd etdohjattavuus vihentédvit tarvittavaa kunnossapidon edellyttdméid matkus-
tamista. Litiumakkujen valinta lyijyakkujen sijaan on tehty muun muassa sen pitkaikai-
syyteen, lyijyttdomyyteen ja huoltovapauteen perustuen. Olennaista on huomioida, etté
jarjestelmd on mahdollista yhdistdé asiakkaalla jo oleviin jérjestelmiin, kuten akkuihin,
aurinkopaneeleihin sekd generaattoreihin, jolloin voidaan pienentdd tarvittavien osien
hankintaa ja vdhentdd materiaalien kayttoa.

Energiankulutus on keskeisessd asemassa erityisesti testaus- ja kdyttovaiheessa. Kéyton
aikana uusiutuvia energialdhteitd hyodyntdmalla saadaan aikaan péaédstovahennyksié fos-
siilisiin polttoaineisiin verrattuna. Energianhallintajirjestelmén valmistuksessa kiytetdin
ulkopuolista toimijaa, jolloin tarkasteluun tulee ottaa tarvittavissa méérin myos heidén
prosessit. Kokoonpanon energiankulutus sekd vapausasteet komponenttien hankinnan
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osalta vaikuttavat lopullisen tuotteen elinkaaren aikaisiin vaikutuksiin. N&itd ei nostettu
tissd kohtaa merkittiviksi asioiksi, silld valmistus on ollut vield pientd. Tulevaisuudessa
ndillé asioilla voi kuitenkin olla suurempi merkitys.

Nékokohdat liittyvdt my0s asiakkaiden toimintaan, kuten heididn toteuttamaan huoltoon
ja osien vaihtoon, joihin voidaan vaikuttaa ohjeistuksin. Kéyton jilkeinen aika on vield
osittain avoinna, mutta huomioon otettavia asioita ovat jatehuolto ja osien talteenotto.
Kaytettyjen sahkokomponenttien kierrétettdvyys on minimaalista. Tulevaisuudessa huo-
mioon tulee ottaa my0s pakkausmateriaalit sekéd kuljetukset. Logistiikalla on suurempi
merkitys kansainvilisille markkinoille siirryttdessa ja jarjestelmén komponenttien siirta-
misessi paikasta toiseen, jolloin kuljetuksista voi syntyd huomattavammat ymparistovai-
kutukset.

4.3.3 Projekti- ja jarjestelmatoimitukset

Projekti- ja jarjestelmitoimitusten osalta ymparistondkokohtia tunnistettiin tyon tekijén
toimesta ja laatupédllikolle seka litketoimintajohtajalle tehtyjen haastattelujen avulla aja-
tellen Proxionin omaa sekd urakan aikaista toimintaa. Suurin osa nikokohdista todettiin
laatupdillikon kanssa keskustellessa ulottuvan alihankkijoiden toimintaan, silld Proxion
el padasiallisesti toteuta itse rakentamista tai kunnossapitoa. Elinkaariajattelun myoti
myds ndmé ndkokohdat tulee tarkastella siltd osin, kun ne ulottuvat Proxionin vaikutus-
alueen rajoihin. Pédtoteuttajan roolissa toimiessa vastuu tarkastelusta ulottuu myds laa-
jemmin tydmaan ja sen turvallisuuden suunnitteluun, jolloin ymparistasiat tulee siind
osittain tarkasteluun. Ndkokohdat, joita projekti- ja jarjestelmétoimitusten osalta tunnis-
tettiin ovat koottuna Taulukko 4.

Taulukko 4.  Projekti- ja jdrjestelmdtoimitusten tunnistettuja ympdristondkokohtia.

Ymparistonakokohta Huomioita ja esimerkkeja

Rakentamisesta ja liikenteestd syntyva melu,
poly ja tarina

Kaytettavat rakennusmateriaalit ja toteutetta- | Mahdolliset haitta-aineet, mahdollisuus kier-
vat rakenteet rattaa tai kayttda uusiomateriaaleja

Rakennusjatteet ja niiden mahdollinen kierrat-
tdminen

Kemikaalien kaytto, paastot koneista (6ljy ym.)

Luonnonvarojen hyddyntaminen Siirrot tydmaalle ja/ tai pois

Energian kayttd Koneet ja laitteet rakentamisen ja kunnossa-
pidon aikana

Kuljetukset

Riippuen tydmaan koosta, omasta roolista ja projektin tyypistd, eli esimerkiksi ollaanko
toteuttamassa tasoristeyslaitosta vai mahdollisia muita radan rakenteisiin liittyvid projek-
teja, ndkokohdat ja mahdolliset vaikutukset vaihtelevat. Télloin tarkastelun tulisi olla aina
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tapauskohtaista kyseisen projektin osalta, jolloin ympéristondkokohdat ja vaikutukset on
arvioitava tarkemmin jokaisen projektin kohdalla.

Niékokohdat liittyvdt my0s projektitoimitusten osana asennettuihin jarjestelmiin. Energi-
anhallintajirjestelméé kisiteltiin edellisessd alaluvussa. Sen lisdksi tutkimuksen aikana
Proxion toteutti ensimmadisen oman rautatietasoristeyksen huomiolaitoksen. Sen osalta
voidaan erikseen nostaa ympéaristondkokohtia Taulukko 5 mukaisesti.

Taulukko 5.  Oman rautatietasoristeyksen huomiolaitokseen liittyvid ympdristondkokohtia.

Ymparistonakokohta ‘ Huomioita ja esimerkkeja

Kaytettavat materiaalit ja komponentit

Kayton aikainen energian kulutus Tassa tapauksessa toteutettin omaa energi-
anhallintajarjestelmaa kayttaen.

Syntyvat jatteet

Jarjestelman havittdminen ja mahdollinen
osien kierrattdminen

4.3.4 Suunnittelupalvelut

Suunnittelupalveluliiketoiminnan ympéristondkokohdat koskevat toimistotyotd, jota ka-
siteltiin jo edelld, seka itse suunniteltavaa hanketta ja sen toteuttamista. Tadssé tydssd huo-
mio on ndkokohdissa, joihin suunnittelutyolld on mahdollisuus vaikuttaa. Nékokohdat,
joita suunnittelun osalta nousi esille haastattelujen yhteydessé, haastatelluilta saatujen
kommenttien myd6td sekd Liikenneviraston ympéristdohjeisiin (Liikennevirasto 2012;
Liikennevirasto 2013) tutustuessa, on esitetty Taulukko 6.

Suunnittelijalla ja hdnen tyollddn on merkitystd siithen, millainen lopputoteutus on ja mi-
ten eri ymparistondkokohdat on siind huomioitu. Toimeksiannoissa tehtdvan maérittelyn
osana olevat suunnitteluperusteet ohjaavat hankkeiden suunnittelua tarkentuen suunnitte-
luvaiheista toiseen. Niissd ndkyy myos tavoitteet ja vaatimukset ympariston kannalta (Lii-
kennevirasto 2011). Haastattelujen mukaan suurimmat vaikutusmahdollisuudet on hank-
keen alkuvaiheen suunnittelussa, kun péaatoksid tehdddn muun muassa hankkeen toteutta-
misesta tai toteuttamisen jattdmisestd, vaihtoehtoisista ratkaisuista ja liikenteellisistd ta-
voitteista. Useat ympdristoon liittyvit asiat lukitaan siis jo esi- ja yleissuunnitteluvai-
heissa, joissa Proxion ei pddasiallisesti ole toteuttamassa suunnittelua. Myos muissa suun-
nitteluvaiheissa on mahdollisuus tehdi vaihtoehtoisia ratkaisuja ja ympériston huomiointi
on osa suunnittelutyotd. Talld hetkelld ollaan myds osana suurempia hankkeita alikon-
sulttina, jolloin vaikutetaan sen osana esittden lopulliset yksityiskohtaiset ratkaisut jotka
sisdltavit my0s ratkaisut, joilla pienennetddn haitallisia ympéristovaikutuksia.

Tekniikka-alasta riippuen ympéristovaikutukset voivat olla erilaisia ja niiden tarkastelu
sekd rooli osana suunnittelua vaihtelee. Jokainen projekti on omanlaisensa, silld se voi
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siséltdd vain tietyn tekniikka-alan suunnittelua, esimerkiksi turvalaite- tai valaistussuun-
nittelua, mutta useimmiten kyseessd on useampien alojen yhteistyoti vaativa suunnitte-
lukokonaisuus, kuten suunnittelussa mukana olevalta saatiin tietoon. Projektien ominai-
suudet ovat aina erilaiset esimerkiksi hankkeen sijainnin, koon ja ympériston vuoksi.
Vaikka ympéristondkokohdat tunnistettaisiin eri suunnittelualojen osalta, on ISO 14001
-standardin vaatimassa merkittivyyden arvioinnissa mahdotonta listata ja luokitella niitd
yksiselitteisesti, silld vaikutusten laajuus ja todennékdisyys vaihtelee hankkeesta toiseen.
Sen takia ympéristondakokohtia ja syntyvia tai mahdollisesti syntyviéd vaikutuksia on vilt-
tamétontd tarkastella yksityiskohtaisemmin jokaisen projektin kohdalla erikseen.

Taulukko 6.  Suunnittelupalveluiden osalta tunnistettuja ympdristondkokohtia.

Ymparistonakokohta

Huomioita ja esimerkkeja

Kaytettavat materiaalit sekd komponentit ja
niiden kayttoé

Ominaisuudet mm. kayttdika
Kierrattaminen, uudelleenkayttd, esim. opas-
timet, polkyt, kiskot ja turvalaitteet

Energiankulutus
Rakentaessa
Kaytossa

esim. valaistusjarjestelmat, vaihteenlammi-
tys, kaluston kuluttama

Tarina seka melu

Kaytén aikainen, myds rakennusvaihe

Luonnonvarojen ja raaka-aineiden hyoédynta-
minen ja siirrot/ poistot

esim. massatalous

Rakennetut rakenteet, suojaukset, jarjestel-
mat seka esteet

esim. kuivatus, pohjarakenteet, vastapenke-
reet, melu- ja tarindsuojat, aitaukset

Pilaantuneet maat

havainnointi, mahdollisuus hyddyntaa, kasit-
tely

Rakentamisen aikaiset tydmenettelyt

esim. kaivuu, paalutus, asennustyot

Olemassa olevien rakenteiden hyédyntaminen
vahentaen uuden rakentamista

Alueiden kaytto ja lunastustarpeet

Ratkaisujen asemointi/ sijoittaminen

esim. tiet, tasoristeys, valaistus, varastoalu-
eet

Rakennus- ja purkujatteet

Tarkasteltaessa radan geometrian, rakenteiden ja teknisten jérjestelmien suunnittelua voi-
daan tunnistaa vaikutuksia, joita syntyy tai voi syntyd suunnitellun radan ja sen osien
rakentamisesta sekd kdyton aikana. Talloin ympéristondkokohdat liittyvdt rakentamisen
ja kéyton aikaiseen toimintaan sekd rakennettuun rataan ja siithen liittyen toiminnallisiin
ja teknisiin ratkaisuihin, jotka suunnitteluvaiheiden aikana suunnitellaan. Rakentamisen
aikaiset vaikutukset ovat usein lyhytaikaisia ja paikallisia, mutta valmiilla jarjestelmalla
voi olla hyvin pitkdaikaisia ja laajoja vaikutuksia. Niitd laajempia tiimiesimiehen esille
tuomia nékokohtia, joihin voidaan myds osaltaan vaikuttaa, ovat muun muassa suunni-
teltujen ratkaisujen myo6té aikaan saatu liikenteen sujuvuus, taloudellinen ajo, nopeuden
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nostot, raideliikenteen kasvu ja niiden kautta aikaan saatuna esimerkiksi energiankulu-
tuksen viheneminen seki padstovihennykset. Huomioon tulee ottaa myos kéytostd pois-
ton jdlkeiset toimet.

Rata- ja geosuunnittelulla on suurimmat vaikutusmahdollisuudet rataan ja sen geometri-
aan sekd rakenteisiin, jotka koskevat niin radan alla kuin maan pinnalla olevia rakenteita.
Haastattelun mukaan suunnittelijan toteuttamalla massataloussuunnittelulla optimoidaan
leikkuumassojen hyotykayttod mahdollisuuksien mukaan kyseisen hankkeen sisélld ja
tarpeen mukaan muissa sopivissa kohteissa. Suunnittelussa on tarpeen selvittdd kiytetti-
vit materiaalit niin maarakenteiden kuin teknistenkin osien kannalta, tarvittavat varas-
tointialueet seké suojaukset rakennustyon aikana sekd varsinaisessa lopputoteutuksessa.
Ratkaisut esimerkiksi vaadittujen alueiden lunastamisesta, luonnonvarojen kaytosta, tien
tai sillan sijoittamisesta sekd radan nopeuden nostosta aiheuttavat monenlaisia ymparis-
tovaikutuksia, kuten haastattelussa ilmeni. Naitd kaikkia ei listata timéin tyon osana,
mutta vaikutuksista voidaan tunnistaa esimerkiksi luonnonvarojen ehtyminen, maisema-
muutokset, ekosysteemien tuhoutuminen, estevaikutukset niin ihmisille kuin eldimille
sekd melu- ja tdrindvaikutukset, jotka voivat aiheuttaa 1dhiseudun ihmisten seké elioston
héiriintymista.

Suuri energiankuluttaja radalla on vaihteenldmmitys, jossa kiskoja ldmmitetddn eri tyyp-
pisin lammonsiitdjarjestelmin. Energiankulutukseen liittyy myos 1dheisesti valaistusjar-
jestelmét. Valaistuksen asemoinnilla sekéd sdddettdavilld ohjauksella voidaan optimoida
alueelle toteutettava valaistus, kuten haastatteluissa kerrottiin. Valaisimia voidaan valita
perustuen esimerkiksi niiden kéayttoikaan, ulkondakdon, energiankulutukseen, tehoon seké
kohteen tarpeeseen. Tdlloin se huomioi niin taloudellisia, ekologisia kuin sosiaalisiakin
ndkokulmia. Esille tulee kuitenkin nostaa, ettd valaistusratkaisun tulee tiyttaa aina kaikki
valaistustekniset vaatimukset, minké jélkeen lopullinen valinta voidaan tehdi energiate-
hokkuuden pohjalta (Liikennevirasto 2015). Valaistusjarjestelmien laitteiden kierrétys on
tiimiesimiehen mukaan hyvin vihdistd, jolloin niiden osalta huomioon tulisi ottaa myds
tarvittava jatehuolto.

Turvalaitesuunnittelun liittyy vahvasti edelld mainittuihin laajempiin vaikutuksiin ja sen
osalta esille voidaan nostaa esimerkiksi opastimien asemointi, johon my6s Liikennevi-
raston ohje RATO 20 ottaa kantaa (Liikennevirasto 2012). Haastatteluissa selvisi, ettd
opastimia ja vaihteita on mahdollista kierréttad ja kdyttad uudelleen, jolloin vdhennetddn
syntyvad jétettd ja raaka-aineiden kdyttod. Myds turhaa tyotd voidaan valttad hyodynté-
maélld mahdollisuuksien mukaan valmiita rakenteita, esimerkiksi kaapelireittejd. Osa tek-
nisistd jarjestelmistd ei ole uudelleen kiytettdvissd, kuten suunnittelijat kertoivat, joten
jos halutaan tarkastella koko elinkaaren aikaisia ympéristondkdkohtia, myds jatehuolto
on huomioitava.

Tédmin luvun tuloksista huomataan, ettd Proxionin liitketoimintojen osalta on 16ydetti-
vissd erilaisia ympéristondkokohtia, joilla on hyvin erilaisia ja eritasoisia vaikutuksia. Jos
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ajatellaan esimerkiksi ymparistovaikutuksen laajuutta ja tyyppid, vaihtelevat ne huomat-
tavasti eri hankkeiden sisélld. Toiminnan kannalta huomattavimmat seké positiiviset ettd
negatiiviset vaikutukset syntyvit varsinaisen oman toiminnan ulkopuolella, kun tarkas-
telu ulotetaan koko tuotteen tai palvelun elinkaaren ajalle. Suuremmissa projekteissa, esi-
merkiksi Proxionin ollessa mukana suunnittelijan ja asiantuntijan roolissa laajoissa rata-
hankkeissa, vaikutukset ulottuvat hankkeen osalta yhteiskunnan tasolle ja muodostuvat
huomattavaksi koko liiketoiminnan kannalta. Suunnittelijalla niin suunnittelupalveluissa
kuin tuotekehityksessé on suuri rooli monessakin kohtaa, silld suunnitteluvaiheessa voi-
daan tehdé syntyvien tai mahdollisesti syntyvien ympéristovaikutusten kannalta merkit-
tavid paatoksia.

4.4 Ymparistojarjestelman kehityssuunnitelmat

Tutkimuksen viimeisené tavoitteena on laatia Proxionille suunnitelmaa, jonka mukaisesti
ympdristojohtamista voidaan kehittdd. Kehityssuunnitelmaa rakentaessa péaéviitekehyk-
send pidettiddn ISO 14001 ympdristdjérjestelméstandardia, silld se on tunnetuin ja yleisin
kiytossd oleva standardin kaikenlaisilla organisaatioilla. Tdten kehityssuunnitelmalla
voidaan vastata myds tutkimuksen viidenteen tutkimuskysymykseen, miten ISO 14001 -
standardi on sovellettavissa Proxionin toimintaan. Proxionilla on my&s mahdollinen tule-
vaisuuden tarve standardin kdyttoonotolle, jolloin jirkevéna ratkaisuna olisi 1dhted raken-
tamaan jarjestelmii sen mukaisesti.

Kuten eri jirjestelmivaihtoehtoja tarkastellessa huomattiin, on ISO 14001 suhteellisen
raskas ja resursseja vaativa, jolloin sen kdyttdonotto ei ole kevyt prosessi. Voidaankin
todeta, ettd jos se koetaan liian raskaana ja byrokraattisuutta tuovana, ei se edisté haluttua
lopputulosta. Vaatimusten ja vaadittavan tydmédrdn johdosta on kehitetty tydssé esilld
olleita vaihtoehtoisia kevyempid jérjestelmid, jotka ovat suunnattu pienemmille organi-
saatioille vastaten kuitenkin rakenteeltaan standardia. Jérjestelmén kevyempi ja vaiheit-
tainen kayttdonotto voisi tarjota helpomman 1dhestymistavan myds Proxionille. Kun tar-
kastellaan ISO 14001 -standardin ja kevyemmén Ekokompassin vaatimuksia, voidaan
niistd poimia yhteisind kohtina lakisditeisten velvoitteiden tunnistaminen, ymparistovai-
kutusten arviointi, ympdristopolitiikka, tavoitteiden ja toimenpiteiden laatiminen, tarvit-
tavien mittareiden valinta, seuranta ja viestintd sekéd jatkuva parantaminen.

Naihin tuloksiin kirjattu kehityssuunnitelma vastaa ISO 14001 -standardin mukaisen jar-
jestelmin sisdltoon ja vaatimuksiin, jolloin sen mukaisesti etenemélld on mahdollista
luoda kattava hallintajirjestelmé. Poimien siitd edelld mainitut, my6skin kevyemmasti
jarjestelmista 10ytyvit kohdat, on mahdollista edetd niiden kautta eikd pyrkid tdyttiméén
ISO 14001 -standardin vaatimuksia kokonaisuudessaan heti. Ennen jérjestelmén varsi-
naista rakennustyotd tehdddn alkukartoitus, jota tdmédn diplomityon osana toteutettiin.
Ympiristondkokohtien tunnistustyd ja tavoitteiden asettaminen on alussa merkityksel-
listé, jotta osataan keskittya tiettyihin kohtiin. Eri litketoimintojen on helpompi tarttua
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ensin laadittuihin konsernitasoisiin tavoiteisiin ja yleisiin linjauksiin ja pohtia niitd heidén
kannaltaan kaytdnngssa.

Ympiristojirjestelmin soveltamisalan miérittiminen ja toimintaympiriston seka
sidosryhmien tarkastelu

Proxionin johto méérittelee rajaukset ympdristojirjestelmén soveltamisalalle, joka voi-
daan toteuttaa samalla laajuudella kuin tdménhetkisen toimintajérjestelmén rajaukset.
Kattavana siind huomioidaan kaikki liiketoiminnot ja tarvittavat tukitoiminnot. Elinkaa-
riajattelun myoti rajauksia tehdessd mietitdéin myos niitd toimintoja, joihin voidaan vai-
kuttaa vilillisesti toimitusketjujen eri vaiheissa. Ndin mitdéin merkittidvid kohtia ei jatetd
rajauksen ulkopuolelle. Niihin kuuluvat muun muassa kuljetukset, alihankkijat, urakoit-
sijat sekd muut ulkoa hankitut ja ostetut tuotteet seka palvelut.

Soveltamisalan médrittelyn jdlkeen tarkastellaan, syntyykd ympéristojarjestelman kayt-
toonoton seurauksena muutoksia Proxionin aiemmin méérittelemddn toimintaympéris-
toOn tai tunnistettuihin sidosryhmiin. Proxionilla toimintaympériston médrittelya toteute-
taan osana strategiatyotd sekd myos litketoiminnoittain niiden toimintaympéristojen vaih-
dellessa keskenddn. Toimintaympéristod ajatellen ulkoisina vaikuttavina tekijoind ovat
muun muassa poliittiset linjaukset, jotka koskevat liikennettd ja sen kehittdmistd, ympa-
ristdlainsdddantd ja muut sdddokset sekd ohjeet, yhteiskunnallisella tasolla raideliiken-
teen asema ja lisddntyvén digitalisaation tuomat muutokset, muuttuvat ilmasto-olosuhteet
sekd toimialan kilpailu. Sisdisesti Proxionin ympdristdjarjestelmddn vaikuttavat jo kay-
t0ssd olevat muut hallintajérjestelmét, organisaatiorakenne, tuotteet ja palvelut seké tyon-
tekijoiden tietoisuus ja osaaminen. Kehitettdvain jarjestelméén vaikuttavat valmiina ole-
vat strategiat ja politiikat, joiden linjassa ymparistdjdrjestelmédd Proxionilla toteutetaan.

Sidosryhméanalyysilla selvitetdin sidostyhmien tarpeita ja odotuksia. Niistd tunnistetaan
toimintaa sitovat velvoitteet, jotka toiminnassa on huomioitava. Tyotd voidaan tehdé joh-
toryhmissa seké litketoiminnoittain toimintaympéristod maariteltdessd. Vihimmaisvaati-
muksena pidetddn viranomaisvaatimusten ja lainsddddnnon huomiointia, mutta laajem-
man hyviksynnédn saaminen vaatii muidenkin sidosryhmien tarpeisiin vastaamista. Sito-
via velvoitteita voidaan ja tuleekin tarkastella osana toimeksiantoja, jolloin on mahdol-
lista tunnistaa uusia toimintaan kohdistuvia vaatimuksia. Tunnistetut sitovat velvoitteet
dokumentoidaan, jotta ne ovat kirjattuina jatkoa ajatellen.

Sidosryhmistd esimerkiksi Liikennevirasto edellyttdd palveluntuottajia noudattamaan
heiddn ympéristdtoimintalinjaansa ja vastaamaan ymparistovaikutuksista, joita hankitta-
vana olevan palvelun osalta palveluntuottajan toiminnassa syntyy. Tilaajana he edellytta-
vit tuotteilta ja palveluilta korkeaa ympaéristolaatua ja elinkaaren aikana syntyvien vaiku-
tusten hallintaa. (Liikenneviraston ymparisttoimintalinja 2013.) Tilaajilta syntyvit vaa-
timukset tulee huomioida aina osana toimeksiantoa, mutta yleiset linjaukset yhdenmu-
kaistavat toimintaa yksityiskohtaisten ohjeiden puuttuessa. Toisena esimerkkind sitovista
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velvoitteista ovat tuotteet ja laitteet, jotka vaativat CE-merkin. Télloin ennen tuotteen
markkinoille saattamista tulee tuotteen tayttad sitd koskevat direktiivien oleelliset turval-
lisuusvaatimukset, jotka voivat liittyd myods ymparistoon. Muun muassa sihko- ja ener-
gialaitteita koskettaa RoHS-direktiivi ja akkujen osalta velvoittaa valtionneuvoston ase-
tus paristoista ja akuista. (Vna 520/2014; Tukes 2016.)

Kaytdntond on, ettd jokainen liiketoiminta ja toiminto seuraa sitd koskevaa lainsdddantoa
ja siind tapahtuvia muutoksia. Toimintaa koskevan lainsdddénnon selvittimiseksi voidaan
kayttdd apuna ulkopuolista toimijaa, kuten joissain tapauksissa Proxionilla on jo tehty.
Yleiset kaikkea toimintaa ohjaavat sddadokset kootaan yhteen, jolloin ne ovat kaikkien
saatavilla. Osa tirkeistd sdddoksistd ja ohjeista 10ytyy ajantasaisena Liikenneviraston si-
vuilta, jolloin tdta paivittyvii listaa voidaan pitdd henkildston saatavilla. Kéytanteet vies-
titdén kaikille ja henkilostolle kerrotaan heidédn roolistaan olla tietoisia juuri heidédn tyo-
honsé ja toimeksiantoihin liittyvistd vastuista ja velvollisuuksista.

Johtajuuden osoittaminen ja ympiéristopolitiikan laatiminen

Johdon rooli nékyy vahvasti ympéristojarjestelmén toteuttamisen ja ylldpidon osana, ku-
ten ympdristopolitiikan laatimisen ja tavoitteiden asettamisen sekd menettelyjen noudat-
tamisen varmistamisen kautta. Johto osoittaa omalla toiminnallaan ympaéristdjérjestelmén
merkittdvyyttd osallistumalla sen toteuttamiseen, jakamalla vastuut sekd varmistamalla
tarvittavien resurssien saatavuus. Johdon on myds rohkaistava henkildstod kehittiméan
uusia ratkaisuja, toimintatapoja seké innovaatioita. Keinot voivat olla viestinnillisié tai
toiminnallisia. Esimerkiksi voidaan luoda ryhmii kehittdméén toimintaa ja ideoimaan.

Proxionin ylimmén johdolla vastuulla on laatia sen yleisen toimintapolitiikan seké strate-
gian mukaisesti ympdristopolititkka. Siind huomioidaan ympéristdjirjestelmén sovelta-
misalan mukaiset toiminnot ja se toteutetaan luvussa 2.5.1 esitettyjen periaatteiden mu-
kaisesti eli se sisdltdd esimerkiksi sitoutumisen sitovien velvoitteiden tdyttimiseen, ym-
péristonsuojeluun ja jarjestelmén jatkuvaan parantamiseen ympéristonsuojelun tason pa-
rantamiseksi (SFS-EN ISO 14001:2015). Ympdristopolitiikka voidaan Proxionilla yhdis-
tdd yhteen laaditun toimintapolitiikan kanssa tai se voidaan kirjata omaksi, jolloin sitd
tulee peilata titd yleistd liiketoimintaa ohjaavaa toimintapolititkkaa vasten. Omanaan se
voisi mukailla esimerkiksi alla olevaa esimerkkii.

Proxionilla haluamme olla mukana toteuttamassa edistyksellistd ja kestdvdd liikennein-
fraa ja liikenteen palveluja sekd omalta osaltamme vastata kestdvdin kehityksen haastei-
siin. Ympdristopolitiikka kattaa koko Proxion-konsernin ollen osa yhteistd toimintapoli-
titkkaamme.

Toimimme meitd sitovien vaatimusten mukaisesti ja viestimme avoimesti ympdristoasi-
oista sidosryhmillemme. Kdytdssd olevan ympdristojdrjestelmdn mukaisesti asetamme
ympdristétavoitteet ja arvioimme toimintamme vaikuttavuutta sddnndéllisesti, jotta mah-
dollistamme ympdristonsuojelun tason jatkuvan parantamisen.
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Tarjoamme asiakkaille palveluita ja ratkaisuja, joissa huomioimme ympdriston osana jo-
kaista toimeksiantoa ja sisdisid toimintaprosesseja. Tyontekijdmme ovat sitoutuneet ym-
pdristotyémme periaatteisiin ja edistdmddn omalta osaltaan yhteisid tavoitteitamme.
Ndin voimme edistdd ympdristomyonteisten tuotteiden ja palvelujen kehittdmistd sekd mi-
nimoida ympdristovaikutukset, joita syntyy pdivittdisessd toiminnassamme toimistotyossd
Jja osana tuottamiamme tuotteita ja palveluita.

Ymparistopolitiikan on oltava sidosryhmien saatavilla, joten se voidaan asettaa julkiseksi
esimerkiksi kotisivuille tai se on mahdollista antaa vain sitd pyytéville sidosryhmille.

Menettelyt merkittivien ympiristonikokohtien mairittimiseksi

Kuten luvussa 2.5.1 tuotiin esille, on ympéristondkokohtien tunnistaminen yksi jérjestel-
min tirkeimmistd kohdista. Proxionilla edellytetddn toteutettavaksi kattava ympéris-
tondkokohtien tunnistusprosessi, jonka yhteydessd mairitellddn tunnistetuista nikokoh-
dista ne merkittévit. Ympéristondkokohtien ja niistd seuraavien vaikutusten tunnistamista
voidaan toteuttaa eri tavoin riippuen, mitd organisaation osa-aluetta tai litketoimintoa ké-
sitellddn. Hyva keino on haastatella tyontekijoitd seké tarkastella toimialalla yleisesti tun-
nistettuja nidkokohtia. Apuna voidaan kéyttdd valmiita listoja, joita tarjoaa esimerkiksi
Valonia eli Varsinais-Suomen kestivin kehityksen ja energia-asioiden palvelukeskus
(Valonia 2016). Joissain tapauksissa voidaan kiyttdd myos tarkempia selvitysmenette-
lyjé, esimerkiksi hyddyntdmalla tydssé esiteltyd elinkaariarviointia.

Nékokohtien médrittdminen on jatkuva prosessi, jolloin ensimmaisen tarkastelun jalkeen
listaa tulee pdivittad sdédnnollisesti. TAté toteutetaan liikketoiminnoittain tai tiimeittdin sekd
myoOs osana jokaista projektia, silld ne voivat vaihdella huomattavasti eri projekteissa ja
samalla voidaan tunnistaa uusia. Tédsséd tyOssd toteutettiin alustavaa ymparistondakokoh-
tien tunnistusta, josta saadut tulokset ovat luettavissa luvun 4.3 taulukoista 2-6.

Ympiristovaikutusten arvioinnissa voidaan hyodyntdd sisdisid asiantuntija-arviointeja,
kirjallisuudesta ja tietokannoista 10ytyvia tietoa sekd aiempia tutkimuksia. Tarvittaessa
voidaan hyodyntid ulkopuolisia resursseja esimerkiksi toteuttaessa tarkempia ympéristo-
vaikutusselvityksid, elinkaariarviointeja tai hiilijalanjéljen laskentaa. Timéa voi olla tar-
peen energianhallintajédrjestelmin osalta, jos halutaan tehdé kattavampi elinkaariarviointi
tai jos hankesuunnittelun osaksi edellytetddn otettavaksi kdyttoon tarkempaa arviointia.
Aiemmat tutkimukset ja selvitykset ovat hyoddyllisid tietoldhteitd ymparistovaikutuksia
arvioitaessa, mutta 1dhteiden luotettavuus ja ajantasaisuus tulee arvioida kriittisesti. Ym-
péristovaikutuksia Proxionilla tulee arvioida erikseen osana toimeksiantoja, esimerkiksi
rata- ja rakentamissuunnittelussa sekd projektitoimituksissa rakennustydémaan suunnitte-
lua toteutettaessa. Néissi ldhtGtietoina toimivat juuri kyseiseen kohteeseen liittyvét selvi-
tykset ja mittaukset.
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Jotta Proxion voi médrittdé tunnistetuista ympéristonédkokohdista merkittéviksi luokitel-
lut, on sen pédtettdva toiminnassa sovellettava kriteeristd. Siind voidaan hyddyntéé esi-
merkiksi luvussa 2.5.1 esitettyjd tapoja. Riittdvén yksinkertainen kriteeristd palvelee
kayttdjaa, jolloin sithen ei kannata sisdllyttdé liian montaa tarkasteltavaa osa-aluetta. Esi-
merkkind voidaan valita ympéristovaikutuksen vakavuus (esimerkiksi sen laajuuden tai
keston perusteella) ja todennékdisyys sekd mahdollisuus vaikuttaa ndkokohtaan. Niitad
voidaan arvottaa sanallisesti ja/ tai numeroin muun muassa asteikolla 1-3 tai 1-5 kuten
alla olevaan Taulukko 7 on kirjattu.

Taulukko 7.  Esimerkkikriteeristé ympdristondkokohtien arvottamista varten.

Todennakoisyys Epatodennakodinen/ Mahdollinen Todennakdinen

ei voi toteutua

Ymparistovaikutus Ei vaikutusta Kohtalainen vaikutus | Merkittava vaikutus

Vaikutus/ hallinta- Vaikutus-/  hallinta- | Voidaan  vaikuttaa/ | Suuret vaikutus-/ hal-
mahdollisuudet mahdollisuuksia ei | hallita osittain tai valil- | lintamahdollisuudet
ole lisesti

Luvut voidaan kertoa tai laskea yhteen ja miaritellyn raja-arvon ylittdvét nikokohdat nos-
tetaan merkittaviksi. Lisdksi sitovat velvoitteet tulee ottaa huomioon nékokohtien merkit-
tavyyttd madrittdessd, koska ne voivat tuoda pakottavia toimenpiteitd nikokohtaan liit-
tyen. Ympéristondkokohdat, -vaikutukset sekd mééaritellyt kriteerit voidaan listata esimer-
kiksi Taulukko 8 mukaisesti. Sithen voitaisiin lisitd edelleen sarake, johon tunnistetaan
kyseiseen ympdristondkokohtaan liittyvit riskit ja mahdollisuudet seké niiden osalta tar-
vittavat toimenpiteet.

Taulukko 8.  Ehdotus taulukkopohjaksi ympdristondkokohtien tunnistukseen.

Tuote/ | Ympaéris- Ympa- Toden-  Ympa- Vaikutus/ hal- Yhteis- Sitovat
toi- tonakoé-  ristévai- nakoi- ristovai- lintamahdolli- pisteet vel-

minto | kohta kutuk- syys kutus suudet voit-
set teet

1-3 1-3 1-3 1-27

Taulukko mukailee ISO 14004:n Liitteestd A 16ytyvdd taulukkoa (SFS EN-ISO
14004:2016), johon on yhdistettynd merkittdvyyden arviointikriteerit, joita on esilld ISO
14004 -standardissa seka tyossa tarkastelluissa tutkimuksissa (kts. Zobel & Burman 2004;
Pdder 2006; Ayers 2010).

Riskilidhtoisen ajattelun yhdistiminen ympéristojirjestelméin prosesseihin

Luvussa 2.5.1 todettiin standardin korostavan vahvaa riskildhtoistd ajattelua. Riskejé ja
mahdollisuuksia voidaan Proxionilla tunnistaa yhdessd muiden ympiristojérjestelmén
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vaatimien toimien yhteydessd ja osana liiketoimintaprosesseja. Esimerkiksi ymparis-
tondkokohtiin ja nithin kohdistuviin sitoviin velvoitteisiin liittyvét riskit ja mahdollisuu-
det voidaan tunnistaa ja tarvittavat hallintatoimenpiteet laatia samalla, kun ymparis-
riskejéd ja mahdollisuuksia taas voidaan kisitelld osana johdon katselmuksia sekd toimin-
taympériston maarittelya.

Osa riskien kisittelystd kohdistuu toimeksiantojen sisille, silld osana suunnittelua toteu-
tetaan ympdristoriskien arviointia. Tilloin arvioidaan my6s mahdollisia riskien toteutu-
misesta syntyvid ympéristovaikutuksia, joiden vilttimiseksi tai pienentdmiseksi mééri-
tellddn tarvittavia toimenpiteitd. My0s osaksi projekti- ja jérjestelmétoimitusten suunnit-
telua tulisi ottaa kattavammin ympdéristoriskien arviointia sen ollessa osa rakentamisvai-
heen ja kunnossapidon toteutusta.

Sidosryhmien tarpeista ja toiveista syntyviin sitoviin velvoitteisiin liittyvat riskit ja mah-
dollisuudet nostetaan esille jo sitovien velvoitteiden méérittelyvaiheessa seké osana toi-
meksiantoja ja paivitetddn muiden prosessien kautta saatujen tietojen perusteella. Esimer-
kiksi myynnin ja markkinoinnin kautta seké asiakaspalautteista saadaan tietoja asiakas-
vaatimuksista, jolloin niihin liittyvid riskejd ja mahdollisuuksia tulee tarkastella osana
myyntityotd sekd projekteja. Riskejd on tarkasteltava myos kdytettdvien urakoitsijoiden
ja alihankkijoiden osalta, silld heidin toiminnallaan voi olla vaikutusta Proxionin halu-
amiin tuloksiin. Yhtd lailla riskejd ja mahdollisuuksia voi syntyd hankintojen ja muiden
toimittajien osalta. Muutosten, kuten liiketoiminnan laajentumisen, henkildstovaihdosten
sekd prosessimuutosten, yhteydesséd on olennaista nostaa esille mahdolliset riskit ja mah-
dollisuudet, joita sen seurauksena syntyy.

Edelld mainituissa kohdissa tunnistetut riskit ja mahdollisuudet dokumentoidaan ja niiden
hallintaan laaditaan tarvittavat toimenpiteet, joiden vaikuttavuutta seurataan. Néin haital-
liset riskit voidaan poistaa tai minimoida ja mahdollisuudet hyodyntda maksimaalisesti.

Ympiiristotavoitteiden ja -ohjelmien asettaminen seki niiden mittaaminen

Mairiteltyjen ymparistondkokohtien sekd laaditun ympéristopolitiikan pohjalta Proxion
madrittelee sen toimintaa koskevat ymparistdtavoitteet, jothin pyrkimilld se tavoittelee
ympdristonsuojelun tasonsa parantamista ja muiden ympdristdjdrjestelman kayttoon-
otolla haluttujen tulosten saavuttamista. Kuten luvussa 2.5.1 esitettiin, voivat nima ta-
voitteet liittyd merkittdviin ympéristonékokohtiin seké niiden lisdksi Proxionin sitoviin
velvoitteisiin, riskeihin tai mahdollisuuksiin sekd muihin sen linjaamiin periaatteisiin. Ta-
voitteita voidaan asettaa yleiselld tasolla, jolloin niihin asetetaan vili- tai osatavoitteita
(SFS-EN ISO 14004:2016). Tutkimuksen aikana esitelty missio sekd toimintapolitiikka
luovat jo pohjaa asetettaville tavoitteille.

Koska Proxionin liiketoiminnot ovat hyvin erilaisia ja toiminnasta 16ytyy erilaisia vaiku-
tustasoja, laaditaan tavoitteita 14pi organisaation ja kaikkien liiketoimintojen. Tavoitteita
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asetetaan niin strategiselle kuin taktiselle ja toiminnalliselle tasollekin. Tdma voidaan to-
teuttaa siten, ettd toimitusjohtaja ja johtoryhméa maéirittévit strategisen tason tavoitteet,
joiden linjaan jokaisen liiketoiminnon ja tarvittaessa jokaisen tiimin, toimiston tai yksilon
tulee asettaa omat tavoitteet osana muiden tavoitteiden asetantaa ja strategiatyotd. Néin
ympdéristotavoitteet kulkevat yhdessd muiden, esimerkiksi laatutavoitteiden kanssa.

Strategisen tason tavoitteet Proxionilla kohdistetaan koko organisaatiota koskeviin asioi-
hin, joita ovat ympadristdjérjestelmén kiyttoonoton alkuvaiheessa muun muassa ympaéris-
tojarjestelmén kehittiminen ja sen mukaisesti henkildston tietoisuuden ja pétevyyksien
varmistaminen seka lisidiminen, ympéristomyonteisen kulttuurin edistdminen seké vaati-
mustenmukaisen toiminnan saavuttaminen, jolloin numeeriseksi jatkuvaksi tavoitteeksi
voidaan asettaa nolla ymparistOpoikkeamaa. Yritystasoiseksi tavoitteeksi voidaan asettaa
my0s ympéristomyonteisemmaén yrityskuvan luominen, jolloin panostuksen tulee nakya
sisdisten toimien lisdksi my0s ulkoisessa viestinndssé. Strategisella tasolla asetetaan myds
liikketoimintoihin liittyvid pitkdaikaisia tavoitteita, joita voivat olla laajasti kestdvin kehi-
tyksen edistdminen, ympéristovaikutusten huomiointi kaikessa toiminnassa tai ympéris-
tomyotiisten tuotteiden tai palveluiden tuottamisen edistdminen.

Asetettujen koko organisaatiota koskevien tavoitteiden tulee nékyé edelleen toiminnalli-
sella tasolla omina alatavoitteina ja niiden saavuttamiseksi laadittuina ohjelmina. Tavoit-
teille on mahdollista asettaa vélitavoitteita, joilla voi olla numeerisia tavoitearvoja ja tar-
kempia aikatauluja. Numeeristen arvojen kaytto edellyttdd usein alkutason mééritysta,
miké vaatii yksityiskohtaista laskentaa. Eri litketoimintojen ympéristotavoitteet kohdis-
tuvat juuri niiden omaan toimintaan edistden samalla konsernitasoisia tavoitteita. Tavoit-
teet voivat liittyd my0s menettelyjen ja vélineiden kehittimiseen tai kdyttoonottoon. Vas-
tuu tavoitteiden asettamisessa jakaantuu yleisen toimintaperiaatteen mukaisesti, siten etti
litketoimintojen osalta vastuu on liiketoimintajohtajalla ja projekteissa/ toimeksiannoissa
projektipdéllikolla. Tavoitteiden saavuttamiseksi laadittavat ohjelmat ja menettelyt voivat
liittyd muun muassa toiminnan kehittimiseen tai teknologian parantamiseen.

Taulukko 9 on listattu muutamia esimerkinomaisia tavoitteita, jota laatiessa on huomioi-
tuna edelld esitellyt konsernitasoiset tavoite-esimerkit ja eri litketoiminnot.

Taulukko 9.  Ympdristotavoite-ehdotuksia Proxionin toimintaan.

Toimistotyo:

Sahkonkulutuksen vahentaminen x % (mitattavissa olevat toimistot)

Jatemaarien vahentaminen ja jatteiden kierratysasteen parantaminen

liImastonmuutoksen hillinta hiilidioksidipaastéja vahentamalla
Yksityisautoilun ja/ tai tydbmatkustuksen vahentaminen
Etatydskentelymahdollisuuksien ja videoneuvottelutoimintojen lisddminen

Ymparistdmerkittyjen/ -sertifioitujen tuotteiden ja palveluiden osuuden kasvattaminen
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Suunnittelupalvelut:

Ymparistonakdkohtien huomiointi jokaisessa suunnittelutoimeksiannossa

Erilaiset tavoitteet eri suunnittelualoille esim. vaihteenlammityksen energiatehokkuuden edis-
tdminen

Energianhallintajarjestelma:

Hyddynnetdan testausvaiheessa tuotettu energia testauslaboratorion valitttmassa laheisyy-
dessa
Hukkaenergian vahentaminen x %

Uusiutuvin energianlahtein tuotetun sahkdétuotannon lisddminen x %

Asiakkaan fossiilisin energianlahtein tuotetun sahkén vahentaminen

Jarjestelman hyotysuhteen parantaminen

Jarjestelman elinkaariarvioinnin toteuttaminen

Projekti- ja jarjestelmatoimitukset:

Kierratysmateriaalien kaytdn lisddminen

Energiankulutuksen ja syntyvien jatemaarien minimointi tydmaalla

Nolla ymparistdpoikkeamaa

Hallitaan rakennusprojektien ymparistoriskit ja varmistetaan palveluketjun ymparistonakdkoh-
tien huomiointi
Lisatdan alihankkijoiden ymparistétietoisuutta

Luvun 2.5.1 mukaisesti jo tavoitteiden asettamisen yhteydessa niithin mietitdan soveltuvia
indikaattoreita ja seurantakeinoja, joilla voidaan selvittda, onko kyseiset tavoitteet saavu-
tettu tai mikd on niiden etenemisen taso. Indikaattorit voivat olla laadullisia ja méarallisia,
joita molempia varmasti tarvitaan. Asetetuista tavoitteista riippuen méaérillisind mitta-
reina voidaan Proxionilla hyodyntdd luvussa 2.5.1 mainittuja mittareita, joista esimerk-
keind hiilidioksidipddstot, energian- sekd materiaalinkulutus, jitemaaridt sekd poik-
keamien lukumééra. Hiilidioksidipddstoja voidaan tarkastella esimerkiksi tyomatkojen
osalta, jolloin se voidaan yhdistdd myds taloudelliseen informaatioon yksityisautoilua aja-
tellen. Muita méaérallisid mittareita yritystasoisesti voivat olla koulutettujen henkildiden
madri, toteutuneet kampanjat ja ideointipajat seké erilaisten innovaatioiden tai uusien rat-
kaisuvaihtoehtojen 16ytdminen seké niiden ldpivienti projekteissa. Jarjestelmén kehitys-
vatheessa mittarina voi olla myds standardin vaatimusten tdyttymisen aste.

Taloudellisia mittareita eli kustannuksia voidaan kayttdd esimerkiksi laskettaessa ympa-
ristomyonteisten ratkaisujen tai tuotteiden kehittdmiseen kéytettyjéd investointeja, ympa-
ristOystavéllisempien hankintojen tuomia mahdollisia lisdkustannuksia tai sdéstdja sekd
henkil6ston kouluttamiseen ja ympaéristojarjestelmén kehittimiseen kaytettyja panoksia.
Laadullisina mittareina toimivat esimerkiksi saadut kirjalliset palautteet, ymparistomyon-
teisten asenteiden kehittyminen sekéd yrityskuvan parantuminen. Asiakas- sekéd henkil6s-
totyytyvaisyyden tason mittaaminen on keino selvittdd toiminnan tasoa sisdisesti ja ulkoi-
sesti. Kyselyin voidaan arvioida yrityksen julkikuvaa, ympéristoty0ssi onnistumista sekd
odotuksia, joita sidosryhmilld on.
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Vastuiden, roolien ja resurssien jakaminen

Kullekin tavoitteeseen kohdistuvalle ohjelmalle mééritelladn vastuuhenkild, jolloin ne
voidaan ryhmitelld toiminnoittain ja kohdistaa kyseisen toiminnon sisilld henkilolle, jolla
on parhaimmat edellytykset sen toteuttamiseksi ja/ tai organisoimiseksi. Ylimmaén johdon
vastuulla on mééritelld ja osoittaa vastuut ja valtuudet. Vastuut ja tehtdvét yhdistetddn
toimintajérjestelmén tehtdva- ja vastuukuvauksiin, jolloin ne ovat osa normaalia tyonku-
vaa. Esimerkiksi tavoitteiden asettamisesta vastaa niin hallitus, toimitusjohtaja kuin lii-
ketoimintajohtajatkin, ja osana suunnittelun laadunvarmistusta tarkastetaan myds tyolle
asetetut ympéristovaatimukset. Osa asetetuista tavoitteista vaatii kaikkien tyontekijéiden
panosta, jolloin vastuu laajenee organisaation eri tasoille. Méadritellyt vastuut ja roolit
viestitdéin asianosaisille henkiloille, ja yhteyshenkilot esimerkiksi poikkeamia, kehitys-
ideoita seké raportointia varten saatetaan kaikkien tietoon.

Koska tilld hetkelld Proxionilla ei ole erityistd ymparistoasioista vastaavaa tai vastaavia
henkil6itd, ympéristojarjestelmin kayttoonoton, edelld méadriteltyjen ohjelmien ja tarvit-
tavan toiminnan ohjauksen myo6té tyontekijoitd my0Os vastuutetaan, jotta asetettuihin ta-
voitteisiin padstddn. Vaatimusten mukaisesti yritys méérittelee johdon edustajan tai edus-
tajia tai toimintoja raportoimaan ja viestimiin ylimmaéan johdon suuntaan. Sen lisdksi ni-
metddn vastuuhenkild (vastuuhenkildt), joka on pddvastuussa jirjestelmin yllapitdmi-
sestd sekd kehittdmisestd, jotta voidaan varmistua, ettd ymparistojirjestelma vastaa stan-
dardin vaatimuksiin. Tarvittaessa resursseja tdydennetdan ulkopuolisilla toimijoilla. Hen-
kiloston lisdksi tulee olla kdytettdvissd myos muut resurssit, esim. tietojarjestelmat, toi-
mitilat ja laitteet.

Tietoisuuden ja pitevyyden varmistaminen seké viestinniin kehittiminen

Tyontekijoiden tietoisuuden ja osaamisen varmistaminen sekd lisddminen voidaan asettaa
yhdeksi Proxionin tavoitteeksi, sillé jo itse ymparistdjdrjestelmén kayttoonotto vaatii hen-
kiloston tiedottamista ja kouluttamista. Tdma vaatii tarvittavien koulutustarpeiden kar-
toittamista sekd sen mukaan henkildston kouluttamista ja tiedottamista. Térked on myds
selvittdd vaatimukset, joita tyontekijin tyo erityisesti edellyttdd. Jos todetaan, ettei pate-
vyysvaatimukset tdyty, henkilostod koulutetaan lisdé tai tarvittaessa voidaan joutua rek-
rytoimaan uutta henkilostdd tai hankkimaan ulkopuolista osaamista tilannekohtaisesti
(SFS-EN ISO 14001:2015). Tietoisuuden ja osaamisen varmistamiseen kohdistuviin ta-
voitteisiin liittyvét toimenpiteet koskevat henkildstohallintoa ollen osa osaamisen hallin-
taa ja kehittamista.

Koska suunnittelijoiden ja asiantuntijoiden rooli on iso osa Proxionin toimintaa, voidaan
se ndhdd hyvin merkityksellisend laajempia vaikutuksia ajatellen. Kokemuksella ja tie-
dolla on suuri vaikutus lopullisissa toteutusvaihtoehdoissa ja ratkaisuissa. Kaikilta asian-
tuntijoilta ei voida vaatia kattavaa ympéristdosaamista, mutta heilld tulisi olla riittavé tieto
oman tyonsid ympdristondkokohdista sekéd -vaikutuksista, joihin heiddn on mahdollista
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vaikuttaa. Yleisend jatkuvana periaatteena ja tavoitteena on ja tulee olla riittdvin asian-
tuntemuksen ylldpitdminen, jossa pétevén ja osaavan henkildston pitdminen ja saaminen
on avainasemassa. Osana kehityskeskusteluja ja yhteisid keskusteluja késitelldin tyonte-
kijoiden koulutustarpeita, tulevaisuuden suunnitelmia ja tavoitteita, jolloin myds mahdol-
liset ympéristoon liittyvét asiat tulee kasiteltyd. Tulevaisuutta ajatellen Proxionin olisi
selvitettdva, millaista tietotaitoa se tarvitsee, jos toimintaympéristd muuttuu ja toiminta
laajenee. Tarvittaessa henkilostolle tulee tarjota lisdkoulutusta tai hankkia ulkopuolisia
resursseja.

Koulutuksia ja muita Proxionille soveltuvia viestintimenettelyjd seki sisdiseen etti ul-
koiseen viestintdin on kisitelty sisdistd ymparistoviestintié kisittelevassd luvussa 2.9.2,
joten niitd ei toisteta tissd luvussa uudelleen. Lisdyksend koulutukseen liittyen nostetaan
esille kéytossd olevat ja tulevat henkilostohallinnon jérjestelmét. Proxionilla voitaisiin
yhdistid tyontekijoiden ymparistdosaaminen ja saadut koulutukset henkildston koulutus-
rekisteriin, jos tdma olisi jarjestelmin puolesta mahdollista toteuttaa. Téllaisella menetel-
mailld mahdollistettaisiin olemassa olevan sisdisen tietimyksen, ei ainoastaan ymparis-
toon liittyvan, hyodyntdminen tarpeen tullen eri tehtivissa.

Toiminnan ohjauksen suunnittelu ja hititilanteiden méiirittiminen

Jotta halutut tulokset voidaan saavuttaa, suunnitellaan ja toteutetaan tarvittava toiminnan
ohjaus jdrjestelmin mukaisen toiminnan ja maidriteltyjen periaatteiden noudattamisen
varmistamiseksi. Ohjaus kohdistuu merkittdviin ympéristondkokohtiin, sitovien velvoit-
teiden tdyttymiseen ja yleisesti jarjestelmén vastaisen toiminnan estdmiseksi ollen esi-
merkiksi ty0- tai menettelyohjeita. Niissd kerrotaan, kuinka ympéristdjarjestelmaa ylla-
pidetdén tai kuinka ympaéristdasioissa tulee toimia. Menettelyohjeet voivat koskea muun
muassa merkittdvien ympéristondkokohtien méérittdmista tai lainsdddannon seuraamista.
(Pesonen et al. 2001, s. 48-49.). Ohjauksen liittdminen yrityksessd jo valmiina oleviin
prosessethin on olennaista, jottei ympéristdasioithin kohdistuvista menettelyistd muodostu
muusta toiminnasta irrallisia.

Proxionilla toiminnan ohjaus koskee muun muassa kiytéanteitd, kuinka merkittavid ym-
paristondkokohtia hallitaan osana koko litketoimintaa ja osana jokaista toimeksiantoa.
Menettelyt asetetaan siihen, kuinka lainsdddidntdd seurataan ja miten varmistetaan, etti
my0Os muut sitovat velvoitteet tdytetdédn. Osa toiminnan ohjauksen keinoista on sisélly-
tetty muihin tdmén luvun kehityskohtiin kts. esimerkiksi kohta riskildhtdisen ajattelun
yhdistiminen ympaéristdjarjestelmédn prosesseihin ja menettelyt merkittdvien ympéris-
tondkokohtien mdiarittdmiseksi. Alla olevissa kappaleissa nostetaan esille muutamia
muita tunnistettuja kohtia, joiden toteuttamisella voidaan edistié toiminnan ympéristoasi-
oiden hallintaa.

Suunnittelupalveluissa toimeksiantojen osalta ympiristondkokohtien huomiointi tulisi
nostaa osaksi jo suunnittelun sisdisté aloituskokousta, jolloin merkittavit nakokohdat ja
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hankkeen mahdolliset ymparistotavoitteet tulisi kirjattua ylos projektin alussa. Tunnista-
mista ja merkittdvyyden arviointia varten voidaan laatia erillinen lista tai kriteeristo.
Kaikki projektit eivat vélttdmatta sisdllda merkityksellisid ymparistdasioita, esimerkiksi
sen koon tai luonteen vuoksi, mutta sekin tulisi késiteltyd. Projektin alussa tunnistetut
nikokohdat voidaan nostaa suoraan esille ja arvioida yksityiskohtaisemmin suunnittelun
aikaista riskienarviointia toteutettaessa. Vaikutusten arvioinnissa ja selvitysten laadin-
nassa tulee hyodyntdd sisdinen asiantuntijuus ja tarvittaessa hankkia resursseja ulkopuo-
lelta. Sisdinen osaaminen tulee hyodyntid kokonaisuudessaan, jolloin pystytddn tarkaste-
lemaan projektia yhdessé ja jakamaan tietotaitoa laajemmin yli tekniikka-alojen.

Energianhallintajdrjestelmdi ja sen elinkaarta tarkasteltaessa toiminnan ohjauksessa kiin-
nitetddn huomiota materiaalien hankintaan, kokoonpanoon, jota toteutetaan ulkopuolisen
toimijan toimesta, jarjestelmédn kiyttoon sekd myds kiytostd poistoon. Komponenttien
valinnassa on jo toteutettu tiettyjé valintoja ja toimittajia on valittu tietyin perustein, mita
on mahdollista edelleen kehittdd. Ymparistondkokohdat tulisikin integroida jo tuotekehi-
tyksen ja suunnittelun alkuvaiheeseen, jossa on suurimmat vaikutusmahdollisuudet.
Kriittistd on seurata sdddoksid, jotka koskevat muun muassa akkuja sekd mahdollisia
muita haitallisia aineita sisdltdvid komponentteja. Tatd olisi toteutettava jatkuvasti osana
tuotekehitysti ja tuotehallintaa. Kayton aikana ohjeistusten ja tukipalveluiden tulee koh-
distua asiakkaille ja jarjestelmén ylldpitdjille, jolloin Proxionilla on vastuu laatia riittavét
kaytto- ja toimintaohjeet kéytonaikaista aikaa varten. Tuotteen osalta voi olla tarpeen laa-
tia ympéristotuoteselostetta, jossa kerrotaan tuotteen tirkeimmét ympéaristovaikutukset
sen elinkaaren ajalta. Tulevaisuudessa voi olla tarve laatia kattavampia menettelyohjeita,
jos toimintaa siirretddn ulkomaille, jolloin tulee edelleen varmistaa ulkopuolisten toimi-
joiden toiminnan taso peilaten Proxionin méadrittdimid vaatimuksia vasten. Tdma voi vaa-
tia auditointikdytinteitd sekd kattavampaa toimintatapojen maérittimistd. Toisena osa-
alueena esille nousee toimitusten lisddntyminen, jolloin myds kuljetusten merkitys nou-
see suuremmaksi. Talloin tarvitaan lisdosaamista logistitkan suunnitteluun ja sen toteut-
tamiseen.

Projekti- ja jarjestelmdtoimitusten osalta toiminnanohjauksen tulee kohdistua toimiin,
joita projektin eri vaiheissa toteutetaan. Jokaisen Liikenneviraston tilaaman tyon yhtey-
dessd laaditaan urakkakohtaisten vaatimusten mukaisesti tarvittavat suunnitelmat, joissa
my0s ympdristdasiat otetaan huomioon. Liikenneviraston edellyttdmalli tavalla urakoit-
sijan tulee esittdd laatusuunnitelman yhteydessd ympéristdasioissa noudatettavat menet-
telyt ja ympdristotavoitteet. Taméa vaatii ympéristonakokohtien sekd syntyvien ja mah-
dollisesti syntyvien vaikutusten tunnistamista ja riskien arviointia. Sen liséksi tilaajan
madrittamalla tavalla tulee toteuttaa rakentamiseen liittyvit ympdristoraportit, joihin kuu-
luu esimerkiksi raportti jitteiden késittelystd ja materiaalien kiytostd. (Liikennevirasto
2010b; Liikennevirasto 2013.)



97

Rakentamisen aikana toteutetaan suunnitelmien mukaiset rakenteet ja jérjestelmat, jolloin
menettelyohjeiden tulee kohdistua toimintatapoihin, tydmenetelmiin, kéytettiviin laittei-
siin ja vélineisin sekd tarvittaviin materiaaleihin, joiden avulla rakentamisen aikana syn-
tyvid vaikutuksia voidaan vihentéd. Jarjestelmien osalta esiin nousee myds niissi kiytet-
tavét materiaalit ja komponentit, joiden valintamenettelyissa tulisi ndkyd mahdollisuuk-
sien mukaan kierrdtysmateriaalien hyddyntdminen sekd ympéristolle haitallisten materi-
aalien kéyttokiellot. Suurelta osin edelld mainitut rakentamiseen liittyvit asiat kohdistu-
vat ulkopuolisiin toimijoihin, jotka toimivat kuitenkin Proxionin alihankkijoina. Proxio-
nin onkin laadittava menettelytavat, kuinka ulkoistettuihin prosesseihin voidaan vaikuttaa
tai miten niitd voidaan valvoa. Ulkoisille toimijoille viestitddn periaatteista ja ohjeista,
joiden mukaisesti heidin edellytetddn toimivan ja mitd seurauksia noudattamatta jattdmi-
sestd aiheutuu. Jos halutaan asettaa korkeampia kriteerejd kuin mitd omalta toiminnalta
vaaditaan, médritellddn ne tapauskohtaisesti erikseen riskienarvioinnin kautta. Toimitta-
jilta tai ulkoistettuja prosesseja tuottavilta toimijoilta voidaan edellyttid ympéristojarjes-
telmdd, -ohjelmaa tai osoitusta ymparistdasioiden hallinnasta. Naméi asiat tulee huomi-
oida sopimuksissa ja jo toimittajia, urakoitsijoita ja alihankkijoita valittaessa, jolloin esi-
merkiksi uutta toimijaa harkittaessa tulee ympéristdasiat ottaa osaksi arviointiprosessia.

My®ds sisdisiin hankintoihin kohdistuvat ohjeistukset tulisi péivittdd siten, ettd ne huo-
mioivat ympariston yhtena kriteerini. Asetettavista kriteereista riippuen valintoja voidaan
ohjata siten, ettd ne edistdvit valintoja esimerkiksi energiatehokkaisiin sdhkolaitteisiin
sekd ymparistomerkittyihin tuotteisiin ja palveluihin. Koulutuspalveluiden koulutustilai-
suudet, joita jarjestetdin ympéri Suomea, tulee suunnata ldhelle osallistujia ja hyvien jul-
kisten kulkuyhteyksien padhdn. Toimistotyotd ajatellen henkilostolle tulisi laatia ohjeet,
joilla voidaan vdhentdd jitteen syntymistd, paperin-, veden- ja energiankulutusta seka
litkkkumisen aikaisia paédstdjd. Ohjeistusten rinnalla voivat toimia tietoiskut sekd toimis-
toittain jarjestettavit koulutukset, joissa tuodaan esille toimistotydon ympéristoasioita ja
henkiloston vaikutusmahdollisuuksia. Tietoisuuden lisddmiseksi ja ympéristoasioiden lii-
tamiseksi osaksi jokapdivdistd toimintaa on mahdollista tuoda esille erilaisia ymparisto-
teemoja tai toimintaan liittyvid ympéristondkokohtia osana tiedotustunteja, kuukausipa-
lavereita ja kokouksia, jolloin ympéristasiat pysyvit esilld sadnndllisesti.

Proxionin hétdtilanteisiin kuuluu sisdisid toimintoja ajatellen mahdolliset tulipalot toimi-
tiloissa. Nédihin on varauduttu kussakin toimipisteessd pelastussuunnitelmin. Pelastus-
suunnitelmien saatavuus, henkildston tietoisuus niistd ja oikeanlaisesta toiminnasta hati-
tilanteessa tulee varmistaa. Tyomaalla toimittaessa on tarkasteltava mahdollisia hatatilan-
teita, joita voi syntyé rakennus- tai asennustyon aikana. N4itd voivat olla esimerkiksi hai-
tallisten aineiden pddsy maaperdin tai vesistoon. Ndma riskit on huomioitava osana koko
projektin ja tydmaan suunnittelua ja niitd tulee tarkastella osana tydmaatarkastuksia. Ha-
tatilanteiden ja onnettomuuksien varalle tehdédén tarvittavat suunnitelmat. Paitoteuttajan
roolissa vastuu ulottuu ndiden asioiden perehdyttimiseen ja ohjeistamiseen.

Dokumentoidun tiedon hallinta
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Proxionilla tairkeimméit dokumentit, kuten ympéristdjirjestelmén soveltamisala, ymparis-
topolitiikkka, ympéristondkokohdat ja -vaikutukset, ymparistdtavoitteet voidaan kerdti
esimerkiksi yhtend kokonaisuutena toimintajérjestelmén wiki -sivuston ympéristoosioon
ja/ tai jokaisen liiketoiminnan alle. Osa tiedoista, kuten toimintaympéristd, sidosryhmdit,
vastuut, kdyténteet sisdisten auditointien, johdon katselmusten seké tavoitteiden asetan-
nan ja seurannan osalta yhdistetddn suoraan toimintajdrjestelmén vastaaviin osioihin tai
niihin voidaan viitata omassa ympéristdosiossa. Y mpéristojarjestelmin tuottaman tiedon
hallintaa Proxionilla toteutetaan samoin periaattein kuin muunkin dokumentoidun tiedon
hallintaa. Samoja toimintatapoja hyodynnettdessd luodaan yhdenmukaiset kiytdnteet lapi
organisaation, mikd on yleiseni tavoitteena. Tieto voi olla hajaantunutta liitketoiminnoille,
hallinnolle ja eri projektien alle, mutta se tulee olla koottavissa, ndytettidvissd soveltuvassa
muodossa ja toteutettu yhteisten dokumentointiohjeistusten mukaisesti.

Sisiisten auditointien ja johdon katselmusten toteuttaminen

Standardin vaatimusten mukaisesti Proxionilla laaditaan ympéristdjarjestelmaén liittyen
sisdisten auditointien auditointiohjelma. Auditointiohjelma kattaa koko yrityksen toi-
minta ja ymparistdjdrjestelma siten, ettd sen kaikki osat tulee tarkasteltua joko kerralla tai
osissa. Proxionilla on toimintajirjestelméén liittyvé auditointiohjelma, jonka mukaisesti
my0s ympéristojarjestelmén auditoinnit toteutetaan. Auditointia varten laaditaan ohjeis-
tukset siitd, mitd auditoidaan (esimerkiksi koko jarjestelma, jokin jérjestelmén osa tai
vaatimuskokonaisuus, tietty liikketoiminto tai jokin projekti), millda menetelmilld (esimer-
kiksi haastattelut, tiedostojen katselmointi, tyon tai projektin seuranta), milloin auditointi
toteutetaan (esimerkiksi yhdessé toimintajarjestelmén auditoinnin kanssa tai vuorottain)
ja kuka auditoinnista vastaa (laatupééllikkd, mahdollinen ympéristovastaava, auditointiin
perehdytetyt tyontekijat). Auditoinnista kirjataan raportti, jonka tietoja hyodynnetidin
osana johdon katselmuksia.

Sisdisen auditointiraportin tulisi siséltdd ainakin:

¢ Auditoitava kohde, ajankohta ja auditoija(t)

e Auditoinnin toteutus

e Auditointitulokset

e Jatkotoimenpiteet
Auditoija valitaan siten, ettd hinelld on riittdva pétevyys eikd hdn auditoi omaa tyotaan.
Auditointien havainnot kerdtddn yhteen ja jatkokasitellddn toimintajirjestelman ohjeiden
mukaisesti esimerkiksi osana kuukausipalavereita ja -tiedotteita sekd johtoryhmén ko-
kouksia. Tarvittavat valittomat toimet toteutetaan heti ja poikkeamat késitellddn osana
poikkeamien hallintaa.

Myo6s muut tarvittavat auditointikdytinteet madaritellddn. Ne voivat kohdistua ulkoistet-
tuihin prosesseihin tai muihin oman toiminnan ulkopuolisiin toimijoihin, joilla on tai voi
olla vaikutusta Proxionin omaan toimintaan. Ulkoisia auditointeja voidaan kohdistaa sen
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suunnittelemia tuotteita valmistaviin yrityksiin seké toimittajiin, joilta se ostaa merkitté-
vid hankintoja. Tyomailla urakoitsijoiden toimintaa seurataan ja arvioidaan esimerkiksi
osana tyomaatarkastuksia sekd kokouksia. Sielld arvioitavia asioita ovat muun muassa
yleiseen jarjestykseen liittyvit asiat sekd koneiden ja laitteiden kunto, joilla on vaikutusta
my0s ymparistoon. Myos tarvittavien lupien varmistaminen on olennaista. Apuna voi-
daan kéyttda erikseen laadittua tyovilinettd, esimerkiksi listaa, jonka avulla voidaan tar-
kastaa alihankkijoiden ja urakoitsijoiden toimintaa.

Sisdisten auditointien lisdksi ympdristojarjestelmi sisiltdd vaatimuksen johdon katsel-
muksien toteuttamiseksi. Proxion laatii johdon katselmusten aikataulun, joka voidaan to-
teuttaa samalla periaatteella kuin muunkin toimintajérjestelmén katselmukset. Niiden si-
saltdo madritellddn etukiteen pohjautuen luvussa 2.5.2 esille tuotuihin asioihin. Edellytyk-
send on, ettd jarjestelmad tarkastellaan kokonaisuudessaan sddannéllisesti. Johtoryhman
kokoonpano voidaan pitdd samana kuin toimintajarjestelmankin osalta, mutta erikseen
tulee tarvittacssa méadritelld ympéristdasioista vastaavat henkil6t, jotka osallistuvat erityi-
sesti ympadristdjarjestelmad koskeviin osioihin. Ymparistojarjestelmén asioita ja ympéris-
totoimia kiyddédn lavitse myods muissa johtoryhmén kokouksissa.

Vaatimustenmukaisuuden arvioinnin, eli prosessin, jolla Proxion varmistaa, ettd se tiyt-
tad sitovat velvoitteensa, on oltava sdanndllisté ja siind hyodynnetdan jarjestelman muilta
alueilta saatuja tietoja. Esimerkiksi suunnittelutoimeksiannoissa toteutetaan aina laadun-
varmistus, jossa my0Os ymparistoasiat tulee tarkasteltua siten, ettd suunnitelman vaatimus-
tenmukaisuus varmistettaan. Prosessin toimivuus késitelldén osana toimintajérjestelmén
auditointeja ja toiminnan seurantaa. Laadunvarmistusprosessissa havaittujen ymparistoon
liittyvien puutteiden mairaa tai tavoitteiden ylittdmistd voidaan pitdd mittarina, kun arvi-
oidaan, miten suunnittelun toimeksiannossa asetetut ympéristotavoitteet toteutuvat.

Kiytinnon poikkeaminen hallintaan ja jatkuvan parantamisen edistiiminen

Kuten luvussa 2.5.2 tuotiin esille, poikkeamien hallinnan tulee kattaa poikkeamien tun-
nistaminen, vélittomat toimenpiteet, poikkeamien analysointi sekd korjaavien toimenpi-
teiden toteuttaminen. Poikkeamia tunnistetaan osana seuranta- ja mittauskaytinteitd, au-
ditointeja sekd johdon katselmuksia. Niiden lisdksi Proxion laatii yleiset kdyténteet liit-
tyen siihen, kuinka tapahtuneiden poikkeamien ja mahdollisten poikkeamien havaitsemi-
sen jdlkeen tulee toimia osana pdivittdistd toimintaa. Ympéristopoikkeamien késittelyd
toteutetaan osana laatu- ja tySturvallisuuspoikkeamien hallintaa kuten se on tilla hetkelld
maédriteltynd. Erikseen tulee huomioida poikkeamat, jotka liittyvét omaan toimintaan sekd
ne, jotka ovat osa toimeksiantoja. Esimerkiksi Liikenneviraston projekteissa poikkeamia
kasitelldén heiddn TURI-jarjestelmdssd, johon myds mahdolliset ympéristopoikkeamat
kirjataan.

Proxionilla voidaan kehittdi sisdisesti poikkeamien késittelya sdhkodiselld alustalla, johon
toiminnassa havaitut poikkeamat kirjataan. Seurausten, vakavuuden sekd poikkeaman
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laadun mukaisesti poikkeamat tutkitaan ja laaditaan tarvittavat toimenpiteet aikataului-
neen sekd vastuuhenkildineen. Toimenpiteiden toteutumista seurataan ja poikkeamista
pidetdin kirjaa, jotta tilastoa voidaan verrata mahdollisiin niitd koskeviin tavoitteisiin.
Vastuu poikkeamien seurannasta ja toimenpiteiden toteutumisesta on erikseen nimetylld
henkil6lld, joka on kirjattuna poikkeamienhallintajdrjestelméén.

Ympairistonsuojelun tasoa ja jarjestelmén vaikuttavuutta tulee jatkuvasti parantaa. Jatku-
vaan parantamiseen johtavia kehityskohtia tunnistetaan osana auditointeja ja johdon kat-
selmuksia, mutta huomio on myds jokapéiviisessd toiminnassa ja siind esille nousevissa
asioissa. Jarjestelmén kdyttoonoton ja alun aikana parantamiskohteita voi 16ytyé suhteel-
lisen helposti, mutta toiminnan kehittyessd myos parannuskohteiden 16ytdminen voi vai-
keutua. Erids keino kehitystyOssa on tyontekijoiden osallistaminen ja heiddn ideoidensa
esille saaminen. Erilaiset innovointikampanjat, kanavat palautteen antamiseen seki tyo-
pajat toimivat alustoina toiminnan kehittdmisessd. Suunnittelutyossa eri tekniikka-alojen
asiantuntijoiden yhteistyond voidaan 10ytdd parempia ja innovatiivisempia ratkaisuja.
Usein aika ja muut resurssit eivit titd mahdollista, mutta jos silld pystytdin tuottamaan
asiakkaan kannalta parhaita ratkaisuja, on se selvi kilpailukeino.
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5. POHDINTA

5.1 Tulosten luotettavuus ja rajoitteet

Tutkimuksen tulosten laatuun vaikuttavat monet tekijét, jotka tulee huomioida tulosten
luotettavuutta tarkasteltaessa. Laadullisen tutkimuksen osalta késittelyssé tulee olla tulos-
ten uskottavuus, siirrettdvyys, riippumattomuus ja vahvistuvuus (Thomas & Magilvy
2011). Niihin vaikuttavat tyon tekijdn aiemmat kokemukset sekd ennakkokasitykset tut-
kimusaiheesta ja kisiteltdvéstd aineistosta. Henkilostd johtuvien rajoitusten lisdksi tutki-
mustuloksiin voivat vaikuttaa saatujen tietojen riittdva laajuus ja luotettavuus. Myos kiy-
tettavilld tutkimusmenetelmilld on merkitystd saatuihin tuloksiin.

Tutkimuksen toteutus esitellddn tutkimuksen kolmannessa luvussa, mika lisdé tutkimuk-
sen riippumattomuutta. Tutkimus rajoittuu tutkimuksen kohdeorganisaation toimintaan,
jolloin tuloksia ei voida yleistdd kokonaisuudessaan, jollei tutkimuskohde vastaa tiysin
maantieteellisten ja fyysisten ominaisuuksien seké toimialan osalta kyseistd organisaa-
tiota. Tunnistetut ympéristonidkokohdat ja tydssa esitellyt vaikutusten arviointimenettelyt,
ovat kuitenkin yleistettidvissd samalla alalla toimiville yrityksille. Vastaavia ympéristo-
jarjestelmin kehitysprojekteja on toteutettu monissa organisaatioissa, jolloin yhtildisyyk-
sid vastaaviin kehitys- ja rakennusprojekteihin on 16ydettévissa.

Kirjallisuusselvityksessa taustateoria-aineistoa kisitellddn laajasti tuoden esille myds kri-
tiikkid ja puutteita, joita ympdristojarjestelmien osalta on esitetty. Syvillisen aiheeseen
perehtymisen ja erilaisten vélineiden katselmoinnin kautta varmistetaan kdytdnnon sovel-
lettavuuden onnistuminen tutkimuksen seuraavissa vaiheissa. Kirjallisuuskatsauksen ra-
joitteena ja tiedon yleistettdvyyttd heikentdvina tekijand on tutkimuksen kohdistuminen
tiettyyn organisaatioon, jolloin teoriaosioon ei haluttu siséllyttdd tietoa, joka ei olisi hyo-
dyttinyt kohdeorganisaatiota, kuten yksityiskohtaisempaa kuvausta teollisuudessa kay-
tettdvistd teknisisté ratkaisuista tai kemikaalien hallinnasta. Teoriataustan késittelyssé tar-
kastellaan erityisesti kohdeorganisaation kannalta tutkimuksen alussa olennaisena nih-
tyjd vilineitd ja malleja. Jotkin vilineet ja menettelyt ovat voineet jddda tietoisesti tai
tiedostamatta kirjallisuuskatsauksen ulkopuolelle. Tdhédn ovat vaikuttaneet tiedon 16ydet-
tdvyys, saatavuus seki tyon tekijan subjektiivisuus tiedon késittelyssé.

Tyon tekijén keskeinen rooli nékyy tutkimuksen toteutuksessa ja haastattelujen myota
saadun tiedon analysoinnissa. Tulokset ldhtdtilanteen sekd kohdeorganisaation ympéris-
tondkokohtien selvittimisen osalta olisivat varmasti osittain erilaiset, jos tutkimuksen
olisi toteuttanut joku muu ja toisena ajankohtana. Haastateltavien henkil6iden miérd, joka
ei kata koko organisaatiota, ja haastattelun aikana saatu olennainen mutta ylos kirjaama-
ton tieto, heikentivat tulosten luotettavuutta. TyOssd ei esitetd sanatarkasti haastatelluilta
saatua sanallista tai kirjallista tietoa eika tydssé ole esitetty haastateltavien nimid, mitka
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ovat tulosten luotettavuutta heikentivid tekijoitd. Tulosten uskottavuutta ja riippumatto-
muutta heikentdd se, etteivit haastattelut tai henkilostolle esitetyt kysymykset noudatta-
neet tiettyd vakiintunutta tarkasti strukturoitua menetelméa. TyOn tekijd on voinut haas-
tattelussa ohjata haastateltavaa huomaamattaan, mika on heikentdnyt tulosten objektiivi-
suutta. Haastatteluista osa toteutettiin Skypen vilitykselld, jolloin kommunikaatiotilan-
teesta on jadnyt puuttumaan suurin osa sanattomasta viestinnésti eli samalla merkittava
osa koko viestintitilannetta. Tyon tekijén tulkintojen onnistuminen on ollut riippuvaista
hénen kyvykkyydestdan.

Tutkimuksessa ei nykytilaa ja konsernitasoisia l&htokohtia selvitettdessé toteutettu koko
henkildstod kattavaa selvitystyotd, jolloin voidaan olettaa, ettd osa ndkdkulmista ja tie-
doista on jddnyt puuttumaan. Haastattelun aikana kerdttyd tietoa kirjattiin ylos vélitto-
misti haastattelutilanteen jilkeen, ja tyon tekija sai osan vastauksista kirjallisena, jolloin
niitd pystyttiin kdymééan vastaajien kesken uudelleen ldvitse. Osa haastatteluista sisélsi
toisen haastattelukierroksen, jolloin edelliselld kerralla kirjattuihin tietoihin haettiin var-
muutta ja epéselviin kohtiin pyydettiin lisdtietoja. Tutkimuksen aikana laadittua tekstid
lahetettiin joiltain kohdin haastateltujen henkil6iden tarkastettavaksi haastattelujen ja to-
teutetun analyysin jdlkeen. Téll4 haluttiin saada varmuutta tehtyihin tulkintoihin, liséta
selkeyttd teknisiin ndkdkohtiin ja tyon tekijdn asiantuntijuuden ulkopuolelle ulottuviin
osa-alueisiin.

Nykytila-analyysin tuloksista on 16ydettdvissd puutteita, mikd on tyon tekijén tietoinen
valinta. ISO 14001 vaatimusten vertailutaulukossa ei ole erikseen kuvattuna kaikkia vaa-
timuksia ja niiden sisdltdmié kohtia. Esimerkiksi dokumentointivaatimus 16ytyy léhes jo-
kaisesta taulukon rivin vaatimuksesta, mutta vain kohtaan dokumentoitu tieto on mainit-
tuna, ettd sen osalta on meneillddn kehitystyota ja se on puutteellista. Rajoituksena nyky-
tila-analyysissd on my0s sen toteutus tietynlaisen vaatimuslistan, tdssa standardin sisillon
vaatimusten, pohjalta. Télloin tarkastelu on rajoittunutta ja ulkopuolelle voi jaada kohtia,
joita el ymmarreta ottaa mukaan listan ulkopuolelta. ISO 14001 on kuitenkin tunnetuin ja
kaytetyin viitekehys ymparistojérjestelmén toteuttamisessa, jolloin sen pohjalta toteutet-
tua nykytila-analyysid voidaan pitdi vertailuna yleisesti hyvéksyttyyn tasoon. Eri vélinei-
den ja mallien analyysissd ndkyy tyon tekijdn vahvat ndkemykset sekd henkilokohtaiset
valinnat tarkasteluun nostettavien kohtien osalta. Esille nostetut kohdat olisivatkin toden-
nékoisesti osin erilaiset, jos analyysin olisi toteuttanut joku muu henkild.

Ympairistondkokohtien tunnistusta ei oltu méairitelty heti tyon alussa yhdeksi tavoitteeksi,
vaan sen toteuttaminen havaittiin tutkimuksen aikana valttimattomiksi kohdaksi, jotta
tyOssd pystyttiin tunnistamaan niité kohtia, joihin tavoitteita tulisi asettaa ja mihin tarvit-
taisiin hallintamenettelyjd. Tdma vaikutti sithen, ettei timéan tyon puitteissa ollut mahdol-
lista toteuttaa tdysin kattavaa ympéristondkdkohtien tunnistustydtd. Syynd olivat aikara-
joitteet sekd osittain tyon aikana tapahtuneet litketoiminnalliset muutokset, jolloin osaa
ndkokohdista ei ollut mahdollista tunnistaa tyon aikana. Koska tunnistusty6té ei toteutettu
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yksityiskohtaisesti tyon toteutuksen asettamien aikarajoitteiden vuoksi, on osa ndkdkoh-
dista voinut jaddd huomioimatta tuloksista. Tunnistusmenetelmdné kéytettiin haastatte-
luja, “aivoriihitydskentelyd”, tyon tekijén ja tyontekijoiden itsendistd pohdintaa sekd li-
sand kirjallisuusldhteiden kautta selvittimisté. Eri lahteiden avulla l0ydettiin yhtéldisyyk-
sid omiin tunnistettuihin kohtiin ja lisdyksid niiden mahdollisiin puutteisiin. Varmistaak-
seen tulosten luotettavuutta tyon tekija tarkastutti osan tunnistetuista ndkokohdista orga-
nisaation sisilld kyseisen alan asiantuntijalla.

Tunnistustyoti oltaisiin voitu toteuttaa osana jotain konkreettista projektia, jolloin tun-
nistusty0 olisi mahdollisesti helpottunut ja siitd oltaisiin voitu saada hyoty suoraan kysei-
seen projektiin. Yhteen projektiin kohdistumalla oltaisiin kuitenkin saatettu rajoittua vain
kyseisesséd kohteessa tunnistettuihin ndkdkohtiin ja muut olisivat voineet jaada tarkaste-
lun ulkopuolelle. Huomioon onkin nostettava se, ettd ympéristonédkdkohtien tunnistus on
jatkuva prosessi, jolloin ensimmadisen tunnistuskerran jilkeen tyota tulee jatkaa ja ympé-
ristondkokohtia voidaan tunnistaa lisdi tai jotkin niistd voi hivitd. Sen vuoksi tulokset
ympdaristondkdkohtien osalta eivdt ehkd koskaan ole tdydellisid, erityisesti tarkastellun
kohdeorganisaation kohdalla, jossa ympéristondkokohdat voivat vaihdella riippuen toi-
meksiannosta erityisesti niiden merkityksen osalta.

Tutkimustulosten objektiivisuutta lisdd se, ettei tyon tekijalla ollut aiempaa kokemusta tai
sisdistd tietoa tutkimuskohteena olevasta yrityksesté eikd ldhtotietoja radan tai litkennein-
fran suunnittelusta tai rakentamisesta. Osaltaan timé on kuitenkin heikentinyt tulosten
luotettavuutta, silld tyon tekijilla ei ollut ennalta kdytdnnon kokemusta toimialasta ja sen
kéaytanteistd, jolloin tutkimuksen aikana on saatettu tehdd puutteellisen tiedon varassa
vadranlaisia tulkintoja tai olettamuksia.

Kehityssuunnitelman laatimisessa hyOdynnettiin tyon aikana hankittua teoriataustaa,
mika vahvistaa tulosten uskottavuutta. Suunnitelman rakenne vastaa pitkalti ISO 14001 -
standardin sisdltdd ja vaiheet kirjallisuusléhteistd 10ydettyjd jarjestelmén rakentamisen
vaiheita, jolloin tyon tekijd on suunnitelmaa laatiessaan tavoitellut sen vastaavan yleisesti
hyviksytyn viitekehyksen mallia ja sen kédyttoonottoa koskevia tietoja. Tama lisda tulos-
ten yleistettdvyyttd muille organisaatioille, jotka ovat rakentamassa omaa ymparistojar-
jestelméédnsd. Tyon tekijdn subjektiiviset ndkemykset ovat kuitenkin vaikuttaneet huo-
mattavasti tyossd esitetyn kehityssuunnitelman sisdltoon ja erityisesti siind esiin tuotuihin
ehdotuksiin. Kehityssuunnitelma on laadittu kohdistuen Proxionin toimintaan etsien stan-
dardin siséltoon juuri heille soveltuvia kdytédnteitd, jolloin suunnitelma rajoittuu niiltd
osin vain Proxionin kdyttoon eikd ole yleistettivisséd laajemmin.

Kehityssuunnitelmaa ei 1dhdetty tyon aikana toteuttamaan, jolloin sen kdytdnnon sovel-
tuvuuden varmistumista ei tyossd voida arvioida. Tuloksia kdytiin kuitenkin l4vitse Pro-
xionin laatupdillikon kanssa. Kehityssuunnitelman ldpikdynnin aikana saatiin kehitys-
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suunnitelmaan liittyvid muutos- ja korjausehdotuksia, jotka huomioitiin tyon aikana. To-
teutettujen muutosten jalkeen lopullisen version todettiin toimivan hyvind ldhtokohtana
jatkoa ajatellen.

5.2 Tyon tieteellinen merkitys ja jatkotutkimustarpeet

Ty06ssd tarkasteltiin yhtd organisaatiota ja sen ympdaristdjohtamista, jolloin tydsséd tehdyn
nykytila-analyysin sekd kehityssuunnitelman osalta keskeisten tulosten tieteellinen mer-
kitys rajoittuu pddasiallisesti kyseisen organisaation sisdlle. Organisaatiolla on kuitenkin
monia eri litkketoiminta-alueita, jolloin tydssa on osoitettu, kuinka ympéristotyotd voidaan
lahted kehittdmddn tdllaisessa monipuolisessa, vaikkakin tyontekijamadraltdan pienessa,
organisaatiossa.

Muutamat suunnittelutoimistojen ympéristojohtamista koskettavat opinndytetyot, joihin
tutkimuksen aikana tutustuttiin (kts. Gronroos 2012 ja Ruissalo 2016), keskittyivét ldhes
kokonaan vain toimistotydn ymparistdasioihin, kun taas tissd tyossd onnistuttiin laajen-
tamaan ajattelua varsinaiseen suunnittelutyon tulokseen ja siithen liittyviin ymparistoasi-
othin. Se oli osittain hyvin haasteellista, mutta loi samalla laajempaa tutkimusarvoa ver-
rattuna vain toimistoty6hon rajoittumiseen. Saadut tulokset eri vilineiden ja menettelyjen
analyysistd sekd tunnistettujen ympéristondkokohtien osalta hyodyttavét osittain muita
alalla toimivia yrityksid, jolloin tulokset niiltd osin on mahdollista yleistdd laajemmin
kohdeorganisaation ulkopuolelle.

Tutkimuksen kirjallisuusselvitysti laadittaessa ja ISO 14001 ja ISO 14004 -standardiin
tutustuttaessa sekd niitd analysoitaessa havaittiin, ettei standardeissa anneta ympariston-
suojelun tasolle selkedd tavoitetasoa. Jokainen yritys itse madrittelee, mikéd on sen sen-
hetkinen hyvd ympdéristonsuojelun taso, jota se jatkuvasti parantaa. Taso voi vaihdella
organisaatiosta toiseen samoin kuin ympdristdjarjestelmén yksityiskohtaisuus. Vaikka
viitekehyksend toimiessaan standardin ei ole tarkoitus antaa valmiita kaikenkattavia vas-
tauksia ympdristdjarjestelmén rakentamiseksi ja ylldpitdmiseksi, olisi standardissa hyva
tarjota tarkempia raameja juuri tason maédrittimiseen ja esimerkkejd siithen, mika olisi
hyvé taso ympéristdasioiden suhteen. Liian tiukat raamit standardissa eivét edisti sen so-
veltuvuutta kaikenlaiseen toimintaan, mikd on voinut olla osasyy siihen, ettei erityisté
tasoa ole voitu madritella.

Ympiristjohtamisjérjestelmien osalta tarvittaisiin jatkotutkimusta liittyen ISO 14001 -
standardin pdivitykseen ja sen tuomiin muutoksiin. Olisi hyva selvittdd ja ndhdéd, miten
uudistettu standardi on otettu kdyttoon ja onko se tuonut muutoksia organisaatioiden toi-
mintaan. Havaitut muutokset tulisi tunnistaa ja arvioida, mihin suuntaan muutokset ovat
ympdristoasioiden hallintaa vieneet. Néin voitaisiin selvittidd, onko uudistus tuonut halut-
tuja tuloksia ja onko kédytédnteet muuttuneet halutulla tavalla. Kiinnostavia kohtia standar-
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dissa ovat riskildhtoisyyden sekid elinkaariajattelun korostaminen. Tutkimuksen ajan-
kohta voisi sijoittua noin viiden vuoden péddhén, kun uuden jérjestelmdn mukainen toi-
minta alkaa olla vakiintunutta.

Ympiristojohtamisen ja ympéristovastuullisen toiminnan ollessa yhd enemmén osa kai-
kenlaisten organisaatioiden toimintaa, olisi merkityksellistd tarkastella tarkemmin, mika
merkitys tiedolla ja sen kaytdlla on tai voi olla. Asiantuntijalla tietotaito on hénen tarkein
resurssinsa, jolloin sité kehittdmalld ja osaamista hyddyntdmalld hinelld on mahdollisuus
edistdd ympdriston suojelun tasoa. Mielenkiintoista olisi toteuttaa lisdtutkimusta siité,
miké vaikutus eri rakennus- ja infra-alan asiantuntijan ty6lla on ympéristdasioiden edis-
tamisessd. Koska tdhdn tyohon ei onnistuttu sisdllyttdméén riittdvin vahvasti asiantunti-
jandkokulmaa, olisi hyvi tehdé jatkotutkimusta siitd, kuinka juuri asiantuntijaa voidaan
johtaa ympéristdasioiden saralla vai noudattaako se yleisid asiantuntijan johtamisen kay-
tanteit.

5.3 Tyon kaytannon merkitys Proxionille ja jatkotoimenpide-
ehdotukset

Ty0ssé laaditun kirjallisuuskatsauksen myota onnistuttiin tavoitteessa tuottaa Proxionille
lisdtietoa ympéristdjohtamisesta ja samalla sen kehittymisestd. Teoriassa esitettiin perus-
teluja ympéristdjohtamisen toteuttamiselle sekd kerrottiin, miten sen tulisi organisaa-
tiossa nikya. Selvityksen myo6td on voitu osoittaa, ettd ympéristdasioiden merkitys osana
organisaatioiden toimintaa on nykypdiviand vahvasti esilld ollen usein vahvasti yhtey-
dessd muiden vastuullisuusteemojen kanssa. Kirjallisuuskatsauksessa tuotiin esille esi-
merkkejd eri ympdristojarjestelmivaihtoehdoista. Niité tarkasteltiin tarkemmin tulososi-
ossa ja samalla pohdittiin niiden soveltuvuutta Proxionin kayttoon. Tamé hyodyttda yri-
tystd jatkossa, kun tehdddn paatoksid siitd, edetddnko tyOssd esitettyjen suunnitelmien
mukaisesti vai pdddytdanko toisenlaiseen ratkaisuun. Jo kirjallisuuskatsauksessa esitetty
alaluku ISO 14001 -standardin mukaisen jarjestelmén rakentamisesta antaisi Proxionille
raamit kokonaisvaltaisen ymparistGjohtamisjérjestelmin toteuttamiseksi.

Kirjallisuuskatsauksessa Proxionin kannalta tarkednd oli viimeinen luku, joka koskee ym-
paristomyonteisen organisaatiokulttuurin muutosprosessia. Siitd on mahdollista ottaa
esille kdytdnnon esimerkkejéd, kuinka muutosprosessia voidaan edistdd. Proxionilla muu-
tos kehittyy jatkossa varmasti sekd johdon suunnalta ettd henkiloston aloitteesta. Télldin
voidaan olettaa, ettd muutosprosessi etenee, vaikkakin muutosta hidastavat tekijéit ovat
aina olemassa ja ne on hyva tiedostaa. Viestinnén merkitys on vahvasti esilld osana muu-
tosprosessia sen ollessa tirked keino jakaa tietoa, sitouttaa ja kannustaa. Tulevaisuudessa
viestinnén osuus tulee olemaan suuremmassa roolissa Proxionin ympéristoty0ssa sisdi-
sesti ja ulkoisesti. Téhén tdssd tydssd annetaan paljon hyddyllistd tietoa osoittamalla,
kuinka jo kdytdssd olevat viestintdvilineet ja -kanavat toimivat myds ympéristoviestinnin
toteuttamisessa, jolloin ympéristdon liittyvé viestintd olisi olennaista yhdistdd yleiseen
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viestintéstrategiaan. Ty0ssd esitelldéin, mistd asioista tyypillisesti viestitdén ja keille, jol-
loin sen perusteella Proxion voi ldhted kehittimddn omaa ympéristdviestintddnsd muun
muassa osana kotisivujen péivitystd. Téarkedna jatkotoimenpiteend ymparistdjéarjestelmén
kannalta on viestid jatkosuunnitelmasta, laatia selvitys henkil0ston osaamisen ja tieté-
myksen tasosta sekd antaa tarvittavaa koulutusta ja tiedotusta yrityksen ympiristoasioista.
Tyo6n aikana Proxionilla toteutetun olennaisuusanalyysin ja sidosryhméiselvityksen myoti
on saatu hyvai tietoa sidosryhmistd ja heiddn ndkemyksistddn, mutta voi olla tarpeen li-
sdarvioida ulkoisen ympéristdviestinnén toteuttamista ja kohdentamista.

Lainsdddantod tarkastelemalla tyOssa pystyttiin osoittamaan, ettd Proxionilla on koko toi-
mintaa ja erikseen jokaista litketoimintaa sekd my0s toimeksiantoa koskevia sdddosvel-
voitteita. Tdmdn vuoksi edellytyksend on, ettd liiketoimintojen ja henkil6ston on oltava
perilld velvoittavista saddoksistd ja muista tarvittavista ohjeista ja maardyksisti, joita esi-
merkiksi asiakkaiden suunnalta tulee. Jatkotoimenpiteend ehdotetaankin tarkempaa laki-
sddteisten vaatimusten kartoittamista sekd varmistustyoté, jotta jokainen tyontekijé on tie-
toinen hénti koskevista sdddoksisté, niiden saatavuudesta ja vihintddn varmistaa, ettd jo-
kainen tyontekijd on tietoinen henkildkohtaisesta vastuustaan tietdd ja tunnistaa juuri
hénta koskevat sitovat vaatimukset.

Nykytilan ja yritystasoisten ldhtokohtien kartoituksella tuotettiin Proxionille tarkedd tie-
toa siitd, milla tasolla ympéristdasioiden hallinta oli suhteessa ISO 14001 -standardin vaa-
timuksiin ja miten ymparistdasiat nékyivét osana toimintaa. Ndin pystyttiin 10ytdiméan
niitd kehityskohteita, joihin tulisi kiinnittdd huomiota, jos standardin mukainen jérjes-
telmd halutaan toteuttaa. Mahdollisten kehityskohteiden tunnistaminen oli tarpeellista,
jotta tyOssa voitiin edetd kohti kehitystyotéd ja sen suunnittelua. Standardin vaatimuksia
kisiteltdessd tyon tekijdn oli samalla hyvé tutustua jo kidytdssa olevaan laatujérjestelméiin
ja sen aineistoon, jolloin pystyttiin tunnistamaan valmiita palasia, joihin ymparistojérjes-
telmén prosesseja ja menettelyjd voidaan yhdistdd. Néin tyossa tehtyyn kehityssuunnitel-
maan saatiin kirjattua, miten ympéristdjirjestelmin prosesseja voidaan yhdistdd suoraan
valmiisiin litkketoimintaprosesseihin eikd niistd muodostuisi irrallisia osia.

Keréttiessa tietoa Proxionin ympéristojohtamisen ldhtotilanteesta saatiin hyodyllistéa tie-
toa siitd, miké oli johdon tahtotila ympiristdasioiden suhteen, ja viitteitd siitd, mika oli
henkildston tietoisuuden taso. Jo tdmén tyon toteuttamisella ja sen aikana kdytetyilld tut-
kimusmenetelmilld on voitu lisdtd ympdéristotietoisuutta yrityksen sisdlld, silld osana
haastatteluja kerrottiin, mitd ympéristdjohtamisella tarkoitetaan, ja herétettiin henkil6stod
itse tunnistamaan ympdristovaikutuksia, joihin he voivat tydssdén ja tyOpdivin aikana
vaikuttaa. Jo pelkélld aiheesta puhumisella liséttiin ihmisten tietoisuutta ja mahdollisesti
edistettiin ympéristdajattelua tydonteossa. Ymparistondkokohdista keskusteltaessa tuotiin
esille kohtia, joita henkilostd ei ehki itse ollut ajatellut, jolloin henkildston ympéristo-
osaamista edistettiin. Kiinnostava tutkimuskohde tyon jélkeen voisikin olla henkildston
ympdéristotietoisuuden tai asenteiden muutoksen tarkastelu, kun jéarjestelméllisempédd ym-
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péristotyotd lahdetdédn toteuttamaan. TyOn aikana toteutettiin myds erds ympdristoasioi-
hin linkittyva kampanja, jossa tyon tekija oli mukana ideoimassa sen toteutusta ja sisiltoa.
Vastaavanlaisia kampanjoita voitaisiin toteuttaa myds jatkossa, jolloin aihetta pidettdisiin
esilld ja ihmiset saataisiin mukaan konkreettisiin toimiin.

Ty0ssa tuotettiin Proxionille tietoa erilaisista menetelmisté ja niiden mahdollisista kéyt-
tokohteista nyt tai tulevaisuudessa. Analyysin perusteella Proxion voi tehdd péaétoksia
siitd, kokeeko se esilld olleiden vélineiden tuovan sille hyotyd esimerkiksi osana eri lii-
ketoimintoja ja niiden tuotteiden ja palveluiden arviointia. Erilaiset ympéristovaikutusten
arviointiin kehitellyt vilineet, kuten LCA ja hiilijalanjélki, joita tutkimuksessa analysoi-
tiin, osoittautuivat soveltuviksi kdyttoon, mutta vaativat kuitenkin tarkempaa selvitysté ja
mahdollista ulkopuolista laskenta-apua laajassa mittakaavassa toteutettaessa. Hiilijalan-
jaljen laskentaa tulisi harkita tarjolla olevia laskureita hyodyntdmalld, esimerkiksi toimis-
totyohon liittyen matkustamisen osalta ja suunnittelussa eri materiaaleja tai osia valitta-
essa. Erityisesti elinkaariajattelua tulisi edelleen edistdd, silld myos ympéristojarjestelmi
edellyttdd sitd. YmpiristOasioita tarkasteltaessa pitdisikin huomioida enemmaén koko elin-
kaari ja ymmartdd eri vaiheiden merkitys kokonaisuuden kannalta. Olennaista on osata
16ytad ne ratainfran elinkaaren merkittdvimmaét kohdat ympériston ndkokulmasta ja tun-
nistaa, miten niihin kohtiin voidaan Proxionilla vaikuttaa. Tastd esimerkkind voidaan
tuoda vaihteiden ldmmitys, joka on merkittava sahkonkuluttaja kdyton aikana.

Tutkimuksessa tuotiin esille, milla tasolla Liikenneviraston ohjeet edellyttiavit ymparis-
tovaikutuksia arvioitavan eri suunnitteluvaiheissa, vaikkakin sopimuksen siséltd lopulta
osoittaa toimeksiannossa vaaditut tehtivét. Jatkoa ajatellen toimeksiannoissa toteutetta-
vaan ympdristovaikutusten arviointiin kaivattaisiin Proxionin liiketoimintojen tueksi jér-
jestelmillisyyttd esimerkiksi maarittimélld valmiiksi tunnistettavat vaikutusalueet ja
hankkimalla lisdtietoa arvioinnin tueksi. Kuten YVA -menettelyd ja yleisempdd radan
suunnittelussa toteutettavaa ymparistovaikutusten arviointia tarkasteltaessa havaittiin, tu-
levaisuudessa ja toiminnan laajentuessa tarvitaan enemmaén osaamista ympéristoasioiden-
kin osalta. Silloin lisdéntyisi edelleen tarve henkiloston koulutuksille, mahdolliselle re-
surssilisdykselle tai ulkopuolisten palveluiden hankinnalle.

Merkityksellistd kohdeorganisaation kannalta tydssi oli alustava katsaus toiminnan ym-
péristondkokohtiin ja niiden listaus tyon tuloksiin. Ymparistondkokohtia ei Proxionilla
oltu aiemmin tarkasteltu tilld tavoin ja koska aiemmissa tutkimuksissa timé on nostettu
yhdeksi tirkeimmistd kohdista ympéristojdrjestelmén kannalta, voidaan tatd pitdd tutki-
muksessa yritykselle arvoa tuovana kohtana. Tunnistustydon myoti voidaan poimia niitd
kohtia, joihin toiminnassa tulisi kiinnittdd huomiota tulevaisuudessa. Ndiden tunnistettu-
jen ympdéristondkokohtien avulla pystyttiin myds edistiméén tyon lopputavoitteita, kun
kehitettiin suunnitelmaa jatkoa ajatellen.
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Ymparistondkokohtien tunnistuksen yhteydessé tulisi vield kirjata syntyvit ja mahdolli-
sesti syntyvét ymparistovaikutukset esimerkiksi yleisesti kdytettyihin ympéristovaikutus-
luokkiin. Tyon jdlkeen Proxionilla tulisi ympéaristonédkdkohtien merkittdvyyden arviointia
varten laatia lopullinen versio kiytettivistd kriteereistd ja niiden pisteytysmenettelysta.
Ty0ssé tarjotaan esimerkkejéd kriteeriston rakentamista ajatellen tuomalla esille yleisesti
kéytettdvia kriteerivaihtoehtoja ja niiden mahdollisia pisteytyksid. Esimerkkien pohjalta
on hyvé lahtea liikkeelle toteuttamaan kriteeristdd, jota voitaisiin ensin pilotoida ja tarvit-
taessa muokata lopulliseen muotoon. Ymparistondkokohtien kartoitus ei tydssa ollut kai-
ken kattava sisdltden puutteita ja rajoitteita, joten tdmén ensimmadisen tunnistusprojektin
jalkeen tunnistusty6ta tulisi jatkaa ja tarkentaa. Myds muiden kuin energianhallintajérjes-
telmén osalta tunnistustyoté tulee toteuttaa vahvemmin elinkaarindkdkulmasta l&htoisin.
Valmiit prosessikaaviot helpottaisivat tunnistustyoti, jolloin voitaisiin jérjestelméllisem-
min 10ytdd ympéristondkokohdat sekd tehdd padtoksid siitd, missd vaiheessa prosessia
nikokohdat ja vaikutukset tulisi arvioida.

Tyon tirkein lopputavoite oli kehityssuunnitelman laatiminen, johon liittyvit tulokset esi-
tellddn viidennen luvun loppuosassa. Sen mukaisesti Proxion voi ldhted jatkamaan ja ke-
hittdimddn ympdiristdasioiden hallintaa. Kehityssuunnitelmassa annetaan ohjeistukset
siitd, mitd osakokonaisuuksia jérjestelméssi tulisi huomioida ja kuinka osa kohdista yh-
distyy jo kdytdssd olevaan toimintajarjestelmdin ja ennalta madriteltyihin toimintatapoi-
hin. Suunnitelmassa annetaan seké yksityiskohtaisia ettd suuntaa antavia keinoja tayttaa
standardin vaatimukset, jolloin suunnitelmaa on mahdollista muuttaa ja soveltaa viela to-
teutusvaiheessa.

Tavoitteena oli luoda suunnitelman osana toimintatapoja ymparistovaikutusten arvioin-
tiin ja niistd viestimiseen. Viestintdkdytinteitd kiytiin lavitse tarkemmin tulososiossa, jol-
loin niité ei liitetty kokonaisuudessaan endd viestintdd kisitteleviin kehityssuunnitelman
kappaleisiin. Ympaéristovaikutusten arviointimenettelyjen osalta ei tydssd saavutettu tay-
sin haluttua tavoitetta, jossa oltaisiin luotu valmiita tapoja siihen, kuinka vaikutuksia tul-
taisiin jatkossa arvioimaan. Ty0ssd esitellddn kuitenkin erilaisia vaihtoehtoja, joita on
mahdollista hyddyntéa ja kehittdd. Niitd on hyvé arvioida tyon jdlkeen mahdolliseen kayt-
toonoton kannalta.

Jatkoa ajatellen ensin tehddén pédatds, halutaanko ottaa kdyttoon standardin mukainen ym-
péristdjarjestelmai, eli ndhdainkd se riittdvan merkityksellisend ja kannattavana, vai toi-
mitaanko ilman sité ja edetdén jatkoon ottaen kdyttoon kehityssuunnitelman kohdista ne,
jotka koetaan kaikista tirkeimmiksi. Tavoitteen ollessa, mahdollisesti jossain vaiheessa
nopeallakin aikataululla, ISO 14001 mukaisen jirjestelmin kédyttoonotto ja ylldpito, on
edellytyksena 14hted etenemdin sen vaatimukset huomioiden. Talldin pystytdan helpom-
min rakentamaan jérjestelmé kokonaiseksi, kun vaatimuksia tdytetadn heti alusta asti.

Tulosten lisdksi tydssd olennaista oli aineiston yhteen kerdéminen ja aiheeseen tutustu-
minen. Tyon aikana keréttya ja saatua tietoa ei ole kokonaisuudessaan mahdollista kirjata
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tyon tuloksiin, joten tyon teon myoté saatu aineisto ja 1dhtotieto antavat paljon hyodyllista
osaamista tulevaisuutta ajatellen seké yritykselle ettd tyon tekijdlle. Tyon tekijd on tutki-
muksen myotd laajentanut tietotaitoaan ympéristdjohtamiseen ja -jarjestelmédn rakenta-
miseen liittyen, ja jatkossa vastaavanlainen projekti olisi varmasti helpompi toteuttaa.
Tutkimuksen aikana tyon tekijad on tutustunut rautatiealaa koskeviin ympéristdasioihin ja
ohjeisiin, mikd on lisdnnyt hdnen osaamistaan alasta hyodyttden héntd jatkossa vastaa-
vanlaisissa tehtévissa.
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6. JOHTOPAATOKSET

Ty6n ensimmaisend tavoitteena oli tuottaa tutkimuskohteena toimivalle Proxionille tietoa
ympdéristojohtamisesta ja sen menettelyistd luoden valmiuksia organisaation oman ympé-
ristotyon kehittimiseen. Tavoitteeseen padsemiseksi tutkimuksessa asetettiin kolme tut-
kimuskysymystd, joista ensimmadisen avulla haluttiin selvittdd, mitd ympéristdjohtaminen
on ja millaisia vélineitd sen toteuttamisessa kadytetddn. Sen liséksi kahden muun kysy-
myksen myo6td haluttiin saada vastaukset sithen, miten ympéristovaikutuksia voidaan ar-
vioida ja mitata, kuinka tatd tietoa voidaan hyodyntda toiminnan kehittimisessa sekd ym-
paristoviestinndssd ja miten ymparistdasiat voidaan liittdd osaksi organisaatiokulttuuria.
Naihin tutkimuskysymyksiin vastattiin osana ty0ssd toteutettua kirjallisuuskatsausta,
jossa annettiin samalla tarvittavia 1dhtGtietoja, joita tarvittiin tutkimuksen seuraaviin ta-
voitteisiin padsemiseksi.

Ennen varsinaisen tutkimuksen tekoa tiedossa oli, ettei Proxionilla ollut aiempaa ympa-
ristdjdrjestelmid eivitkd ympiristoasiat olleet kovin vahvasti nikyvill4d. Ympéristdjohta-
misen kehitystyon alkutavoitteena tydssd oli selvittdd tarkemmin konsernin ympéristoasi-
oiden l4htétilanne, jota varten asetettiin neljds tutkimuskysymys. Kysymykseen saatiin
vastaus toteuttamalla laadullista tutkimustyotd Proxionin sisdlld. Tuloksissa johdon tah-
totilan todettiin olevan ympéristdasioiden suhteen myonteinen ja kestdvin kehityksen
edistiminen on nostettu osaksi yrityksen missiota. Liiketoiminnan kasvutavoitteet ja
muutokset luovat haasteita ja mahdollisuuksia. Nykytilaa selvitettiin vertaamalla ISO
14001 -standardin vaatimuksia Proxionin ldhtotilanteeseen. Tuloksista havaittiin, etteivit
vaatimukset tdysin tdyttyneet ja kehityskohteita oli 16ydettdvissd ympdristopolititkan seka
ympéristondkokohtien konsernitasoisen tunnistustyon puuttumisesta ldhtien. Samalla
tunnistettiin my0ds kohtia, jotka osittain tiyttyivit tai olivat samankaltaisia kdytossé ole-
van laatujédrjestelmén kanssa. Vaatimusten rinnalla selvitettiin toimistoty6hon liittyvien
ympdristdasioiden hallinnan tasoa. Toimistotydn ympéristdasioihin ei oltu yleiselld ta-
solla vahvasti puututtu, mutta henkiloston toimintatavoilla ndhtiin olevan merkitysta.

Tyossd ISO 14001 -standardin sovellettavuutta Proxionille tarkasteltiin analysoimalla
standardin sisdltod ja Proxionin toimintaa. Standardissa mainitaan, ettd se on soveltuva
kaikenlaisien organisaatioille, mutta tyon tekija havaitsi tyon teon aikana, ettd standardia
on haastavaa soveltaa toimintaan, jossa suurimmat vaikutukset eivit aiheudu suoraan
omasta toiminnasta vaan vélillisesti tehdyn tyon kautta. Sovellettavuuden kannalta mer-
kittdvin kohta on tyon tuloksista 16ydettdvé kehityssuunnitelma, jossa osoitetaan, kuinka
standardin mukaista jarjestelmdd voidaan Proxionilla rakentaa ja toteuttaa.

Itsendistd analyysityotd toteuttamalla ja laatupdillikon kanssa keskustellen tyon tekija
haki vastausta viimeiseen tutkimuskysymykseen, jonka tavoitteena oli 16ytda Proxionille
soveltuvia toimintamalleja ymparistGjohtamiseen, ymparistovaikutusten arviointiin seka
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ympéristoviestintddn. Y mparistojohtamista ajatellen tarkasteltiin eri jarjestelmévaihtoeh-
toja, joista soveltuvina pidettiin edelld mainittua ISO 14001 sekd Ekokompassia. Green
Office todettiin soveltuvaksi, jos tarkastelussa olisi ainoastaan Proxionin toimistoympé-
ristd. YVA -menettely ei tdlld hetkelld ole Proxionilla ajankohtaista, mutta muita ympa-
ristovaikutusselvityksid toteutetaan osana hankkeiden suunnittelutydtd. Muiden esilla ol-
leiden laskentamenetelmien (elinkaariarviointi, hiilijalanjdlki, MIPS, ekologinen jalan-
jélki, vesijalanjdlki ja hiilikddenjdlki) osalta 10ydettiin kédyttokohteita sekd suunnittelu-
tyohon ettd jarjestelmékehitykseen, mutta kattavat selvitykset vaatisivat todennidkdisesti
ulkopuolista tyotd ja sopivien laskureiden etsimistd. Kevyempid tarkasteluja tulisi toteut-
taa jatkuvasti osana suunnittelutyotd ja elinkaariajattelun tuominen osaksi toimintaa on
olennaista, jotta voidaan tunnistaa laajemmin syntyvid ymparistovaikutuksia. Energian-
hallintajdrjestelmin kannalta yksityiskohtaisemman elinkaaritarkastelun toteuttaminen
on edellytys, jos halutaan selvittda tarkasti syntyvit vaikutukset ja hyddyntia saatua tietoa
jatkokehitysté ajatellen.

Tyon viimeisessd vaiheessa laadittiin kehityssuunnitelma Proxionille jatkotoimenpi-
teeksi. ISO 14001 -standardin vaatimukset ja rakenne toimivat vahvana viitekehyksena,
silld sen kdytto voi olla tulevaisuudessa tarpeen. Lahtokohtana toimivat myds tydssa tun-
nistetut ymparistonidkokohdat, joita tunnistettiin erikseen toimistotyon ja litketoimintojen
osalta. Nékokohdat vaihtelevat keskenddn ja useat niistd liittyvét Proxionin varsinaisen
oman toiminnan ulkopuolelle, joihin voidaan silti itse vaikuttaa. Kehityssuunnitelmassa
osoitetaan, kuinka Proxionilla 1dhdettdisiin rakentamaan standardin mukaista jérjestel-
maid. Samalla esitetddn ehdotuksia muun muassa mahdolliseen ympéristdpolitiikkaan, -
tavoitteisiin ja merkittdvien ympéristondkokohtien méarittdmiseen. Tyon jdlkeen Proxio-
nin tulee méadritelld, miltd osin tyOssé esitettyd suunnitelmaa lahdetién toteuttamaan.

Huomioitavaa on, ettd ymparistojarjestelmé on vain yksi johdon apuvéline ymparistdjoh-
tamisen toteuttamisessa eikd se yksinddn riitd, kun halutaan saada aikaan ympéristomyon-
teisen kulttuurin muutosta tai varsinaisen ympéristonsuojelun tason paranemista. Jérjes-
telmé on turha, jos sitd ei saada osaksi normaalia toimintaa ja jokaisen henkilon tietoon.
Kulttuurimuutos organisaatiossa vaatii laajempaa muutosprosessia vaatien syvallisempaa
arvojen tarkastelua, uuden mission ja vision viestintdé, konkreettisia esimerkkeji ja hen-
kiloston koulutusta. Jotta kokonaisvaltainen ympéristdjohtaminen toteutuu, on ympéris-
toasiat huomioitava Proxionin padtoksenteossa ja kaikessa toiminnassa. Tamé edellyttda
ympdristdasioiden yhdistimistd muihin prosesseihin, mihin tdssé tyossd laaditulla suun-
nitelmalla haluttiin paésti. Strategisia linjauksia suunniteltaessa on tarkasteltava ympé-
ristdjohtamisen liiketoiminnallista merkitysti eli asioita, joita Proxion haluaa sen toteut-
tamisella saada aikaan. Térkeimmat asiat otetaan osaksi toimintajirjestelméé ja méaéritel-
tyjd tavoitteita, jolloin ne liitetddn johdon agendaan ja konkreettisiin toimintasuunnitel-
miin. Ty0ssa laadittu kehityssuunnitelma ja alustava ymparistonékokohtien tarkastelu toi-
mii ldhtokohtana. Tunnistusty6td on jatkossa jatkettava yhdistden se myos osaksi toimek-
siantoja. Sovitut menettelyt on myds kirjattava osaksi yhtendistd toimintajérjestelmaa.
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