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Laki liikenteen palveluista (320/2017) vaikuttaa taksijérjestelmiin olennaisesti. Taksien
madrdsidntelystd luovutaan ja jatkossa toimijat saavat hinnoitella taksipalvelunsa va-
paasti. Laissa liikenteen palveluista on sdddetty, ettd Liikenteen turvallisuusviraston teh-
tdvind on arvioida lain vaikutuksia. Lain vaikutuksia arvioidaan muun muassa kysely-
ja haastattelututkimuksen avulla. Tutkimuksessa kartoitetaan taksiliikenteen sidosryh-
mien ndkemyksié ja kokemuksia ennen muutosta ja sen jilkeen. Tdssd diplomitydssd on
toteutettu kyseisen kysely- ja haastattelututkimuksen muutosta edeltivin vaiheen tar-
kastelu.

Diplomityon tavoitteina on muodostaa kuva Suomen taksiliikenteen koetusta palveluta-
sosta sekd selvittad taksiliikenteen sidosryhmien litkennepalvelulakiin kohdistamia odo-
tuksia ja aikomuksia etenkin taksiliikenteen osalta. Tutkimus on toteutettu kirjallisuus-
selvityksend, kansalaisille, taksiyrittdjille, taksinkuljettajille ja linja-autoyrittéjille osoi-
tetuilla kyselytutkimuksilla sekd haastatteluilla, jotka on tehty laajalle joukolle eri sidos-
ryhmia.

Kirjallisuusselvityksen, kansalaisille osoitetun kyselytutkimuksen ja sidosryhmien haas-
tattelujen perusteella Suomen taksiliikenteen koettu palvelutaso on tdlld hetkelld korkea.
Erityisesti taksinkuljettajaan ja kdytettdvddn kalustoon ollaan tyytyviisid. Myo0s taksin
saatavuutta pidetddn pddosin hyvéni, joskin saatavuudessa on eroja alueellisesti ja ajan-
kohdan mukaan. Taksimatkan hintaan ei olla erityisen tyytyvéisid lukuun ottamatta sen
ennakoitavuutta. Taksin hintaa pidetidénkin usein melko kalliina.

Kansalaiset pitdvit markkinoiden vapautumista hyviné asiana ja odottavat hintojen las-
kevan ja taksin saatavuuden paranevan. Taksiyrittdjét ja taksinkuljettajat pitdvat mark-
kinoiden vapautumista huonona asiana ja arvioivat hintojen nousevan ja saatavuuden
heikkenevin varsinkin haja-asutusalueella. Kansalaiset, taksiyrittdjét ja taksinkuljettajat
ovat yhtd mieltd siitd, ettd taksiliitkenteen turvallisuus tulee heikkeneméén. Taksiliiken-
teen sidosryhmét pitdvdt muutosta mahdollisuutena: markkinoiden vapautuminen voi
tuoda yhteiskunnalle sdéstdjd ja muutoksen odotetaan kannustavan yrittdjid palvelukon-
septien ja toimintamallien kehittimiseen. Sidosryhmait pelkddvit kuitenkin taksinkuljet-
tajien ammattitaidon sekd haja-asutusalueen taksin saatavuuden heikkenemisti ja hinto-
jen nousua. Sidosryhmit toivovat taksinkuljettajan kokeen mittaavan aidosti kuljettajan
kykyd huolehtia asiakkaan tarpeista ja turvallisuudesta. Lisdksi sidosryhmit odottavat
viranomaisilta nopeaa reagointia, jos markkinoiden vapautumisesta syntyy merkittivia
ongelmia.
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Act on Transport Services (320/2017) has a substantial effect on taxi market. Quantity
regulation of taxis will be abolished, and operators are free to set their fares. Act on
Transport Services provides that Finnish Transport Safety Agency must evaluate the ef-
fects of the Act. To fulfill this mission Finnish Transport Safety Agency conducts a sur-
vey and interviews for taxi market’s stakeholders about their opinions and experiences
before and after the regulatory change. This Master’s thesis covers the before part of the
survey and the interviews.

The aim of this Master’s thesis is to analyze the experienced level of service of Finnish
taxi industry and to analyze taxi industry’s stakeholders’ expectations and intentions
towards Act on Transport Services especially regarding taxis. This thesis consists of a
literature review, a survey for citizens, taxi operators, taxi drivers and bus operators and
interviews conducted to a wide range of stakeholders.

Based on the literature review, the survey for citizens and the interviews of stakehold-
ers, the experienced level of service of Finnish taxi industry is high. Attributes of taxi
drivers and vehicles are considered excellent. Stakeholders are also mostly satisfied
with the availability of taxis, although there are differences in availability depending on
time and area. Fares are considered high and not really a satisfactory apart from their
predictability.

Citizens’ attitude towards deregulation is positive. Citizens expect that fares will de-
crease, and the availability of taxis will increase. Taxi operators’ and taxi drivers’ atti-
tude towards deregulation is negative. Operators and drivers expect that fares will be
higher, and the availability of taxis will decrease especially in rural areas. Citizens, taxi
operators and taxi drivers have a unanimous view that safety of taxi transportation will
reduce. Other stakeholders see the change as a chance: free market may create savings
for the public sector and the change is expected to encourage operators to develop their
service concepts and operations. On the other hand, stakeholders fear that taxi drivers’
skills will decline and that, in the rural areas, the availability of taxis will decrease, and
the fares will increase. Stakeholders hope that the taxi driver’s test will effectively
measure the candidate’s ability to take care of customer’s safety and needs. Further-
more, stakeholders expect agile reaction from the authorities, if there seems to be any
major problems.
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1. JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Vuonna 2015 aloittaneen Juha Sipilén hallituksen kérkihankkeita ovat muun muassa di-
gitaalisen litketoiminnan kasvuympériston rakentaminen ja sdddoksien sujuvoittaminen.
Osana tavoitteiden saavuttamista hallitus esitti litkkenteen palvelujen markkinoita koske-
van lainsddddnnon vudistamista ja kokoamista yhteen lakiin. Laki liikenteen palveluista
(320/2017) hyvéksyttiin eduskunnassa huhtikuussa 2017.

Laki liikenteen palveluista vaikuttaa taksijarjestelmddn olennaisesti. Lupakiintidisti ja
enimmadishintasdintelystd luovutaan, eivitki taksit ole endi jatkossa sidottuja tiettyyn
asemapaikkaan tai velvoitettuja paivystdmiin. Autokohtainen taksilupa muutetaan toi-
mijakohtaiseksi taksilitkenneluvaksi ja sen saamisedellytyksid kevennetiddn luopumalla
yrittdjakoulutuksesta ja -kokeesta. My0s taksinkuljettajaa koskevat vaatimukset keve-
nevit, kun pakollisesta koulutuksesta luovutaan. Kuljettajalla tulee kuitenkin olla riitté-
vit taidot ja osaaminen, mistd vastaa ensisijaisesti taksiluvan haltija. Taksinkuljettajien
tulee suorittaa my0s Liikenteen turvallisuusviraston jarjestima koe. Taksiliikennetti saa
jatkossa harjoittaa my0s henkild- ja tavaraliikenneluvan haltija. Liikennepalvelulaki
velvoittaa kaikkia henkiloliikennettd tarjoavia luvan haltijoita, siis my0s taksiliikenne-
luvan haltijoita, huolehtimaan siité, ettd palveluun liittyvét olennaiset tiedot ovat mat-
kustajan saatavilla sdhkoisessd muodossa. Olennaisia tietoja ovat esimerkiksi palvelu-
ajat ja -alueet, hinnat tai niiden méédrdaytymisperusteet sekd esteettomyystiedot. Lisdksi
laki velvoittaa henkilokuljetuspalvelun tarjoajan avaamaan liikkumispalvelujen ja yh-
distdmispalvelujen tarjoajille padsyn lippu- ja maksujirjestelménsd myyntirajapintaan.

Liitkennepalvelulaissa on sadddetty, ettd Liikenteen turvallisuusviraston tehtdvdnd on
muun muassa arvioida litkkennejarjestelmén toimivuutta ja litkennepalvelulain vaikutuk-
sia sekd raportoida sddnnollisesti liikennejérjestelmin tilasta. Osana tdta tehtdvikoko-
naisuutta Litkenteen turvallisuusvirasto seuraa taksilitkennemarkkinoiden kehittymisti.
Liikenteen turvallisuusvirasto on méérittinyt numeeriset mittarit, joiden avulla liiken-
nemarkkinoiden kokonaisuuden muutoksia voidaan seurata ja arvioida. Kehitystd halu-
taan seurata myos kysely- ja haastattelututkimuksen avulla. Tutkimuksessa kartoitetaan
taksiliitkenteen sidosryhmien ndkemyksii ja kokemuksia ennen lakimuutosta ja sen jal-
keen. Tdssd diplomitydssd on toteutettu kyseisen kysely- ja haastattelututkimuksen la-
kimuutosta edeltdvédn vaiheen tarkastelu. Diplomityd on tehty Liikenteen turvallisuusvi-
rastolle.



1.2 Tutkimuksen tavoite ja rajaukset

Tutkimuksen tavoitteena on muodostaa kuva Suomen taksiliikenteen koetusta palvelu-
tasosta sekd selvittdd taksiliitkenteen sidosryhmien liikennepalvelulakiin kohdistamia
odotuksia ja aikomuksia etenkin taksiliikenteen osalta. Tavoitteiden pohjalta asetetaan
tutkimuksen padkysymys: Millainen on Suomen taksiliikenteen koettu palvelutaso tdilld
hetkelld ja millaisia odotuksia ja aikomuksia taksiliikenteen sidosryhmilld on liittyen la-
kiin liikenteen palveluista?

Tutkimuksen padkysymys jakautuu kuuteen alatutkimuskysymykseen:

e Miti taksiliikenteen koetulla palvelutasolla tarkoitetaan ja kuinka kansalaiset ar-
vioivat sen osatekijoitd télld hetkelld?

e Miksi taksilitkenteen sdéntelyd tai sen keventdmistd kannatetaan sekd millaisia
kokemuksia muilla mailla on taksiliikenteen sddntelyn keventdmisesti?

e Miten kansalaiset arvioivat muutoksen vaikuttavan taksin saatavuuteen, hintaan
ja turvallisuuteen seki uusien kuljetuspalvelujen syntymiseen?

e Millaisia vaikutuksia taksiyrittdjdt, taksinkuljettajat ja linja-autoyrittdjat arvioi-
vat muutoksella olevan taksin saatavuuteen, hintaan ja turvallisuuteen, toimiala-
rakenteeseen, linja-autoliikenteen kilpailukykyyn seka yritykseen ja/tai heihin it-
seensa?

e Millaista Suomen taksiliikenne on télld hetkelld ja millaisia vaikutuksia muutok-
sella on tai voi olla taksiliikenteeseen muiden sidosryhmien mielesta?

e Miten muut sidosryhmét ovat valmistautuneet muutokseen?

Diplomitydssa sivutaan sitd, ettd palvelutasoa voidaan tarkastella eri ndkokulmista. Pal-
velutason tarkempi késittely on kuitenkin rajattu koettuun palvelutasoon, silld toteutu-
neen palvelutason madrittdmiseen tarvittavat tiedot ovat usein litkesalaisuuksia, eikd
Suomessa ole kidytdnnossé ollenkaan taksilitkenteen toteutuneen palvelutason seurantaa
julkisen vallan toimesta.

Diplomityon yhteydessi laaditaan ennen-osan haastattelukysymykset taksipalveluja pal-
jon kayttaville yrityksille, Taksiliitolle, Kansaneldkelaitokselle (Kela), vammaisjérjes-
toille, joukkoliikenteen toimivaltaisille viranomaisille, Kuntaliitolle, isoille kaupungeil-
le, Suomen valtion omistamalle yhteishankintayhtié Hanselille sekd uusia litkkumispal-
veluita tarjoaville yrityksille. TyOssd haastatellaan ndma taksilitkenteen sidosryhmit ja
analysoidaan haastattelujen tulokset.

Diplomitydssd késitellddn kansalaisille, taksiyrittdjille, taksinkuljettajille ja linja-
autoyrittdjille suunnattujen kyselytutkimusten tuloksia ja pohditaan syitd tuloksiin. Ky-
symysten laatiminen tai kyselytutkimusten toteuttaminen eivdt kuitenkaan sisdlly dip-
lomity6hon, silld kyselytutkimusten valmistelut olivat alkaneet virastossa jo ennen dip-
lomityon aloittamista. Ty0ssd annetaan suosituksia jilkeen-osan kyselytutkimusten ja



haastattelujen toteuttamiseen, mutta aikataulullisista syistd jdlkeen-osan toteutus ei kuu-
lu diplomitydhon.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Diplomityon tutkimusstrategia on monimenetelmiisyys. Aineiston hankintaan on kiy-
tetty kirjallisuusselvitystd, kyselytutkimuksia sekd haastatteluja. Kirjallisuusselvitykses-
sd perehdytddn taksilitkenteen koetun palvelutason teoriaan ja Suomen Taksiliiton vuo-
sittain teettdmdn taksien palvelututkimuksen tuloksiin, jotka ovat keskeistd aineistoa
taksilitkenteen koetun palvelutason madrittdmisessd. Lisdksi kirjallisuusselvityksessa
perehdytddn taksiliikenteen sdédntelyyn ja sen keventdmiseen erilaisten raporttien ja tie-
teellisten artikkelien avulla.

Kysely- ja haastattelututkimusten avulla taksiliikenteestd saadaan sellaista tietoa, jota ei
ole mahdollista saada numeeristen mittareiden avulla. Kyselytutkimuksilla kartoitetaan
muun muassa kansalaisten kokemaa palvelutasoa ja odotuksia liikennepalvelulakia koh-
taan sekd taksiyrittdjien, taksinkuljettajien ja linja-autoyrittdjien ennakko-odotuksia ja
aikomuksia ennen lain voimaan astumista ja kokemuksia lain voimaan astumisen jél-
keen. Kyselytutkimusten tuloksia analysoidaan tilastollisen analyysin avulla. Haastatte-
lujen avulla kartoitetaan yksittdisten isojen sidosryhmien, kuten Kelan ja Taksiliiton
odotuksia ennen lain voimaantuloa ja kokemuksia uudistuksen vaikutuksista lain voi-
maantulon jdlkeen. Haastatteluja analysoidaan sisdllonanalyysin avulla. Kysely- ja haas-
tattelututkimusten toteutus on kuvattu Luvussa 4.

1.4 Tutkimusraportin rakenne

Tutkimusraportin rakenne on kolmiosainen. Alussa késitellddn taksiliikenteen koettuun
palvelutasoon ja sddntelyn keventdmiseen liittyvdi teoriaa ja aiempia tuloksia. Taéman
jélkeen esitellddn tyossd tehdyt kyselytutkimukset ja haastattelut sekd ndiden tulokset ja
pohditaan syitéd tuloksiin. Lopussa on yhteenveto, jossa kerrataan tarkeimmaét tulokset,
arvioidaan tutkimuksen onnistumista ja esitetddn suosituksia jatkotoimenpiteiksi.

Toisessa luvussa késitellddn taksiliikenteen koettua palvelutasoa. Luvussa kerrotaan,
mitd koetulla palvelutasolla tarkoitetaan, mitkéd tekijit taksiliikenteen koettuun palvelu-
tasoon vaikuttavat, miten koettua palvelutasoa voidaan mitata, miten sitd on mitattu
Suomessa ja millainen taksiliikenteen koettu palvelutaso Suomessa on tulosten perus-
teella.

Kolmannessa luvussa tarkastellaan taksiliikenteen sddntelyd ja sen keventdmistd. Lu-
vussa tuodaan aluksi esille, mitd taksiliikenteessd sddnnellddn, sekd miten ja miksi taksi-
liikkennettd sddnnellddn. Tdmén jilkeen luvussa esitellddn sidntelyn keventdmisen puo-
lustajien ja vastustajien argumentteja sdéntelyn keventdmisen vaikutuksista seké sdénte-
lyn keventdmisen toteutuneita vaikutuksia tapauksissa, joissa sdéntelyd on kevennetty



pddosin samalla tavalla kuin Suomessa ollaan keventdmissd. Sadntelyn keventdmisen
teoreettiset ja toteutuneet vaikutukset ovat olennaista taustatietoa diplomitydssé toteu-
tettujen kysely- ja haastattelututkimusten tulosten ymmaértamiseksi.

Neljannessd luvussa esitellddn diplomityossd tehdyt kysely- ja haastattelututkimukset.
Luvussa kerrotaan kyselyjen ja haastattelujen toteutuksesta sekéd kuvataan kyselytutki-
musten sisdlto teemoittain.

Viidennessd luvussa esitelldén kansalaisille, taksiyrittdjille, taksinkuljettajille ja linja-
autoyrittdjille osoitettujen kyselytutkimusten tulokset ja pohditaan syité tuloksiin. Kuu-
dennessa luvussa kootaan yhteen haastateltujen sidosryhmien ndkemykset taksiliiken-
teen nykytilasta sekd odotukset ja aikomukset liittyen lakiin liikenteen palveluista eri-
tyisesti taksiliikenteen osalta.

Seitseminnessd luvussa on yhteenveto. Yhteenvedossa kerrataan tyon tarkeimmat tu-
lokset ja vastataan tutkimuskysymyksiin eli sithen, millainen Suomen taksiliikenteen
koettu palvelutaso on tilld hetkelld sekd millaisia odotuksia ja aikomuksia taksiliiken-
teen sidosryhmilld on liittyen lakiin liikenteen palveluista. Yhteenvedossa arvioidaan
my0s tutkimuksen luotettavuutta ja onnistumista, annetaan suosituksia ennen-jdlkeen-
kyselytutkimuksen jélkeen-osan toteuttamiseen sekd tuodaan esille kiinnostavia jatko-
tutkimusaiheita.



2. TAKSILIKENTEEN KOETTU PALVELUTASO

2.1 Palvelutaso kasitteena

Palvelutasolla tarkoitetaan yleisesti jonkin palvelun médrii ja laatua. Julkisen liikenteen
sanastossa on maédritelty niin, ettd “Palvelutaso kuvaa yleisesti matkustuksen laatua.
Joukkoliikenteen palvelutason keskeisid osatekijoitd ovat mm. kdvelymatka, vuorotiheys,
vaihdon helppous ja matka-aika.” Liikennesektorilla palvelutason késite on moniulot-
teinen, silld palvelutasoa voidaan tarkastella litkkujan, operaattorin tai yhteiskunnan né-
kokulmasta. [1-3]

Palvelun tarjoajan (tienpitdjd, liikennditsijd) ndkokulma palvelutasoon on tekninen —
palvelutaso koostuu palvelun ominaisuuksista, joita mitataan ennalta médrittyjen mitta-
reiden perusteella. Palvelun tarjoaja voi vaikuttaa palvelun laatuun ja liikkujan koke-
muksiin vaikuttamalla ndihin ominaisuuksiin. Yhteiskunnan nikokulmasta palvelutaso
kuvaa liikennejérjestelmén toimivuutta ja litkennepoliittisten tavoitteiden toteutumista.

2]

Liikkujan (matkustaja, kuljettaja, tienkéyttdjd) tapauksessa puhutaan koetusta palveluta-
sosta eli laatutasosta. Koettu palvelutaso on liikkujan subjektiivinen arvio siitd, miten
litkkenneympériston ja -tilanteen muodostama kokonaisuus toimii. Koettuun palveluta-
soon vaikuttavat monet taustatekijit, kuten liikkkujan demografinen ja sosioekonominen
tausta, odotukset ja aiemmat kokemukset sekd lainsdddanto ja yleisesti hyvéksytyt nor-
mit. Huomattavaa on, ettd litkkujan kokema palvelutaso ei vélttamittd vastaa palvelun
tarjoajan ndkemysta palvelutasosta. [2]

Kokonaispalvelutaso muodostuu palvelutasotekijoiden yhteisvaikutuksesta. Palveluta-

s. 29]

2.2 Taksiliikenteen maaralliset ja laadulliset palvelutasotekijat

Madrallisilla palvelutasotekijoilld tarkoitetaan niitd tekijoitd, jotka vaikuttavat palveluta-
soon ja joita voidaan mitata. Joukkoliikenteessd miérdllisid palvelutasotekijoitd ovat
esimerkiksi liikenndintiaika ja vaihtojen méard. [3, s. 23] Taksiliikenteessd palveluta-
soa mitataan palvelun saamiseen kuluvan ajan perusteella [2, s. 29].

Laadullisilla palvelutasotekijoilld tarkoitetaan niitd tekijoitd, joiden tdsmaéllinen mittaa-
minen ei onnistu. Matkustamisessa laadulliset palvelutasotekijdt ovat matkaan liittyvid



ominaispiirteitd, jotka vaikuttavat matkan palvelutasoon. Laadullisia palvelutasotekijdi-
td ovat esimerkiksi matkustusmukavuus ja turvallisuus. [3, s. 27] Taksiliikenteen laa-
dullisten palvelutasotekijoiden tarkka médrittiminen ei ole niin selkedd kuin méérallis-
ten tekijoiden, silld ainakin joukkoliikenteen puolella on havaittu, ettd laadun muodos-
tuminen vaihtelee eri maissa ja vastaajien mukaan [4][5].

Liikenne- ja viestintdministerion ja Suomen Taksiliiton vuonna 2005 teettimissé selvi-
tyksessd tunnistettiin 7 taksialan palvelun laadun peruskriteerid, jotka ovat turvallisuus,
luotettavuus, fyysinen laatu, saatavuus, ympdristoystivillisyys, vuorovaikutus ja asia-
kaspalvelu seki kalusto ja tekniikka [6, s. 17-18]. Vuonna 2007 voimaan tulleessa tak-
silitkkennelaissa on sdddetty taksipalvelujen laatuvaatimuksista seuraavasti [7]:

17 § Taksipalvelujen laatuvaatimukset
Taksiliikennettd harjoitettaessa on noudatettava seuraavia laatuvaatimuksia:
1) vahvistetut ajovuorot ajetaan;

2) liikenteeseen kdytettdvi auto on ominaisuuksiltaan, kunnoltaan ja varustukseltaan
asianmukainen;

3) kuljettajan pukeutuminen on asianmukaista,

4) kuljettaja kayttaytyy asiakasta kohtaan asiallisesti ja kohteliaasti ja ottaa huomioon
asiakkaan erityiset tarpeet;

5) kuljettaja valitsee asiakkaan kannalta edullisimman ja tarkoituksenmukaisimman rei-
tin, jos asiakas jdttdd valinnan kuljettajalle, tai ajaa asiakkaan ehdottamaa reittid;

6) kuljettaja noudattaa liikennesddntojd sekd muutenkin olosuhteiden edellyttimdd huo-
lellisuutta ja varovaisuutta vaaran ja vahingon vilttimiseksi;

7) kuljettaja noudattaa vaitiolovelvollisuutta asiakkaan yksityisyyden turvaamiseksi;
8) asiakkaalla on oikeus maksaa kiteiselld tai yleisimmilld luotto- ja maksukorteilla;
9) noudatetaan vahvistettua taksaa tai niitd hintoja, joista on sovittu;

10) varmistetaan asiakkaan turvallinen autoon tulo ja siitd poistuminen ja tarjotaan
hdnelle hdnen tarvitsemaansa apua;

11) tarjotaan ja annetaan apua matkatavaroita lastattaessa ja purettaessa.

Taksilitkenteen asiakastyytyvidisyyteen vaikuttavina tekijoind tai laatuindikaattoreina on
kansainvilisesti esitetty tai kdytetty ainakin taksin saatavuutta, kaluston siisteytté, kalus-
ton turvallisuutta, matkustusmukavuutta, kuljettajan ajotapaa ja liikenneturvallisuutta,



kuljettajan ystivallisyyttd, asiakaspalvelua ja paikallistuntemusta, luotettavuutta, infor-
maation mééraa ja saatavuutta sekd tilaamisen helppoutta. [8—10]

2.3 Koetun palvelutason mittaaminen

Koetun palvelutason mittaamisessa keskeisid menetelmid ovat erilaiset kyselyt ja haas-
tattelut. Haastattelussa vastaajalle esitetddn kysymyksid puhelimitse tai henkilokohtai-
sesti. Haastattelussa haastattelija voi valita kysymysten esittdmisjirjestyksen ja tehda
tdsmentdvid kysymyksid. Kyselyssd vastaaja vastaa tarkkaan muotoiltuihin, ennalta
madritettyihin kysymyksiin. Kyselyissd voidaan vastata esimerkiksi kdyttdmalld valmis-
ta vastausasteikkoa, asettamalla asioita jarjestykseen tai vastaamalla avoimesti omin sa-
noin johonkin kysymykseen. [2, s. 21]

Palvelun laadun tutkiminen perustuu usein laatuattribuutteihin liittyvien odotusten ja
kokemusten véliseen eroon. Yksi tunnetuimmista ja vaikuttavimmista koetun palvelun
laadun mittausmenetelmistd on SERVQUAL-malli. SERVQUAL:ssa palvelun laatu on
jaettu viiteen osa-alueeseen:

1. konkreettinen ympéristd (toimitilojen, laitteiden ja materiaalien miellyttivyys
sekd asiakaspalvelijoiden ulkoinen olemus)
luotettavuus (kyky suorittaa luvattu palvelu tisméllisesti ja luotettavasti)

3. reagointialttius (halukkuus auttaa ja palvella viipyméttd)
vakuuttavuus (tyontekijoiden kohteliaisuus ja uskottava kédyttdytyminen niin, et-
td asiakas luottaa yritykseen ja tuntee olonsa turvalliseksi)

5. empatia (kyky vilittdd ja huomioida asiakkaan tarpeet)

Osa-alueet on jaettu edelleen 22 attribuuttiin. Asiakkaille esitetdéin kysymykset odotuk-
sista ja kokemuksista jokaiseen attribuuttiin liittyen, joihin he vastaavat seitseminpor-
taisella asteikolla (tdysin samaa mieltd — tdysin eri mieltd). Attribuutteja koskevien odo-
tusten ja kokemusten vélisten erotusten summa kuvaa koettua kokonaislaatua. [11, s.
115-118]

SERVQUAL-mallia on kritisoitu monesta syystd. Osa-alueiden ja attribuuttien sovelta-
minen joihinkin palveluihin on vaikeaa, ja odotusten mittaamista ei nihdd mielekkdéna
tai jarkevdnd muun muassa siksi, ettd kokemukset ovat todellisuutta koskevia késityksid
ja ndin ollen sisdltdvit jo aikaisemmat odotukset. [11, s. 120] Puutteistaan huolimatta
SERVQUAL koetaan hyodyllisend ja sitd kdytetdén paljon eri aloilla [12].

Taksiliikenteen koetun palvelutason mittaamiseen ei néyttéisi olevan universaalia tapaa.
Kéaytdnnossa taksilitkenteen koettua palvelutasoa tai laatua mitataan hyvinkin erilaisilla
kyselyilld, joissa vastaajia pyydetdédn arvioimaan Likert-asteikolla joitain taksilitkenteen
laatuun liittyvid tekijoitd. Asteikon koko vaihtelee, eikd tutkimuksissa yleensé perustel-
la, miksi tietyt tekijat on valittu arvioitaviksi.



2.3.1 Taksiliikenteen koetun palvelutason mittaaminen Suo-
messa

Elinkeino-, liikkenne- ja ympdristokeskukset (ELY -keskukset) ovat taksiliikennelain no-
jalla velvoitettuja seuraamaan alueellaan kuluttajien antamaa palautetta taksien saata-
vuudesta ja laadusta. Palautteiden médrd on ollut kuitenkin véhdinen, silld ELY-
keskusten asema taksipalveluja valvovana viranomaisena ei ole kuluttajilla kovin hyvin
tiedossa. [7][13, s. 16] Suomessa taksipalvelujen laadusta huolehtiikin padasiassa tak-
siala itse omien kehitystoimien ja valvonnan avulla. Valvonta suoritetaan paikallisten
taksitarkastajien toimesta. Taksitarkastajat ottavat vastaan asiakaspalautetta ja vastaavat
sithen, sekd puuttuvat havaitsemiinsa puutteisiin ja epdkohtiin. Myds tilausvélityskes-
kukset ja paikalliset taksiyhdistykset ottavat asiakaspalautetta vastaan. [13, s. 18][14]

Osana alan omaa laadunvalvontaa Taksiliitto teettdd joka vuosi kyselytutkimuksen, jos-
sa selvitetddn asiakkaiden kokemuksia ja mielipiteitd taksiliikenteen palvelutasosta [13,
s. 18][15]. Kyseinen tutkimus on kéytdnnossa ainoa taksiliikenteen koettuun palveluta-
soon liittyvé tutkimus Suomessa. Tutkimus ja sen tulokset vuosilta 2010-2016 esitel-
ladn tarkemmin Luvussa 2.4.

2.4 Taksien palvelututkimus

2.4.1 Taksien palvelututkimuksen kuvaus

Suomen Taksiliitto teettdd joka vuosi taksien palvelututkimuksen, joka on palvelutason
seurantavéline osana Taksiliiton laatujarjestelmééd. Tutkimuksen avulla selvitetddn asi-
akkaiden kokemuksia ja mielipiteitd taksiliikenteen palvelutasosta. Tutkimuksen kohde-
ryhménd ovat kaikki Suomen 15-79-vuotiaat kansalaiset Ahvenanmaan maakuntaa lu-
kuun ottamatta. Otos muodostetaan kiintiopoiminnalla, jossa kiintidind ovat ikd-, suku-
puoli- ja kuntatyyppijakauma. Vuosina 2010-2016 otoskoko on vaihdellut 1006 ja 1038
henkilon vililla. [15][16]

Tutkimuksessa haastateltavilta kysytdédn aluksi, milloin he ovat viimeksi matkustaneet
taksilla. Jos haastateltava on matkustanut taksilla viimeisen 6 kuukauden aikana, hanelta
kysytddn, onko viimeisimmasséd taksimatkassa ollut jotain sellaista, joka on erityisesti
miellyttdnyt tai joka on ollut erityisen epamiellyttavaa. Lisdksi viimeisen 6 kuukauden
aikana taksilla matkustaneilta kysytdédn tarkentavia kysymyksid taksiliikenteen palvelu-
kymmenportaisella asteikolla (10 = erittdin hyvé, 1 = erittdin huono) yhdeksdn ominai-
suuden suhteen, jotka ovat:

¢ matka kokonaisuutena

e taksin saatavuus



o saamisen/tilaamisen helppous
o odotus-/saapumisaika
e kuljettajan ominaisuudet
o ystavillisyys
o palveluhalu
o ajotapa ja liikenneturvallisuus
e auto ja varusteet
o auton ja sen varusteiden turvallisuus
o auton mukavuus ja siisteys

e matkan hinta suhteessa saatuun palveluun

Kaikilta haastateltavilta kysytddn neliportaisella asteikolla (erittdin vahva — erittdin
heikko) luottamusta takseihin ja taksinkuljettajiin Suomessa sekéd viisiportaisella as-
teikolla (erittdin mydnteinen — erittdin kielteinen) yleistd kokemusta tai mielikuvaa tak-
sipalveluista ja taksin kdytostd. Aiemmin kaikilta haastateltavilta on kysytty viisiportai-
sella asteikolla (erittdin hyvin — erittdin huonosti) miten taksit ja taksilitkenne huomioi-
vat ympdristdasiat, mutta uusimmissa tutkimuksissa titi ei endd kysytd. Vuosina 2015
ja 2016 kaikilta haastateltavilta on kysytty neliportaisella asteikolla (tuntee erittdin hy-
vin — ei tunne lainkaan) kuinka hyvin he tuntevat suomalaisen taksialan lupajirjestel-
min. Tdmén jilkeen haastateltaville on kuvattu lupajirjestelméé seuraavasti:

“Suomessa kéytossd oleva taksitoiminnan lupajdrjestelmd sddtelee muun muassa tak-
simatkan hinnoittelua ja taksien mddrdd. Jarjestelmd myos takaa, ettd takseja on saata-

villa aina vuorokauden ajasta riippumatta ja koko maan alueella.

Suomessa on esitetty taksiliikenteen vapauttamista kilpailulle, jonka seurauksena taksi-
matkojen hinnat kuluttajille saattavat nousta tai laskea tilanteesta riippuen. Taksien

ympdrivuorokautista saatavuutta maanlaajuisesti ei endd taattaisi.”

Kuvauksen jilkeen haastateltavilta on kysytty, olisivatko he halukkaita luopumaan lupa-
jarjestelmastd vai pitdméén lupajérjestelmén ennallaan. [15][16]

2.4.2 Taksien palvelututkimusten tulokset vuosina 2010-2016

Seuraavassa on esitelty palvelututkimusten tulokset vuosilta 2010-2016. Tulokset on
yhdistelty suoraan vuosittaisista tutkimusraporteista [15][16].

Tuloksissa tulee huomioida, ettd asuinkuntien vertailussa ”muut yli 100 000 asukkaan
kaupungit” on sisdltdnyt eri vuosina eri kaupungit. Vuonna 2010 “muut yli 100 000
asukkaan kaupungit” on tarkoittanut Tamperetta, Turkua ja Oulua, vuosina 2011 ja
2012 maairitelmiin on lisdtty Jyvaskyld ja Lahti. Vuodesta 2013 eteenpéin alkuperéisis-
sd tutkimusraporteissa ei ole eritelty, mitd “muut yli 100 000 asukkaan kaupungit” sisil-
taa.
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Viimeisimmiin taksimatkan ajankohta

Vuosina 2010-2016 suomalaisten taksin kéyttd on pysynyt melko samanlaisena: viimei-
sen 6 kuukauden aikana taksia on kdyttdnyt haastatteluvuodesta riippuen 47-55 % vas-
tanneista. Keskimaérin viimeisen 6 kuukauden sisdén taksia on kéyttinyt 52 % vastaa-
jista, ja vuonna 2016 tuo osuus oli juuri 52 %.

Miesten viimeisimmastd taksimatkasta on tyypillisesti hieman useammin alle 6 kuu-
kautta kuin naisilla. Miesten keskuudessa alle 6 kuukautta sitten taksilla matkustaneiden
suhteellinen osuus on ollut 2010-luvulla keskiméddrin 53 %. Naisten keskuudessa vas-
taava osuus on ollut keskimaarin 50 %.

50-79-vuotiaat erottuvat selkedsti muista ikdryhmistd: heilld viimeisen 6 kuukauden ai-
kana taksilla matkustaneiden suhteellinen osuus koko ikéryhmastd on pienempi (2010-
luvulla keskiméérin 44 %) kuin muilla ikdryhmilld (54-61 %). Yleisintd taksilla mat-
kustaminen on 25-34-vuotiaiden ikdryhméssa.

Taksilla matkustaminen on ollut tyypillisesti sitd yleisempdd, mitd suuremmasta kau-
pungista on kyse. 2010-luvulla viimeisen 6 kuukauden aikana taksilla on matkustanut
Suur-Helsingin alueella keskiméérin 67 %, muissa yli 100 000 asukkaan kaupungeissa
58 %, 50 000—100 000 asukkaan kaupungeissa 44 %, alle 50 000 asukkaan kaupungeis-
sa 46 % ja muissa kunnissa 44 % vastaajista.

Viimeisimmiin taksimatkan miellyttivit ja epimiellyttivit kokemukset

2010-luvulla keskimddrin 39 % vastaajista on ollut vuosittain sitd mieltd, ettd viimei-
simmadssd taksimatkassa oli jotain erityisen miellyttavdd. Viimeisimmassi taksimatkas-
saan epamiellyttivid asioita kokeneita on keskiméérin 13 % vastaajista.

Naiset ovat kokeneet useammin (43 %) jotain miellyttivdd viimeisimmassi taksimat-
kassaan kuin miehet (37 %). My0s epamiellyttidvid kokemuksia on naisilla hyvin lievés-
ti useammin (14 %) kuin miehilla (13 %).

Miellyttdvid kokemuksia on eniten nuorilla ja vanhoilla vastaajilla. 50—79-vuotiaista
keskiméérin 43 % ja 15-24-vuotiaista 40 % koki viimeisimmaissé taksimatkassaan jo-
tain miellyttavad. 25-34-vuotiaiden ja 35-49-vuotiaiden keskuudessa vastaava osuus oli
keskimadrin 38 %. Viimeisimmassd taksimatkassaan epamiellyttidvid asioita kokeneiden
suhteellinen osuus on pienempi 50—79-vuotiaiden ikdryhmaéssi (keskiméérin 10 %) kuin
muissa ikdryhmissd (1416 %).

Viimeisimmissd taksimatkassaan jotain miellyttdvdd kokeneiden suhteellisissa osuuk-
sissa ei ole kuntatyypeittdin merkittidvid eroja. Epdmiellyttivid asioita kokeneiden suh-
teellinen osuus on Suur-Helsingissd suurempi (keskiméérin 18 %) kuin muissa kunta-
tyypeissd (10-12 %).
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Suurin osa miellyttdvistd kokemuksista liittyy kuljettajaan. Kuljettaja on koettu ystavél-
liseksi (keskimédrin 33 % vastaajista vuosittain), huomaavaiseksi tai palvelualttiiksi (19
%) tai lahjakkaaksi keskustelijaksi (12 %). Muut miellyttidvit kokemukset ovat liittyneet
yleensd taksin saatavuuteen (7 %), hienoon autoon (7 %) tai tasaiseen ja luotettavaan
kyytiin (7 %). Suurin osa epdmiellyttavistd kokemuksista liittyy kalliiksi koettuun hin-
taan (keskiméérin 39 % vastaajista vuosittain). Muut epdmiellyttavit kokemukset liitty-
vit yleensd taksin huonoon saatavuuteen (10 %), kuskin toykeéddn kiytokseen (8 %),
kuljettajan huonoon paikallistuntemukseen (6 %) tai kuljettajan keskustelutaitoihin (6
%).

Viimeisin taksimatka kokonaisuutena

Vuosien 2010-2016 aikana viimeisin taksimatka on saanut kokonaisuutena kiitettdvin
arvosanan (9-10) keskimiirin 59 % vastaajista vuosittain ja hyvén arvosanan (7-8) 36
% vastaajista. Taksimatkan kokonaisarvosanajakauma on pysynyt melko samanlaisena
koko 2010-luvun ajan vuotta 2012 lukuun ottamatta, jolloin taksimatka sai kokonaisuu-
tena kiitettdvin arvosanan 52 % vastaajista ja hyvin arvosanan 39 % vastaajista. Vuo-
den 2012 heikompi kokonaisarvosana niakyy myo0s palvelutason osatekijéiden arvoste-
luissa, silld niistikin ldhes kaikissa vuoden 2012 arvostelut ovat huonommat kuin muina
vuosina. Viimeisimmén taksimatkan saamat arvosanat vuosina 2010-2016 on esitetty
Kuvassa 1.

Matka kokonaisuutena

2016 (n=512) | A 3 4 11
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Kuva 1. Matkan saamat kokonaisarvosanat vuosina 2010-2016

Taksin saatavuus

Vuosien 2010-2016 aikana taksin saamisen ja tilaamisen helppous on saanut viimei-
simmaén taksimatkan perusteella kiitettdvén arvosanan (9-10) keskimiérin 62 % vastaa-
jista vuosittain ja hyvin arvosanan (7-8) 28 % vastaajista. Vuonna 2016 taksin saami-
sen ja tilaamisen helppoudelle kiitettdvan arvosanan antoi 63 % ja hyvin arvosanan 28
% vastaajista.
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Taksin odotus- ja saapumisaika on saanut viimeisimmén taksimatkan perusteella kiitet-
tdvin arvosanan (9-10) keskimiirin 61 % vastaajista vuosittain ja hyvén arvosanan (7—
8) 28 % vastaajista. Vuonna 2016 taksin odotus- ja saapumisaika sai kiitettdvan arvosa-
nan 65 % ja hyvén arvosanan 25 % vastaajista. Taksin saamisen ja tilaamisen helppou-
den seka taksin odotus- ja saapumisaikojen saamat arvosanat vuosina 2010—-2016 on esi-

tetty Kuvassa 2.
Taksin saatavuuteen liittyvat ominaisuudet
TAKSIN ODOTUS-/SAAPUMISAIKA
2076 (N=512) | ——« S T S — 25 7 n
2015 (N=489)  —— S —— 29 6 21
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2010 (n=557) * 28 5 5
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2015 (n=489) e 28 6 1
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2013 (n=558)  ———— S —— 28 5 3@
2012 (n=505) ——— 31 6 am
2011 (n=552) | S 27 6 3m
2010 (n=557)  ————— —————— s ) 5 59
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m 10-9 (10=erittdin hyva) 8-7 6-5 4-3  m2-1(1=erittdin huono) EOS

Kuva 2. Taksin saamisen ja tilaamisen helppouden sekd taksin odotus- ja saapumis-
aikojen saamat arvosanat vuosina 2010-2016

Kuljettajan ominaisuudet

Vuosien 20102016 aikana kuljettajan ajotapa ja liikenneturvallisuus on saanut viimei-
simmén taksimatkan perusteella kiitettdvin arvosanan (9-10) keskiméérin 70 % vastaa-
jista vuosittain ja hyvan arvosanan (7-8) 25 % vastaajista. Vuonna 2016 kuljettajan ajo-
tapa ja litkenneturvallisuus sai kiitettdvdn arvosanan 77 % ja hyvén arvosanan 20 %
vastaajista.

Vuosien 2010-2016 aikana kuljettajan ystidvéllisyys on saanut viimeisimmaén taksimat-
kan perusteella kiitettdvin arvosanan (9—10) keskimédrin 68 % vastaajista vuosittain ja
hyvén arvosanan (7-8) 26 % vastaajista. Vuonna 2016 kuljettajan ystivéllisyys sai kii-
tettdvén arvosanan 74 % ja hyvin arvosanan 22 % vastaajista.

Vuosien 2010-2016 aikana kuljettajan palveluhalu on saanut viimeisimmén taksimat-
kan perusteella kiitettdvin arvosanan (9—10) keskimédrin 65 % vastaajista vuosittain ja
hyvén arvosanan (7-8) 28 % vastaajista. Vuonna 2016 kuljettajan palveluhalu sai kiitet-
tdvén arvosanan 71 % ja hyvén arvosanan 22 % vastaajista. Kuljettajan ajotavan ja lii-
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kenneturvallisuuden, kuljettajan ystivéllisyyden sekd kuljettajan palveluhalun saamat
arvosanat vuosina 2010-2016 on esitetty Kuvassa 3.

Kuljettajaan liittyvat ominaisuudet
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Kuva 3. Kuljettajan ajotavan ja liikenneturvallisuuden, kuljettajan ystdvdllisyyden sekd
kuljettajan palveluhalun saamat arvosanat vuosina 2010-2016

Auto ja varusteet

Vuosien 2010-2016 aikana auton ja sen varusteiden turvallisuus on saanut viimeisim-
min taksimatkan perusteella kiitettdvin arvosanan (9-10) keskimédirin 81 % vastaajista
vuosittain ja hyvéin arvosanan (7-8) 17 % vastaajista. Vuonna 2016 auton ja sen varus-
teiden turvallisuus sai kiitettdvin arvosanan 85 % ja hyvén arvosanan 12 % vastaajista.

Auton mukavuus ja siisteys on saanut viimeisimmaén taksimatkan perusteella kiitettivin
arvosanan (9-10) keskiméérin 82 % vastaajista vuosittain ja hyvin arvosanan (7-8) 16
% vastaajista. Vuonna 2016 auton mukavuus ja siisteys sai kiitettdvén arvosanan 86 %
ja hyvén arvosanan 11 % vastaajista. Auton ja sen varusteiden turvallisuuden seké auton
mukavuuden ja siisteyden saamat arvosanat vuosina 2010-2016 on esitetty Kuvassa 4.
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Autoon ja sen varusteisiin liittyvat ominaisuudet
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Kuva 4. Auton ja sen varusteiden turvallisuuden sekd auton mukavuuden ja siisteyden
saamat arvosanat vuosina 2010-2016

Matkan hinta suhteessa saatuun palveluun

Vuosien 2010-2016 aikana matkan hinta suhteessa saatuun palveluun on saanut viimei-
simmén taksimatkan perusteella kiitettdvan arvosanan (9—10) keskiméérin 39 % vastaa-
jista vuosittain ja hyvén arvosanan (7-8) 37 % vastaajista. Vuonna 2016 matkan hinta
suhteessa saatuun palveluun sai kiitettdvin arvosanan 46 % ja hyvén arvosanan 33 %
vastaajista. Saatuun palveluun suhteutetun matkan hinnan saamat arvosanat vuosina
2010-2016 on esitetty Kuvassa 5.

Matkan hinta suhteessa saatuun palveluun

2016 (n=512)
2015 (n=489)
2014 (n=506)
2013 (n=558)
2012 (n=505)
2011 (n=552)
2010 (n=557)
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m 10-9 (10=erittdin hyvd) m8-7 6-5 4-3  m2-1(1=erittdin huono) mEOS

Kuva 5. Saatuun palveluun suhteutetun matkan hinnan saamat arvosanat vuosina
2010-2016
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Luottamus suomalaisiin takseihin ja taksinkuljettajiin

Vuosien 2010-2016 aikana keskiméérin 40 % vastaajista on vuosittain vastannut luotta-
vansa erittdin paljon suomalaisiin takseihin ja taksinkuljettajiin. Keskiméérin 56 % vas-
taajista on vastannut luottavansa takseihin melko paljon. Vuonna 2015 aloittaneen halli-
tuksen suunnitelmat sééntelyn keventamisesti ja voimakas keskustelu taksialan sddnte-
lystd on voinut vaikuttaa vuoden 2015 heikompaan luottamukseen [17]. Vuosien 2010—
2016 tulokset vastaajien luottamuksesta suomalaisiin takseihin ja taksinkuljettajiin on
esitetty Kuvassa 6.

Luottamus suomalaisiin takseihin ja taksinkuljettajiin
N=kaikki vastaajat

2016 (N=1006) | 56 21
2015 (N=1016) s S 61 382
2014 (N=1023) SO 57 272
2013 (N=1038) 56 21
2012 (N=1017) s 56 23
2011 (N="1018) | ] S S 51 2
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Kuva 6. Vastaajien luottamus suomalaisiin takseihin ja taksinkuljettajiin vuosina 2010—
2016

Luottamuksessa ei ole suurta eroa naisten ja miesten vililld, silld sukupuolten viliset
erot erittdin vahvassa ja melko vahvassa luottamuksessa ovat molemmissa yhden pro-
senttiyksikon. Vidhintddn melko vahvan luottamuksen suhteellinen osuus on aina ollut
lahes yhtéd suuri miesten ja miesten keskuudessa.

Viéhintddn melko vahvan luottamuksen suhteellinen osuus on ollut ikdryhmittdin vuo-
sien saatossa ldhes yhtd suuri, mutta erittdin vahvan luottamuksen suhteellinen osuus on
ollut tyypillisesti sitd pienempi, mitd nuorempi vastaaja on kyseessd. Vuosina 2010—
2016 15-24-vuotiaista vastaajista 34 % on vastannut luottavansa suomalaisiin takseihin
ja taksinkuljettajiin erittdin vahvasti. 25-34-vuotiaiden ikdryhmissd vastaava osuus on
38 %, 35-49-vuotiaiden ikdryhmissd 42 % ja 50—-79-vuotiaiden ikdryhmasséd 41 %.

Suur-Helsingin alueella erittdin vahvan ja védhintddn melko vahvan luottamuksen suh-
teellinen osuus on pienempi kuin muissa kuntatyypeissé. Erityisesti erittdin vahvan luot-
tamuksen suhteellinen osuus 2010-luvulla on huomattavasti pienempi Suur-Helsingissi
(7 prosenttiyksikkod seuraavaksi pienimpédn) kuin muissa kuntatyypeissa. Erittdin vah-
van ja vdhintddn melko vahvan luottamuksen suhteellinen osuus kuntatyypeittiin kes-
kimadrin vuosina 2010-2016 ja vuonna 2016 on esitetty Taulukossa 1.
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Taulukko 1. Erittdin vahvan ja vdhintddn melko vahvan luottamuksen suhteellinen
osuus kuntatyypeittdin keskimdcdrin vuosina 2010-2016 ja vuonna 2016

Erittidin vahva luotta- Vahintain melko vahva
mus luottamus

2010-2016 2016 20102016 2016
Suur-Helsinki 33 % 37 % 94 % 98 %

Muut yli 100 000 41 % 37 % 95 % 96 %
asukkaan kaupungit

50 000-100 000 41 % 40 % 97 % 96 %
asukkaan kaupungit

alle 50 000 asuk- 40 % 48 % 98 % 98 %
kaan kaupungit

Muut kunnat 41 % 41 % 95 % 96 %

Kokemus tai mielikuva taksipalveluista yleensi

Vuosien 2010-2016 aikana keskiméérin 32 % vastaajista on vuosittain vastannut, ettd
heidédn kokemuksensa tai mielikuvansa taksipalveluista ja taksin kéytostd yleensd on
erittdiin myonteinen. Keskiméérin 59 % vastaajista on vastannut kokemuksen tai mieli-
kuvan olevan melko myonteinen. Erittdin myonteisten ja melko mydnteisen nikemysten
suhteellinen osuus on pysynyt vuosien saatossa ldhes samana vuotta 2015 lukuun otta-
matta. Myos kokemuksen tai mielikuvan arvosteluun vuonna 2015 on voinut vaikuttaa
voimakas keskustelu taksialan sdéntelystd. Vuosien 2010-2016 tulokset vastaajien ko-
kemuksista ja mielikuvista taksipalveluista ja taksin kdytostd yleensd on esitetty Kuvas-
sa’7.
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Kokemus tai mielikuva taksipalveluista ja taksien kdytostad yleisesti
N=kaikki vastaajat
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Kuva 7. Vastaajien kokemus tai mielikuva taksipalveluista ja taksin kdytostd yleensd
vuosina 2000-2016

Naisten kokemus tai mielikuva taksipalveluista ja taksin kdytostd yleisesti on myontei-
sempi kuin miehilld. 2010-luvulla erittdin mydnteisen kokemuksen tai mielikuvan suh-
teellinen osuus naisvastaajien joukossa on ollut vuosittain keskimédirin 34 %, kun vas-
taava osuus miehilld on 29 %. Vihintddn melko myodnteisen mielikuvan tai kokemuksen
suhteellinen osuus on ollut keskiméérin ldhes sama miesten (90 %) ja naisten (91 %)
keskuudessa vuosien 2010-2016 aikana.

Eri ikdryhmissd erittdin myonteinen kokemus tai mielikuva taksipalveluista ja taksin
kiytostd yleisesti on sitd yleisempdd, mitd vanhempia vastaajat ovat. Erityisesti 15-24-
vuotiaat vastaajat erottuvat muista ikdryhmisti, silld heidédn erittdin myonteisen tai vé-
hintd4n melko myonteisen mielikuvan omaavien suhteellinen osuus vuosina 2010-2016
on ollut selvésti pienempi (25 % ja 85 %) kuin muissa ikdryhmissd (31-34 % ja 91-93
%). Huomattavaa on, ettd ero muihin ikdryhmiin ei johdu niinkdin kielteisistd mieliku-
vista, vaan 15-24-vuotiailla on suurin suhteellinen osuus (13 %) neutraaleissa vastauk-
sissa.

Suur-Helsingin alueella erittdin myonteisen ja vdhintddn melko myodnteisen kokemuk-
sen tai mielikuvan suhteellinen osuus on pienempi kuin muissa kuntatyypeissé. Erityi-
sesti erittdin myonteisen mielikuvan suhteellinen osuus 2010-luvulla on huomattavasti
pienempi Suur-Helsingissé (yli 8 prosenttiyksikkod seuraavaksi pienimpéén) kuin muis-
sa kuntatyypeissd. Erittdin vahvan ja vdhintdin melko vahvan luottamuksen suhteellinen
osuus kuntatyypeittdin keskimdirin vuosina 2010-2016 ja vuonna 2016 on esitetty Tau-
lukossa 2.
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Taulukko 2. Erittdin myédnteisen ja vihintddn melko myonteisen kokemuksen tai mieli-
kuvan suhteellinen osuus kuntatyypeittiin keskimddrin vuosina 2010-2016 ja vuonna
2016

Erittiin myonteinen Vihintain melko myon-
teinen

2010-2016 2016 2010-2016 2016
Suur-Helsinki 24 % 29 % 88 % 91 %

Muut yli 100 000 33 % 30 % 90 % 88 %
asukkaan kaupungit

50 000-100 000 36 % 34 % 92 % 93 %
asukkaan kaupungit

alle 50 000 asuk- 32 % 38 % 92 % 92 %
kaan kaupungit

Muut kunnat 35% 44 % 91 % 89 %

Suomen taksialan lupajirjestelmin tunnettuus

Taksien palvelututkimusten perusteella Suomen taksialan lupajdrjestelmii ei tunneta
kovin hyvin. Vuonna 2016 vain 28 prosenttia vastanneista sanoi tuntevansa lupajérjes-
telmén erittdin hyvin tai melko hyvin ja 71 prosenttia sanoi tuntevansa lupajirjestelmai
vihin tai ei lainkaan. Vuosien 2015 ja 2016 vililld on kuitenkin tapahtunut positiivista
kehitysté lupajérjestelmén tunnettuudessa kaikissa vastaajaryhmissa.

Miehet tuntevat lupajérjestelmin paremmin kuin naiset: lupajirjestelmdn véhintddn
melko hyvin tuntevia miehid oli vuonna 2016 38 % vastaajista, kun naisista lupajérjes-
telmén tuntee vihintddn melko hyvin vain 19 % vastaajista.

Ikaryhmittdin ero taksialan lupajérjestelmédn tunnettuudessa on selvd: mitd vanhempi
vastaaja on, sitd paremmin héin tuntee lupajdrjestelmén. Vuonna 2016 18—24-vuotiaista
vain 10 % tuntee lupajérjestelmén vihintdéin melko hyvin, kun 50-79-vuotiaiden vastaa-
jien keskuudessa vastaava osuus on 36 %. Vuosien 2015 ja 2016 tulokset lupajirjestel-
mén tunnettuudesta sukupuolittain ja ikdryhmittdin on esitetty Kuvassa 8.
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Kuinka hyvin tunnette suomalaisen taksialan lupajarjestelman?
n=kaikki vastaajat
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Kuva 8. Suomen taksialan lupajdrjestelmdn tunnettuus vastaajan sukupuolen ja iin mu-
kaan

Suur-Helsingin alueella lupajirjestelma tunnetaan hieman paremmin kuin muissa kunta-
tyypeissd, mutta muuten lupajirjestelmén tunnettuudessa ei ole merkittévia eroja kunta-
tyypeittdin. Suur-Helsingissd on tapahtunut eniten kehitystd lupajérjestelmén tunnettuu-
dessa vuosien 2015 ja 2016 viélilld. Vuosien 2015 ja 2016 tulokset lupajérjestelmén tun-
nettuudesta kuntatyyppien ja viimeisen kuukauden aikana taksilla matkustaneiden osalta
on esitetty Kuvassa 9.
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Kuinka hyvin tunnette suomalaisen taksialan lupajarjestelman?
n=kaikki vastaajat
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Kuva 9. Suomen taksialan lupajdrjestelmdn tunnettuus vastaajan asuinkunnan tyypin ja
viimeaikaisen taksimatkustamisen mukaan

Lupajirjestelmiistd luopumisen kannattaminen

Vuonna 2016 lupajérjestelmén halusi sdilyttdd ennallaan 68 % vastaajista. Lupajdrjes-
telmastd luopumista kannatti 23 % ja 8 % ei osannut sanoa kantaansa. Lupajirjestelmais-
td luopumisen kannattaminen on yleistynyt vuosien 2015 ja 2016 vilissd, silld vuonna
2015 lupajérjestelmén halusi séilyttdd ennallaan 73 % vastaajista, luopumista kannatti
15 % ja 11 % ei osannut sanoa kantaansa. Lupajérjestelmén luopumisen kannattaminen
on yleistynyt vuoden aikana kaikissa vastaajaryhmissé, paitsi alle kuukausi sitten mat-
kustaneiden ryhmaéssi, jossa suhteellinen osuus on laskenut yhdelld prosenttiyksikolla.

Vuoden 2016 tulosten perusteella kantaa ottaneet miehet kannattavat lupajirjestelmésti
luopumista selvésti enemmén (32 %) kuin kantaa ottaneet naiset (19 %). Kantaa otta-
neista 15-24-vuotiaista 24 % kannattaa lupajirjestelmaistd luopumista, 25—34-vuotiaista
27 %, 35-49-vuotiaista 34 % ja 50-79-vuotiaista 20 %. Suur-Helsingin alueella 30 %
kantaa ottaneista kannattaa lupajirjestelmistd luopumista, muissa yli 100 000 asukkaan
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kaupungeissa sitd kannattaa 20 %, 50 000—100 000 asukkaan kaupungeissa 23 %, alle
50 000 asukkaan kaupungeissa 28 % ja muissa kunnissa 23 %. Hyvin tai melko hyvin
lupajérjestelmin tuntevat ovat hieman halukkaampia luopumaan lupajirjestelmasta (30
%) kuin ne, jotka tuntevat lupajérjestelméd vain véhin tai ei lainkaan (23 %). Alle kuu-
kausi sitten taksilla matkustaneista lupajérjestelmastd luopumista kannattaa 25 %.

2.4.3 Palvelututkimusten tulosten yhteenveto

Suomalaisten taksin kdytto on pysynyt melko samanlaisena koko 2010-luvun ajan. Vii-
meisen 6 kuukauden aikana taksia on kdyttdnyt keskimairin 52 % vastaajista ja vuonna
2016 kyseinen osuus oli juuri 52 %. Miehet kdyttivit taksia hieman useammin kuin nai-
set. 50-79-vuotiaat kdyttavét taksia selvésti vihemman kuin muut ikéryhmaét. Taksilla
matkustetaan huomattavasti enemmén Suur-Helsingissé ja muissa yli 100 000 asukkaan
kaupungeissa kuin muualla Suomessa.

2010-luvulla keskimédrin 39 % vastaajista on ollut vuosittain sitd mieltd, ettd viimei-
simméssd taksimatkassa oli jotain erityisen miellyttdvad. Viimeisimmassé taksimatkas-
saan epdmiellyttdvid asioita kokeneita on keskimddrin 13 % vastaajista. Noin kaksi
kolmasosaa miellyttivistd kokemuksista liittyy kuljettajan ystivéllisyyteen, palvelualt-
tiuteen tai keskustelutaitoihin. Muut miellyttdvit kokemukset ovat liittyneet yleensd
taksin saatavuuteen, hienoon autoon tai tasaiseen ja luotettavaan kyytiin. Suurin osa
epamiellyttdvistd kokemuksista liittyy kalliiksi koettuun hintaan (keskiméairin 39 % vas-
taajista vuosittain). Muut epamiellyttavit kokemukset liittyvit yleensd taksin huonoon
saatavuuteen, kuskin toykeddn kdytokseen, kuljettajan huonoon paikallistuntemukseen
tai kuljettajan keskustelutaitoihin.

Suomalaiset ovat olleet pddosin tyytyvdisid taksiliikenteeseen koko 2000-luvun ajan.
Viimeisin taksimatka on saanut 2010-luvulla vdhintddn hyvin arvosanan keskiméérin
94 % vastaajista. Vastaajat ovat olleet erityisen tyytyvdisid kuljettajaan liittyviin omi-
naisuuksiin (ystévillisyys, palveluhalu, ajotapa ja liikenneturvallisuus) sekd autoon ja
sen varusteisiin (turvallisuus, mukavuus, siisteys). Taksin saatavuuteen liittyvét ominai-
suudet eivit ylld aivan samalle tasolle kuin kuljettajaan ja autoon liittyvét ominaisuudet,
mutta saatavuuteenkin ollaan hyvin tyytyviisid. Ainoastaan matkan hinta suhteessa saa-
tuun palveluun eroaa selvdsti muista ominaisuuksista saamalla vihemmaén kiitettdvid ja
hyviéd arvosanoja. Taulukossa 3 on esitetty taksilitkenteen ominaisuuksien saamien kii-
tettdvien ja vihintddn hyvien arvosanojen osuudet vuonna 2016 ja 2010-luvulla.
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Taulukko 3. Taksiliikenteen ominaisuuksien saamien kiitettdvien ja vihintddn hyvien
arvosanojen osuudet keskimddrin vuosina 2010-2016 ja vuonna 2016

Taksiliikenteen ominai-

Vuonna 2016 Vuosina 2010-2016

suudet

Taksimatka kokonaisuutena 64 % 95 % 59 % 94 %

Taksin saatavuus

Odotus-/saapumisaika 65 % 90 % 61 % 89 %

Ystavallisyys 74 % 96 % 68 % 95 %

Ajotapa ja litkenneturvalli-
suus 77 % 97 % 70 % 95 %

Auton ja sen varusteiden tur-
vallisuus 85 % 97 % 81 % 97 %
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Suomessa taksia ja taksinkuljettajaa pidetddn luotettavana. Vuosien 2010-2016 aikana
keskimédrin 41 % vastaajista on vuosittain vastannut luottavansa erittdin paljon suoma-
laisiin takseihin ja taksinkuljettajiin. Védhintddn melko paljon luottavia on ollut keski-
méaérin 96 %. Vuonna 2016 takseihin ja taksinkuljettajiin luotti erittdin paljon 41 % ja
vahintddn melko paljon 97 % vastaajista. Erittdin vahvan luottamuksen suhteellinen
osuus on hieman pienempi 15-24-vuotiaiden keskuudessa (2010-luvulla 34 %) kuin
muissa ikdryhmissd (38—42 %) ja Suur-Helsingissd (33 %) kuin muissa kaupungeissa ja
kunnissa (4041 %).

Kokemukset tai mielikuvat taksipalveluista ja taksin kdytostd ovat olleet koko 2010-
luvun melko hyvid. Vuosien 2010-2016 aikana keskimiérin 32 % vastaajista on vuosit-
tain vastannut, ettd heidin kokemuksensa tai mielikuvansa taksipalveluista ja taksin
kaytostd yleensd on erittdin myonteinen. Viahintddn melko myonteisen mielikuvan tai
kokemuksen omaavia on ollut keskiméérin 91 % vastaajista. Erittdin myonteisid mieli-
kuvia tai kokemuksia on hieman vihemmain nuorten keskuudessa ja Suur-Helsingin
alueella kuin muissa ikd- ja kuntaryhmissa.

Suomen taksialan lupajirjestelméé ei tunneta kovin hyvin. Vuonna 2016 vain 28 pro-
senttia vastanneista sanoi tuntevansa lupajirjestelmin erittdin hyvin tai melko hyvin ja
71 prosenttia sanoi tuntevansa lupajirjestelmid vihén tai ei lainkaan. Vuosien 2015 ja
2016 vililld on kuitenkin tapahtunut positiivista kehitystd lupajarjestelmin tunnettuu-
dessa kaikissa vastaajaryhmissa.

Vuonna 2016 lupajirjestelmin halusi séilyttdd ennallaan 68 % vastaajista. Lupajirjes-
telmastd luopumista kannatti 23 % ja 8 % ei osannut sanoa kantaansa. Lupajérjestelmas-
td luopumisen kannattaminen on yleistynyt vuosien 2015 ja 2016 vilissa, silld vuonna
2015 lupajérjestelmédn halusi sdilyttdd ennallaan 73 % vastaajista, luopumista kannatti
15 % ja 11 % ei osannut sanoa kantaansa. Lupajirjestelmén luopumisen kannattaminen
on yleistynyt vuoden aikana kaikissa vastaajaryhmissa, paitsi alle kuukausi sitten mat-
kustaneiden ryhmaissé, jossa suhteellinen osuus on laskenut yhdelld prosenttiyksikolla.



3. TAKSILIKENTEEN SAANTELY

3.1 Saantelyn jarjestaminen
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Taksiliikenteen sddntelyn jarjestdmistapa vaihtelee maittain. Sédntelyn osapuolina ovat

sddantelystd vastaava julkisen vallan taho ja taksiala. Taksiala tarjoaa taksiliikennepalve-

luja kansalaisille, yrityksille ja julkiselle sektorille, ja sdédntelystd vastaava viranomainen

asettaa palvelujen tarjoamiselle eli taksiliikenteen markkinoilla toimimiselle tietyt pal-

veluntarjoajiin kohdistuvat ehdot. [18][19] Taksiliikenteen markkinoiden ja sééntelyn

suhde on esitetty Kuvassa 10.
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3.2 Saantelyn kohteet

Taksiliikenne on perinteisesti ollut vahvasti sdénneltyd ldnsimaissa. Sééntelyn yksityis-
kohdat vaihtelevat paljon, mutta sdéntely voidaan jakaa kolmeen osakokonaisuuteen:
madrdsddntelyyn, laatusdéntelyyn ja hintasdéntelyyn. [19, s. 17-19]

Mairisaintely

Taksien méarasdantelylla tarkoitetaan sitd, ettd taksiliikenteeseen kéytettdvien ajoneuvo-
jen ja/tai alalla toimivien yritysten méérdd on rajoitettu. Méérasdéntelyn aste vaihtelee
tdysin suljetuista markkinoista tdysin avoimiin markkinoihin. Markkinoille tuloa sdén-
nelldédn yleensi jonkinlaisen taksilupajérjestelmin avulla. Olennaista méérasdéntelyn to-
teutumisen kannalta onkin se, miten taksilupajérjestelma toimii. Tarkeitd tekijoitd taksi-
lupajirjestelmissd ovat myonnettdvien taksilupien médrdn muodostumisen perusteet ja
kriteerit taksilupien myontdmiseen. [18][19, s. 21-25][20, s. 16]

My®onnettdvien taksilupien miird voi perustua ennalta méérittyyn kattorajaan, kilpailun
tarpeeseen tai kysyntdennusteisiin. Taksiluvat jaetaan laadulliset edellytykset tiyttdvien
luvanhakijoiden kesken esimerkiksi luvanhakijan tyokokemuksen perusteella tai arpo-
malla. Taksilupiin voi liittyd vield tarkempia sdddoksié ja vaatimuksia esimerkiksi toi-
minta-alueesta, palvelun tarjoamisajankohdasta, tilausvélityskeskukseen kuulumisesta ja
taksilupien toimijakohtaisesta enimméisméérasta. [ 18] Miardsdédntelyn tarvetta perustel-
laan usein taksialan tuottavuuden siilyttdmiselld, saatavuuden varmistamisella, palvelu-
tason ylldpitdmiselld ja taksiliikenteen ympdéristéhaittojen ja ruuhkien rajoittamisella
[19,s.21-25].

Laatusiintely

Taksiliikenteen laatusdéntelylld tarkoitetaan sellaista sddntelyd, joka kohdistuu johonkin
taksilitkenteen laatutekijdén ja jonka tarkoituksena on varmistaa tietty minimipalveluta-
so. Taksiyrittdjdd koskevat laatuvaatimukset liittyvdt ammatilliseen kyvykkyyteen, ta-
loudellisiin resursseihin ja taksiyrittdjdn nuhteettomaan taustaan. Ammatillista kyvyk-
kyyttd voidaan mitata kirjallisella kokeella tai se voidaan todeta tyokokemuksen perus-
teella. Taloudelliset vaatimukset liittyvit padasiassa taksiyrittdjin pddoman riittdvyy-
teen. Taksiyrittdjin nuhteeton tausta tarkoittaa kdytdnnossd puhdasta rikosrekisterid.
Joissakin maissa my0s lievemmit litkennerikkomukset vaikuttavat laatuvaatimusten
tdyttymisen arviointiin. [18][20, s. 27-28]

Taksinkuljettajalla on oltava véhintdén voimassa oleva ajokortti. Monissa maissa tak-
sinkuljettajaa koskevat liséksi erilaiset ammatilliset ja terveydelliset vaatimukset. Vaa-
timusten tdyttdminen osoitetaan tyypillisesti taksinkuljettajan ajoluvalla tai jollain vas-
taavalla luvalla tai todistuksella. Luvan saamisen edellytyksind voi olla erilaisia paikal-
listuntemus- ja henkilon soveltuvuustestejda. Henkiloominaisuuksien liséksi taksinkuljet-
tajaa voi koskea laatuvaatimuksia, jotka liittyvit taksipalvelun sisdltoon. Téllaisia vaa-
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timuksia ovat esimerkiksi taksinkuljettajan pukeutumiseen ja kdyttdytymiseen liittyvit
vaatimukset. My0s taksinkuljettajaa koskee usein vaatimus nuhteettomasta taustasta.
[18,s. 7-8][19, s. 20]

Laatusédéntely voi kohdistua myds kdytettdvaan kalustoon tai muihin laatuun vaikutta-
tekijoistd liittyvét usein kéytettdvin ajoneuvon ikdén ja muihin ominaisuuksiin, ajoneu-
von huoltoon ja kunnossapitoon, taksamittariin, hinnaston esittimiseen ja maksutapoi-
hin, taksien ulkoisten tunnusten esittdmiseen seké palautejarjestelmiin. [18][19, s. 20]

Laatusddntelyn paitavoite on varmistaa matkustajien turvallisuus. Lisdksi tavoitteena
on, ettd taksipalvelujen laatu saavuttaa halutun palvelutason. [18, s. 8][19, s. 20]

Hintasédéintely

Hintaséddntelyll4 tarkoitetaan sellaista sddntelyé, joka kohdistuu tavalla tai toisella taksin
hintaan ja sen muodostumiseen. Hintasdéntelylld vaikutetaan tyypillisesti taksipalvelu-
jen minimi- ja maksimihintaan sek sithen, minka tekijoiden perusteella taksipalvelun
hinta voi muodostua. Myds hinnoittelumuutosten ajankohtaa ja méérdi voidaan rajoit-
taa. Kevyin muoto hintasééntelystd on taksioperaattorin kdyttdmien hintojen ilmoitus-
velvollisuus viranomaiselle. [18, s. 8][19, s. 20]

Hintasddntely on usein seurasta médrdsaantelystd. Kun markkinoille tulo on rajoitettua,
hintasdintelyd tarvitaan varmistamaan, etteivdt vakiintuneet toimijat hinnoittele taksi-
palvelujaan kohtuuttoman korkealle. Hintasddntelyd esiintyy kuitenkin my0s maissa,
joissa taksilitkenteen markkinat ovat avoimet. Hinnan muodostuksen sdédntelyn tavoit-
teena on taata asiakkaille mahdollisuus vertailla eri taksipalveluja. [19, s. 20]

3.3 Saantelyn keventamisen oletetut vaikutukset

destd vaihtelevat. Taksien sdéntelyn keventdmistd késittelevistd 28:std artikkelista
19:ssé sadntelyn keventdmistd on pidetty hyddyllisend, kahdessa sddntelyn tulokset
ndhdéddn vaihtelevina ja seitseméssd sddntelyn keventdmistd pidetddn haitallisena. Tak-
sien sddntelyn keventdmisen puolesta puhuvissa artikkeleissa aihetta on késitelty useasta
eri ndkokulmasta, kuten tapaustutkimuksina, laajempina empiirisind tutkimuksina sekd
laskennallisiin malleihin perustuvien teorioiden avulla. Taksin sdéntelyd haitallisina pi-
tivissa artikkeleissa asiaa on ldhestytty pddosin laskennallisten mallien avulla, jotka tu-
keutuvat vahvoihin oletuksiin tiedonkulusta ja transaktiokustannuksista. [21]

Maidrd- ja hintasdéntelyn keventdmistd puolustetaan silld, ettd se laskisi hintoja, paran-
taisi taksin saatavuutta ja taksipalvelujen laatua sekd kannustaisi palveluinnovaatioiden
ja erikoispalvelujen kehittimiseen. Hintojen laskun ja saatavuuden paranemisen usko-
taan lisddvan taksipalvelujen kysyntdd. Ajatus hintojen laskusta perustuu kilpailun li-
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sadntymiseen ja alhaisempiin operointikustannuksiin. Alhaisempien operointikustannus-
ten toteutuminen riippuu siitd, kevennetddnko sddntelyd myos paivystys- ja asemapaik-
kavelvoitteiden osalta, silld hiljaisten tuntien ja haja-asutusalueiden péivystykset muo-
dostavat suuren kuluerdn suhteessa niistd saatuihin tuottoihin. Taksin saatavuuden para-
neminen ja asiakkaiden odotusaikojen lyheneminen perustuvat siihen, ettd mairi- ja
hintasdintelyn poistaminen tasoittaa kysynnin ja tarjonnan. Sddnnellyssé jarjestelméssa
taksien madrd ei todennikoisesti pysty vastaamaan kysyntdpiikkeihin, toisaalta hin-
tasdantelyn poistaminen mahdollistaa monipuolisemman ja vaihtelevan hinnoittelun, jo-
ka kannustaa tarjoamaan palveluita kysynnidn mukaan. Kilpailun oletetaan lisddvén tak-
sipalveluiden laatua taksitolpilla, joilla asiakas kokee suoraa tai epdsuoraa painetta jo-
non ensimmadisen taksin valitsemiseen, ja suoraan kadulta tilattaessa, silld vahvan sidin-
telyn vallitessa ndilld markkinoilla laatuun ei todennékoisesti ole panostettu asiakkaan
huonojen laadunvertailumahdollisuuksien vuoksi. Toimijoiden lisddntymisen uskotaan
kannustavan uusien innovaatioiden, kuten jaettujen kyytien kehittdmiseen, kunhan se on
mahdollista sddntelyn puitteissa. [20]

Saintelyn keventdmisen vastustajat eivdt usko hintasdintelystd luopumisen tuottavan
haluttua hintakilpailua, koska se ei ole yrittdjien ndkokulmasta kannattavaa. Halvemmil-
la hinnoilla ajaminen ei kasvata yrityksen markkinaosuutta eiki siis tuottoja, koska asi-
akkailla ei ole riittdvid mahdollisuuksia tai halua vertailla hintoja. Asiakas on huonossa
kaupankdyntiasemassa varsinkin taksitolpilla ja suoraan kadulta tilattaessa, koska joko
hin kokee painetta valita ensimmaéinen taksi jonosta (taksitolppa) tai hinen on hankalaa
ja transaktiokustannusten kannalta kallista vertailla palveluntarjoajia (suoraan kadulta).
Tilausvélityskeskusten kautta tilatessa asiakkaalla on parempi mahdollisuus vertailla
hintoja, mutta suurten transaktiokustannusten valttdmiseksi halvempia kyytejd tarjoa-
vien yritysten tulisi olla isoja ja kattaa todella suuri osa mahdollisesta palvelualueesta,
mikd ei yleensd toteudu. Asiakkaan haluttomuus hintojen vertailuun voi liittyd myds
sithen, ettd taksilla matkustetaan vain satunnaisesti tai asiakkaan tulot ovat korkeat, jol-
loin hintavertailun hy6tyja ei ndhda kovin suurina. [20][22, s. 91-94][23, s. 49-50]

Hintasdédntelyn poistamisen koetaan ennemminkin kannustavan hintojen nostamiseen.
Tilanteessa, jossa useilla yrityksilld on samat hinnat, yhden yrityksen kannattaa nostaa
palveluidensa hintaa, koska pieni hinnan nousu ei ylitd asiakkaalle hintavertailusta koi-
tuvia transaktiokustannuksia, jolloin asiakas tyytyy valitsemaan hieman kalliimman tak-
sin tai ei huomaa hintaeroa. Tdmé kannustin pitee luonnollisesti jokaiseen yritykseen,
jolloin hinnat nousevat niin pitkddn, kunnes asiakkaalle hintavertailusta koituvat
transaktiokustannukset ovat tarpeeksi pienet suhteessa sddstoon. Toinen syy hintojen
nostamiselle on taksimatkojen kysynndn hintajousto. Taksimatkojen kysynndn hinta-
jouston on arvioitu olevan alle 1 eli kysyntd ja hinnat eivét laske tai nouse samassa suh-
teessa, jolloin on kannattavaa nostaa hintoja. Mééra- ja hintasdéntelyn poistamisen us-
kotaan myds heikentdvén taksin saatavuutta tai nostavan hintoja todella paljon harvaan
asutuilla alueilla ja ruuhkahuippujen ulkopuolella, koska suurin osa uudesta tarjonnasta
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keskittyy niille alueille ja niihin ajankohtiin, joissa kysyntdd taksimatkoille on paljon.
[20][22, s. 96-97][23, s. 50]

3.4 Saantelyn keventaminen ja sen vaikutukset ulkomailla

Seuraavaksi esitelldén taksilitkenteen sddntelyn keventdmistd ja sen vaikutuksia Ruot-
sissa, Uudessa-Seelannissa ja Seattlessa. Valtiot ja kaupunki on valittu tarkastelun koh-
teiksi, silld niissé taksiliitkenteen sddntelyd on kevennetty pddosin samalla tavalla kuin
Suomessa ollaan keventdmaisséd eli midra- ja hintasddntelystd on luovuttu kokonaan ja
yhdellé kertaa. Sdédntelyd on kevennetty monella muullakin tapaa ja sen tulokset ovat ol-
leet erilaisia — tétd aihetta sivutaan alaluvun lopussa olevassa yhteenvedossa.

3.4.1 Taksiliikenteen saantelyn keventaminen Ruotsissa

Ennen vuotta 1990 Ruotsissa sddnneltiin taksiliikennettd paljon: sekd hinnoittelu ettad
alalle tuleminen olivat sddnneltyd. Viranomaiset asettivat taksipalveluiden hinnat sen
mukaan, kuinka taksien operointikustannukset muuttuivat. Ruotsi oli jaettu lupa-
alueisiin, ja taksilupa oikeutti ajamaan taksia vain silld alueella, jolle se oli mydnnetty.
Taksien maaraa sdanneltiin alueilla sen mukaan, millaiseksi taksiliikenteen tarve arvioi-
tiin. Taksiyrityksen oli pakko kuulua tilausvilityskeskukseen, joita oli alueittain vain
yksi ja jotka olivat usein julkisen sektorin omistuksessa ja sen operoimia. Takseilla oli
paivystysvelvollisuus paikallisen tilausvilityskeskuksen asettaman aikataulun mukaises-
ti. [18, s. 51][19, s. 173]

Tiukkaa sddntelyé perusteltiin taksin saatavuuden ja kohtuullisten hintojen varmistami-
sella sekd taksilitkenteen olemassaolon turvaamisella. Taksin saatavuus haluttiin var-
mistaa riippumatta paikasta ja ajasta, silld taksien koettiin olevan tdrked osa koko Ruot-
sin litkennejdrjestelmédd. Enimmaéistaksojen asettaminen koettiin tarpeelliseksi, jotta tak-
sien hinnat olisivat kaikille kohtuulliset. Lisdksi sdéntelylld suojeltiin taksiyrityksid kil-
pailulta ja pyrittiin varmistamaan alan olemassaolo litkennejirjestelméssa. [18, s. 51—
52][24, s. 136]

Vuonna 1990 Ruotsissa kevennettiin taksialan sdédntelyd, koska ala koettiin tehottoma-
na. Kysynnin ja tarjonnan ei koettu kohtaavan, silld asiakkaiden odotusajat olivat pitkat.
Hintakilpailua ei ollut ja hinnat koettiin korkeina, silld ne olivat usein enimmaéistaksan
mukaiset. [18, s. 52][24, s. 136—137] Saéntelyn keventdminen toteutettiin yhdelld ker-
taa. Madrd- ja hintasdintelystd luovuttiin kokonaan. Kuka tahansa pystyi ryhtymédn
taksiyrittdjaksi, mutta yrittdjyydelle asetettiin tarkemmat vaatimukset muun muassa
henkilon luonteen ja taloudellisen soveltuvuuden osalta. Yrittdjdt saivat veloittaa taksi-
palveluistaan haluamansa summan, mutta niiden piti ilmoittaa hinta asiakkaalle ennen
matkaa ja taksit tuli varustaa taksamittarilla, josta saa kuitin. Sddntelyn keventdmiseen
kuului myds luopuminen lupa-alueista, toiminta-ajoista ja pakosta kuulua tilausvélitys-
keskukseen. Samassa yhteydessé taksipalvelut otettiin arvonlisdveron piiriin. Sdéntelyn
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keventdmisen odotettiin lisddvén tarjontaa ja tehokkuutta, laskevan hintoja, kehittivin
alaa suurten yritysten muodostumisen suuntaan ja tuovan uusia, monimuotoisempia
palveluja. [18, s. 52][19, s. 174][24, s. 137]

Vuosien saatossa taksiliikennetti on sddnnelty Ruotsissa uudelleen. Taksinkuljettajiin ja
sen sisdlld samanlaista ja taksit ja tilausvélityskeskukset voivat laillisesti tehdd yhteis-
tyosopimuksia keskendén, tosin tillaisten sopimusten sisdltdimé taksien mééri ja tilaus-
vilityskeskusten markkinaosuus ovat rajoitettuja. Taksitoimintaa on rajoitettu erityis-
kohteissa, kuten rautatieasemilla ja lentokentilld. 2010-luvulla Ruotsissa on lisétty hin-
tainformaatioon liittyvdd sddntelyd. Kaikissa takseissa tulee olla hintatarrat ajoneuvon
sisd- ja ulkopuolella. Hinnat on ilmoitettava niin, ettd asiakas voi laskea matkan hinnan
etukiteen ja jos hinta ylittdd 500 kruunun rajan, kuljettajan on vahvistettava matkan hin-
ta etukateen. [18, s. 52][19, s. 174][25]

Taksiliikenteen hinta on noussut sddntelyn keventdmisen jdlkeen nopeammin kuin ku-
luttajahintaindeksi. Alussa hinnan nousuun vaikutti paljon se, ettd taksiala tuotiin sdin-
telyn keventdmisen yhteydessé arvonlisdveron piiriin, joka oli aluksi 25 %. Lisdksi tak-
sien hinnat oli painettu hintasdéntelyllda markkinahintaa alemmaksi, joten hintojen ko-
rottamiseen oli paineita jo ennen sdintelyn keventdmistd. Hintojen nousu on ollut ko-
vinta pienissd kaupungeissa ja harvaan asutuilla alueilla, minkd on arvioitu johtuvan
kilpailun ja vaihtoehtojen puutteesta. Huomattavaa kuitenkin on, ettd julkisen sektorin
kustantamien kuljetuspalvelujen hinta laski isoissa ja keskikokoisissa kaupungeissa.
[18, s. 54-57][19, s. 175][24, s. 140][26, s. 15] Vuoden 2014 tutkimuksen mukaan
suurin osa (74 %) kansalaisista piti taksimatkan hintaa kohtuullisena, 17 % piti hintaa
korkeana, muttei kokenut tulleensa huijatuksi, 2 % piti hintaa korkeana ja koki tulleensa
huijatuksi ja 7 % ei osannut sanoa kantaansa [27]. Tutkimuksessa on kuitenkin huomi-
onarvoista, ettd se oli osoitettu vain suurten kaupunkien (Tukholma, Malmo ja Gote-
borg) asukkaille.

Yleisesti taksin saatavuus parani sddntelyn keventdmisen jdlkeen. Taksien mééra lisdan-
tyi ja asiakkaiden odotusajat lyhenivit merkittavisti. Taksin keskiméérdinen litkenndin-
tiaika kuitenkin véheni, joten taksin saatavuus ei parantunut samassa suhteessa taksien
médrdn kasvun kanssa. Lisdksi taksin saatavuudessa on paljon alueellisia eroja, silld
joissain lddneissd taksien madri on vihentynyt ja joissain kasvanut. Esimerkiksi Ore-
bron lddnissd taksien midrd suhteessa asukkaiden mééradn on kasvanut 47 %:lla vuo-
sien 1990 ja 2015 vililld, kun taas Kronobergin ldénissé taksitiheys on pienentynyt sa-
massa ajassa 46 %. [18, s. 52-57][19, s. 175][24, s. 138-140][26, s. 19-20]

Taksin hinnan ja saatavuuden liséksi sddntelyn keventdmiselld oli vaikutuksia kalustoon
ja tilausvilityskeskuksiin. Sddntelyn keventimisen mydta alalla kdytettavaan taksikalus-
toon tuli lisdd vaihtelua, kun osa yrittdjistd alkoi ajaa pienemmilld autoilla. Tilausvéli-
tyskeskusten vilille on syntynyt kilpailua 1dhinnd suurissa kaupungeissa. [19, s. 175—
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176] Asiakashaastattelujen perusteella muut palvelutasotekijit, kuten ajoneuvon omi-
naisuudet, liikenneturvallisuus ja erityisesti kuljettajan suoriutuminen tehtévistdén ovat
parantuneet sddntelyn keventdmisen mydtd, tosin kuljettajien suoriutuminen tehtévis-
tddn oli hyvélla tasolla jo ennen sdédntelyn keventdmisté [24, s. 143].

Ruotsin kilpailuviraston mukaan taksiliikenteen sééntelyn keventdminen on ollut koko-
naisuutena positiivinen kokemus [19, s. 177]. Asiakkaiden tyytyviisyyttd ja laadun ke-
hittdmistd mittaavan ruotsalaisen laatuindeksin mukaan Ruotsin taksiala on tilld hetkel-
12 laadukas ja asiakkaiden tyytyvdisyys hintaan suhteessa saatuun palveluun on hyvéalla
tasolla [26, s. 15].

3.4.2 Taksiliikenteen saantelyn keventaminen Uudessa-
Seelannissa

Ennen vuotta 1989 Uuden-Seelannin taksilitkenteessd sddnneltiin niin taksien méaraa,
taksiliikenteen hintaa kuin taksiliikenteen laatutekijoitdkin. Alueelliset litkennelupavi-
ranomaiset médrasivit taksilupien méiiristi ja lupaa hakevien tuli osallistua litkennelu-
paviranomaisten jarjestimién julkiseen tilaisuuteen, jossa arvioitiin lupaa hakevien tar-
joamien taksipalvelujen hyvyyttd ja tarvetta. Yli 20 000 asukkaan kaupungeissa tarvetta
tarkasteltiin sdénnollisin véliajoin. Uusia taksilupia myonnettiin kuitenkin harvoin. Vi-
ranomainen madritteli taksien hinnoittelun. Hinnoittelu oli kiinted4, ja se perustui ope-
rointikustannuksiin ja 10 prosentin voittoon. Aluksi yritykset pystyivit pyytdmiin uutta
hinnoitteluarviointia hakemuksella, mutta jirjestelmé kannusti hakemusten tekemiseen
niin paljon, ettd koko maassa alettiin péivittdd taksien hinnoittelua automaattisesti kuu-
den kuukauden vilein. Taksiliikenteessa kdytettdvien ajoneuvojen tuli olla katsastettuja,
alle 10 vuotta vanhoja ja niissé sai kuljettaa enintddn kuutta matkustajaa. Taksinkuljetta-
jan ajolupaa varten henkilon tuli olla vdhintddn 20-vuotias, hédnelld tuli olla vdhintdan
kaksi vuotta ajokokemusta, hidnen tuli olla terve ja ldpdistd kirjallinen, suullinen seki
kaytdnnon koe, johon sisdltyi myos koe aluetietimyksestd. Taksinkuljettajia koskivat
lepoaikasddnnokset, joita valvottiin kuljettajien pitdmien lokikirjojen avulla. Yrittdjan
tuli olla jdsen hyviksytyssd taksiorganisaatiossa. Mainostaminen takseissa ja useiden
kyytien ottaminen samalla kertaa oli rajattua. [28, s. 103—104]

Uudessa-Seelannissa paitettiin keventdd sidéntelyd useilla eri aloilla 1980-luvulla, eikd
litkenneala ollut poikkeus. Maaliikenteen sdéntelysté laadittiin selvitys 1980-luvun alus-
sa ja sen myOtd muun muassa raideliikenteen sdintelyd kevennettiin huomattavasti.
Myos taksiliikenteeseen ehdotettiin muutoksia samassa yhteydessd, mutta taksiala lob-
basi onnistuneesti muutoksia vastaan. Uusi litkenneministeri halusi kuitenkin ottaa asian
uudelleen tarkasteluun ja lopulta taksiliikenteen sdintelyd paadyttiin keventiméan vuo-
den 1989 lopussa. [28, s. 104][29, s. 913]

Uudessa-Seelannissa kevennettiin hinta- ja méérdsdintelyd ja liséttiin laatusdéntelya.
Viranomaisen méadrittelema hinta poistui, ja taksiorganisaatiot saivat itse maarittdd pal-
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veluidensa hinnan. Saman taksiorganisaation sisilld operaattoreilla tuli kuitenkin olla
samat hinnat. Enimmaéishinnat tuli ilmoittaa viranomaisille, asentaa taksamittariin ja
niiden tuli olla nikyvissd taksin ulko- ja sisdpuolella. MyoOnnettdvien taksilupien méa-
rdlle ei ollut rajoituksia, ja luvanhaltija pystyi operoimaan useita ajoneuvoja yhdella lu-
valla. Aiemmat luvanhaltijat saivat automaattisesti uudenlaisen taksiluvan, mutta uusien
toimijoiden tuli ilmoittaa luvanhakuaikeistaan hyvéksytyssid sanomalehdessi. Ennen lu-
van myOntdmistéd jokaisen hakijan soveltuvuutta arvioitiin eli hakijan rikosrekisteri, lii-
kennerikkomukset ja yleinen olemus tarkistettiin. Luvanhakijoiden tuli suorittaa koe,
jossa testattiin hakijan tietdmystd ja ymmarrystd yrittdmisen oikeudellisista ja turvalli-
suusseikoista. Luvanhaltijoiden tuli kuulua hyvéksyttyyn taksiorganisaatioon, joka tar-
joaa 24/7-palvelua, ja jonka palveluita voi hankkia puhelimitse. Luvanhaltijoiden tuli
my0s ylldpitad rekisterid valituksista. Taksinkuljettajilla tuli edelleen olla lupa. Taksin-
kuljettajanlupaa hakevan rikosrekisteri ja litkennerikkomukset tarkistettiin, heidén tuli
lapéistd kartanlukutesti ja heilld tuli olla todistus ensiapuosaamisesta. Lisdksi kuljetta-
jien tuli kdyda vuosittain terveystarkastuksessa. Seké taksiluvan ettd taksinkuljettajanlu-
van haltijoihin alettiin soveltaa pisteytysjirjestelméd, jossa rikkeistd (esimerkiksi tak-
samittarin peukalointi) sai virhepisteitd, ja jos kyseisid virhepisteitd tuli litkaa kahden
vuoden sisélld, luvan menetti viideksi vuodeksi. Ajoneuvoissa tuli enimmdaishinnoittelu-
tietojen lisdksi olla esilld yksiloivad tunniste, luvanhaltijan nimi ja osoite, taksikyltti,
merkki ajoneuvon vapaana olemisesta ja kuvaus valitusprosessista. Taksamittarit tuli
testata, sinet0id ja sertifioida puolen vuoden vilein. [28, s. 104—-105]

Maiirdsadantelyn poistaminen lisdsi toimijoiden méérdé ja taksin saatavuutta isoissa kau-
pungeissa huomattavasti. Keskikokoisissa kaupungeissa toimijoita tuli hieman lisda ja
pienissd kunnissa toimijoiden madra vaheni lievésti. [29][30]

Sddntelyn keventaminen laski taksin keskimiérdistd enimmadishintaa isoissa kaupun-
geissa 15-25 prosentilla. Keskikokoisissa kaupungeissa hinnat laskivat vain hieman ja
pienimmissd kunnissa enimmaéishinnat jopa nousivat hieman. Hintamuutosten arvioin-
tiin vaikuttaa se, ettd arvioinneissa kéytetyt sdéntelyn keventdmisen jdlkeiset hinnat ovat
viranomaisille ilmoitettuja enimmaéishintoja, mutta todellisuudessa taksit voivat sopia
ajosta halvemman hinnan: esimerkiksi kanta-asiakkaille on tarjottu 10-20 prosentin
alennuksiin oikeuttavia kortteja. Liséksi sddntelyn keventdmisen jilkeen hinnoitteluun
tuli merkittdvdd vaihtelua, kun yritykset pystyivét hinnoittelemaan taksipalveluiden
komponentit, kuten odotusajan ja tilaustavan, haluamallaan tavalla. Tdmai tuki taksipal-
veluiden yksiloimisti ja laajensi valikoimaa. [29, s. 921-924][30]

Séédntelyn keventdmisen myoté kehitettiin uusia palveluinnovaatioita, kuten minibussien
litkkenndinti aikataulutetuilla ja kiinteill reiteilld sekd juhlijoiden kuljettamista juhlapai-
koille ja takaisin minibussilla. Sédntelyn keventdminen helpotti myds Uuden-Seelannin
postin jakamisen kilpailutusta. Kuljettajat ovat joutuneet tekemién pidempié tyopéivid
saavuttaakseen samat tulot kuin aiemmin. Taksilitkenteen turvallisuus ei heikentynyt
sdantelyn keventdmisen myo6td. Alalle tuli hetkellisesti heikkotasoisia kuljettajia, joiden
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paikallistuntemus ja englannin kielen taito eivét olleet riittdvalla tasolla, mutta timi
korjattiin pian laatusddntelyn lisddmiselld. Sddntelyn keventdminen vaikutti my6s mark-
kinoihin niin, ettd kaksi suurinta yritystd yhdistyivdt saadakseen mittakaavaetua.
[29][30]

3.4.3 Taksiliikenteen saantelyn keventaminen Seattlessa Yh-
dysvalloissa

Ennen vuotta 1979 Seattlessa sdéinneltiin alalle tuloa ja taksimatkojen hinnoittelua. Tak-
silupien méérille oli ennalta mééritty kattoraja ja kaupunginvaltuusto asetti standardi-
taksat, joita kaikkien taksiliikenteenharjoittajien tuli kéyttdd. Takseissa tuli olla taksa-
mittarit, ja ajoneuvo seké taksamittari tuli tarkastuttaa. Taksiluvanhaltijan tuli litkenndi-
dé vahintddn 10 mailia péivissé ja 230 vuorokautta vuodessa. Lisdksi kuljettajien oli pi-
dettiva ajopdivékirjaa. [31]

Seattlessa kevennettiin taksiliitkenteen sdéntelyd vuonna 1979. Sdintelyn keventdmisen
tavoitteena oli lisédté kilpailua, edistééd palveluinnovaatioiden syntymistd ja vihentdé vi-
ranomaisten tyotaakkaa. Madra- ja hintasdéntelystd luovuttiin ja laadullisten tekijoiden
sdantelyd muutettiin. Taksilupien mééarille ei ollut endéd kattorajaa, vaan lupa voitiin
myontiid kenelle tahansa, jonka katsottiin sopivan luvanhaltijaksi. Taksiyritykset saivat
madritelld hinnoittelun itse, mutta hinnan muodostumisen tuli perustua taksamittarin lu-
kemiin, hinnat tuli ilmoittaa viranomaiselle ja hintoja sai muuttaa neljd kertaa vuodessa.
Laadullisten tekijoiden osalta tarkeimpid muutoksia olivat taksamittarien ja ajoneuvojen
tarkastusmédrien lisddminen sekd ajopdivékirjasta ja minimilitkenndintimaérasta luo-
puminen. [31][32]

Saantelyn keventdmisen jilkeen taksiyritysten keskimddrin veloittama hinta nousi kol-
messa vuodessa 72 %. Uusien ja vanhojen yritysten hinnoittelussa oli kuitenkin paljon
eroja: vanhat, isot yritykset korottivat hintojaan maltillisesti, mutta uudet ja pienet yri-
tykset nostivat hintojaan usein. Ajoneuvojen mairilld painotettu keskiméérdinen hinta
nousikin vain 54 % kolmessa vuodessa. Samassa ajassa kuluttajahintaindeksi nousi 47
% eli taksien hinnan nousu oli vain hieman nopeampaa kuin yleinen palvelujen ja tuot-
teiden hintojen nousu. Suurin yksittdinen hintojen nousu tapahtui vélittdmésti hintasdédn-
telyn keventdmisen jdlkeen, joten on perusteltua olettaa, ettd aiempi hintasdéntely piti
hintoja keinotekoisesti alhaalla. [32, s. 49-54]

Taksin saatavuus parani sddntelyn keventdmisen myotd. Vuosien 1979 ja 1981 vililla
ajotuntien viikoittainen kokonaisméérd kasvoi 14 %. Taksivuorojen mairé lisddntyi ar-
kipdivind 18 % ja vdheni viikonloppuina 11 %. YO6- ja pdivétarjonnassa ei tapahtunut
merkittdvdd muutosta. Taksien saatavuus parani kuitenkin 1dhinnd lentokentdlld, hotel-
leilla ja ydinkeskustassa, joten paikallisten asukkaiden ndkokulmasta saatavuudessa ei
tapahtunut suurta muutosta. Taksien odotus- ja saapumisajoista ei ole dataa sdéntelyn
keventdmistd edeltavéltd ajalta, joten objektiivista arviointia sddntelyn keventdmisen
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vaikutuksesta taksien odotus- ja saapumisaikoihin ei voi tehdd. Matkustajille osoitetussa
kyselyssd kaupungin asukkaista 12 % arvioi taksin saatavuuden parantuneen, 52 % ar-
vioi sen pysyneen samana, 6 % arvioi saatavuuden heikentyneen ja 29 % ei osannut sa-
noa. [32]

Taksien mediaani-ikd kasvoi neljistd vuodesta kuuteen vuoteen vuoden 1979 heindkuun
ja vuoden 1981 joulukuun vilisend aikana. Katsastuksesta ensimmadiselld kerralla l&-
paisemattomien taksien médrd kasvoi vuodessa 2 prosenttiyksikolld. Taksiliikenneon-
nettomuudet tai matkustajien valitukset turvallisuuteen liittyen eivét kuitenkaan lisédén-
tyneet. Matkustajille osoitetussa kyselyssd 87 % kaupungin asukkaista ja 90 % turisteis-
ta arvioi, ettd taksipalveluiden kokonaislaatu oli erinomainen tai hyvi. Ajoneuvojen
kunnosta kysyttdessd 10 % asukkaista arvioi, ettd ajoneuvojen kunto oli parantunut, 50
% arvioi sen pysyneen samana, 16 % arvioi sen heikentyneen ja 24 % ei osannut sanoa.
Kuljettajan ominaisuuksia arvioidessa 15 % sanoi tilanteen parantuneen, 47 % arvioi ti-
lanteen pysyneen samana, 9 % arvioi tilanteen heikentyneen ja 29 % ei osannut sanoa.
[32]

Saintelyn keventdmisen vaikutuksiin ei kuitenkaan oltu tyytyviisid. Taksimatkojen
madrd vdheni, vaihtelevat hinnat aiheuttivat paljon sekaannusta matkustajien keskuu-
dessa, valitusten maara lisdéntyi ja erityisesti lentoasemalla ja rautatieasemalla esiintyi
riistohinnoittelua. Kaupunki asetti vuonna 1984 enimmaéistaksat ja myohemmin vuonna
1990 jaadytti taksilupien mahdollisen kokonaisméérin sen hetkiseen tilanteeseen. [33]

3.4.4 Yhteenveto Ruotsin, Uuden-Seelannin ja Seattlen saante-
lyn keventamisesta seka muiden maiden kokemuksia

Taulukossa 4 on esitetty yhteenveto sdéntelyn keventdmisen vaikutuksista taksien saa-

Seattlessa.
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Taulukko 4. Sddntelyn keventdmisen vaikutukset Ruotsissa, Uudessa-Seelannissa ja

Seattlessa

Saatavuus

Hinta

Laatu ja muut

Ruotsi

Uusi-
Seelan-
ti

Seattle

Taksien maara
lisdéntyi ja asi-
akkaiden odo-

tusajat lyheni-

vat

Alueellisia ero-
ja, jossain saa-
tavuus parantu-
nut ja jossain
heikentynyt

Isoissa kaupun-
geissa huomat-
tava parannus

Keskikokoisis-
sa kaupungeissa
jonkin verran
parannusta,
pienisséd kun-
nissa saatavuus
heikkeni lievis-
ti

Yleisella
saatavuus

mutta se keskittyi

1dhinna

kayttdimiin  ympa-

ristoihin

tasolla

turistien

Yleiselli tasolla hinnat
nousivat

Kovinta hintojen nousu
on ollut pienissa kau-
pungeissa ja harvaan
asutuilla alueilla

Julkisen sektorin kustan-
tamien kuljetuspalvelu-
jen hinta laski isoissa ja
keskikokoisissa kaupun-
geissa

Isoissa kaupungeissa
hinnat laskivat 15-25 %

Keskikokoisissa kaupun-
geissa hinnat laskivat
hieman. Pienissd kau-
pungeissa ja kunnissa

hinnat nousivat hieman.

Hinnat nousivat

parani,

Hintakehitys hieman
kuluttajahintaindek-
sid nopeampaa

Saatavuuden para-
neminen oli ylei-
sempi arvio kau-

punkilaisten  kes-

Asiakashaastattelujen perus-
teella turvallisuus, ajoneuvon
ominaisuudet ja kuljettajan
suoriutuminen tehtivistian pa-
ranivat, tosin kuljettajan suo-
riutuminen oli hyvilla tasolla
jo aiemmin

Ruotsalaisen laatuindeksin
mukaan taksiala on Ruotsissa
laadukas

Tilausvélityskeskusten vélilla
kilpailua suurissa kaupungeissa

Turvallisuus pysyi samalla ta-
solla

Kuljettajien taso heikkeni, jo-

ten laatusddntelyd  liséttiin

melko pian
Uusia palveluinnovaatioita

Yritysten yhdistyminen mitta-
kaavaedun saavuttamiseksi

Taksien mediaani-ikd ja kat-
sastukset ldpdisemattomien au-
tojen midrd kasvoivat, mutta
taksiliikenneonnettomuuksien
ja turvallisuutta koskevien
asiakaspalautteiden maéard ei

muuttunut

Noin 90 % matkustajista arvi-
oi, ettd taksipalveluiden koko-
naislaatu oli erinomainen tai
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kuudessa kuin sen hyvd sadntelyn keventimisen
heikkeneminen jélkeen

Matkustajat arvioivat ajoneu-
vojen kunnon heikentyneen ja
kuljettajien ominaisuuksien pa-
rantuneen

Taksiliikenteen sddntelyd on kevennetty useilla muillakin tavoilla kuin edelld esitetyissi
tapauksissa ja niinpd sddntelyn keventdmisen vaikutukset vaihtelevat suuresti. Bekkenin
ja Longvan tutkimuksessa [18] todetaan, etté yleiselld tasolla:

e Maidrdsdantelyn poistaminen lisdd taksien madrdd. Asiakkaiden odotusajat pie-
nenevdt ja taksin saatavuus paranee etenkin kaupunkialueilla ja taksitolpilla.
Saatavuus saattaa heiketd harvaan asutuilla alueilla.

¢ Hintasdédntelyn poistamisen my6td hinnat yleensd nousevat. Hinnat nousevat eni-
ten sielld, missd on vihemman kilpailua eli harvaan asutuilla alueilla ja taksitol-
pilla. Hintasdéntelyn poistaminen synnyttdd vaihtelua hinnassa, miki on asiak-
kaan kannalta hyvi asia, silld hintavaihtelu tasapainottaa kysynnén ja tarjonnan.
Hintasddntelyn poistaminen voi lisdtd hintakilpailua, jos asiakkaan kaupankiyn-
tiasemaa vahvistetaan.

o Laatusddntely on entistd tirkedmpéd, jos madri- ja/tai hintasdintelyd kevenne-
tadn. Useissa eri maissa on jouduttu lisidméddn tai muuttamaan laatusdédntelyé
madrd- ja/tal hintasddntelyn keventdmisen jélkeen.

e Saintelyn keventdminen askelittain voi olla jirkevdad. Sddntelyn keventdmiselld
voi olla odottamattomia seurauksia, joiden arviointi ja joihin reagoiminen voi ol-
la helpompaa, kun sdéntelyd kevennetddn véhitellen.

Markkinoiden ominaispiirteilld on suuri merkitys siind, millainen ldhestymistapa taksi-
litkenteen saddntelyyn tulisi ottaa. Ei ole olemassa yhté tiettyd sddntelyjédrjestelmid, joka
sopisi tdydellisesti kaikkialle. [18]
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4. KYSELY- JA HAASTATTELUTUTKIMUSTEN
TOTEUTUS

4.1 Kyselytutkimusten toteutus

Kyselytutkimukset kansalaisille, taksiyrittdjille, taksinkuljettajille ja linja-autoyrittdjille
toteutettiin puhelimitse 15.5.-3.7.2017 vilisend aikana IROResearch Oy:n toimesta.
Kyselyihin osallistui yhteensd 2001 kansalaista, 2001 taksiyrittdjdd, 1000 taksinkuljetta-
jaa ja 300 linja-autoyrittd;jaa.

Kansalaisille osoitetun kyselytutkimuksen perusjoukkoon kuuluivat kaikki tdysi-ikdiset
Suomessa asuvat henkilot. Otos poimittiin Véestorekisterikeskuksen tiedoista kiin-
tidpoimintana niin, ettd otos on suhteessa perusjoukon ikd-, sukupuoli- ja asuinpaikka-
jakaumaan.

Taksiyrittdjille, taksinkuljettajille ja linja-autoyrittdjille osoitettujen kyselytutkimusten
perusjoukkoihin kuuluivat kaikki taksiluvan, taksinkuljettajan ajoluvan sekd joukkolii-
kenneluvan haltijat. Kaikkien perusjoukkojen osalta otos poimittiin Liikenteen turvalli-
suusviraston ja ELY-keskusten rekistereistd yksinkertaisena satunnaisotantana. Otan-
nassa on otettu huomioon se, ettd osa taksiyrittdjistd toimii my0s taksinkuljettajina eli
yksittdinen haastateltu henkild on aina mukana vain yhdessé otannassa.

4.1.1 Kansalaisille osoitetun kyselytutkimuksen sisalto

Kansalaisille osoitettu kyselytutkimus koostui neljdstd teemasta: taksin tilaamisesta ja
kaytostd nyt sekd tulevaisuudessa, hinnan ja saatavuuden kokemisesta nyt sekd ndiden
oletetusta muutoksesta, taksimarkkinoiden vapautumisen tuntemisesta ja sithen suhtau-
tumisesta sekd uusien kuljetuspalvelujen syntymisesta.

Taksin tilaaminen ja kiytto nyt seki tulevaisuudessa

Kansalaisilta kysyttiin aluksi, kuinka usein he kéyttavit taksia. Taksin nykyinen kéyt-
tomadrd on tdrked tieto, koska tutkimuksen yhtend tarkoituksena on keréti tietoa taksi-
litkkenteestd ennen litkennepalvelulain voimaantuloa, jota voidaan kéyttda liikkennepalve-
lulain vaikutusten arvioinnissa. Toisaalta taksin kdyttomédard on mielenkiintoinen tieto
sen kannalta, miten taksiliitkenteen nykyistd hintaa ja saatavuutta arvioidaan ja kuinka
hyvin taksimarkkinoiden vapautumisesta on kuultu. Taksin kdyttdmdirdn muutosta
pyydettiin arvioimaan viisiportaisella Likert-asteikolla. Kysymykselld saadaan tietoa
siitd, voiko muutos vaikuttaa ihmisten litkkumistottumuksiin.
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Nykyisti tilaustapaa on kysytty, jotta liikkennepalvelulain voimaantulon jélkeen voidaan
arvioida, onko tilaustapojen suosiossa tapahtunut muutosta. Kysymykset halutusta ti-
laustavasta tulevaisuudessa, dlypuhelimen omistajuudesta, sovellusten lataustaidoista ja
taksin tilaussovelluksen lataamisesta on esitetty, jotta saadaan kuva kansalaisten haluk-
kuudesta ja valmiudesta kayttdd puhelinsovelluksia taksipalveluiden hankkimiseen. Ti-
laustavalla on suuri vaikutus sithen, millaiset mahdollisuudet kuluttajalla on vertailla
taksien hintoja, saatavuutta ja muita palvelutasotekijoitd. Kuluttajan vertailumahdolli-
suuksilla on taas vaikutusta siithen, miten markkinat kdyttdytyvit: mitd enemmén kulut-
tajilla on tietoa ja mahdollisuuksia vertailla palveluja, sitd paremmin markkinoiden tuli-
si toimia. Puhelinsovellusten oletetaan antavan parhaiten tietoa kuluttajalle, joten haluk-
kuus ja valmius kéyttdd puhelinsovelluksia taksin tilaamiseen ovat olennaista ennakko-
tietoa litkennepalvelulain vaikutusten arviointia varten. Toisaalta tieto kansalaisten val-
miudesta kdyttdd puhelinsovelluksia tilaamiseen ohjaa alan toimijoita nykyisesséd toi-
minnassaan ja valmistautumisessaan muutokseen.

Taksimarkkinoiden vapautumisen tunteminen ja siihen suhtautuminen

Kansalaisia pyydettiin arvioimaan kolmiportaisella Likert-asteikolla, kuinka hyvin he
tuntevat markkinoiden vapautumisen. Témén jélkeen heille kuvailtiin muutos seuraa-
vasti: “Taksimarkkinoiden vapautuessa taksien lukumdidrid tai niiden sijaintia ei endid
mddrdtd. Taksit voivat itse hinnoitella tarjoamansa matkat, kunhan tieto ilmoitetaan
asiakkaalle selkedsti. Asiakkaalle tulee lisdd vastuuta selvittdd hinta itse. Matkojen hin-
noille asetetaan tarvittaessa enimmdisraja.” Téméin jélkeen kansalaisilta kysyttiin, on-
ko markkinoiden vapautuminen heidén mielestdén hyva vai huono asia.

Tieto siitd, kuinka hyvin markkinoiden vapautuminen tunnetaan, auttaa kansalaistiedot-
tamisen suunnittelussa. Markkinoiden vapautumisen tunteminen on myods kiinnostava
selittdvi tekijd muiden esitettyjen kysymysten, kuten esimerkiksi palvelutasotekijoiden
muutoksen arvioinnin, tulosten analysoinnin kannalta. Markkinoiden vapautumiseen
suhtautuminen on niin ikddn mielenkiintoinen selittdva tekija tulosten analysoinnin kan-
nalta.

Hinnan ja saatavuuden kokeminen nyt seké niiden ja turvallisuuden oletettu muu-
tos

Kansalaisia pyydettiin arvioimaan viisiportaisella Likert-asteikolla taksin nykyistd hin-
taa ja saatavuutta, jotta saadaan vertailudataa ajalta ennen liikennepalvelulain voimaan-
tuloa. Taksin hinnan ja saatavuuden koettu muutos on yksi mielenkiintoisimmista asi-
oista, joihin liikennepalvelulaki mahdollisesti vaikuttaa. Taksiliikenteen turvallisuuden
nykytilaa ei ole pyydetty arvioimaan, koska sen oletetaan olevan kaikkien mielestéd kor-
kealla tasolla ympiri Suomen. Tété oletusta tukee luvussa 2 esitetyt Taksiliiton taksien
palvelututkimusten tulokset.
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Kansalaisia on pyydetty arvioimaan myds sitd, miten taksiliikenteen hinta, saatavuus ja
turvallisuus tulevat muuttumaan liikennepalvelulain voimaantulon my6td. Kansalaisten
odotukset ovat kiinnostavia, silld niiden avulla saadaan tietoa siitd, mitd asioita kansa-
laistiedottamisessa kannattaa vield painottaa ennen lain voimaantuloa. Liséksi jos jat-
kossa halutaan selvittdd kansalaisten tyytyvéisyyttd taksiliikenteen tilaan, tieto kansa-
laisten asettamista odotuksista voi antaa lisdd ymmarrysta tulosten tulkintaan.

Uudet kuljetuspalvelut

Kansalaisia pyydettiin arvioimaan, ryhtyvitkoé ldahiseudun yrittdjat (esimerkiksi auto-
koulu tai kauppa), jakeluliikkeet tai yksittdiset henkil6t tarjoamaan taksipalveluja mark-
kinoiden vapautumisen myoti. Lisdksi heiltd kysyttiin omaa kiinnostusta taksin ajami-
seen. Kansalaisten odotukset uusien kuljetuspalvelujen muodostumisesta ovat mielen-
kiintoista taustatietoa jatkossa, kun liikennepalvelulain vaikutuksia arvioidaan.

4.1.2 Taksi- ja linja-autoyrittdjille seka taksinkuljettajille osoi-
tettujen kyselytutkimusten sisalto

Taksiyrittdjille ja taksinkuljettajille osoitetut kyselytutkimukset koostuivat neljésté tee-
masta: taksimarkkinoiden vapautumisen tuntemisesta ja sithen suhtautumisesta, hinnan,
saatavuuden, turvallisuuden ja taksiliikenteen miirin muutoksesta, toimialarakenteen
muutoksesta sekd muutoksen vaikutuksista yrittdjdén ja yritykseen tai kuljettajaan.

My®és linja-autoyrittijille osoitettu kyselytutkimus koostui neljistd teemasta: taksimark-
kinoiden vapautumisen tuntemisesta ja siithen suhtautumisesta, toimialarakenteen muu-
toksesta, linja-autoliikenteen kilpailukyvyn muutoksesta seké yrityksen aikeista laajen-
taa omaa litketoimintaa taksiliikenteeseen.

Taksimarkkinoiden vapautumisen tunteminen ja siihen suhtautuminen

Taksi- ja linja-autoyrittdjid sekd taksinkuljettajia pyydettiin arvioimaan neliportaisella
Likert-asteikolla, kuinka hyvin he tuntevat markkinoiden vapautumisen ja kertomaan
viisiportaisella Likert-asteikolla, onko markkinoiden vapautuminen heiddn mielestidén
hyvé vai huono asia. Tieto siitd, kuinka hyvin markkinoiden vapautuminen tunnetaan,
auttaa ymmartdméaén, kuinka hyvin muutokseen on valmistauduttu. Markkinoiden va-
pautumisen tunteminen on myo0s kiinnostava selittdvé tekija muiden esitettyjen kysy-
mysten tulosten analysoinnin kannalta. Markkinoiden vapautumiseen suhtautuminen on
niin ik&dn mielenkiintoinen selittdvé tekijéd tulosten analysoinnin kannalta.

Hinnan, saatavuuden, turvallisuuden ja taksiliikenteen miirin muutos

Taksiyrittdjid ja taksinkuljettajia pyydettiin arvioimaan viisiportaisella Likert-asteikolla,
miten taksilitkenteen hinta, saatavuus, turvallisuus ja taksiliikenteen miird tulevat
muuttumaan liikennepalvelulain voimaantulon my6td. Yrittdjien ja kuljettajien odotuk-
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set ovat kiinnostavia, silld niiden avulla saadaan tietoa siitd, mitd muutoksia voi olla
odotettavissa. Lisdksi jos jatkossa halutaan selvittdd yrittdjien ja kuljettajien nikemyksid
taksiliikenteen tilasta, tieto asetetuista odotuksista voi antaa lisdd ymmarrystd tulosten
tulkintaan.

Toimialarakenteen muutos

Taksi- ja linja-autoyrittdjid sekd taksinkuljettajia pyydettiin arvioimaan neliportaisella
Likert-asteikolla, hyddyttddko markkinoiden vapautuminen suuria ja pienid taksiyrityk-
sid, tukeeko muutos yhdistymisté ja yhteistoimintaa, ja tuoko se alalle linja-auto-, tava-
ralitkenne- ja muita kuljetuspalveluja sivutoimena tarjoavia yrityksid. Yrittdjien ja kul-
jettajien odotukset ovat kiinnostavia, silld niiden avulla saadaan tietoa siitd, mitd muu-
toksia voi olla odotettavissa.

Muutoksen vaikutukset yrittidjiin ja yritykseen tai taksinkuljettajaan

Taksiyrittdjiltd kysyttiin, millaisia vaikutuksia muutoksella on liiketoiminnan laajuu-
teen, kalustoon ja yrityksen hinnoitteluun sekid mahdollisia lopettamisen syitd, jos aikoo
lopettaa yritystoiminnan markkinoiden vapautumisen myota tai ei née itseddn yrittdjani
5 vuoden kuluttua. Taksinkuljettajilta kysyttiin aikomusta jatkaa taksinkuljettajana ja
halukkuutta perustaa oma taksiyritys markkinoiden vapautumisen myotd. Linja-
autoyrittdjiltad kysyttiin, aikovatko he laajentaa litketoimintaa taksiliikenteen puolelle tai
jos he toimivat jo taksiliikenteessd, aikovatko he laajentaa sitd toimintaa. Kysymysten
avulla pyrittiin saamaan tietoa siitd, millaisia aikomuksia yrittéjilld ja kuljettajilla on
muutokseen liittyen.

Linja-autoyritysten kilpailukyvyn muutos

Linja-autoyrittdjiltd kysyttiin viisiportaisella Likert-asteikolla, miten linja-autoliitkenteen
kilpailukyky muuttuu heidén mielestdan lyhyilld tai 14hiliikenteen matkoilla ja pitkilla
tai kaukoliikenteen matkoilla. Tieto linja-autoyrittdjien odotuksista linja-autoliikenteen
kilpailukyvyn muutoksen osalta auttaa ymmartdméén, mitd muutoksia voi olla odotetta-
vissa.

4.2 Haastattelujen toteutus

Taksiliikenteen sidosryhmien haastattelut toteutettiin 13.6.—11.10.2017 vélisend aikana
sidosryhmasté riippuen joko sdhkopostitse, puhelimitse tai henkilokohtaisesti haastatte-
lemalla. Puhelimitse ja henkilokohtaisesti tehdyt haastattelut dénitettiin ja kirjoitettiin
myohemmin puhtaaksi. Haastattelukutsu ldhetettiin 10 taksipalveluja paljon kéyttaville
yritykselle, 3 yhteiskunnan kuljetuksia jarjestiville suuren kaupungin organisaatiolle tai
yhteistyokumppanille, 5 joukkoliikenteen toimivaltaiselle viranomaiselle, 6 vammais-
jarjestolle tai erityisasiakkaiden edustajalle, 3 uusia litkkumispalveluja kehittévélle yri-
tykselle, Taksiliitolle, Kuntaliitolle, Kelalle sekd Hansel Oy:lle. Haastatteluihin osallis-
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tui 2 taksipalveluja paljon kayttdvdd yritystd, 2 yhteiskunnan kuljetuksia jdrjestdvai
kaupungin organisaatiota tai yhteistydkumppania, 4 joukkoliikenteen toimivaltaista vi-
ranomaista, 5 vammaisjarjestod, 3 uusia litkkumispalveluja kehittavaa yritystd, Taksi-
liitto, Kuntaliitto, Kela sekd Hansel Oy.

Sidosryhmit pyrittiin valitsemaan niin, ettd haastatteluissa kasiteltdisiin taksiliikennetté
ja sithen kohdistuvia odotuksia ja aikomuksia mahdollisimman monipuolisesti ja useas-
ta eri nadkokulmasta. Haastattelujen tavoitteena oli kartoittaa taksilitkenteen sidosryh-
mien tdménhetkistd suhdetta taksiliikenteeseen, ndkemyksid taksiliikenteen nykytilan
hyvisté ja huonoista puolista, odotuksia taksiliikennemarkkinoiden vapautumisen ja lii-
kennepalvelulain vaikutuksista sekd valmistautumistapoja ja aikomuksia liittyen tule-
vaan muutokseen. Haastattelukutsu, haastatellut sidosryhmét ja haastatteluissa kaytetyt
haastattelurungot on esitetty Liitteessd A.
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5. KYSELYTUTKIMUSTEN TULOKSET JA NII-
DEN ANALYSOINTI

5.1 Tutkimusaineiston kasittely

Tuloksissa tulee ottaa huomioon, ettd ne kuvaavat aina populaatiota, joka on ottanut ky-
syttyyn asiaan kantaa. Vastausvaihtoehto ’en osaa sanoa” on jitetty pois, koska ryhmaé-
kohtaisten erojen tilastollista merkitsevyytté testaavat testit edellyttiavét, ettd tarkastelta-
vat muuttujat ovat perimmiltdén jatkuvaluonteisia, ja tuo ehto ei tdyty, jos “en osaa sa-
noa” on mukana. Se, ettd vastaajilla ei ole mielipidettd tai halua arvioida jotain ilmi6ta,
on kuitenkin mielenkiintoinen tieto. Jos ’en osaa sanoa” -vastausten suhteellinen osuus
on jonkin kysymyksen kohdalla suuri, se on mainittu erikseen.

Taustamuuttujat on pyritty jakamaan ryhmiin niin, ettd jokaisen ryhmén populaatio olisi
riittdvin suuri ja suunnilleen samankokoinen. Esimerkiksi taksiyrittdjien ja taksinkuljet-
tajien ikdryhmit on jaettu nédin. Terminologian kannalta erityistd huomiota tulee kiinnit-
tdd asuinkunta- ja asemapaikkaryhmiin: vaikka kaikki kaupungit ovatkin kuntia, tulos-
ten esittelysséd kdytetty termi “kunta” tarkoittaa aina niitd kuntia, jotka eivit ole kaupun-
keja.

Ryhmékohtaisten erojen tilastollisen merkitsevyyden testaamiseen on kdytetty khiin ne-
1i6 -testid, kun molemmat muuttujat ovat olleet laatuasteikollisia. Kun toinen muuttujis-
ta on ollut jarjestysasteikollinen ja toinen kahta eri arvoa saava laatuasteikollinen muut-
tuja, tilastollisen merkitsevyyden testaamiseen on kdytetty Mann-Whitneyn U-testid.
Kruskal-Wallis-testid on kiytetty, kun toinen muuttujista on ollut jérjestysasteikollinen
ja toinen laatuasteikollinen muuttuja, joka voi saada enemmaén kuin kaksi eri arvoa.
Kaikissa tapauksissa on kiytetty 0,05:n merkitsevyystasoa.

5.2 Kansalaiset

5.2.1 Taksin kayttaminen, tilaaminen ja taksisovellukset
Taksin kiyttomairiat nykytilanteessa

Vastaajista 39 % kéyttdd taksia muutaman kerran vuodessa. Vihintddn kuukausittain
taksilla matkustaa 13 % ja kerran vuodessa tai harvemmin 38 % vastaajista. 10 % vas-
taajista ei matkusta taksilla koskaan.
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Nuoret matkustavat taksilla useammin kuin vanhat. Taksilla usein matkustaminen (va-
hintdén kerran kuukaudessa) painottuu nuorilla, 18—34-vuotiailla vastaajilla. Satunnai-
nen kerran tai muutaman kerran vuodessa taksilla matkustaminen painottuu 25-44-
vuotiaisiin. Vanhemmilla ikdryhmilld (45+ vuotta) on tyypillisempad, ettd taksilla mat-
kustetaan harvemmin kuin kerran vuodessa. Taksin kdyttomadrét ikdryhmittdin on esi-
tetty Kuvassa 11.

Kuinka usein matkustatte taksilla? (N=2000)

Yhteensd (N=2000) B V3hintddn viikoittain

75+ vuotta (n=97) m Kerran kuukaudessa
65—74vuotta (n=311)
55-64 vuotta (n=359)
E 45-54vuotta (n=346)

35-44vuotta (n=323) 1

B Muutaman kerran
vuodessa

aajan ikd

M Kerran vuodessa

t

B Harvemmin kuin kerran
vuodessa
M En koskaan

25-34vuotta (n=348)
18-24vuotta (n=216)

T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Kuva 11. Taksin kdyttomdidirdt ikdaryhmittdin

Asuinkuntatyypeittdin taksin kdyttoméaérissa on selvé ero: suurissa kaupungeissa taksilla
matkustetaan enemmaén kuin pienissd kaupungeissa ja kunnissa. Padkaupunkiseudulla
68 % vastaajista kdyttdd taksia vdhintddn muutaman kerran vuodessa, kun vastaava
osuus kunnissa on 40 %. Taksin kdyttoméaarit asuinkuntatyypeittiin on esitetty Kuvassa
12.

Kuinka usein matkustatte taksilla? (N=2000

Muut kunnat (n=417) m V3hintdan viikoittain

uutaman kerran

B vuodessa

. . M Kerran vuodessa

_ W Harvemmin kuin kerran
vuodessa

pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen)
(n=a16) m  £n koskaan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70 % 80 % 90 % 100%

m Kerran kuukaudessa

Asuinkunta

Kuva 12. Taksin kédyttomddrdt asuinkuntatyypeittdin

Vastaajan idn ja asuinkuntatyypin lisdksi taksin kdyttoméérissa on tilastollisesti merkit-
sevid eroja autottomien ja autollisten, miesten ja naisten seké eri bruttovuosituloryhmien
valilld. Autottomat, miehet ja korkeatuloiset kédyttivat taksia enemmaén kuin autolliset,
naiset ja matalatuloiset. Tuloluokkien, sukupuolten sekd autottomien ja autollisten vili-
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set erot taksin kayttomadrissd on esitelty Liitteessd B.
Taksin kiyttomairin muutoksen arviointi

Vastaajia pyydettiin arvioimaan omaa taksin kdyttomairdn muutosta sen jilkeen, kun
heité oli pyydetty arvioimaan palvelutasotekijoiden ja hinnan muutosta. Suurin osa (86
%) vastaajista uskoo, ettei heidén taksin kayttomaardnsd muutu taksimarkkinoiden va-
pautumisen mydtd. Vastaajista 12 % uskoo, ettd heiddn taksin kdyttonsé lisdéntyy. Vain
3 % vastaajista uskoo, ettd markkinoiden vapautuminen vaikuttaa heidén taksin kéyt-
toonsd vihentdvisti. Vastaajan nykyiselld taksin kdyttomaardlld ei ole tilastollisesti
merkitsevadd vaikutusta sithen, miten taksin kdyttomaédran muutosta arvioidaan.

Miehet uskovat lievdsti enemmaén lisddvinsé taksin kiyttodian. Miehistd 14 % ja naisista
10 % uskoo lisddvinsi taksin kdyttédan. Taksin kiyttomédran vihenemisen arviointi on
yhtd yleistd miesten ja naisten keskuudessa.

Ikdryhmén 18-24-vuotiaat vastaajista 22 % arvelee lisddvinsd taksin kédyttoddn, kun
taas 65—74-vuotiaiden vastaajien keskuudessa vastaava osuus on 5 %. Muissa ikdryh-
missé taksin kiyton lisdédntymisti arvioidaan ldhes samalla tavalla — ikdryhmésta riippu-
en 10-14 % uskoo lisddvénsa taksin kdyttodan. Taksin kdyton vihentymisen arviointi
on ldhes yhti yleisti kaikissa ikdryhmissa.

Taksin kiyttoméidran lisddntymiseen uskotaan eniten isoissa kaupungeissa ja véhiten
kunnissa. Padkaupunkiseudulla 17 % kansalaisista uskoo lisddvénsd taksin kayttodén,
yli 50 000 asukkaan kaupungeissa 13 %, alle 50 000 asukkaan kaupungeissa 10 % ja
kunnissa 6 %. Taksin kidyttoméédrdan vihentymistd arvioidaan kuntatyypeittdin ldhes sa-
malla tavalla, kuntatyypisté riippuen 2—4 % uskoo vihentdvénsi taksin kdyttodan.

Taksin tilaustapa nyt

Soittaminen on yleisin taksin tilaamistapa kaikissa vastaajaryhmissa. Kaikista vastaajis-
ta 80 % tilaa taksin soittamalla. Vastaajista 14 % tilaa taksin kidvelemailld taksitolpalle ja
6 % tilaa taksin puhelinsovelluksen avulla. Nettitilaaminen on hyvin harvinaista, silla
vain vajaa 1 % vastaajista tilaa taksin netistd. Nettitilaaminen ei painotu missiin tietys-
sd vastaajaryhmaissi, joten se on jatetty ryhmavertailuista pois.

Sukupuolten vililld eroja on 1dhinnéd puhelinsovelluksella tilaamisessa. Miehet tilaavat
taksin hieman useammin (7 %) puhelinsovelluksen avulla kuin naiset (4 %).

Ikaryhmistd 18—24-vuotiaat suosivat muita enemmaén taksitolpalle kdvelyd (23 %) ja
muita vihemmin soittamista (74 %). Kééntden yli 74-vuotiaat suosivat véhiten taksitol-
palle kdvelyé (5 %) ja muita enemmaén soittamista (91 %). Muuten ikdryhmien valilla ei
ole juurikaan eroja tilaustavoissa.
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Soittaminen on suositumpi tilaamistapa kunnissa (89 %) kuin kaupungeissa (77-81 %).
Puhelinsovelluksen kiytto ensisijaisena tilaustapana on yleisempéé padkaupunkiseudul-
la (11 %) kuin muualla Suomessa (2—5 %).

Usein taksilla matkustavat suosivat puhelinsovelluksella tilaamista muita ryhmid selvis-
ti enemmaén. Vihintddn viikoittain taksilla matkustavista 20 % ja kuukausittain matkus-
tavista 11 % tilaa taksin puhelinsovelluksella, kun vihemmén taksilla matkustavien
keskuudessa vastaava osuus on 4 %.

Haluttu taksin tilaustapa tulevaisuudessa

Kaksi kolmasosaa vastaajista haluaisi tilata taksin jatkossakin soittamalla. Puhelinsovel-
lusta haluaisi kéyttdé neljannes vastaajista. Taksitolpalle kdvelyé haluaisi jatkossa kéyt-
tdd 6 % vastaajista ja nettitilausta 3 % vastaajista. Miesten ja naisten vélilld ei ole eroa
siind, miten taksi haluttaisiin tulevaisuudessa tilata.

Soittaminen on joka ikdryhméssa halutuin tilaamistapa myos tulevaisuudessa. Puhelin-
sovelluksen suosio tilaustapana painottuu selvésti nuorempiin vastaajaryhmiin. 18-44-
vuotiaista vastaajista noin kolmannes haluaisi jatkossa tilata taksin sovelluksen avulla,
mutta tdtd vanhempien vastaajien keskuudessa sovelluksen suosio on sitd pienempi, mi-
td vanhempi vastaaja on kyseessd. Haluttu taksin tilaustapa ikdryhmittdin on esitetty
Kuvassa 13.

Miten haluaisitte tulevaisuudessa tilata taksin ensisijaisesti/mieluiten? {N=1972)

75+ vuotta (n=96) 3% l l 89% l l 8%
65-74 vuotta (n=307) _595 | |79% | | 2% 14%
E 55—-64 vuotta (n=351) 7595 | |7696 | |3% 16% Kavelemalld taksitolpalle
% 45-54vuotta (n=339) 77% | 5|m | 3%' 23% Soittamalla
E 35-44 vuotta (n=321) 5% | 61%| | 2% |32% Tilaamalla netistd
25-34vuotta (n=344) _m | o | |4% 3|'5% Tilaamalla kdnnykkdsovelluksella
18-24vuotta (n=214) | 9% ! 50% ! 5!% 3!5%
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Kuva 13. Haluttu taksin tilaustapa tulevaisuudessa ikdryhmittdin

Soittaminen on tulevaisuudessakin halutuin taksin tilaustapa joka asuinkuntatyypissa,
mutta puhelinsovelluksen suosio on isoissa kaupungeissa ja etenkin padkaupunkiseudul-
la suurempi kuin kunnissa. Pddkaupunkiseudulla 38 % haluaisi tilata taksin jatkossa pu-
helinsovelluksella, yli 50 000 asukkaan kaupungeissa 25 %, alle 50 000 asukkaan kau-
pungeissa 22 % ja kunnissa 13 %. Nettitilaamisen suosio (2—4 % vastaajista) ja taksitol-
palle kdvelyn suosio (4—-6 % vastaajista) ovat 1dhes samanlaisia joka asuinkuntatyypissa.
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Vastaajan ién ja asuinkuntatyypin lisdksi tulevaisuuden halutussa tilaustavassa on tilas-
tollisesti merkitsevid eroja nykyisten tilaustaparyhmien vélilld seki taksin kayttomaa-
rien vililld. Kaikissa nykyisissd tilaustaparyhmissé suosituin tilaustapa tulevaisuudessa
on sama tilaustapa, jolla taksi tilataan nytkin — eniten samaa tilaustapaa haluaa jatkaa
puhelinsovelluksella tilaajat ja véhiten taksitolpalle kévelijit. Usein taksia kayttdvit ha-
luaisivat kayttdd jatkossa puhelinsovellusta enemmin kuin muut. Nykyisten tilausta-
paryhmien ja taksin kdyttomédrdryhmien véliset erot tulevaisuuden halutussa tilausta-
vassa on esitetty Liitteessd B.

Alypuhelimen kiyttd

Vastaajista 81 % omistaa dlypuhelimen, ja niistd 90 % osaa ladata dlypuhelimeensa so-
velluksen. Sukupuolten vililld ei ole eroa dlypuhelimen omistamisessa, mutta miehistd
lievésti suurempi osa osaa ladata dlypuhelimeensa sovelluksen. Léhes kaikki 18-34-
vuotiaat omistavat dlypuhelimen, mutta sitd vanhemmissa ikdryhmissd élypuhelimen
omistajuus on sitd harvinaisempaa, mitd vanhempi vastaaja on. 18-34-vuotiaista dlypu-
helimen omistajista ldhes kaikki osaavat ladata siithen sovelluksen, mutta titd vanhem-
missa ikdryhmissa sovelluksen lataustaidot heikkenevit sitd mukaa, mitd vanhempi vas-
taaja on kyseessd. Kuvassa 14 on esitetty ikdryhmittdin niiden henkildiden osuus, jotka
omistavat dlypuhelimen ja jotka osaavat ladata siihen sovelluksen.

Omistatteko dlypuhelimen ja osaatteko ladata siihen sovelluksen? (N=1999)

75+ vuotta (n=97)
65—74vuotta (n=310)
55—-64 vuotta (n=359)
45-54vuotta (n=346)
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Kuva 14. Alypuhelimen omistajuus ja sovelluksen lataustaito ikéryhmittdin

Alypuhelimen omistaminen ja sovelluksen lataustaito on yleisempii isoissa kaupun-
geissa kuin kunnissa. Kuvassa 15 on esitetty asuinkunnittain niiden henkil6iden osuus,
jotka omistavat dlypuhelimen ja jotka osaavat ladata sithen sovelluksen.

Omistatteko dlypuhelimen ja osaatteko ladata siihen sovelluksen? (N=1999)

[} muut kunnat (n=417)

E alle 50 000 asukkaan kaupungit (n=532) u Kyl
c : (e

5 yli 50 000 asukkaan kaupungit (n=634) )

Z W Ei

pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) (n=416)
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Kuva 15. Alypuhelimen omistajuus ja sovelluksen lataustaito asuinkuntatyypeittdin
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Taksisovelluksen lataaminen

Niistd vastaajista, jotka omistavat dlypuhelimen ja osaavat ladata sithen sovelluksen, 13
% on ladannut dlypuhelimeensa jonkin taksisovelluksen. Taksisovelluksen lataaminen
on hieman yleisempéé miesten keskuudessa (16 %) kuin naisten keskuudessa (11 %).

Ikdryhmien viliset erot taksisovelluksen lataamisessa eivit ole tilastollisesti merkitse-
vid. Vastaajien tyoeldmatilanteen mukaan opiskelijat ja koululaiset (13 %) seki tyoela-
missé tdysipdiviisesti olevat (16 %) ovat ladanneet taksisovelluksen hieman useammin
kuin muut vastaajat (9 %).

Isommissa kaupungeissa taksisovellus on ladattu useammin kuin kunnissa. Pdakaupun-
kiseudulla 24 % vastaajista on ladannut jonkin taksisovelluksen, yli 50 000 asukkaan
kaupungeissa 14 %, alle 50 000 asukkaan kaupungeissa 9 % ja kunnissa 5 %.

Usein taksia kdyttdvit ovat ladanneet jonkin taksisovelluksen huomattavasti useammin
kuin harvoin taksia kdyttédvit. Kerran vuodessa tai harvemmin taksilla matkustavista 4
% on ladannut jonkin taksisovelluksen, muutaman kerran vuodessa matkustavista 15 %
on ladannut sovelluksen, kerran kuukaudessa matkustavista 32 % ja véhintdédn viikoit-
tain matkustavista 47 %.

Tulevan hinnoittelumallin mieluisuus

Vastaajista 55 % haluaisi, ettd tulevaisuudessa taksilla olisi aina sama kilometrihinta ja
45 % haluaisi, ettd hinnoittelu vaihtelisi kellonajan ja kysyntitilanteen mukaan. Huo-
mattavaa on, etteivit ikdryhmien, asuinkuntatyyppien, taksin kdyttomaérien tai minkaén
muunkaan tekijdn erot hinnoittelumallin mieluisuudessa ole tilastollisesti merkitsevia.
Staattisen ja dynaamisen hinnoittelumallin suosio on siis ldhes samanlaista kaikissa vas-
taajaryhmissé.

Yhteenveto ja pohdinta taksin kdyttimisesti, tilaamisesta ja taksisovelluksista

Suurin osa vastaajista kdyttdd taksia satunnaisesti muutamia kertoja vuodessa. Nuoret
kayttavit taksia hieman enemmin kuin vanhat. Isoissa kaupungeissa matkustetaan tak-
silla useammin kuin pienilld paikkakunnilla. Tulokset ovat hyvin samansuuntaisia kuin
Taksiliiton taksien palvelututkimuksissa.

Nuorten eldméntilanne ja -tyyli selittdnee osan siitd, miksi taksia kdytetddn useammin
kuin vanhojen keskuudessa: nuoret kdyvidt enemmin viikonloppuisin ravintoloissa ja
osallistuvat enemmén juhliin ja tilaisuuksiin, joihin halutaan matkustaa taksilla. Isoissa
kaupungeissa on enemmaén aktiviteetteja, jotka synnyttévit liikkkumistarvetta erityisesti
taksilla. Liséksi isoissa kaupungeissa taksin saatavuus on parempi ja taksin kdyttdmisen
kynnys voi olla matalampi, kun matkat ovat keskiméarin lyhyempié ja siten halvempia
kuin kunnissa.
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Valtaosa vastaajista arvioi, ettei heidén taksin kdyttomaardnsd muutu. 18—24-vuotiaat
uskovat eniten siihen, ettd heidédn taksin kayttonsa lisddntyy. Isoissa kaupungeissa usko-
taan enemman kayton lisddntymiseen kuin pienilld paikkakunnilla.

Nuorten usko taksin kdyton lisddntymiseen perustunee vahvaan uskoon siitd, ettd taksin
hintataso tulee halpenemaan. Asuinkuntatyyppien ero taksin kdyton lisddntymisen arvi-
oinnissa selittynee silld, ettd isoissa kaupungeissa uskotaan enemmén taksin saatavuu-
den paranemiseen ja hintatason halpenemiseen.

Soittaminen on yleisin taksin tilaustapa (80 %). 18—24-vuotiaat suosivat hieman muita
enemmain taksitolpalle kévelyd, yli 74-vuotiaiden keskuudessa soittaminen on ylivoi-
maisesti suosituin taksin tilaustapa. Kunnissa taksi tilataan ldhes aina soittamalla, kau-
pungeissa suositaan myos taksitolpalle kivelyi ja erityisesti padkaupunkiseudulla puhe-
linsovelluksen kdyttéd. Puhelinsovellus on selvidsti suositumpi taksin tilaustapa niiden
keskuudessa, jotka matkustavat taksilla usein kuin niilld, jotka matkustavat taksilla sa-
tunnaisesti tai harvoin.

Soittaminen on helppoa ja taksin saanti on varmempaa kuin taksitolpalle kavellessa,
niinpd soittaminen on hyvin suosittu tilaustapa. 18—24-vuotiaat suosivat taksitolpalle
kivelyd muita enemmin todennékoisesti siksi, ettd heiddn taksin kdyttonsd painottuu
muita enemméin viikonloppuihin ja yoeldmiin, jolloin tolpalle kdvely mielletdin hel-
poimpana tapana tilata taksi. Liséksi nuoret voivat karttaa soittamista, silléd he ovat tot-
tuneempia kommunikoimaan pikaviestisovelluksilla ja sosiaalisen median avulla. Yli
74-vuotiaat tilaavat taksin soittamalla varmastikin siksi, ettd puhelinsovellukset eivét
ole heidin kéytdssddn kovin yleisié ja fyysinen kunto ei aina riitd taksitolpalla odotta-
miseen. Taksitolpalle kdvely on suositumpaa kaupungeissa kuin kunnissa, silld taksi-
tolppia on kaupunkirakenteessa enemmain ja niinpa ne ovat todennédkoisesti keskiméirin
lahempéna asiakasta kuin kunnissa. Isoissa kaupungeissa ja etenkin padkaupunkiseudul-
la suositaan puhelinsovellusta enemmaén kuin kunnissa, koska kaupungeissa taksia kéy-
tetddn enemmain ja osa puhelinsovelluksista on kdytettdvissd vain isoissa kaupungeissa.
Lisdksi vaikka puhelinsovellus olisikin saatavissa laajemmin Suomessa, kuten esimer-
kiksi Valopilkku-sovellus, on tyypillistd, ettd uusien sovellusten kayttod ldhtee liikkeelle
suurista kaupungeista ja levidd ajan myotd muualle. Puhelinsovelluksen suosio taksilla
usein matkustavien keskuudessa johtunee siitd, ettd sovelluksen hyddyt koetaan suu-
rempina, kun sovellukselle on enemmin kayttoa.

Soittaminen on tulevaisuudessakin halutuin tapa tilata taksi (67 %). Joka neljds vastaaja
haluaisi kuitenkin tilata taksin tulevaisuudessa puhelinsovelluksella, mikd on huomatta-
van suuri osuus verrattuna siihen, kuinka moni kéyttdd puhelinsovellusta tilaustapana
télld hetkelld (6 %). Puhelinsovelluksen suosio tulevaisuuden tilaustapana painottuu
isoihin kaupunkeihin, taksilla usein matkustaviin ja nuoriin vastaajiin. Taksilla usein
matkustavien ndkemys perustunee samaan asiaan kuin télldkin hetkelld: sovelluksen
hy6dyt koetaan suurempina, kun sille on enemmin kéyttod. Téstd johtuu todennédkoises-
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ti my0s isojen kaupunkien ja nuorten puhelinsovelluksen suosio tulevana tilaustapana —
isoissa kaupungeissa ja nuorten keskuudessa uskotaan taksin kéyton lisddntymiseen
enemman kuin muissa ryhmissd. Lisdksi nuoret ja kaupunkilaiset ovat ehkd hieman tot-
tuneempia kdyttdméédn sovelluksia arkipdivéisissd asioissa, taksisovelluksia ei vain ole
vield koettu riittdvén tarpeellisiksi.

5.2.2 Markkinoiden vapautumisen tunnettuus ja siihen suhtau-
tuminen

Markkinoiden vapautumisen tunnettuus

Vastaajista 58 % sanoo kuulleensa markkinoiden vapautumisesta, muttei tunne asiaa. 28
% vastaajista tuntee asiaa jonkin verran, kun taas 14 % vastaajista ei ole kuullutkaan
asiasta. Taksin kayttoméaarissi ei ole tilastollisesti merkitsevdd eroa markkinoiden va-
pautumisesta kuulemisen tai asian tuntemisen suhteen.

Miehet tuntevat markkinoiden vapautumisen paremmin kuin naiset. Miehistd 34 % tun-
tee asiaa jonkin verran, 55 % on kuullut asiasta ja 11 % ei ole kuullut. Naisista 21 %
tuntee asiaa jonkin verran, 61 % on kuullut asiasta ja 18 % ei ole kuullut.

Nuoret ovat kuulleet markkinoiden vapautumisesta huonommin ja tuntevat asiaa hei-
kommin kuin vanhemmat ikdryhmét. 18—24-vuotiaiden ikdryhmissa vain 20 % vastaa-
jista tuntee asiaa jonkin verran ja periti 39 % ei ole kuullutkaan asiasta. Parhaiten asiaa
tunnetaan 45—64-vuotiaiden joukossa, jossa noin joka kolmas vastaaja tuntee asiaa jon-
kin verran. Markkinoiden vapautumisen tunteminen ikéryhmittdin on esitetty Kuvassa
16.

Oletteko kuullut taksimarkkinoiden vapautumisesta 1.7.2018 alkaen? (N=1998)
75+ vuotta (n=97) i 68% i 9% i

e 02 74vuotta (n=310) | '|35"‘ | 59‘" ® Tunnen asiaa jonkin verran
-"E‘ 55-64vuotta (n=359) | |58% | 2% |
'% 45-54 vuotta (n=345) | —‘ig% | 8% | Olen kuullut asiasta, mutta en
B 35-44vuotta (n=322) 61% 14% tunne tai tiedd siitd juuri mitadn
> | | | | .

25-34vuotta (n=348) | 54% | | 22% | En ole kuullutkaan siitd

18-24vuotta (n=217) % | 39% |

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 16. Markkinoiden vapautumisen tunteminen kansalaisten keskuudessa ikdryhmit-
tain

Markkinoiden vapautuminen tunnetaan asuinkuntatyypeittdin 1dhes yhtd hyvin. Asiasta
kokonaan kuulemattomia on piddkaupunkiseudulla niukasti useammin (17 %) kuin
muissa kuntatyypeissd (13—14 %). Markkinoiden vapautumiseen on perehdytty hiukan
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huonommin kunnissa (22 %) ja padkaupunkiseudulla (27 %) kuin yli 50 000 asukkaan
kaupungeissa (31 %) ja alle 50 000 asukkaan kaupungeissa (30 %).

Suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen

Vastaajille kuvattiin markkinoiden vapautuminen luvussa 4 esitetylld tavalla. Tdma jal-
keen heiltd kysyttiin suhtautumista muutokseen.

Markkinoiden vapautuminen jakaa mielipiteitd. Kansalaiset suhtautuvat asiaan kuiten-
kin hieman useammin positiivisesti kuin negatiivisesti. Mielipiteen muodostaminen ei
ole helppoa — 11,5 % vastaajista ei osannut sanoa ollenkaan kantaansa asiaan. Suhtau-
tuminen markkinoiden vapautumiseen on esitetty Kuvassa 17.

Mita ajattelette taksimarkkinoiden vapautumisesta? (N=1770)
100%

80% M Erittdin hyva asia
60% Melko hyva asia

0

Ei hyvd, muttei huonokaan

0,
40% Melko huono asia
20% 30% 31% W Erittiin huono asia

21%
o L N .

Kuva 17. Kansalaisten suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen

Vastaajan ikd on vahvasti sidoksissa suhtautumiseen markkinoiden vapautumisesta. Mi-
td nuorempia vastaajat ovat, sitd positiivisemmin he suhtautuvat asiaan. Vastaavasti
vanhemmat vastaajat suhtautuvat asiaan negatiivisemmin. Neutraali suhtautuminen on
yhtd yleistd melkein kaikissa ikdryhmissé, ainoastaan 45—54-vuotiaiden ikdryhmaissa se
hieman erottuu muista. Eri ikdryhmien suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen on
esitetty Kuvassa 18.

Mita ajattelette taksimarkkinoiden vapautumisesta? (N=1770)
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Kuva 18. Kansalaisten suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen ikdryhmittdin
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Markkinoiden vapautumiseen suhtautuminen vaihtelee sen mukaan, kuinka hyvin asiaa
tuntee. Ne, jotka eivit ole kuulleet asiasta suhtautuvat markkinoiden vapautumiseen po-
sitiivisimmin ja asiaa jonkin verran tuntevat suhtautuvat kaikkein negatiivisimmin. Kai-
kissa ryhmissé positiivinen suhtautuminen on kuitenkin kaikkein yleisin kanta. Markki-
noiden vapautumiseen suhtautuminen asian tuntemisen mukaan on esitetty Kuvassa 19.

Mita ajattelette taksimarkkinoiden vapautumisesta? (N=1768)

En ole kuullutkaan siitd (n=243) 36% 36% 14%
Oletteko kuullut ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
taksimarkkinoiden Olen kuullut siitd, mutta en tunne taitieda
vapautumisesta asiasta juuri mitdan (n=1016)
1.7.2018alkaen? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Tunnen asiaa jonkin verran (n=509) 29% 23% 23%
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Kuva 19. Kansalaisten suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen asian tuntemista-
son mukaan

Ikdryhmien ja markkinoiden vapautumisen tuntemistasojen lisdksi sukupuolten vélilld
on eroja suhtautumisessa markkinoiden vapautumiseen: miehet suhtautuvat markkinoi-
den vapautumiseen hieman positiivisemmin kuin naiset. Sukupuolten vélinen ero suh-
tautumisessa ~ markkinoiden = vapautumiseen  on  esitetty  Liitteessi ~ B.
Asuinkuntatyyppien vélilli ei ole tilastollisesti merkitsevid eroja suhtautumisessa
markkinoiden vapautumiseen.

Yhteenveto ja pohdinta markkinoiden vapautumisen tunnettuudesta ja suhtautu-
misesta siihen

Suurin osa vastaajista on vihintddankin kuullut markkinoiden vapautumisesta. Vastaajis-
ta 58 % on kuullut asiasta, 28 % tuntee sitd jonkin verran ja 14 % ei ole kuullutkaan sii-
td. Taksiliiton taksien palvelututkimuksissa on kysytty nykyisen lupajirjestelmén tun-
temista. Vuoden 2016 palvelututkimuksen mukaan 28 % tuntee lupajérjestelmén erittdin
hyvin tai melko hyvin. Palvelututkimusten ja tdmén kyselyn tulokset eivit ole tiysin
vertailukelpoisia, mutta antavat kuvan siitd, kuinka hyvin kansalaiset ovat yleisesti pe-
rilld taksien lupa-asioista.

Nuoret ja erityisesti 18—24-vuotiaat vastaajat ovat kuulleet markkinoiden vapautumises-
ta vanhempia ikdryhmid heikommin. Markkinoiden vapautumisesta on kuultu asuinkun-
tatyypeittdin yhtd hyvin, mutta kunnissa asiaa tunnetaan hieman heikommin (22 %)
kuin kaupungeissa (29 %).

Ikaryhmien erot markkinoiden vapautumisen tuntemisessa voivat selittyé sillé, ettd van-
hemmat ihmiset ovat kiinnostuneempia yhteiskunnallisista asioista kuin nuoret vastaa-
jat. Kuntien hieman heikompi asian tunteminen voi johtua siitd, ettd kunnissa vastaajat
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kayttavat taksia vahemman, eivitkd he odota muutoksen vaikuttavan taksilitkenteeseen
niin paljon kuin kaupungeissa, jolloin kiinnostus asiaa kohtaan on vidhdisempaa.

Markkinoiden vapautuminen jakaa mielipiteitd. Vastaajista 40 % pitdd markkinoiden
vapautumista hyvéni asiana, 31 % pitdd asiaa neutraalina ja 30 % pitdé sitd huonona
asiana. Mitd nuorempia vastaajat ovat, sitd positiivisemmin he suhtautuvat asiaan. Ika-
ryhmien vilinen suhtautumisero on suuri. Asiasta kuulemattomat suhtautuvat markki-
noiden vapautumiseen kaikkein positiivisimmin ja asiaa jonkin verran tuntevat kaikkein
negatiivisimmin. Positiivinen suhtautuminen on kuitenkin kaikkein yleisin kanta kaikis-
sa tuntemistason mukaisissa vastaajaryhmissa.

Nuorempien vastaajien positiivinen suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen voisi
selittyd uudistushalukkuudella. Vanhemmat ihmiset ovat jo tottuneet nykyiseen jirjes-
telméén ja ovat muutosten kannalta konservatiivisempia. Toisaalta nuoret ovat kuulleet
muutoksesta heikommin, jolloin suhtautuminen on keskiméérdistd positiivisempaa.

Asiasta kuulemattomien positiivinen suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen selit-
tynee silld, ettd vastaus on annettu haastattelutilanteessa lyhyen kuvauksen perusteella,
jolloin mahdollisia haasteita ei osata tunnistaa, ja positiiviset ja neutraalit nikemykset
korostuvat. Asiaa tuntevat ovat muodostaneet selkeimmin kuvan muutoksesta ja tun-
nistavat markkinoiden vapautumisen mahdolliset haasteet ja uhat paremmin kuin ne,
jotka eivit tunne asiaa, jolloin negatiivisen suhtautumisen osuus on suurempi.

5.2.3 Taksililkenteen hintataso, saatavuus ja turvallisuus

Taksin saatavuus tilla hetkella

Vastaajista 84 % on sitd mieltd, ettd taksin saatavuus on kotipaikkakunnalla hyvai tai
erittdin hyvéa. Vain 4 % vastaajista pitdd taksin saatavuutta kotipaikkakunnallaan huono-
na tai erittdin huonona. Taksin saatavuuden arvosanat on esitetty Kuvassa 20.

Mink3 arvosanan antaisitte taksin saatavuudelle kotipaikkakunnallanne?

(N=1799)
100%
80% M Erittdin hyva
Hyva
60% v
57% Kohtalainen
40%
Huono
20% M Erittain huono
13% 3% 1%
0% -

Kuva 20. Taksin saatavuus kotipaikkakunnalla tdlld hetkelld
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Taksin saatavuus arvostellaan eri asuinkuntatyypeissd sitd paremmaksi, mitd suurem-
masta asuinkunnasta on kyse. Kunnissa vain 75 % vastaajista pitdd taksin saatavuutta
kotipaikkakunnallaan erittdin hyvéni tai hyvind, kun yli 50 000 asukkaan kaupungeissa
vastaava osuus on 90 % ja padkaupunkiseudulla 91 %. Taksin saatavuus kotipaikkakun-
nalla asuinkuntatyypeittdin on esitetty Kuvassa 21.

Minka arvosanan antaisitte taksin saatavuudelle kotipaikkakunnallanne?

(N=1799)
Muut kunnat (n=362) ; i 51‘;36 i ; ;17% i 6%
m
E alle 50 000 asukkaan kaupungit (n=471) ‘ | 5(‘5% | ‘ ‘ 17%| A
5 yli 50 000 asukkaan kaupungit (n=583) | | ﬁlTﬁ | | | 9%
=
pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) (n=383) | 59% : : | 9%

0% 10% 20% 30% 40% 050% 60% 70% &0% O0% 100%

M Erittdin hyva Hyva Kohtalainen Huono M Erittdin huono

Kuva 21. Taksin saatavuus kotipaikkakunnalla asuinkuntatyypeittdin

Taksin saatavuuden kokemisessa ei ole tilastollisesti merkitsevdd eroa sukupuolten, ika-
ryhmien tai taksin kdyttoméadrien vélilld. Eniten taksin saatavuusongelmia on koettu 6i-
sin ja juhlapdivind. Vihiten taksin saatavuusongelmia on koettu arkisin ja paivélla. Tak-
sin saatavuusongelmien yleisyys eri ajankohtina on esitetty Kuvassa 22.

Onko Teilld ollut taksin kanssa saatavuusongelmia kotipaikkakunnallanne
jonakin aikana seuraavista? (n=on yrittdnyt tilata taksia ko. ajankohtana)

100%

m Aamulla (n=880)
80%

m P3ivill3 (n=1169)
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20% Y8113 (n=1119)

W Arkisin (n=1360)
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20% - - H Viikonloppuisin (n=1360)
5%
0% - Juhlapdivind (n=891)

On ollut ongelmia

Kuva 22. Taksin saatavuusongelmat eri ajankohtina

Saatavuusongelmien kokemisessa on eroja sukupuolten, ikdryhmien, kdyttomaédraryh-
mien ja asuinkuntatyyppien viélilld. Tarkemmat tulokset on esitetty Liitteessd B.

Naiset kokevat taksin saatavuusongelmia pdivélld hieman useammin kuin miehet, kun
taas miehet kokevat saatavuusongelmia lievdsti useammin 6isin ja viikonloppuisin. Su-
kupuolten viliset erot ovat kuitenkin vain muutamia prosenttiyksikditd. Ikdryhmistd 35—
54-vuotiaat kokevat saatavuusongelmia eniten ja yli 64-vuotiaat vihiten eri ajankohtina.
Kayttomaardryhmissd saatavuusongelmia koetaan yleisesti sitd useammin, mitd useam-
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min taksilla matkustetaan, riippumatta ajankohdasta. Asuinkuntatyypeittdin saatavuus-
ongelmien kokemisessa on eroja vain juhlapdivinid. Taksin saatavuusongelmia koetaan
juhlapdivind useammin padkaupunkiseudulla (57 %) ja yli 50 000 asukkaan kaupun-
geissa (42 %) kuin alle 50 000 asukkaan kaupungeissa (33 %) ja kunnissa (35 %).

Taksin hintataso talld hetkellé

Suurin osa suomalaisista pitdd taksin hintatasoa kotipaikkakunnallaan joko kohtuuhin-
taisena (47 % vastaajista) tai melko kalliina (42 %). Erittdin kalliina hintatasoa pitdd 9
% vastaajista. Melko edullisena hintaa pitéé 2 % ja erittdin edullisena vain 0,4 % vastaa-
jista.

Taksin hintatasoa kotipaikkakunnalla pidetédn sitd useammin kohtuuhintaisena, miti
vanhempi vastaaja on. Poikkeuksen tekevit 18—24-vuotiaat vastaajat, jotka nuoruudes-
taan huolimatta pitdvit taksia useammin kohtuuhintaisena kuin 25—64-vuotiaat. Taksin
hintatason arviointi kotipaikkakunnalla ikdryhmittdin on esitetty Kuvassa 23.

Millaiseksi arvioitte taksin hintatason kotipaikkakunnallanne till3 hetkelld?
(N=1756)
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Kuva 23. Taksin hintatason arviointi ikdryhmittdin

Taksin hintatasoa arvioidaan asuinkuntatyypeittdin muuten samalla tavalla, mutta pda-
kaupunkiseudulla taksin hintataso mielletddn selvésti useammin erittdin kalliiksi tai
melko kalliiksi (65 %) kuin muissa asuinkuntatyypeissé (45—48 %). Vastaajan sukupuo-
lella tai taksin kdyttomaarilla ei ole tilastollista merkitsevyyttd taksin hintatason koke-
misen kannalta.

Taksin saatavuuden muutoksen arviointi

Vastaajista 58 % uskoo, ettd taksimarkkinoiden vapautuminen vaikuttaa taksin saata-
vuuteen positiivisesti. Vain 13 % vastaajista uskoo, ettd taksin saatavuus tulee heikke-
nemdiin. Taksin saatavuuden muutoksen arviointi on esitetty Kuvassa 24.
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Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan taksin
saatavuuteen? (N=1749)
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Kuva 24. Kansalaisten arviot taksin saatavuuden muutoksesta

Nuoret odottavat taksin saatavuuden paranevan useammin kuin vanhat. Kaksi kolmas-
osaa 18-34-vuotiaista odottaa taksin saatavuuden parantuvan vihintddn jonkin verran,
kun vastaava osuus yli 64-vuotiaiden keskuudessa on alle puolet vastaajista. Taksin saa-
tavuuden muutoksen arviointi ikdryhmittdin on esitetty Kuvassa 25.

Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan taksin
saatavuuteen? (N=1749)
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Kuva 25. Kansalaisten arviot taksin saatavuuden muutoksesta ikdryhmittdin

Taksin saatavuuden muutosta arvioidaan eri tavalla kaupungeissa ja kunnissa. Kaupun-
geissa taksin saatavuuden paranemiseen uskoo 58—62 % asuinkuntatyypistd riippuen,
kun kunnissa vastaava osuus on vain 47 %. Kunnissa uskotaan taksin saatavuuden heik-
kenemiseen enemmén (19 %) kuin kaupungeissa (10-13 %). Vastaajan sukupuolella,
taksin kdyttomaérilld tai taksimarkkinoiden vapautumisen tuntemisella ei ole tilastolli-
sesti merkitsevdd eroa taksin saatavuuden arvioinnissa.

Taksin hintatason muutoksen arviointi

Yli puolet vastaajista odottaa, ettd taksin hintataso halpenee. Vajaa 20 % vastaajista
odottaa, etté taksin hintataso kallistuu. Taksin hintatason muutoksen arviointi on esitetty
Kuvassa 26.
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Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan taksiliikenteen
hintatasoon? (N=1731)
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Kuva 26. Kansalaisten arviot taksin hintatason muutoksesta

Nuoret vastaajat uskovat taksin hintatason halpenemiseen enemmén kuin vanhat vastaa-
jat. Yli 74-vuotiaista vastaajista ldhes puolet uskoo, ettei taksin hintatasossa tapahdu
muutosta. Taksin hintatason muutoksen arviointi ikdryhmittdin on esitetty Kuvassa 27.

Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan taksiliikenteen
hintatasoon? (N=1731)
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Kuva 27. Kansalaisten arviot taksin hintatason muutoksesta ikdryhmittdin

Taksin hintatason halpenemiseen uskotaan enemmén isoissa kaupungeissa kuin pienissi
kaupungeissa ja kunnissa. Pddkaupunkiseudulla 65 % uskoo taksin hintatason halpene-
miseen, yli 50 000 asukkaan kaupungeissa 64 %, alle 50 000 asukkaan kaupungeissa 54
% ja kunnissa 51 %. Kunnissa 31 % uskoo, ettei taksien hintatasossa tule tapahtumaan
muutosta, alle 50 000 asukkaan kaupungeissa vastaava osuus on 24 %, yli 50 000 asuk-
kaan kaupungeissa 22 % ja péddkaupunkiseudulla 16 %. Taksin hintatason arvioidaan
kallistuvan hieman harvemmin yli 50 000 asukkaan kaupungeissa (15 %) kuin muissa
asuinkuntatyypeissd (19-22 %). Hintatason muutosta arvioidaan miesten ja naisten kes-
kuudessa samalla tavalla. Taksin kdyttomairélld eikéd taksimarkkinoiden vapautumisen
tuntemisella ole vaikutusta siihen, kuinka taksin hintatason muutosta arvioidaan.

Taksiliikenteen turvallisuuden muutoksen arviointi

Yli puolet vastaajista arvioi, ettd taksilitkenteen turvallisuus tulee heikentyméén. Vain
hieman yli 3 % arvioi, ettd turvallisuus paranee edes jonkin verran. Taksiliikenteen tur-
vallisuuden muutoksen arviointi on esitetty Kuvassa 28.
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Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan taksiliikenteen
turvallisuuteen? (N=1773)
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Kuva 28. Kansalaisten arviot taksiliikenteen turvallisuuden muutoksesta

Ikdryhmistd 18-24-vuotiaat arvioivat taksiliikenteen turvallisuuden pysyvidn ennallaan
selvdsti muita ikdryhmid useammin. 18—24-vuotiaat arvioivat myos lievisti muita use-
ammin, ettd taksilitkenteen turvallisuus paranee markkinoiden vapautumisen mydta.
Yleisesti mitd vanhempi vastaaja on kyseessd, sitd todenndkdisemmin hén arvioi taksi-
litkenteen turvallisuuden heikkenevén. Taksiliikenteen turvallisuuden muutoksen arvi-
ointi ikdryhmittdin on esitetty Kuvassa 29.

Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan taksiliikenteen
turvallisuuteen? (N=1773)
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Kuva 29. Kansalaisten arviot taksiliikenteen turvallisuuden muutoksesta ikdryhmittdin

Markkinoiden vapautumisen tunteminen vaikuttaa siithen, miten turvallisuusvaikutuksia
arvioidaan. Mitd paremmin markkinoiden vapautuminen tunnetaan, sitd useammin sen
arvioidaan heikentdvédn taksilitkenteen turvallisuutta. Taksiliikenteen turvallisuuden
muutoksen arviointi markkinoiden vapautumisen tuntemisen mukaan on esitetty Kuvas-
sa 30.
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Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan taksiliikenteen
turvallisuuteen? (N=1772)
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Kuva 30. Kansalaisten arviot taksiliikenteen turvallisuuden muutoksesta markkinoiden
vapautumisen tuntemistason mukaan

Taksilitkenteen turvallisuuden muutosta arvioidaan samalla tavalla miesten ja naisten
keskuudessa, asuinkuntatyypeittdin ja erilaisten taksin kdyttoméaéraryhmien sisalla.

Yhteenveto ja pohdinta taksiliikenteen hinnasta, saatavuudesta ja turvallisuudesta

Taksin saatavuuteen ollaan télld hetkelld padosin tyytyviisid: 84 % vastaajista pitdd tak-
sin saatavuutta kotipaikkakunnallaan hyvéna tai erittdin hyvina ja vain 4 % pitda taksin
saatavuutta huonona tai erittdin huonona. Tulokset ovat samansuuntaisia kuin Taksilii-
ton taksien palvelututkimusten tulokset, joiden mukaan 90 % vastaajista on antanut vé-
hintddn hyvin arvosanan taksin saamisen ja tilaamisen helppoudelle ja 89 % vastaajista
on antanut vdhintddn hyvdn arvosanan taksin odotus-/saapumisajalle vuosina 2010—
2016.

Taksin saatavuus koetaan sitd paremmaksi, mitd isommasta asuinkunnasta on kyse. Ta-
ma johtunee siitd, ettd kaupungeissa tarjontaa on enemmaén ja tavalliseen kysyntién pys-
tytdén vastaamaan paremmin ja nopeammin.

Eniten taksin saatavuusongelmia on koettu 6isin ja juhlapdivind, véhiten arkisin ja pii-
villd. Oisin ja juhlapiivind kysynti ylitt4d tarjonnan, jolloin syntyy saatavuusongelmia.
Arkisin ja pidivélld tarjontaa on riittdvésti kysyntddn nidhden, jolloin ongelmia ei koeta
niin usein. Suurissa kaupungeissa koetaan saatavuusongelmia juhlapdivind useammin
kuin pienissd kunnissa. Tdma johtunee siitd, ettd juhlapdivind taksin kysyntd kasvaa var-
sinkin suurissa kaupungeissa todella paljon, koska juhlinta keskittyy kaupunkien kes-
kustoihin.

Suurin osa vastaajista pitdé taksin hintatasoa kotipaikkakunnallaan kohtuuhintaisena (47
%) tai melko kalliina (42 %). Vain 2,4 % vastaajista pitdd taksin hintatasoa kotipaikka-
kunnallaan melko edullisena tai erittdin edullisena. Tulos on jossain méérin samansuun-
tainen kuin Taksiliiton taksien palvelututkimusten tulokset, mutta vertailtavuutta vai-
keuttaa erilainen asteikko ja eri tavalla aseteltu kysymys.
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Taksin hintatasoa pidetddn yleisesti sitd kalliimpana, mitd nuorempi vastaaja on. Poik-
keuksen tekevit 18—24-vuotiaat vastaajat, jotka nuoruudestaan huolimatta pitdvit taksia
useammin kohtuuhintaisena kuin 25—64-vuotiaat. Taksin hintatasoa arvioidaan péadkau-
punkiseutua lukuun ottamatta eri kuntatyypeissd samalla tavalla. Pddkaupunkiseudulla
taksin hintatasoa pidetién selvisti useammin kalliina kuin muissa kuntatyypeissa.

Syyt sithen, miksi taksin hintatasoa arvioidaan ikdryhmissé eri tavalla, eivét ole yksise-
litteisid. Taksin hintatason arviointiin voi vaikuttaa kehittynyt ymmarrys siitd, mité ta-
varat ja palvelut maksavat sekd laadun arvostuksen lisddntyminen vanhetessa. Pdédkau-
punkiseudun ndkemys kalliista taksin hintatasosta voi johtua siitd, ettd takseista on hy-
vin tarjontaa ja liikkumismahdollisuudet padkaupunkiseudulla ovat muutenkin moni-
puoliset. Taksin hintatason ei koeta tiysin vastaavan sen tarkeyttd ja asemaa, silld yksit-
tdinen taksi ei ole vélttiméton osa litkennejirjestelmaa.

Markkinoiden vapautumisen odotetaan parantavan taksin saatavuutta. Vastaajista 58 %
uskoo saatavuuden paranevan, 29 % uskoo, ettei saatavuudessa tapahdu muutosta ja 13
% uskoo saatavuuden heikkenevin. Mitd nuorempi vastaaja on, sitd enemmain hin us-
koo saatavuuden paranemiseen. Kunnissa uskotaan kaupunkeja enemmaén saatavuuden
heikkenemiseen ja siihen, ettei saatavuudessa tapahdu muutosta.

Nuorten positiivinen suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen heijastuu saatavuu-
den muutoksen arviointiin. Kunnissa saatavuuden heikkenemiseen uskotaan enemmaén
kuin kaupungeissa todennékoisesti siksi, ettd kunnan henkildlitkennemarkkinat ndhdéan
pienind ja uusien taksiyrittdjien tuloon ei uskota. Arvioihin voi vaikuttaa myos se, etti
mediassa on késitelty paljon haja-asutusalueiden taksitarjonnan muutosta.

Markkinoiden vapautumisen odotetaan laskevan taksin hintatasoa. Vastaajista 58 % us-
koo, ettd taksien hintataso tulee halpenemaan, 23 % uskoo, ettei hintatasossa tapahdu
muutosta ja 18 % uskoo, ettd taksien hintataso tulee kallistumaan. Mitd nuorempi vas-
taaja on, sitd enemmain hin uskoo hintatason halpenemiseen. Kaikissa asuinkuntatyy-
peissd taksin hintatason halpenemiseen uskoo yli puolet vastaajista, mutta isoissa kau-
pungeissa hintatason halpenemiseen uskotaan vield enemmaén kuin kunnissa. Kunnissa
lahes joka kolmas vastaaja uskoo, ettei hintatasossa tapahdu muutosta.

Nuorten positiivinen suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen heijastuu myos taksin
hintatason muutoksen arviointiin. Kuntien arviot hintatason muuttumattomuudesta voi-
vat perustua ajatukseen, ettd nykyiset toimijat ajavat edelleen samoja kuljetuksia kuin
ennenkin, mutta markkinoille ei tule juurikaan uusia toimijoita. Isoissa kaupungeissa
arviot hintatason laskemisesta perustunevat odotukseen kilpailun lisdéntymisesta.

Taksiliikenteen turvallisuustason arvioidaan heikkenevin markkinoiden vapautumisen
myoOtd. Vastaajista 53 % arvioi, ettd turvallisuus heikkenee, 44 % arvioi turvallisuuden
pysyvén samalla tasolla ja vain hieman yli 3 % arvioi turvallisuuden paranevan edes
jonkin verran. Taksiliikenteen turvallisuuden muutosta arvioidaan asuinkuntatyypeittdin
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samalla tavalla. Vanhemmat vastaajat uskovat enemman taksiliikenteen turvallisuuden
heikentymiseen kuin nuoret. Taksiliikenteen turvallisuuden heikkenemiseen uskotaan
merkittdvasti enemmaén niiden joukossa, jotka tuntevat markkinoiden vapautumista jon-
kin verran (60 %) tai ovat kuulleet siitd (54 %) kuin tdysin kuulemattomien joukossa
(33 %).

Nuorten positiivinen suhtautuminen heijastuu taksiliikenteen turvallisuuden muutoksen
arviointiin. Merkittdvén suuri ero taksiliikenteen turvallisuuden muutoksen arvioinnissa
markkinoiden vapautumista tuntevien, asiasta kuulleiden ja kuulemattomien vililla joh-
tunee siitd, ettd julkinen keskustelu aiheesta on keskittynyt taksilupien méérasaantelysti
ja hintasdéntelystd luopumiseen ja siitd, ettd asiasta kuulemattomille markkinoiden va-
pautuminen on kuvattu haastattelutilanteessa hyvin yleiselld tasolla korostaen muutosta
méiérd- ja hintasiéntelyssa.

5.2.4 Uusien kuljetuspalvelujen syntyminen

Uusien kuljetuspalvelujen syntymisen arvioiminen oli hankalaa, kysymyksesta riippuen
17-39 % vastaajista ei osannut sanoa kantaansa. Kantaa ottaneista vastaajista 70 % us-
koo, ettd uusia kuljetuspalveluja syntyy. Kantaa ottaneista vastaajista 76 % uskoo sii-
hen, ettd yksityishenkil6t alkavat tarjota maksullisia kuljetuspalveluita omien matkojen-
sa ohessa. Kantaa ottaneista vastaajista 60 % uskoo, ettd ldhiseudun yrittdjét, kuten
kauppa tai autokoulu, tulevat jatkossa tarjoamaan sivutoimenaan myos henkildkuljetus-
palveluja. Kantaa ottaneista vastaajista 57 % uskoo, ettd jakeluliikkeet, kuten Posti, tar-
joavat jatkossa henkilokuljetuspalveluja. Vastaajien kiinnostus ryhtya itse taksinkuljet-
tajaksi on melko védhdistd, silld vain 6 % on kiinnostunut tydskentelemdin osa-aikaisesti
taksinkuljettajana ja 1 % tdysipdiviisesti.

Arviot uusien kuljetuspalvelujen syntymisestd ovat erilaisia eri sukupuolten, ikdryhmien
ja asuinkuntatyyppien vililld. My6s markkinoiden vapautumiseen perehtyminen ja sii-
hen asennoituminen vaikuttavat arvioihin.

Vastaajien arviot 1dhiseudun yrittdjien aktivoitumisesta vaihtelevat asuinkuntatyyppien
mukaan. Péadkaupunkiseudulla ldhiseudun yrittdjien aktivoitumiseen uskotaan hieman
vihemmén (53 % vastaajista) kuin muualla Suomessa (5865 %).

Jakeluliikkeiden, kuten Postin, aktivoitumiseen uskotaan 18—24-vuotiaiden keskuudessa
selvdsti vihemman (39 % vastaajista) kuin muiden vastaajien keskuudessa (54—64 %).
Jakeluliikkeiden aktivoitumiseen uskotaan selvisti enemmain muutokseen perehtyneiden
(61 % vastaajista) ja muutoksesta kuulleiden (58 %) keskuudessa kuin niiden keskuu-
dessa, jotka eivét ole kuulleetkaan asiasta (42 %).

Yksityishenkiloiden satunnaiseen taksikyytien tarjoamiseen uskotaan enemmain nuorten
keskuudessa. Ikdryhmistd 18—44-vuotiaista 82 % uskoo yksityishenkildiden tarjoavan
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jatkossa maksullisia kuljetuspalveluita omien matkojensa ohessa, kun 45—64-vuotiaista
samaan uskoo 73 % ja yli 64-vuotiaista 68 %. Yksityishenkil6iden aktivoitumiseen us-
kotaan kunnissa vihemmén (70 % vastaajista) kuin kaupungeissa (76—80 %).

Arviot siitd, syntyyko uusia kuljetuspalveluja ylipddtiin, vaihtelevat muutokseen pereh-
tymisen mukaan. Muutoksesta tdysin kuulemattomista jopa 40 % uskoo, ettei uusia kul-
jetuspalveluja synny, kun asiasta kuulleiden keskuudessa vastaava osuus on 30 % ja asi-
aa tuntevien keskuudessa 25 %. My6s muutokseen asennoitumisella on merkitysta arvi-
oissa: taksimarkkinoiden vapautumista hyvina tai erittdin hyvéni asiana pitdvien kes-
kuudessa vain 22 % uskoo, ettei uusia kuljetuspalveluja synny, kun neutraalisti asennoi-
tuvien keskuudessa vastaava osuus on 32 % ja markkinoiden vapautumista huonona tai
erittdin huonona asiana pitivien keskuudessa 36 %. Uusien kuljetuspalvelujen syntymi-
seen uskotaan hieman vihemmén naisten ja vanhempien ikdryhmien keskuudessa kuin
miesten ja nuorten keskuudessa. Kunnissa uskotaan uusien kuljetuspalvelujen syntymi-
seen hieman vihemmaén kuin kaupungeissa (Liite B).

Miehet ovat hieman kiinnostuneempia ajamaan taksia (11 %) kuin naiset (4 %). Iké-
ryhmistd 18—24-vuotiaat ovat kiinnostuneimpia ajamaan taksia (12 %). Ikdryhmistd ha-
luttomimpia taksin ajamiseen ovat 65—74-vuotiaat (vain 2 %) ja yli 74-vuotiaat (0 %).
Kiinnostus taksin ajamiseen on lievasti vdhdisempéé asiasta kuulemattomien ja kuullei-
den keskuudessa (6 %) kuin asiaa jonkin verran tuntevien keskuudessa (10 %). Muutos-
ta erittdin hyvéni asiana pitdvit ovat kiinnostuneempia taksinkuljettajana tyoskentelysta
(19 % kiinnostunut) kuin muut (4-9 %).

Yhteenveto ja pohdinta uusien kuljetuspalvelujen syntymisesti

Uusien kuljetuspalvelujen syntymisen arvioiminen oli hankalaa, kysymyksesté riippuen
17-39 % vastaajista ei osannut sanoa kantaansa. Vastaajista 76 % uskoo siihen, ettd yk-
sityishenkilot alkavat tarjota maksullisia kuljetuspalveluita omien matkojensa ohessa.
Vastaajista 60 % uskoo, ettd ldhiseudun yrittdjat, kuten kauppa tai autokoulu, tulevat
jatkossa tarjoamaan sivutoimenaan myos henkilokuljetuspalveluja. Vastaajista 57 % us-
koo, ettd jakeluliikkeet, kuten Posti, tarjoavat jatkossa henkilokuljetuspalveluja. Yksi-
tyishenkildiden aktivoitumiseen uskominen perustunee siihen, ettd tilldkin hetkelld on
saatavissa erilaisia kimppakyytipalveluita, ja tdméd ndhddén luonnollisena jatkumona
niille.

Vastaajista 30 % uskoo, ettei uusia kuljetuspalveluita lopulta synny. Ndkemykseen vai-
kuttaa paljon markkinoiden vapautumisen tunteminen ja sithen asennoituminen. Asiasta
kokonaan kuulemattomista selvdsti muita suurempi osa (40 %) uskoo, ettei uusia kulje-
tuspalveluja synny. Markkinoiden vapautumista hyvind asiana pitdvét vastaajat uskovat
uusien kuljetuspalvelujen syntymiseen enemmén kuin asiaan neutraalisti suhtautuvat ja
asiaa huonona pitévét vastaajat.
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Markkinoiden vapautumiseen perehtyneet ovat muodostaneet paremman kuvan koko-
naisuudesta ja he tietdvit millaisia asioita muutos mahdollistaa, niinpd he arvioivat mui-
ta useammin, ettd uusia kuljetuspalveluita syntyy. Yleinen suhtautuminen markkinoiden
vapautumiseen heijastuu arvioihin uusien palveluiden syntymisestd: kun muutos néh-
dédn negatiivisena, sen ei uskota vaikuttavan oikeastaan mihinkdén positiivisella taval-
la.

Vastaajien kiinnostus ryhtyi itse taksinkuljettajaksi on melko vihéisti, silld vain 6 % on
kiinnostunut tyoskenteleméén osa-aikaisesti taksinkuljettajana ja 1 % tdysipéiviisesti.
Tulokset johtunevat siitd, ettei lakimuutoksen koeta muuttavan tyon sisdltdd tai siitd
saatavia tuloja niin merkittévisti, ettd kannattaisi ryhtya taksinkuljettajaksi.

5.3 Taksiyrittajat

5.3.1 Markkinoiden vapautumisen tunnettuus ja siihen suhtau-
tuminen

Markkinoiden vapautumisen tunnettuus

Taksiyrittdjistd 56 % on perehtynyt markkinoiden vapautumiseen hyvin, 38 % tuntee
asiaa jonkin verran ja 7 % on kuullut siitd, muttei tunne asiaa tai tiedd siitd juuri mitdén.
Asiasta kuulleiden osuus on asemapaikkatyypeittdin ldhes yhtd suuri (6—8 %), mutta
asiaan on perehdytty hieman paremmin padkaupunkiseudulla (63 %) ja yli 50 000 asuk-
kaan kaupungeissa (58 %) kuin alle 50 000 asukkaan kaupungeissa (53 %) ja kunnissa
(52 %).

Vuonna 1970 tai myohemmin syntyneet yrittdjit ovat perehtyneet markkinoiden vapau-
tumiseen paremmin (64 % perehtynyt) kuin vanhemmat yrittdjat (53 %). Myos yritys-
koon mukaan perehtyneisyydessd on eroja: suurissa yrityksissd markkinoiden vapautu-
miseen on perehdytty paremmin (63 % perehtynyt) kuin pienissé yrityksissé (49 %).

Suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen

Taksiyrittdjien suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen on padosin negatiivinen. 53
% pitdd vapautumista erittdin huonona asiana ja 25 % melko huonona asiana. Vain 9 %
taksiyrittdjistd on sitd mieltd, ettd markkinoiden vapautuminen on melko hyvé tai erit-
tdin hyvé asia. Taksiyrittdjien suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen on esitetty
Kuvassa 31.
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Mita ajattelette taksimarkkinoiden vapautumisesta? (N=1931)
100%
0%
70% M Erittdin hyva asia
60% Melko hyva asia
50% Ei hyvd, mutta ei huonokaan
40% Melko huono asia
0,
30% M Erittdin huono asia
20% 25%
10% 3% 6% 13%
0% L ——

Kuva 31. Taksiyrittdjien suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen

Suhtautumisessa ei ole tilastollisesti merkitsevdd eroa yrityksen koon tai markkinoiden
vapautumisen tuntemistasojen mukaan. Suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen
eroaa kuitenkin asemapaikkatyypeittiin ja yrittdjdn ian mukaan.

Péadkaupunkiseudun taksiyrittdjilld on negatiivisin suhtautuminen markkinoiden vapau-
tumiseen — heistd periti 62 % pitdd vapautumista erittdin huonona asiana ja 22 % melko
huonona asiana. Kunnissa vapautumiseen suhtaudutaan positiivisimmin. Suhtautuminen
markkinoiden vapautumiseen asemapaikkatyypeittiin on esitetty Kuvassa 32.

Mitd ajattelette taksimarkkinoiden vapautumisesta? (N=1931)
pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) |

(n=335) 196% 10% 22%
g |
% ¥1i 50 000 asukkaan kaupunki (n=497) 186% 16% | 28%|
=8
1]
5 Alle 50 000 asukkaan kaupunki (n=526) 7% 11% 25%
(%]
< | |
Muu kunta (n=573) 6%  14% 24%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

W Erittdin hyva asia m Melko hyva asia ~ Ei hyvd, mutta ei huonokaan = Melko huono asia B Erittdin huono asia

Kuva 32. Taksiyrittdjien suhtautuminen taksimarkkinoiden vapautumiseen asemapaik-
katyypeittdin

Nuoret taksiyrittijit suhtautuvat markkinoiden vapautumiseen hieman positiivisemmin
kuin vanhat yrittdjit. Vuonna 1970 tai sitd myohemmin syntyneisti yrittdjistd 11 % pi-
t44 markkinoiden vapautumista hyvéna asiana ja 73 % huonona asiana, kun vanhempien
yrittdjien keskuudessa 8 % pitdd vapautumista hyvéni asiana ja 80 % huonona asiana.

Yhteenveto ja pohdinta markkinoiden vapautumisen tunnettuudesta ja siihen suh-
tautumisesta
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Yli puolet taksiyrittdjistd on perehtynyt markkinoiden vapautumiseen ja ldhes kaikki
tuntevat asiaa ainakin jonkin verran. Markkinoiden vapautumiseen on perehdytty sitd
paremmin, mitd isommasta kaupungista on kyse ja mitd nuorempi yrittéjé on.

Isojen kaupunkien parempi perehtyminen asiaan liittynee siihen, ettd kaupungeissa odo-
tetaan kovempaa kilpailua kuin kunnissa, mikd on johtanut siihen, ettd asiaan on haluttu
perehtyd hyvin. Nuorten yrittdjien parempi perehtyminen liittynee taas siihen, ettd he
aikovat olla alalla pitkdin, joten he nékevit asiaan perehtymisen hyddyllisempéni kuin
vanhemmat yrittdjét, joista selkeésti suurempi osa aikoo lopettaa taksiliiketoiminnan.

Suurin osa yrittdjistd (78 %) pitdd markkinoiden vapautumista huonona tai erittdin huo-
nona asiana. Markkinoiden vapautumiseen suhtaudutaan negatiivisimmin padkaupunki-
seudulla ja positiivisimmin kunnissa. Nuoret yrittdjit suhtautuvat markkinoiden vapau-
tumiseen hieman positiivisemmin kuin vanhat yrittéjét.

Yrittdjien negatiivinen suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen johtunee p#dosin
siitd, ettd se koetaan uhkana omalle liiketoiminnalle: miirdsdéntelystd luopumisen odo-
tetaan tuovan lisdé toimijoita alalle, miké johtaa kilpailun lisddntymiseen. Yrittdjien ne-
gatiivinen suhtautuminen selittynee myos silld, ettd muutos koetaan huonoksi koko yh-
teiskunnan kannalta — yrittdjat uskovat markkinoiden vapautumisen heikentévin taksin
saatavuutta ja taksilitkenteen turvallisuutta sekd kallistavan taksin hintatasoa. Suurten
kaupunkien yrittdjien negatiivisempi suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen pe-
rustunee siihen, ettd kilpailun uskotaan lisdéintyvdn nimenomaan kaupungeissa ja yh-
teiskunnallisten vaikutusten huonojen puolien uskotaan korostuvan isoissa kaupungeissa
saatavuuden muutosta lukuun ottamatta. Nuorten yrittdjien positiivisempi suhtautumi-
nen voi johtua siitd, ettd muutos ndhddin mahdollisuutena laajentaa ja kehittdd omaa
toimintaa, kun taas vanhemmat yrittdjat hakevat turvallisuutta ja sopeutuminen uuteen
toimintaymparistoon pelottaa.

5.3.2 Markkinoiden vapautumisen vaikutukset taksin saata-
vuuteen, hintatasoon, taksiliikenteen turvallisuuteen ja
maaraan

Taksin saatavuuden muutoksen arviointi

Kaksi kolmasosaa taksiyrittdjistd uskoo, ettd taksin saatavuus tulee heikkenemaén. Yrit-
tdjistd 16 % uskoo saatavuuden paranevan ja 17 % uskoo, ettei saatavuudessa tule ta-
pahtumaan muutosta. Taksiyrittdjien arviot taksin saatavuuden muutoksesta on esitetty
Kuvassa 33.
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Miten arvioitte taksililkenteen vapautumisen vaikuttavan taksin saatavuuteen?
(N=1827)
100%
0,
80% M Paranee merkittavasti
60% Paranee jonkin verran
Ei muutosta
40% Heikkenee jonkin verran
20% B B Heikkenee merkittavasti
3% 13% 7%
0% L ——

Kuva 33. Taksiyrittdjien arviot taksin saatavuuden muutoksesta

Péadkaupunkiseudulla ja yli 50 000 asukkaan kaupungeissa uskotaan muita asemapaik-
katyyppejd enemmaén taksin saatavuuden paranemiseen, mutta niissdkin taksin saata-
vuuden heikkeneminen on yleisin arvio. Saatavuuden heikkenemiseen uskotaan eniten
alle 50 000 asukkaan kaupungeissa. Taksin saatavuuden muutoksen arviointi asema-
paikkatyypeittiin on esitetty Kuvassa 34.

Miten arvioitte taksililkenteen vapautumisen vaikuttavan taksin saatavuuteen?

(N=1827)
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Kuva 34. Taksin saatavuuden muutoksen arviointi asemapaikkatyypeittdin

Pienet yritykset arvioivat suuria yrityksid useammin, ettd taksin saatavuus tulee heikke-
nemain. Yrityksistd, joissa on yrittdjén lisdksi 0—1 kuljettajaa, 70 % uskoo taksin saata-
vuuden heikentyvén, kun isommissa yrityksissd vastaava osuus on 62 %. Ikdryhmien
eikd taksimarkkinoiden vapautumisen tuntemistasojen mukaan jaettujen ryhmien vililld
ole tilastollisesti merkitsevai eroa saatavuuden muutoksen arvioinnissa.

Taksin hintatason muutoksen arviointi

Taksiyrittdjistd 73 % uskoo, ettd taksin hintataso tulee kallistumaan. Taksiyrittdjistd 11
% uskoo taksin hintatason halpenemiseen ja 16 % siihen, ettei hintatasossa tapahdu
muutosta. Taksiyrittdjien arviot taksin hintatason muutoksesta on esitetty Kuvassa 35.
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Miten arvioitte taksiliikenteen vapautumisen vaikuttavan taksin hintatasoon?
{N=1805)
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60%
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20% 16% 20% B Kallistuu merkittavasti

0%

Kuva 35. Taksiyrittdjien arviot taksiliitkenteen hintatason muutoksesta

Taksiyrittdjat uskovat hintatason kallistumiseen enemmaén suurissa kaupungeissa kuin
pienissd kaupungeissa ja kunnissa. Pddkaupunkiseudulla 80 % taksiyrittéjistd uskoo, etti
taksin hintataso kallistuu vdhintddn jonkin verran, kun kunnissa vastaava osuus on 66
%. Y1i 50 000 asukkaan kaupungeissa taksin hintatason kallistumiseen uskoo 77 % yrit-
tdjistd ja alle 50 000 asukkaan kaupungeissa 73 % yrittdjistd. Padkaupunkiseudun yritta-
jat uskovat hintatason halpenemiseen hieman vihemmén (6 %) kuin muiden asema-
paikkatyyppien yrittdjat (10-13 %).

Markkinoiden vapautumiseen perehtyneet taksiyrittdjdt arvioivat muita useammin, etti
taksin hintataso tulee kallistumaan. Markkinoiden vapautumiseen perehtyneistd 78 %
uskoo hintatason kallistuvan, asiaa jonkin verran tuntevista tihdn uskoo 67 % ja asiasta
kuulleista 69 %. Ikdryhmien eikd yrityksen koon mukaan jaettujen ryhmien vililld ole
tilastollisesti merkitsevdd eroa hintatason muutoksen arvioinnissa.

Taksiliikenteen turvallisuuden muutoksen arviointi

Valtaosa taksiyrittdjistd uskoo, ettd taksiliikenteen turvallisuus tulee heikkenemién.
Yrittdjistd 54 % uskoo, ettd taksin turvallisuus tulee heikkeneméin merkittavisti ja 38
% uskoo turvallisuuden heikkenevén jonkin verran. Yrittdjistd 8 % uskoo, ettei turvalli-
suudessa tapahdu muutosta ja vain hieman yli 1 % yrittdjistd uskoo turvallisuuden para-
nevan. Taksiyrittdjien arvioissa ei ole tilastollisesti merkitsevid eroja yrittdjdn iin mu-
kaan.

Taksiliikenteen turvallisuuden arvioidaan heikkenevin ldhes yhtd usein asemapaikka-
tyypeittdin (89-94 % yrittédjistd). Kaupungeissa uskotaan kuitenkin hieman enemmin
merkittdvadn turvallisuuden heikkenemiseen kuin kunnissa. Pddkaupunkiseudulla 60 %
yrittdjistd uskoo turvallisuuden merkittavdin heikkenemiseen, yli 50 000 asukkaan kau-
pungeissa tdhidn uskoo 54 %, alle 50 000 asukkaan kaupungeissa 56 % ja kunnissa 48
%.



66

Markkinoiden vapautumiseen perehtyneet yrittdjit uskovat muita yrittdjid enemman sii-
hen, ettd taksiliikenteen turvallisuus tulee heikkenemiin merkittdvéasti. Asiaan perehty-
neistd yrittdjistd 58 % uskoo turvallisuuden merkittdvain heikkenemiseen, kun asiaa
jonkin verran tuntevien joukossa vastaava osuus on 49 % ja asiasta kuulleiden joukossa
45 %.

Myos yrityksen koko vaikuttaa turvallisuuden muutoksen arviointiin. Yhden henkilon
yrityksisté turvallisuuden merkittavddn heikkenemiseen uskoo 49 %, kun muiden yritys-
ten keskuudessa vastaava osuus on koosta riippuen 53—58 %.

Taksiliikenteen maarin muutoksen arviointi

Taksiyrittdjistd 12 % uskoo taksilitkenteen madran lisdéntyvén merkittdvasti, 33 % us-
koo liikenteen lisdéntyvén jonkin verran, 36 % uskoo, ettei litkenneméaérissd tapahdu
muutosta, 15 % uskoo taksiliitkenteen vihenevén jonkin verran ja 4 % uskoo liikenteen
vihenevin merkittivisti. Taksiliikenteen midran muutoksen arvioinnissa ei ole tilastol-
lisesti merkitsevéa eroa ikdryhmien ja yrityskokojen valilla.

Yrittdjit uskovat taksiliikkenteen mairdn kasvuun hieman enemmén suurissa kaupun-
geissa kuin pienissd kaupungeissa ja kunnissa. Asemapaikkatyyppien vilinen ero syntyy
siind, kuinka usein taksiliikenteen méiran uskotaan lisddntyvan merkittdvasti: padkau-
punkiseudun yrittdjistd 22 % uskoo liikenteen lisdéntyvin merkittavésti, yli 50 000
asukkaan kaupungeissa tdahén uskoo 13 % yrittdjisté, alle 50 000 asukkaan kaupungeissa
8 % ja kunnissa 9 %.

Markkinoiden vapautumiseen perehtyneet yrittdjat uskovat taksilitkenteen maérin li-
sdantymiseen hieman useammin kuin muut yrittdjat. Markkinoiden vapautumiseen pe-
rehtyneistd 46 % uskoo taksiliikenteen méérédn lisdéntyvén, asiaa jonkin verran tuntevis-
ta tdhan uskoo 43 % ja asiasta kuulleista 41 %.

Yhteenveto ja pohdinta taksin saatavuuden, hintatason, turvallisuuden ja taksilii-
kenteen miirin muutosten arvioinnista

Kaksi kolmasosaa yrittdjistd uskoo, ettd taksin saatavuus tulee heikkenemiin. Yli
50 000 asukkaan kaupungeissa ja etenkin pddkaupunkiseudulla saatavuuden heikkene-
miseen uskotaan selvisti vihemmain kuin muissa kaupungeissa ja kunnissa. Saatavuu-
den heikkeneminen on kuitenkin yleisin ndkemys myos isoissa kaupungeissa.

Arviot saatavuuden heikkenemisestd perustuvat todennidkoisesti siihen, ettei takseilla
ole jatkossa pdivystysvelvoitetta. Taksiyrittdjdt voivat jatkossa valita palveluaikansa va-
paasti, minkd uskotaan johtavan siihen, ettei takseja ole saatavilla kaikkina vuorokau-
denaikoina samalla tavalla kuin tilld hetkelld. Asemapaikkatyyppien viliset arvioin-
tierot johtuvat todenndkdisesti siitd, ettd markkinoiden vapautumisen uskotaan tuovan
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lisdd yrityksid nimenomaan isoihin kaupunkeihin, koska sielld on isommat markkinat.
Yritysten lisddntymisen uskotaan parantavan taksin saatavuutta.

Suurin osa (73 %) taksiyrittijistd uskoo taksin hintatason kallistumiseen. Taksin hintata-
son kallistuminen on yleisin arvio kaikissa vastaajaryhmissd. Hintojen kallistumiseen
uskotaan enemmén padkaupunkiseudulla (80 %) ja yli 50 000 asukkaan kaupungeissa
(77 %) kuin alle 50 000 asukkaan kaupungeissa (73 %) ja kunnissa (66 %). Taksin hin-
tatason kallistumiseen uskotaan markkinoiden vapautumiseen perehtyneiden yrittdjien
keskuudessa (78 %) enemmain kuin asiaa jonkin verran tuntevien (67 %) ja asiasta kuul-
leiden (69 %) joukossa.

Arviot taksin hintatason kallistumisesta pohjautuvat todennédkoisesti ajatukseen siitd, et-
td tarjonnan ja taksin kidyttomaarien ei uskota lisdéintyvin samassa suhteessa, jolloin yri-
tysten on nostettava hintojaan, jotta tulot pysyvét samana kuin nyt. Suurten kaupunkien
yrittdjien vahvempi usko hintojen kallistumiseen selittynee silld, ettd suurissa kaupun-
geissa uskotaan enemmin tarjonnan lisdéntymiseen, mikd vaikuttaa hintojen nousuun.

Taksin turvallisuuden heikkenemiseen uskoo 92 % taksiyrittdjistd. 8 % yrittdjista uskoo,
ettei turvallisuudessa tapahdu muutosta ja vain hieman yli 1 % yrittéjistd uskoo turvalli-
suuden paranevan. Taksin turvallisuuden merkittivdan heikkenemiseen uskotaan
enemman isoissa kaupungeissa ja markkinoiden vapautumiseen perehtyneiden joukossa
kuin pienissi kunnissa ja perehtyméittomien joukossa.

Yrittdjien vahva usko taksiliikenteen turvallisuuden heikkenemiseen perustunee yritti-
jékoulutuksesta ja -kokeesta sekd taksinkuljettajan koulutuksesta luopumiseen sekd hal-
vemmalla kalustolla ajamiseen. Osalla yrittdjistd vastaukset saattavat perustua vanhaan
lakiesitykseen, joka ei siséltdnyt pakollista kuljettajakoetta. Lisdksi alalle uskotaan tule-
van paljon uusia yrityksid, jotka eivat vilttamattd sitoudu laatujédrjestelmiin. Yrittdjat
saattavat uskoa, ettd koulutuksista luopuminen laskee litkenteestd vastaavien henkil6i-
den osaamista ja taksinkuljettajien osaamista sekd yleistd vaatimustasoa. Halvemman
kaluston uskotaan olevan turvattomampaa kuin nykyisen kaluston.

Suurten kaupunkien yrittdjien yleisemmét arviot turvallisuuden merkittdvistd heikke-
nemisestd perustunevat siithen, ettd suurissa kaupungeissa uskotaan enemmain uusien
yritysten tuloon, joiden ei uskota hallitsevan turvallisuusasioita yhtd hyvin kuin nykyis-
ten toimijoiden. Markkinoiden vapautumiseen perehtyneet yrittdjét uskovat turvallisuu-
den merkittavaan heikkenemiseen muita enemmaén ehka siksi, ettd he ovat muodostaneet
selkedn kuvan muutoksesta ja he tuntevat yrittdjid ja kuljettajia koskevat vaatimukset
parhaiten — ndiden tietojen pohjalta turvallisuuden merkittdvin heikkenemisen arviot
korostuvat.

Taksiyrittdjistd 45 % uskoo taksilitkenteen méérin lisdéntyvin, 36 % uskoo liikenne-
madrdn pysyvin ennallaan ja 19 % uskoo taksiliikenteen vdhenevén. Taksiliikenteen
madrdn lisddntymiseen uskotaan isoissa kaupungeissa lievédsti enemmaén kuin pienissi
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kaupungeissa ja kunnissa. Markkinoiden vapautumiseen perehtyneet uskovat taksilii-
kenteen méérdn lisddntymiseen lievisti enemmaén kuin asiaa jonkin verran tuntevat ja
asiasta kuulleet yrittéjat.

Kysymys taksiliikenteen mairdn muutoksesta on todennédkdisesti késitetty eri tavalla
kuin on ollut tarkoitus. Alun perin kysymykselld on tarkoitettu, tuleeko asiakkaiden ko-
konaismatkamaiéra lisddntymddn. Taksiyrittdjdt ovat arvioineet, ettd taksin saatavuus ja
turvallisuus tulevat heikkenemiin ja hinnat kallistumaan, joten on epdtodennikdoistd, et-
td yrittdjét olisivat arvioineet, ettd asiakkaiden kokonaismatkamdird tulee silti kasva-
maan. Todenndkoisesti yrittdjat ovat hahmottaneet kysymyksen niin, ettd siind kysytidén
taksien médrdn muutosta.

5.3.3 Markkinoiden vapautumisen vaikutukset toimialaraken-
teeseen

Markkinoiden vapautumisen hyoty pienille taksiyrittijille

Taksiyrittdjistd 79 % uskoo, ettei markkinoiden vapautuminen hyddytd pienid taksiyrit-
tdjid lainkaan. Yrittdjistd 9 % uskoo vapautumisen hyddyttdvan pienid yrittdjid vain va-
hin, 9 % jonkin verran ja 3 % erittdin paljon.

Asemapaikkatyypeittdin pienten yrittdjien hyotymistd arvioidaan hieman eri tavalla.
Péadkaupunkiseudulla 86 % yrittdjistd uskoo, ettei markkinoiden vapautuminen hyodyti
pienid taksiyrittdjid lainkaan, yli 50 000 asukkaan kaupungeissa téhén uskoo 77 %, alle
50 000 asukkaan kaupungeissa 81 % ja kunnissa 75 %. Ikdryhmien, yrityskokojen eiki
markkinoiden vapautumisen tuntemistasojen vililld ei ole tilastollisesti merkitsevid ero-
ja pienten taksiyrittdjien hyGtymisen arvioinnissa.

Markkinoiden vapautumisen hyoty suurille taksiyrittéjille

Taksiyrittdjistd 31 % uskoo, ettd markkinoiden vapautumisesta on erittdin paljon hyotya
suurille taksiyrittdjille, 47 % uskoo suurten taksiyrittdjien hy6tyvin jonkin verran mark-
kinoiden vapautumisesta, 8 % vain vihén ja 13 % ei lainkaan.

Asemapaikkatyypeittdin markkinoiden vapautumisen hyotyjd suurille taksiyrittéjille ar-
vioidaan ldhes samalla tavalla. Pddkaupunkiseudulla hyotyjd nihdddn hiukan harvem-
min kuin muilla asemapaikkatyypeilld — paakaupunkiseudulla 71 % uskoo suurten yrit-
tdjien hyotyvéan vihintddn jonkin verran, kun muualla vastaava osuus on asemapaikka-
tyypistd riippuen 77-83 %. Asemapaikkatyyppien lisédksi markkinoiden vapautumisen
hy6tyjd suurille yrittdjille arvioidaan eri tavalla ikdryhmittdin ja markkinoiden vapau-
tumisen tuntemisen mukaan: vuonna 1970 tai mydhemmin syntyneet sekd markkinoiden
vapautumiseen perehtyneet yrittdjdt uskovat suurten yrittdjien hyStymiseen hieman
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enemman kuin vanhemmat ja muutokseen perehtymittomaét yrittdjét. Yrityskokojen vi-
lill4 ei ole tilastollisesti merkitsevdi eroa suurten yritysten hydtymisen arvioinnissa.

Markkinoiden vapautumisen vaikutukset yhdistymiseen ja yhteistoimintaan

Markkinoiden vapautumisen vaikutuksia yhdistymiseen ja yhteistoimintaan, kuten tak-
sikeskuksiin, oli vaikeaa arvioida — 12,4 % taksiyrittdjistd ei osannut sanoa nikemystdin
asiasta. Kantaa ottaneista taksiyrittéjistd 15 % uskoo markkinoiden vapautumisen tuke-
van yhdistymisti ja yhteistoimintaa erittdin paljon, 36 % uskoo muutoksen tukevan jon-
kin verran, 16 % vain vdhan ja 33 % ei lainkaan. Minkdin vastaajaryhmien (ikdryhméit,
markkinoiden vapautumisen tunteminen, yrityksen koko, asemapaikkatyyppi) vililla ei
ollut tilastollisesti merkitsevid eroa arvioissa.

Linja-auto-, tavaraliikenne- ja muita kuljetuspalveluita tarjoavien yritysten tulo
alalle

Y1i puolet taksiyrittdjistd uskoo, ettd taksimarkkinoiden vapautuminen tuo alalle ainakin
jonkin verran niin linja-auto-, tavaraliikenne- kuin muita kuljetuspalveluita tarjoavia
yrittdjid. Eniten taksiyrittdjit uskovat linja-autoyrittdjien alalle tuloon ja vihiten tavara-
liikkenneyrittdjien tuloon. Taksiyrittdjien arviot muiden kuljetuspalveluyritysten alalle
tulosta on esitetty Kuvassa 36.

Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan uusien
kuljetuspalvelujen syntymiseen, tuleeko alalle...?
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Kuva 36. Taksiyrittdjien arviot linja-auto-, tavaraliikenne- ja muiden kuljetuspalveluita
sivutoimena tarjoavien yritysten alalle tulosta taksimarkkinoiden vapautumisen myotd

Linja-auto- ja tavaraliikenneyritysten alalle tuloon uskotaan vuonna 1970 tai mydhem-
min syntyneiden keskuudessa muita yrittdjid lievdsti enemmén. Muiden kuljetuspalve-
luita sivutoimena tarjoavien yritysten alalle tuloa arvioidaan asemapaikkatyypeittdin 13-
hes samalla tavalla, mutta pddkaupunkiseudulla niiden tuloon uskotaan hieman enem-
mén: padkaupunkiseudulla 71 % yrittdjistd uskoo, ettd kyseisia yrityksié tulee alalle vé-
hintddn jonkin verran, kun muualla vastaava osuus on 64 %. Yritysten koossa eiké tak-
simarkkinoiden vapautumisen tuntemistasoissa ole tilastollisesti merkitsevdd eroa uu-
sien kuljetuspalvelujen syntymisen arvioinnissa.
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Yhteenveto ja pohdinta markkinoiden vapautumisen vaikutuksista toimialaraken-
teeseen

Taksiyrittdjistd 79 % uskoo, ettei markkinoiden vapautuminen hyddytd pienid taksiyrit-
tdjid lainkaan. 9 % uskoo vapautumisen hyodyttdvin pienid yrittdjid vain vahan, 9 %
jonkin verran ja 3 % erittdin paljon. Pienten yrittdjien hyStymiseen jonkin verran tai
erittdin paljon uskotaan lievésti enemméin kunnissa ja pienissi kaupungeissa kuin isois-
sa kaupungeissa. Padkaupunkiseudulla periti 86 % yrittdjistd uskoo, ettei markkinoiden
vapautumisesta ole ollenkaan hyotya pienille taksiyrittdjille.

Péivystys- ja asemapaikkavelvoitteen poistuminen ndhdddn todenndkdisesti kaikkien
yrittdjien hyotynd, joten sen vaikutusta ei ndhdé tuloksissa. Hydtyminen, joka liittyy
nimenomaan yrityksen kokoon, keskittyy toiminnan laajentamismahdollisuuksiin. Yrit-
tdjét saattavat uskoa, etteivit pienet yritykset aio laajentaa toimintaansa, koska joko sille
ei ole tarvetta pienten markkinoiden vuoksi ja/tai laajentumiseen ei ole resursseja. Suur-
ten kaupunkien yrittdjien vield keskimairdistdkin vdhdisempi usko pienten yrittdjien
hyotymiseen perustunee siihen, ettd kaupungeissa uskotaan kilpailun kiristyvian ja suur-
ten yritysten laajentavan toimintaansa — taksiala koetaan kaupungeissa suurten yritysten
pelikentténd, jossa pieni yritys jaé jalkoihin.

31 % taksiyrittdjistd uskoo, ettd markkinoiden vapautumisesta on erittdin paljon hyotya
suurille taksiyrittdjille, 47 % uskoo suurten taksiyrittdjien hydtyvin jonkin verran mark-
kinoiden vapautumisesta, 8 % vain vdhin ja 13 % ei lainkaan. Asemapaikkatyypeittdin
suurten yritysten hyotyjad arvioidaan ldhes samalla tavalla — padkaupunkiseudulla suur-
ten yritysten hyotymiseen uskotaan hieman vihemmaén kuin muualla.

Tulokset perustuvat varmaankin siihen, ettd suurilla yrityksilld on ollut haluja laajentaa
toimintaansa ja tulevaisuudessa se on aidosti mahdollista, kun méairdsdédntelysta luovu-
taan. Padkaupunkiseudun yrittdjien lievésti vdhdisempi usko suurten yritysten hyotymi-
seen perustunee padkaupunkiseudun tiukimpaan kilpailutilanteeseen ja uusien toimijoi-
den alalle tuloon, joiden vuoksi suurten yritysten toiminnan laajentaminen ei tuo niille
péddkaupunkiseudulla yhtd suurta markkinaosuutta ja hyotyd kuin mitd ne saisivat laa-
jentumisellaan muualla Suomessa.

Markkinoiden vapautumisen vaikutuksia yhdistymiseen ja yhteistoimintaan, kuten tak-
sikeskuksiin, oli vaikeaa arvioida — 12,4 % taksiyrittéjistd ei osannut sanoa nikemystdin
asiasta. Kantaa ottaneista taksiyrittdjistd 15 % uskoo markkinoiden vapautumisen tuke-
van yhdistymisti ja yhteistoimintaa erittdin paljon, 36 % uskoo muutoksen tukevan jon-
kin verran, 16 % vain véhin ja 33 % ei lainkaan. Minkdin vastaajaryhmien (ikdryhmit,
markkinoiden vapautumisen tunteminen, yrityskoot, asemapaikkatyypit) vélilld ei ollut
tilastollisesti merkitsevéd eroa arvioissa. Tulosten syitd on vaikeaa arvioida, silld vas-
tauksissa on paljon hajontaa.
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Yli puolet taksiyrittdjistd uskoo, ettd taksimarkkinoiden vapautuminen tuo alalle ainakin
jonkin verran niin linja-auto-, tavaraliikenne- kuin muita kuljetuspalveluita tarjoavia
yrittdjid. Eniten taksiyrittdjdt uskovat linja-autoyrittdjien alalle tuloon ja véhiten tavara-
litkkenneyrittdjien tuloon.

Usko muiden yritysten alalle tuloon perustunee siihen, ettd taksilitkennemarkkinoille tu-
lon kynnys koetaan yleisesti matalana ja henkildliikenne- ja tavaraliikenneluvan halti-
joilta ei vaadita erillistd taksilitkennelupaa. Lisdksi yritystoiminnassa pyritdin yleisesti
laajentamaan liiketoimintaa ja tekeméén uusia avauksia, joten on luonnollista, ettd muut
litkkennealan toimijat laajentavat taksiliikenteeseen nyt kun sithen on mahdollisuus.

Tavaraliikenneyritysten alalle tuloon uskotaan vihiten todennékdisesti siksi, ettd niiden
ydintoiminta on kaukana taksiliikenteestd ja niiden kalusto ei sovellu taksiliikenteeseen.
Linja-autoyritysten alalle tuloon uskotaan eniten todenndkdisesti siksi, ettd ne ovat jo
henkildliikennemarkkinoilla ja niiden keskeinen osaaminen on l&himpénd taksiliiken-
teessd vaadittavaa osaamista.

5.3.4 Markkinoiden vapautumisen vaikutukset yrittajan toimiin

Taksiliiketoiminnan supistaminen tai laajentaminen markkinoiden vapautumisen
myoti

Taksiyrittdjistd 53 % sanoo, ettei markkinoiden vapautuminen vaikuta heidén taksiliike-
toimintansa laajuuteen. Taksiyrittdjistd 25 % aikoo lopettaa, 14 % aikoo supistaa ja 8 %
aikoo laajentaa toimintaa. Supistamis- ja laajentamisaikeissa on merkittivid eroja iki-
ryhmien vililld. Myo6s yrityksen koko vaikuttaa aikeisiin. Sen sijaan markkinoiden va-
pautumisen tuntemistasoilla tai asemapaikkatyyppien vililld ei ole tilastollisesti merkit-
sevéd eroa.

Taksiliiketoiminnan laajentamisaikeet painottuvat nuoriin, vuonna 1970 tai myéhemmin

pettaa. Vuosina 1956—1969 syntyneistd yrittdjistd 18 % ja vuonna 1970 tai myShemmin
syntyneistd 13 % aikoo lopettaa.

Isoissa yrityksissd taksiliiketoimintaa aiotaan laajentaa pienid yrityksid enemmin ja
1soissa yrityksissd on muita yrityksid vihemmain lopettamisaikeita. Yhden henkilon yri-
tykset uskovat muita yrityksid useammin, ettei markkinoiden vapautumisella ole vaiku-
tusta heiddn taksilitketoimintansa laajuuteen. Taksiliiketoiminnan laajuuden muu-
tosaikomukset yrityksen kuljettajamééran mukaan on esitetty Kuvassa 37.
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Onko teilla tarkoitus laajentaa tai supistaa taksiliiketoimintaa markkinoiden
vapautumisen myotd? (N=1770)

m . . | | | |
& g kolme tai enemman (n=364) | ‘49% | 14% | 18% B Aion laajentaa
3 kaksi (n=385 51% 15% 26%
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Kuva 37. Taksiliiketoiminnan laajuuden muutosaikomukset yrityksen kuljettajamddrdn
mukaan

Taksiyrittijyys 5 vuoden kuluttua ja lopettamisen syyt

Omaa tulevaisuutta taksiyrittdjand on ollut vaikeaa arvioida. Yrittdjistd 23 % ei ole
osannut sanoa, ndkeekd olevansa taksiyrittdjd vield 5 vuoden kuluttua. Niistéd yrittdjistd,
jotka ottivat kantaa ja jotka eivét olleet aiemmin vastanneet lopettavansa taksiliiketoi-
minnan harjoittamista markkinoiden vapautumisen myo6té, 52 % ndkee itsensi yrittdjani
vield 5 vuoden kuluttua ja 48 % ei nde. Markkinoiden vapautumisen tuntemistasoilla ei-
ki asemapaikkatyyppien vilill ole tilastollisesti merkitsevaa eroa.

Ennen vuotta 1956 syntyneistd yrittdjistd perdti 79 % ei née itseddn taksiyrittdjand 5
vuoden kuluttua. Vuosina 1956-1969 syntyneiden yrittdjien keskuudessa vastaava
osuus on 56 % ja vuonna 1970 tai myohemmin syntyneiden keskuudessa 21 %.

Suurten yritysten taksiyrittdjat ndkevit itsensd yrittdjand vield 5 vuoden kuluttua use-
ammin kuin pienten yritysten yrittdjat. Yrityksissd, joissa on yrittdjén liséksi 3 kuljetta-
jaa tai enemmén, 64 % yrittdjistd nidkee itsensd yrittdjdnd vield 5 vuoden kuluttua, kun
pienemmissé yrityksissd vastaava osuus on 47-50 %.

Markkinoiden vapautumiseen asennoituminen vaikuttaa paljon yrittdjien ndkemyksiin
omasta tulevaisuudesta taksiyrittdjand. Markkinoiden vapautumista hyvind asiana pité-
vistd 72 % nidkee itsensd taksiyrittdjand 5 vuoden kuluttua, kun neutraalisti suhtautuvien
keskuudessa vastaava osuus on 62 % ja markkinoiden vapautumista huonona asiana pi-
tavien keskuudessa 47 %.

Lopettamissyitd kysyttiin niilt, jotka olivat aiemmin vastanneet lopettavansa taksiliike-
toiminnan harjoittamisen markkinoiden vapautumisen myotd sekd niiltd, jotka eivit
ndhneet itsedéin taksiyrittdjdnd 5 vuoden kuluttua. Lopettamissyitd saattoi olla yksittéi-
selld yrittdjalla monia. Yleisin lopettamissyy oli eldkkeelle jaddminen (43 %). Toiminnan
kannattamattomuus oli syynd 37 %:lla ja toimialan muutos ja epdvarmuus 33 %:lla.
Muu syy lopettamiseen oli 6 %:lla ja 1 % ei osannut sanoa syyté lopettamiselle.

Markkinoiden vapautumisen vaikutukset kalustoon
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Taksiyrittdjistd 74 % uskoo, ettei markkinoiden vapautumisella ole vaikutusta yrityk-
sensd kaluston méédrdan. Yrittdjistd 10 % aikoo lisdtd ja 16 % vahentdd henkildautojen
madrdd. Asemapaikkatyyppien vililld ei ole tilastollisesti merkitsevdd eroa. Kaluston
viahentdmisaikeet ovat yhtd yleisid yrityksen koosta riippumatta, mutta kaluston lisdé-
misaikeet korostuvat isoissa yrityksissd. Yrityksistd, joissa on yrittdjan itsensd lisdksi
enemman kuin kaksi kuljettajaa, 19 % aikoo lisdtd henkildautojen mairéa, kun pienem-
pien yritysten keskuudessa vastaava osuus on vain 7 %. Markkinoiden vapautumiseen
perehtyneet yrittdjdt ja nuoret, ennen vuotta 1970 syntyneet yrittdjit aikovat lisitd kalus-
toa lievdsti muita yrittdjid enemmaén. Vastaavasti kaluston vdhentdmisaikeet ovat harvi-
naisempia muutokseen perehtyneiden ja nuorten yrittdjien keskuudessa.

Vain 4 % taksiyrittédjistd aikoo ottaa kdyttoon neli- tai kolmipydrid. Neli- tai kolmipyo-
rien hankinnassa ei ole eroja asemapaikkakunnittain, yrityksen koon mukaan tai iké-
ryhmittdin. Markkinoiden vapautumisesta kuulleet aikovat hankkia neli- tai kolmipyoria
lievasti useammin kuin asiaa jonkin verran tuntevat tai sithen perehtyneet. Kalustoa li-
sddvistd 11 % aikoo hankkia neli- tai kolmipyorid, kaluston médrda vihentdvien ja sa-
mana pitdvien keskuudessa vain 3 % aikoo hankkia niiti.

Suurin osa yrittdjistd aikoo joko pitdd kaluston hintatason samana (51 %) tai hankkia
aiempaa edullisempia autoja (46 %). Vain 2 % yrittdjistd aikoo hankkia aiempaa kal-
liimpia autoja. Asemapaikkatyyppien eikd markkinoiden vapautumisen tuntemisastei-
den vililla ole tilastollisesti merkitsevid eroa kaluston hintatason muutoksessa. Nuoret,
vuonna 1970 tai myohemmin syntyneet yrittdjdt sekd useamman kuin yhden henkilon
yritykset aikovat hankkia aiempaa edullisempia autoja lievdsti enemmén kuin vanhem-
mat yrittdjit ja yhden henkilon yritykset. Myos aikomukset kaluston lisdédmisestd, vé-
hentdmisestd tai pitimisestd ennallaan vaikuttavat kaluston hintatason muutokseen: ka-
lustoa lisddvit aikovat hankkia hieman muita enemmén aiempaa kalliimpia autoja ja ka-
lustoa vdhentdvét aikovat hankkia muita enemmaén aiempaa edullisempia autoja. Kalus-
ton hintatason muutos kaluston méédran muutoksen mukaan on esitetty Kuvassa 38.

Millaisia vaikutuksia arvelette markkinoiden vapautumisella olevan yrityksenne
kaluston hintatasoon parin vuoden sisadlla? (N=1684)

Millaisia vaikutuksia Aion vihenti kaluston maaria (n=228) 36% Bk
arvelette ‘ ‘ | |
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vapautumisella olevan Aion lisata kaluston ma3ir3a (n=175) 39% 9%
yrityksenne kalustoon 1 [ [ 1 |
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W Hankin aiempaa edullisempia autoja ™ Hankittavien autojen hintataso ei muutu = Hankin aiempaa kalliimpia autoja

Kuva 38. Taksiyrittdjien arviot kaluston hintatason muutoksesta kaluston mddrdn muu-
toksen mukaan
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Talld hetkelld 65 % taksiyrittdjistd ei omista esteetontd taksia tai invataksia. Néistd yrit-
tdjistd 4 % aikoo hankkia niitd parin vuoden sisdlld. Jakaumassa ei ole tilastollisesti
merkitsevid eroja eri vastaajaryhmien vélilla.

Esteettomén taksin tai invataksin omistavista yrittdjistd 69 % aikoo pitdd niiden mairén
samana, 11 % aikoo hankkia niité lisdd, 11 % aikoo véhentdé niiden méérad ja 8 % ai-
koo luopua niistd kokonaan. Isot yritykset aikovat lisdtd esteettomien taksien ja invatak-
sien madrda selvdsti enemmén kuin pienet yritykset. Liséksi vuonna 1970 tai myShem-
min syntyneet yrittdjit aikovat hankkia esteetonti kalustoa useammin (18 %) kuin van-
hemmat yrittdjat (89 %). Esteettomien taksien ja invataksien midrdn muutos yrityksen
kuljettajamédrdn mukaan on esitetty Kuvassa 39.

Aiotteko lisdta tai vahentda esteettomien taksien tai invataksien maaraa?
(N=659)
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Kuva 39. Esteettomien taksien ja invataksien mddrdn muutos yrityksen kuljettajamdid-
rdn mukaan

Markkinoiden vapautumisen vaikutukset hinnoitteluun

Tulevan hinnoittelumallin arviointi ei ole helppoa: taksiyrittdjistd 24 % ei osaa sanoa,
mikd heidédn péadasiallinen hinnoittelumallinsa on vuonna 2019. Kantaa ottaneista tak-
siyrittdjistd 63 % arvioi, ettd yrityksen péddasiallinen hinnoittelumalli vuonna 2019 on
kilometripohjainen (euroa per kilometri), 25 % uskoo hinnoittelumallin olevan sopi-
mukseen perustuva, 8 % uskoo hinnoittelun perustuvan kiintedén hintaan (esimerkiksi
rautatieasemalta lentoasemalle X euroa) ja 4 % uskoo hinnoittelevansa aikaperusteisesti
(euroa per minuutti).

Paidasiallisen hinnoittelumallin valinnassa ei ole tilastollisesti merkitsevid eroja asema-
paikkatyyppien, ikdryhmien tai yrityskokojen vililld. Markkinoiden vapautumiseen pe-
rehtyneistd 67 % arvioi péddasialliseksi hinnoittelumalliksi kilometripohjaisen hinnoitte-
lun ja 21 % sopimushinnan, asiaa jonkin verran tuntevista 60 % uskoo hinnoittelevansa
kilometripohjaisesti ja 28 % sopimukseen perustuen ja asiasta juuri mitddn tietdmétto-
mistd 54 % uskoo hinnoittelevansa kilometripohjaisesti ja 34 % sopimukseen perustuen.

Taksiyrittdjistd 69 % aikoo ottaa kdyttdon dynaamisen hinnoittelun, jossa hinta vaihte-
lee esimerkiksi kellonajan ja viikonpéivin mukaan. Dynaamisen hinnoittelun suosiossa
ei ole tilastollisesti merkitsevid eroja asemapaikkatyypeittdin. Dynaamisen hinnoittelun
suosio on pienempi yhden henkilon yrityksissd (61 %) kuin muissa yrityksissd (68—75
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%), joista suuret yritykset suosivat dynaamista hinnoittelua eniten. Markkinoiden va-
pautumiseen perehtyneet suosivat dynaamista hinnoittelua enemmaén (74 %) kuin asiaa
jonkin verran tuntevat (63 %) ja asiasta kuulleet (64 %). Dynaamista hinnoittelua suosi-
taan sitd enemmaén, mitd nuorempi yrittija on.

Yhteenveto ja pohdinta markkinoiden vapautumisen vaikutuksista yrittijin toi-
miin

Taksiyrittdjistd 53 % sanoo, ettei markkinoiden vapautuminen vaikuta heidén taksiliike-
toiminnan laajuuteen. Taksiyrittédjistd 25 % aikoo lopettaa, 14 % aikoo supistaa ja 8 %
aikoo laajentaa toimintaa. Taksiliiketoiminnan laajentamisaikeet painottuvat vuonna

sid useammin ja isoissa yrityksissd on muita yrityksid vihemmén lopettamisaikeita.

Yrittdjistd 23 % ei osannut sanoa, nikeekd olevansa taksiyrittdja vield 5 vuoden kulut-
tua. Niistd yrittdjistd, jotka ottivat kantaa ja jotka eivit olleet aiemmin vastanneet lopet-
tavansa taksiliiketoiminnan harjoittamista markkinoiden vapautumisen myo6td, noin
puolet nikee itsensd yrittdjand vield 5 vuoden kuluttua. Valtaosa (79 %) ennen vuotta
1956 syntyneistd yrittdjistd ei nde itseddn taksiyrittdjand 5 vuoden kuluttua. Ero nuo-
hyviné asiana pitdvét taksiyrittdjat ndkevét itsensd useammin taksiyrittdjand 5 vuoden
kuluttua kuin pienten yritysten taksiyrittdjit ja muutosta huonona asiana pitévat yrittdjét.
Yleisin lopettamissyy on elidkkeelle jiédminen. Toiminnan kannattamattomuus seka toi-
mialan muutos ja epavarmuus ovat myos hyvin yleisid syitd lopettamiseen.

nuoret ovat vasta tulleet alalle ja haluavat jatkaa alalla. Muutos ndhddén nuorten yritti-
jien keskuudessa mahdollisuutena ja sitd halutaan hyddyntdi. Laajentamisaikeiden pai-
nottuminen suuriin yrityksiin johtunee siité, ettd suurissa yrityksissd on ollut jo alemmin
laajentamishaluja ja sithen on resursseja, toisin kuin pienilld yrityksilla.

Taksiyrittdjistd 74 % uskoo, ettei markkinoiden vapautumisella ole vaikutusta yrityk-
sensd kaluston madrdan. 10 % yrittdjistd aikoo lisdtd ja 16 % aikoo vdhentdd kalustoa.
Yritykset, joissa on yrittdjan lisdksi kuljettajia 3 tai enemmaén, aikovat lisdtd kalustoa
muita yrityksid enemmén. Liiketoiminnan laajentamisaikeet painottuvat suuriin yrityk-
siin, joten on luonnollista, ettd myds kaluston lisddminen korostuu suurilla yrityksilla.

Suurin osa yrittdjistd aikoo joko pitdd kaluston hintatason samana (51 %) tai hankkia
aiempaa edullisempia autoja (46 %). Vain 2 % yrittdjistd aikoo hankkia aiempaa kal-
liimpia autoja. Kalustoa lisddvit yrittdjat aikovat hankkia aiempaa kalliimpia autoja
hieman muita yrittdjid useammin, ja kalustoa vihentavét aikovat hankkia muita useam-
min aiempaa halvempia autoja.
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Halvempia autoja hankkivat yritykset pyrkivit todennédkoisesti karsimaan operointikus-
tannuksiaan, jotta ne pérjdisiviat kovemmassa kilpailutilanteessa. Kalustoa lisddvit yri-
tykset hankkivat muita useammin aiempaa kalliimpia autoja, koska ne tihtddvét palve-
lemaan myos erityisid kohderyhmia.

Talla hetkelld 65 % taksiyrittdjistd ei omista esteetonté taksia tai invataksia. Naista yrit-
tdjistd 4 % aikoo hankkia niitd parin vuoden sisdlld. Jakaumassa ei ole tilastollisesti
merkitsevid eroja eri vastaajaryhmien vélilld. Esteettomén taksin tai invataksin omista-
vista yrittdjistd 69 % aikoo pitdd niiden madran samana, 11 % aikoo hankkia niitd lisaa,
11 % aikoo véhentdé niiden médrii ja 8 % aikoo luopua niistd kokonaan. Isot yritykset
aikovat hankkia lisd esteetontd kalustoa useammin kuin pienet yritykset.

Niiden yritysten, joilla ei vield ole esteetontéd kalustoa, vihdinen halukkuus hankkia es-
teetontd kalustoa jatkossa liittynee siihen, etteivdt ne ole olleet aiemmin esteettomien
kyytien markkinoilla, ja kyseiset markkinat koetaan kapeina. Toisaalta nykydan estee-
tontd kalustoa omistavien yritysten halukkuus pitdd esteettomén kaluston miird samana
tai lisatd sitd liittynee siihen, ettid esteettomét kuljetukset ovat monelle yritykselle iso
osa litketoimintaa, josta ei haluta luopua.

Taksiyrittdjistd 24 % ei osaa sanoa, mikd heiddn padasiallinen hinnoittelumallinsa on
vuonna 2019. Kantaa ottaneista taksiyrittdjistd 63 % arvioi, ettd yrityksen pédasiallinen
hinnoittelumalli vuonna 2019 on kilometripohjainen (euroa per kilometri), 25 % uskoo
hinnoittelumallin olevan sopimukseen perustuva, 8 % uskoo hinnoittelun perustuvan
kiinteddn hintaan (esimerkiksi rautaticasemalta lentoasemalle X euroa) ja 4 % uskoo
hinnoittelevansa aikaperusteisesti (euroa per minuutti). Kilometripohjaisen hinnoittelun
suosio on sitd suurempi ja sopimukseen perustuvan hinnoittelun suosio sitd pienempi,
mitd paremmin markkinoiden vapautumiseen on perehdytty.

Tulevan hinnoittelumallin arviointi voi olla hankalaa, koska tulevaisuus koetaan epéa-
varmana ja uudesta tilanteesta ei ole vield kokemuksia. Kilometripohjaisen hinnoittelu-
mallin suosio kantaa ottaneiden yrittdjien keskuudessa perustuu todennikdisesti sithen,
ettd se on toiminut tdhdnkin asti, litketoiminta on helpompaa sovittaa uuteen tilantee-
seen, kun kaikki asiat eivit muutu kerralla ja asiakkaat ovat tottuneet hinnoittelumalliin.

Dynaamisen hinnoittelun aikoo ottaa kdyttoon 69 % taksiyrittdjistd. Dynaaminen hin-
noittelu on suositumpaa isojen yritysten keskuudessa. Markkinoiden vapautumiseen pe-
rehtyneet suosivat dynaamista hinnoittelua enemmén kuin asiaa jonkin verran tuntevat
ja asiasta kuulleet.

Dynaamisen hinnoittelun suosio perustunee tarpeeseen sovittaa litketoiminta vallitse-
vaan kysyntddn ja tarjontaan. Dynaamisen hinnoittelun suurempi suosio suurten yritys-
ten keskuudessa liittynee siithen, ettd suurilla yrityksilld on enemmaén resursseja muuttaa
toimintatapojaan ja niiden toiminnassa on enemmén optimoitavaa kuin pienilld yrityk-
silld. Dynaamisen hinnoittelun suurempi suosio markkinoiden vapautumiseen perehty-
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neiden yrittdjien keskuudessa liittynee siithen, ettd he ovat muodostaneet selkeimmaén
kuvan tulevaisuudesta ja he tietdvit, mitd muutos mahdollistaa hinnoittelun saralla.

5.4 Taksinkuljettajat

5.4.1 Markkinoiden vapautumisen tunnettuus ja siihen suhtau-
tuminen

Markkinoiden vapautumisen tunnettuus

Taksinkuljettajista 30 % on perehtynyt markkinoiden vapautumiseen, 55 % tuntee asiaa
jonkin verran, 15 % on kuullut siitd ja vajaa 1 % ei ole kuullutkaan asiasta. Asiasta ko-
konaan kuulemattomat on jitetty harvinaisuutensa vuoksi ryhméivertailuista kokonaan
pois. Markkinoiden vapautumisen tuntemisessa ei ole tilastollisesti merkitsevid eroja
ikdryhmien valilla.

Isoissa kaupungeissa markkinoiden vapautuminen tunnetaan hieman paremmin kuin
pienissd kaupungeissa ja kunnissa. Pddkaupunkiseudulla asiaan on perehtynyt 43 % kul-
jettajista ja asiasta on vain kuullut 9 %, yli 50 000 asukkaan kaupungeissa perehtyneiti
on 33 % ja vain kuulleita 12 %, alle 50 000 asukkaan kaupungeissa perehtyneitd on 24
% ja vain kuulleita 17 %, kunnissa perehtyneitd on 26 % ja vain kuulleita 19 %.

Markkinoiden vapautumisen tuntemisessa on tilastollisesti merkitsevd ero myds kuljet-
tajan ajomddraryhmien vililld. Taksia tdysipdiviisesti ajavat kuljettajat tuntevat muu-
toksen parhaiten ja satunnaisesti ajavat huonoiten (Liite B).

Suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen

Suurin osa (74 %) taksinkuljettajista pitdd markkinoiden vapautumista melko huonona
tai erittdin huonona asiana. Vain 11 % taksinkuljettajista pitdd vapautumista hyvina
asiana. Taksinkuljettajien suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen on esitetty Ku-
vassa 40.
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Mita ajattelette taksimarkkinoiden vapautumisesta? (N=965)

100%

80% B Erittdin hyva asia

60% Melko hyva asia

Ei hyvd, mutta ei huonokaan
40%

Melko huono asia

31% M Erittdin huono asia

20%

3% 8% 15%
0% L ——

Kuva 40. Taksinkuljettajien suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen

Kuntatyyppien tai kuljettajien ajomdarien vélilld ei ole tilastollisesti merkitsevid eroja
suhtautumisessa markkinoiden vapautumiseen. Markkinoiden vapautumiseen perehty-
neet taksinkuljettajat pitdvat markkinoiden vapautumista erittdin huonona asiana selvés-
ti muita kuljettajia useammin. Asiaan perehtyneistd kuljettajista 56 % pitdd vapautumis-
ta erittdin huonona asiana, kun muista kuljettajista vain 38 % on téitd mieltd. Toisaalta
myds positiivinen suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen on lievésti yleisempdd
markkinoiden vapautumiseen perehtyneiden keskuudessa (13 %) kuin asiaa jonkin ver-
ran tuntevien (11 %) tai asiasta kuulleiden (6 %) keskuudessa.

Markkinoiden vapautumiseen suhtautumisessa on tilastollisesti merkitsevd ero myos
ikdryhmien vililld. Alle 36-vuotiaat taksinkuljettajat suhtautuvat markkinoiden vapau-
tumiseen positiivisemmin kuin vanhemmat kuljettajat. My0s nuorista suurin osa pitda
vapautumista kuitenkin huonona asiana.

Yhteenveto ja pohdinta markkinoiden vapautumisen tunnettuudesta ja suhtautu-
misesta siihen

Taksinkuljettajista 30 % on perehtynyt markkinoiden vapautumiseen, 55 % tuntee asiaa
jonkin verran, 15 % on kuullut siitd ja vajaa 1 % ei ole kuullutkaan asiasta. Suurissa
kaupungeissa markkinoiden vapautumiseen on perehdytty paremmin kuin pienissi kau-
pungeissa ja kunnissa.

Taksinkuljettajista 74 % pitdd markkinoiden vapautumista huonona asiana, 15 % suh-
tautuu sithen neutraalisti ja 11 % pitdi sitd hyvéna asiana. Markkinoiden vapautumiseen
perehtyneet taksinkuljettajat pitdviat markkinoiden vapautumista erittdin huonona asiana
selvdsti muita kuljettajia useammin. Toisaalta myds positiivinen suhtautuminen markki-
noiden vapautumiseen on sitd yleisempdd, mitd paremmin markkinoiden vapautumiseen
on perehdytty.

Tulokset taksinkuljettajien perehtymisestd ja asennoitumisesta markkinoiden vapautu-
miseen ovat samansuuntaisia kuin taksiyrittdjilld. Syyt tuloksiin ovat todennikdisesti
samoja kuin edelld on pohdittu taksiyrittdjien osalta.
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Taksinkuljettajien lievésti heikompi perehtyminen markkinoiden vapautumiseen tak-
rehtyé aiheeseen. Yrittdjille oma yritys on kaikki kaikessa, mutta taksinkuljettajalle ky-
seessd on “vain” ty0. On my0Os huomioitavaa, ettd valtaosa (67 %) haastatelluista tak-
sinkuljettajista ei tydskentele ammatissa tdysipdivéisesti. Taksinkuljettajien hieman po-
sititvisempi asennoituminen markkinoiden vapautumiseen selittynee osin sillé, ettd jot-
kut kuljettajat haluavat perustaa itse yrityksen, jolloin muutos ndhddin hyvéné asiana.

5.4.2 Markkinoiden vapautumisen vaikutukset taksin saata-
vuuteen, hintatasoon, taksiliikenteen turvallisuuteen ja
maaraan

Markkinoiden vapautumisen vaikutukset taksin saatavuuteen

Taksinkuljettajien arviot markkinoiden vaikutuksesta taksin saatavuuteen vaihtelevat
jonkin verran, mutta tyypillisin nikemys on, ettd taksin saatavuus heikkenee markkinoi-
den vapautumisen myd6td. Taksinkuljettajien arviot taksin saatavuuden muutoksesta on
esitetty Kuvassa 41.

Miten arvioitte taksililkenteen vapautumisen vaikuttavan taksin saatavuuteen?
{N=926)

100%

80% m Paranee merkittavasti

Paranee jonkin verran
60%

Ei muutosta
40%

Heikkenee jonkin verran
20% 32%

- 24% 229 -— m Heikkenee merkittavasti
0%

Kuva 41. Taksinkuljettajien arviot taksin saatavuuden muutoksesta

Taksin saatavuuden muutoksen arvioinnissa ei ole tilastollisesti merkitsevid eroja kuljet-
tajien ajoméadrien tai markkinoiden vapautumisen tuntemisen mukaan. Taksin saatavuu-
den paranemiseen uskotaan enemmaén pidkaupunkiseudulla (41 %) kuin muualla Suo-
messa (20-26 %). Vastaavasti saatavuuden heikkenemiseen uskotaan padkaupunkiseu-
dulla selvisti vihemmaén (32 %) kuin muualla (53-59 %). My6s ikdryhmien vililld on
tilastollisesti merkitsevid eroja: alle 36-vuotiaat kuljettajat uskovat muita kuljettajia
enemman taksin saatavuuden paranemiseen ja vihemmén sen heikkenemiseen (Liite
B).

Markkinoiden vapautumisen vaikutukset taksin hintatasoon

Taksinkuljettajien arviot taksin hintatason muutoksesta vaihtelevat jonkin verran, mutta
yli puolet kuljettajista uskoo, ettd taksin hintataso tulee kallistumaan markkinoiden va-
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pautumisen myotd. Taksinkuljettajien arviot taksin hintatason muutoksesta on esitetty

Kuvassa 42.
Miten arvioitte taksililkenteen vapautumisen vaikuttavan taksin hintatasoon?
(N=915)
100%
80% M Halpenee merkittavasti
Halpenee jonkin verran
60% penee)
Ei muutosta
40% - P
40% Kallistuu jonkin verran
i 0% | Kallistuu merkittdvasti
0% _—

Kuva 42. Taksinkuljettajien arviot taksin hintatason muutoksesta

Taksin hintatason kallistumiseen uskotaan enemmin padkaupunkiseudulla (65 %) kuin
muualla Suomessa (47-51 %). Vastaavasti hintatason halpenemiseen uskotaan paikau-
punkiseudulla vihemmain (18 %) kuin muualla (27-34 %).

Markkinoiden vapautumiseen perehtyneet uskovat taksin hintatason kallistumiseen
enemmaén (58 %) kuin muut taksinkuljettajat (48—50 %). Vastaavasti muutokseen pereh-
tyneet uskovat hintatason halpenemiseen harvemmin (23 %) kuin muut kuljettajat (31—
32 %).

My0s ikdryhmien vélilld ja ajoméédraryhmien vélilla on tilastollisesti merkitsevid eroja.
Taksin hintatason halpenemiseen uskotaan eniten alle 36-vuotiaiden kuljettajien joukos-
sa ja vahiten yli 55-vuotiaiden joukossa. 36—55-vuotiaat kuljettajat uskovat eniten hinta-
tason kallistumiseen. Taksin hintatason kallistumiseen uskotaan sitd enemmén, mitd
useammin taksia ajetaan (Liite B).

Markkinoiden vapautumisen vaikutukset taksiliikenteen turvallisuuteen

Valtaosa (87 %) taksinkuljettajista uskoo, ettéd taksilitkenteen turvallisuus tulee heikke-
nemiin markkinoiden vapautumisen myd6td. Vain 1 % kuljettajista uskoo, ettd turvalli-
suus tulee paranemaan jonkin verran. Yksikddn taksinkuljettaja ei usko siihen, ettd tak-
silitkenteen turvallisuus tulisi paranemaan merkittavésti. Taksinkuljettajien arviot taksi-
litkenteen turvallisuuden muutoksesta on esitetty Kuvassa 43.
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Miten arvioitte taksililkenteen vapautumisen vaikuttavan taksililkenteen
turvallisuuteen? (N=985)
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80% . .
Paranee jonkin verran
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20%
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Kuva 43. Taksinkuljettajien arviot taksilitkenteen turvallisuuden muutoksesta

Taksiliikenteen turvallisuuden muutoksen arvioinnissa ei ole tilastollisesti merkitsevid
eroja kuntatyyppien eikd markkinoiden vapautumisen tuntemistasojen vélilld. Yli 35-
vuotiaat taksinkuljettajat uskovat taksiliikenteen turvallisuuden heikkenemiseen enem-
min (89 %) kuin nuoret, alle 36-vuotiaat kuljettajat (78 %). Turvallisuuden muutoksen
arviointi eroaa hieman myos kuljettajan ajomdardn mukaan: tdysipéivdisesti taksia aja-
vista 91 % uskoo taksiliikenteen turvallisuuden heikkenevin, osa-aikaisesti ajavista té-
hén uskoo 82 % ja satunnaisesti ajavista 86 %.

Markkinoiden vapautumisen vaikutukset taksiliikenteen méariin

Taksinkuljettajista 48 % uskoo, etté taksiliikenteen mairé tulee lisddntyméaan, 36 % us-
koo, ettei médrdssd tapahdu muutosta ja 17 % uskoo médrian vihenevén. Taksinkuljetta-
jien arviot taksilitkenteen méaréin muutoksesta on esitetty Kuvassa 44.

Miten arvioitte taksililkenteen vapautumisen vaikuttavan taksililkenteen
maardin? (N=933)
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Kuva 44. Taksinkuljettajien arviot taksiliikenteen mddrdn muutoksesta

Taksiliikenteen méédrdn muutoksen arvioinnissa ei ole tilastollisesti merkitsevid eroja
ikdryhmien eikd kuljettajien ajomairien vélilld. Taksiliikenteen mééran lisddntymiseen
uskotaan padkaupunkiseudulla enemmin (60 %) kuin muualla Suomessa (43-48 %) ja
markkinoiden vapautumiseen perehtyneiden ja asiaa jonkin verran tuntevien keskuudes-
sa enemmaén (49-50 %) kuin asiasta kuulleiden keskuudessa (40 %).
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Yhteenveto ja pohdinta taksin saatavuuden, hintatason, turvallisuuden ja taksilii-
kenteen méairin muutosten arvioinnista

Taksinkuljettajien arviot markkinoiden vaikutuksesta taksin saatavuuteen vaihtelevat
jonkin verran: saatavuuden paranemiseen uskoo 26 %, saatavuuden heikkenemiseen 52
% ja 22 % siihen, ettei saatavuudessa tapahdu muutosta. Taksin saatavuuden paranemi-
seen uskotaan isoissa kaupungeissa enemmén kuin kunnissa. Padkaupunkiseutu on ai-
noa kuntatyyppi, jossa saatavuuden paranemiseen uskotaan enemmén kuin sen heikke-
nemiseen.

Taksinkuljettajien arviot taksin hintatason muutoksesta vaihtelevat, mutta yleisin néke-
mys on, ettd taksin hintataso tulee kallistumaan markkinoiden vapautumisen myota.
Hintatason kallistumiseen uskoo 52 % kuljettajista, 29 % uskoo hintatason halpenevan
ja 20 % uskoo siihen, ettei hintatasossa tule tapahtumaan muutosta. Padkaupunkiseudul-
la uskotaan muita kuntatyyppeja enemmain taksin hintatason kallistumiseen. Hintatason
halpenemiseen uskotaan eniten alle 50 000 asukkaan kaupungeissa ja kunnissa. Markki-
noiden vapautumiseen perehtyneet uskovat taksin hintatason kallistumiseen muita tak-
sinkuljettajia enemméin. Vastaavasti muutokseen perehtyneet uskovat taksin hintatason
halpenemiseen muita kuljettajia harvemmin.

Taksilitkenteen turvallisuuden heikkenemiseen uskoo 87 % taksinkuljettajista. 12 %
kuljettajista uskoo, ettei turvallisuudessa tapahdu muutosta ja vain 1 % uskoo, etté tur-
vallisuus paranee jonkin verran. Yksikédédn kuljettaja ei usko siihen, ettd turvallisuus pa-
ranisi merkittavasti.

Taksinkuljettajista 48 % uskoo, ettd taksiliikenteen maéari tulee lisdéntymaén, 36 % us-
koo, ettei madrdssd tapahdu muutosta ja 17 % uskoo madrdn vdhentyvin. Taksiliiken-
teen madran lisddntymiseen uskotaan sitd enemmaén, mitd suuremmassa kunnassa taksia
ajetaan. Taksilitkenteen midrin lisddntymiseen uskotaan markkinoiden vapautumiseen
perehtyneiden ja asiaa jonkin verran tuntevien parissa hieman enemmin kuin asiasta
kuulleiden parissa.

Taksinkuljettajien arviot hinnan, saatavuuden, turvallisuuden ja taksiliikenteen maérin
muutoksista ovat samansuuntaisia ja syyt tuloksiin ovat todennikdisesti samoja kuin
edelld on pohdittu taksiyrittdjien osalta. Tulokset ovat kuitenkin hieman maltillisempia
kuin taksiyrittdjilld, mikd voi johtua kuljettajien suppeammasta liiketoimintatietimyk-
sestd, heikommasta perehtymisesti ja positiivisemmasta asennoitumisesta muutokseen.

5.4.3 Markkinoiden vapautumisen vaikutukset toimialaraken-
teeseen

Markkinoiden vapautumisen hyoty pienille taksiyrittijille



&3

Taksinkuljettajista 65 % uskoo, ettei markkinoiden vapautuminen hyddyti pieniéd tak-
siyrittdjid lainkaan. Taksinkuljettajien arviot pienten taksiyrittdjien hyStymisestd on esi-

tetty Kuvassa 45.
Hyodyttddako muutos pienid taksiyrittadjia? (N=953)
100%
80%
W Erittdin paljon
60% 65% Jonkin verran
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20%
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Kuva 45. Taksinkuljettajien arviot markkinoiden vapautumisen hyodystd pienille tak-
siyrittdjille

Pienten taksiyrittdjien hyotymiseen uskotaan paddkaupunkiseudulla vield vihemmén
kuin muualla. Padkaupunkiseudun yrittdjisti 74 % uskoo, etteivit pienet taksiyrittdjat
hy6dy markkinoiden vapautumisesta lainkaan, kun muualla vastaava osuus on 61-65 %.
Eniten pienten yrittdjien jonkin asteiseen hyGtymiseen uskotaan kunnissa.

Kuljettajat uskovat pienten taksiyrittdjien hydtymiseen sitd vihemmén, mitd paremmin
he ovat perehtyneet markkinoiden vapautumiseen. Markkinoiden vapautumiseen pereh-
tyneistd 72 %, asiaa jonkin verran tuntevista 64 % ja asiasta kuulleista 59 % uskoo, ettei
markkinoiden vapautuminen hyodyta pienid taksiyrittdjid ollenkaan.

Pienten taksiyrittdjien hyotymisen arvioinnissa on tilastollisesti merkitsevid eroja myos
ikdryhmien vililld ja kuljettajan ajomadrdaryhmien valilld. Yli 35-vuotiaat ja taksia tdy-
sipdividisesti ajavat kuljettajat uskovat pienten taksiyrittdjien hyotyméattdmyyteen
enemman kuin alle 36-vuotiaat ja osa-aikaisesti tai satunnaisesti taksia ajavat kuljettajat
(Liite B).

Markkinoiden vapautumisen hyoty suurille taksiyrittijille

Suurin osa (69 %) taksinkuljettajista uskoo, ettd suuret taksiyrittdjit hyotyvit markki-
noiden vapautumisesta jonkin verran tai erittdin paljon. Taksinkuljettajien arviot suurten
yrittdjien hyotymisestd on esitetty Kuvassa 46.
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Hyodyttdako muutos suuria taksiyrittdjia? (N=946)
100%

80%
W Erittdin paljon

60% Jonkin verran

A40% Vainvahan
42%

Ei lainkaan
20%
e 19%
0% -

Kuva 46. Taksinkuljettajien arviot markkinoiden vapautumisen hyddystd suurille tak-
siyrittdjille

Arvioissa ei ole tilastollisesti merkitsevid eroja ikdryhmien eikd kuntatyyppien vaililla.
Markkinoiden vapautumiseen perehtyneet taksinkuljettajat uskovat muita kuljettajia
enemmain suurten taksiyrittdjien hydtyvin muutoksesta. Markkinoiden vapautumiseen
perehtyneisti kuljettajista 74 % uskoo suurten taksiyrittdjien hydtyvdn vapautumisesta
jonkin verran tai erittdin paljon, kun asiaa jonkin verran tuntevista 68 % ja asiasta kuul-
leista 63 % uskoo tdhdn. Lisdksi suurten taksiyrittdjien hyotymiseen uskotaan taksinkul-
jettajien keskuudessa sitd enemman, mitd enemmain taksia ajetaan.

Markkinoiden vapautumisen vaikutukset yhdistymiseen ja yhteistoimintaan

Taksinkuljettajien ndkemykset markkinoiden vapautumisen vaikutuksista yhdistymiseen
ja yhteistoimintaan jakautuvat. Kuljettajista 41 % uskoo, ettei markkinoiden vapautumi-
nen tue yhdistymisti ja yhteistoimintaa lainkaan, 40 % uskoo, ettd vapautuminen tukee
yhdistymista ja yhteistoimintaa jonkin verran tai erittdin paljon. Kuljettajista 19 % us-
koo, ettd vapautumisen vaikutus on vdhdinen. Arvioissa ei ole tilastollisesti merkitsevaa
eroa ikdryhmien vililla.

Padkaupunkiseudun taksinkuljettajat uskovat eniten siihen, ettd markkinoiden vapautu-
minen tukee yhdistymisté ja yhteistoimintaa jonkin verran tai erittdin paljon (53 %), yli
50 000 asukkaan kaupungeissa tdhén uskotaan véhiten (33 %). Alle 50 000 asukkaan
kaupungeissa ja kunnissa vastaava osuus on 39 %.

Markkinoiden vapautumiseen perehtyneet kuljettajat uskovat muita enemmén siihen, et-
td muutos tukee yhdistymisti ja yhteistoimintaa. Perehtyneistd kuljettajista 47 % uskoo
vapautumisen tukevan yhdistymisté ja yhteistoimintaa jonkin verran tai erittdin paljon,
asiaa jonkin verran tuntevista tdhdn uskoo 37 % ja asiasta kuulleista 34 %. Arvioissa on
eroja myos kuljettajan ajomidran mukaan: satunnaisesti taksia ajavat uskovat muita vi-
hemmén siihen, ettd markkinoiden vapautuminen tukee yhdistymisté ja yhteistoimintaa.

Linja-auto-, tavaraliikenne- ja muita kuljetuspalveluita tarjoavien yritysten tulo
alalle
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Yli puolet taksinkuljettajista uskoo, ettd markkinoiden vapautuminen tuo alalle ainakin
jonkin verran linja-autoyrityksid ja muita kuljetuspalveluita sivutoimena tarjoavia yri-
tyksid. Lahes puolet uskoo myos tavaraliikenneyritysten tuloon samassa mittakaavassa.
Taksinkuljettajien arviot muiden kuljetuspalveluyritysten alalle tulosta on esitetty Ku-

vassa 47.
Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan uusien
kuljetuspalvelujen syntymiseen, tuleeko alalle...?
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Kuva 47. Taksinkuljettajien arviot uusien yrittdjien alalle tulosta

Linja-autoyritysten alalle tulon arvioinnissa ei ole tilastollisesti merkitsevid eroja kunta-
tyyppien vililld. Markkinoiden vapautumiseen perehtyneistd 73 % uskoo, ettd linja-
autoyrityksid tulee alalle véhintddn jonkin verran, kun asiaa jonkin verran tuntevien
keskuudessa vastaava osuus on 59 % ja asiasta kuulleiden keskuudessa 52 %. Myds
ikdryhmien vililld ja ajoméédraryhmien vélilld on tilastollisesti merkitsevid eroja linja-
autoyritysten alalle tulon arvioinnissa (Liite B).

Tavaralitkenneyritysten alalle tulon arvioinnissa ei ole tilastollisesti merkitsevid eroja
ikdryhmien vililla. Isoissa kaupungeissa ja varsinkin padkaupunkiseudulla tavaraliiken-
neyritysten alalle tuloon uskotaan enemmén kuin muualla. Padkaupunkiseudulla kuljet-
tajista 60 % uskoo, ettd tavaraliikenneyrityksid tulee alalle vihintddn jonkin verran, yli
50 000 asukkaan kaupungeissa tdhdn uskoo 50 %, alle 50 000 asukkaan kaupungeissa
41 % ja kunnissa 44 %.

Taksinkuljettajat uskovat tavaraliitkenneyritysten alalle tuloon sitd enemmaén, mitd pa-
remmin he ovat perehtyneet markkinoiden vapautumiseen. Asiaan perehtyneistd 55 %
uskoo, ettd tavaraliikenneyrityksia tulee alalle jonkin verran tai erittdin paljon, kun asiaa
jonkin verran tuntevista 47 % ja asiasta kuulleista vain 34 % uskoo samaan. Liséksi tdy-
sipdivdisesti taksia ajavat uskovat tavaraliikenneyritysten alalle tuloon enemméin kuin
osa-aikaisesti tai satunnaisesti taksia ajavat (Liite B).

Muiden kuljetuspalveluita sivutoimena tarjoavien yritysten alalle tulon arvioinnissa ei
ole tilastollisesti merkitsevad eroa ikdryhmien eika kuljettajien ajoméérien vélilld. Kun-
tatyypeittdinkin arviot ovat melko samanlaisia, tosin paidkaupunkiseudulla muiden kul-
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jetuspalveluita sivutoimena tarjoavien yritysten alalle tuloon uskotaan hieman enemmén
(68 % sanoo, ettd vihintdan jonkin verran) kuin muualla Suomessa (kuntatyypistd riip-
puen 54-59 %).

Muiden kuljetuspalveluita sivutoimena tarjoavien yritysten alalle tuloon uskotaan tak-
sinkuljettajien keskuudessa sitd enemmén, mitd paremmin markkinoiden vapautuminen
tunnetaan. Asiaan perehtyneistd 66 % uskoo, ettd muita yrityksié tulee jonkin verran tai
erittdin paljon, kun asiaa jonkin verran tuntevista samaan uskoo 57 % ja asiasta kuul-
leista 48 %.

Yhteenveto ja pohdinta markkinoiden vapautumisen arvioiduista vaikutuksista
toimialarakenteeseen

Taksinkuljettajista 65 % uskoo, ettei markkinoiden vapautuminen hyodyta pieniéd tak-
siyrittdjid lainkaan. Kuljettajista 17 % uskoo, ettd vapautumisen hyodyttdd pienid yritti-
jid vain vdhén, 13 % uskoo vapautumisen hyddyttdvin jonkin verran ja 4 % erittdin pal-
jon. Padkaupunkiseudulla uskotaan vield muitakin kuntia vihemmain pienten taksiyritta-
jien hyotymiseen. Markkinoiden vapautumiseen perehtyneet kuljettajat uskovat muita
kuljettajia vihemmaén pienten yrittdjien hyotymiseen.

Taksinkuljettajista 27 % uskoo, ettd isot taksiyrittdjit hyotyvat markkinoiden vapautu-
misesta erittdin paljon. Kuljettajista 42 % uskoo isojen yrittdjien hyotyvéan jonkin ver-
ran, 12 % vain vdhin ja 19 % ei lainkaan. Taksinkuljettajat uskovat suurten yritysten
hy6tymiseen sitd enemmaén, mitd paremmin he ovat perehtyneet markkinoiden vapau-
tumiseen.

Kuljettajista 41 % uskoo, ettei markkinoiden vapautuminen tue yhdistymisti ja yhteis-
toimintaa lainkaan, 40 % uskoo, ettd vapautuminen tukee yhdistymisté ja yhteistoimin-
taa jonkin verran tai erittidin paljon. Kuljettajista 19 % uskoo, ettd vapautumisen vaiku-
tus on védhdinen. Padkaupunkiseudun kuljettajat uskovat eniten markkinoiden vapautu-
misen tukevan yhdistymisté ja yhteistoimintaa, yli 50 000 asukkaan kaupungeissa tdhin
uskotaan vidhiten. Markkinoiden vapautumiseen perehtyneet uskovat tukemiseen
enemmaén kuin muut kuljettajat.

Y1i puolet taksinkuljettajista uskoo, ettd markkinoiden vapautuminen tuo alalle ainakin
jonkin verran linja-autoyrittdjid ja muita kuljetuspalveluita tarjoavia yrittdjid ja ldhes
puolet uskoo myds tavaraliikenneyritysten tuloon. Tavaraliikenneyritysten ja muiden
kuljetuspalveluita sivutoimena tarjoavien yritysten alalle tuloon uskotaan padkaupunki-
seudulla enemmaén kuin muualla. Markkinoiden vapautumiseen perehtyneet kuljettajat
uskovat erilaisten yritysten alalle tuloon enemmén kuin muut kuljettajat.

Taksinkuljettajien arviot toimialarakenteen muutoksesta ovat hyvin samansuuntaisia
kuin taksiyrittdjilld. Syyt tuloksiin ovat todennédkdisesti samoja kuin edelld on pohdittu
taksiyrittdjien osalta.
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5.4.4 Markkinoiden vapautumisen vaikutukset taksinkuljetta-
jaan

Taksinkuljettajana tyoskentely 2 vuoden kuluttua

Taksinkuljettajista 22 % ei osaa sanoa, aikovatko he ajaa taksia myos kahden vuoden
kuluttua. Kantaa ottaneista kuljettajista 59 % aikoo jatkaa taksinkuljettajana ja 41 % ai-
koo lopettaa. Lopettamisaikeissa ei ole tilastollisesti merkitsevédd eroa markkinoiden va-
pautumisen tuntemistasojen valill.

Ikdryhmistd 36-55-vuotiaista 66 % aikoo jatkaa taksinkuljettajana, 18-35-vuotiaiden
keskuudessa vastaava osuus on 56 % ja yli 55-vuotiaiden keskuudessa 55 %. Péadkau-
punkiseudulla vain 44 % aikoo jatkaa taksinkuljettajana, kun muualla Suomessa vastaa-
va osuus on 58—67 %. Taysipdiviisesti taksia ajavista 69 % aikoo jatkaa ammatissaan,
osa-aikaisesti ja satunnaisesti taksia ajavista 55 % aikoo olla taksinkuljettajana vield 2
vuoden kuluttua. Markkinoiden vapautumista hyvéna asiana pitdvét aikovat jatkaa tak-
sinkuljettajana muita useammin: heistd 73 % aikoo jatkaa, kun neutraalisti asennoitu-
vien keskuudessa jatkajia on 63 % ja markkinoiden vapautumista huonona asiana pita-
vien keskuudessa 55 % aikoo jatkaa ammatissaan.

Yksittdinen taksinkuljettaja saattoi ilmoittaa useita syitd sithen, miksei aio olla taksin-
kuljettaja endd 2 vuoden kuluttua. Yleisimmat syyt taksinkuljettajana tyoskentelyn lo-
pettamiseen olivat toimeentulon epidvarmuus tai taksiautoilusta saatava riittdméton toi-
meentulo (38 %) ja eldkkeelle jaddminen (31 %). 25 % aikoi vaihtaa muuhun ammattiin,
13 %:lla oli muu syy ja 1 % ei osannut sanoa syyté lopettamiseen.

Kiinnostus oman taksiyrityksen perustamiseen

Taksinkuljettajista 8 % ei1 osaa sanoa, onko kiinnostunut perustamaan omaa yritysta
markkinoiden vapautumisen myo6td. Kantaa ottaneista kuljettajista 12 % on kiinnostunut
ja 88 % et ole kiinnostuneita oman yrityksen perustamisesta. Taksinkuljettajien kiinnos-
tus yrityksen perustamiseen ei eroa tilastollisesti merkitsevisti eri kuntatyyppien valilla.

Y1i 55-vuotiaat kuljettajat ovat vihiten kiinnostuneita oman taksiyrityksen perustami-
sesta (8 %), 36-55-vuotiaiden kuljettajien keskuudessa kiinnostus on suurinta (17 %).
Alle 36-vuotiaista kuljettajista 14 % on kiinnostunut oman taksiyrityksen perustamises-
ta.

Téysipdivdisesti taksia ajavat ovat muita kuljettajia kiinnostuneempia perustamaan
oman taksiyrityksen. Tdysipdivéisesti ajavista 19 % on kiinnostunut yrityksen perusta-
misesta, osa-aikaisesti ajavista 8 % ja satunnaisesti ajavista 9 % on kiinnostuneita.

Markkinoiden vapautumiseen perehtyneet ovat muita kuljettajia kiinnostuneempia oman
yrityksen perustamisesta. Asiasta kuulleista 5 % on kiinnostunut perustamaan yrityksen,
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asiaa jonkin verran tuntevista 12 % ja markkinoiden vapautumiseen hyvin perehtyneisté
16 %.

Markkinoiden vapautumiseen positiivisesti asennoituvat kuljettajat ovat muita kuljetta-
jia kiinnostuneempia perustamaan oman taksiyrityksen. Markkinoiden vapautumista
melko tai erittdin hyvind asiana pitdvistd kuljettajista 43 % on kiinnostunut perustamaan
oman taksiyrityksen, kun taas markkinoiden vapautumista melko tai erittdin huonona
asiana pitdvistd kiinnostuneita on vain 7 %.

Yhteenveto ja pohdinta markkinoiden vapautumisen vaikutuksista taksinkuljetta-
jaan

Kantaa ottaneista kuljettajista 59 % aikoo jatkaa taksinkuljettajana ja 41 % aikoo lopet-
taa. Yli 55-vuotiaat kuljettajat aikovat lopettaa nuorempia kuljettajia useammin. P&a-
kaupunkiseudun kuljettajista merkittdvasti suurempi osa aikoo lopettaa kuin muualla
Suomessa. Markkinoiden vapautumista hyviané asiana pitivit aikovat jatkaa taksinkul-
jettajana muita useammin. Yleisimmét syyt taksinkuljettajana tyoskentelyn lopettami-
seen olivat toimeentulon epdvarmuus tai taksiautoilusta saatava riittdimiton toimeentulo
ja eldkkeelle jidminen.

Kantaa ottaneista kuljettajista 12 % on kiinnostunut perustamaan oman taksiyrityksen
markkinoiden vapautumisen myo6td. Ikdryhmissd kiinnostus on suurinta 36-55-
vuotiaiden kuljettajien keskuudessa. Yrittdjyys kiinnostaa useammin markkinoiden va-
pautumiseen hyvin perehtyneiden ja markkinoiden vapautumiseen positiivisesti suhtau-
tuvien keskuudessa kuin muiden kuljettajien keskuudessa.

Lopettamisaikeiden yleisyys padkaupunkiseudulla liittynee siithen, ettd pddkaupunkiseu-
dulla kuljettajat odottavat kilpailun kiristyvén eniten, jolloin toimeentulon epdvarmuus
tai taksiautoilusta saatava riittdiméton toimeentulo korostuu. Ikdryhmistd 36-55-
vuotiaiden suurin kiinnostus yrittdjyyttd kohtaan selittynee silld, ettd he ovat olleet alalla
jo jonkin aikaa, he haluavat jatkaa alalla ja aika on kypsé yrityksen perustamiselle. Yrit-
tdjyysinnokkuuden sekd markkinoiden vapautumiseen perehtyneisyyden ja siithen asen-
noitumisen vélilld lienee yhteys molempiin suuntiin: markkinoiden vapautumiseen on
perehdytty ja huomattu, ettd yrittdjyys on mahdollista, mutta toisaalta yrittdjyysinnok-
kuuden vuoksi tulevaan muutokseen on haluttu perehtyé ja sithen asennoidutaan positii-
visesti.

5.5 Linja-autoyrittajat

5.5.1 Markkinoiden vapautumisen tunnettuus ja siihen suhtau-
tuminen

Markkinoiden vapautumisen tunnettuus
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Linja-autoyrittdjistd 32 % on perehtynyt markkinoiden vapautumiseen hyvin, 54 % tun-
tee asiaa jonkin verran ja 13 % on kuullut siitd, muttei tunne asiaa tai tiedd siitd juuri
mitdén. Linja-autoyrittdjdt, joiden yritys toimii nykyisin myds taksiliikenteen puolella,
ovat perehtyneet markkinoiden vapautumiseen paremmin kuin muut yrittdjat. Taksilii-
kenteen puolella toimivista yrittdjistd 47 % on perehtynyt asiaan, 46 % tuntee asiaa jon-
kin verran ja 7 % on kuullut siitd, kun muiden yrittdjien keskuudessa vastaavat osuudet
ovat 27 %, 58 % ja 16 %. Markkinoiden vapautumiseen perehtymisessi ei ole tilastolli-
sesti merkitsevid eroja yrityskokojen eika yrittdjien ikdryhmien vélilla.

Suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen

Linja-autoyrittdjien suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen jakautuu melko tasai-
sesti. Yrittdjistd 21 % pitdd vapautumista erittdin hyvani asiana, 26 % melko hyvani
asiana, 19 % suhtautuu markkinoiden vapautumiseen neutraalisti, 19 % piti4 sitd melko
huonona asiana ja 16 % erittdin huonona asiana. Taksiliikenteen puolella toimivat yrit-
tdjéat suhtautuvat markkinoiden vapautumiseen selvisti negatiivisemmin kuin muut yrit-
tdjat. Linja-autoyrittijien suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen taksiliikenteessa
toimimisen mukaan on esitetty Kuvassa 48.
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Kuva 48. Linja-autoyrittdjien suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen taksiliiken-
teessd toimimisen mukaan

Markkinoiden vapautumiseen suhtautumisessa ei ole tilastollisesti merkitsevid eroja yri-
tyskokojen, yrittdjien ikdryhmien eikd muutoksen tuntemistasojen valilla.

Yhteenveto markkinoiden vapautumisen tunnettuudesta ja siihen suhtautumisesta

Linja-autoyrittdjistd 32 % on perehtynyt markkinoiden vapautumiseen hyvin, 54 % tun-
tee asiaa jonkin verran ja 13 % on kuullut siitd, muttei tunne asiaa tai tiedd siitd juuri
mitddn. Linja-autoyrittdjit, joiden yritys toimii nykyisin myds taksiliikenteen puolella,
ovat perehtyneet markkinoiden vapautumiseen paremmin kuin muut yrittdjat.

Linja-autoyrittdjien melko hyvd perehtyminen markkinoiden vapautumiseen liittynee
sithen, ettd he haluavat olla perilld henkil6liikennemarkkinoiden toimintaympériston
muutoksista ja taksimarkkinoiden vapautuminen voi vaikuttaa myos heidén yritykseen-
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sd. Taksiliitkenteen puolella toimivien yrittdjien parempi perehtyminen aiheeseen on
luonnollista, silld heitéd taksimarkkinoiden vapautuminen koskee varmasti.

Linja-autoyrittdjistd 47 % pitdd markkinoiden vapautumista erittdin tai melko hyvéna
asiana, 19 % suhtautuu siithen neutraalisti ja 35 % pitdé sitd melko tai erittdin huonona
asiana. Taksiliikenteen puolella toimivat yrittdjat suhtautuvat markkinoiden vapautumi-
seen selvésti negatiivisemmin kuin muut yrittdjat.

Osa yrittdjistd saattaa ndhdd markkinoiden vapautumisessa mahdollisuuden laajentaa
taksiliikenteen puolelle ja pitdd muutosta ndin ollen hyvéni asiana. Taksiliikenteen puo-
lella toimivat yrittdjat suhtautuvat markkinoiden vapautumiseen negatiivisesti todenni-
koisesti siksi, ettd se koetaan uhkana omalle taksiliiketoiminnalle. Toisaalta muutos
koetaan huonoksi myds yhteiskunnan kannalta — aiemmin tuloksissa esitettiin, ettd tak-
siyrittdjat uskovat markkinoiden vapautumisen heikentévén taksin saatavuutta ja taksi-
litkenteen turvallisuutta seké kallistavan taksin hintatasoa.

5.5.2 Markkinoiden vapautumisen vaikutukset linja-
autoliikenteen kilpailukykyyn, toimialarakenteeseen seka
taksiliikenteen aloittamis- ja laajentamisaikeisiin

Linja-autoliikenteen Kilpailukyvyn muutos

Suurin osa linja-autoyrittdjistd uskoo, ettei linja-autoliikenteen kilpailukyky muutu ly-
hyilla tai pitkilld matkoilla markkinoiden vapautumisen myo6ti. Linja-autoyrittdjien ar-
viot linja-autoliikenteen kilpailukyvyn muutoksesta lyhyilld ja pitkilld matkoilla on esi-

tetty Kuvassa 49.
Miten linja-autoliikenteen kilpailukyky muuttuu lyhyilld ldhiliikenteen matkoilla
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Kuva 49. Linja-autoyrittijien arviot linja-autoliikenteen kilpailukyvyn muutoksesta ly-
hyilld ja pitkilld matkoilla

Markkinoiden vapautumista huonona asiana pitévit yrittdjit uskovat linja-autoliikenteen
kilpailukyvyn heikkenemiseen selvdsti muita yrittdjid useammin. Linja-autoyrittdjien
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nidkemykset linja-autoliikenteen kilpailukyvyn paranemisesta markkinoiden vapautumi-
seen suhtautumisen mukaan on esitetty Kuvassa 50 ja Kuvassa 51.

Miten linja-autoliikenteen kilpailukyky muuttuu lyhyilla I3hiliikenteen matkoilla?

(N=271)
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Kuva 50. Linja-autoyrittijien arviot linja-autoliikenteen kilpailukyvyn muutoksesta Iy-
hyilld matkoilla markkinoiden vapautumiseen suhtautumisen mukaan

Miten linja-autoliikenteen kilpailukyky muuttuu pitkilld kaukoliikenteen
matkoilla? (N=267)
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Kuva 51. Linja-autoyrittdjien arviot linja-autoliikenteen kilpailukyvyn muutoksesta pit-
killd matkoilla markkinoiden vapautumiseen suhtautumisen mukaan

Myoés linja-autoyrittdjien ikdryhmien vélilld on eroja linja-autolitkenteen kilpailukyvyn
muutoksen arvioinnissa lyhyilli matkoilla: nuoret yrittijdt uskovat vanhoja yrittd;id
useammin Kkilpailukyvyn paranemiseen (Liite B). Yrityskokojen, taksiliikenteessa
toimimisen ja toimimattomuuden tai muutoksen tuntemistasojen vililli ei ole
tilastollisesti merkitsevid eroja linja-autoliikenteen kilpailukyvyn arvioinnissa.

Markkinoiden vapautumisen hyoty pienille taksiyrittijille

Linja-autoyrittdjien arviot pienten taksiyrittdjien hyGtymisestd vaihtelevat, mutta yleisin
nidkemys on, ettei muutos hyodyta pienid taksiyrittdjid lainkaan. Linja-autoyrittijien ar-
viot pienten taksiyrittdjien hyotymisestd on esitetty Kuvassa 52.
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Hyodyttadko muutos pienia taksiyrittdjia? (N=274)
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Kuva 52. Linja-autoyrittdjien arviot pienten taksiyrittdjien hyotymisestd

Taksiliikenteessd toimivat linja-autoyrittdjit uskovat pienten taksiyrittdjien hyotymiseen
vihemmén kuin muut linja-autoyrittdjit. Taksilitkenteessd toimivista yrittdjistd vain 31
% uskoo, ettd pienet taksiyrittdjit hyotyvdat muutoksesta vihintdén jonkin verran, kun
muiden yrittdjien keskuudessa vastaava osuus on 50 %.

Markkinoiden vapautumiseen positiivisesti suhtautuvat linja-autoyrittdjat uskovat sel-
vésti muita yrittdjid useammin, ettd pienet taksiyrittdjat hyotyvit muutoksesta. Vastaa-
vasti negatiivisesti muutokseen suhtautuvista yrittdjistd suurin osa uskoo, etteivit pienet
taksiyrittdjat hyody muutoksesta ollenkaan. Linja-autoyrittdjien arviot pienten taksiyrit-
tdjien hyotymisestd yrittdjien markkinoiden vapautumiseen suhtautumisen mukaan on
esitetty Kuvassa 53.
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Kuva 53. Linja-autoyrittdjien arviot pienten taksiyrittdjien hydtymisestd linja-
autoyrittdjien markkinoiden vapautumiseen suhtautumisen mukaan

Vanhemmat linja-autoyrittijit uskovat pienten taksiyrittdjien hyStymiseen hieman har-
vemmin kuin nuoremmat yrittdjit (Liite B). Yrityskokojen ja markkinoiden
vapautumisen tuntemistasojen vélilla ei ole tilastollisesti merkitsevié eroja arvioissa.

Markkinoiden vapautumisen hyoty suurille taksiyrittéjille
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Suurin osa (66 %) linja-autoyrittéjistd arvioi, ettd suuret taksiyrittdjit hyotyviat muutok-
sesta vihintddn jonkin verran. Linja-autoyrittdjien arviot suurten taksiyrittdjien hyoty-
misestd on esitetty Kuvassa 54.

Hyodyttaiko muutos suuria taksiyrittdjia? (N=269)
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Kuva 54. Linja-autoyrittdjien arviot suurten taksiyrittdjien hyotymisestd

Taksilitkenteessd toimivat linja-autoyrittdjit uskovat suurten taksiyrittdjien hyotymiseen
useammin kuin muut linja-autoyrittijit. Taksiliikenteessd toimivista yrittdjistd jopa 78
% uskoo, ettd suuret taksiyrittdjit hyotyviat muutoksesta vihintdén jonkin verran, kun
muiden yrittdjien keskuudessa vastaava osuus on 59 %.

Linja-autoyrittdjit uskovat suurten taksiyrittdjien hyotymiseen sitd enemmaén, mitd pa-
remmin he ovat perehtyneet muutokseen. Muutokseen hyvin perehtyneistd 72 % uskoo,
ettd suuret taksiyrittdjit hyotyvat muutoksesta vdhintdédn jonkin verran, asiaa jonkin ver-
ran tuntevista samaan uskoo 64 % ja asiasta kuulleista 43 %. Suurten taksiyrittdjien
hyotymisen arvioinnissa ei ole tilastollisesti merkitsevid eroja yrityskokojen, yrittdjien
ikdryhmien eikd markkinoiden vapautumiseen eri tavalla suhtautuvien vilill.

Markkinoiden vapautumisen vaikutukset yhdistymiseen ja yhteistoimintaan

Markkinoiden vapautumisen vaikutuksia yhdistymiseen ja yhteistoimintaan, kuten tak-
sikeskuksiin, oli vaikeaa arvioida — 20,3 % linja-autoyrittdjistd ei osannut sanoa nike-
mystddn asiasta. Kantaa ottaneiden linja-autoyrittdjien ndkemykset markkinoiden va-
pautumisen vaikutuksista yhdistymiseen ja yhteistoimintaan jakautuvat. 38 % yrittdjista
uskoo, ettei markkinoiden vapautuminen tue yhdistymistd ja yhteistoimintaa lainkaan,
44 % uskoo, ettd vapautuminen tukee yhdistymisti ja yhteistoimintaa jonkin verran tai
erittdin paljon. 17 % uskoo, ettd vapautumisen vaikutus on vihéinen.

Taksiliikenteen puolella toimivista linja-autoyrittdjistd 57 % uskoo, ettd markkinoiden
vapautuminen tukee yhdistymistd ja yhteistoimintaa vihintdén jonkin verran, kun mui-
den yrittdjien keskuudessa vastaava osuus on 40 %. Arvioissa ei ole tilastollisesti mer-
kitsevid eroja yrityskokojen, yrittdjien ikdryhmien, markkinoiden vapautumisen tunte-
mistasojen tai markkinoiden vapautumiseen eri tavalla suhtautuvien vélilla.
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Linja-auto-, tavaraliikenne- ja muita kuljetuspalveluita tarjoavien yritysten tulo
alalle

Yli puolet linja-autoyrittdjistd uskoo, ettd markkinoiden vapautuminen tuo alalle véhin-
tddn jonkin verran linja-autoyrityksid ja muita kuljetuspalveluita sivutoimena tarjoavia
yrityksid. Usko tavaraliikenneyritysten alalle tuloon on véhdisempéé. Arvioissa ei ole ti-
lastollisesti merkitsevid eroja missdén vastaajaryhmissé. Linja-autoyrittdjien arviot mui-
den kuljetuspalveluyritysten alalle tulosta on esitetty Kuvassa 55.

Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan uusien
kuljetuspalvelujen syntymiseen, tuleeko alalle...?
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90 % . .
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0% - Tavaraliikenneyrityksid (N=272)
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Kuva 55. Linja-autoyrittdjien arviot muiden kuljetuspalveluyritysten alalle tulosta

Taksiliiketoiminnan aloittaminen tai laajentaminen

Nykyisin taksiliikenteen puolella toimivista linja-autoyrittdjistd 27 % aikoo laajentaa
taksilitketoimintaansa markkinoiden vapautumisen myo6td. Laajentamisaikeet painottu-
60-vuotiaista tai sitd vanhempien keskuudessa vastaava osuus on vain 10 %. Positiivi-
sella suhtautumisella markkinoiden vapautumiseen néyttdisi olevan yhteys taksiliike-
toiminnan laajentamisaikeisiin, mutta tilastollista merkitsevyyttd ei pystytd osoittamaan
litan pienen otoksen vuoksi. Yrityskokojen ja muutoksen tuntemistasojen vélilld ei ole
tilastollisesti merkitsevaid eroa taksiliiketoiminnan laajentamisaikeissa.

Niistd linja-autoyrittdjistd, jotka eivét tdlla hetkelld toimi taksiliikenteen puolella, 36 %
aikoo ryhtyéd toimimaan taksiliikenteessd markkinoiden vapautumisen myotd. Pienissd
0-2 linja-auton yrityksissd taksiliiketoiminnan aloittamisaikeita on vihemmén (27 %)
kuin isommissa yrityksissd (44 %). Lisédksi alle 60-vuotiaat yrittdjat ovat halukkaampia
aloittamaan taksiliikenteen puolella (44 %) kuin 60-vuotiaat tai sitd vanhemmat yrittdjat
(25 %). Markkinoiden vapautumisen tuntemistasojen ja erilaisten suhtautumisten vélilla
ei ole tilastollisesti merkitsevai eroa.
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Yhteenveto markkinoiden vapautumisen vaikutuksista linja-autoliikenteen Kkilpai-
lukykyyn, toimialarakenteeseen seki taksiliikenteen aloittamis- ja laajentamis-
aikeisiin

Suurin osa linja-autoyrittdjistd uskoo, ettei linja-autoliikenteen kilpailukyky muutu ly-
hyilld eikd varsinkaan pitkilld matkoilla markkinoiden vapautumisen myotd. Linja-
autoliikenteen kilpailukyvyn ei oleteta muuttuvan todennikdoisesti siksi, ettd se tarkoit-
taisi joko taksin kéyttdjien siirtymistd linja-auton kayttdjiksi tai toisinpdin. Taksi ja lin-
ja-auto eivét kuitenkaan kilpaile samoista asiakkaista. Pitkilld matkoilla taksi ei ole kiy-
tannossd koskaan kuluttajan vaihtoehto korkean hinnan vuoksi. Lyhyilld matkoilla tak-
sia kdytetddn silloin tdlloin, kun pitdd padstd nopeasti ja vaivattomasti paikasta A paik-
kaan B. Linja-autoa kdytetddn toistuvaan matkustamiseen, jolloin hinnalla on suuri
merkitys. Linja-autoyrittdjit eivat todenndkoisesti usko taksin hintatason laskevan aina-
kaan niin paljon, ettd se kilpailisi linja-auton kanssa niistd asiakkaista, jotka kayttévit
nyt linja-autoa. Toisaalta taksin hintatason nousuun tai saatavuuden heikkenemiseen ei
uskota todennikoisesti ainakaan niin paljon, ettd taksin kdyttdjat siirtyisivit linja-auton
kayttdjiksi niissé tilanteissa, kun halutaan matkustaa taksilla.

Linja-autoyrittdjien arviot pienten taksiyrittdjien hyotymisestd vaihtelevat, mutta yleisin
nidkemys on, ettei muutos hyodytd pienid taksiyrittdjid lainkaan. Taksiliikenteessd toi-
mivat linja-autoyrittdjat uskovat pienten taksiyrittdjien hyotymiseen vdhemmaéin kuin
muut linja-autoyrittdjat.

Suurin osa (66 %) linja-autoyrittdjisti arvioi, ettd suuret taksiyrittdjat hyotyvat muutok-
sesta vahintddn jonkin verran. Taksiliikenteessd toimivat linja-autoyrittijat uskovat
suurten taksiyrittdjien hyotymiseen useammin kuin muut linja-autoyrittéjét.

Markkinoiden vapautumisen vaikutuksia yhdistymiseen ja yhteistoimintaan, kuten tak-
sikeskuksiin, oli vaikeaa arvioida — 20,3 % linja-autoyrittdjistd ei osannut sanoa néke-
mystddn asiasta. Kantaa ottaneiden linja-autoyrittdjien ndkemykset markkinoiden va-
pautumisen vaikutuksista yhdistymiseen ja yhteistoimintaan jakautuvat. 38 % yrittdjista
uskoo, ettei markkinoiden vapautuminen tue yhdistymistd ja yhteistoimintaa lainkaan,
44 % uskoo, ettd vapautuminen tukee yhdistymisti ja yhteistoimintaa jonkin verran tai
erittdin paljon. 17 % uskoo, ettd vapautumisen vaikutus on véhiinen. Taksiliikenteen
puolella toimivat linja-autoyrittdjat uskovat muita useammin siithen, ettd markkinoiden
vapautuminen tukee yhdistymistd ja yhteistoimintaa vihintddn jonkin verran. Tulosten
syitd on vaikeaa arvioida, silla vastauksissa on paljon hajontaa.

Yli puolet linja-autoyrittdjistd uskoo, ettd markkinoiden vapautuminen tuo alalle véhin-
tddn jonkin verran linja-autoyrityksid ja muita kuljetuspalveluita sivutoimena tarjoavia
yrityksid. Usko tavaraliikenneyritysten alalle tuloon on véhdisempéa.

Linja-autoyrittdjien arviot toimialarakenteen muutoksesta ovat hyvin samansuuntaisia
kuin taksiyrittdjillad ja taksinkuljettajilla. Syyt tuloksiin ovat todennédkoisesti samoja kuin
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edelld on pohdittu taksiyrittdjien osalta. Taksiliikenteen puolella toimivat linja-
autoyrittdjit tuntevat toimialan paremmin ja he tuntevat edelld mainitut syyt paremmin,
jolloin heilld korostuu nékemykset pienten taksiyrittdjien hyotyméttomyydesti ja suur-
ten yrittdjien hyOotymisesta.

Nykyisin taksiliikenteen puolella toimivista linja-autoyrittéjistd noin joka neljds aikoo
laajentaa taksiliiketoimintaansa markkinoiden vapautumisen myd6td. Laajentamisaikeet
kelld toimi taksiliikenteen puolella, noin joka kolmas aikoo ryhtyd toimimaan taksilii-
kenteessd markkinoiden vapautumisen myoti. Taksiliiketoiminnan aloittamisaikeita on
isoissa yrityksissd enemmén kuin pienissi yrityksissd. Alle 60-vuotiaat yrittdjéit ovat ha-
lukkaampia aloittamaan taksiliikenteen puolella kuin 60-vuotiaat tai sitd vanhemmat
yrittéjat.

todennékoisesti siksi, ettd nuoret ovat vasta tulleet henkildliikenteen alalle ja haluavat
jatkaa alalla. Muutos ndhdién nuorten yrittdjien keskuudessa mahdollisuutena ja siti ha-
lutaan hyodyntdd. Taksiliikenteen aloittamisaikeiden painottuminen suuriin linja-
autoyrityksiin johtunee siitd, ettd suurissa yrityksissd on resursseja laajentaa toimintaa,
toisin kuin pienissd yrityksissa.
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6. HAASTATTELUJEN ANALYSOINTI

6.1 Taksiliikenteen ja liikkumispalvelujen nykytila

Sidosryhmit painottavat taksiliikenteen ominaisuuksia omasta ndkdkulmastaan ja omiin
tarpeisiinsa peilaten, mutta yhteinen nidkemys on, ettd Suomen taksiliikenteen nykyisid
vahvuuksia ovat turvallisuus, laatu ja yleinen luotettavuus, aivan kuten Taksiliiton tak-
sien palvelututkimuksissakin on tullut esille. Monet sidosryhmét nostivat esiin myds
taksien saatavuuden ja helposti ennakoitavissa ja ymmaérrettavissd olevan hinnan, joka
on kaikkialla sama. Nykyinen taksijarjestelma on kaikille osapuolille tuttu, selked ja
helposti ennustettavissa.

Nékemykset taksiliikenteen nykytilan huonoista puolista ovat kirjavammat ja painottu-
vat selvisti sidosryhmien omiin ndkokulmiin. Yhteiskunnan kuljetuksia jérjestdvit ja
joukkoliikennettd hankkivat organisaatiot, kuten kunnat ja joukkoliikenteen toimivaltai-
set viranomaiset, kokevat usein huonoksi puoleksi taksiyritysten itsendisen liiketoimin-
nan ja palvelukonseptien kehityksen vihyyden tai puutteen seké kilpailun puutteen. Li-
sdksi taksiyrittdjdt eivdt aina noudata sopimuksia tai saattavat yrittdd huijata, mutta til-
laiset tapaukset ovat melko véhéisid ja niistéd jaé kiinni. Helsingin sosiaali- ja terveysvi-
rasto on kilpailun osalta ainoa haastateltu toimija, jonka kokemuksen mukaan kilpailua
on riittdvasti ja markkinamekanismi toimii. Sen sijaan Helsingissd on ajoittain havaittu
puutteita taksinkuljettajien kielitaidossa ja kyvyssd ottaa erityistd huomiota tarvitsevia
asiakkaita vastaan. Myds vammaisryhmét nostivat huonoina puolina esiin vaihtelevan
asiakaspalveluosaamisen, suomen kielen taidottomuuden sekd heikon paikallistunte-
muksen, jotka korostuvat vammaisryhmien mukaan erityisesti padkaupunkiseudulla.

Uusia litkkumispalveluja kehittidviat yritykset suhtautuvat litkkumispalvelujen kehitté-
misen nykytilanteeseen péddosin positiivisesti. Osa liikkennealan toimijoista on ldhtenyt
hyvin mukaan yhteistyohon, kuten taksiyritykset ja tilausvilityskeskukset, mutta osalla
halukkuus yhteistyohon on vidhdisempéa. Litkkumispalvelujen kehittdjat uskovat timén
johtuvan siitd, ettd jotkin toimijat haluavat odottaa muutosta ja valmistautua siithen rau-
hassa, osa ei nde yhteistyossé lisdarvoa ja osa nikee liikkumisen murroksen uhkana. Ha-
lukkuutta yhteistyohon on kuitenkin télld hetkelld riittdvisti, timanhetkisend haasteena
ndhdédn tekninen toteutus eli tietojirjestelmien yhteensovittaminen, ja erityisesti resur-
sointi siithen.
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6.2 Sidosryhmien odotukset, aikomukset ja valmistautuminen
liikennepalvelulakiin liittyen

Odotukset

Taksiliikenteen sidosryhmien odotukset liittyen taksimarkkinoiden vapautumiseen ja la-
kiin liitkenteen palveluista ovat osin positiivisen toiveikkaita, mutta sidosryhméit nakevét
muutoksessa myos paljon uhkakuvia ja huolenaiheita. Epdvarmuus tulevaisuudesta lei-
maa sidosryhmien ajatuksia hyvin vahvasti.

Monet sidosryhmit odottavat, kyselytutkimuksessa tavoitettujen kansalaisten tavoin,
kilpailun koventuvan ja tarjonnan lisdéntyvian kaupungeissa mééri- ja hintasdintelysti
luopumisen myotd. Kovempi kilpailu yritysten vililld antaa osaltaan entistd enemmén
mahdollisuuksia henkilokuljetusten kilpailutukseen ja voi tuoda sddstoja. Toisaalta si-
dosryhmit esittivit huolensa taksien saatavuuden heikkenemisestd ja hintojen noususta
maaseudulla ja erityisryhmien osalta. Osa sidosryhmisti ei ottanut suoraan kantaa hinto-
jen halpenemiseen tai kallistumiseen, vaan korosti hintavariaation syntymistd ja sen
merkitystd kysynnén ja tarjonnan tasapainottamisessa.

Markkinoiden vapautumisen uskotaan kannustavan yrittdjia kehittdmain palvelukonsep-
tejaan, toimintatapojaan ja -mallejaan. Taksiliiton nikemyksen mukaan on mahdollista,
ettd yritykset erikoistuvat tietyntyyppisiin kuljetuksiin, kuten esimerkiksi yhteiskunnan
jarjestamiin kuljetuksiin tai diseen taksiliikenteeseen. Palvelujen monipuolistuminen ja
erilaistuminen yhdistettyni hintavariaatioon on uusia liikkkumispalveluja kehittavien yri-

Kuten kyselytutkimuksissa, haastatteluissakin sidosryhmit uskoivat taksimarkkinoiden
vapautumisen tuovan alalle uusia toimijoita: niin paikallisia, osa-aikaisesti digitaalisen
valityspalvelun kautta taksia ajavia “kevytyrittdjid” kuin isoja kansainvélisid yrityksié-
kin. Osa sidosryhmistd tunnistaa mahdollisuuden yritysten kasvuun ja taksiliiketoimin-
nan keskittymiseen tietyille toimijoille. Suurten, markkinoita hallitsevien yritysten
muodostuminen ndhdédédn osittain mahdollisuutena ja osittain uhkana: isoilla yrityksilla
voi olla intressejd yllapitdd hyvaad palvelutasoa ja korkeaa laatua, mutta toisaalta liialli-
nen markkinoiden hallinta voi tukahduttaa kilpailun ja antaa liikaa valtaa yksittdisille
toimijoille.

Tieto- ja myyntirajapintojen avaaminen koetaan useissa sidosryhmissd hyvind asiana,
joka tuo paljon uusia mahdollisuuksia. Vammaisryhmit nikevit, ettd uusi tilanne voi
kannustaa kehittimdin sovelluksia juuri tietynlaiseen tarpeeseen, ja ettd vammaisten
thmisten tiedonsaanti palveluista voi parantua. Digitalisaatiolla uskotaan olevan merkit-
tdvd rooli kysynnin ja tarjonnan kohtauttamisessa seki kuljetusten tehostamisessa eten-
kin maaseudulla. Samaan hengenvetoon sidosryhmit haluavat kuitenkin korostaa, etti
kaiken tiedon tulee olla helposti saatavilla ja ajantasaista, ja titd kokonaisuutta tulee
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valvoa tiukasti. Lisdksi jotkin sidosryhmit nostivat esiin sen, ettd vaikka digitalisaatios-
sa on liikkumisen kannalta valtavasti potentiaalia, se ei saa sokaista ja maaritd kaikkea
tekemistd, silld digitaaliset palvelut eivit ole ldheskdén kaikkien kansalaisten ulottuvilla.
Varsinkin yhteiskunnan jérjestimissé henkilokuljetuksissa on paljon sellaisia asiakkaita,
jotka eivit osaa tai pysty kdyttiméén digitaalisia palveluita hyvékseen.

Uusien liikkumispalvelujen kehittdjat ndkevét, ettd tieto- ja myyntirajapintojen avaami-
nen on taksien miérd- ja hintasddntelystd luopumisen ohella keskeinen liikenteen ja
litkkkumisen murroksen mahdollistava tekija — lakimuutos antaa entistd paremmat mah-
dollisuudet muodostaa matkaketjuja ja tarjota palveluita yhden luukun periaatteella. Uu-
sia litkkumispalveluja kehittivit yritykset uskovat, ettd vuoden 2018 lopulla saadaan
ensimmadiset kunnon merkit siitd, miten uudet liikkkumispalvelut toimivat ja miten ne
otetaan vastaan. Tédysin uusien uudenlaisia liikkumispalveluita tarjoavien yritysten
markkinoille tuloon ei uskota kovin paljon, haastatellut yritykset odottavat jonkinlaisia
avauksia lahinnd perinteisemmiltd toimijoilta, kuten VR:It4, Foliltd ja Helsingin seudun
litkkenne -kuntayhtymaéltda (HSL). Vahvempi markkinakehitys ndhddin todennékdisesti
vasta vuoden 2018 jéilkeen. Lopputulos riippuu pitkélti siitd, kuinka paljon ja millaista
yhteistyotd liikennealan toimijat haluavat tehdi ja kuinka houkuttelevia liikkumispalve-
luista saadaan. Suomessa markkinat ovat pienet, joten kaikkia tarvitaan mukaan, jotta
kokonaisuus voisi toimia — nyt sithen on mahdollisuus.

Useat sidosryhméit esittivit huolensa siitd, miten taksiliikenteen turvallisuus, laadukkuus
ja luotettavuus tulevat muuttumaan. Monet uskovat ndiden tekijoiden heikkenemiseen.
Taksiliiton ndkemyksen mukaan laadussa tullee tapahtumaan variaatiota: suuriin tilaus-
vilitysyhtioihin kuuluvissa takseissa laatu tulee todennikoisesti paranemaan entises-
tddn, mutta itsendisesti toimivilla yrityksilld laatu voi olla heikompaa muun muassa véa-
hdisen sisdisen valvonnan vuoksi. Vastuu siirtyy enemmaén kuluttajalle, joka valitsee
palveluntuottajan. Julkisen puolen kuljetuksissa ei uskota laadun heikkenemiseen, silld
laatua pystytddn ohjaamaan sopimuksilla. Muutos vaatii kuitenkin hyvéa hankintaosaa-
mista sekd lisdd valvonnan ja seurannan tarvetta, mikd koetaan hieman haasteellisena.
Kaikkea ei pysty valvomaan ja laatukriteereitikddn ei voi asettaa liian tiukaksi.

Erityistd huolta kannetaan taksinkuljettajien osaamisen mahdollisesta heikentymisesta.
Kuljettajien kielitaidossa, paikallistuntemuksessa ja asiakaspalveluosaamisessa on jo
nyt vililld puutteita, ja tilanteen peldtiédn karjistyvin pakollisesta kuljettajakoulutuksesta
luopumisen myd6téd. Sidosryhmat asettavat paljon odotuksia Liikenteen turvallisuusviras-
ton jirjestdmalle taksinkuljettajan kokeelle ja toivovat, ettd koe pystyisi aidosti mittaa-
maan kuljettajan kykyd huolehtia asiakkaan turvallisuudesta ja ottaa huomioon asiak-
kaan tarpeet.

Sidosryhmien asennoituminen lakiin liikenteen palveluista vaihtelee, osa nikee muutok-
sessa paljon mahdollisuuksia ja osa uhkakuvia. Yksikédn sidosryhmi ei halua sanoa, et-
td muutos olisi yksiselitteisesti hyvi tai huono asia. Sidosryhmét perdénkuuluttavat lain
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vahvaa valvontaa ja seurantaa, jotta lain tavoitteet on mahdollista saavuttaa, seké kette-
rdd reagointia viranomaisilta, jos uhkakuvat kdyvit toteen.

Aikomukset ja valmistautuminen

Taksipalveluja paljon kiyttavit yritykset ja Hansel eivit ole varsinaisesti valmistautu-
neet muutokseen, vaan ne seuraavat tilannetta ja uudistuksen vaikutuksia. Yrityksilld on
hyvét valmiudet toteuttaa omaa hankintapolitiikkaansa uudessa tilanteessa.

Kuntaliitto on ldhettinyt kaikille kunnille yleiskirjeen liikennepalvelulain tuomista
muutoksista kuntien kuljetushankintoihin. Tulevia hankintoja valmistellaan niin, etti
litkkennepalvelulain tuomat uudistukset pyritdin huomioimaan mahdollistamalla uusia
toimintamalleja ja kiinnittimalld entistd tarkempaa huomiota laatukriteereihin. Uudis-
tukseen valmistautuminen on koettu hieman haastavana, koska lopullinen lakikokonai-
suus ei ole ollut kovin kauaa tiedossa ja tietyt tirkednd pidetyt yksityiskohdat, esimer-
kiksi liittyen kuljettajakokeeseen, eivit ole vieldkdan varmoja. Lisdksi sote- ja maakun-
tauudistuksen valmistelu ja siten myds eri litkenteiden jirjestdmistavat ovat tarkemmal-
la tasolla kesken.

Kelassa valmistellaan uuden hankintamallin muodostamista. Sopimukset tullaan toden-
nikoisesti tekemddn jatkossakin tilausvilityskeskusten kanssa, silld sopimusten méara
on pidettdva kohtuullisena ja hallittavana. Tulevaisuudessa mietitddn myo0s sitd, miten
Kelan ja kuntien tai maakuntien yhteiset asiakasryhmét saataisiin saman tilausvélityksen
piiriin ja yhdistiméddn samoihin kuljetuksiin. Lisdksi Kelan osalta valmistautumiseen
vaikuttaa se, ettd luonnoksessa hallituksen esitykseksi laiksi sairausvakuutuslain véliai-
kaisesta muuttamisesta esitetddn, ettd Kela-kyytien korotetusta omavastuusta luovuttai-
siin. Tdma tarkoittaisi sitd, ettd jos henkilo tilaa taksimatkan jostain muualta kuin Kelan
kanssa sopimuksen suorakorvausmenettelystd tehneestd tilausvilityskeskuksesta, hinen
tulee maksaa aiheutuneet matkakustannukset kokonaan itse.

Taksiliitto on omalta osaltaan aktiivisesti mukana jatkamassa keskustelua yksityiskoh-
dista ja tukemassa lainsddaddnnon kehitysta. Taksiliikenteen osalta Taksiliitto nékee, ettd
nykyiset taksiyritykset ja varsinkin tilausvélitysyhtiot ovat hyvda vauhtia valmistautu-
massa muutokseen luomalla brandid ja tekemalld padtoksid itsendisesti suljettujen ovien
takana. Taksiliitto korostaa, ettei liitto ole ohjeistanut tdllaiseen tai edes halua tietdd sen
tarkemmin, miten valmistautuminen konkreettisesti tapahtuu.

Uusia litkkumispalveluita kehittdvdt yritykset eivét lahtdkohtaisesti aio itse tarjota kul-
jetuspalveluja, silld yritykset ndkevit itsensé teknologisen alustan tarjoajina. Yrityksistad
yhdelld kehitys léhtee julkisen sektorin kuljetusten tehostamisesta ja kahdella kehitys
keskittyy aluksi keskuksiin, joissa on kysyntdpotentiaalia markkinaehtoiselle toiminnal-
le. Kaikki yritykset uskovat kuitenkin siihen, ettd heidin palvelunsa kohdistuvat lopulta
kaikille kaikkialla. My0s haja-asutusalueet kaipaavat uusia liikkkumisratkaisuja ja yksi
yrityksistd nékeekin, ettd uudet lilkkkumispalvelut ovat ennen pitkdd ainoa keino ylldpi-
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tdd joukkoliikennettd myds syrjdseuduilla. Palvelun kustantaja ja palvelukokonaisuus
voivat erota kaupunkien ja maaseudun vililld, mutta kaiken takana oleva perusajatus
matkojen yhdisteltdvyydestd ja tiedonkulusta on sama. Uusia liikkkumispalveluja kehit-
tavit yritykset totesivat, ettd esteettomyys ja tiedon saavutettavuus on pyritty ottamaan
kehittdimisessd huomioon, ja yritysten ndkdkulmasta esteettomyys saadaan varmistettua,
kunhan tieto vélittyy saumattomasti.
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7. YHTEENVETO

7.1 Yhteenveto tutkimuksesta

7.1.1 Suomen taksiliikenteen koettu palvelutaso

Tutkimuksen yhtend tavoitteena oli muodostaa kuva Suomen taksiliikenteen koetusta
palvelutasosta. Kansalaisten kokemaa taksiliikenteen palvelutasoa tarkasteltiin Taksilii-
ton vuosittain teettdmien taksien palvelututkimusten tulosten avulla seké teettdmalla ky-
selytutkimus kansalaisille, jonka yhtend osana kansalaisia pyydettiin arvioimaan taksi-
litkenteen nykyistd hintaa ja saatavuutta. Liséksi palvelutasotekijit tulivat esiin asian-
tuntijasidosryhmien haastatteluissa.

Taksien palvelututkimusten perusteella suomalaiset kokevat taksiliikenteen palveluta-
son korkeaksi. Vastaajat ovat olleet erityisen tyytyvdisid kuljettajaan liittyviin ominai-
suuksiin (ystavillisyys, palveluhalu, ajotapa ja liikenneturvallisuus) sekd autoon ja sen
varusteisiin (turvallisuus, mukavuus, siisteys). Taksin saatavuuteen liittyvdt ominaisuu-
det (tilaamisen/saamisen helppous, odotus-/saapumisaika) eivit ylld palvelututkimusten
perusteella aivan samalle tasolle kuin kuljettajaan ja autoon liittyvit ominaisuudet, mut-
ta niihinkin ollaan péddosin tyytyvéisid. Palvelutasotekijoiden liséksi palvelututkimusten
tuloksissa huomionarvoista on se, ettd taksia ja taksinkuljettajaa pidetdén luotettavana ja
kansalaisten mielikuva tai kokemukset taksipalveluista ja taksin kdytostd ovat olleet
melko hyvid. Kansalaiset eivit kuitenkaan ole erityisen tyytyvdisid taksimatkan hintaan
suhteessa saatuun palveluun.

Diplomityon yhteydesséd tehdyn kyselytutkimuksen tulokset ovat samansuuntaisia kuin
taksien palvelututkimusten tulokset. Kyselytutkimuksen perusteella kansalaiset pitévit
taksin saatavuutta kotipaikkakunnallaan péddosin hyvind, tosin saatavuudessa on eroja
alueellisesti ja ajankohdasta riippuen: taksin saatavuus on hieman heikompaa pienilld
paikkakunnilla sekd 6isin ja juhlapéivind. Mielipiteet taksin hintatasosta jakautuvat kiy-
tannossd kahtia — puolet kansalaisista pitdd taksin hintatasoa kohtuullisena ja puolet
melko kalliina.

Asiantuntijasidosryhmien haastatteluissa ei varsinaisesti pyydetty arvioimaan palveluta-
sotekijoiden nykyistd tasoa, mutta ldhes kaikki sidosryhmait nostivat taksiliitkenteen ny-
kytilan hyviné puolina esiin turvallisuuden, laadun ja luotettavuuden. Monet sidosryh-
mat olivat tyytyvadisid my0s taksin saatavuuteen ja taksilitkenteen helposti ennakoitavis-
sa ja ymmarrettdvissd olevaan hintaan.
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Palvelututkimusten ja diplomityon yhteydessé tehdyn kyselytutkimuksen ja haastattelu-
jen pohjalta voidaan todeta, ettd Suomen taksiliikenteen koettu palvelutaso on téll4 het-
kelld korkea. Palvelutasotekijoistd korkeimmalla tasolla ovat kuljettajaan ja ajoneuvoon
liittyvit tekijét, kuten asiakaspalvelu ja liikenneturvallisuus sekd ajoneuvon turvallisuus
ja siisteys. Myos taksin saatavuuteen ollaan pdédosin tyytyvéisid. Taksimatkan hintaan ei
olla erityisen tyytyvdisid lukuun ottamatta sen ennakoitavuutta. Taksin hintaa pidetién-
kin parhaimmillaan vain kohtuullisena, usein jopa kalliina.

7.1.2 Sidosryhmien odotukset ja aikomukset liittyen lakiin lii-
kenteen palveluista

Tutkimuksen toisena tavoitteena oli selvittdd taksilitkenteen sidosryhmien odotuksia ja
aikomuksia liittyen lakiin liikenteen palveluista. Taksiliikenteen sidosryhmien odotuk-
sia ja aikomuksia selvitettiin kansalaisille, taksiyrittdjille, taksinkuljettajille ja linja-
autoyrittdjille osoitetuilla kyselytutkimuksilla sekd muille sidosryhmille tehdyilld haas-
tatteluilla.

Kyselytutkimusten perusteella kansalaisten odotukset liikennepalvelulakia kohtaan ovat
osittain pahastikin ristiriidassa taksiyrittdjien ja taksinkuljettajien odotusten kanssa.
Kansalaiset pitdvat markkinoiden vapautumista hyvéni asiana ja arvioivat, ettd muutok-
sen myoté taksiliikenteen hinta tulee halpenemaan ja taksien saatavuus paranemaan.
Taksiyrittdjien ja taksinkuljettajien arviot hinnan ja saatavuuden muutoksesta ovat tiy-
sin péinvastaiset kuin kansalaisilla eli he uskovat, ettd taksilitkenteen hinta tulee kallis-
tumaan ja taksin saatavuus heikkenemiin etenkin haja-asutusalueilla. Kansalaiset, tak-
siyrittdjat ja taksinkuljettajat ovat kyselytutkimusten perusteella yhtd mieltd siitd, ettd
taksilitkenteen turvallisuus tulee heikkeneméédn. Haastatellut sidosryhmaét eivit halun-
neet esittdd yksiselitteistd arviota hinnan, taksin saatavuuden tai turvallisuuden muuttu-
misesta. Moni sidosryhma esitti kuitenkin ajatuksen hinnan ja saatavuuden mahdollises-
ta vaihtelusta ajan ja paikan mukaan sekd huolensa turvallisuuden, laadun ja luotetta-
vuuden heikkenemisestd. Erityisesti taksinkuljettajien osaamisen heikentyminen huoles-
tutti sidosryhmia.

Suurin osa kansalaisista uskoo uusien kuljetuspalvelujen syntymiseen. Varsinkin usko
sithen, ettd yksityishenkilot alkavat tarjota maksullisia kyytejd omien matkojensa ohes-
sa, on kova. Kansalaisten oma innokkuus ryhtyd ajamaan taksia edes osa-aikaisesti on
kuitenkin véhiistd. Yli puolet taksiyrittdjistd, taksinkuljettajista ja linja-autoyrittdjista
uskoo siihen, ettd alalle tulee vdhintdén jonkin verran linja-autoyrityksid ja muita kulje-
tuspalveluja tarjoavia yrityksid. Kolmasosa linja-autoyrittdjistd, jotka eivét vield toimi
taksiliitkenteen puolella, aikookin laajentaa taksiliikenteeseen. Usko tavaraliikenneyri-
tysten alalle tuloon on vdhdisempidd. Asiantuntijasidosryhmit uskovat, ettd alalle tulee
uusia “kevytyrittdjid” ja kansainvilisid toimijoita. Vield uusia toimijoitakin enemmén
asiantuntijasidosryhmét uskovat taksiliikenteen palvelukonseptien seké toimintatapojen
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ja -mallien kehittymiseen ja monipuolistumiseen. Ainakin usean taksiyrittdjan aikomus
ottaa dynaaminen hinnoittelu kdyttdon antaa olettaa, ettd jotain muutosta télla saralla tu-
lee tapahtumaan.

Taksiyrittdjien ja taksinkuljettajien mielestd markkinoiden vapautuminen on erittdin
huono asia. Ndkemys perustuu varmasti osaltaan siihen, ettd se ndhdéén uhkana omalle
litkketoiminnalle ja ammatille. Toisaalta taksiyrittdjit ja taksinkuljettajat ovat huolissaan
myo0s palvelutasotekijoiden heikkenemisestd eli muutosta pidetidén huonona myos koko
yhteiskunnan kannalta. Linja-autoyrittdjien mielipiteissd on enemmén hajontaa, ja osa
varmaan nakeekin muutoksen mahdollisuutena laajentaa omaa liiketoimintaa henkil6lii-
kenteessd. Osalla linja-autoyrittéjistd mielipide muutoksesta heijastelee odotuksia linja-
autoliikenteen kilpailukyvyn heikkenemisestd tai paranemisesta.

Taksiyrittdjat, taksinkuljettajat ja linja-autoyrittdjat arvioivat, ettd pienet taksiyritykset
eivit hyody muutoksesta lainkaan ja suuret yritykset hyotyvat siitd ainakin jonkin ver-
ran. Muutoksen hyddyt, jotka liittyvdt nimenomaan yrityksen kokoon, keskittyvét toi-
minnan laajentamismahdollisuuksiin. Pienilld taksiyrityksilld ei ole joko tarvetta tai re-
sursseja laajentumiseen, kun taas isoilla yrityksilld on ollut pitkéén haluja kasvaa.

Melko moni taksiyrittdja ja taksinkuljettaja aikoo lopettaa eldkkeelle jadmisen ja/tai
epdvarman tulevaisuuden takia. Toisaalta osa taksinkuljettajista on kiinnostunut perus-
tamaan oman yrityksen markkinoiden vapautumisen myotd. Suurin osa yrittédjistd aikoo
pitdd kaluston hintatason samana tai hankkia aiempaa halvempia autoja. Halvempien
autojen hankkiminen ja operointikustannusten pienentdminen lienee vastaus odotettuun
kiristyvaan kilpailuun. Esteettomén kaluston hankkijoita ja siitd luopujia on suunnilleen
yhté paljon. Esteettomén kaluston méaran muutos riippuu siis siitd, kuinka paljon yritti-
jat aikovat hankkia esteetontd kalustoa lisdd tai kuinka monesta autosta he aikovat luo-
pua.

Asiantuntijasidosryhmien asennoituminen muutokseen vaihtelee, osa ndkee muutokses-
sa paljon mahdollisuuksia ja osa uhkakuvia. Yksikddn sidosryhma ei halua sanoa, ettid
muutos olisi yksiselitteisesti hyva tai huono asia. Sidosryhmét toivovat lain vahvaa val-
vontaa ja seurantaa, jotta lain tavoitteet on mahdollista saavuttaa, seké ketterdd reagoin-
tia viranomaisilta, jos uhkakuvat kdyvét toteen. Sidosryhmit asettavat erityisen paljon
odotuksia Liikenteen turvallisuusviraston jdrjestimalle taksinkuljettajan kokeelle ja toi-
vovat, ettd koe pystyisi aidosti mittaamaan kuljettajan kykyé huolehtia asiakkaan turval-
lisuudesta ja ottaa huomioon asiakkaan tarpeet.

7.2 Tutkimuksen arviointi

Tésséd diplomitydssd on selvitetty Suomen taksiliikenteen koettua palvelutasoa seka tak-
silitkkenteen sidosryhmien odotuksia ja aikomuksia liittyen lakiin liikenteen palveluista.
Taksiliikenteen koettua palvelutasoa on selvitetty Taksiliiton teettimien taksien palvelu-
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tutkimusten tulosten avulla seka teettdimélld kyselytutkimus kansalaisille. Sidosryhmien
odotuksia ja aikomuksia on selvitetty teettdmalld kyselytutkimus kansalaisille, taksiyrit-
tdjille, taksinkuljettajille ja linja-autoyrittdjille sekd haastattelemalla asiantuntijasidos-
ryhmia.

Kansalaisille, taksiyrittéjille, taksinkuljettajille ja linja-autoyrittéjille tehtyjen kyselytut-
kimusten osalta mahdollisia virheldhteitd ovat otantavirhe, vastauskato, kehikkovirhe
(aliedustavuus) sekd vastausharha.

Otantavirhettd syntyy, kun otos on valittu perusjoukosta sattumanvaraisesti. Perusjou-
kosta sattumanvaraisesti valitun otoksen tulokset ovat erilaisia kuin mitd koko perus-
joukosta saadut tulokset olisivat. Otantavirhe on sitd pienempi, mitd suurempi otoskoko
on. [34, s. 10] Tdméan tutkimuksen otantavirhettd on pyritty minimoimaan ottamalla
mahdollisimman suuret otokset resurssien rajoissa.

Kyselytutkimusten otokset poimittiin kiintidpoimintana. Kiintidpoiminnassa haastatel-
luiksi saattaa valikoitua vain sellaisia yksikditd, joita tutkimuksen aihepiiri kiinnostaa
[35, s. 59]. Niin syntyy vastauskatoa niiden osalta, jotka eivit halua osallistua tutki-
mukseen.

Kyselytutkimukset toteutettiin puhelimitse, joten tutkimusten kehikkoperusjoukko ei ole
sama kuin perusjoukko. Tutkimuksen ulkopuolelle ovat jadneet ne henkil6t, joilla ei ole
puhelinta tai joiden puhelinnumeroa ei ole ollut saatavilla.

Kyselytutkimuksissa esiintyi todenndkdisesti myds jonkin verran vastausharhaa. Vas-
tausharhaa syntyy, jos vastaajat ymmartavit kysymykset tai kdsitteet vddrin, eiviat muis-
ta tai tiedd vastausta tai jos vastaajat muuntavat vastauksiaan tietoisesti [36, s. 90]. Ai-
nakin taksiyrittdjien ja taksinkuljettajien vastauksissa liittyen taksilitkenteen méadran
muutokseen esiintyy hyvin suurella todennidkdisyydelld vastausharhaa, silld kysymys on
mahdollisesti ymmarretty vadrin. Lisdksi markkinoiden vapautuminen on ehkd hieman
arka aihe, jolloin osa kansalaisista, yrittdjistd ja kuljettajista on saattanut vastata kysy-
myksiin tahallaan véarin.

Samat virheldhteet ovat mahdollisia my&s Suomen Taksiliiton teettimissa taksien palve-
lututkimuksissa. Palvelututkimuksissakin otos on poimittu kiintiopoimintana, haastatte-
lut on tehty puhelimitse ja kaikissa kysymyksissd on pyydetty miettimdén viimeisinté
taksimatkaa, jota vastaajat eivit valttdimattd muista kunnolla.

Haastattelurungot suunniteltiin huolella, haastateltavat valittiin hyvin perustellen ja
haastattelija kdvi tutkimusta varten erillisen haastattelukoulutuksen. Néin varmistettiin
haastattelujen késite- ja sisdltovalidius sekd minimoitiin haastattelijasta johtuvat virheet.
Haastatteluissakin on voinut esiintyd vastausharhaa.
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Tutkimuksen virheldhteet ovat pienid, joten tuloksia voidaan pitdé luotettavina. TyOssd
on onnistuttu vastaamaan asetettuihin tutkimuskysymyksiin taksiliikenteen koetusta
palvelutasosta ja sidosryhmien odotuksista ja aikomuksista liikennepalvelulakiin liitty-
en. Ty0 on siis saavuttanut tavoitteensa ja tutkimusta voidaan pitd4 onnistuneena.

7.3 Suositukset jatkotoimenpiteiksi

Tami tutkimus on osa Liikenteen turvallisuusviraston taksiliikenteen ennen-jdlkeen-
tutkimusta. Taksiliikenteen ennen-jdlkeen-tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa,
jonka pohjalta liikennepalvelulain vaikutuksia voidaan arvioida. Niinpa jélkeen-osassa
tulee kysyé paljon samoja asioita kuin tdssid ennen-osassa on kysytty.

Jalkeen-osa tehddin vuoden 2018 syksyn aikana, silld ensimmadinen selvitys lain vaiku-
tuksista tulee antaa viimeistddn vuoden 2018 loppuun mennessé. Jotta lain vaikutuksia
voitaisiin arvioida, osa jilkeen-osan kysymyksistd tulisi osoittaa ainoastaan niille kansa-
laisille, jotka ovat matkustaneet taksilla 1.7.2018 jilkeen. Témai tulee ottaa huomioon
otoksen poiminnassa ja kysymysten asettelussa, esimerkiksi kysymilld nimenomaan
viimeisimmasti taksimatkasta, jotta tuloksiin ei paityisi kansalaisten ndkemyksi taksi-
litkenteestd ajalta ennen lain voimaantuloa.

Kansalaisten osalta ainakin kysymysteemat taksiliikenteen hinnasta, saatavuudesta, saa-
tavuusongelmien ajankohdasta, taksin tilaustavasta, taksisovelluksen lataamisesta sekd
muutokseen suhtautumisesta kannattaa sdilyttdd. Taksilitkenne on nykyisellddn melko
stabiilia: palvelun sisdltd on kaikkialla sama, palvelun laatu on jotakuinkin samaa tasoa
ympéri Suomen, taksiliikenteesséd kiytettdva kalusto on samanlaista ja hinnoitteluperus-
teet ovat kaikkialla samat. Stabiiliuden takia kuluttaja ei juuri tarvitse informaatiota pal-
veluihin liittyen. Nyt néihin tekijoihin on todennikoisesti tulossa muutos. Niinpd jal-
keen-osassa tulisi kysyd my0s seuraavia asioita:

e Kuinka tyytyvidinen olette taksiliikenteen turvallisuuteen?

e Kuinka tyytyviinen olette asiakaspalveluun?

e Kuinka tyytyvéinen olette taksilitkenteessé kdytettyyn kalustoon?

e Kuinka helposti saatte tarvitsemanne informaation taksin hinnasta, saatavuudes-
ta ja muista teitd kiinnostavista ominaisuuksista?

Liikennepalvelulain yhtend keskeiseni tavoitteena on mahdollistaa uusien liikkumispal-
velujen syntyminen ja kehittiminen. Niinpd jélkeen-osassa kannattaa antaa lyhyt ku-
vaus, mitd uusilla litkkkumispalveluilla tarkoitetaan ja sen jilkeen kysya seuraavia asioi-
ta:

e Oletteko huomanneet uusien liikkumispalvelujen tarjontaa?
o Kaiytdtteko tai oletteko harkinneet jonkin uuden litkkumispalvelun kayttdmista?
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Taksiyrittdjien ja taksinkuljettajien osalta kysymysteemat kannattaa pitdd suurimmaksi
osaksi samoina. Ainakin kysymysteemat markkinoiden vapautumiseen suhtautumisesta,
vaikutuksista pienten ja suurten yrittdjien hyStymiseen ja yhteistoimintaan, vaikutuksis-
ta yrityksen laajenemiseen tai supistumiseen, kalustosta sekéd yrityksen hinnoittelusta
kannattaa sdilyttdd. Lisdksi taksiyrittdjiltd kannattaa kysyd, onko muutos vaikuttanut
taksin kidyttoasteeseen. Jalkeen-osan haastatteluissa sidosryhmiltd tulisi kysyd, miten
muutos on vaikuttanut niiden mielesta tarjontaan tai saatavuuteen, hintatasoon, turvalli-
suuteen ja laatuun sekd miten muutos on vaikuttanut niiden toimintaan. Tarkemmat
teemat tulee valita sidosryhmékohtaisesti.

Lain vaikutuksia voitaisiin seurata myds esimerkiksi kattavalla mystery shopping -
tutkimuksella. Tutkimus tulisi luonnollisesti tehdd jo ennen lain voimaantuloa, jotta ny-
kytilanteesta saataisiin tietoa, jota verrata lain voimaantulon jdlkeisiin tutkimustulok-
siin. Mystery shopping -tutkimus vaatii paljon resursseja, mutta silld saataisiin palvelu-
tasotekijoistd paljon sellaista yksityiskohtaista tietoa, jota ei vilttimattd muutoin saada
(esimerkiksi toteutunut taksin saamiseen kuluva aika). Sdidntelyn keventdmisen vaiku-
tuksia kisittelevissd kansainvilisissd tutkimuksissa on aina jotain puutteita palveluta-
sotekijoiden toteutuneiden muutosten osalta. Nyt Suomella olisi ainutlaatuinen tilaisuus
tehda kattavaa ja kansainvilisesti merkittdvaa tutkimusta aiheesta.

Yleisesti jatkotutkimuksen kannalta mielenkiintoinen aihe olisi taksiliikenteen koettuun
palvelutasoon vaikuttavien tekijoiden painoarvo. Suomessa ei ole tehty tieteellisti tut-
kimusta siitd, kuinka paljon taksiliikenteen palvelutason tai laadun eri osatekijit vaikut-
tavat koettuun kokonaispalvelutasoon tai -laatuun. Témén tiedon avulla taksiala pystyisi

kokonaispalvelutasoa tai -laatua.
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LITE A: HAASTATTELUKUTSU, HAASTA-
TELLUT SIDOSRYHMAT JA HAASTATTELU-
RUNGOT

Sidosryhmille lihetetty haastattelukutsu:
Hei Xxx,

Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi tekee 2017 kesdn ja syksyn aikana kysely- ja haas-
tattelututkimuksen Suomen taksiliikenteen eri sidosryhmille liittyen 19.4.2017 eduskun-
nan hyvdksymdcdn lakiin liitkenteen palveluista (ent. litkennekaari) ja sen tuomiin muu-
toksiin taksiliikenteessd. Olemme yhteydessd Teihin, silld haluaisimme haastatella

xxx:dd yyy:n roolissa.

Taksijdrjestelmd on muuttumassa niin, ettd lupakiintiostd ja asemapaikka-, pdivystysai-
ka- ja enimmdishintasddntelystd luovutaan. Ammattimainen taksiliikenne on edelleen
luvanvaraista, mutta autokohtainen taksilupa muutetaan toimijakohtaiseksi taksiliiken-
neluvaksi ja sen saamisedellytyksid kevennetdidn. Taksiliikennettd saa tulevaisuudessa

harjoittaa myés henkilo- ja tavaraliikenneluvan haltija. Laki astuu voimaan 1.7.2018.

Haastattelujen tavoitteena on kartoittaa sidosryhmien ajatuksia ja kokemuksia taksilii-
kenteen nykytilasta sekd odotuksia ja aikomuksia taksiliikenteen muutokseen liittyen.
Haastattelut on tarkoitus toteuttaa uudelleen lain voimaan astumisen jdlkeen, jolloin

saadaan tietoa siitd, miten lain vaikutukset on koettu eri tahoilla.

Haastattelut toteutetaan sidosryhmdstd riippuen sdhkopostikyselynd, soittamalla tai
henkilokohtaisena haastatteluna. Olisiko Teilld kiinnostusta ja aikaa osallistua haastat-

teluihin kesdn tai syksyn aikana? Mikd haastattelumenetelmd sopisi Teille parhaiten?
Taksipalveluja paljon kiyttavat yritykset (Yritys A, Yritys B):

Kuinka paljon yritys kdyttdad taksia? (rahassa/matkaméérissd mitattuna, suuruusluokka
riittad)

Millainen kaytdnto yrityksessidnne on taksien kdyton suhteen? Onko kdytossdanne Taksi-
liiton Taksikortti vai kilpailutettu/sovittu itse jonkun yrityksen kanssa? Joku muu kéy-
tanto?

Mitd hyvda nykytilanteessa on?
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Koetteko, ettd uudistus vaikuttaa néihin hyviin asioihin? Miten uudistus vaikuttaa, pa-
rantaako vai huonontaako uudistus nditd hyvii asioita?

Mitd huonoa nykytilanteessa on?

Koetteko, ettd uudistus vaikuttaa nidihin huonoihin asioihin? Miten uudistus vaikuttaa,
parantaako vai huonontaako uudistus néitd huonoja asioita?

Onko uudistuksella muita vaikutuksia yrityksenne nikokulmasta?
Onko uudistuksesta kdyty keskustelua? Jos on, niin millaista keskustelua on kéyty?
Onko uudistukseen valmistauduttu? Jos on, niin miten uudistukseen on valmistauduttu?

Mitd muita ajatuksia laki litkenteen palveluista / taksiliikenteen vapauttaminen herattaa?
Voitte vastata vapaasti.

Taksiliitto:
Mité hyvéé/arvokasta nykytilanteessa on?
Mité huonoa/kehitettdvad nykytilanteessa on?

Miki on piaidllimmadinen ajatus siitd, mitd nyt tulee tapahtumaan? Mitkd ovat keskei-
simmaét vaikutukset? Onko uudistuksessa mitddn hyvaa verrattuna nykytilanteeseen?
Suurimmat ongelmakohdat?

Vaikutukset toimialarakenteeseen? (tuleeko lisdd pienid, poistuuko pienid, isoista mas-
siivisia, linja-autoyrittdjien ja tavarankuljettajien mukaan tulo?) Mitd vaikutuksia toi-
mialan muutoksella on?

Vaikutukset saatavuuteen? Alueelliset ja ajalliset erot?

Vaikutukset hintatasoon ja hinnoitteluun? Alueelliset ja ajalliset erot? Hinnoittelusta vil-
li 1ansi?

Vaikutukset taksiliikenteen laatuun (turvallisuus, kalusto)?
Vaikutukset taksilitkenteen kokonaisméaaraan?

Miten Taksiliitto on itse valmistautunut tilanteeseen?
Kuntaliitto:

Miten kuljetusten kilpailutus hoituu kunnissa nyt? Onko hallintokunnittain yhteistyota,
entd alueittain?
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Mitd hyvii nykytilanteessa on?

Koetteko, ettd uudistus vaikuttaa néihin hyviin asioithin? Miten uudistus vaikuttaa, pa-
rantaako vai huonontaako uudistus néitd hyvii asioita?

Mitd huonoa nykytilanteessa on?

Koetteko, ettd uudistus vaikuttaa nidihin huonoihin asioihin? Miten uudistus vaikuttaa,
parantaako vai huonontaako uudistus néitd huonoja asioita?

Onko uudistuksella muita vaikutuksia kuntien ndkdkulmasta? Helpottaako vai vaikeut-
taako tehtdvien suorittamista?

Onko uudistuksesta kiyty keskustelua kuntien kesken? Jos on, niin millaista keskustelua
on kéyty?

Onko uuteen tilanteeseen valmistauduttu jo jotenkin? Aikovatko kunnat kilpailuttaa it-
sendisesti vai onko syntymadssi alueellisia yhteistydryhmid?

Mitd muita ajatuksia laki liikenteen palveluista / taksiliikenteen vapauttaminen herattaa?
Voitte vastata vapaasti.

Isot kaupungit (Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto, Tuomi Logistiikka
Oy):

Miten kuljetusten kilpailutus hoituu nyt? Onko hallintokunnittain yhteistyoté, entd alu-
eittain?

Mitéd hyvidi nykytilanteessa on?

Koetteko, ettd uudistus vaikuttaa néihin hyviin asioithin? Miten uudistus vaikuttaa, pa-
rantaako vai huonontaako muutos niitd hyvia asioita?

Miti huonoa nykytilanteessa on?

Koetteko, ettd uudistus vaikuttaa ndihin huonoihin asioihin? Miten uudistus vaikuttaa,
parantaako vai huonontaako muutos néitd huonoja asioita?

Onko uudistuksella muita vaikutuksia kuntanne nidkokulmasta? Helpottaako vai vai-
keuttaako uudistus tehtévien suorittamista?

Onko uudistuksesta kdyty keskustelua? Jos on, niin millaista keskustelua on kéyty?

Onko uuteen tilanteeseen valmistauduttu jo jotenkin? Jos on, niin miten on valmistau-
duttu?
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Mitd muita ajatuksia laki litkenteen palveluista / taksiliikenteen vapauttaminen herdttaa?
Voitte vastata vapaasti.

Vammaisjirjestot (Vammaisten henkiloiden oikeuksien neuvottelukunta, Niko-
vammaisten liitto ry, Kuuloliitto ry, Kehitysvammaliitto ry, Invalidiliitto ry):

Miten merkittévid taksikuljetukset ovat edustamanne vammaisryhmén kannalta?
Mitd hyvii nykytilanteessa on?

Koetteko, ettd uudistus vaikuttaa néihin hyviin asioihin? Miten uudistus vaikuttaa, pa-
rantaako vai huonontaako uudistus nditd hyvii asioita?

Mitd huonoa nykytilanteessa on?

Koetteko, ettd uudistus vaikuttaa nédihin huonoihin asioihin? Miten uudistus vaikuttaa,
parantaako vai huonontaako uudistus nditd huonoja asioita?

Onko uudistuksella muita vaikutuksia edustamanne vammaisryhmén nakokulmasta?

Mitd muita ajatuksia laki litkenteen palveluista / taksiliikenteen vapauttaminen herattaa?
Voitte vastata vapaasti.

Joukkoliikenteen toimivaltaiset viranomaiset (Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus,
Seinédjoen kaupunki, Uudenmaan ELY-keskus):

Kuinka merkittivia taksit ovat teidén joukkoliikennejérjestelmassa télld hetkelld?

Mitd hyvad taksiliikenteen nykytilanteessa on joukkolitkenteen jérjestimi-
sen/hankkimisen kannalta?

Koetteko, ettd uudistus vaikuttaa néihin hyviin asioithin? Miten uudistus vaikuttaa, pa-
rantaako vai huonontaako uudistus nditd hyvia asioita?

Mitd huonoa taksiliikenteen nykytilanteessa on joukkoliikenteen jirjestdmi-
sen/hankkimisen kannalta?

Koetteko, ettd uudistus vaikuttaa ndihin huonoihin asioihin? Miten uudistus vaikuttaa,
parantaako vai huonontaako uudistus nditd huonoja asioita?

Onko uudistuksella muita vaikutuksia joukkoliikenteen toimivaltaisen viranomaisen né-
kokulmasta? Helpottaako tai vaikeuttaako uudistus toimintaa?

Onko uudistukseen valmistauduttu jotenkin? Miten?

Mitd muita ajatuksia laki litkenteen palveluista / taksiliikenteen vapautuminen heréttdi?
Voitte vastata vapaasti.
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Uusia liikkkumispalveluja kehittivit yritykset (Yritys A, Yritys B, Yritys C):

Miten valmistautuminen etenee? Miten yhteistyd eri osapuolten kanssa konkreettisesti
onnistuu?

Oletteko harkinneet, etté tarjoaisitte itse my0ds kuljetuspalveluja?
Kenelle ja mille alueelle yrityksen palvelut kohdistuvat?
Miten esteettomyys on huomioitu litkkkumispalveluissa?

Millaisena nédette liikkumispalvelujen markkinoiden tilanteen vuoden 2018 lopussa?
Miksi?

Olisiko muutosta tapahtunut ilman lakimuutosta? Mitka tekijdt mahdollistavat muutok-
sen?

Mitd muita ajatuksia laki litkenteen palveluista / taksiliikenteen vapauttaminen herattaa?
Voitte vastata vapaasti.

Hansel Oy:

Kuinka paljon Hansel on kilpailuttanut taksipalveluja? (rahassa mitattuna, suuruusluok-
ka riitt44)

Mité hyviaa nykytilanteessa on?

Koetteko, ettd uudistus vaikuttaa néihin hyviin asioithin? Miten uudistus vaikuttaa, pa-
rantaako vai huonontaako uudistus nditd hyvia asioita?

Miti huonoa nykytilanteessa on?

Koetteko, ettd uudistus vaikuttaa ndihin huonoihin asioihin? Miten uudistus vaikuttaa,
parantaako vai huonontaako uudistus nditd huonoja asioita?

Onko uudistuksella muita vaikutuksia Hanselin ndkékulmasta?
Onko uudistuksesta kdyty keskustelua? Jos on, niin millaista keskustelua on kéyty?
Onko uudistukseen valmistauduttu? Jos on, niin miten uudistukseen on valmistauduttu?

Mitd muita ajatuksia laki litkenteen palveluista / taksiliikenteen vapauttaminen herdttai?
Voitte vastata vapaasti.

Kela:

Millainen Kelan korvaamien taksimatkojen jérjestelma on?
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Mitd hyvai taksiliikenteen nykytilanteessa on, yleisesti ja erityisesti Kelan nikokulmas-
ta?

Mitd huonoa taksiliikenteen nykytilanteessa on, yleisesti ja erityisesti Kelan nakokul-
masta?

Koetteko, ettd uudistus vaikuttaa néihin hyviin asioihin? Miten uudistus vaikuttaa?
Koetteko, ettd uudistus vaikuttaa ndihin huonoihin asioihin? Miten uudistus vaikuttaa?

Onko uudistuksella muita vaikutuksia Kelan nidkokulmasta? Helpottaako vai vaikeut-
taako uudistus Kelan toimintaa?

Onko uuteen tilanteeseen valmistauduttu jo jotenkin?

Onko liitkkumispalveluiden yhteishankinta Hdmeenlinnan seudun kanssa ainoa kokeilu
vai onko yhteishankintaa valmisteilla muuallakin?

Mitd muita ajatuksia laki litkenteen palveluista / taksiliikenteen vapauttaminen herattaa?
Voitte vastata vapaasti.
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LIITE B: KYSELYTUTKIMUSTEN TILASTOLLI-
SESTI MERKITSEVAT RISTIINTAULUKOINNIT

Kansalaiset:

Oletteko kuullut taksimarkkinoiden vapautumisesta 1.7.2018 alkaen? (N=1998)

B Tunnen asiaa jonkin verran
Mies (n=997)

. _ ® Olen kuullut asiasta, mutta en tunne
Nainen (n=1001) tai tied3 siit3 juuri mitian

0% 20% 40% 60 % 80% 106 o  MEnole kuullutkaan siitd

Oletteko kuullut taksimarkkinoiden vapautumisesta 1.7.2018 alkaen? (N=1998)

75+ vuotta (n=97)

65-74 vuotta (n=310) m Tunnen asiaa jonkin verran
= 55-64 vuotta (n=359)
‘& 45-54vuotta (n=345) ® Olen kuullut asiasta, mutta en
ﬁ 35-44 vuotta (n=322) tunne tai tieda siitd juuri mitddn
g 25-34vuotta (n=348) © En ole kuullutkaan siita

18-24vuotta (n=217)

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Oletteko kuullut taksimarkkinoiden vapautumisesta 1.7.2018 alkaen? (N=1998)

ot komat(v=s2c) | . ... oseo i

g verran

Ales000DsukankaupungIt | sew uw
(n=531)

m Olen kuullut asiasta,
mutta en tunne tai

yli 50 000 asukkaan kaupungit e e
(n=635) ST ST  tieds sita juuri mitin
1 = En ole kuullutkaan siitd
pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa,
Kauniainen) (n-416) ﬁ

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Asuinkunta
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Oletteko kuullut taksimarkkinoiden vapautumisesta 1.7.2018 alkaen? (N=1998)

st mat v-s1c) R . .. »sss o

b verran

Ales0000asukksankaupunglt | gy s mw
(n=531)

m Olen kuullut asiasta,
mutta en tunne tai

yli 50 000 asukkaan kaupungit e e
(n=635) PSS tieds sita juuri mitaan
1 = En ole kuullutkaan siita
pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa,
Caoniner ey S

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Asuinkunta

Oletteko kuullut taksimarkkinoiden vapautumisesta 1.7.2018 alkaen?
(N=1997)

Olen muutoin poissa tyfeldmdsta
(n=159)

M Tunnen asiaa jonkin
o . verran
Olen opiskelija tai koululainen

(n=177)

m Olen kuullut siitd, mutta
en tunne tai tiedd
asiasta juuri mitaan

Olen tydeldmdssd osa-aikaisesti
(n=123)

Olen tydeldmassa tiysipaiviisesti = En ole kuullutkaan siita

(n=1051)

0% 20% 40% 60 % 80%  100%
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Oletteko kuullut taksimarkkinoiden vapautumisesta 1.7.2018 alkaen? (N=1383)

Yli 100 000 euroa (n=63)

80 001-100 000 euroa (n=93)

® Tunnen asiaa jonkin

60 001-80000 euroa (n=213)
verran

Talouden
yhteenlasketut 40 001-60 000 euroa (n=308)

bruttovuositulot .
® Olen kuullut siitd,

mutta en tunne tai
tiedd asiasta juuri
mitdan

20 00140000 euroa (n=408)

10 001-20000euroa (n=212)

il

M En ole kuullutkaan siita

10 000 euroa tai vihemman (n=86)

100 %

o
= 1
wu
o
-5

Mita ajattelette taksimarkkinoiden vapautumisesta? (N=1770)

| W Erittdin hyvi asia
Mies (n=891 26%
( ) = Melko hyva asia
Ei hyvd, muttei huonokaan
Nainen (n=879) 36% .
| | 1 Melko huono asia
01% 2(; % 4(; o GOT% SOT % 1010 % W Erittdin huono asia

Mitd ajattelette taksimarkkinoiden vapautumisesta? (N=1770)

75+ vuotta (n=75)
w 0574 vuotta (n=270)
55-64 vuotta (n=318)
45-54vuotta (n=305)
35-44 vuotta (n=287)
25-34vuotta (n=322)
18-24 vuotta (n=193)

ka

Vastaajan i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Erittdin hyva asia m Melko hyvad asia  Ei hyvd, muttei huonokaan = Melko huono asia m Erittdin huono asia
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Mita ajattelette taksimarkkinoiden vapautumisesta? (N=1769)

Olen muutoin poissa tyoelamasta

(n=138) ‘17"’
Olen eldkkeelld (n=411) W Erittdin hyvad asia
‘ = Melko hyvd asia
Olen opiskelija tai koululainen (n=160) 44% 28% R .

‘ Ei hyv3, muttei huonokaan

Olen tydeldmissi osa-aikaisesti (n=110) 17% Melko huono asia

& Erittsi )

Olen tydelamadssa taysipaivaisesti 2‘1” Erittain huono asia

(n=950)

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mita ajattelette taksimarkkinoiden vapautumisesta? (N=1768)

[
En ole kuullutkaan siitd (n=243) 36% 14%
Oletteko kuullut ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
taksimarkkinoiden Olen kuullut siit3, mutta en tunne tai tieda
\ R S, 34% 21%
vapautumisesta asiasta juuri mitdén (n=1016)
1.7.2018alkaen? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Tunnen asiaa jonkin verran (n=509) 23% 23%
I N R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Erittdin hyva asia m Melko hyva asia  Ei hyva, muttei huonokaan = Melko huono asia M Erittdin huono asia

Kuinka usein matkustatte taksilla? (N=2000)
B Vahintdan viikoittain
Mies (n=998) M Kerran kuukaudessa
B Muutaman kerran vuodessa
® Kerran vuodessa

Nainen (n=1002}
B Harvemmin kuin kerran vuodessa

0% 20% 40 % 60 % 20% 100%  MEnkoskaan

Kuinka usein matkustatte taksilla? (N=2000)

Yhteensd (N=2000) W Vihintdan viikoittain

M Kerran kuukaudessa
75+ vuotta (n=97)

Hy ]

-’;‘ 65-74vuotta (n=311) B Muutaman kerran
2. 55 64vuotta (n=359) vuodessa

B ® Kerran vuodessa
;,3 45-54vuotta (n=346)

B Harvemmin kuin kerran
vuodessa

35-44vuotta (n=323)
25-34vuotta (n=348)
18—24vuotta (n=216)

M En koskaan

1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
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Kuinka usein matkustatte taksilla? (N=2000
Muut kunnat (n=417) m Vihintdan viikoittain

7 m Kerran kuukaudessa

B Muutaman kerran

B vuodessa

X i W Kerran vuodessa

i W Harvemmin kuin kerran
vuodessa

pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen)
(n=416) m = £n koskaan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Asuinkunta

Kuinka usein matkustatte taksilla? (N=2000
Entinen Lapin li#ini (n=67) H Vahintaan viikoittain

b ® Kerran kuukaudessa

uutaman gerran

7 vuodessa

Entinen 1t3-Suomen fni (n=20) SR askm o ISR~ crn oot

E W Harvemmin kuin kerran

Entinen Etel3-Suomen [3ni (n=852) m

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Kuinka usein matkustatte taksilla? (N=1999)

Olen muutoin poissa tydeldmésti (n=158)
m Vihintddn viikoittain

Olen elakkeells (n-489) RIS 1 SRR = cerran kuukaudessa

T . B Muutaman kerran vuodessa

N W Kerran vuodessa

Olen wbEIamassa osa-aikaisesti (n:123) _ MW Harvemmin kuin kerran

B vuodessa
M En koskaan

Olen tyOeldmdssd tdysipdivaisesti (n=1052)

0% 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 9O0 %400 %
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Kuinka usein matkustatte taksilla? (N=1999)

Ei
H Kerran kuukaudessa
Onko taloudessanne i B Muutaman kerran vuodessa

kdytossd auto?
1 Kerran vuodessa

Kylla . .
Y B Harvemmin kuin kerran vuodessa

M En koskaan

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuinka usein matkustatte taksilla? (N=1384)
Yli 100 000 euroa (n=63)

80 001-100 000 euroa (n=93})

Talouden 60 001-80000 euroa (n=213)

yhteenlasketut 40 001-60 000 euroa (n=308)
bruttovuositulot ,, 401_40 000 euroa (n=408)
10 001-20 000 euroa (n=212)

10 000 euroa tai vdhemman (n=87)

0% 20 % 40 % 60 % 20 % 100%
W Vahintaan viikoittain M Kerran kuukaudessa B Muutaman kerran vuodessa
M Kerran vuodessa B Harvemmin kuin kerran vuodessa ®m En koskaan

Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan omaan taksin
kayttoonne? (N=1928)

Mies (n=961) b lisdantyy

Nainen (n=967) M pysyy samana

1 -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% | Vahenee

Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan omaan taksin
kdyttoonne? (N=1928)

75+ vuotta (n=87)
65—74 vuotta (n=296)
55-64 vuotta (n=349)
45-54 yuotta (n=334)
35-44vuotta (n=317)
25-34vuotta (n=333)
18-24vuotta (n=212)

m lisadntyy

¥ pysyy samana

Vastaajan ika

W vdhenee

f f f f f f i f 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




123

Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan omaan taksin
kdyttoonne? (N=1928)

Muut kunnat (n=394)
alle 50 000 asukkaan kaupungit (n=516)

yli 50 000 asukkaan kaupungit (n=611)

Asuinkunta

pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) (n=407)

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©0% 70% 80% O0% 100%

mlisddntyy ®pysyysamana ®vihenee

Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan omaan taksin
kdyttoonne? (N=1927)

Olen muutoin poissa tydeldmastd (n=156)

Olen eldkkeelld (n=462) = lisaintyy
Olen opiskelija tai koululainen (n=172) -
pysyy samana

Olen tybeldmassd osa-aikaisesti (n=118) .
viahenee

Olen tydeldmassa tiysipdiviisesti (n=1019)
T T 1 1 1 T 1 1 1 1 1

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Milld tavalla tilaatte taksin padsdantoisesti tai useimmin? (N=1780)

Mies (n=901) = Kdvelemalla taksitolpalle
Nainen (n=879) m Soittamalla

0% 20% 40% 60% 80% 100% ™ Tilaamalla kdnnykkdsovelluksella

Milld tavalla tilaatte taksin padsadntdisesti tai useimmin? (N=1780)

75+ vuotta (n=79)
*® 65—74vuotta (n=255)
e 55-64vuotta (n=322)
2, 45-54 vuotta (n=308)
8 35-24vuotta (n=297)
25-34vuotta (n=328)
18-24 vuotta (n=191)

@
©
=

1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80% 90% 100%

m K3velemalla taksitolpalle W Soittamalla m Tilaamalla kannykkasovelluksella
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Milld tavalla tilaatte taksin pddsaintodisesti tai useimmin? (N=1780)

Muut kunnat (n=346)

alle 50 000 asukkaan kaupungit (n=473)

yli 50 000 asukkaan kaupungit (n=577)

pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) (n=384)

Asuinkunta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% O90% 100%

W Kdvelemdlld taksitolpalle M Soittamalla M Tilaamalla kdnnykkdsovelluksella

Milla tavalla tilaatte taksin paasadntoisesti tai useimmin? (N=1780)

Entinen Lapin |33ni (n=58)
Entinen Qulun 133ni (n=147) . - .
m Kdvelemalla taksitolpalle

Entinen It3-Suomen l&3ni (n=178) = Soitt "
oittamalla

Entinen Lansi-Suomen |33ni (=626
( ) W Tilaamalla kdnnykkasovelluksella

Entinen Eteld-Suomen I33dni (n=771)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Milla tavalla tilaatte taksin padsaantoisesti tai useimmin? (N=1779)

Olen muutoin poissa tyGelamasta (n=142)
Olen eldkkeelld (n=403)

Olen opiskelija tai koululainen (n=160)
Olen tydeldmdssd osa-aikaisesti (n=107)
Olen tyGeldmadssa tdysipdivaisesti (n=967)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Kavelemalld taksitolpalle W Soittamalla m Tilaamalla kdnnykkasovelluksella

Mill3 tavalla tilaatte taksin paasdantoisesti tai useimmin? (N=1779)

Harvemmin kuin kerran vuodessa (n=442)
m Kavelemalld

Kerran vuodessa (n=300) taksitolpalle

Muutaman kerran vuodessa (n=776) ¥ Soittamalla

Kerran kuukaudessa (n=200) o il I
ilaamalla

kdnnykkasovelluk
Vahintdan viikoittain (n=61) sella

Kuinka usein matkustaa taksilla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
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Miten haluaisitte tulevaisuudessa tilata taksin ensisijaisesti/mieluiten? (N=1972)

75+ vuotta (n=96)

65—74 vuotta (n=307)

55-64 vuotta (n=351) H Kavelemalld taksitolpalle

45-54vuotta (n=339) m Soittamalla

m Tilaamalla netista

Vastaajan ikd

3544 vuotta (n=321)

25-34vuotta (n=344) Tilaamalla kannykkasovelluksella

18-24vuotta (n=214)

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Miten haluaisitte tulevaisuudessa tilata taksin ensisijaisesti/mieluiten? (N=1972)

Muut kunnat (n=414) |1395 |
m
E alle 50 000 asukkaan kaupungit (n=525) 22%
= ]
[=
E yli 50 000 asukkaan kaupungit (n=621) ‘ 25%| |
pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) (n=412) : 3‘8% : I
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% O90% 100%
W Kavelemadlla taksitolpalle  mSoittamalla  mTilaamalla netista Tilaamalla kannykkasovelluksella
Miten haluaisitte tulevaisuudessa tilata taksin ensisijaisesti/mieluiten? (N=1972)
Entinen Lapin I&éni (n=65) 19%
Entinen Oulun 133ni (n:168) 19% m Kdvelemalld taksitolpalle
Entinen It3-Suomen I33ni (n=208) | 26% i Soittamalla
Entinen Lansi-Suomen |33ni (n=688) | 21% mTilaamalla netistd
Entinen Eteld-Suomen [33ni (n=843) |29% Tilaamalla kdnnykkdsovelluksella

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Miten haluaisitte tulevaisuudessa tilata taksin ensisijaisesti/mieluiten? (N=1971)

Olen muutoin poissa tyéeldmasta (n=154)

Olen eldkkeelld (n=480) M Kdvelemadlld taksitolpalle

Olen opiskelija tai koululainen (n=175) m Soittamalla

Olen tyoeldmdssd osa-aikaisesti (n=119) W Tilaamalla netistd

e e Til lla kinnykka lluksell
Olen tyOeldmassa taysipdivdisesti (n=1043) tlaamatia kannykkasovetlukselia

0% 10 %20 % 30 %40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %
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Miten haluaisitte tulevaisuudessa tilata taksin ensisijaisesti/mieluiten? (N=1766)

Tilaamalla kinnykkdsovelluksella (n=99) m Kavelemalld
taksitolpalle

1 Soittamalla
Miten tilaa taksin nyt

L Soittamalla (n=1426)
EnSISIjaISEStI?

® Tilaamalla netistd

= Tilaamalla

Kavelemalld taksitolpalle (n=241) KEnnvkkG luksell
dnnykkasovelluksella

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70 % 80 % 90 % 100 %

Miten haluaisitte tulevaisuudessa tilata taksin ensisijaisesti/mieluiten? (N=1971)

En koskaan (n=183)
B Kdvelem3lld

Harvemmin kuin kerran vuodessa .
taksitolpalle

(n=443)

Kerran vuodessa (n=300) m Soittamalla

Muutaman kerran vuodessa (n=779) m Tilaamalla netistd

Kerran kuukaudessa (n=202) ; |
= Tilaamalla

kannykkasovelluksella

Kuinka usein matkustaa taksilla?

vahintdan viikoittain (n=64)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

75+ vuotta (n=97)
65—74 vuotta (n=310)
= 55-64vuotta {n=359)

ka

£, 45-54yuotta (n=346) m Kylld
m
% 35-44vuotta (n=323) HEi
>
25-34 vuotta (n=347)
18-24vuotta (n=217)
1 1 1 1 1 1 1 T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Onko teilld dlypuhelin? (N=1999)
maalaiskunnat (n=417)
alle 50 000 asukkaan kaupungit (n=532) .
mKylla
yli 50 000 asukkaan kaupungit (n=634) i
m Ei

pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) (n=416)

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %
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Onko teilld alypuhelin? (N=1999)

Entinen Lapin 133ni (n=67)
Entinen Oulun I33ni (h=172)
Entinen It3-Suomen l33ni (n=208) mKylld
Entinen Ldnsi-Suomen 133ni (n=698) mEi

Entinen Eteld-Suomen I3dni (n=854)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Onko teilld dlypuhelin? (N=1998)

Olen muutoin poissa tydeldmastd (n=159)
Olen eldkkeelld (n=488)
Olen opiskelija tai koululainen (n=176) mKylld
W Ei

Olen tydeldmdssd osa-aikaisesti (n=123)

Olen ty0eldmdssa tdysipdivaisesti (n=1052)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Onko teilla dlypuhelin? (N=1998)

Yli 100 000 euroa (n=63)
80 001-100000 euroa (n=93)
60 001-80000 euroa (n=213)

Talouden .
yhteenlasketut 40 001-60 000 euroa (n=308) H Kylla
bruttovuositulot 20 001-40 000 euroa (n=408) mEi

10 001-20000euroa (n=212)
10 000 euroa tai vihemman (n=86)
1 1 1 1 1 1
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Osaatteko ladata dlypuhelimeenne sovelluksen? (N=1600)
Mies
mKyllE
Nainen mEn

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %
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Osaatteko ladata dlypuhelimeenne sovelluksen? (N=1600)

75+ vuotta (n=31)
65—74vuotta (n=164)
= 55-64 vuotta (n=269)

ka

‘= 45-54 vuotta (n=290) = Kylld
[v)
¥ 35-44vuotta (n=297) mEn
> 25-34vuotta (n=337)
18-24vuotta (n=212)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Osaatteko ladata dlypuhelimeenne sovelluksen? (N=1600)
maalaiskunnat (n=295)
alle 50 000 asukkaan kaupungit (n=419) m Kyl
yli 50 000 asukkaan kaupungit (n=520)
pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) (n=366) HEn
0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80 % 90 %100 %
Osaatteko ladata dlypuhelimeenne sovelluksen? (N=1600)
Olen muutoin poissa tydeldmastd (n=146)
Olen eldkkeelld (n=253)
Olen opiskelija tai koululainen (n=170) B Kylld
Olen tydeldmissa osa-aikaisesti (n=100}) ®En
Olen tydeldmadssa tdysipaiviisesti (n=930)
T T 1 1 1 1 1 1 1 T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
Osaatteko ladata dlypuhelimeenne sovelluksen? (N=1600)
Yli 100 000 euroa (n=61)
80 001-100 000 euroa (n=84)
Talouden 60 001-80 000 euroa (n=203)
yhteenlasketut 40 001-60 000 euroa (n=271) mKylld
bruttovuositulot 20 001-40000 euroa (n=308) mEn
10 001-20000 euroa (n=133)
10 000 euroa tai vihemman (n=55)
0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
Oletteko ladannut puhelimeenne jonkin taksin tilaussovelluksen? (N=1435)
Mies (n=746) = Kyl
Nainen (n=689)
T T T T T T T T T T 1 wEn

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80%

90 %

100 %
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Oletteko ladannut puhelimeenne jonkin taksin tilaussovelluksen? (N=1434)

Olen muutoin poissa tydeldmasta (n=136)

Olen eldkkeelld (n=179)

Olen opiskelija tai koululainen (n=165) m Kylld

Olen tydelimassa osa-aikaisesti (n=92) " En

Tydeldmatilanne

Olen tybelamassd taysipdivaisesti (n=862)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

Oletteko ladannut puhelimeenne jonkin taksin tilaussovelluksen? (N=1435)

maalaiskunnat (n=244)
alle 50 000 asukkaan kaupungit (n=373)
yli 50 000 asukkaan kaupungit (n=480)

m Kyll3

N En
pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) (n=338)

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Oletteko ladannut puhelimeenne jonkin taksin tilaussovelluksen? (N=1435)

Entinen Lapin 133ni (n=44)

Entinen Oulun 133ni (n=106})

Entinen Iti-Suomen [33ni (n=133) H Kylld
Entinen Ldnsi-Suomen 133ni (n=509) BEn

Entinen Etel3-Suomen l33ni (n=643)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Oletteko ladannut puhelimeenne jonkin taksin tilaussovelluksen? (N=1006)

Yli 100 000 euroa (n=58)

80 001-100000 euroa (n=77)

Talouden 60 001-80 000 euroa (n=192)

yhteenlasketut 40 001-60 000 euroa (n=252) = Kylla
bruttovuositulot 20 001-40000euroa (n=262) BEN

10 001-20000 euroa (n=111)

10 000 euroa tai vihemman (n=54)

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %
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Oletteko ladannut puhelimeenne jonkin taksin tilaussovelluksen? (N=1434)

En koskaan (n=102)
Harvemmin kuin kerran vuodessa (n=282)

Kuinka usein Kerran vuodessa (n=226) = Kyll3
matkustaa taksilla? Muutaman kerran vuodessa (n=611)
Kerran kuukaudessa (n=168) FEn
vahintdan viikoittain (n=45)
I I I I I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mink3 arvosanan antaisitte taksin saatavuudelle kotipaikkakunnallanne?
(N=1799)
| | | | | | |
- Muut kunnat (n=362) | | 51|96 | | |1:r% | 6%
£
SEE alle 50 000 asukkaan kaupungit (n=471) | | 5t|5% | | | 1?%‘ 4
5 yli 50 000 asukkaan kaupungit (n=583) | | 619|6 | | | 9%
<< . .
pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) (n=383) | | 59% | 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Erittdin hyva Hyva Kohtalainen Huono M Erittain huono

Millaiseksi arvioitte taksin hintatason kotipaikkakunnallanne tilla hetkellad?

(N=1756)
o Muut kunnat (n=331) i i 53.i% i i i isﬁ% i ;
£
SEE alle 50 000 asukkaan kaupungit (n=449) 2% | | 519e|. | | | |42% | |
5 yli 50 000 asukkaan kaupungit (n=582) 2% | | 50%| | | | 3|9% |
: [ | | i — |

pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) (n=394)

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% J70% &80% O0% 100%

M Erittdin edullinen Melko edullinen Kohtuuhintainen Melko kallis ~ m Erittdin kallis

Millaiseksi arvioitte taksin hintatason kotipaikkakunnallanne tilla hetkelld?

(N=1756)
75+ vuotta (n=71) 4% ‘ ' ' oeaw ' ' ‘ 319
g 6574 uotta (n=241) | } : 58‘%{: } : : } 35% : |
é 55-64 vuotta (n=304) 2% | | 47% | | | | 4135 |
& 45-54vuotta (n=305) 1@% 44% 41%
‘E 35-44vuotta (n=299) 1 : : 43% : : : : 4?'%5 :
= 25-34vuotta (n=334) 1 ‘ 0% | ‘ | % |
| i | i ! e

8 L
®

%
18-24vuotta (n=202) 1%5%
% 100%

0 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

B Erittdin edullinen Melko edullinen Kohtuuhintainen Melko kallis W Erittdin kallis
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Onko ollut saatavuusongelmia paivalla? (n=on yrittanyt
tilata taksia ko. ajankohtana)

Mies (n=607) o ew | |
| | | | ® On ollut ongelmia

i = 92% . .
Nainen (n=562) | | | | | Ei ole ollut ongelmia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Onko ollut saatavuusongelmia paivalla? (n=on yrittanyt tilata taksia
ko. ajankohtana)

Harvemmin kuin kerran vuodessa (n=211) | : | | 95% | | | |
Kerran vuodessa (n=190) | | | | 9|15% | | | |

Muutaman kerran vuodessa (n=548) | | | | |94% | | | |
Kerran kuukaudessa (n=163) | | | | |92% | | | |

Vahintdan viikoittain (n=56) ! ! ! ! 849!‘6 ! ! !

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

m On ollut ongelmia Ei ole ollut ongelmia

Onko ollut saatavuusongelmia illalla? (n=on yrittanyt tilata taksia ko.
ajankohtana)

Harvemmin kuin kerran vuodessa (n=234) | : | | 90% | | : |
Kerran vuodessa (n=238) | | | | 89% | | | |

Muutaman kerran vuodessa (n=693) | | | | 82% | | |
Kerran kuukaudessa (n=189) | | | | 82|% | | |

Vahintdan viikoittain (n=55) ! ! ! ! 849!6 ! ! !

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

m On ollut ongelmia Ei ole ollut ongelmia
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Onko ollut saatavuusongelmia yo6lla? (n=on yrittanyt tilata taksia ko.
ajankohtana)

Mies (n=620) 65%

Nainen (n=499) 71%

| | | | |
| | | | | |
. . . ! ! ! ! ! ! !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

¥ On ollut ongelmia Ei ole ollut ongelmia

Onko ollut saatavuusongelmia yolla? (n=on yrittanyt tilata taksia ko.
ajankohtana)

75 + vuotta (n=23)
65—74 vuotta (n=105)
55-64 vuotta (n=166)
45-54 vuotta (n=198)
35-44 vyuotta (n=224)
25-34 vuotta (n=253)

18-24 vuotta (n=150) : :

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B On ollut ongelmia Ei ole ollut ongelmia

Onko ollut saatavuusongelmia yo6lla? (n=on yrittanyt tilata taksia ko.
ajankohtana)

Harvemmin kuin kerran vuodessa (n=166) i 78% i
Kerran vuodessa (n=181) i F-ﬂf% |
Muutaman kerran vuodessa (n=563) i | 651
Kerran kuukaudessa (n=173) i | 63 |

Vahintdan viikoittain (n=35) | |

60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

M On ollut ongelmia Ei ole ollut ongelmia
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Onko ollut saatavuusongelmia arkisin? (n=on yrittanyt tilata taksia
ko. ajankohtana)

75 + vuotta (n=58) i i i i 7% i i i i
65—74 vuotta (n=206) | | | | 6% | | | |
55-64 vuotta (n=231) | | | | | 93% | | | |
45-54 vuotta (n=231) | | | | |94% | | | |
35-44 vyuotta (n=240) | | | | |94% | | | |
25-34vuotta (n=258) | | | | 98% | | | |
18-24 vuotta (n=136) | | | | ggf% | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B On ollut ongelmia Ei ole ollut ongelmia

Onko ollut saatavuusongelmia arkisin? (n=on yrittanyt tilata taksia
ko. ajankohtana)

Olen muutoin poissa tydeldmasta (n=105) ' ' ©o98% ' ' '
Olen eldkkeelld (n=312) | | | | 6% | | | |

Olen opiskelija tai koululainen (n=115) | | | | 99% | | | |
Olen tydeldmassa osa-aikaisesti (n=85) : : : 88%: : : :

| | | | | | |

Olen tydeldmdssa tdysipdivdisesti (n=742) :

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80 % 90 %100 %

H On ollut ongelmia Ei ole ollut ongelmia

Onko ollut saatavuusongelmia viikonloppuisin? (n=on yrittanyt tilata
taksia ko. ajankohtana)

Mies (n=729) i i i ?ﬁ% i i i
Nainen (n=631) : : : : 82% | : :

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B On ollut ongelmia Ei ole ollut ongelmia
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Onko ollut saatavuusongelmia viikonloppuisin? (n=on yrittanyt tilata
taksia ko. ajankohtana)
1
0?%33%
82

75 + vuotta (n=41)
65—74 vuotta (n=165)
55-64 vuotta (n=216)
45-54 vuotta (n=239)
35-44 vuotta (n=254)
25-34vuotta (n=282)
18—24vuotta (n=163) 83%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
s
| | | TSN | |
75%
| | | | | | |
| | | | | |
I T I I I T I

B On ollut ongelmia Ei ole ollut ongelmia

Onko ollut saatavuusongelmia viikonloppuisin? (n=on yrittanyt tilata
taksia ko. ajankohtana)

Harvemmin kuin kerran vuodessa (n=231)
Kerran vuodessa (n=220)

Muutaman kerran vuodessa (n=668)
Kerran kuukaudessa (n=189) 4%
Vahintdan viikoittain (n=51) 71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

® On ollut ongelmia Ei ole ollut ongelmia

Onko ollut saatavuusongelmia viikonloppuisin? (n=on yrittanyt tilata
taksia ko. ajankohtana)

Olen muutoin poissa tydeldmdstd (n=111) i i i 77'3% i i i
Olen eldkkeelld (n=241) 88%

Olen opiskelija tai koululainen (n=133) | | | | 33| | | |

Olen tydeldmdssi osa-aikaisesti (n=77) : : : ?r_}% : : :

Olen tyoeldmadssa taysipdivdisesti (n=798) | | | | | | I?5% | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

® On ollut ongelmia Ei ole ollut ongelmia
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Onko ollut saatavuusongelmia juhlapdivind? (n=on yrittanyt tilata
taksia ko. ajankohtana)

75 + vuotta (n=27)
65—74 vuotta (n=110)
55-64 vuotta (n=131)
45-54 vuotta (n=165)
35-44 vuotta (n=163)
25-34vuotta (n=195)
18-24 vuotta (n=100)
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H On ollut ongelmia Ei ole ollut ongelmia

Onko ollut saatavuusongelmia juhlapdivind? (n=on yrittanyt tilata taksia
ko. ajankohtana)

maalaiskunnat (n=139) | | 669(1
alle 50 000 asukkaan kaupungit (n=224) 67%
yli 50 000 asukkaan kaupungit ja kunnat (n=308) 58%

44%

pk-seutu (hki, espoo, vantaa, kauniainen) (n=220) |
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 On ollut ongelmia Ei ole ollut ongelmia

Onko ollut saatavuusongelmia juhlapdivind? (n=on yrittanyt tilata taksia
ko. ajankohtana)

Olen muutoin poissa tydeldmastd (n=63)

5?%

| | | |

Olen eldkkeelld (n=161) : 69% | : : :

Olen opiskelija tai koululainen {n=82) | | 50% | | |
Olen tydeldmadssd osa-aikaisesti (n=56) | | 66% | | |
Olen tydeldmdssa tdysipdivdisesti (n=529) | | 5% | |
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Onko ollut saatavuusongelmia juhlapdivind? (n=on yrittanyt tilata taksia
ko. ajankohtana)

Kerran vuodessa (n=127)
Muutaman kerran vuodessa (n=441)
Kerran kuukaudessa (n=150)

Harvemmin kuin kerran vuodessa (n=128) ' ' i74%
|
|
Vahintadn viikoittain (n=45) !
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m On ollut ongelmia Ei ole ollut ongelmia

Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan taksin
saatavuuteen? (N=1749)

75+ vuotta (n=72) i -im% | i | i 4% i 1%

© 65—74vuotta (n=255) | | 43% | | | | 38% | 1[1%
= 55-64vuotta (n=310) | | 46 | | | 34 | 1
& 45-54vuotta (n=302) | | a9 | | | 33% | 10%
'E 35-44vuotta (n=290) | | | 49% | | | fﬁ% | lﬁ%
= 25-34vuotta (n=318) | | | 62% | | | 2[0% | 8% 1

18-24vuotta (n=202) | | | 60%, | | | 21%, | 10%
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B Paranee merkittdvasti @ Paranee jonkin verran = Ei muutosta © Heikkenee jonkin verran B Heikkenee merkittdvasti

Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan taksin
saatavuuteen? (N=1749)
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g Muut kunnat (n=351) i ; 42% i i i i35% i i 13%?

% alle 50 000 asukkaan kaupungit (n=456) | | ?2% | | | .’FS% | Tl%

E yli 50 000 asukkaan kaupungit (n=575) 54% 28% 9%

_‘Z pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) (n=367) ! 1 ! 53% ! ! ! ! 28%! ! 8%
<

M Paranee merkittavasti ™ Paranee jonkin verran  Ei muutosta @ Heikkenee jonkin verran M Heikkenee merkittavasti

Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan taksin
saatavuuteen? (N=1749)

Olen muutoin poissa tydeldmasta (n=137) 49% 29% 12%
‘ | | | B Paranee merkittavasti
Olen eldkkeelld (n=394) 42% 39% 10%
\ | | | Paranee jonkin verran
Olen opiskelija tai koululainen (n=163) 64% 23% 6 X
‘ | | | Ei muutosta
Olen tydeldmassd osa-aikaisesti (n=108) ‘ 599&|‘; | 21‘}|€. 1 Heikkenee jonkin verran
Olen tydeldmdssa taysipdivaisesti (n=947) 52% 27% 11 B Heikkenee merkittavisti
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Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan taksiliikenteen
hintatasoon? {N=1731)

75+ vuotta (n=75) L 203 ' ' L oas% ! L 20%
g 65—74 vuotta (n=239) : : 49% | : : : 28% l : zo%l
= 55—-64 vuotta (n=310) | | 3% | ‘ | 2:%% | 14}%
‘& 45-54vuotta (n=311) 54 23% 20%
g 35-44vuotta (n=295) : : | 61% : } : : 18% : 1%%
= 25-34vuotta (n=313) 59% 21% 13%
18-24vuotta (n=188) ! ! 54% 1 ! ! 16% ! iS%
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W Halpenee merkittavasti = Halpenee jonkin verran  Ei muutosta = Kallistuu jonkin verran m Kallistuu merkittavasti

Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan taksiliikenteen
hintatasoon? (N=1731)

s Muut kunnat (n=351) i ; 48% i i i 31%i i |

E alle 50 000 asukkaan kaupungit (n=461) | | 51'%5 | | | 24%| | 209|s
5 i asukkaan kaupungit (n= 58% 22% 13%
5 yli 50 000 asukkaan kaupungit (n=558 | ‘ | | | | | | |

w

< pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) (n=361) | : | 59% | | 16%  1A7%
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Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan taksiliikenteen
hintatasoon? (N=1731)

Olen muutoin poissa tydeldmdasta (n=139) | 53% ‘ ‘ 24% | 16%
, , B Halpenee merkittavasti
Olen eldkkeelld (n=382) 46% 29% 22% P
| ‘ ‘ | Halpenee jonkin verran
Olen opiskelija tai koululainen (n=161) 64% 14% | 12%1 X
| ‘ ‘ | Ei muutosta
Olen tydeldmdssd osa-aikaisesti (n=105) | 53")6 ‘ 15%| 12% Kallistuu jonkin verran
Olen tydelimassa taysipdiviisesti (n=944) 56% 23% | 15% W Kallistuu merkittdvdsti
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Vastaa

Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan taksiliikenteen
turvallisuuteen? (N=1773)

75+ vuotta (n=84) 1 i i 44% i ; i i 43%i i
65—74vuotta (n=259) 2% | 38% | ‘ | 4|4% | |
55-64vuotta (n=324) {? | ;s% | | | | 46% | |
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35-44vuotta (n=298) B% | | 45% | | | | 4|5% | ‘
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18-24vuotta (n=191) 1%=g%== , , 62% , , , | %
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Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan taksiliikenteen
turvallisuuteen? (N=1772)

Olen muutoin poissa tydeldmastd (n=135) ;Lm

46% 43%
Olen elikkeelld (n=416) = 0% 43% ® Paranee merkittavasti
i ‘ ‘ ‘ ‘ Paranee jonkin verran
Olen opiskelija tai koululainen (n=159) |ss% 60% 31% 1 .
| ‘ ‘ ‘ ‘ Ei muutosta
Olen tyelimissi osa-aikaisesti (n=109) 2% 44% 2% Heikkenee jonkin verran
i ‘ ‘ ‘ ‘ B Heikkenee merkittdvasti
Olen tybelimissi tiysipdivdisesti (n=953) 1 42% 45%
| | 1 | |
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Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan taksiliikenteen
turvallisuuteen? (N=1772)

En ole kuullutkaan siitd (n=221) 1%12%
Oletteko kuullut ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
taksimarkkinoiden Olen kuullut siitd, mutta en tunne tai tieda
vapautumisesta asiasta juuri mitdan (n=1031)
1.7.2018alkaen? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Tunnen asiaa jonkin verran (n=520) 2%
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Vaikuttaako taksimarkkinoiden vapautuminen kuljetuspalveluihin niin, etta
lahiseudun yrittdjat, esimerkiksi kauppa tai autokoulu, tarjoavat jatkossa
sivutoimenaan myds henkildkuljetuspalvelua? (N=1226)

maalaiskunnat (n=244)
alle 50 000 asukkaan kaupungit (n=327)
m Kylld
yli 50 000 asukkaan kaupungit (n=404) = Ei

pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) (n=251)
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Vaikuttaako taksimarkkinoiden vapautuminen kuljetuspalveluihin niin, etta
lahiseudun yrittajat, esimerkiksi kauppa tai autokoulu, tarjoavat jatkossa
sivutoimenaan myods henkilokuljetuspalvelua? (N=1226)

Entinen Lapin l&3ni (n=39)
Entinen Oulun ld3ni (n=103)
Entinen It3-Suomen I33ni (n=126) B Kylla
mEi

Entinen Lansi-Suomen |33ni (n=443)

Entinen Ftel3d-Suomen [33ni (n=515)
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Vaikuttaako taksimarkkinoiden vapautuminen kuljetuspalveluihin niin, etta
jakeluliikkeet, kuten posti, tarjoavat jatkossa yksittaisia taksimatkoja? (N=1439)

75+ vuotta (n=53)

6574 vuotta (n=208)

55-64 vuotta (n=278)
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45-54 vuotta (n=252)
35-44vyuotta (n=253)

25-34vuotta (n=245)

18-24 vuotta (n=150)
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Vaikuttaako taksimarkkinoiden vapautuminen kuljetuspalveluihin niin, etta
jakeluliikkeet, kuten posti, tarjoavat jatkossa yksittaisia taksimatkoja? (N=1439)

Olen muutoin poissa tydeldmdstd (n=125)

Olen eldkkeelld (n=316)

Olen opiskelija tai koululainen (n=122)

Olen tydeldmdssa osa-aikaisesti (n=88)

Olen tydeldmassa tdysipdivdisesti (n=788)
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Vaikuttaako taksimarkkinoiden vapautuminen kuljetuspalveluihin niin, etta
jakeluliikkeet, kuten posti, tarjoavat jatkossa yksittiisid taksimatkoja? (N=1438)

Oletteko kuullut

En ole kuullutkaan siitd (n=181)

taksimarkkinoiden Olen kuullut siitd, mutta en tunne tai tieda
asiasta juuri mitddn (n=824)

vapautumisesta
1.7.2018 alkaen?

Tunnen asiaa jonkin verran (n=433)
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Vaikuttaako taksimarkkinoiden vapautuminen kuljetuspalveluihin niin, etta
vksittdiset ihmiset alkavat tarjota maksullisia henkilokuljetuksia omien
matkojensa ohessa (N=1668)
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Vaikuttaako taksimarkkinoiden vapautuminen kuljetuspalveluihin niin, etta
yksittdiset ihmiset alkavat tarjota maksullisia henkilokuljetuksia omien
matkojensa ohessa (N=1668)

maalaiskunnat (n=333)

alle 50 000 asukkaan kaupungit (n=441)

B Kylls
yli 50 000 asukkaan kaupungit (n=545) ®Ei
pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) (n=349)
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Vaikuttaako taksimarkkinoiden vapautuminen kuljetuspalveluihin niin, etta
vksittdiset ihmiset alkavat tarjota maksullisia henkilokuljetuksia omien
matkojensa ohessa (N=1667)
Olen muutoin poissa tydeldmasta (n=140)
Olen eldkkeelld (n=379)
Olen opiskelija tai koululainen (n=154) | Kylla
Olen tydeldmdssd osa-aikaisesti (n=100) WE
Olen tyGeldmdssd tdysipdivaisesti (n=894)
1 1 1 1 1 1 1 T T 1 1
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Loppujen lopuksi uusia kuljetuspalveluita ei synny (N=1648)
Mies (n=873)
m Kylld
Nainen (n=775) m Ei
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Loppujen lopuksi uusia kuljetuspalveluita ei synny (N=1648)
T ————
65-74vuotta (n=247)
55-64vuotta (n=286)
45-54 yuotta (n=286) B Kylla

o ../ ' | | | __
-/ ! ' | | | |
-/ ' || | |

35-44vyuotta (n=278)

25-34vuotta (n=296)

18-24vuotta (n=185)
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Loppujen lopuksi uusia kuljetuspalveluita ei synny (N=1648)

maalaiskunnat (n=321)

alle 50 000 asukkaan kaupungit (n=439)

= Kylld
yli 50 000 asukkaan kaupungit (n=545)  Ei
pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) (n=343)
1 1 1 1 T 1 1 1 1 1 1
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Loppujen lopuksi uusia kuljetuspalveluita ei synny (N=1648)
Olen muutoin poissa tydeldmdsta (n=130)
Olen eldkkeelld (n=382)
Olen opiskelija tai koululainen (n=153) | Kylld
Olen tydeldmdssi osa-aikaisesti (n=100) W Ei
Olen tyGeldmadssa tdysipdivaisesti (n=883)
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Loppujen lopuksi uusia kuljetuspalveluita ei synny (N=1647)
En ole kuullutkaan siitd (n=224)
Oletteko kuullut
taksimarkkinoiden Olen kuullut siit3, mutta en tunne tai tied3 u Kyll3
vapautumisesta asiasta juuri mitdan (n=923)
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Oletteko itse kiinnostunut ajamaan taksia sivutoimisesti? (N=1968)

75+ vuotta (n=97)
65-74 vuotta (n=310)
55-64vuotta (n=355)

45-54 yuotta (n=340) HKylla
35-44vuotta (n=317) BEi
25-34vuotta (n=340)
18-24vuotta (n=209)
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Taksiyrittéjét:
Oletteko kuullut taksimarkkinoiden vapautumisesta 1.7.2018 alkaen? (N=1998)
pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, B Tunnen asian hyvin ja olen
Kauniainen) (n=344) perehtynyt siihen
£ VIi 50 000 asukkaan kaupunki
® (n=518) B Tunnen asiaa jonkin verran,
& . mutta en ole perehtynyt
E Alle 50 Doofsijgzi?n kaupunki tarkemmin
< n= ® Olen kuullut siitd, mutta en
tunne tai tiedd asiasta juuri

Muu kunta (n=595) it
mitiin
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Oletteko kuullut taksimarkkinoiden vapautumisesta 1.7.2018 alkaen? (N=1998)
B Tunnen asian hyvin ja olen

3 1970 tai mydhemmin (n=445) perehtynyt siihen
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E_ - B Tunnen asiaa jonkin verran,
g 1956-1969 (n=1021) mutta en ole perehtynyt
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Oletteko kuullut taksimarkkinoiden vapautumisesta 1.7.2018 alkaen? (N=1998)
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Mita ajattelette taksimarkkinoiden vapautumisesta? (N=1931)
pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) |

(n=335) 1§6% 10% 22%
g |
= Y1i 50 000 asukkaan kaupunki (n=497) 6%  16% ‘ 2896‘
o
[}
§ Alle 50 000 asukkaan kaupunki (n=526) 7% 11% 25%
< | |
Muu kunta (n=573) 6% 1491|E. 24%|
0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
B Erittdin hyva asia ™ Melko hyva asia ~ Ei hyvd, mutta ei huonokaan ™ Melko huono asia B Erittain huono asia
Mitd ajattelette taksimarkkinoiden vapautumisesta? (N=1931)
B A o L
3 1970 tai myGhemmin (n=435) | 16% 25% W Erittdin hyva asia
E ‘ ‘ ‘ ‘ Melko hyva asia
% 1956-1969 (n=984) 6% ‘12% ‘ X ‘ Ei hyvd, mutta ei huonokaan
[ .
5 1955 tai aiemmin (n=512) 13% | 24% Melko huono asia
E A N N N A AN A N m Erittdin huono asia
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Miten arvioitte taksiliikenteen vapautumisen vaikuttavan taksin saatavuuteen?
(N=1827)
. . | | |
pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) (n=305) ‘ 2x|~m |
S
% Yli 50 000 asukkaan kaupunki (n=462) 16‘96 | zo%i
o
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Miten arvioitte taksiliikenteen vapautumisen vaikuttavan taksin saatavuuteen?

(N=1827)
2 | | |
£ kolme tai enemmadn (n=386) 15% 22% 31%
] e
i, ‘ ‘ ‘ ® Paranee merkittavasti
.t iln= . .
= kaksi (n=392) i 7% 18% 33% = Paranee jonkin verran
£ | ‘ ‘ ‘ Ei muutosta
® yksi (n=625) $ 13% 16% 33%
E ‘ ‘ ‘ Heikkenee jonkin verran
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Miten arvioitte taksiliikenteen vapautumisen vaikuttavan taksin hintatasoon?

(N=1805)
- pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) (n=304) |6% I14% | | | 5596! | |
%. Yli 50 000 asukkaan kaupunki (n=469) | 10% 13% | 5|796 | |
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W Halpenee merkittdavasti = Halpenee jonkinverran  Ei muutosta = Kallistuu jonkin verran m Kallistuu merkittavasti

Miten arvioitte taksiliikenteen vapautumisen vaikuttavan taksin hintatasoon?
(N=1802)

Olen kuullut siitd, mutta en tunne tai tieda | | | ‘ ‘ | | |
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Miten arvioitte taksiliikenteen vapautumisen vaikuttavan taksiliikenteen
turvallisuuteen? (N=1976)

pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) (n=341)
¥1i 50 000 asukkaan kaupunki (n=509)

Alle 50 000 asukkaan kaupunki (n=537)

Asemapaikka

Muu kunta (n=589)

Paranee jonkin verran Ei muutosta
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Heikkenee jonkin verran ~ ® Heikkenee merkittdvasti

Miten arvioitte taksililkenteen vapautumisen vaikuttavan taksiliikenteen
turvallisuuteen? (N=1974)

Paranee jonkin verran
‘ Ei muutosta
Heikkenee jonkin verran

‘ B Heikkenee merkittavasti
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Miten arvioitte taksililkenteen vapautumisen vaikuttavan taksiliikenteen
turvallisuuteen? (N=1973)

Olen kuullut siita, mutta en tunne tai tieda % | ‘ 15% | |
asiasta juuri mitdan (n=133)
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taksimarkkinoiden Tunnen asiaa jonkin verran, mutta en ole
. 10% 41%
vapautumisesta perehtynyt tarkemmin (n=743)
1.7.2018 alkaen? ) L N ‘ ‘ ‘ ‘
Tunnen asian hyvin ja olen perehtynyt siihen Lhen 6%
(n=1097) r -

Paranee jonkin verran Ei muutosta

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Heikkenee jonkin verran W Heikkenee merkittavasti




147

Miten arvioitte taksililkenteen vapautumisen vaikuttavan taksiliikenteen
madrddn? (N=1868)

pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) i
(n=315)

P M Lisddntyy merkittavasti

% Yli 50 000 asukkaan kaupunki (n=490) 12 m Lisiantyy jonkin verran

o

E M Ei muutosta

2 Alle 50 000 asukkaan kaupunki {n=503) 18%

< Vahenee jonkin verran
Muu kunta (n=560) p— m Vihenee merkittavasti

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Miten arvioitte taksililkenteen vapautumisen vaikuttavan taksiliikenteen
maaraan? (N=1865)

Olen kuullut siitd, mutta en tunne |

tai tiedd asiasta juuri mitdan 19%
(n=119) M Lisddntyy merkittavisti
Oletteko kuullut s - .
. .. Tunnen asiaa jonkin verran, ® Lisdantyy jonkin verran
taksimarkkinoiden
. mutta en ole perehtynyt 15% .
vapautumisesta . _ ™ Ei muutosta
tarkemmin (n=704}
1.7.2018alkaen? - Lo
Vahenee jonkin verran
Tunnen asian hyvin jaolen .. e
14 = Vihenee merkittdvasti

perehtynyt siihen (n=1042)
T T 1 T 1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Asemapaikka

Hyoddyttdiko muutos pienid taksiyrittdjia? (N=1920)

pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) | | | | |
1 B86%
(n=333)
Y1i 50 000 asukkaan kaupunki (n=496) _ 77% W Erittdin paljon
| m Jonkin verran
Alle 50 000 asukkaan kaupunki (n=523) - 81% mVainvahdn
i Ei lainkaan
Muu kunta (n=568) H 75%
R O N
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pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen)

Asemapaikka

Yli 50 000 asukkaan kaupunki (n=483)

Alle 50 000 asukkaan kaupunki {(n=505)

(n=321)

Muu kunta (n=551)

|
T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

M Erittdin paljon
M Jonkin verran
® Vainvahin

Ei lainkaan

Yrittdjan
syntymavuosi

|

1970 tai mydhemmin (n=425)

1956-1969 (n=954)

Hyodyttadko muutos suuria taksiyrittdjia? (N=1860)

9%

14%

1955 tai aiemmin (n=481) 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Erittdin paljon
M Jonkin verran
mVainvihan

Ei lainkaan

Oletteko kuullut

taksimarkkinoiden Tunnen asiaa jonkin verran, mutta en

vapautumisesta

1.7.2018alkean? Typnen asian hyvin ja olen perehtynyt

14%

14%

13%
T T T T T

Olen kuullut siita, mutta en tunne tai
tieda asiasta juuri mitddn (n=118)

ole perehtynyt tarkemmin (n=679)

| Erittdin paljon
M Jonkin verran

® Vainvahin

siihen (n=1060) Ei lainkaan
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tuoko muutos alalle linja-autoyrityksid? (N=1877) iin pal
2 1970 tai myohemmin (n=426) 6% W Erittdin paljon
S 3 i
g, =2 19561969 (n=961) 10% ® Jonkin verran
EE  19055taiaiemmin (n=490) m Vain vahdn
> £ 1 1 1 1 1 ! Ei lainkaan
@ 0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %
o ~ Tuoko
_ 'g1970 tai myhemmin (n=419) ® Erittiin paljon
8, 3 1956-1969 (n=930) .
o] ‘ m Jonkin verran
E E. 1955 tai aiemmin (n=479) o
= £ i i i i : | ® Vain vihin
& 0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

Ei lainkaan
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Tuoko muutos alalle muita kuljetuspalveluja sivutoimena tarjoavia, esimerkiksi
jakeluliikkeitd? (N=1860)

pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) a0
(n=317)
- e
i Yli 50 000 asukkaan kaupunki (n=486) 149% W Erittdin paljon
§ ‘ m Jonkin verran
£ I
2 Alle 50 000 asukkaan kaupunki (n=502) 12% = Vainvahan
<
‘ Ei lainkaan
Muu kunta (n=555) 12%
|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100%
Onko teilla tarkoitus laajentaa tai supistaa taksiliiketoimintaa markkinoiden
G vapautumisen myota? (N=1772)
|
E_ 1970 tai mydhemmin (n=395) |13% B Aion laajentaa
=4
f 1956-1969 (n=892) 18% ® Ei vaikutusta
% o i | W Aion supistaa
£ 1955 tai aiemmin (n=485) 47%
S | ‘ | | | ‘ | | | | | Aion lopettaa
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
Onko teilla tarkoitus laajentaa tai supistaa taksiliiketoimintaa markkinoiden
vapautumisen myota? (N=1770)
m . - _
= '3 kolme tai enemman (n=364) 18% = Aion laajentaa
£ER kaksi (n=385) 26% Lo
g | m Ei vaikutusta
=6 vksi (n=609) 27% i .
£ig | I Aion supistaa
a E ei yhtddn (n=412) 25% )
E = | | | | | Aion lopettaa
0% 20% 40% 60 % 80% 100 %
Naetteko olevanne taksiyrittdjana viela viiden vuoden
kuluttua? (N=1209)
—_ S ) I |
.5 8 1970 tai mydhemmin (n=292) 31%
1 ]
E =
T E 1956-1969 (n=657) 44% m Kylla
gE L
= £ L. . En
= = 1955 tai aiemmin (n=260) 79%
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Kuljettajien maara

Naetteko olevanne taksiyrittdajana viela viiden vuoden
kuluttua? (N=1209)

kolme tai enemmadn (n=277) 36% i
kaksi (n=260) .
| m Kylla
yksi (n=398)
| En
ei yhtddn (n=274) |

D% 20% 40% 60% 80% 100 %

yrittajan lisaksi

Mita ajattelette
taksimarkkinoiden
vapautumisesta?

N3detteko olevanne taksiyrittdjana viela viiden vuoden kuluttua?
(N=1209)

Erittdin huono asia (n=552) |
. Melko huono asia (n=299) % |
Ei hyvd, mutta ei huonokaan (n=184) 32‘;% ‘ = Kylld
Melko hyvi asia (n=87) |29% | En
Erittdin hyva asia (n=37) ]

|
I
% 20% 40% 60% 80% 100%

Millaisia vaikutuksia arvelette markkinoiden vapautumisella olevan yrityksenne
kalustoon parin vuoden sisdlla? (N=1895)

B
-]
2
’E 1970 tai mydhemmin (n=427)
= m Aion lisatd henkildautojen madraa
E 1956-1969 (n=970) L
: ® Kaluston madra pysyy samana
H- . . .
E‘ 1955 tai aiemmin (n=498) ® Aion vihent33 kaluston masraa
> 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Millaisia vaikutuksia arvelette markkinoiden vapautumisella olevan yrityksenne
kalustoon parin vuoden sisdlla? (N=1894)
fE .— kolme tai enemman (n=402)
w £ . - .
] kaksi (n=416) B Aion lisatad henkildautojen m3araa
e =
,% EE yksi (n=651) m Kaluston maara pysyy samana
Hy
_1u_=a. E ei yhtddn (n=425) m Aion vihentid kaluston maaria
= = T T T T T 1
=

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kaluston maara tulevien parin vuoden sisalla? (N=1702)

Onko teilld
tarkoitus
laajentaa tai

e
ioea. Aonsupstaa SEHNN NGEX I
taksiliiketoimin .
Ty
markkinoiden
vapautumisen

myota?

Aion laajentaa

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

B Aion lisata henkildautojen maaraa M Kaluston maara pysyy samana

B Aion vahentdd kaluston maaraa

Millaisia vaikutuksia arvelette markkinoiden vapautumisella olevan yrityksenne
kalustoon parin vuoden sisdlla? (N=1894)

Olen kuullut siitd, mutta en tunne tai tiedd
asiasta juuri mitaan
Oletteko kuullut
taksimarkkinoiden Tunnen asiaa jonkin verran, mutta en ole
vapautumisesta perehtynyt tarkemmin
1.7.2018alkaen?
Tunnen asian hyvin ja olen perehtynyt siihen

10% 20% 3{)% 40% 5{)% 60% 70% 80% 90% 100%

M Aion lisata henkildautojen madrdad ™ Kaluston mdard pysyy samana ™ Aion vahentda kaluston madaraa

Otatteko kayttoon neli- tai kolmipyoria? (N=1872)

Olen kuullut siitd, mutta en tunne tai tieda asiasta
juuri mitddn (n=125)
Tunnen asiaa jonkin verran, mutta en ole m Kyll3
perehtynyt tarkemmin (n=701)
Tunnen asian hyvin ja olen perehtynyt sithen HEn
(n=1046)
1 1 1 1 1 1 1 1 T 1 1
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Otatteko kayttoon neli- tai kolmipyoria? (N=1872)

Aion vadhentda kaluston mdarai (n=288)

Kaluston m3ard pysyy samana (n=1329) W Kylld
Aion lisdta henkildautojen m3arda (n=171) FEn
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
Millaisia vaikutuksia arvelette markkinoiden vapautumisella olevan yrityksenne
kaluston hintatasoon parin vuoden sisalla? (N=1745)
1970 tai myShemmin (n=407) M Hankin aiempaa edullisempia autoja
1956-1969 (n=911) B Hankittavien autojen hintataso ei

muutu

1955 tai aiemmin (n=427) M Hankin aiempaa kalliimpia autoja

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Yrittdjan syntymavuosi

Millaisia vaikutuksia arvelette markkinoiden vapautumisella olevan yrityksenne
kaluston hintatasoon parin vuoden sisalla? (N=1745)
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._:E_' kolme tai enemmadn (n=382) m Hankin aiempaa edullisempia autoja
-

H H —

== kaksi (n=388) o ) ) )
=E = ) m Hankittavien autojen hintataso ei
£ 2 yksi (n=595) muutu

]

':E‘ ei yhtaan (n=380) m Hankin aiempaa kalliimpia autoja
2

e

z

Millaisia vaikutuksia arvelette markkinoiden vapautumisella olevan yrityksenne
kaluston hintatasoon parin vuoden sisalla? (N=1684)

Millaisia vaikutuksia Ajon vihent33 kaluston m3sris (n=228)
arvelette

markkinoiden

vapautumisella olevan Aion lisiti kaluston m3irad (n=175)
yrityksenne kalustoon ! : ! ! } ‘ } } } : !

parin vuoden sisalld? 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kaluston maard pysyy samana (n=1281)

M Hankin aiempaa edullisempia autoja ™ Hankittavien autojen hintataso ei muutu = Hankin aiempaa kalliimpia autoja
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Aiotteko lisdtd tai vihentai esteettomien taksien tai invataksien maaraa?

__ (N=659)

(%]

§ M Aion hankkia lis3d esteettomid takseja
’E 1970 tai mydhemmin (n=192) tai invatakseja

£ M Ei muutosta, mdard pysyy samana

= 1956-1969 (n=323) %

S . o 1 Aion vdhent3d

=§ 1955 tai aiemmin (n=144) 3% esteettomien/invataksien maaras

=

Aion luopua niistd kokonaan
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aiotteko lisdtd tai vihentdid esteettomien taksien tai invataksien maaraa?

(N=659)

E -= kolme tai enemman... 7%
=E E kaksi (n=146) 6%
S i yksi (n=180) 9%
;E' E‘ ei yhtdin (n=134) . ; ; ‘ ‘ ; . . . ! 10% !
=T 0% 10 % 20 % 30 % 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
x B Aion hankkia lisad esteettomia takseja tai invatakseja M Ei muutosta, maara pysyy samana

I Aion vahentdd esteettdomien/invataksien maaraa Aion luopua niista kokonaan

Minka arvioitte olevan yrityksenne paaasiallinen hinnoittelumalli vuonna 20197
(N=1512)

M Kilometripohjainen: euroa per

Olen kuullut siita, mutta X A
kilometri

en tunne tai tieda asiasta
juuri mitddn (n=107)
M Kiintea hinta: esimerkiksi

"

OIE_ttEkO Ifuulllut Tunnen asiaa jonkin rautatieasemalta lentoasemalle tietty
taksimarkkinoiden verran, muttaen Oll? Kiintes euromazrs

vapautumisesta perehtynyt tarkemmin ) )

1.7.2018alkaen? (n=576) B Sopimushinta

Tunnen asian hyvin ja olen

perehtynyt siihen (n=829) Aikaperusteinen: euroa per minuutti

0% 20 %40 %60 %80 %100 %

Aiotteko ottaa kdyttoon dynaamisen hinnoittelun, jossa hinta vaihtelee
esimerkiksi kellonajan ja/tai viikonpdivin mukaan? (N=1583)

1970 tai mydhemmin (n=359})
1956-1969 (n=809) HKylla
1955 tai aiemmin (n=415} HEN
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Aiotteko ottaa kidyttoon dynaamisen hinnoittelun, jossa hinta vaihtelee

E . kolme tai enemman (n=353)
a2 -
-} =

E 2 kaksi (n=351) = Kyl
2 £ yksi (n=525)
Eig R mEn
g E ei yhtdan (n=353)
3 :. T T T T T T T T T T 1
x 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Aiotteko ottaa kdyttoon dynaamisen hinnoittelun, jossa hinta vaihtelee
esimerkiksi kellonajan ja/tai viikonpdivin mukaan? (N=1582)
Olen kuullut siitd, mutta en tunne tai tiedd

Oletteko kuullut asiasta juuri mitdan (n=103)
taksimarkkinoiden Tunnen asiaa jonkin verran, mutta en ole m Kyll3

vapautumisesta perehtynyt tarkemmin (n=584)

1.7.2018alkaen? Tunnen asian hyvin ja olen perehtynyt " En

siihen (n=893)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Taksinkuljettajat:

Oletteko kuullut taksimarkkinoiden vapautumisesta 1.7.2018 alkaen? (N=995)

ﬁ pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa,
8 Kauniainen) (n=185) . .

© M Tunnen asian hyvin ja olen perehtynyt
% yli 50 000 asukkaan kaupunki siihen

o (n=272) L

E. = Tunnen asiaa jonkin verran, mutta en
o n=279
§ m Olen kuullut siitd, mutta en tunne tai
E Muu kunta (n=259) tiedd asiasta juuri mitddn

=]
¥ T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oletteko kuullut taksimarkkinoiden vapautumisesta 1.7.2018 alkaen? (N=960)

=

2 Satunnaisesti (n=445) . -

[ B Tunnen asian hyvin ja olen perehtynyt
a g siihen

= Osa-aikaisesti (esim. iltaisin /

£ muutaman kerran viikossa) B Tunnen asiaa jonkin verran, mutta en
E (n=187) ole perehtynyt tarkemmin

-E o B Olen kuullut siitd, mutta en tunne tai
2 Taysipdivaisesti (n=328) tiedd asiasta juuri mitadn
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Kuljettajan ika

Mita ajattelette taksimarkkinoiden vapautumisesta? (N=965)

yli 55-vuotiaat (n=443) 7% 12% 28%
36-55-vuotiaat (n=329) % 13% 33%
18-35-vuotiaat (n=193) 11% 21% 35%

M Erittdin hyvd asia
Melko hyva asia
Ei hyva, mutta ei huonokaan
Melko huono asia

M Erittdin huono asia

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Oletteko kuullut
taksimarkkinoiden
vapautumisesta

Mita ajattelette taksimarkkinoiden vapautumisesta? (N=965)

Olen kuullut siitd, mutta en tunne tai tiedd
asiasta juuri mitdan (n=138)

Tunnen asiaa jonkin verran, mutta en ole
perehtynyt tarkemmin (n=528)

1.7.2018alkaen?

Tunnen asian hyvin ja olen perehtynyt siihen
(n=295)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60

W Erittdin hyvd asia = Melko hyva asia

Ei hyvd, mutta ei huonokaan

T
% 70 % 80 % 90 % 100%

Melko huono asia M Erittdin huono asia

Kuljettajan ika

Miten arvioitte taksililkenteen vapautumisen vaikuttavan taksin saatavuuteen?

B Paranee merkittavasti
Paranee jonkin verran
‘ Ei muutosta

Heikkenee jonkin verran

(N=926)
yli 55-vuotiaat (n=423) 22% i i 21% i 30i%
36-55-vuotiaat (n=316) 23% 22% 39%
18-35-vuotiaat (n=187) ‘ 3L% ‘ ‘ 23La ]
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50% 60% 70% 80% 90%

|
27%
! ! T 1

B Heikkenee merkittavasti
100 %

Kuntatyyppi, jossa ajaa taksia

Miten arvioitte taksiliikenteen vapautumisen vaikuttavan taksin saatavuuteen?

(N=926)

pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) —h
(n=164)

yli 50 000 asukkaan kaupunki (n=256) 2'6 24% 22%

alle 50 000 asukkaan kaupunki (n=259) i 22% 19%

Muu kunta (n=247) | 20% 20%

N O A
35% 2

[ 1 | |
7% 24%

‘ ‘ B Paranee merkittavasti

31% Paranee jonkin verran

‘ ‘ Ei muutosta

37%

‘ ‘ Heikkenee jonkin verran
34% B Heikkenee merkittavasti

[

T T
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Kuljettajan ika

Miten arvioitte taksiliikenteen vapautumisen vaikuttavan taksin hintatasoon?

(N=915)
R A IR O
yli 55-vuotiaat (n=443) 24% 25% 37% B Halpenee merkittavisti

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Halpenee jonkin verran

36-55-vuotiaat (n=329) 27% 16% 43% .
Ei muutosta

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Kallistuu jonkin verran

alle 36-vuotiaat (n=193) 33% 18% 40%

| | | | | | | ‘ | m Kallistuu merkittdvasti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuntatyyppi, jossa ajaa taksia

Miten arvioitte taksililkenteen vapautumisen vaikuttavan taksin hintatasoon?

(N=915)
pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) I S Y
15% 18% 52%

(n=169) N

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ B Halpenee merkittavasti
yli 50 000 asukkaan kaupunki (n=248) 25% 21% 37% Halpenee jonkin verran

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Ei muutosta
alle 50 000 asukkaan kaupunki (n=257}) 32% 20% 37%
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Kallistuu jonkin verran
Muu kunta (n:241) 1] 31% 229% 37% W Kallistuu merkittdvasti

0% 10 %20 %30 %40 % 50 %60 %70 %80 %90 %100 %

Kuinka usein ajaa taksia

Miten arvioitte taksililkenteen vapautumisen vaikuttavan taksin hintatasoon?

(N=881)
S O
Satunnaisesti (n=413) 33% 22% 34% m Halpenee merkittivisti
B ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Halpenee jonkin verran
Osa-aikaisesti (esim. iltaisin / muutaman 550 i~ %
kerran viikossa) (n=171) Ei muutosta
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Kallistuu jonkin verran
Taysipdivaisesti (n=297) 18 18%  18% 49%

L L T m Kallistuu merkitt3visti
T T T T T T } | : |
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Miten arvioitte taksiliikenteen vapautumisen vaikuttavan taksin hintatasoon?
(N=911)

Olen kuullut siitd, mutta en tunne | | | |

tai tiedd asiasta juuri mitdan 30% @ 18% 42% o
_ m Halpenee merkittdvdsti
letteko kuull (n-131) ‘ ‘ ‘
Olett t P . . .
e. ko .uu. u Tunnen asiaa jonkin verran, Halpenee jonkin verran
taksimarkkinoiden
mutta en ole perehtynyt 1% 30% 22% 37%

vapautumisesta Ei muutosta

1.7.2018alkaen? tarkemmin (n=491) ‘

‘ Kallistuu jonkin verran
Tunnen asian hyvin ja olen

. 19% 43% ; BSOS ot
perehtynyt siihen (n=289) W Kallistuu merkittavasti

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Miten arvioitte taksililkenteen vapautumisen vaikuttavan taksiliikenteen
turvallisuuteen? (N=985)

2 yli 55-vuotiaat (n=443) 1 11%| | 3|9% | | Paranee jonkin verran

3

s .

g 36-55-vuotiaat (n=329) | o% 46% Ei muutosta

£ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Heikkenee jonkin verran

£ 18-35-vuotiaat (n=193) 2% 21% 47% . s
| | | | | | W Heikkenee merkittavasti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Miten arvioitte taksililkenteen vapautumisen vaikuttavan taksiliikenteen
turvallisuuteen? (N=949)

o Tl

x Satunnaisesti (n=436) | 14% 46%

ps 1 ‘ ‘ ‘ ‘ Paranee jonkin verran

: Osa-aikaisesti (e?_lm. iltaisin / muutaman X 16% 79 Ei muutosta

‘s kerran viikossa) (n=188) . o

2 i ‘ ‘ ‘ ‘ Heikkenee jonkin verran

o . . o a -

= Taysipaiviisesti (n=325) 1%% 41% B Heikkenee merkittivasti

2 L]

x T T T T T T T T T 1
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Miten arvioitte taksililkenteen vapautumisen vaikuttavan taksiliikenteen
madrdaan? (N=933)

(-]

% pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) m

- =176 - .
] (n ) ® Lisddntyy merkittavasti
; yli 50 000 asukkaan kaupunki (n=256) 12 m Lisiantyy jonkin verran
v

'9__‘ ‘ M Ei muutosta

B alle 50 000 asukkaan kaupunki (n=261) 19%

g ‘ Vahenee jonkin verran
"E Muu kunta (n=240) 14% m Vahenee merkittdvasti
2 |
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Miten arvioitte taksiliikenteen vapautumisen vaikuttavan taksiliikenteen

madraan? (N=928)

Olen kuullut siitd, mutta en tunne |

tai tiedd asiasta juuri mitdan 17%
(n=132)
Oletteko kuullut e
. . . Tunnen asiaa jonkin verran,
taksimarkkinoiden
mutta en ole perehtynyt 12%)

vapautumisesta

1.7 2018 alkaen? tarkemmin (n=506)

Tunnen asian hyvin ja olen
perehtynyt siihen (n=290)

0% 20% 40% ©60% 80% 100%

W Lisdantyy merkittdvasti
W Lisaantyy jonkin verran
M Ei muutosta

Vahenee jonkin verran

15 m Vihenee merkittavisti

Hyodyttaiko muutos pienia taksiyrittajia? (N=953)

| | | \ | \

@ yli 55-vuotiaat (n=443) 66%
5 _ I
g 36-55-vuotiaat (n=329) 73%
£ _ I
< alle 36-vuotiaat (n=193) 52%

e e R e IR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

M Erittdin paljon
M Jonkin verran
mVain vihan

Ei lainkaan

Hyoddyttdiko muutos pienid taksiyrittdjid? (N=953)

ﬁ pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) ‘ ‘ ‘ |?4% | | |
i (n=173)

: HEREN
© yli 50 000 asukkaan kaupunki (n=260) 64%
HEREN
- alle 50 000 asukkaan kaupunki (n=271) 65%

: N
= Muu kunta (n=249) 61%

E 1
=]

x 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100%

M Erittdin paljon
M Jonkin verran
mVainvdhdn

Ei lainkaan

Hyodyttaiko muutos pienia taksiyrittdjia? (N=921)

(v}

5:; Satunnaisesti (n=427) 62%
HEENE
& Osa-aikaisesti (esim. iltaisin / muutaman -

£ kerran viikossa) (n=179)

HEENE
&: Taysipdiviisesti (n=315) 70%

=]

=

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Erittdin paljon
M Jonkin verran
M Vainvahan

Ei lainkaan




159

Hyodyttadko muutos pienia taksiyrittajia? (N=921)
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Tukeeko muutos yhdistymista ja yhteistoimintaa, kuten taksikeskuksia? (N=827)
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Tuoko muutos alalle linja-autoyrityksia? (N=898)
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Oletteko kiinnostunut perustamaan oman taksiyrityksen taksimarkkinoiden
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Onko suunnitelmissanne ajaa taksia myos kahden vuoden kuluttua? (N=776)
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Mitd ajattelette taksimarkkinoiden vapautumisesta? (N=300)
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Mitd ajattelette taksimarkkinoiden
vapautumisesta?
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Tukeeko muutos yhdistymista ja yhteistoimintaa, esim.
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