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palveluiden tuottamaa asiakasarvoa.
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The research question of this study is to examine which type of product development
process is suitable for the use of the case company. The purpose of the research is to
conduct an operating model that includes a process description, a related set of instruc-
tions and tools to implement the process. The aim is to be able to use the model in order
to systematically raise the customer value of the products and services.

The main emphasis of the study lies within defining methods and instructions related to
the early stages of the product development process. The study is conducted mainly as an
action research, a form of qualitative research, where researcher worked together with the
organization to improve its action models. The development of the operating model was
supported by investigating internal documents of the case company. A literature study
provides a theoretical background for the research. Performed studies were used to form
a defined understanding of the needs and requirements set to create a product develop-
ment process.

As aresult of the study a product development process flowchart and a set of instructions
were conducted for the use of the case company. Compounded of these two parts, the
operating model was executed in a way that allows implementing the model for products
and services, for minor and extensive changes. As part of the study a selection of Excel-
based tools were designed and created to support various actions of the operating model.
The most important of these tools is designed to aid the systematical gathering of cus-
tomer needs as well as internal ideas at the early stages of the product development pro-
cess.

The results of the study provide an answer to the original research question and the pur-
pose of the study was met. However, the results cannot alone ensure the implementation
of the new operating model in the case company’s day-to-day business operation. There-
fore the aim of the study, being able to raise the customer value by use of the model,
remains outside the thesis.
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1. JOHDANTO

Valmistavien yritysten menestys perustuu paljolti siihen, kuinka hyvin ne pystyvit tun-
nistamaan asiakkaidensa tarpeet. Tdma ei kuitenkaan vield riitd, vaan néihin tarpeisiin
pitdd my0Os pystyd vastaamaan kustannustehokkaasti. Jotta tdhén pédstddn, ei voida kes-
kittyd yksittdin vain tuotannon, markkinoinnin, tuotekehityksen tai néitd pyorittidvin ta-
loushallinnon ongelmiin. Vaan sen sijaan tulee panostaa kaikkiin edelld mainittuihin yri-
tyksen liiketoiminnan muodostaviin osa-alueisiin. [1, p. 2] [2, p. 7 & 9-10] [3, p. 17]

Tésséd tutkimuksessa keskitytddn tarkastelemaan vain edelld mainittua tuotekehityksen
osa-aluetta. TyOn tavoitteena on luoda konepajateollisuudessa toimivalle kohdeyrityk-
selle toimintamalli, jossa hahmotellaan yrityksen tuotekehitysprosessin vaiheittainen ete-
neminen. Jatkossa tuotekehitysprosesseista yhdessd puhuttaessa tarkoitetaan néilld yri-
tyksen varsinaista tuotekehitysprosessia, mutta my0s titd tukevaa tuotemuutosprosessia.
Néiden prosessien kehittiminen yritykselle, jonka tavoitteena on olla asiakasldhtdinen,
tuo mukanaan kuitenkin omat haasteensa. Yksi néistd haasteista onkin asiakastarpeiden
huomioiminen osana tuotekehitysprosessia, ja tdimin haasteen pohtiminen onkin merkit-
tdvi osa tatd diplomityOta.

Tavoitteena tisséd tutkielmassa on jérjestdd ja yhdenmukaistaa sdiliovalmistukseen eri-
koistuneen konepajayrityksen tuotekehitystoiminta rakentamalla sille tuotekehityspro-
sessi. Siis toimintamalli, jossa otetaan huomioon asiakkaiden tarpeet, mutta myds oman
henkiloston ideat ja kdytetddn nditd pohjana muutosten ja -parannusten lapiviemiseksi.
Tyon aikana ei kuitenkaan keskitytd itse uusien asiakastarpeisiin kohdistuvien kerdysme-
netelmien, kuten esimerkiksi haastattelumallien, méaérittelemiseen, silld aihetta méaéaritel-
tdessd katsottiin ndiden olevan toistaiseksi riittdvélla tasolla. Sen sijaan suurempi paino-
arvo annetaan asiakastarpeiden jdsentdmiseen ja analysointiin, tuotekehitysprosessin
mallintamiseen seka tdhin liittyvien ohjeistusten ja tydkalujen laatimiseen.

1.1 Tutkimuksen taustat

Diplomityon kohteena on siilididen, prosessilaitteiden ja paineastioiden toimitukseen
seki ndiden elinkaaripalveluihin keskittynyt perheyritys. Yhteni taustavaikuttajana tyon
tekemiseen on kyseisessd yrityksesséd vield parhaillaankin kdynnissid oleva muutospro-
sessi tuotannollisesta yrityksestd palveluyritykseksi. Nykyisellddn sen toimintajirjestel-
mistd kuitenkin puuttuu tuotekehitykseen liittyva kuvaus. Yrityksen tuotekehitykseen
liittyvét toiminnot ovat siten irrallisia kokonaisuuksia, joilla ei ole méarittyja vastuuta-
hoja eiké niiden etenemisti ole erikseen ohjeistettu. Vaikka yritys jo saakin useassa eri
elinkaaren vaiheessa asiakastarvetietoa, ei titi aina késitelld systemaattisesti. Esimerkiksi



asiakastapaamisista ja sdhkopostikeskusteluista saatavat kehitysideat voivat jidda vain
palautteen kuulijan tietoisuuteen. Selvdd toimintamallia ei ole ndiden késittelemiseksi,
jonka vuoksi yksittdisen kehitysidean kisittely on usein siitd kuulijan omista intresseista
riippuvainen. Tdma onkin koettu yrityksessd ongelmalliseksi, silld ideoiden jalostaminen
asiakasarvon nostamiseksi ei aina etene odotetulla tavalla ja nopeudella.

Yhdessa timén tyon kanssa yrityksen on tarkoitus jirjestelld omaa tuotetarjontaansa pal-
veluiden muotoon ja my0s tuotteistamaan joitakin palveluitaan. Tdmén yrityksen sisdisen
muutosprosessin odotetaan kuitenkin tuovan mukanaan yrityskulttuuriin liittyvid haas-
teita. Jotta ndma haasteet voitettaisiin ja organisaation ajattelumalli saataisiin kdénnettya
tuotannollisesta toiminnasta palvelu- ja asiakasldhtdiseksi, on yrityksessd katsottu yh-
deksi tatd tukevaksi tarpeelliseksi hankkeeksi toimintatapojen yhtendistiminen juuri tuo-
tekehityksen ja asiakastarpeiden késittelyn osalta. Kun selva ohjeistus on saatavilla, voi-
daan uuden asiakasldhtdisemmaén ajattelunkin katsoa olevan helpommin omaksuttavissa.

Taustalla on siis ensisijaisesti tarve tuotekehitysprosessin mallintamiselle, mutta ndimi
taustatiedot huomioon ottaen, kyse ei ole kuitenkaan vain yksittdisen uustuotteen kehit-
tdmisprosessista, vaan mukaan on siséllytettdvd myos mahdollisuus pienempien tuote-
muutosten ja -parannusten kisittelemiseksi. Tarve onkin toimintamallille ja tyokalulle,
joilla voidaan kasvattaa systemaattisesti niin tuotteiden kuin myos yrityksen palveluiden-
kin tuottamaa asiakasarvoa. Lisdksi elinkaaripalveluita tarjoavana yrityksena kyse ei ole
vain konkreettisten tuotteiden kehityksesti, vaan my0s palveluiden kehittdminen on olen-
nainen osa prosessia.

1.2 Tutkimusongelma, tyon tavoitteet ja rajaaminen

Tutkimusongelmaksi télle tyolle voidaan méérittdd edeltdvien taustatietojen pohjalta te-
ollisuudessa toimivien yritysten tarve pystyd hyodyntdmiin kaikki mahdollinen asiakas-
tarvetieto, joksi tdssd lasketaan myo0s talon sisdiset kehitysideat. Erityisen tirkedd tdma
on silloin, kun yritys on siirtymédsséd tuotannollisesta toiminnasta asiakas- ja palveluldh-
toiseksi yritykseksi. Puhuttaessa kaiken asiakastarvetiedon hyddyntdmisestd, ei talld kui-
tenkaan tarkoiteta sitd, ettd jokainen yksittdinen parannusehdotus tulisi viedd maaliin asti.
Sen sijaan ndmi kaikki ideat tulisi kuitenkin pystyd dokumentoimaan ja arvioimaan, jotta
mahdollisten jatkotoimenpiteiden kannattavuus saataisiin selville ainakin karkealla ta-
solla.

Tdma edelld kuvailtu laajemmin ilmaistu tutkimusongelma voidaan my6s kohdistaa yri-
tykseen ja ilmaista tutkimuskysymyksend: kuinka teollisuusyrityksen kdytossd oleva
asiakastarvetieto pystytddn hyddyntdméén tuotettujen palvelujen ja tuotteiden asiakasar-
von lisddmiseksi. Jotta timéd kysymys ymmaérretdédn tdysin, tulee sitd tarkastella hieman
syvemmin. Siksi ensin pitddkin pohtia tutkimuskysymyksen teoriataustaa. Vasta timéin
jélkeen voidaan ldhted kehittdméén ratkaisua kohdeyrityksen tarpeeseen. Lisdksi esitettyd
ratkaisua tulee lopuksi muistaa arvioida kriittisesti sen ongelmakohtien 16ytdmiseksi.



Namé tutkimuskysymyksestd polveutuvat osa-alueet voidaankin tiivistdd kolmeen tar-
kentavaan kysymykseen:

1. Miten madritelldén yritysten tuotekehitysprosessi yleiselld tasolla niin, ettad
siind huomioidaan myds asiakastarpeet koko elinkaaren ajalta?

2. Millaiset menettelytavat, ohjeistukset ja tyOkalut soveltuvat parhaiten yri-
tyksen nykyiseen tilanteeseen tuotetun asiakasarvon lisddmiseksi?

3. Kuinka onnistuneena nyt tdssd tyossa esiteltyd toimintamallia voidaan
pitdd, ja mitd jatkotoimenpiteitd timén suhteen olisi hyva tehda?

Tyon tavoitteena ndiden kysymysten pohjalta on tarjota kohdeyritykselle toimintamalli
ulkoisten ja sisdisten tarpeiden seki ideoiden systemaattiseen kisittelyyn. Voidaankin pu-
hua tuotekehitysprosessin kehittdmisestd, joka tdssd késittdd nykyisen tuotemuutospro-
sessin tarkastelemisen seké itse tuotekehitysprosessin mallintamisen. Tdméin syotteend
kaytetddn esimerkiksi asiakaspalautteita ja sisdisid kehitysideoita, kun taas prosessin ta-
voitteena oleva tuotos on tuotteiden ja palveluiden lisdéntynyt asiakasarvo. Tdhdn tdhdé-
tddn luomalla yrityksen nykyiseen toimintajirjestelméién toimintamalli, joka tarjoaa sel-
kedt menettelytavat, ohjeistukset ja tyokalut henkiloston kayttoon.

Uudet tissé tyossd ehdotettavat menettelytavat eivét kuitenkaan saa olla liian monimut-
kaisia, silld nykyisellddnkin esimerkiksi yrityksen tuotemuutosprosessi on jo sinélldén
toimiva — valttimattomat tuotemuutokset tulevat tehdyksi ajallaan, vaikkakin kiireelli-
sind. Byrokratia tulee siis pitdd kohtuullisuuden rajoissa, mutta kuitenkin riittivana mah-
dollistaakseen tiedon tallentamisen tulevaa tarvetta varten. Riittdvd ohjeistus ja tdimén
noudattaminen yhdessé oikeaoppisten tyokalujen kanssa takaavat sen, ettd kannattamat-
tomien ideoiden eteenpiin vieminen keskeytetdin jo aikaisessa vaiheessa. Sovellettavien
tyokalujen tuleekin siis tarjota ensisijaisesti jo kehityshankkeiden alkuvaiheessa mahdol-
lisuus uusien tuotteiden ja palveluiden seki néihin tehtdvien muutos- ja kehitysehdotusten
arviointiin.
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Kuva 1. Yrityksen prosessikartta [4, p. 3].

Ylla esitetyn yrityksen laatukésikirjasta 10ytyvin prosessikartan mukaisesti tuotekehitys
on vain yksi prosessi muiden seassa. Kyse on aina pydrivéstd prosessista, johon tulee
kéayttad resursseja jatkuvasti. Vaikka tuotekehitykseen liittyvilld tuotemuutoksilla ja tuo-
tekehitysprojekteilla voidaankin sanoa olevan alku ja loppu, niin tuotekehitykseen liitty-
védd asiakastarvetietoa tulee kerdtd ja analysoida ldpi tuotteen elinkaaren. Téssd tyOssd
keskitytddn uusien asiakastarpeiden kartoittamismenetelmien méérittelemisen sijaan jo
nykyisilld menetelmilld saatavan tiedon kisittelyn tehostamiseen. Néitd menetelmid kiy-
déan lavitse yhdessd muiden yrityksen nykytilaan liittyvien asioiden kanssa luvussa viisi.
Yrityksen tdmén hetkisisté tarpeista johtuen, tarkasteltaessa sen tuotemuutos- ja tuoteke-
hitysprosessia, tullaan diplomityon aikana painottamaan enemmaén varsinaista tuotekehi-
tykseen viittaavaa prosessia ja sen alkupditi tuotemuutosprosessin sijaan.

1.3 Tyon rakenne ja eteneminen

Ty0 jaettiin edellisen alaluvun tarkentavien kysymysten mukaisesti kolmeen osa-aluee-
seen, joiden aikana tyon tirkeimmat asiat kiydaan lavitse. Ndistd ensimmaisessa kasitel-
1a4n tyohon liittyvai teoriaa, pitden padpaino asiakasldhtdisen tuotekehitysprosessin mal-
lintamisessa ja timén kehittimisessé. Toisen kysymyksen pohjalta pureudutaan yrityksen
nykytilanteen méérittelemisen lisdksi sille soveltuvan toimintamallin rakentamiseen,
mutta my0s tuodaan julki yhdessé timan mallin kanssa kéytettavat tyokalut. Viimeisessa,
tutkimuksen kolmannessa osa-alueessa vield arvioidaan tyon tuloksia sekéd tuodaan sa-
malla esille sellaisia mahdollisia jatkotoimenpiteiti, jotka toteuttamalla voidaan nyt luo-
tua toimintamallia parantaa vield entisestddn ja joita tekemaélld siitd saadaan enemméin
irti.



Tutkimukseen liittyvia teoriaa kdydddn ldvitse luvuissa kaksi, kolme ja nelja. Néiden lu-
kujen aikana on tarkoitus luoda lukijalle kuva tuotteen elinkaareen liittyvistd olennaisista
asioista ja tarkastella asiakastarpeiden kartoittamista prosessina, mutta ennen kaikkea
muodostaa kirjallisuuden pohjalta késitys asiakasldhtdisen tuotekehitysprosessin etene-
misestd. Tamain kirjallisuustutkimuksen jilkeen siirrytdén tutkimaan kohdeyrityksen ny-
kytilannetta toiminta- ja dokumenttitutkimuksen kautta luvussa viisi. Kun tdmai on tehty,
sovelletaan edelld kirjallisuustutkimuksessa saatuja tuloksia yrityksen nyt kartoitetun tuo-
tekehitystyon tehostamiseksi. Tdssd kuudennessa luvussa tehtdvissd soveltamisen osuu-
dessa kaytetddn hyvéksi toimintatutkimuksen kautta saavutettua tietoa parhaiten koh-
deyritykselle soveltuvan toimintamallin rakentamiseksi. Lopulta luvussa seitsemén vield
tarkastellaan kolmannen tarkentavan kysymyksen mukaisesti néiti nyt saavutettuja tulok-
sia.

Taulukko 1. Tyon rakenne tarkennuksineen.

Luvut Kysymykset Tutkimusmenetelmidt | Tavoitteet

1 (johdanto) - - Kokonaiskuva tyon ai-
heesta ja rakenteesta

2,3 ja4 (teoria) | 1. kysymys Kirjallisuustutkimus Asiakaslahtoinen tuo-
tekehitysprosessi kir-
jallisuudessa

5ja 6 (soveltava | 2. kysymys Toiminta- ja dokumentti- | Toimintamallin ja ty6-
osuus) tutkimus kalujen kehittaminen
kohdeyritykselle sovel-
tuvaan muotoon

7 (tulokset) 3. kysymys - Toimintamallin arvi-
ointi ja jatkotoimen-
pide-ehdotusten esit-
tdminen

8 (yhteenveto) - - Loppuyhteenveto tyo-
hoén kuuluvista asioista

Kuten edelld olevasta taulukosta voidaan ndhda, tutkimusongelman kolmanteen kysy-
mykseen ei ole liitettdvissd mitddn varsinaista tutkimusmenetelméa, vaan kyse on 1dhinna



vain saatujen tulosten pohdinnasta ja arvioinnista. Tyon luonne huomioon ottaen, on sen
tuottaman arvon arviointi kuitenkin vaikeaa vield tissd vaiheessa. Siksi luvun seitsemén
yhteydessd, pohdittaessa tyon tavoitteiden toteutumista, kdydadn lyhyesti lavitse niitd
mittareita ja menetelmid, joiden avulla tyon tuloksia voidaan yrityksessd arvioida pidem-
maélla aikavalilla.

1.4 Aineisto ja tutkimusmenetelmat

Ty06ssd ldhdettiin liikkeelle tutustumalla aihepiirin teoriaan kirjallisuustutkimuksen
kautta. Alussa késiteltiin niitd isoja kokonaiskuvia, joiden ymmaértdminen aiheeseen sy-
ventymisen kannalta oli vélttimatontd. Kun ndma olivat selvilld, siirryttiin laadullisen eli
kvalitatiivisen toimintatutkimuksen kautta perehtymédn yrityksen nykyisiin vallitseviin
kiytintoihin. Tdmdn toimintatutkimuksen ohessa toteutettiin myds lukuisia epévirallisia
haastatteluita, tismennettiin aina tarpeen mukaan kirjallisuustutkimuksen avulla jo aikai-
semmin kisiteltyjd teoriaosuuksia sekd perehdyttiin yrityksen kirjattuihin menetelméta-
poihin dokumenttitutkimuksen avulla.

Merkittdvani osana toimintatutkimusta olivat diplomitydntekijén itsensé integroituminen
osaksi ty0- ja toimintatilannetta. Néin voitiin saavuttaa kdytdnnonldheinen 1dhestymistapa
kuvatun ongelman ratkaisemiseksi soveltaen aihepiirin teorioita kiytantoon nyt luotujen
toimintamallien kehittdimiseksi. Toimintatutkimuksen valinta kdytettdviksi tutkimusme-
netelméksi tyon soveltavan osuuden suhteen oli selked valinta, koska tyon tarkoituksena
oli kehittdd organisaation toimintaa, jossa myos diplomityontekijé itse oli osallisena.



2. TUOTTEEN ELINKAARI JA SEN HALLINTA

Tuotteen elinkaaren hallintaa (engl. Product Lifecycle Management, PLM) on oleellista
késitelld tdssd yhteydessé kahdesta eri syystd. Ndistd ensimmadinen liittyy siihen, ettd noin
80 prosenttia tuotteen elinkaarikustannuksista (engl. Life Cycle Costs, LCC) médraytyy
jo tuotekehitysvaiheen aikana [5, p. 52] [6, p. 47]. Toinen merkittdva syy liittyy diplomi-
tyon investointivalmistajana toimivan kohdeyrityksen uudistuneeseen palveluliiketoi-
mintamalliin. Kyseisen kaltainen palvelusuuntautuneisuuteen siirtyminen on ollut néky-
vissd myds muiden perinteisten valmistavien yritysten keskuudessa muodostaen trendin,
kun yhé useampi on etsinyt viime aikoina uusia litketoimintamahdollisuuksia tarjoamalla
asiakkailleen elinkaaripalveluita [6, p. 115].

Jotta elinkaarikustannusten muodostumisesta pystytdéin muodostamaan mahdollisimman
kattava kuva, ja ndin rajoittamaan niiden kasvua, on vilttimétonta selvittdd koko tuotteen
tuleva elinkaari aina suunnittelusta sen havittimiseen asti [5, p. 52] [7, p. 31-32]. Vas-
taava koskee my0s yritystd, joka haluaa tarjota elinkaaripalveluita: till6in edellytyksend
on ldhes poikkeuksetta tarve tuotteen elinkaaren hallinnan jonkinasteiseen jédrjestdmiseen
[6, p. 115]. Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaankin ensin tuotteen elinkaarta, jonka jél-
keen siirrytdén tdhén ldheisesti yhteydesséd olevaan elinkaaren hallintaan.

2.1 Tuotteen elinkaaren vaiheet

Tuotteen elinkaari voidaan jakaa vaiheisiinsa tarpeesta riippuen joko taloudellisesta tai
teknillisestd nikokulmasta katsoen. Taloudellisesti ajateltuna tuotteen elinkaaren vaiheet
jaetaan sen mukaisesti, miten tuotteen sen hetkisti tilaa markkinoilla voidaan kuvata:
onko sen kysyntd kasvamassa vai laskemassa? Téssd yhteydessd keskitytddn kuitenkin
vain tekniseen nikokulmaan. Téll6in elinkaaren vaiheet koostuvat tasoista, jotka voidaan
havaita, kun niiden katsotaan alkavan yrityksen tavoitteista ja markkinoilla olevasta tar-
peesta ja paittyvén lopulta tuotteen kiytostd poistoon. Vaikka yhteisid piirteitd onkin ha-
vaittavissa tdiméin ja materiaalikierron mallin kanssa, niin kytkee nyt esiteltava malli myos
tuotteen elinkaaren hallinnan osaksi sitd. [8, p. 820]
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Kuva 2. Tuotteen elinkaari perustuen lihteeseen [8, p. 8§20].

Breiing et al. jakavat tuotteen elinkaaren edelld olevan kuvan mukaisesti [8, p. 819-820].
Tadma malli on hyvin yksityiskohtainen verrattuna esimerkiksi Séddksvuoren ja Immosen
nidkemykseen aiheesta, silld he jakavat sen vain viiteen ja hieman eri jarjestyksessa: maa-
rittely, suunnittelu, myynti, valmistus ja huolto [6, p. 46]. Paipiirteissdén eri tahojen te-
kemait maaritelmat kuitenkin pitévit sisdlldan samat asiat, ja olennaisinta onkin hahmot-
taa erilainen informaatiotarve tuotteen elinkaaren eri vaiheissa. Tdma kyseinen elinkaari
lahtee liikkeelle siitd, kun yritys havaitsee markkinoilla jonkin sellaisen tarpeen tai on-
gelman, johon se pystyy omien tavoitteidensa ja resurssiensa kautta vastaamaan tuoteide-
alla. Ajatus uudesta tuotteesta kdynnistdd ketjun, jossa ensimmaiinen vaihe on tuotteen
alustava suunnittelu. Vaiheen aikana mairitelldin itse tuote jo aikaisemmin kerdtyn asia-
kastarvetiedon pohjalta, mutta myos asetetaan tavoitteet tuleville elinkaaren vaiheille [9,
p. 41]. [8, p. 820]

Ketjun toinen vaihe liittyy vahvasti edeltdvdin vaiheeseen, koska nyt edelld maariteltyjen
tuotteen ominaisuuksien ja vaatimusten perusteella luodaan tuotekonsepti ja prototyyppi
[9, p. 42]. Nami kaksi ensimmdistd vaihetta muodostavatkin yhdessi tuotekehityksen
vaiheen, silld myds tuotteen alustava suunnittelu ja mairittely voidaan katsoa kuuluvaksi
sithen [7, p. 34]. Kuvassa kaksi ndiden vaiheiden oikealla puolella olevat kaksoisnuolet



viittaavat siithen, kuinka tuotteen elinkaaren loppu toimii sekd madrddavéna ettd tavoitteel-
lisena tekijana [8, p. 820]. Esimerkiksi asiakkaiden vaatimukset tai lainsdddéanndlliset sei-
kat saattavat pakottaa yrityksen johonkin ennalta maarittyyn kierrdtysasteeseen, mutta
toisaalta my0s timédn parantaminen voi toimia kilpailullisena tekijéna.

Maédrittelyn ja suunnittelun jdlkeen Ehrlenspiel et al. [7, p. 34] ja Breiing et al. [8, p. 820]
kuvailevat valmistusvaiheen, toisin kuin Sddksvuori & Immonen [6, p. 46], jotka siirtyvit
tdhdn vaiheeseen vasta myynnin jdlkeen. Kolmanteen vaiheeseen ei kuitenkaan lasketa
kuuluvaksi vain valmistusta ja kokoonpanoa, vaan lisdksi se késittd4 nditd ohjaavien pro-
sessien suunnittelun. Toisinaan tdssd kohtaa tulee myds palata taaksepdin muuttamaan
itse tuotetta, mikali timéan valmistaminen ei sellaisenaan ole mahdollista tai kannattavaa
tarjolla olevien tuotantovilineiden puitteissa. [9, p. 43] Téssd kuvailtavan tuotteen elin-
kaaren neljéntend vaiheena vuorossa on markkinoinnin ja myynnin vaihe [7, p. 35] [8, p.
820]. Se, mihin kohtaan se todellisuudessa sijoittuu, riippuu kuitenkin pitkalti siitd, mil-
laisesta tuotteesta on kyse. Kulutuselektroniikassa ndiden voidaan esimerkiksi katsoa toi-
mivan ainakin osittain limittdin, kun taas suurten investointituotteiden osalta markkinointi
ja myynti tapahtuvat jo ennen varsinaista tuotantoa, kuten diplomityon kohdeyritykses-
sakin.

Myynnin jéilkeen tuleva tuotteen kdytostd muodostuva vaihe on pisin erityisesti investoin-
tihyddykkeiden tapauksissa, jolloin tuotteen elinkaaren pituus voi olla jopa 30 vuotta [6,
p. 115]. Vaihe koostuu paitsi tuotteen kaytostd, myos tuotteen ylldpidosta, jonka muodos-
tavat tuotetuki ja -huolto. Sen liséksi, ettd tuote pidetddn toimintakuntoisena ja varmiste-
taan tdméan jatkuva vaatimustenmukaisuus, tarjoaa kyseinen vaihe nyt tilaisuuden asia-
kastarpeiden kartoittamiselle, kun asiakas itse voi huomata tuotteen kiytonaikaiset viat ja
puutteet. [7, p. 35] [9, p. 44] Elinkaari paittyy lopulta sithen, kun tuote poistetaan kaytosta
kierrattdmalla tuote sellaisenaan tai uudelleen kayttdmalla sen materiaaleja ja osia. Kaikki
tuotteet eivét kuitenkaan sovi kierrétettavaksi, ja tdlloin mahdollisuuksien mukaan nididen
sisdltdmé energia pyritdén saamaan talteen esimerkiksi polttamalla kierrdtykseen sovel-
tumattomat tuotteet 1ampolaitoksissa. [8, p. 820]

2.2 Tuotteen elinkaaren hallinta ja sen historia

Tuotteen elinkaaren hallinta juontaa juurensa tuotetiedon hallinnasta (engl. Product Data
Management, PDM). Nykyisin PDM:n katsotaan olevan yksi PLM:&4n kuuluvista osa-
joukoista. Kun 1980-luvulla suunnittelunaikainen data lisdéntyi huomattavasti tietoko-
neavusteisen suunnittelun (engl. Computer Aided Design, CAD), valmistuksen (engl.
Computer Aided Manufacture, CAM) ja laskennan (engl. Computer Aided Engineering,
CAE) yleistyttyd, niin todettiin timin tietotulvan tehokkaan hallitsemisen edellytykseksi
luoda ndmd tiedot yhteen kokoava jirjestelmd. PDM mahdollistaa kaiken tuotetiedon hal-
linnan aina suunnittelusta valmistukseen asti. Sen kautta voidaan esimerkiksi yllapitda
osaluetteloa (engl. Bill of Materials, BOM) tai havainnollistaa eri osien ja kokoonpanojen
keskindinen suhde toisiinsa. [10, p. 1]
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Sittemmin elinkaariajattelu on kuitenkin alkanut valtaamaan erityisesti valmistavien yri-
tysten kulttuuria, jonka seurauksena pelkdn suunnitteluvaiheen aikaisen tiedon hallin-
nasta on tullut riittdimétontd [6, p. 46 & 115]. Elinkaariajattelun voidaan katsoa olevan
seurausta Kiina-ilmiosté, jonka johdosta eurooppalaisten teollisuusmaiden on pitinyt te-
hostaa omia prosessejaan ja pyrkid tarjoamaan tuotteelle lisdarvoa tuottavia palveluita
pysydkseen kilpailukykyisend muuttuvilla markkinoilla. PLM tarjoaakin juuri ndiden asi-
oiden korjaamiseksi ratkaisuja, silld sen kautta voidaan vaikuttaa koko tuotteen elinkaa-
reen kuvan kaksi mukaisesti. Kyse on pikemminkin ajattelutyylistd kuin vain jirjestel-
miésti, jolla hoidetaan yrityksen tiedonhallinta. Esimerkiksi Brandao & Wynn maiéritte-
leviat PLM:n tuotteen elinkaaren suunnitelmaksi — joukoksi tuotetta koskevia toimintata-
poja, prosesseja ja ohjeistuksia, joita toteutetaan aina tuotteen kehdosta sen hautaan asti.
[10, p. 1] Vastaavan miiritelmén antavat myos Stark [5, p. 3] sekéd Sédksvuori & Immo-
nen [11, p. 1-3] omissa teoksissaan.

2.2.1 PLM - hyodyt ja haasteet

Harva yritys on valmis tekemién suuria investointeja sellaisiin kohteisiin, joista saatavat
hyodyt eivit kuitenkaan ole suoraan muunnettavissa sidstoiksi. Tdmédn epdonneksi 1dh-
deaineistossa todetaan, ettd vaikka PLM:sté saatavat hyodyt ovatkin monipuolisia ja mer-
kittdvid, eivit ne suoranaisesti ndy kuitenkaan heti rahallisena sdistond. PLM-jdrjestel-
mién siirtymélld voidaan tuotekehitysaikaa pienentdd péivistd viikkoihin, mutta huomat-
tavia muutoksia on saavutettavissa my0s valmistuksen sekd tuen ja ylldpidon puolella.
[12, p. 4] Esimerkiksi Stark luettelee kirjassaan [5] mahdolliseksi saavuttaa muun muassa
seuraavat hyodyt, kun yritys siirtyy kdyttdméén tuotteen elinkaaren hallintajirjestelmaa:

asiakastarvetiedon aikaisempaa parempi hallinta
enemman innovatiivisia ideoita

edistyneempi tilaus-toimitusprosessi

hajautetun tuotekehityksen mahdollistaminen
paremmat edellytykset tehdd make or buy -péaatoksia
kehittyneempi kayttdjatuki

vihemmain tuotevirheitd standardoinnin seurauksena
tiedon jérjestelméllinen taltiointi tuotetuen avuksi
tehostunut tuotteiden kierrétys ja hévitys.

Se, millaisia hyotyjda PLM-jdrjestelmédn kayttoonottamisella lopulta voidaan saavuttaa,
kuitenkin vaihtelee riippuen yrityksestd ja sen aikaisemmista tietojirjestelmistd joiden
kanssa integraatio toteutettaisiin. Tarkeimpéna tavoitteena on kuitenkin se, ettd informaa-
tio on IT-jarjestelmét yhteen kokoavaan PLM-jdrjestelméén siirtymisen jélkeen helpom-
min ja nopeammin 16ydettdvissd. Kun tdhin pééstddn, vilittyy tieto yrityksen sisdlld eri
tyontekijoiden vililld aikaisempaa paremmin, jonka seurauksena my0s tuottavuus para-
nee. Lisédksi aineistossa todetaan tuotteen elinkaaren hallintajdrjestelmii hyodyntdvien
yritysten henkildstolle jddvan verrokkeja enemmain aikaa arvoa lisddviin toimintoihin,
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kun ndiden sisdiset prosessit ovat ainakin osittain automatisoituja ja standardoituja. Vii-
meaikaiset parannukset PLM-jérjestelmissad ovat tehneet niihin siirtymisen aikaisempaa
helpommaksi, nopeammaksi ja halvemmaksi. Ndin niiden kdyttoonotto on mahdollista
yhi enenevissd midrin myos PK (pienten ja keskisuurten) -yritysten keskuudessa. [12, p.
4-5]

PLM:één siirtyminen ei kuitenkaan ole tdysin ongelmatonta, vaan se sisdltdd myos lukui-
sia haasteita. PK-yritysten keskuudessa haasteet liittyvdt kdytettdviin teknologioihin ja
tietimyksen puutteeseen, kun taas suuryrityksissd kyse on usein jo muutoinkin pitkiai-
kaisesta projektista, joka vaatii huomattavia resursseja. Koska jokainen tapaus on erilai-
nen, tulee jirjestelma aina kustomoida juuri kyseisen yrityksen vaatimuksiin. Néin kuluja
syntyy itse hankinnasta, mutta my0s sen ylldpidosta. Itse uuteen tekniseen jarjestelméin
kouluttautumisen liséksi henkiloston tulee omaksua uusi tapa toimia jatkossa, kun vanhat
perinteiset toimintatavat pyritdan unohtamaan. Yrityksen sisdisen kulttuurin ja ajatteluta-
van muuttaminen voikin muodostua hankalaksi tehtavéksi. [12, p. 5]
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3. ASIAKASTARPEET

Asiakastarve voidaan mééritelld ongelmaksi, jonka korjaamiseksi kehitetdéin jokin uusi
tuote tai palvelu. Asiakkaiden kuvailemat tarpeet harvoin kuitenkin kertovat millainen
uuden tuotteen tulisi teknisesti olla, vaan ennen kaikkea asiakkaat tuovat esille niitd asi-
oita, joista uuden tuotteen tulisi suoriutua. Asiakastarpeita voidaan pitdé tapaus- ja tilan-
nekohtaisina — esimerkiksi kaksi henkilda saattavat kokea erilaisia tarpeita samaan tuot-
teeseen liittyen, mutta toisaalta ndmé tuntemukset saattavat myos riippua ajasta ja pai-
kasta. Liséksi ndma tarpeet voidaan usein my0s tunnistaa, vaikkakaan niihin ei pystyttéisi
vastaamaan. [13, p. 38] Kérkkidinen et al. ndkevét asiakastarpeet tekijoind, joita asiakas
tarvitsee oman menestyksensd ylldpitdmiseksi ja parantamiseksi [14, p. 11]. Ne voivat
olla niin tiedostettuja kuin tiedostamattomiakin. Jos niité tarkastellaan hierarkkisesti, ne
sijoittuvat tuoteominaisuuksien yldpuolelle, ja vastaavat kysymykseen, miksi jokin tuo-
teominaisuus on olemassa. Verrattaessa tarvetta ja asiakastarvetta, voidaan nédiden valilld
ndhdi hienoinen ero, silld tarpeiksi voidaan luokitella moninaisempi joukko, kun taas
asiakastarpeet ovat ndistd vain niitd, joiden tyydyttdmiseen toimittaja pyrkii vaikutta-
maan.

Jotta asiakkaiden ja kdyttdjien tarpeita pystytdan kdyttdméén uusien tuotteiden kehityksen
lahtokohtana, vaatii tdimi ennen kaikkea niiden luokittelua ja prosessointia [15, p. 27].
Kaikki kehitettivit kohteet eiviét kuitenkaan vilttdmatti liity suoraan uusien tai vanhojen
tuotteiden kehittdmiseen, vaan mukana voi olla nédiden lisdksi ympéristoon liittyvid ylei-
sid tarpeita. Néiksi lasketaan esimerkiksi uusien tuoteperheiden, toimintatapojen ja yri-
tyksen filosofian kehittdminen. [15, p. 29] Taten luvussa 3.2 kuvailtavaa asiakastarvekar-
toitusprosessia voidaan siis hyddyntdd myos yrityksen omien tydmenetelmien ja kédytin-
tojen kehittdmisen yhteydessd. Ennen timén prosessin tarkastelemista, pohditaan seuraa-
vassa luvussa sité, kuinka asiakastarpeet voidaan luokitella eri ryhmiin.

3.1 Asiakastarpeiden luokittelu

Usein yritys tuntee jo entuudestaan osan asiakkaan tarpeista ilman mitéén erityisti selvi-
tystd. Niiden taakse jaa kuitenkin huomattava osa kaikista tarpeista, jotka eivit valtta-
mattd ikind kantaudu toimittajan tietoon, jos niitd ei erikseen selvitetd. Namé mahdolliset
uudet tarpeet voidaan luokitella kolmeen alaluokkaan: vain asiakkaan tiedossa oleviin eli
tyydyttiméattomiin, toistaiseksi asiakkaan toimesta tunnistamattomiin eli piileviin ja tule-
vaisuudessa ilmeneviin eli tuleviin tarpeisiin. [14, p. 8] Vaikka ndihin uusiin ja yrityksen
kannalta vield tuntemattomiin tarpeisiin pureutuminen onkin hankalampaa kuin jo tun-
nettuihin keskittyminen, voidaan néin tekemilld kuitenkin saavuttaa merkittivid etuja
oman asiakasldhtoisyyden ja tuotekehitystoiminnan parantamiseksi. Talloin ei katsota
vain olemassa olevaa tuotetta, vaan tutkitaan esimerkiksi sitd tehtdvaa, josta asiakkaan
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tulee selviytyd tuotteen avulla. Goffin et al. jakavat teoksessaan [16, p. 8] asiakastarpeet
oheisen taulukon mukaisesti kolmeen ryhméén. Erona siihen, kuinka Kéarkkdinen et al.
ndma jakavat on se, ettd kyseisessd oppaassa [14, p. 8] piilevit ja tulevat tarpeet ndhdian

omana ryhméanéén.

Taulukko 2. Asiakastarpeiden luokittelu [16, p. 8].

Nimitys

Selitys

Suhde Kano-malliin ja muita
kommentteja

Tunnetut tarpeet

Asiakastarpeita, jotka ovat kul-
loinkin kyseessa olevan teollisuu-
den alalla jo yleisessa tiedossa ja
on taten otettu huomioon ole-
massa olevissa tuotteissa ja pal-
veluissa

Muodostavat Kano-mallissa tuot-
teen odotetun suorituskyvyn,
mutta vahintdan tyydyttavan pe-
rustason; ovat helposti tunnistet-
tavissa vertaamalla tuotetta kil-
pailijoiden vastaaviin; toimivat
usein asiakastyytyvaisyyskyselyi-
den perustana

Tyydyttamattomat
tarpeet

Asiakkaiden itsensa tunnistamia
tarpeita, jotka eivat ole viela kui-
tenkaan kantautuneet toimittajan
tietoon

Liittyvat Kano-mallin suoritusky-
vyn tasoon, silld ndma tuotteen
suorituskyvylliset ominaisuudet
ovat aina nostettavissa, ja asiak-
kaat myds odottavat tata

Piilevat tarpeet,
joiksi tassa lue-
taan myos tulevat

Tarpeita, joita ei aikaisemmin ole
tunnistettu asiakkaan tai markki-
natutkimusryhmankaan puolesta

Tulevat harvoin esille suoraan
asiakkaiden toimesta; tarjoavat
mahdollisuuden tehda yrityksen

tuotteista korkeasti differentioitu-
neita

tarpeet

Tarpeet voidaan luokitella myds sen mukaan, kuinka hyvin asiakkaiden mielestd niihin
on vastattu. Alkujaan Japanista ldhtdisin olevassa professori Kanon tutkimuksessa ja tissi
esitetyssd mallissa on kolme tasoa: perustaso, odotetun suorituskyvyn taso ja innostuksen
taso. Kun asiakkaan kokema laatu sijoitetaan tille Kano-mallin XY-tasolle, voidaan ta-
mén jdlkeen ndhdé palvelu- ja tuoteominaisuuksien suhde asiakastyytyvéisyyteen. Mal-
lista tekee kiyttokelpoisen se, ettd ndin tuotekehitystiimin on katsottava nykyisté tuotetta
asiakkaan silmin, jolloin on helpompi huomata mitkd ominaisuudet tekevét tuotteesta
mielenkiintoisen. Lisdksi malli muistuttaa myds siitd, ettd perustasoon kuuluvien ominai-
suuksien parantaminen ei juurikaan paranna asiakkaan tyytyvéisyytté, vaan tulee keskit-
tyd suorituskyvyllisiin ja innostusta herdttdviin ominaisuuksiin. Kuvassa kolme (ks. sivu
14) vaakasuoralla asteikolla kulkee odotusten taso: vasemmassa reunassa odotukset on
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alitettu, kun oikeassa reunassa ne on ylitetty. Mallin pystysuora akseli taas kuvastaa asi-
akkaan tyytyviisyyttd. [16, p. 8—10]

Tyytyvadisyys
Odotetun
suorityskywyn
t
Innostuksen asa
taso
Odotusten Odotusten
alittuminen ylittyminen
Perustaso
Tyytymattomyys

Kuva 3. Kano-malli mukaillen ldhdettd [16, p. 9].

Y14 olevassa kuvassa perustaso koostuu niistd ominaisuuksista, jotka tuotteella tai pal-
velulla tulee olla. Asiakas ei vilttdmaitta edes erikseen kuvaile niité tarpeiksi, silld niiden
pakollisuutta pidetddn usein niin ilmeisend. Esimerkiksi puhelimella pitdd pystya soitta-
maan. Mikili ndissé niin sanotuissa pakollisissa ominaisuuksissa on puutteita, on asiak-
kaan hyvin vaikea hyvéksyi kyseisté tuotetta. Toinen taso kuvastaa odotetun suoritusky-
vyn tasoa eli niitd ominaisuuksia, jotka asiakkaalle erikseen ilmoitetaan ja joiden voi té-
mén perusteella odottaa tayttyvén: esimerkiksi puhelimen 4G-yhteys tai 10 megapikselin
kamera. Nailld suorituskyvyllisilld ominaisuuksilla yritys pyrkii kilpailijoita parempaan
tuotteeseen tarjoamalla asiakkaalle todellista hyotyéd, kuten korkeamman luotettavuuden
tuotteen toiminnassa tai aiempaa helppokayttdisemmain kayttoliittymén. Kolmas eli in-
nostuksen taso siséltdd sellaisia asiakasta hyoddyttdvid ominaisuuksia, jotka ovat vield
toistaiseksi markkinoilla tuntemattomia. Odottamattomina, mutta hyoddyllisind ominai-
suuksina ne kuitenkin tuottavat vilittdmasti innostuksen tunteen ja néin parantavat asia-
kastyytyviisyyttd. Koska asiakkaalta on kuitenkin hyvin vaikea saada kyseisen tason tar-
peista infoa, niin niiden selvittdminen jii usein kokonaan asiakastarveprosessin vetéjien
ja tuotekehitystiimin vastuulle. [16, p. 9-10]

3.2 Asiakastarvekartoitus prosessina

Asiakastarvekartoituksen tarkoituksena on varmistaa asiakkaan ja toimittajan vilinen yh-
teinen kieli, jotta voidaan kohdistaa yrityksen resurssit oikeiden ongelmien ratkaisemi-
seen. Tamain asiakastarvetiedon lisdksi pyritddn myos kerddméén mahdollisuuksien mu-
kaan tietoa alan vastaavista yrityksistd ja tuotteista, jotta pystytdin tarjoamaan kilpailu-
kykyisié tuotteita. Kyse on kokonaisuudesta, joka ei ole kertaluontoinen toimenpide, vaan
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se on alati kdynnissd oleva toimintojen kokonaisuus. Parhaiten se voidaan hahmottaa pro-
sessiksi muotoiltuna. Seuraavassa kuvassa esitetystd kuudesta vaiheesta koostuvan pro-
sessin aikana epatdsmaéllinen asiakkailta keridtty tarvetieto jisennetddn, analysoidaan ja
lopuksi muutetaan tuotteen tai palvelun uusiksi ominaisuuksiksi.

1. Laht6tilanteen
maarittaminen

2. Asiakastarvetiedon
keraaminen

3. Tiedon jasentami-
nen ja analysointi

4. Kilpailutilanteen
selvittaminen

5. Tuotetta koskevien
tavoitteiden asetus

6. Tavoitteiden saa-
vuttamiseen ohjaus

Kuva 4. Asiakastarvekartoitus prosessina [14, p. 17].

Todellisuudessa nditd kaikkia vaiheita ei tarvitse kdyda ldvitse joka kerta, vaiheita voi-
daan suorittaa rinnakkain, jérjestys voi vaihdella tai sama vaihe toistetaan useammin.
Suoraviivainen ja prosessimuotoinen ldhestymistapa antaa kuitenkin hyvén kokonaisku-
van asiakastarvekartoituksesta. [ 14, p. 16] Ulrich & Eppinger kuvailevat asiakastarvekar-
toitusprosessin teoksessaan [1, p. 34—51] ldhes samoin kuin Kérkkdinen et al. oppaassaan
[14, p. 16-21]. Merkittdvin ero ndissd on kuitenkin ldhtdtilanteen médrittdmisessa, silld
Ulrich & Eppinger nékevit timén vaiheen laajempana, ollen samalla myds koko tuoteke-
hitysprojektin méirittelevi vaihe.
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3.2.1 Lahtotilanteen maarittaminen

Prosessi ldhtee liikkeelle ldhtotilanteen méérittamisestd. Nyt yhdessé strategisen suunnit-
telun ja tuotekehitystavoitteiden asettamisen kanssa pohditaan keitd ovat yrityksen asiak-
kaat ja kilpailijat, kilpaillaanko laadulla vai hinnalla ja onko tarkoitus tuottaa uusi tuote
vai vain parantaa vanhaa. Onnistuneen asiakastarvekartoituksen kannalta on oleellista
vastata juuri ndihin kysymyksiin, jotta voidaan varmistua siité, etté 1&htotilanne tunnetaan
riittdvan hyvin. Kun kehityksen kohteena on kokonaan uusi tuote, on hyvéa kiyttaa resurs-
seja myOs asiakastarvekartoitukseen ja selvittdd uusiakin tarpeita. Sen sijaan, jos kyse on
vanhan tuotteen parantamisesta, tilldin on kannattavampaa keskittyé asiakkaan kuvaile-
miin ongelmiin ja asiakastyytyviisyystutkimuksen toteuttamiseen. Vastaavasti myos sil-
loin, kun kilpaillaan laadun sijaan hinnalla, on jirkevimpéé keskittdd resursseja ennem-
minkin asiakastyytyvéisyyden tarkkailuun uusien tarpeiden kartoittamisen sijaan. Yrityk-
selld saattaa tdlloin olla jo entuudestaan paljon tietoa asiakastarpeista ja vallitsevasta kil-
pailutilanteesta. Tdmin tiedon tulkitseminen vaatii kuitenkin sen jdsentdmistd. Kun 1dh-
totilanne asiakastarvekartoituksen toteutukseen on saatu selvitettyd, voidaan tdmin jal-
keen suunnitella tarvittavat vaiheet ja aikataulu seké valita tilanteeseen parhaiten sopivat
tyokalut. [14, p. 16-18]

3.2.2 Asiakkaan tarpeita koskevan tiedon keraaminen

Se, kuinka itse asiakastarvetietoa kerdtddn, tulee toteuttaa systemaattisesti ja suunnitel-
mallisesti. Usein tdma tieto on hyvinkin irtonaista, ja se joudutaan kokoamaan itse asiak-
kaiden liséksi useasta muusta eri 1dhteesté: sidosryhmilté, loppukayttijilta, kirjoista, leh-
disté, messuilta ja seminaareista. Lahtokohtana tiedon keruussa tulee pitéé sitd, ettd asia-
kas itse méadrittelee omat tarpeensa. Jotta tdhidn padstddn, vaatii se jatkuvaa ja avointa
keskusteluyhteyden ylldpitdmistd asiakkaaseen. Vapaamuotoisen keskustelun sijaan mie-
lessa tulee pitdd tarvekartoituksen suunnitelmallisuus. Ndin olennaiset asiat saadaan irral-
lisen tiedon keskeltd jasennettyd ylos. Juuri tdimin kaltainen yhteydenpito asiakkaaseen
on edellytys terveelle asiakasldhtoisyydelle. [14, p. 18] Ulrich & Eppinger esittelevit
asiakastarpeiden kerddmisen kolmeksi yleisimméksi metodiksi haastattelun, fokusryh-
mén ja tuotteen kaytonaikaisen tarkkailun. Riippumatta siitd, miké tai mitkd menetelmét
valitaankaan, on tirkeintd kuitenkin ilmenneiden asiakastarpeiden jatkuva dokumen-
tointi. [1, p. 38 & 42-43]

3.2.3 Asiakastarvetiedon jasentaminen ja analysointi

Koska edellisen vaiheen keritty tieto on hyvin monimuotoista ja -tasoista, vaatii timén
tehokas hyddyntdminen ensin sen jdsentdmisti ja analysointia. Asiakas saattaa esimer-
kiksi ilmaista saman tarpeen kahdella eri tavalla, tai jokin vdhapétoiseksi koettu tarve on
voitu tuoda esille vastaavalla painotuksella kuin tirkedksi katsottu asiakastarve. Ensim-
méinen tehtdvé, koskien kerédtyn tietomassan ldpikdyntid, on sen jisentdminen. Oleellisen
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tiedon l0ytdmisen lisdksi pyritdédn hahmottamaan eri asiakokonaisuuksien vélisid yhteyk-
sid. Helpointa timé on silloin, kun jo asiakastarvekartoituksen yhteydessd on kiinnitetty
huomiota dokumentoinnin suunnitelmallisuuteen. Jasentdmisen jilkeen, ja ainakin osit-
tain my0s rinnan, suoritetaan tiedon analysointia. Tdmén tarkoituksena on 16ytda asiak-
kaan ddnen takaa ne todelliset asiakastarpeet, eli tuotevaatimukset, joita asiakas odottaa
tuotteen tai palvelun tarjoavan. Tulkinnalla onkin tdrked rooli asiakastarvekartoituksessa,
silld tietoldhteet, joista asiakastarpeet ovat perdisin, kuvailevat omat tarpeensa usein epé-
suoraan esimerkiksi erilaisten asenteiden, uskomusten, toivomusten ja arvojen muodossa.
Tyokaluksi timédn vaiheen toteuttamiseksi kirjallisuudessa kuvaillaan tulkintataulukko,
jonka tarkempi toimintaperiaate kdydéén lavitse luvun neljd yhteydessa. [1, p. 43—46] [ 14,
p. 18-19]

3.2.4 Kilpailutilanteen selvittaminen

Asiakastarvetiedon kerdyksen yhteydessd myos kilpailutilanteen selvittiminen on tér-
kedd. Tadma siksi, koska kilpailijat ohjaavat yrityksen toimintaa ja kehitystd merkittavésti
silloin, kun yritys haluaa menestyé. Lisdksi kilpailutilanteen kartoittaminen on jérkevinta
suorittaa juuri asiakastarvetiedon kerdyksen yhteydessa, silld asiakkaita voidaan usein pi-
tdd kilpailijakentéin parhaimpana asiantuntijana. Miéritettdessd yrityksen sen hetkinen
kilpailutilanne, tulee yrityksen selvittdd sen tirkeimmat kilpailijat, asiakastarpeiden tér-
keysluokka ja yrityksen asema muihin kilpailijoihin ndhden eri tarpeiden toteuttamisen
suhteen. Oman nikemyksen lisdksi on myds olennaista selvittdéd asiakkaan ndkemys néi-
hin kaikkiin edelld mainittuihin kolmeen kohtaan. Vasta néin saadaan luotettava kuva
yrityksen sen hetkisestd kilpailutilanteesta. Asiakkaan kertomat nikemykset saattavat
poiketa suurestikin yrityksen omista ndkemyksisté, ja tdlldin yrityksen tuleekin olla val-
mis korjaamaan omia, mahdollisesti vaddrid olettamuksia alan kilpailutilanteesta. Esimer-
kiksi yrityksen oma nékemys sen pahimmista kilpailijoista saattaa poiketa merkittavésti
verrattuna asiakkaan ndkemykseen vaihtoehtoisista toimittajista. Kun ollaan selvitté-
missé kilpailutilannetta, on kannattavaa samalla my0s kerita tietoa niistd tavoitetasoista,
jotka liittyvét aina yksittéisiin tarpeisiin. Nin yrityksen resurssit voidaan keskitté4 oikei-
siin kohteisiin, ja maksimoida télld panostuksella saavutettavan asiakastyytyvédisyyden
kasvu. [14, p. 19]

3.2.5 Tuoteominaisuuksia koskevien tavoitteiden asettaminen

Edeltdvissd luvuissa on nyt selvitetty asiakkaan tarpeet ja vallitseva kilpailutilanne. Ta-
voitteiden asettamiseen vaikuttavat ndiden lisdksi myds yrityksen omat ldhtokohdat: ta-
voitteet, strategiat, erityisosaaminen, nykyiset toimintatavat ja jo kiytossd olevat mene-
telmit. Kun ndmai kaikki kolme osa-aluetta on kéyty ldvitse, voidaan asettaa tuoteominai-
suuksia koskevat tavoitteet, jotka méérittavat tulevat tuotteet (ks. sivu 18, kuva 5). Ndiden
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tavoitteiden asettamiseksi madritetddn ne ominaisuudet, jotka uudesta tuotteesta tai pal-
velusta tulee 10yty4 ja joihin tulee kiinnittia erityistd huomiota. Toisinaan ndille halutuille
tuoteominaisuuksille voidaan myds antaa jotkin numeeriset kehitystavoitteet. [ 14, p. 20]

Kilpailutilanne

Asiakkaan tarpeet Tuoteominaisuuksia Tuotteet
—_— —_—
P koskevat tavoitteet uottes

Yrityksen omat ldhtokohdat

Kuva 5. Tuoteominaisuuksia koskevien tavoitteiden asettamiseen vaikuttavat tekijdt
[14, p. 20].

Tuotteen voidaan katsoa tdyttidvan sille asetetut tavoitteet, mikéli se asiakasldhtéisend
tuotteena pystyy vastaamaan asiakkaan tarpeisiin, on kilpailukykyinen ja sopii yrityksen
lahtokohtiin eli on yhdenmukainen sen nykytilanteen ja tavoitteiden kanssa. Nama tuote-
ominaisuuksia koskevat tavoitteet ohjaavat koko yritystd, mutta erityisesti ne antavat
suunnan tuotekehitykselle. Tarkeimpien tuoteominaisuuksien selvittimiseksi tulee huo-
mioida asiakastarpeiden ja tuoteominaisuuksien vélisten riippuvuuksien voimakkuus. Te-
hokas tyokalu timén toteuttamiseen on QFD (engl. Quality Function Deployment) -mat-
riisi, joka esitellddn tarkemmin luvun nelja yhteydessa. [14, p. 20]

3.2.6 Tavoitteiden saavuttamiseen ohjaaminen

Kirjallisuudessa korostetaan asiakastarvekartoituksen viimeisessé vaiheessa tavoitteiden
saavuttamiseen ohjaamisen tdrkeyttd. Kehitystoimintaa tuleekin ohjata systemaattisesti,
jotta tuoteominaisuuksia koskevat tirkeimmdt tavoitteet pysyvét kirkkaana mielessa, eika
sivupoluille eksytd. Olennainen osa ohjaamista on kehitettyjen konseptien arviointi mah-
dollisten asiakastyytyvéisyyttd vihentdvien haittojen varalta, mutta myos kilpailukyvyn
ennustamiseksi. Jotta ohjaaminen on tehokasta, on pidettdva huoli siité, ettd asiakastar-
peisiin liittyva informaatio on kaikkien saatavilla. Osana tiedon levittdmistd on henkildsto
samalla saatava sitoutumaan asiakasléhtoiseen toimintaan. Henkildstdd motivoidessa tér-
keintd on mahdollisimman monen osallistaminen tavoitteiden saavuttamiseen. Nédin pyri-
tddn sithen, ettd asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta muodostuu yhteison sisdlld yh-
teinen asia, jonka toteuttamisessa kaikki haluavat olla mukana. Osallistamisen liséiksi mo-
tivoinnin keinoina voidaan kdyttda kannustinjarjestelmid, asiakastyytyvaisyyden julkista
seurantaa ja vastuun jakamista. Onnistuneen motivoinnin ehdoton edellytys on kuitenkin
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aina johdon esimerkillinen sitoutuminen asiakkaan tarpeiden toteuttamiseen, minka tu-
leekin olla kunnossa ennen muiden motivoinnin keinojen kéyttdmista. [1, p. 49] [14, p.
21 & 76-78]

Sen lisdksi, ettd asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa onnistutaan, tulee tdma tieto
markkinoinnin keinoin vilittdd asiakkaalle. Vasta ndin saavutetaan asiakasldhtéisyyden
tuoma kilpailuetu, kun asiakas saadaan tietoiseksi tuotteen kyvystd tyydyttda asiakkaalle
tirkedt tarpeet. Kun tuote on saatettu markkinoille, jatkuu asiakastarvekartoitus viela ta-
mankin jilkeen palautteen kerddmisend. Palautteen kerddmiselld varmistetaan, ettd asia-
kastarvekartoitukseen perustuneen tuote- ja menetelmikehityksen tulokset ovat olleet oi-
keita ja asiakkaat ovat muutoksiin tyytyvéisid. Samalla voidaan verrata aikaisemmin en-
nustettua ja nyt toteutunutta kilpailukykyé asiakastarvekartoitusprosessin parantamiseksi
entisestddn, mutta myds asiakkaista ja kilpailijoista oppimiseksi. Prosessin kehittdmiseksi
sen aikana toteutetut vaiheet ja saadut tulokset tulee dokumentoida huolellisesti. Doku-
mentointi paitsi mahdollistaa nyt saatujen tulosten ja ndisti seuranneiden johtopédétdsten
jaljitettdvyyden, myos lisdksi helpottaa tulevien asiakaskartoitusten tekemistd toimien
ndiden pohjana jatkossa. Asiakastarvekartoituksen ja tdhén liittyvin dokumentoinnin tu-
lee olla jatkuvaa asiakastarpeiden ja yrityksen itsensd muuttuessa seké kilpailijoiden ke-
hittyessa. [14, p. 21]
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4. TUOTEKEHITYSPROSESSIT

Téssd luvussa kisitelldén yritysten tuotekehitystoimintaa eli sité, kuinka asiakastarvetie-
toa pystytddn hyodyntamédn yrityksen jo olemassa olevien tuotteiden ja palveluiden ke-
hittdmisessd mutta myos kokonaan uusien luomisessa. Useissa yrityksissd tdmé toiminta
on jaettu kahteen eri prosessiin: tuotemuutosprosessiin ja varsinaiseen tuotekehityspro-
sessiin [17, p. 41-46] [18, p. 26-31]. Niistd jadlkimmainen prosessi tarkoittaa merkittédvien
parannusten tekemistd tuotannossa oleviin tuotteisiin tai vaihtoehtoisesti kokonaan uu-
sien tuotteiden suunnittelua ja nididen markkinoille saattamista. Tdmé onkin aina pitkd
prosessi, joka vaatii erillisen tuotekehitysprojektin kdynnistidmisen ja vastuuhenkiléiden
médrittelyn.

Sen sijaan tuotemuutosprosessissa kyse on usein vain pienistd muutoksista, jotka eivit
vaadi merkittdvai kehittimistd ennen mahdollista kdyttoonottoa. Télloin kyse on pikem-
minkin muutosilmoitusmenettelysti, jossa jo lyhyen arvioinnin jdlkeen pédtetddn muu-
tosten hyvédksymisestd [17, p. 44—45]. Padsdintoisesti tuotemuutosprosessi koskee sitd
tuotteen elinkaaren ajanjaksoa, joka alkaa tuotteen lanseerauksesta ja paittyy sen poista-
miseen kéytostd, kun taas tuotekehitysprosessin voidaan katsoa asettuvan tétd aikaisem-
paan vaiheeseen. Asia ei kuitenkaan ole aina niin yksiselitteinen, silld myds tuotekehi-
tysprojektin aikana saatetaan tehdé lukuisia yksittdisid muutosmaardyksia [6, p. 42] [19,
p. 268]. Liséksi esimerkiksi Kerdnen esittelee omassa diplomitydssdédn tapauksen, jossa
tuotemuutosprosessi on vain itse tuotekehitysprosessin typistetty versio [17, p. 41-46].
T&lloin nditéd kahta prosessia sovelletaan rinnakkain niin, etti tuotteen muutostapauksissa
kiydddn padpiirteittdin vastaavat asiat lavitse mitd tuotekehitysprosessissakin, mutta vain
titviimmin. Kun ndmai kaksi prosessia on esitelty, niin siirrytdédn tarkastelemaan asiakas-
1dhtdisen tuotekehityksen toteuttamista kdytdnnossi. Lyhyen médrittelyn jilkeen tutustu-
taan sithen, kuinka asiakastarpeiden kartoitus saadaan liitettyd osaksi tuotekehitysproses-
sia ja millaisin keinoin ja tydkaluin néditd tarpeita késitellddn mahdollisimman tehok-
kaasti.

4.1 Tuotemuutosprosessi

Tuotemuutosprosessin (ks. sivu 23, kuva 6) voidaan katsoa koostuvan kuudesta eri vai-
heesta lahteen [19, p. 270-271] mukaan. Kirjallisuudessa tuotemuutosprosessin vaihei-
den lukumaééra ja sisdlto hieman vaihtelee, mutta paipiirteiltdén se on aina kuitenkin sa-
manlainen [18, p. 29-31] [6, p. 38—40] [19, p. 269-274] [11, p. 33-35]. Tamén nyt esi-
teltdvin prosessin laukaisee liikkeelle jokin yrityksessé esiin noussut tarve muutokselle.
Syy muutostarpeeseen voi johtua tuotteesta itsestddn tai tulla ilmi tdimén ulkopuolelta.
Tuotteesta itsestddn johtuva muutostarve voi olla esimerkiksi asiakkaan tai oman henki-
16ston toimesta siitd 16ytynyt virheellinen suunnittelu, kun taas sen ulkopuolelta tulevat
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tuotemuutosprosessin laukaisijat saattavat johtua asiakkaan muuttuneesta tarpeesta, lain-
sdadannodstd tai muusta vastaavasta tilanteesta. [19, p. 270-271]

Tuotemuutosprosessin ensimmaéisessd vaiheessa tehddin pyynto, joka kédsittelee muutos-
tarvetta. Pyynt6 perustuu syotteisiin, jotka koostuvat yrityksen sisdisistd tai asiakkailta
saaduista muutosehdotuksista, kuten esimerkiksi poikkeamaraporteista ja kehitysideoista.
Namaé kyseiset muutosehdotukset kootaan yhteiseen jarjestelméain, jossa ne voidaan prio-
risoida tuotemuutoksen méérittelyd varten. Useimmissa yrityksissd tdimad muutospyynto
(engl. Engineering Change Request, ECR) tehdéén tiyttdmalla yrityksen sisdinen lomake,
joka on joko sdhkoinen tai paperinen. Kaavakkeessa mainitaan muun muassa muutostar-
peen syy ja tyyppi, arvio muutoksen tirkeysasteesta sekd mihin muihin yksittiisiin kom-
ponentteihin tai jarjestelmiin se vaikuttaa. Kun tarvittavat tiedot on méadritelty, ohjataan
taytetty lomake seuraavaksi muutosehdotuksista vastaavalle henkil6lle, joka kirjaa vas-
taanotetut tiedot tdtd varten rakennettuun jarjestelmain. [19, p. 270-271]

Prosessin toisessa vaiheessa etsitdéin kulloinkin kasiteltdvéni olevaan muutospyyntoon
ratkaisu tai ratkaisuja tdmén korjaamiseksi. Usein kédy kuitenkin niin, ettd lopulta vain
yksi mahdollinen ongelmanratkaisu on esitetty seuraavaan vaiheeseen mentdessa. Kirjal-
lisuudessa kuitenkin todetaan, ettd yhden ratkaisuvaihtoehdon sijaan olisi kuitenkin pa-
rempi antaa useampi vaihtoehto. Niin siksi, koska itse ratkaisujen tarkempi arviointi ja
valinta tapahtuvat vasta seuraavissa kahdessa vaiheessa. Mahdollisia syitéd vain yhden rat-
kaisun esittdmiseksi kirjallisuudessa kerrotaan olevan esimerkiksi seuraavat asiat: kaytet-
tdvissd olevan ajan rajallinen miér ja tistd aiheutuvat paineet, ratkaisuvaihtoehdon pité-
minen itsestddn selvyytend sekd ratkaisun laatijoiden laiskuus useamman mahdollisen
vaihtoehdon etsimiseksi endd sen jdlkeen, kun ensimméiinen ratkaisu esitettyyn ongel-
maan on 1oytynyt. [19, p. 270-271]

Prosessin kolmannessa vaiheessa arvioidaan edeltdvassi vaiheessa esitettyjen ratkaisujen
mukana tulevat mahdolliset riskitekijat ja kuinka ndma ratkaisut vaikuttavat esimerkiksi
tuotteen muihin osiin, suunnitteluun ja tuotantoon. Voidaan muun muassa arvioida sité,
kuinka tuotannon aikataulu muuttuu, tapahtuuko tavarantoimittajien suhteen muutoksia
tai mitd kiy alkuperdiselle budjetille. Yksi tdimén nyt tehtédvin arvioinnin tarkoituksista
onkin siis vertailla jo aikaisemmin esitettyji eri vaihtoehtoja keskendén parhaan sellaisen
16ytamiseksi. [19, p. 270-271]

Prosessin neljdnnessa vaiheessa hyviksytdan tdma parhaaksi katsottu ratkaisuvaihtoehto,
mikéli tdtd vaihetta varten perustettu muutostenhallintaryhmi (engl. Change Control
Board, CCB) sité puoltaa. Tamin jilkeen nyt hyvéksytysti ratkaisuvaihtoehdosta anne-
taan muutosmadrdys (engl. Engineering Change Order, ECO). Paitoksen tueksi tuleekin
ottaa kantaa muutoksen kannattavuuteen, jotta voidaan varmistua siitd, ettd sen toteutta-
minen on taloudellisesti kannattavaa. Tédhin poikkeuksen kuitenkin luovat turvallisuuteen
liittyvat muutospyynndt, joita tulee aina késitelld kriittisind. Paédtoksestd vastaavan ryh-
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man tai komitean olisi hyvd koostua useammasta eri alan asiantuntijasta, kuten esimer-
kiksi tuote- ja tyonsuunnittelun, markkinoinnin, laadunvarmistuksen seké talouspuolen
asiantuntijoista. [19, p. 270-271]

Prosessin viidennessd vaiheessa nyt hyviksytty tuotemuutos, joka voidaan tulkita my0s
muutosmééraykseksi, jatkaa matkaansa kohti tdytdntéonpanoaan. Se voidaan vaihtoeh-
toisesti joko toteuttaa heti tai jattda toistaiseksi tekemattd. Tama riippuu pitkalti siitd, mil-
lainen on kyseisen muutoksen luonne ja tirkeys. Esimerkiksi turvallisuuteen liittyvit toi-
meenpanot tulee toteuttaa heti kriittisyytensd vuoksi. Sen sijaan esimerkiksi silloin, jos
muutos koskee tuotteen elinkaarella jotakin myohdisempéé vaihetta ja timén toteuttami-
nen ei ole juuri kyseiselld hetkelld ajankohtainen, voidaan sen toteuttamista lykati eteen-
pdin. Toteuttamisen yhteydessd tulee myds antaa muutostiedote (engl. Engineering
Change Note, ECN) toteutetuista toimenpiteistd kaikille asianosaisille. TAima onkin tér-
keda, silld yksi suurimmista ongelmista tuotemuutosprosessin yhteydessa on juuri se, ettd
kuinka saadaan varmistettua timén paivitetyn tiedon saatavuus kaikkialla. On esimerkiksi
tarkedd varmistaa, ettd vain uusin dokumentaatio on valmistuksen kdytettdvissa vanhen-
tuneesta tiedosta johtuvien virheiden valttimiseksi. [19, p. 270-271]

Prosessin kuudennessa vaiheessa, joka tosin usein jai tekemétti yrityksiltd, arvioidaan
vield nyt toteutetun muutoksen vaikutukset. Tdmén vaiheen suorittamiseksi tulee kuiten-
kin odottaa hetki, jotta implementoidun muutosmiirdyksen vaikutukset ovat arvioita-
vissa. Lisdksi tdssd kohtaa on myds mahdollista arvioida itse tuotemuutosprosessin toi-
mivuutta. [19, p. 270-271]
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Kuva 6. Tuotemuutosprosessin vaiheet mukaillen ldhdettd [19, p. 272].

Y114 olevaan edelld késitellyn tuotemuutosprosessin vaiheita selventdvaan kuvaan on li-
sdtty my0s neljd vélikatselmusetappia. Kyse on rajapisteistd, joiden yli ei tule menné tar-
vittavien vaatimusten jaddessd tayttymattd. Ndistd ensimmdiinen raja viittaa siithen, ettd jo
prosessin alussa tulee olla jonkinlainen haarukointimenettely, jolla epdkdytinnolliset
muutosehdotukset saadaan jatettyd sen ulkopuolelle. Erityisesti timé koskee yrityksen
sisdisid muutosehdotuksia, silld tyontekijoitd tulee kuitenkin rohkaista ndiden tekemiseen
osana jatkuvan parantamisen mallia, jota useimmissa yrityksissd pyritdén noudattamaan.
Tama kuitenkin aiheuttaa helposti sen, ettd muutosehdotuksia luodaan vain jérjestelmén
takia arvioimatta itse tekovaiheessa ehdotuksen todellista tarvetta ja seurausvaikutuksia.
Kaikkia muutosehdotuksia ei siis tule ottaa mukaan tuotemuutosprosessiin luomalla niisté
muutospyyntd. Priorisoimalla muutosehdotukset ja keskittymaélld néistd vain térkeisiin
valtytddn turhilta muutoskustannuksilta. Jalkimmaéisen vélikatselmuksen raja tulee vas-
taan etsittdessa ratkaisuvaihtoehtoja muutospyyntoon. Télloin alkuperdisen muutospyyn-
non ldpimenosta huolimatta saatetaan tarkemman analysoinnin jélkeen todeta, ettd jarke-
vid ratkaisuvaihtoehtoja ei ole olemassa kyseiseen pyyntoon. Kolmas raja koskee siti,



24

kun riskinarvioinnin vaiheessa todetaan esitettyjen ratkaisuvaihtoehtojen olevan liian ris-
kialttiita toteutettavaksi. Esitetty ratkaisu voi olla esimerkiksi liian kallis toteutettavaksi,
tai se ei ole turvallisuuslainsddaddnnon puitteissa toteutuskelpoinen. Téhén vilikatselmuk-
seen liittyy myos kuvaan kuusi (ks. sivu 23) liitetty ensimmadinen iteraatiokierros: jos rat-
kaisuvaihtoehdot ovat liian riskialttiita, palataan takaisin vaiheeseen kaksi pohtimaan uu-
sia ratkaisuja havaitun ongelman korjaamiseksi. Neljds rajapiste viittaa taas siihen tilan-
teeseen, kun CCB pééttidd hyldtd muutospyynnon. Tilanteeseen paddytidan esimerkiksi sil-
loin, kun esityksen yhteydessd néytettdvien taustietojen pohjalta havaitaan muutoksen
olevan taloudellisesti kannattamaton tai vaikuttavan haitallisesti muutoksen kohteena ole-
van tuotteen muihin osiin. My0s téssid yhteydessd on mahdollisuus iteraatiokierrokseen,
ja tdhdn paddytdédnkin silloin, kun taustatutkimuksen laajuuden todetaan olevan riittima-
ton paitoksen tekemiseksi. [19, p. 271 & 273]

Vaikka tuotemuutosprosessia usein, erityisesti isoissa yrityksissd, hallitaan kdyttden tuo-
tetiedon hallintaan tarkoitettua PDM (engl. Product Data Management) -jérjestelméé, on
silti erittdin tirkeéa itse prosessin mallintaminen. Néin kaikilla yrityksen tyontekijoilld on
selvé kisitys siitd, kenelld on vastuu asioiden eteenpdin viemisestd aina kussakin tuote-
muutosprosessin vaiheessa. Kun tdma prosessi on kontrolloitu, se paitsi nopeuttaa muu-
tosten suorittamista, my0s parantaa muutosten laatua keskittden resurssit vain kyseiselld
ajan hetkella prioriteetiltaan oleellisten asioiden késittelyyn. [6, p. 38] [20, p. 78]

4.2 Tuotekehitysprosessi

Tuotekehitysprosessi erotetaan tdssi tuotemuutosprosessista siten, ettd sen tarkoituksena
on luoda kokonaan uusi tai ainakin parantaa merkittavésti aikaisempaa tuotetta tai palve-
lua. Toisin kuin edelld kuvailtu vdhéisille muutoksille tarkoitettu tuotemuutosprosessi hy-
viksymismenettelyineen, on tuotekehitysprosessiin sisdltyvéd tuotesuunnittelu projekti-
tyyppinen prosessi, jolla on kiinted johto. [3, p. 18] Tuotesuunnittelun vaihetta edeltda
sumea alkupid (engl. Fuzzy Front-End, FFE). Vaiheen nimi tulee siit4, ettd vaikka tdhédn
tuotekehitysprosessin alkupddhéin kuuluvia tehtévid voidaan tunnistaa, niin yksiselitteistad
kaikille soveltuvaa prosessimallia sille ei kuitenkaan voida kirjoittaa. FFE:n aikana ta-
pahtuvia tehtdvid on Koen et al. mukaisesti viisi: mahdollisuuksien tunnistaminen, mah-
dollisuuksien arviointi, ideoiden tuottaminen, ideoiden valinta ja konseptin méérittely.
Néistd viimeinen tehtiva pdittdd sumean alkupdin samalla aloittaen tuotesuunnittelun
vaiheen, jota seuraa tuotteen kaupallistaminen. [21, p. 50-52]
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Kuva 7. Tuotekehitysprosessin vaiheet mukaillen lihteitd [21, p. 47 & 51] ja
[22, p. 43].

Mallissa (ks. kuva 7) prosessin alkupdd kuvataan ympyréna, silld fuzzy front-end koetaan
epilineaariseksi tapahtumaksi, jossa selvédé syy-seuraussuhdetta ei aina ole havaittavissa,
vaan eri tehtévien vililld voidaan siirtyd valtoimenaan. Naité tehtdvid ohjaavat yrityksen
johto ja sen sisélld vallitseva yrityskulttuuri, joilla sanotaankin olevan suuri merkitys sii-
hen, kuinka korkealle yrityksen innovatiivisuuden taso voi nousta [21, p. 53]. Kyseisid
ohjaavia tekijoitd kutsutaan myods FFE:n moottoriksi. Lisdksi tdhdn alkupddhidn, mutta
samalla myd&s koko prosessiin vaikuttavat yrityksen litketoimintamalli, kdytettdvissd ole-
vat resurssit ja teknologia seka ulkoiset vaikuttimet, kuten asiakkaat, kilpailijat ja jakelu-
kanavat. [21, p. 48] Koska tdmdn innovaatioprosessin alkupddssa tehdyt padtokset méa-
rittdvét ja antavat rajat myohemmille projektiin liittyville asioille, on oleellista panostaa
tdhdn vaiheeseen. Parhaimpiin tuloksiin pdistdén, kun ideoinnille asetetaan tavoitteet,
hyddynnetddn poikkifunktionaalisia tiimejd sekd tuodaan asiakas ja timén tarpeet vah-
vasti osaksi kehitystyota.

Mallin ensimmadiinen osa paittyy tuotekonseptin méadrittelyyn, jonka lisdksi timén yhtey-
dessd asetetaan vaatimukset tuotekehitysprojektille, luodaan liitketoimintasuunnitelma ja
varmistetaan projektin yhteys yrityksen strategiaan. [21, p. 51-52] [22, p. 44] Jos nyt
tarkastellaan Ulrich & Eppingerin yleistd tuotekehitysmallia, voidaan huomata tdmén
fuzzy front-endin viimeisen vaiheen toimivan timén tuotekehitysmallin sy6tteend. Ulrich
& Eppingerin malli koostuu viidestd eri vaiheesta, joiden tarkoituksena on téti edelld ku-
vailtua sydtettd pohjana kdyttden ohjata yritystd uuden tuotteen kehittdimisessd, suunnit-
telemisessa ja kaupallistamisessa. [1, p. 15—-18] Néiden malliin liittyvien vaiheiden ja toi-
mintojen on tarkoitus olla enemmaénkin ohjaava tapahtumaketju kuin tarkka ohjeistus.
Jotkut yritykset kuitenkin mairittelevit ja seuraavat omaa tuotekehitysprosessiansa tark-
kaan askel askeleelta, kun taas toiset eivit edes pysty kuvailemaan omaa prosessiaan sen
eldessd erilaisten projektien kesken. [1, p. 14] Seuraavassa kuvassa (ks. sivu 26, kuva 8)
esitetddn malli siitd, kuinka Ulrich & Eppingerin yleinen tuotekehitysprosessi etenee.
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Kuva 8. Yleinen tuotekehitysprosessi Ulrich & Eppingerin mukaan [1, p. 9].

Ulrich & Eppingerin esittimédsséd yleisen tuotekehitysprosessin mallissa ensimmaéisend
vaiheena on konseptisuunnittelu. Tdmén vaiheen aikana on tarkoitus luoda tuoteideoita
kohdemarkkinoiden tarpeisiin. Kun kattava miiré néité erilaisia tuotekonsepteja on saatu
aikaan, niin arvioidaan ndiden soveltuvuus jatkoon. Parhaiten edellytykset tayttdvad kon-
septia valitessa otetaan kantaa itse tuotteen lisiksi myos sithen, kuinka hyvin se tayttaa
asiakkaiden tarpeet, mikd on sen suhde kilpailijoiden vastaaviin tuotteisiin, onko tuote
taloudellisesti kannattava, millainen on tuotteen valmistettavuus ja liittyyko tuotteeseen
lainsdddanndllisiéd tai immateriaalioikeudellisia kysymyksid. Koska tdhén konseptoinnin
vaiheeseen liittyy useita eri tehtdvid, tulee kyseiseen vaiheeseen myds osallistua laaja-
alainen asiantuntijaryhma. [1, p. 16—-17]

Prosessin toinen vaihe késittdé tuotteen karkean suunnittelun, jota Ulrich & Eppinger kut-
suvat kirjassaan systeemitason suunnitteluksi. Karkealla suunnittelulla tarkoitetaan edel-
tdvissé vaiheessa valitun konseptin purkamista yksittiisiin osiin ja komponentteihin, joita
voidaan nyt jatkokehittéd yksittdisind osakokonaisuuksina. Osana titd vaihetta suunnitel-
laan my0s tuotteen valmistukseen liittyvit seikat. Valmistussuunnitelman lisdksi ennen
siirtymistd seuraavaan vaiheeseen, tulisi téssd kohtaa olla selvilld tuotteen geometriset
piirustukset seké jokaisen tuotteeseen liittyvén yksittdisen osan toiminnallinen kuvaus.
Edeltidvén vaiheen tavoin myos téssd vaiheessa tarvitaan useamman yrityksen sisilld ole-
van ryhmén tukea, silld nyt voidaan tutkia eri komponenttien mahdollisia toimittajia ja
kilpailuttaa néiti keskendén. [1, p. 17]

Karkean suunnittelun jélkeen prosessimallissa siirrytdén yksityiskohtaiseen suunnitte-
luun. Témén vaiheen jilkeen tuotteen suunnittelun pitdisi kaytdnndssi olla sellaisella ta-
solla, ettd tuotetta voitaisiin ndiden pohjalta jo valmistaa. Térkein vaiheen aikainen teh-
tdvid on tdydentdd edelld mainittuja tuotteeseen liittyvid geometrisia piirustuksia ja suun-
nitelmia niin, ettd ne siséltidvit kaikki tarvittavat mitat, toleranssit ja materiaalit sekd or-
ganisaation ulkopuolelta hankittavien osien ja komponenttien toimittaja- tai alihankkija-
listat. Vaiheen aikana myos tarkennetaan valmistuksen ja kokoonpanon suunnitelmia
niin, ettd tuotteen valmistaminen on mahdollista nditd noudattaen. Timén yhteydessa
méidritellddn se, kuinka tuotannon laadunvarmistus toteutetaan ja mité yksityiskohtaisia
muutoksia esimerkiksi aikaisempaan tuotantolinjaan tulee tehdé. Lisdksi yrityksen mark-
kinointiyksikon vastuulla on tuotteen markkinointisuunnitelman laatiminen. [1, p. 15 &
17]

Prosessin neljédnnessi vaiheessa siirrytdin tuotoksen testaukseen ja hienosddtoon. Tarkoi-
tuksena on ensin testata tuotetta sekd sen valmistettavuutta valmistamalla tuotteesta alfa-



27

ja beta-testisarjoja. Niistd alfa-sarjaan kuuluvat prototyypit vastaavat mitoiltaan ja mate-
riaaleiltaan tuotteen suunnittelua, mutta niitd ei vield tdssd vaiheessa valmisteta lopulli-
sessa esimerkiksi sarjatuotantoon tarkoitetussa valmistusprosessissa. Kyseisten alfa-pro-
totyyppien testauksella tarkistetaan tuotteen suunnittelun mukainen toimivuus ja se,
kuinka hyvin ne toteuttavat asiakkaan tarpeet. Beta-sarja valmistetaan samassa tuotanto-
prosessissa, jossa lopullinenkin tuote on tarkoitus valmistaa, mutta sen kokoonpano kui-
tenkin toteutetaan vield timén valmistusprosessin ulkopuolella. Tdmén jdljemmain sarjan
tuotoksia useimmiten testataan suoraan asiakkailla. Tavoitteena on saada palautetta,
jonka avulla voidaan tehda viimeiset muutokset tuotteeseen, ja varmistaa sen luotettava
toimiminen asiakaskaytdssa. [1, p. 17]

Mallin viides eli viimeinen vaihe koostuu kahdesta eri tapahtumasta: tuotteen asettami-
sesta tuotantoon ja tdmén julkistamisesta laajemmalle joukolle. Tuotantoon siirrytdan
usein asteittain, silld ndin tuotannon puolella olevat tyontekijit voidaan totuttaa ja kou-
luttaa mahdollisesti uusiin tyotapoihin ja -menetelmiin. Alussa tuotannon ei ole tarkoitus
olla tidysimédrdistd, vaan ensimmdiisten tuoteversioiden laatuun kiinnitettddn erityista
huomioita ja sdddetddn tuotantoprosessia tdimén perusteella. Tuotannon sujuvoiduttua
siirrytddn tdysimadriiseen tuotantoon ja lanseerataan tuote. [1, p. 17-18]

Tarkkaan méadritellylld tuoteprosessilla saavutetaan huomattavia etuja, joista yksi on tuo-
tekehityksen laadun varmistaminen. Tamé& saavutetaan siten, ettd kuvailtavan tuotekehi-
tysprosessin yhteyteen asetetaan jarkeviin paikkoihin niin sanottuja tarkistuspisteitd, joi-
den kautta voidaan seurata projektin etenemisti ja varmistaa ettei sivupoluille eksyta.
Tuotekehitysprosessin laadunvarmistuksen lisdksi ndmi virstanpylviit tarjoavat apua
myds projektin aikataulutukseen. Kun jokaiselle virstanpylviille asetetaan takaraja, saa-
daan niin lopulta muodostettua koko projektille helposti seurattava aikataulu vélitavoit-
teineen. Liséksi kuvailtaessa tuotekehitysprosessi selkedsti ndhdiin siitd eri henkildiden
vastuualueet ja ndiden véliset suhteet. Yrityksen johto voi myds hallita tdlloin paremmin
prosessia, kun projektin todellisen etenemisen suhde kuvailtuun prosessiin voidaan
ndhdi. Tarkkaan dokumentoitu yrityksen tuotekehitysprosessi paitsi tekee siitd kontrol-
loidun ja nopeuttaa sitd, my0s auttaa 16ytdméén siind esiintyvat mahdolliset kehityskoh-
teet, joihin puuttumalla voidaan parantaa prosessin kulkua. [1, p. 14 & 16]

Toinen juurikin edelld mainittuihin tarkistuspisteisiin pohjautuva tuotekehitysmalli on
Cooperin Stage-Gate -malli [23, p. 20]. Ulrich & Eppingerin mallin tavoin myos tdmé
Stage-Gate -malli ldhtee liikkeelle jonkin kehitysidean 16ytdmisestéd ja pddttyy valmiin
tuotteen lanseeraukseen. Toisin kuin edelld kuvailtuun malliin, on Cooperin malliin kui-
tenkin sisdllytetty portti aina jokaiseen viiteen eri vaiheeseen padsemiseksi (ks. sivu 28,
kuva 9). Niissd vaiheissa kdydain ldvitse kullekin vaiheelle méériteltyjen toimenpiteiden
lista monitieteellisen ryhmén toimesta. Kyseisessd mallissa ei siis ole erikseen omaa kon-
septisuunnittelun tai markkinoinnin tasoa, vaan tarkoituksena on kiinnittéd jokaisen vai-
heen yhteydessa néihin kaikkiin asioihin huomiota. Néin tehden pyritddn varmistamaan
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se, ettd mihinkddn yksittdiseen osa-alueeseen liittyvét riskit eivdt padse kasvamaan huo-
maamatta, kun laaja-alaisen aineiston pohjalta voidaan portilla tehdd kielteinen péétos
projektin jatkamisesta sellaisenaan. [23, p. 20-21] [24, p. 146—148] Malli on ainakin jos-
sain muodossa kadytossd merkittdvissd osassa tuotekehitystd harjoittavista yrityksista,
vaikkakin sen osuus yrityksissd hieman vaihtelee ldhteesta riippuen [24, p. 146] [25, p.
14].

Alustava Business casen . Testaaminen & Tuotanto &
arviointi valmistelu Kehitys validiointi lanseeraus

Business casen Kehityksen Liiketoiminta-
valinta jdlkeinen arviointi analyysi

1. seulonta 2. seulonta

Kuva 9. Cooperin Stage-Gate -malli mukaillen Iihdettd [23, p. 20].

Prosessin ensimmadinen vaihe, jota myos joskus kutsutaan 0-vaiheeksi, sijoittuu mallin
alkupddhén jo ennen ensimmaistd porttia aikaisemmin kuvatulle fuzzy front-endin alu-
eelle. Tdmin vaiheen aikana tuotetaan tuoteideoita ja pyritddn tunnistamaan sellaisia uu-
sia potentiaalisia mahdollisuuksia, jotka soveltuvat prosessin sydtteiksi. Toimintatavat
kyseisen vaiheen, kuten my6s muidenkin vaiheiden, toteuttamiseksi riippuu yrityksen it-
sensd lisdksi kehityskohteen luonteesta: onko kyseessi tiysin uusi tuote vai vanhan tuot-
teen merkittdvd parantaminen. Stage-Gate -malli tarjoaakin yksityiskohtaisen ohjeistuk-
sen sijaan hyvin pohjan tuotekehitysprosessin luomiseksi [24, p. 146]. Mallin yleisluon-
toisuus voidaan ndhda kuitenkin etuna, silld nédin se pakottaa yritykset pohtimaan omaa
tuotekehitystoimintaansa ja kehittdmaan juuri omiin tarkoituksiin sopivan prosessimallin.
[25, p. 15]

Kun ensimmadisessd padtosvaiheessa portilla yksi on tehty ensimméiinen seulonta ideoiden
kannattavuudesta ja pdddytddn myOntyvadn paitokseen jatkamisesta ainakin joidenkin
ideoiden kohdalla, niin siirrytddn seuraavaksi vaiheeseen yksi. Tdssd vaiheessa tehddin
pintapuolinen tutkimus jokaisesta jéljelld olevasta ideasta ndiden karsimiseksi vain yh-
teen toisessa padtdsvaiheessa. Kenttatutkimuksen sijaan vaiheessa yksi pitdydytddn vain
niin sanotussa poytatutkimuksessa, silld tavoitteena on pitda vield tdssd vaiheessa synty-
vit kustannukset matalina. Resursseiltaan niukaksi jétettavassd pdytatutkimuksessa kui-
tenkin tehdddn tuotekehitysprojektin alustava teknillinen ja taloudellinen arvio mutta
my0s pyritddn arvioimaan tulevien markkinoiden laajuus. [25, p. 15] [24, p. 146]

Vaihe kaksi késittdd merkittivimman osan Stage-Gate -tuotekehitysprosessiin sisilty-
vasté tutkimustyostd. Kuten edelld, niin myds tdssd otetaan kantaa kaikkiin kolmeen tuo-
tekehitystyon kannalta oleelliseen osa-alueeseen, mutta se tehdddn nyt aiempaa syvélli-
semmin. Tavoitteena on, ettd portilla kolme pystytdén tekemddn péatos siitd, onko esilla
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olevan idean toteuttaminen yrityksen kannalta katsoen taloudellisesti kannattavaa ja yli-
pddtddn mahdollista. Tdma paatds pohjautuu vaiheen kaksi tuloksena syntyvadn liiketoi-
mintasuunnitelmaan (engl. business case), joka koostetaan tassd tapauksessa tuotemairit-
telystd, projektisuunnitelmasta ja perusteluista kyseisen projektin aloittamiselle. [24, p.
146] [25, p. 15-16]

Kun edeltdvéasti portista on paisty lavitse, siirrytddn vaiheeseen kolme, jossa tapahtuu
itse tuotekehitys. Jotta aikaansaatu prototyyppi tayttdisi kaikki sille asetetut vaatimukset,
testataan se nyt alustavasti esimerkiksi laboratoriotestein tai alfa-sarjoja tuottaen. Vaikka
vaiheen suurin painoarvo on teknisen toteutuksen puolella, ei tissdkdan unohdeta mark-
kinointia ja operatiivisia toimintoja: markkina-analyysin ja talouslaskelmien paivittdmi-
nen sekd asiakaspalautteen késittely jatkuu yha edelleen. Tarvittaessa otetaan myds kan-
taa teollisoikeudellisiin ja lainsdddannollisiin kysymyksiin. Liséksi timéin vaiheen yhtey-
dessi tehdddn tuotteen testaus-, tuotanto- ja lanseeraussuunnitelmat, jotka sittemmin tar-
kistetaan portilla nelja. [24, p. 146—147]

Stage-Gaten neljdnnessd vaiheessa tapahtuu tuotteen ja timén tuotannon lopullinen tes-
taus. Testauskenttd on nyt aikaisempaa laajempi ja syvempi. Tuotetta voidaan testata suo-
raan esimerkiksi asiakkailla, ja mukaan voidaan ottaa erityinen nidkokulma jonkin tietyn
asian testaamiseksi: valmistettavuus, kiinnostavuus asiakkaiden silmissi tai laadulliset
asiat. Kun riittdva testaus on saatu péaiatokseen, sekd portilla viisi on hyvéksytty tuote it-
sessddn, ja timén tuotantoprosessi ja talouslaskelmat, voidaan siirtyd viimeiseen vaihee-
seen. Téssd viimeisessd vaiheessa tapahtuu tuotteen lanseeraus tarkoittaen sité, etti aikai-
semmin vaiheessa kolme luotuja tuotanto- ja lanseeraussuunnitelmien mukaisia toimin-
taohjeita aletaan nyt toteuttamaan maédaritietoisesti. Ndihin sisdltyvdt muun muassa tuo-
tannon valmistelu ja kdynnistiminen sekd tuotteen elinkaaren hallinnan ensimmaisten
elementtien ilmaantuminen, joita tdssi vaiheessa ovat tuotemuutostarpeet ja niihin vas-
taaminen osana jatkuvan parantamisen mallin toteuttamista. Kun tdstd lanseerauksen vai-
heesta on kulunut noin 12—-18 kuukautta, tulisi vield tehdd oman onnistumisen arviointi.
Néin verraten projektin odotettua ja todellista onnistumista, voidaan kysya itseltd missé
onnistuttiin, ja mitkd kohdat vaativat jatkossa parempaa huomiota. [24, p. 147]

Cooperin Stage-Gate malli tarjoaa mahdollisuuden yrityksen tuotekehitysprosessin kan-
nattavuuden parantamiseksi. Tima perustuu prosessin tehokkaaseen porttien avulla to-
teutettuun riskienhallintaan — toimimattomat suunnitelmat saadaan lopetettua jo ennen
nédiden toteuttamista. Suorien kustannusten lisdksi my0s tyon toisto ja tuotekehitysaika
pienenevit, kun prosessissa taaksepdin palaaminen saadaan minimoitua. [26, p. 213-215]
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Muutosten Muutosten
vaikutus kustannukset

Kustannukset [ vaikutus

Innovaatioprosessi (aika)

Kuva 10. Muutosten vaikutuksen ja kustannusten suhde toisiinsa innovaatioprosessin
aikana lihteen [27, p. 5] mukaisesti.

Erityisesti Stage-Gatea soveltamalla saavutettavat riskienhallinnan hy6dyt saadaan naky-
viin silloin, kun tarkastellaan innovaatioprosessin aikana tehtdvien muutosten ja nididen
kustannusten suhdetta toisiinsa. Tamén alkujaan Eric von Hippelin esittdman mallin mu-
kaisesti tuotekehityksen alkupddssd tehtdvien pddtdsten vaikutus on suuri lopulliseen
tuotteeseen, kun taas loppupééssa tehtdvid muutoksia rajoittaa ndiden korkea hinta (vrt.
kuva 10). [27, p. 4-5] Toisin sanoen mikéli innovaatioprosessin alussa tehddin jokin
virhe, tulisi se huomata mahdollisimman nopeasti muutoskustannusten kasvaessa jatku-
vasti. Mikili pelkén innovaatioprosessin sijaan tarkastellaan koko tuotteen elinkaarta,
aina edes suuret muutoksista aiheutuvat kustannukset hyviksymaélla ei pystyté niita teke-
madn: esimeriksi tuotteen jo ollessa markkinoilla sen kierrétettivyyteen on hyvin hankala
endd vaikuttaa. [7, p. 10—11]

4.3 Asiakaslahtoinen tuotekehitys

Vaikka tuotekehitystoimintaa pidetddn aina asiakastarveldhtoisend [2, p. 25], voidaan se
silti jakaa kahteen eri luokkaan: suunnittelija- ja asiakasldhtdiseen tuotekehitykseen (ks.
sivu 31, kuva 11). Naméd molemmat perustuvat asiakastarpeiden tyydyttdmiseen, mutta
ero on siind, ettd suunnittelijaldhtdisessd tuotekehitystoiminnassa idea kehitettévista tuot-
teesta tai palvelusta perustuu suunnittelijan omaan arvaukseen tdmin tarpeellisuudesta —
puhutaan teknologian tyontdmisestd markkinoille. Koska pohjaty6té ei ole tehty tdsséd yh-
teydessd riittdvasti todellisten asiakastarpeiden selvittimiseksi, ndin tehdyt arvaukset
myds harvoin osuvat oikeaan. [14, p. 6]
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Suunnittelijaldahtoisyys Asiakaslahtoisyys

Kuva 11. Tuotekehityksen jako kahteen leiriin ldhtékohtaisuutensa perusteella
[14, p. 6].

Sen sijaan paljon onnistuneempi tulos yrityksen tuotekehityksessd saadaan, jos panoste-
taan kehitysprosessien alkuvaiheeseen. Kyseisestd vaiheesta tekee tirkeén se, ettd ndma
tdlloin tehdyt toimenpiteet rajaavat ja ohjaavat kaikkia myohempié tuotekehityksen vai-
heita. Kun todelliset asiakastarpeet on jo alussa selvitetty ja luokiteltu, pystytddn keskit-
tymadn ndihin prioriteetiltaan korkeampiin tarpeisiin. Tdllainen markkinoiden vetoon eli
toisin sanoen asiakasldhtdisyyteen perustuva tuotekehitys tdyttdd huomattavasti parem-
min asiakkaiden tarpeet ja siten my0s parantaa asiakastyytyviisyytti. [14, p. 6]

Ensisijaisesti asiakasldahtdisyys on strategia, jota yritys sitoutuu noudattamaan omassa lii-
ketoimintamallissaan. Talloin sen toimintaa ohjaa erityisesti asiakkailta 1dht6isin oleva
tieto, jota hyddynnetédn tuotekehityksen osalta tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen.
Se, miten vahvasti asiakasldhtdisyys ndkyy yrityksessd, riippuu pitkalti siitd, kuinka
vahva on yrityksen johdon usko asiakaslihtdisyyteen panostamisella saavutettaviin hyo-
tyihin. [15, p. 22-23] [28, p. 5-6] Usein asiakkaat otetaan mukaan suuremmissa maérin
tuotekehitykseen yrityksissd, jotka ovat tuotteillaan suuntautuneet yrityspohjaisille B2B
(engl. Business-to-Business) -markkinoille. Tdmé johtuu siitd, ettd B2B-markkinoiden
tuotteet ovat usein merkittdvdsti monimutkaisempia kuluttajista muodostuvien B2C
(engl. Business-to-Consumer) -markkinoiden tuotteisiin verrattuna ja vaativat siten usein
asiakaskohtaista kustomointia. [29, p. 87-89] Asiakasldhtdinen yritys voidaan ymmaértaa
my0s markkinaldhtoiseksi yritykseksi, silld molempien toiminnan keskidssé ovat asiak-
kaat. Laihemmin tarkasteltuna ero ndiden vaiille voidaan vetia siini, ettd markkinaldhtoi-
syydessd tarkkaillaan my0s sen hetkisid trendejd. Ero on huomattavampi verrattaessa
asiakasldhtoisyyttd kayttdjalahtoisyyteen. Talloin kuunnellaan vain loppukéyttdjdd sen si-
jaan, ettd kuunneltaisiin koko asiakaskuntaa, johon voidaan laskea kuuluvaksi esimer-
kiksi ostajat, jélleenmyyjit, tukkukauppiaat, yhteistyokumppanina toimivat yritykset, ali-
hankkijat, sisaryritykset ja itse loppukayttédjat. [15, p. 16-17]
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Asiakasldhtoisen toimintatavan edut ovat erityisesti jo edelld mainittu asiakastyytyvai-
syys asiakkaille paremmin soveltuvien tuotteiden ja palveluiden kautta, mutta myds té-
man seurauksena yrityksen parantunut kilpailukyky muihin valmistajiin ndhden. Tété kil-
pailukykyi liséksi kasvattaa se, jos asiakasldhtdisyyden kulmakivend oleva yrityksen
asiakastarvekartoitus on tuloksellista. Toimiva asiakastarvekartoitusprosessi ei vain vie
tunnistettuja tirkedksi luokiteltuja tarpeita nopeasti eteenpédin niiden soveltamiseksi
osaksi tuotetta, vaan sen avulla pystytddn havaitsemaan asiakkaiden toistaiseksi tyydyt-
tdmattomat, piilevét ja tulevat tarpeet. Niistd piileviksi tarpeiksi kutsutaan sellaisia on-
gelmia ja tarpeita, joita asiakkaalla on mutta joiden olemassaoloa se ei kuitenkaan itse
tiedosta. Tulevilla tarpeilla sen sijaan viitataan niihin asiakkaiden tarpeisiin, joita asiakas
todennékoisesti kohtaa toimiessaan omalla alallaan tulevaisuudessa. [14, p. 8] [30, p. 45]
Koska todelliset tarpeet saadaan jo aikaisessa vaiheessa esille, niin vihentdd tima sité
riskid, joka tyypillisesti liittyy tuotekehityksen alkup@dhén — annetaan resursseja kannat-
tamattomille ideoille.

Nordlundin kokoamasta suomalaisiin teollisuusyrityksiin tehtyjen haastattelujen rapor-
tista [31, p. 5-8] selvidd asiakasldhtoisyyden hyotyjen lisdksi sen mukana tulevia riskite-
kijoitd. Yksi ndiden haastattelujen perusteella arvioiduista suurimmista riskeisté liittyy
luottamukseen yrityksen ja asiakkaan vililld. Yritys saattaa esimerkiksi pdédtya panosta-
maan yksittiiseen asiakkaaseen timén esittdmien tarpeiden pohjalta, vaikka todellisuu-
dessa kyseiselld asiakkaalla onkin ldhemmat suhteet yrityksen johonkin kilpailijaan. Toi-
saalta luottamusta vaaditaan my0s toiseen suuntaan: arkaluontoinen yhdelti asiakkaalta
saatu tieto saattaa liikkua vahingossa konseptisuunnittelijalta asiakkaan kilpailijoille. Tie-
tosuojariskien lisdksi yrityksissd usein annetaan litkaa huomiota yksittdisen asiakkaan
mielipiteeseen tai tarpeeseen. Talloin helposti kdytetddn yrityksen resursseja sellaisten
asioiden kehittdmiseen, jotka eivit edusta riittivén suurta asiakasotantaa takaisinmaksun
varmistamiseksi. Erityisesti timé on térkeda siksi, ettd asiakastarvetiedon kerddminen ja
analysointi vie jo muutoinkin runsaasti aikaa. Timai hitaus saattaa johtua esimerkiksi asi-
akkaan esittdmistd vaikeaselkoisista tarpeista, jotka joskus jopa johtavat yrityksessa vaa-
rianlaiseen tulkintaan.
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Taulukko 3. Asiakaslihtoisen tuotekehityksen hyvit ja huonot puolet [31, p. 9].

Asiakaslahtoisyyteen panostamisella
saavutettavat hyodyt ja mahdollisuudet

Asiakaslahtoisyyteen panostamisen ris-
kitekijat ja haittapuolet

Vahentaa riskinottoa, joka liittyy tuotekehi-
tyksen alkupdahan

Tietosuojan ja luottamuksen yllapitaminen
joskus haasteellista

Suuntaa kehitystyon oikeisiin asioihin sen
alkupaassa

Vaara yksittdisen asiakkaan mielipiteen
saamasta liiallisesta huomioarvosta

Syventaa asiakastietamysta, jota voidaan
hyddyntda paremman asiakastyytyvaisyy-
den tuottamiseksi

Asiakkaan puutteellinen ymmarrys ja tieto-
taito, joka saattaa johtaa hyddyttdbmaan pa-
lautteeseen

Vahentaa tuotteiden ja palveluiden kehitta-
miseen tarvittavaa aikaa

Tulkinnanvaraisen palautteen vaarinymmar-
tdminen

Tuotteet voidaan markkinoida asiakkaille jo
kehitysvaiheessa

Aikaa ja resursseja kuluttava strategia

Varhain hankittu palaute pystytadan hyddyn-
tamaan jo ennen tuotteen julkistamista

Kuten ylla esitetysti taulukosta voidaan todeta, asiakasldhtdisyyteen suuntautumalla tulee
positiivisten asioiden saavuttamisen lisdksi mukana myd6s joukko negatiivisesti vaikutta-
via tekijoitd. Yrityksen tuotekehitysosaston kannalta oleellista on saada riittdva maara oi-
keantyyppistd palautetta asiakkaan suunnalta. Samalla tulee kuitenkin pitdd mielessa se,
ettd suuri asiakaspalautteen méaéra ei valttdmaitti ole sen hyddyllisempi kuin tatd pienempi
joukko palautetta. [31, p. 7]

4.4 Asiakastarvekartoituksen liittyminen tuotekehitykseen

Yrityksen asiakastarvekartoitusprosessi tulee toteuttaa yhdessd tuotekehitysprosessin ja
strategisen suunnittelun eli tavoitteiden asettamisen kanssa. Vain néin siind voidaan ai-
dosti onnistua ja saada se hyddyttdmaédn koko yritystd. Toisinaan asiakastarvekartoitus-
prosesseja toteutetaan ulkopuolisilla muodon vuoksi. Télloin tulokset eivét aina kuiten-
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kaan ole yrityksen strategian mukaisia, ja siten helposti kiyttokelvottomia yrityksen tuo-
tekehitysprosessiin liitettdviksi. Jotta tuotekehityksessd kaytettdvid asiakastietoa saadaan
jatkuvasti, vitveettomasti ja muuttumattomana, tulee asiakastarvekartoitus- ja tuotekehi-
tysprosessien toimia saumattomasti yhdessd. Kun nditd kahta prosessia pystytédén ohjaa-
maan ja toteuttamaan samanaikaisesti, voidaan vélttya asiakkaalta perdisin olevan tiedon
hukkumiselta muuhun tietotulvaan. Tiedon siirtyessd ndiden prosessien eri vaiheiden va-
lilld nopeasti ja suoraan saadaan asiakastarvekartoitusprosessista paremmin tuotekehitys-
prosessia tukeva. [14, p. 22]

Kéaytdnnossa jokaisen toteutettavan tuotekehitysprojektin yksi osasista on asiakastarve-
kartoituksen suorittaminen. Vaikka kyse ei olisi laajamittaisesta ja jatkuvasta asiakastar-
vekartoitusprosessista, voi se silti olla jokin pienempi, toisinaan tdysin asiakastarvekar-
toitukseksi tiedostamaton kokonaisuus, kuten esimerkiksi asiakkaan tarpeiden selvittdmi-
nen asiakastapaamisen yhteydessi. Joka tapauksessa naméi kaksi prosessia, asiakastarve-
ja tuotekehitysprosessi, sekoittuvat usein jopa liiaksikin keskendén. On kuitenkin tarkeda
pystyé tunnistamaan prosessien eri vaiheet ja ndiden véliset riippuvuudet, jotta tuotteen
kehittdmistid voidaan kontrolloida ja tdhén liittyvat padtokset tulevat tehdyiksi oikealla
hetkelld. Asiakastarvekartoitus ei kuitenkaan ole yksittdin vain tuotekehitystiimin teh-
tdvd, vaan mukana on usein my0ds muita yrityksen sisdisid ryhmid. Parhaiten asiakastar-
vekartoituksen ja tuotekehityksen vélinen yhteys voidaan varmistaa, kun kartoitus suori-
tetaan mahdollisuuksien mukaan ryhméssa. Se, ketké kaikki tdhdn asiakastarvekartoituk-
seen viime kédessé osallistuvat, riippuu yrityksen resursseista ja madritellyistd toiminta-
tavoista. [14, p. 22-23]

Strateginen suunnittelu

Asiakastarve- Tuotekehitys-
kartoitusprosessi prosessi

Kuva 12. Strategisen suunnittelun ja asiakastarvekartoitus- sekd tuotekehitysprosessin
vdliset yhteydet [14, p. 23].

Asiakastarvekartoitus- ja tuotekehitysprosessiin olennaisesti vaikuttava tekija on yrityk-
sen strateginen suunnittelu (ks. kuva 12), jota ei kuitenkaan aina automaattisesti huomi-
oida néiden prosessien ldhtokohtana. Selkeiden tavoitteiden puuttuessa harhaudutaan hel-
posti védrien asioiden suorittamiseen. Strategisen suunnittelun tarkoituksena on 16ytéé ne
keinot, joilla voidaan toteuttaa yrityksen pitkén linjan pd&maérid sen arvojen ja toiminta-
ajatuksen mukaisesti. Luotujen strategioiden pohjalta voidaan maérittdd myos tuotekehi-
tyksen tavoitteet. Nama tavoitteet taas pitkdlti madraavét asiakastarvekartoitus- ja tuote-
kehitysprosessin ldhtotilanteen. Jos esimerkiksi pyritdén kasvattamaan myyntid uuden
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tuotteen kautta, on kannattavaa panostaa laajan asiakastarvekartoituksen toteuttamiseen,
jonka aikana selvitetiddn asiakkaan nykyinen toimintaympaéristd, mutta myds sen mahdol-
linen muuttuminen tulevien tarpeiden ennustamiseksi. Kun halutaan ldhted tuotekehityk-
sen kautta mukaan uusille markkinoille, tulee selvittdd potentiaalisimpien asiakkaiden
muodostamat ryhmaét. Asetetun aikataulun ollessa kired on hyvé keskittya vain avainasi-
akkaiden kuuntelemiseen sen sijaan, ettd yritettdisiin kartoittaa laajan joukon mielipide.
Pelkédstddn ndiden strategisen suunnittelun yhteydessd asetettavien tuotekehityksen ta-
voitteiden madrittelemiseksi tarvitaan niin asiakastarvekartoituksen kuin myos tuotekehi-
tyksen kautta saatua tietoa. [ 14, p. 23—24] Tamén vuoksi projektien tarkka dokumentointi
on tirkeda, silld alkuvaiheessa voidaan hyddyntii juurikin aikaisemmista projekteista pe-
rdisin olevaa tietoa.

Asiakastarvekartoitus- ja tuotekehitysprosessien yksityiskohtaiset mallit késiteltiin jo ai-
kaisemmin lukujen kolme ja neljd yhteydessd. Nidistd molempia voidaan pitdé toisiinsa
kiinteésti yhteydessé olevina prosesseina. Asiakastarvekartoituksen kautta saadaan oleel-
lista tietoa tuotekehitysprojektin kdynnistdmisen perusteeksi, mutta myods onnistumisen
arvioimiseksi. Toisaalta tuotekehityksen tavoitteet ja 1dhtokohdat taas yhdessd kertovat
sen, millainen asiakastarvekartoitusprosessi kulloinkin on hyva toteuttaa. Tuotekehityk-
sen lahtokohdan ollessa esimerkiksi uuden valmistustekniikan hyodyntdminen ei asiakas-
tarvekartoituksella ole tdlloin merkittivdd asemaa. Sen sijaan ldhtokohdan ollessa tuot-
teen hinta-laatusuhteen parantaminen tai sen omaleimaisuuden kehittdminen on tilanne
pdinvastainen. Tarkasteltaessa tuotekehitystd ndistd kahdesta prosessista muodostuvana
kokonaisuutena voidaan péédpaino kehitystoiminnan alussa siirtdd pitkalti asiakastarve-
kartoitusprosessin puolelle. Ndin toimimalla pyritdin tilanteeseen, jossa lopulta tuoteke-
hitykseen ja tuotesuunnitteluun siirryttdessd voidaan keskittyd yksinomaan vain itse var-
sinaiseen kehitystoimintaan. [14, p. 24-25]

4.5 Tyokalut asiakastarpeiden analysointiin

Asiakasldhtoiseen tuotekehitykseen, ja erityisesti tdmén alkupéédhin, liittyy useita mah-
dollisia tyokaluja. Tédssé kuitenkin keskitytddn diplomityon rajauksen mukaisesti tilantee-
seen, jossa voidaan jdsentdd ja analysoida jo kerittyd asiakastarvetietoa, mutta myds
muuta hyodynnettdvissé olevaa informaatiota mahdollisista kehityskohteista. Késiteltdvia
tyokaluja on kaksi, tulkintataulukko ja QFD. Ndistd laatukaavioksikin [2] kutsuttu QFD
on yleisesti kdytetty menetelmi asiakkaan tarpeiden muuntamiseksi tuoteominaisuuksiksi
[1, p. 59-60] [14, p. 53] [32, p. 1].

Usein asiakkaan tarpeet ovat kuitenkin ilmaistu niin moninaisesti, ettd ne vaativat ensin
tulkintaa, jotta niiden kdyttd QFD:n ldhtGtietoina on mahdollista [14, p. 46]. Vilimaa et
al. kayttaviat ennen laatukaavioon siirtymistd timén spesifioinnin tukena saksalaisen sys-
temaattisen tuotekehitysmallin VDI 2222 mukaista vaatimuslistaa [2, p. 37-40]. Listaa
koottaessa vaatimukset kirjoitetaan ylos tdsméillisesti, niin médréllisesti kuin laadullises-
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tikin, ja luokitellaan lopuksi kiinteisiin vaatimuksiin sekd vahimmaisvaatimuksiin. Tul-
kintataulukkoa VDI 2222 mukaisen vaatimuslistan sijaan kayttavét Ulrich & Eppinger
[1] yhdessd Kirkkdinen et al. [14] kanssa. Periaatteiltaan ndmé tyokalut ovat kuitenkin
verrattavissa toisiinsa: molempien tyokalujen tarkoitus on tuottaa tdsmaéllinen, yksiselit-
teinen ja jdsentynyt kuva asiakkaan tarpeista, joita voidaan sittemmin hyodyntdd QFD:n
yhteydessa.

4.5.1 Tulkintataulukko

Tulkintataulukko on apuvéline asiakkaan ddnen analysoimiseksi. Alkuperdisessd muo-
dossaan ilmoitettu tarve voi sisdltdd esimerkiksi ilmoittajan itsensd asenteita ja uskomuk-
sia, joiden vuoksi oleelliset ja tarkastelua vaativat asiat jadvat helposti huomioimatta. Tul-
kitsemalla nditd asiakkaiden @4nid etsitddn asioiden taustalla todellisuudessa vaikuttavat
tekijat, myos sellaiset, joita asiakas ei itse tiedosta. Toisinaan ndmé tulkinnalla saavutet-
tavat tulokset saattavat olla jo entuudestaan tunnettuja, mutta talldinkddn kyse ei ole tur-
hasta toimenpiteestd. Tarpeisiin liittyvien taustojen valottuessa aikaisempaa selvemmiksi,
ja tulkitsijoiden ymmartdessd paremmin asiakkaan vaatimuksiin johtaneet syyt, motivoi
tdmi samalla kehitysprojektissa mukana olevia huomioimaan asiakkaiden vaatimukset
voimakkaammin. Tavallisesti yrityksen tiedossa on vain osa asiakkaan tarpeista. Ndiden
tunnettujen tarpeiden lisdksi asiakkaiden tarpeet koostuvat sekd tyydyttdmattomisti ettd
piilevisti tarpeista (ks. sivu 13, taulukko 2). Tulkintataulukkoa hyddyntéden kuitenkin pys-
tytddn asettumaan asiakkaan asemaan, jolloin voidaan helpommin 16ytdd ndma vield tois-
taiseksi tunnistamattomat tarpeet. Vaikka padpaino tyokalua kéytettdessd onkin asiakas-
tapaamisissa esitettyjen vaatimusten analysointi ja jisentdminen, soveltuu se vastaavasti
esimerkiksi sisdisen informaation kasittelyyn. [14, p. 46-47]

Taulukko 4. Esimerkki asiakkaan ddnen tulkintataulukosta [14, p. 48].

Asiakkaan aani

Asiakkaan todelli-
nen tarve

Toimittajien vertai-
lukriteerit

Mahdolliset kom-
mentit

Kuinka asiakas on
tuonut jonkin epa-
kohdan esiin?

Mika todellinen tarve
voidaan havaita asi-
akkaan ilmoittaman
sanoman takana?

Mita ovat ne tekijat,
joiden perusteella
asiakas tekee vertai-
lua eri toimittajien
valilla?

Millaisilla tuoterat-
kaisuilla ja -ominai-
suuksilla palvelun
tuottaja/valmistaja
kykenee vastaa-
maan vaatimuksiin?
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Tulkintataulukko muodostuu neljasti eri sarakkeesta (ks. sivu 36, taulukko 4), ja sen téyt-
tdmiseen liittyva toimintaohje kuudesta eri vaiheesta. Néistd ensimmaéisen vaiheen aikana
kirjataan kaikki tulkittavat asiat vasemmalta 1dhtien ensimmaiseen sarakkeeseen. Mikdli
kyseessd oleva asia on suoraan asiakkaalta perdisin oleva, tulisi se kirjata juurikin siiné
muodossa, jossa asiakas on sen ilmaissut. Tdmén jilkeen toisessa vaiheessa kdydédén 14-
vitse yksitellen jokainen ndistd kirjatuista asioista, ja merkitdén tdméan tulokset toiseen
sarakkeeseen. Tulkinnan kautta hahmotellaan asiakkaan sanojen taustalla oleva syvempi
tarve. Apuna asiakkaan asemaan astumisessa voidaan kdyttdd seuraavan tyyppisid kysy-
myksid: miksi asiakas pitdé kyseistd asiaa tirkednd, mikd on ilmaistun asian takana oleva
paamaird, onko kyseinen asia osa jotakin suurempaa kokonaisuutta tai kuinka asiakas
hyo6tyisi timédn korjaamisesta? Sama tarve saattaa esiintyd useammallakin eri asiakkaan
adnella, joten tulkinnan yhteydessa on selkeyden vuoksi hyvi varmistua siitd, ettd naista
muodostuva tarve kirjataan vain yhteen muotoon. Kolmas vaihe tehdyn tulkinnan jalkeen
on eritasoisten tarpeiden jasentdminen esimerkiksi tarvehierarkian avulla. Jasentdiminen
auttaa hahmottamaan eri tarpeiden viliset keskindiset suhteet, ja tarpeet voidaankin ryh-
mitelld muun muassa osoittamalla ndiden kuuluvan ylé- tai alatason tarpeisiin. Neljan-
nessd vaiheessa kirjataan kolmanteen sarakkeeseen asiakkaan déneen ja tarpeeseen poh-
jautuvia tarkentuneita ilmauksia. Olennaista on pystyé tarkastelemaan tilannetta asiak-
kaan nakokulmasta: millaisten tekijoiden perusteella asiakas vertailee eri toimittajia? Vii-
dennen vaiheen voidaan katsoa koostuvan vaiheiden kaksi, kolme ja nelja toistamisesta
tyydyttdvéan lopputuloksen aikaan saattamiseksi. Lopuksi taulukko vield viimeistelldén
sekd tarkastetaan samalla tietojen oikeellisuus. Viimeiseen sarakkeeseen voidaan joko
tissd yhteydessa tai yhdessé edeltdvien vaiheiden aikana lisdtd kommentteja aina kysei-
seen tarpeeseen liittyen. Kommentit voivat sisdltdd yksittdiseen tarpeeseen liittyvii rat-
kaisuehdotuksia niin asiakkaan kuin toimittajan ehdottamana, mutta nidihin voidaan kir-
jata my0Os muuta tarpeisiin liittyvaa informaatiota. [14, p. 48—49]

4.5.2 QFD - Quality function deployment

Yksindén tulkintataulukko ei kuitenkaan ole riittdvé tyokalu asiakastarpeiden kisittele-
miseen. Se ei ota kantaa eri tarpeiden tirkeysluokkaan, eiké sen aikana ole tarkoitus etsid
eri tarpeita vastaavia tuoteominaisuuksia. QFD jatkaakin siité, johon tulkintataulukko jaa.
[14, p. 48] Alkujaan Japanissa kehitetty QFD on menetelmé asiakasvaatimusten ja tuote-
ominaisuuksien hallintaa varten. Sen kdyton on todettu lyhentivin suunnitteluprosessin
lipimenoaikaa ja lisddvén tuotekehityksen osumatarkkuutta. [33, p. 10] Menetelmi néh-
dédén usein nelivaiheisena prosessina (ks. sivu 38, kuva 13), jonka ensimmadinen ja tarkein
vaihe muodostuu laatutalon (engl. House of Quality, HOQ) tdyttdmisestd. Tdman tiytetyn
QFD-matriisin tulokset siirretdédn aina seuraavaan matriisiin vaatimuksiksi nyt haettaville
ominaisuuksille. Kun laatutalo keskittyy vain tuotteen ominaisuuksien 16ytdmiseen asi-
akkaan tarpeiden pohjalta, niin jilkimmdiiset vaiheet jatkavat ndistd keskittyen vuoroin
yksittdisten tuoteosien, prosessin ja valmistuksen ominaisuuksien etsimiseen. [33, p. 14]
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Tuoteominaisuudet

Tuoteosien omin.

Laatutalo

Osasuunnittelu

Prosessisuunnittelu

Valmistuksen suunnittelu

Kuva 13. QFD-menetelmdin neljd eri vaihetta mukaillen ldhdettd [33, p. 20].

Naistd vaiheista laatutalo voidaan ndhdd tuotekehityksen kannalta oleellisimpana vai-
heena. Useimmat menetelmasté kertovat ldhteet keskittyvatkin suurimmaksi osaksi vain
tdmén ensimmadisen vaiheen késittelyyn. Esimerkiksi Karkkéinen et al. puhuvat QFD:std
laatutalon synonyymind [14]. Tydkalun avulla tuotekehitysti ohjataan asiakkaan itsensi
arvostamien ominaisuuksien parantamiseen. Systemaattisen 1dhestymistavan avulla voi-
daan painottaa joitakin asiakastarpeita enemmaén kuin toisia ja selvittdd néin ndita kriitti-
simpid asiakasvaatimuksia vastaavat tirkeimmét tuoteominaisuudet. [33, p. 11] Tami
tuotekehitysprosessin alussa tehtdvi huolellinen tavoitteen ja tuoteominaisuuksien méé-
rittely tehostaa koko prosessia vihentéen tarvittavia iteraatiokierroksia, pulmatilanteita ja
virhekustannuksia. [33, p. 12] Erityisesti QFD:n kéytto sopii tilanteisiin, joissa halutaan
investoida yrityksen tuotekehitykseen ja tdhén liittyvddn dokumentointiin sekd sitouttaa
sen henkilostd yhteisiin kehittimishankkeisiin. [14, p. 53]
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Kuva 14. Téirkeimmdt QFD-laatutalon osiot mukaillen ldhteitd [14, p. 54] ja
[34, p. 37].

Edelld kuvassa 14 esitetty laatutalo on vain yksi lukuisista eri tavoista rakentaa QFD-
matriisi. Péépiirteiltddn matriisi on aina samanlainen riippumatta tutkittavasta ldhteesta.
Laatutalon olennaisimmat osiot koostuvat asiakkaiden lausumien pohjalta muodostetta-
vista tarpeista eli vaatimuksista ja nditd vastaavista tuoteominaisuuksista, joita tosin voi
olla useampikin yhden asiakastarpeen tyydyttdmiseksi. Asiakasvaatimuksiksi voidaan
tdssd kuitenkin laskea myds kaikki muu tieto kuin vain suoraan asiakkaalta tullut infor-
maatio. Selkeyden vuoksi ndma kirjatut tarpeet on hyvé ryhmitelld eri asiakokonaisuuk-
siin, jonka jélkeen kootaan tuotekehittéjien toimesta tulevan tuotteen tekniset ominaisuu-
det. Keskelle matriisia taas merkataan tarpeiden ja ominaisuuksien viliset riippuvuudet,
joiden voimakkuutta voidaan kuvata graafisena merkkini tai esimerkiksi numeroarvoilla
1-3: heikko, kohtuullinen ja vahva riippuvuus. Kun kaikki tarpeiden ja ominaisuuksien
viliset leikkauspisteet on kéyty ldvitse, pystytddn jo timén jilkeen muodostuneesta kuvi-
osta paittelemién se, kuinka hyvin tuote vastaa asiakkaan tarpeisiin. [2, p. 42—43][33, p.
14-15]

Tyypillisesti titd perusmatriisia laajennetaan vield tdmin jdlkeen erilaisilla analyysipoh-
jilla riippuen yrityksen tarpeista. Tarkeimpind niistd yleensd pidetddn vaatimusten paino-
kerrointa asiakkaan nidkokulmasta katsoen, tuoteominaisuuksien keskindisié riippuvuuk-
sia ja ominaisuuksien sekéd asiakastarpeiden priorisointia. Koska eri vaatimuksille kirjat-
tujen painokertoimien tarkoitus on osoittaa tairkeimmait tarpeet, voidaan tissd yhteydessi
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jattdd arvoltaan vahdpatoisimmat tarpeet kokonaan matriisin ulkopuolelle. Lisdksi mu-
kaan voidaan liittdd esimerkiksi kilpailija-analyysi ja teknisten arvojen vertailu kilpaili-
joihin, alustavien spesifikaatioiden luettelo, myyntiargumenttien valinnat seké reklamaa-
tiot, joihin yksittdiset tarpeet liittyvét. [14, p. 68] [33, p. 15] [34, p. 36-37] Vuoren mu-
kaan on kuitenkin tdrkedé suunnitella matriisista sellainen, jonka koetaan olevan ymmaér-
retty ja hyddyllinen — turhiksi koettuja osioita voidaan jéttdd pois jo pelkdstdén matriisin
selkeyttdmisen vuoksi [35, p. 11]. Parhaimmillaankaan QFD ei kuitenkaan korvaa
asiantuntemusta [33, p. 3]. Sen sijaan se tarjoaa yhteisen kielen ja neuvotteluvilineen
suunnitteluryhmaélle, pakottaen samalla priorisoimaan asiat selkedsti ja yksiselitteisesti
[14, p. 53].

4.6 SWOT-analyysi tuotekehityksen riskienhallinnan tukena

Tuotekehitykseen liittyvét riskit voidaan jakaa kahteen eri osa-alueeseen: tuotekehitys-
prosessin ja tuotteen aikaisiin riskeihin. Pddosin riskit syntyvit jo tuotekehityksen aikana,
mutta realisoituvat vasta julkistetun tuotteen tai palvelun ongelmakohtina. Toisinaan kui-
tenkin jo kehitysprosessin aikana saattaa laueta erilaisia riskejd, kuten esimerkiksi kus-
tannuksiin liittyvid yllatyksid. [36, p. 6—7] Néiden ongelmien ja ylldtysten vilttdimiseksi
riskienhallinta tuleekin sisdllyttdd osaksi jokaisen yrityksen tuotekehitystd [2, p. 153—
1541 [36, p. 11]. Térkein riskienhallinnan osakokonaisuus on mahdollisten riskien tunnis-
taminen ja miérittdminen [36, p. 24]. Tdémai voidaan tehdé erilaisin riskianalyysimenetel-
min, joista Vuori mainitseekin ensimmaisend SWOT (engl. Strengths, Weaknesses, Op-
portunities & Threats) -analyysin [36, p. 24 & 29].
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Kuva 15. SWOT-analyysin nelikenttd [37, p. 13].

SWOT-analyysi tarjoaa apuvélineen yrityksen ja timén toimintaympdriston nykytilan-
teen sekd tulevaisuuden muutostekijoiden méérittelemiseksi. Olennaista on myds pystyé
arvioimaan ndiden rooli yrityksen tavoitteisiin ndhden. [37, p. 12] Monipuolisuutensa
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vuoksi kyseinen riskianalyysimenetelmé sopii kaikentyyppisiin organisaatioihin ja yri-
tyksiin. Liséksi sen kautta tehtivé tarkastelu voidaan kohdistaa esimerkiksi koko yrityk-
seen, sen johonkin yksittdiseen osatoimintoon tai kehitettdvain tuotteeseen. Havainnol-
listavuutensa vuoksi eri vaikuttavat tekijit yleensd ryhmitelldédn kuvan 15 (ks. sivu 40)
kaltaiseen nelikenttdén. Néaista sisdiset tekijét viittaavat nykytilaan, kun taas ulkoiset te-
kijat ovat tulevaisuuteen liittyvid ennusteita. [38] Nykytilaa arvioidaan késittelemalla
niitd organisaation tai tuotteen ominaisuuksia, jotka voidaan luokitella joko vahvuuksiksi
tai heikkouksiksi. Vahvuudet parantavat mahdollisuuksia saavuttaa jokin tietty tavoite,
kun taas heikkoudet ovat tille tavoitteelle haitallisia tai estidvit sen saavuttamisen koko-
naan. Tulevaisuuteen liittyvét asiat taas voidaan ndhdd mahdollisuuksina tai uhkina.
Néamai ovat ulkoisia tekijoitd, jotka merkittavésti vaikuttavat tavoitteiden saavuttamiseen.
Esimerkiksi uuden tekniikan 16ytdminen ja muuttunut politiikka tai lainsdddénto saattavat
luoda mahdollisuuden jonkin tavoitteen saavuttamiseen tai uuden sellaisen asettamiseen.
Uhat sen sijaan ovat esteitd, jotka kohdalle sattuessaan menevit nykyisen ja tavoitellun
tilanteen vilille. [37, p. 13]

SWOT-analyysiin liittyva tarkastelu voidaan toteuttaa yksin tai ryhméssa. Toimiva tapa
on esimerkiksi yhdistdd ndma tavat ja antaa valitun ryhmén jokaisen jdsenen ensin koota
itsendisesti oma listauksensa nelikenttddn kuuluvista asioista. Timén jélkeen nima kaikki
ajatukset kootaan yhteen ryhmityoné. Vastaavaa aivoriithi-menetelmda voidaan kayttaa
my0s analyysistd pohjautuvien konkreettisten paitdsten tekemiseen. Apuna paétdsten te-
ossa voidaan kéyttdd muun muassa seuraavanlaisia kysymyksia:

e Miten vahvuuksia voidaan vahvistaa tai hyodyntia jatkossa?

e Kuinka voidaan korjata ja parantaa 16ydettyjd heikkouksia tai miten ne voidaan
kokonaan poistaa?

e Riittavitko resurssit eri mahdollisuuksien hyddyntdmiseen?

e Millainen suunnitelma tarvitaan uhkiin varautumiseksi tai ndiden valttdmiseksi?
[38]

Nelikenttdanalyysin sanotaan olevan hyoddyllinen sen pakottaessa pohtimaan eri néke-
myksien kannalta nykyisti tilannetta, ja luokittelemaan ndma ilmi tulleet ajatukset. Yksi-
nddn ajatusten listaaminen ei siis riitd, vaan tdmén jilkeen tulee kiinnittia erityistd huo-
miota ndiden listattujen asioiden analysointiin oikeiden paitosten tekemiseksi. [39, p. 1]

4.7 Jatkuva parantaminen osana tuotekehitysprosessia

Edelld puhutut asiakastarveldhtdinen tuotekehitys ja riskienhallinta sekd nyt kuvailtava
laatuajattelu tukevat toisiansa. Ominaista niille kolmelle tuotekehitykseen liittyvélle aat-
teelle on se, ettd olosuhteet muuttuvat alati, minkad seurauksena eteen tulee aina uusia
ongelmia ratkaistavaksi. [36, p. 22] Laatuajattelun voidaan katsoa toimivan laadun ja
kaikkien sen kehittdmiseen liittyvien asioiden ylékasitteend. Yksi erityisen keskeinen laa-
tuun liittyva ajattelumalli on organisaation sisdiset ja ulkoiset tekijat yhdistdva laatujoh-
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taminen (engl. Total Quality Management, TQM). Ajattelumalli pitdd sisdlldédn esimer-
kiksi laadun yhteyden strategiseen suunnitteluun, asiakaskeskeisyyden ja toiminnan ke-
hittdmisen prosessina. [40, p. 5] Laatujohtaminen voidaan kytked ldheisesti jatkuvan pa-
rantamisen malliin, silld titd voidaan pitdd yhtend TQM:n peruspilareista. Se kuvataan
kirjallisuudessa usein PDCA (engl. Plan-Do-Check-Act) -syklini tai keksijansd mukaan
Demingin laatuympyriné kuvan 16 tapaan. [41, p. 1]

Act Plan
Toimi Suunnittele
Check Do

Tarkista Toteuta

Kuva 16. Demingin laatuympyrdn neljd eri vaihetta ldhteen [41, p. 3] mukaisesti.

Kyse on systemaattisesta ratkaisumallista ja kehittimismenetelmasti, jota kiytetdédn yri-
tyksen kokonaislaadun parantamiseen. Suoranaisesti mallia ei pystytd sellaisenaan kiyt-
tdmiin, mutta se on kuitenkin laaja-alaisesti sovellettavissa yrityksen eri toimintoihin.
Malli koostuu neljésti eri vaiheesta: suunnittele, toteuta, tarkista ja toimi. Jo timé muis-
tuttaa oikeasta jatkuvan parantamisen mukaisesta toimintatavasta, jossa samaan asiaan
saatetaan puuttua lukuisiakin kertoja eri iteraatiokierrosten kautta haluttujen tulosten saa-
vuttamiseksi. Syklin ensimmadisessd vaiheessa suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet,
jonka jédlkeen ndmé toteutetaan. Tehtyjen toimenpiteiden lopuksi tarkistetaan saavutetut
tulokset seki toimitaan huomattujen virheiden korjaamiseksi. Ndiden korjaavien toimen-
piteiden jélkeen siirrytdén uudelle kierrokselle. Useat yritykset kuitenkin monesti mene-
vit suoraan toteutukseen ilman yksityiskohtaista suunnittelua ja jattavat jilkitarkastuksen
sekd tdhin liittyvét toimenpiteet asioiden korjaamiseksi kokonaan viliin tai ainakin puut-
teellisiksi. [41, p. 3-4]

TQM ja jatkuva parantaminen ovat laajalti tunnettuja késitteitd jo useamman vuosikym-
menen ajalta. Tastd huolimatta kirjoitettuja teoksia ja tutkimuksia 16ytyy hyvin vdhin
siitd, kuinka néitd ajattelumalleja sovellettaisiin tuotekehityksessd. Lisdksi raportoitujen
muiden jatkuvaan parantamiseen liittyvien projektien kerrotaan usein epdonnistuneen.
Kehitysprojektin alussa saatetaan padstd huomattaviinkin tuloksiin, mutta pitkin thtéi-
men tavoitteellisuuden puuttuessa kehitys laantuu nopeasti. Lodgaard & Aasland tuovat
ilmi tutkimuksessaan [41, p. 2-3 & 5-7] niiden asioiden lisdksi erindisid kohtia, joita
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tulisi toteuttaa asiakasldhtdisen tuotekehityksen ja tdhdn liittyvin asiakastyytyvédisyyden
jatkuvaksi parantamiseksi.

Eri PDCA-syklin vaiheisiin jaoteltuina, heti ensimmaisend suunnitteluun liittyen, kirjal-
lisuudessa korostetaan oikeiden henkildiden valinnan térkeyttd nykytilanteen analysoi-
miseksi, asiakastarpeiden kayttdmistd padasiallisina 1dhtGtietoina sekd to-do-listojen te-
kemisté. Siirryttdessd toteutukseen on olennaista pystyéd seuraamaan alkuperdistd suunni-
telmaa asiakkaiden odotusten kohtaamiseksi. Toteutuksen jélkeisten tulosten vaikutta-
vuuden arviointi ja tarkistus tulisi tehda sen perusteella, kuinka hyvin ndmé nyt saavutetut
tulokset vastaavat alussa madritettyjd tavoitteita. Esitettyjen ratkaisujen todellisesta toi-
mivuudesta saatetaan erehtyé, mikali tarkistus toteutetaan esimerkiksi vain asiakaspalaut-
teen pohjalta. Néin siksi, koska asiakas saattaa olla hetkellisesti tyytyvéinen jo vain sii-
hen, ettd ilmoitettuun ongelmaan tarjotaan jokin siitd aiheutuvat oireet poistava ratkaisu,
vaikka itse juurisyihin puuttuminen jéisi kokonaan tekemattd. Pitkéll4 aikavélilla tilanne
voi kuitenkin kdéntyd toimittajaa vastaan. Tuotekehitykseen liitettynd PDCA-syklin vii-
meisessd vaiheessa kirjallisuus korostaa tarkan dokumentoinnin merkitysta ja systemaat-
tiseen jatkuvaan parantamiseen tdhtdédmistd, kun halutaan tehostaa oppimisprosessia. [41,
p. 3-7]
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5. KOHDEYRITYS JA NYKYTILANTEEN SELVIT-
TAMINEN

Diplomitydn viidennessé luvussa siirrytddn kohdeyrityksen tarkempaan kuvailuun seké
sen nykytilanteen selvittdimiseen toiminta- ja dokumenttitutkimuksen kautta. Nykytilan-
teen osalta mielenkiinnon kohteita ovat ulkoisen ja sisdisen palautteen kisittely seka ndita
hyddyntévit tuotekehitysprosessit, jotka voidaan jakaa tuotemuutosprossiin seka itse tuo-
tekehitysprosessiin. Luvussa késiteltdvit asiat perustuvat seké yrityksen sisdiseen mate-
riaaliin ettd henkiloston kertomuksiin ja haastatteluihin, mutta my06s diplomityontekijin
omiin havaintoihin tydsuhteensa aikana. Havaittujen ongelmien ja puutteiden korjaa-
miseksi sekd toiminnan kehittdmiseksi yritykselle luotiin diplomityossd jaljempéni lu-
vussa kuusi esiteltdvd toimintamalli, jossa korostetaan erityisesti tuotekehitysprosessin
alkupdin merkitystd. Nama diplomitydssd myohemmin esiteltavit tuotekehitysprosessi ja
tahidn liittyvat tyokalut pohjautuvat soveltuvin osin kirjallisuuden tarjoamiin malleihin.
Jotta tima soveltaminen voidaan toteuttaa onnistuneesti, on kuitenkin tiarkeda ensin, tietda
millaisia tuotteita ja palveluita yritys tarjoaa seké kuinka nykyinen tuotekehitys toimii ja
ndkyy yrityksessa.

5.1 Konepajateollisuudessa toimivan investointihyodykkeita
valmistavan kohdeyrityksen esittely

Kohdeyrityksena toimiva, noin 70 alansa ammattilaista tyollistavd Nakkila Works Oy on
konepajateollisuuden yritys. Sen paidtoimialoja ovat sdilididen, prosessilaitteiden ja pai-
neastioiden toimitus sekd néihin liittyvien palveluiden tarjoaminen. [42] Yritys on osa
Nakkila Group -konsernia, johon kuuluivat vield aikaisemmin diplomitydn aloittamisen
aikaan myo0s biopolttoainekdyttdisten lampolaitosten toimittamiseen keskittynyt Nakkila
Boilers Oy. Konsernin juuret juontavat juurensa 40- ja 50-lukujen taitteeseen, jolloin per-
heyrityksend syntynyt ja sellaisena edelleenkin jatkava yhti6 aloitti toimintansa ensin ni-
melld Nakkilan Uusi Paja ja Pyordkorjaamo. Toiminta kuitenkin laajentui nopeasti kevy-
estd pajatoiminnasta teollisuuden kunnossapito- ja investointiprojekteihin seka kiinteis-
tojen ldmmitysjarjestelmien rakentamiseen. Aikaisemmin yrityksen yhteni osa-alueena
oli my®s terdsrakentaminen, joka kuitenkin jdi pois vuosituhannen vaihteessa, kun yritys
keskittyi entistd kokonaisvaltaisemmin tilauskonepaja- ja biokattilalaitosliiketoimin-
taansa. Jatkuvan toiminnan kehittdmisen sekd nimen- ja sukupolvenvaihdosten myoté yri-
tys jatkaa nykyisin vahvana ja kansainvélisestikin arvostettuna toimijana omilla liiketoi-
minta-alueillansa. Vield 80-luvulla, kun Suomessa iddnvienti oli muutoinkin suurta ver-
rattuna muihin 1900-luvun jédlkimméiisen puoliskon vuosikymmeniin [43], yrityksen mer-
kittdvin ulkomainen kauppakumppani oli Neuvostoliitto, kun taas timéin péaivén tarkeim-
miksi vientimaiksi voidaan katsoa ldnsinaapurit Ruotsi ja Norja. [44]
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5.1.1 Suuntana valmistavasta teollisuudesta kohti palvelu- ja
asiakaslahtoista liiketoimintaa

Yksi diplomitydn tekoon liittyvd syy on kohdeyrityksen jo hetken aikaakin kdynnissé ol-
lut siirtyminen tuotannollisesta yrityksestd kohti palveluldhtoistd toimintaa. Yhtend osana
titd muutosta ollaan yrityksen tuotetarjoomaa jirjesteleméssd palveluiden muotoon sekéa
samalla tuotteistamassa joitakin palveluita. Palveluldhtdiseen liiketoimintaan siirtyminen
tarjoaakin runsaasti erilaisia uusia mahdollisuuksia, mutta toisaalta se edellyttda vanhaan
verraten tdysin uudenlaisen asiakasldhtoisen ajattelumallin omaksumista, jossa toiminnan
lahtokohtana pidetddn syvallistd asiakastuntemusta. Esimerkiksi korkealuokkaiset tuot-
teet eivdt aina yksindédn valttimatti riitd takaamaan yrityksen menestysti, koska eri asi-
akkaat saattavat kokea saman tuotteen heille tuottamaltaan arvoltaan hyvinkin erilaisena.
[45] Muutos tuoteldhtdisyydestd asiakasldhtdisyyteen vaatii ennen kaikkea yritykseltd
ymmarrysté siitd, mitd asiakkaan kokema arvo on ja miten se syntyy. Jotta tihén paéstiin,
vanhan ja perinteisen fyysisen ratkaisun sijaan asiakkaalle tulee tarjota kokonaisvaltaista
palveluprosessia, jossa aikaisempi yksittdinen tuote on vain osa palvelukokonaisuutta.
Tuotettu asiakasarvo syntyy sielld, jossa tarjottava palvelu ja asiakkaan oma liiketoimin-
taprosessi kohtaavat. Tdimén vuoksi on pyrittdvd ymmértdmain oman ja asiakkaan pro-
sessin viélistd yhteyttd: miten yrityksen palvelut liittyvét asiakkaan prosessiin, mitkd ovat
ne tilanteet, joissa oma ja asiakkaan prosessi ristedvét seké kuinka tarjottavasta palvelusta
voidaan tehdd paremmin asiakkaan prosessiin sopiva. [46, p. 2-3]

Myos Gronroos et al. kirjoittavat teoksessaan [47, p. 39] niistd samoista asioista. He lis-
taavat onnistuneen palveluyritykseksi muuntautumisen edellytykseksi kolme perustavan-
laatuista muutosta, jotka tulisi tehdd valmistavan yrityksen liiketoimintalogiikkaan: toi-
minta-ajatuksen uudelleen méérittdminen palveluldhtoisestd nakokulmasta, tarjottavan
tuotteen tarkastelu prosessina pelkén yksittdisen teknisen ratkaisun sijaan seki asiakas-
suhteen tirkeimpien osien palvelullistaminen. Diplomityon aiheena olevan asiakasldhtoi-
sen tuotekehitysprosessin mallintamista voidaankin pitd titd yrityksen muutosprosessia
tukevana kehityshankkeena. Kun yrityksen henkilostolld on kaytettédvissi asianmukainen
toimintamalli ja tdhén liittyvat tyokalut, voi yritys osittain ndiden avulla maératietoisesti
kasvattaa tuottamaansa kokonaisarvoa asiakkaalle. Tdimén on tapahduttava asiakaskes-
keisesti, mutta sen on myds tuettava asiakkaalle tuotetun arvon syntymistd koko asiakas-
suhteen elinkaaren ajalta [47, p. 38]. Palveluyrityksend toimiminen edellyttiékin itse fyy-
sisen tuotteen toimituksen lisdksi asiakkaalle arvon tuottamista tukevien prosessien tar-
joamista. Niin ei luoda arvoa ainoastaan asiakkaan tekniseen prosessiin, vaan otetaan
huomioon tdméin koko liiketoimintaprosessi. Ydinprosessin lisdksi voidaan ottaa huomi-
oon esimerkiksi sellaisia prosesseja kuin asiakkaan asennus-, korjaus- ja huoltotoiminta
sekd kustannusten, ongelmien ja virheiden hallinta. [47, p. 32-33]

Osana muutosprosessia voidaan my0s ndhdi kohdeyrityksessd vuonna 2013 toteutettu
strategian paivitysprosessi. Kyseisen projektin aikana on esimerkiksi kirjattu vuodelle
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2016 tuote- ja palveluvisioksi muun muassa seuraavat kolme kohtaa: Yritys pystyy tar-
joamaan asiakkaillensa alan kilpailukykyisimmaét ratkaisut nesteiden ja kaasujen varas-
tointi- ja prosessitarpeisiin liittyvissd uus- ja korjausinvestoinneissa. Asiakas voi kokea
yrityksen ja tdimén palvelut asiantuntevina, vaivattomina ja luotettavina. Tarjottavat pal-
velu- ja toimintakonseptit ovat monistettavia ja vientikelpoisia mahdollistaen samalla
maantieteellisen laajentumisen. Ndiden lisdksi yhdeksi listatuista kriittisistd menestyste-
kijoistd on mainittu palvelukonseptien kehittimisen perustuminen asiakkaan tarpeisiin ja
hyvéén asiakaskokemukseen. [48, p. 12] Verrattaessa niitd tavoitteita ja asiakasldhtdiseen
tuotekehitysprosessiin panostamisesta saatavissa olevia hyotyjd voidaan ndiden valilld
nihda selvé yhteys.

5.1.2 Yrityksen tuote- ja palvelutarjooma

Yritykselld itsellddn ei ole varsinaisia omia tuotteita, vaan sen pééliiketoiminta muodos-
tuu tilausten mukaisten investointituotteiden toimittamisesta asiakkaille. Néihin yrityksen
tarjoamiin ydintuotteisiin ja -palveluihin kuuluvat asiakasrditiloidyt varastointisdiliot ja
prosessilaitteet, mutta myds sdilidihin liitettdvét elinkaaripalvelut ovat osa yrityksen tar-
joamia palveluita. Yrityksen asiakkaat ovat yrityksid, jotka toimivat muun muassa ener-
gia-, kaivos-, 6ljynjalostus-, kemian-, sellu- ja paperiteollisuudessa sekd varastointilogis-
titkan parissa. Projektien koot vaihtelevat aina yksittdisten sdilididen valmistuksesta ko-
konaisten sdilidalueiden suunnitteluun ja toimitukseen. [49]

Kohdeyritys tarjoaa siilid- ja prosessilaitetoimituksen ympaérille kasvavan mééran erilai-
sia palveluita. Néistd tdrkeimmiksi voidaan mainita yrityksen oma kuljetus- ja asennus-
palvelu. Tuotteiden kuljettaminen asennuspaikalle kuuluukin ldhes aina mukaan toimi-
tuslaajuuteen, mutta myds yrityksen tarjoamaan asennuspalveluun on investoitu hiljattain
esimerkiksi oman tunkkauslaitteiston hankinnan muodossa. Tdmad mahdollistaakin sen,
ettd yritys pystyy jatkossa hoitamaan itse yhd useamman séilidasennusprojektin ja sa-
malla tarjoamaan asiakkaalle aikaisempaa kokonaisvaltaisemman avaimet kéteen -palve-
lun, jossa oman tydn osuus on suurempi. Omaan asennukseen panostaminen on ollut
luontevaa, silld sdilididen toimittamisesta esivalmisteina on tullut vahva vaihtoehto val-
miiden konepajavalmisteisten sdilididen rinnalle. Tarjottavan tuote- ja palvelutarjooman
skaalaa laajentavat myds yrityksen kattava yhteistydverkosto, jonka kautta sdiliGtoimi-
tukseen voidaan sisdllyttdd muun muassa sellaisia sdiliGominaisuuksia ja -palveluita, joita
yrityksen ei muutoin olisi kannattavaa tai mahdollista tuottaa asiakkaalle. Ndihin kuulu-
via palveluita ovat esimerkiksi sdilidtoimitukseen liitettdvit eristys- ja tasotuotteet, put-
kistot, sekoittimet, limmitysjarjestelmit sekd viranomaishyvéiksynnit. [49] Liséksi yritys
tarjoaa runsaan valikoiman erilaisia séilididen elinkaaripalveluita, jotka kattavat sdilion
erilaiset elaménvaiheet aina sen suunnittelusta romutukseen asti. Niiti tarjottavia elin-
kaaripalveluita ovat muiden muassa kuntokartoitukset ja kunnostukset, riskikartoitukset
sekd modernisoinnit ja kunnossapitosopimukset. [50]
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Kuva 17. Vield kuvanottohetkelld vuonna 2010 tyon alla olevia kohdeyrityksen toimitta-
mia varastointisdilioitd satama-alueella [49].

Koska kohdeyrityksen tarjoamat tuotteet ja palvelut perustuvat aina asiakkaan tilaukseen,
on titen myds tuotetarjooman ja -ominaisuuksien vastattava mahdollisimman tarkasti asi-
akkaiden tarpeita. Toisin kuin esimerkiksi kuluttajamarkkinoille suunnatussa massatuo-
tannossa, ei kohdeyrityksen toimialalla ole kovinkaan paljoa omia mahdollisuuksia eri-
laisten ratkaisujen esittimiseksi, vaan asiakkaiden tarpeisiin on pystyttdva mukautumaan.
Asiakaskohtaisten spesifikaatioiden lisdksi tuotteiden on tdytettdva alaa sditelevien la-
kien ja standardien asettamat vaatimukset, joista yrityksen kannalta merkittdvimmaksi
voidaan sanoa nesteiden varastointiin tarkoitettuja pystyseindisid ja ympyrapohjaisia te-
rassdilioitd koskettava standardi SFS-EN 14015 [51].

5.2 Nykyisen tuotekehitykseen liittyvan toiminnan kartoitus ja
analysointi

Kohdeyrityksen nykyistd tuotekehitykseen liittyvédé toimintaa tarkastellaan téssi neljalta
eri osa-alueelta katsoen. Niistd ensimmaisen puoliskon muodostavat sisdisen ja ulkoisen
palautteen hyodyntdminen, kun taas jalkimmaiinen osa koostuu varsinaisen tuotekehityk-
sen tarkastelemisesta.

Tuotekehitykseen viittaava osa jaetaan kuitenkin jo tdssd kohtaa kahtia: pienten tuote-
muutosten nopeaan toteuttamiseen sekéd suurempien tuotekehityshankkeiden standardoi-
tuun prosessimallintamiseen. Tuotekehitystehtdvit onkin kiytdnnon takia syyta suorittaa
eri prosessien mukaan kokoluokkansa perusteella jaotellen: muutosvaikutuksiltaan pienet
tuoteparannukset olisivat liian hitaasti etenevid raskaassa isoille tuotekehityshankkeille
tarkoitetussa prosessissa. Toisaalta ndistd vain toiseen keskittyminen ei antaisi tuloksena
kokonaisvaltaista ja riittdvan kayttokelpoista toimintamallia erilaisten tuotekehitystehta-
vien ldpiviemiseen jatkossa. Diplomityon teon aikana on tutustuttu eri yritysten tuoteke-
hitysprosesseihin muiden opinndytetdiden kautta saatujen tietojen kautta. Naissd esimer-
keissé yritysten tuotekehitysprosessi usein sisiltddkin kaksi tai jopa useammankin toi-
mintamallin erikokoisille ja tyyppisille hankkeille. Esimerkiksi Kerdnen esittelee omassa
tutkimuksessaan kaksi suunnitteluhankkeisiin sovellettavaa toimintaohjetta: tuoteproses-
sin ja tuotemuutosprosessin [17, p. 41-46]. Vastaavan kaltainen jako on ndhtivissd myds
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Jadskon [18, p. 26-31] ja Malin [52, p. 38—41] esittelemissd kohdeyritystensa tuotekehi-
tysprosesseissa. Vaikka ndiden toimintamallien nimedmisessd onkin keskendén hieman
eroavaisuuksia, ovat ne kuitenkin periaatteeltaan samanlaisia.

Kun halutaan panostaa tuotekehityksen lisdksi sen asiakasldahtdisyyteen, ovat asiakastar-
peet ensiarvoisen tirkeitd. Tdmén vuoksi pelkdstiddn yrityksen tuotekehitykseen tutustu-
minen ei ole riittdvas, vaan titd ennen pitdd my0s tutustua asiakastarpeiden kerddmiseen
liittyviin ongelmakohtiin.

5.2.1 Menetelmat asiakastarpeiden keraamiseksi talla hetkella

Yritykselld on erindisid keinoja ja ldhteitd asiakastarpeiden kartoittamiseksi, mutta ndiden
kerddminen ja dokumentointi eivét aina kuitenkaan ole systemaattista. Ideoita tuotteiden
ja palveluiden kehittimiseksi saatetaan saada esimerkiksi asiakastapaamisissa, mutta
eteenpdin vietdvét ideat yhteen kokoava yhteinen jirjestelmé puuttuu. Néin timén kaltai-
set asiakkaiden ilmaisemat tarpeet, jotka eivit kuitenkaan ole tarpeellisuudeltaan vilitto-
mid, jadvit helposti ajelehtimaan esimerkiksi henkildston omiin muistiinpanoihin tai sdh-
kopostiin. Kun asiakastarpeiden dokumentointia ei ohjaa mikdin toimintamalli, muodos-
tuu kuulijan omasta mielipiteestd helposti tarvetta ohjaava tekijd sen eteenpiin vie-
miseksi. Jos kuulijan mielestd tarve on kuitenkin merkitykseltdan véhéinen, jai se tilloin
helposti vain tdmén itsensé tietoon padtymaittd yleiseen arviointiin tai dokumentoiduksi
myShempad analysointia varten.

Asiakastapaamisista saatavien tietojen liséksi tarpeita on mahdollista 16ytd4 esimerkiksi
reklamaatioiden ja asiakaspalautteen joukosta. Tdma edellyttdd kuitenkin ndiden lapikay-
misté siten, ettd niissd mahdollisesti esiintyvit asiakastarpeet huomataan ja kirjataan koo-
tusti ylos myShempad kéyttod varten sen sijaan, ettd pureuduttaisiin vain ndissi ilmene-
vien ongelmakohtien korjaamiseen. Nykyiselldin reklamaatioita dokumentoidaan poik-
keamaraporttien muodossa ja ndihin pdétyy seké sisiisid ettd ulkoisia asiakkaankin teke-
mid huomioita laadun, tydympéristdn, toimitusvarmuuden ja liiketoiminnan kehittdmi-
seen liittyen. Erityisesti ndiden alkujaan asiakkaalta 1&htoisin olevien reklamaatioiden
pohjalta saatettaisiin pystyd tekemddn havaintoja myos erindisistd asiakastarpeista tuot-
teiden ja palveluiden kehittimiseksi. Asiakaspalautetta yritys saa ensisijaisesti projekti-
kohtaisten asiakastyytyvédisyyskyselyiden kautta. Néissd korostuvat asiakastarpeita et-
siessd numeerisen arvioinnin sijaan asiakkaiden antaman kirjallisen palautteen tirkeys.
Vertailtaessa saatuja tyytyvédisyyskyselyiden vastauksia huomattiin kuitenkin, ettei asia-
kas aina ole antanut kirjallista palautetta. Sanallisen palautteen suuremman hyotyarvon
vuoksi asiakas tulisi kuitenkin saada motivoitua timéin antamiseen.

Riippumatta siitd, oliko asiakastarpeen 1dhde sitten asiakastapaaminen tai reklamaatio, on
yhteistd néille kaikille se, ettd ndité tulisi kerdtd systemaattisesti ja jasennellysti. Kuulo-
puheina etenevit asiakkaiden ilmaisemat tarpeet jadvit helposti muiden hoidettavien asi-
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oiden varjoon. Kaavakkeen ja niin sanotun ideapankin luominen asiakastarpeiden kerda-
miseksi tehostaisi merkittdvésti jo olemassa olevien, mutta myds uusien palveluiden ja
tuotteiden kehittdmista.

5.2.2 Sisaisten kehitysideoiden hyodyntamisen tila toistaiseksi

Koska tuotekehitykseen johtavasta toiminnasta halutaan saada mahdollisimman kattavaa,
otetaan téssd kantaa myds sisdisten kehitysideoiden kerddmisen tilaan. Yritykseltd esi-
merkiksi 16ytyy yleisesti kaikkia eri kehityskohteita varten tarkoitettu kaavake, mutta
toistaiseksi se ei ole kaikkien tiedossa ja julkisesti esilld. Tarkoituksena on kuitenkin ottaa
tdmé kdyttoon myohemmin péatettivdn kannustinjdrjestelman kanssa. Vaikka ldhtokoh-
taisesti sisdiset kehitysideat ovat usein vain korkeintaan oletettuja asiakastarpeita, ei nditad
voi kuitenkaan kokonaan jittdd huomioimattakaan. Erityisesti asiakasrajapinnan ldhei-
syydessd toimiessa, kuten muun muassa asennustydomaalla tydskenneltdessd, on henki-
16stol14 itsellddn mahdollisuus tehdd havaintoja potentiaalisista kehityskohteista, joihin
puuttumisella voidaan katsoa olevan asiakkaan kokemaa arvoa nostattava vaikutus. Té-
méin kaltaiset huomiot kuitenkin etenevit 1dhinnéd kahvipdydéin dérella tai sivuhuomau-
tuksina palavereissa. Asioista saatetaan kirjoittaa ylos esimerkiksi kokousmuistioihin,
mutta téll6in asioiden etenemisen seuraaminen jaa kankeaksi.

Riippumatta siitd, oliko kehitysidea alkujaan tullut ulkoa tai sisdltd, mikili silld voidaan
katsoa olevan tarjottavan tuotteen tai palvelun arvoa nostava vaikutus, tulisi nditd kootusti
ja pitkdjéanteisesti pystyd dokumentoimaan talteen. Vaikka yksittdinen tarve ei vield ai-
heuttaisikaan toimenpiteitd, on timé havaittujen asiakastarpeiden ja asiakkaan dénten tal-
tioiminen tirkedd, silld myohemmin eri kirjattuja tarpeita keskendin vertailtaessa voi al-
kujaan vahdpatoisendkin pidetty tarve osoittautua lopulta arvokkaaksi. Lisdksi tuotteiden
ja palveluiden kehittdmiseen tédhtdidva malli, jossa osallistetaan koko yrityksen henkildsto
mukaan kehitystoimintaan, tukee yrityksen henkisti, jo kdynnissd olevaa muutosproses-
sia kohti asiakasldhtdisempéd ajattelumallia.

Vertailtaessa suoraan asiakkaalta tulleita huomioita ja yrityksen henkildston itsensd teke-
mid havaintoja mahdollisista asiakastarpeista voidaan ndiden molempien eteenpiin vie-
misen suurimpana ongelmakohtana ndhdi kohtalaisen heikko dokumentointi. Puututta-
essa tdhdn ongelmaan on niitd molempia tarpeita mahdollista késitelld samojen tydkalu-
jen avulla. Viime kédessd suoraan asiakkaaltakin tulleet tarpeet etenevét vain henkiloston
toiminnan kautta, jonka vuoksi ndiden késittely ei juurikaan eroa toisistaan.
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5.2.3 Tuotemuutosprosessiin luettavien pienten parannusten ja
muutosten kulku nyt

Kohdeyrityksen nykyinen muutosten hallinta on kuvattu ja ohjeistettu yrityksen laatuké-
sikirjassa. Kyse on pienten korjausten ja muutosten oikeaoppiseen suorittamiseen ohjeis-
tavasta prosessista, joka katsotaan kuuluvaksi osaksi yrityksen tilaus-toimitusprosessia.
Tehtdvat muutokset liittyvét padasiassa asiakkaille toimitettavien tilausten tuote- ja laite-
muutoksiin. N&itd muutostarpeita ilmaantuu niin suunnittelun ja tuotannon kuin myds
asennuksenkin aikana. Muutoksen syy voi olla perdisin esimerkiksi asiakkaan kaipaa-
masta lisdtyOsta tai vasta asennuksen aikana todetusta valttdmattomastd muutostarpeesta.
[53]

Laatukisikirjaan sisiltyvd menettelyohje ohjeistaa muutosten hallintaan jakamalla vas-
tuualueet suunnittelijoiden, tydnsuunnittelijoiden, tyonjohdon seka projektipééllikon kes-
ken. Projektista vastaava suunnittelija on vastuussa suunnitteluvaiheen aikana ilmenevien
muutostarpeiden toteuttamisesta ja muutettujen suunnitelmien hyvaksyttimisestd asiak-
kaalla. Mikdli tdssa yhteydessa tehddédn muutoksia myos lujuuslaskelmiin ja piirustuksiin,
on kdytdantond tilloin ndiden tehtyjen muutosten tarkastaminen ja hyvéksyttdminen toi-
sella suunnittelijalla. Vastaavan suunnittelijan vastuualueelle kuuluvat liséksi asiasta tie-
dottaminen niin suunnitteluun kuin tydnsuunniteluunkin. Tiedon saatuaan vastuussa ole-
van tyonsuunnittelijan tehtdvéksi jd4 dokumenttien paivittiminen kyseisen muutoksen
osalta seké téstd tiedottaminen valmistukseen tyonjohdolle. Samalla muutoksesta ilmoit-
taminen tuotantoon ja sen tyoOntekijoille siirtyy tdssd yhteydessd tyonjohdon vastuulle.
[53]

Kulloinkin vetovastuussa olevan projektipééllikon tehtdviana on vastata kaupanteon jal-
keen tulleiden asiakkaan kaipaamien muutosten hinnoittelusta seké taloudellisista jalki-
neuvotteluista projektikohtaisten lisdtyokaytantdjen mukaisesti. Lisdksi projektipadllikko
yllapitad listaa tehtévistd lisdtoistd sekd tiedottaa ndistd suunnitteluun ja tyonsuunnitte-
luun. Jos ndmi asiakkaan tarpeesta johtuvat muutokset tulevat ilmi vasta asennuksen ai-
kana, paitetdén tilloin aina erikseen asiakkaan kanssa suunnitelmien ja piirustusten péi-
vittdmisestd. [53]
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Laskutus-
impulssi

Lisatyokay-
tannot

Projektipaillikko

Rakennemuutokset
Suunnittelija kirjaa
suunnitteluvaiheen muutokset
Tuotantopaallikka
valmistuksenaikaiset

Asennustydmaan muutokset
Hallinto +  Tyémaakokoukset yms.
Odotusajat

Ylimaaraiset tyot

Kuva 18. Muutosten hallinnan organisaatiokaavio [54, p. 4].

Suunnittelu ja

tuotanto

Y14 olevasta yrityksen toimintajirjestelmisti 16ytyvastd organisaatiokaaviosta kdy ilmi,
kuinka muutosten hallinta pyritdin nykyisin hoitamaan. Liséksi kuvassa nikyy myds yri-
tyksen projektiorganisaatio, jossa lyhenne EHSQ (engl. Environmental, Health, Safety,
Quality) viittaa ympdriston, tydterveyden ja -turvallisuuden sekéd laadun johtamiseen.
Toisin kuin kaavio ohjeistaa, ei aina kaikista projektikohtaisista muutoksista kuitenkaan
aina pidetd kirjaa yhdenmukaisesti. Erityisesti timé nikyy ongelmana tyonjohdossa: kun
tyonsuunnittelun kdytdnndsséd ainoa informointikanava on muuttuneiden tyoméérdimien
ja uusien péivitettyjen tuotantopiirustusten toimittaminen tydnjohtoon, on télldin vaarana
ndiden tehtyjen muutosten jadminen muiden tydtehtdvien varjoon. Toisen merkittdvin
muutosten hallintaan liittyvdn ongelman muodostavat PDM-jdrjestelmédn puuttumisesta
johtuva, toisinaan kuriton kuvien versionhallinta. Tdma aiheuttaakin epéselvyyksid niin
tyonjohdossa kuin tuotannossa, kun samasta kuvasta on tarjolla pahimmillaan kaksi eri
versiota samalla revisioinnin kirjaimella nimettynd. Kun tuotetiedon hallintaan viittaava
ohjeistus on vaillinainen eiké erillistd versionhallintajdrjestelmad kdytetd, syntyy suun-
nitteluhenkildstolle vdistiméttd omia hieman toisistaan poikkeavia tapoja ja kiytdntdja
tuotetiedon arkistoimiseksi verkkolevylle. Toisinaan myods péivitetyt kuvat saattavat
jadda kokonaan suunnittelijan omalle henkilokohtaiselle tydkoneelle.

Yrityksen nykyisid tietojérjestelmid ovat toiminnanohjausjérjestelméksi (engl. Enterprise
Resource Planning, ERP) valittu Visma L7, CAD-ohjelmistot Vertex G4 sekd AutoCAD
LT ja lujuuslaskennassa kéytettdvat OhmTech Visual Vessel Design sekd itse toteutettu
Excel VBA (engl. Visual Basic for Applications) -pohjainen mitoitusohjelma. [55, p. 6]
Vaikka osaksi nditd yrityksen tietojirjestelmid ei otettaisikaan ldhiaikoina tuotetiedon
osittain automatisoituun hallintaan tarkoitettua PDM-jdrjestelmas, tulisi esimerkiksi ku-
van 18 tapaisen muutoslistan kautta pyrkid hallitsemaan kootusti ja yhdenmukaisesti eri-
ndisid tuotteisiin ja projekteihin liittyvid muutoksia. Henkiloston ndhdessé ajantasaisesti
tehdyt ja tulevat muutokset, olisi ndiden toteuttaminen helpompaa niin suunnittelussa
kuin tuotannossakin. Yhteisid pelisddntdjd ja ohjeistusten noudattamista tulisi korostaa,
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jotta nykyisin verkkolevylle tallennettavan tuotetiedon ja erityisesti kuvien ajantasaisuu-
desta voitaisiin jatkuvasti ilman epdselvyyksia olla varma.

5.2.4 Tuotekehitysprosessiin liittyvan toimintamallin puuttumi-
nen

Talla hetkelld yrityksen tuotekehitysprosessia ei varsinaisesti ole mallinnettu tai ohjeis-
tettu osana tdméin laatukisikirjaa, vaikka siithen jo nyt viitataankin yrityksen prosessikar-
tassa prosessikuvausten ja menettelyohjeiden tunnuksella QB-700 (ks. sivu 4, kuva 1).
Osittain kohdeyrityksen tuotekehitykseksi voidaan kuitenkin ndhdi sen suunnittelupuoli,
vaikkakin téssd se katsotaan osaksi yrityksen tilaus-toimitusprosessia. Lyhykaisyydes-
sadn kyseinen prosessi koostuu kolmesta vaiheesta: suunnittelusta, konepajasta ja asen-
nuksesta. Kyse onkin siis pikemminkin vain tuotesuunnittelusta, eiké varsinaisesta tuote-
kehityksesta: Padsddntoisesti yritykseltd tilattavat toimitukset ovat jo médritelty niin asi-
akkaan spesifikaatioiden ettd standardien asettamien vaatimusten perusteella niin pitkalle,
ettd varsinaiselle vapaalle tuotekehitykselle jaa vain vihén tilaa. Tadma tehtdva tuotesuun-
nittelu perustuukin paljolti aikaisempiin tuotoksiin, kun suunnittelijat hyodyntavit niihin
jo aikaisemmin tehtyé suunnittelua uusien tilausten ja ndissd ilmoitettujen spesifikaatioi-
den, kuten mittojen ja materiaalien, mukaisten kuvien ja lujuuslaskelmien toteutta-
miseksi.

Nykyisellddn tuote- ja palvelukehityksestd puuttuvat systemaattisuus, sdannollisyys ja
jatkuva seuranta. Tdmén vuoksi kyseessd on irrallinen kokonaisuus, jonka toimintaa ei
ohjaa mikdin ohjenuora. Ideoinnit ja padtokset suurista kehityslinjauksista tapahtuvat
usein ylempénd johdossa, kun taas henkiloston ja asiakkaiden osallistaminen jdd vé-
hiiseksi. Yrityksen suuntautuessa yhd enemmaén kohti palvelu- ja asiakaslihtoistd liike-
toimintaa on tarve luoda tuotekehitysprosessi tarjottavien palveluiden ja palvelutuottei-
den asiakasarvon systemaattiseksi nostamiseksi. Lisdksi yrityksen laatujirjestelmén ser-
tifioimiseen kaytettdva ISO 9001 -standardi edellyttdd muun muassa yrityksen olennai-
simpien prosessien mallintamisen [4, p. 2], joihin my0s tuotekehityksen halutaan ndhda
kuuluvan tulevaisuudessa.

Uutta tuotekehitysprosessia mallinnettaessa tulisi samalla ottaa huomioon tdmén soveltu-
vuus erikokoisiin, mutta myds erityyppisiin tuotekehityskohteisiin: pieniin ja suuriin
tuote- ja palvelukehityshankkeisiin. Erityisen mahdollisuuden muodostavat esimerkiksi
yrityksen elinkaareltaan pitkit tuotteet, jotka tarjoavat tilaisuuden pitkien asiakassuhtei-
den sopimiseen ja samalla ndiden rinnalle tarjottavien elinkaaripalveluiden tarjoamiseen.
Luotavassa mallissa asiakasldahtdisyyden tulisi perustua kuitenkin ensisijaisesti kerattyjen
tarpeiden hyddyntdmiseen vain puhtaasti oman ideoinnin sijaan. Tdma kuitenkin vaatii
pitkdjénteisyyttd ja systemaattisen tavan keriti tarpeita suunnitelmallisesti, silld niin sa-
notun idea- tai tarvepankin tayttyminen ei tapahdu hetkessa. Liséksi tuotekehitysproses-
siin liittyvien menettelyohjeiden tulisi siséltdd selked vastuunjako paéllekkdisten toiden
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karsimiseksi seka sellaisen ajattelumallin vélttamiseksi, jossa odotetaan aina jonkun toi-
sen henkilon ottavan vastuun tehtidvan loppuunsaattamisesta.
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6. TUOTEKEHITYSPROSESSIN MALLINTAMI-
NEN YRITYKSELLE

Tassd luvussa késitellddn diplomityon soveltava osuus: tuotekehitysprosessin mallinta-
minen yritykselle. Prosessin mallintamisessa ldhdetdén liikkeelle kohdeyritykselle sopi-
van tuotekehitysprosessin maédrittelevien vaatimusten kerddmisestd ja hahmottamisesta
toimintatutkimuksen avulla. Tuotekehitysprosessin mallintamiseen liittyvien yksityis-
kohtaistenkin vaatimusten selvittyd, esitelldédn diplomity0ssd ndiden pohjalta luotu toi-
mintamalli. Téssa toimintamalli voidaan kisittdd koostuvaksi seka itse tuotekehityspro-
sessista ettd tdhin liittyvastd menettelyohjeesta. Toimintamallin esittelyn jilkeen esitel-
1adn vield timén kolme tdrkeimméksi muodostunutta osa-aluetta. Nidistd ensimméinen
liittyy asiakastarpeiden ja kehitysideoiden kerdédmiseen. Toisena vuorossa on ndiden ana-
lysoinnin ja arvioinnin tarkastelu. Ja viimeisend luvun lopussa esitellddn vield ratkaisu-
malli yksittdisten asiakastarpeiden hallintaan, mutta myds koko projektinhallintaan ja -
seurantaan.

6.1 Tuotekehitysprosessin rakentamiseen liittyvat vaatimukset

Jotta tuotekehitysprosessista saadaan kohdeyrityksen kdyttdon soveltuva, on ensimmdi-
send madriteltdva ne vaatimukset, joita sekd yritykselld itsellddn on, mutta my0s ne, jotka
kirjallisuus méidrittelee valttdiméattomiksi tuotekehitysprosessista riippumatta. Vaatimus-
ten kerddmisessi on kdytetty alkuperiisid diplomitydlle méarittyjd vaatimuksia seké puo-
listrukturoituja haastatteluita ja keskusteluita, joiden perusteella néitd on voitu tismentaa.
Néin saaduista vaatimuksista on voitu liséksi johtaa seki kirjallisuuden avulla ettd doku-
mentti- ja toimintatutkimuksen kautta tarkentavia vaatimuksia.

Diplomityon aikana kerétyt tuotekehitysprosessiin liittyvit merkittdvimmat vaatimukset
on koottu laajahkoon, seuraavat kaksi sivua kisittdvain taulukkoon. Tdssd vaatimukset
on jaoteltu ryhmittdin niin, ettd ensimmadiselld rivilld ovat yleiset koko tuotekehityspro-
sessia koskevat vaatimukset, kun taas taulukon ensimmaéisté rivid seuraavat rivit ovat itse
tuotekehitysprosessiin liittyvid osa-alueita: tuotekehityskohteiden kartoitus ja dokumen-
tointi, asiakasarvon kasvattaminen, prosessin- ja projektinhallinta seké toimintamalliin
liittyvé ohjeistus. Tdman lisdksi ndma vaatimukset on vield ryhmitelty sekd valttimatto-
miin ettd lisdvaatimuksiin sen mukaan, missd suhteessa ja kuinka térkeénd niitd voidaan
pitdd yrityksen tuotekehitysprosessissa.
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Taulukko 5. Toimintamallin rakentamiseen liittyvdit vaatimukset ryhmittdin jaoteltuna.

Ryhmittely Valttamattomat vaatimukset Lisdvaatimukset
Tuotekehitys- ¢ palvelutuotteisiin soveltuva e sovittava seka palveluiden etta
i . . . tuotteiden kehityk
prosessi ¢ integroitava yrityksen nykyisiin uotieiden kenitykseen
toimintajarjestelmiin otettava huomioon suorien
t tisesti asiak asiakastarpeiden lisaksi myds
* Syslemaatlisesli asiakasarvoa henkildstdn omat tuotekehitys-
kasvattava ;
ideat
Fa_nottava selke_a kuvaus j|a Oh: pystyttava tarvittaessa nope-
jeistus prosessin etenemisesta aan reagointiin ja oltava jous-
kaavion muodossa tava
osle:nle:__tu_(_)ttelfekhiltytsprﬁess_ia mahdollistettava riittava tarkas-
esitellava tyokalut seka asia- telu prosessin eri vaiheissa
kaspalautteen keraamiseksi
ettd tdman arvioimiseksi huomioitava koko tuotteen elin-
. . i kaari
tuettava yrityksen pyrkimysta aan
organisaation ajattelumallin tuotekehitysprosessin alkupaa-
kadantamisessa palvelu- ja asia- han keskittymisen liséksi an-
kaslahtdiseksi nettava kokonaiskuva koko
standardin ISO 9001 huomi- prosessista
ointi tarjottava seurantaa ja projek-
iskienhallint tinhallintaa tukevat tyokalut
riskienhatiinta seka projektien etta yksittaisten
otettava huomioon mahdolliset asiakastarpeiden hallintaan
o.ngelmakohdat muutosproses- pystyttédva arvioimaan yksittais-
sissa ten asiakastarpeiden lisaksi
arvioitava koulutuksen tarve koko projektin kannattavuutta
Tuotekehitys- tydkalu asiakastarpeisiin liitty- kirjattavat tarpeet tulee luoki-

kohteiden kartoi-
tus ja dokumen-
tointi

van palautteen ja tuotekehitys-
ideoiden keraamiseksi ja yllapi-
tamiseksi

asiakastarvekartoituksen tulee
olla pitkajanteista ja systemaat-
tista

tarpeet tulee ryhmitelld tuote-
ja palveluryhmittain, mutta
myds sen mukaan, onko tar-
peen lahde ulkoinen vai sisai-
nen

koko yrityksen henkil6sto on si-
toutettava toimimaan seka
asiakastarpeiden havainnoi-
jana etta tuote- ja palvelukehi-
tysideoiden tuottajana

maariteltava vastuuhenkilo,
joka ottaa vastuulleen asiakas-
tarpeiden dokumentoinnin ja
naiden kasittelyyn liittyvan tie-
don paivittamisen

tella mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa

kasittelyn tulee olla luokitte-
lusta riippuvainen
kiireellisimpina ja kriittisimpina
kasiteltavat asiakastarpeet,
jotka muistuttavat poikkeamia,
tulee myos kasitelld naiden ta-
voin: valittémasti

asiakastarpeet tulee pystya ar-
kistoimaan helposti ja nopeasti
ilman mekaanista tyota

keratyista asiakastarpeista
muodostuvaa arkistoa tulee
pystyd seuraamaan naiden ti-
lan seka ryhman perusteella

laadittavien kartoitukseen ja
dokumentointiin liittyvien tyoka-
lujen tulee sisaltaa oma yksi-
tyiskohtainen ohjeistuksensa

(Jatkuu.)
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Ryhmittely

Vialttamattomat vaatimukset

Lisavaatimukset

Asiakasarvon
kasvattaminen

e asiakasarvon kasvattamisen
tulee olla systemaattista ja jat-
kuvaa

¢ asiakastarpeita seka tuoteomi-
naisuuksia pitaa pystya luokit-
telemaan ja arvioimaan nu-
meerisesti, jotta voidaan tukea
naihin liittyvaa paatoksentekoa
perustellusti

e asiakastarpeiden ja naita vas-
taavien ratkaisuehdotusten va-
liset riippuvuusvaikutussuhteet
oltava selkeasti nahtavissa

e suoraan asiakkaan suusta pe-
raisin olevat tarpeet vaativat
tulkintaa ennen niiden arvioi-
mista

e arvoa nostettava yksittaista
projektia tarkasteltaessa tasai-
sesti koko tdman ajan

¢ tarjottava mahdollisuus seka
laajaan etta yksinkertaistettuun
asiakastarpeiden arviointiin

e saanndllinen tuote- ja palvelu-
ryhmien lapikaynti seka kirjattu-
jen tarpeiden etta ajankohtai-
sen keskustelun puolesta

e arvioinnissa otettava huomioon
ainakin tarkeys, kilpailija seka
oma nyky- ja tavoitetila

o erityisesti tuotekehitysprojek-
tiehdotuksia on arvioitava en-
nen niiden eteenpain viemista

¢ laadittavien arviointia tukevien
tydkalujen tulee sisaltda oma
tuotekehitysprosessin menette-
lyohjeesta irrallinen ohjeistuk-
sensa

Prosessin- ja
projektinhallinta

o yksittaisia tuotekehitysprojek-
teja tulee pystya seuraamaan
ja ohjaamaan naiden vetajan
toimesta

e prosessin jatkuvan parantami-
sen mahdollistamiseksi se tar-
vitsee vasteen taman arvioi-
miseksi

e prosessin lisaksi arvioitava
my0s koko projektia: onnistu-
misia ja kehitysta vaativia koh-
teita

o kaikki eri tuotekehitysprosessin
vaiheet oltava seurattavissa
prosessikaavion kautta yksi-
tyiskohtaisesti

e maariteltdva tuotekehitysorga-
nisaation rakenne

o erityistd huomiota annettava
tuotekehitysehdotusten laatimi-
seen naiden antaessa perustan
koko projektille

e johdon pitaa pystya tarkastele-
maan eri tuotekehitysprojek-
teista muodostuvaa kokonais-
kuvaa reaaliaikaisesti

¢ arvioitaessa paatettya tuoteke-
hitysprojektia peilattava tavoit-
teita toteutumaan

e huomioitava dokumentinhallin-
nan tarkeys

¢ seurantaa tukevat tyokalut on
ohjeistettava riittavalla tasolla

Toimintamalliin
liittyva ohjeistus

o prosessikaavion tueksi esitel-
tava menettelyohje tdman nou-
dattamiseksi

¢ menettelyohjeen noudatettava
yrityksen yleista mallia

o yksittaisiin tydkaluihin tulee si-
sallyttdd oma ohjeistuksensa
naiden kayttamiseksi

¢ jo itse prosessikaaviosta tulisi
I8ytyd vaihekohtainen ohjeistus
eri toimintatavoista

o tarvittavien lomakkeiden taytto
tulee ohjeistaa kenttakohtai-
sesti
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Naiiden vaatimusten perustana toimii alkuperdinen diplomitydlle asetettu tavoite nykyi-
siin toimintajarjestelmiin integroituvasta tuotekehitysprosessista, joka hyodyntédé seka si-
sdistd ettd ulkoista palautetta niin tuotteiden kuin palveluiden asiakasarvon systemaat-
tiseksi kasvattamiseksi. Itse prosessimallinnuksen lisdksi sen yhteydessd tulee myds
luoda tarvittavat tyokalut, menettelytavat ja ohjeistukset prosessin jatkuvan kédyton var-
mistamisen tukemiseksi.

Vaatimuksia médriteltdessd alkuperdisen tavoitteen rinnalle ja osaksi titd nousi kuitenkin
selked tarve ottaa osaa myds projektin- ja dokumentinhallintaan seké ndiden seurantaan.
Néamai ovat viistaméattd merkittdvd osa tuotekehitysprosessia, minka johdosta irrallista
projektin- ja dokumentin hallintaa, jota ei ole ohjeistettu tuotekehitysprosessin yhtey-
dessé, ei voitu ndhda toimivana ratkaisuna. Yhteni osana esiteltdvii tuotekehitysproses-
sia voidaan ndihda my0s siihen siséltyva riskienhallinta, joka sekin muodostaa oman ko-
konaisuutensa. Esiteltdvissé toimintamallissa juuri riskienhallinta on vaikuttanut valitta-
vaan, kirjallisuudesta perdisin olevaan tuotekehitysprosessimalliin, jota sittemmin on
muokattu kohdeyrityksen kdyttoon sopivaksi. Huomattavaa on my0s se, ettd yhdesti ase-
tetusta vaatimuksesta seuraa usein toinen ja kolmaskin vaatimus, jotta alkuperdinen ha-
luttu vaatimus voidaan toteuttaa riittdvélla tasolla. Tastd esimerkkind vaatimus kehitys-
ideoiden ja tarpeiden arkistointijarjestelmén rakentamisesta, joka on seurausta vaatimuk-
sesta ndiden kerddmisestd. Vastaavasti arkistointijarjestelmén rakentamista tarkastelta-
essa sekin itsessddn siséltdd omat vaatimuksensa. Néin ollen kaikkia tarpeita ei voida ha-
lutulla tavalla huomioida diplomitydn rajoissa, vaan on keskityttdva olennaisimpiin vaa-
timuksiin.

Alkuperiiset tavoitteista johdetut tarkennetut vaatimukset kohdistuivat tuotekehityspro-
sessin alkupddhdn. Tastd johtuen, vaikka tuotekehitysprosessi onkin mallinnettu katta-
maan koko tuotekehitysketju sen alkupdistd loppuun, on se tarkemmin méiiritelty ketjun
alkupdissd. Tdssd tuotekehitysprosessin alkupédksi katsotaan tuotekehitysideoiden ja
asiakaspalautteen késittely sekéd arviointi ja ndistd johdettavat tuotekehitysehdotukset
sekd ndiden arviointi.

6.2 Toimintamallin esittely

Tuotekehitykseen liittyvd toimintamalli esitellddn tisséd luvussa kahdessa osassa: ensim-
méiisend kasitellddn tuotekehitysprosessi, jonka jdlkeen siirrytddn menettelyohjeen esitte-
lyyn. Ndma molemmat ovat toisiaan tukevia tyokaluja, joita on tarkoitus kdyttdd yhtend
kokonaisuutena. Itse tuotekehitysprosessi on visuaalinen esitys prosessin etenemisesté,
kun taas tdhén liittyvd menettelyohje antaa sanallisen kuvauksen sen eri toiminnoista.

Luvun jélkeen yritykselld tulisi olla kiytdssdén toimintamalli ja tdhdn liittyva ohjeistus,
jota voidaan seurata jokaisessa eri tuotekehitykseen liittyvassd vaiheessa ja joka voidaan
integroida osaksi yrityksen nykyistd laatujirjestelméé. Nyt esiteltdvit prosessikaavio ja
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menettelyohje 10ytyvit kokonaisuudessaan tyon liitteistd, ja ndihin viitataan aina tarvitta-
essa. Tdssd ja seuraavissa luvuissa esitellddn kuitenkin aina kuvakaappauksin naihin tyon
tuotoksiin liittyvid yksityiskohtia.

6.2.1 Tuotekehitysprosessi

Selvdi systemaattista tuotekehitysti eteenpiin vievdd toimintatapaa ei ollut vield nykyti-
lan kartoittamisen yhteydessa yrityksessd kdytossd. Tamén vuoksi tuotekehitysprosessin
mallintamisessa ldhdettiin ensin liikkeelle kirjallisuuden tarjoamista malleista sen sijaan,
ettd olisi voitu tarkastella nykyistd toimintamallia ja timin kehittimistd. Yhdistdmalla
ndma tuotekehitysprosessille asetettuihin vaatimuksiin, tarpeisiin sekd hyviksi todettui-
hin kdyténtoihin voitiin luoda tdssd nyt esiteltdva toimintamalli (ks. liite A).

Tuotekehitysprosessin taustalla toimii kirjallisuudesta tuttu ja yleisesti kiytetty Cooperin
Stage-Gate -malli [23, p. 20]. Tamé vastaa hyvin niihin tarpeisiin ja vaatimuksiin, joita
tuotekehitysprosessin rakentamiselle on annettu. Nyt rakennetussa tuotekehitysproses-
sissa on ndhtdvilld vastaava niin sanottu porttimalli kuin tdssd Cooperin Stage-Gate -mal-
lissa on. Tatd voidaan tarkastella vertaamalla liitteen A alinta rivid ja luvussa 4.2 esiteltyd
Stage-Gate -mallia. Porttimalli tarjoaa edun erityisesti riskienhallinnan suhteen, mutta sa-
malla se tarjoaa jisentdvdn ndkemyksen tuotekehitysprosessin etenemisesta.

Toimintamalli esitelldén prosessikaaviona kohdeyrityksen laatujdrjestelmién integroita-
vassa muodossa. Tdmd Excel-taulukkoon rakennettu tuotekehitysprosessi mahdollistaa
myds visuaalisen tavan esittdd ndihin eri vaiheisiin liittyvd ohjeistus kommentoinnin
muodossa. Téstd esimerkkind seuraavalla sivulla esitettdvd kuva 19, jossa on nikyvissa
Tuotekehitysprojektin ehdottaminen -vaiheeseen liittyvd kommentointi. Vastaavalla ta-
valla on kommentoitu tuotekehitysprosessikaavion kaikki muutkin vaiheet.
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Kuva 19. Esimerkki prosessikaaviosta loytyvistd vaihekohtaisesta ohjeistuksesta
(vrt. liite A).

Prosessikaavioon sisdltyvéstd ohjeistuksesta kdy ilmi lyhyt kuvaus niisté tehtivisti, joita
aina kyseiseen vaiheeseen siséltyy. Lisédksi se kertoo tarvittavat sydtteet vaiheen kdynnis-
tdmiseksi, mutta myds ne tuotokset, jotka vaiheesta tulee saada ulos sen péattdmiseksi.
Tarkkaan laadittu ohjeistus katsottiin seki tissd ettd muissa prosessiin liittyvissé eri tyo-
kaluissa tarpeelliseksi. Erityisen tirkedd tdmd on prosessin kdyttdonottamisen yhtey-
dessd, jolloin selvid muistiin jddneitd toimintamalleja ei ole vield opittu. Yksityiskohtai-
sella ohjeistuksella pyritddn kédytdntdjen yhdenmukaistamiseen, jotta toisistaan eroavia
tapoja ei syntyisi eri henkildiden vilille.

Lisdtyn ohjeistuksen lisdksi selvimmit muutokset voidaan ndhdé tuotekehitysprosessin
alkupddssd, johon varsinainen Stage-Gate -malli ei ota kantaa. Tadssé koko prosessin syot-
teind toimivat sekd asiakkaan ilmoittamat ja tiltd saadut tarpeet ja palautteet ettd yrityksen
itsensd tuottamat kehitysideat ja -ehdotukset. Kohdeyritys kokikin tarpeelliseksi erityi-
sesti timdn toimintatavan selkeyttdmisen liittyen sisdisen ja ulkoisen palautteen hyddyn-
tdmiseen asiakasarvon nostamisessa. Tatd syotettd ohjaavana tekijdnd liitteen A mukai-
sessa prosessikaaviossa voidaan ndhdé yrityksen strategia. Tarkoituksena on néin pyrkid
ennalta ohjaamaan erityisesti sisdisten kehitysideoiden laatua, mutta myds niiden kohtei-
den valintaa, joihin halutaan kiinnittdd huomiota tarkasteltaessa asiakkaan toimintaa ja
tarpeita. Tdlld ohjauksella ei kuitenkaan ole tarkoitus ottaa kantaa siithen, mitd suoraan
asiakkaalta saatua palautetta tulisi késitelld ja mité ei — suora asiakaspalaute on aina otet-
tava késittelyyn.
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Poikkeuksena kirjallisuuden esittelemédén Cooperin Stage-Gate -malliin ottaa tdssd mal-
linnettu tuotekehitysprosessi kantaa prosessiin syotettyjen syodtteiden kulkureittiin: Jo
asiakastarpeita ja tuotekehitysideoita dokumentoidessa arvioidaan ndiden tarkeysluokka.
Riippuen tdstd annetusta tdrkeysluokasta muuttuu syotteen kisittelyyn liittyvd polku.
Nain toimimalla voidaan reagoida nopealla aikataululla kriittisiin asiakastarpeisiin kuor-
mittamatta kuitenkaan litkaa tuotekehityksen parissa toimivia henkilditd. Mikéli tarvetta
tai tuotekehitysideaa ei kuitenkaan katsota kriittiseksi ja nopeaa reagointia vaativaksi, ar-
kistoidaan se niin sanottuun ideapankkiin. Juurikin ideapankki ja timéin systemaattinen
kasvattaminen on merkittdvassa roolissa esitettivassa tuotekehitysprosessissa. Malli esit-
tdd vuosittaista kokoontumista ideapankkiin kerdttyjen ryhmiteltyjen tarpeiden ja ideoi-
den lapikdymiseksi.

Karkkéinen et al. [14] puuttuvat niihin tuotekehityksen alkupééhén liittyvin asioihin, joi-
hin Cooperin Stage-Gate jattdd vastaamatta. Yksiselitteistd mallia se ei anna, mutta se
korostaa erityisesti 1dhtotilanteen méérittdmisen, systemaattisen tiedon kerddmisen, té-
méin jasentdmisen ja analysoinnin seki tavoitteiden asettamisen ja ndihin ohjaamisen tér-
keyttd. Nadma ovat juurikin niitd asioita, joihin yrityksessd halutaan puututtavan. Asiakas-
tarpeiden tulkintaan ja analysointiin liittyen Kédrkk&inen et al. [14] antavat eri ratkaisu-
vaihtoehtoja, joista on valittu parhaiten kohdeyrityksen vaatimuksiin soveltuvat tyokalut.
Tuoteominaisuuksia koskevien tavoitteiden asettamisen jidlkeen prosessissa padstidén sen
ensimmaiselle portille ja voidaan kysya ensimmadisti kertaa perusteluita tuotekehityspro-
jektin aloittamiselle. Mikali tdhén saadaan positiivinen péétds, voidaan siirtya virallisen
tuotekehitysprojektichdotuksen laatimiseen. Tdmin jélkeen prosessissa edetddn pitkalti
joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta Cooperin Stage-Gate -mallin tavoin edeltdvasta
vaiheesta seuraavaan kulkemalla aina tdsséd vilissd kuvaannollisen portin kautta. Kysei-
selld porttimallilla voidaan vastata tuotekehitysprosessiin liittyvaan riskienhallinnan tar-
peeseen: arvoa pyritdén tuottamaan tasaiseen tahtiin tuotekehitysprosessin eri vaiheissa
yhdessi sdannollisten arviointi- ja tarkastuskierrosten kanssa. Tarkoituksena on niin pyr-
kid lopettamaan toimimattomat suunnitelmat jo ennen niiden toteuttamista ja saéstia re-
sursseja. Portit toimivat my0s ohjaavina tekijoini, joiden avulla vihennetddn prosessissa
taaksepdin suuntautuvia siirtymisié tai ainakin minimoidaan nédiden pituus.

Tuotekehitysprosessin loppu etenee perinteisen tuotekehitysprosessin tavoin tuotekehi-
tysprojektin laatimisesta suunnitelmien tdytantdonpanoon, testaukseen ja lopulta julkis-
tamiseen. Ndiden vaiheiden rinnalle yritykselle laadittuun tuotekehitysprosessiin on myos
maédritelty oikopolku kriittisind kirjatuille asiakastarpeille, jotka voidaan ndhda tuoteke-
hitysprosessiin kirjattuina poikkeamina. Néiden toteuttamisesta laaditaan suunnitelma jo
niiden dokumentoinnin yhteydessa, jotta ne voidaan toteuttaa oikopolkua pitkin muutoin
médritellyn tuotekehitysprosessin kulkuun ndhden. Huomattavaa téssid on kuitenkin se,
ettd kriittisiksi méériteltdvien asiakastarpeiden tulee olla yksittdisid pienid muutoksia ny-
kyisissé tuotteissa tai palveluissa. Kyseinen oikopolku ei voi toimia laajojen asiakokonai-
suuksien kehittdmiseen téstd puuttuvan systemaattisen arvoa nostavan ja riskienhallinnan
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huomioon ottavan toimintamallin takia. Tédssd tulee my0s erottaa nyt mééritelty kriittisten
asiakastarpeiden oikopolku aikaisemmin luvussa 5.2.3 kuvaillusta jo yrityksen kdytossa
olevasta lisdtoiksi laskettavien muutosten hallinnasta, johon liittyvé toimintamalli ei so-
vellu kriittisten asiakastarpeiden késittelyyn.

6.2.2 Menettelyohje

Tuotekehitysprosessista tehdyn visualisoinnin lisdksi siind esitettdva toimintamalli tulee
my0s ohjeistaa laajemmin. Tdma on toteutettu kohdeyrityksen laatujarjestelmdin integ-
roitavassa muodossa kirjoitettuna menettelyohjeena (ks. liite B). Laadittu menettelyohje
voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen: niistd ensimméinen kertoo yleistd tietoa pro-
sessiin liittyen, ohjeen toisessa osassa kdydédén ldvitse vaihe vaiheelta koko prosessi ja
viimeinen vaihe pureutuu dokumentinhallintaan.

Menettelyohjeen ensimméiinen osa kertoo lukijalle yleisti tietoa prosessin tarkoituksesta,
ja viittaa tdtd tukeviin muihin sekd laatujirjestelmén sisdisiin ettd tdmin ulkopuolisiin
dokumentteihin. Lisdksi ohjeen ensimmaisessd osassa méadritellddn kohdeyritykselle so-
piva tuotekehitysorganisaatio sekd siind esiintyvét vastuutahot, joille maaritellddn seka
vastuualueet ettd valtuudet. Vaikka mééritelty tuotekehitysorganisaatio on pieni, on sii-
hen sisidllytettdvien vastuutahojen tietoisuus omista vastuistaan ja valtuuksistaan tarkedd
ndiden oman tehtdvikentdn hahmottamiseksi.

Itse tuotekehitysprosessin ohjeistus on laadittu vaiheittain alusta sen loppuun asti kosket-
tamaan koko prosessia. Menettelyohje ei kuitenkaan tdssd mene tuotekehitysprosessiin
liittyvien tydkalujen syvilliseen selostamiseen. Niin siksi, ettd kaikki téssa diplomitydssi
esiteltdvit Excel-pohjaiset tyokalut sisdltavit jo itsessdén tyokalukohtaisen ohjeistuksen
omalla vililehdelldédn (ks. sivu 64, kuva 20). Tamén lisdksi tyon aikana toteutettujen lo-
makkeiden ja tyokalujen oikeaoppiseen kdyttoon ohjeistetaan ndihin liséttyjen komment-
tien avulla samaan tapaan kuin on tehty prosessikaavion mallintamisen yhteydessd (ks.
sivu 59, kuva 19). Menettelyohjeesta voidaan siis saada yleiskuva eri vaiheisiin liittyvista
toiminnoista, yksityiskohtaisen ohjeistuksen ollessa aina tydkalukohtainen.

Dokumentinhallinta koettiin kohdeyrityksessd puutteelliseksi. Puutteet liittyivét erityi-
sesti yhteisen verkkolevyn kdytdstd aiheutuvaan tiedon hajanaisuuteen. Ongelmakohtaan
haluttiin kuitenkin nyt puuttua miéritteleméllad tuotekehitykseen liittyvin dokumentoin-
nin tallettamisesta ja 10ytdmisestd selked ohjeistus sekd visuaalinen esitys, joka lisdttiin
menettelyohjeen viimeiseksi osuudeksi.
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6.3 Asiakastarpeiden ja kehitysideoiden jarjestelmallinen ke-
ruu seka taltiointi asiakastarvekaavakkeella

Tuotekehitysprosessin sydtteend toimivien sisdisten kehitysideoiden seké ulkoisten asia-
kastarpeiden kerddmiseksi laadittiin asiakastarvekaavake (ks. liite C). Téssé asiakastar-
vekaavake on nimetty tarkoituksenmukaisesti asiakastarvepainotteisesti, vaikka se sovel-
tuu myos sisdisten kehitysideoiden kerddmiseen. Néin siksi, ettd jo kaavakkeen nimedmi-
sessd haluttiin tuoda esiin asiakasldhtdisyys ja ohjata ajattelemaan sisdisid tuotekehitys-
ideoita asiakkaan todellisten tarpeiden kautta.

Asiakastarvekaavakkeeseen, diplomityon aikana rakennetuista tyokaluista ensimmaéiseen
(tuotekehitysprosessikaavio ja menettelyohje pois lukien), otettiin mallia yrityksen sisii-
sessd kaytossd olevasta poikkeamaraporttipohjasta jakamalla se kahdelle sivulle (doku-
mentoivaan seki kisittelevddn osaan) ja tekemilld kaavakkeesta tarvittaessa tulostuskel-
poinen. Niistd ensimmiisen dokumentoivan osuuden tdyttdd asiakastarpeesta tai tuoteke-
hitysideasta ilmoittava henkild. Lahtotietojen ja kuvailemansa tarpeen tai idean jilkeen
hin arvioi sen oleellisuusluokan. Lomakkeen kisittelija eli asiakastarpeista vastaava hen-
kilo tarkistaa ensimmdiisend tdmin arvion oikeellisuuden. Annettu luokitus jo aiemmin
kasitellyn luvun 6.2.1 mukaisesti méérittelee reitin, jota pitkin tarvetta tai ideaa kisitel-
ladan. Mikéli kehityskohde miiritellddn kriittiseksi, madrittelee kisitteliji my0ds vastuu-
henkil6n sen toteuttamiseksi.

Kaikki tiytetyt ja palautetut asiakastarvekaavakkeet arkistoidaan ja siirretdén titd varten
luotuun ideapankkiin (hylétyt asiakastarvekaavakkeet kuitenkin pois lukien). Excel-tau-
lukkoon laadittuun asiakastarvekaavakkeeseen on lisdtty myos joitakin dokumentointia
helpottavia ominaisuuksia, kuten esimerkiksi ominaisuus keréttyjen tietojen siirtimiseksi
ideapankkiin. Ndin on pyritty manuaalisen arvoa tuottamattoman tyon véhentamiseen,
jota helposti syntyy tietopankkeja ja suuria taulukoita luodessa. Ideapankkiin liittyvid
ominaisuuksia kuvataan tarkemmin my6hemmin luvun 6.5.1 yhteydessa.

6.4 Yksittaisten tarpeiden ja ideoiden seka tuotekehitysprojek-
tiehdotusten analysointi ja arviointi

Tassé luvussa kiydién lavitse yksittdisten tarpeiden ja ideoiden seké tuotekehitysprojek-
tiechdotusten analysoimiseksi ja arvioimiseksi valitut kolme tyokalua. Naisti kaksi ensim-
madistd, tulkintaulukko (ks. liite D) sekd QFD-matriisi (ks. liite E), liittyvét asiakastarpei-
den tulkintaan ja analysointiin, kun taas kolmas tyokalu, SWOT-analyysi (ks. liite F), on
valittu tuotekehitysprojektichdotusten arviointiin. Ndma tyokalut ovat kirjallisuuden tar-
joamia yleisesti kéytettyjd tyokaluja, joita on muokattu vain vihéisesti ennen toiminta-
mallin tydkalukokoelmaan liittdmistd. Kyseiset muutokset koskettavat 1dhinna tarvittavan
ohjeistuksen liittamistd sekd QFD-matriisissa kéytettdvien tarkastelua vaativien ja yrityk-
sen kdyttoon soveltuvien analyysipohjien lisddmista.
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Vaikka alkujaan méadriteltyjen vaatimusten joukossa tuotekehitysprosessiin liittyen ei tar-
vetta asiakastarpeiden tulkinnasta ollut tehty, kédvi tdimén tarve kuitenkin nopeasti ilmi.
Suoraan asiakkaalta perdisin olevat tarpeet nikyvit usein kokemusperaisiné tunteina, ei-
vatkd niinkddn kerro, mitd asiakas todella tarvitsee. Taman tulkinnan systemaattiseksi
suorittamiseksi kdytetddn tulkintataulukkoa. Tulkintataulukko soveltuu myo0s jasentdvéan
ominaisuutensa vuoksi hyvin kohdeyritykselle miiriteltyjen sddnnéllisten tuotekehitys-
palaverien yhteyteen aivoriihtd tukevaksi tyokaluksi. Poikkeuksena perinteisend tunnet-
tuun tulkintaulukkoon on tissé lisdtty mahdollisuus luokitella eri tarpeiden toteuttamiseen
liittyvd kannattavuus. Niin tulkintataulukkoa voidaan kéyttdd myds yksinddn ilman
QFD:n tarjoamaa arvioivaa osuutta. Tima koettiin tarpeelliseksi ominaisuudeksi tapauk-
sissa, jolloin ei haluta kdyttad helposti raskaaksi muodostuvaa QFD:ti. Asiakastarpeiden
luokittelu jo ennen ndiden siirtdmistd QFD:hen antaa myds mahdollisuuden siihen tuota-
van tiedon pitdmiseksi minimissdén: tarkeydeltddn pieniksi tai vdhiisiksi koettavat tar-
peet voidaan jittdd ottamatta huomioon.

Kehitettdvien tuoteominaisuuksien jasentdmiseksi toimintamalli esittdd QFD-matriisin
kayttamistd. Sen tdrkeimpénd ominaisuutena silld voidaan muodostaa kuva asiakastar-
peita ja nditd vastaavien tuoteominaisuuksien vélisistd riippuvuuksista. Nédiden riippu-
vuuksien médrittelyn jialkeen se antaa my0s laskennallisen kuvan eri tuoteominaisuuksien
painoarvosta, jota voidaan kayttdd hyviksi médriteltdessi niitd tuoteominaisuuksia, joihin
halutaan keskittyd. Tyokalu soveltuu monipuolisuutensa vuoksi sekd tuote- ettd palve-
luominaisuuksien maérittimiseen. Tyokalun kayttdon liittyvé tarkempi ohjeistus on lii-
tetty osaksi tyokalua omana vélilehtendin. Excel-taulukon vililehdelld kuvaillaan seka
tulkintataulukkoon liittyva ohjeistus, mutta myds kaikki QFD:n tdyttdmiseen liittyvét eri
vaiheet (ks. sivu 64, kuva 20).
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Ohjeistus QFD-analyysin tekemiseen:

Tulkintataulukkoa tarkempi kuva eri tarpeiden ja naihin liittyvien
ominaisuuksien valisista riippuvuuksista saadaan tekemalla naista jo
tulkituista tiedoista QFD-analyysi. Laaditun laatukaavion pohjalta
voidaan muodostaa tarkentunut nakemys eri ominaisuuksien
arvokkuudesta asiakastarpeiden tyydyttamiseksi. Laatukaavion
tayttamisessa noudatetaan seuraavaa jarjestysta:

1. Tuodaan tulkintataulukon aikana tulkitut todelliset asiakastarpeet
laatukaavion vasempaan reunaan ja naiden tarkeysluokka omalle
kohdalleen oikeaan reunaan.

2. Tuodaan tulkintataulukon aikana todetut asiakastarpeita vastaavat
ominaisuudet laatukaavion ylareunaan. Tarvittaessa taydennetaan lisaa
ominaisuuksia, mikali tama katsotaan tarpeelliseksi.

Tulkintataulukko QFD | ohjeistus ©)

Kuva 20. Kuvakaappaus tulkintataulukon ja QFD:n ohjeistus-vililehdestd.

Kun kehitettévistd tuoteominaisuuksista on saatu muodostettua kokonaisvaltainen kasi-
tys, jonka pohjalta on voitu muodostaa tuotekehitysprojektiechdotus, kiytetddn tdmén ar-
vioimiseksi SWOT-analyysid. SWOT on yksinkertainen, mutta tehokas menetelma tuo-
tekehitysprojektiechdotusten kannattavuuden arviointiin. Se jdsentdd tuotekehitysprojek-
tiehdotukseen liittyvdt myonteiset seké kielteiset asiat vierekkéin, jotta voidaan muodos-
taa kuva siitd, milloin on kannattavaa edetd tuotekehitysprojektisuunnitelman tekemi-
seen. Menetelmai soveltuu monikéyttéisyytensd vuoksi myds tarvittaessa riskienhallinnan
tueksi sekd tuotekehitykseen liittyvissd asioissa ettd yrityksen muissa prosesseissa.
SWOT-analyysin kayttdmiseen ohjeistetaan samaan tapaan kuin tulkintataulukon ja
QFD:n suhteen tehtiin (ks. kuva 20).

6.5 Kirjattujen asiakastarpeiden tilan seka koko tuotekehitys-
prosessin seurantaan liittyvat tyokalut

Téssé luvussa kidydddn lavitse asiakastarpeiden ja tuotekehitysideoiden systemaattista ke-
rddmistd varten rakennettu ideapankki, mutta myos ne tydkalut, jotka on tarkoitettu tuo-
tekehitysprojektin hallintaan ja ndiden seurantaan. Kohdeyrityksen kéyttoon sopivaa mal-
lia ei kirjallisuudesta 16ydy néiden toteuttamiseen. Tamén vuoksi esiteltdvat mallit perus-
tuvat pitkalti tarpeiden ja vaatimusten toteuttamiseen niissd madrin, mitd se on ollut dip-
lomitydlle asetettujen laajuuksien rajoissa mahdollista. Tarkeimpénd ominaisuutena pi-
dettiin ndiden mahdollistamaa visuaalista ohjausta sekéd automatisoitua aina ajan tasalla
olevaa projekti- ja asiakastarvetietoa.



65

6.5.1 Ideapankki

Ideapankista puhuttiin aikaisemmin asiakastarvekaavakkeesta kertovan luvun 6.3 yhtey-
dessi. Ideapankki on tarkoitettu henkildston esittimien tuotekehitysideoiden, mutta myos
dokumentoitujen asiakastarpeiden sdilomiseen. Yhteneviisen tarkastelemisen lisdksi
asiakastarpeita sekd ideoita pitdd pystyd helposti ryhmittelemédn niissé esiintyvien tieto-
jen perusteella. Esimerkiksi tuote- ja palveluryhmié tarkasteltaessa ndin voidaan etsid
aina kulloiseenkin ryhmédan kuuluvat kirjatut tarpeet ja ideat. Selvdd mallia tdmén kaltai-
sen ideapankin rakentamiseen ei kirjallisuudesta 16ydy, vaikkakin satunnaiset internet-
ldhteet sen mainitsevat nimeltd. Téssd tydssd rakennetun ideapankin (ks. liite G) perus-
teena kdytetddnkin niitd vaatimuksia, joita sille asetettiin titd méiériteltdessa.

Rakennetussa ideapankissa sen rivejd voidaan ryhmitelld Excelin Pivot-ominaisuudella
eri sarakkeiden mukaan. Esimerkiksi tulkintataulukkoon siirryttidessd voidaan koota aina
kulloiseenkin tuote- tai palveluryhméén liittyvit tarpeet yhteen. Néiden siirtdminen tul-
kintataulukkoon tehddén manuaalisesti. Néin siksi, ettd siirrettivia tietoja kultakin riviltd
ovat vain asiakastarvetta ja/tai tuotekehitysideaa koskeva kuvailu, joka sekin tarvitsee to-
denndkdisesti yhdenmukaistamista ennen sen siirtdmisté tulkintataulukkoon. Sen sijaan
asiakastarvekaavakkeesta tietoja ideapankkiin tuotaessa voidaan se tehdi aina rivi kerral-
laan Excel-taulukkoon rakennetun siirto-ominaisuuden avulla.

Ideapankin toinen erityinen ominaisuus liittyy sen niin sanottuun liitkennevalologiikkaan
perustuvaan seurantaan, joka esitelldén seuraavan sivun kuvassa 21. Talld vastataan nii-
hin vaatimuksiin, joita esitettiin liittyen tuotekehitysideoiden ja tarpeiden seurantaan. Eri-
tyisesti tdimén ominaisuuden hyddyllisyys kdy ilmi silloin, kun ideointi ja asiakastarpeista
ilmoittaminen on aktiivista, jolloin toteutuksessa olevia riveji on paljon.
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TUEQFaITRRT TWVET ST U]

432017 / HRe

& | pp. vy

Deadli Toteut t
| [EEESERE Kun jokin tuotekehitysprojekt saadaan paatikseensa toteutetuksi

kirjattuna, kirjiataan talldin myds tdhan littyneiden toteutuneiden
asiakastarpeiden kehitysideciden toteutumispaivamaara mydhempéaa
mahdollista analyscintia varten.

18.3.2017

Sarakkeen solut sisaltivat myds automaattiset varikoodit: valkoinen,
keltainen, punainen ja vihred.

20.6.2017 Valkoinen:

osatehtadvaltd puuttuu deadline ja ndin myds paatis toteuttamisesta.

keltainen:
osatehtivalle on annettu positivinen paatis jatkamisesta ja se etenee
toistaizeksi aikataulussa.

5.5.2017

Punainen:
osatehtdvan valmistuminen on joko aikataulusta jaljessa tai se on
pasdtetty myshastyneena.

Vihrea:
osatehtdva on valmistunut asetetun aikataulun mukaisest,

Kuva 21. Kuvakaappaus ideapankin litkennevalologiikkaan perustuvasta seurannasta

(vrt. liite G).

Téssd nyt esiteltyd visuaalisen ohjauksen mallia sovelletaan myds seuraavien tyokalujen
rakentamisessa: tuotekehitysehdotus-, seuranta- ja loppuarviointilomakkeessa seké tuo-
tekehitysprojektien ja -ehdotusten karkeaseurannassa. Alkujaan litkennevalologiikkaan
perustuvaa visualisoivaa esitysté tarkasteltiin koeluontoisesti ideapankin yhteydessd. Hy-
vén, jo yhdelld silméykselld saatavan kokonaiskuvan takia, sitd kuitenkin paétettiin kayt-
tdd myOs muissa tuotekehitysprosessiin liittyvissd seurantaa tukevissa tyokaluissa.

6.5.2 Tuotekehitysehdotus-, seuranta- ja loppuarviointilomake

Tuotekehitysprojektiehdotusten toimiessa pohjana koko mahdollisesti alkavalle tuoteke-
hitysprojektille, katsottiin ndiden laatimisen tarkentaminen tarpeelliseksi. Rakennetun
tuotekehitysprosessikaavion mukaisesti tuotekehitysprojektichdotus jatkaa siitd, mihin
suoritetun QFD-analyysin jilkeen on tarkoitus péésta.

Tassd rakennettu tyokalu tuotekehitysprojektiehdotusten laatimiseksi (ks. liite H) muo-
dostuu kolmesta eri osiosta: itse tuotekehitysehdotuksen laatimisesta, tuotekehitysprojek-
tin seuraamisesta sekéd loppuarviointilomakkeesta. Naméa yhdessd muodostavat tuoteke-
hitysprosessista sen osuuden, joka voidaan laskea yksittdiseksi tuotekehitysprojektiksi.
Tyokalun osassa 1/3 kuvaillaan uusi tuote tai palvelu, tai vaihtoehtoisesti se, mitd muu-
toksia jo olemassa olevaan halutaan tehdd. Tamin lisdksi siind médritelldén projektin
taustat ja tavoitteet sekd rajataan kehityksen kohteena olevat asiat. Tétd vaihetta voidaan
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pitdé projektisuunnitelman ensimmaisend versiona, ja aina erillisti tdsti eroavaa projek-
tisuunnitelmaa ei edes ole tarpeen tehdd. Osa 2/3 toimii projektipddllikon (tdssd projektin
vastuuhenkil6) muistilistana projektin hyvaksymisen jélkeisiin vaiheisiin. Vaikka tuote-
kehitysprojekteissa toteutettavat tehtdvit, ja erityisesti niiden laatu, vaihtelevat aihealu-
eesta riippuen, ovat jotkin osatehtdvit kuitenkin Idhes aina valttdmattomid tuotekehitys-
prosessista riippumatta. Tdmén seurantalomakkeen tarkoituksena on varmistaa ndiden
tehtdvien suorittaminen. Viimeisend tuleva osa 3/3 toimii tyokaluna sen vasteen kerdi-
miseksi, jota tarvitaan itse tuotekehitysprosessin edelleen kehittdmiseksi, mutta myds
projekteista oppimisen takia. Tdma tuotekehitysprojektin loppuarviointi on osa oppimis-
prosessia, jonka kautta pyritdin jatkuvan parantamisen mallin mukaiseen toimintaan. Ni-
mensd mukaisesti loppuarviointi tehddén aina projektin paatyttyé, joksi tdssd lasketaan
myo0s sen keskeyttdminen.

Lomakkeen toiminnallisuutta on lisétty jo aikaisemmin ideapankista tutulla visuaalisella
ohjauksella (vrt. kuva 21 ja 22). Tédssd litkennevalologiikka vaihtaa virid automaattisesti
sen mukaan mikd on projektin yksittdisen (yhden kolmesta) vaiheen status. Esimerkin-
omaisesti kuvassa 22 voidaan ndahda ne eri statukset, joita tuotekehitysprojektichdotus voi
itselleen saada.

anta- ja loppuarviointilomake Nro: 3

Otsikko 3

Tila/Odottaa hyvaksyntad Hylatty Hyvaksytty
i - 0sa 1/3
Solu sizdltda myos naihin tuotekehityehdotuksen hyvaksynnan tilaan

linkittyvat automaattizet varikoodit: valkoinen, keltainen, punainen ja
p2/3 I |-

2 iy Valkainen:
i-osa3f3 | Odottaa arviointia 1 tuotekehitysehdotuksen laatiminen on viela toistaiseksi kesken.

Keltainen:
tuotekehitysprojektiehdotus odottaa hyvaksyntiansa.

arviointilomake (Versio 0) Punainen:
tuotekehitysprojektiehdotus an hylatty,

Vibrea:
tuotekehitysprojektiehdotus on hyvaksytty.

Kuva 22. Kuvakaappaus tuotekehitysehdotus-, seuranta- ja loppuarviointilomakkeeseen
liitetystd visuaalisesta ohjauksesta (vrt. liite H).

Jo tuotekehitysehdotusta laatiessa ndma lomakkeet linkitetdin Excel-taulukkoon liitetyn
ohjeistuksen avulla eri tuotekehitysprojekteja seuraavaan karkeaseurantaan. Projektin
vastuuhenkilon tehdessd nyt muutoksia tdhén kolmiosaiseen lomakkeeseen, péivittyvit
ne vilittomasti seuraavassa luvussa esiteltdvain karkeaseurantaan: vertaa esimerkiksi ku-
vaa 22 ja kuvan 23 alinta rivid (ks. sivu 68).
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6.5.3 Tuotekehitysprojektien ja -ehdotusten karkeaseuranta

Kaikkien laadittujen tuotekehitysprojektichdotusten seki nditd seuraavien projektien tilan
seuraamiseksi laadittiin liitteen I mukainen tydkalu. Tété kutsutaan téssd yhteydessa kar-
keaseurannaksi sen vain karkeaan seurantaan soveltuvan mahdollisuutensa vuoksi. Tésti
huolimatta se kuitenkin antaa erityisesti yrityksen johdolle kattavan kuvan kaikista kéyn-
nissé olevista tuotekehitysprojekteista (ks. kuva 23).

434017 f HRe
karkeaseuranta alk. 6/2017
is Tehtdvd Aikaa | Tuotekehitysehdotuk- | Tuotekehitysprojektin | Tuotekehitysprojektin
mennessd | jaljelld sen hyvdksynnan tila seurannan tila loppuarvioinnin tila
5 1 172017 - Odottaa hywaksyntdsd -
B 2| 1572017 Toteutettavana
B3| 3072017 COdottaa arvicintia

Kuva 23. Karkeaseurannasta otettu kuvakaappaus (vrt. liite I).

Karkeaseurantaan on siséllytetty tuotekehitysprojektien toteuttamista koskevat tarkeim-
mit tiedot: niille méairitelty vastuuhenkil6 seka tieto siitd, mihin mennessa kukin projekti
tulisi saattaa valmiiksi. Aktiivisesti kdynnissd olevia eri tuotekehitysprojekteja seuraava
jarjestelmd koettiin ainakin osittain tarpeelliseksi epévirallisten haastattelujen yhtey-
dessd, mutta erityisesti diplomitydntekijan puolesta erittdin mielenkiintoiseksi toteutetta-
vaksi. Visuaalisesti ohjaavan karkeaseurannan todelliset hyodyt kadyvit ilmi vasta aktii-
visen tuotekehitystoiminnan myo6td. Téstd huolimatta se tarjoaa kuitenkin jo nyt hyvén
mallin projektiseurannan toteuttamiseen myos muissa kuin tuotekehitysprojekteissa.
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7. LUODUN TUOTEKEHITYSPROSESSIN TAR-
KASTELU

Diplomity6hon liittyvien tulosten tarkastelemiseksi tdssd luvussa késitelldédn lyhyesti
tyon keskeisimmét tulokset ja verrataan néitd tydlle asetettujen tavoitteiden toteutumi-
seen. Tamain jidlkeen otetaan kantaa niihin asioihin, joita voidaan pitdd tulosten luotetta-
vuuteen vaikuttavina tekijoind. Tulosten luotettavuuden arvioinnin jélkeen tarkastellaan
yleisesti muutosten implementointia kehitysprojekteissa. Aihealueen lyhyt tarkastelu on
valttimatontd timén ollessa oleellinen asia tuotekehitysprosessin mallintamista seuraa-
vassa mallin kdyttoonotossa. Toimintamalliin liittyvén kdyttoonoton liséksi luvun lopussa
tarkastellaan myo0s niitd muita tekijoité, jotka koettiin diplomitydn aikana siihen liitty-
viksi, mutta kuitenkin tyon ulkopuolelle jaaviksi.

7.1 Tyolle asetettujen tavoitteiden toteutuminen

Tydolle asetetut tavoitteet yrityksen tuotekehitysti ja timén kautta saatavaa asiakasarvon
nostamista koskevan toimintamallin sekd tdhén liittyvien tyokalujen rakentamisesta to-
teutuivat onnistuneesti. Diplomityon kirjallisuustutkimuksessa otettiin selvdd yleisesti
kiytetyistd tuotekehitysprosessimalleista seka eri tyokaluista liittyen asiakastarvetietoon
liittyvén informaation analysointiin. Néiti kirjallisuudessa esitettyjd toimintamalleja pei-
lattiin seka tydlle asetettujen tavoitteiden ettd toimintatutkimuksen kautta méairiteltyihin
vaatimuksiin. Niin voitiin 10ytdd ne kirjallisuuden esittdmét toimintamallit, joita voitiin
hyodyntdd sellaisenaan tai yhdessd néihin tehtyjen pienten muutosten kanssa kohdeyri-
tykselle nyt rakennetussa tuotekehitysprosessissa. Kirjallisuustutkimuksesta ei kuiten-
kaan ollut hy6tyé kaikkien tuotekehitysprosessissa tarvittavien tyokalujen madrittelyssa
(seurantaa tukevat). Siksi ndmé pohjautuvatkin ldhes tdysin parhaiksi katsottuihin toimin-
tatapoihin ja niiltd vaadittaviin ominaisuuksiin.

Vaikka diplomityon alussa miériteltyihin tutkimuskysymyksiin onnistutaankin tydssa
vastaamaan ja rakentamaan tuotekehitysprosessi, joka nitoo eri menetelmét onnistuneesti
yhteen tuotekehitystoiminnan tehostamiseksi, ei se vield kuitenkaan takaa pitkélld aika-
vililld ndhtdvien tulosten kannattavuutta. Prosessia ja siihen liittyvid epdkohtia voidaan
arvioida parhaiten jo itse tuotekehitysprosessiinkin mallinnetun niin sanotun palautelen-
kin avulla, joka toimii prosessin kvalitatiivisena mittarina. Sen sijaan itse tuotekehitystoi-
mintaa voidaan arvioida kvantitatiivisten mittareiden, kuten esimerkiksi tuotekehityside-
oiden, kerittyjen asiakastarpeiden tai laadittujen tuotekehitysehdotusten miirin perus-
teella. Vertailukelpoisten tulosten saaminen edellyttad kuitenkin pitkéjénteistd tuotekehi-
tykseen liittyvén mittausdatan kerd&dmistd. Nidin saavutettuja mittaustuloksia voidaan ver-
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rata tuotekehitysprosessin palautelinkin antamaan sanalliseen informaatioon tuotekehi-
tysprosessin toimivuudesta ja ohjata timén perusteella prosessia oikeaan suuntaan aina
tilanteen mukaan valittujen toimenpiteiden kautta.

7.2 Tulosten luotettavuuden arviointi

Tyon tulosten todellisesta luotettavuudesta voidaan varmistua vasta ty9ssa kehitetyn toi-
mintamallin tullessa koko kohdeyrityksen kayttoon. Alkuperdinen tutkimusongelma oli
kuitenkin tarkkaan maédritelty, minkd johdosta sithen voitiin onnistuneesti vastata sekd
kirjallisuustutkimuksen ettd toimintatutkimuksen kautta. Ndiden tutkimusmenetelmien
luotettavuuteen kuitenkin vaikuttavat erityisesti diplomityontekijin itsensd nikemyserot.
Niéité tulkintaan liittyvid ndkemyseroja on kuitenkin pyritty pienentdméaan triangulaation
avulla: Kirjallisuuskatsauksen yhteydessé tarjolla olevaa aineistoa verrataan keskenéén,
ja sen kdytto pidetddn runsaana. Vastaavasti toimintatutkimuksen yhteydessa keréttyé tar-
vetietoa verrattiin dokumenttitutkimuksen kautta saatuun tarvetietoon.

7.3 Muutosten implementointi kehitysprojekteissa

Jotta nyt toteutetun uuden toimintamallin kdyttoonottamiseen voidaan siirtyd, on hyvi
kdyda 1dpi niitd asioita, joita onnistunut muutoksenhallinta vaatii. Valpola késittelee te-
oksessaan nditd onnistuneen muutosjohtamisen edellyttimié peruspilareita [56, p. 27-56].
Némai voidaan jakaa kuvan 24 (ks. sivu 71) mukaisesti viiteen eri padkohtaan, joista aina
yhden puutteellisesta suorittamisesta seuraa ongelmia muutosprosessin ldpiviennissi, ja
luonnollisesti puutteita ollessa enemmédn muuttuu myds muutoksenhallinta vaikeam-
maksi. Onnistuneen muutoksen elementit ovat jérjestyksessd Valpolan mukaisesti: muu-
tostarpeen maédrittely, yhteisen ndkemyksen luominen, muutoskyvystd huolehtiminen,
ensimmaiset toimenpiteet ja ankkurointi kdytantoon [56, p. 29-35].
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Kuva 24. Onnistuneeseen muutokseen vaadittavat viisi tekijdd [56, p. 29].

Diplomity0 toteuttaa jo itsessddn ndistd ensimmaiset kaksi elementtid. Néiden lisdksi on-
nistuneeseen muutosprosessin ldpivientiin vaaditaan myds reilusti muutosvoimaa, ja-
méikka aloitus sekd pitkdjdnteistd tyotd tehtyjen muutosten arkipdivdistdmiseksi. [56, p.
31-35] My6s Luomala puhuu muutosjohtamista kisittelevissd oppaassaan [57] ndisté sa-
moista asioista, mutta korostaa myds muutossuunnitelman tekemistd. Muutossuunnitel-
maan tulisi siséllyttdd tavanomaisten yleisestikin projektisuunnitelmiin kuuluvien tavoit-
teisiin, toimenpiteisiin ja aikatauluun liittyvien suunnitelmien lisdksi my®6s riskienhallin-
taan liittyva osuus. Néin voidaan ennakoida muutosprosessiin liittyvit mahdolliset ongel-
makohdat ja pohtia jo ennalta eri vaihtoehtoja ndiden ratkaisemiseksi. Erilaiset muutok-
seen liittyvit uhkakuvat kasvattavat helposti muutosvastarintaa, jonka vuoksi ne pitdisi
pystyd tunnistamaan ja niihin pitdisi pystyd tarttumaan riittdvén aikaisessa vaiheessa.
Muutoksia suunniteltaessa ja erityisesti ithmisid johdettaessa ndmé uhkakuviin liittyvét
epavarmuudet tulisi kyetd kddntdmédn varmuuksiksi, ja osoittamaan ihmisille muutok-
seen liittyvien uhkien olevan vaarattomia. [57, p. 6—7]
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7.4 Mahdolliset jatkotoimenpiteet

Tuotekehitysprosessin mallintamista seuraava vaihe on uuden toimintamallin ottaminen
osaksi yrityksen laatujirjestelméd. Prosessin arkipédivdistiminen vaatii kuitenkin suunni-
telmallista muutosjohtamista, jonka taustateorioihin ja oleellisimpiin asioihin otettiin ly-
hyesti kantaa edeltdvassé luvussa 7.3. Ensimmaisend toimenpiteend timén mukaisesti tu-
lisi nimetd eri vastuualueista huolta pitdvat henkil6t ja ohjeistaa asiakastarvekaavakkeen
aktiiviseen kéyttoon. Ideointia ja asiakastarpeiden kerdéimistéd tulisi korostaa kaikissa
tuotteen elinkaaren vaiheissa. Henkiloston sitouttamiseksi tdhin tuotekehityksen alku-
pidhdn kohdistuvaan toimintaan, heille tulisi konkreettisin esimerkein osoittaa timén
kannattavuus, jotta se saisi osakseen positiivisen vastaanoton. Témén tueksi tulisi myos
laatia kannustinjirjestelmd omachtoisen ideoinnin sekd asiakkaan tarpeiden korosta-
miseksi.

Projektin kiyttdonotosta poikkeavat mahdolliset jatkotoimenpiteet kohdistuvat proses-
sista ldpivietdvien projektien ja ndistd saadun palautteen perusteella tehtyihin toimenpi-
teisiin prosessin edelleen kehittdmiseksi. Namé tarkentuvatkin vasta ajan my6té, kun pro-
sessi otetaan kdyttoon ja siitd saadun palautteen avulla voidaan kohdistaa muutostarpeet
oikeisiin kohtiin. Laajemmin néhtynd voidaan kuitenkin olettaa ndiden tarkennusta vaa-
tivien kohteiden liittyvin prosessin loppupéédhin liittyvdan ohjeistukseen, johon téssi tut-
kimuksessa ei keskitytty. Erityisesti projektin loppupddhén liittyvien tydkalujen ja mal-
lien (esim. projektisuunnitelma, tehtévilista ja vastuunjakotaulukko) vakiointi toisi nii-
hin liittyviin tyotehtdviin ja -vaiheisiin tehokkuutta, mutta myos mahdollisuuden eri pro-
jekteissa onnistumisen vertailuun.

Lisédksi yhtend mahdollisena jatkotoimenpiteend voidaan néhdé tyon aikana kehitetyn eri
tuotekehitysprojekteja seuraavan karkeaseurannan ja tihén linkittyvien tuotekehitysehdo-
tus-, seuranta- ja loppuarviointilomakkeiden muodostaman mallin ottamista kayttoon
myds muissa kohdeyrityksen prosesseissa. Tdsmentdmélld mallia, se voitaisiin ottaa kiyt-
toon esimerkiksi yrityksen tilaus-toimitusprosessin, mutta myos poikkeamaraporttien kéa-
sittelyyn liittyvén prosessin yhteydessa.
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8. YHTEENVETO

Diplomity6ssd muodostettiin sen kohdeyritykselle tuotekehitysprosessi, joka huomioi
sekd yrityksen sisdisen ideoinnin ettéd asiakkaalta perdisin olevan tarvetiedon. Tamén toi-
mintamallin rakentamiseksi tutkittiin aihealueen kirjallisuutta sopivien prosessiin sisélly-
tettdvien menetelmien 16ytdmiseksi. Ndiden eri menetelmien yhteen nitominen ja muok-
kaaminen yrityksen kéyttoon sopivaksi kokonaisuudeksi edellyttivit yrityksen nykyisiin
toimintatapoihin tutustumista, mutta myos tuotekehitysprosessilta vaadittavien ominai-
suuksien tarkempaa selvittdmistd. Laadittu tuotekehitysprosessi soveltuu seki tuote- etti
palvelukehitykseen. Toimintamalli tukee asiakasarvon systemaattista kerdédmistd sithen
siséllytetyn ideapankin avulla. Samalla se ottaa my6s huomioon ilmoitettujen ideoiden ja
tarpeiden vaihtelevan koon ja luonteen (kriittinen, merkittdva ja normaali) ja ohjaa ne
tdmin perusteella oikealle polulle rakennetussa tuotekehitysprosessissa. Mallinnetussa
prosessissa nakyvit esilld vahvasti sen itseohjautuvuus, riskien- ja projektinhallinta sekd
ohjeistus. Laadukkaiden tuotekehitysehdotusten varmistamiseksi toimintamalli esittdd
niihin liittyvien tarpeiden ja ominaisuuksien, mutta myos itse tuotekehitysehdotusten, ar-
viointia eri kirjallisuuden tarjoamin menetelmin (tulkintataulukko, QFD-matriisi ja
SWOT-analyysi).

Vallitseviin kdyténtoihin tutustuttiin toimintatutkimuksen kautta diplomityontekijén it-
sensd osallistuessa yrityksen toimintaan ja ollessa mukana organisaation arkipéivissa. Sa-
malla etsittiin yhteinen ndkemys tuotekehitysprosessille asetetuista, tyon tavoitteisiin
ndhden tarkennetuista vaatimuksista. Tutkimuksessa koottujen vaatimusten pohjalta va-
littiin kirjallisuudesta ne menetelmit ja toimintatavat, jotka parhaiten vastasivat néihin
tyon aikana méériteltyihin vaatimuksiin. Kaikkiin esitettyihin vaatimuksiin vastaaminen
riittdvilld tasolla edellytti kuitenkin joitakin omia ratkaisuja kirjallisuuden ja muiden 1dh-
teiden tarjotessa vain vdhén tukea ndiden rakentamiseen. Erityisesti saatettiin 10ytdd Ex-
cel-pohjainen ratkaisumalli kdynnissé olevien tuotekehitysideoiden, -ehdotusten ja -pro-
jektien tilan tarkastelemiseen, josta voi olla myohemmin hyotyd myds muita kohdeyri-
tyksen prosesseja tukevana tyokaluna. Olennaisena osana tétd toimintatutkimusta oli ti-
hén liittyvd yrityksen sisdisiin dokumentteihin kohdistuva dokumenttitutkimus tyossd
mallinnettujen tydkalujen integroimiseksi osaksi nykyisté toiminta- ja laatujédrjestelmaa.

Toimintamallin kehittdmistd seuraava askel on sen kdyttoonotto. Prosessin mallintami-
nen, esittely ja sen toimintatapoihin ohjeistaminen eivét kuitenkaan vield yksinddn riitd
niiden tavoitteiden toteuttamiseen, joita kehitetyn toimintamallin juurruttaminen koh-
deyritykseni olleen organisaation arkipdivdiseen kdyttoon vaatii — tdhén tarvitaan vield
runsaasti paattdviisyyttd ja muutostahtoa!
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TARKOITUS, VASTUUT JA VALTUUDET

Taman ohjeen tarkoituksena on kuvata Nakkila Works Oy:n tuotteiden ja palveluiden kehittami-
seen liittyva prosessi, jonka perustiedot on kuvattu laatujarjestelman dokumentissa QB-702 Pro-
sessitiedot, tuotekehitys. Menettelyohje ohjeistaa yhdessa tuotekehityksen prosessikaavion (QB-
701) kanssa tuottamaan asiakastarpeisiin ja sisaisiin tuotekehitysideoihin nojautuvia tuotekehi-
tysehdotuksia seka varmistamaan naiden pohjalta muodostettavien projektisuunnitelmien mu-
kaisten tavoitteiden edistymisen seuranta ja toteutuminen. Kyse on kuitenkin vain yleisluontoi-
sesta ohjeistuksesta muiden, menettelyohjeessa viitattavien, yrityksen tuotekehitykseen liittyvien
tyokalujen ja dokumenttien tarjoten omat yksityiskohtaisemmat ohjeistuksensa aina kulloinkin ky-
seessa olevan vaiheen suorittamiseen.

Tuotekehitystoiminnan projektiorganisaatio koostuu yksinkertaisimmillaan johdosta, taman alai-
suudessa toimivasta projektin vastuuhenkilosta (projektipaallikdstd) sekd projektiryhman jase-
nistd. Tatd havainnollistaa kuvassa yksi esitetty projektiorganisaatio, joka koostuu esimerkin-
omaisesti kolmesta projektiryhman jasenesta todellisen ryhmékoon vaihdellessa tarpeen mu-
kaan.
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Kuva 1. Havainnekuva yrityksen tuotekehitysprojektiorganisaatiosta.

Johdon tehtavana on hyvaksya tuotekehitysehdotukset, projektille ehdotetut vastuuhenkilét, tuo-
tekehitysehdotusten pohjalta tdsmennetyt projektisuunnitelmat seka olla yhdessa projektin vas-
tuuhenkildn kanssa mukana projektin lopettamisessa ja arvioinnissa. Johdon vastuulla on kaik-
kien kaynnissa olevien tuotekehitysprojektien karkeaseuranta, ohjaus, tavoitteiden asetanta seka
tarvittavista avainresursseista paattaminen. Tuotekehitysprojektin aikana ilmenneiden merkitta-
vien muutosten pohjalta johdolla on valtuudet muuttaa tavoitteiden asetantaa tai tarvittaessa kes-
keyttaa projekti.

Tuotekehitysprojektiehdotuksen laatiminen aloitetaan maarittelemalla mahdollisesti alkavalle tuo-
tekehitysprojektille vastuuhenkild. TAman tehtavana on varmistaa tuotekehitysehdotuksen ja pro-
jektisuunnitelman oikeellisuus, projektisuunnitelmaan liittyvien tehtavien jakaminen muodostetta-
van projektiryhman jasenten kesken sekd naiden eri tehtavien edistymisen seuranta. Projektista
vastaavan vastuuhenkildn vastuulla on projektille asetettujen sisalldllisten, aikataulullisten ja ta-
loudellisten tavoitteiden toteutuminen. Vastuuhenkil6lla on valtuudet kyseisten tavoitteiden toteut-
tamiseen johdolla hyvaksytyn projektisuunnitelman mukaisesti.

Projektiryhman jasenet osallistuvat projektisuunnitelman laatimiseen yhdessa projektista vastaa-
van vastuuhenkilon kanssa itselleen maarattyjen tehtavien osalta. Projektin edetessa toteutta-
misvaiheeseensa ryhman jasenet vastaavat itselleen osoitettujen tehtavien toteuttamisesta ase-
tettujen tavoitteiden mukaisesti. Valtuutenaan projektiryhman jasenilla on kuitenkin vapaus paat-
téda naiden tehtavien toteuttamiseen liittyvista yksityiskohtaisista ratkaisuista.

VIITTAUKSET

Ohessa listattuna ryhmittain aakkosjarjestyksessa ne dokumentit, joihin tdssa menettelyohjeessa
viitataan, ja jotka ovat valttamattdmia tdman ohjeistuksen soveltamiseen sen kokonaisuudes-
saan. Viittaukset muodostuvat laatujarjestelmaan sisaltyvista muista tuotekehityksen dokumen-
teista seka taman ulkopuolisista ideoiden ja ehdotusten arvioinnin sekd seurannan mahdollista-
vista tydkaluista ja lomakkeista.

Laatujédrjestelmén tuotekehityksen dokumentit:

— QB-701 Prosessikaavio, tuotekehitys

— QB-702 Prossessitiedot, tuotekehitys

— QB-703 Menettelyohje, tuotekehitys (tdmé dokumentti)
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Laatujérjestelman ulkopuoliset tuotekehityksen dokumentit:
— Asiakastarvekaavake

— |deapankki

- SWOT

— Tulkintataulukko ja QFD

— Tuotekehitysehdotus-, seuranta- ja loppuarviointilomake

— Tuotekehitysprojektien ja -ehdotusten karkeaseuranta

Nama jaljempaan ryhmaan kuuluvat dokumentit toimivat niin ohjeistavina kuin dokumentoivina
tydkaluina. Liséksi jokaisen tuotekehitysprojektin aikana syntyy lukuisia muita dokumentteja.
Naista oleellisimmat on esitetty jallempana menettelyohjeen viimeisen osion kuvan kaksi yhtey-
dessa esimerkinomaisen Projekti A:n alla, mutta nyt myds tassa: projektisuunnitelma, tdsmen-
netty tuotekuvaus, tehtavalista, vastuunjakotaulukko, kannattavuuslaskelma, aikataulu- ja mark-
kinointisuunnitelma. Tassa ohjeistuksessa ei kuitenkaan oteta kantaa naiden muiden projektikoh-
taisten dokumenttien yksityiskohtaiseen laatimiseen, vaan se antaa vapauden kulloinkin par-
haaksi katsottuun toimintatapaan.

TUOTEKEHITYSPROSESSI

Tarkan kuvan saamiseksi, on ohessa seuraavaksi kuvailtava Nakkila Works Oy:n tuotekehitys-
prosessin eteneminen tarkoitettu seurattavaksi erityisesti yhdessa taman prosessikaavion (QB-
701) kanssa. Koska kaikki edelld aikaisemmin mainitut laatujarjestelman ulkopuoliset tuotekehi-
tyksen dokumentit sisaltavat jo itsessddn oman yksityiskohtaisen ohjeistuksensa, ei tdssa doku-
mentissa naihin tydkaluihin viitattaessa enda menna naiden yksityiskohtaisten toimintaperiaattei-
den kuvailuun. Sen sijaan tarkoituksena on saattaa lukijalle mahdollisimman kattava yleiskuva
tassa kuvailtavan tuotekehitysprosessin eri vaiheista.

Asiakastarpeiden havainnointi ja ideoiden tuottaminen

Tuotekehitysprosessin ensimmaisen vaiheen muodostavat asiakastarpeiden havainnointi ja ide-
oiden tuottaminen, joita ohjaavat johdon maarittelema yrityksen strategia. Tuotekehityksen pro-
sessikaavion mukaisesti taman ideoinnin vaiheen muodostavat sekd sisdiset tuotekehitysideat
etta havaitut asiakastarpeet.

Naista havaitut asiakastarpeet voidaan viela jakaa kahteen eri muotoon: suoraan ja epasuoraan
havainnointiin. Suorassa asiakastarpeen havainnoinnissa on kyse siitd, kun asiakas ilmoittaa
omasta aloitteestaan jostakin tuotteeseen tai palveluun liittyvasta tarpeestaan, josta kay suoraan
ilmi tarpeellisten tuotteisiin tai palveluihin liittyvien muutosten laatu. Suoraksi asiakastarpeen ha-
vainnoinniksi lasketaan myos tapaukset, joissa asiakastarpeita selvitetdan erityisen asiakastar-
peisiin kohdistuvan kyselyn kautta suoraan asiakkaalta. Sen sijaan epasuoran havainnoin muo-
dostavat asiakkaalta saadut palautteet ja reklamaatiot, joista ei suoraan kay ilmi haluttujen muu-
tosten laatu, vaan ne nakyvat epasuoraan esimerkiksi asenteina ja arvoina. Naiden nakemiseksi
ei aina kuitenkaan tarvita erillistd konkreettista ulostuloa asiakkaan puolesta, vaan niitd on myds
mahdollista havaita asiakkaan kayttaytymista seuraten. Toisinaan selvan rajan vetdminen naiden
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suorien ja epasuorien tapausten valille on hankalaa. Tarkeinta on kuitenkin se, etta todelliset tar-
peet tulevat aina selvitetyiksi. Téman tukemisessa auttavatkin tuotekehitysprosessin ohjeistuksen
kolmannessa vaiheessa (ks. kohta Asiakastarpeiden tulkinta ja analysointi) kasiteltavat tulkinta-
taulukko ja QFD-matriisi.

Asiakas itse ei kuitenkaan aina tiedosta omia tarpeitaan, jonka vuoksi arvokkaan oman lisansa
tuotekehitysprosessin ensimmaiseen vaiheeseen tuovat jokaisen tydntekijan oma panos mahdol-
listen asiakkaalle lisdarvoa tuovien tuotteiden ja palveluiden tai ndiden osien kehittdmisessa. Eri-
tyisesti talldin painottuvat yrityksen ajankohtaiset linjaukset, jotka maarittelevat rajat, joiden sisalla
olisi suotavaa pysy3, ja joiden maarittelemiin asioihin tulisi keskittyd. Nama tyontekijéiden koke-
muksen kautta esiin nousseet mahdollisesti asiakkaalle lisdarvoa tuovat tuotteen ja/tai palvelun
ominaisuudet kuitenkin vaativat aina erityistd huomiota tuotekehitysprosessin kolmannessa vai-
heessa "Asiakastarpeiden tulkinta ja analysointi”. Nain siksi, ettd kyse on useimmiten tdman kal-
taisten tapausten parissa vain oletuksista, joiden ajatellaan tuovan asiakkaalle lisdarvoa. Sen si-
jaan se, kuinka arvokkaana asiakas taman itse kokee, on selvitettdva erikseen ja mieluiten aina
suoraan asiakkaalta. Tassa voidaan kuitenkin lukea pois ne tuotekehitykseen liittyvat osa-alueet,
jotka liittyvat ominaisuuksien kehittamisen sijaan tuotteiden ja palveluiden tuottamisen kehittami-
seen, jolloin asiakkaan lasnaololla voidaan katsoa olevan pienempi painoarvo. Naista esimerk-
kind ovat esimerkiksi omien tuotantotapojen muuttaminen tai toimintamallien ja kaytantdjen uu-
distaminen.

Seka asiakastarpeiden kerddmisessa etta ideoiden tuottamisessa tulisi aina muistaa tarkastella
yrityksen tuotteiden koko elinkaarta. Nain erityisesti siksi, etta sailidtuotteiden ja -palveluiden ol-
lessa lahes aina pitkan ajan investointeja, ulottuu myds naiden elinkaari aina paljon pidemmalle
kuin vain itse sailididen rakentamiseen. Taman vuoksi tuleekin aina muistaa, etta sailiétuotteiden
elinkaareen mahtuu lukuisia tukitoimintoja aina naiden kaytosta ja ylldpidosta naiden havittami-
seen ja kierratykseen asti.

Jokainen yrityksen henkilo toimii seka asiakastarpeiden havainnoijana etta ideoiden tuottajana.
Erityisasemassa ovat kuitenkin asiakasrajapinnassa toimivat henkil6t, joilla on kattavin kuva asi-
akkaan todellisista tarpeista. Ideoinnin ja/tai havainnoinnin laadusta ja laajuudesta riippumatta
jokainen idea/tarve dokumentoidaan ja kasitellaan sen edellyttamalla tavalla.

Asiakastarpeiden dokumentointi

Kaikki havaitut asiakastarpeet tulee dokumentoida asiakastarvekaavakkeen kautta. Huolimatta
taman lomakkeen nimityksesta, voidaan sen kautta ottaa kasittelyyn myos yrityksen tyontekijoilta
itseltdan tulleet ideat ja ideoinnit vastaan, naidenkin ollessa viime k&dessa asiakasta hyodyttavia
kehityskohteita.

Lomake muodostuu kahdesta osiosta: tyontekijan tayttdmastd dokumentoivasta osuudesta seka
asiakastarpeista vastaavan kasittelevasta osuudesta, vaikkakin kaytanndssa kasittelija voi tehda
korjauksia my6s ensimmaiseen osioon. Olennaista asiakastarpeiden kasittelyssa on arvio naiden
oleellisuusluokasta, jonka asiakastarpeesta ilmoittanut henkild arvioi ja kasittelija tatd tdyden-
téa/korjaa tarvittaessa. Naita oleellisuusluokkia on kolme: kriittinen, merkittdva ja normaali. Tama
siksi, ettd nain pyritdan jo heti alussa mahdollisimman nopeasti korjaamaan selvat virheet tuot-
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teessa tai palvelussa, mutta myds siksi, ettd nain voidaan nopeuttaa ajankohtaisten sek& merkit-
tavien kehitysideoiden kasittelya ylitse muiden. Riippumatta valitusta oleellisuusluokasta, kaikki
dokumentoidut asiakastarpeet siirretdan ideapankkiin asiakastarpeista vastaavan henkilén toi-
mesta, pois lukien kuitenkin ne tarpeet, joita ei katsota toteuttamisen arvoisiksi, seka ne, jotka on
jo aikanaan taltioitu. Talloinkin taytetyt asiakastarvekaavakkeet sail6tdan sellaisenaan mahdol-
lista my6hempaa tarkastelua varten.

Tassa mainitulla ideapankilla voidaan katsoa olevan kaksi eri kayttotarkoitusta: se toimii nimensa
mukaisesti asiakastarpeiden seka kehitysideoiden pankkina, mutta myos naiden taytantéon pa-
nemisen tilaa seuraavana tydkaluna. Asiakastarvekaavakkeen tietojen siirtdmisen jalkeen naihin
kohdistuvat muutokset ja lisdykset tehdaan ja/tai paivitetdan suoraan ideapankkiin, asiakastarve-
kaavakkeen pysyessa siis muuttumattomana alkuperaisessd muodossaan. Tama siis toisin kuin
tuotekehitysprojektin ehdottamisen yhteydessa kasiteltdvan tuotekehitysehdotuslomakkeen ja
naitd seuraavan karkeaseurannan valisessa linkityksessa, jossa karkeaseuranta nayttaa reaali-
aikaisesti kaikki tuotekehitysehdotus-, seuranta- ja loppuarviointilomakkeeseen tehdyt muutok-
set.

Oleellisuusluokaltaan normaaleiksi maaratyt tarpeet taltioidaan myéhempaa tarkastelua varten
(ks. seuraava luku), kun taas kriittisiksi merkityille tarpeille maarataan valittdmasti toteuttaja seka
aikamaare, johon mennessa kyseinen tarve tulee toteuttaa. Asiakastarpeista vastaavalla henki-
16114 on oikeus paattaa kriittisen luokan saavista tarpeista ja ideoista, mutta myos velvollisuus
varmistaa naiden toteutuminen maarddmansa henkilén toimesta sovituissa aikarajoissa. Nor-
maaleiksi ja kriittisiksi luokiteltujen kehitysideoiden valimallina toimii merkittaviksi luokitellut asia-
kastarpeet ja ideat, joiden johdosta voidaan aikaistaa muutoin sdanndllisesti vuosittain (oleelli-
suusluokka normaali) pidettdvaa ideapankkiin keratyt tarpeet ja ideat lapikayvaa palaveria. Tal-
I6in asiakastarpeista vastaava etsii kaikille normaalistikin kyseiseen palaveriin osallistuville hen-
kildille sopivan ajankohdan ja kutsuu ndma koolle.

Asiakastarpeiden tulkinta ja analysointi

Ideapankin sisdltdmien asiakastarpeiden (ja kehitysideoiden) tulkinta tapahtuu omana ryhma-
naan (osallistujat voidaan maarittaa kulloisenkin tarpeen mukaan) aina vuosittain erikseen ilmoi-
tettuna ajankohtanaan. Tulkintaa (tulkintataulukko) seuraa tassa aina analysointi (QFD-analyysi).
Tulkintataulukon tekemiselld pyritddn varmistamaan, ettd mahdollisten asiakkaan aanella (tun-
nistaa usein negatiivispainotteisista adjektiiveista) ilmoitettujen asiakastarpeiden taustalla piiles-
kelevat todelliset tarpeet kayvat ilmi. Naihin voidaan etsia jo tulkintataulukon teon yhteydessa
nama tarpeet ratkaisevat tuoteominaisuudet. Tulkintataulukon taydentamisen jalkeen siirrytdan
QFD-analyysin tekemiseen, jonka yhteydessa pyritddn numeerisesti, paatdoksenteon tueksi, maa-
rittmaan tarpeiden ja naitd vastaavien ominaisuuksien valisia riippuvuus- ja vaikutussuhteita.
Tarkoituksena on suoritetun analysoinnin jalkeen saada riittavan kattava kuva siita, ettad mita kul-
loinkin kasitellyn tuote- tai palveluryhman ominaisuuksia on kannattavaa lahtea jatkokehittamaan
ja milla laajuudella.

Vuosittain pidettdvan tuotekehityspalaverin yhteydessa on tarkoitus kdyda kaikki ideapankin ka-
sittelemattémat (normaalit) tarpeet ja ideat lavitse aina omiin tuote- ja palveluryhmiinsa jaoteltuina
osakokonaisuuksina. Palaveriin voidaan valmistautua yhdenmukaistamalla ideapankkiin kirjattu-
jen tuote- ja palveluryhmien nimitykset, sekd siirtdmalld naiden rivien tiedot soveltuvin osin jo
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ennakkoon omiin tulkintataulukkoihinsa ja QFD-matriiseihinsa. Mikali naitd ryhmia on useita tai
niiden sisaltd (ideapankkiin kertyneiden ideoiden maara) on laaja, niin kyseinen palaveri voidaan
jakaa useammallekin paivalle ndiden lyhyena pitdmiseksi.

Poikkeuksena naihin tuotekehityspalavereihin ovat merkittavina kirjatut asiakastarvekaavakkeet,
jotka kaynnistavat aina vuosittaisen tuotekehityspalaverin lisdksi oman tuotekehityspalaverinsa.
Taman palaverin aikana kaydaan lavitse seka kyseinen kehitysidea ja/tai asiakastarve ettd myos
samaan tuote- ja palveluryhmaan kuuluvat muut ideapankkiin kertyneet tarpeet naiden mahdolli-
sesti tukiessa kyseistd merkittdvana kirjattua asiakastarvetta. Muutoin myds merkittavien tarpei-
den ja ideoiden suhteen toimitaan samoin ja samassa jarjestyksessa kuin edeltadvassa kappa-
leessa kuvailtujen normaalien tapausten suhteen — tulkitaan tarpeet tulkintaulukkoa hyédyntaen,
jonka jalkeen pisteytetddn nama tarpeet QFD-menetelmaa kayttaen.

Palaverin ja/tai aina kasitellyn ryhman jalkeen tulisi pystya toteamaan panostetaanko kyseisen
tuote-/palveluryhman kehittdmiseen ja missa suhteessa. Tahan paatdkseen vaikuttavat yrityksen
johto talle tarjottujen analyysien ja sanallisten kuvausten pohjalta. Johto voi my6s paattaa tassa
vaiheessa toteutetun analysoinnin tarkentamisesta, mikali nain parhaaksi katsoo. Kannattavaksi
katsotun QFD-analyysin tai muun perustellun selvityksen jalkeen maaratadan myos mahdolliselle
tulevalle tuotekehitysprojektille vastuuhenkild, joka myds vastaa tuotekehitysprojektiehdotuksen
laatimisesta. Mikali palaverin perusteella ei kuitenkaan I0ydetd kannattavaksi katsottuja kehitys-
ideoita, sailotdan palaverin tuotokset prosessikaavion mukaisesti talteen myohempaa mahdollista
kaytt6a varten. Lisaksi paivitetdan ideapankin rivit ajantasaiseen tietoon niin eteenpain vietavien
kuin my6s hylattavien ideoiden/tarpeiden osalta.

Tuotekehitysprojektin ehdottaminen

Tuotekehitysprojektiehdotuksen laatimisesta vastaa paasaantodisesti tuotekehityspalaverissa po-
sitiivisen paatdksen saaneen tuotekehitysehdotuksen yhteydessa maaratty tuotekehitysprojektin
vastuuhenkild yhdessd kokoamansa projektiryhman kesken. Tuotekehitysprojektiehdotuksen
laatimisessa kaytetaan tuotekehitysehdotuslomaketta, joka samalla toimii koko tuotekehityspro-
jektin karkean seurannan mahdollistavana tyékaluna seka projektin viimeistelyn yhteydessa ta-
man loppuarviointiilomakkeena. Lomakkeen osa 2/3 sisaltaa tuotekehitysprosessin seuraavat
kolme osiota (tuotekehitysprojektin tdsmennys, suunnitelmien taytantéonpano seka testaus ja vii-
meistely) karkeasti jaoteltuina omiin tarkeimpiin tehtdvakokonaisuuksiinsa. Taman karkean seu-
rannan tavoitteena on antaa projektin vastuuhenkilélle mahdollisuus varmistaa kaikkien oleelli-
simpien osatehtavien taytantddnpano. Lisaksi samaa lomaketta (osa 3/3) kaytetdan hyvaksi pro-
jektin loppuarvioinnissa. Nain koko projektin tarkeimmat eri vaiheet voidaan aina myéhemmin
tarvittaessa |6ytda yhden dokumentin alta.

Tata tuotekehitysprojektiehdotusta (lomakkeen osa 1/3) voidaan pitda tuotekehitysprojektisuun-
nitelman ensimmaisena alustavana versiona. Lomakkeen huolellisella tayttamisella pyritaan var-
mistamaan kaikkien tdssa vaiheessa tarpeellisten kohtien lapikaynti — projektin taustat, tuote-
/palvelukuvaus seka projektin tavoitteet ja rajaus. Ehdotuksen yhteydessa ja taman liitteeksi tulee
tayttada SWOT-matriisi projektin vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien sekd uhkien kar-
toittamiseksi. Tarkennettua aikataulua tai erillistd markkinointisuunnitelmaa ei vield tassa vai-
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heessa tarvitse toteuttaa, mutta alustavasti namakin tulee kayda lavitse. Kulloisenkin tarpeen mu-
kaan voidaan projektiehdotuksen laadinnan yhteydessa kayttaa kuitenkin SWOT-matriisin lisaksi
muitakin liitteitd erindisten tarkempien selvitysten tekemiseksi, mutta valttdmatonta tdma ei ole.

Jo tdman tuotekehitysprojektiehdotuksen laadinnan yhteydessa linkitetdan kyseisen lomakkeen
tiedot tasta I10ytyvan ohjeistuksen avulla tuotekehitysprojektien ja -ehdotusten karkeaseurantaan.
Tama kyseinen tyokalu on tarkoitettu kaikkien jo suljettujen ettd auki olevien tuotekehitysprojek-
tien ja -ehdotusten seurantaan erityisesti yrityksen johdolle sekd mahdollistaa naiden ajantasai-
nen seuranta yhdella silmayksella.

Kun tuotekehitysprojektiehdotus on laadittu tarvittavine liitteineen (SWOT-matriisi), niin annetaan
tasta ilmoitus johdolle ehdotuksen kasittelemiseksi. Tarvittaessa tdman kasittelemiseksi voidaan
pitdd oma palaverinsa, johon voidaan pyytda mukaan tarvittavia henkildita esimerkiksi suunnitte-
lun tai myynnin puolelta oikeaan ratkaisuun paasemiseksi. Mikali paatetaan laaditun tuotekehi-
tysehdotuksen pohjalta jatkaa projektia, siirrytdan seuraavaan vaiheeseen tdman tasmenta-
miseksi. Vaihtoehtona voi kuitenkin olla myds ehdotuksen hylkdaminen, jonka seurauksena pro-
jektiehdotus hyllytetdan ja taltioidaan samaan sijaintiin muiden paatettyjen projektien kanssa
mahdollista myéhempaa kayttéa varten. Talldinkin, kuten aina paatettyjen projektien yhteydessa,
tehdaan projektiehdotukselle/projektille loppuarviointi.

Tuotekehitysprojektin tasmennys

Mikali tuotekehitysprojektiehdotukselle on saatu lupa tdman eteenpain viemiseksi, on seuraavana
vuorossa tdman tdsmentaminen. Kyseisen vaiheen yhteydessa laaditaan aikaisemmin tehtya
tuotekehitysehdotusta laajempi projektisuunnitelma. Projektisuunnitelmassa tulee tdsmentaa nyt
vasta alustavasti tarkasteltuja projektiin liittyvid taustoja ja tavoitteita seka muita jo tuotekehitys-
projektiehdotuksen yhteydessa kasiteltyja asioita. Projektisuunnitelman yhteydessa, ja taman liit-
teeksi, tulee laatia ainakin tasmennetty tuotekuvaus, tehtavalista & vastuunjakotaulukko, kannat-
tavuuslaskelma seka suunnitelman projektin aikatauluttamisesta. Mikali tuotekehitysprojekti kui-
tenkin katsotaan laajuudeltaan pieneksi, voidaan tall6in jo tahan liittyvaa tuotekehitysprojektieh-
dotusta pitaa riittdvana suunnitelmana, ja keskittya talldin vain naiden edella kuvailtujen liitteiden
laatimiseen.

Riippumatta siita, kuinka vaihe toteutetaan, tulisi tdman jalkeen olla selkea kuva eri suoritettavista
yksittaisista tyovaiheista, kuka ndma kyseiset tydvaiheet suorittaa, mihin mennessa ne on toteu-
tettava ja onko tavoitteet realistisia seka kannattavia. Selvaa, kaikkiin tilanteisiin sopivaa tarken-
nettua projektisuunnitelman mallia ei siis voida tdssa antaa, silla tarvittava projektisuunnitelma ja
tdman laajuus on aina tapauskohtaisesti maarittyva. Projektisuunnitelman liitteita laatiessa on
kuitenkin hyva kayttaa jo ennestaan yrityksen sisaisessa kaytdssa olevia pohjia. Naiden liitteiden,
seka itse projektisuunnitelman laatimisen hoitaa projektin vastuuhenkild yhdessa jo tuotekehitys-
ehdotuksen laadinnan yhteydessa maarittelemansa projektiryhman kanssa.

Kun projektin vastuuhenkild on kaynyt lavitse projektisuunnitelman ja katsoo taméan olevan val-
mis, esittelee han tdman yrityksen johdolle taltd paatdoksen saamiseksi. Esitellyn projektisuunni-
telman perusteella voidaan tehda kolme eri paatosta: voidaan joko jatkaa, lopettaa tai palata taak-
sepain lisatietojen saamiseksi. Mikali suunnitelma katsotaan tarpeet tayttaviksi ja kannattavaksi,
viedaan se suoraan toimeenpantavaksi tdman sisaltdman vastuunjakotaulukon mukaisesti. Myds
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tdssad vaiheessa, kuten aina kaikissa eri tuotekehitysprosessin vaiheissa, voidaan se paattaa,
mikali sen ei enaa katsota olevan tavoitteidensa mukainen. Talléin kaikki projektin aikana laaditut
dokumentit talletetaan prosessikaavion mukaisesti mahdollista myéhempaa tarvetta varten, ja
jonka jalkeen tehdaan viela loppuarviointi (ks. kohta Loppuarviointi). Johto voi myos katsoa pro-
jektisuunnitelman olevan viela puutteellinen vaadittuun laajuuteen nahden, jolloin voidaan palata
prosessissa yhden askeleen verran taaksepain naiden nyt ilmi tuotujen epakohtien tasmenta-
miseksi.

Suunnitelmien taytantéonpano ja markkinointisuunnitelman laatiminen

Johdolla hyvaksytetyn projektisuunnitelman jalkeen siirrytddn taman taytadntddn panemiseen
tédssa kuvaillun suunnitelman ja tydnjaon mukaisesti. Projektiryhman jasenet (ja vastuuhenkild)
etenevat luodun vastuunjakotaulukon ja aikataulun mukaisesti projektin tavoitteisiin pyrkien. Pro-
jektin edetessa mahdollisesti ilmi kdyneiden muutosten suurus ja vaikutus arvioidaan seka paivi-
tetdan projektin aikataulu ja kannattavuuslaskelma taman arvioinnin mukaisesti. Projektin vas-
tuuhenkild varmistaa, ettd naista merkittavistd muutoksista valittyy tieto myds johdolle. Taman, ja
tata seuraavan testauksen ja viimeistelyn vaihetta voidaan yhdessa pitaa tuotekehitykseen liitty-
vana iteratiivisena vaiheena, jossa edeltavan vaiheen (tuotekehitysprojektin tismennys) tuotok-
sia (konseptointi) haarukoidaan kohti haluttua tavoitetilaa.

Tahan normaaliin tapaan toimia tuovat poikkeuksen kriittisind kirjatut asiakastarpeet ja kehitys-
ideat. Nama ovat usein poikkeaman ja perinteisen ideoinnin/asiakastarpeen valimaastossa olevia
laajuudeltaan pienia muutoskohteita, jotka halutaan saada niiden kriittisyyden takia heti toteutuk-
seen. Jo asiakastarpeita kirjattaessa naista vastuussa oleva henkild laatii suunnitelman toteutta-
jasta ja aikataulutuksesta. Muutoin vaadittavista lisdselvityksistad vastaa toteutuksesta vastaava
henkild. Erillista niin sanottua projektipaallikkda nailla ei ole, koska laajuudeltaan ne eivat sellaista
vaadi. Asiakastarpeista vastaava kuitenkin seuraa ja varmistaa naiden toimeen panemisen sovi-
tun aikataulun mukaisesti. Taman niin kutsutun oikotien tarkoituksena on varmistaa erityisesti
asiakkailta saatujen palautteiden/kommenttien nopea kasittely naiden sellaista vaatiessa sen si-
jaan, etta ne jaisivat niille sopimattomaan arviointiputkeen.

Mikali tuotekehitysideassa/asiakastarpeessa on kyse konkreettisesta tuotteen paivittamisesta
palvelun sijaan, on talldin paavastuu suunnitelmien tdytantéonpanosta suunnittelulla. Mahdolli-
sesti tarvittavassa tarkennetussa ideoinnissa kuitenkin voidaan talléinkin hyédyntaa koko projek-
tiryhman osaamista. N&in esimerkiksi silloin, kun halutaan luonnostella erilaisia ratkaisuvaihtoeh-
toja ja ratkaisumalleja. Lopullisesta kayttdonottamisesta uusien ratkaisujen suhteen vastaa kui-
tenkin joka tapauksessa suunnittelu ja tydnsuunnittelu, jotka piirtavat lopulliset kuvat naista/otta-
vat nama kayttéon suunnittelussaan.

Samanaikaisesti projektiryhman kanssa toimii myynti, joka laatii tarvittaessa projektisuunnitel-
masta erillisen markkinointisuunnitelman. Myynti voi toimia nain ollen tarvittavin osin siis projek-
tiryhman jasenena taman suhteen, mutta kuitenkin ainakin niin, etta on tietoinen tarvittavista asi-
oista markkinointisuunnitelman laatimiseksi.

Kun seka edella mainittu markkinointisuunnitelma on laadittu etta kehitettava tuote/palvelu saa-
tettu testauskelpoiseksi, annetaan tasta tieto johdolle. Johto tekee paatdksen tarvittavista jatko-
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toimenpiteista: projektin keskeyttdminen toistaiseksi, sen eteenpain vienti, tai prosessissa taak-
sepain palaaminen nyt erikseen mainittavien kohtien tdydentamiseksi. Ennen kyseiseen tarkis-
tuskierrokseen vientid on kuitenkin hyva tarkistaa aikataulun ja kannattavuuslaskelmien ajanta-
saisuus, mutta myds paivittaa testaus-/pilotointisuunnitelma (tai laatia sellainen, jos sellaista ei
viela tahan vaiheeseen mennessa ole laadittu aikaisemmin osana tuotekehitysprojektisuunnitel-
man tekoa).

Testaus ja viimeistely

Edeltavasta tarkistuskierroksesta lapi paastyaan tuotetta/palvelua testataan. Testauksen suuruus
on riippuvainen tdman kokoluokasta ja laajuudesta. Testaus voi tapahtua seka yrityksen sisalla
ettad yrityksen ulkopuolella suoraan asiakkaalla (pilotointi), tai vaihtoehtoisesti se voi muodostua
naiden yhdistelmasta. Tassa asiakas voidaan myds tarpeen mukaan nahda auktorisoituna tes-
taajana, joka suorittaa viranomaisvaatimusten mukaiset testaukset, mikali sellaisia erikseen vaa-
ditaan. Se, etta mita ja miten testataan, maaritellaan aina tapauskohtaisesti erikseen. Testauksen
paallimmaisena tavoitteena ja tarkoituksena on kuitenkin aina varmistaa tuotteen virheettémyys
ja kannattavuus seka valmius ennen virallista julkistamista.

Yhdessa naiden kanssa testataan myods edelld aikaisemmin laadittua markkinointisuunnitelmaa,
mikali tdma erikseen koetaan tarpeelliseksi. TAman testaamisesta vastaa myynti, mutta kuitenkin
yhdessa tuotekehitysprojektiryhman tuen kanssa. Erityisesti tdmé voidaan toteuttaa yhdessa pi-
lottiprojektin liitAnnaisena.

Suoritettujen testaustoimenpiteiden jalkeen arvioidaan naiden aikana dokumentoitujen tietojen
pohjalta tuotteen/palvelun kannattavuus, virheettdmyys, valmius sekd muut erikseen maaritetta-
vat testausta vaativat seikat. Tassa arvioinnissa ovat mukana seka projektin vastuuhenkild etta
yrityksen johto. Arvioinnin yhteydessa kaydaan itse testaustulosten lisdksi myds vield koko pro-
jekti 1api verraten nyt esilld olevia tuloksia alkuperaisiin tavoitteisiin. Nain toimimalla pyritdan 10y-
tamaan kaikki mahdolliset epakohdat, jotta tarvittaessa seka naiden korjaamiseen etta uudelleen-
testaukseen voidaan palata takaisin. Taaksepain voidaan myds palata silloin, kun koetaan tar-
peelliseksi tarkentaa/laajentaa testaussuunnitelmaa kattavampien tulosten saavuttamiseksi, jotta
itse julkistamista edeltdva arviointi voidaan suorittaa riittdvin perustein. Tavanomaiseen tapaan,
arvioinnin lopputuloksena voi olla prosessissa taaksepain paluun lisdksi seké projektin eteenpain
vienti (julkistaminen) etta sen hyllyttdminen toistaiseksi perusteista riippuen.

Julkistaminen

Palvelun/tuotteen saadessa positiivisen paatdksen testauksen ja viimeistelyn jalkeisesta arvioin-
nista, katsotaan se julkistamiskelpoiseksi. Tassa julkistamiseksi katsotaan luodun uuden/paivite-
tyn tuotteen/palvelun kayttéonottaminen tassa kuvaillun tuotekehitysprosessin ulkopuolisissa laa-
tujarjestelman muissa prosesseissa: markkinointi- ja myyntiprosesseissa seka tilaus-toimituspro-
sessissa. Kaytannossa, tehtavan muutoksen/paivityksen ollessa laajuudeltaan pieni, on toimen-
piteena tasta sisaisesti tiedottaminen muutoksen yhdenmukaisen kayttéonottamisen varmista-
miseksi kaikissa eri yrityksen prosesseissa.
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Onnistuneen tuotekehitysprojektin voidaan katsoa paattyvan tdhan edelld kuvailtuun julkistami-
sen vaiheeseen: uustuotteen toimitukseen. Vastaavaan kohtaan paattyvatkin alkujaan seka nor-
maaleina ettd merkittavina kirjatuista asiakastarpeista liikkeelle |ahteneet prosessit, mutta myds
kriittisina kirjattujen tarpeiden polku.

Loppuarviointi

Oleellinen osa jokaista alkanutta tuotekehitysprojektia on taman loppuarviointi. Loppuarviointi tu-
lee tehda riippumatta siitd, onko projekti saatettu julkistamiseensa asti, vai onko se keskeytetty
jossakin valissa. Tama tulee tehda erityisesti projektista oppimisen takia, mutta myds itse tuote-
kehitysprosessia tarkastellen ja tatd samalla kehittden. Arviointi tehdaan hyédyntden tuotekehi-
tysehdotus-, seuranta- ja loppuarviointiilomakkeen viimeistd kolmatta osiota ja tdman omaa oh-
jeistusta.

Tassa loppuarvioinnissa voidaan myds hyédyntaa jo muutoinkin tilaus-toimitusprosessin yhtey-
dessa kerattavaa asiakaspalautetta. Jotta tata kuitenkin voidaan kayttaa tuotekehitysprojektin ta-
voitteiden toteutumisen ja tuotekehitysprosessin arviointiin, tulee erityisesti sanallista (rakenta-
vaa) palautetta korostaa.

DOKUMENTOINTI

Tuotekehitykseen liittyvat dokumentit taltioidaan kuvan kaksi osoittaman kansiorakenteen mukai-
sessa jarjestyksessa yrityksen verkkolevylle. Naista jatkuvaan seurantaan liittyvien dokumenttien
(ideapankki ja karkeaseuranta) paivittdmisestd ja naihin linkittdmisesta vastaavat ideapankin
osalta asiakastarpeista vastaava ja karkeaseurannan osalta kulloisenkin projektin nimetty vas-
tuuhenkild. Taman vastuulla on myds aina viime kadessa projektikohtaisten dokumenttien laa-
dinta, mutta muutoin naista vastaa kukin projektiryhman jasen omalta osaltaan sovittujen vastuu-
alueiden mukaisesti.
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Tuotekehitys
» Ideapankki
_._‘—,_,_-—'—'_'_'_._._
'_I:
» Hyvaksytyt asiakas-
tarvekaavakkeet |
'_I:
» Tuotekehitys-
projektit L=
> Karkeaseuranta
_‘_‘_'_,_,_-—'—'_'_._._
™ Projekti &
I
Hywvaksytty QFD- . .
» analyysi _— Tuotekehitysehdotus sl SWOT-analyysi
o : Tasmennethy .
» Projektisuunnitelma ] tuotekuvaus —» Tehtdvilista
» Vastuunjakotaulukko _— Kannattavuuslaskelma — Aikataulusuunnitelma
Markkinointi-
> suunnitelma
—-_.—._-—'—'-'_._'_'_-_
Pagtetyt tuoteke- II
hitysprojektit
l_.:
» Hylatyt asiakastar-
vekaavakkeet =
l_I:
» Hylatyt QFD-
analyysit L=
l_I:
— Lomakkeet B
-—._._-—P'-'_'_._'_

Kuva 2. Tuotekehitykseen liittyvét olennaisimmat dokumentit ja ndiden kansiorakenne.

Tuotekehityksen tuotekehitysprojektit-kansio koostuu kuvassa kaksi esiintyvan Projekti A -esi-
merkin kaltaisista projektikansioista, joilla on kullakin oma nimensa ja numeronsa tai tunnuk-
sensa, joka maaraytyy tuotekehitysehdotusten juoksevan numeroinnin pohjalta. Naiden projekti-
kansioiden tarkempi sisalto vaihtelee projekteittain, sisaltden kuitenkin kaytdnndssa aina edelta-
van mallikuvan kansiorakenteen mukaiset olennaisimmat dokumentit.

Edeltavien kohtien lisaksi tuotekehitys-kansio sisaltda oman sijaintinsa arkistoinnin ja nain myé-
hemman tarkastelun mahdollistamiseksi hyvaksytyille ja hylatyille asiakastarvekaavakkeille,
mutta myds hyvaksytyille ja paatetyille tuotekehitysprojekteille. Aikaisemmin menettelyohjeen viit-
taukset-osiossa esitellyt laatujarjestelman ulkopuoliset tuotekehityksen dokumentit 16ytyvat lo-
makkeet-kansiosta lukuun ottamatta ideapankkia ja karkeaseurantaa, joiden erillinen sijainti on
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esitetty edelld kuvassa kaksi. Toteutettavien tuotekehitysprojektien aikana syntyneet hyvaksi kay-
tannoksi todetut lomakepohjat, seurantakaaviot ja muut vastaavat tyokalut tuleekin tallettaa ky-
seiseen kansioon tyhjana pohjana. Talla taataan soveltuvin osin tiedon samankaltaisuus ja hel-
potetaan jatkossa nain seka tiedon luontia etta hakua.
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\. NAKKILA e
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Asiakastarvekaavake (dokumentointi) Nro:

Dokumentoinnin pvm.:

Dokumentoijan (tai ideoijan, jos sama) nimi:

Lahteen alkupera: { ] sisasinen [ Ulkoinen

Tarpeesta ilmoittanut asiakasyritys (jos on):

Asiakasyrityksen kontaktihenkil (jos on):

Tuote-/palveluryhma:

Tarpeen tai tuotekehitysidean otsikointi:

Havaitun asiakastarpeen/sisdisen tuotekehitysidean mahdollisimman tarkka kuvailu:

Arvio oleellisuudesta / kisittelijan korjaus: [ kriittinen [ Merkittavad [_| Normaali
Liitteet (lkm.):

Asiakastarvekaavake taytetdan asiakkaalta perdisin olevan tarpeen dokumentoinnin
yhteydessa tai vaihtoehtoisesti yrityksen henkilostolta itseltddn tulleen tuotekehitysidean
dokumentoimiseksi.

Asiakastarpeen havainnoitsija/tuotekehitysidean laatija tidyttda lomakkeen etusivun (siniset
kohdat) ja palauttaa sen asiakastarpeista vastaavalle.

Asiakastarpeista vastaava tarkastaa kaavakkeen tiedot ja arvion tarpeen oleellisuusluokasta
seka tekee taman jilkeen paatoksen jatkosta.

Nakkila Works Oy
Asiakastarvekaavake (Versio 0)
11.5.2017 / HRe

1(2)
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Asiakastarvekaavake (kasittely)
Asiakastarpeista vastaava tayttaa tasta eteenpdin.

Kasittelyn ja taltioinnin pvm.:

LITE C: ASIAKASTARVEKAAVAKE

sivu 2/2

Nro:

Kasittelijan nimi:

Vaihtoehto 1 - kriittinen
Asiakastarve toteutetaan kriittisena: [T kylls

Toteutuksesta vastaava:

Tehtava pvm. mennessa:

Vaihtoehto 2 - merkittdva

Asiakastarve kasitelladn merkittdvana: [ Tkylla

Sovitaan katselmointipalaverin pvm.:

[ IEi

Vaihtoehto 3 - normaali (taltioidaan kuitenkin myos vaihtoehdon 1 tai 2 toteutuessa)

Asiakastarve otetaan kasittelyyn normaalina: HEYE

[ Ei

Kirjataan asiakastarve myohempaa kdyttoa varten kopioiden tiedot excel-muotoisen
asiakastarvekaavakkeen ohjeistus-vililehdeltd ideapankkiin.

Vaihtoehto 4 - hylkdys

Mikili asiakastarve/kehitysidea ei tiytd mitidin kolmesta edelld mainituista oleellisuusluokista
tai vastaava kehitysidea on jo kirjattu ideapankkiin, hylataan kyseinen tarve ja taltioidaan

taytetty asiakastarvekaavake sellaisenaan.

Nakkila Works Oy
Asiakastarvekaavake (Versio 0)
11.5.2017 / HRe

2(2)
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QFD - Quality function deployment
Késitelty tuote-/palveluryhma:
QFD laadittu pvm.:

Laadintaan osallistuneet tekija(t):

LIITE E: QFD-MATRIISI

Asiakastarve

Tuote-/palveluominaisuus

Riippuvuus, R (1, 3 tai 9)

Tarkeys, T (1-5)

Oma nykytila (1-5)
Tavoitetila, TT (1-5)

Ominaisuuden absoluuttinen painoarvo 1, PA | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 =
Ominai 1 sut i painoarvo 1 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% =0%
Ominaisuuden absoluuttinen painoarvo 2, PA , 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 =
Ominai 1 sut i painoarvo 2 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% =0%

Kilpailija (1-5)

Oma nykytila (1-5)

Tavoitetila (1-5)

Ratkaisun vaikea toteutettavuus (1-5)

Kehityskustannukset (1-5)

Y ikset (1-5)

iakkaalle koituvat kustannukset (1-5)

Nakkila Works Oy
QFD - Quality function deployment (Versio 0)
432017 / HRe

1(1)
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SWOT-analyysi
Tuotekehitysprojektin nimi:
Analysoinnin pvm.:

Analysoinnin tekija(t):

Myodnteiset

LITE F: SWOT-ANALYYSI

Nro:

Kielteiset

Vahvuudet

Heikkoudet

Sisdiset tekijat

Mahdollisuudet

Uhat

Ulkoiset tekijat

Nakkila Works Oy
SWOT-analyysi (Versio 0)
4.3.2017 / HRe

1(1)
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N\ NAKKILA

WORKS

Tuotekehitysehdotus-, seuranta- ja loppuarviointilomake Nro:

Tuotekehitysprojektin nimi:

Tuotekehitysehdotuksen hyviksynti - osa 1/3 Tila

Tuotekehitysehdotuksen otsikointi:

Tuotekehitysprojektin vastuuhenkil6:

Liittyvat tarpee(t):

Projektin taustat:

Tuote-/palvelukuvaus:
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Projektin tavoitteet ja rajaus:

Alustavan aikataulun pvm.:

Markkinoiden alustava kartoitus: Clkyna e
SWOT-analyysi tehty: Clkyna [ TEi
Liitteet (lkm.):

Ehdotettu pvm.:

Ehdottaja(t):

Hyvéksytaanko tuotekehitysehdotus: Clkylta [ Ei

Jatkosta paatetty pvm.:

Paattaja(t):
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Tuotekehitysprojektin seuranta - osa 2/3

Tuotekehitysprojektin tasmennys
Projektisuunnitelma:
Tasmennetty tuotekuvaus:
Tehtavalista:
Vastuunjakotaulukko:
Kannattavuuslaskelma:
Aikataulusuunnitelma:
Tarkastettu:

Suunnitelmien tdytdnt66npana
Tehtadvalistan tehtavat:
Markkinointisuunnitelma:
Tuote pdivitetty:

Tarkastettu:

Testaus ja viimeistely
Testattu tuotetta/palvelua sisdisesti:
Testattu tuotetta/palvelua pilottihankkeella:

Testattu markkinointisuunnitelman toimivuus:

Projektin pdattaminen: [ ] Toteutettu

Saatettu paatokseensa pvm.:

Paattaja(t):

— Keskeytetty

Tila

| Tehty

1

—
o
>
<

11

—
o

>
<

1 Tehty
] Tehty
L I kylla

[ kylla

L i Kylla
L1 kylla

I Kylla
[ Tkylla

3(4)
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Tuotekehitysprojektin loppuarviointi - osa 3/3 Tila

Tavoitteiden toteutuminen:

Aikataulussa ja budjetissa pysyminen:

Prosessin arviointi:

Liitteet (lkm.):

Projektin loppuarviointi: [ ] Suoritettu

Loppuarvioitu pvm.:

Arvioija(t):

Nakkila Works Oy
Tuotekehitysehdotus-, seuranta- ja loppuarviointilomake (Versio 0)
25.3.2017 / HRe
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