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Useilla toimialoilla on kokeiltu lisédttyd todellisuutta hyodyntdvid laitteita eri toimin-
noissa, minkd pohjalta haluttiin tutkia, ettd milla tapaa lisétylld todellisuudella voidaan
tuottaa yritykselle ja asiakkaille hyotyja. Tamain lisdksi haluttiin kartoittaa millaisia lii-
ketoimintamahdollisuuksia lisdtylld todellisuudella olisi erityisesti laivojen huoltotoi-
minnassa.

Tutkimuksessa selvitettiin, ettd miten tuotetaan arvoa, kartoitettiin soveltuvia digitaali-
sia ansaintamalleja, sekd kidytettiin Business Model Canvas liiketoimintamallin kartoit-
tamisen tyokaluksi. Aineistoa tutkimukseen saatiin tutkimalla muiden toimialojen toi-
mintaa tdlld hetkelld, kdymalla 1dpi meriteollisuuden laitetoimittajan siséistd aineistoa,
sekd haastattelemalla laitetoimittajan tyontekijoitd ja kahden erilaisen laivan miehistoa.

Tutkimuksen tuloksena huomattiin lisdttyd todellisuutta hyddyntdvien laitteiden mah-
dollisuudet tehostaa sisdisten ja ulkoisten asiakkaiden tyotd. Sisdisid asiakkaita ovat
laitetoimittajan omat huoltomiehet ja ulkoisia asiakkaita ovat laivojen tekninen henkil6-
kunta. Tehostamisen avulla voidaan pienentéd sisdisten ja ulkoisten asiakkaiden valilli-
sid ja vilittomid kustannuksia. Laitetoimittajalle lisdtty todellisuus tarjoaa tdysin uuden-
laisia palvelumahdollisuuksia ja ndin ollen uusia liikketoimintamahdollisuuksia.

Laivojen huoltotoiminnassa lisdtyn todellisuuden avulla pystytddn esittiméédn tietoa
laivojen laitteistosta, tarjoamaan 3D-mallien avulla huolto-ohjeistuksia kéyttédjalle, seka
tutkimuksen pohjalta tehdysséd laitteessa on mahdollisuus tarjota etdtukea kayttdjille
videokuvan ja dénen valityksella.

Liséttyd todellisuutta hydodyntivid laitteita on kannattavaa myydé lisensointi periaatteel-
la tai myyd4 uudislaitetoimitusten mukana. Laitteistosta itsestddn ei kannata veloittaa,
vaan tulovirta saadaan enimmékseen laitteistoon liittyvén palvelun myynnistd, kuten
etdtuen antamisesta ja erilaisten sovellusten myynnisté.
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In many industries companies have tested use of augmented reality helmet in various
activities. Based on this, wanted to explore how augmented reality technology can cre-
ate value to internal and external customers. Also in this study goal was to discover dif-
ferent type of business model opportunities especially in vessel service operations.

First needed to discover how value is created, what kind of possible digital business
models exist. In this study Business Model Canvas was used as a tool to find out the
possible business models. Examining other industries, going through vessel equipment
supplier’s internal material and interviewing vessel equipment supplier’s employees and
crew from two different type of vessels was used as material for this study.

As a result, it came clear that augmented reality devices can increase efficiency of work
of the internal and external customers. Internal customers are equipment supplier’s ser-
vice engineers and external customers are technical personnel on board the vessel. It is
possible to decrease direct and indirect costs by increasing work efficiency of internal
and external customers. Augmented reality provides completely new ways to service
customers and creates new type of business opportunities.

In vessel service activity, augmented reality can provide visualized information of the
vessel equipment, offer 3D-model based service instructions for users. It is also possible
to provide remote service to customers by using video and voice with the device which
was used as example during this study.

Augmented reality solutions is profitable to sell as licensing, alongside with new
equipment sales or alongside with service agreements. There is no use to charge from
AR —equipment itself, since main source of income comes from services which are sold
with the helmet, like technical remote support or selling different type of applications
for the device.
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1. JOHDANTO

Talld hetkelld maailmalla on monta uutta megatrendid, joihin kuuluu muun muassa ih-
miset ja internet, pilvipalvelut, esineiden internet, tekodly ja big data, jakamistalous ja
jaettu tieto ja materiaalien digitalisaatio. Ndiden trendien kautta ithmiset yhdistyvét toi-
siinsa ja esineisiin ympéari maailmaa, seké tiedon késittelyyn on tullut uudenlaisia tyoka-
luja. (Brechbuhl, H.) (Spaces)

Ihmiset yhdistyvit internettiin joka tavalla ja entistd laajemmin. Esimerkiksi ihmiset
tulevat kdyttiméan erilaisia uusia puettavia laitteita, jolloin tieto ja yhteydet tulevat
olennaisemmaksi osaksi eldmai. (Brechbuhl, H.) (Spaces)

Pilvipalveluiden avulla pystytddn tallentamaan tietoa ja kisittelemddn sitd missd pdin
maailmaa tahansa ja milld laitteella tahansa. Talloin kaikilla on pdisy tehokkaaseen las-
kentaan ja tietojen kisittelyyn pelkdstddn dlypuhelimen kautta. (Brechbuhl, H.) (Spaces)

Esineiden internet tuo kaikkia uusia antureita ja laitteita ihmisten ylle, kotiin ja toihin.
Tekodlyn ja big datan voimin voidaan ratkaista entistd monimutkaisempia ongelmia ja
pystytddn kehittimain uusia ohjelmistoja jotka oppivat itse jatkossa toimimaan oikealla
tavalla. (Brechbuhl, H.) (Spaces)

Jakamistalouden ja jaetun tiedon avulla syntyy uusia alustoja ja verkostoja, joita hyo-
dyntdmailld voidaan luoda uusia liiketoimintamalleja ja jakaa erilaisia palveluja keske-
nddn. (Brechbuhl, H.) (Spaces)

Materiaalien digitalisaatiolla kisitetddn 3D-tulostamista, jossa yhdestd materiaalista
voidaan kerrostamalla luoda eri mallisia kappaleita. Tama on tuonut mahdollisuuksia
muun muassa terveydenhuoltoon, jossa tarvitaan yksilollisen mallisia kappaleita.
(Brechbuhl, H.) (Spaces)

Néiden trendien kautta ihmisten eldmd muuttuu entistd enemmén sédhkdiseksi ja ohjel-
mistojen ymparoiméksi. Ndiden trendien kautta ithmisilld on mahdollisuus kayttdd ko-
konaan uudenlaisia laitteita ja ithmisilld on mahdollisuus péésta tarvitsemaansa tietoon
ja palveluun késiksi missd pdin maailmaa tahansa. Muutokset tapahtuvat kuitenkin hi-
taasti, mutta niistd tulee todellisuutta thmisten tdysin huomaamatta. (Brechbuhl, H.)
(Spaces)

Rolls-Royce on monikansallinen yritys, joka toimii myds lentokonemoottorien ja ydin-
voiman parissa. Rolls-Royce Oy Ab on osa tdtd monikansallista yritystd ja se toimii



Suomessa Kokkolassa, Raumalla ja Turussa. Rolls-Roycelta saatiin aineistoa, seké hei-
din tyontekijoitddn padstiin haastattelemaan tdhdn tutkimukseen liittyen.

Yhtend projektina Rolls-Roycella tehtiin kokeilu Daqrin valmistaman Smart Helmet —
kypdran kanssa. Tdémédn kokeilun tuloksena tehtiin viisi erilaista huolto-ohjeistusta ja
etdtukipalvelu kyparan kayttdjan ja tietokoneen vilille.

1.1 Lisattya todellisuutta hyodyntavia laitteita

AR (Augmented Reality) —teknologian periaatteena on lisédtd todellisuuteen virtuaalisia
kappaleita. Laitteilla voidaan esimerkiksi ohjeistaa kayttdjda tekemdén jonkin tyon néyt-
tamélld ohjeet hologrammeina. (Daqri) (TechTarget) (Liite B)

Yritykset ovat kehittdneet sovelluksia jo édlypuhelimille ja tablet —tietokoneille, joissa
kaytetddan hyvéksi laitteen kameraa ja esitetdén hologrammit laitteen ruudulla Kuten voi
ndhdé kuvasta 1. Télloin hologrammin nékevét kaikki ne, jotka katsovat laitteen ruutua.
Kuitenkin dlypuhelinta tai tablet —tietokonetta tiytyy pitdd késissdédn ja siksi yritykset
eivét ole vield tdysin innostuneet laitteiden kiyttdonotosta. Viime vuosina on esitelty
useita puettavia laitteita, jotka ovat kuitenkin muuttamassa ajatusmaailmaa yrityksissa.
(Hatamoto, M.)

Kuva 1. Lisdtty todellisuus tablet —tietokoneella. (Hatamoto, M.)

Yhtend kuuluisimpana puettavana laitteena voidaan pitdd Microsoftin valmistamaa Ho-
loLens —laitetta. HoloLensin kaltaista puettavaa laitetta kdyttdva henkild on ainoa, joka



ndkee hologrammit. Tdma johtuu siitéd, ettd ndyttolaite sijaitsee lasien visiirissd, jolloin
muiden henkil6iden ei ole mahdollista ndhda nayttolaitetta. (Microsoft)

HoloLens sisédltdd myds tietokoneen, joka on teholtaan normaalia kannettavaa tietoko-
netta suorituskykyisempi. Laitteessa ei ole mitddn ulkopuolisia johtoja tai tuulettimia ja
laite on kevyt kayttdd. HoloLens siséltda erilaisia sensoreita, joiden avulla voidaan ottaa
komentoja eleiden tai d44nen avulla. (Microsoft)

Kuva 2. Microsoft HoloLens —laite. (Microsoft)

Tutkimuksen perustana kaytettiin Daqrin valmistamaa Smart Helmet —dlykypérad. Ky-
seisen kypérén sisille on rakennettu tietokone ja useita eri antureita ja sensoreita, kuten
videokamera, kamera, mikrofoni ja ldmpdkamera. Kuitenkin isoimpana tekijand kypéa-
rissd on AR —teknologiaa hyodyntava visiiri. (Daqri) (TechTarget) (Liite B)



10

Kuva 3. Daqri Smart Helmet —dlykypdrd. (DAQRI)

1.2 Tutkimuksen tavoite

Edelld mainitun kokeilun pohjalta haluttiin tutkia, etti miten Smart Helmet —
dlykypérilla tai vastaavalla liséttyd todellisuutta hyodyntavalla laitteella voitaisiin tuot-
taa hyotyja loppuasiakkaalle, sekéd palveluita ja tuotteita tarjoavalle yritykselle. Niiden
mahdollisten hyotyjen lisdksi haluttiin selvittad, ettd millaisia asioita tulisi palvelun tar-
joamisessa ottaa huomioon ja millaisia ansaintamalleja laivojen huoltotoiminnalle ky-
seiselld teknologialla voisi olla ja 16ytdd niistd toimialalle suotuinen ansaintamalli.

Tutkimusta 1dhestyttiin niin kypérdn teknisen kyvykkyyden, sisdisten tarpeiden ja lop-
puasiakkaiden tarpeiden ndkokulmasta, sekd vertailemalla miten muilla toimialoilla on
otettu samankaltaista teknologiaa kayttoon.

Tuloksena tutkimuksesta haluttiin saada esille dlykypardn mahdollisesti tuomat hyodyt,
miten niitd voidaan ottaa kiytintoon ja mitd kdytdntoon ottaminen vaatii. Liséksi halut-
tiin kartoittaa mahdollisia vaihtoehtoja tuleville liiketoimintamalleille ja millaisia rahal-
lisia vaikutuksia dlykypéralld voisi olla nykyisiin kustannuksiin.

Rolls-Royce Oy Ab on kokeillut lisdttyd todellisuutta hyddyntidvén dlykyparin kayttoad
huoltotoiminnassa, minkéd pohjalta haluttiin tutkia, ettd milld tapaa lisdtylld todellisuu-
della voidaan tuottaa yritykselle ja asiakkaille hyotyja. Tamén lisdksi haluttiin kartoittaa
millaisia litketoimintamahdollisuuksia lisdtylld todellisuudella olisi laivojen huoltotoi-
minnassa.
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2. TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Teoreettiseen viitekehykseen kuuluvat aiheet, joita kasitellddn tutkimuksessa teoreetti-
sella pohjalla. Teoriaosuus on pohjana tutkimusten tulosten tarkastelua ja johtopaatoksia
varten.

2.1 Arvon tuottaminen asiakkaalle

Riippuen siitd kuinka paljon asiakas kokee saavansa arvoa jostakin tuotteesta tai palve-
lusta, vaikuttaa asiakkaan ostopditokseen ja tyytyviisyyteen. Arvo, mité asiakas kokee,
on puhtaasti heidédn kokemiensa hy6tyjen ja kustannusten suhde. Eli jos tuotetaan asiak-
kaalle jotain arvoa, sen pitdd ylittdd siitd aiheutuvat kustannukset. Kustannuksia ovat
raha, aika ja vaiva. Kuitenkin arvon suuruus vaihtelee asiakaskohtaisesti, silld jotkut
kokevat saavansa enemmén ja jotkut vihemmin samasta tuotteesta tai palvelusta. Li-
sdksi arvon méérd voi vaihdella samalla asiakkaalla eri ostokerroilla. Yrityksen tiytyisi
aina ymmartidd mitd asiakas haluaa tietyssd paikassa ja aikana. (s. 249-250. Ojasalo, J.,
Ojasalo, K.)

Palveluissa arvoa voidaan lisata viidella eri tavalla:

- Kasvatetaan asiakkaan saamia hyotyja

- Pienennetdin asiakkaalle aiheutuvia kustannuksia

- Lisdtddn asiakkaan saamia hyotyjd ja pienennetdén asiakkaan kustannuksia
- Lisdtddn asiakkaan saamia hyotyjd enemmaén kuin asiakkaan kustannuksia
- Pienennetddn asiakkaan hyotyjd vihemmaén kuin asiakkaan kustannuksia

(s. 250. Ojasalo, J., Ojasalo, K.)

Asiakkaan kustannuksia voidaan jakaa rahallisiin ja ei-rahallisiin kustannuksiin. Rahal-
lisia kustannuksia ovat puhtaasti laskettavissa rahan muodossa. Ei-rahallisia kustannuk-
sia ovat aika, etsintd, vaiva ja psykologiset kustannukset. Kun asiakkaan kustannukset
on jaettu edelld mainitulla tavalla, voidaan nostaa asiakkaan rahallisia kustannuksia, jos
onnistutaan pienentdmiin ei-rahallisia kustannuksia. Téll6in arvon tuottaminen pysyy
tasapainossa tuotetun palvelun ja kustannusten suhteen. Innovaatioiden avulla voidaan
nostaa rahallisia kustannuksia hieman niin, ettei arvo ja kilpailukyky heikkene. Asiak-
kaat ovat yleensd valmiita maksamaan lyhenevistd odotusajasta tai ennustettavuudesta.
(s. 251-252. Ojasalo, J., Ojasalo, K.) (s. 14. Woodall, T.)
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Arvonluontia tulisi tarkastella, kun luodaan uutta liiketoimintamallia. Arvoluontimalli
on todella kdyttokelpoinen koska silld voidaan yhdistdd arvon tuotto ja kerddminen ja
auttaa tarkastelemaan liiketoimintamalleja strategisesti. Arvonluontimallin avulla voi-
daan maaéritelld soveltuvin liiketoimintamalli, ketkd ovat asiakkaat, mitkd ovat ndiden
asiakkaiden tarpeet ja miten tuotetaan palvelu tai tuote tyydyttdmaan nima tarpeet. Pal-
velun ja tuotteen tuottamisessa tulee ottaa huomioon millaisia kumppaneita, resursseja,
osaamista ja miten tuote tai palvelu vélitetddn asiakkaalle. (s. 22. Pulkkinen, M., Raja-
honka, M., Siuruainen, R., Tinnild, M., Wendelin, R.)

Arvonluontia voidaan tuottaa kolmella eri tavalla tai niiden yhdistelmilld eri liiketoi-
mintamalleissa. Yksi tavoista tuottaa arvoa on arvoketju, jossa muutetaan asiakkaan
panostukset tuotteiksi. Toinen on arvopaja, jossa tuotetaan asiakkaalle arvoa ratkaise-
malla jokaisen asiakkaan ainutlaatuisia ongelmia ja kartoittaa siithen tarvittavat resurssit
ja toiminnot. Kolmas tapa on arvoverkko, jossa arvoa luodaan asiakkaille yhdistamalla
asiakkaat toinen toisiinsa. Asiakkaat voivat kommunikoida keskendédn ja tdlld tavoin
ratkaista ongelmiaan. Arvoverkosta hyvd esimerkki on Airbnb, jossa toiset asiakkaat
tarjoavat majoituspaikkaa ja toiset asiakkaat etsivdt majoituspaikkaa. (s. 22-23. Pulkki-
nen, M., Rajahonka, M., Siuruainen, R., Tinnild, M., Wendelin, R.) (Airbnb Inc.)

Ennen liiketoimintamallin luomista, yrityksen tiytyy tunnistaa millaista arvonluontimal-
lia yritys tai toiminto kédyttdd. Kyseiset arvonluontimallit eroavat siind, ettd miten arvoa
luodaan ja kerdtdan. (s. 23. Pulkkinen, M., Rajahonka, M., Siuruainen, R., Tinnild, M.,
Wendelin, R.)

Arvoa voidaan tuottaa asiakkaalle myds eri ajankohtina. Arvontuottopisteitd ovat ennen
ostoa tuotettu arvo, oston aikana tuotettu arvo, oston jélkeen tuotettu arvo ja kéyton jil-
keen tuotettu arvo. Kun luodaan arvoa asiakkaille, niin tulee tunnistaa myds kaikki ni-
mi neljd arvonluontikohtaa. (s. 10. Woodall, T.)

' Y —\I
Ennen ostoa Ostohetkelld Oston jilkeen Kéyton jalkeen
tuotettu arvo tuotettu arvo tuotettu arvo tuotettu arvo
J J N

Kaavio 1. Arvontuottopisteet.
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2.2 Digitaaliset ansaintamallit

Tulevaisuudessa uusia ansaintamalleja tulee pohtia, koska yhd enemmin liiketoiminta
siirtyy fyysisten laitteiden toimittamisesta digitaalisten palvelujen tuottamiseen. Media-
alalla digitaaliset ansaintamallit ovat kdytOssd ja niistd muut toimialat voivat ottaa mal-
lia.

Ansaintamallit voidaan jakaa neljdén eri kategoriaan. Niitd ovat sisdltomaksut, episuo-
rat mallit, transaktiomaksut ja lisensointi. Tulevaisuudessa yritysten ansainta ei koostu
vain yhdestd ansaintamallista, vaan ansainta koostuu useamman mallin yhdistelmésta.
(Lukin, E.)

2.2.1 Sisaltomaksut

Sisdltomaksut kuuluvat suoraan ansaintamalliin. Nditd suoria ansaintamalleja ovat omis-
taminen/lataaminen, kéyttomaksut ja sovelluksen sisdiset ostot. Omistamisel-
la/lataamisella tarkoitetaan sitd, ettd asiakas omistaa ostamansa tuotteen kokonaan.
Kéayttomaksun tapauksessa asiakas maksaa palvelun kdytostéd aika tai méédraperusteises-
ti. Sovellusten sisdisissa ostoissa asiakas saa sovelluksen ilmaisesti, mutta ostaa lisdosia
tai siséltod ilmaiseen sovellukseen. Esimerkiksi ilmaissovelluksessa on rajoitettu mééra
toimintoja ja asiakas voi ostaa lisdtoimintoja laajentaakseen sovelluksen kayttod. Yksi
téllainen sovellus on Temple Run. Néitd sovelluksia kutsutaan Freemium —sovelluksiksi
ja ne ovatkin tuottavimpia mobiilisovelluksia. (Lukin, E.) (PsychGuides.com)

Aluksi Temple Run -pelid myytiin 0.99 dollarin hintaan App Storessa. Heikon tulovir-
ran takia pelin sai jatkossa ilmaiseksi, mutta pelin siséllé sai ostaa pelid edistévid asioita.
Vaikkakin vain 1% pelaajista ostaa pelin sisdlld, niin maksavia asiakkaita on silti 700
000. Pelin sisdlla ostot vaihtelevat senteistd muutamaan dollariin. (McDermott, J.)

Vuonna 2016 Swrve teki tutkimuksen, jonka mukaan maksavat mobiilipelaajat kdytta-
vit keskiméérin 24,66 dollaria kuukaudessa. Kuitenkin 64% asiakkaista tekee vain yh-
den ostoksen kuukaudessa ja 5 tai enemmén tekee 6,5% asiakkaista. Téstd voidaan hy-
vin piitelld, ettd suurin osa litkkevaihdosta ja tulosta tekee murto-osa pelin pelaajista.
(Swirve)

Jos Temple Runilla on 700 000 maksavaa asiakasta ja he kuluttavat keskiméérin 24,66
dollaria kuukaudessa, niin myyntid tulee kuukaudessa keskiméarin 17 262 000 dollaria.
Tama tarkoittaa, ettd peli tekee yli 500 000 dollarin myynnin péivittdin. Jouluna 2012
Temple Run teki yli 2,5 miljoonan dollarin myynnin. (Arevalo-Downes, L.)

Temple Run -pelin on tehnyt 3 hengen yritys Imangi Studios. Pelin tuottoihin nédhden
henkilstokuluja on todella vdhin ja yritys toimii omistajapariskunnan omakotitalossa.
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Yritys ei paljasta tarkkoja talouslukujaan, mutta Swirven tutkimuksen ja latausméérien
pohjalta luvut ovat useissa miljoonissa. (McDermott, J.)

2.2.2 Epasuorat mallit

Epésuorassa mallissa ansainta ei tule suoraan tuotteesta, vaan vilillisesti toisten tuottei-
den tai palveluiden kautta. Niitd ovat esimerkiksi mainonta, freemium ja kayttdjaidatan
kaupallistaminen. (Lukin, E.) Mainonnan kautta tuloja saadaan toisilta yrityksiltd, jotka
mainostavat omia tuotteitaan tai palveluitaan omien tuotteiden mukana. Esimerkiksi
televisio-ohjelman aikana voidaan esitelld tuotteita. Freemiumissa annetaan tuotteet
ensin ilmaiseksi, joilla houkutellaan asiakas haluamaan yrityksen muita tuotteita ja pal-
veluita. (Patel, S.)

Kayttdjadatan kaupallistamisessa yritys myy omien tuotteiden kiyttéjien tietoja tai pro-
fiileja toisille yrityksille. Tastd esimerkkind on Facebook, joka antaa yrityksille tietoa
kayttdjiensd profiileista ja ndin yritykset voivat kohdistaa mainontaa asiakassegmenteil-
leen. (Lukin, E.) (Saastamoinen, A.)

Facebookin kokonaisliikevaihto oli 27,64 miljardia vuonna 2016, josta nettotuloja on
10,22 miljardia dollaria. Mainostamisen osuus oli 26,89 miljardia liikevaihdosta. Face-
bookilla on télla hetkelld 1,5 miljardia aktiivista kayttdjad. Mainostamisen kautta jokai-
nen kayttdjd tuottaa keskimiérin 15,98 dollaria liikevaihtoa vuodessa. (Statista)

Néiden lukujen valossa voidaan laskea, etti mainostaminen muodostaa 97% liikevaih-
dosta ja tdlloin 10,22 miljardin voitosta osuus olisi 9,94 miljardia. Jéarjestelmien yllépi-
tokulut ja henkilostokulut ovat 16,67 miljardia.

Jos mainostamisesta muodostuu 9,94 miljardin voitto 1,5 miljardilla kayttdjalld, niin
jokainen kayttdjad tuottaa keskimiirin 6,63 dollaria. Mikili kdyttdja tuottaa keskiméérin
15,98 dollarin litkevaihdon ja tistd voittoa on 6,63 dollaria, niin voitot yksinddn muo-
dostavat 13,25 dollarin liikevaihdon. Jéljelle jaa 2,73 dollarin osuus liikevaihdosta
muuhun. Tdma jéljelle jadnyt osuus jaettuna kahdella on 1,36 dollaria ja tdma lisdttynd
6,63 dollarin voittoon tulee yhteensd 7,99 dollaria. Eli Facebookin hinta mainostuksen
kohdistamiselle on keskiméddrin 7,99 dollaria kéyttdjdd kohden.

2.2.3 Transaktiomaksut

Transaktiomaksuihin pohjautuva ansaintamalli perustuu vilityspalkkioihin. Yritys vilit-
téd tilauksen tai kiinnostuneen asiakkaan yritykselle, joka maksaa vilityspalkkion vilit-
taville/ohjaavalle yritykselle. Ndihin kuuluvat verkkokauppa, suosittelu- ja litkkenne-
palkkiot ja uhkapelit ja arvonnat. Niissé kaikissa tapauksissa on sama periaate, eli lop-
puasiakkaat vilitetddn halutun yrityksen palveluiden ddreen. (Lukin, E.)
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1Zettle myykassajérjestelmid, jotka perustuvat transaktiomaksuihin. iZettle tarjoaa kas-
sajarjestelmin, jonka avulla voidaan ottaa vastaan maksuja pankkikorteilta. iZettle:n
jarjestelmd vaatii lukijan, jonka hinta on 59 euroa. Tdmén jédlkeen kauppias maksaa
iZettlelle maksupalkkiota enintddn 2,75% kustakin maksutapahtumasta. Maksupalkkio
pienenee, mikidli kauppias vastaanottaa enemmén maksuja kuukaudessa. Kun maksuja
on vastaanotettu 2000 euroa, niin hinta alkaa laskea. Kun kuukauden maksu ylittdd 50
000 euroa, niin vélityspalkkio on pienin mahdollinen, eli 1% maksutapahtumasta. Palk-
kion méadrid aina tasataan seuraavassa kuussa. (iZettle)

1Zettle esittdd seuraavan esimerkin: Mikili kauppias vastaanottaa kuukaudessa 10 000
euroa korttimaksuja, niin vélityspalkkion osuudeksi tulee 1,96%, eli 196 euroa. Kuiten-
kin iZettle veloittaa ensin 2,75% mukaan, mutta tasaa erotuksen seuraavana kuukautena.
Talloin iZettle veloittaa ensin 275 euroa ja hyvittdd seuraavana kuukautena 275 — 196 =
79 euroa. (iZettle)

2.2.4 Lisensointi

Lisensoinnissa myydéén tuotemerkki tai malli eteenpiin kdytettdviksi ja peritddn ndiden
kaytostd ennakkoon sovittu maksu. Erilaisia teknisid toiminta-alustoja voidaan myos
lisensoida yritysten kéyttoon. (Lukin, E.)

Ohjelmistojen lisensointia tekee esimerkiksi Microsoft, joka lisensoi muun muassa Of-
fice —ohjelmistopakettiaan niin kuluttajille kuin yrityksille. Office ohjelmistopaketti
poOytikoneille maksaa 10,70 euroa/kuukausi/kdyttdja. Tama paketti sisdltdd ohjelmistot
ja 1 teratavun tallennuskapasiteetin Microsoftin pilvipalveluun. Hieman parempi paket-
t1, joka sisdltdd myds sdhkopostipalvelun ja videoneuvottelupalvelut, maksaa 12,70 eu-
roa/kuukausi/kéyttdja. (Microsoft)

2.3 Business Model Canvas

Organisaation tai yrityksen miettiessd liiketoimintamalleista on tarkedd, ettd kaikki or-
ganisaatiossa pystyvit ymmértimadn mitd ollaan tekemdssd, miten tuotetaan arvoa ja
kuinka mallilla saadaan tuottoja. Kuitenkin samalla tdytyy pystyd huomioimaan kaikki
toiminnot, jotka liittyvdt kyseiseen liiketoimintaan. (s. 15. Osterwalder, A., Pigneur, Y.,
Smith, A., & Movement, T.)

Alex Osterwalderin ja Yves Pigneur ovat kehittdneet yhteistydssd useiden muiden toi-
mijoiden kanssa Business Model Canvas —konseptin, jonka avulla liiketoimintamalli
voidaan jakaa yhdeksdén eri osaan. Ndiden yhdeksén osan avulla pystytdédn selvittimadn
kaikki tuotteen tai palvelun liiketoimintamallin eri osa-alueet ja mitd eri toimintoja ky-
seinen litketoimintamalli vaatii toteutuakseen. (s. 15. Osterwalder, A., Pigneur, Y.,
Smith, A., & Movement, T.)
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Ensimmdiinen osa on asiakasryhmét (Customer Segments). Tédssd osassa kartoitetaan
kohdehenkil6t, -organisaatiot tai -yritykset joita halutaan tavoittaa ja palvella. Kohteena
olevat asiakasryhmaét voivat olla esimerkiksi:

Asiakasryhma Selitys

Massamarkkinat Tyydytetddn ison ja vaihtelevan asiakas-
kunnan tarpeet yhdelld ratkaisulla

Kohdistetut markkinat Tyydytetddn todella kohdistuneen asiak-
kaan tarpeet. Esimerkiksi asiakkaalle eri-
tyisesti tehdyt ratkaisut.

Osamarkkinat Palvellaan vain osaa markkinoista.

Jakautuneet markkinat Palvellaan kahta tai useampaa asiakas-
ryhmidd eri ratkaisuilla. Esimerkiksi voi-
daan myyda grillejd ruuan laitosta pitivil-
le ja tietokoneen osia tietotekniikan osaa-
jille.

Monensuuntaiset markkinat Palvellaan kahta eri asiakasryhmié samal-
la tuoteratkaisulla. Esimerkiksi luottokort-
tiyhtioilld on asiakkainaan kuluttaja-
asiakkaat, jotka voivat maksaa luottokor-
tilla ja myyjéliikkeet, joille tarjotaan mah-
dollisuutta ottaa maksu luottokortilla.

Taulukko 1. Business Model Canvas (s. 21. Osterwalder, A., Pigneur, Y., Smith, A., &
Movement, T.)

Toinen osio on Arvon tarjoaminen (Value Propositions). Télld tarkoitetaan sitd, ettd
tunnistetaan asiakkaan ongelma ja tyydytetddn asiakkaan tarpeet jollain ratkaisulla. Rat-
kaisu voi sisdltdd fyysisid tuotteita tai palveluita tai niiden yhdistelmid. Jotkin néistd
ehdotuksista voi olla innovatiivisia ja esittdd tdysin uutta ratkaisua ja jotkin voivat olla
samanlaisia kuin tdll4 hetkelld tarjotaan markkinoilla, mutta ratkaisuun on lisétty uusia
ominaisuuksia. Téstd osiosta 16ytyy myos syvemmin tietoa Alex Osterwalderin ja Yves
Pigneur kirjasta Value Proposition Design. (s. 21-23. Osterwalder, A., Pigneur, Y.,
Smith, A., & Movement, T.)
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Arvoa voidaan tuottaa asiakkaalle monin keinoin. Uusi innovaatio tai vanhan ratkaisun
muokkaaminen voi sisdltdéd seuraavia elementtejd, joilla luodaan arvoa:

- Uutuus, eli tarjotaan asiakkaalle jotain tdysin uutta, jota asiakas ei osannut edes
ajatella.

- Suorituskyky, eli lisdtddn tuotteen tai palvelun suorituskykyé. Esimerkiksi voi-
daan tarjota asiakkaan kayttoon entistd suorituskykyisempid tietokoneita.

- Réitélointi, eli tehdddn ratkaisu ainoastaan tietyn asiakkaan omiin tarpeisiin.

- ”Tekee tyon”, eli saa tarvittavan tyon tehtya.

- Design, eli tuote on ulkoisesti ylivertaisen ndkodinen. Téstd hyviand esimerkkind
on toiminut Applen tunnistettava design.

- Bréandi/status, eli tuotteen kdyttdminen viestittda jotain kayttdjastdan. Esimerkik-
si Rolex viestittdd varallisuudesta.

- Hinta, eli tuote on ylivoimaisesti edullisin ja niin tuottaa asiakkaalle rahallista
arvohyotya.

- Kustannuksia alentavaa arvontuottoa, jossa tuote laskee asiakkaan muita kustan-
nuksia.

- Riskid vdhentdvdd arvontuottoa, jossa tuote esimerkiksi lisdd turvallisuutta ja
ndin pienentdi riskid vahingoille.

- Saatavuus, eli tuo tuotteen saataville niille, joilla ei aikaisemmin ollut padsyéi
kyseiseen tuotteeseen.

- Helppous tai kdytettidvyys, eli tuote tekee asioiden tekemisestd nykyistd helpom-
paa ja suoraviivaisempaa.

(s. 24-25. Osterwalder, A., Pigneur, Y., Smith, A., & Movement, T.)

Kolmantena késitellddn kommunikointi ja toimituskanavia (Channels). Tassé kisitellddn
sitd, miten halutaan organisaation viestittdvin ja kommunikoivan asiakasryhmille omis-
ta tuotteistaan tai palveluistaan. Ndma kanavat muun muassa lisdévit tietoisuutta palve-
luista tai tuotteista, auttaa asiakkaita arvioimaan yrityksen arvontuottokykyd, helpottaa
tuotteiden tai palveluiden ostoa, toimittaa arvoa tuottavan tuotteen tai palvelun ja tarjoaa
oston jilkeistd asiakastukea. (s. 26-27. Osterwalder, A., Pigneur, Y., Smith, A., & Mo-
vement, T.)

Kommunikointi ja toimituskanavat voi itse omistaa tai voi kéyttdd partnereita. Lisdksi
kanavat voivat olla suoria tai epasuoria. Itse omistettuja ja suoria kanavia ovat myynti-
miehet ja internet —sivut. Omia epésuoria kanavia ovat omat liikkeet. Kumppanin kautta
kulkevia kanavia ovat esimerkiksi jdlleen myyjien liikkeet ja tukkukauppiaat. (s. 27.
Osterwalder, A., Pigneur, Y., Smith, A., & Movement, T.)
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Neljds osio on asiakassuhteet (Customer Relationships). Asiakassuhteissa kuvaillaan
tapoja, miten organisaatio tai yritys on yhteydessd asiakkaaseen ja minkélaisia asiakas-
suhteista tiytyy pitdd ylla asiakkaiden kanssa. Eri tyyppejé asiakassuhteille ovat:

- Henkil6kohtainen kanssakdyminen, jossa ihmiset kommunikoivat keskendén.
Tassd tapauksessa asiakas voi ottaa yhteyttd ja on aina ihmisen kanssa tekemis-
sisd.

- Osoitettu henkilokohtainen kanssakdyminen, jossa asiakkaalla on maaritty asi-
ointihenkil6. Esimerkiksi pankeilla on jokaiselle asiakkaalle oma lainanhoitaja.

- Itsepalvelu, jossa yritykselld ei ole suoraa yhteyttd asiakkaaseen, vaan yritys tar-
joaa keinot hoitaa asiointi itsendisesti.

- Automatisoitu palvelu, jossa asiointi toimii tietokoneen avulla. Téstd esimerkki-
nd pankkiautomaatit.

- Yhteisot, jossa yritys perustaa oman yhteison, missd asiakkaat voivat yhdessi
ratkaista ongelmia ja kommunikoida keskenéén.

- Yhteisty0, jossa yritys tekee yhteistyotd asiakkaan kanssa luodakseen uusia pal-
veluita. Esimerkiksi YouTube —palvelussa asiakkaat itse tuottavat videoita mui-
den katseltavaksi.

(s. 28-29. Osterwalder, A., Pigneur, Y., Smith, A., & Movement, T.)

Viides osio on litkevaihdon tuotto (Revenue Streams). Tédssé tarkoitetaan sitd, miten eri
asiakasryhmistd saadaan tuotettua liikevaihtoa. Yrityksessd tiytyy miettid, ettd miten
paljon asiakkaat ovat valmiita maksamaan tuotetusta arvosta. Yrityksilli on mahdolli-
suuksia tuottaa liikevaihtoa asiakasryhmistd yhdelld tai usealla eri tavalla. Kuitenkin
litketoimintamalli voi sisdltdd kahdentyyppisté liikevaihtotyyppid: Liikevaihto muodos-
tuu kertamuotoisesta maksusta tai juoksevasta maksusta, joka voi muodostua esimerkik-
si oston jdlkeisen palvelun tuottamisesta. (s. 30. Osterwalder, A., Pigneur, Y., Smith, A.,
& Movement, T.)

Liikevaihtoa voidaan tuottaa usealla eri tavalla. Niistd esimerkkejd ovat: Tavaran
myynti, kertaluonteinen kéayttomaksu, kuukausittainen kdyttdmaksu, vuokraaminen,
lisensointi, vilityspalkkio tai mainostamien. (s. 31-32. Osterwalder, A., Pigneur, Y.,
Smith, A., & Movement, T.)

Kuudentena késitellddn avainresursseja (Key Resources). Avainresursseilla tarkoitetaan
resursseja, joita ehdottomasti tarvitaan, jotta yritys kykenee tekemiin arvon tuottamisen
asiakkaalle. Avainresursseja voivat olla:

- Fyysisid, eli rakennukset tai koneet.

- Aineettomia, eli patentit, tietotaito, asiakastietokannat ja kopionsuojat.
- Thmiset, esimerkiksi kokeneita insinforejé tai taitavia myyntimiehié.

- Taloudellisia, kuten rahoitus, kéteinen tai luotto.
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(s. 35. Osterwalder, A., Pigneur, Y., Smith, A., & Movement, T.)

Seitsemés on avaintoiminnot (Key Activities). Avaintoiminnoilla tarkoitetaan kriittisia
toimintoja, joita tarvitaan arvon tuottamiseen. Avaintoiminnot vaihtelevat paljon yritys-
kohtaisesti. Ohjelmistoyritykset tarvitsevat esimerkiksi ohjelmistonkehitystd ja tietoko-
nevalmistajat taas toimitusketjun hallintaa. Valmistavien yritysten avaintoimintoihin
kuuluu my6s tuotteen tuotanto. (s. 36-37. Osterwalder, A., Pigneur, Y., Smith, A., &
Movement, T.)

Kahdeksas on avainkumppanit (Key Partners). Avainkumppaneilla tarkoitetaan niitd
partnereita, joita ilman arvon tuottaminen asiakkaalle ei olisi mahdollista. Avainkump-
panien avulla voidaan jakaa riskejd ja saadaan kdyttoon enemmaén resursseja. Kumppa-
nuuksia voi olla neljéé erilaista:

- Strategisia liittoumia muiden kuin kilpailijoiden kanssa.

- Strategisia liittoumia kilpailijoiden kanssa.

- Yhteisyritykset eri toimijoiden kanssa uuden litketoiminnan kehittdmiseksi.
- Myyjé-ostaja kumppanuus toimitusten takaamiseksi.

(s. 38-39. Osterwalder, A., Pigneur, Y., Smith, A., & Movement, T.)

Yhdeksds ja viimeinen osio on kustannusrakenne (Cost Structure). Kustannusrakentees-
sa kisitellddn tdrkeimmat kulut, jotka syntyvit kyseisen liiketoimintamallin kdyttdmi-
sestd. Kun kaikki edelld mainitut osiot on mééritelty, voidaan kohtuullisen helposti maa-
ritelld mitd arvon luominen ja toimittaminen, asiakassuhteiden pito ja liikevaihdon tuot-
to tulee kustantamaan. (s. 40. Osterwalder, A., Pigneur, Y., Smith, A., & Movement, T.)

Kustannusrakennetta tarkastellessa tidytyy miettid, ettd millainen kyseinen toimiala on.
Télla tarkoitetaan sitd, ettd kuinka alas kustannukset tdytyy todella saada ja misti voisi
mahdollisesti joustaa. Toimialat voidaan méadritelld seuraavasti:

- Kustannusherkkd, eli toimialalla kilpaillaan alhaisimmilla kustannuksilla. Tésta
esimerkkind halpalentoyhtiét.

- Korkea arvontuotto, jossa kustannukset ovat toissijaisia ja tairkedmpénid pidetién
arvon tuottamisen laatua.

(s. 41. Osterwalder, A., Pigneur, Y., Smith, A., & Movement, T.)
Kulurakenteita voidaan taas madritelld neljélla eri tapaa:

- Kiintedt kustannukset, jossa kustannukset pysyvidt muuttumattomina tuotanto-
madristd huolimatta.

- Vaihtelevat kustannukset, jossa kustannukset vaihtelevat tuotantomdirien mu-
kaan.
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- Maiidrdn mukaan madrdytyvit kustannukset, jossa tuotekohtaiset kustannukset
laskevat mitd isompia méérid tuotetaan.

- Tarjonnan mukaan maardytyvat kustannukset, jossa tuote tai palvelukohtaiset
kustannukset pienenevit, mitd enemmaén erilaisia tuotteita tai palveluita tarjo-
taan. Esimerkiksi yhden jakelukanavan kautta voidaan jakaa useita tuotteita tai
palveluita.

(s. 41. Osterwalder, A., Pigneur, Y., Smith, A., & Movement, T.)

Key = | Key 5 Value . F, Customer [ cam Customer 3
Partners s, | Activities US| Proposition 3 ". Relationships o Segments i
8| P
Key &y Channels e
Resources GF wj
Cost = Revenue R
Structure ‘J Streams L\_ﬂi’

Kuva 4. Business Model Canvas (s. 44. Osterwalder, A., Pigneur, Y., Smith, A., &
Movement, T.)
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2.4 SWOT -analyysi

SWOT — analyysi on tyokalu, jolla voidaan kartoittaa yrityksen nykyisté ja tulevaa toi-
mintaympdristod. SWOT — analyysi koostuu neljistd osa-alueesta: Sisdiset vahvuudet ja
heikkoudet, sekd ulkoiset mahdollisuudet ja uhat. (s. 57-58. Haverila, M., Uusi-Rauva,
E., Kouri, I., Miettinen, A.)

Tyypillisesti nditd neljdd osa-aluetta kuvataan nelikentéssé, josta ndhddén jaottelu osa-
alueiden valilla selkedsti.

+ -

Sisainen 5 w
ympiristo| Vahvuudet Heikkoudet

Ulkoinen 0 T
ympiristd |Mahdollisuudet Uhat

Kuva 5. SWOT —nelikenttd. (Wikipedia)

Vahvuuksiin voidaan luetella esimerkiksi yrityksen kyky reagoida nopeasti muutoksiin
tai johtavan yrityksen maine. Heikkouksia on esimerkiksi resurssien pieni madri ja hen-
kilokunnan vaihtuvuus. Mahdollisuuksia on esimerkiksi toimialan voimakas kasvu tule-
vaisuudessa tai kilpailijoiden huono kyky omaksua uusia teknologioita. Uhkia on esi-
merkiksi uusien suurten kilpailijoiden siirtyminen markkinoille tai uudet teknologiat
korvaavat nykyiset tuotteet tai palvelut. (s. 59. Haverila, M., Uusi-Rauva, E., Kouri, I.,
Miettinen, A.)

Tyokalun avulla saadaan tirkedd informaatiota sisdisistd ja ulkoisista tekijoistd, joiden
perusteella yrityksen johto voi tehdd péaatoksid. Tdmén tiedon pohjalta yritys tai organi-
saatio voi siirtdd resursseja tarvittaviin toimintoihin. Kuitenkin SWOT — analyysid voi-
daan kayttdd yrityksen tilan arvioimisen lisdksi yksittdisten tuotteiden tilan arvioimi-
seen. (s. 57-58. Haverila, M., Uusi-Rauva, E., Kouri, 1., Miettinen, A.)
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3. MENETELMAT JA AINEISTO

Tutkimuksissa aineistot voidaan jakaa kahteen ryhmiin: Ensi kidden aineistoon ja toisen
kidden aineistoon. Ensikdden aineistolla tarkoitetaan tutkimusmateriaalia, jonka tutkija
kerad itse. Méadrillisissé tutkimuksissa nditéd aineistoja voi olla haastattelut tai itse kerit-
ty materiaali. Toisen kidden aineisto on taas tietoa, jonka joku toinen on jo kerdnnyt etu-
kéteen. Kyseisid aineistoja voi olla esimerkiksi tilastot, tietokannat, kirjat ja internetar-
tikkelit. (s. 33-34. Vilkka, H.)

3.1 Kirjallisuusselvitys

Kirjallisuusselvityksen avulla tutkitaan kirjallista aineistoa, jonka perusteella voidaan
tutkimuksissa tehdd paatelmid. Kirjallisuusselvitys sdéstda aikaa kenttityoltd, koska ei
tarvitse toteuttaa kaikkea haastatteluin tai selata hajallaan olevaa ainestoa vaan tieto
voidaan saada toisten kokoamista aineistoista. (s.159-160. Hakala, J.)

Kirjallisuusselvityksessi tdrkedd on rajata aineisto niin, ettd se liittyy aiheeseen. Lisdksi
tulee madritelld mikd on riittdvd midrd aineistoa tutkimukselle. Riskind on ottaa liian
suuri aineisto tutkittavaksi, jolloin tydomadrd kasvaa ja olennaiset asiat jadavit huomioi-
matta. Rajaamalla selkedsti tutkimusaineiston alueen, rajaa samalla tutkimuksen alueen.
Télloin osoitetaan mitd tutkimus tulee késittiméain ja mitd ei. (s.161-162. Hakala, J.)

3.2 Henkilohaastattelut

Henkil6itd voidaan haastatella joko teemahaastattelun tai syvéhaastattelun muodossa.
Teemahaastattelu on tapa keritd laadullista aineistoa, jota voidaan kayttdd tutkimuksis-
sa. (s. 29. Toim. Aaltola, J.,Valli, R.)

Teemahaastatteluissa pyritddn tuomaan esille ihmisten ajatuksia tietystd asiasta. Teema-
haastattelua ei tehdd kyselylomakkeen perusteella, vaan se suoritetaan erddnlaisena kes-
kusteluna. Tutkija aloittaa ja ohjaa keskustelua teeman sisilld ja yrittdd ndin saada haas-
tateltavalta tietoa tutkimuksen aihepiiriin liittyen. (s. 26-27. Toim. Aaltola, J.,Valli, R.)

Haastatteluihin osallistuminen siséltdd kolme motivoijaa tekijad. Ensimmaéinen on mah-
dollisuus tuoda esiin oma mielipiteensd. Haastateltavalla on haastattelun kautta kanava
kertoa omat ajatukset ja mielipiteet atheeseen liittyen ja tdtd kautta vaikuttaa mahdolli-
siin pdatoksiin. Toinen on halu kertoa omista kokemuksistaan. Haastateltava voi kokea
omat kokemuksensa ja tietonsa tdrkedksi ja haluaa tuntea itsensi tirkeédksi. Kolmantena
motivoijana voidaan pitdd haastateltavan aikaisempia hyvid kokemuksia haastatteluista.
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Haastateltava on saattanut pystyd vaikuttamaan haastattelujen kautta asioihin ja nédkee
taas uuden mahdollisuuden vaikuttaa. (s. 27-28. Toim. Aaltola, J.,Valli, R.)

Teemahaastatteluissa aihepiiri on etukdteen maééritelty, mutta kysymyksid ei ole ennak-
koon mddritelty. Teemahaastatteluissa haastateltavilta saatetaan kysyd eri kysymyksié,
koska eri haastateltavilta halutaan eri tietoja. Kuitenkin haastattelijalla on jokin lista
aiheista tai kysymyksistd, joilla haastattelu etenee. (s. 28-29. Toim. Aaltola, J.,Valli, R.)

Syvdhaastattelussa pyritddn padseméédn késiksi syvillisempédédn tietoon kuin muissa
haastatteluissa. Haastatteluissa pyritdédn vapaamuotoiseen vuorovaikutukseen, jossa kai-
vetaan esille syvempid ajatuksia ja tuntemuksia. Kysymyksid ei laadita etukéteen tai
laiteta tiettyyn jérjestykseen, vaan haastattelu etenee luontevasti keskustelujen kautta.
Syvidhaastatteluissa ei litkuta vélttdmittd samojen teemojen parissa, vaan enemménkin
etsitddn vastausta tiettyyn asiaan. Syvéhaastattelu pohjautuu terapeuttiseen ja psykiatri-
seen haastatteluun, mutta sitd voidaan kdyttdd myos tutkimusten tiedonhankintaan. (s.
45-46. Toim. Aaltola, J.,Valli, R.)

Syvéhaastatteluja saatetaan kdydd saman haastateltavan kanssa useita kertoja, kunnes
saadaan kaikki haluttu tieto haastateltavalta. Ennen haastatteluja kerrotaan haastatelta-
valle raamit, joiden sisélld halutaan keskustelun pysyvin. Kuitenkin syvéihaastatteluissa
voidaan poiketa paljonkin tistd, jos sitd kautta saadaan avattua haastateltavaa kertomaan
tai selkeyttimédn asioita raamien sisélta. (s. 46. Toim. Aaltola, J.,Valli, R.)

Tésséd tutkimuksessa kéytetddn teemahaastattelun mallia ja kysymyksii ei tulla tarkasti
méadrittelemddn. Kysymyksen aihealueet otetaan suoraan Business Model Canvasin eri
osa-alueista. Télloin saadaan tarvittavaa aineistoa eri nikokulmista samoihin aihealuei-
siin.

Haastattelut suoritettiin helmi maaliskuun 2017 aikana. Osassa haastatteluissa oli
enemman kuin yksi henkild mukana. Haastattelut myos nauhoitettiin, jotta haastattelui-
hin voitiin palata tarvittaessa. Haastatteluissa kiytettiin liitteen A mukaista haastattelu-
runkoa. Haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna, jolloin saatiin selkedmmin esille eri
osapuolien ndkdkulmat esille.

Tutkimukseen kuuluva sisdisen henkiloston aineisto saatiin haastattelemalla Rolls-
Royce Oy Ab:n tyontekijoitd yrityksen eri toiminnoista. Haastatellut henkil6t olivat
teknisestd tuesta, koulutuksesta, huoltomiehistd, takuuosastolta. Ndiden tyontekijoiden
lisdksi haastateltiin teknisen tuen pééllikkod ja johdon ndkdkulmaa toi huollon puolelta
Senior Vice Presindent of Service Delivery.

Tutkimukseen kuuluva asiakkaan ndkokulma saatiin haastattelemalla Alfans Hékansin
miehistod ja Arctia Shippingin miehistod. Haastateltavia henkilditd olivat kapteeni,
aluksen paallikkd, sdhkomestari ja konemestari.
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Alfons Hékansin mieheisto edusti hinaaja — tyyppisen laivan ndkdkulmaa, kun taas Arc-
tia Shippingin miehistd edusti monitoimimurtaja — tyyppisen laivan ndkdkulmaa. Hinaa-
jat toimivat satamassa, ldhellé rantaa ja itse laiva on kohtuullisen pieni. Monitoimimur-
taja on isompi laiva, joka toimii kaukana merilld, missa ranta ei ole ldhettyvilla.
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4. TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tuloksena saatiin keréttyd Rolls-Roycelta sisdisesti aineistoa, haastateltiin
yrityksesséd tyoskentelevid henkil6itd, sekd haastateltiin loppuasiakkaita. Ndiden lisdksi
tutkittiin milld tapaa muilla toimialoilla hyddynnetdin AR —teknologiaan pohjautuvia
ratkaisuja.

4.1 Yrityksen sisainen aineisto

Rolls-Royce Oy Ab:lta 16ytyi myds takuukustannuksiin liittyvdd aineistoa, jolla on suuri
merkitys mahdolliseen arvontuottoon laitetoimittajalle. Tdssé tapauksessa ei voida il-
maista tarkkoja nimiketietoja ja tai tarkemmin millaisiin t6ihin kustannukset liittyvit.
Kuitenkin esimerkkeind on otettu tditd, jotka voisi suorittaa laivan henkilokunta Smart
Helmetin kaltaisen dlykypérén avulla.

Kaaviossa 2 on esitetty takuukustannusten kustannusjakauma Rolls-Roycen potkurilait-
teiden osalta. Toiden aiheuttamat kustannukset ovat 50% kokonaiskustannuksista ja
varaosien osuus on 50% kokonaiskustannuksista. Aineisto sisdlsi vuonna 2016 takuuna
kisitelty tapaukset, joita on yhteenséd 851 kappaletta.

Kustannusjakauma

mTyo

Osat

Kaavio 2. Takuukustannusten kustannusjakauma



26

Esimerkiksi takuuna hoidettu tapaus (Rolls-Royce numero RA1014019), jonka olisi
voinut hoitaa laivan henkilokunta Smart Helmetin avulla. Kyseisen tapauksen kohdalla
komponentit maksoivat 90,03€ ja ty6t maksoivat 1963,08€. Télloin kokonaiskustannuk-
set ovat 2053,11€. Osien osuus kuluista on vain 4% ja téiden osuus 96%. Kyseisen tyon
olisi pystynyt tekemédén laivalla oleva sdhkoinsinddri, mutta koska laitteistolla oli vield
takuu voimassa, niin Rolls-Roycen huoltomies tilattiin paikanpddlle vaihtamaan kappa-
leen.

Toinen tapaus, jonka voisi laivan henkilokunta suorittaa ohjeistuksen avulla (Rolls-
Royce numero RA1015077). Osiin kului yhtensd 2270,18€ ja tydkuluja syntyi
2609,82€. Téssid tapauksessa osien osuus 47% kokonaiskustannuksista ja téiden osuus
53%.

Tilastosta 16ytyy myo0s tapauksia, joissa osien osuus on suurempi kuin tdiden osuus.
Yhdessd tapauksessa (Rolls-Royce numero RA1013999), jossa osien kustannus oli
621,69€ ja toiden kustannus 179,30€. Télloin osien osuus kokonaiskustannuksista on
78% ja toiden osuus 22%. Kyseinen tapaus ei ollut mitenkédn normaali, joten tyotd ei
olisi voinut laivan henkilokunta suorittaa.

Aineisto sisélsi erittdin vaihtelevia tapauksia ja kyseisen aineiston pohjalta ei pysty te-
kemédn selvéi tilastoa, ettd mikd osuus on tapauksilla, joissa laivan henkildsto olisi
voinut helposti tehdd tydtehtdvan. Kuitenkin aineiston pohjalta pystytdin osoittamaan,
ettd tdiden muodostama kustannus on todella suuri kokonaiskustannuksista.

Tapaukset voidaan jakaa helppoihin, keskivaikeisiin ja vaikeisiin toihin. Helppoihin
toihin luokitellaan sellaiset, joita myds kokemattomampi henkilokunta laivalla pystyisi
tekemién kypdrin avustuksella. Selkedsti néitd tapauksia 16ytyi aineistosta 202 kappa-
letta, mikd on 24% kaikista vuoden 2016 takuutapauksista.

Keskivaikeat tyot ovat sellaisia, jotka kokenut laivan henkilokunta pystyy tekeméddn
ohjeistuksen tai etdtuen avulla. Aineiston pohjalta keskivaikeita t6itd voitiin tunnistaa
209 kappaletta, joka on 25% vuoden 2016 takuutapauksista.

Kuitenkin takuukustannukset sisdltdvit vaikeita toitd, joita laivan henkildkunta ei olisi
voinut suorittaa Smart Helmetin avulla. Ndihin vaihtoihin tarvitaan joka tapauksessa
huoltomies paikalle. Selkedsti tdllaisia tapauksia oli 46 kappaletta, joka vastaa 6% kai-
kista vuoden 2016 takuutapauksista.
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Takuutapauksien osuudet

Helppo
24%
B Keskivaikea
Keskivaikea Vaikea
25%
B Muut

H Helppo

Vaikea
6%

Kaavio 3. Takuutapaukset.

Loput takuutapaukset ovat erittdin vaihtelevia. Néihin kaikkiin kuuluu helppoja, keski-
vaikeita ja vaikeita toitd. Naistd tapauksista ei pysty suoraan sanomaan, etti olisiko néi-
td voinut tehdd Smart Helmetin avulla.

Aineiston pohjalta voidaan péételld, ettd Smart Helmetin kaltaisen laitteen mahdollista-
malla etétuella ja ohjeistuksella voidaan vaikuttaa helppoihin ja keskivaikeisiin takuuta-
pauksiin, jotka muodostavat yhteensd 49% takuutapauksista. Keskiméérin takuutapauk-
sissa toiden muodostamat kustannukset ovat 50% kuluista, niin Smart Helmetilld voitai-
siin pienentdd 24,5% takuukustannuksista.
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4.2 Tyontekijahaastattelut

Ensimmdisend kisiteltiin, ettd ketkd olisivat dlykypardn kayttdjat ja loppuasiakkaat.
Kaaviosta 4 nékee, ettd kdytdnnossd 10ytyy sisdisend asiakkaana omat huoltomiehet ja
ulkoisena asiakkaana laivalla oleva henkilokunta. Lisdksi tuli mainintaa, ettd kyseistd
kyparéda voisi kdyttdd huoltomiesten koulutuksissa ja loppuasiakkaiden kayttokoulutuk-
sessa hyvéksi. Yhdessd haastattelussa tuotiin myos esille, ettd kypardd voisivat hyodyn-
tdd huoltotoiden projektinvetdjdt, jolloin heidédn ei tarvitsisi olla fyysisesti paikalla val-
vomassa t0itd, vaan saisivat etdyhteyden avulla seurattua tyon etenemista.

Asiakassegmentit

Koulutus
13%

Projektienvetajat

7%

Huoltomiehet
40 %

Laivan henkil6kunta
40 %

Kaavio 4. Asiakassegmentit kypdrdlle.

Kun tunnistettiin kypérin asiakassegmentit, niin tuotiin esille, ettd millaista arvoa kypi-
rd voisi tuottaa ndille asiakassegmenteille. Enimmaékseen keskityttiin huoltomiehille
tuotettavaan arvoon ja sitd kautta itse yritykselle, mutta my0ds loppuasiakkaan laivan
henkildkunnalle.

Huoltomiehille kypérdstd saadaan hyotyd vikojen etsimiseen, teknisen tuen nopeaan
saatiin, ohjeistuksia tukemaan tdiden suorittamista, tarkistuslistojen lapikdymiseen, tie-
tojen kerdédmiseen ja huoltoraporttien tekemiseen.

Laivan henkildkunta saa apua vikojen etsintdén, teknisen tuen saaminen nopeutuu, kayt-
toohjeiden ldpikdyntiin, ylldpitdvien toimintojen tekemiseen, normaalista poikkeavien
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huoltotdiden tekemiseen, lisddmaéédn turvallisuutta ja visualisoimaan tietoa eri laitteis-
toista paikan péaalla.

Asiakassegmentiksi tunnistettiin my0s projektinvetdjét, joille ndhtiin kypirdn tuovan
arvoa niin, ettd ei projektinvetdjdn tarvitse olla fyysisesti ldsnd kaikissa projekteissa,
vaan voi etidnd hallita useita projekteja. Télldin saataisiin yliméddrdinen matkustelu pie-
nennettyd, jolloin vihennetddn sisdisid kustannuksia ja nostetaan tehokkuutta.

Naiden arvontuottojen kanavana néhtiin kyseinen Smart Helmet tai mahdollisesti jotkin
kevyemmit AR —teknologiaa hyodyntivét lasit, joiden kdyttd on kevyempaa.

Suurin osa ei ndhnyt muutoksia nykyisiin asiakassuhteisiin, mutta johdossa ja péaéllikko-
tasolla ndhtiin kommunikoinnin lisddntyvdn, muuttuvan nopeammaksi ja reaaliaikai-
semmaksi. Lisdksi ennakoiva kommunikointi yrityksen puolelta loppuasiakkaisiin li-
sddntyy, koska pystytddn tunnistamaan mahdollisia ongelmia nopeammin.

Resurssitarpeet kypérdn kayttéonotolle muodostui hyvin yksimielisesti. Tarvitaan hen-
kilostoresursseja vastaamaan asiakkaiden etdyhteydenottoihin, luomaan ohjeistuksia
sovelluksia varten ja pdivittiméédn osaluetteloita ja rakenteita, sekd tekemiin malleja
itse laivoista joissa kypéarda kiytetddn. Henkilostoresurssitarpeeksi ndhddin myds tarvit-
tava projektinvetdji tai tuotevastaava, joka pitdé kehityksen jatkuvasti kdynnissi. Mate-
riaalisia resurssitarpeena todettiin tarpeeksi nopeat tietoliikenneyhteydet sisédén ja ulos,
jotta useamman etdyhteyden pitdiminen on mahdollista samanaikaisesti.

Arvon tuottamisen taustalle ndhtiin useita toimintoja, joita tarvittaisiin kypéran kayt-
toonottoa varten. Erityisesti ympérivuorokautisen teknisen tuen ylldpitiminen, datan
kerdadminen ja analysointi, teknisen dokumentoinnin jatkuva pédivittdiminen, uusien so-
vellusten valmistaminen ja koulutuksen jirjestdminen.

Yksikddn haastateltava ei ndhnyt yritykselld olevan kyvykkyyksid tehdd sovelluksia
kypérdén, vaan tdhdn tarvittaisiin sopiva partneri. Kyseinen partneri toteuttaisi ohjeis-
tuksien teon sovelluksien puolella, eli rakentaisi hologrammit ja tekisi ohjeistuksista
toimivia sovelluksia. Yhden ndkdkulman mukaan tarvittaisiin my6s kumppaniksi tieto-
litkenne- ja satelliittioperaattorit, jotta voitaisiin turvata nopeat yhteydet. Néiden lisdksi
todettiin yhdestd ndkokulmasta, ettd datan kisittelyyn ja analysointiin tarvittaisiin myds
ulkoista kumppania.

Kaikkien toimintojen ja resurssien myotd ndhtiin kustannuksia aiheutuvan itse yrityksel-
le, mutta my6s loppuasiakkaalle. Loppuasiakkaan tulisi jirjestdd etdyhteydet ja laivan
sisdinen verkko, jotta saataisiin muodostettua yhteys kypédrin ja teknisen tuen vilille.
Yrityksen puolelle kustannuksia aiheutuu sovellusten tekemisesti, laitteiden ja osien 3D
mallintamisesta, tietokoneohjelmistojen hankinnasta, koulutuksista, henkildstoresurs-
sien kasvattamisesta, dokumentaatioiden pdivittdmisestd, tietoliikenteen tason nostami-
sesta ja itse kypdrien ja muiden laitteiden hankinnasta.
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Seuraavana haastatteluissa haluttiin selvittda, ettd millaisia ajatuksia erilaisista liiketoi-

mintamalleista haastateltavilla on. Haastatteluissa kdytiin lépi erilaisia digitaalisia toi-

mintamalleja.

Tekninen tuki:

Kypéra toimitettaisiin uudislaitetoimitusten mukana

Takuuaikana etdtuki ilmainen

Normaalit huolto-ohjeet ilmaisina sovelluksina

Takuuajan jilkeen etdtuki kuukausimaksuperusteinen
Ohjeistussovelluksia myytiisiin erikseen

Vilitettdisiin muiden laitetoimittajien tekninen tuki loppuasiakkaalle

Koulutus:

Kypéardd myytdisiin uudislaitetoimituksiin ja jilkiasennettuna
Sisdllytettdisiin huoltosopimuksiin mukaan

Takuuaikana etdtuki ilmaista

Normaalit huolto-ohjeet ilmaisina sovelluksina

Lyhyemmit takuuajat omaavat saisivat tukea ilmaiseksi pidempééan
Takuuajan jilkeen etdtuki kuukausimaksuperusteinen

Huoltomiehet:

Takuu:

Johto

Kypéra toimitettaisiin uudislaitetoimitusten mukana

Normaalit huolto-ohjeet ilmaisina sovelluksina

Myytiéisiin sovelluksien muodossa ohjeita toihin, joihin ennen tarvittu huolto-
miesti

Vilitettdisiin muiden laitetoimittajien tekninen tuki loppuasiakkaalle

Etituesta veloitettaisiin kuukausi- tai kiyttoaikaperusteisesti

Kypéira toimitettaisiin uudislaitetoimitusten mukana

Takuuaikana etdtuki ilmaista

Normaalit huolto-ohjeet ilmaisina sovelluksina

Takuuajan jilkeen etdtuki kuukausimaksuperusteinen

Myytéisiin normaaleista huoltotoimenpiteistd poikkeavat tydohjeistussovelluksia
Aidon varaosan mukana toimitettaisiin vaihto-ohjesovellus, joka on méérdajan
voimassa

Kypéri toimitettaisiin isompien huolto-sopimusten mukana
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- Kypéraa myytédisiin uudislaitetoimituksiin ja jalkiasennettuna
- Veloitukset menisivit asiakaskohtaisesti, ei standardia mallia

Teknisen tuen paéallikko

- Kypéraa myytéisiin eri tavalla eri asiakasryhmille kuten offshore ja hinaajat

- Myytéisiin ratkaisua isoille laivueille

- Etdtuesta maksettaisiin kuukausiperusteisesti

- Sovelluksia voisi ostaa paketteina, esimerkiksi mekaniikkaohjeet tai kontrollioh-
jeet omina paketteina

- Yksittiisille sovellusostoille oma hinnoittelu

Liiketoimintamallin rakenteen ja liiketoimintamallin hahmottamisen jéilkeen kaikkien
haastateltavien kanssa kéytiin SWOT —analyysi, jossa selvitettiin kypérdn vahvuuksia,
heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Taulukossa 2 on tyontekijdhaastattelujen tulok-
set tdltd osin koottu yhteen.
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Vahvuudet:

- Visualisointi

- Reaaliaikainen nakoyhteys

- Offline —tuki

- Eitarvitse fyysisesti olla lasna

- Ei tarvittaisi paperista kayttdohjetta

- Opastavuus

- Keratyn datan visualisointi

- lampoékamera

- Nopeuttaa toimintaa

- Antaa perusturvan laitteiden kaytdlle

- Etatuki

- Muilla asiakkailla ei vastaavaa palve-
lua loppuasiakkaille

- Anturi ja logitietojen nakyminen tekni-
sessa tuessa

- Asiakas kykenee itse tekemaan toita

- Havainnollistamisen tuoma tuki

Heikkoudet:

Etayhteydet eivat ole aina saatavilla
Riippuvuus muista toiminnoista
Laitteen hinta

Ollaan vasta alussa kehitystyossa
Kouluttaminen

Ympariston havainnoin rajoittuminen
tuo riskeja

Mahdollisuudet:

- Parantaa palvelutasoa

- Avaa mahdollisuuksia, joita ei olla vie-
1& tunnistettu

- Nykyaikaistaa palvelutarjontaa

- Paasee asiakkaan strategiaan sisélle

- Kiintedmpi yhteys asiakkaaseen

- Uusia keinoja tehda rahaa

- Uusien sensorien kytkenta

- Laajennettavuus

- Kayttgjan hyvinvoinnin tarkkailu

- Luodaan uusi tuoteryhma

- Yhdistaa kaikki laivan laitteistot

- Voidaan mitata, miten laitteistoa kay-
tetdan ja huolletaan

- Mahdollistaa vikojen I6ytamisen tuo-
tantosarjoista, kun saadaan doku-
mentoitua vikoja nykyistd paremmin

- Palautteen saaminen ongelmista

- Saataisiin asiakkaat pitdmaan parem-
paa huolta laitteistaan

Uhat:

Kilpailevat toimijat

Vastuu toista ja takuusta
Teknologia kehittyy nopeasti
Dokumentaation jako tuo riskeja
Kayttaako asiakas meita vai jotain
muuta

Saadaanko toimimaan luotettavasti
Tietoturva

Lainsdadanto ja luokituslaitokset
Terveydelliset vaikutukset
Asiakkaan halu maksaa palvelusta

Taulukko 2. Tyontekijihaastattelujen pohjalta dlykypdrdin SWOT —analyysi
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4.3 Asiakashaastattelut

Hinaajamiehiston mielestd kypérdd kayttdisivat konemestari tai konepdillikko, kun taas
monitoimimurtajan miehiston mielestd kypardé voisi ndiden lisdksi kéyttdd laitevalmis-
tajien huoltomiehet tai muut ulkopuoliset huoltohenkil6t.

Konemestareille ja konepééllikoille kypard toimisi tukena rutiinitarkastuksissa, joissa
tarvitsee kdyda tarkistuslistoja lapi. Talld hetkelld tarkistuksia suoritetaan rutiininomai-
sesti, jolloin joitain komponentteja saattaa jadda tarkistamatta. Kypéri toisi laivan hen-
kilokunnalle tietoa laitteiston tilasta paikan piélld ja ndin ollen henkildokunta pystyisi
reagoimaan tuleviin ongelmatilanteisiin etukéteen ennen kuin jotain tapahtuu. Kypérin
tarjoama etdtuki nopeuttaisi ongelmanratkaisua, seké toisi tukea vaikeampien huoltotoi-
den tekemiseen, kun on mahdollista saada laitetoimittajan asiantuntija valvomaan ja
opastamaan tyota.

Mikaili kyparé siséltdéd ohjeistuksia huoltotoihin, olisi laivan henkilokunnan mahdollista
tehdd huoltotoitd itsendisesti, jolloin ei tarvitse tilata laitetoimittajan huoltomiestd pai-
kalle tekemdin yksinkertaisia toitd. Kypéra pystyisi myos perehdyttdmaén laivan henki-
l6kuntaa uusien laitteiden kayttoon, jolloin laivan henkilokunnalla on parempi tietimys
laitteiden toiminnasta.

Huoltomiehille ndhtiin kdytdnndssi samat hyddyt, mutta edelld mainittujen liséksi ulko-
puoliset huoltohenkil6t saisivat kypardn kautta laivakohtaista tietoa. Télloin huoltohen-
kilo saisi paremmin tietoonsa, miten esimerkiksi putkistot menevit laivalla ja missd
putkissa on mitékin ainetta ja mitéd tapahtuu jos jonkin venttiilin aukaisee tai sulkee.

Molempien laivojen henkilosto ndki, ettd kyseisen kypdran avulla tai mahdollisesti ke-
vyempien lasimallisten AR — laitteen avulla voitaisiin tuottaa palveluja, joilla ndma voi-
taisiin toteuttaa. Lasimalli voisi toimia vaihtoehtona kyparélle, koska kypéraa ei vaadita
kaikissa olosuhteissa tai kaikilla laivoilla.

Asiakassuhteisiin ei ndhty suuria muutoksia. Ainoana lisdnd asiakassuhteisiin kypérdn
tuoma etétuki ja sen tuoma ldaheisempi yhteistyo olisi toivottua. Etdtuen kautta saataisiin
nopeampaa ja tehokkaampaa kommunikointia nykyiseen verrattuna. Talla hetkelld kay-
tetddn puhelinta tai sdhkdpostia, jotka eivdt ole osoittautuneet tehokkaiksi kiireisten
ongelmien ratkaisemiseksi.

Molempien laivojen miehistdt olivat hyvin samaa mieltd siitd, ettd millaisia resursseja
tarvittaisiin kypédrin toimintaa varten. Laivalla tulisi olla erillinen tietokone, johon kaik-
ki tieto eri laitteistoista kerdtdédn ja ldhetetddn kypédrdén ja laitetoimittajille. Tietokonee-
seen kytkettdisiin myds laivan koneistonvalvontajérjestelma, jolloin kypérdén saataisiin
tietoa myOs laivan muista jdrjestelmistd. Liséksi tarvitaan langaton verkkoyhteys koko
laivan sisélle, sekd 4G (Neljdnnen sukupolven matkapuhelintekniikka) — puhelinverk-
kovalmius ja etddmmaélléd rannikosta tdytyy olla satelliittiyhteys kaytettavissa.
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Pédaktiviteetteina molemmissa miehistdissd ndhtiin kypiran kayttokoulutukset, laivalla
tiedonkeruu ja tiedonhallinta pitdd keskittdd ja ldhettdd ndma tiedot suoraan myds laite-
toimittajille. Uusille kéyttéjille kyparan kayttokoulutuksen pitdisi ihminen, joka opastai-
si miten kypdrdd kdytetddn, mutta kokeneemmille AR — laitteiden kéyttédjille kypérdn
kayttokoulutus voisi olla videon muodossa. Kuitenkin aina edellinen miehisté kouluttaa
laivan tulevaa miehistdd ja opastaa miten laivan laitteistot toimivat.

Kustannusten osalta miehistot nikivét, ettd mahdolliset uudet kaapeloinnit, kayttokoulu-
tukset, laivan mallintaminen ja etdyhteyksien ylldpito aiheuttaa uusia kustannuksia ny-
kyiseen verrattuna. Jotta kypérd saataisiin toimimaan konehuoneessa ja muualla laivalla,
niin tdytyy vetdd verkkokaapeleita ja langattomia tukiasemia koko laivaan. Monitoimi-
murtajan miehistd ndki myds, ettd laiva tulisi kokonaan skannata, jolloin saataisiin koko
laivasta kolmiulotteinen malli, jonka pohjalta kypara tietdd eri komponenttien sijainnin.

Seuraavana haastatteluissa haluttiin selvittdd, ettd millaisia ajatuksia erilaisista liiketoi-
mintamalleista haastateltavilla on. Haastatteluissa kéytiin ldpi erilaisia digitaalisia toi-
mintamalleja.

Hinaajamiehisto

- Kiintedlld hinnoittelulla kynnys yhteydenottoon pienempi

- Kaéyttoon perustuvassa hinnoittelussa yhteydenotto vain hitétilanteissa

- Hinnoittelumalli vaihtelee kayttdjédkohtaisesti

- Kypira toimitettaisiin uuden laitteen mukana

- Takuuaikana pienet tyot voitaisiin tehda itse aikataulusyisti

- Tulisi tarjota erillistid koulutusta kypérélle

- Asennus vanhoihin laivoihin ei tunnu hyviltéd ratkaisulta, jos kustannukset me-
nevét yli 10 000 euroa

- Kustannusten tulisi laskea nykyisesta

- Osa ohjeistuksista ostettaisiin tarvittaessa

Monitoimimurtajan miehisto

- Myytiisiin kunnossapitosopimuksen mukaan tai uuden laitetoimituksen mukana
- Muuten kypiréa voitaisiin myyda leasing — periaatteella

- Perusohjeet vakiona

- Lisdohjeistuksia lisdmaksusta

- Pienet takuutyGt voitaisiin tehda itse

- Otettaisiin myos muut laitetoimittajat mukaan etatukeen

Liiketoimintamallin rakenteen ja litketoimintamallin hahmottamisen jédlkeen kaikkien
haastateltavien kanssa kédytiin SWOT — analyysi, jossa selvitettiin kypéardn vahvuuksia,
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heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Taulukossa 3 on asiakashaastattelujen tulokset
téltd osin koottu yhteen.

Vahvuudet: Heikkoudet:
Opastavuus - Valaistuksen vaikutus
Etayhteys - Paino
Hyvaksytty turvakypara - Koko
Lampokamera - Kypéra

Jattaa kadet vapaiksi

Opettaa kayttajalleen laivaa
Lyhentaa toimintakatkoksia

Toita voi suorittaa myds kokematto-
mampi tekija

Rajoittaa nakokenttaa
Silmien arsyyntyminen
Totuttelu uuteen laitteeseen
Kallis, jos menee rikki

Mahdollisuudet:

Korvaa vanhat manuaalit

Manuaalit saisi helpommin muilla kie-
lilla

Useiden jarjestelmien linkittdminen
Voidaan karsia virheiden maaraa

Vastuu tehdyista toimenpiteista
Takuuaikana kynnys kutsua huolto-
mies paikalle on matala

Vahentaa erikoisosaajien tarvetta
Luo virheellista turvallisuudentunnetta

- Osaamattomat kayttajat voivat tehda
muita virheita

Taulukko 3. Asiakashaastattelujen pohjalta dlykypdrdin SWOT — analyysi.

4.4 Muut toimialat

Asiakas- ja tyontekijdhaastatteluiden liséksi tulee tarkastella, ettd millaisia ratkaisuja
muilla toimialoilla on jo toteutettu. Néistd on otettu tarkastelun alle autoteollisuus, len-
toteollisuus ja terveydenhoito.

4.4.1 Autoteollisuus

Saksalaiset automerkit Audi, BMW ja VolksWagen ovat kehittineet AR —teknologiaan
pohjautuvia ratkaisuja ensimmaisten autovalmistajien joukossa. BMW ja VolksWagen
ovat kiyttineet samaa AR —sovellustenkehittdjadn Metaio:ta. (Woollaston, V.) (Adver-
tisingAge)

BMW:lle Metaio teki Googlen idlylaseihin pohjautuvan huolto-ohjeistuksen BMW:n
mekaanikkoja varten. Syy tédlle AR —teknologiaan pohjautuvalle ohjeistukselle on se,
ettd autot sisdltdvit entistd enemmén monimutkaisempia jéarjestelmid ja kaikki ovat ny-
kydan sdhkoisesti yhdistettynd toisiinsa. Jotta néditd jirjestelmid ja autoja ylipddtdnsa
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voitaisiin huoltaa, tulee huoltomiehen olla todella kokenut ja ammattitaitoinen. AR —
teknologiaa hyodyntévin ohjeistuksen avulla myds kokemattomammat mekaanikot pys-
tyvit tekemddn monimutkaisempia tditd. (Woollaston, V.)

© BMW

Kuva 7. BMW:n AR huolto-ohjeistus Googlen dlylaseilla. (Woollaston, V.)

Sovellus kertoo ddnen avulla ja tekstind ylareunassa mitd pitdd tehdd ja millaisella tyo-
kalulla, sekd nayttdd nidkokentdssd hologrammien avulla, miten tyo tulisi suorittaa. So-
vellus toimii ddnikomentojen avulla. (Woollaston, V.)



37

BMW:n internetsivujen mukaan lisdttyd todellisuutta tullaan kdyttiméaan tulevaisuuden
huoltopalveluissa ja erityisesti BMW:n omien huoltomiesten toiden avustamisessa. Tés-
td el kuitenkaan 16ydy enempéi tietoa. Syyné tdhdn saattaa olla se, ettd Facebook on
ostanut testisovelluksen valmistaneen yrityksen Metaion. Metaio lopetti toimintansa
Facebookin kaupan jdlkeen ja eikd jatkanut asiakassuhteitaan. (BMW Group) (Miller,
R.)

BMW on kdynnistinyt AR kokeilun my0s tuotantoon menevien autojen tarkistuksissa.
Autovalmistajat tekevit ensin esituotantoversiot autoista ennen kuin ldhtevét valmista-
maan kyseistd mallia asiakasmyyntiin. Esituotantoversiot tarkistetaan tarkastusinsingo-
rien toimesta ja he kirjoittavat raportin, jonka kdyvit suunnittelijoiden kanssa lépi. Ra-
portin pohjalta autoon tehdddn muutoksia, jotta viltyttdisiin mahdollisilta tyyppivioilta
ja autoa voitaisiin valmistaa tuotantolinjalla. (BMW Group)

Kyseisessd kokeilussa BMW:n tyontekijit kadyttdviat Googlen valmistamia AR -laseja,
joilla he voivat videoida 2 minuutin videoita. Videoilla tiydennetdén kirjoitettuja raport-
teja. Videoiden avulla voidaan helpommin kuvailla mahdollista ongelmaa kuin kirjoit-
tamalla. Aikaisemmin testaajien on tdytynyt kévelld tarkasteltavan auton luota kirjoit-
tamaan erilliselle péitteelle mahdollisista ongelmista ja kuvailla ongelmat sanoin. La-
sien avulla testaajat voivat pysyéd koko ajan auton luona ja aloittaa tallennukset daniko-

mennoin. Talloin molemmat kéddet pysyvét vapaina ja eiki tarvitse liikkua turhaan pois
auton luota. (BMW Group)

Kuva 8. Googlen AR -lasit BMW:n testaajien kdytossd. (BMW Group)
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BMW on todennut tarkastajille suunnatun kokeilun olevan erittdin tehokas. BMW har-
kitsee ottavansa kyseisen raportointimenetelmén kiyttoon myds viimeisten esituotanto-
versioiden tarkastukseen. Tadmén lisdksi BMW tulee lisddmiin soitto-ominaisuuden
laseihin, jolloin testaajat voivat keskustella suunnittelijoiden tai osa-alueesta vastaavien
asiantuntijoiden kanssa samalla kun kayvét autoa ldpi. (BMW Group)

Metaio teki VolksWagenille MARTA:n (Mobile Augmented Reality Technical Assis-
tance), joka on tablettiin asennettavan ohjeistussovellus huoltotditd varten. Tablettirat-
kaisu poikkeaa lasityyppisistd ratkaisuista niin, ettd kun tabletin kamera kuvaa edessa
olevaa ymparistdd, niin hologrammit ilmestyvét tabletin niytolle. Lasiratkaisuissa holo-
grammit ilmestyvét suoraan kayttdjan ndkokenttddn. MARTA tehtiin my0s ainoastaan
VolksWagenin huoltomiesten kdyttoon ja vain XL1 sdhkdauton huoltoa varten. (Adver-
tisingAge)

MARTA:n kehityksestd ei myOskddn ole mainintaa vuoden 2013 jilkeen ja MARTA
onkin jidnyt vain kokeilutasolle. Tdméa luultavasti johtuu siitd, ettd Facebook osti

Metaion ja Metaio ei endd jatkanut vanhoja asiakassuhteitaan kaupan jilkeen. (Miller,
R.)

insideAR  Volkswagen AR maintenance

Kuva 9. Volks Wagenin MARTA —sovellus tabletille. (AdvertisingAge)

Audi teki vuoden 2015 A3 —mallin kéyttdohjeen vain sdhkdiseen muotoon. Auton omis-
taja voi katsoa kdyttdohjeita suoraan puhelimestaan. Kuten VolksWagenin MARTA —
ohjelmassa, kdyttdjd saa ohjeita suoraan dlypuhelimen ruutuun, kun puhelimen kamera
kuvaa jotain kohdetta johon on ohjeistus olemassa. (Maronese, N.)
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Audi:n tekemé kéyttoohjesovellus vuoden 2015 A3 —mallille on jéényt ainoaksi ohjeso-
vellukseksi ja eikd asiasta 10ydy enempda tietoa. Kyseisen sovelluksen oli valmistanut
Metaio, joka on tehnyt AR sovelluksia myos BMW:lle ja VolksWagenille. Koska
Metaio myytiin Facebookille ja vanhat asiakassuhteet katkaistiin, niin kyseisen sovel-
luksen kehittamisti ei ole jatkettu. (Maronese, N.) (Miller, R.)

Edelld mainituista poikkeavasti italialainen Inglobe Technologies kehittdd tilld hetkelld
I-Mechanic —sovellusta, joka on kuin VolksWagenin MARTA ohjeistussovellus, mutta
se on tarkoitettu kuluttajille. I-Mechanic —sovelluksen voi asentaa mihin tahansa tablet-
tiin tai dlypuhelimeen, josta voi katsoa huolto-ohjeita omaan autoonsa. Ingloe Techno-
logies on tehnyt kuitenkin vasta prototyyppisovelluksen Ford Fiestan moottorin tarkis-
tuksia varten. (Waynewright, B.)

ARmedia Augmented-Reality-3D-tracker-(I-Mechanic)

Kuva 10. Inglobe Technologiesin valmistama I-Mechanic prototyypin ndkymd.
(Waynewright, B.)

I-Mechanic —sovellusta on tarkoitus paivittdd muilla automalleilla ja siithen olisi kaytta-
jien mahdollista lisdtd sisdltod. Kayttdjat voisivat lisdtd omia ohjeistuksiaan ja kertoa
mistd 10ytyy lahimpéind varaosia tai huoltopalvelua. Tulevaisuudessa uudet ominaisuu-
det liséttdisiin, kun yritys on saanut kerdttyd tarpeeksi rahoitusta lisdosien tekoa varten
Indiegogo —joukkorahoituspalvelun kautta. (AR-media)

Inglobe sai kerittyd 461 dollaria 90 000 dollarin rahoituksesta, mikd on luultavasti syy-
nd, ettd sovelluksesta ei ole julkaistu uusia versioita. (Indiegogo)
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4.4.2 Lentoteollisuus

Lentoteollisuudessa on jo olemassa valmiita tuotteita, jotka hyddyntdviat VR (Virtual
Reality) —teknologiaa. Téstd yhtend esimerkkind on eon realityn valmistama Aviation
Maintenance Trainer. Tdimén VR ratkaisun avulla koulutetaan lentéjid ja mekaanikkoja
tarkistamaan lentokoneet ennen liikkeelleldhtod. VR -teknologiaa hyddyntivélld tuot-
teella saadaan vdhennettyd koulutuskustannuksia ja lentdjdt, sekd mekaanikot voivat
kiyda koulutuksen eri konetyypeistd, koska jokaisessa konemallissa on eri asioita, joita
pitdd tarkistaa. (eon reality)

Virtuaalikoulutuksen avulla on pystytty tehostamaan kouluttamista ja ylldpitimain len-
tdjien osaamista. Tehostamisen liséiksi on kyetty simuloimaan tilanteita, joita ei oikealla
lentokoneella voitaisi tehdd. Ndiden tilannesimulaatioiden avulla on pystytty antamaan
lentdjille ja mekaanikoille kokemusta mahdollisista tilanteista, joita ei valttimatta tule
vastaan kuin kerran tyduran aikana. Kyseessd on jo myynnissé oleva tuote, jolle kehite-
tddn uusia koulutustilanteita jatkuvasti. (eon reality)

Lentokonevalmistaja Boeingin mukaan ilmailuala tarvitsee tulevaisuudessa 600 000
uutta teknikkoa tekeméén huoltotditd seuraavan 20 vuoden aikana. Teknikkojen koulu-
tukseen kuuluu tarkkojen testien l4pi pddseminen, joka edellytetdédn tiysien lupien saa-
miseen. Tama koulutus kestdd kokonaisuudessaan 8 vuotta, johon télld kasvulla ei ole
varaa. Lentokoneiden huoltotdissd ollaan otettu kdyttoon AR —teknologiaan pohjautuvia
etitukiratkaisuja, joissa kokenut huoltoteknikko avustaa kentélld tydskentelevid huolto-
henkilostod. (Intelligent Aerospace)

Huoltot6ihin suunnattuja ratkaisuja tai kokeiluita Boeingin tapauksessa ei 16ydy, mutta
Boeing on tehnyt muita kokeiluita AR —teknologian kanssa. Boeing suoritti harjoitteli-
joiden kanssa kokeen, jossa kolmelle ryhmélle annettiin perinteiset ohjeet ja AR —
teknologiaan pohjautuvat ohjeet ohjaussiivekkeen kasaamiseksi. AR —teknologiaan poh-
jautuvat ohjeet oli toteutettu tabletin avulla. (Johnson, E.)

Harjoittelijoiden kanssa tehdysséd kokeessa huomattiin, ettdi AR —teknologiaan pohjautu-
vien ohjeiden kanssa toimiva ryhmé sai kasattua 30% nopeammin ja 90% tarkemmin
sitvekkeen ensimmadiselld yritykselld kuin muut ryhmdt, jotka kasasivat siivekkeen pe-
rinteisten ohjeiden avulla. Yhtend syynd tehokkuuden nousuun oli se, etti AR —
teknologiaan pohjautuvien ohjeiden kéyttdjit omaksuivat ohjeet nopeammin. Ongelma-
na vain huomattiin, ettd AR —ohjeistuksiin kuuluvat hologrammit peittivit todellisuu-
den ndkemisen. Kuitenkin tdmédn kokeilun johdosta Boeing pditti jatkaa AR —
teknologiaan liittyvid kokeiluitaan. (Johnson, E.)

Seuraavaksi Boeing ldhti kokeilemaan AR —teknologiaa valmistustoiminnoissaan. Len-
tokoneen valmistusprosessissa yhtend suurena tyond on huomattu olevan lentokoneen
johdotusty6t. Lentokoneen koon vuoksi lentokoneessa on johtoja yli 200 kilometrid.



41

Nykyééan johdotukset tehddin tietokoneelta luettavien ohjeistusten avulla, joka on todet-

tu hankalaksi, koska asentajien tiytyy tehda késilladn t6itd ja samalla selata ohjeistusta.
(Statt, N.) (Upskill)

Ensin Boeing teki itsendisesti kokeilun Googlen AR —lasien kanssa, mutta he eivét on-
nistuneet saamaan tietoa omasta tietokannastaan reaaliaikaisesti. Tédstd oppineena Bo-
eing ldhti tekemddn sovellusta yhteistyossd APX Labsin (nykyddn Upskill) kanssa. APX
Labsilla oli valmiina oma alusta, Skylight, jonka péélle kyseinen sovellus rakennettiin.
(Statt, N.) (Upskill)

Googlen dlylasit lukivat QR —koodin, jonka avulla Skylight —sovellus kdynnistyi ja seu-
raavaksi lasien avulla luettiin toinen QR —koodi, joka toi oikeat ohjeistukset kayttdjan
ndkyviin. Sovellusta pystyy hallitsemaan ddnikomennoilla. Taméan liséksi lasien avulla
oli mahdollista ottaa yhteys suunnittelijoihin tai muihin asiantuntijoihin, jotka pystyvét
auttamaan asentajaa etdnd. Sovellusta ei testattu vield tissd vaiheessa kuin pienelld asen-
tajajoukolla. (Statt, N.)

Kokeilun tuloksena huomattiin, ettd johdotusprosessiin menevé aika lyheni 25% ja vir-
heiden méérd viheni nollaan. Aikaisemmin asentajilla meni paljon aikaa, koska asen-
nustdiden vilissd tiytyi erikseen katsoa ohjeistuksia. Sovelluksen avulla asentajat pys-
tyvit keskittyméén toihin, eiki tarvitse viélissd keskittyd ohjeiden lukemiseen. (Upskill)

Ongelmana huomattiin erityisesti tietoturva, koska lasit vaativat toimiakseen langatto-
man verkkoyhteyden kaikille tyontekijoille. Téstd huolimatta kaikki dokumentit tdytyisi
pystyd pitiméddn turvassa. (Statt, N.)

Skylight —sovellus todettiin Boeingilla onnistuneeksi ja he 1dhtevétkin laajentamaa ko-
keilua my6s muihin tydvaiheisiin. (Upskill)

4.4.3 Terveydenhoito

Terveydenhoitoalalla pohditaan jatkuvasti, miten AR ja VR —teknologiaa voidaan kéyt-
td4 hyodyksi potilaiden hoitamisessa ja palvelemisessa, sekd tuottaa uusia hoitomene-
telmid. Montrealin yliopisto on kehittdnyt simulaattorin, jolla voidaan kouluttaa nuoria
ladkéreitd tekemadn polveen tekonivelleikkauksen. (Gardner, J.)

Simulaattori kantaa nimed SIM-K. Simulaattorin avulla kokemattomammat 144kérit ovat
harjoitelleet polvileikkauksien tekoa ja tekonivelien vaihtoja. Simulaattorilla harjoittelu
on tuonut uusia tapoja toteuttaa polvinivelten vaihtoja, koska ladkarit ovat voineet ko-
keilla simulaation avulla uusia tapoja ilman ihmiskokeilua. SIM-K syntyi puolentoista-
vuoden ladketieteen oppilaitosten, sairaaloiden ja ohjelmoijien yhteistyostd. SIM-K si-
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mulaattoreita on olemassa 10 kappaletta tammikuussa vuonna 2016 ja niiden kdyton
uskotaan yleistyvén tulevaisuudessa. (McGillivray, K.)

.
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Kuva 11. SIM-K simulaattori. (McGillivray, K.)

Mayo:n klinikka UCLA lddketieteellisessd keskuksessa ja muissa sairaaloissa kehitel-
ld4n VR -ratkaisua simuloida ja suunnitella tulevia leikkauksia virtuaaliympéristossa
pohjautuen magneetti- ja rontgenkuviin. Simulaation avulla voidaan miettid etukéteen
mahdollisten tulevien ongelmien ratkaisuja. (Gardner, J.) (Rebel, P.)

Mayo:n klinikan lisdksi Clevelandissa sijaitseva yritys Surgival Theater on luonut
SNAP (The Surgical Navigation Advanced Platform) —sovelluksen. SNAP sovellukseen
luodaan magneetti- ja rontgenkuvien avulla 3D malli, joka voidaan esittid VR —
ympéristdssd. (Donahue, M.)

SNAP —sovelluksen avulla lddkarit pystyvdat hahmottamaan paremmin kasvaimen ja
vélttdimdin mahdollisia ongelmia leikkauksen aikana. Leikkaukseen tuleville potilaille
voidaan paremmin esittdd mistd on kyse ja mité tulevassa toimenpiteesséd tehddan. Talla
hetkelld noin kaksi kolmasosaa potilaista haluaa tietdd enemmidn mitd leikkauksessa
tehdéén ja on huomattu, ettd muilla kuin l4dketieteen koulutuksen omaavilla henkil6illa
on vaikeuksia hahmottaa kasvaimia magneetti- ja rontgenkuvista. (Donahue, M.)
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Kuva 12. SNAP —sovelluksen visualisoima kuva. (Donahue, M.)

Surgical Theater -yrityksen perustivat kaksi entistd israelilaista hévittdjalentdjaa Moty
Avisar ja Alon Geri, jotka saivat idean sovelluksen tekemisestd Warren Snelmannilta.
Warren Snelman on Case Western yliopiston neurokirurgian alan johtaja. Snelman maa-
laili Avisarille ja Gerille, ettd kirurgit my0s voisivat ”lentdd” ithmisen péén sisilld, néh-
di kasvaimen ja tehdé strategian sen poistamiseksi, kuten lentdjédtkin. Aluksi Surgical
Theater tekikin tavalliselle ndytolle sijoittuvan visualisoinnin ja vuonna 2016 he toivat
ratkaisunsa virtuaalitodellisuuteen. (Donahue, M.)

Aikaisemmin ladkéareilld on ollut vaikeuksia hahmottaa magneetti- ja rontgenkuvista
kasvaimen todellista paikkaa ja muotoa, mutta virtuaalitodellisuudessa esitetyn 3D mal-
lin avulla kasvaimen pystyy hahmottamaan selkeésti. Tulevaisuudessa Surgical Theater
haluaakin testata 3D mallin tuomista leikkaussaliin AR —teknologiaa hyodyntiden. (Do-
nahue, M.)

Alabaman yliopisto on kehittinyt AR —teknologiaan perustuvan etiatukisovelluksen VI-
PAAR:in (Virtual Interactive Presence in Augmented Reality), jossa kokenut kirurgi voi
tulla etdnd tukemaan kokemattomamman kirurgin leikkausta. Tdssé ratkaisussa kokenut
kirurgi voi ohjeistaa kokemattoman kirurgin ndkokenttddn, ettd miten tulisi edetd. VI-
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PAAR toimii niin mobiililaitteissa kuin AR —teknologiaa hyodyntivissé laitteissa. Tatad
ratkaisua kdyttdd my0s Yhdysvaltojen armeija, joka tarvitsee kokeneiden kirurgien ja
ladkareiden tukea erittdin kaukaisissa kohteissa tai sota-alueilla. (Shepard, B.) (Gardner,

1)

Alabaman yliopistossa on suoritettu ensimmaéinen leikkaus kdyttden hyddyksi AR —
teknologiaa. Leikkauksessa kidytettiin VIPAAR sovellusta Googlen édlylasien avulla.
Leikkauksessa ladkari suoritti olkanivelen vaihdon ja tidtd operaatiota tarkkaili ja ohjeisti
toinen lddkéri toimistostaan késin Atlantasta. Tdmén leikkauksen pohjalta voitiin todeta,
ettd reaaliaikainen videokommunikointi auttaa jakamaan kokeneiden osaajien ammatti-
taitoa ja varmuutta kokemattomille lddkareille. (Shepard, B.)

Alabaman yliopistossa todettiin, ettd kokeilun on mahdollistanut nykyaikaiset nopeat
internetyhteydet, jolloin reaaliaikainen kommunikointi videopuheluissa on tullut mah-
dolliseksi. Nopeat mobiiliyhteydet taas mahdollistavat sovelluksen kdyton etdisissd koh-
teissa. VIPAAR sovellus on jo saatavilla mobiililaitteisiin, mutta Googlen laseissa kéy-
tettdvé versio on vasta testauksessa. Jatkokehityksend Googlen lasien pohjalta toimivaa
versiota tullaan kehittimaan paremmaksi. (Shepard, B.)

Bostonissa sijaitseva Tuftsin klinikka on tuomassa leikkaukseen tuleville asiakkailleen
VR —teknologiaan pohjautuvan sovelluksen, jossa asiakas voi ndhdi etukédteen, ettd mil-
lainen hdnen leikkauksensa tulee olemaan. Téll4 pyritddn pienentdméédn leikkaukseen
tulevien asiakkaiden pelkoja itse operaatiosta. (Guth, D.)

Useat tutkijat uskovat myos, ettd VR —teknologian avulla voidaan hoitaa esimerkiksi
korkeanpaikan kammoa, huimausta tai lentopelkoa. Liséksi teknologiaa on kéytetty 144-
kehoitojen ohella, jolloin ollaan saatu parempia tuloksia kuin pelkélld ladkehoidolla.
(Senson, A.)

Bostonissa sijaitsevassa Beth Israeli Deaconess klinikalla on otettu kadyttoon Googlen
dlylasit tuomaan lisdtietoa potilaasta. Potilashuoneen ulkopuolelle on sijoitettu yksilolli-
nen tunnistemerkki, jonka lasit tunnistavat. Kun 1d4kéri astuu huoneeseen, hén saa AR —
nidkymiin potilastiedot ja mahdolliset rontgen tai magneettikuvat, sekd eri kokeiden
tulokset. Eurooppalainen sovellustekijd Droiders on suunnitellut ratkaisun, joka toimii
samalla tavalla, mutta potilashuoneen edustalla sijaitsevan merkin sijasta jokaisessa
potilaassa on pieni véliaikainen tatuointi, joka voidaan lukea AR —laseilla. Téll6in poti-
lastiedot kulkevat aina potilaan mukana. (Levine, B.)
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Kuva 13. Beth Israeli Deaconess klikalla toimiva AR — ratkaisu. (Levine, B.)

Beth Israeli Deaconess klinikalla AR —ratkaisua kokeiltiin useamman kuukauden ajan.
Potilaat eivit olleet teknologiasta huolissaan tai reagoineet mitenkddn testauksiin. Aino-
astaan potilaat huomasivat hyvin oranssin vériset Googlen lasit. Henkilokunnalla oli
aluksi epdilevdinen asenne AR —lasien suhteen, mutta kun henkilokunta paisi kokeile-
maan laseja, niin epdilys muuttui vaikuttuneeksi. (Halamka, J.)

Parhaimpina ominaisuuksina koettiin reaaliaikaisen tiedon saaminen potilaista lasien
kayttdjille ja raporttien tekeminen lasien avulla. Ladkéreilld kuluu raporttien tekemiseen
50% tydajastaan ja AR —lasien avulla tdtd tyomadraa pystytddn pienentimién tallenta-
malla d4nté ja videota tarkastuskdynneistd. Lasien avulla lddkarit pystyvit myds valmis-
tautumaan potilastapaamiseen nopeammin, silld normaalisti valmistelut vievit 30-45
minuuttia, mutta lasien avulla timé aika voitaisiin pienentdd 10 minuuttiin. (Halamka,
J.) (Levine, B.)

Kokeilun my6ta huolenaiheeksi on tullut potilastietojen tietoturva ja potilaiden reaktiot
uudet teknologian kayttoon. Kuitenkin saatujen tulosten varjolla klinikka jatkaa testai-
lua ja kehittda sovellusta, jotta se toimisi jatkossa vieldkin sujuvammin. (Halamka, J.)
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Edelld mainittujen lisdksi, Euroopan avaruusjérjestd on kehittdinyt AR- ratkaisun ast-
ronauteille. Talld ratkaisulla pystytddn esittdmddn potilaan mahdollinen diagnoosi ja
hoitotoimenpiteet, sekd ohjauksen toimenpiteiden suorittamiseksi. Télld hetkelld jarjes-
telmén diagnoosi perustuu ultraddnitutkimukseen, joka pystytdén suorittamaan avaruu-
dessa helpommin kuin rontgen tai ultraddanikuvaus. (SciTechDaily)

4.4.4 Delta Cygni Labs

Delta Cygni Labs syntyi, kun avaruusasema ISS pyysi VTT:n tutkijoita kehittimééan
ratkaisun avaruusaseman huoltoa varten. VI T:n entiset tutkijat perustivat Delta Cygni
Labs —nimisen yrityksen, joka kehitti mobiililaitteilla toimivan Pointr —sovelluksen.
Sovellus on maksuton yksityisessd kéytossd, mutta yrityksien kdytossd maksullinen.
Sovelluksen voi hyddyntdd Android- ja iOS —laitteita, sekd ODG:n, Vuzix:in ja EP-
SON:in AR- laseja. (Saarelainen, A.) (Delta Cygni Labs)

Sovelluksen avulla voidaan ottaa yhteys toiseen sovelluksen kiyttdjain videopuhelun
tavoin ja osoittaa reaaliaikaisesta videokuvasta ongelmakohtia, sijoittaa opastavia nuolia
ja avustaa puheen avulla. (Saarelainen, A.)

ISS avaruusasemalla oli ongelmana, etté laitteita hajoaa usein ja niiden korjaus on vai-
keaa. Tidstd syystd joudutaan monesti lahettiméin kokonaan uusia osia avaruusasemalle,
koska kukaan astronautti ei osaa korjata kaikkia tuhansia osia, joita avaruusasemalla on.
Aikaisemmin oli yritetty ldhettdd ohjekuvia ja oheistaa d4niyhteydelld, mutta ratkaisut
eivit toimineet hyvin. (Saarelainen, A.)

Vuonna 2012 esiteltiin ratkaisu, jolla voitiin niyttd4 videokuvasta kohteita. Astronautit
ndkivét osoitukset ja nuolet AR —laseja hyddyntéen, jolloin heidén kddet ovat vapaina.
Vuonna 2013 perustettiin Delta Cygni Labs, jotta ratkaisu voitiin kaupallistaa. (Saare-
lainen, A.)

Delta Cygni Labsin mukaan Pointr —sovellusta voi kédyttdd muun muassa:

- laitteiden huoltotoiminnassa, jossa etdyhteyden avulla saadaan nopeita ratkaisuja

- asennuksissa ja kdyttoonotoissa, joissa voidaan etdyhteyden avulla tarkistaa kyt-
kentojé asiantuntijan avulla

- uuden henkiloston kouluttamisessa, jossa uudet tyontekijit voivat tutustua lait-
teisiin etdyhteyden avulla itsendisemmin

- laadunvarmistuksessa, jossa voidaan etini ndhdd mahdollisten toimitettujen raa-
ka-aineiden tai osien laatupoikkeamia

- takuuaikana tukea asiakasta etdtuen avulla.

Delta Cygni Labsin mukaan noin 90% ongelmista voitaisiin ratkaista etdni, miké tuo
sadstdjd matkustuskulujen verran. (Delta Cygni Labs) (Saarelainen, A.)
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Avaruusaseman lisdksi Delta Cygni Labs laajensi ratkaisuaan my0s maan paalla toimi-
viin yrityksiin ja teki ratkaisustaan mobiiliversion. Vuonna 2016 yritykselld oli asiak-
kainaan Kone, Valmet, Bronto Skylift, Ramirent, Fastems ja Valtra. (Saarelainen, A.)

Kuva 14. Delta Cygni Labsin Pointr —sovellus.

Esimerkiksi Bronto Skylift on ottanut Pointer —ohjelman kokeiluun nosturien tarkastuk-
siin ja kalibrointeihin. Eténid tehtyjen tarkistusten perusteella pystytddn varmistamaan,
ettd kalibrointiin vaadittavat testit on tehty oikein. Ennen néihin tarkistuksiin piti 1dhet-
tad asiantuntija paikanpdille tarkastamaan tulokset. (Saarelainen, A.)

Vaikkakin Pointr —sovellusta ei ole kokeiltu ISS avaruusasemalla, niin sitd on testattu
ISS simulaatioympéristdssd. Tavoitteena on kuitenkin vieda Pointr —sovellus astronaut-
tien avuksi huoltotoihin. (Saarelainen, A.)
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5. TULOSTEN ANALYSOINTI

5.1 Kyparan tuoma arvonlisays

Kypérdn tuomaa arvonlisdystd nykyiseen huoltotoimintaan selvitettiin Rolls-Roycen
sisdisen aineiston, haastattelujen ja muihin toimialoihin vertailemalla. Lukujen 4.2 ja
4.3 haastattelujen tulokset, sekd luvun 4.1 sisdinen aineisto toivat selkedsti esille, ettd
AR —teknologiaa hyodyntavisté laitteesta olisi hyOtyé niin laitetoimittajalle kuin loppu-
asiakkaalle.

Tutkimuksen tuloksena tunnistettiin seuraavat asiakasryhmat:

- Laitetoimittajan huoltomiehet

- Laitetoimittajan huoltoprojektien vetdjat

- Laitetoimittajan kouluttajat

- Loppuasiakkaan laivan tekninen henkilokunta

Ensimmdisend tarkastellaan laitetoimittajan nidkokulmasta arvonlisidystd. Huoltomiehet
voisivat hyodyntdéd kypardé seuraavissa toimenpiteissi:

- Vianetsintd

- Yhteys tekniseen tukeen

- Saada tukiohjeistuksia huoltotdihin

- Séhkoiset tarkistuslistat ja sithen ohjeet
- Automatisoimaan huoltoraporttien tekoa

Vianetsinnédssd huoltomiehet voisivat tehda tietyt toimenpiteet tilanteissa, joissa ei ole
itse vield varma, ettd mikd on todellinen vian aiheuttaja. Mikili ndiden ohjeistuksien
kautta ei vikaa 10ytyisi, niin huoltomies voisi ottaa yhteyttd suoraan omaan tekniseen
tukeen. Teknisestd tuesta pystyttdisiin neuvomaan huoltomiesti reaaliajassa tai mikali ei
vikaa heti huomattaisi, niin huoltomiehen nékymaé voitaisiin tallentaa ja teknisessé tues-
sa voitaisiin ottaa asia nopeasti kasittelyyn esimerkiksi laitteen suunnittelijan kanssa.
Télloin tallennettu materiaali olisi helpompaa esitelld suunnittelijalle, joka voi 16ytdd
ratkaisun huomattavasti nopeammin kuin sdhkopostiviestié tulkitsemalla.

AR —teknologian avulla huoltomiehet voisivat saada tukea huoltotoihin, joita ei suorita
kovinkaan usein. Huoltomiesten kypérdssé voisi olla néitd erityisohjeita mukana, jolloin
huoltomies voisi suoraan ldhted tekeméén tyotd, eikd valttimatta tarvitsisi ottaa yhteytta
tekniseen tukeen. Liséksi tyon tekemistd voidaan nopeuttaa, koska télld hetkelld tekni-
seen tukeen ei vilttdmittd saada kunnon yhteyttd etdisissd paikoissa, joissa ei ole kun-
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non yhteyksid. Kuten poralautoilla tai muilla offshore aluksilla, jotka operoivat kaukana
rannikosta.

Jopa kokeneilta huoltomiehiltd voi jdddd jokin asia huomaamatta tai tarkistamatta, kos-
ka tekijd on tottunut tekeméén tyonsa rutiininomaisesti. Tétd virhettd AR —teknologian
avulla voitaisiin pienentdd, koska huoltomiehet suorittaisivat kypdrddn asennetut tietyt
tarkistuslistat.

Naiden tarkistuslistojen avulla voitaisiin tuottaa automaattisesti huoltoraportteja, joihin
huoltomiehet voisivat lisdtd vain lyhyitd kommentteja. Kyseisestd tarkistusoperaatiosta
voitaisiin kuvata video tai eri vaiheista ottaa kuvat, jolloin voidaan tarvittaessa palata
sithen, ettd onko laite ollut kunnossa huoltomiehen kidynnin jdlkeen. Mikili on jotain
mihin tulisi reagoida jollain aikavililld, niin kuvalla tai videolla voitaisiin osoittaa lop-
puasiakkaalle, ettéd tdhén tulisi reagoida.

Huoltomiesten tapauksessa kypédrin arvontuotto olisi tyon tehostaminen. Kypérédn avulla
voidaan nopeuttaa huoltomiesten t6itd ja automatisoida eri vaiheita nykyisestd tyonku-
vasta. Kun huoltomiehelld on selkeét ohjeistukset ja nopea tuki saatavilla, niin aikaa ei
kulu niin paljon ylimdérédiseen pohdintaan tai vastausten odottamiseen.

Kyseisestd toiminnasta on kaikilta vertailuun otetuilta toimialoilta selkeitd esimerkkeja.
Autovalmistajat ovat tunnistaneet, ettd heidén tuotteensa muuttuvat entisti enemmaén
vaikeammaksi huoltaa. Lentoteollisuudessa on huomattu, ettd todella kokeneiden osaa-
jien tarve tulee kasvamaan. AR —teknologian avulla voidaan kéyttdd myos hieman ko-
kemattomampia huoltomiehié ja tukea pystytdén antamaan eténi eri puolille maailmaa.

Samaa on kokeiltu my0s terveydenhoidon puolella. Ladkérit voivat osallistua leikkauk-
siin eténd ja voidaan tuoda potilaan tiedot kitevisti suoraan nidkokenttddn. Lisdksi mah-
dolliset ongelmatilanteet leikkauksista pyritddn kartoittamaan uuden teknologian avulla,
jolloin voidaan véhentdd virheiden mairda itse leikkauksessa. Niissd tapauksissa on
my0s kyse osaamisen erityisosaamisen levittdmisestd useaan paikkaan, sekd nykyisten
toimintamallien tehostamisesta.

Toinen laitetoimittajan nidkokulmasta hy6tyva taho on huoltoprojektien vetéjét. Projek-
tien vetdjat voisivat hallita eri projekteja etéind, jolloin pystyttdisiin pienentdmdin mat-
kustuskustannuksia ja pystyttéisiin tehostamaan projektin valvontaa, kun voidaan nihda
etdyhteyden avulla, ettd mitd projektissa tapahtuu juuri samana hetkend. Téssd tapauk-
sessa arvoa tuotettaan kustannuksia pienentdmaéllé ja henkildstoresurssien kiayton tehos-
tamisella.

Koulutuksessa AR —teknologiaa voitaisiin kdyttdd huoltomiesten kouluttamisessa tai
loppuasiakkaan kayttokoulutuksissa. Koulutettavat pystyisivdt koulutuksissa harjoitte-
lemaan tulevia huoltotoitd itsendisesti, kun ohjeistukset ilmestyisivit AR — teknologian
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avulla omaan ndkdkenttddn. Télloin koulutettavat voisivat oppia nopeammin ja parem-
min kun pédédsevit tekemddn harjoituksia itsendisesti.

Loppuasiakkaan laivan tekninen henkilokunnalle AR —teknologiaa hyddyntdva laite
toisi ldhes samoja hyotyja kuin laitetoimittajan huoltomiehille:

- Avustaa vianetsinnéssa

- Yhteys tekniseen tukeen

- Nopeuttaa ongelmanratkaisua
- Ohjeistaa huoltotdissa

- Siahkoiset tarkistuslistat

- Nayttéa laitteiden tilan paikan paélla

Kuten huoltomichille, my0s laivan henkilokunta pystyisi suorittamaan vianetsintda te-
hokkaammin, kun voisi saada ohjeistusta omaan ndkokenttidénsd. Samalla voisi tallentaa
videota, 44ntd ja mahdollisesti limpdkamerakuvaa laitetoimittajan teknistd tukea varten.
Mikili ongelmaa ei 16ydy, niin tallenteen voisi l&hettdé laitetoimittajalle, joka voi analy-
soida tilanteen ja neuvoa, ettd miten vian voi korjata. Vaikka vian saisikin korjattua,
niin tallenne silti jiisi laivalle talteen. Talloin voidaan palata tallenteeseen, jos vika il-
menee uudestaan tai muita tulevia analyyseja varten.

Loppuasiakas saisi kypiréstd tehokkaan kommunikaatiovélineen laitetoimittajan suun-
taan. Edelld mainituissa vikatilanteissa tukea saataisiin nopeasti, koska voidaan muo-
dostaa reaaliaikainen yhteys tekniseen tukihenkiloon, joka pystyy antamaan analyysin
tilanteesta nopeammin kuin sdhkopostilla tai puhelimen vélityksella.

Kypérd tai muu AR —teknologiaa hyodyntava laite voisi sisdltdd normaalit ylldpitoon
liittyvat huolto-ohjeet valmiiksi, jolloin voidaan vdhentdd riskid, ettd laivan henkilokun-
ta ei suorita tarpeellisia tarkistuksia tai huoltotditd. Mikéli kypardd kéytettdisiin, se loisi
automaattisesti merkinnén laivan tietokantaan, ettd kyseiset tyot on tehty. Kun laite si-
séltdd ohjeistukset néille tdille tai tarkistuksille, niin silloin vdhennetdén riskid, ettd ky-
seiset toimenpiteet tehdiddn virheellisesti.

Naiiden ohjeistuksien lisdksi kypérdadan voisi ostaa lisdohjeistuksia huoltot6ihin, joiden
suorittamiseen on aikaisemmin tilattu laitetoimittajan huoltomies. T&lloin tyot tulisi
suoritettua nopeammin, mikali tarvittavat osat ovat saatavilla, koska ei tarvitse odottaa
huoltomiesti paikalle. Lisdksi loppuasiakas sddstiisi kustannuksissa, kun ei tarvitse tila-
ta kallista huoltomiestd paikan paille.

Erddnd tarkednd arvoa lisddvdnd ominaisuutena on eri laitteiden tilan havainnollistami-
nen laivan henkil6kunnalle. Tdlld hetkelld laivan henkilokunnan tdytyy katsoa eri jirjes-
telmistd, ettd kuinka ldmpimaét laakerit ovat tai mitkd ovat moottorien kierrosnopeudet.
Koska Smart Helmet sisdltdd myds lampokameran, niin henkilokunta nékisi helposti,
ettd jos jokin laite tai komponentti lampenee epdnormaalisti. AR —ndkymadin pystyttai-
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siin lisddmadédn tietoja eri laitteista, kun ollaan niiden ldheisyydesséd. Talld hetkelld eri
mittausarvoja tai muita tietoja ei ndhda itse laitteiston vieressd, vaan tiedot 10ytyvat eril-
lisiltd ndytoiltd eri paikasta kuin missa itse laitteisto sijaitsee.

Loppuasiakkaan ndkokulmasta AR —teknologia pystyisi tehostamaan nykyistd toimin-
taa, sekd pienentdmédn virheiden mahdollisuuksia. Toiminta tehostuu, kun pystytdin
ratkaisemaan ongelmia nopeammin etdyhteyksien avulla tai ohjeistavien vianetsintdoh-
jelmien avulla. Virheiden miira taas pienenee, kun on oikeanlaiset huolto-ohjeet saata-
villa ja laitteistoa toimintakykyé pystytddn ylldpitdmaan paremmin, kun 10ydetdén mah-
dolliset ongelmat ennen niiden syntymistd suorittamalla laitteiston tarkistukset ohjeis-
tusten avulla.

Rolls-Roycen ndkokulmasta kypard voisi tuoda suuria kustannussddstdjd, kun voitaisiin
siirtdd osa takuun alla olevista huoltotdistd laivan henkiloston suoritettavaksi. Kun an-
nettaisiin etdtukea tai tydhon soveltuvat ohjeet, niin laivan henkildkunta pystyisi suorit-
tamaan tarkoin valittuja takuutditd itsendisesti. Télloin loppuasiakas saisi nopeammin
laivan toimintakykyiseksi, kun ei tarvitse odottaa huoltomiehen saapumista ja laivan
henkilokunta oppisi enemman laivan laitteistosta.
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5.2 Kyparan Business Model Canvas

Luvun 4.1 Rolls-Roycen sisdisen aineiston, luvun 4.2 tyontekijdhaastattelujen, luvun 4.3
loppuasiakkaiden haastattelujen ja luvun 4.4 tulosten perusteella voidaan muodostaa
Smart Helmet —dlykypérdlle Business Model Canvas. Tdmén pohjalta voidaan kartoit-
taa, ettd millaista liiketoimintaa AR —teknologiaa hyodyntdvélld laitteella voitaisiin teh-
di. Canvas 16ytyy myos liitteestd C. Seuraavaksi canvas selostettuna tarkemmin.

Ensimmadisend tiytyy maédritelld kyparélle mahdolliset asiakkaat. Lukujen 4.2 ja 4.3
haastatteluista saatujen tulosten perusteella Smart Helmetin tai vastaavan AR -—
teknologiaa hyodyntédvin laitteen asiakkaita olisivat:

- Laitetoimittajan huoltomichet

- Laitetoimittajan huoltoprojektien vetdjat

- Laitetoimittajan kouluttajat

- Loppuasiakkaan laivan tekninen henkilokunta

Toisena tdytyy médritelld, ettd millaista arvoa néille asiakkaille tulisi tuottaa. Lukujen
4.2 ja 4.3 haastattelujen perusteella tunnistettiin taulukossa 4 esitetyt asiat.

Asiakas Arvontuotto

Laitetoimittajan huoltomiehet - Nostaa tehokkuutta
- Osaamisen lisddminen
- Vihentia virheita

Laitetoimittajan projektien vetdjét - Pienentdi kustannuksia
- Nostaa tehokkuutta
Laitetoimittajan kouluttajat - Tehostaa opetusta
Loppuasiakkaan laivan tekninen henkil6- - Nostaa tehokkuutta
kunta - Vihentéa virheitd

- Nopeuttaa toimintaa
- Liséati tilannetietoisuutta

Taulukko 4. Asiakassegmentit ja arvontuotto asiakassegmentille.

Muilla toimialoilla oli tunnistettu AR —teknologiaa hyddyntéville laitteille samoja arvoa
tuottavia ominaisuuksia. Esimerkiksi autoteollisuudessa raporttien videointi, joilla saa-
daan nopeutettua raporttien tekoa. Toisena huomattiin AR —teknologiaa hyddyntidvien
lasien vapauttavan kddet tekemiselle ja saman teknologian avulla voidaan vihentdd yli-
madrdistd litkettd. Késien vapautuminen ja ylimééréisten liikkeiden vdhentyminen tuli
suoraan siitd, ettd asentajien ja testaajien ei tarvinnut papereilta tai erilliseltd laitteelta
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lukea ohjeistuksia, eikd kirjoittaa erillisid raportteja, vaan saavat ohjeistukset holo-
grammeina ja tallentavat raportteja videoiden muodossa.

Luvussa 4.4.2 mainittiin, ettd lentoteollisuudessa oli huomattu, ettd tyontekijét tekevit
tyonsd 30% nopeammin ja 90% tarkemmin AR —teknologian avulla kuin paperisten tai
muiden sdhkdisten ohjeistusten avulla toimiessa. Boeing huomasi lentokoneiden johdo-
tusprosessin lyhenevédn 25%:1la kun asentajat kayttivit AR —teknologiaa hyodyntédvid
laseja, joiden kautta saivat asennusohjeet perinteisten sahkdisten, kuten esimerkiksi
PDF —muodossa olevien ohjeiden sijaan.

Luvussa 4.4.3 mainittiin, ettd terveydenhoitoalalla oli AR —teknologian avulla pystytty
jakamaan tietotaitoa etdtuen muodossa, jolloin kokemattomammat lddkdrit pystyvit
tekemdin leikkauksia kokeneempien lddkérien ohjeistamana, vaikka kokeneempi ladkéri
istuisi eri puolella maailmaa. Téstd esimerkkind toimii hyvin VIPAAR —etitukiohjelma.
Etdtuen liséksi ladkérit olivat AR —teknologian avulla lyhenténeet raporttien tekoaikaa
50%:1la, koska ladkérit pystyvit lisidméén raportteihinsa tallentamiaan videoita.

Kolmantena tdytyy médritelld, ettd millaisia kanavia kdytetdan néiden tarpeiden tyydyt-
tdmiseksi ja miten se tuodaan asiakkaiden tietoisuuteen. Lukujen 4.2 ja 4.3 haastattelu-
jen tulosten perusteella selvdsti ndhddén, ettd AR —teknologiaa hyodyntédvilla laitteella
on kysyntdi ja se olisi mieluinen viline tuottaa arvoa néille asiakasryhmille. Komment-
teina annettiin, ettd laite voisi olla kypérin sijasta pelkét lasit, koska kypirdd on hankala
ja raskas kdyttda. Eiké kypéré ole vaatimuksena kaikilla laivoilla.

Ennen kuin kypérd myytéisiin suoraan asiakkaalle, niin tietoisuutta kypérésti voitaisiin
viélittdd huoltomiesten ja laitekoulutusten vélitykselld. Kypirdd voisivat ensimmaisend
kayttdd huoltomiehet, jolloin he toimisivat myds markkinointikanavana. Kypéra voitai-
siin sisdllyttdd muiden laitteistojen kédyttokoulutuksiin, jolloin myds loppuasiakkaat paa-
sisivit kosketuksiin uuden tuotteen kanssa. Kun kypérd on saatu huoltomiesten kayt-
toon, niin projektinvetdjat voivat myds valvoa projektejaan huoltomiesten kypérien
kautta.

Kypérd tai AR —teknologiaa hyddyntévi laite voitaisiin toimittaa loppuasiakkaille uu-
dislaitetoimitusten mukana, jolloin siitd aitheutuvat kustannukset voidaan upottaa lait-
teiston kokonaiskustannuksiin. Toisena keinona viedd kypdrd loppuasiakkaille olisi
myydé kypérd suurempien huoltosopimusten mukana. Télloin asiakkaalta ei valttamatta
erikseen veloitettaisi kypérdstd mitdén, mutta velvoitettaisiin asiakas kdyttimaan sité,
jolloin pystytddn varmistamaan, ettd laitteistosta on pidetty huolta halutulla tavalla. Yh-
tend vaihtoehtona on myydé kypérd lisensointi —periaatteella. Téssd tapauksessa kypa-
rdstd maksettaisiin vain kuukausimaksua, johon siséltyy kaikki palvelut ja kypérdn
mahdolliset rikkoutumiset.
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Kun laitteisto on saatu toimitettua loppuasiakkaalle, pystytddn toimittamaan arvolupaus,
jonka ndkee taulukosta 4. Laitteiston ollessa asiakkaan hallussa, voidaan arvolupaus
valittdd etdtuen, sekd kyparin ohjeistussovellusten vilityksella.

Neljantend maéritellddn suhteet asiakkaan ja toimittajan vélilld. Loppuasiakkaiden kans-
sa oltaisiin osittain automaattisessa yhteydessd, koska kypara siséltdisi valmiita ohjeis-
tuksia, jotka toimivat ilman yhteydenottoa. Kuitenkin asiakkaille tarjottaisiin edelleen
henkil6kohtaista palvelua etdtuen muodossa. Samat suhteet pétevdt myos sisdisiin asi-
akkaisiin.

Naita asiakassuhteita niin sisdisesti kuin ulkoisestikin ylldpitdisi takuuhuoltoon ja muu-
hun huoltotoimintaan liittyvé organisaatio. Kypéran tapauksessa tekninen etatuki toimii
vahvasti suorana kontaktina, mutta myos asiakassuhteita ylldpidetdén jo olemassa ole-
villa tavoilla. Olemassa olevia tapoja ovat asiakassuhteesta vastaavien paillikot, vara-
osamyynti, huoltokoordinaattorit, takuukoordinaattorit ja huoltomiehet. Ndiden kanssa
kdydaan edelleen keskusteluja toteutettavista huoltotoimenpiteista.

Asiakassuhteista 16ytyy kuva liitteestd D. Kyseisessd kartassa nékyy ketkéd ovat yhteyk-
sissd loppuasiakkaan kanssa. Vihreélld nuolella on merkitty ne kontaktit, jotka suoritet-
taisiin AR —kypérin avulla. Punaisella merkityt kontaktit suoritetaan puhelimitse, séh-
kopostilla tai kasvotusten tavaten. Siniselld on merkitty vain sisédiset kontaktit.

Liitteestd E 10ytyy prosessikaavio, miten kypéran kiyttdja kéyttdisi kypérdd. Seuraavas-
sa mahdolliset askeleet:

1. Ulkoinen tai sisdinen asiakas pdittdd ottaa kypérdn kayttoon. Téssd kohtaa asia-
kas madrittelee, ettd kdyttddko sovellusta vai tarvitseeko etitukea. Mikéli asiakas
tarvitsee sovellusta ja se 10ytyy jo kypérdstd, niin asiakas voi aloittaa tyot ohjeis-
tuksen mukaan.

2. Mikili kyparésti ei 10ydy ohjeistusta tai asiakas haluaa kdyttdd etdyhteyttd, niin
seuraavaksi kyparin kautta otetaan yhteyttd Automaattiseen Etdtuen hubiin. Au-
tomaattisen Etdtuen hub ohjaa asiakkaan sen mukaan, mikd on asiakkaan ilmai-
sema tarve. Ndiden perusteella valitaan askel 3. tai 4.

3. Asiakkaan tarve on vain sovellus, jota ei 10ydy vield kypéridstd, niin hub ohjaa
asiakkaan suoraan Sovelluskauppaan. Mikéli kyseessd on huoltomies tai joku
muu sisdinen asiakas, ovat kaikki ohjeistussovellukset saatavilla. Ulkoisille asi-
akkaille sovellukset ovat saatavilla sopimuksen mukaisella hinnoittelulla.

4. Jos asiakas ei pysty ratkaisemaan ongelmaansa ohjeistussovellusten avulla, niin
hub ohjaa asiakkaan automaattisesti oikean osa-alueen asiantuntijalle. Ensisijai-
sesti valinta menee 24/7 teknisen tuen henkildille. Jako 24/7 tuessa on sama kuin
tallikin hetkelld Rolls-Roycella, eli mekaniikka/hydrauliikka sekd séh-
ko/ohjausjérjestelmit. 24/7 tuen lisdksi etdtukea voi antaa Huollon tekniset asi-
antuntijat, jotka voivat halutessaan toimia etdtukihenkil6ind. Laivalla sijaitseva
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tietokone ldhettdd myds kerdtyn datan ja timé data olisi teknisen tuen kaytossa
samalla hetkelld. Raa’an datan lisdksi taustalla toimii datan analysointi toiminto,
joka lahettdd oman analyysin tilanteesta tekniselle tuelle.

5. Mikali 24/7 teknisen tuen henkilGt eivit pysty vastaamaan asiakkaan kysymyk-
seen tai tarpeeseen, niin he siirtdvit puhelun suoraan Huollon tekniselle asian-
tuntijalle, joka vastaa kyseisestd osa-alueesta. Nailtd henkildiltd 10ytyy syvem-
pdd osaamista omasta osa-alueestaan.

6. On kuitenkin tilanteita, joihin edes Huollon tekniset asiantuntijat eivit pysty vas-
taamaan. Tassd tapauksessa tekniset asiantuntijat voivat ottaa yhteyttd Laite-
suunnittelijaan, joka on suunnitellut kyseesséd olevan laitteen. Laitesuunnittelijat
voivat antaa vastauksen Huollon tekniselle asiantuntijalle, joka vailittdd tiedon
asiakkaalle tai ottavat itse suoran kontaktin asiakkaan kanssa.

Mahdollisesti tulee tilanteita, joihin ei heti pystytd vastaamaan vaan tiytyy tapausta tut-
kia tarkemmin asiantuntijoiden ja laitesuunnittelijoiden toimesta. Téll6in otetaan tallen-
ne laivalta ja otetaan asiakkaaseen vilittdmaésti yhteys, kun ratkaisu on keksitty.

Viidentend mééritellddn millaista litkevaihtoa kukin asiakasryhmé tuottaa toimittajalle.
Sisdiset asiakkaat eivét tuota varsinaisesti liikkevaihtoa, mutta pienentivét kustannuksia.
Kun huoltomiesten ja muun henkildston toiminta muuttuu tehokkaammaksi, niin kus-
tannukset pienevét. Luvussa 4.4.2 mainittiin, ettd lentoteollisuudessa oli huomattu pro-
sessin ldpimenoaika lyhenevidn 25%:lla kun kéaytettiin AR —teknologiaa hyddyntdvid
laseja johdotusten asennuksessa.

Lukujen 4.2 ja 4.3 haastattelujen perusteella tuli ilmi muutama tapa myydé kypérda ul-
koisille asiakkaille:

Yksi vaihtoehto olisi myydd kypérd aina uudislaitteen mukana, niin tilloin asiakkaat
maksaisivat ensin kertamaksun, joka on sisillytetty laitteen hintaan sisdén. Takuunaika-
na loppuasiakkaat eivit maksaisi etituesta, vaan etdtuki tarjotaan ilmaiseksi, jotta laivan
henkildkunta voisi suorittaa takuuaikana tehtivia toitd itse. Talloin sddstettdisiin todella
paljon takuuaikana aiheutuvia kustannuksia. Takuuajan jilkeen loppuasiakkaat maksai-
sivat kuukausittaista kdyttomaksua etdtuesta. Télloin asiakkaat tuottaisivat jatkuvaa tu-
loa laitetoimittajalle.

Takuuaikana ja sen jdlkeen muut huolto-ohjeet olisivat maksullisia. Asiakkaat voisivat
ostaa huolto-ohjeet kertaostona yhden sovelluksen tai sovelluspaketteja. Jokainen sovel-
lus tai sovelluspaketti tulisi médritelld sen mukaan, ettd mitd tyon tekeminen maksaisi,
jos laitetoimittajan oma huoltomies menee paikalle tekeméén tyon. Periaatteena voidaan
pitdd, ettd sovelluksien kustannuksien tulee olla pienemmat kuin huoltomiehen kéaynti.

Téllainen malli olisi yhdistelma digitaalisista ansaintamalleista. Téssd mallissa yhdistet-
téisiin Sisdltomaksua ja epidsuoraa mallia.
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Toisena vaihtoehtona on myydd kypédrd lisensointiperiaatteella. Loppuasiakas ei mak-
saisi kypardn kdyttoonotosta mitddn, vaan kypérd ja tarvittavat laitteet tarjottaisiin asi-
akkaalle ilmaiseksi. Asiakas maksaisi vain kiintedd kuukausimaksua, jonka perusteella
he voivat kayttdd kypardd ja padset kisiksi etdtukeen, sekd ohjeistussovelluksiin. T&td
mallia kdyttdd esimerkiksi Microsoft Office —ohjelmistojen myynnissa.

Kolmantena mallina olisi myyda kypardd isompien huoltosopimusten mukana. Télloin
asiakas maksaa koko huoltosopimuksesta sovittua hintaa ja kypdrd sisdltyisi osana titd
sopimusta. Tdssd mallissa suora kuukausikohtainen tuotto kyparille tai muulle AR —
laitteelle ei olisi niin suuri kuin lisensointimallissa.

Takuukustannusten vaikutusta ei tule unohtaa, silld luvussa 4.1 sisdistd aineistoa tarkas-
telemalla voitiin huomata, ettid takuutdistd aiheutuvia kustannuksia pystyttéisiin viahen-
tdmadn ainakin 24,5%.

Kuudentena mééritelldén avainresurssit, joita tarvittaisiin timén palvelun tuottamiseksi.
Lukujen 4.2 ja 4.3 haastattelujen pohjalta voitiin tunnistaa, ettd palvelun toimittamiseksi
ulkoisille tai sisdisille asiakkaille, niin tarvitaan henkildstoresursseja tekniseen tukeen
hoitamaan etdyhteydenottoja, projektitiimi luomaan ohjeistuksia kypérille, henkildstod
pdivittimddn tietokantoja, sekd 3D -mallintajia tekemdin malleja laivoista ja laitteista.
Kiinteind resursseina tarvittaisiin nopeat tietolitkenneyhteydet sisdédn ja ulos, jotta use-
amman etidyhteyden ylldpito samanaikaisesti on mahdollista. Loppuasiakkaan péddssi
tarvittaisiin kuitenkin nopeat yhteydet ulos ja langaton verkkoyhteys koko laivaan.

I-Mechanic —sovelluksen tapauksessa toiminnan jatkuminen ja kehitystyd pysdhtyivit
rahoituksen puuttumiseen. Tdmai tulee my0s ottaa huomioon, jos toimita halutaan saada
kdynnistettyd. Jotta thmisié ja muita laitteita ja resursseja voitaisiin ottaa kdyttoon, tarvi-
taan myoOs rahoitusta ndiden hankkimiseen.

Seitsemdntend midritellddn, ettd millaisia avaintoimintoja vaaditaan arvon tuottamiseen.
Tarvitaan vuorokauden ympdri toimiva tekninen tuki, joka vastaa etétuesta. Jarjestelmi,
joka kerdd tietoa omista ja muiden laitetoimittajien laitteistoista. Kerétty tieto tiytyy
analysoida, jotta asiakkaita voidaan palvella tehokkaammin ja siksi tdytyy tille olla oma
toiminto. Tarvitaan jatkuvaa uusien sovellusten tuottamista ja péaivittdmistd. Lisdksi
tdytyy olla jatkuvaa dokumentoinninhallintaa, sekd kayttokoulutusten jérjestimisti.
Muilla toimialoilla on erityisesti alleviivattu tietoturvan merkitystéd ja tdssdkin tapauk-
sessa tulee ottaa tietoturva mukaan omana toimintonaan.

Kahdeksantena madritelldédn avainkumppanit arvontuottamiseksi. Tunnistettujen avain-
resurssien ja avaintoimintojen perusteella voidaan mairitelld mihin tarvittaisiin kump-
paneita. Erityisesti kumppani tarvittaisiin kehittiméédn uusia sovelluksia kyparille, kos-
ka tdmé on osaamista, miké ei esimerkiksi kuulu Rolls-Roycen ydintoimintaan. Lisdksi
tarvitaan kumppani tuottamaan ohjelmisto tekniselle tuelle. Taémdn ohjelmiston avulla
tekninen tuki pystyy kommunikoimaan etitukea tarvitsevan kanssa. Ohjelmiston taus-
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talle tarvitaan myds infrastruktuuri, jolla hallitaan yhteyksid. Tarvitaan myos kumppani
tuottamaan nopeat yhteydet tekniselle tuelle, koska tarvittavia yhteysnopeuksia ei nor-
maaleilla kaupallisilla ratkaisuilla saada. Tietoturvaratkaisut eivdt ole yleensi laitetoi-
mittajien omaa ydintoimintaa ja tietoturva vaatii jatkuvaa ylldpitoa. Téstd syysté tulisi
valita osaava kumppani ylldpitiméén tietoturvaratkaisuja. Erityisesti Boeing ja tervey-
denhoitoalalla painotettiin huolta tietoturvasta ja sen merkityksestd. Yritykset ovat ol-
leet huolissaan langattoman verkon ja etdyhteyksien kautta tulevasta tietoturvauhasta.

Jotta AR —teknologiaa voitaisiin ottaa asiakkaiden kayttoon ja pystyttdisiin myymé&an
toimivaa tuotetta, tulee sitd testata ennen myyntid. Tdhén tarvitaankin kumppani, jonka
laivoille voidaan kaikki jdrjestelméit asentaa ja ottaa kdyttoon. Talloin saadaan arvokasta
palautetta suoraan loppukayttdjiltd, jolloin tuotetta ja palveluita voidaan kehittdéd asiak-
kaiden haluamaan suuntaan.

Liitteestd F 10ytyy yldtason arkkitehtuurikuva, miten jirjestelmi tulisi rakentaa palve-
lemaan laivan teknistd henkilokuntaa ja huoltomiehid. Mikéli huollon omat huoltomie-
het ottavat yhteyden suoraan tekniseen tukeen, niin kypédrd ottaa langattoman verkon
kautta turvatun yhteyden Pilvipalveluun, jonka kautta huoltomiehet paddsevit késiksi
kaikkiin palveluihin.

Laivan pééll4 tulisi olla Datankeruujirjestelmé, joka kerdd dataa laivan eri laitteistoista.
Datankeruujirjestelmé ldhettdd datan laivan pailld olevalle tietokoneelle. Kyseinen tie-
tokone ldhettdd tarvittavaa tietoa kypardn kayttdjélle reaaliajassa. Kypdrin kayttéjat oli-
sivat joko laivan tekninen henkilokunta tai huoltomiehet. Sama tietokone hoitaa myds
yhteyden tietoliikenneyhteyksien kautta Pilvipalveluun ja ldhettdd suoraan mitatun da-
tan Tietokantaan, minne data tallennetaan mydhempédi tarkastelua varten. Mikéli kypa-
ran kanssa otetaan etiyhteys tekniseen tukeen, niin tietokone l&hettdd myds tiedon suo-
raan Datan analysointiosioon Pilvipalvelussa, jotta tekninen tuki saa vilittomésti yleis-
kuvan laitteiston tilasta. Tekninen tuki saa kaiken edelld mainitun tiedon Pilvipalvelus-
ta, jonka Tietokantaan on kerdtty kaikki historiadata laitteistosta antamaan parempaa
kokonaiskuvaa tilanteesta.

Automaattinen Etdtuen hub kanavoi pilven sisélld yhteydet ja ldhettdd kerdtyn datan
Tietokantaan, sekd ldhettdd pyydetty datan esimerkiksi tekniselle tuelle. Ndiden lisdksi
hub ohjaa pilven sisélld kypardn kayttdjin Sovelluspankiin/kauppaan. Sovelluskaupasta
tulee tieto Tietokantaan, ettd mitd sovelluksia kypérdn kdyttdja on ottanut kdyttoonsa tai
ostanut.

Sovelluskauppaan uusia sovelluksia ja sovelluspdivityksié tuottaa oma prosessinsa. Tés-
sd ensimmadisend on Ohjeistuksen projektitiimi, joka tuottaa sopivia ohjeistuksia kypa-
rille. Projektitiimi antaa sopivan ohjeistuksen Sovellusten tuottaminen ja paivittdminen
—toiminnolle, joka on kédytdnndssd ohjelmistoyritys, joka valmistaa sovellukset. Kun
sovellus on valmis, se ldhtee seuraavaksi testattavaksi, josta saadaan palaute, ettd miten
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sovellus toimii. Viimeisend toimintona on Sovellusten arviointi ja hyvéksyntd, jossa
Ohjeistusten projektitiimi kdy testiraportin ldpi ja antaa viimeisen hyviksynnin sovel-
lukselle. Kun sovellus on hyviksytty, se siirtyy Sovelluspankkiin/kauppaan asiakkaiden
saataville. Kuitenkin jokaisesta ndistd vaiheesta voidaan siirtyd vaiheita taaksepdin, mi-
kali kyseistd vaihetta ei voida suorittaa tai antaa hyviksyntdd prosessin jatkamiselle.

Liitteessd F olevassa arkkitehtuurikuvassa on merkitty vihredlld varilld ne toiminnot,
jotka tulisi ostaa ulkoisilta toimijoilta. Kuten aikaisemmin mainittua, niin sovellusten
tuottaminen ja pdivittiminen ulkoistettaisiin luotettavalle ohjelmistotalolle. Sama oh-
jelmistotalo tekisi my0s ohjelmistot teknisen tuen kédyttoon. Testauskumppanuus tehtdi-
siin olemassa olevan asiakkaan kanssa. Testauskumppanin henkilokunta raportoi aina
mité tulisi muuttaa sovelluksista vai olisiko sovellus hyvéksyttidva sellaisenaan.

Dokumentointi, Sovelluspankki/kauppa ja Automaattinen Etdtuki hub toteutettaisiin
pilvipalveluna. Téll6in tiedot eivit olisi varastoituna vain yhteen paikkaan ja tietoihin
padstdisiin késiksi ympéri maailmaa. Vaikkakin pilvipalveluista joudutaan maksamaan
kuukausittaista maksua, niin valtytddn palvelimien ylldpitokustannuksista. Pilvipalvelui-
ta kayttddkseen tekninen tuki tarvitsee nopean internetyhteyden tarjoavan palveluntarjo-
ajan.

BMW:n ja VolksWagenin esimerkeissd voitiin tunnistaa, ettd hyvin kumppanin 16yta-
minen on tirkedd. Molemmat yritykset tekivit yhteistyotd Metaio —nimisen yrityksen
kanssa, joka myytiin Facebookille. Téstd myynnistd johtuen kyseisten kokeilujen jatka-
minen loppui. Kumppaniksi olisi hyvé valita sellainen yritys, jolla ei ole riskid myynnil-
le tai muille taloudellisille vaikeuksille, jotta toiminta ei pysdhdy kumppanin ongelmiin
tai myyntiin.

Boeing taas yritti ensin itse tehdd sovelluksia AR —laitteelle, mutta ei saanut sitéd toimi-
maan. Téstd syystd Boeing valitsi kumppanikseen APX Labsin, joka osasi tehdi tarvit-
tavat sovellukset ja sai ne toimimaan. Sovellusten tekeminen ei ollut Boeingin ydintoi-
mintaa ja téstd syystd yritys ei ollut kyvykis tekeméén toimivia sovelluksia. Sovellusten
tekemistd ei kannata siis laitevalmistajan itse alkaa valmistamaan, vaan valita kumppa-
ni, jonka ydintoimintaan sovellusten tekeminen kuuluu.

Yhdeksdntend madritellddn, ettd millaisia kustannuksia arvon tuottaminen tuottaa yri-
tykselle. Hinnoittelun tulisi kattaa ndmé kustannukset, jotta litketoiminta olisi kannatta-
vaa. Palvelun tuottamisesta syntyy paljon kiinteitd kustannuksia. Kuitenkin aluksi syn-
tyy enemmén kustannuksia, koska ensin taytyy valmistaa sovelluksia jonkin verran ky-
parélle ja rakentaa liitteen F arkkitehtuurikuvan mukainen ympaéristd. Kustannuksia
muodostavat teknisen tuen ylldpito, kypéardn sovellusten kehitysprojektin ylldpito, kayt-
tokoulutukset, pilvipalvelut ja tietoliikenneyhteydet. Nédiden lisdksi kustannuksia aiheut-
taa kyparén, tietokoneen, ja datankeruujirjestelmin hankintakustannukset. Liitteen F
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arkkitehtuurikuvasta ndhdédén, ettd mitd kaikkia toimintoja tarvitaan toiminnan kdynnis-
tdmiseksi.

Kaiken keskelld on Pilvipalvelut, josta aiheutuu suurimmat ulkoiset jatkuvat kustannuk-
set. Rolls-Royce on julkistanut virallisesti kdyttavansd Microsoft Azure —pilvipalveluita,
joten tédssd tapauksessa on kéytetty kyseistd palvelua esimerkkind. Pilvipalveluiden hin-
nasto on suoraan Microsoftin internetsivujen laskurista. Hinnat ovat kuukausikohtaiset.

Pilvipalvelu
Functions 2 018,52 €
SQL Database 20 265,51 €
Storage 894,40 €
Data Lake Store 7921,62 €
Content Delivery Network 3212,37€
VPN Gateway 7901,83 €
Azure DNS 193,96 €
Application Gateway 232497 €
Bandwidth 3617,86 €
Data Lake Analytics 4047,84 €
Power Bl Embedded 2104,03 €
loT Hub 21 082,50 €
App Service 3764491 €
Stream Analytics 7 528,98 €
Support 843,30 €
Pilvipalvelu yhteensa 121 602,60 €

Taulukko 5. Microsoft Azure —pilvipalvelun hinnat kuukaudessa. (Microsoft)

Jotta kypdraa voitaisiin laivalla kdytti4, tarvitaan laivalle aina tarvittava laitteisto. Tdhén
laitteistoon kuuluu Datankeruujérjestelma, Kypérd ja muut laivan péélle tarvittava lait-
teisto. Koska laitteisto tdytyy asentaa jokaiselle laivalle erikseen, tulee myds ottaa huo-
mioon laitteiston asennuskustannukset. Taulukossa 6 on esitetty kustannukset kertakus-
tannuksina. Naitd kustannuksia syntyy yhteensd 33 000€.

Datankeruujarjestelma 14 000,00 €
Kypara 8 000,00 €

Laivan paallinen laitteisto 3 000,00 €
Laitteiston asennus 8 000,00 €

Taulukko 6. Laivalle tarvittavan laitteiston kertakustannukset.
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Kuten arkkitehtuurikuvasta nékee, niin toiminnan yllépitoon tarvitaan myds 24/7 tekni-
nen tuki, jatkuva kayttokoulutus, ohjeistuksen projektitiimi ja testausta. Ndiden liséksi
tulee ottaa huomioon koko toiminnan johtamiseen liittyvit kustannukset, eli overhead —
kustannukset. Taulukossa 7 on esitetty néistd toiminnoista aiheutuvat kustannukset kuu-

kaudessa.
Kayttdkoulutus 13 600,00 €
24/7 tekninen tuki 136 000,00 €
Ohjeistusten projektitiimi 27 200,00 €
Testaus 13 600,00 €
Overhead 27 200,00 €

Taulukko 7. Palveluntarjoajan sisdisett kustannukset kuukaudessa.

Palveluntarjoajan sisdisten kustannusten lisdksi syntyy muita ulkoisia kustannuksia.
Niita kustannuksia ovat tietoliikenneyhteydet, teknisen tuen ohjelmiston ylldpito ja péi-
vitys, sekd kyparddn tehtdvien sovellusten tuottaminen ja paivittdminen. Tdssd esimer-
kisséd sovelluksia tuotettaisiin keskiméérin 1 kappale kuukaudessa. Taulukossa 7 on esi-
tetty ulkoiset kustannukset kuukaudessa.

Tietoliikenneyhteydet 1 000,00 €

50 000,00 €

Sovellusten tuottaminen ja padivittaminen

Teknisen tuen ohjelmisto 8 000,00 €
Taulukko 8. Ulkoiset kustannukset kuukaudessa.

Jatkuvia kustannuksia syntyy yhteensd 398 202,604€ kuukaudessa. Tdma tarkoittaa, ettd
vuodessa syntyy jatkuvia kustannuksia yhteensd 4 778 431,20€.

Jotta kyseinen toiminta olisi kdytossd, tulee myds kustannuksia sen kdynnistamisesta.
Kaynnistdmiskustannukset tulevat vain kerran, joten ne muodostuvat kertakustannukse-
na. Arviolta tdllaisen toiminnon kédynnistiminen kestdd 6kk. Taulukossa 9 on esitetty
toiminnan kdynnistdmiseen liittyvit kustannukset kertaluotoisena. Yhteensd kustannuk-
sia syntyy 2 105 600€.



Projektinhallinta

163 200,00 €

Koulutukset 326 400,00 €
Ohjeistusten projektitiimi 326 400,00 €
Testaus 489 600,00 €
Ulkoiset resurssit
Teknisen tuen sovellus 150 000,00 €
Kyparan applikaatiot 300 000,00 €
Pilviratkaisun rakennus 250 000,00 €
Laitteisto 100 000,00 €

Taulukko 9. Toiminnan aloittamiskustannukset kertaluonteisena.
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5.3 Ansaintamalli kyparalle

Business Model Canvaksen avulla voidaan hyvin nihdé, ettd millaisia vaihtoehtoja an-
saintamalleille olisi. Vaikkakin asiakkaiksi voidaan méaritelld seké ulkoisia, ettd sisdisid
asiakkaita, niin pddasiallinen kohderyhmé on kuitenkin ulkoiset asiakkaat. Ulkoiset asi-
akkaat tuottavat varsinaista tulovirtaa.

Business Model Canvaksen perusteella voidaan mairitelld 4 erilaista ansaintamallia.
Néiden kaikkien mallien toteutukseen vaaditaan kuitenkin samat toiminnot toiminnan
kaynnistdmiseksi ja ylldpitdmiseksi. Téstd syystd toiminnan kdynnistimiskustannuksiin
ja jatkuviin kustannuksiin ndiden mallien vililld ei ole eroa. Tarkastelujakson pituus on
10 vuotta. Jotta ansaintamalleja voidaan vertailla keskendin, tiytyy tehdé oletuksia.

Jokaisessa mallissa on kdytetty seuraavia oletuksia:

- Jatkuvat kustannukset nousevat 5% vuodessa

- Takuukustannukset pienentyvét 5% vuodessa

- Laitteistoja tdytyy uusia/korjataan takuuna 2% vuodessa

- Ensimmadisend vuonna loppuasiakkaita on 30 kappaletta

- Loppuasiakkaat tulevat kédyttiméén kypérai takuuasioiden hoidossa

Takuukustannuksia tutkimalla kypéran avulla voidaan vaikuttaa neljdnnekseen vuosit-
taisista takuukustannuksista. Mikali kypérd otettaisiin kdyttoon, tulisi sopimusehtoihin
asettaa, ettd takuuasioiden hoito pyritidén tekemiin ensisijaisesti kypérédn kautta.

Edelld mainittujen oletusten lisdksi on otettu analysointiin mukaan se, miten tiettyjen
oletusten vaihtelut vaikuttavat takaisinmaksuaikaan ja kannattavuuteen. Tarkastelussa
on kiytetty +15%/-15% herkkyystarkastelua. Tdlloin pienennetdén oletusten aiheutta-

kyystarkastelua:

- Ensimmadisen vuoden asiakasmaara
- Vuosittainen asiakasméairian nousu
- Takuukustannusten pienentyminen

Namai tekijat vaikuttavat kaikkiin asiakkailta saataviin hy6tyihin ja tuottoithin. Kaaviois-
sa 5, 6, 7 ja 8 ndkyvit -15% mukainen takaisinmaksuaika punaisella, arvio siniselld ja
+15% mukainen takaisinmaksuaika vihreélla vérilla.

Eri mallien takaisinmaksussa on kéytetty 10% diskounttaustekijii, jota kdytetddn aina
Rolls-Roycen investointilaskennassa. Diskounttaustekijén avulla saadaan tulevaisuuden
rahavirran arvo nykyrahassa. (Wikipedia)
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Lisensointimallissa loppuasiakas ei maksa laitteistosta tai asennuksesta mitddn, vaan
ainoa kustannus on kuukausittainen kéyttomaksu. Kuukausimaksu sisdltdd kaikki oh-
jeistussovellukset sekd etdtuen. Téssd mallissa asiakas maksaa esimerkiksi kiinteda
5000€ kuukausimaksua néistd palveluista. Kaaviosta 5 ndhddén, ettd lisensointimallissa
kaikki investoinnit on katettu parhaimmassa tapauksessa kahdessa vuodessa ja huo-
nommassa tapauksessa hieman alle kolmessa vuodessa. Kuitenkin +15%/-15% rajoista
ndkyy, ettd tuottojen méarit riippuvat todella paljon asiakkaiden méaérasta, mutta takai-
sinmaksuaikaan ei ole suuria vaihteluita.

Leasing takaisinmaksuaika/kannattavuus

e APV —15 ) e—i+]5 %

Kaavio 5. Lisensointimallin investoinnin kannattavuus.
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Toinen ansaintamalli kypérdn avulla olisi myyda kypard uudislaitteiden mukana. Tél-
16in kyparé ja laivalle asennettavasta laitteistosta maksettaisiin esimerkiksi 10 000€ ker-
tamaksuna, joka sisdllytettdisiin laitehankintahintaan. Tdmén jédlkeen takuuaikana ei
maksettaisi muista kuin sovelluksista. Etdtuki tarjottaisiin ilmaiseksi ensimmadisen vuo-
den ajan. Sisdltomaksuina ostettuja sovelluksia asiakkaat ostaisivat keskiméddrin 1000€
kuukaudessa. Osa asiakkaista ostaisi enemmén ja osa vihemmaén. Témaén liséksi asiak-
kaat maksaisivat 1000€ kuukaudessa etdtukipalvelusta takuuajan jilkeen.

Kaaviosta 6 ndhddin uudislaitemyynnin mukana myytdvin kypérin investoinnin kan-
nattavuus. Kaaviosta ndhdain, ettd kyseiselld ansaintamallilla investoinnin takaisinmak-
suaika on kolmesta vuodesta neljddn vuoteen. Kuitenkin +15%/-15% rajoista nékyy,
ettd tuottojen madrat riippuvat hieman asiakkaiden méaardstd, mutta takaisinmaksuaikaan
ei ole suuria vaihteluita.

Uudislaitemyynnin mukaan takaisinmaksuaika/kannattavuus

e Arvio o159 e—-+]5%

Kaavio 6. Uudislaitemyynnin mukana myymisen kannattavuus.
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Kolmas ansaintamalli olisi myydé kypard huoltosopimusten mukana. Téll6in asiakas ei
myoskddn maksaisi mitddn kypérdstd tai laitteistosta, vaan asiakas maksaa ainoastaan
kiintedd kuukausimaksua. Huoltosopimuksen yhteydessd kuukausimaksu olisi pienempi
kuin lisensointimallissa, koska huoltosopimukset myyddédn kokonaisuutena. Asiakas
maksaisi tdssd tapauksessa kiintedsti esimerkiksi 2000€ kuukaudessa etituesta ja kaikis-
ta sovelluksista. Kaaviossa 7 on esitetty tdmin mallin investoinnin kannattavuus. Kaa-
viosta ndhdddn, ettd investointi ei yksinddn maksa itseddn takaisin edes kymmenessa
vuodessa, eikd +15%/-15% vaikuta pahemmin takaisinmaksuaikaan tai tuottoihin.

Huoltosopimusmyynnin mukaan
takaisinmaksuaika/kannattavuus

e APVIO  om—15 % em—+15 %

.

Kaavio 7. Huoltosopimuksen mukana myymisen kannattavuus.
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Neljantend ansaintamallina tarkastellaan kertamaksun perusteella myymisti. Tassd mal-
lissa loppuasiakas maksaisi yhden kiintein summan ostohetkelld ja saisi tidlloin laitteis-
tot, etidtuen ja kaikki sovellukset ilman erillistd veloitusta. Esimerkissd kaytettiin 100
000€ kertamaksua, jonka asiakas maksaa laitteen ostohetkelld. Kaaviossa 8 on esitetty
tdmén ansaintamallin kannattavuus. Kaaviosta ndhdién, ettd kyseiselld ansaintamallilla
el saada koskaan investointia maksettua takaisin. Kuitenkin tulos paranee toisen toimin-
tavuoden loppuun asti, mutta sen jilkeen toiminnan kannattavuus laskee entisestddn.
+15%/-15% rajoissa tuloksen paraneminen pysédhtyy toiseen toimintavuoteen. Kuitenkin
tappioiden mairé vaihtelee rajojen sisélld todella paljon.

Kertamaksun perusteella takaisinmaksuaika/kannattavuus

— AV —15 0 —+]5%

.
N
w
D
ui
o
~
o0
©

10.

Kaavio 8. Kertamaksuna myymisen kannattavuus.



67

Investointien takaisinmaksuista voidaan paitelld, ettd kypéardéd voitaisiin myydé kannat-
tavasti lisensoimalla ja uudislaitemyynnin mukana. Kannattamattomia malleja ovat
myyda kypardd huoltosopimusten mukana ja myydé kypérdd kertamaksuna. Huoltoso-
pimusten mukana myymisessd tulee ottaa huomioon, ettd kyparé olisi osa sopimusko-
konaisuutta, jolloin se voi edistdd huoltosopimusten myyntid. Huoltosopimukset taas
voivat olla erittdin kannattavia. Mikéli investoidaan kyparddn, niin pelkdstdén huoltoso-
pimusten mukana myyminen ei tule kannattamaan edes kymmenessd vuodessa.

Kertamaksuna myyminen on otettu tdhdn vertailuun mukaan kuvastamaan vanhaa perin-
teistd laitevalmistajien ansaintamallia. Kertamaksun ansaintamallin takaisinmaksuku-
vaaja ndyttdd hyvin, ettd perinteinen kertamaksu ei sovellu palveluiden myynnin ansain-
tamalliksi.

Kypérin kaltaisen AR —teknologiaa hyodyntévin laitteiston myynti kannattavinta myy-
dd aina uudislaitteiden mukana jolloin laitekantaa saadaan laajennettua. AR -—
teknologiaa hyddyntévan laitteen ja sen tuomien palveluiden tarjoaminen toimii myos
myynnin edistdjdnd uusille laitteille. Vanhojen laitteiden omistajille tulisi tarjota lisen-
sointimallia, jolloin AR —teknologiaa hyddyntivén laitteiston hankintakynnys on mata-
lampi.
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6. YHTEENVETO

Yhteenvedossa kisitellddn teoriaosuuden tuoma hydty tutkimuksessa, suositukset, sekd
miten ne otettaisiin kdytdntoon, koko tutkimuksen arviointi ja mahdolliset jatkokehitys-
ideat.

6.1 Teoreettinen kontribuutio

Teoria-aineisto toi erittdin hyvaa perustiedot siitd, ettd miten eri tavoin arvoa voidaan
tuottaa niin siséisille ja ulkoisille asiakkaille. Business Model Canvas ei ota huomioon
aivan kaikkia asioita liiketoimintamallin luomiseksi, mutta sen avulla voidaan tehda
pohjaty6td ansaintamallin rakentamiselle.

BMC:n avulla voidaan mééritelld yldtasolla asioita, joita tulee ottaa huomioon. SWOT —
analyysi ei tuonut suuria hyotyjd ansaintamallien kartoitukseen, mutta sen avulla pystyt-
tiin selvittdmaiin, ettd millaista arvoa kyparélla voitaisiin tuottaa, sekd mitd timén arvon
tuottamiseen tarvitaan. Business Model Canvasia tiytyi kuitenkin tdydentda tarkemmilla
laskelmilla, joilla voitiin vertailla ansaintamalleja paremmin.

6.2 Suositukset kaytantoon

Haastatteluista ja muihin toimialoihin vertailemalla selvisi, ettd kypéarén sijasta tulisi
harkita myds AR —teknologiaa hyddyntédvien lasien kdyttoonottoa. Selvisti tuli esille,
ettd laitteistoista tdytyy kerdtd mahdollisimman paljon tietoa, mitd ei tdlld hetkelld
Rolls-Roycella tehdid. Ongelmana on my®ds, ettd loppuasiakkaan ndkdkulmasta pelkis-
tddn Rolls-Roycen laitteisiin kytkettynd kypérd ei tuota tarpeeksi hyotyjd. Téstd syysta
tulisi myos tehda linkit muiden laitetoimittajien laitteisiin.

Kun saadaan kerittyd tietoa myOs muiden laitetoimittajien laitteista, voidaan esittda
tietoa muiden laitteiden toiminnasta AR — laitteen ndkymassd. Tdmaén lisdksi pystytddn
hahmottamaan paremmin syy-seuraus —suhteita, jos pystytddn nidkemddn, miten vika
yhdessa laitteessa vaikuttaa muiden laitteiden toimintaan.

Koska Rolls-Royce ei kerdd aktiivisesti laitteistaan tietoa, niin kyseisen laitteiston kus-
tannukset on otettu laskelmissa huomioon. Kuitenkin tiedon kerddminen laitteistoista
voisi aloittaa jo ennen, kun kdynnistdd kypéarin tai jonkin muun AR —teknologiaa hyo-
dyntédvin laitteen kdyttoonoton.
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Jatkuvan kehittdmisen lisdksi tulisi ldhestyd muita laitetoimittajia, ettd jos he haluavat
lahted mukaan etdtukipalvelun tuottamiseen. Tdlloin kypardn kayttod pystyttéisiin laa-
jentamaan kaikkiin laivan laitteistoihin. Samalla luotaisiin uusi yhteinen alusta kaikille
laitetoimittajille. Tadméan alustan kautta myos muut laitetoimittajat voivat palvella loppu-
asiakasta huomattavasti paremmin. Alustan avulla pystyttiisiin laajentamaan ansainta-
mallia transaktiomaksujen puolelle.

Isoimpana riskind koko toiminnan aloittamiselle ja toiminnan jatkumiselle on huonon
kumppanin valinta. BMW:n ja VolksWagenin ensimmadiset kokeilut loppuivat, koska
sovellukset tehnyt yritys myytiin Facebookille. Tdmaén lisdksi Boeing yritti tehdd sovel-
lukset itse, mutta ei saanut niitd toimimaan, koska sovellusten tekeminen ei ole heididn
ydintoimintaansa.

Tulisi siis pystyéd valitsemaan vakaita kumppaneita, joiden kanssa solmitaan pitkit so-
pimukset. Laitetoimittajien ei kannata yksin tehdd ohjelmistoja, koska todenndkdisyys
on erittdin suuri sille, ettd niitd ei saada tehtyd niin hyviksi. Kun taas sellainen kumppa-
ni, jonka ydintoimintaa esimerkiksi sovellusten tekeminen on, saa varmemmin tehtyd
toimivat sovellukset kéyttotarkoitukseen. Vaihtoehtona on myds ostaa jokin pienempi
osaava toimija, joka muodostaisi uuden toiminnon yrityksen sisilld varmistamaan kehi-
tystyon jatkumisen ja osaamistason karttumisen. Toimijan ostaminen taas varmistaa sen,
ettd uudet sovellukset ja kehityssuunnat pysyvit jatkossakin laitetoimittajan kasissa.

Yksi mahdollinen vaihtoehto olisi ottaa kdytt6on Delta Cygni labsin kaltainen kumppa-
ni, joka pystyy tarjoamaan Pointr —sovellustaan valmiiksi. Liséksi heilld on kyvykkyyk-
sid muokata omaa sovellustaan toimimaan eri alustoille. Koska laivoilla ei ole aina hy-
vid internetyhteyksid kéytettdvissdén, tulisi silti tehdd ilman ulkoisia yhteyksid toimivia
ohjeistussovelluksia.

Ansaintamalleja vertailemalla kdy hyvin selvéksi, ettdi AR —teknologiaa hyddyntivid
laitteita ei tulisi myydé perinteiseen laitevalmistajan tyyliin kertamaksuna, vaan néisté
laitteista tulovirtaa saa myytdvien palveluiden kautta, joita voidaan laskuttaa kuukausi-
perusteisesti. Palvelua myymailld saadaan jatkuvaa tuloa laitetoimittajalle. Mikali téllais-
ta etdtuki tai ohjeistussovelluksia 1dhdetddn myymaéén omana tuotteenaan, on kannatta-
vinta kdyttaa lisensointimallin mukaista ansaintamallia.

Kuitenkin pitkélld aikavililla on kannattavaa asentaa kyseiset laitteistot aina uudislaite-
toimituksiin mukana, koska silloin saadaan siirrettya kaikki teknisen tuen palvelut mak-
sullisiksi palveluiksi. Tdmén lisdksi suuret taloudelliset vaikutukset tulevat takuukus-
tannusten pienentymisestd, kun saataisiin laivan oma miehisto osallistumaan takuutdi-
hin. Asiakkaille voidaan tarjota ilmaista etitukea ja aina ensimmadisen vuoden ajan, mi-
kili he suostuvat tekeméén takuutdisté osan etétuen avulla.

Ajoituksellisesti aika olisi otollinen aloittaa palvelun tarjoaminen vélittomasti, koska
niin laitevalmistajan kuin loppuasiakkaan henkildstossé eri tasoilla ndhddén vastaavien
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laitteiden hyddyt ja halu ottaa uutta teknologiaa kdyttoon on suuri. Tamain lisdksi palve-
lun tarjoaminen on teknologisesti jo silld tasolla, ettd se on mahdollista toteuttaa. Mikali
laitevalmistajat eivit lahde tdtd palvelua tuottamaan, on mahdollista, ettéd jokin toimialan
ulkopuolinen toimija tulee markkinoille tuomalla oman alustan tai sovellutuksen palve-
lemaan etituen tulevaisuuden tarpeita.

6.3 Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksessa ldhdettiin liikkeelle tutustumalla taustateoriaan ensimmaiseksi, jotta pys-
tyttiin tarkastelemaan tutkimusaineistoa oikealla tavalla ja minimointiin ennakkoasen-
teiden osuutta tutkimuksessa. Néin osattiin tulkita tutkimusaineistoa objektiivisesti ja
tehdd paitelmid perustuen tausta-aineistoon ja tutkimusaineistoon. Tutkimuksen ldhes-
tymistavan lisdksi tukena oli tyon ohjaaja ja yrityksen henkilostod tarkastamassa tutki-
muksen tuloksia eri vaiheissa. Niiltd osapuolilta saadun palautteen avulla pystyttiin
viahentdméén tutkimukseen kuulumattomiin asioihin keskittymista.

Kirjallisen tutkimusaineiston paikkansapitdvyys varmistettiin tukeutumalla useaan eri
lahteeseen. Riskind erityisesti internetistd 16ytyneiden tietojen kohdalla onkin tietojen
paikkansapitimattomyys. Internetistd 10ytyvien tietojen paikkansapitdvyyttd varmistet-
tiin etsimélli asiasta tietoa useasta eri sivustolta ja lihteistd, jotka voidaan osoittaa luo-
tettaviksi. Yrityksen sisdinen aineisto tulee suoraan yrityksen toiminnanohjausjérjestel-
mastd. Tatd 1dhdettd voidaan pitdd luotettavana, mutta riskind oli aineiston tulkintavir-
heet. Yrityksen sisdinen aineisto kéytiinkin ldpi yrityksen sisdisten asiantuntijoiden
kanssa, jolloin tulkintavirheiltd valtyttiin.

Haastatteluaineistoa kerittiin kasvotusten haastattelemalla, eikd haastattelijoita ollut
kuin yksi. Téstéd aiheutuu riski, ettd haastattelija ei saa kerattyd kaikkea tietoa tai tieto on
vadristynyttd. Riskid pienennettiin nauhoittamalla kaikki haastattelut ja haastatteluista
keritty aineisto kdytiin vield lopuksi ldpi haastateltavien kanssa. Tutkimukseen olisi
ollut hyvé ottaa myds muiden laivatyyppien miehistdjen haastatteluja. Haastatteluihin
ehtivien kumppanien vdhyys ja aikataulun tuomat rajoitteet rajasivat haastattelut vain
ndihin kahteen laivatyyppiin. Kuitenkin ndmé edustavat daripdité laivojen suhteen, silla
hinaajat toimivat rannan lédheisyydessd, kun taas monitoimimurtaja pitkid aikoja merilla.

Tutkimusaineiston analysointi pohjautui péddosin Business Model Canvas —nimiseen
tyokaluun. Business Model Canvasin avulla kyettiin tunnistamaan kattavasti, ettd mil-
laisia tekijoitd tulee ottaa huomioon ja mitkd ovat muut sidosryhmat palvelua tuottaessa.
Canvasin tueksi tdytyi kartoittaa tarkemmin kustannukset, joiden pohjalta pystyttiin
tekemién selvit ansaintamallivertailut. Vertailuun otetut ansaintamallit eivit olleet tiy-
sin samalaisia kuin tutkimuksen alussa otetut digitaaliset ansaintamallit, vaan ne olivat
enemmankin niiden yhdistelmid. Oman ndkdékulmansa mahdollisiin ansaintamalleihin
toi haastattelut, joista saatiin esille toimialalle sopivat mallit.
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6.4 Jatkokehitysideat

Tutkimuksen tulosten perustella ndhdédén, ettd on asioita mité tulisi vield tutkia tarkem-
min. Ensimmaéisend tulisi arvioida, ettd onko Smart Helmet oikea AR —teknologiaa hyo-
dyntédva laite tdhin kayttotarkoitukseen. Tulisi kartoittaa erilaisia AR —teknologiaa hyo-
dyntévii laitteita ja ottaa niité testiin. Télloin voidaan 16ytd4 jokin toinen laite, joka pal-
velee vield paremmin laivojen huoltotoiminnassa.

Toisena tulisi ottaa tdydet kayttdjitestaukset ja tehdd niistd kdyttokokemuksista toimi-
alakohtainen tutkimus. Talld tutkimuksella voitaisiin kartoittaa, ettd millaisilla ohjeis-
tussovelluksilla kannattaisi ldhted liikkeelle ja kuinka hyvin laitteistot toimivat laivaym-
paristossa.
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DIPLOMITYON
HAASTATTELULOMAKE
[Tiedoston alaotsikko]
Péivamadra:
Paikka:
Haastateltavat:

llmari Aaltonen
[SEhkd postiosaite]



limari Aaltonen

Busines Model Canvas
Toimintamalli

SwaT

Kommentteja demoista

F-Y

Muuta/palaute
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Ilmari Aaltonen 3

Busines Model Canvas

1. Kenelle tuote olisi sopivin tai hyadyllisin?
a.

2. Millaista arvoa tuote tuottaa?
a.

3. Millaisia keinoja tai kanavia timan arvon tuottamiseksi olisi paras kayttaa?
a.

4. Millaiset asiakassuhteet haluttaisiin pitda?
a.

5. Mitd padaktiviteetteja tarvittaisiin?
a.

6. Mita resursseja tarvittaisiin?
a.

7. Mlillaisia kumppaneita tarvittaisiin?
a.

8. Mitd kustannuksia voisi aiheutua?
a.
Toimintamalli
1. Sopiva toimintamalli
a.

2. Sisdltdmaksut
a.

3. Epésuora malli
a.

4. Transaktiomaksu
a.

5. Lisensointi
a.



llmari Aaltonen

SWOT

Vahvuudet:

Heikkoudet:

Mahdollisuudet:

Uhat:

Kommentteja demoista

Muuta/palaute
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DEVELQPER EDITION

DAGRI Smart Helmet™ is a brand new, wearable
human-machine interface; it connects workers
in a variety of industries and environments

to real time information, augmented work
instructions, and more - providing improvement

4 in preductivity and efficiency.

W DAQRI




DAQRI SMART HELMET

DEVELOPER EDITION

DAGR!I Smart Helmeat™ Developer Edition provides
selected partners and developers eardy access to
the Smart Helmet hardware, and to a suite of easy to
use developer tools. These tools help partners build
and publish powerful Augmented Reality applications
that integrate with existing enterprise tools and
infrastructure. Please visit www.dagri.com/contact or
contact your DAGRI represontative.

TECHNICAL SPECIFICATIONS

DSH DEVELOPER EDITION HARDWARE Sensor Amray Battery

Operating Conditions of Helmet E-axs IML Twio rechargeable Lithium-ion batteries
Humidty Lewed 20-8085 Traxial Gyroscope 800 mah each
Pressure: 970-1040 mb Traxial Accelerometar Battery Charger
Temperature: 0-50° C Traxial Magnetometes Software-addressable DWORI Logo LEDs

Optics/Display
Stereq Optical See-Through Display

Barometer ¢ Pressure Sensor
Temperature Sensor

Temperature Range: -207 to 1207 C

Dual LCoS Opbcal Displays Fusion Hub DSH DEVELOPER EDITION SOFTWARE
Dhagonal 44" FCOW BAudio Operating System: Proprietary Operating
Resolution: 1366 x 768 Microphone, and 35 mm Audio lack System Optimized for Wearable Computing
Vision Processing Unit Microphone Array and Low Latency Augmented Reality
Dedicated wision processor for highly Four Beam-forming Mics for Acee Applications
accurate, low-powes, robust §-D0OF Moise Cancellation SDIK for application development
Postional Tracker LUltra-lowr Moise Microphone with C++ AP for Integration weth amy rendering
Processor and Graphics for AR applications Differential Cutput engine
Intet® Core™ m7-6Y75 Processor DuaH ore Sensithity. 70 dB SNR and +-2 dB Unity Exiension and Application Templates
8 GB RAM, 4M Cache, up 1o 31 GHz Speaker Set DACH Application Suite
Imet® HD Graphics 515 Two 18 mm Dual Driver Speakers Femote Expert rra! veson
Cameras & Sensors Sensithity: 76 dB ¢h 1watt/] meter Thermal Viskon sea
Muitiple Camera Array incuding St Camera and Gabery S
Video & Depth EMMC: 54 =B Solid State Drive Web Browser gow
Intef® RealSense™ Camera LRZ00 Connectivity
Depth Sensor Resoltion: 480 x 360, Inta Dual Band Wireless-AC 8260
G0ips BluatoothvBLE 4.3 Note: Mo certifications hawve been finalized
Depth Range: 0.4-4 Meters 140 Parts for the DAGH Smart Helmet™ Developer
R=8 1080p HD Camera, 30ps Two USH 31 Type C Ports Edition, please see Terms and Condtsons for
Wede-Anghe AR Tracking Camera for Headphone lack full detad= or your Rep fior a list of cenffications
high-performance Augmented Realty Accessornes being tergeted for DSH Producion Units
Applications Handheld Blustooth KeyvboardMouse
66" Duagonal Fisheye Lens with Minl LISE
Resoluton: 640w 80, 100fps USB-C Cable
Thesmal Camera USB-C Hub -Two Type A, Ethemet, HOMI
ALIR Lepton 3 411 USB-C Power Supply
Relatve and Absolute temperature Intemational Charging Adapiors
Thesmnal sensimvty <S0mK Getting Started Guide o DﬂG R I
Cador Shader Options: ronbow and BEW Contact Us:

+353 1539 7650 dagri.com
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