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Taman diplomityon tavoitteena oli luoda matkustusturvallisuuden toimintamalli insind6-
ritoimisto ALTE Oy:lle. Ty6n aineisto kerattiin haastattelujen, ALTE Oy:n dokument-
tien, lainsdadannon ja kirjallisuuden pohjalta. Haastatteluilla selvitettiin yrityksen turval-
lisuusasioiden nykytila, vaatimukset matkustusturvallisuudelle seka tiedot tydmatkoista.
Ty6ssa haastateltiin 13 henkilod sekd ALTE Oy:lté ettd eraélta asiakkaalta.

Tutkimus osoitti, ettd ALTE Oy:ll4 oli jo olemassa hyvié ty6turvallisuuskaytantdja, mutta
parannettavia kohteita I6ytyi. Yrityksessa ei ollut sattunut tapaturmia. Tyontekijat olivat
tehneet tyomatkoja ympdari maailmaa, useimmiten asiakkaiden projekteihin liittyen.
Tyontekijat olivat havainneet tyématkoilla lahelta piti -tilanteita. Tyontekijat toivoivat
ohjeistusta tyématkoja varten.

Vaatimusten pohjalta luotiin matkustusturvallisuuden toimintamalli, joka siséltaa tyoka-
lut ja toimintatavat matkatietojen hallintaan seka tyontekijoiden ohjeistamiseen. Toimin-
tamallia kehitettiin pilotointien pohjalta. Matkustusturvallisuuden toimintamalli otetaan
virallisesti kayttoon yrityksen Hyvink&an toimipisteessd vuoden 2017 alussa. Toiminta-
mallin jatkokehittdmistd on jo suunniteltu ja yrityksessa olisi mahdollista tehda web-poh-
jainen ohjelma matkustustietojen hallintaan.

Yrityksen johdon tulee maaritelld turvallisuustavoitteet ja luoda mahdollisuudet tyo- ja
matkustusturvallisuuden jatkuvaan parantamiseen. Esimerkiksi riskien arviointi tydmat-
kojen osalta taytyy tehda. Tyontekijoiden matkustusvalmiutta ja -tietoisuutta voidaan pa-
rantaa koulutuksen avulla. Yhteistoiminta asiakkaiden kanssa on hyva keino kehittaa tur-
vallisuutta avoimesti.
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The main objective of this study was to develop a travel safety model for a Finnish con-
sulting engineering company ALTE Oy. Material for this study was based on interviews,
documents of ALTE Oy, Finnish legislation and literature. Topics of the interviews were
present state of the occupational safety issues of the company, requirements for travel
safety and employees’ empirical knowledge of business trips. Thirteen ALTE Oy and
customer employees were surveyed.

It was found that ALTE Oy already had some good occupational safety customs but tar-
gets of development were also noticed. There has not been accidents at work in the com-
pany. Employees have travelled around the world, mostly related to customer projects.
The employees have witnessed near misses on business trips. Business travel instructions
were wished from the employees.

Based on the requirements, the travel safety model was created. It includes tools and
working methods for managing travel data and travel instructions for travelling employ-
ees. The piloting of the travel safety model was made in two parts. The model was im-
proved based on the piloting feedback. The travel safety model is officially coming into
use in the beginning of the year 2017. Further development of the model has already been
planned and a web-based program would be possible to develop based on the model.

The study suggestions for ALTE Oy are that the company should decide safety targets
and enable the continuous improvement of occupational and travel safety. For example a
business travel risk assessment has to be done. Safety training is one option to support
travelling employees. Safety cooperation with the customers is a transparent way to de-
velop safety issues.
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1. JOHDANTO

Teknologiateollisuuden yritykset ulkoistavat suunnittelutoimintojaan nykyaan yha enem-
man. T&ma tuo haasteita suunnittelu- ja konsultointialan toimijoille, sill& ty6tehtavat vaa-
tivat tyontekijaltd monipuolisempaa ja laajempaa osaamista seka kykya toimia vaihtele-
vissa tyotilanteissa. Globalisaation myota tydskentely eri puolilta maailmaa tulevien ih-
misten kanssa on arkipéivaa ja tyossd matkustetaan siitd huolimatta, ettd etdyhteydet ja
videoneuvottelut ovat laajalti k&ytossd. Kansainvalistymisesté johtuen myds suunnittelu-
toimistojen tyontekijat matkustavat asiakasprojektien takia ympari maailmaa.

Tydmatkojen kasvanut maara lisaa tyontekijoihin kohdistuvia riskeja. Tyo- ja vapaa-ajan
matkustuksen turvallisuusuhkia ovat muun muassa terrorismi, rikollisuus, erilaiset tartun-
tataudit ja luonnonmullistukset (International travel and health 2012). Matka saat-taa koh-
distua esimerkiksi maahan, jossa on hyvin erilainen liikennekulttuuri kuin Suomessa ja
naissd maissa riski joutua litkenneonnettomuuteen on suuri. Bergbom et al. (2015) mu-
kaan yrityksissa ei vélttdmattd ymmarretd, ettd tydmatkat ovat erilaisia kuin vapaa-ajan
lomat. Esimerkiksi tyontekijan ylikuormittuminen saattaa aiheuttaa ongelmia tyomatkalla
(Rauramo et al. 2009). Tyomatkariskien tunnistamiseksi ja hallitsemiseksi taytyy tehda
riskinarviointi ja suunnitelma siit4, kuinka riskeja voidaan hallita.

Suomessa tyoturvallisuuslaki (738/2002) maadraa tyonantajan ja tyontekijan vastuut tyo-
turvallisuudesta. Tyonantajalla on yleinen huolehtimisvelvoite tyontekijoiden turvalli-
suudesta ja terveydestd tydssd. Tama velvoite koskee tydnantajaa myos tyomatkan ai-
kana. TyOtapaturma- ja ammattitautilain (lyh. TyTAL) (459/2015) mukaan tydnantaja on
velvollinen ottamaan vakuutuksen palkatuille tyontekijoille muutamaa poikkeusta lukuun
ottamatta. Lakisaateinen tapaturmavakuutus kattaa ty0dssd, tyopaikalla ja tydmatkalla sat-
tuneet tapaturmat sekd tyon aiheuttamat ammattitaudit. T&mén vakuutuksen liséksi tyon-
antaja voi ottaa vapaaehtoisia vakuutuksia tdydentaméaan tyontekijan vakuutusturvaa.

1.1 Kohdeyritys

Insindoritoimisto ALTE Oy:n tydntekijat tydskentelevét eri paikoissa tyotehtavasta ja ko-
mennuksesta riippuen (kuva 1.1). Osalla tyontekijoisté tyopiste on ALTE Oy:n paikalli-
sissa toimipisteissa. Heisté suurin osa tydskentelee asiakasprojekteihin liittyvissa tehté-
vissé. Pienempi osa tydskentelee ALTE Oy:n sisdisissé projekteissa. Tyontekijat saattavat
olla myos komennuksilla asiakkaan toimipisteissd. Talléin he tydskentelevét tdman asi-
akkaan sisaisissé projekteissa tai kolmannen osapuolen (ALTE Oy:n vélillinen asiakas)
projekteissa. Muualla, esimerkiksi tyontekijan kotona, tehtavéa etatyota tehdaan véhan.



Toiminnan verkostoituneen luonteen vuoksi ALTE Oy:n tyontekijat matkustavat péivit-
téin eri toimipisteiden vélilla seka tekevat tydmatkoja Suomessa ja ulkomailla. Tyomatkat
liittyvat ALTE Oy:n siséisiin tai asiakkaiden projekteihin. Tyomatkalla ei tassé tapauk-
sessa tarkoiteta kodin ja tyopaikan vélisiad pdivittaisia matkoja.

________ | Etatyd !
ALTE Oy | (muu paikka) i
-~ tyontekija Illilia j
' I
l
ALTE Oy:n
toimipiste
Siséiset Asiakkaan
projektit omat projektit
: Kolmannen
As:a?kzts:t- osapuolen
P e projektit
l
I [
Kotimaan Ulkomaan
tydomatka tyématka

Kuva 1.1. ALTE Oy:n tyontekijan mahdolliset tyoskentelypaikat ja projektit.

ALTE Oy:n Hyvinkaan toimipisteen tyontekijoille ei ole sattunut onnettomuuksia tai ta-
paturmia tydsséd. Tyon luonne on kuitenkin muuttunut viime vuosien aikana ja tyontekijat
matkustavat aiempaa enemman. Tam4 aiheuttaa sen, ettd tyontekijat tyoskentelevét uu-
sissa ja vieraissa paikoissa, joissa vaativastakin tyosta tulisi suoriutua. Myos asiakkaiden
panostukset ja vaatimukset tyoturvallisuuteen liittyviin asioihin ovat lisdéntyneet. Enna-
koivia toimenpiteitd, riskienarviointia ja henkiloston koulutusta tulee siis kehittaa, jotta
uudet vaatimukset voidaan tayttad. ALTE Oy:n tulee varmistaa, ettd esimiesten ja tyon-
tekijoiden osaaminen turvallisuusasioissa on riittdvélla tasolla ja eri osapuolten vastuut
ovat tiedossa.



1.2 TyOn tavoitteet ja rajaukset

Tassa diplomitydssa kehitetdan ALTE Oy:lle toimintamalli tyontekijoiden tyomatkaoh-
jeistukseen ja -raportointiin. Toimintamalli sisaltdd prosessikuvauksen ja tyokalut tyo-
matkatietojen keradmiseen seka tydntekijoiden ohjeistamiseen matkustusturvallisuuteen
liittyvissé asioissa. Toimintamallin laatimisen tavoitteena on parantaa ALTE Oy:n ty6-
turvallisuustasoa. Toimintamallin avulla halutaan lisaté tietoisuutta yrityksessa tehtavista
tyomatkoista sekd varmistaa, etta esimiehet tietdvat, missa tyontekijat matkustavat. Li-
séksi toimintamallin tyokalun avulla voidaan antaa tyontekijoille ohjeet turvalliseen lii-
kematkustamiseen. Tama tyo kaynnistdd matkustusturvallisuuden jatkuvan huomioimi-
sen ALTE Oy:n liiketoiminnassa, mistd on etua muun muassa turvallisuusjohtamisen
edistdmisessa ja uusien asiakkaiden hankinnassa.

Diplomity0 rajataan ALTE Oy:n Hyvink&an toimipisteen tyontekijoihin, jotka matkusta-
vat tai ovat matkustaneet tydssédan. Tyossé haastatellaan kahden eri asiakkaan toimipis-
teissé sekd Hyvinkaan toimistolla tyoskentelevia ALTE Oy:n tyontekijoita. Asiakkaan
vaatimusten selvittdmiseksi haastatellaan yhden asiakasyrityksen esimiehid, jotka lahet-
tavat tyontekijoita tyomatkoille. Kodin ja tyOpisteen valisid paivittéisid tai vapaa-ajan
matkoja ei huomioida tydsséd. My0ds etaty0 rajataan pois tasta tyostd, koska sité ei koeta
tarpeelliseksi tarkastella tyon aihealueen sisalla. Tyomatkalla tarkoitetaan kotimaahan ja
ulkomaille suuntautuvia tydmatkoja.

1.3 Tyo6n vaiheet

Tama tyo aloitetaan tyon tavoitteiden maarittelylla sekéd suunnittelulla. Tyota varten teh-
daan tutkimussuunnitelma. Suunnitteluvaiheessa tutustutaan tyon aihepiiriin ja etsitdén
tutkimustietoa aiheesta. Lisaksi kartoitetaan ALTE Oy:n toimintatapoja tyo- ja matkus-
tusturvallisuuteen liittyen. Tyon teoriaosuutta varten tutustutaan voimassaolevaan lain-
sédadantoon seka matkustusturvallisuuteen liittyvaan kirjallisuuteen seké tehtyihin tutki-
muksiin.

Tyon keskeisimmat osavaiheet ovat ALTE Oy:n turvallisuuden nykytilan, toimintatapo-
jen ja vaatimusten selvitys haastattelujen avulla sekd matkustusturvallisuuden toiminta-
mallin luominen ja kehitys. Toimintamallin kehitykseen kuuluvat pilotoinnit seké varsi-
nainen toimintamallin k&yttéonotto. Tydssa esitetddn myods jatkotoimenpide-ehdotukset
yritykselle.



2. TAUSTA JA TEORIA

Lainsdadanto asettaa vahimmaisvaatimuksia tyonantajille ja tyontekijoille tyoturvallisuu-
teen ja -terveyteen liittyen. Suomessa tyoturvallisuuslaki (738/2002) on keskeisin tyotur-
vallisuuteen liittyva laki. Ty6nantajan tulee ottaa lakisaateinen tapaturmavakuutus palka-
tuille tyontekijdille. Insindoritoimiston tyontekijan tyoskennellessé asiakkaan tiloissa on
kyseessa yhteinen tyopaikka, jossa eri tyOnantajien vastuut maaraytyvat sen mukaan,
kuka tyOnantajista kayttad paaasiallista maaraysvaltaa tyopaikalla. Tyomatkoilla toimi-
taan usein uusissa tydymparistoissa, joihin kohdistuu uudenlaisia riskeja, ja maissa, joissa
turvallisuuteen suhtaudutaan eri lailla kuin Suomessa.

2.1 Lainsaadanto

Suomen tydturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tydnantajaa “huolehtimaan tyontekijoi-
den turvallisuudesta ja terveydesti tydssd”. Tyonantajalla on velvollisuus selvittaa tyosta,
tydolosuhteista ja muusta tydympaéristdsta aiheutuvat riskit ja ottaa huomioon tyonteki-
joiden yksilolliset tarpeet néihin liittyen. Huolehtimisvelvollisuus ei koske tyonantajaa
silloin, kun riski aiheutuu epéatavallisista tai ennalta arvaamattomista olosuhteista, joihin
ei voida vaikuttaa. TyOnantaja voi kayttaa ulkopuolista tahoa riskien tunnistamiseen, jos
tyonantajalla itsellaéan ei ole tehtavaan riittavaa asiantuntemusta. Tydnantajalla tulee olla
hallussaan selvitys riskien tunnistamisesta ja arvioinnista. Pelkka riskien tunnistaminen
ja arviointi eivat riitd, vaan tyonantajan on myos tehtdva toimenpiteita riskien poista-
miseksi kokonaan tai osittain. Ty6turvallisuuslaissa (738/2002) méaritetddn seuraavalla
tavalla tydolosuhteiden parantamistoimenpiteiden periaatteet, joita on noudatettava mah-
dollisuuksien mukaan:

1) ”vaara- ja haittatekijoiden syntyminen estetéan;

2) vaara- ja haittatekijat poistetaan tai, jos tdmé ei ole mahdollista, ne korvataan vé-
hemmaén vaarallisilla tai vahemman haitallisilla;

3) vyleisesti vaikuttavat tyosuojelutoimenpiteet toteutetaan ennen yksil6llisia; ja

4) tekniikan ja muiden kaytettavissa olevien keinojen kehittyminen otetaan huomi-

2

oon.

Kohta 4 velvoittaa tyonantajaa seuraamaan tyoturvallisuuteen vaikuttavien ratkaisujen
kehittymistd. Koska tyotehtavat, tyontekijat ja tydympéristd muuttuvat jatkuvasti, on
tyénantajan mahdollistettava ty6turvallisuuden ja terveyden jatkuva parantaminen. Tur-
vallisuuden parantamistoimenpiteiden vaikutuksia on tarkkailtava kayttdméalla muun mu-
assa asianmukaisia mittareita. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002; Tappura et al. 2010)

Ty6nantajan tulee laatia lakisééteinen tydsuojelun toimintaohjelma. Toimintaohjelmalla
pyritdén edistdmaén tyoterveyttd ja -turvallisuutta seka yllapitdmaan tyontekijéiden tyo-



kykyé. Toimintaohjelman tulee sisaltaa tydpaikan tydolojen kehitettavat asiat ja tydym-
paristoon liittyvéat tekijét ja niistd aiheutuvat vaikutukset. Toimintaohjelma muodostaa
tavoitteet tyoterveyden ja -turvallisuuden kehittdmiseksi. Nama tavoitteet tulee ottaa huo-
mioon tyOpaikan yhteisessé turvallisuustydssa. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 98)

Tyo6ta suunniteltaessa tulee huomioida tyontekijoiden fyysiset ja henkiset edellytykset.
Néin voidaan minimoida tyon kuormitustekijét tyontekijéiden turvallisuudelle tai tervey-
delle. (Tyo6turvallisuuslaki 738/2002, 138) Tytnantajan on varmistettava tyontekijoiden
ammattitaito. Tyonantajalla on velvollisuus perehdyttéé tyontekijé tydtehtavaan ja kertoa
siihen liittyvat riskit. Perehdytys on toteutettava tyontekijan osaamistaso huomioon ot-
taen. Tyontekija on joka tapauksessa perehdytettavé tydpaikan yleisiin riskeihin. Tyéteh-
tdvaa vaihdettaessa tai uusien tyovélineiden kéayttéonotossa vanhatkin tyontekijat tulee
perehdyttad uusiin tapoihin. Perehdyttamisen yhteydessa on opetettava turvalliset tyota-
vat my06s poikkeustilanteissa ja ohjeistettava, kuinka haittoja tai vaaroja voidaan ennalta-
ehkaista. (Tyo6turvallisuuslaki 738/2002, 148)

Jotta turvallisuustoiminta on lapindkyvaa tyopaikalla, on sité yll&pidettavé ja kehitettava
yhteistydssa tydnantajan ja tyontekijoiden kesken. Yhteistyon tulee olla vuorovaikutteista
eli tydnantajan taytyy tiedottaa tydntekijoita tarpeeksi ajoissa tyopaikan turvallisuuteen
ja olosuhteisiin vaikuttavista asioista. Tyontekijéiden tulee ilmoittaa tydnantajalle turval-
lisuuspuutteista ja tyontekijoilla on oikeus tehda ehdotuksia tyéturvallisuus- ja -olosuh-
deasioihin liittyen. Tyontekijalla on myds velvollisuus korjata havaitsemansa puute ja il-
moittaa korjatustakin asiasta tydnantajalle. Tydnantaja huolehtii, ettd ndihin liittyvat asiat
kasitellaan riittdvan nopeasti ja asianmukaisesti tyontekijéiden tai heidan edustajansa, ku-
ten tydsuojeluvaltuutetun, kesken. (Tydéturvallisuuslaki 738/2002, 178-198)

Tyéturvallisuuslain (738/2002, 238) mukaan tyontekijallad on oikeus pidattaytyd tyosta,
jos se aiheuttaa vakavan vaaran itselle tai muille tyontekijoille. Tydntekijén tulee ilmoit-
taa vaarasta tyonantajalle ja tyonantajan on ryhdyttdva toimiin vaaran poistamiseksi.
Tyontekija saa pidattaytya tyosta, kunnes vaara on poistettu tai sitd on pienennetty. Tydsta
pidattdytyminen ei saa aiheuttaa muuta vaaraa eika se saa vaikeuttaa tyontekoa liikaa.
Tyosta pidattdytymisesta ei synny velvollisuutta korvata siita aiheutuvaa vahinkoa.

Yhteinen tyopaikka

Ty6turvallisuuslain (738/2002) kuudennessa luvussa késitellaan erityisiéd tyon teettdmi-
sen tilanteita. Naitd tilanteita ovat muun muassa tyoskentely yhteiselld typaikalla, yhtei-
selld rakennustyémaalla ja vapaaehtoistyd. Yhteisella tyopaikalla tarkoitetaan tyopaik-
kaa, “jolla yksi tyOnantaja kiyttdd padasiallista madrdysvaltaa ja jolla samanaikaisesti tai
perakkain toimii useampi kuin yksi tydnantaja tai korvausta vastaan tyoskenteleva itse-
nainen tyonsuorittaja siten, etta tyo voi vaikuttaa toisten tyontekijéiden turvallisuuteen tai
terveyteen...” (Tydturvallisuuslaki 738/2002, 49§) Yhteiselld tyopaikalla jokaisen tyon-



antajan ja itsendisen tyonsuorittajan on yhteistydssa padasiallista maédraysvaltaa kéaytta-
van tyonantajan kanssa huolehdittava seka oman organisaation tyontekijéiden ettd yhtei-
sen tyOpaikan turvallisuudesta. Jos jokin edell& mainituista toimijoista aiheuttaa haittaa
tai vaaraa omille tai muiden osapuolien turvallisuudessa tai terveydelle, on toimijan il-
moitettava muille havaituista riskeistd ja niiden poistamistoimenpiteista. (Tyoturvalli-
suuslaki 738/2002, 498; 548)

Padasiallista madraysvaltaa kayttavélla tyonantajalla tarkoitetaan tyon tilaajaa. Esimer-
kiksi rakennustydmaalla se tarkoittaa yleensé rakennuttajaa, henkil6a tai organisaatiota,
joka valvoo rakennushanketta. Ulkopuolista tyénantajaa ja itsendista tyon suorittajaa sa-
notaan toimittajaksi. (Nokelainen 2015) Y hteisella tyopaikalla tilaajan on tiedotettava toi-
mittajaa ja tamén mahdollisia tyontekijoitd yhteisen tyopaikan riskeisté ja niihin liitty-
vasta ohjeistuksesta. Tilaajan on jollain tapaa myds varmistettava, etta toimittaja on saa-
nut tarvittavat tiedot. Toimittajalla on velvollisuus tiedottaa tilaajaa ja muita toimittajia
omasta tydstaan aiheutuvista riskeista. (Tyo6turvallisuuslaki 738/2002, 508)

Tyon tilaajalla on enemman vastuita yhteisella tydpaikalla kuin toimittajilla. Usein toi-
mittajat tyoskentelevat esimerkiksi tilaajan tydmaalla, tehtaalla tai toimistossa. Tyotur-
vallisuuslain (738/2002, 51§) mukaan tilaajan tulee “tyon ja toiminnan luonne huomioon
ottaen huolehtia” muun muassa eri osapuolien toimintojen yhteensovittamisesta, tyopai-
kan jarjestyksestd ja siisteydestd, “muusta tydpaikan yleissuunnittelusta” sekd “’tydolo-
suhteiden ja tydympaériston yleisesta turvallisuudesta ja terveydesta.”

2.2 Tyo6tapaturma- ja ammattitautivakuutus

Suomessa on laissa méaratty vakuutuksista, jotka ovat osa sosiaaliturvaa (STM 2016;
Salo 2016, s. 14). Néista vakuutuksista kdytetadan termid sosiaalivakuutus. Lakis&ateisia
sosiaalivakuutuksia ovat eldakevakuutukset, sairausvakuutus, tapaturma- ja ammattitauti-
vakuutus seka tyottomyysvakuutus. (Rantala & Kivisaari 2006, s. 363; Manttari & Nyys-
s6la 2016, s. 17; STM 2016) Vakuutetut ja tydnantajat maksavat vakuutusmaksuja. Suo-
men valtion verovaroilla rahoitetaan esimerkiksi kansaneldkkeet kokonaisuudessaan.
(STM 2016)

Tyontekijalla on oikeus saada korvaus aiheutuneesta tyotapaturmasta tai ammattitaudista
(Tyotapaturma- jaammattitautilaki 459/2015, TyTAL, 18). Yksityiset ja kunnalliset tyon-
antajat ovat velvollisia vakuuttamaan tyontekijansa tyotapaturmien ja ammattitautien va-
ralta (TyTAL, 38) ja maksamaan vakuutusmaksun (Salo 2016, s.19). Tybnantajan va-
kuuttamisvelvollisuus astuu voimaan, kun tydnantajan maksamat palkat kalenterivuoden
aikana ovat yhteensa yli 1200 euroa (Manttéari & Nyyss6la 2016, s. 20; Salo 2016, s. 74).

TyOtapaturma- ja ammattitautilain mukaiset korvaukset maksetaan tyonantajilta kera-
tyilld vakuutusmaksuilla. Vakuutus otetaan ja maksetaan vakuutuksen antajalle eli va-



kuutuslaitokselle. Vakuutuslaitokset méérittelevat vakuutusmaksun suuruuden tyétapa-
turma- ja ammattitautilain vaatimusten mukaisesti. Vakuutusmaksun suuruuteen vaikut-
tavat tyon maara ja tyon vaarallisuus. (TyTAL, luku 21; Salo 2016, s. 187-189) Tapatur-
mavakuutuskeskuksen tehtdvana on myos valvoa, ettd tydnantajat ovat vakuuttaneet tyon-
tekijat. Jos tyonantaja ei ole ottanut lakiséateista vakuutusta, Tapaturmavakuutuskeskus
huomauttaa tydnantajaa vakuuttamisvelvollisuudesta. Laiminlydntitapauksessa Tapatur-
mavakuutuskeskus ottaa ty6tapaturma- ja ammattitautivakuutuksen tyoéntekijoille tyon-
antajan kustannuksella (TyTAL, 177§; Tapaturma- ja ammattitautivakuutus - Vakuutus-
kasikirja 2016, s. 76).

Suomessa ty6tapaturma- ja ammattitautivakuutusten toimeenpanon toteutuksesta vastaa-
vat yksityiset vakuutusyhtiot, Valtiokonttori ja Tapaturmavakuutuskeskus (TyTAL 68;
Salo 2016, s. 16). Valtiokonttorilla ei ole velvollisuutta vakuuttaa valtion tyontekijoita tai
virkamiehid, mutta se vastaa Suomen valtion tydntekijoiden tyotapaturma- ja ammatti-
tautikorvauksista (Salo 2016, s. 16; Manttari & Nyyssola 2016, s. 21). Jos tyonantaja ei
ole vakuuttamisvelvollinen, korvausasian késittelystd ja korvausten maksusta huolehtii
Tapaturmavakuutuskeskus (TyTAL, 68; Ménttari & Nyyssola 2016, s. 20-21).

Tyo6tapaturma- ja ammattitautilain (459/2015, 88) mukainen vakuutus koskee henkildita,
jotka tydskentelevét tyo- tai virkasuhteessa. Tydsuhteessa tehty ty6 tehdaan ansiotarkoi-
tuksessa ja korvauksen tydsta maksaa joku muu kuin tyontekija. (Salo 2016, s. 24; Mant-
tari & Nyyssola 2016, s. 22-23) Tyosuhteen kesto tai tyontekijén ika eivét vaikuta va-
kuuttamisvelvollisuuteen (Salo 2016, s. 24). Tapaturmavakuutuskeskus ratkaisee tyota-
paturma- ja ammattitautilain epaselvat soveltamisasiat siiné tapauksessa, jos asia ei ole jo
korvauskasittelyssd. Tasséd tapauksessa ratkaisija on vakuutuslaitos. (TyTAL, 78; Salo
2016, s. 25; Manttari & Nyyssola 2016, s. 23) Vapaaehtoisty6hon tai talkootyohon ei
sovelleta tyGtapaturma- ja ammattitautilakia (Salo 2016, s. 28). Ammattimaisesti urheile-
vat eivat myoskaan kuulu tydtapaturma- ja ammattitautilain soveltamisalaan (TyTAL,
128§; Salo 2016 s. 24).

Johtavassa asemassa tehtdva tyd on erityistapaus tyotapaturma- ja ammattitautilain
(459/2015, 98) nakokulmasta. Ty6tapaturma- ja ammattitautilain (459/2015, 98) mukaan
”Johtavalla asemalla tarkoitetaan toimitusjohtajuutta, hallituksen jasenyyttd sekd muuta
vastaavaa asemaa tai vastaavaa tosiasiallista mééradmisvaltaa osakeyhtidssé tai muussa
yhteisossd.” Johtavassa asemassa tyOskentelevin osakkaan tai hdnen perheenjdsenen
omistusosuudet sek& omistussuhteet yhtiéon tai yhteiséon vaikuttavat siihen sovelle-
taanko tyGtapaturma- ja ammattitautilakia haneen vai ei (TyTAL, 98).

Maatalousyrittajat sekd tieteen ja taiteen apurahansaajat ovat vakuutettuja tyotapaturmien
ja ammattitautien varalta maatalousyrittdjien tyOtapaturma- ja ammattitautilain
(873/2015) mukaan. Maatalousyrittdjien elédkelaitos (Mela) vastaa korvausasioiden késit-
telysté ja korvausmaksuista. Muilla yrittajilla kuin maatalousyrittajilla ei ole lakisaateista
pakollista vakuutusturvaa. (Salo 2016, s. 18)



Koska tyotapaturma- ja ammattitautivakuutus ei koske kaikkia tyontekijoita, tyonteko-
paikkoja tai tyontekijoiden vapaa-aikaa, tydnantaja voi ottaa vapaaehtoisen tyOtapaturma-
ja ammattitautilain (459/2015) mukaisen vakuutuksen tyontekijalle. VVapaaehtoiset va-
kuutukset voidaan jakaa ty0ajan ja vapaa-ajan vakuutuksiin tyotapaturma- ja ammatti-
tautilain (459/2015, osa VI) perusteella (kuva 2.1).

Vapaaehtoiset tyoajan vakuutukset

Yrittéjan tydajan vakuutus

Tyoajan vakuutus ulkomailla
tydskentelevalle tyontekijalle

Vapaaehtoiset vapaa-ajan vakuutukset

Vapaa-ajan vakuutus tyontekijoille

Yrittajan vapaa-ajan vakuutus

Kuva 2.1. Tyoétapaturma- ja ammattitautilain vapaaehtoiset vakuutukset (perustuu lah-
teeseen TyTAL, osa VI).

Tybajan vakuutus ulkomailla tyoskentelevélle tyontekijalle voidaan ottaa siinéd tapauk-
sessa, kun tyontekija ei kuulu lakisaateisen tyotapaturma- ja ammattitautivakuutuksen so-
veltamisalaan. Esimerkiksi Suomesta lahetetty tydntekijé, jonka tydsuhde ei saily ulko-
maanty0ssa, tai ulkomailta palkattu tyontekijé eivat kuulu lakis&ateisen vakuutuksen pii-
riin, joten heille voidaan ottaa vapaaehtoinen ty6ajan vakuutus. (TyTAL 2048§; Salo 2016,
s. 201)

Ty0Onantaja voi ottaa tyontekijoille myds vapaaehtoisen vapaa-ajan vakuutuksen. Vapaa-
ajan vakuutuksen kriteerit kerrotaan tyotapaturma- ja ammattitautilain (459/2015) 199
8:ssé. Salon (2016, s. 198) mukaan osa tyOnantajista haluaa esimerkiksi henkildstoetuna



tarjota vapaa-ajan vakuutuksen ja saa siitd samalla myods korvauksen siina tapauksessa,
jos tyontekija joutuu sairauslomalle vapaa-ajan tapaturman vuoksi.

Yrittdja voi halutessaan vakuuttaa itsensa tydtapaturman ja ammattitaudin varalta (Ty-
TAL, 18). Yrittgjalla ei ole vakuuttamisvelvollisuutta, mutta han voi ottaa tytajalle (Ty-
TAL, 1888) ja vapaa-ajalle (TyTAL, 2008) vapaaehtoisen vakuutuksen. Yrittaja voi ottaa
vakuutuksen, jos han kuuluu yrittdjan elakelain (lyh. YEL) (1272/2006) soveltamisalan
piiriin (TYTAL, 1888) tai on alle 18- (TyTAL, 1908) tai yli 68-vuotias (TyTAL, 1898).

Ty6tapaturma- ja ammattitautilaki (459/2015, luku 3) koskee padasiassa Suomessa tehtya
ty6td, mutta myods ulkomailla tehtya ty6td, tietyin rajauksin. Jos tyontekijalla on oikeus
Suomen sosiaaliturvaan, niin ty6tapaturma- ja ammattitautivakuutus kattaa myos ulko-
mailla sattuneet tapaturmat. Lain soveltamisala riippuu esimerkiksi siitd, missa maassa,
minka maan kansalainen ja millaisessa suhteessa tyonantajaan tyota tehdaan. (TyTAL,
luku 3; Salo s. 33-45; Ménttari & Nyyssola 2016, s. 28-33)

Jos tarkastellaan suomalaisen sosiaaliturvan piiriin kuuluvaa ja Suomessa toimivan tyon-
antajan palveluksessa toimivaa tyontekijaa, joka lahtee enintdan 24 kuukautta kestavélle
tyomatkalle tai tyokomennukselle ulkomaille, kuuluu tydntekija tybtapaturma- ja ammat-
titautivakuutuksen soveltamisalaan. Tulee kuitenkin huomioida, ettd vakuutus ei koske
tyontekijan vapaa-aikaa tydmatkalla tai -komennuksella. (Salo 2016, s. 42-43; Manttéri
& Nyyssola 2016, s. 57) Tyotehtavastd johtuva matkustaminen paikasta toiseen ja véahai-
nen poikkeaminen matkareitilta kuuluvat kuitenkin vakuutuksen piiriin (TyTAL, 218).

Koska tyotapaturma- ja ammattitautivakuutus korvaa pééasiassa vain henkilévahingot
(Manttari & Nyyssola 2016, s. 141), vakuutuslaitokset tarjoavat yrityksille ja yhteisoille
muun muassa vapaaehtoisia matkustaja- ja matkatavaravakuutuksia, jotka eivat liity tyo-
tapaturma- ja ammattitautivakuutukseen. Ensisijaisesti tyématkalla tai -komennuksella
sattunut tyotapaturma korvataan kuitenkin tydtapaturma- ja ammattitautilain mukaisesti
(TyTAL, 58).

2.3 Tydoterveys ja -turvallisuus tyomatkoilla

Matkailuun ja matkailijoihin liittyvia riskeja on tutkittu maailmalla. Esimerkiksi kaksi
tieteellist julkaisua Journal of Travel Medicine ja Travel Medicine and Infectious Dise-
ase keskittyvét padasiassa matkailun terveysvaikutuksiin (Chamorro-Premuzic 2015).
Maailman terveysjarjest6 WHO on julkaissut oppaan International travel and health
(2012), jossa kasitelld&n 1ahinna terveyteen vaikuttavia riskejd, jotka matkailijan tulisi
ottaa huomioon. Sénmez & Graefen (1998) tekemadssa tutkimuksessa selvitettiin vaikut-
tavatko matkakokemukset, matkailijoiden kasitykset riskeista sekd yleinen késitys kan-
sainvalisen matkustuksen turvallisuudesta siihen, miten yksil6t valitsevat tulevat loma-
matkakohteet maantieteellisesti tulevaisuudessa. Maser & Weiermairin (1998) tutkimuk-
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sessa henkilokohtaiset, matkakohtaiset tai elaméntapamuuttujat eivat vaikuttaneet koko-
naiskasitykseen riskeistd tai niiden tekijoista. Tuoreen tutkimuksen (Karl 2016) mukaan
korkeakoulutuksen seké korkeiden matkustusmaarien ja riskinottohalukkuuden vélill& oli
yhteys. Matkailijoiden, jotka kuuluivat korkeampiin ikaryhmiin, havaittiin ole-van halut-
tomampia ottamaan riskeja (Karl 2016). Matkailijoiden kasityksisté riskeista ja niiden
vaikutuksista matkavalintoihin ovat tutkineet myds Goodrich (1978), Moutinho (1987),
Demos (1992), Roehl & Fesenmaier (1992), Cossens & Gin (1994), Reisinger & Ma-
vondo (2005, 2006), Gray & Wilson (2009) seké Chien et al. (2016).

Kansainvilisten tyomatkojen terveysvaikutuksista (Liese et al. 1997; Kemmerer et al.
1998; Rogers & Reilly 2002; Burkholder et al. 2010; Jensen & Rundmo 2015) ja muun
muassa tyomatkoista aiheutuvasta stressista (Striker et al. 1999, 2000; Ivancevich et al.
2003) on tehty tutkimuksia. Tyomatkojen vaikutuksia tyontekijan muuhun eldmaan ja
perheenjasenten hyvinvointiin ovat tutkineet esimerkiksi Dimberg et al. (2002), Espino
et al. (2002), Westman et al. (2008) ja Jensen & Rundmo (2015). Tydterveyslaitoksen
toteuttama tutkimus kansainvalisten tyématkojen kuormittavuudesta (Bergbom et al.
2011) oli ensimmainen Suomessa ja merkittdva myos kansainvélisesti (Huovila 2011).
Suomessa Bergbom et al. (2011) tutkimuksen jalkeen tyématkojen vaikutuksesta muuhun
elaméan ja perheeseen on julkaistu esimerkiksi kolme artikkelia (Mékel& et al. 2014; Ma-
keld et al. 2015a; Makela et al. 2015b) seka niiden pohjalta vaitéskirja (Mékela 2016).
Maékeld & Kinnunen (2016) ovat tutkineet myds suomalaisten tydmatkustajien psyykkista
hyvinvointia, ja kuinka tyontekijoitd voidaan tukea matkustamiseen liittyvissé asioissa.
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2.3.1 Riskit matkalla

Tyo6- ja vapaa-ajanmatkustukseen liittyy terveysriskejd, jotka matkailijan on hyva tunnis-
taa. Ennakoimalla mahdolliset matkustukseen liittyvat riskit voidaan varautua niihin. Etu-
kateissuunnittelulla, asianmukaisilla ehkaisykeinoilla sekd huolellisilla varotoimenpi-
teilla voidaan pienentad onnettomuuden tai tautitartunnan riskida. (International travel and
health 2012) Kuvassa 2.2 on Maailman terveysjarjestd WHO:n kirjassa (International tra-
vel and health 2012) esitetyt tekijat, jotka tulee huomioida matkustuksen riskejé arvioita-
essa.

Matkailijan
Matkustustapa e
Matkakohde/- Majoituksen,
kohteet hygienian ja
terveydenhuollon
taso
Matkan kesto,
matkustuskausi
Matkailijan
toiminta

Matkan tarkoitus

Kuva 2.2. Matkariskien arvioinnissa huomioonotettavat tekijat (perustuu lahteeseen In-
ternational travel and health 2012).

Matkustustapa, matkan kesto ja matkailijan kdytos seka elaméntavat vaikuttavat tartunta-
tautien altistumistodennakoisyyden arviointiin seka paatoksiin tarvitaanko rokotuksia tai
esimerkiksi malarialéékitystd. Matkan kestosta riippuen matkailija saattaa altistua myos
huomattaville korkeus-, lampdtila- tai kosteuseroille tai ilmansaasteille. (International tra-
vel and health 2012)

Kohteissa, joissa majoitukset, hygienia ja terveydenhuolto sekd juomaveden laatu ovat
korkealla tasolla, on terveiden matkailijoiden terveydelle véhemman riskeja. Sama pétee
suurimpiin kaupunkeihin ja turistikohteisiin sek& ndiden laadukkaisiin majoituksiin,
missé tyo- ja vapaa-ajanmatkailijat vierailevat. Matkailijoiden tulisi ottaa selvédd matka-
kohteen mahdollisista tartuntatautiriskeista ja varautua niihin asianmukaisesti, esimer-
kiksi ottamalla yhteyttd terveydenhuoltoon etukéteen. (International travel and health
2012) Matkan suunnitteluun vaikuttaa matkailijan oma terveydentila, ja terveydenhuolto
VoI antaa suosituksia matkaa varten matkailijan erityistarpeet huomioon ottaen (Bergbom
et al. 2015).
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Matkan tarkoituksen ymmartaminen vaikuttaa késitykseen matkaan liittyvisté riskeista.
Riippumatta matkakohteesta ja matkustustavasta, matkailijan tulisi tietdd, kuinka alkoholi
tai huumaavat aineet vaikuttavat onnettomuusriskiin. Viranomaisten matkustusvaroituk-
siin tulisi suhtautua vakavasti. He antavat ohjeita matkustamiseen ja matkavakuutuksiin
liittyen. (International travel and health 2012) Suomessa Ulkoasiainministerio antaa mat-
kustusohjeita matkustajille ja yllapitdd maakohtaista matkustustiedote-kantaa (Ulkoasi-
ainministerio 2016).

Taulukossa 2.1 esitetddan kansainvéliseen matkustamiseen yhdistetyt riskit. Taulukko 2.1
on koottu Sénmez & Graefen (1998) sekd Reisinger & Mavondon (2006) tutkimusartik-
keleiden yhteenvetojen pohjalta.

Taulukko 2.1. Kansainvéliseen matkustamiseen yhdistetyt riskit (perustuu lahteisiin Son-

mez & Graefe 1998; Reisinger & Mavondo 2006).

Riskin tyyppi

Kuvaus

Aikariski

Mahdollisuus, etta matka vie liikaa aikaa tai aikaa kuuluu
esimerkiksi turhaan odotteluun.

Fyysinen riski

Fyysisen vaaran tai haitallisen vamman mahdollisuus, on-
nettomuudet.

Kulttuurillinen riski

Kulttuurista johtuvat vaarinkasitykset, kommunikointivaikeu-
det, sopeutumisvaikeudet vieraisiin toimintatapoihin.

Laiteriski

Koneisiin, varusteisiin tai tyojarjestelyihin liittyvat ongelmat
matkustamisen aikana tai kohteessa (kuljetukset, majoituk-
set, nahtavyydet).

Poliittisen epavar-
muuden riski

Mahdollisuus joutua poliittisiin levottomuuksiin.

Psyykkinen riski

Mahdollisuus, etta matkakokemus ei tue matkailijan persoo-
naa tai omakuvaa, itsetunto vahingoittuu, matkalla sattuneet
tapahtumat heijastuvat negatiivisesti persoonallisuuteen.

Rikosriski

Mahdollisuus joutua rikoksen uhriksi.

Sosiaalinen riski

Mahdollisuus, ettd matka vaikuttaa muiden mielipiteeseen
matkan varaajasta. Mahdollisuus henkil6kohtaisen tai sosi-
aalisen statuksen menetykseen. Esimerkiksi matkakumppa-
nit eivat hyvéaksy lomavaihtoehtoja tai matkaohjelmaa.

Taloudellinen riski

Mahdollisuus, ettd matkakokemuksesta ei saa rahoille vasti-
netta. Rahan menetyksen mahdollisuus, jos matkaodotukset
eivat tayttyneet.

Terrorismi

Mahdollisuus joutua terroristisen teon uhriksi.

Terveysriski

Mahdollisuus sairastua matkan aikana.

Toimintakykyriski

Mahdollisuus menettaa korvaukset, jos matkanjarjestaja tai
palvelu ei kykene palvelemaan tai joutuu konkurssiin.

Tyytymattomyys-
riski

Mahdollisuus henkilokohtaisen tyytyvaisyyden saavuttamat-
tomuuteen ja itsensa toteuttamattomuuteen matkustuskoke-
muksen aikana.
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Roehl & Fesenmaier (1992) ovat késitelleet aikariskin késitettd tutkimuksessaan (katso
Sonmez & Graefe 1998; Reisinger & Mavondo 2006). Matkailuun liittyva aikariski il-
menee esimerkiksi niin, ettd matkustaja kokee, ettd matka vie tai matkalla odotteluun ku-
luu liikaa aikaa tai aikaa tuhlaantuu matkan vuoksi (Sonmez & Graefe 1998; Reisinger &
Mavondo 2006).

Fyysinen riski tarkoittaa mahdollisuutta joutua onnettomuuteen. Esimerkiksi fyysisen
vaaran tai haitallisen vamman uhka ovat fyysisié riskeja. (Moutinho 1987; Roehl &
Fesenmaier 1992; Sonmez & Graefe 1998; Reisinger & Mavondo 2006) Sénmez &
Graefen (1998) mukaan matkustajaan kohdistuu fyysisten riskien lisaksi myos terveys-
riskeja eli matkustaja saattaa sairastua matkan aikana esimerkiksi malariaan. Tartunta- ja
kuumetaudit, roskaaminen, kasvinsuojeluaineiden kaytto seka metsien tuhoutumien ovat
esimerkkeja terveyteen kohdistuvista uhista (Richter 2003). Huoli on tarkea taustatekija
sekd matkustuksen terveysriskien kasittamisessa ettd riskeiltd suojaavassa kayttaytymi-
sessd (Chien et al. 2016).

Erilaisiin kulttuureihin, uskontoihin ja kieliin tutustuminen saavat ihmiset matkustamaan.
Kulttuuri-, uskonto ja kielierot kiehtovat ihmisia. Kulttuurierot saattavat aiheuttaa kuiten-
kin riskin, jos osapuolet eivat ymmarra toistensa tapoja tai heilla on sopeutumisvaikeuk-
sia. My0s yhteisen kielen puuttuminen voi tuottaa ongelmia. (Basala & Klenosky 2001,
Reisinger & Mavondo 2006 mukaan).

Laiteriski kasittda koneisiin, varusteisiin tai tyojarjestelyihin liittyvat ongelmat matkus-
tamisen aikana tai kohteessa (Roehl & Fesenmaier 1992; Séonmez & Graefe 1998 mu-
kaan). Esimerkiksi auto saattaa hajota, majoitukseen liittyen voi tulla ongelmia tai néhta-
vyys saattaa olla suljettuna tyonseisausten vuoksi. Moutinho (1987) ja Roehl & Fesen-
maier (1992, katso Sonmez & Graefe 1998) ovat tuoneet esiin tutkimuksissaan myds ta-
loudellisen riskin ja toimintakykyriskin késitteet matkailuun liittyen. Taloudellinen riski
tarkoittaa esimerkiksi, ettd matkustaja ei koe saavansa matkakokemuksesta rahoilleen
vastinetta (Sonmez & Graefe 1998; Reisinger & Mavondo 2006). Toimintakykyriski liit-
tyy osittain laite- ja taloudelliseen riskiin. On olemassa mahdollisuus, ettd matkustaja ei
saa matkastaan korvauksia, jos matkanjarjestaja tai palvelu ei esimerkiksi ole pystynyt
tuottamaan toimintojaan tai on jopa joutunut konkurssiin (S6nmez & Graefe 1998; Rei-
singer & Mavondo 2006).

Psyykkinen riski (Moutinho 1987; Roehl & Fesenmaier 1992, Sonmez & Graefe 1998 ja
Reisinger & Mavondo 2006 mukaan) tarkoittaa, ettd matkakokemus ei tue matkailijan
persoonaa tai omakuvaa, matkailijan itsetunto vahingoittuu tai matkalla sattuneet tapah-
tumat heijastuvat negatiivisesti matkailijan persoonallisuuteen. Matkailijaan saattaa koh-
distua myo6s sosiaalinen riski. Matka voi vaikuttaa muiden mielipiteeseen matkan varaa-
jasta. Esimerkiksi matkakumppanit eivat hyvéksy lomavaihtoehtoja tai matkaohjelmaa.
Tama saattaa johtaa matkailijan henkilokohtaisen tai sosiaalisen statuksen menetykseen.
(Moutinho 1987; Cheron 1982, Sénmez & Graefe 1998 mukaan; Gray & Wilson 2009)
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Matkailija saattaa kokea, ettd matka ei mahdollistanut henkilokohtaista tyytyvéisyytta tai
matkailija ei saanut toteuttaa itseddn matkalla, mika aiheuttaa Roehl & Fesenmaierin
(1992) mukaan tyytyméttomyysriskin (engl. satisfaction risk) (katso Sénmez & Graefe
1998; Reisinger & Mavondo 2006).

Rikosriski siséltdd mahdollisuuden joutua rikoksen uhriksi (Reisinger & Mavondo 2006).
Esimerkiksi Demoksen (1992) mukaan nousevat rikosluvut vaikuttavat turismiin. Diman-
che & Lepeticin (1999) mukaan rikokset aiheuttavat negatiivista julkisuutta, mika vaikut-
taa matkailuun.

Mahdollisuus joutua poliittisiin levottomuuksiin matkalla muodostaa poliittisen epévar-
muuden riskin (S6nmez et al. 1999; Reisinger & Mavondo 2006). Gray & Wilsonin
(2009) tekeman tutkimuksen mukaan poliittisen uhkan kategoriaan kuuluvat asiat koet-
tiin riskialttiimmiksi kuin esimerkiksi fyysisten tai sosiaalisten uhkien kategoriaan kuu-
luvat asiat. Erityisesti terrorismi ja kansalaislevottomuudet vaikuttavat matkapaatoksiin
(Gray & Wilson 2009). Terrorismi ja matkailijoihin siitd kohdistuva uhka onkin yksi ris-
keistd (S6nmez & Graefe 1998; Richter 2003).

2.3.2 Tydtmatkojen terveysvaikutukset

Ty6matkoilla on tutkimusten mukaan todettu olevan seké positiivisia ettd negatiivisia vai-
kutuksia tyontekijoiden elaméén ja hyvinvointiin. Kanadassa aiemmin tehdyssé tutki-
muksessa (Rogers & Reilly 2002) havaittiin, ett4 noin 75 prosenttia vastaajista kokivat
tyonteon tyomatkoilla kiireisiksi ja henkisesti vaativiksi. Tyon keskeisimmiksi kuormi-
tustekijoiksi tydomatkoilla Bergbom et al. (2011) havaitsivat tyon méarélliset edellytykset,
kuten tyomaaran ja aikapaineen, seka laadulliset vaatimukset, esimerkiksi vaikeiden paa-
tosten teon. Makeldn & Kinnusen (2016) tekeman tutkimuksen mukaan tyon vaatimukset,
tyokuorma ja paine tyostd ennakoivat tyduupumusta kansainvalisilla tydmatkustajilla.
Matkakohteiden riskeilla ei havaittu olevan samanlaista yhteytta tyéuupumukseen (Ma-
keld & Kinnunen 2016).

Liese et al. (1997) tekema yhdysvaltalaistutkimus késitteli sairausvakuutuskorvaushake-
musten yhteyttd kansainvaliseen tydmatkustukseen. Tutkimuksessa verrattiin matkusta-
vien ja ei-matkustavien tyontekijoiden korvaushakemuksia. Tutkimuksen yll&ttava 16yto
oli, ettd tyomatkoja tekevat miehet olivat tehneet 80 % enemmaén korvaushakemuksia
kuin ei-matkustavat miehet. Naisilla vastaava luku oli 18 %. Selityksida matkustavien
tyontekijoiden korkeammille luvuille olivat esimerkiksi ennen matkaa tehtavat 1aékari-
ké&ynnit, sairastumiset matkalla ja matkustamisesta johtuvat terveysongelmat. Tutkimuk-
sessa matkustamisesta johtuvia terveysongelmia verrattiin tyématkojen yleisyyteen. Vah-
vimmin vertailussa tuli ilmi sek& matkustavilla miehilla ettd naisilla kaksi terveysongel-
maa: tartuntataudit ja psykologiset hairiot. Dimberg et al. (2002) tekemén samaan tutki-
musaineistoon perustuvan tutkimuksen mukaan tyomatkustajien puolisoilla havaittiin
enemman psykologisia oireita kuin ei-matkustavien tyontekijoiden puolisoilla.
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Liese et al. (1997) tutkimuksen mukaan monet terveysongelmat voivat liittyd epasuorasti
matkustamiseen, koska matkustaminen aiheuttaa stressid. Esimerkiksi perheesta erossa
oleminen, kieli- ja kulttuurierot seké tyon vaatimukset matkalla ja matkan jélkeen voivat
lisata stressia. Striker et al. (1999) tekemat huomiot matkustamisesta johtuvasta stressista
olivat samankaltaisia kuin Liese et al. (1997) tekeméssa tutkimuksessa. Matkustamisesta
johtuva stressi liittyi useimmiten huoleen perheesté ja tyon ulkopuolisesta elamésta. Vas-
taajat stressasivat tutkimuksen mukaan matkan jalkeisesta tyokuormasta tdissa. Heidén
stressitasoon vaikutti myds kasitys siitd, ettd matkan jalkeen tulisi pitaé lepopéiva toista.
Harva kuitenkaan ilmoitti pitdvansa lepopaivaa. Striker et al. (1999) mukaan vastaajien
iall& tai sukupuolella ei ollut vaikutusta koettuun stressiin. Tutkimuksessa ei havaittu yh-
teyttd aikavyohykkeiden yli matkustamisen ja stressin valilla. (Striker et al. 1999)

Bergbom et al. (2011) tekemén tutkimuksen tulokset olivat samansuuntaisia aiempien
tutkimusten kanssa. Tutkimuksen mukaan vastaajien kokema stressi ja uupumisasteinen
vasymys olivat yleisempié heill&, jotka olivat tehneet enemmaén ja pidempié tydmatkoja.
Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd matkustuksen kuormitustekijat ja voimavaratekijoiden puut-
tuminen vaikuttivat koettuun stressiin ja uupumisasteiseen vasymykseen. Eniten stressia
ja sen johdannaisia aiheuttivat tyon maaralliset ja laadulliset vaikutukset seké tyon nega-
tiivinen vaikutus muuhun eldmaén. (Bergbom et al. 2011)

Tutkimuksissa on havaittu tyomatkojen vaikuttavan tyontekijoiden yksityiselamaan. Pit-
kat ja useat tyomatkat seka toistuvat muutokset matkapdivissa vaikuttivat matkustajien
puolisoihin ja perheisiin, etenkin niihin, joissa oli pienia lapsia. (Espino et al. 2002) Berg-
bom et al. (2011) tutkimuksen mukaan ongelmat oman eldman ja tyématkojen yhteenso-
vittamisessa koettiin kuormittaviksi. Negatiivisia vaikutuksia kokivat etenkin he, jotka
ilmoittivat matkustaneensa useammin tai olleensa pidempié aikoja tyématkoilla. Myds
tyon vaativuus ja pitkat tyopaivat vaikuttivat enemman muuhun eldmaén. Tutkimuksessa
otettiin myds huomioon vastaajan perhestatus. Erityisesti vastaajat, jotka elivat parisuh-
teessa tai heilla oli kotona asuvia lapsia, kokivat matkustustydn vaikuttavan muuhun elé-
maan epasuotuisasti. (Bergbom et al. 2011)

Westman et al. (2008), Makela et al. (2014; 2015a) seka Jensen & Rundmo (2015) kasit-
telivat tutkimuksissaan tyo-yksityiselama-konfliktia (eng. work-life-conflict WLC) sek&
ty6-perhe-konfliktia (eng. work-family-conflict WFC) eli millaisia ristiriitatilanteita tyon
ja yksityis- seka perhe-elamén vélilla syntyy. Mékel&n (2016) mukaan intensiivinen kan-
sainvalinen tydmatkustaminen vaikutti ty6-perhe-konfliktiin ja ty6-yksityiselama-kon-
fliktiin. Pidempikestoiset tyomatkat vaikuttivat haitallisemmin tyd-yksityiselamé-kon-
fliktiin kuin saannolliset tydmatkat (Mékela et al. 2015a). Esimerkiksi matkustajat, joilla
oli kotona asuvia lapsia, kokivat enemman ty6-perhe-konfliktia kuin ne matkustajat, joilla
ei ollut lapsia (Mékela et al. 2014). Sekd Westman et al. (2008) ettd Jensen & Rundmo
(2015) loysivat tutkimuksessaan yhteyden tyd-perhe-konfliktin ja tyéuupumuksen valilla.
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Alkoholinkayttd lisaantyi tutkimusten mukaan tydmatkoilla. Rogers & Reilly (2002) te-
kemassa tutkimuksessa 21 % vastaajista ilmoitti juovansa enemman alkoholia tyémat-
koilla kuin kotimaassa. Burkholder et al. (2010) huomasivat tutkimuksessaan, ettd mat-
kamaéarien lisddntyminen vaikutti siihen, ettd alkoholia kéytettiin yli suositusrajojen. Hei-
dan mukaan liikematkustajilla on lisadntynyt mahdollisuus kayttéa alkoholia, koska mat-
kustajilla on usein illallisia ja muita tapahtumia seké& alkoholijuomia tarjoillaan lentoken-
till4, lennoilla sek& hotelleissa. Muita syita alkoholinkéyttéon voi olla, ettd halutaan ren-
toutua ja nain késitelld matkustuksesta aiheutuvaa stressia, viettaa aikaa tyomatkan va-
paa-ajalla tai joudutaan taipumaan kollegoiden painostuksen alla. (Burkholder et al. 2010)
Kyselytutkimuksen (Bergbom et al. 2011) vastausten perusteella ulkomaan tyématkoilla
alkoholinkaytto lisaantyi, ruokailurytmiin tuli muutoksia ja vastaajat kokivat ruoan epa-
terveellisemmaksi. Burkholder et al. (2010) tutkimuksen mukaan tupakoinnin, litkunnan,
epéaterveellisen ruokavalion ja huonon ty6tyytyvaisyyden riski ei ollut tydmatkoja teke-
villa sen suurempi kuin vertailuryhmallg, johon kuuluneet eivat matkustaneet tydssaan.
Yhteytta tyotyytyvaisyyteen ei havaittu myoskaan Bergbom et al. (2011) tutkimuksessa.

Tydmatkustajien unenpuute oli merkittavé havainto Burkholder et al. (2010) tekeméssa
tutkimuksessa. Bergbomin et al. (2011) tutkimuksessa ei 0ydetty ulkomaan tydmatkojen
yhteyttd univajeeseen, mutta unettomuutta tai unen laadun heikkenemisté kokivat vastaa-
jat, jotka olivat usein ja/tai pitkilla tyématkoilla. Osa vastaajista ilmoitti, etteivat he saa-
neet tydmatkoilla riittavasti unta ja lepoa. Myds matkaa ennen ja jalkeen ydunet jaivéat
osalla lyhyiksi. (Bergbom et al. 2011) Toisessa suomalaistutkimuksessa (Makela et al.
2015b) ei loydetty suoraa yhteytta univaikeuksien ja intensiivisen kansainvalisen tyo-
matkustamisen vélill, mutta matkustaminen ennakoi tyd-perhe-konfliktin kautta univai-
keuksia vuotta my6hemmin.

Bergbom et al. (2011) tutkimuksessa huomattiin mygs, etta tyomatkojen méaaran lisdan-
tyminen johti siihen, ettd matkalta palautuminen vaikeutui. Etenkin henkinen palautumi-
nen vapaa-ajalla oli vaikeampaa heilld, jotka olivat matkustaneet ulkomaille tydssaan.
Vastaajat, jotka eivat olleet tehneet tydmatkoja edellisen vuoden aikana, arvioivat palau-
tuvansa nopeammin tydpaivan jalkeen kuin he, jotka olivat matkustaneet ulkomaille tyds-
s&an. Yli puolet vastaajista ei saanut riittdvaa lepoa matkan jalkeen ennen seuraavaa tyo-
paivaa. (Bergbom et al. 2011)

Bergbom et al. (2011) tutkimuksessa havaittiin, ettd ulkomaan tyématkat vaikuttivat lie-
vasti positiivisesti tyolle omistautumiseen, enemman useammin matkustavilla tyonteki-
joilla. Tarkeimpind matkustustyon voimavaratekijoina koettiin paatantavalta omaan tyo-
hon seka tyon kehittavyys, vaikutusmahdollisuudet omiin tydmatkoihin ja vapaa-aika
tyoématkoilla. Tutkimuksen mukaan tyématkan vapaa-aikaa kulttuuriin tai liikuntaan
kayttavilla oli hieman vdhemman stressid tai vasymysta kuin muilla. (Bergbom et al.
2011) Mékelan véitoskirjan (2016) mukaan vahva kansainvalinen uraorientaatio oli yh-
teydessd korkeampaan tyo-yksityiselamé-rikastamiseen (engl. work-life-enrichment
WLE).
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3. TYON KOHDE JA TYON SUORITUS

Insindoritoimisto ALTE Oy tarjoaa suunnittelupalveluita teollisuusalan yrityksille ja kun-
nille. Tydssa selvitettiin insinddritoimiston matkustusturvallisuuden nykytila ja luotiin
matkustusturvallisuuden toimintamalli ALTE Oy:lle. Ty0 tehtiin osavaiheittain ja keskei-
sid osavaiheita olivat vaatimusten selvitys l&hteiden ja haastattelujen avulla, toimintamal-
lin luominen seka varsinaisen toimintamallin kayttdonotto.

3.1 Tyon kohde

ALTE Oy perustettiin vuonna 1969 Raahessa. Hyvink&én toimipiste avattiin 1980, Hol-
lolan (nyk. Lahti) toimisto avattiin vuonna 1985 ja Hameenlinnaan tuli toimipiste vuonna
2006. ALTE Oy osti suunnittelutoimisto TSS Group Oy:n vuonna 2008 ja ALTE Visetec
Oy syntyi vuonna 2010, kun insindéritoimisto Visetec Oy:stad tuli osa ALTE Groupia.
Yhteensa ALTE Groupin palveluksessa on noin 350 tyontekijaa. (ALTE Group 2015)

Vuonna 2014 ranskalainen teknisen konsultoinnin alalla toimiva ALTEN Group osti
ALTE Oy:n ja sen tytaryhtiot. (ALTE Group 2014) Kevaalla 2016 avattiin myods uudet
toimipisteet Espooseen ja Ouluun. Fuusioitumien emoyhtié ALTEN Groupin kanssa on
ollut kéynnissa yli vuoden ajan. Vuoden 2017 alusta ALTE Oy, TSS Group Oy ja ALTE
Visetec Oy jatkavat nimella ALTEN Finland.

ALTE Oy:n paasuunnittelualueet ovat kone-, sahko-, automaatio- ja LVISA-suunnittelu.
Asiakkaita ovat muun muassa kansainvéliset suomalaiset teollisuusyritykset seka raken-
nuttajapuolella kunnat seké teollisuus. TSS Group Oy:n suunnittelualueet liittyvét talo-
tekniikkaan seké teollisuuden ja energia-alan suunnitteluun, kuten prosessi- ja laitesuun-
nitteluun. ALTE Visetec Oy tarjoaa ohjelmisto- ja automaatiosuunnittelua. (ALTE Group
2011)

Vuonna 2014 ALTE Oy:n liikevaihto oli 15,7 miljoonaa euroa (M€), TSS Group Oy:n
litkkevaihto 6,1 M€ ja ALTE Visetec Oy:n liikevaihto 3,9 M€. Kuvassa 3.1 on kokonais-
liikevaihdon jakautuminen yritysten kesken. (ALTE Group 2015)
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Kuva 3.1. Liikevaihto per yritys vuonna 2014 (perustuu lahteeseen ALTE Group 2015).

Kuvasta 3.2 ndhdaan, ettd suurin osa liikevaihdosta tulee koneiden ja laitteiden suunnit-
telusta (39 %), sahkosuunnittelusta (23 %) ja automaatiosuunnittelusta (14 %). (ALTE
Group 2015) Vuoden 2014 puolivalista yhtididen tulosraportointi on ollut ALTEN Grou-
pin alaisuudessa.

Teollinen ohjelmisto- LVI-suunnittelu
suunnittelu 8 %
8 %

~ Koneiden ja laitteiden
suunnittelu
39 %

Prosessi-
suunnittelu
8 %

Automaatio-
suunnittelu
14 %

Sahkdsuunnittelu
23 %

Kuva 3.2. Kokonaisliikevaihdon jakautuminen toimialoittain vuonna 2014 (ALTE
Group 2015).

Tassa tydssa keskityttiin ALTE Oy:n Hyvinkaan toimipisteen matkustusturvallisuuden
kehittdmiseen ja luotiin toimintamalli yritykseltd seka asiakkailta saatujen tietojen poh-
jalta. Hyvink&an toimipisteessé tyoskentelee noin 140 tyontekijaa, joista hieman yli puo-
let asiakkaiden toimitiloissa. Tydssé tehtdva toimintamalli on tarkoitus laajentaa kéyttoon
my06s muihin ALTE Groupin toimipisteisiin tulevaisuudessa.



19

3.2 Insinddritoimistotydn erityispiirteet

Insindoritoimisto ALTE Oy tarjoaa suunnittelupalveluita asiakasyrityksille. Suurin osa
ALTE Oy:n henkil6stosta tekee niin sanotusti laskutettavaa tyota, eli toita asiakkaalle,
jota ALTE Oy laskuttaa palvelusta. Pienempi osa henkiltstd tyoskentelee yrityksen tuki-
toiminnoissa, kuten toimisto- ja IT-palveluissa.

Kuvassa 3.3 havainnollistetaan ALTE Oy:n toiminnan verkostoituneisuutta tyontekijan
nakokulmasta. Varsinaisella omalla toimipisteell& tyskentelyn lisdksi suurin osa ALTE
Oy:n tyOntekijoistd matkustaa kotimaassa ja ulkomailla siséisiin toimintoihin sekd asia-
kasprojekteihin liittyen, joten tydskentelypiste muuttuu ajoittain. Eniten matkoja tehdaan
toimipisteiden lahialueille Suomessa, mutta osa matkoista tehdadn myds Suomen rajojen
ulkopuolelle. Tyypillisesti matkoilla tydskennelldan toimistoissa, tehtaissa tai tyémailla,
mutta joskus tyoskennelld&n esimerkiksi laboratorioissa tai muissa haastavissa olosuh-
teissa. Tyontekijan tyonkuva voi vaihdella matkasta riippuen. Erdélla matkalla saattaa
olla vain toimistokaynti, mutta toisella tehdaan fyysista tyota tehdasolosuhteissa, esimer-
kiksi asennuksia. Suomen sisdiset tyomatkat eroavat usein ulkomaille, kuten Aasiaan,
tehdyista tyomatkoista niin tyokulttuurin kuin tydolojenkin osalta.

_________ | Etays |
ALTE Oy i (muu paikka) !
tyontekija oo
l
|
ALTE Oy:n
toimipiste
Siséiset Asiakkaan
projektit omat projektit
. Kolmannen
As:qkag- osapuolen
projektit projekit
I [ I
Kotimaan Ulkomaan
tyématka tyomatka
| |
| | ] | | ]
e ~ . | |Laborato| |, Muu
'TOII'I’IIStOV Tehdas qumaa‘ o nnus | | Huolto paikka

Kuva 3.3. ALTE Oy:n toiminnan verkostoneisuus.
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Kuvassa 3.3 sisdisiin projekteihin kuuluu suurimmalta osin operatiivinen ja hallinnollinen
ty6d, mutta joitakin siséisia kehitysprojekteja voi toisinaan olla. Sisdistd tyota tekevét
mya0s ne tyontekijat, joilla ei ole silla hetkell& laskutettavaa tyotd. ALTEN Groupin yri-
tysoston my6td muutamat sisdista tyota tekevat tyontekijat matkustavat yritysten yhdis-
tymiseen liittyen. Vain muutamat tekevét satunnaisesti etaty6td esimerkiksi kotoa késin.

ALTE Oy:n toimipisteissa asiakasprojektien parissa tyoskentelevat (kuva 3.3) matkusta-
vat useimmiten kotimaassa muun muassa kdymaéan asiakkaan luona projekteihin liittyen.
Esimerkiksi Hyvink&an toimipisteen suunnittelijat tyoskentelevat useimmiten Hyvin-
kaalla tai lahialueilla tyopéivan aikana. Poikkeuksia, kuten yon yli tehtavid kotimaanmat-
koja, on harvoin. Ulkomaanmatkoja Hyvinkaéan toimipisteessa tehtyihin projekteihin liit-
tyen on harvemmin.

Hieman yli puolet Hyvinkaan toimipisteen tyontekijoistéd tydskentelee ALTE Oy:n asiak-
kaiden tiloissa komennuksilla. Osa tyontekijoiden komennuksista on kestanyt vuosia, osa
taas lynyemman aikaa. Tyontekijét ovat voineet olla komennuksilla eri asiakkailla useas-
tikin tai esimerkiksi samalla asiakkaalla eripituisilla komennuksilla. Insind6ritoimiston
komennuksissa tyypillistd on, etta ne liittyvat esimerkiksi tiettyyn projektiin. Kun projekti
loppuu, tyontekijaa ei valttamatta tarvita seuraavassa projektissa, vaan hén palaa takaisin
ALTE Oy:n toimipisteeseen, kunnes seuraava komennusmahdollisuus 16ytyy.

Asiakkaiden tiloissa tydskentelevdat ALTE Oy:n suunnittelijat ovat monipuolisesti mu-
kana esimerkiksi asiakkaiden tuotekehitysprojekteissa, teknisessa dokumentoinnissa ja
asiakkaan asiakasprojekteissa (kolmannen osapuolen projektit) muun muassa asennus-
valvojina. Joihinkin ty6tehtaviin kuuluu my6s matkustusta niin Suomessa kuin ulko-
mailla. Naissa tapauksissa ALTE Oy:n asiakas lahettdd ALTE Oy:n tyontekijan matkalle
esimerkiksi oman asiakkaansa tydmaalle.

Osa ALTE Oy:n tydntekijoistd matkustaa usein paikasta toiseen, vaikka kaikki tydmatkat
eivét olekaan kestoltaan pitkia tai suuntaudu ulkomaille. Ty6pdivaan saattaa sisaltya esi-
merkiksi kdynti asiakkaan tyomaalla tai ulkomaan tyomatka saattaa kestda 2-3 viikkoa.
Pidempia tydkomennuksia on harvoin.

Tyontekijat ilmoittavat esimiehelle tai toimistosihteereille tydmatkalle 1ahddsté. Joissain
tapauksissa tieto matkasta saadaan vasta matkan jalkeen matkalaskun yhteydessé. Esi-
miehet eivat voi ohjeistaa matkalle lahtevaa tyontekijaa, jos heilla ei ole tietoa matkasta.
Osa tyontekijoista suunnittelee enemmaén tydmatkojaan, osa taas saattaa lahted tyomat-
kalle pienemmill& valmisteluilla. Tamé& aiheuttaa ongelmia, sill& ei voida varmistaa, etté
tyontekijalla on tarvittavat tiedot tydmatkaan liittyen. Useimmiten tyontekijé lahtee mat-
kalle muiden tyontekijoiden kanssa. Silloin mukana saattaa olla esimerkiksi projektipaal-
likko, joka tietdd enemmaén projektista ja kohteesta.
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3.3 TyoOn suoritus

Taman diplomityon aihe muotoutui ALTE Oy:n toiveiden ja tyoturvallisuuden kehitté-
miskohteiden perusteella. Tyd pohjautui konstruktiiviseen tutkimusmenetelmaan, jossa
ty6lle on olemassa haluttu lopputulos ja tutkimuksen aikana selvitetdan keinot, kuinka
lopputulokseen péastédan. Tiedonkeruumenetelmingd kaytettiin kirjallisuusselvitysta ja
haastatteluja.

Taman tyon osavaiheet esitetdén kuvassa 3.4. Osavaiheita oli kuusi: diplomityon tavoit-
teiden maaritys ja tyon suunnittelu, Kirjallisuusselvitys sek& muun materiaalin kerdami-
nen, toimintatapojen ja vaatimusten selvitys haastattelujen avulla, toimintamallin luomi-
nen ja kehitys, pilotoinnit ja viimeisend varsinaisen toimintamallin k&yttdonotto.

Diplomity6n tavoitteiden
maaritys ja tyon suunnittelu

Kirjallisuusselvitys & muun
materiaalin keraaminen

Nykytilan, toimintatapojen
ja vaatimusten selvitys
haastattelujen avulla

Toimintamallin luominen
ja kehitys

Pilotoinnit

Varsinaisen toimintamallin
kayttéonotto

Kuva 3.4. Tydn osavaiheet.
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Diplomitydprosessin alkuvaiheessa tyon tavoitteet ja vaiheet (kuva 3.4) madritettiin tut-
kimussuunnitelman avulla. Tyon suunnittelussa tutustuttiin aihepiiriin, etsittiin tutkimus-
tietoa seké kartoitettiin olemassa olevia toimintatapoja aiheeseen liittyen. Tutkimussuun-
nitelmaa muokattiin ja tavoitteita tismennettiin muutamaan kertaan, jotta saatiin muodos-
tettua kokonaiskuva aiheesta.

Tyo6hon kerattiin 1ahdemateriaalia Kirjallisuusselvityksen avulla. Lahdemateriaalin hake-
miseen kaytettiin muun muassa Tampereen teknillisen yliopiston kirjaston kautta saatavia
tietokantoja ja hakupalveluita, Google Scholar -hakua, Safety Science -lehden artikkeli-
hakua, Tydsuojelurahaston tutkimustietokantaa, Suomen Standardisoimisliitto SFS ry:n
online-palvelua seka oikeusministerion Finlex-palvelua ajankohtaisen lainsaadannon ha-
kemiseen. Muuta kirjallista materiaalia tydhon saatiin ALTE Oy:n toimintaohjeista, so-
pimuksista sekd asiakkaiden dokumenteista. Tydssa hyddynnettiin lisaksi Suomen Tyo-
turvallisuuskeskuksen ohjemateriaaleja ja oppaita, ulkoasiainministerion internet-sivuja
ja kaupallisten toimijoiden ohjeita. Suurin osa lahdemateriaalista 16ytyi séhkdisena mate-
riaalina.

ALTE Oy:n tyoturvallisuuden nykytilaa, eri osapuolten vaatimuksia ja toimintatapoja sel-
vitettiin henkil6kohtaisten ja parihaastattelujen avulla. Haastattelut nauhoitettiin. Aihe-
piireind haastatteluissa olivat tyoturvallisuus, perehdytys ja tydmatkat. Haastattelujen
avulla haluttiin vastauksia seuraaviin kysymyeksiin:

- Kuinka yrityksessa on toteutettu uuden tyontekijan perehdyttaminen,

- millaiset ohjeet ja perehdytyksen tyontekij& on saanut komennuksella,

- minkalaista turvallisuuskoulutusta tyontekijat ovat saaneet,

- ovatko tyontekijat kokeneet tydssaan tapaturmia tai lahelta piti -tilanteita,

- millaisia tydmatkoja yrityksessa on tehty,

- miten tydmatkoihin on valmistauduttu,

- onko tyématkoilla sattunut tapaturmia tai lahelta piti -tilanteita,

- minkalaista perehdytysta tai ohjeistusta tyontekija olisi kaivannut matkalle 1&h-
tiessdan ja minkélaista se olisi voinut olla,

- tunnistavatko tyontekijat ulkomailla tydskentelemisen ja matkustamisen riskeja,

- mit& tyontekijat kaipaavat matkustusohjeelta,

- kuinka tyontekijoiden ja turvallisuushenkildiden nakemykset eroavat toisistaan,

- kuinka asiakkaan esimiehet toimivat l&hettdesséén tyontekijoita tydmatkoille ja

- mitk& ovat asiakkaan ohjeet ja toteutuvatko ne kaytannossa.

Haastatteluja pidettiin yhteensd 12 ja haastateltavia oli yhteensd 13. Tyossé haastatellut
henkil6t kerrotaan kuvassa 3.5.
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: LT.E Oy Asiakas
yvinkaa
Esimies & Suunnittelija Esimies &
tyosuojelupaallikko 9v. eri pituisia tyosuojelupaallikko
20v. eri tehtavia komennuksia asiakkailla
Tydématkoja harvemmin > 10 tyématkaa
Esimies 1

Suunnittelutiiminvetaja & Suunnittelija
tyosuojeluvaltuutettu 3v. komennuksella
8v. eri pituisia < 5 tydbmatkaa Esimies 2
komennuksia eri
asiakkailla
> 5 tydmatkaa

Suunnittelija Esimies 3

3v. eri pituisia

komennuksia asiakkaalla
Suunnittelutiiminvetdja & < 5 tydmatkaa
paasuunnittelija
20v. komennuksella
Uran aikana erilaisia
tyématkoja Suunnittelija

1,5v. komennuksella
Kaksi tydomatkaa

Paasuunnittelija
1,5v. komennuksella

(aikaisemmin 30v. Suunnittelija

asiakkaan palveluksessa) 8v. tyoskennellyt toisessa
Uran aikana erilaisia toimipisteessa

tydmatkoja Ei tydmatkoja

Kuva 3.5. Tyossa haastatellut henkilot.

Haastateltavien valinnassa ALTE Oy:n tyontekijoiden joukossa oli kaksi perustetta: 1)
tyontekijé oli silla hetkelld komennuksella asiakkaalla ja 2) tyontekija oli matkustanut
tyossadn. Tyontekijoista haastateltiin liséksi suunnittelutiiminvetdjas, joka toimi silld het-
kelld my6s tydsuojeluvaltuutettuna seké tyontekijéa, joka oli tydskennellyt ALTE Oy:n
toisessa toimipisteessd, mutta ei ollut matkustanut tydssaan. Asiakkaan esimiestehtavissa
toimivat valittiin sen mukaan, ettd he olivat asiakkaan puolelta komennuksella olevien
ALTE Oy:n tyontekijoiden esimiehid ja lahettavat tyontekijoitd tydomatkoille. Asiakkaan
esimiestehtavassa toimiva tydsuojeluvaltuutettu valittiin haastatteluun, koska hén kehit-
t&& asiakkaan tyoturvallisuusasioita ja myos l&hettdd alihankkijoita tydmatkoille.

Haastattelut pidettiin 1,5 kuukauden aikana ja nauhoitettiin. Haastattelut Kirjoitettiin auki
sanatarkasti, jotta haastattelujen asiasisaltd saataisiin selville. Taytesanat, toistot ja yksit-
taiset aanndhdykset jatettiin haastattelutekstista pois, silla niilla ei ndhty olevan merki-
tystd haastattelujen paékohtien kannalta. Haastattelukysymykset vaihtelivat haastatelta-
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vasta riippuen sen mukaan, oliko haastateltava ALTE Oy:n tyontekija, esimies tai asiak-
kaan edustaja, kuinka paljon lisakysymyksia esitettiin tai aihepiirista riitti kerrottavaa.
Haastattelujen oleellisimmat kysymykset séilyivat kuitenkin samana haastattelusta toi-
seen. Haastattelujen lisaksi pidettiin ALTE Oy:n sisdisia palavereita seka asiakaspala-
veri, joissa lahinna keskusteltiin aiheesta vapaasti ja vaihdettiin tietoa eri toimintatavoista.

Toimintamallin suunnittelu aloitettiin matkustuslomakkeen vaatimusmaéarittelylla. Mat-
kustuslomakkeen vaatimukset mééritettiin Kirjallisuuden, diplomityopalaverien ja haas-
tattelujen pohjalta. Tarkeimpina vaatimuksina nousi esiin, ettd lomake olisi selked, sisal-
téisi vain tarkeimmat asiat seké palvelisi sek& matkalle lahtevaa tyontekijaa ettd ALTE
Oy:n esimiehid ja matkustukseen liittyvia tyontekijoita. Eraalta asiakkaalta saatiin kéyt-
toon materiaalia matkustusturvallisuuteen liittyen, mink& pohjalta pystyttiin miettiméén
ALTE Oy:lle sopivia kaytantdja. Matkustuslomakkeesta muotoutui taytettdva pdf-tie-
dosto, jonka matkalle lahteva tydntekija tayttdd ennen matkaa ja lahettaa yritykseen seké
tulostaa mukaan matkalle.

Pilotointi toteutettiin kahdessa osassa. Ensimmaiseksi matkustuslomake lahetettiin séh-
kopostilla kaikille ALTE Oy:n haastatelluille tyontekijoille. He tayttivat lomakkeen vii-
meisimman tai tulevan tydmatkansa perusteella. Sdhkdpostissa kysyttiin palautetta lo-
makkeesta ja sen toimivuudesta erilaisin kysymyksin. Lomake l&hettiin testattavaksi
myaos niille, jotka olivat olleet hiljattain tydmatkalla tai ensimmadisen pilotointijakson ai-
kana ilmoittivat lahtevansa matkalle. Lomakkeen ulkoasua kommentoivat myds esimie-
het seké graafinen suunnittelija. Ensimmainen pilotointijakso kesti kaksi viikkoa ja siita
saatu palaute koottiin yhteen, jonka jalkeen lomaketta muokattiin kommenttien pohjalta.

Matkustuslomakkeiden koonnissa ja sailytyksessa péaatettiin hyddyntad ALTE Oy:lla
kaytossa olevaa M-Files -tiedonhallintaohjelmistoa. Toimintamallista tehtiin prosessiku-
vaus, jota paranneltiin kehitysehdotusten ja ensimmaisen pilotoinnin palautteen pohjalta.
Matkustuslomakkeiden koontiin ja prosessikuvaukseen saatiin kehitysehdotuksia ALTE
Oy:n esimiehiltd, 1T-vastaavalta ja toimistosihteerilta.

Toisessa pilotoinnissa tydntekijat, jotka ilmoittivat lahtevanséd matkalle, saivat taytetta-
vakseen korjatun version matkustuslomakkeesta ja heitd pyydettiin antamaan komment-
teja siitd. Liséksi toimistosihteerit, jotka hoitavat matkoihin liittyvia asioita, alkoivat
koota ALTE Oy:n tarvitsemia tietoja M-Files -ohjelmassa olevaan Excel-taulukkoon.
Toisessa pilotointivaiheessa testattiin toimintamallin ja siihen liittyvien toimenpiteiden
toimivuutta.

Matkustusturvallisuuden toimintamalli on ollut k&ytdssa toisen pilotointivaiheen mukai-
sena koko vuoden 2016, mutta sita ei ole vield otettu virallisesti kayttéon. Kayttoonotto
on tarkoitus tehda Hyvink&an toimipisteen osalta vuoden 2017 alussa. Kayttoonotossa
otetaan huomioon toisesta pilotointivaiheesta saatu palaute. Jatkotoimenpiteitd toiminta-
mallin kehitysta varten on jo pohdittu.
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4. TULOKSET

ALTE Oy:n nykytila ja toimintatavat tyoturvallisuuteen ja tydmatkoihin liittyen kartoi-
tettiin haastattelujen seka tyon tekijan kerddmén materiaalin perusteella. Ty6ssd haasta-
teltiin ALTE Oy:n tyOntekijoitd, esimiehid ja ty6turvallisuushenkilGita sekd asiakkaan
esimiehid. Lainsdddannon, haastattelujen ja materiaalin vaatimusten perusteella luotiin
toimintamalli matkustustietojen hallintaan ja matkustusturvallisuuden edistamiseen. Toi-
mintamalli kehitettiin ALTE Oy:n henkilostoltd saadun palautteen perusteella.

4.1 Nykytila ja toimintatavat

ALTE Oy:n nykytila ja toimintatavat selvitettiin syksyn 2015 aikana. Hyvinkaan toimi-
pisteessd ei ollut sattunut tyotapaturmia. Nykytilaa selvitettdessa ilmeni, ettd ALTE
Oy:lla oli suppea toimintaohje tyéturvallisuudesta, miké oli yhteinen kaikille toimipis-
teille. ALTE Oy:n toimipisteissa oli valittu lakiséateiset tydsuojeluhenkilét ja -toimi-
kunta. Selvityksen aikana Hyvinkaan toimipisteessa ei ollut tehty Kirjallista tydsuojelun
toimintaohjelmaa. ALTE Oy:n Hyvink&an toimipisteessa pelastussuunnitelma oli paivi-
tetty vuonna 2011. Tydsuojeluvaltuutetun mukaan pelastusharjoituksia ei ollut pidetty
Hyvinkaan toimipisteessa.

Tyosuojelupééllikén mukaan ALTE Oy:n Hyvinkaan toimipisteessa ei ollut ollut suuria
ongelmia tydsuojeluun tai -turvallisuuteen liittyen. Taman vuoksi tydsuojelu- ja turvalli-
suustarpeet oli kattanut Iahinna yhteistoiminta tyoterveyden kanssa. Tyoterveyshuollon
sopimukset ja maaraaikaistapaamiset olivat tyollistdneet tyosuojelupaallikkéa muutaman
kerran vuodessa. Padosin tydsuojelupééllikon tehtavét olivat liittyneet tydntekijoiden tyo-
tehtdviin ja henkilokohtaisiin asioihin. Tydsuojelutoimikunnan tapaamisia oli ollut har-
vakseltaan, 1ahinna jos jokin tyodsuojeluun tai -turvallisuuteen liittyva asia oli taytynyt
keskustella palaverissa. ALTE Oy:n Hyvinkaan toimipisteen tydsuojeluvaltuutetun mu-
kaan vuoden aikana ei ollut pidetty tyésuojelutoimikunnan kokousta.

Tyosuojelupééllikkd kertoi haastattelussa, ettd yrityksen johtoryhmassa oli muutama
vuosi sitten tehty riskianalyysi ja siihen liittyen tehtiin joitain toimenpiteitd. Huomiota oli
kiinnitetty esimerkiksi siihen, etteivat ylimman johdon henkil6t liikkuisi samalla kulku-
neuvolla. Tyosuojeluvaltuutetulla ei ollut tietoa tehdysta riskianalyysisté.

Nykytilan selvityksen aikana Hyvinkaan toimipisteen osalta ty6terveyshuolto oli jarjes-
tetty yhteistydssa laakarikeskus Mehil&isen kanssa. ALTE Oy:n vastuulla kuului jarjestéa
tyoterveyshuollon palvelut myods komennuksella olevalle tyontekijélle. Tydsuojeluval-
tuutetun mukaan tyoterveyshuollon kanssa oli pidetty vuosittain kokous, jossa oli keskus-
teltu tyoterveyteen liittyvisté asioista ja siind yhteydessa oli péivitetty tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelma.
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Tyosuojeluvaltuutettu kertoi, ettd ALTE Oy:ssa oli panostettu tydskentelypisteiden er-
gonomiaan. Vuoden 2015 loppupuolella fysioterapeutti ohjeisti Hyvink&éan toimistolla
tyoskenteleville ergonomiaan liittyvid asioita ja ohjeistuksesta kuvattiin ergonomia-vi-
deo. Video jaettiin intranetin kautta kaikille ALTE Oy:n tyontekijoille.

Nykytilan selvityksessa ilmeni, ettéd yrityksessa oli kaytossd oma ilmoitus sairauspoissa-
olosta, joka tarkoitti, ettd omalla ilmoituksella pystyi olemaan kolme paivaa poissa sai-
rauden vuoksi. Esimiehelle ja asiakkaan yhteyshenkil6lle tuli ilmoittaa poissaolosta pu-
helimitse. Tydsuojelupédéllikon mukaan omailmoituskaytanto oli toiminut hyvin. Liséksi
ALTE Oy:lla oli kéytossa varhaisen vélittdmisen malli, joka oli paivitetty viimeksi vuo-
den 2012 alussa. Varhaisen vélittdmisen keskusteluja oli kdyty muutamia, mutta siihen
liittyvid dokumentteja ei ollut taytetty. Tyosuojelupaallikolla ja -valtuutetulla oli kasitys,
etta tyontekijat tietdvat varhaisen valittdmisen mallista.

Asiakkaiden kanssa pidetyissd vuosipalavereissa ei ollut kayty lapi turvallisuusasioita.
Tyosuojelupééllikén mukaan asiakastapaamisissa oli keskusteltu tyéturvallisuuteen liit-
tyvista asioista lahinnd yhden asiakkaan kanssa, koska asiakas on kiinnittanyt huomiota
suunnittelutoimistojen tyontekijéiden turvallisuuteen. Muiden asiakkaiden kanssa ei ollut
viime aikoina keskusteltu ty6turvallisuudesta samassa mittakaavassa. Tyodsuojeluvaltuu-
tetun mukaan toinen asiakas oli panostanut turvallisuuteen, mutta kéytannossé se oli na-
kynyt lahinna loppukayttajien tai asentajien turvallisuudessa. Suunnittelutoiminnan tur-
vallisuuteen ei ollut kiinnitetty huomiota.

Osa ALTE Oy:n asiakkaista vaatii esimerkiksi tyoturvallisuuskortin. Nykytilan selvityk-
sen aikana tieto turvallisuuskoulutuksista oli osittain taulukossa, jolla ei ollut varsinaista
paivittdjad. Ajantasaista tietoa henkilokunnan koulutuksista ei ollut. Koulutukseen péési,
jos siihen oli tyon puolesta tarve. ALTE Oy:lla ei ollut toimintamallia turvallisuuskoulu-
tuksiin liittyen. Hyvinkaén toimipisteen osalta ALTE Oy:lla ei ollut tyésuojeluvaltuute-
tun mukaan ajankohtaista tietoa, kuinka moni tyontekija oli suorittanut ensiapukoulutuk-
sen.

Koska tydsuojelupééllikko toimii myds esimiehend ALTE Oy:ssé, haastattelussa Kysyt-
tiin kaytantdja komennukselle lahdettdessd. Komennuksella tarkoitettiin tassa tapauk-
sessa tilannetta, jossa tyontekijé siirtyi tydskenteleméan asiakkaan tyotehtéviin asiakkaan
toimipisteelle. Komennukselle lahdettéessé tyontekijan kanssa kéytiin 1api komennusso-
pimus, jossa ké&siteltiin muun muassa matkakorvaukset seka puhelinasiat. Tehtdvankuvaa
tai tydymparistoa ei kayty lapi sopimuksen teon yhteydessd, koska asiakkaan tehtdvana
oli perehdyttéa tyotehtéviin ja toimipisteen tapoihin. Komennuksella oleviin tyontekijoi-
hin pidettiin esimiehen mukaan yhteytta esimerkiksi sahkopostin ja Skype-pikaviestinta-
ohjelman avulla. Tydsuojelupaallikon mukaan esimerkiksi henkilokemiat, vaaréat kasityk-
set ja odotukset seké tehtdvaalueen ymmartamiseen liittyvét haasteet olivat aiheuttaneet
ongelmia tyontekijoille komennuksilla. Joskus my6s asiakkaan odotukset ja tyontekijan
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osaaminen eivat olleet valttamétta kohdanneet. Jos tyontekijan komennus asiakkaalla oli
paattynyt, tyontekijan kanssa oli keskusteltu ja etsitty uusia tyotehtavia.

Tyosuojelupééllikdltd kysyttiin myos, ettd tehdédankd ALTE Oy:lla etatyétd. Muutama
tyontekija oli tehnyt etatyota ja niistd oli tehty etatydsopimukset. Etatyén tekemisen
syyna oli ollut lahinna tydmatkan lyhentdminen. Vakuutusyhtiosta oli selvitetty esimer-
kiksi etatyontekijoiden vakuutuksia. Tyosuojelupééllikon mielesté oli ollut haasteellista
miettid, milloin etatyontekija on tydajalla ja milloin omalla ajalla, jos hén hoitaa ty6pai-
vén aikana muita asioita.

Nykytilan selvityksesta ilmeni, ettd ALTE Oy:l1& on matkustusohje, mutta se siséltaa vain
tyomatkoista syntyvien matkakustannusten korvausperusteet eika ota kantaa tyo- tai mat-
kustusturvallisuuteen. Tydmatkalle lahtevat ovat ilmoittaneet tydmatkasta esimiehelleen
ja/tai toimistosihteereille. Tieto matkasta saattaa tulla sahkopostin, puhelimen tai keskus-
telun kautta. Joissain tapauksissa on kdynyt niin, ettd esimies on kuullut tyématkalle lah-
teneen Kkollegalta, etta tydntekija on tydmatkalla.

ALTE Oy on ottanut tydntekijoilleen matkavakuutuksen. Matkavakuutus kattaa alle kol-
men kuukauden pituiset matkat ja on voimassa maksimissaan 20 henkil6lla kerrallaan.
Matkapaivien lukumé&éra vuodessa voi olla enintdan 200 kaikki tydmatkat yhteenlasket-
tuna. Kotimaan matkoilla tyontekijan ensisijainen vakuutus on lakiséateinen tyétapatur-
mavakuutus. Matkalle lahteva tyotekija saa toimistosihteereiltd matkavakuutuskortin
matkalle mukaan.

Tydsuojelupééllikén mukaan tydmatkalle 1ahtijét pitdvat itse huolen, jos tarvitsevat mat-
kaa varten rokotuksia ja ottavat yhteytta tyoterveyteen. Asiasta on kerrottu tyontekijoille,
mutta kaikki eivat ole tiedostaneet, ettd yritys maksaa rokotukset, jos niita tarvitaan tyo-
matkaan liittyen.

ALTE Oy:lla oli ollut aiemmin kaytéssa toimintatapa, jolloin matkalaskun yhteyteen tay-
tyi kirjoittaa matkakuvaus, mutta se on jaanyt pois kaytosta. Tyosuojelupaallikén mukaan
tyomatkasta raportointi tehdadn asiakkaalle, jos asiakkaan puolesta on lahdetty tyémat-
kalle. Hanen mielesta olisi hyva, jos ALTE Oy:n esimies saisi tiedon tydmatkasta etuka-
teen.

4.1.1 Tyontekijoiden haastattelut

ALTE Oy:n tydntekijoiden haastattelukysymykset liittyivat perehdyttdmiseen tyéhon tul-
lessa seké tyomatkoihin. Haastateltavien kokemukset tyéhon perehdytyksesta vaihtelivat
sen mukaan, olivatko he kokeneet perehdytysta tarpeelliseksi. Osa tyontekijoista oli aloit-
tanut tyonsé asiakkaan toimipisteessa heti ja osa oli perehdytetty ALTE Oy:n toimistolla
tyotehtaviin. Yleisiin asioihin perehdyttdmista oli joidenkin haastateltavien mielesté ollut
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lilan vahan sekd ALTE Oy:lla ettd asiakkaalla. Yleisié asioita oli saanut selvittaa jalkeen-
pain esimerkiksi muilta ALTE Oy:n tyontekijoilta. Loput haastatelluista olivat tyytyvéi-
sid perehdytykseen tai kauemmin ty6ssa olleet eivat muistaneet, miten perehdytys oli jér-
jestetty. Tyo6tehtaviin perehdytys koettiin suurimman osan mielesta riittdvana. Erés haas-
tateltava oli ollut asiakkaan palveluksessa aikaisemmin ja oli palannut samoihin tyéteh-
taviin ALTE Oy:n tyodntekijana. Hanen mielestaén asiakkaan toimintatavat olivat hanella
paremmin tiedossa kuin ALTE Oy:n. Han koki ALTE Oy:n lahinna palkanmaksajana.

Suunnittelutiiminvetdjan mukaan asiakas on jérjestanyt omassa toimipisteessa turvalli-
suuskoulutuksia uusille tyontekijoille. Han on ilmoittanut uuden tyontekijan koulutuk-
seen ensimmadisen viikon aikana. Koulutuksessa on saatu tietoa muun muassa toimipis-
teessé litkkumisesta ja toimipistekohtaisista turvallisuusjérjestelyistd. Asiakas on suun-
nittelutiiminvetdjan mukaan myos edellyttanyt insinddritoimiston tyoturvallisuuskortin
suorittamista. Suunnittelutiiminvetdja on ilmoittanut uuden tydntekijan seuraavalle va-
paalle kurssille, jos tyontekijalla ei ole vield ollut ty6turvallisuuskorttia.

Tydmatkoihin liittyvilla kysymyksilla haluttiin kartoittaa, millaisia tydmatkoja ALTE
Oy:n tyontekijat olivat tehneet ja mihin ne olivat suuntautuneet. Lisaksi haluttiin saada
selville, kuinka matkajarjestelyt tehtiin, millaisia ongelmia tai onnettomuuksia tyémat-
koilla oli sattunut sek& millainen késitys tyontekijoilla oli tydmatkojen riskeista.

Tydmatkojen kohteet ja kestot

Haastateltavat olivat matkustaneet lahinna ulkomaille. Kotimaan tyématkoja haastatelta-
vat eivat olleet lahivuosina tehneet. Tydmatkoja oli tehty Eurooppaan, L&hi-itdén, Aasi-
aan ja USA:han. Matkat olivat olleet kestoltaan pééasiassa 1-3 viikkoa. Osa haastatelta-
vista oli matkustanut vuosittain yli kolme matkaa ulkomaille. Tyontekijoilla saattoi olla
matkoja vain joka toinen vuosi. Yksi haastateltava ALTE Oy:n tyontekija ei ollut kaynyt
tyoématkalla ulkomailla.

Useimmat tyomatkoista olivat olleet tehdas- ja toimistokdynteja. Joitain tydmatkoja oli
tehty tehdasolosuhteissa sijaitseville tydmaille seké testilaboratorioihin. Namé kohteet
saattoivat olla ALTE Oy:n asiakkaiden omistamia tai kolmannen osapuolen kohteita. Mit-
tamatkoiksi kutsutuilla tydmatkoilla suunnittelijat ottivat mittoja sekd kuvia koneista
suunnittelukuvia varten. Toisinaan koneet saattoivat olla kdynnissa tai ne pysaytettiin het-
keksi, jotta mittaus voitiin toteuttaa. Mittauspaikat saattoivat olla esimerkiksi ahtaita, p6-
lyisia tai meluisia. Toimisto- ja palaveritilat saattoivat sijaita tehtaiden yhteydessa tai toi-
mistorakennuksissa. Lahi-id&ssé ja Aasiassa toimistot saattoivat sijaita korkeissa raken-
nuksissa.

Haastateltavien tyotehtavat tydmatkoilla liittyivat useimmiten heidan tyétehtaviinsé Suo-
messa. Suunnittelija saattoi olla esimerkiksi asennusvalvojana ja valvoa asentajien tyota.
Toisaalta tyotehtavéat saattoivat olla ohjelmistoihin liittyvid, milloin ty6ta tehtiin padasi-
assa tietokoneella, jolloin esimerkiksi tydergonomia saattoi karsid. Haastateltavista pari
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suunnittelijaa oli tehnyt myds muutaman asennuksen, koska pétevaa asentajaa ei ollut
saatavilla. Yksi haastateltavista oli tehnyt matkalla oppimismielessa tyotehtavid, joita hén
ei ollut aikaisemmin tehnyt Suomessa. Toimistoissa matkalla kdyneet osallistuivat esi-
merkiksi projektipalavereihin oman aihealueensa asiantuntijoina.

Tieto tydmatkasta

Haastateltavat olivat saaneet tiedon tyématkoistaan joko virallista tai epavirallista kautta.
Virallista kautta tuleva tieto tyomatkasta oli tullut joko asiakkaan puolen esimieheltd,
paasuunnittelijalta, projektipaallikolta tai projektitiimiltad. Epavirallista kautta eréas tyon-
tekija oli kuullut tydmatkasta ensiksi tydkavereilta tyopaikan kahvipdytakeskusteluissa.
Tyontekija oli varmistanut tiedon mydhemmin omalta esimieheltddn. Asianmukainen
tieto tydmatkasta tuli kuitenkin haastateltaville joka tapauksessa virallista kautta. Haasta-
teltava ei valttamatta ollut ensimmainen tyontekija, jota tyomatkalle kysyttiin, koska
muut olivat saattaneet kieltaytya tydmatkasta esimerkiksi sen keston vuoksi.

Haastateltavien mukaan tieto tydmatkasta saattoi tulla lyhyellékin varoitusajalla. Esimer-
kiksi yksi haastateltava oli saanut kahdesta tyématkasta tiedon kolmen pdivan varoitus-
ajalla. Hanen oli pitanyt paattdd paasuunnittelijan kanssa edellisen viikon perjantaina,
voiko lahted tydmatkalle maanantaina. He lahtivéat matkalle tiistaina, koska matkan toteu-
tumisen ehtona oli ollut turvallisuuskoulutus, joka oli pitanyt suorittaa ennen matkaa Suo-
messa. Useimmiten tydmatkatieto saatiin kuitenkin noin 2-3 viikkoa etukateen ja siina
tapauksessa matkaa pystyi suunnittelemaan enemman. Projektien aloituspalaverit tai
muut projektipalaverit saattoivat olla tiedossa aikaisemminkin.

Suunnittelutiiminvetdjan mukaan hénelle tulee useimmiten tieto asiakkaalta tyontekijan
matkaan l&hdostd, koska han seuraa tyokuormituksia ja tyontekijoiden projekteja. Han
kertoi keskustelevansa asiakkaan esimiehen kanssa, kuka tydntekijoista voisi olla sopiva
lahtija tydmatkalle. Tamén vuoksi suunnittelutiiminvetdja tietdd, jos joku tyontekija ha-
nen tiimistadn on lahdossa tyomatkalle. Suunnittelutiiminvetdjan mukaan tyontekijat I1a-
hettavat matkasuunnitelmansa ennen lahtéa hanelle sahkopostilla. Matkan jalkeen tyon-
tekijan kanssa kaydaan suullisesti lapi, kuinka matka onnistui.

Suunnittelutiiminvetdja kertoi haastattelussa, etta jos han ei itse pysty lahteméaan tyo-mat-
kalle, hén delegoi eli antaa matkaan liittyvat tiedot toiselle tyontekijalle. Tamén jalkeen
tyontekija hoitaa matkajérjestelyt esimerkiksi projektipaallikon kanssa. Suunnittelutii-
minvetdja ei yleensd puutu matkajarjestelyihin delegoinnin jalkeen.

Tydmatkan suunnittelu ja matkaan valmistautuminen

Ty6matkan suunnittelu alkoi kulkuvélineiden ja majoitusten varaamisella. Kaikkien haas-
tateltavien mukaan lennot ja hotellit varattiin asiakkaan kayttdmén matkatoimiston kautta.
Osalla haastateltavista matkajarjestelyt ja -varaukset hoiti joku muu kuin haastateltava
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itse, esimerkiksi projektipaallikko tai muu matkalle l&htija. Useampi haastateltava mai-
nitsi, ettd usein hotellivarauksia varten taytyi kuitenkin antaa oman luottokortin tiedot.
Taksien ja muiden kuljetusten varaamiset hoiti joko haastateltava itse, joku muu matkalle
lahtija, asiakkaan matkajarjestelyja hoitava sihteeri, asiakkaan kohdemaan yhteyshenkild
tai matkatoimisto. Matka-aikoihin sai vaikuttaa itse, jos se oli matkan tapauksessa mah-
dollista. Suurimmalla osalla haastateltavista matkatoimisto tai sihteeri hoiti viisumeihin
liittyvat jarjestelyt ja riitti, ettd toimitti passinsa heille. Kaksi haastateltavaa mainitsi, etta
viisumi- ja maahantuloanomukset taytyi hoitaa itse. Osa Eurooppaan matkustaneista ei
ollut tarvinnut viisumeita tai maahantuloanomuksia. Haastatteluista ilmeni, ettd ty6-mat-
kan suunnittelu oli asiakkaan matkanvaraajien, matkalle lahtijoiden ja kohdemaan henki-
I6iden valista vuoropuhelua.

Suurin osa haastateltavista oli matkustanut muiden kollegoiden kanssa ulkomailla. En-
simmaistd kertaa tyomatkalle lahteneet eivat olleet matkustaneet yksin. Kokeneemmat
matkustajat olivat tehneet tydmatkoja yksinkin tai meno- tai paluumatkan yksin. Useim-
missa tapauksissa vastassa oli muita asiakasyritykseen kuuluvia tyontekijoitéd, koska mat-
kat tehtiin asiakkaan ulkomaan toimipisteeseen tai projektityomaalle.

Muutama haastateltava mainitsi ottaneensa selvaa tydterveydesta matkakohteessa tarvit-
tavista rokotuksista. Osa haastateltavista ei ollut kokenut tarvitsevansa rokotteita matkus-
taessaan Eurooppaan. Haastatteluista tuli ilmi, ettd oli jokaisen henkilokohtainen asia,
haluaisiko ottaa rokotuksia ja niiden hankkiminen oli jokaisen omalla vastuulla.

Haastateltavilta kysyttiin myos, ottivatko he selvéaé paikallisesti tyokulttuurista etukéateen.
Osa haastateltavista oli kysellyt neuvoja tyokavereilta tai matkalle 1ahtijoilta, jotka olivat
kayneet aikaisemmin kohdemaassa tyomatkalla. Yksi vastaaja oli kdaynyt kohdemaansa
naapurimaissa vapaa-ajan matkoilla ja osasi odottaa samantapaista kulttuuria. Pari haas-
tateltavaa vastasi lahteneensé matkalle selvittamatta etukateen kohdemaan tyo- ja vapaa-
ajankulttuuriin liittyvia asioita. He sanoivat lahteneensa matkalle ilman suurempia odo-
tuksia. Kohdemaan tyotekijoiden tai asiakkaiden kanssa pidetyistd puhelinpalavereista oli
etukateen saattanut saada neuvoja tyoskentelyyn.

Tydmatkaan liittyva koulutus

ALTE Oy:ll4 ei ole ollut matkustusturvallisuuteen liittyvaa ohjetta. Pari haastateltavaa
sanoi kdyneensa asiakkaan jarjestdaman matkustusturvallisuuskoulutuksen. Toiselle mat-
kustusturvallisuuskoulutuksen kéyneista esimies oli kertonut koulutuksesta ja sanonut,
ettd siihen voi osallistua, jos kokee sen tarpeelliseksi. Se oli tarkoitettu lahinn& asiakkaan
omille tyontekijoille, joten insindoritoimiston kautta oleville sitd ei ollut mainostettu.
Haastateltava kertoi, ettd koulutuksessa oli kerrottu tyomatkoja varten hyvid neuvoja,
joita ei itse ollut ajatellut. Toinen haastateltavista oli ollut koko osastolle jarjestetyssé
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matkustusturvallisuuskoulutuksessa. Sielld oli my6s kéayty lapi yleisid neuvoja matkus-
tusturvallisuuteen. Haastateltava epédili, ettd osa neuvoista oli tarkoitettu vain asiakkaan
omille tyontekijoille, kuten yhteystiedot hatétilanteita varten.

Haastateltavien, jotka tytskentelivat samalla ALTE Oy:n asiakkaalla, haastatteluista il-
meni, ettd toimialalla on tapana jérjestaa tehdaskohtaisia turvallisuuskoulutuksia, jos vie-
raillaan kolmannen osapuolen tyomailla tai tehtaissa. Lisdksi saattaa olla maakohtaisia
turvallisuuskoulutuksia, joita edellytetdadn tehtailla. Esimerkiksi Ruotsissa on kaytdssa
Suomessa olevan Tyéturvallisuuskortin kaltainen koulutus SSG Entre. Suomessa kysei-
sen toimialan tehtaissa vaaditaan useimmissa tapauksissa Tyoturvallisuuskortti-koulutuk-
sen voimassaolo ja tehtaan oman turvallisuuskoulutuksen suorittaminen.

Ulkomailla vaadittava tehdaskohtainen turvallisuuskoulutus suoritetaan useimmiten pai-
kanpaalla matkan ensimmadisena péivana. Jossain tapauksissa koulutus voidaan tehda etu-
kateen internetissd. Erdan haastateltavan mukaan koulutukseen saattaa kuulua esimer-
kiksi turvallisuusaiheisen videon tai esityksen katsominen ja tentin suoritus. Joskus testit
ovat olleet vaikeita tai ne on pitanyt suorittaa paikallisella kielell&, miké on tuottanut vai-
keuksia, jos yhteista kieltd tai tulkkia ei ole ollut. Kéytannot eri tehtailla ja eri maissa ovat
olleet vaihtelevia turvallisuuskoulutuksen suhteen. Joillakin matkoilla koulutuksen suo-
rittamiseen on voinut kulua ensimmainen matkapaiva kokonaan. Heikomman tyoturval-
lisuuskulttuurin maissa turvallisuuteen ja turvallisuuskoulutuksiin oli kuulemma kaytan-
non tasolla suhtauduttu kevyesti, miké oli myos nakynyt tehtaalla.

Asiakkailta saatu ohjeistus

Haastatteluista ilmeni, ettd asiakkailta saatu ohjeistus matkustusturvallisuuteen liittyen
oli ollut véhdista. Useimmat haastateltavat kertoivat, ettd asiakkaan intranetista 16ytyi pal-
jon yleispétevaa tietoa matkustukseen ja turvallisuuteen liittyen. Tieto oli myds monessa
eri paikassa intranetissd, joten sen etsiminen oli tydlasta. Erdan haastateltavan tiedossa
oli, ettd matkustamisesta ja tydmaatoiminnoista oli tehty riskianalyysi. Han kertoi, etta
tietdd niihin liittyvét riskit. Muiden haastateltavien kanssa ei keskusteltu riskianalyy-
seista.

Erds haastateltava mainitsi, ettd asiakkaalla oli keskusteltu sopimuksen tekemisesta siina
tapauksessa, kun asiakkaan puolesta ldhetetéan insinddritoimiston tyontekija tyomatkalle.
Haastateltavan mukaan sopimusasia ei ollut viel& edennyt kaytantdon asti.

Yksi haastateltava kertoi, ettd asiakkaan riskikannassa erds maa oli luokiteltu punaisella
varilld&. Ennen matkaa kyseiseen maahan oli pitanyt tayttad evakuointisuunnitelma, joka
sisélsi tyontekijan suostumuksen, ettd oli valmis l&htem&&n matkalle. Asiakas ei ollut pa-
kottanut lahtemdan matkalle, mutta tyontekijén taytyi antaa suostumus, ettd oli vapaa-
ehtoisesti 1&8hdosséd matkalle ja tiedosti siihen liittyvat riskit. Haastateltavalta kysyttiin,
kuinka evakuointisuunnitelma tehtiin ja han vastasi, etté oli selvittanyt asiaa kollegoilta,
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jotka olivat suunnitelman tehneet aikaisemmin, ja kopioi heidan suunnitelmansa. Haasta-
teltava sanoi, ettd olisi pitdnyt perehtyd enemmaénkin asiaan, mutta ratkaisu tehtiin nope-
asti. Toinenkin haastateltava kertoi asiakkaalla tehtédvéan evakuointisuunnitelmia, joissa
kerrotaan kuinka poikkeustapauksissa paastaan turvallisesti tydmatkalta takaisin. Niihin
liittyen on tehty myds riskianalyyseja. Haastateltava epaili, ettei ALTE Oy:lla ole tietoa
naisté evakuointisuunnitelmista tai ALTE Oy:n tyontekijat eivat ole mukana evakuointi-
suunnitelmissa. Kolmas haastateltava kertoli, ettéd oli saanut asiakkaalta matkalle mukaan
ohjeistuksen, miten toimia hatétilanteessa. Han oli saanut puhelinnumeron, johon voi
soittaa ympéri vuorokauden.

Tydmatkasta tiedottaminen

Haastatteluista haluttiin saada selville, miten ja kenelle tyontekijat olivat tiedottaneet tyo-
matkasta sité ennen, sen aikana tai sen jalkeen. Haastatteluista tuli esille, ettd matkatiedot
olivat asiakkaan tiedossa, koska matkavaraukset ja muut matkaan liittyvat jarjestelyt oli
tehty asiakkaan jarjestelmien kautta. Tieto matkoista oli siis ainakin selvitettavissa esi-
merkiksi asiakkaan sihteereiden kautta.

Kaikki tydmatkoilla kdyneet haastateltavat olivat komennuksella asiakkaalla ja tehneet
tyomatkat asiakasprojekteihin liittyen. Suurin osa haastateltavista oli ilmoittanut matkalle
l&hddsté asiakkaalla esimerkiksi Idahemmalle asiakkaan esimiehelle tai resursseista vas-
taavalle henkil6lle. Yksi haastateltava kertoi, ettei ollut ilmoittanut tydmatkasta asiakkaan
esimiehelle, vaan vain resursseista vastaavalle henkil6lle. Puolet haastateltavista ei ollut
ilmoittanut ennen matkaa ALTE Oy:n esimiehille tai toimistosihteereille, etta oli lahddssa
tyoématkalle. Eras haastateltava kertoi, ettei ollut kokenut tarpeelliseksi ilmoittaa ALTE
Oy:lle tydmatkoista, koska ALTE Oy ei ollut paivittaisessa toiminnassa mukana ja han
koki yrityksen vain palkanmaksajana. Toinen haastateltava kertoi, ettei ilmoittanut tyo-
matkasta virallisesti ALTE Oy:lle, mutta ALTE Oy:n esimies sai tiedon tydmatkasta epéa-
virallista kautta haastateltavan kollegoilta. Haastateltavat, jotka olivat ilmoittaneet ALTE
Oy:lle matkasta, olivat esimerkiksi ldhettdneet matkan tiedot, kuten matkustuspéivat ja
kohteen tiedot, sahkdpostilla esimiehelle ja/tai toimistosihteereille. He olivat myds pyy-
tdneet matkavakuutuskortin mukaan toimistosihteereilta.

Matkan aikainen viestiminen asiakkaan yhteyshenkilGille tai ALTE Oy:n yhteyshenki-
I6ille oli vahéista. Haastatteluista ilmeni, ettd matkan aikana lahetettiin esimerkiksi s&h-
kopostiviestejé tyoasioihin liittyen, mutta tydmatkan sujumisesta ei erikseen raportoitu.
Perheeseen tai henkilokohtaisiin kontakteihin pidettiin matkan aikana yhteytta.

Haastateltavien mukaan tydmatkan jalkeen matkasta ei raportoitu erikseen asiakkaalle tai
ALTE Oy:lle, jos erillista matkaraporttia ei pyydetty. Matkan jalkeen ilmoitettiin tyo-
tunnit jarjestelmiin ja l&hetettiin matkalasku kuluista ALTE Oy:n toimistosihteereille.
Toimistosihteerin mukaan joskus tieto tyématkasta saattoi tulla vasta matkalaskun yhtey-
dessé matkan jalkeen.
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Yllatykset tai ongelmat tyématkoilla

Haastattelujen avulla selvitettiin my6s, millaisia yllatyksia tai ongelmia haastateltavat oli-
vat kokeneet tyomatkoilla. Esimerkiksi ennen matkaa suunnitelmat olivat olleet tiedossa,
mutta kohteessa asiat eivat olleet menneet suunnitelmien mukaan ja se oli aiheuttanut
ongelmia. Seuraavia ongelmia oli ilmennyt haastateltavien tekemilld tydmatkoilla:

- Suunnitteluohjelmien lisenssit eivét olleet toimineet matkalla.

- Matkoille oli lahdetty joka kerta eri tietokoneen kanssa, ohjelmat oli taytynyt
asentaa erikseen ennen matkaa.

- Kohteissa oli ollut henkildita, jotka eivat olleet osanneet samaa kieltd, jolloin

o tulkin I6ytaminen oli vienyt aikaa,
o tulkkia ei ollut valttamatta 16ytynyt.

- ALTE Oy:n puhelimella ei ollut pystynyt kayttdmaan internetia.

- Ennen matkalle 1aht64 ei ollut tietoa mita tyokaluja tai muita tarvikkeita tarvitsee
mukaan tai jokin ty6kalu oli unohtunut Suomeen, jolloin

o tyokalut tai muut tarvikkeet olivat puuttuneet tai olivat olleet vééria,
o tybkaluja tai muita tarvikkeita taytyi lahted ostamaan paikallisesta rauta-
kaupasta.

- Matkalaukku oli jaanyt tulematta.

- Hotellivaraukseen oli tarvinnut luottokorttia,

o matkustajalla ei ollut luottokorttia,
o luottokortti ei ollut toiminut esimerkiksi maarajoitusten vuoksi.

- Lennolta my6hastyminen oli johtanut siihen, ettd matkustaja my6hastyi jatkolen-
nolta ja hanen taytyi yopya eri kaupungissa kuin muut matkalla olijat.

- Paikallinen henkilokunta oli ollut epakohteliasta, heilté ei ollut saanut tarvittavia
ohjeita tai tietoja tyohon liittyen.

- Kohteessa oli ollut huonot, likaiset ja kylmat olosuhteet, jolloin

o eiollut tarvittavia suojavarusteita,
o suojavarusteita taytyi hankkia paikanpééalta.

- Ennen matkaa oli vaadittu selvityksia turvallisuuskoulutuksista ja annettu ohjeet
henkilokohtaisista suojavarusteista, mutta kohteessa paikalliset tyontekijat eivat
olleet noudattaneet ohjeita eikd kukaan vélittanyt turvallisuudesta.

- Tiedonkulussa oli ollut katkoksia.
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- Autonkuljettaja ei ollut 10ytanyt perille hotellille, vaikka osoite oli ollut kirjoitet-
tuna paperilapulle paikallisella kielella.
- Kiire oli aiheuttanut ylimaaraisia ongelmia.

- Turistiripuli esti tekemasté tyotehtavié.

Haastateltavien mielesta yllatykset tai ongelmat matkoilla eivat olleet ylitsepddsematto-
mid. Ensimmaisilla tydmatkoilla oli ollut enemmaén haasteita. Vastoinkéymisista oli pys-
tynyt oppimaan ja oli osattu toimia seuraavilla matkoilla paremmin.

Tyoéturvallisuusolot, tapaturmat ja lahelta piti -tilanteet tydmatkoilla

Haastateltavat, jotka olivat kdyneet tehdas- tai tyémaaolosuhteissa ulkomailla kertoivat
nahneensa ja tydskennelleensa erilaisissa tydoloissa kuin Suomessa. Poikkeuksia oli ha-
vaittu esimerkiksi nostotydvalineissa ja -tavoissa seka rakennustelineissa. Tyontekijoita
oli kulkenut raskaiden taakkojen alta nostovaiheessa tai nosturinkuljettaja oli ajanut tyo-
maakopin ylta nostimella taakan kanssa. Laboratoriossa ei ollut esimerkiksi savukaasun-
poistojarjestelméaa, ja paikalliset tydskentelivét ilman tarvittavia suojavarusteita. Turval-
lisuuspuutteisiin ei myoskaan paikallisten osalta vélttamatta puututtu. Yksi haastateltava
kertoli, ettd oli tydmatkalla puuttunut muutamaan turvattomaan tapaan tydskennelld. Pari
haastateltavaa kertoi, etta oli tydskennellyt vaarallisessa paikassa, koska tyotehtavat oli
taytynyt saada valmiiksi.

Haastateltaville ALTE Oy:n tyontekijoille ei ollut sattunut tapaturmia ulkomailla tyos-
kennellessd, mutta osa heisté oli nahnyt vakaviakin onnettomuuksia ja lahelta piti -tilan-
teita. Erdén haastateltavan kollega oli nojannut suojakaiteeseen ja suojakaide oli irronnut.
Haastateltava oli saanut kollegastaan kiinni ennen kuin tdma putosi. Pudotus alas olisi
ollut noin 10 metrid. Sama haastateltava oli edellisella tydmatkallaan nahnyt, kun paikal-
linen asentaja oli loukkaantunut pudotessaan koneen ja seindan valiin. Toisen haastatel-
tavan kollega ei ollut ilmestynyt paluulennolle ja myéhemmin oli selvinnyt, ettd han oli
tuupertunut vessaan ja viety sairaalaan.

Haastatteluista tuli myos ilmi, etta lilkennekulttuurissa on paljon eroja Suomeen verrat-
tuna. Osalle haastateltavista oli tapahtunut lahelta piti -tilanteita liikenteessa. Esimerkiksi
autonkuljettaja oli ajanut koiraa péin, mutta henkildvahingoilta oli kolarissa véltytty.
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Haastateltavien kasitys tydomatkojen riskeista

Haastateltavilta kysyttiin heidan mielestdan suurimpia riskeja tyématkoilla. Kuvassa 4.1
on riskejd, jotka nousivat haastatteluista esiin.

Ryostetyksi
joutuminen

Koneet eivat tayta
turvamaarayksia

Sairastuminen

Tyoolosuhteet

Lentokoneen
putoaminen

Vapaa-ajan riskit

Matkakohde
konfliktialueen
lahella

Alkoholinkaytto ja Naisena
sen seuraukset matkustaminen

Kuva 4.1. Haastateltavien mukaan suurimpia riskeja tydmatkalla.

Haastateltavien mielesté riskeihin vaikuttivat kohdemaan olosuhteet ja kulttuuri. Kulttuu-
rierot ja litkenne olivat suurimman osan mielestéd suurimpia riskeja tyématkoilla. Riskien
todennakdisyyksia tai seurauksia ei pohdittu haastatteluissa.

Haastateltavien toiveita tydomatkustuksen ohjeistukseen liittyen

Haastatteluilla selvitettiin myds, millaista ohjeistusta tyontekijat haluaisivat tydmatkus-
tukseen liittyen. Erds haastateltava totesi, ettd ohjeistus olisi hyvé juttu, vaikka ilmankin
on parjannyt. Yksi haastateltava sanoi, ettd vieraista kulttuureista olisi hyva jarjestaa kou-
lutusta. Hatatilanteisiin varautumiseen, yksin liikkumiseen, luottokorttien kayttoon ja ro-
kotuksiin kaivattiin ohjeistusta. Erds haastateltava kaipaisi suunnitteluun kohdennettua
muistilistaa tydmatkustukseen, koska asiakkaan ohjeet olivat hdnen mielest&én liian yleis-
luonteisia. Toisen haastateltavan mukaan ohjeistuksessa olisi hyva olla myds kaikki mat-
kan tiedot, joita matkalla tarvitsee. N&in ollen tietoa ei tarvitsisi etsid monesta eri paikasta.
Kaiken kaikkiaan haastateltavat halusivat ohjeistukselta selkeytta ja tietoja, mitd matkalle
ldhtiessa pitad tehda ja kenelle matkasta taytyy ilmoittaa. Ohjeistus ei mydskééan saisi olla
lilan pitkd, vaan siind tulisi olla vain tarkeimmat asiat.
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4.1.2 Asiakkaan esimiesten haastattelut

Asiakkaan esimiehid haastattelemalla haluttiin selvittad, mitk& ovat asiakkaan k&ytannot
matkustukseen liittyvissa asioissa. Haastatteluissa ei eritelty, mitk& kdytannot koskivat
asiakkaan omia tyontekijoitéd ja mitka insingoritoimistojen tyontekijoita.

Tieto tydmatkasta

Haastatteluista selvisi, etta tydmatkasta tiedotettiin eri tavoin tyontekijalle sen mukaan,
millainen tyomatka oli tulossa. Tieto kokoustydomatkoista tuli useimmiten suoraan pro-
jektipaallikolta tai padsuunnittelijalta tyontekijélle. Jos kyseessa oli tydmatka esimerkiksi
tehtaalle tai projektitydmaalle, silloin tyontekija sai tiedon matkasta tavallisesti esimie-
heltd, joka oli saanut matkatiedon projektipaallikolta.

Useimmiten esimies sai tiedon tyomatkasta tavalla tai toisella, esimerkiksi tuntikirjaus-
jarjestelmastd, sahkopostilla tai séhkoisesta tietokannasta. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole
ollut kaytossa yhtendista tapaa, jota kautta tieto kulkisi myods esimiehille. Erds haastatel-
tava kertoli, ettei ole seurannut niin aktiivisesti, missa tyontekijat matkustavat, jos on ollut
kyse esimerkiksi pitk&aikaisesta projektista, johon liittyy useampia tydmatkoja. Hanen
mielestédan sahkdpostilla ilmoittaminen on huono tapa. Han oli sitd mieltd, etta olisi hyva
olla yleinen jarjestelma, josta nakisi kuka on matkalla ja missé. Toinen haastateltava to-
tesi, ettd ei ole hyva asia, jos esimies ei saa tydmatkasta tietoa ollenkaan, silla se vaikeut-
taa yhteydenpitoa ja resursointia. Kolmas haastateltava sanoi, etta tydmatkalle ei saisi
ldhted, jos ei ilmoita kenellekdan. Joka tapauksessa tieto tyomatkalle 1&hddsta on tullut
jotain kautta tyontekijalle. Sellaisia tapauksia, joissa tieto tydmatkasta tulee suoraan kol-
mannelta osapuolelta insingoritoimiston tyontekijélle, ei hdnen mukaansa ole ollut eik&
mydskaan saisi olla.

Asiakkaan esimiehilta kysyttiin myos mielipidetta siihen, mitd ALTE Oy:n esimiehen pi-
téisi tietdd, jos ALTE Oy:n tyontekijé lahtee asiakkaan kautta tydmatkalle. Erds esimies
sanoi, ettd tyomatkasta ALTE Oy:n tulee tietdd tyomatkasta se, mihin ollaan 1&hddssa
tyomatkalle ja mita siell4 tehddan. Toisen esimiehen mielesté olisi hyvé asia, jos ALTE
Oy valvoisi, ettd tyontekijat ovat saaneet koulutuksen asiakkaalta ty6hon liittyen. ALTE
Oy voisi my0s kertoa asiakkaalle, ettd ndma tyontekijét eivat ole saaneet vield koulutusta
ja kysyéa milloin koulutus on tarkoitus jéarjestad. Kolmannen esimiehen mielestd myos
koulutustieto oli hyva asia. Hanen mielestadn myds ALTE Oy:n esimiesten olisi hyva olla
tietoisia samoista asioista kuin asiakkaan esimiesten, esimerkiksi matkustusturvallisuu-
desta.

Esimiehen ohjeet tydmatkalle lahtijalle

Esimiesten haastatteluissa kysyttiin myods, millaisia ohjeita he antoivat tyématkoille l1&h-
teville. Jos esimies koki, ettd tyontekij& oli kokenut ja tdmé tiesi mitd oli menossa teke-
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maan, ei erityisia ohjeita annettu. Yksi haastateltavista asiakkaan esimiehisté sanoi olet-
tavansa, ettd ammattitaitoon kuuluu, ettd osaa matkustaa ja tydskennella turvallisesti tyo-
maalla. Uudet tyontekijat pyrittiin perehdyttdméaén matkustamiseen muun perehdytyksen
ohessa. Haastatteluista ei selvinnyt koskiko tdma myos insinddritoimistojen tyontekijoita.
Toinen haastateltava esimies sanoi, etta siind vaiheessa, kun matkalle 1aht6a valmistel-
laan, matkalle 1&htij6illa on jo tiedossa mitd matkalla tehdaan, mité teknisia tietoja mat-
kalla tarvitaan ja mité teknisié tietoja tarvitsee saada selville.

Matkustusohjeisiin perehdyttaminen

Asiakkaan esimiehilta kysyttiin myos kuinka he varmistavat, ettd tyontekija perehtyy
matkustusohjeisiin. Eras haastateltava totesi, ettei ole yleisistd matkustusohjeista kertonut
uudelle tyontekijalle perehdytyksen yhteydessé. Haastattelusta ei selvinnyt kertoiko han
ohjeista siiné vaiheessa, kun tyématka oli ajankohtainen. Toisen haastateltava sanoi, ettei
erikseen mainitse, ettd esimerkiksi intranetista I0ytyy ohjeita matkustukseen. Hanen mu-
kaansa uudelle tyontekijalle perehdytetdan tietenkin turvallisuuteen liittyvat asiat. Haas-
tateltava ei tosin ollut varma, sisaltaako turvallisuusperehdytys matkustusturvallisuuteen
liittyvia asioita. Hanen mielestaan suurempi ongelma ovat tyontekijat, jotka eivat esimer-
Kiksi tydbmatkan tai poissaolon takia paése osallistumaan koulutuksiin.

Eraan esimiehen mukaan ei ole ollut varsinaista testid, jolla testattaisiin tyontekijan mat-
kustusturvallisuustietoja. Oletus on kuulemma ollut, etta tyontekija tietdd matkustustur-
vallisuuteen liittyvat asiat, mutta testeja ei ole jarjestetty. Haastateltavan mukaan ALTE
Oy:n kanssa tehdyssa sopimuksessa sanotaan, ettd tydntekija matkustaa asiakkaan ohjeis-
tuksen mukaan.

Asiakkaalla on tarkoitus ottaa kayttddn toimeksiantosopimus, jonka asiakkaan esimies
kay insindoritoimiston tyontekijan kanssa lapi jokaisesta tydmatkasta erikseen. Jos ty6-
matkalle 1aht6 tulisi lyhyella varoitusajalla, sopimuksen voisi kayda lapi esimerkiksi pu-
helimessa. Toimeksiantosopimus olisi tarkoitus lahettdd myds insindéritoimiston esimie-
helle. Toimeksiantosopimuksen teon yhteydessa tarkastettaisiin, tietdako lahteva tyonte-
kija tydmatkaan liittyvat asiat, kuten tietddko han matkustusohjesaannén, onko viisumi
voimassa ja onko tyéturvallisuuskortti suoritettu. Toimeksiantosopimuksessa méaaritettai-
siin my6s kenen kustannuksella matkustetaan ja ketka ovat yhteyshenkilot matkan aikana
sekd onko vakuutukset voimassa. Haastatteluvaiheessa toimeksiantosopimus oli vasta
luonnos ja sité ei ollut otettu vield varsinaisesti kayttoon. Asiakkaalla oli myos tekeilld
riskianalyysi suunnittelutoiminnoista, jossa otettaisiin huomioon myds matkustus. Riski-
analyysi on tarkoitus liittd4 toimeksiantosopimukseen.

Toisen haastateltavan esimiehen mielesta jokaisesta tyomatkasta erikseen taytettava pa-
peri ei toimi niissa tilanteissa, joissa tyontekijan taytyy lahted matkalle lyhyell& varoitus-
ajalla. Tilanne voi olla esimerkiksi sellainen, etta tieto tyomatkasta tulee viikonlopun ai-
kana ja viikon alussa tulisi jo lahted. Haastateltavan mielesta taytyy huolehtia, ettd tyon-
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tekijoille jarjestetadn koulutuksia aika ajoin ja taytyy pystya varmistamaan, ettd myos he,
jotka eivét paase koulutukseen paikalle, saavat tiedon jollain tapaa.

Turvallisuuskoulutukset

Asiakkaan esimiehiltd haluttiin saada selville, oliko asiakkaalla kaikille tyontekijoille tai
suunnittelijoille kohdennettuja turvallisuus- ja matkustusturvallisuuskoulutuksia. Eraasta
haastattelusta selvisi, etté hiljattain oli ollut matkustusturvallisuuskoulutus, jossa oli ka-
sitelty matkustus- ja tydmaaturvallisuutta. Aikaisempi matkustusturvallisuuskoulutus oli
ollut joitain vuosia sitten. Haastatteluista ei selvinnyt, olivatko myos insinddritoimistojen
tyontekijat osallistuneet koulutukseen.

Tydmatkan suunnittelu ja matkaan valmistautuminen

Haasteltavien asiakkaan esimiesten mukaan tyontekijat suunnittelevat matkansa itse,
kayttavat sihteeria tai matkatoimistoa apuna tai projektipaallikké hoitaa matkaan liittyvét
suunnitelmat ja muun muassa kuljetusten, lentojen seké hotellien varaukset. Kuka matkan
suunnittelee, riippuu siitd, millaisesta matkasta on kyse. Jos tyontekijat matkustavat ryh-
massd, silloin esimerkiksi projektipaéllikko tai paasuunnittelija toimii matkanjohtana.
Isoimmissa projekteissa on useimmiten tydmaaorganisaatio, joka vastaa matkakohtee-
seen ja esimerkiksi tydmaahan liittyvista jarjestelyistd, kuten kulkuluvista ja kuljetuk-
sista. Jos kyse on huoltoon liittyvésta tydmatkasta, silloin tieto tydmatkasta tulee usein
huollon myynnin kautta ja siind tapauksessa ei ole projektipaallikkod, joka tekisi matka-
varaukset. Useimmissa tapauksissa tydmatkan suunnittelua varten tarvittavia tietoja saa
eri tahoilta hiljalleen matkan lahestyessa. Eradn haastateltavan mukaan tyéntekija joutuu
harvoin sellaiseen tilanteeseen, ettd hanen taytyisi selvittad itse kaikki matkaan liittyvat
jarjestelyt ja tiedot.

Asiakkaan esimiesten mielesta viisumijarjestelyt hoidetaan sihteerin kautta. Matkanjéar-
jestdjan tulisi tarkastaa, etté kaikilla on viisumiasiat kunnossa ennen kuin matka varataan.
Erdan haastateltavan mukaan voimassa olevia viisumeita on aika paljon, mutta toisinaan
saattaa tulla ongelmia, ettd viisumi ei ole voimassa, jolloin sitd ei voida tai ehditd hankkia.
Néissa tapauksissa tyontekija ei voi lahtea tydmatkalle. Toisen haastateltavan mukaan
viisumi- ja ty6lupa-asiat on tiedossa etukateen projekteihin liittyen. Projektipaallikolla on
tieto, jos muita lupia tarvitaan.

Tyomatkasta raportointi

Asiakkaan esimiehilta kysyttiin, kuinka matkalle lahteva tyontekija raportoi heille ennen
tyoématkaa, sen aikana tai sen jalkeen. Erdén haastateltavan mielesté tulisi ilmoittaa aina-
kin kolmelle taholle: omalle (ALTE Oy:n) esimiehelle, asiakkaalle seka perheelle. Hanen
mukaansa asiakkaan ilmoitusjarjestelmaa ei ole kéaytetty, koska se on koettu byrokraatti-
sena. Tieto matkasta on jadnyt asiakkaalle kuitenkin matkavarauksia tehdessd, joten jos
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matkustustietoja on tarvittu, ne ovat 16ytyneet esimerkiksi sihteerin kautta. Toisen haas-
tateltavan mukaan jotkut tyontekijat ovat lahettaneet matkapyynndon ilmoitusjérjestelmén
kautta, mutta kaikki eivat ole kédyttaneet sitd, joten ilmoitusjarjestelmaan ei ole voinut
luottaa.

Erds haastateltava totesi, ettd tyontekijat ovat raportoineet matkalta sen mukaan, miten
asiasta on sovittu. Yleistd raportointikaytantoa ei kuitenkaan ole ollut kdytossa. Han piti
raportointia hyvanéa asiana. Hanen mukaansa matkan jalkeen on ollut tapana kayda lapi,
saatiinko tarvittavat tiedot, joita matkalta lahdettiin hakemaan. Jos jotain tyématkalla on
sattunut, niin se on useimmiten ilmennyt. Virallista matkan jalkeista kyselyé ei ole tehty.

Toinen haastateltava ei ollut vaatinut tapaa, jolla tydntekijoiden tulisi matkasta ilmoittaa.
Jotkut ovat saattaneet olla yhteydessa sahkopostilla matkan aikana. Haastateltavan mie-
lestd ilmoittaminen on riippunut tydntekijan omasta aktiivisuudesta. Hanen mielesta tay-
tyisi olla aina yhteydessa, jos jotain sattuu tyomatkalla.

Asiakkaan esimiesten haastatteluista esiin nousi liséksi se, ettd matkustustietoja ja eri lah-
teitd seka jarjestelmia on niin paljon, ettei tiedetd mista lahted hakemaan tietoa, jos taytyy
selvittad matkustustietoja. Matkustustietojen keradmisessa ja séilyttdmisessa olisi hyvé
olla yksi selked tietokanta, misté 10ytyisi kaikki matkoihin liittyvat tiedot, koska ei haluta
hakea tietoa monesta eri paikasta. Lisaksi tietojen ja matkustusohjeiden hakeminen ja
I6ytyminen olisi tehty niin helpoksi, ettei etsiminen tuota lisatyota.

Tapaturmat ja lahelta piti -tilanteet tydmatkoilla

Esimiehiltd kysyttiin onko tydntekijoille sattunut sairastumisia, onnettomuuksia tai la-
heltd piti -tilanteita tydbmatkoilla. Erés haastateltava kertoi, etta tyématkalla vapaa-aikana
oli pahoinpidelty erés hanen tyontekijoistaén. Kolareita oli myds sattunut. Toinen haas-
tateltava sanoi, ettei hanen tyontekijoilleen ollut tapahtunut mitaan, ei vakavaa sairastu-
mistakaan. Kolmas haastateltava sanoi, ettd tapaturmia ei ollut sattunut viimeisen kahden
vuoden aikana. Aikaisemmin joitakin pienempia tapaturmia oli hanen mukaansa sattunut.
Haastateltavan mukaan asiakkaalla on ollut kaytossa jarjestelmd, johon lahelta piti -il-
moitukset pitéisi raportoida. Eraan haastateltavan mukaan asiakkaan puolesta on haluttu
kiinnittdd huomiota insinddritoimistojen ja alihankkijoiden turvallisuuteen, koska aikai-
semmin suunnittelutoimiston tyontekijélle oli sattunut vakava laheltd piti -tilanne.

Riskit tydmatkoilla

Asiakkaan esimiehiltd kysyttiin heiddn mielestdan suurimpia riskeja tyématkoilla. Haas-
tatteluista ilmenneitd riskejd olivat liikenne etenkin Aasiassa, tydmaaolosuhteet, vaaralli-
set koneet, ryostetyksi joutuminen seké vapaa-aika. Erdén haastateltavan mielesta ruoka
on aiheuttanut myos isoja ongelmia, mutta ruokamyrkytyksen seuraukset eivét valtta-
matta ole olleet vakavat. Toisen haastateltavan mielesta vapaa-ajalla sattuvat asiat ovat
johtuneet tietdmattomyydestd, esimerkiksi ei ole tiedetty, etté jollain alueilla liikkuminen
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ei ole ollut turvallista. Kolmannen haastateltavan mielesta riskin on aiheuttanut ajattele-
mattomuus tydskennellessé.

4.2 Vaatimukset ja niiden tarkastelu

ALTE Oy:n turvallisuustoimintaan kohdistuu vaatimuksia lainsdadannosta, yrityksen si-
séisista toiminnoista ja asiakkaiden kanssa tehtdvasté yhteistydsta. Lainsd&ddannosta tule-
via vaatimuksia on tarkasteltu luvussa 2.1. Haastatteluista keréatyt toimintamallin vaati-
mukset on koottu lukuun 4.2.2.

4.2.1 Asiakkaan vaatimukset

Tybssa tarkasteltiin pddosin ALTE Oy:n yhden asiakkaan vaatimuksia, koska asiakas on
aktiivisesti kiinnittanyt huomiota my®os alihankkijoiden toiminnan turvallisuuteen. Vaati-
mukset on koostettu asiakkaan materiaalin seka asiakkaan eraan yksikon tydsuojelupaal-
likon haastattelun pohjalta. Haastattelussa ilmeni muun muassa, etta asiakkaalla on ollut
yha enemman projekteja ulkomailla ja maissa tai alueilla, jotka voidaan luokitella kor-
kean riskin maiksi asiakkaan luokittelun mukaan. Projektikohteissa kolmannen osapuolen
voimavarat tai tavat huolehtia turvallisuudesta ovat vaihdelleet paljon. Asiakkaalla on ol-
lut myos erilaisista syista riippuen evakuointeja, jotka ovat aiheuttaneet turhia kustannuk-
sia. Asiakkaalla kdytetaan yha useammin alihankkijoita ydintoiminnoissa ja alihankkijat
my06s matkustavat asiakkaan projekteihin liittyen. Asiakas haluaa varmistaa alihankkijoi-
den turvallisuusosaamisen, tuoda tietoon oman turvallisuuspolitiikkansa seka selkeyttaa
vastuita turvallisuusasioissa. Asiakkaan vaatimukset kohdistuvat télla tavoin myoés ALTE
Oy:n toimintaan.

Taulukossa 4.1 kuvataan asiakkaan toimittajille asettamia ty6terveyteen ja -turvallisuu-
teen liittyvia vaatimuksia. Toimittajilla tarkoitetaan esimerkiksi alihankkijoita ja insin66-
ritoimistoja. Taulukko perustuu asiakkaan vastuullisen alihankinnan politiikan vaatimuk-
siin.
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Taulukko 4.1. Asiakkaan ty6terveyteen ja -turvallisuuteen liittyvat vaatimukset toimitta-
jille.

Asiakkaan ty6terveyteen ja -turvallisuuteen liittyvét vaatimukset toimittajille
Turvallisen, terveellisen ja hyvin hoidetun tydympariston tarjoaminen henkilos-

1.,
tolle.

2 | Tapaturmien ja loukkaantumisten ennaltaehkaisy.

3 Paikallisten tyoterveytta ja tyOturvallisuutta koskevien lakien ja viranomaismaa-
raysten noudattaminen ja niiden kehityksen ennakoiminen.

4 | Asiakkaan terveys-, turvallisuus- ja ympaéristopolitiikan tunnustaminen.

Tyo6hon liittyvien riskien ja vaarojen tunnistaminen ja toimintasuunnitelman laa-
5 | timinen riskien hallitsemiseksi. Toimintasuunnitelman tulee olla koko henkil6s-
ton tiedossa.

Puhtaan ja turvallisen tydympéariston seka tarvittavien, kunnossa olevien henki-
6 | lI6suojainten tarjoaminen henkildstolle. Henkiloston perehdyttdminen turvallisiin
tydmenetelmiin ja tydpaikan vaaraa aiheuttaviin kohteisiin.

Asianmukaisen ja toimintamaan lainsdadantoa ja yleista kaytantoa vastaavan

! tydterveyshuollon ja koulutuksen jarjestdminen henkiléstolle.

8 Tapaturmien ja tyoperéisten loukkaantumisten seuraaminen ja tutkiminen asi-
anmukaisesti.

9 Toimintamaan lakisdateisen vakuutuksen jarjestaminen henkildstolle sosiaali-
sen hyvinvoinnin takaamiseksi myds onnettomuus- ja sairaustapauksissa.

10 Ylla olevien periaatteiden noudattamisesta ja kehittdAmisesté vastuussa olevan

henkilén nime&minen yrityksessa.

Asiakkaan vastuullisen alihankinnan politiikan mukaan toimittajia seurataan ja arvioi-
daan silla perusteella, noudattavatko ne politiikan vaatimuksia sek& kestdvan kehityksen
periaatteita. Jos toimittaja ei noudata vaatimuksia, asiakas ottaa yhteytt toimittajaan kor-
jaavien toimenpiteiden toteuttamiseksi sekad auditoinnin suorittamiseksi. Mikéli toimittaja
ei noudata politiikka kehotuksista huolimatta, sopimus asiakkaan ja toimittajan valilla
voidaan purkaa tietyin ehdoin.

Asiakkaan materiaalin mukaan lainsdadanndlliset vaatimukset ovat vain minimivaati-
muksia tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvissa asioissa. Insingoritoimistoilta ja hei-
dan tyontekijoiltadn odotetaan yleisen tason ymmérrysta terveys-, turvallisuus- ja ympa-
ristéasioissa (health, safety, environment, HSE) ja asiakkaan HSE-tarpeissa. Asiakkaan
tyosuojelupaallikdn mukaan yleisen tason ymmarrykselld tarkoitetaan sitd, ettd insinoori-
toimistoissa tiedetddn HSE-asioihin liittyvat termit ja esimerkiksi mité riskianalyysilla
tarkoitetaan ja mitd sen kuuluu siséltéa. Lisaksi asiakas odottaa, ettd insingoritoimisto
kouluttaa esimiehensa seka tyontekijansa HSE-asioihin liittyen. Asiakkaan projekteissa
ja toiminnoissa tyoskentelevid alihankkijoita koskevat samat sadnnot kuin asiakkaan
omia tyontekijoitd, joten alihankkijoilta odotetaan samanlaista turvallisuustietdmysté
kuin omilta tyontekijoilta.
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Insindoritoimistoille on annettu asiakkaan puolesta yleisia ohjeita ja vaatimuksia tyotur-
vallisuuteen, matkustusturvallisuuteen ja tietoturvallisuuteen liittyen. Asiakkaan ohjeiden
mukaan insindoritoimistojen taytyy varmistaa, ettd niiden tydntekijat ovat saaneet perus-
tason turvallisuuskoulutuksen, kuten suorittaneet Suomessa Tydturvallisuuskeskuksen
toteuttaman Tyo6turvallisuuskortti-kurssin. Liséksi tyontekijoiden tulee osata tydsken-
nelld turvallisesti esimerkiksi erilaisilla tyémailla, koska heidén tydhoénsa saattaa kuulua
vierailuita tai tyoskentelya erilaisissa kohteissa. Asiakkaan tydsuojelupaéllikon mukaan
olisi hyva asia, jos insinddritoimistot pystyisivat kouluttamaan tydntekijénsa tydmaatur-
vallisuuteen. Jos tyohon kuuluu erityisvaatimuksia, kuten nestekaasun késittelylupa, tulee
insindoritoimiston tyontekijalla olla lupa voimassa.

Asiakkaan materiaalin mukaan, jos alihankkija, kuten insinédritoimiston tyontekija tyos-
kentelee asiakkaan tiloissa, niin asiakkaan tulee tarjota tietoa tyontekijalle paikallisesta
HSE-ohjeistuksesta. Ohjeistukseen kuuluu tiedot esimerkiksi kulunvalvonnasta, hatayh-
teyshenkildistd, evakuointi- ja pelastussuunnitelmasta seka niihin liittyvista kaytannon
harjoituksista. Liséksi ensiapuun ja sairaanhoitoon liittyvat asiat sekd muut mahdolliset
paikasta riippuvat erityisjarjestelyt tulee kertoa tydntekijalle. Asiakkaan tydsuojelupaal-
likdbn mukaan asiakas vastaa ulkopuolelta tulevan tyontekijan perehdytyksesta koneiden
ja laitteiden turvallisuuteen. Tyosuojelupaallikon mukaan alihankkijoiden tyontekijoiden
tulisi olla valveutuneita HSE-asioihin liittyen ja osata kysya, millaista turvallisuuskoulu-
tusta hanelle tarjotaan, jos sité ei automaattisesti asiakkaan puolesta anneta.

Asiakkaan materiaalin perusteella insinddritoimistojen tydntekijoiden taytyy hallita pe-
rustiedot myds matkustusturvallisuudesta ja tydnantajan on varmistettava tamé osaami-
nen. Insindoritoimistojen taytyy tarjota tyossddn matkustaville ohjeet tyomatkustamiseen,
kuten kuinka toimia hatétilanteessa tai mit4 matkalle I&hdettéessé tulisi huomioida. Mat-
kasuunnitelman pitéisi olla myds oman tyonantajan tiedossa, vaikka matkustaminen liit-
tyisikin asiakkaan projekteihin.

Asiakkaalla on kiinnitetty huomiota tyosuojeluun ja -turvallisuuteen liittyviin asioihin
my06s omien toimistojen ja toimipaikkojen ulkopuolisilla tydskentelypaikoilla, kuten ty6-
mailla ja asennuspaikoilla. Matkustusturvallisuus korostuu tyématkalle ldhdettéessé,
etenkin sellaiseen maahan, jossa on erilainen tyo- ja turvallisuuskulttuuri kuin Suomessa.
Asiakkaan toimintaan kohdistuu erilaisia vastuita riippuen siitd, millaista tyotd menn&an
tekeméan ja kuka on tyonjohdollisessa vastuussa esimerkiksi kolmannen osapuolen tyo-
maalla.

Asiakkaalla ollaankin ottamassa kéayttdon toimeksiantosopimukset alihankkijoiden ja in-
sinddritoimistojen kanssa, jotta eri osapuolten vastuut olisivat selvilld, kun asiakas lahet-
t&a ulkoisen tyontekijan tyomailla tehtéviin toihin. Toimeksiantosopimus tulisi tehda en-
nen matkalle 1aht6d. Toimeksiantosopimuksessa on tarkoitus sopia esimerkiksi tarvitta-
vista tiedoista ja vastuista sekd tyohon ja tydmaihin liittyvistda HSE-asioista. Toimeksi-
antosopimuksen tekemisen jalkeen vastuiden tulisi olla selvia molemmille sopimusosa-
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puolille. Toimeksiantosopimuksessa on tarkoitus sopia myés, kumman osapuolen vakuu-
tukseen lahetettava tyontekija kuuluu.

Asiakkaan tyosuojelupédéllikon mukaan asiakas luottaa, ettéd insinédritoimistot huolehti-
vat, ettd tyontekijat tietdvat perusteet muun muassa tietoturvasta seké laitteiden kasitte-
lysta. Salassapitovelvollisuus koskee kaikkia aliurakoitsijoita, my6s insindéritoimistoja.
Néiden tyontekijoiden tulee ymmartaa, mika on luottamuksellista tietoa ja osata kasitella
sitd asianmukaisesti.

Asiakkaalla on méaritelty korkean riskin tyotehtavét, joihin tulee kiinnittaa erityista huo-
miota. TyoOtehtaviin liittyen on myds mééritelty tyéturvallisuuden minimivaatimukset.
Korkean riskin ty6tehtdvia ovat muun muassa:

- korkealla tydskentely,

- nostotyot,

- tyoskentely suljetuissa tiloissa,

- vaarallisten aineiden kanssa tydskentely ja

- tulityot.

Muita turvallisuuteen liittyvia asioita, joille on asetettu minimivaatimukset, ovat esimer-
Kiksi:

- odottamattoman k&ynnistyksen esto ja siihen liittyvat toimenpiteet,

- henkilokohtaiset suojavarusteet,

- tyokalujen ja laitteiden kaytto,

- koneiden suojaus,

- siisteyden ja jarjestyksen yllapito,

- pelastussuunnittelu seka

- ajoturvallisuus.

Asiakkaan tyosuojelupaallikon mukaan asiakkaalla on olemassa korkean riskin tyotehtéa-
ville omat koulutusmateriaalit. Asiakkaalla on myds tehty strategiasuunnitelma turvalli-
suuskulttuurin kehitykselle.

Asiakkaan tydsuojelupééllikon mukaan tyoturvallisuusasiat ja esimerkiksi korkean riskin
tyotehtavat eivét ole pelkéstaan asiakkaan omia vaatimuksia, vaan yleisia turvallisuusasi-
oita, jotka myos alihankkijoiden pitdisi tiedostaa. Asiakas ei ole yksindan vastuussa tyo-
turvallisuusasioiden kouluttamisesta tyontekijoille. Hanen mielestaan insinéoritoimisto-
jen olisi tarkead pystya todistamaan tyontekijoiden olevan koulutettuja tydturvallisuus-
asioihin, jotta asiakas osaa tarpeen vaatiessa kouluttaa alihankkijat tyotehtaviin. Asiak-
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kaan tyosuojelupééllikén mukaan olisi hienoa, jos ALTE Oy pystyisi kertomaan asiak-
kaalle, mitd koulutuksia tydntekijoilla on ja mita koulutukset siséltavat. Lapinédkyvyyden
varmistamiseksi asiakas haluaisi arvioida ALTE Oy:n koulutusten ja koulutusmateriaa-
lien sisallon ja laadun, ja soveltuuko se asiakkaan tarpeisiin.

Edella kasitellyt asiat ovat vain ALTE Oy:n yhden asiakkaan vaatimuksia toimintaa var-
ten, joten ne antavat melko yksipuolisen kuvan ALTE Oy:n toimintaan kohdistuvista asi-
akkaiden vaatimuksista. Jatkossa olisi hyva kartoittaa myds muiden asiakkaiden vaati-
muksia. Tyo6turvallisuuden edistdminen yhdessa eri asiakkaiden kanssa auttaisi yhteis-
tyon sujuvuutta ja yritykset voisivat vaihtaa hyvia kaytantéjaan puolin ja toisin.

4.2.2 Yhteenveto haastattelujen vaatimuksista

ALTE Oy:n Hyvinkan toimipisteessé ei ollut vakiintunutta toimintatapaa matkatietojen
kerd&miseen tai tyontekijoiden ohjeistamiseen. Haastatteluilla keréattiin vaatimuksia tyo-
matkoihin liittyvdan ohjeistukseen ja toimintatapaan tyontekijoiltd, tyosuojeluhenkilds-
tolta ja asiakkaan esimiehilta. Myos erillisista diplomitydpalavereista saatiin ideoita ai-
heeseen liittyen. Kuvassa 4.2 on esitettynd yhteenveto ideoista ja vaatimuksista.

Ohjeistusta mita
pitaa tehda ja
kenelle ilmoittaa

Matkustustietojen
keraaminen ei saa
tuottaa lisatyota

Selkeys Ajatuksia herattava

Olisi mahdollisimman
helppoa
lahtea matkalle

Kaikki matkan
tiedot, joita
matkalla tarvitsee

Ohjeistusta
likkumiseen paikasta
toiseen

Koulutusta vieraista
kulttuureista

Ohjeistusta
hatatilanteisiin
varautumiseen

Tyontekijan
nakokulman huomioon
ottaminen

Kaikki tieto yhdessa
paikassa, yksi
tietokanta

Yksinkertainen malli
tai ohje

Matkasuunnitelman
taytyy olla yrityksen
tiedossa

Ei liian pitka
tai raskas

Ohjeistusta Vain tarkeimmat
rokotuksiin asiat

- . Pienia bulletteja, istili . s
Ohjeistusta yksin St it ) MU'St'I'.Sta. - Tiedetaan, missa
liikkumiseen " (suunnittelutoimintoihin | | 4 0kiis matkustaa
kannattaa huomioida kohdennettu) Y J

Epatietoisuus pois,
tietoisuuden
lisdaminen

Pystyisi nakemaan,
kuka on matkustanut
eniten

Hotellin,
toimipaikan tiedot,
matkan aikavali

Ohjeistusta kateisen
rahan ja luottokorttien
kayttoon

Kuva 4.2. Yhteenveto tydmatkaohjeistuksen ja toimintamallin vaatimuksista.
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Tarkeimpind vaatimuksina nousi esiin, ettd matkustusohjeistus olisi selked, siséltéisi vain
tarkeimmat asiat seka palvelisi matkalle lahtevéaa tyontekijaa. Esimiehet halusivat tietaa
missa tyontekijd matkustaa. Lisaksi he toivoivat, ettd matkustustietojen kerd@minen ei
tuottaisi liikaa lisatyota. Tarvittavat tiedot haluttiin saada myos yhteen paikkaan niin
tyontekijoiden kuin esimiesten saataville.

Haastateltavilta kysyttiin, millaista ohjeistusta he toivoisivat tydmatkoihin liittyen. Haas-
tatteluista esiin tulleet vaatimukset olivat hyvia ja niita tuli melko kattavasti. Erillisissa
tdhan tyohon liittyvissa palavereissa tuli satunnaisia ehdotuksia ja ideoita toimintamallin
kehittdmiseen. Toimintamallin vaatimusmaéarittely olisi ollut hyva toteuttaa esimerkiksi
yhtend vaatimusmadrittelypalaverina, johon olisi osallistunut tyésuojeluhenkiléstd ja
tyontekijoitd. Toimintamallin luominen ja kehitys olisi ndin ollen ollut l&pindakyvampaa
sekd vaatimukset olisi saatu kerattya kerralla yhtendiseksi kokonaisuudeksi.

4.3 Matkustusturvallisuuden toimintamalli

Ty6ssa kehitettiin toimintamalli matkustusturvallisuuteen ja matkustustietojen hallintaan.
Toimintamalli suunniteltiin vaatimusten mukaan ja sita kehitettiin palaverien seka pilo-
tointien perusteella. Toimintamallin varsinaisessa kayttoonotossa tulee panostaa viestin-
taéan tyontekijoiden suuntaan. Toimintamallin jatkokehittdmista on jo pohdittu.

4.3.1 Toimintamalli luominen ja kehitys

Toimintamallilta haluttiin kahta asiaa: toimintatapaa tyontekijoiden ohjeistukseen seka
toimintatapaa matkatietojen kerddmiseen. Haastattelujen ja palaverien vaatimukset seka
ALTE Oy:n nykyiset tydkalut ja toimintatavat otettiin huomioon toimintamallin suunnit-
telussa.

Tyontekijoiden ohjeistus ja matkatietojen kerdys péétettiin toteuttaa taytettavalla pdf-lo-
makkeella (esimerkkilomake liite A), joka sisélsi kohdat matkatietojen kerdédmiseen,
muistilistan seka ohjeita tydmatkaa varten. Lomakkeen muistilistan ja ohjeiden suunnit-
telun pohjana kéytettiin Tydturvallisuuskeskuksen opasta Turvallisesti tydmatkalla ulko-
mailla (Rauramo et al. 2009) seka Turvallisuusjohtamisen toimintamalli teollisuuden pal-
veluja tarjoaville yrityksille -oppaan (Nenonen et al. 2008) ohjeita. My0s internet-sivua
Tarkeita muistettavia asioita matkustettaessa ulkomailla (SOS International Oy 2016)
kaytettiin matkustuslomakkeen ideoinnin apuna. Lomakkeessa haluttiin hyédyntdd Suo-
men Ulkoasiainministerion matkustustiedotteita (Ulkoasiainministerio 2016). Lomak-
keesta tuli kaksipuolinen. Ensimmadisell& puolella on kohdat, johon tyontekija tayttad yh-
teystiedot seka tiedot matkasta. Lomakkeen toisella puolella on muistilista ja esimerkiksi
ohjeet hatéatilanteita varten. Lomakkeeseen lisattiin myds kohta, johon voi laittaa Suomen
suurldhetyston yhteystiedot. Suurléhetystoon pitéa ottaa yhteyttd esimerkiksi passin ka-
toamistapauksissa. Lomakkeen muistilista jaoteltiin ennen matkaa, matkan aikana ja mat-
kan jalkeen -osioihin. Lomakkeen nimeksi péatettiin myhemmin limoitus tydmatkasta.
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ALTE Oy:n Hyvinkaan tyosuojelupaallikké kommentoi matkustuslomakkeen luonnosta
ja lomakkeeseen tehtiin joitakin korjauksia ennen ensimmaisté pilotointia.

Toimintamallin suunnittelun alkuvaiheessa ideoitiin, ettd matkalle l&hteva tyontekija tayt-
téisi lomakkeen ennen matkaa ja lahettdisi sen sdhkopostilla yritykseen seka tulostaisi
mukaan matkalle. Tydntekija voisi halutessaan jattad kopion lomakkeesta myos lahiomai-
selleen. Matkustuslomakkeiden koonnissa ja séilytyksessa paatettiin hyddyntdad ALTE
Oy:ll& kéytossé olevaa M-Files -tiedonhallintaohjelmistoa.

4.3.2 Pilotoinnit ja kayttodnotto

Matkustusturvallisuuden toimintamallin pilotoinnit toteutettiin kahdessa osassa. Ensim-
maisessa pilotoinnissa matkustuslomakkeen luonnos seka siihen liittyvat kysymykset Ia-
hetettiin s&hkopostilla tydssa haastatelluille sek& muutamalle muulle ALTE Oy:n tyon-
tekijélle, jotka olivat juuri olleet tai olivat 1ahdossé tydomatkalle. Lomake téytettiin edel-
lisen tai seuraavan tyomatkan perusteella. Kysymykset liittyivat lomakkeen kaytettavyy-
teen ja ulkoasuun. Tyontekijat vastasivat sahkopostilla kysymyksiin ja l&hettivéat taytetyn
matkustuslomakkeen takaisin. Osa matkustuslomakkeen kohdista aiheutti epaselvyyksia,
mika johtui 1&hinna siitd, etteivat tyontekijat tienneet mité joillakin kohdilla tarkoitettiin
tai mité tiedoilla haluttiin saada selville. Osalle tiedoista ei ollut lomakkeessa tarpeeksi
tilaa. Lomakkeen tayttoon kului aikaa 10-30 minuuttia. Erés vastaaja mietti, mille pro-
jektille lomakkeen tayttamiseen kuluva tyg-aika kirjataan. Lomakkeen muistilistan ennen
matkaa -kohtaan saatiin muutama kohta lisaa vastauksista. Osa vastaajista koki lomak-
keen helposti ja nopeasti taytettavaksi, kun taas osa ei ehtinyt tayttd4 lomaketta, koska
matkalle 1aht6 oli tapahtunut kiireell4. Seuraavassa on muutamia ensimmaisesta pilotoin-
nista saatuja kommentteja:

En jaksanut keskittya listan tayttamiseen taydellisesti ja huolellisesti. Esim. joidenkin esi-
miesten yhteystietoja ei ole hauskaa kaivella puhelimesta. Joku saattaa tayttaa todella
huolellisesti ja joku ei vissiin vaivaudu tayttaan lainkaan.

Toisen sivun ennen matkaa kliksuttelut olivat ehka turhauttavia. Toisaalta ilman kliksut-
telua niita ei lukisi todndk. lainkaan.

Positiiviselta tuntui se, etta tuntuu kuin Alte valittaisi minun turvallisuudestani.

En ehtinyt tayttdmaan kuponkia. Vilkaisin sitd, mutta oli mielesténi liian paljon taytetta-
vada. Olisi mennyt liian paljon aikaa siina lahtokiireessa...

Yleisesti ottaen lomake vaikuttaa hyvalta, tarkeda kerata kaikki tiedot yhteen paikkaan ja
muistilista matkan valmisteluista hyodyllinen.
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Tiedot kanssamatkustajista voisi olla. Useasti ainakin asiakkaan projekteissa matkuste-
taan ryhmasséa ja muilla ryhman jasenilla on matkan aikana luultavasti paras tieto olin-
paikasta yms.

Tietojen haaliminen vaatii hieman ty6ta, mutta lopulta sekin onnistui ja aikaa tayttami-
seen meni noin 15 min.

Selked ja toimiva. Ja nimenomaan hyodyllinen omaan kayttdon ja helppo lahettaa vaikka
lahiomaisellekin tiedot yhdella sheetilla.

Mita tarkoitetaan matkareitilla?

Mietin, ettd jos mun matka kohdistuu esim. Joensuuhun tai Trondheimiin pitaaks tayttaa
sama lappu. Koskeeks tda vaan jotain arabimaita?

Eipa olisi ilman lomaketta tullut etsittya tuota hatdnumeroa.

Pari kehitysehdotusta: Mihin noita asiakkaan tyénumeroita ja projektipaallikkoéa tarvi-
taan? Ei kai talla ole tarkoitus laskuttaa. Lentolipuista ja hotellivarauksista olis helpompi
laittaa mukaan maililiite, kun kopioida tietoja tekstikentté kerrallaan lomakkeelle.

Hyva ja selked lomake, tuollaista on jo ehtinyt kaivata.

Mielesténi on parempi etté lomakkeessa on “ylimddrdistd” tietoa kuin liian vihdn, jota
valttamatta ei tule edes ennen matkaa mieleen. Padasia vain ettéa lomakkeen ulkoasu py-
syy selkeana ja ytimekkaana.

Ensimmaisesté pilotoinnista saatujen kommenttien perusteella matkustuslomake muokat-
tiin jarkevammaksi ja pohdittiin, kuinka matkustuslomakkeiden hallintaprosessi toteute-
taan. Lisaksi mietittiin, taytyyko lomake tayttaa jokaiselle tyomatkalle ja lomakkeen ul-
koasua kehitettiin jarkevammaksi.

Matkustuslomakkeiden kerdystéd varten tehtiin prosessikuvaus, joka sisalsi toimintavai-
heet siitd, mitd matkatietoja kasittelevien tulisi tehdd matkatiedoille ennen matkaa, sen
aikana ja jalkeen. Samalla tehtiin myos ohjeet tyontekijoille, mita heidan tulee tehda saa-
tuaan tiedon tyomatkasta. Prosessikuvauksesta pyydettiin kommentit tydsuojelupéalli-
kolta, tydbmatka-asioita kéasittelevélta sihteerilta seka IT-vastaavalta. Kommenttien perus-
teella prosessi muokattiin jarkevammaksi ja otettiin huomioon myoés poikkeustapaukset,
kuten matkan peruuntuminen.

Matkustustietoja varten paatettiin luoda oma séhkdpostiosoite, johon matkatiedot ja mat-
kustuslomakkeet lahetettéisiin. Taté kautta sihteerit, esimiehet ja tyotehtavien koordinaat-
torit saisivat tiedon tyématkoista. Matkatietoja kasittelevéa sihteeri kasittelisi séhkdpostit
ja tallentaisi matkustuslomakkeet M-Files -tiedonhallintaohjelmaa. Lisaksi matkustuslo-
makkeista koottaisiin tarkeimmat tiedot M-Files -ohjelmassa olevaan Excel-taulukkoon,
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josta voisi seurata, ketka olivat olleet tydmatkalla, kuinka monta matkapaivéa oli kertynyt
seka esimerkiksi oliko tyontekija saanut matkavakuutuskortin. ALTE Oy:n tyématka-asi-
oita késittelevan sihteerin seka IT-vastaavan kanssa pidettiin palaveri, jossa sovittiin kay-
tdnnon asiat toimintamallin kayttdonottoon liittyen.

Ensimmaisesté pilotoinnista saatujen kommenttien ja toimintamallipalaverien perusteella
paatettiin, ettd lomaketta kaytetdan yon yli kestévilla ulkomaanmatkoilla. Muista ty6-
matkoista, kuten kotimaan ja péivan kestavistd ulkomaan tyomatkoista riittaisi ilmoitus
séhkdpostilla, jotta niistékin saataisiin tieto tallennettavaksi jarjestelmaan.

Toinen pilotointi alkoi, kun tyokalut oli luotu M-Files -ohjelmaan ja matkustuslomak-
keesta oli muokattu ensimmainen virallinen versio. Kun ALTE Oy Hyvinkaan toimiston
sihteeri tai esimies sai tiedon, ettd tyontekija oli lahddssa tydmatkalle, hanelle lahetettiin
IImoitus tydbmatkasta -lomake. Tyontekija lahetti lomakkeen taytettyna toimistosihteerille
ja hén lisési lomakkeen M-Files -ohjelmaan seka tydmatkatiedot Excel-tiedostoon. Tyon-
tekijat saivat myods antaa kommentteja lomakkeesta. Esimerkiksi ohjeistusta matkavakuu-
tuksesta toivottiin liitettdvaksi matkustuslomakkeeseen. Jos tyontekija ei tayttanyt loma-
ketta, toimistosihteeri tallensi tiedot kuitenkin Excel-tiedostoon, jotta tydmatkatiedot py-
syivat ajan tasalla.

Matkustusturvallisuuden toimintamalli on ollut kéytdssé toisen pilotointivaiheen mukai-
sena koko vuoden 2016, mutta sitd ei ole viela otettu virallisesti kayttéon. Vuoden 2016
marraskuun loppuun mennessa tyématkoja on Kirjattu 28 kappaletta. Naista matkoista
yksi peruuntui, 23 tehtiin ulkomaille. Ulkomaille tehdyistda matkoista on tallennettu 16
matkustuslomaketta. Kotimaan tyomatkoja on ollut Excel-tiedoston mukaan nelja. Yh-
destd tyomatkasta tieto oli saatu vasta matkan jalkeen matkalaskun yhteydessa. Toimis-
tosihteerin mukaan tyomatkatietoja on tullut kiitettavasti ja Ilmoitus tydmatkasta -lomak-
keesta on saatu positiivista palautetta. Tydsuojelupdéllikén mukaan tyématkoja on ollut
oletettua enemman.

4.3.3 Jatkotoimenpiteet

Toimintamalli otetaan kdyttoon Hyvinkaan toimipisteen osalta vuoden 2017 alusta, kun
fuusio ALTEN Groupin kanssa saadaan paatokseen ja ALTE Oy jatkaa toimintaansa ni-
mellda ALTEN Finland. Tdma vaikuttaa jonkin verran nykyiseen toimintamalliin, koska
yrityksessa otetaan kayttdon uusi intranet, jonka kautta saa paremmin jaettua tietoa tyon-
tekijoille. Toimintamallin kdyttéonotossa taytyy panostaa viestintaan, jotta kaikki Hyvin-
k&an tyontekijat tietdvat toimintamallista ja osaavat tayttaa limoitus tydmatkasta -lomak-
keen tai lahettdd séhkopostia, jos ovat 1&hddssé tydmatkalle kotimaahan tai ulkomaille.
Lisaksi matkustuslomakkeen ulkoasuun tulee vield pienid muutoksia sek& ohjeistus mat-
kavakuutuksesta.
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Toisen pilotoinnin aikana saatiin s&hkdpostilla asiakkaalta muutama toimeksiantosopi-
mus, jotka oli tehty ALTE Oy:n tydntekijén ja asiakkaan kesken, ennen kuin tyontekija
oli 1ahddssa tydmatkalle. Toimeksiantosopimukset sisalsivéat matkan tiedot ja esimerkiksi
yhteyshenkil6t seké vastuuasiat. Toimeksiantosopimuksen lisaksi tyontekija taytti myos
ALTE Oy:n matkustuslomakkeen. Jatkossa taytyy pohtia toimeksiantosopimusten liitta-
misté toimintamalliin ja voisiko niilla esimerkiksi osittain korvata matkustusilmoituksen.

Toimintamallin jatkokehitys jaa tamén tyon ulkopuolella tehtévaksi. Tavoitteena on ottaa
toimintamalli ké&yttoon kaikissa ALTEN Finlandin toimipisteissa. Jatkokehityksesta on
tehty jo suunnitelma, jonka yrityksen johto tulee arvioimaan. Toimintamallia ei kannata
ottaa kayttoon nykyisessd muodossaan koko yrityksessd, koska sahkoposti on kankea toi-
mintatapa késitelld matkustustietoja ja Ilmoitus tyématkasta -lomakkeiden tallennus vie
tilaa palvelimelta. Matkatietojen hallintaa varten tehdédan mahdollisesti web-pohjainen
ohjelma, jota voisi kayttaa eri paatelaitteilla, kuten PC:l1a ja tabletilla. Ohjelmaan tulisi
matkustusohjeet. Lisaksi ohjelma toimisi raportointity6kaluna ja sen avulla voisi tehda
koosteita matkatiedoista. Ohjelma on mahdollista toteuttaa ALTEN Finlandin sisaisilla
resursseilla, koska ohjelmisto-osaamista 10ytyy yrityksen sisapuolelta. Ohjelmasta voisi
olla lisdarvoa myos yritykselle, silla se voitaisiin tuotteistaa ja kehittaa sen ymparille lii-
ketoimintaa.
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5. POHDINTA

Ty6turvallisuuslaki (738/2002) asettaa vaatimuksia tyonantajille ty6turvallisuuteen liit-
tyen. Ty6nantajan tulee arvioida tydsté aiheutuvat riskit ja hallita niitd. Yrityksen ylim-
malla johdolla on vastuu riskienhallinnan toteuttamisesta. TyOnantajan taytyy pystya
osoittamaan toimenpiteet riskien poistamiseksi kokonaan tai osittain. Lisaksi toimenpi-
teitd taytyy arvioida asianmukaisilla mittareilla (Ty6turvallisuuslaki 738/2002; Tappura
et al. 2010). Matkustuksen riskien arviointi kuuluu tyontekijan ja tyonantajan vastuulle
(International travel and health 2012, s. 9).

ALTE Oy:n Hyvink&an toimipisteen tyoturvallisuusasioiden nykytila selvitettiin syksylla
2015 tata tyota varten. Silloin selvisi, ettd yrityksen johtoryhman kesken oli arvioitu ris-
keja aiemmin. Tyosuojeluhenkildill ei ollut tietoa riskien hallinnasta tai toimenpiteisté
niiden poistamiseksi. Tyomatkustuksen riskeja ei ollut arvioitu. Turvallisuustoiminnan
lapindkyvyyden varmistamiseksi tyopaikalla, turvallisuustoimintaan on yll&pidettava ja
kehitettdvd yhteisty0ssd tyonantajan ja tyontekijoiden kesken (Tyoturvallisuuslaki
738/2002). Taman tyon ulkopuolella kevaalld 2016 on aloitettu uuden tydsuojelutoimi-
kunnan aloitteesta riskien arviointi, jossa aihealueena on toimistotyd. Osa riskien arvioin-
nin toimenpiteista on jo toteutettu.

TyoOnantajan tulee my0ds laatia tydsuojelun toimintaohjelma (Tyd6turvallisuuslaki
738/2002). Nykytilaa selvitettdessa Hyvinkaan toimipisteessé ei ollut laadittu kirjallista
tyosuojelun toimintaohjelmaa, mutta osa siihen kuuluvista asioista oli toteutettu. Esimer-
kiksi tyoterveyshuolto toimi hyvin ja tydterveyshuollon kanssa tehtiin yhteistyota. Vuo-
den 2016 syksylla tyosuojelupéallikko alkoi yhdessa tydsuojelutoimikunnan kanssa koota
tarvittavia tietoja tydsuojelun toimintaohjelmaa varten. Toimintaohjelmasta tulevat toi-
menpiteet otetaan huomioon ensisijaisesti.

Ty6turvallisuuslain (738/2002) mukaan ty6nantajan tulee varmistaa tyontekijoiden am-
mattitaito sekd perehdyttéa tyontekijat tydtehtaviinsa ja kertoa niihin liittyvat riskit. Tyo-
tehtdvia suunnitellessa taytyy ottaa huomioon tyontekijan fyysiset ja henkiset edellytyk-
set (Tyoturvallisuuslaki 738/2002). ALTE Oy:n asiakkaat haluavat palkata ammattitai-
toisia tyontekijoitd. ALTE Oy:ssa voitaisiin miettid, kuinka varmistetaan tyontekijoiden
ammattitaito ja miten sitd yllapidetdédn. Muun muassa tyohon liittyvat koulutukset ja tyon-
tekijoiden mahdollisuus kehittaa itseddn pitavéat ylla ammattitaitoa.

Haastattelujen avulla haluttiin selvittdd ALTE Oy:n nykytilaa tyontekijoiden nakokul-
masta. Haastatteluissa kysyttiin muun muassa tyontekijéiden saamasta perehdytyksesta.
Suurin osa vastaajista oli tyytyvaisid saamaansa perehdytyksen. Vastaajasta riippuen osa
oli kokenut perehdytyksen tarpeelliseksi ja riittdvéksi ja toiset eivat. Pidempaan ALTE
Oy:ssé tyoskennelleet eivat endd muistaneet millaisen perehdytyksen olivat saaneet.
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Haastatteluissa ilmeni, ettd perehdytys oli asiakkaiden puolesta ollut vaihtelevaa. Osa
vastaajista ei ollut saanut perehdytysta tarpeeksi yleisiin asioihin komennuksella. Kaikilta
haastateltavilta ei kysytty erikseen, millaista perehdytysté he olivat saaneet komennuk-
selle mennessaan, joten asiasta ei voi paéatelld, oliko perehdytys yleisesti ottaen vastaajien
mielestd ollut riittdvaa. Osa ihmisista on tyytyvéisid lyhyeen perehdytykseen ja toiset tar-
vitsevat sitd enemman. Perehdytyksessa tulisi ottaa ihmisen yksil6lliset tarpeet huomioon
ja kehittaa tapoja, joilla tyontekijaa voitaisiin tukea paremmin, jos han kaipaa syvallisem-
paa perehdytystéa.

Yleisiin tyotehtaviin Hyvink&an toimipisteesséd on kaytdssd nykyaan perehdytysopas,
joka kdydéaan lapi uuden tyodntekijan kanssa ensimmaisind tyopaivind. Uusi tyontekija on
aluksi ALTE Oy:n toimistolla, jonka jalkeen han mahdollisesti lahtee komennukselle asi-
akkaan tiloihin. Jos tyontekija ei lahde komennukselle, hanet perehdytetddn ALTE Qy:n
toimistolla tehtéviin suunnittelu- ja muihin tyétehtaviin. Matkustusturvallisuutta ei kasi-
telld perehdytysoppaassa, mutta esimerkiksi toimistorakennuksen hatauloskaynnit kay-
daan tyontekijan kanssa lapi.

Jos tyontekija lahtee komennukselle asiakkaalle, perehdytys on useimmiten asiakkaan
vastuulla. Tyontekijan tulee myds osata pyytaa perehdytysta, jos ei ole sitd saanut. YKksi
keino varmistaa, ettd tyontekijat saavat asianmukaisen perehdytyksen asiakkaalla, on ky-
sya tyontekijéaltd kokemuksia tyon aloittamisen jalkeen. Perehdytysvastuista tulisi sopia
yhdessa asiakkaiden kanssa ja kehittaa télla tavalla yritysten vélista yhteistoimintaa.
ALTE Oy:ssé voitaisiin selvittaa tyontekijoiden saaman perehdytyksen tasoa esimerkiksi
toteuttamalla perehdytykseen liittyva kysely uusille ja komennuspaikkaa vaihtaneille
tyontekijoille. Kyselyvastausten pohjalta voitaisiin parantaa perehdytyksen laatua.

ALTE Oy:n asiakkaalla on erilaisia vaatimuksia ALTE Oy:n turvallisuustasoon ja -tietoi-
suuteen. Perusoletus on, ettd ALTE Oy:n esimiehet ja tyontekijat tietavét yleiset HSE-
asiat ja osaavat toimia niihin liittyen asiakkaan edellyttdmalla tavalla. Asiakkaan tehté-
vana on perehdyttaa asiakkaan kaytannot ja esimerkiksi koneiden asianmukainen kéytto.
Asiakas myos toivoo, ettd ALTE Oy:n tyontekijat osaavat kyseenalaistaa turvallisuuskay-
tantoja seké vaatia turvallisuusperehdytystd, jos sellaista ei ole annettu.

Asiakkaan mukaan insingéritoimistojen olisi tarkedd pystya todistamaan esimiesten ja
tyontekijoiden olevan koulutettuja tydturvallisuusasioihin, jotta asiakas osaa tarpeen vaa-
tiessa kouluttaa tyontekijat tyotehtéviin. Suomessa esimerkiksi Ty6turvallisuuskortti-
koulutus on yksi tapa kouluttaa tyontekijoita turvallisuuteen. Asiakkaan esimiesten ja
ALTE Oy:n tyontekijoiden haastatteluista selvisi, ettd asiakas vaatii, ettd kaikilla ali-
hankkijoilla, myds insinddritoimistojen tyontekijoilla tulisi olla voimassa oleva Tyotur-
vallisuuskortti. Todellisuudessa kaikilta alihankkijoilta ei ole kuitenkaan korttia vaadittu,
eikd asiakkaalla ole sitd tarkastettu. Myds muissa asioissa saattaa olla osalla ihmisié olet-
tamuksia, jotka eivat toteudu niin kuin on etukéteen ajateltu.
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Eras asiakas teki lahtétasokartoituksen ALTE Oy:n Hyvinkdén toimipisteen turvallisuus-
kaytannoista syksylld 2016. Aikaisemmin tallaisia kartoituksia ei ole asiakkaiden puo-
lesta ollut. Jatkossa ALTE Oy:n turvallisuustaso saatetaan auditoida asiakkaan toimesta.
ALTE Oy:ssé voidaan varautua auditointeihin turvallisuusasioiden jatkuvalla parantami-
sella seké tekemadlla turvallisuusyhteistyota asiakkaiden kanssa.

Haastatteluilla selvitettiin myds, olivatko tyontekijat kokeneet tydssa tapaturmia tai l1a-
heltd piti -tilanteita, koska ALTE Oy:n tyoturvallisuuspééllikén mukaan ty6tapaturmia ei
ollut sattunut. Tyontekijoille ei ollut sattunut tapaturmia, mutta lahelté piti -tilanteita oli
ollut. ALTE Oy:n tulisi selvittad toimintatapa, miten tyontekijat saataisiin ilmoittamaan
tyossa sattuneita lahelté piti -tilanteita. Asiakkailla on olemassa vakiintuneita kaytantoja
naiden tilanteiden kerddmiseen ja yhteistoiminnassa heidan kanssaan voitaisiin oppia hy-
vid tapoja keraté turvallisuuteen liittyvia tietoja seka hyodyntéa niita.

Tyéturvallisuuslain (738/2002, 238) mukaan tyontekijall& on oikeus pidattaytya tyosta,
jos se aiheuttaa vakavaa vaaraa. Haastatteluista kévi ilmi, etta tyontekijat olivat joutuneet
suorittamaan tyotehtavia myos vaarallisissa olosuhteissa lahinna tydmatkoilla, koska tyo
piti saada valmiiksi. ALTE Oy:ssé voitaisiin pohtia, kuinka tyontekijat voisivat varautua
ja puuttua vaarallisiin tilanteisiin ja millaisissa tapauksissa pitda keskeyttaa tyotehtéavat.
Etukéateisvarautuminen ja tyontekijéiden kouluttaminen néihin tilanteisiin liséisivat tyon-
tekijoiden turvallisuutta tydssé.

5.1 TyOmatkat

Matkustusturvallisuuden toimintamallin suunnittelua varten tyontekijoiden haastattelu-
kysymykset liittyivat padasiassa tydmatkoihin. Haastateltavat eivat olleet tehneet koti-
maan tyomatkoja l&hivuosina. Tyomatkat olivat suuntautuneet Eurooppaan, Aasiaan,
Lahi-itd&n ja Yhdysvaltoihin. Puolet haastateltavista tyontekijoista oli tehnyt yli kymme-
nen matkaa tyduransa aikana. He olivat olleet jo pidempéaan ty6eldaméssé. Lyhemman ai-
kaa ALTE Oy:ssa tyoskennelleet olivat myds matkustaneet véhemman. Enemmaéan mat-
kustaneet olivat tehneet joitakin tyématkoja osittain tai kokonaan yksin. Kukaan ei ollut
lahtenyt ensimmaiselle tydmatkalleen yksin, mika on hyvé asia, koska yksin matkusta-
vien tyontekijoiden taytyisi olla kokeneita ammattilaisia. Haastatteluilla sai kattavan ku-
van, millaisia tydmatkoja ALTE Oy:n tydntekijat olivat tehneet asiakkaiden projekteihin
liittyen.

Tyontekijélla itselld&dn oli melko suuri vastuu selvittdd matkustamiseen liittyvat asiat.
Kaikki haastateltavat olivat jollain tavalla varautuneet tyoématkalle, toiset enemmén ja
toiset vahemman. Jotkut varasivat esimerkiksi lennot ja hotellit itse, toisilla varaamisesta
vastasi esimerkiksi projektipdallikko. Kaikki eivét olleet ottaneet selvéaa esimerkiksi ro-
kotuksista tai kohdemaan tyokulttuurista. He eivat kokeneet tarvitsevansa rokotuksia,
koska matka oli suuntautunut esimerkiksi Eurooppaan. Osa haastateltavista oli kysellyt
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kollegoilta matkakohteesta ja selvittanyt paikallisia tapoja, suurin osa ei ollut tutustunut
kohdemaan kulttuuriin.

Haastatteluissa kysyttiin vield erikseen, oliko tydmatkoilla tapahtunut tapaturmia tai Ia-
heltd piti -tilanteita. Kaikki tehdas- tai tyémaaoloissa tydmatkoja tehneet haastateltavat
olivat nahneet tai olleet osallisena lahelta piti -tilanteessa. Kaksi haastateltavaa oli ndhnyt
myos tydtapaturman tydmatkalla. Haastateltavien mielesté ty6- ja turvallisuuskulttuuri oli
ollut erilaista kuin Suomessa. Kaikille haastateltaville oli tullut ongelmia vastaan tyo-
matkoilla, esimerkiksi oikeanlaisia tydkaluja (laiteriski) oli puuttunut tai kielimuuri (kult-
tuurinen riski) oli vaikeuttanut tydntekoa. Kaikista ongelmista oli joka tapauksessa sel-
vitty, mutta ne olivat aiheuttaneet turhaa lisaty6té tai estaneet tekemasta toita tydmatkalla
suunnitelman mukaan.

Kaksi haastateltavista tyontekijoista oli osallistunut asiakkaiden jarjestamiin matkustus-
koulutuksiin. Eras asiakas oli jarjestanyt muutama vuosi sitten koko osastolle turvalli-
suuskoulutuspdivan, johon myos insinddritoimistojen tyontekijat olivat saaneet osallis-
tua. Toinen asiakas ei ollut automaattisesti tarjonnut matkustuskoulutusta, joten niista oli
pitanyt itse etsid tietoa ja selvittdd onko mahdollista osallistua koulutukseen. Osa haasta-
teltavista, jotka tyoskentelivat eri asiakkailla, tiesivét ettd asiakkaalla oli paljon matkus-
tusohjeita ja tietoa esimerkiksi intranetissa. Kaikkiin tietoihin ei ollut perehdytty, koska
sitd oli ollut liikaa sek& monessa eri paikassa. Haastateltavat, jotka olivat matkustaneet
enemman, eivét kaivanneet ohjeita, toisin kuin he, jotka olivat matkustaneet vdhemman.
Heille matkustamisesta oli tullut rutiinia ja he tiesivat, mista saavat tietoa, jos asioita tar-
vitsee selvittaa.

Haastateltavat toivoivat ALTE Oy:lté selkeitd ohjeita matkustukseen, missé olisi paaasiat
eiké liikaa tietoa. Lisaksi toivottiin koulutusta matkustukseen liittyvista asioista seké esi-
merkkeja hyvista kaytannoista. Eras suunnittelija halusi suunnitteluun kohdistetun muis-
tilistan, jotta han muistaisi ottaa oikeat ohjelmat ja tydkalut mukaan. Tdman vuoksi tassa
tyossa kehitettyyn Ilmoitus tydmatkasta -lomakkeen muistilistaan lisattiin kohta tyoka-
luista seké tietokoneeseen liittyvista muistettavista asioista.

Haastatteluilla selvitettiin, miten matkustavat tyontekijat tunnistivat ulkomailla tyosken-
telystd ja matkustamisesta aiheutuvia riskeja. Kaikki haastateltavat tyontekijat nimesivat
joitain riskeja. Esimerkiksi liikenne (fyysinen riski), rydstetyksi joutuminen (rikosriski),
tyokulttuuri (kulttuurillinen riski) ja lentokoneen putoaminen (laiteriski, terrorismi) tun-
nistettiin riskeiksi. Kaikki haastateltavien tunnistamat riskit on esitettynd kuvassa 4.1.
Muun muassa tietoturvaan ja tietosuojamateriaaliin kohdistuvia riskeja (laiteriski, talous-
riski), joihin ALTE Oy:n asiakas haluaisi kiinnitettdvan huomiota, ei tullut haastatteluissa
esiin. Haastateltavilta ei erikseen kysytty, millaisia terveysvaikutuksia tydmatkat aiheut-
tavat tai ovat heille aiheuttaneet.
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Kokonaisuudessaan haastateltavilla oli hyva kasitys matkustukseen liittyvisté riskeista.
Toisaalta tyontekijat eivat valttdmatta tiedostaneet, kuinka todennakaista on esimerkiksi
joutua terrori-iskun kohteeksi, liilkenneonnettomuuteen tai saada turistiripuli. Matkustuk-
seen liittyvalla koulutuksella saataisiin tyontekijat tiedostamaan matkoihin liittyvié ris-
keja. Koulutuksessa voitaisiin kertoa esimerkiksi miksi tyématkoihin tulee suhtautua eri
tavalla kuin lomamatkoihin. Koulutuksessa tulisi harjoitella riskien arviointia ja miettia
riskeihin liittyvia toimenpiteita seké kuinka voitaisiin varautua yllattaviin tilanteisiin mat-
koilla. Liséksi tyontekijoille oli hyvé antaa ohjeita muun muassa tyomatkoilta palautumi-
seen liittyen (Bergbom et al. 2015) ja ergonomiaan esimerkiksi mittamatkoilla. Koulutus
olisi hyva jarjestaa myos niille tydntekijoille, jotka matkustavat harvemmin, koska heilla
matkustamisesta ei ole kertynyt samanlaista kokemusta kuin useammin matkustavilla.

Asiakkaan esimiesten haastatteluista ilmeni, etta esimiehilla oli keskenaan erilaisia tapoja
miten he toimivat, kun lahettivat tyontekijoita tydmatkoille. Lisaksi esimiesten toiminta-
tapoihin vaikutti se, millainen tydmatka ja kuka tydntekija oli kyseessa. Esimiehet eivat
erikseen ohjeistaneet tyontekijoitd, mutta tietenkin pyydettdessa. Asiakkaan esimiesten
haastatteluista saatiin tietoja kdytannon toimenpiteista ja tilanteista, jotka liittyvat tyonte-
kijoiden tyomatkoihin. Tietoja voidaan hyddyntaa jatkossa ALTE Qy:n tyontekijoiden
koulutuksessa. Myds asiakkaan esimiesten mielestd asiakkaalla on paljon ohjeita intra-
netissé ja oikean tiedon I6ytdminen voi olla haastavaa.

Asiakas vaatii, ettd ALTE Oy:n tyontekijat ovat valmiita ldhtemaan matkalle ja ALTE
Oy pystyy tarjoamaan heille ohjeet turvalliseen tydmatkustamiseen. Tassa tydsséa kehi-
tetty toimintamalli on tehty vastaamaan asiakkaan vaatimuksiin seka siihen, etta tyonte-
kijat saisivat tukea matkalle laht6a varten.

5.2 Tulosten luotettavuus ja uutuusarvo

Vuoden 2016 aikana tydmatkoilla ké&vi 16 eri tyontekijad, osa tyontekijoista teki useam-
man matkan. Tydssé haastateltiin kahdeksaa eri tyontekijaa, jotka olivat kdyneet mat-
koilla. Haastatteluissa ei kuitenkaan haastateltu kaikkia ALTE Oy:n tyontekijoitd, jotka
olivat kayneet tydmatkoilla ja haastateltavat olivat vain Hyvink&&n toimipisteestd. Muita
ALTE Groupin toimipisteiden tyontekijoité ei haastateltu, mika oli tietoinen valinta. Ty6n
tulosten luotettavuuden kannalta haastateltuja olisi voinut olla enemman seka kaikille
ALTE Oy:n Hyvinkéén toimipisteen tyontekijoille olisi voitu tehda kysely perehdytyk-
sesté seké kartoittaa heidan mielipiteita tyoturvallisuuteen seka asiakkaiden yhteistyohon
liittyen. Taméan tyodn rajaus huomioon ottaen haastateltujen mééra oli kuitenkin riittava.
Luotettavuutta tukee myds haastateltavien monimuotoisuus tydsuhteen keston osalta.

Ennen haastatteluja pohdittiin, mit& haastatteluilla haluttiin saada selville. Suurimpaan
osaan avoimista kysymyksistd saatiin vastaukset, kuten ALTE Oy:n perehdytyskaytan-
toihin, tydmatkoihin ja asiakkaan vaatimuksiin. Haastattelujen vaatimusmaarittelyn olisi
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voinut tehda vieldakin huolellisemmin, jotta haastattelujen tuloksista olisi saanut luotetta-
vampia. Haastattelukysymykset vaihtelivat hieman haastattelusta toiseen, silla joissakin
haastatteluissa tuli esiin asioita, joista haastattelija halusi kuulla lisdd. Tdma johti siihen,
ettd kaikki haastateltavat eivat vastanneet tdsmélleen samoihin kysymyksiin. Tasta joh-
tuen haastatteluvastaukset eivat kasitd kaikkien haastateltavien mielipiteitd. Tosin talla
tavalla ALTE Oy:n tilanteesta saatiin totuudenmukainen kuva.

Haastateltujen tydmatkat olivat oikeastaan suuntautuneet vain ulkomaille ja asiakkaiden
tehtaviin liittyen. Taman vuoksi haastatteluista ei saatu tietoja kotimaan tydmatkoista.
Tahan tyohon olisi pitdnyt haastatella tyontekijaa tai johtotason henkil6d, jotta olisi saatu
tietoa myos kotimaan tydmatkoista. Kotimaan matkatietoja kuitenkin kerétdédn myos mat-
kustusturvallisuuden toimintamallin mukaisesti. Tata ty6ta varten ei haastateltu tyonteki-
jaa, joka olisi matkustanut ALTE Oy:n sisdisissé tyotehtavissé ulkomaille. Sisaisid mat-
koja ovat tehneet lahinnd ALTE Oy:n siséisissa toiminnoissa tydskentelevat ja johtohen-
kilot. Ulkomaille suuntautuvia sisaisia matkoja on ollut edellisen kahden vuoden aikana
yha enemman ALTEN Groupin fuusiosta johtuen ja sisédisia matkoja tehdaan jatkossakin
useampia. Siséisten ulkomaanmatkojen turvallisuuteen liittyen ei voida tehda asiakkaiden
kanssa yhteistyota, vaan ALTE Oy:n ja tulevan ALTEN Finland -yhtion tulee panostaa
yha enemmaéan omaan matkustusturvallisuuden kehittamiseen. Tietenkin ALTEN Groupin
muista yhtioista seké asiakkailta voidaan saada ja heidén kanssa kehittaa hyvia kaytantoja
matkustusturvallisuuden parantamiseen. Yhteistoiminta eri osapuolten kanssa tuleekin
jatkossa ottaa huomioon.

Haastateltujen tyontekijoiden ja tydsuojeluhenkiléiden ndkemyseroista tai -yhtalaisyyk-
sistd ei haastattelujen avulla saatu tietoja, joista voisi tehda yhtendista tulkintaa. Haastat-
teluista ei ilmennyt merkittavia ristiriitoja tai epdjohdonmukaisuuksia. Haastatteluista il-
meni, ettd tyosuojelupaallikolla, joka toimii myds esimiehend, ei ollut valttdmatta tietoa
siitd, millaisia ongelmia tai lahelta piti -tilanteita matkoilla oli sattunut. Tyématkoista pi-
téisi kerata palautetta, jonka avulla voitaisiin ohjeistaa esimerkiksi seuraavaa kohteeseen
ldhtevaa tyontekijaa.

Asiakkaan esimiesten haastatteluista ei saanut selkeda kuvaa, mitka asiat liittyivat asiak-
kaan omiin tyontekijoihin ja mitka insinéoritoimistojen tyontekijoihin. Haastattelukysy-
myksia olisi pitdnyt pohtia tarkemmin ja miettid mité tietoja asiakkaan esimiesten haas-
tatteluista haluttiin saada esiin. Lisdksi haastattelukysymyksié oli pitanyt painottaa enem-
man insingoritoimistojen tyontekijoihin liittyviksi. Tydssa haastateltiin vain yhden asiak-
kaan esimiehid ja tydsuojelupadllikkod, koska kyseinen asiakas oli alkanut panostaa insi-
ndoritoimistojen ja muiden partnereiden seké asiakkaan valiseen turvallisuustoiminnan
kehittdmiseen. Tydssa olisi voitu haastatella myds muiden ALTE Oy:n asiakkaiden tur-
vallisuushenkilGité ja esimiehid, jotta asiakkaiden vaatimuksista olisi saatu muodostettua
parempi kuva.



56

ALTE Oy:n Hyvink&an toimipisteessa ei ollut kunnollista toimintatapaa matkatietojen
hallintaan ja tydmatkalle lahtevélle tyontekijélle ei ollut matkustusturvallisuuteen liitty-
via ohjeita ennen tata tyotd. Matkustusohjeistus liittyi I&hinna matkakuluihin ja matka-
vakuutukseen. Jos tarkastellaan matkustusturvallisuuden aihealuetta yrityksen ulkopuo-
lelta, ei tassé tydssa kehitetty toimintamalli tai haastattelujen I0ydtkset ole uusi asia. Mat-
kustukseen liittyvia riskeja ja matkailijoiden késityksia niistd on tutkittu maailmalla.
Myos tydmatkojen terveysvaikutuksista on tehty tutkimuksia. Esimerkiksi ALTE Oy:n
asiakkailla on erilaisia tapoja hallita matkatietoja. Matkatietojen hallintaan on olemassa
erilaisia ratkaisuja ja esimerkiksi matkatoimistot (SMT Liikematkat n.d.; Carlson Wa-
gonlit Travel 2016) tarjoavat niihin liittyvia palveluja yrityksille. ALTE Oy:lle tehty sel-
vitys yrityksen turvallisuuden ja etenkin matkustusturvallisuuden tilasta on ensimmainen
ja merkittdva. Tassa tydssa kehitetty matkustusturvallisuuden toimintamalli tuo lisdarvoa
yritykselle. Mahdollisesti jatkossa toimintamallia voitaisiin kehittad ja luoda siihen liit-
tyen liiketoimintaa.

Tassa tyossé kehitetyista tyokaluista on kaytdnndn merkitystd ALTE Oy:lle. Tyomatka-
tiedot saadaan koottua yhteen paikkaan ja ne ovat kaikkien niiden saatavilla, jotka tieto-
ja tarvitsevat. Tyontekijoita pystytadn tukemaan tydmatkalle 1ahdén yhteydessa ja tarjoa-
maan tietoa matkustukseen seka matkustusturvallisuuteen liittyen. Toimintamallin tytka-
lujen avulla tiedetdén, ketka tyontekijoistd ovat matkustaneet, missé ja milloin tydntekijat
ovat kayneet tydmatkoilla seké kuinka monta paivaa he ovat olleet matkalla. Lisaksi saa-
daan tieto siitd, kuinka moni matkalle lahtija on tayttanyt limoitus tyématkasta -lomak-
keen, ovatko he saaneet matkavakuutuskortin mukaansa ja kuinka moni matka on peruun-
tunut tai siirtynyt. Koska matkatiedot kootaan vain yhteen paikkaan, saadaan myds sel-
ville, jos joku on lahtenyt tydmatkalle ilmoittamatta tai on tehnyt matkasta vain matka-
laskun jalkeenpdin. Matkatietojen perusteella voidaan ennustaa tulevien tyomatkojen
maaraa esimerkiksi raportointia, budjetointia ja vakuutusyhtiota varten.

Tassa tyossd kehitetty toimintamalli oli ensimmainen ALTE Oy:ssd matkustukseen ja
matkustusturvallisuuteen liittyen. Toimintamallia voidaan viela jatkokehittda ja matkus-
tusturvallisuutta parantaa konkreettisin toimenpitein. Seuraavaksi yrityksessa tulisi suun-
nitella, mitd jatkotoimenpiteet voisivat olla ja paattaa, millaisiin toimenpiteisiin halutaan
ensisijaisesti panostaa.

5.3 Toimenpide-ehdotukset yritykselle

Matkustusturvallisuuden kehittdmisell& saadaan lisdetua uusien projektien ja asiakkaiden
hankintaan pidemmaélla aikavalilla. Tyomatkalla maailmalla -kirjassa (Bergbom et al.
2015) kerrotaan, kuinka tydmatkoihin voidaan varautua. Ensiksi muodostetaan yleiskuva
matkoista ja niiden yleisyydestd. ALTE Oy:n Hyvink&an toimipisteen osalta tdmé vaihe
toteutettiin téssa tyossa. Yleiskuvan muodostamisen jalkeen tunnistetaan haitta-, vaara-
ja kuormitustekijat, joista aiheutuvat riskit arvioidaan ja luokitellaan. Tunnistamisesta ja
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arvioinnista siirrytadn toteuttamaan toimenpiteitd. Esimerkiksi tyontekijoiden koulutuk-
sella voidaan varautua tydmatkustuksesta aiheutuviin riskeihin. (Bergbom et al. 2015)
Jatkossa ALTE Oy:ssa voidaan kehittdd matkustusturvallisuutta arvioimalla matkustuk-
sen riskit ja toteuttamalla niihin liittyvat toimenpiteet.

Tyontekijoille tulisi tarjota koulutusta matkustukseen liittyvista asioista. Koulutusta voisi
suunnitella esimerkiksi yhteistydsséa tyoterveyshuollon kanssa. Turvallisuustoimintaa
voidaan myos kehittdd ulkopuolisen asiantuntijan avulla. Esimerkiksi Tydsuojelurahas-
tolta on mahdollista saada kehittdmisavustusta ulkopuolisesta asiantuntijasta aiheutunei-
siin kuluihin (Ty6suojelurahasto n.d.) Tulevaisuudessa voitaisiin myds miettid, kuinka
matkakokemuksista saataisiin hyvét neuvot eteenpdin seuraaville matkustajille. Turvalli-
suustietoiset ja matkustushaluiset tyontekijat ovat arvokkaita myds asiakkaille. On jokai-
sen osapuolen etu, ettd tyontekijat paasevat turvallisesti tydmatkoilta kotiin ja tyématkalla
saavutettiin se, mita l&hdettiin hakemaan.

Matkustusturvallisuuden toimintamallia voidaan kehittdd ja jatkokehitysideoita on jo
saatu. Toimintamallin tyokaluja voidaan parantaa esimerkiksi suunnittelemalla web-poh-
jainen ohjelma matkatietojen hallintaan. Ohjelman avulla saataisiin toimintamallista
yleispéateva ja se voitaisiin ottaa kayttéon ALTEN Finlandin kaikissa toimipisteissa. Oh-
jelman avulla raportointi olisi my6s helpompaa. Matkatietoja voitaisiin raportoida myds
asiakkaille ja kertoa, kuinka matkaturvallisuutta on parannettu yrityksessa. Tasta voitai-
siin saada Kilpailuetua muihin toimijoihin nédhden. Web-pohjainen ohjelma voitaisiin
tuotteistaan ja luoda sen ymparille liiketoimintaa. Tasta saataisiin yritykselle uusia liike-
toimintamahdollisuuksia.

ALTE Oy:n tulee panostaa siihen, ettd yhdessa toimipisteessa hyvéksi havaitut kaytannot
otetaan kayttéon myos muissa toimipisteissa. Yhteistoiminta turvallisuusasioissa asiak-
kaiden kanssa on hyvaksi havaittu keino kehittda turvallisuustoimintoja ja se tuo myds
lapindkyvyyttéd toimintaan. Tahén on jo olemassa ohjeita, kuten Suomessa kehitetty Tur-
vallisuusjohtamisen toimintamalli teollisuuden palveluja tarjoaville yrityksille (Nenonen
et al. 2008). Myds ALTEN Finlandin emoyhtion ALTEN Groupin turvallisuustavoitteet
tulee selvittaa.

ALTE Oy:lla on hyvaksi todettuja tyoturvallisuuteen ja -terveyteen liittyvia kaytantojé,
kuten oma ilmoitus sairauspoissaolosta. Yrityksen turvallisuusasioissa on kuitenkin vield
kehitettavaa. Yrityksessa ei ole tapahtunut onnettomuuksia ja tyd on suurimmaksi osaksi
toimistossa tehtdvaa sisatyota. Tyontekijat ja yrityksen johto eivét valttdmatta usko, etta
jotain voisi sattua, mika on johtanut siihen, ettei asioihin ole varauduttu. Turvallisuusasi-
oihin on liittynyt myds ennakkoluuloja, mutta ei ole selvitetty, ovatko ne totta tai kuinka
asia oikeasti kuuluisi tehda. Ensisijaisesti yrityksessa tulee maarittdd, mik& on johdon
tahtotila turvallisuuskulttuurin kehittdmiseen ja mitk& ovat turvallisuustavoitteet, joita
kohti l&hdet&dé&n pyrkimaan.
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6. YHTEENVETO

Tassa tyossa selvitettiin insindoritoimisto ALTE Oy:n Hyvink&an toimipisteen turvalli-
suusasioiden nykytila ja tiedot tydmatkoista haastattelujen avulla. Yrityksen toimintaan
kohdistui vaatimuksia esimerkiksi turvallisuuslainsaddannosta, asiakkaiden kanssa tehta-
vasta yhteistyosta ja yrityksen omista tavoitteista. Vaatimusten pohjalta kehitettiin mat-
kustusturvallisuuden toimintamalli, joka siséltaa tyokalut matkatietojen hallintaan seka
tyontekijoiden ohjeistamiseen.

Haastattelut toteutettiin syksylla 2015. Tyossa haastateltiin yrityksen silloisia tyosuojelu-
henkilGitd, tydmatkoilla kayneita tyontekijoita seka erdédn ALTE Oy:n asiakkaan tydsuo-
jelupééllikkod ja esimiehid. ALTE Oy:n Hyvink&an toimipisteessd on olemassa hyvié
kaytantoja turvallisuuden parantamiseen. Osa lakiséateisistd velvollisuuksista on jo to-
teutettu. Tyontekijat ovat tehneet tydmatkoja ympari maailmaa, 1ahinnd asiakkaiden pro-
jekteihin liittyen. Tyomatkoilla on sattunut lahelt& piti -tilanteita ja tyontekijat ovat koh-
danneet ongelmia, joista on kuitenkin selvitty. ALTE Oy:n asiakas haluaa, etta yrityk-
sessd huomioidaan matkatyon vaatimukset ja edistetddn matkustusturvallisuutta.

Matkustusturvallisuuden toimintamallin suunnittelu aloitettiin vaatimusmaarittelylla.
Toimintamallille asetettiin kaksi tavoitetta: sen tulisi siséltaa turvallisuusohjeistus tyon-
tekijoille tydmatkoja varten sekd toimintapa matkatietojen hallintaan. Tydntekijéiden oh-
jeistamista ja matkatietojen kerd&mista varten suunniteltiin taytettavé pdf-lomake 1Imoi-
tus tydmatkasta. Tyontekija tayttad lomakkeen ja lahettdd sen ALTE Oy:lle. Matka-asi-
oista vastaava sihteeri tallentaa lomakkeet M-Files -tiedonhallintaohjelmaan ja yllapitaa
yhteenvetotaulukkoa matkatiedoista. Toimintamalli pilotoitiin kaksi kertaa: ensin pelkk&
lomake ja sitten tydmatkatietojen hallintaprosessi ja siihen liittyvat tyokalut. Pilotoin-
neista saatujen kommenttien avulla toimintamallia kehitettiin paremmaksi. Matkustustur-
vallisuuden toimintamalli otetaan kayttoon yrityksen Hyvink&an toimipisteessa vuoden
2017 alussa. Jatkotoimenpiteitd toimintamallin kehittdmiseksi on jo ideoitu ja yrityksessé
olisi mahdollista toteuttaa web-pohjainen ohjelma matkatietojen hallintaan. Matkustus-
turvallisuutta voidaan edistaa jarjestamaélla tyontekijoille matkustusturvallisuuskoulutuk-
sia esimerkiksi yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa.

ALTE Oy:ssé tulee panostaa turvallisuusasioihin eri lailla kuin aikaisemmin. Vuoden
2017 alusta ALTE Oy jatkaa toimintaa nimelld ALTEN Finland. Tuleva ALTEN Finland,
jolla on tavoite kasvaa 1500 tyontekijan organisaatioksi, tarvitsee strategian myaos turval-
lisuusjohtamiseen. Tamé& vaatii niin rahallisia panostuksia kuin turvallisuuskulttuurin
muutoksen.
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