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Tekstihaun kaytto graafisten kayttoliittymien ritlazon yleistymaan pain. Tassa tyossa
tutkitaan, onko monimutkaisen web-hakulomakkeerv&kaminen mahdollista pelkalla
tekstihaulla ja onko hakujen tekeminen nopeamp&@lompaa, kun hakuehdot kirjoi-
tetaan. Tata tyota varten luotiin verkkopalvelgsia vaihtoautoja voi hakea kayttamalla
seka web-hakulomaketta etta tekstihakua. Hakutapagetailua varten luotiin kayttaja-
testi molemmille lomakkeille. Kayttajatestien tuies perusteella voidaan todeta, etté
yhta suuri osa testihenkildista piti graafista Hakuaketta ja tekstihakua helpompana ja
nopeampana tapana suorittaa hakuja. Graafisendrakidkeen korvaaminen tekstihaul-
la siis onnistui. Jatkotoimenpiteena voidaan setailisata monimutkaisten graafisten
web-hakulomakkeiden rinnalle tekstihakua, koskagiah jatkuvasti kayttavat oppivat
kayttamaan sitd ajan myota ja hyotyvat sen tuomidydtonopeudesta. Samalla ne,
jotka pitavat graafisesta hakulomakkeesta voivgttéé sita edelleen.



ABSTRACT

TAMPERE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

Master’'s Degree Programme in Information Technology

KUKKONEN, HANNU : Replacing a long and complex GUI web search form
with a text search

Master of Science Thesis, 44 pages

October 2014

Major: Software Engineering

Examiner: Professor Hannu Jaakkola

Keywords: GUI Web search form, text search, used cars, JavaScript, PHP,
PostgreSQL, JSON, Ruby on Rails

The use of text only search in parallel to graphieeb search forms is increasing. In
this thesis the replacing of a complex web seaoch fwith text only search form is
studied and the speed and ease of use of texihsisartompared to a complex graphical
web form search. A web service for used cars waated where a user can search with
graphical web search form or text search. A ussrvi@s created that covers both the
graphical web search form and the text search fdime. user test was then performed
by test users. Based on the results of user testiadnhalf of the test users considered the
graphical web form to be better and easier to usktlae other half considered the text
only search to be easier and faster to use. This rakans that text search form could
replace the complex web search form. Based ondbelts, it is suggested that there
should be a text search along side with complex sestich form, because people will
learn to use the text search with time and willdfgrgreatly from the speed and easy of
use it brings. It is also possible for the peoplewike the complex web search form to
continue using it.
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nimutkaisena ja hitaana kayttaa. Ohjelmistosuuslijah tydossani olen oppinut hyédyn-
tamaan enemman nappaimistéa kuin hiirta tietokomgeaafisen kayttoliittyman ohjaa-
miseen ja eri ohjelmien kaynnistamiseen. Nappaoniggyttd on nopeampi tapa ohjata
tietokonetta. Nappaimiston jouhevaan kayttoon oteklidin kulunut paljon aikaa. Mie-
leeni tuli ajatus, ettd voisiko pelkka tekstikeriktitvata monimutkaisen graafisen web-
hakulomakkeen.

On ollut haastavaa l0ytaa aikaa ja tarmoa vied& tgyd paatokseen paivatyon ja per-
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Lyhenteet ja merKkinnit

GUI Graphical User Interface, graafinen kayttofmié

WWW, WEB World Wide Web, verkkopalvelutyyppi maadmaajuises-
sa tietoverkossa

HTML HyperText Markup Language

CSS Cascading Stylesheets, tyylimaaritys

PHP PHP: Hypertext Preprocessor. Komentosarjakoth, kay-
tetdan web-sovellusten tekoon.

JSON JavaScript Object Notation, tiedon tallennustimu

RegExp Regular Expression, saanndllinen lauseke

SQL Structured Query Language, tietokannan kyseliyki

NoSQL Not only SQL, tietokantatyyppi



1 Johdanto

Graafinen kayttoliittyma, GUI, suunniteltiin helpamaan tietokoneen kayttoa. Graafi-
sessa kayttoliittymassa tietokoneen kasitteet n@htavissa naytolla. Tiedostot, kansiot
ja esimerkiksi roskakori piirretaan naytolle kuvekia, jolloin kayttajalle muodostuu
konkreettisuus tietokoneen toiminnasta. Tietokonkayttdja ohjaa hiirella naytolla
nakyvaa osoitinta ja hiiren ndppainta klikkaamaikdyissa paikoissa pystyy tekemé&an
valintoja ja kdynnistdmaan ohjelmia. Kun kayttaguiaa poistaa tiedoston, raahaa han
tiedoston ikonin osoittimen avulla roskakoriin. Enngraafista kayttoliittymaa tietoko-
netta ohjattiin kirjoittamalla komennot tai syottald komennot reikakortin avulla tie-
tokoneeseen. Komentojen syo6ttaminen reikakor@ikomentojen kirjoittaminen teks-
tikayttoliittymaan vaati jarjestelman syvallisempi@@temusta. Tiedoston poistaminen
komentoriviltd on hankalampaa - kayttajan tulegtasartya hakemistoon, missa pois-
tettava tiedosto on ja sen jalkeen syottettdva kooneirheettomasti tiedoston poistami-
seen. Jos tiedoston nimi sattuu olemaan pitkaigaitaa erikoismerkkeja, kuten vali-
lydnnin, voi kayttajaltd kulua paljonkin aikaa ennlauin poisto onnistuu. Tekstikaytto-
littymé& saattaa aiheuttaa kayttajan mielessa kyggm: "Miten rajaan hakua, mitka
ovat komennot, mista ldydan ohjeet?”.

Graafiset kayttoliittymét ovat helposti hahmoteitaa ja ovat selkeita kayttaa. Toi-
sinaan vastaan tulee graafisia kayttoliittymiakgopituudellaan ja koollaan saattavat
sekoittaa ja hammentaa kayttajaa. Yksi esimerklais@sta kayttoliittymasta on vaihto-
autojen hakupalvelu tietoverkossa. Autoissa onopabminaisuuksia ja toiminnalli-
suuksia, minka takia hakukriteereita on paljon. Kakukriteereistd luodaan omat graa-
fiset elementit hakusivulle, tulee hakusivusta hypitka ja ensi katsomalla vaikeasel-
koinen. Vaikka hakusivua kayttaisikin hyvin usegaattaa hakujen tekeminen tuntua
tyolaalta, kankealta ja hitaalta, koska monen hatedein valinta vaatii monen graafi-
sen elementin kasittelya hiirtd ohjaamalla ja kli&knalla, seka pitkdhkon hakulomak-
keen tapauksessa sivulla siirtymista sivupalkkiattamalla.

Tama tutkielma on tehty, koska eraassa verkkopahiebkutoiminnon kayttamises-
sa havaittiin ongelmia kaytén nopeuden ja selkeyddrieen. Sama ongelma voi vaiva-
ta myds muiden verkkopalvelujen hakutoimintojasgai on kaytdssa pitka ja moniele-
menttinen graafinen hakulomake. Toiminnan nopeust@amja selkiyttdmisen takia ha-
luttiin tutkia, olisiko mahdollista selkiyttda jaopeuttaa tiedonhakua verkkopalvelussa.

Alankomaalaisessa Twenten yliopistossa on tuthakstihaun kayttamista vaihto-
ehtoisena tapana web-hakulomakkeelle matkansuealusitivelluksessa. Tutkijoiden
tuloksista ilmenee, etta kayttajat pitivat tekskibha parempana tapana kayttaa sovellusta
ja haun suorittaminen tekstihaulla oli keskima&i#%% nopeampaa. (Tjin-Kam-Jet et al.
2011)

Taman tyon tavoitteena on selvittda, voiko moniraigén, graafisen hakulomak-
keen korvata tekstihaulla ja onko hakujen suoriiteam nopeampaa ja helpompaa kayt-



tamalla tekstihakua. Tutkielmassa kasitellaan tbadsua web-kayttoliittymassa ja ver-
taillaan graafista hakulomaketta tekstihakulomakkea.

Tutkimuskohteena kaytetdan vaihtoautojen hakupadygbnka kayttdd arvioidaan
empiirisella testilla. Testihenkildiden kayttdorotlaan vaihtoautojen hakupalvelu, jossa
on seka graafinen hakulomake etta tekstihaku. Ae#il6t, joilla on kokemusta tieto-
koneen ja Internet-selaimen kaytosta, suorittavakufa ennalta laaditun testiohjeen
mukaisesti. He kayttavat, testaavat ja arvioivétglan hakulomakkeet.

Tutkielman rakenne on seuraavanlainen: luvussai kakgutkielman teoreettinen
osuus ja luvuissa kolme ja nelja on tydosuus. Lsausaksi kaydaan lapi graafisen
kayttoliittyman historiaa, HTML-kielen ominaisuuksiesitellaén graafisen hakulomak-
keen ja tekstihaun teoriaa, seka esitellaan méyadiittymid. Luvussa kolme kaydaan
lapi tyon tekemiseen liittyvia teknologioita ja garaista tyon tekemista. Luvussa nelja
esitellaan, miten vaihtoautopalvelun hakulomakktegtdataan, miten testi on valmistel-
tu, testitapaukset ja testaajaprofiilit. Luvussiaiwesittelen testin tulokset ja pohdin nii-
den merkitysta. Luvussa kuusi pohdin tutkielmanistumista ja esitellaan jatkokehi-
tystarpeet.



2 Verkkopalvelun hakutavat

Graafiset kayttoliittymat ovat helppoja kayttaaska graafiset elementit muodostavat
nayttoruudulle selkean ja tutun kayttoliittyman.tialma lahtokohtana on, etta joissain
tapauksissa on luotettu liikaa graafisen kayttghan helppouteen ja kayttoselkeyteen.
Graafisen kayttoliittyman toimivuuden voi helpogilata panemalla samalle sivulle
likaa graafisia elementteja, jolloin sivusta tujgtka ja hankala kasittaa. Vaikka palve-
lua kaytettaisiin toistuvasti ja kayttoliittyma isil kayton myota hyvin tutuksi, niin kayt-
tajalle olisi helpompaa ja nopeampaa syottaa halatatéppaimistolla yhteen tekstilaa-
tikkoon.

Tassé luvussa kaydaan lapi tietokoneiden kaytigtidn historiaa, verkkopalvelun
mahdollistavia tekniikoita, esitellaan Twenten pistossa tehty vastaava tutkimus
(Tjin-Kam-Jet et al. 2011) ja kaydaan lapi vaihtioedia tietokoneen kayttoliittymia.

2.1 Historiaa - tietokoneen kdyttoliittymdit

Ensimmaisia tietokoneita kaytettiin syottamalla lesmot reikakortilta. Se oli hidasta ja
hankalaa. Tietojen syottamista ja tulkitsemistaterarkayttajan piti opetella ja tietda
paljon yksityiskohtaista tietoa. Kuvassa 1 on #etteen ohjelmoimiseen tarkoitettu
kortti. Reikakorteissa ja —nauhoissa olevat regtpikemmin reikarivit sisalsivat tieto-
koneiden ymmartamia ohjeita.

e
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Kuva 1: Reikakortti



Reiat kortteihin ja nauhaan luotiin erilliselld @nlaitteella. Reikakortit syotettiin luki-
jalaitteeseen, joka luki korttien sisaltaman ohgetnja tiedon keskusmuistiin. Reika-
nauha syotettiin tietokoneen reikédnauhan lukijgaka luki ohjelman keskusmuistiin.
Tietokone suoritti ohjelman ja tulos tulostettiiagerille. Kuvassa 2 on reikdnauha, jota
kaytettiin tiedon ja ohjelmien sy6ttamiseen tieto&eseen.

Kuva 2: Reikdnauha

Reikanauhaa ja —korttia edistyneempi tapa on pagtekiittyma, Command Line Inter-
face. Paatekayttoliittyma kehittyi 1960- ja 197@djen vaihteessa kun kaukokirjoitti-
mesta (Teleprinter) pystyttin muodostamaan yhtagtokoneeseen. Lyhenne TTY,
mika tarkoittaa Teletype-yhtion valmistamaa la#eton edelleen kaytossa Unix-
kayttojarjestelmissa. Teletype-yhtio valmisti kakkjmwittimia, joita kaytettiin paljon
my0s paatelaitteena. Kaukokirjoittimia oli kaytettydon valitykseen jo aiemmin. Lait-
teella voidaan muodostaa yhteys ohjelman suoriiaugetokoneeseen ja syoéttaa ko-
mentoja nappaimistolta, mika nopeutti paljon ohjelmsuorittamista. Laitteilla nappail-
ty teksti ja ohjelmien tulokset tulostuivat paplerilPaperia kului paljon, kunnes 1970-
vuosikymmenen puolivalissa paatelaitteeseen yhtisteayttd. Paperille tulostamisen
sijaan kirjoitettu teksti ja ohjelman tulos nakyaytolla.

Kuvassa 3 on kuvakaappaus tekstikayttoliittym&Stéa ei ole muuta kuin tekstia
ja tekstikursori, joka ilmaisee, mihin kohtaan teklsnaantuu kirjoittaessa. Tekstissa
voi olla useita eri vareja.



cat » wikipedia.pas
program wikipedias

uses Sysltils;

begin
Writeln<{'Wikipedia is so cool'>;

& fpc wikipedia.pas

Free Pascal Compiler version 2.0.80 [2005-85-6881 for i386
Copyright <c> 1993-2885% hy Florian Klaempfl

Target 05: Win32 for i3B6

Compiling wikipedia.pas

Linking wikipedia.exe

? Lines compiled. B.3 sec

% ./wikipedia.exe
Wikipedia i= so cool

? -

Kuva 3: Tekstikayttoliittyma

Tekstikayttoliittyma koostuu nappaimistosta ja a&yd. Kayttaja kirjoittaa komennot ja
tiedot nappaimistolta ja ndkee kirjoittamansa tekjst tietokoneen palauttamat ilmoi-
tukset naytolta. Koska kayttoliittyma ei suoraaroi@ mitddn tietoa jarjestelman toi-
minnoista tai kasitteista, on kayttajan vastuud#si, miten jarjestelmaa kaytetaan, eli
mitd komentoja jarjestelma tukee ja mika niiden toya syntaksi ovat. Koska kaytto-
liittyma ei tarjoa mitdan visuaalista apua ja kajgh pitaa opetella koneen kayttoa erik-
seen, tekstikayttoliittymia pidetaan hankalina kit

Tietokoneen kayttéd nopeuttamaan keksittiin graafirkayttoliittyma, Graphical
User Interface (GUI). Ensimmainen tietokone, joBertoteutettiin, oli Xerox Alto, joka
julkaistiin vuonna 1973. Xerox Altossa toteutui @fiaen kayttoliittyma nayttéruudulla
ja kayttoliittymaa kaytettiin hiirella ja nappaini¢la.

Graafinen kayttoliittyma tarjoaa hyvin intuitiivisgavan tietokoneen kayttamiseen.
Tietokoneen ohjaukseen kaytetddn nayttopaateittd fa nappaimistéa. Ruudulla hii-
ren liikkeitd vastaa osoitin. Kasitteet, kuten @istb ja hakemisto, pyritaan ilmentamaan
monitorille kuvakkeina ja ikkunoina.

Kuvassa 4 on nykyaikaisen Microsoft Windows 7 —k#§itjestelman graafisen
kayttoliittyman sovellusikkunoita, ikoneita, hiigoitin ja komentorivikehote. Graafisen
kayttoliittyman yleistymisen myotd kynnys oppia Kamaan muita GUI-laitteita,
esimerkiksi tablettitietokoneita, on alempi.
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':‘ % B Administrator: Command Prompt
R |
RECYCIEIE NI TETNET c:\Windows>
EXDIOTET

e

| Untitled - Notepad

File Edit Format View Help
This is a simple text editor

@ Uv| « Win7 (C:) » Program Files (x86) » Internet Explorer » >
Organize ~ =] Open Burn New folder
Favorites BT =
B Desktop en-US 24,
+ Downloads SIGNUP 13:
<& Recent Places " | ExtExport.exe 24,
apps ie9props.propdesc 24,
e ® | iecleanup.exe 24,
— Libraries @) iediagcmd.exe 24,
Documents 4 iedvtool.dll 8.3.
> ieinstal.exe 8.3.
& Computer > ielowutil.exe 24,

Kuva 4: Windows 7 -kayttojarjestelman graafinen katoliittyma

2.2  Verkkopalvelu

Laite, joka on yhdistetty tietoverkkoon ja jokajtaa palvelun, esimerkiksi hyperteksti-
jarjestelman, tarjoaa verkkopalvelun tietoverkomtt&jille. Verkkopalvelusta kaytetaan
yleisimmin nimityksia www-sivut, nettisivut ja kaivut. Verkkopalvelulla on tiettyja
ominaisuuksia, jotka ovat yhteisia kaikille verklabyeluille. Verkkopalvelulla on osoi-
te, kohdeyleiso ja julkaisija. Kohteena voivat ol@n yrityksen omat kayttajat, jolloin
verkkopalvelu on saatavilla ainoastaan yrityksesdiisessa verkossa. Jos palvelun koh-
teena ovat kaikki ihmiset, sijaitsee palvelu silqulkisessa Internetissa. Tyypillisia
verkkopalveluja ovat sahkoposti, Internet-puhghainkkiasiointi, viranomaispalvelut ja
sahkoinen kaupankaynti.

Kuvassa 5 ndhdaan kuvakaappaus Pirkanmaan kirj&8iivV-verkkopalvelusta,
jossa on mahdollista hakea kirjaston aineistojasdaa aineiston lainaustietoja, tehda
varauksia aineistoon, uusia lainoja, nahda malkskiajsoa omia tietojaan.
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Kirjautuminen
e PI I (I Kirjastokortti tai kayttajatunnus
R inunsn — |

Tunnusluku tai salasana

Unohditko
Perushaku  Tarkennettu haku Uusi kayttdjatunnus

Y
m Hakd m Kirjastot 2 asiolnt Lue, katso, kuuntele mm_

Perushaku Haku

. > Tarkennettu haku
Hakutekijat 16ytyvat lomakkeen puolivalista rajauskohtien jalkeen.

Kaikkia kohtia ei tarvitse valita tai taytiaa. > Satumetso

> E-kirjat ohjeita
Rajaa hakua

> Hakuohjeita
Valitse Kirjasto Valitse toimipaikka

Akaan kaupunginkirjasto
Hameenkyron kunnankirjasto ~

> Tiedonhakijan opas

Ikaalisten kaupunginkirjasto

(v

Juupajoen kunnankirjasto . N

- oo B Pikavinkkeja

Kategoria Aineistolaji v
| L Kaunckiriallisuus Kiria - Kaikkia kenttia ef tanites tavttas

Kuva 5: Pirkanmaan kirjaston verkkopalvelu

2.3 HTML

HTML on kuvauskieli, jolla voidaan toteuttaa rakesitisia dokumentteja. Tavallisesti
ne ovat web-sivuja, joista voidaan koostaa verkkagba. HTML-spesifikaatiossa on
maaritelty tunnisteet (tavallisemmin tagit), joillidaan maarittdd dokumentin osia
tietynlaisiksi, esimerkiksi otsikko ja leipatekstoidaan erottaa tunnisteilla. HTML-
dokumentti koostuu tunnisteista ja tekstistd. HTBH staattinen kieli, siina ei ole dy-
naamisia ominaisuuksia. Dokumentti pysyy aina sdamsena. Dokumentteihin voidaan
lisatd toiminnallisuutta ja vuorovaikutusta selamttukemien skriptikielien, kuten Ja-
vaScript, avulla. HTML-kielessad on myos tekstin rmiloiun liittyvia tunnisteita, kuten
<font>, mutta suositeltava kaytantd on kayttaa tekstirotmilussa CSS-tyylikielta,
Cascading Stylesheets, jolla dokumenttien tekatigijun asettelua voidaan muotoilla.
HTML-dokumenttien ulkoasu ja tyyli on helppo yhtestéa ottamalla kayttoon CSS-
tyyliohjetiedosto monessa HTML-dokumentissa. Saa#lylin paivittamisesta tulee
helppoa, koska muutokset tarvitsee tehda vain phpagkkaan. On kuitenkin mahdol-
lista sisallyttaa tyylitiedostot HTML-dokumentinsgiéan. Se kuitenkin hankaloittaa yll&-
pitoa ja tekee HTML-dokumentin rakenteesta siivoionman.

HTML:n ensimmainen versio julkaistiin Tim Bernergdén toimesta vuonna 1991.
HTML:n viimeisin virallinen versio on 4.01, jokalkaistiin vuonna 1999. (W3C 1999).
HTML:n seuraavan version, HTML5, tydstdminen onitaltu vuonna 2008 (W3C
2014) ja sen odotetaan valmistuvan vuonna 2014.

HTML5 spesifikaatio sisdltéd uusia ominaisuuksiaMiFfkuvauskieleen. Uusiin
ominaisuuksiin kuuluu



» piirtoalusta (canvas),

* video ja aani,

* sijaintitieto (geolocation),

» offline-sovellukset, selaimen muisti,

* semanttiset elementit,

» lomakkeiden uudet piirteet. (Korpela 2011)

Canvas on piirtoalusta, johon voi toteuttaa piototintoja JavaScriptilla. Videoita
ja aanitiedostoja voi toistaa selaimessa ilmarstiséllusten asentamista, ne toiminnot
on sisdallytetty selaimeen. Sijaintitieto mahdodestsisallon muokkauksen sijaintiin liit-
tyen, esim. yrityksen WWW-sivuilta voi ndhda omasjaintiinsa nahden lahimman
toimipisteen. Se on hyo6dyllinen toiminto etenkin bilkayttajille. Sovellusvalimuisti
mahdollistaa selainsovelluksen kayton, vaikka metyhteys olisi tilapaisesti poikki.
Yhteyden palattua tiedot synkronoidaan palvelimedemanttiset elementit ovat kehi-
tetty siitd, ettd on tunnistettu lukuisilla websila kaytettavan tietyn tyyppisia div-
elementtejd dokumentin rakenteen muodostamiseeaiisfa on muodostettu omat ele-
menttinsd. Esimerkiksi on kaytetty paljon sivunawungialueena<div id="nav’> ja
lopputunnistealueenadiv id="footer’>. Niistd on luotu <nav> ja <footer> -
elementit. Niin ollen ne selventavat dokumentindélkoodia.

Lomakkeille on luotu uusia piirteita, uudentyyppisetokentat ja tiedon tarkistus.
(Ekonoja et al. 2009). Uudentyyppisia input-elenegjéatovat

o tel,

* search,

e url,

e emalil,

* datetime,
e date,

* month,

* week,

» datetime-local,
* number,
* range,

* color.

tel on lyhennetty sanasta telephone, eli sen tyyppikeattaan syotetdan puhelin-
numero. search on hakukenttaurl-kenttdan syodtetdan WWW-palvelinosoitamait
kenttd&n syottetaan sahkopostatetimekenttaan syotetaan paivamaara ja kellonaika,
datekenttadn paivamaranonthkenttddn kuukausiweekkenttdédn viikko,datetime-
local —kenttddn paikallinen paivamaara ja kellonaikayaberkenttadn numeraan-
getyypilla maaritetdan syottokentaksi liukuvalitsijota vetdmalla arvo maaritellaan.
color maarittaa syottokentaksi painikkeen, jossa nalahttu vari. Kun painiketta klik-



kaa, aukeaa kayttojarjestelmaikkuna, jossa varwmal voi suorittaa. Selain ilmoittaa
lomaketta lahetettdessa, jos annettu sybte eiavasiatalle maaritetyn tyypin syntaksia
esimerkiksi, jogel-kentassa on tekstia, mika ei ole sallittu. Tasskig¢lman tydosuu-
dessa kaytetdan HTML5-spesifikaatiota, vaikka HTMI4 on viimeisin virallinen.
Voidaan kuitenkin ajatella HTML5:n olevan tarpeeksivin toteutettu jo nykyisissa
selaimissa, joten valinta on perusteltu.

Kuvassa 6 nahdaan valivalintaelementinput type="color’>. Kun varivalin-
tanappia klikataan, avautuu kayttojarjestelmanwadintaikkuna. Kun klikataarOK,
vari tulee valituksi. Td&ma helpottaa varin valintd@emmin vériarvo on syoétetty lo-
makkeella joko RGB (punainen, vihred, sininen)-heksadesimaaliarvona tekstikent-
taan.

-

Color
Valitse vari: i]

Basic colors:

Lahetd valinta u

HEEEN | ]
HEET
EEEET
EEEER | |
TTHEEEN
EEEENT
HEEEF

Custom colors:

Hue: 85 Red: 46
HEEEEN
Sat: 148 Green: 134
Define Custom Colors =3 ColoriSolid Lum: 113 Blue: 65
[ ok || cancel | [ Add to Custom Colors

Kuva 6: HTML-lomakkeen varivalintaelementti

Uudet input-elementit on kehitetty eritoten molailiteiden Internet-selaimia varten,
jolloin tiedon syo6tt6 olisi nopeampaa ja helpompae kirjoittamalla.
Seuraavassa listauksessa on esimerkki HTML5-doktisten

<IDOCTYPE html>
<html|>
<head><meta charset="utf-8"><title>Esimerkkidokumentti</titte></head>
<body>
<h2>0tsikko</h2>
<p>Sisalto</p>
</body>
</html>
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Dokumentissa tulee olla tietyt tunnisteet, jottavestaisi HTML5-maaritystd. Doku-
mentti alkaa dokumenttityypin maarityksekdDOCTYPE html> joka ilmoittaa sen
olevan HTML5-dokumentti. Dokumentissa tarvitseeaoliela muitakin elementteja,
jotta se vastaa HTML5-maaritysta. Elementimead> sisdéan maaritetddn dokumenttia
kuvaavia tietoja; niita voidaan antaaeta>elementilla. Merkistokoodaus on pakolli-
nen ja se maaritetaé&meta charset="UTF-8">. <body>-elementti on myds pakolli-
nen. Sen sisdan tulee dokumentin selaimessa naélsga/&aikki tekstit ja kuvat. Tekstin
otsikko on maariteltgh2>-tagin sisaan, jolloin se muotoutuu selaimessaaplaudari-
tellyn asetuksen mukaan. Kuvassa 7 nékyy edeliskstauksessa esitetty yksinkertai-
nen HTML-dokumentti Internet Explorer 11-selaimedlaattuna.

)6 & Esimerkkidokuments

Otsikko

Sisilts

Kuva 7: HTML-dokumentti selaimessa

Tassa tapauksessa HTML-dokumentti on avattu saie@koneen C-levylta kuin milta
Internet Explorer on kdynnistetty. Tata tapaa Kaigbe yleensa kun ollaan toteuttamassa
dokumenttia ja halutaan testata, milta sivu nayttaén dokumenttiin on valmis, niin se
siirretaan WWW-palvelimelle, josta sivu haetaan. WWpalvelimella tulee olla Inter-
net-osoite, esimerkiksi www.tut.fi, ja WWW-palvetinjelmisto, joka huolehtii selain-
ten dokumenttipyynnéistda. Kuvassa 8 on esitetty Hiddkumenttien lataus WWW-
palvelimelta.

www.tut.f1

WWW-palvelin

Tietokone
www.tut.fi S
< <
0 = index.html

Kuva 8: HTML-sivujen lataaminen palvelimelta Intern etin kautta
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Tietokoneen selaimeen kirjoitetaan palvelimen espitlataus kaynnistetaan. Tietokone
valittda haun Internetin kautta pyydetylle palvedifa, joka kasittelee pyynnén. WWW-

palvelin palauttaa pyydetyn dokumentin Internetautta tietokoneen selaimelle, joka
kasittelee palautetun dokumentin ja esittaa sexrsebksa.

2.4 Selaimet

HTML-dokumenttien katsomiseen oikeassa muodosseetdn Internet-selainta. Ylei-
simmat HTML-dokumenttien selaimet ovat Internet Bxer (IE), Google Chrome,
Firefox, Safari ja Opera. Eniten kaytetyimpien segkn markkinaosuus (NetMarketSha-
re, 2014) oli huhtikuussa 2014 seuraavan taulukokamen:

Selain Osuus prosenteissa
Internet Explorer 58 %

Chrome 18 %

Firefox 17 %

Safari 6 %

Opera 1%

Taulukko 1: Suosituimpien Internet-selainten osouwistikuussa 2014

Microsoftin Windows-kayttojarjestelman mukana tdnternet Explorer oli kaytetyin,
58 prosentin osuudella kaikista selaimista. Googlerome oli toiseksi kaytetyin, n. 18
prosentin osuudella. Mozillan Firefox oli kolmanéehieman Chromesta jddneena 17
prosentin osuudella. Enimmékseen Applen OSX-k&iggtelman mukana tuleva,
mutta myds Windowsille saatavilla oleva Safari @ijanneksi kaytetyin kuuden pro-
sentin osuudella. Norjalainen Opera-selain on wimksi suosituin yhden prosentin
osuudella.

Internet Explorer, IE, on vanhimpia Internet-selantSe julkaistin Windows 95
kayttojarjestelman Plus!-lisapaketissa vuonna 1995. toimii vain  Windows-
kayttojarjestelmassa. Uusin versio on 11.0, joki&ajstiin Windows 7, 8 ja 8.1 —
kayttojarjestelmille vuonna 2013.

IE on yleisin Internet-selain, mutta syy siihennbe, etta se tulee Windows-
kayttojarjestelman mukana. Windows-kayttojarjestelon maailman kaytetyin PC-
tietokoneiden kayttojarjestelma. IE on saanut mennleitaasti paivittyvana, tietoturvat-
tomana, hitaana ja se karsii uusien web-standatdempuutteesta.

IE kayttda ActiveX-teknologiaa lisaosien asentaemselisdosat ovat sovelluksia,
joiden avulla voidaan laajentaa Internet Explorepaellusalustana. Esim. peli voi olla
lisdosa. Lisdosat asennetaan ActiveX-muodossa, amtda niille tietokoneen resurssit
saataville. Se on aiheuttanut paljon tietoturvatmge

Google julkaisi Chrome-selaimensa vuonna 2008. damiit Windows-, Linux-,
Android- ja OS X-kayttojarjestelmissa. Uusin versio 35, joka julkaistiin 20.5.2014.
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Chromessa on sisaanrakennettu sovelluksen pauniityisito. Paivitys ladataan taustalla
automaattisesti, eikd kayttajalta kysyta mitaarvipdiseen liittyvaa. Uusi versio tulee
kayttoon kun selain kaynnistetddn uudelleen. Béiséssa tulleet isommat muutokset
esitellaan kayttajalle, jotta kayttajat olisivatisté tietoisia. Googlen Chrome-
kehitystiimi julkaisee uusia versioita usein. Ga@hromea on arvosteltu siitd, etta
siind on yksityisyytta vaarantavia tekijoita, koskatakin tietoja lahetetd&dn Googlen
palvelimille. Hyvia puolia ovat sovelluksen nopeusvaScriptin suoritusnopeus, si-
saanrakennettu Flash-soitin ja selainmerkkienrtalie Google-tunnuksella. Lisakeoh-
jelmia (laajennuksia) on saatavilla Chromeen WealreSsovelluksen kautta. Aiemmin
sovelluksia pystyi asentamaan myds muilta web-kajuinutta ei enaa.

Mozilla julkaisi Firefox-selaimen vuonna 2004. Sémii Windows, Linux, OS X,
Firefox OS ja Android -kayttojarjestelmissa. Senoonen Linux-jakelun mukana tuleva
oletusselain. Uusin versio, 29, julkaistiin 21.4.20 Aiemmin versioiden julkaisu oli
hitaampaa, mutta kehitystiimi otti mallia Googler@men kehitystiimista ja alkoi pai-
vittdd versionumeroa tiheampaan tahtiin. Myos pgstoiminto on ottanut mallia
Google Chrome —selaimen paivitystoiminnosta — pggvasennetaan selaimen kautta ja
uudelleenkaynnistys ottaa uuden version kayttéoypdsvulkoasu on saanut vaikutteita
Chromesta (vélilehdet ovat siirtyneet otsikkopailkki Lisékeohjelmat on helppo etsia
ja asentaa selaimeen ingroidun lisdosan asennuskesita.

2.5 HTML-lomakkeen elementit

Seuraavaksi kaydaan lapi HTML:n lomake-elemeqfbrm> ja sen sisaltamat kaytto-
littyméaelementit. HTML-lomakkeen etuna on nopeaetuskehitys. Niilla toteutetaan
graafinen hakulomake. Lomakkeen tarkoitus on kekagatajan syote (teksti, erilaiset
valinnat) ja valittda se kasittelijaohjelmalle jokiésittelyd varten. Esimerkkeja lomak-
keesta voisi olla vaikka yhteystietojen kerayslomakssa on syottbkentat nimelle ja
puhelinnumerolle. Lomake maaritelladn alkavaksimngetilla<form> ja lomake lopete-
taan elementillé/form>. Kaikki elementit, jotka ovat maaritelty naidererlenttien
sisélla, kuuluvat lomakkeeseen.

Lomakkeella tulee olla maariteltyna kasittelijadima. Se maaritetddn attribuutilla
action Kasittelija ottaa vastaan lomakkeen tiedot jaspssoi ne. Useimmiten lomak-
keen syotteet validoidaan ja tallennetaan tietakamt Tiedon tallentamiseen tarvitaan-
kin sitten jo palvelinpddhén kasittelijaohjelmallgoon tietokantayhteys. Esimerkkind
mainittakoon PHP-skriptikieli.

Kuvassa 9 ndhdaan esimerkki lomakkeesta, jokateitatHTML-kielella. Lomak-
keessa on syottokentat nimelle ja puhelinnumerdl@mintopainikkeilla voi joko [&-
hettaa tiedot tai tyhjentaa jo syotetyt tiedot. #&s@& on harmaalla tekstilla ehdotukset
syotettdvan tiedon muodosta, minka HTML5 mahdalést
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Yhteystietolomake

Nimi

Puhelin

Laheta Tyhjenna lomake

Kuva 9: Esimerkki HTML-lomakkeesta, jossa on otsiklo, kaksi kenttaa ja toimintopainikkeet

Seuraavassa tarkastellaan lyhyesti lomakkeen rakesgssa kaytettavissa olevia erilai-
sia elementtityyppeja.

Elementin otsikko ja tekstikentta

Lomake-elementille voidaan maarittdd otsikko taivdus kayttdmalla<label>-
elementtid. Sen tarkoitus on selventdd syottettdigdon merkitystd. Se sijoitetaan
yleensé lomake-elementin ylapuolelle tai vasemnjalielelle. Sen tarkoitus on tarken-
taa, mika tieto elementtiin liittyy. Alla on toteatuna otsikko vuosimallin syottokental-
le.

Vuosimalli  [2009]

Kuva 10: Tekstikentalle on annettu otsikko "Vuosimadli”

Vuosimalli kirjoitetaan tekstikenttaan. Tekstikénglementti on yhden rivin korkuinen,
mutta sisaltotypiltdén ja pituudeltaan rajoittanmagbementti.

Valintalista

Valintalista nayttaa listan asioista ja siihen tehda yhden tai useamman asian valin-
nan. Alla on toteutettuna auton valmistajan valih@nivalinnalla voidaan hakuun si-
sallyttdd monta arvoa. Kuvassa 11 ndhdaan vabtdajossa on auton valmistajia.

Alfa Romeo

Auton valmistaja: BMW
Citro&n

Kuva 11: Valintalista-elementti
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Valintalistan voi myds nayttaa vetovalikkona ja&ivoi valita yhden arvon. Taté voi
kayttaa silloin kun halutaan rajoittaa valintojearé yhteen. Kuvassa 12 nahdaan ve-
tovalikko, jossa on auton valmistajia.

Auton valmistaja: BMVY v
Alfa Romeo
Audi

Citroén
| Fiat

Kuva 12: Vetovalikko (selectbox)

Valintanappi

Valintanappielementilla on mahdollisuus esittdd taoraihtoehtoa, joista vain yksi on
mahdollista valita. Kuvassa 13 nakyvalla valintgmafementilla voi rajoittaa vaihtoau-
tojen hakua valitsemalla tietty vaihdelaatikkotyyppahan tietoon sopii hyvin valin-
tanappivalinta, koska autossa on vain yksi vaitagrgppi.

® Automaatti
Vaihteisto ' Manuaali
O Robotti

Kuva 13: Esimerkki valintanappi-elementista

Laajempi tekstikentta

Laajempi tekstikentta -elementtiin voi kirjoittaaaamman rivin tekstia. Se sopii hyvin
vapaamuotoisen ja pitkahkon tiedon syoéttamiseeerkiativassa 14 nakyvaan vaihtoau-
topalvelun autotietojen tarkemman kuvauksen anenis Elementin leveys ja korkeus
on kayttajan maaritettavissa

Tarkempi kuvaus

Kuva 14: Tekstialue (textarea) -elementti
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Valintaruutu

Valintaruutu on neli6, jonka sisaan ilmestyy rukgin se valitaan. Valintaruutua kayte-
taan yleensa silloin kun vaihtoehtoja on valittagisiseampi. Kuvassa 15 on esitettyna
vaihtoautopalvelun graafisen web-hakulomakkeentgailton lisavarustevalinta.

v/ \Vetokoukku Kattoluukku
¥/ CD-soitin #limastointi
Lis&varusteet Audio-in liitin ¥ Yakionopeuden s&&din
¥/ Huoltokirja 7 Isofix
Peruutustutka [/ Navigaattori

Kuva 15: Auton lisdvarusteet valittavissa valintarwtujen avulla

Kayttdja voi sisallyttda lisavarusteen hakuun ldi&iknalla valintaruutua. Esimerkiksi
jos kayttaja valitsee "llmastointi’-vaihtoehdon,ikiasa hakutuloksen vaihtoautoissa on
ilmastointi. Valintaruudun voi helpoimmillaan totéaa seuraavasti:

<input type="checkbox” name="extra” value="Vetokoukku”>Vetokoukku</input>

Valintalogiikka useamman valinnan kohdalla voi t@nkahdella eri tavalla: AND tai
OR. AND tarkoittaa, ettéd hakutuloksen tulee sigakaikki valitut arvot. OR tarkoittaa,
ettd hakutulos sisaltaa jonkin valituista arvoi§avelluskehittgja paattaa kumpaa tapaa
kaytetaan.

Piilokentta

Piilokenttaa kaytetaan valittdmaan tietoja lomakkerikana kayttajalta piilotettuna,
esimerkiksi oletusarvo jollekin kentélle tai Javafidla haettu arvo, esimeriksi kaytta-
jan IP-osoite. Piilokentta tehddan maarittamalidtt®kentta hidden-tyyppiseksi:

<input type="hidden” name="ip” value="193.127.151.163">

Painike

Painiketta (button) kaytetdan tyhjentamaan lomalkikegotetyt tiedot (Reset) tai lahet-
tamaan tiedot (Submit). Painikkeen voi luoda myss,ijolloin toiminnon joutuu toteut-
tamaan myos itse. Painikkeiden tekstin voi mydes msiarittad. Painikkeiden sijainti on
yleensa lomakkeen lopussa. Kuvassa 16 on esintgykitlisista painikkeista.

Lahets Tyhjenna

Kuva 16: Lomakkeen tyypilliset painikkeet
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Kuvassa 16 olevat painikkeet on luotu HTML-lomalkd@men sisdanrakennetuikanput
type="submit”> ja <input type="reset”> syotttéelementeilla. Kun halutaan luoda pai-
nike erikseen, kayteta&button>-elementtia.

Syottokentan tyypiksi voidaan maarittaa myos putmelmero, paivamaara, sahko-
posti ja vari. Talldin selain validoi syotteen s3kwin, ettd se on varmasti oikeaa muo-
toa. Erityisesti naista on hyotya silloin kun pabaekaytetdan mobiiliselaimella. Mobii-
liselaimet muuntavat syottokomponenttinsa nayttaméin niitd merkkeja, joita on
mahdollista kirjoittaa. Mobiililaitteilla kirjoitteninen ei suju yhta nopeasti kuin oikealla
nappaimistolla, joten tdméa helpottaa ja nopeuteoh syottamista.

2.6  Vaihtoehtoiset kdyttoliittymdit

Tassa kohdassa kerrotaan vaihtoehtoisista tiet@koké@yttoliittymista. Niitéa ei kuiten-
kaan kayteta tutkielmassa.

2.6.1 Kosketuskayttoliittyma

Viime vuosina ovat kosketuskayttoliittymallisetttaiet yleistyneet nopeasti, koska sen
mahdollistava tekniikka on halventunut oleelliselséiitteessa on kosketuksen tunnista-
va naytto ja laitetta ohjataan koskettamalla rusiianella tai kosketusnayttokynalla.
Laitteessa voi olla fyysinen nappaimisto tai sitt@ppaimisto sisaltyy laitteen ohjelmis-
toon. On kustannustehokkaampaa toteuttaa nappéaiohgimallisesti. My6s nappain-
mekaniikkaan liittyvat vikaantumiset jaavat poisiulla ndkyva kayttoliittyma poik-
keaa jonkin verran perinteisesta hiirella ja nappstolla kaytettavasta kayttoliittymas-
ta. Esimerkiksi osoitinta ei ole, kuten tietokonegytolla. Tekstin syotto tapahtuu na-
payttdamalla ruudulla n&kyvaa tekstielementtiaojolindppéaimisto ilmestyy ruudulle.
Tallaisia laitteita ovat mm. Apple iPhone ja iPAaidroid-alypuhelimet ja -
tablettitietokoneet seka Windows 8 —tablettitietodet. Eritoten kannettavissa tietoko-
neissa kosketusnaytot ovat osaksi korvaanneetl&ijeendppéaimistolla suoritettavaa
ohjausta. Kuvassa 17 ndhdaan Windows Phone —alymamekosketusnayttokayttoliit-
tyma. Ruudulla ndkyy ohjelmallinen nappaimisto,keokéayttaja on luomassa teksti-
viestia, eika laitteessa ole fyysista nappaimistoa.
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Kuva 17: Kosketusnayttokayttoliittyma

2.6.2 Puhekidyttoliittyma

Laitteille on kehitetty myds puhekayttdliittymidaliteessa on mikrofoni, jonka avulla
laite voi tallentaa aanta muistiin ja kasitelld@sitavallisesti se on vain ohjelma, joka
kasittelee mikrofonin kautta tulevia aania ja wéttulkita &anet komennoiksi tai sisal-
l6ksi.

Applen i0S-kayttojarjestelma tukee puheohjaustaihja iPad —laitteissaan. Siri-
puheentunnistusohjelma kaynnistetddn nappia pitkagmamalla kun halutaan kayttaa
puhetta laitteen ohjaamiseen. Toimintoja ovat ma@desnusteen kysyminen, sovelluk-
sen kaynnistaminen, tekstiviestin laadinta, sag@lliahettdminen, tweetin tekeminen,
muistutuksen luominen kalenteriin ja tiedon etsiemirinternetista. (Apple, 2013). Vas-
taavanlainen puheohjaustoiminto on myés Windowsneh Cortana-ohjelmassa (Mic-
rosoft, 2014)- ja Android-alypuhelimissa.

Google Glass on laite, joka muistuttaa silmalas®iji# voi myos kayttdd normaalien
silmalasien kanssa. Sitd ohjataan puhekomennailltaitteessa olevasta nappaimesta.
Google Glass —laite sisdltaa pienen nayttéruucka julee kayttdjan nakokenttaddn kun
laite puetaan silmien eteen. Nayttoruudulla nalaygden tila ja kayttoliittyma.
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Kuva 18: Google Glass —laite kaytdssa

Kuvassa 18 on henkild, jolla on Google Glass —laiettuna. Kayttoliittyma nakyy
pienessa ruudussa ja laitetta ohjataan puheella.Kéyttaja puhuu: "Ok glass, take a
picture”, niin laite ottaa valokuvan. Muita toimaja on videon tallentaminen, tiedon
haku Internetista ja tekstin sanelu. Omien webtasten tekeminen on mahdollista
Mirror-rajapinnan avulla (Google Developers, 201l4ite vaikuttaa erittéain hyodylli-
seltd moniin tarkoituksiin. Laitteen huono puoli akun huono kestéavyys. Koska laite
puetaan kasvoille, pitaa laitteen olla kevyt jéosil akku ei saa olla kovin painava. Ras-
kasta laitetta ei ole mukava pitaa kasvoilla. GeoGlass saattaa aiheuttaa ongelmia
my0s tilanteissa, joissa valokuvaus tai videokuviaam ei ole sallittua, kuten yksityi-
syytta loukkaavissa tilanteissa. Vaikka kayttajdadientaisikaan tilannetta millaan ta-
valla, jo laitteen ylla pitdminen aiheuttaa tilatde joissa laite koetaan ongelmaksi tai
jopa uhkaavaksi.

Puhekayttoliittyma on hyodyllinen esimerkiksi autajmessa. Tekstiviesti voidaan
sanella laitteelle niin, ettei tarvitse kuin akiida laitteen puhetunnistus. Puheentunnis-
tus on viela kuitenkin uusi tekniikka, ja sen kd&gé on vield haasteita. Laitteet eivat
osaa viela tunnistaa kaikkea puhetta ja taydellipeheentunnistus tuntuu mahdotto-
malta, koska ihmiset puhuvat eri tavoilla. On mi@teddntamiseroavaisuuksia ja aa-
nentasojen erilaisuuksia. Myds kovadaninen taudtaimattaa sekad puheentunnistuk-
sessa etta palautteen kuulemisessa.

2.7  Graadfinen hakulomake

HTML-hakulomakkeella kayttdja maarittda hakuehgmtia han etsii tietoa. Web-sivun
hakulomakkeelle on mahdollista liittda monenlaggiaafisia elementteja. HTML-
kuvauskieli tarjoaa seuraavat elementit: vetoligéanike, tekstikentta, tekstialue, ra-
dionappi, valintaruutu. Sy6ttokentan tyypiksi vaaamnittad mm. hakutekstin, numeron,
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puhelinnumeron, WWW-palvelun osoitteen, sahkdpssitteen, varin, paivamaran ja
ajan. Naita kaydaan lapi tarkemmin kohdassa 2.5.

Lomakkeelle on myds mahdollista liittaa itse tetitgjementteja. Yleisimmat niista
on toteutettu JavaScript-kielelld. Itse tehtyjeanaénttien kayttbonotto tapahtuu sisal-
lyttamalla sen JavaScript-kirjastcript>-tagilla lahdekoodiin. Téllaisia kirjastoja on
mm. jQuery-Ul. Itse tehtyja elementteja ei kayteitysa tutkielmassa.

2.8 Tekstihaku

Tekstihaun toteuttamiseen tarvitaan vain teksttiéemohon hakuehdot syotetaan. Kun
kayttoliittymassa ei ole edes painiketta, jota penalla haku kaynnistyisi, pelkk& Enter-
nappéaimen painaminen kaynnistaisi haun. Selkeydehsr lisatdan tavallisesti nappi,
jota klikkaamalla haku kaynnistyy.

Tekstihakua varten kayttajan pitaa tietda hakussmsyntaksi, missa muodossa ha-
kuehdot sybtetaan niin, ettd jarjestelma osaa st@mine. Asia vaatii hieman ohjeiden
lukemista. Ohjeet tulisikin tarjota kayttajalle lsghsti hakulaatikon viereen.

Hakutulosten nayttdminen voi olla ennakoivaa taispegista. Ennakoivalla tarkoite-
taan hakua, jossa haku suoritetaan taustalla kyit8id pitaa pienen tauon hakusanojen
Kirjoittamisessa tai kun selain tunnistaa, etta arytsyotetty uusi hakusana, esim. véli-
lyontid on painettu. Kayttajalle naytetddn hakutakt taustahaun jalkeen ja hakutulok-
set paivittyvat, aina kun on suoritettu uusi hatustalla. Passiivisella haulla tarkoite-
taan hakua, jossa haku ei tapahdu taustalla, vagéja aktivoi haun, yleensa klik-
kaamalla haun kaynnistavaa nappia. Kuvassa 19 aah@aoglen haku, joka kayttaa
ennakoivaa hakutaktiikkaa.

GO 8[{‘ tampere f|
tampere finland
tampere film festival
tampere filharmonia
tampere finland weather

Cookies help us deliver our services. By using our services, you agree to our use of cookies.

Learn maore m

Tampere - Wikipedia, the free encyclopedia
en.wikipedia.org/wikiTampere -

Tampere is a city in Pirkanmaa, southern Finland. It is the most populous inland city
in any of the Mordic countries. The city has a population of 220,609, growing

Category:Tampere - University of Tampere - Tampere University of ...

Kuva 19: Ennakoiva haku
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tan alapuolelle valintalistaksi. Kuvassa 19 néletyd hakutulokset on haettu ensimmai-
seen sanan perusteella. Hakutulokset ja hakusaebgotukset paivittyvat sita mukaa
kun hakuehtoja kirjoitetaan.

Hakuehtojen tunnistamiseen voidaan kayttdaa myosaanmakua, mika tarkoittaa,
ettd hakusanojen ei tarvitse aivan taysin tasndliutuloksia saadaan, vaikka hakusa-
nan yksi tai kaksi kirjainta on erilaisia tai puat. Esimerkiksi, jos hakusanasta "Vol-
vo” olisi ndppailyvirheen vuoksi jaanyt yksi kirfaipois, hakusana "VIvo” palauttaisi
hakutuloksessa Volvo-merkkiset autot. Tai jos Yigain olisi nappailyvirheen vuoksi
vaarin, esimerkiksi "Volvp”, niin haku palauttaisilti Volvo-merkkiset autot, koska
sumea haku palauttaa samankaltaiset sanat.

2.9  Graadfinen web-hakulomake tekstihakuun verrattuna

On paljon eroja, miten graafista web-hakulomakjettekstihakua kaytetaan. Graafi-
sessa hakulomakkeessa joudutaan keskittymé&an meteeanttiin ja ne voivat olla
vuorovaikutuksessa keskenaan (esimerkiksi yhdennaa teko paivittéa seuraavan
elementin sisallon). Tekstihaussa tarvitsee tiegdd syntaksi, jolla hakua voidaan ra-
joittaa. On selvaa, ettd moneen graafiseen elenmekéskittyminen ja hiiren osoittimen
siirtely, kaden siirtely nappaimistoélta hiirelletgkaisin vievat enemman aikaa kuin
pelkan tekstin kirjoittaminen. On otettava huomiaoyds, etté tekstihaun syntaksin
opettelu vie alussa jonkin verran aikaa. Jos kgykayttaa palvelua usein ja tekstihaun
syntaksi tulee tutuksi, sdastyy paljon aikaa.

Twenten yliopistossa on tehty tutkimus monimutkaiseeb-lomakehaun ja teksti-
haun kaytosta (Tjin-Kam-Jet et al. 2011). Tutkgaittavat tydssaan, etta graafisen lo-
makkeen hakuehdot voidaan antaa myos kirjoittantekatina yhteen syottokenttaan.
Tutkijat loivat web-palvelun matkan suunnitteluurukaillen Hollannin rautateiden
verkkopalvelua. Heidan lahtékohtansa oli samantaikein tassa tutkielmassa: moni-
mutkainen web- hakulomake vie paljon aikaa tulfdtaietojen tayttaminen on hidasta.
Tutkijat halusivat selvittda seuraavat asiat:

* kumpaa hakua ihmiset haluavat kayttaa

» onko tekstihaku nopeampi kayttaa

» onko hakusanoissa paljon vaihtelua

» ovatko ihmiset johdonmukaisia hakuehtoja antaessaan
» miksi tekstihaku on parempi tai huonompi.

Heidan kayttajatestiinsa osallistui 17 henkilodskimaarin tekstihakua pidettiin nope-
ampana, mukavampana, nopeampana ja parempana gaalautal atd tulosta tukivat
my0Os aikamittaukset. Monimutkaista web-hakulomak&tiyttden aikaa hakuihin kului
keskimaarin 7,3 minuuttia kun tekstihakua kayttkelui vain 6,7 minuuttia. Testikayt-
tajat olivat siis noin 9% nopeampia tekstihakuatié@n. Yleensa ottaen testikayttajat
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olivat hyvin johdonmukaisia hakuehtoja antaessaaikkakin testikayttajien valilla oli
suuria eroja.

2.10 Vaihtoautohaun tietojdrjestelmd

Vaihtoautohaun tekstihakulomakkeen toteutusta Khindeniettimalla mita kayttajia ja
toimintoja jarjestelmassa olisi. Kayttétapauskaakiwaa jarjestelman kayttajat ja toi-
minnot. Kuvassa 20 esitetdan vaihtoautopalvelutté&&pauskaavio.

Hae vaihtoautoja

Kayttaja

Lisaa vaihtoauto
myyntiin

Poista vaihtoauto
myynnista

Myyja

Kuva 20: Vaihtoautopalvelun kayttétapauskaavio

Kuvan 20 kayttétapauskaaviosta nahdaan, ketkadattivaintojen hakupalvelua ja
milla tavalla sita kaytetaan. Kayttaja etsii vadutoja tekemalla hakuja vaihtoautopal-
velussa. Myyja lisdé ja poistaa vaihtoautoja pals&l. Sen lisaksi myyja voi seurata
yleistd hintatasoa tekemalla vaihtoautohakuja.

Sekvenssikaavioilla kuvataan jarjestelman kompdrmentvalisia vuorovaikutuksia
ajan kuluessa. Kuvassa 21 on sekvenssikaavio ‘aaititbaun tekemisesta graafisella
hakulomakkeella. Kaavio kuvaa kayttajan, vaihtoaotelluksen ja tietokannan valisia
viesteja ja toimintaa.
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Kuva 21: Sekvenssikaavio vaihtoautohaun tekemisestdonimutkaisella web-hakulomakkeella

Vertailemalla kaaviota kuvan 21 sekvenssikaavigoka kuvaa vastaavasti vaihtoauto-
haun tekemista tekstihakulomakkeella, huomataan dt&i kayttajan tekemia toiminto-

ja on huomattavasti vahemman tekstihakulomaketygeltdessa. Kuvan 21 kaaviossa
on kaytetty arviolta keskimaarainen maara hakuahtoj

autohakuWebApp

A

Kayttaia

kirjoitaHakuehdot

fietokanta: Senver

| ] tulkitseEndot
haeVaihtoautojalhakukriteerit) N

« hakutulokset

| | navtaHakutulosSivuhakutuloks et

Kuva 22: Sekvenssikaavio tekstihakulomakkeen toimimasta
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3 Hakulomakkeiden toteutus

Tasséa luvussa kaydaan lapi hakulomakkeiden tekriotentus palvelimen asennukses-
ta ja konfiguroinnista alkaen.

3.1 Palvelin

Palvelin on laitteisto, joka koostuu suorittimesk@skusmuistista, massamuistista ja
verkkoyhteydesta. Palvelimen kayttojarjestelma iSta@r WWW-
sovelluspalvelinohjelmaa, joka puolestaan mahdalisiakulomakkeiden saatavuuden.
Web-palvelu koostuu useasta sovelluksesta, joitéatetaan palvelimella. Tyon tekemi-
seksi asennettiin palvelin ja siihen kayttojarjbate

Kayttojarjestelma on tietokoneohjelma, joka hudletietokoneen resurssien jaka-
misesta muiden ohjelmien kayttoon. Kayttojarjesteksiis mahdollistaa useamman oh-
jelman suorittamisen tietokoneessa samanaikaisBsiivelinkayttojarjestelma eroaa
normaalista kayttojarjestelmasta siten, ettd adesgrumukana ei tule tiettyja sovelluk-
sia, esim. peleja tai graafista kayttoliittymasgumessien ja levytilan kayton optimoimi-
seksi. Hallinnointiohjelmat voivat sisaltéa enemmsdatémahdollisuuksia kuin normaa-
li kayttojarjestelma.

Microsoft on yksi palvelinkayttéjarjestelmien vabtajista. Microsoftin viimeisin
palvelinohjelmisto, Windows Server 2012 R2, julki@islokakuussa 2013. Sen paapiir-
teisiin kuuluu 11S8.0 WWW-palvelinohjelmisto. Kagiarjestelméan kayttoonottoa var-
ten tarvitsee ostaa lisenssi.

Linux on avoimen lahdekoodin kayttojarjestelma, éntlarkoittaa, ettad sita kehite-
taan vapaaehtoisvoimin. Linuxista on olemassa @l &ri jakelupakettia (Distrowatch,
2014), joista suosituimmat palvelinkaytdossa ovatntb, Debian, CentOS ja Red Hat
Enterprise Linux.

OS X Server on Apple-yhtion tarjoama palvelinkajtfiestelma. Se pohjautuu
Unix-kayttojarjestelmaan. Se ei ole saavuttanus®gua, koska se on maksullinen ja se
toimii vain Apple-yhtion omalla laitteistolla.

Kayttojarjestelmaksi valittin Ubuntu Server Lind2.04 LTS, joka on suunniteltu
erityisesti palvelinohjelmistojen ajamista vartéi.S nimen perassa tarkoittaa pitkaa
tukea, Long Term Support. LTS-julkaisuihin on sadlatietoturvapaivityksia ja sovel-
luspaivityksia vahintaan viisi vuotta. Ubuntu Linox kayttojarjestelména kahdeksassa
prosentissa 10 miljoonaa suosituinta web-palveliadintakriteereina olivat palvelinoh-
jelmiston ilmaisuus, vaatimattomat laitteistovaatkset, runsas sovellusten saatavuus
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ja helppo asennettavuus. Ubuntu Server Linux 1PTH laitteistovaatimukset (Ubuntu
dokumentation, 2012) ovat

» 300 MHz x86-arkkitehtuurin prosessori

* 128 Mt keskusmuistia

» vahintaan 500 Mt kiintolevytilaa.
Ubuntu Linux on ilmainen kayttdd. Laajennettua tuken mahdollista saada maksua
vastaan.

Kayttojarjestelmaa pyorittamaan tarvittiin tietoleam keskusyksikkd. Keskusyksi-
kon yksityiskohtaiset tiedot ovat:

* Intel Atom 330 —prosessori, x86-yhteensopiva (2iili4 saiettd),

* 4 Gt DDR3-RAM keskusmuisti,

¢ 4 Gt USB muistitikku.
Koska toteutettava verkkopalvelu ei edellytd vaaksia suorituskyvyn suhteen, kayte-
taan sitd laitteistoa, joka on helposti saatavllauntu Server Linux kayttojarjestelma
asennettiin 4 Gt USB-muistitikulle kayttaen toistaistitikkua, jossa olivat asennustie-
dostot. Tavallisesti kayttojarjestelmé asennetaandkevylle, mutta tassa tapauksessa
kayttojarjestelmé ja sovellukset mahtuivat hyvinistitikulle ja sen suorituskyky ol
aivan riittdva. Vapaata tilaa jai 900 Mt. Ubuntumalla apt-get —sovelluksella on help-
po asentaa ja poistaa sovelluksia. Web-palvelugwvasennettiin Nginx, PostgreSQL-
tietokanta, Ruby Version Manager, Ruby-ohjelmoielik Rails-kehys ja PHP5-
skriptikieli.

Palvelinta hallinnoidaan tekstikayttoliittymalla B§hteyden kautta. SSH (Secure
Shell) salaa tietoliikenteen palvelimen ja yhteydémjan valilla. Se on oleellista, koska
salaamattomasta yhteydesta voisi ulkopuolinen saabdlle kayttajatunnuksen ja sa-
lasanan palvelimen liikennettd kuuntelemalla. S8ldtksen toteuttavaan sovellukseen
syotetty teksti toistetaan palvelimella. Linux-paimen hallinnointiin ei siis tarvita
valttamatta graafista kayttoliittymaa. Kuvassa aBddan PuTTY-ohjelmalla muodos-
tettu SSH-yhteys palvelimelle.
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Kuva 23: SSH-yhteys palvelimelle PuTTY-ohjelmalla.
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3.2  WWW-palvelinohjelma

HTML-dokumentit voi katsoa paikallisesti omallatbkoneella, mutta paljon katevam-
paa on selata HTML-dokumentteja Internet-verkoSsdaamista varten tarvitsee palve-
limen suorittaa WWW-palvelinohjelmistoa, mika kuelete jatkuvasti HTTP-pyyntoja
tietyssa TCP-portissa ja palauttaa pyydetyn dokdimeKuvassa 24 on esitetty palve-
limen toimintaa kun kayttaja lataa palvelun siviagssa on vain staattista sisaltoa (taval-
lisesti kuva tai HTML-dokumentti)

1. Kayttaja syottda selaimeen osoitteen ja selain gy hakupyynndn osoitteen

mukaiselta palvelimelta

2. WWW-palvelinohjelmisto vastaanottaa ja kasittelelisnen pyynnén
WWW-palvelinohjelmisto palauttaa selaimen pyytarhrML-dokumentin
4. Selain nayttaa HTML-dokumentin

w

0 Palvelin
49 o palvelinohjelmisto
Kayttaja

Kuva 24: WWW-palvelinohjelmiston toiminta

3.2.1 Nginx

Nginx on yksi kaytetyimmista WWW-palvelinohjelmistta (Netcraft, 2013). Se jul-
kaistiin vuonna 2002 ja se on saatavilla Linux, Wiws, Solaris, Mac OS X ja UNIX-
kayttojarjestelmille. Alun perin Nginx kehitettiihyvin suurten liikenneméaarien verk-
kopalvelujen www-palvelinohjelmaksi. (About ngin)13) Nginx valittiin tutkielmas-
sa kaytettavaksi WWW-palvelinohjelmaksi sen hyvéarguskyvyn ja pienen muistin-
kulutuksen vuoksi. Yleisin WWW-palvelinohjelmistApache HTTP Server, olisi ollut
my0Os hyva valinta sen toimintavarmuuden ja Intessétolevien lukuisten asennus- ja
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konfiguraatio-ohjeiden vuoksi. Tassa tapauksesdattiia kuitenkin tutustua uuteen
ohjelmistoon.

3.2.2 Apache HTTP Server

Apache HTTP Server, lyhyemmin Apache, on maailmaaytdtyin WWW-
palvelinohjelmisto. Sen on kehittdnyt Apache SofevBoundation ja se perustuu avoi-
meen lahdekoodiin. Alun perin NCSA:n httpd-palvehijelman paalle kehitetty ohjel-
ma kirjoitettiin kokonaan uudelleen ja siita tuérgio Apache versio 2.0, joka on pohja-
na nykyisille versioille 2.2 ja 2.4. Apachen ohj&io on toimintavarma, koska se on
niin laajalti kaytéssa ja ohjelmaa on kehitetty dasta 1995 lahtien (Apache HTTP
Server 2014). Apachen asennukseen ja kayttoonydydijon oppaita Internetista. Oh-
jelmiston perustoiminto on staattisten dokumentjaelu. Toimintaa voidaan tayden-
tda asentamalla moduuleja. Kuten tassakin tutkisdaaon laajennettu Nginx-
ohjelmiston toimintaa asentamalla PHP-kasittej@idaan my6s Apacheen asentaa
moduuli, joka lisda PHP-skriptien kasittelyn.

3.3  PHP ja muita skriptikielic

PHP-skriptikieli julkaistiin vuonna 1995. Se on satteltu eritoten WWW-palvelujen
toimintojen toteuttamiseen palvelimella, mutta sid kayttda myos yleisena ohjel-
mointikielena. PHP:n voi asentaa joko WWW-palvetijgmiston moduulina tai erilli-
send PHP-kasittelijdohjelmana, jolloin se on taagbasa ja odottaa kasittelypyyntdja
maaritellyssd TCP-portissa. (Achour, M. et al. 2014

PHP-skriptikieli valittiin toteuttamaan tdman twgknan palvelun hakutoiminnon ja
tulosten nayttamiseen. Sen etuja ovat sovelluspedenh helppous, kielen selkeys ja
ohjeiden saatavuus. Haittana on se, ettd kun olgeimkoko kasvaa, yllapito vaikeutuu
tietokanta-kyselyiden maaran ja niiden tiedon mpgisuuksien takia. Tata ei kuiten-
kaan nahty ongelmana, koska ohjelmisto tulisi olemsuppea ja ohjelmiston yllapitoa
ei tultaisi tekemaan.

Muita yleisia WWW-palvelinpaan skripti- ja ohjelmnmdikielia WWW-palvelun to-
teutukseen ovat ASP, JSP/Java Servlet, Perl, RabRals ja Python. ASP, Active
Server Pages, on Microsoftin kehittdma Visual Basmuistuttava skriptikieli. Tut-
kielman verkkopalvelun toteuttaminen olisi varmastinistunut myo6s talla kielella,
mutta tassd haluttin pysytella vapaan lahdekoodiehyksien parissa. Java-
ohjelmointikieleen pohjautuvat JSP ja Servlet —idan ovat helppoja kayttaa, jos Java-
kielen syntaksi on tuttu. Niiden kayttdonotto va&tiitenkin enemman valmisteluja
kuin PHP:n. Perl on ohjelmointikieli, jota on kétgtepaljon web-palvelujen toteuttami-
sessa, mutta on hieman hankala ja vanhanaikaindsy. & Rails on MVC-kehys web-
palvelun toteutukseen. Se on kuitenkin liian magssin taman tyon tekemiseen. Python
ja sen web-kehys, Django, olisivat voineet olladyaihtoehto myos, mutta PHP valit-
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tiin sen keveyden ja yksinkertaisuuden vuoksi. Kisaa25 on esitetty kayttajan akti-
voiman palvelupyynnon kulkeminen jarjestelman lapi.
1. Kayttaja aktivoi vaihtoautojen haun. Se luo palpginnodn selaimesta palveli-
melle annetuilla hakuehdoilla.
2. Nginx ottaa pyynnon vastaan ja toteaa, ettd sa&@RHP:ta.
Nginx lahettdd koodin PHP-moduulin kasiteltavaksi
4. PHP-moduuli suorittaa kyselyn PostgreSQL-tietokantgos ohjelma sisaltaa
SQL-kyselyn (muuten suoritus siirtyy kohtaan 6)
5. Tietokanta palauttaa kyselyn tuloksen PHP-modweulill
6. PHP-moduuli palauttaa kasitellyn vastauksen Ngi@x:|
Nginx muodostaa HTML-dokumentin PHP:n kasitteler@dstdosta ja palauttaa sen
kayttajan nahtavaksi

w

Palvelin

© 6

‘, Nginx PHP

<

(7
Kiyttdja o o (4

e
PostgreSQL

Kuva 25: PHP-skriptin toiminta palvelussa

Kuvan 25 esittavassa palvelussa kaytetty HTML-dikatti sisdltdd sen toiminnallisuu-
den toteuttavaa PHP-koodia. Seuraavassa on esingakimenttiin sisaltyvan PHP-
skriptin kaytosta.

<IDOCTYPE html>
<html><head><title>PHP esimerkki</title></head><body>
<?php
echo 'Hei maailma’;
2>
</body></html>

PHP-skripti lisdtddn HTML-dokumentin sisd&?php ja ?> -merkkijonojen valiin.
Aloitusmerkkijonona voi kayttdd myGs?php sijasta pelkka&?-merkkijonoa. Kuvassa
26 on PHP-skripti, jolla suoritetaan tietokantakyse
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<html><body>

<n2>Tiskokantakokeilu</n2>

<tablex>

<?

$dbcon = pg_connect ('host=localhost dbname=auto db user=auto pazs-word=pwd connect timeout=5'} or die
('EX YARBYRLA highekantaan: ' . pg_last_error()):

fguery = "SELECT id, manufacturer,
model="V70"";

Sresult = pg_query(sqaery] or die('Query failed: ' . pg_last_error()):
while (£line = pg_fetch_array(sresult, null, PG3QL_AS30C)) {

model, gears type, fuel from Cars where manufacturer='Volvo' and

echo
echo
echo
echo
echo
echo
echo
echo
echo
echo
echo

"L rr<gdr\n";
£line['id"']:

"t/ dr<gdx\n";
£line['manufacturer']:
"t/ pdr<gdr\nT;
$line['model'];

"</ pdy<gd>\n";
$line['gears_type'];
"</ pdy<gdr\n";
£line['fuel'];

"/ pdx/ s \nn;

pg_free_result(sresult]:
pg_closetsgggg%]:
?»</table>

</body>

</html>

Kuva 26: Tietokantakyselyn suorittaminen PHP-skriptilla

Kuvan 26 PHP-skripti on esimerkki tietokantakys&lysSkripti muodostaa yhteyden
tietokantaan antamalla tietokannan nimen, kaytijitksen ja salasanan. Kun yhteys
on avattu, annetaan SQL-lauseke tietokannan stiaviéksi. Tietokannan palauttamat
tiedot siséllytetaan HTML-taulukkoon. Lopuksi yhseguljetaan. PHP-skripti on osana
HTML-dokumenttia. Kuvassa 27 nahdaan sekvenssikastokantakyselysta.

»

Kayttdia

ie:Internet-selain ngincWWW-palvelinohjelma postgres:Tietokanta

‘ php:PHP-moottori

avaaSivu{db_kokeilu)

lataaSivu(dh_kokeilu)
Z‘ tunnistaTyyppi{dh_kokeilu)

suarita(skripti) N
' luoYhteys(tietokanta_nimi, kéyttajatunnus, salasana)
. yhteys |
Z‘ muodostakyselyLause()
suorita(sglkysely) N
_________________________ tulokset ]
htmIDokumentti

htmIDokumentti

nayta(htmIDaokumentti)

Kuva 27: Tietokantakysely sekvenssikaaviolla mallinettuna

Kun skripti suoritetaan palvelimella, selain saaraavanlaisen HTML-dokumentin
palvelimelta:

<html><body>
<h2>Tietokantakokeilu</h2>
<table>
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<tr><td>
1
</td><td>
Volvo
</td><td>
V70
</td><td>
Manuaali
</td><td>
Bensiini
<ftd></tr>
</table>
</body>
</html>

Kuvassa 27 nahdaan, miltd dskeinen HTML-dokumeagifitad selaimessa.

S|
| & | C\Users\kukko Q - c- X‘ j—;‘ CAUsers\kukkonenh...

Tietokantakokeilu

1 Volvo V70 Manuaali Bensiini

Kuva 28: PHP-skriptin tulos IE 9 -selaimessa

3.4 Tietokanta

Web-palveluissa kaytetaan yleensa tietokantageietearastointipaikkana, koska tieto-
ja pitdd pystya lisdamaan, lukemaan, paivittdmagmojstamaan monen kayttajan toi-
mesta samanaikaisesti. Tiedot ovat yhdessa paikasgaovat saatavilla monelle kayt-
tajalle web-palvelun kautta. Vaihtoautotietoja &g tahoja voi olla useampia ja vaih-
toautotietojen tulee olla ajan tasalla ja paikkapgavid. Tietokantaohjelma huolehtii
tiedon eheydesta ja ajantasaisuudesta. Tietokantekoelma yhtenevia tietoja, joko
fyysisessa (paperilla) tai sahkdisessa muodosstKtineohjelma). Keskitymme tassa
tutkielmassa sédhkoisen muodon tietokantoihin.

Yleisimmat tietokannat, joita kaytetaan web-palvelinteydessa ovat PostgreSQL,
MySQL, Oracle, MSSQL Server, SQLite, MongoDB, Cobéhja Redis. Tutkielman
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tydosuuden tietokantaa valittaessa tietokantaveltttoista karsittiin pois kaikki mak-
sulliset, eli Oracle ja MSSQL Server, koska ilmaksn tietokantoja on saatavilla ja ne
ovat varmasti riittdvia toteuttamaan tietovarasttmngoDB, CouchDB ja Redis ovat
NoSQL-tietokantoja, mika tarkoittaa, ettd ne kawdtdsSQL:sta poikkeavaa kyselykielta
tietojen tallentamiseen, kyselyyn ja poistamiseQL-kyselykieltd pidettiin helpompa-
na kayttdd PHP-skriptien kanssa, joten mahdolligilkielman tietokantaohjelmiksi

muodostuivat MySQL, SQLite ja PostgreSQL.

MySQL on julkaistu GPL-lisenssilla vuonna 1995. &g maailman kaytetyimpia
tietokantoja. MySQL on suosittu tietokanta web-dloNsissa ja se on osana tunnettua
web-kehityspakettia, LAMP, joka kasittaa Linux-ki#yérjestelman, Apache HTTP -
WWW-palvelinohjelmiston, MySQL-tietokannan ja PH®&vslluskehyksen valmiiksi
asennettuna.

SQLite on relaatiotietokanta, jota voidaan ajatokeneen keskusmuistissa tai yh-
dessa tiedostossa (About SQLite, 2014). Se on hgmani (225 kt) ja sitéd kaytetddn
erityisesti testitietokantana Ruby on Rails —sauaissa testien suorittamiseen, koska
tietokantaoperaatiot ovat nopeita kun tietokanjataan keskusmuistissa. Lisenssind on
Public domain —ohjelmisto, joka mahdollistaa muakésen, vapaan levityksen ja oh-
jelmistoihin linkityksen.

PostgreSQL on avoimen lahdekoodiin perustuva taették Sen kehitys on aloitettu
vuonna 1986. Sen etuihin kuuluu vakaus, luotettaiainta, kayttétuki, saatavuus mo-
neen eri kayttojarjestelmalle ja graafiset tyokalatokannan suunnitteluun ja yllapi-
toon. (About PostgreSQL, 2013)

Yllaolevissa kolmessa tietokannassa kaytetddn S@kHkielta tietojen luomiseen,
hakuun, paivittdmiseen ja poistamiseen. Koska éirtkassa tehdyssa tydssa tiedon
maara on vahainen eika pienia paivityksia tarvigdela paljon, osuu valinta relaatiotie-
tokantaan. Tietokantavaihtoehdoista valittin PosEf)L, koska se ilmainen kayttaa,
helppo asentaa, helppo konfiguroida ja sille ondhgjurituki sekd PHP:ssa ettd Ruby
on Rails-sovelluskehyksessa. Hyvia valintoja tiettiohjelmaksi olisi ollut myds
MySQL ja SQLite, koska ne ovat tukevat SQL-kysedyté ja niille on olemassa ajuri-
tuki Ruby on Railsissa ja PHP-skriptikielessa.

PostgreSQL:n asennus onnistui kayttdmalla Ubuntwxin asennusohjelmaa, apt-
get install:ia. Se asentaa ohjelmiston tarvittgpaitetit seka riippuvaisuuspaketit, konfi-
guroi tietokantaohjelman kayttojarjestelman palksiydaemon) ja asettaa tietokannan
kaynnistym&an palvelimen kaynnistymisen yhteydedsatokantapalvelu kuuntelee
oletuksena TCP-porttia 5432. PostgreSQL-tietokarrainnointiin voi kayttaa muka-
na tulevaa psql-komentorivisovellusta, erikseemasttavaa pgadminlll GUI-ty6kalua
tai Ruby on Railsin mukana tulevaa console —sostllu

3.5  Ruby on Rails

Ruby on Rails, lyhyemmin RoR, on Ruby-ohjelmoirgikin paalle tehty ohjelmistoke-
hys WWW-pohjaisten sovellusten luomiseen. Ruby ailsRweb-kehys siséltaa tyoka-
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lut ja laajennusmoduulit dynaamisten web-sovellusekemiseen (Kasurinen, 2011).
Ruby on Railsin etu on nopea sovelluskehitys. KaRk&-sovelluksen kansioiden ni-
met ovat ennalta sovittuja, sovelluskehittaja Getd@rkalleen, mista kansiosta tiedostot
l6ytyvat.

RoR pohjautuu MVC-arkkitehtuuriin. Sen ideana dkag sovellus kolmeen osaan:
Modeliin eli malliin, Viewiin eli ndkymaan ja Corleriin eli kasittelijaan. Talla taval-
la eriytetddn sovelluslogiikka, tieto ja tiedon ti@yjolloin sovellus on helpompi yllapi-
taa.

Tassa tutkielmassa Ruby on Rails -kehysta kaytetihtoautotietojen luomiseen
tietokantaan. Osana sovelluksen toteutusta, RubRals —sovelluksessa tietokannan
luonti ja pohjustaminen ovat helppoja tehtavidtdkanta alustettiin n. 5000:1l4 vaihto-
autotiedolla. Ruby on Rails -sovellus arpoi autojaimistajan, merkin, ja muut tiedot
ja tallensi ne tietokantaan.

Rails-sovelluksen hakemistorakenne on sovittu nieigeksi, jotta ohjelmistokehit-
tajat osaisivat sijoittaa tiedostot oikeaan paikkga yllapito olisi helppoa. config-
hakemistossa ovat tiedostot, joilla alustetaan ladisen yhteydet, mm. tietokantamaa-
ritykset eri ymparist6ja varten: kehitys, testitjeptanto. Ymparistot voi maarittaa itse,
mutta kehitys on yleensa ohjelmistokehittajan omtokone, testi on testien ajamista
varten ja tuotanto tarkoittaa ymparistda, joka amsinainen sovelluksen suorittamis-
paikka. App-hakemistossa ovat sovellustiedostailitnkontrollerit ja nakymat.

Tietokannan alustus tapahtuu luomalla projekti #&i—d postgresqtvipua, jol-
loin projektitiedostot alustetaan tiedolla, jokartke PostgreSQL-tietokannan olevan
kaytossa. PostgreSQL-kantaan luotiin kayttdjatunausalasana, jotta RoR-projektin
tiedoistoilla on yhteys tietokantaan. PostgreSQ@dat maaritellaan con-
fig/database.ymtiedostoon. Tietokannan alustuksen suorittava kokidjoitetaan
db/seeds.ritiedostoon.

3.6 JavaScript

JavaScript on skriptikieli, jota kaytetaan Intersetaimissa suoritettavien ohjelmien
toteuttamiseen (Crockford 2008). Tassa tydssa dandi® kaytettiin tekstihaun toteu-
tuksessa, koska JavaScript on hallitseva kieli dgmsten Web-sovellusten toteuttami-
sessa.

JavaScript luotiin vuonna 1995 vain parin viikorhik#imisen jalkeen Netscape-
selaimelle. Jotta muutkin selaimet voisivat hyodgnskriptikielta, vietiin JavaScript
standardoitavaksi ECMA-standardiorganisaatioonndedista tuli ECMAScript 262
Ed. 1. JavaScript on yksi standardin toteutuksista.

HTML DOM, Document Object Model, on W3C:n standanda rajapinta HTML-
dokumentin muokkaukseen. JavaScriptilla voi muokdDM-rajapinnan kautta HTML-
dokumentin siséltéa. Esimerkiksi voidaan muutt&stié JavaScriptilla. Tiedetaan, etta
elementin id on "testi-elementti”, joten Kirjoiteta
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document.getElementByld("testi-elementti").innerHT#'Hello JavaScript";

Edellinen skripti hakee elementtid id-tunnisteéliesti-elementti” ja sen |0ydettydén
kirjoittaa sen sisalloksi "Hello JavaScript”.

JavaScript sisaltaa luokan XMLHttpRequest, jolladaan suorittaa pyyntdja palve-
limelle taustalla. Tata kutsutaan AJAX-tekniikaksi.

JavaScript-kielen syntaksi muistuttaa C-kieltd gwvah. JavaScriptin opettelu on
helppoa, jos osaa edella mainittuja kielid jo etw#s JavaScriptissa on tyypittomat
muuttujat, mika tarkoittaa, ettéd kaikki muuttujaBianitelladn kayttamall&ar-sanaa.
Skriptin voi sisallyttdéda HTML-dokumenttiigscript>-elementilla joko sen sisaan kir-
joittamalla tai maarittelemalla skriptitiedostorma@n src-attribuutilla.

3.7 Monimutkainen web-hakulomake

Toteutus monimutkaiseen hakulomakkeeseen tehtiiMiHKuvauskielella ja JavaSc-
ript-skriptikielella. Sivu avataan web-selaimellaamakkeella on monta graafista loma-
ke-elementtid, joihin sydtetaan hakuarvot. Lomalkaaauton merkin valinnalla. Kun
kayttaja on valinnut sen, selain lahettdd pyynnélitun auton malleista taustalla. Kun
vastaus saadaan palvelimelta, vastauksesta eamtellomallien nimet ja ne sy6tetaan
valittaviksi arvoiksi "Auton malli”-valintalaatikkon. Kuvassa 28 on havainnollistettu,
miten edella mainittu tapahtuu.

Vaihtoautohaku Vaihtoautohaku
Seat - Seat -
Skoda Skoda
Valmistaja 3205 Valmistaja ~ 3e0or
Volkswagen : [Volkswagen  |E
Volvo v Volvo v
. # Beetle -
Bora :
; Golf
Malli Malli o
Kupla
Passat -

Kuva 29: Auton valmistajan valinta tayttaa Malli-elementin

3.7.1 HTML

Kuvauskielelld toteutettiin kaikki staattinen stédhakupalveluun. Pelkastdén staattista
siséltoa ei tullut kuin kaksi sivua: testikayttag@nkempi ohjesivu ja tekstihaun lomake.
Muut sivut sisalsivat PHP-skriptikielta.
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Lomakkeen elementtien sijoittelu tehtiin HTML:n takkoelementilla <table>.
Elementtien kuvaus sijoitettiin elementin vasemmadlolelle ja elementit sijoitettiin
allekkain. Niiden arvojen kohdalla, joissa pystybgamaan kaksi arvoa, minimin ja
maksimin, sijoitettiin niiden kentét vierekkain,tkn kuvassa 29 nékyy.

Vuosimalli -

Kuva 30: Elementtien sijoittelu kahden syo6ttékentéankohdalla

Lis&varuste-elementin valinnat sijoitettiin kahtgenoon ja allekkain, jotta se olisi sel-
ke&n nékdinen.

3.7.2 AJAX

Asynchronous JavaScript and XML, lyhyemmin AJAXktattaa asynkronisten pyyn-
tojen suorittamista JavaScriptilla tausta-ajosskeisymmin sitd kaytetddn hakemaan
tietoa tietokannasta ja paivittamaan tieto webi{viman, ettd koko web-sivua tarvit-
see hakea palvelimelta. Tassa tutkielmassa AJAKitddaa kaytetddn auton merkkien
hakemiseen valitun auton valmistajan perusteebdvdiin palauttaa auton valmistajan
kaikki automerkit JavaScriptin tietojen siirtomuada eli JSON-muodossa. JavaScript-
sovellus kasittelee vastauksen ja paivittaa autkitneakulomakkeelle ilman, ettd koko
sivu paivittyisi.

3.7.3 CSS

Cascading Style Sheets, CSS, on tekniikka, jotleutettin HTML-dokumenttien tyyli.
HTML-dokumentti kuvaa vain dokumentin rakenteersen ulkoasua. CSS:Ila voi maa-
rittaa tekstin ja elementtien ulkoasun, seka niisigmttelun sivulla.

CSS on kehitetty W3C:n toimesta ja sen ensimmaéweesio on julkaistu 1996.
Viimeisin virallinen versio on 2.1, joka on julkaissuosituksena 2011. Versio 3.0 on
kehitteilla ja sen tekeminen on aloitettu jo 1999.

HTML-dokumentin tyylit voidaan sisallyttaa joko kigessa tiedostossa tai kirjoittaa
suoraan HTML-dokumenttiin. Yll&pidollisesti on palj helpompaa ja jarkevampéaa
kayttaa erillista tiedostoa.

<link rel="stylesheet” href="tyyli.css”>

Yllaolevalla HTML-koodilla saadaan liitettya tyyiss-tiedosto HTML-dokumenttiin,
jolloin CSS-tiedoston tyylim&arittelyt vaikuttavadTML-dokumentin elementteihin.
Seka tekstihakulomakkelle ettéd graafiselle lomak&etehtiin omat CSS-tiedostonsa.
Kuvassa 30 on vasemmalla puolella osa HTML-dokutreentiman CSS-

tyylimaarittelya.
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Vaihtoautohaku Vaihtoautohaku
Audi . Audi -
BMW BMW
Valmistaja E;;toen # Valmistaja E.'gfen
Ford Ford
Honda - Honda -

Kuva 31: CSS-tyylimaarittelyilla voi muotoilla tekstia

Tallgin selain paattaa, mika kirjasin on kaytossanjnka kokoinen se on. Oikealla puo-
lella on HTML-dokumentti, jossa on lisatty CSS-fyigdosto. Selaimen kayttama kirja-
sin on vaihdettu ja kokoa suurennettu. CSS-tekaakkaytettiin, jotta saataisiin maari-
teltya halutunlainen ulkoasu tekstille.

3.8 Tekstihakulomake

Tassd kohdassa kaydaan lapi tekstihakulomakkeeuttst Yksinkertaisin toteutus
tekstihaulle olisi toteuttaa tekstin syottolaatikkoka valittaisi kirjoitetun tekstin suo-
raan tietokannalle. Tassa tapauksessa kayttdja Ignsittaisi hakunsa SQL-
kyselykielella. Koska sen oppiminen vie paljon engn aikaa kuin graafisen hakulo-
makkeen kaytto, sita ei tehdé. Sen sijaan toteartetena syntaksi hakuehtojen syotta-
miseen. Kuvassa 30 on toteutetun tekstihaun k#tgiia.

&—i \é http://projektisytes.net/php/text.htm! D-BGX @ sytes.net
Vaihtoautohaku
Avaa ohje
Hae vaihtoautoja l I Tyhjenna ]

Kuva 32: Vaihtoautojen tekstihaku

Kayttoliittym& on hyvin yksinkertainen, jos sitd rv@taan graafiseen hakulomakkee-
seen. Kayttoliittyma sisaltdd otsikon, tekstin syidtatikon, ohje-linkin ja toiminto-

painikkeet. Tekstin syottdlaatikkoa on suurenngétupidennetty oletuspituudestaan,
jotta ainakin suurin osa hakuehdoista olisi sellatikyvissa, jos hakuehtoja on paljon.
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3.8.1 Toiminta

Hakua rajoittavasta syntaksista pyrittiin tekem#&aiposti omaksuttava ja nopeasti kir-
joitettava. Haku palauttaa samat tulokset riippuan&iakuehtojen jarjestyksesta. Kun
hakuehdot on Kkirjoitettu, kayttdja kaynnistad h@amamalla Enter-nappainta tai klik-

kaamalla "Hae vaihtoautoja™nappia. Se kaynnis@&3cript-sovelluksen, joka lukee

kayttajan kirjoittamat hakuehdot ja yrittdd tunasshe. Tunnistetut hakuehdot valitetdan
PHP-skriptille, joka suorittaa haun. Tunnistamatibimakusanat naytetaan hakutulossi-
vun alussa punaisella tekstilla, jotta haun sumathuomaisi ne helposti.

3.8.2 JSON

Vaihtoautojen hakusanat ja niiden tietokantatueeistallennettiin JSON-formaatissa
JavaScript-tiedostoon, joka ladattiin kun tekstilaknake avattiin. JavaScript Object

Notation, eli JSON, on tiedon sailyttamiseen jaatn kaytettava formaatti. Kun kayt-

taja on kirjoittanut hakusanat ja painanut Hae-r@ppin hakusanoja verrataan JavaSc-
ript-tiedoston sanoihin. Tunnistetuista sanoistatisa tietokantatunnisteet ja niista

muodostettiin hakuehdot, joilla tietokantaan switiin haku autotietojen saamiseksi ja
nayttamiseksi. Alla olevassa listauksessa on aitpéi JSON-formaatissa.

{
"Autot”: [{
"nimi”: "Volvo”,
"maa”: "Ruotsi”
HA
"nimi”: "Volkswagen”,
"maa”; "Saksa”
1
}

Autot-avaimen alla on lista autotiedoista. Kosk&usanat on tallennettu muistissa ole-
vaan muuttujaan, voidaan kayttajan syottamia hatkjeelverrata niihin nopeasti ja tun-
nistaa oikeat hakusanat. Haittana on se, ettdgkgdanat muuttuvat, esimerkiksi tieto-
kantaan lisatdan uusi automalli, pitada myds halkatssisaltavaa tiedostoa muokata. Jos
hakusanat olisi maaritetty tietokantaan, yllapiisidelpompaa.

3.8.3 Sadannollinen lauseke

Koska vaihtoautojen hakusanoja on paljon, tarmittiopea tekniikka sanojen vertaile-
miseen. Sadanndllisten lausekkeiden, Regular Exipressregexp, avulla voidaan suo-
rittaa tekstimerkkivertailuja hyvin nopeasti. Skaytetaan etsimaan, korvaamaan ja
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irrottamaan informaatiota merkkijonoista. Saansdld lausekkeilla on yleensad huo-
mattava etu suoritusnopeudessa (Crockford, 2008).

Vaikka se on nopea tekniikka, sen syntaksin ymmirén on hankalaa, jos vaikka
kenoviivojen sisalla, esinisana/

Tassa on muita esimerkkeja saannollisten lause&kesgintaksista:
/auto/ palauttaa kaikki "auto”-merkkijonon sisalwsanat esim. "auto”, "
"mauton”

automaatti",

/Mauto/ palauttaa kaikki "auto"-alkuiset sanatpesiautomaatti”, mutta ei "mauton”

/"auto$/ palauttaa kaikki sanat jotka alkavat "auerkkijonolla ja paattyvat "auto’-
merkkijonoon (eli kaytdnnéssa palauttaa vain "atgafian)

/auto$/ palauttaa sanat, jotka paattyvat merkkigontauto", esim. "asuntoauto”

Kayttdja voisi syottdaa hakuun esimerkiksi: V70 t@0tkm- 2006-", joka tarkoittaisi,
ettd kayttdja haluaa saada tiedot kaikista Volvd-Yhalleista, joiden polttoaine on
diesel, vaihteisto on automaatti, mittarilukemaimé@n 180 000 kilometria ja vuosi-
mallista 2006 lahtien uudempaan.

3.8.4 Sumea hakutekniikka

Edellisessa alakohdassa kerrotaan, kuinka hakusaoojaan vertaamalla saadaan ha-
kutuloksia. Sumean haun tekniikassa on mahdokigtala hakutuloksia ilman, etta ha-
kusana tasmaamat taysin. Sumean haun etuna ottéspsekayttajalle sattuu kirjoitus-
virhe, niin sumea haku osaa tunnistaa myos hakijesdikbolevat sanat. Haittapuolina
voidaan pitdd pidempadad haun kestoa. Tassa tutlsshmai kuitenkaan kaytetd sumeaa
hakutekniikkaa.

3.8.5 Ennakoiva ja passiivinen haku

On olemassa erilaisia hakutaktiikoita. Ennakoivauntarkoittaa sitd, ettd hakusanoja
kirjoittaessa sovellus yrittdd tunnistaa hakusarsalorittaa haun taustalla ja paivittaa
jopa hakutuloksia. Tassa etuina on se, etta kayti@kee heti, onko hakusana kirjoitettu
oikein ja l16ytyyko silla hakutuloksia. Haittapuddirvoidaan pitaa sita, ettad verkkopalve-
lun toteuttajan taytyy ottaa huomioon, miten palvelioriutuu moninkertaisesta haku-
sanojen kyselymaarasta. Passiivinen haku tarkattaaetta haku kaynnistyy vasta kun
kayttaja itse kaynnistda haun. Etuna on se, etleepinta suorituskykya rasiteta monilla
kyselyillda yhden sijaan. Haittapuolina on se, gtigestelma valttamatta tunnista vaarin
Kirjoitettua hakusanaa ja kayttaja joutuu palaamiaakusivulle muokkaamaan hakua,
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mika hidastaa tulosten loytamista. Tassa tutkiekaadsiytetdaan passiivista hakutaktiik-
kaa.
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4 Kayttijatestit

Hakutapojen vertailemiseksi luotiin kayttajategnila pyritaan saamaan selville, onko
vaihtoautojen haku tekstihaulla nopeampaa ja heghaankuin graafisella hakulomak-
keella ja voiko monimutkaisen web-hakulomakkeernvita tekstihaulla. Tassa luvussa
kaydaan lapi testin valmistelut, kuvaus ja kayfiéagilit.

4.1 Testin valmistelu

Vaihtoautohakupalvelu asennettiin ja konfiguroitisimimaan WWW-palvelimella,
joka oli julkisessa Internet-verkossa. Suoritusehjdrjoitettiin testiin osallistujia var-
ten. Paasy palveluun oli suojattu kayttdjatunndégel salasanalla, jottei ulkopuolisilla
tahoilla olisi paasya. Tunnukset palveluun anmetiistin suorittajille suoritusohjeissa.
Palvelun konfigurointi julkiseen Internetiin helpiatestin suorittamista siten, etta testi-
kayttaja pystyi suorittamaan testin omalla ajallgatietokoneellaan. Edellytyksena oli,
ettd testikayttjan tietokoneella oli toimiva Imtet-yhteys.

Testin tarkoituksena oli suorittaa ohjeen mukamsikuja vaihtoautopalvelussa ensin
graafisella hakulomakkeella ja sitten samat hautelieen tekstihaulla. Tekstihakulo-
makkeen yhteydessa oli hyperlinkki, jota klikkaalmaukesi pikaohje samalle sivulle.
Pikaohje sisélsi linkin tarkempaan ohjeeseen, jeséitettiin tekstihaun syntaksia usei-
den esimerkkien avulla. Tarkempi ohje avautui oensiVulleen.

Testin ohje lahetettiin sahkopostilla ilmoittautiiieetestinenkildille. Testihenkildita
pyydettiin suorittamaan testi omaan tahtiin ja dittpmaan vastaukset testin jalkeen
kysyttyihin kysymyksiin. Vastaukset kysymyksiinitldhettadd séhkdpostilla tutkielman
tekijalle.

4.2 Testin kuvaus

Testiin ilmoittautuneiden henkildiden tuli ennemdittautumista varmistua, etta heilla
oli kaytbssaan tietokone, jossa olisi Internetigseja Internet-yhteys. Testin suorittajia
varten luotiin ohje [Liite 1], jonka mukaan tessuorittajat suorittaisivat hakuja seka
graafisella hakulomakkeella etta tekstihakulomak&edesti sisaltdd seitseman hakua.
Hauista tehtiin eri hakuehtoja sisaltavia, jottdulamakkeiden toimintaa tulisi testattua
kohtalaisen kattavasti. Ensimmainen haku on minimea, siséltden vain N vaihtoeh-
toa, jotta testihenkild saisi heti onnistumisenaaik ja nakisi heti, miltd hakutulossivu
nayttdd. Viimeinen haku on monimutkainen, sisalté®nta hakuehtoa. Tassa vaihees-
sa kayttaja on oletettavasti oppinut jo hiemanisi&&aan tekstihaun syntaksia.
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4.3  Kayttdjdprofiilit

Testin suorittajiksi valittiin henkil6ita allekirjianeen lahipiiristéa. Heilla ei ollut en-
nakkotietoa testin sisallosta. Testihenkildistarahia 75 prosenttia.
» Testihenkild 1 on 36-vuotias nainen. Henkilollate@iokoneen kayton perustai-
dot: web-sovellusten kayttd on tuttua.
» Testihenkild 2 on 41-vuotias mies. Henkildlla oreiden vuosien kokemus tie-
tokoneen sovellusten ja web-sovellusten kaytosta.
» Testihenkild 3 on 39-vuotias mies. Henkil6lla onman vuoden kokemus tieto-
koneiden sovellusten ja web-sovellusten kaytosta.
» Testihenkild 4 on 38-vuotias mies. Henkil6lla onko verran kokemusta tieto-
koneiden sovellusten kaytosta ja web-sovellustgmiisia.
Testihenkiloilla tuli olla kokemusta tietokoneemtdrnet-selaimen ja web-sovellusten
kaytosta. Testijoukko on pieni, mutta kattava waildaan taman tutkimuksen kannalta
olennaiset selvitettavat asiat.
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5 Tulokset ja niiden tarkastelu

Kayttajatestiin osallistui nelja henkil6a. Naisik yksi ja miehia kolme. Testihenkil6i-
den iat vaihtelevat valilla 36 ja 41. Henkildideaukutus oli DI, Fil. maist., ravintola-
alan tutkinto, ja auto- ja sdhkdtekniikan ammatttituto.

Kaksi testihenkil6d piti graafista hakulomakettdpbenpana ja nopeampana tapana
suorittaa hakuja. Kaksi muuta testihenkil6a pitstthakua nopeampana ja helpompana
tapana suorittaa haku. Kayttajatestin tuloksisidaan paatelld, ettd paremmuutta nais-
ta hakutavoista ei ollut mahdollista selvittagdadaayttajamaaralla. Kuitenkin yksi testi-
henkild, joka piti graafista hakulomaketta parenggm nopeampana, oli kirjoittanut
palaute-kohtaan yllattyneensa tekstihaun nopeugeeséakkuudesta joillain valinnoilla.
Testikayttaja kertoi tekstihaun olevan kayttokefpo kun tarkkuus paranee. Myds toi-
nen testikayttaja, jonka mielestd graafinen hakupatempi, oli kirjoittanut palaute-
osioon: "tekstihaku soveltuu ihmisille, jotka ovadpeita kirjoittamaan koneella ja tie-
tavat tarkasti mitd hakevat”. Twenten yliopistotkimmuksessa testihenkilot ilmoittivat,
etta tunsivat tekstihaun hieman nopeammaksi hakksavTekstihaun huonoista koke-
muksista tuli esiin se, ettéd jos hakusanan ollp#sa ja vieraskielinen, niin Kirjoitus-
virhe tuli helposti. Silloin hakuehtoa ei tunnistgd haku palauttaa virheelliset tiedot.

Verrattuna Twenten yliopistossa tehtyyn tutkimukstessa tutkielmassa testihenki-
l6ita oli 76 % vahemman ja testihenkildiden iawati keskimaarin vanhempia. Twenten
yliopistossa tehdyssa tutkimuksessa mitattin myagen kauan haun suorittaminen
kesti. Tekstihaun tekeminen oli keskim&arin 9 %e@ppaa. Ajan mittaaminen ei ollut
taman tutkielman testin tavoite, koska ajan mittiem olisi tarkoittanut sita, etta testi-
henkilot olisivat joutuneet kdymaan suorittamagsdin paikan paalla.
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6 Johtopaitokset

Tassa tutkielmassa on tutkittu voiko monimutkaisesb-hakulomakkeen korvata teks-
tihaulla. Tutkielman pohjana on Twenten yliopistarnkimus, jossa monimutkaista

web-hakulomaketta ja tekstihakua verrataan toigiifsitkielma sisaltaa kirjallisen tut-

kimuksen hakulomakkeiden toteutukseen, sen hyaiimjonoihin puoliin. Tutkielmassa

toteutettiin verkkopalvelu, missa on mahdollistad#& hakuja sek&a graafisella hakulo-
makkeella ettd tekstihaulla. Testihenkil6t suordti ennalta suunnitellun testin ja ar-
vioivat hakutapoja vastaamalla heille asetettukysymyksiin.

Testin tulokset osoittivat, ettd yhtd suuri maastihenkildista piti graafista haku-
lomaketta ja tekstihakua helpompana ja nopeampapené suorittaa hakuja. Se, etta
kaksi testihenkilda piti tekstihakua parempana diadi, ettd kayttaisivat tekstihakua
ennemmin kuin monimutkaista web-hakulomaketta. &es tosoittaa, etta tekstihaulla
pystyy korvaamaan monimutkaisen web-hakulomakk&etokset saattavat johtua sii-
ta, miten testihenkilé mieltaa tietokoneen kayisty@en. Kayttajilla voi olla tarve nah-
da vaihtoehdot tai he vain kokevat olevansa hitedtgttdmaan nappaimistoa ja pitavat
parempana kayttad hiirtd. Toisaalta kayttajat ealita halua opetella tekstihaun syn-
taksia, koska oppiminen vie aikaa ja vaatii hierkaskittymista. Mielestani testihenki-
I6t, jotka pitivat monimutkaista web-hakulomakeftarempana, kayttivat hakuja ensi
kertaa, eika testin suorittamisen aikana tekstihaymtaksi ei jaa kunnolla mieleen.
Graafinen hakulomake on helpompi omaksua, kosktd¢ay ei tarvitse opetella, miten
hakuehtoja syotetaan. Graafinen kayttoliittyma oyvim havainnollinen ja helppo
omaksua. Tekstihaun kayttd tuntui alussa varmaskiealta, koska kayttaja ei tiennyt,
mill& hakusanoilla han olisi voinut rajoittaa hakiataad ottaa kuitenkin huomioon, ettéa
pikaohje oli helposti nakyvilla, joilla paasee hedi alkuun. Arvelen, etta jos testihen-
kilot olisivat kayttaneet lomakkeita pidemman aikaési tekstihaun kaytto tullut tu-
tummaksi ja sitd myoten myds mielipide nopeammgstaelpommasta hakutavasta
vaihtunut.

Jatkokehitysideoita tutkielmalle on monia. Tekskina voisi parantaa siten, etta se
olisi ennakoiva. Sita mukaa kun hakuehtoja kirgpétisiin, niitd yritettaisiin samalla
tunnistaa ja hakuja suoritettaisiin taustalla samnem ja hakutulokset péaivitettaisiin. Se
olisi kayttgjalle paljon parempi kayttokokemus, kagpalautteen toiminnoistaan nakee
heti. Passiivista hakua kayttaessa kayttaja na&sta\naun suorituksen jalkeen, ovatko
kaikki hakuehdot tunnistettu ja kirjoitettu oikeifioinen parannusidea on kayttaa sume-
aa hakua kirjaintarkan tasmaavyyden sijasta. Késtausanoja on paljon ja jotkut ha-
kusanoista voivat olla pitkia ja ehka vaikeitakinjdittaa, kirjoitusvirheita tulee helpos-
ti. Kolmas idea on ottaa kattavampi joukko testkiéma suorittamaan testia. Yli
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kymmenen testihenkilon joukko tuottaisi luotettavaam testituloksen verrattuna nel-
jaén testihenkiléon.

Testin suorittamista voisi parantaa siten, ettaujek suorittamisen kesto mitattai-
siin. Mitataan ajat silloin kun kayttajat suorittdvtestin ensi kertaa ja sitten kun on kay-
tetty hakuja useamman testin ajan. Sita varterttaisiin lisaa testeja, missa hakuehdot
vaihtelevat nykyisista. Talla tavalla testihenkibfipivat tekstihaun syntaksin ajan kans-
sa, niin kuin verkkopalvelua toistuvasti kayttaesgihtuukin.
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LIITE 1: Ohje testihenkilGille

TESTIN ENSIMMAINEN OSA - GRAAFINEN HAKULOMAKE

Avaa Internet-selain ja mene osoitteeseen httpjéfti.sytes.net/php/form.php.
Siella on graafinen hakulomake.

Suorita seuraavat haut:

Haku 1. Hae punaiset Volvo V70:t, joiden polttaaon diesel.

Haku 2: Hae Skoda Octavia, polttoaineena dieséifaiato automaatti, mittarilukema
alkaen 150000 km ja paattyen 190000 km

Haku 3: Hae Audi A4 farmariautot, joiden polttoame diesel, vaihteisto automaatti,
hinta 20 000e - 25 000e.

Haku 4: Hae beiget Volvot korimallilla hatchbackosimallit 2001-2003.

Haku 5: Hae valkoiset Ford Mondeot, joiden polth@adn diesel ja joiden vuosimalli
on 2006-2010, seka joiden korimalli on sedan jdgaihinta alle 20 000 euroa.

Haku 6: Hae farmariautot, joiden polttoaine on lieng joissa on vetokoukku audio-
in -liitin, vakionopeuden sdadin ja ilmastointi.

TESTIN TOINEN OSA - TEKSTIHAKU
Mene osoitteeseen http://projekti.sytes.net/phphéxl ja suorita samat haut.



