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Tampereen  kaupungin  kokonaishankinnoista vain kaksi  prosenttia tehtiin
toiminnanohjausjarjestelmalla vuonna 2013. Jdrjestelman matalasta ké&yttOasteesta
johtuen hankintatiedot puuttuvat jarjestelméstd, mik&d hankaloittaa hankintojen
strategista johtamista. Tyon taustalla on tarve tehostaa toimintoja ja saada aikaan
kustannusséaéstoja seka saada hankinnoista enemman tietoa niiden tehokkaammaksi
johtamiseksi.

Tutkimuksen tarkoituksena oli tunnistaa keinoja, joiden avulla Tampereen kaupungin
ostamista voidaan kehittéda sahkoiselld ostojarjestelmalla. Paatavoitteena oli kaupungin
ostamisen nykytilan selvittdminen ja siihen soveltuvan sahkoisen ratkaisun vaatimusten
madrittely. Tassa tyodssd keskityttiin tyon toimeksiantajan Tampereen Logistiikan
valitsemien Tampereen kaupungin yksikdiden Infran, Kotihoidon ja Tilakeskuksen
ostamisen kehittamiseen.

Tutkimus toteutettiin laadullisena monimenetelmaéisena tapaustutkimuksena. Aineistona
kaytettiin  kirjallisuutta, vanhoja  Tampereen kaupungin  selvityksid sek&
kohdeyksikdiden ja muiden kaupunkien hankinnoista vastaavien henkildiden
haastatteluja. Aikaisempi kirjallisuus on kasitellyt ostamisen suhdetta hankintoihin ja
toimitusketjuun sek& tarkastellut s&hkdistd ostamista keinona tehostaa hankintoja.
Tutkimuksen empiriaosuus esittelee ensin havaintoja aikaisemmista tutkimuksista seka
muiden kaupunkien benchmark-analyysist4. Toisessa osassa késitelldadn ostotoimintaa ja
sen kehitysmahdollisuuksia kohdeorganisaation valikoiduissa yksikoissa.

Aineistoanalyysin tuloksena tunnistettiin ostamisen ongelmaksi kirjavat ostoprosessit
sekéd niista aiheutuvat prosessikustannukset. Tuloksina saatiin ostamisen asettamia
vaatimuksia ostojarjestelmélle, joita ovat noutojen kirjaus ja mobiilikayttdmahdollisuus.
Ratkaisuehdotuksena annettiin malli uudesta prosessista, johon sitoutuu vdhemman
tyoaikaa aikaisempaan verrattuna sekd ehdotettiin katalogien kayttoonottamista
kaupungin omassa jarjestelméassa.
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Only two percent of all the procurement by the city of Tampere in the year 2013 was
conducted using an E-procurement system. Due to this low utilization rate, the system
does not contain information on procurement. This hinders strategic management of
procurement. This study comes from a need to improve processes, to drive down costs
and to gain more information on procurement in order to manage it more efficiently.
The purpose of this study was to identify means by which procurement by the city of
Tampere can be improved using an electronic procurement system. The main goal was
to assess the current state of the procurement of the city, and to define the requirements
for an electronic solution that would fit it. In the study, the focus was on improving the
procurement of three branches of the city organization. These branches were chosen for
this study by the city itself. In Finnish, these branches are called Infra, Kotihoito and
Tilakeskus.

The study was conducted as a qualitative, multi-method case study. The material con-
sisted of literature, reports from previous probes conducted by the city, and interviews
with people responsible of procurement in the focus branches both in Tampere and in
other cities. Previous literature has dealt with the relationship between buying and pro-
curement, and has assessed E-buying as a way to improve procurement. The empirical
part of this study begins by going through observations from previous research and from
benchmark analyses from other cities. The second part deals with buying and the possi-
bilities for its development in the focus branches of the target organization. On analyz-
ing the material, the wide variety of purchasing processes and the resulting process costs
were identified as a problem in purchasing. The results included demands that buying
sets on the purchasing system. These included service registration and the option of mo-
bile use. As a suggested solution, a model for a new process was given. Compared to
before, the process would take up less work hours. It was also suggested that catalogs
should be utilized in the city's own system.



ALKUSANAT

Ennen diplomityon aloittamista ehdin olemaan tydeldmassé jo jonkin aikaa. Hetkittain
alkoi tuntua, ettd ty0 jaa riippakiveksi, kun sopivaa toimeksiantoa ei l6ytynyt.
Tampereen kaupungilla oli haussa mielenkiintoinen diplomitydaihe ja onnekseni sain
paikan joulukuussa 2013. Julkisen sektorin tydskentelystd minulla ei ollut kokemusta
kuin kaukaisista kesatoistd. Tutkimuksen aihe vaikutti lupaavalta ja innostavalta.
Ostamisen kehittaminen oli mielenkiintoinen ndkokulman muutos Kirjoittajalle, koska
olin ehtinyt tydskennelld myynnissa jo useita vuosia. Tutkimuksen aikana koinkin
valtavasti ahaa-elamyksia ja opin uutta myynnin ja oston maailmasta.

Suurimmat kiitokset kuuluvat ty6ta ohjanneelle professori Miia Martinsuolle, joka antoi
rakentavaa ja kannustavaa palautetta. Haluan Kiittdd Tampereen Logistiikka
Liikelaitosta ja erityisesti ohjausryhmaani jasenid. Kiitos haastateltaville, joilla oli
keskeinen merkitys tutkimuksen onnistumisessa. Erityiskiitokset kuuluvat myos
opiskelutoverilleni Jesse Tuomiselle kannustuksesta tyon aikana. Lopuksi haluan kiittaa
perhettani tuesta.

Tampereella 25.9.2014

Timo Pyykko
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viii

LYHENTEET JA MERKINNAT

B2B, B2G

ERP

HTP

KUOHKE

KIPALA

KATSY

MDM

MRO

PALI

OSTARI

OSTOLAPPU

Tulee englannin kielen sanoista Business to Business ja
Business to Government tarkoittaa yritysten ja yritysten ja
julkisyhteisojen valista liiketoimintaa

Tulee englannin Kkielen sanoista Enterprise Resource
Planning eli  toiminnanohjausjarjestelma, Tampereen
kaupungilla SAP

Henkilotyopaiva

Tampereen  Logistiikan  henkil6liikenteen  Kkuljetusten
ohjauskeskus

Tampereen kaupungin taloushallinnon palvelukeskus

Kéayttovaraston tdydennys ja hallinnointipalvelu, Tampereen
Logistiikan asiakkailleen tarjoama palvelu

Tulee englanninkielen sanoista Master Data Management
eli perustietojen hallinta, tdssa tydssa viitataan ohjelmiston
osaan, jolla hallitaan kyseista toimintaa.

Tulee englannin kielen sanoista Maintenance, Repair and
Overhaul

Tampereen Logistiikan tuottama palvelu, palveluliikenne,
erityiskuljetuksia vaativille asiakkaille.

Tampereen Logistiikan yll&pitdm& katalogiosto palvelu,
josta voi tilata tuotteita Logistiikan varastosta

Paperinen ostokirja, joka on numeroitu juoksevasti. Toimii
manuaalisena ostotilauksena, joka valtuuttaa ostajan
ostamaan siihen kirjatut hyddykkeet.



SAP

SRM

SOPPARI

Saksalainen toiminnanohjausjarjestelmaa tuottava yritys.
Ohjelman nimi tulee saksan kielen sanoista Systeme,
Anwendungen und Produkte in  Datenverarbeitung
Aktiengesellschaft.  Tampereen  kaupungin  kayttama
toiminnanohjausjarjestelma.

Tuleen englannin Kkielen sanoista Supply Relationship
Management, toimittaja suhteiden johtamisen jarjestelma.
Tassé tydssa viitataan ohjelmiston osaan, jolla hallitaan
kyseista toimintaa.

Lista, joka sisaltda tiedot kaupungin Kkilpailuttamista
sopimustoimittajista eli hankintapaikoista.



1. JOHDANTO

1.1. Tutkimuksen lahtokohdat

Tampereen kaupungin kokonaishankinnat vuonna 2013 olivat lahes miljardi euroa.
Naista tehtiin toiminnanohjausjarjestelméallé vain noin kaksi prosenttia, mink& vuoksi
hankintatiedot eivdt 10ydy jarjestelmastd. Puutteellisten tietojen takia hankintojen
strateginen johtaminen on vaikeaa ja siten on hankalaa selvittaa, mitd on todella ostettu.
Kirjavasta ja paljon kasity0td vaativasta ostoprosessista syntyy lisaksi paljon
prosessikustannuksia. Kaupungin ostovolyymien johtamisen kehittdmiseksi tietoisuutta
hankinnoista on kasvatettava. Tdma on havaittu myds kaupungin ylimmassa johdossa ja
Tampereen kaupungin strategiassa 2025 on korostettu hankintojen tekemisen merkitysta
séastojen saavuttamiseksi (Tampereen kaupungin strategia 2013).

Erityisesti suurilla ja keskisuurilla kunnilla ja hankintaorganisaatioilla on haasteita
hankintojen hallinnoimisessa. Hankinnat on usein organisoitu liian hajautetusti, jolloin
sopimuksia ei pystytd tdysimadraisesti hyodyntdmaan. Liséksi hankintaorganisaation
kokonaiskuva hankintojen laajuudesta, maéaristd ja volyymistd sekd niiden
kustannusvaikutuksesta on epéselvd, eikd tehostamisen hyotyja tunneta. (Klemettild
2011) Hankinnoista saatavia saastovaikutuksia on tutkittu myds EU:n toimesta ja on
havaittu hankintojen sdhkoistamisen tuovan kohteesta riippuen 10—50 % sddston. Tastd
s&astosta tydaikasaéston osuus on merkittava. (Kalima, 2010)

Tampereen kaupunki otti vuonna 2005 kayttoon SAP-toiminnanohjausjarjestelman,
jonka yhteydessa linjattiin seuraavia tapoja tehostaa toimintoja:

e Toimintojen keskittdminen ja tuplaresursoinnin poisto

e Prosessien yhdenmukaistaminen

e Toiminnan tehostumisen myota vapautuvat resurssin kohdistetaan ydin tyohon.
(Tampereen kaupunki ERP ja kaupungin toimintamallien uudistaminen 2010)

Tassé tutkimuksessa pyritddn osaltaan edistdmé&én ndiden tapojen viemista eteenpdin.
Tampereen kaupungin Taloushallinnon palvelukeskus Kipalassa tehtiin vuonna 2009
sisdisen laskutuksen tutkimusprojekti Silakka, koska siséinen laskutus kasvoi
voimakkaasti 2007 kaupungin siirtyessd tilaaja-tuottajamalliin.  Tutkimuksessa
selvitettiin sisaisen laskutuksen kehittamista ostotilausta kayttdmalld ja tavoitteena oli
tutkia siihen sitoutunutta sdastopotentiaalia. Projektin tuloksena havaittiin noin 100 000



euron saastd sahkoistaméalld 15 000 laskua. (Tampereen kaupunki sisdisen laskutuksen
kehittdaminen 2010) Laskujenkasittelyn kehittdmiseen ja ostamisen kehittdmiseen
sitoutuneen kehityspotentiaalin takia on haluttu l&hted tutkimaan sahkéisen ostamisen
kehittamisté.

1.2. Tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa siitd, miten Tampereen kaupungin
ostamista voidaan kehittdd sahkoiselld ostojérjestelmélld. Tutkimuksen tavoitteena on
tunnistaa ostoprosessit ja havaita niissd esiintyvida ongelmia. Tydssa pyritdén
selvittamaan ostamisen asettamia vaatimuksia sdhkoiselle jarjestelmalle. Samalla
kartoitetaan, millaisia ostoja on mahdollista siirtaa sdhkoisesti ostettavaksi.

Liséksi tutkimuksessa pyritdadn edistamaan aikaisemmin ERP-kayttdonottoprojektissa
linjattuja toiminnan tehostamisen keinoja. Tyon tavoitteena on tarjota paatoksentekoa
helpottavia tuloksia. ~ Tutkimus kohdistetaan tyon toimeksiantajan Tampereen
Logistiikka Liikelaitoksen madarittelemaan kenttéasiakassegmenttiin, jolla tarkoitetaan
tyossaan paljon liikkuvaa ryhmaa. Kenttdsegmentin ostamista pidettiin haastavana ja
ryhman valittiin siksi, ettd sopiva ratkaisu olisi laajennettavissa helpompiin ryhmiin.
Segmentistd tutkimukseen valittiin yksikot Infra, Kotihoito ja Tilakeskus.

Tutkimuskysymykset ovat:
e Miten asiakassegmentit tekevat ostoja ja mista?
e Millaisia ostoja on tehtdvissa séhkoisesti?
e Millaisia hyotyja sdhkdisella ratkaisulla voidaan saavuttaa?
¢ Millaisia toteutusvaihtoehtoja ja vaatimuksia séhkoiselle jarjestelmélle on?

Ostamisesta muodostetaan haastatteluiden avulla kokonaiskuva, jonka perusteella
arvioidaan eri asiakassegmenttien hankintatarpeita ja niiden vaikutusta s&hkodiseen
toteutukseen. Haastatteluissa saatuja mielipiteitd ja havaintoja kaytetddn parhaan
tuloksen saamiseksi ja asiakaslédhtdisen lopputuloksen varmistumiseksi. Tarkedna
kriteerind ratkaisulle on asiakaslahtdisyys. Tyossa ei tarkastella logistista nakokulmaa.
Tarkempi teknologisen vaihtoehtojen kartoittaminen on rajattu pois, siksi tuloksissa
erilaisia ratkaisuita tarkastellaan vain pintapuolisesti. Téastd syystd jarjestelmén
kayttoonottoa ei késitelld. Tutkimuksesta on rajattu pois myos jarjestelmén vaikutukset
toimittajasuhteeseen.

Séhkdoisen ostamisen kayttoonoton jélkeen tavoitteena on saada suurempi osa ostoista
jarjestelmaén. Hankintatiedon lisddntyessa hankintojen johtaminen helpottuu. Samalla
tavoitteena on lisdtd sopimusten k&yttGastetta. Ostotransaktioiden kasittelyn



automatisoitumisesta odotetaan kustannussédastoja. Tyoajan kohdistuessa enemman
paatyohon saadaan tuottavuutta nostettua. Samalla raportoinnin luotettavuus ja
ajantasaisuus paranevat. Materiaalien kulutuksen tietoisuus lisddntyy ja pystytdédn
muodostamaan parempia  ennusteita ja  hyddyntama&an  tietoa  myos
sopimusneuvotteluissa.

1.3. Tampereen Logistiikka liikelaitos

Tutkimus on toteutettu Tampereen Logistiikan toimeksiannosta. Logistiikka on 2007
perustettu Tampereen kaupungin liikelaitos, joka on keskittynyt hankintapalveluiden
tuottamiseen. Logistiikan palveluksessa tydskentelee 75 tyontekijaa ja sen liikevaihto
vuonna 2013 oli 21 miljoonaa euroa (Tampereen Logistiikka 2014). Tampereen
Logistiikan asiakkaina toimivat kaupungin eri yksikot ja tytaryhtiét. Logistiikan
tarkoituksena on tuottaa kaupungin eriyksikodille erilaisia materiaalin ja palveluiden
hankkimiseen liittyvid palveluita. Logistiikan toimintaa pyritddn kehittdmaan ja
yllapitaméén madriteltyjen arvojen ymparilla: kehittyvd, laadukas, luotettava,
asiakaslahtdinen ja toisiamme arvostava. Tampereen Logistiikan palveluiden
kehittdmisen lahtokohtana on luoda asiakkaille hyvia ja toimivia ratkaisuita, joilla he
voivat saavuttaa taloudellisia saastojéa.

Logistiikan tuottamat palvelut voidaan jakaa materiaalisiin ja logistisiin palveluihin.
PALI eli palveluliikenne on henkil6liikenteen palvelu tamperelaisille, jotka tarvitsevat
erityistd apua kulkemiseen, eivatka pysty kayttaméaan julkisia kulkuneuvoja.
Henkildliikenteen kuljetusten ohjausta kutsutaan KUOHKE:ksi ja se valittaa vuosittain
ldhes 300 000 matkaa (Tampereen Logistiikka 2014). Materiaalipalveluina Logistiikka
tarjoaa  yksikoille tavara- ja palveluhankintojen Kilpailutuksia yhteis- ja
erillishankinnoissa. Erillishankinnat ovat yksittdisia suuria Kilpailutuksia, kun taas
yhteishankinnoissa kysymys on jatkuvasti hankittavista tuotteista tai palveluista.
Yhteishankittavat tuotteet 16ytyvat SOPPARI:Ita, jonka arvo noin 80 miljoonaa euroa ja
se kattaa noin 300 sopimusta (Tapanainen 2014). KATSY-palvelu on kayttévaraston
taytto-, seuranta- ja yllapitopalvelu. Palvelussa madritelld&n varastoon tuotteet, joita
sielld halutaan olevan. Logistiikan tyontekijat tayttavat varastoa sovituin véliajoin
menekin perusteella. OSTARI-palvelu on sdhkdinen kauppapaikka, josta voi tilata
katalogilta tuotteita Logistiikan valikoimasta. Kaupungin siséisen postin kuljettaminen
kuuluu myos Logistiikan tehtéviin.

1.4. Tutkimusmenetelmat

Tutkimus toteutettiin  laadullisena monimenetelmdisend tapaustutkimusta, joka
kohdistettiin  ennalta valittuun ilmi6én eli julkisorganisaation hankintoihin.
Laadulliselle tutkimukselle tyypillistda on yhden tai enintddn kahden tapauksen
tutkiminen (Koskinen et al. 2005, s. 46). Tassa tutkimuksessa tutkitaan vain yhta
rajattua tapausta kolmessa yksikossa. Laadullinen tutkimus mielletdan esitutkimukseksi,



jota seuraa varsinainen tilastollinen tutkimus (Koskinen et al. 2005, s.24). Taman
tutkimuksen osalta se toteutuu osittain teknisten vaihtoehtojen ja kayttéonoton
tarkastelun kohdalla, jotka ovat rajattuina tamén tutkimuksen ulkopuolelle.

Tutkimuksen kannalta olennainen aikaisempi tutkimus esitellaan
kirjallisuuskatsauksessa.  Kirjallisuutena  kéytettiin ~ péaédséantoisesti tieteellisia
artikkeleita, joiden valinnassa painotettiin niiden nakékulmaa ja sopivuutta kontekstiin.
Tutkimuksen suhde tietoon on soveltava, koska tutkimus toimii perustieteiden ja
kaytannon vélilla. (Olkkonen 1994, s. 19) Tapaustutkimuksen valinta tutkimusotteeksi
merkitsee kdytdnnon tapahtumista koostuvan aineiston kayttéd (Olkkonen 1994, s.73).
Menetelman valinta oli looginen, silla tydssa keskityttiin Tampereen kaupungin kolmen
eri yksikdn ostamisen tutkimiseen ja sen kehittdmiseksi sdhkdisen tyokalun avulla.

Tutkimuksen tavoitteet palvelevat paatoksentekoa ja silla pyritddn loytdmaéan ohjeita,
joita voidaan kayttad toiminnan suunnittelun apuna. Tama tarkoittaa metodologisesti
sitd, ettd tutkimuksen tavoitteet ovat normatiiviset, joka on tyypillistd taloustieteille.
(Olkkonen 1994, s.44) Tutkimuksessa on myods deskriptiivisia piirteitd, joita esiintyy
nykytilakuvauksissa ilmion ymmartamiseksi. Koska tutkimuksessa tehdyt haastattelut
ovat haastateltavien subjektiivista nakemystd, on tutkimuksessa sosiaalisen
konstruktivismin  piirteitd.  Sosiaalinen  konstruktivistinen  tutkimus pohjautuu
tulkitsevaan tutkimusotteeseen, joka olettaa ihmiset tulkitseviksi olennoiksi, joita ei
voida tutkia samojen kausaalisten oletusten perusteella (Koskinen et al. 2005, s.35).
Tutkimuksessa  kaytettiin - monia eri  menetelmid laadukkaamman aineiston
muodostumiseksi ja sen analysoimiseksi tehokkaasti.

Ennen varsinaista tutkimuksen aloittamista tutustuttiin Logistiikan ja kaupungin
organisaatioiden toimintaan Logistiikan henkilokunnan opastuksella seka osallistumalla
aihealueen palavereihin. Perehtymismateriaalina luettiin aikaisempia kaupungin tekemia
selvityksia ja tutkimuksia aiheeseen liittyen. Toimintoihin perehtyminen Kartoitti ja
selvensi hyvin mydhemmin alkanutta tutkimusta. Tama& myo0s auttoi tavoitteiden
méarittelyssd, jotka eivét olleet tarkentuneet toimeksiantajalle.

Laadullisen tutkimuksen menetelmista kaytettiin haastatteluita. Menetelma valittiin
tutkimuskohteeseen sopivuuden ja toimivuuden perusteella. Haastattelun valintaa tuki
myos tutkimuksessa selvitettavien asioiden maara seka asetettu aikataulu. Tutkimuksen
hahmottumisen ollessa viela hieman kesken aloitettiin haastatteluiden tekeminen, jotta
nakemys toiminnoista olisi parempi ja Kkirjallisuus osattaisiin valita paremmin
tutkittavaan ongelmaan. Ensimmadiset haastateltavat valittiin organisaatiokaaviota
tutkimalla, jonka jélkeen seuraavat haastateltavat olivat toisten haastateltujen
suosittelemia. Haastateltavat on listattu liitteesséd 1. Haastattelut kestivat keskimé&arin
noin 45 minuuttia, mutta aika vaihteli riippuen haastateltavien maarasta. Ensimmaiset
haastattelut kestivat pidempéddn ja haastattelurutiinin kehittyessa aika lyheni.



Haastattelut dokumentoitiin haastattelutilanteessa kirjaamalla vastaukset muistiin.
Haastattelujen lukuméara ja jakautuminen kohde yksikdissé on esitetty taulukossa 1.1.

Taulukko 1.1 Haastateltujen lukumééara ja jakautumien kohdeyksikdissa

Haastateltujen

Yksikko lukumaara
Apuvalineyksikko 1
Avopalvelut 2
Hoitotarvikejakelu 3

Infra 15
Kotihoito 12
Logistiikka 3
Sisainen tarkastus 1
Tilakeskus 10
Yhteensa 46

Haastatteluilla pyrittiin saamaan tietoa ostojen tekemisen nykytilasta: siitd miten ostoja
tehdaan ja kuka niité tekee. Haastatteluissa kerattiin tietoa myos tilaamiseen ja laskujen
tarkistukseen kuluvasta ajasta. Tutkimuksen kohteena olivat myds kéytdssa olevat,
erityisesti ostamiseen liittyvat, séhkdiset jarjestelmét. Haastatteluissa ei pelkéstdan
pyritty selvittdmaan nykytilaa miten on tehty, vaan myds ymmartamaan mita ja miksi
on tehty kyseisella tavalla. Kysymykset laadittiin tutkimuskysymysten ja tavoitteiden
perusteella sellaisiksi, ettd vastauksina saataisiin relevanttia tietoa. Ostamisen
kartoittamisen liséksi kerdttiin mielipiteitd hankintasopimusten toimivuudesta ja
mahdollisista parannuskohteista. Kysymyksilla pyrittiin saamaan aikaan kasitys ohi
ostamisesta seka selvittdamddn miten sopimukset mielletdan tutkittavissa yksikoissa.
Haastattelurunko, jolla tietoja  keréttiin, on liitteend 2. Reaktiivisuutta
haastattelutilanteessa pyrittiin  vdhentdmadan vapaamuotoisella keskustelulla ennen
varsinaista haastattelua. Henkilot haastateltiin verrattain lyhyelld aikavélilld, jolloin
haastatteluilla saatiin ajallinen poikittaistutkimus. Haastattelurungon ulkopuolisia
kysymyksia ei kysytty. Haastattelutuloksia analysoitiin etsimalld analogioita yksikoiden
valilla.

Benchmark-menetelméad  kaytettiin  verrattaessa  tutkimuksen tuloksia muiden
toimijoiden kokemuksiin. Benchmark-analyysin tavoitteina oli selvittdd minkalaista
paatoksentekoa tukevaa tarkastelua on tehty. Toisekseen haluttiin selvittdd kokemuksia
katalogeista ja niiden hallinnoimisesta. Toisista kaupungeista haastateltiin henkiloité,
jotka ovat olleet jarjestelmien kanssa tekemisissa. Asiantuntijoita haastateltiin
puhelimessa ja kuultiin kaupungin jarjestamilla SAP-innovaatiopdivilla. Kohteet
valittiin kaupungeista, joihin Logistiikka oli aikaisemmin k&ynyt tutustumassa ja joissa
tiedettiin olevan ké&ytdsséd séhkoinen ostaminen. Valittujen kaupunkien edustajia



haastateltiin vapaamuotoisesti puhelimitse. Yhdessa paikassa vierailtiin ja asiasta
keskusteltiin ilman erillistd haastattelurunkoa.

1.5. Tutkimuksen rakenne

Julkisiin hankintoihin liittyvaa kasitteistoa ja kirjallisuutta kasitellaan johdannon jélkeen
luvussa kaksi. Kirjallisuuskatsauksessa tarkastellaan talle tutkimukselle keskeisia
aiemman tutkimuksen 16ydoksia ja tehddan paatelmid sen pohjalta. Aluksi esitelldén
ostamisen suhdetta toimitusketjuun sekd hankintoihin. Taman jalkeen kdydaan lapi
séhkdisen ostamisen hyddyt ja toteutus mahdollisuudet. Kolmannessa luvussa kaydaéan
lapi aikaisempia tutkimuksia aiheen alueelta kaupungin sisalla sekd benchmark-
analyysin tulokset toisista kaupungeista. Neljannessa luvussa kuvataan yksikoittain
ostamiskaytantdja organisaatiotasoittain. Luvun lopussa tarkastellaan tutkimuskohteiden
ostamisen analogioita ja tunnistettuja prosesseja. Viides ja kuudes luku esittelevat
kerétysta aineistosta tehtyd analyysia ja sen pohjalta tehtyja paatelmid. Viidennessé
luvussa kaydaan lapi tuloksien perusteella vaatimuksia toimivalle ratkaisulle seka
ratkaisuehdotus.  Luvussa tarkastellaan  kehitystoimenpiteiden  kohdentamista
taloudellisten vaikutusten avulla. Viimeisessa kuudennessa luvussa esitetddn paatelmat
ja tutkimuksen arviointi seké jatkotutkimusehdotukset.



2. OSTAMISEN KEHITTAMINEN SAHKOISEKSI

Tassd luvussa kasitelldaan tutkimuksen kannalta keskeisimmét teoreettiset asiat, joita
artikkeleissa on aiheesta esitetty. Aluksi esitellddn mihin organisaation toimintoihin
ostaminen kuuluu. Tarkastelu aloitetaan yléké&sitteestd ja poraudutaan kohti ydinta, jotta
saadaan selvitetyksi mita ostaminen on. Tadman jalkeen madaritelldan sdhkoinen
ostaminen ja sen hyoddyntdminen ostamisen kehittdmisessd. Luvun loppupuolella
kaydaan lapi kayttoonottoon ja kayttoon liittyvid haasteita, kriittisid tekijoitd ja tuloksia
sekd menestyksid, joita tutkimuksissa on havaittu.

2.1. Hankinnat ja ostaminen osana toimitusketjua

Kirjallisuudessa sahkoisestd hankinnasta ja ostamisesta Kirjoitetaan usein toimitusketjun
johtamisen yhteydessa. Toimitusketjuajatus syntyi 1980-luvulla, kun hahmoteltiin
materiaalivirtaa yhtendisend jarjestelménd. Ajatus k&ynnisti oston ja tuotannon valisen
kommunikaation ja yhteistyon kehittdmisen. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, s.42)
Toimitusketjun johtaminen rakentuu mukana olevien yritysten materiaalien, tiedon ja
rahallisten virtojen vélille (Kalakota & Robinson 2001, s.275). Hankinnan ja ostamisen
vélinen yhteys toimitusketjuun on I0ydettavissa sen analysoinnin kautta. Toimitusketjua
pilkottaessa 16ydetédén hankinnat ja sen osana ostaminen (Ritvanen 2008, s.25).

Suomenkielessd  kirjallisuudessa  esiintyvdat termit hankinta ja  ostaminen.
Englanninkielisessé kirjallisuudessa esiintyy useampia termejd, kuten procurement,
sourcing, purchasing ja buying. Purchasing-termid on médritelty materiaalien
ostamiseksi ja siihen liittyviksi aktiviteeteiksi (Kalakota & Robinson 2001, s.314).
Toinen maéaritelma purchasing-termille on yrityksen ulkoisten resurssien johtaminen
siten, ettd toimitukset kattavat tavarat, kapasiteetin, tietotaidon ja muut toiminnalle
valttamattomat tekijat (Van Weele 2010, 2.8; MacManus 2002, s.8) Procurement-termi
taas on laajemmin madritelty ostamiseksi yrityksen tarpeisiin kattaen kuljetukset,
varastoinnin ja muut siséan tulevat prosessit. Termi buying mielletddn ostamiseksi ja
kasittdd yleensd wvain ostotilannetta, kun taas sourcing-termid kaytetddn kun
procurement-vaiheille haetaan kehitysté. (Kalakota & Robinson 2001, s.314; lloranta &
Pajunen-Muhonen 2012, s.50; MacManus 2002, s.8) Tassa tutkimuksessa on kaytetty
artikkeleita, jotka siséltdvat edellda mainittuja termejd. Artikkeleista hyoddynnettiin
Kirjallisuusosiossa kohtia, jotka koskevat nimenomaan operatiivista ostamista.

Kilpailun  kiristyessa  yritysten ~on  ollut  pakko  kiinnittdd  huomiota
kustannusrakenteeseen ja tehokkuuteen. Hintapaineet ja kustannusten leikkaaminen
nahdaan tarkedna seikkana toimitusketjukysymyksissa (Croom 2005b s.60).



Organisaatiot ovat johdon aloitteesta kiinnostuneet hankinnoista ja toimitusketjun
hallinnasta saastéjen saavuttamiseksi (Van Weele 2000, s.3). Toimitusketjun
kehittdminen kuvataan hankintaprosessin  kehittdmisen ja sen sisaltdmien
ostotoimintojen kehittdmisen kautta (Ritvanen 2008, s.25). Toimitusketjutoiminnoista
syntyykin 60 — 80 % yrityksen kaikista kuluista ja ndma kustannukset muodostuvat
ldhes kokonaan hankinnoista (Pressutti 2003, s.219; Heikkila 2013, s.10; Joyce 2006,
s.202; Van Weele 2000, s.3; lloranta & Pajunen- Muhonen 2012, s.21). Tésta syysta
pitkddn vahemman téarkeind pidetyt hankinnat ovat nousseet tarkasteluun ja niiden
uudelleen organisoimiseksi on kehitelty erilaisia jarjestelmia. McKinseyn ja Supply
Management Instituten tutkimuksessa havaittiin hankintojen suuri vaikutus yrityksen
kannattavuuteen (lloranta & Pajunen- Muhonen 2008, s.22). Hankintakustannusten
vaikutus onkin vaikutuksiltaan suurempi kuin myynnin ja esimerkiksi Mercedeksen
tekemdsséd laskelmassa 10 prosentin myynnin kasvun vaikutus on sama kuin noin
puolen prosentin materiaalikustannusten lasku (Alt & Puschmann 2005, s.131). Vanha
sananparsi kuuluukin, ettd kasvu hankitaan myymalla ja voitto ostamalla (lloranta &
Pajunen-Muhonen 2012, s.25). Hankintoihin on alettu suhtautua enemman strategisena
kuin operatiivisena toimintana ja siksi hankintatoimintojen organisointiin on kiinnitetty
enemman huomiota (Karjalainen 2008, s.17). Seuraavaksi kdydaan lapi tarkemmin mita
hankinnalla tarkoitetaan.

2.1.1. Hankinnat

Hankintaa suorittava yksikkd eli hankintatoimi on vastuussa organisaation tuotantoon
tai palveluiden tuottamiseen tarvittavien materiaalien, komponenttien ja palveluiden
saannista (Joyce 2006, s.202). Menettelyd, jolla hankintatoimi hoitaa tehtédvaansa
kutsutaan hankintaprosessiksi.

Strateginen hankinta

Spesifikaatioiden Hankinnan Toimittajien : Tarjousten
; : Tarjouskysely S
maarittely suunnittelu valinta arviointi

Operatiivinen hankinta

Neuvottelut Tarkistukset Tilaus TOAMIS g2 kaskinusja
vastaanotto vahvistus

Kuva 2.1 Hankintaprosessi ja sen vaiheet (mukailtu lahteistd Alt & Alt & Puschmann 2005; Verville et
al. 2005; Pressutti 2003)

Kuvassa 2.1 on jaettu hankintaprosessi kahteen vaiheeseen, strategiseen ja
operatiiviseen hankintaan (Alt & Puschmann 2005, s.129). Hankinnat jaetaan
strategiseen ja operatiiviseen osioon toiminnon johtamisen helpottamiseksi (Karjalainen
2008, s.17). Tahan jakoon palataan tarkemmin hankintojen organisointi alaluvussa.



Hankintojen kehittdmisesta puhutaan hankintojen johtamisena, jolla tarkoitetaan tieto-,
materiaali- ja rahavirtojen johtamista yrityksien valilla seka yrityksen sisalla (Kalakota
& Robinson 2001, s. 314). Hankintojen kehittdminen on useimmissa yrityksissd ja
organisaatioissa asennemuutosprosessi, ja tyontekijoiden sitoutuminen on ehdoton
edellytys pitkajanteisille tuloksille ja todellisille muutoksille (lloranta & Pajunen-
Muhonen 2008, s.99). Hankintojen johtamisen tarkeimmat tehtdvat ja vastuut on listattu
taulukossa 2.1.

Taulukko 2.1 Hankintojen johtamisen tehtavét ja vastuut (mukailtu lahteista Kalakota & Robinson 2001,
5.308; Van Weele 2010, s.53)

Hankintojen johtamisen tehtavat ja vastuut

Saastaa aikaa, lyhentda hankintasyklia ja poistaa hairioita
tuotteiden ja palveluiden hankinnoista

Hankintojen seuraaminen ja kustannusten leikkaaminen.
Kokonaiskustannukset tulee olla mahdollisimman pienet.

3. Toimitusvarmuuden parantaminen

4. Myodtavaikuttaa prosessien ja tuotteiden innovaatioita

Mahdollistaa laajapaasy hankintakanavaan ja valtuuttaa
tyontekijat palvelemaan itseaan

Julkisen sektorin hankintaprosessi noudattaa samoja vaiheita kuin yksityisellakin
puolella. Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan kuntien, valtion, kuntayhtymaén, valtion
liikelaitoksen tai muun hankintalain maaritteleméan yksikon tekemid hankintoja
organisaationsa ulkopuolelta (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, s.381). Julkisia
hankintoja sitoo hankintalaki ja muutamat erityissddnnokset. Hankintoihin, joihin valtio
tai kunta on antanut tukea yli 50 % hankinta arvosta, on sovellettava hankintalakia
(lloranta & Pajunen- Muhonen 2012, s.381). Julkisen puolen hankintamenettely,
tarjouskilpailu ja sopimukset johtavat korkeisiin transaktiokustannuksiin (MacManus
2002, s.12).

2.1.2. Hankintojen organisointi

Hankintatoimen jaolla strategiseen ja operatiiviseen hankintaan on merkitystd myos
niiden organisoimisen kannalta. Hankintatoimi voi olla organisoitu keskitetysti
hankintayksikkdon tai hajautettu. Jalkimmaéisessa jokainen tyontekija tai kaikki yksikot
tekevat hankintoja. Keskitetyssa mallissa kaikki organisaation hankinnat tehddén
keskitetysti yhdessa yksikossa.

On olemassa kaksi voimaa, jotka muokkaavat hankintatoimen organisoinnin strategiaa.
Ensinndkin standardoinnin ja tehokkuuden paine ajavat keskittdmaan toimintoja.
Toiseksi muokattavuuden ja vastuullisuuden paine ajaa hajauttamaan. Naiden kahden
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tekijan kesken hankintastrategian on tasapainoteltava. (Faes et al. 2000, s.541)
Kirjallisuudessa arvioidaan hankintojen toimintojen keskittdmisen tuovan 15-20 %
kustannussaédstot hajautettuun  malliin ~ verrattuna (Karjalainen 2008, s.13).
Keskittamisen taustalla on useasti synergia ja skaalaetujen tavoittelu (Faes et al. 2000,
s.539).  Skaalaetujen  saavuttaminen  edellyttdd  hankintojen  keskittamista
yhteishankintasopimusten alle (Karjalainen 2008, s.17).

Synergiaetuja saavutetaan, jos kaksi tai useampia yrityksen yksikoitd jakavat saman
tiedon tai resurssin. Hankintojen koordinaatiota ja keskittdmistd on pidetty loogisena
askeleena kohti ammattimaista hankintatoimintoa. Yhdistdmisen eduista huolimatta
toiset hajauttavat hankintatoimintoja. Osa selittyy tarpeella sailyttdd ongelmanratkaisu
paikallisella tasolla. Toisena syynda voidaan pitdd kustannusten tarkeytté
kustannuspaikoille, jolloin kustannusten muodostuminen halutaan pitdd omissa kasissa.
Suhteiden merkitys ja tarkeys voivat tukea paikallisten sopimusten tekemiseen.
Kulttuurilliset eroavaisuudet ja paikalliset markkinat selittdvat myos hajauttamisen
syistd.  Yritysten hankintatoimintojen keskittdmistd vertailtaessa on havaittu, etta
Yhdysvalloissa 59 % ja Euroopassa 68 % yrityksista on keskittanyt
hankintatoimintojaan. (Faes et al. 2000) Hankintatoimen organisointi on strateginen
valinta. Mikali ndin ei ole, voidaan olettaa toiminnon olevan hajallaan. Epatehokas
prosessi ja epastrategien ostaminen ovat kaikki oireita hajallaan olevasta
hankintakanavasta (Kalakota & Robinson 2001, s.322).

2.1.3. Hankintojen luokittelu

Erilaiset hankinnat vaikuttavat yrityksen toimintoihin eritavoin ja niiden varastoinnista
ja puutteesta syntyy erilaisia kustannuksia. Tyypillistd on, ettd matalan volyymin
tuotteista syntyy korkeimmat varastokustannukset. (Croom 2005b s.58) Hankittavan
tuotteen tai palvelun ominaisuuksilla on vaikutusta hankinnan ostamisen suorittamiseen,
siksi vaikutusten ké&sitteleminen on tarkedd sen kehittdmisen kannalta. Oikean
ostostrategian tunnistaminen hyoddykkeelle on tdrked vaihe ostamisen kehittdmisen
onnistumisen kannalta (Alt & Puschmann 2005, s.127).

lloranta & Pajunen-Muhonen (2008) jakavat hankinnat tyypin ja luonteen mukaan
seuraavasti: raaka-aineet, puolivalmisteet, tuotannon tarveaineet, komponentit,
valmistuotteet, investointihankinnat ja kunnossapidontarvikkeet eli MRO-tuotteet.
Tuotantoon liittymisen mukaan hankinnat voidaan viel& luokitella suoriin, epésuoriin ja
investointeihin (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, ss.135-137; Van Weele 2010,
s.24). Standardimateriaaleilla tarkoitetaan kansainvalisesti standardien mukaisesti
tehtyja tuotteita, koska ne eivat vaadi mitddn muutoksia ja ne voidaan valita suoraan
katalogilta. (Sain et al. 2004, s.12)

Suorat materiaalit ovat suoraan tuotantoon kéaytettdvia tavaroita tai palveluita,
esimerkiksi raaka-aineita ja komponentteja. Sédhkdinen tuki toimitusketjun suorille ja
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valmistusmateriaaleille on ollut yksi paaelementti ERP-implementointien aikana 1980-
luvulta lahtien. Epasuorien materiaalien toimitusketjuun ei ole paljoakaan kiinnitetty
huomiota niiden pienen volyymin tai arvon takia sek& matalan strategisen térkeyden
takia. (Alt & Puschmann 2005, s.122) Epésuorat materiaalit kaytetddn tuotantoa
tukevaan toimintaan (Sain et al. 2004, s.12). Epésuoria hankintoja ovat MRO-tuotteet,
matkat, huonekalut ja hotellit jne. (Henriksen et al. 2004, s.3). Epésuorien hankintojen
vahdisen huomion takia niiden osto on hajautunut (Croom 2000, s.11). Erdén yrityksen
epasuorista 95 % hankinnoista tehdaan puhelimitse, paperilomaketilauksilla tai faksilla.
Samaan aikaan, kun yritys tuntee tarkalleen suorien hankintojen kustannukset.
(Kalakota & Robinson 2001, s.322) Sahkdinen ostaminen on heréttdnyt yrityksien
kiinnostuksen epdasuorien hankintojen saastomahdollisuuksista (Kim & Shunk 2003,
s.154).

Materiaalihankintoja analysoitaessa voidaan kayttaa Kraljic (1983)
hankintaportfoliojulkaisua. Mallin avulla voidaan arvioida tuotteen vaikutusta
organisaation toimintaan kahden muuttujan avulla: hankinnan vaikutus yritykseen
tuottoihin ja hankintariski. Mallin avulla voidaan myos havaita, ettd 20 % hankittavista
tuotteista aiheuttaa 80 % kuluista. (Kraljic 1983, s. 110; Van Weele 2010, s.195)
Kahden muuttujan yhdistelménd saadaan nelikenttd, jossa kentdt ovat strategiset
tuotteet, vaikuttavat tuotteet, rutiini tuotteet ja pullonkaulatuotteet. (Van Weele 2010,
5.196) Rutiinituotteet ovat teknisesti ja markkinoinnillisesti vahdongelmallisia ja niille
on saatavilla paljon toimittajia. Pullonkaula tuotteilla on rajoitettu toimittajamaara.
Niiden hinta ole niin merkityksellinen, vaan sen sijaan saatavuuden turvaaminen on
ensisijaisen tarkeéda. (Kraljic 1983, s.112; Van Weele 2010, s.24) Ostamisen kannalta
merkityksellisempaa on tuotteen kompleksiset ominaisuudet. Tuotteen kompleksisuus
voi muodostua tuotteesta tai tarpeen kompleksisuudesta:

e Tuotteen kompleksisuus: nousee, kun tuotteella on monia vaikutuspintoja tai
toiminnallisia vaikutuksia: hinta, suoristuskyky, valmistus ja toimitus.

e Tarpeen kompleksisuus: kasvaa kun myydaan suhteellisen yksinkertainen tuote
ja palvelu, kuten kotiteatterisarja. Tuote sindnsé voi olla yksinkertainen, mutta
on paljon erilaisia tekijoit4, jotka vaikuttavat asiakkaan kokemaan arvoon.
(Kalakota & Robinson 2001, s.224)

Kompleksisuuden lisdksi tuotteen strategisella térkeydelld on myds havaittu olevan
vaikutusta sithen miten hankinta suoritetaan tai miten siihen suhtaudutaan. Sain (2004)
havaitsi tutkimuksessaan, ettd joissakin maissa ostajat olivat enemmaén kiinnostuneita
kayttamé&an sahkoistd hankintaa kuin toisissa maassa. Vaihtelu riippui tuotteen
strategisesta tarkeydestd. Havainto osoittaa, etté strategia koettiin riskiksi hankinnassa ja
thstd syystd ostajat eivat k&yttdneet s&hkoista  jarjestelm&&.  Strategisesti
vahamerkitykselliset tuotteet olivat laajasti sdhkdisen hankinnan alaisuudessa. S&hkdisia
transaktioita kaytetddn paljon enemmaén tuotteisiin, joissa tarjouksen tai tuotteen
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mukana on spesifikaatiotietoja. (Sain et al. 2004, s.13) Ostettavan tuotteen
kompleksisuuden vaikutuksiin ostamisen kannalta palaamme ostotilanteiden vaikutusten
tutkimisen jalkeen.

2.2. Ostaminen ja ostoprosessi

Ostotoimintaa kehitettdessa on tarkead tunnistaa, mitd halutaan saada aikaan (Kalakota
& Robinson 2001, s.339). Téastd syysta ostamisen vaiheet ja siihen vaikuttavat asiat on
tunnistettava. Tarkedd on tiedostaa kéytdssa olevat ostoprosessit, jotta niitd pystytaén
johtamaan ja kehittdméaan. Kirjallisuudessa esitetyt ostoprosessit voidaan hyvin
mallintaa transaktioprosessiksi ostajan ja myyjan vilille. (Kim & Shunk 2003, s.154)
Kuvassa 2.1 on esitetty hankintojen jakautuminen operatiiviseen ja strategiseen
hankintaan. Operatiivista hankintaa kasitellaan tassa tydssa ostamisena. Ostoprosessi eli
ostaminen alkaa tarpeen madrittelystd ja paattyy laskun maksamiseen. Se voidaan
tarkemmin maaritelld koostuvan seuraavista vaiheista: tarpeen maarittely, toimittajan
valinta, tarjouksen vastaanotto, tarkistukset, palautteet ja korjaukset, kokonaistilaus seka
maksu (Van Weele 2010, s.8).

Joyce (2006) jakaa operatiivisen prosessin seuraaviin vaiheisiin:

1. Hankinta vastaanottaa hankintaehdotuksen, joka siséltadd kuvauksen
materiaalista, méarasta ja laadusta, tarvepéivasta ja siitd kuka on tarvitsemassa
fuotetta.

2. Toimittajan valinta. Hankintayksikko valikoi toimittajan, jolla on mahdollisuus
toimittaa tuote.

3. Valinnan jalkeen toimittaja ja toimitusajankohta varmistetaan. Mikali tilaus
siséltad suuria méaaria tai hankinta-arvo on suuri, jarjestetdn tarjouskilpailu.

4. Toimituksen monitorointi tilauksen jalkeen varsinkin suurissa tilauksissa on
tarkedd, jotta muutoksiin osataan varautua omassa toiminnassa.

5. Tilauksen vastaanotossa tarkistetaan saapuneen materiaalin méaard ja laatu, ja
tdman tulee tdsmata tilauksen kanssa.

Ostoja kehitettdessd lahdetdan helposti liikkeelle wvain tuotteista. Esimerkiksi
arvoanalyysilla tutkitaan hankittavien materiaalien mahdollisia kustannussaastojé ja sita
voidaanko ostaa mahdollisesti halvemmalla. (Joyce 2006, s.203) Tamé& on kuitenkin
vain pieni osa ostotoiminnan kehittdmisestd. Prosessin kehittdminen on merkittdvé osa
hyotyja tavoiteltaessa.

2.2.1. Ostoprosessi

Organisaation strategian toteuttajana ovat liiketoimintastrategiat ja
liiketoimintaprosessit (Karjalainen 2000, s.73). Liiketoimintaprosesseja voidaan kuvata
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kielikuvana organisaation verenkiertona, silla niilla on ratkaiseva merkitys
innovaatiokulttuurin tukemisessa (Prahlad 2011, s.57). Liiketoimintaprosessit ovat
ratkaiseva vdlivaihe strategian ja operaatioiden valilla, joten niiden suunnittelu ja
organisointi vaikuttavat yrityksen Kilpailukykyyn (Prahlad 2011, s.59). Prosessin
tunnistaminen ja madrittdminen on tdrke&d vaihe ostamisen kehittdmisessd, koska
prosessi muutokset ovat tarkeitd tehokkuuden ja ratkaisun onnistumisen kannalta
(Pressutti 2003, s.222).

Ostoprosessin kuvaamisesta 10ytyy kirjallisuudesta muutamia erilaisia mallinnuksia.
Kalakota (2000) jakaa ostoprosessin kahteen osaan, ostopuoleen ja myyntipuoleen. Jako
voidaan ymmartaa ostoskoria seuraamalla, jolloin jaoksi muodostuu sisdinen osto- ja
ulkoinen myyntipuoli. Sisédisessa prosessissa kori on tutkivan yrityksen toiminnoissa ja
ulkoisessa tilaus on siirtynyt toimittajan puolelle. (Kalakota & Robinson 2001,
$5.329-330) Prosessista on Kim & Shunk (2003) toimesta esitetty huomattavasti
Ilyhyempi prosessi tilanteessa, jossa tilaajilla on mahdollisuus tehda tilauksia
hyvaksytyista katalogeista (Kim & Shunk 2003, s.159-160). Seuraavassa kuvassa 2.2
on mallinnettu ostoprosessi, jossa ei ole kdytdssa sahkoista jarjestelmaa.

13. Laslfun mi. Etsiminen
E maksaminen katalogista

12. Laskun
vastaanotto

2. Hankinta
ehdotuksen
tayttaminen

7 |

11.Sisainen 3.
toimittaminen Kustannushyvaksynta
Papereihin
perustuva
10 ostoprosessi Ao
Tilauksen hyviksynts
toimitus yvaksynta
9. Tilauksen 5. Tarpeen ldhetys
hyvaksynta hankintayksikkdon
8. Tilauksen 8

I18hettdminen HYVBkSYntxen
jatarpeen

toimittajall
oimittajalle ) # tarkistus
Tilauksen

valmistelu

Kuva 2.2 Ostoprosessi ilman séhkoistd jarjestelméd (mukailtu lahteistd Kalakota & Robinson 2001,
5.325; Van Weele 2010, 5.272)

Kuvassa 2.2 on mallinnettu paperihin perustuvan ostoprosessin vaiheet. Ostosykliin
kuuluu paljon késity6td vaativia vaiheita seka useita tarkistuksia. Prosessin vaiheiden
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tunnistaminen on tarkedd niiden olemassaolon tarkeyden pohtimiseksi. Mydhemmin
séhkoisen ostamisen kasittelyssa verrataan prosessin kehittymistd, kun kaytdssa on
séhkdinen ostojarjestelméd. Sahkoistd ostamista ennen tarkastellaan ostotilanteen
vaikutusta ostamiseen.

2.2.2. Ostotilanteet

Ostamiseen vaikuttaa tuotteen ominaisuuksien lisaksi ostotilanne. Seuraavaksi
kasitelladn millaisia erilaisia ostotilanteita voidaan tunnistaa ja millaisia vaatimuksia ne
ostamiselle asettavat. Ostotilanteen ja ostettavan tuotteen analysointi vaikuttavat
merkittavasti tarpeen tyydyttamiseksi tarkoitettuun ratkaisuun (Sain et al. 2004, s.13).
Tasta syystd ostamisen luonteen tunnistaminen on tarkedd. Oikean ratkaisun
tunnistaminen saattaa olla hankalaa, eika ratkaisu valttamatta ole sopiva kaikkiin
tilanteisiin.

Ostotilanteet on mahdollista jakaa karkeasti kolmeen osaan: suora uudelleen osto,
modifioitu uudelleen osto ja uusi osto (Sain et al. 2004, s.10). Suora uudelleen osto on
tilanne, jossa organisaatio ostaa saman tuotteen samalta toimittajalta. Modifioitu
uudelleen osto on tilanne, jossa etsitddn uutta tietoa ja uusilla ehdoilla. Uusi osto on
tilanne, jossa ostetaan uutta tuotetta ja kaikki hankintaan liittyvat vaiheet ovat mukana.
(Sain et al. 2004, s.11; Van Weele 2010, s.31) Strategisesti ajateltuna ostaminen
voidaan jakaa strategiseen, transaktio- ja kertaostamiseen (Pressutti 2003, s.220).
Ostotilanteet voidaan jakaa vieldkin yksityiskohtaisemmin, jolloin erilaiset tilanteet
saadaan paremmin mallinnettua:

1. Arkipdivdinen osto on yleensa tavallinen ja vaivaton. Paatoksentekijoita vain
yksi ja prosessi seuraa tavanomaista hankintamenettelya.

2. Rutiiniostolla tarkoitetaan vahemman tarkeda ostoa. Ostaja kayttaa vain vahan
vaivannakod etsidkseen tietoa ja analysoi tilannetta kevyesti. Hankintamenettely
on tavanomaisen prosessin mukainen. Ostot voivat olla materiaaleja tai
komponentteja.

3. Yksinkertaisessa muokatussa uudelleen ostossa on korkea proaktiivisuus
toimittajan ja ostajan vélilla sekd ndhddan vaivaa oston suunnittelussa ja
johtamisessa pidemman aikavélin suhteen luomiseksi. Hankintamenettely on
tavanomainen. Valintojen maéra on kapea ja ostajan voima on kohtuullinen.

4. Harkinnanvaraisessa uudessa ostossa hakuun kéytetdén keskinkertaisesti
panoksia ja tavoitteena on analysoida tilannetta. Toimittajia on vain véhan ja
kommunikaatio heidan kanssaan on proaktiivista. Epdvarmuus tilanteessa
kasvaa, koska kokemukset tuotteesta, kompleksisesta teknologiasta ja
toimittajasta ovat puutteelliset.
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5. Kompleksisessa muokatussa uudelleen ostossa ostaja kéayttaa aktiivista otetta ja
rationaalista ostoprosessia. Etsitadn ja analysoidaan suuri madra informaatiota
seka suunnitellaan pitkan ajan tarpeita. Hankinta on tarked ja sisaltd vain véhén
epavarmuutta. Vaihtoehtoja on paljon, joka liséa ostajan voimaa, jolloin hintaan
vaikuttamisen mahdollisuus on parempi.

6. Strategisessa uudessa ostossa tarvitaan paljon tietoa seké analyyseja tilanteesta.
Kommunikaatio on todella proaktiivista toimittajien kanssa, eiké voida kéyttaa
perushankintamenettelyd. Hankinta on hyvin térked ja sisalta jonkin verran
epavarmuutta. Valintojen maara on vahainen, mutta ostajalla on vahva asema.
(Sainetal. 2004, s.11)

Verrattaessa Sain et al. (2004) esittdmia tilanteita karkeaan kolmijakoon, tyypit yksi ja
kaksi ovat suoria uudelleen ostoja. Tyypit kolme ja nelja taas ovat modifioituja
uudelleen ostoja. Viimeiset kohdat viisi ja kuusi ovat uusia ostoja. (Sain et al. 2004,
s.11) Oston kompleksisuuteen jarjestelmaratkaisun kannalta vaikuttaa enemmén
hyodyke kuin tilaushetki. Ostotilanteen kompleksisuuden vaikutuksesta voidaan todeta,
ettd ostotilanteen muuttuessa monimutkaisemmaksi tiedon valityksen tarve kasvaa.
(Sain et al. 2004, s.13) Tama edellyttdaa ratkaisulta kykya vélittaa riittavasti tietoa
kompleksisuuden selvittdmiseksi.

2.3. Sahkodinen ostaminen

Sahkoiselld ostojarjestelmallad tarkoitetaan teknologista ratkaisua, joka toimii kayttaen
internet-teknologiaa. Jéarjestelmé& on yhteydessa internetiin ja kaikki tieto vaihdetaan
séhkoisesti tehokkaalla transaktioprosessilla. Jossain artikkeleissa séhkdinen ostaminen
maadritelld&n organisaation epasuoraksi hankinnaksi internetia kayttdaen. (Kim & Shunk
2003, ss.154-155; Raffa & Esposito 2006, s.47; Vaidya et al. 2006, s.72; Van Weele
2010, s.44). Tama selittyy silla, ettd suorat hankinnat ovat lahes poikkeuksetta jo
hallinnassa. Sahkoiselld ostamisella ei tarkoiteta séhkodpostin, faksin tai puhelimen
kautta tehtévia ostoja (Vaidya et al. 2006, s.72).

Kaikki eivét pida sahkoista ostamista uutena, koska monet suuret yritykset ovat tehneet
sitd jo pitkdan EDI:n avulla (Pressutti 2003, s.221). S&hkoisen ostamisen ja hankinnan
sovelluksia ja ratkaisuita on ollut jo pitk&&n. S&hkdisen kaupankdynnin ensimmainen
vaihe oli vuosina 1994-1997, jolloin kaikilla piti olla web-sivut ja saada internetiin
ainakin jotakin. Tarkasti ei tiedetty, miksi ndin tehdaan, tiedettiin vain, ettd internetissa
on oltava. Toisessa vaiheessa 1997—2000 keskityttiin osto- ja myyntitransaktioiden
automatisointiin. 2000-luvun alussa alkoi kolmas vaihe, jolloin aloitettiin internetin
taloudellisten hyotyjen etsiminen maksimoimalla liikevaihtoa ja minimoimalla kuluja.
(Karjalainen 2000, s.4)
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Kuva 2.3 Nykyaikaisen ostojarjestelman ominaisuudet (mukailtu lahteistda MacManus 2002, s.15)
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Kuvassa 2.3 on kuvattu ominaisuuksia, joita nykyaikaisen ostojarjestelman tulee tayttaa.
Perinteisesti organisoidun hankinnan haasteita ovat yleisesti paperiset dokumentit,
hajautunut hankinta, ilman sopimuksia ostaminen ja kulutetun rahan kontrollin puute.
Papereihin perustuvassa hankintaprosessissa tyontekija tayttdd hankintaehdotuspohjan,
odottaa sen hyvéksyntdd, vastaanottaa ostotilauksen ja lahettdd se toimittajalle.
Tallaisessa menettelyssé voi kestaa jopa viikko. Sahkdinen ostaminen taas mahdollistaa
toimintojen yhdistdmisen ja luo putken koko toimitusketjusta reaaliaikaisesti
(MacManus 2002, s.8). Tehokkuus ja tuottavuus tavoitteiden saavuttamiseksi on alettu
séhkoistamaan ostoprosessia ja koko hankintaprosessia. Teknologialla on mahdollista
automatisoida myods sopimusvaiheen operaatiot. (Kim & Shunk 2003, s.155). Séhkdiset
ratkaisut tarjoavat hankinta-ammattilaisille suuria mahdollisuuksia ratkaista ongelmia,
jotka ovat yhteydesséd hankintojen johtamiseen ja prosessiin (Van Weele 2010, s.49).
Sahkoinen hankinta tukee mahdollisuutta yhdistdd hankintatietoja ja kontrolloida
ohiostamista, jotka johtavat merkittaviin saéstoihin (Alt & Puschmann 2005, s.130).
Internetin  k&yttd ostamisessa on katsottu soveltuvan parhaiten B2B- ja B2G-
markkinoille osto-myynti suhteeseen. Nykyisin myos julkinen sektori on kiinnostunut
tehokkuudesta ja padomasta samalla tavalla kuin yksityinen sektori. (MacManus 2002,
s.10)

Teknologian ja markkinoiden muuttuminen luo haasteen muutokselle. Uudet
teknologiat luovat kasvavia odotuksia, jotka luovat muutospaineen liiketoimintamalliin.
N&ma muutokset taas on vietdva liiketoimintaprosesseihin. Sahkoinen jérjestelméa
muuttaa prosesseja, koska sen toiminta edellyttdd prosessien vaiheiden tunnistamista ja
mallintamista (Pressutti 2003, s.221). S&hkoinen hankintajarjestelmd on tarke& osa
ostotoiminnan kehittdmisprosessia. Sen etuina ovat prosessien tehostuminen ja hinnan
alennukset (Croom & Brandon-Jones, s.367). Sahkdinen ostojéarjestelmd muuttaa
ostoprosessin reaaliaikaiseksi ja nopeuttaa transaktioiden késittelyd (Kalakota &
Robinson 2001, s.326; Pressutti 2003, s.221). Yrityksien siirtymistd sahkoiseen
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ostamiseen houkuttelee saastopotentiaali, joka hajallaan oleviin hankintoihin on
sitoutunut. (Pressutti 2003, s.222).

Papereihin perustuva
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mmaksaminen katalogista :
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Kuva 2.4 Séhkoisen ja papereihin perustutuvan ostoprosessien erot (mukailtu l&hteistd Kalakota &
Robinson 2001, s.325; Van Weele, 5.272)

Kuvassa 2.4 on kuvattu papereihin perustuvan ja sdhkoisen ostamisen prosessien eroja.
Kuvasta voidaan havaita, ettd sahkoisessd prosessissa on vahemmaén vaiheita kuin
papereihin perustuvassa. Talla tavoin saavutetaan aikasééstdja. Suurin motivaatiotekija
siirtyd sahkoiseen ostamiseen onkin taloudelliset s&astét (Croom & Brandon-Jones,
5.382). Sahkdinen hankintatydkalu on teoriassa taydellinen ratkaisu, joka tuo kontrollia
koko hankintaprosessiin. Etuina mainitaan toimitusten nopeutuminen, toimittajaan
vaikuttamisen parantuminen ja kulutuksen kohteiden parempi nakyvyys seka jajestelmé
lyhent&a ostosykliin kuluvaa aikaa. (Quayle 2005, s.28)
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2.4. Sahko6isen ostamisen hyodyt

Sahkoisen liiketoiminnan hyotyja ovat kustannustehokkuus, asiakaspalvelun laadun
parantuminen, prosessien tehokkuus, tuottavuuden ja luotettavuuden parantuminen
(Croom & Brandon-Jones, s.369; Croom 2005b, s.57; Hardy & William 2006, s.138).
Oli kyseessé sitten kauppapaikka tai hierarkia, sahkoiset ratkaisut tehostavat toimintoja
(Malone et al. 1987, s.484). Yleisesti sahkdinen ostaminen mahdollistaa tarkemman
seurannan kéaytetylle rahalle. (Pressutti 2003, s.223) Séhkoisesta ostamisesta saatavia
hyotyja ovat lisdksi tuotepaletin konsolidoituminen, hankinnan lapindkyvyys ja
reaaliaikaisuus (Croom 2000, s.9). Ostamisen reaaliaikaisuus on valttdmatonta
toimittajien toiminnan tehokkaalle seuraamiselle. Sahkoiselld hankintajéarjestelmélla
saavutetaan myos organisatorisia hyotyja, koska sen avulla voidaan yhdistaa erilaisia
toimitusketjuja ja yrityksen sisdisia toimintoja kuten laskutus ja tuotanto. Koska
internet-teknologia on nopeuttanut ja tehostanut operatiivista hankintaprosessia ja
hajauttanut operatiivisen ostamisen, on mahdollista keskittad hankintatoimen resursseja
strategiseen tyohon. (Alt & Puschmann 2005, s.123) Talla tavoin hankintojen
strategisen johtamisen laatu paranee.

Eakin (2003) on jakanut sédhkdisen ostamisen hyddyt viiteen erilaiseen vaikutukseen.
Transaktiohyodyt, tdmad saavutetaan, kun jarjestelméd poistaa ja automatisoi turhia
vaiheita. Noudattamisen hyddyt ilmenevét sdannoissd ja sopimuksissa pysymisen
kautta. Johtamisen tietohyoty, jarjestelma tallentaa ja pyytaa vaadittavat tiedot, jolloin
tietojen puuttumisesta ei aiheudu johtamiselle haittoja. Hintahydty muodostuu
volyymien hyodyntamisestd. Maksuhyddyt ilmenevét maksutietoisuuden lisdantymisena
ja kassavirran ennakoitavuuden lisdantymisesta. (Eakin 2003, s.17) Naista tarkeimpia
hinta- ja transaktiohyotyja késitelldan seuraavaksi tarkemmin.

2.4.1. Hintahyodyt

Hintahyotyjen vaikutukset voidaan jakaa sisdisiin ja ulkoisiin vaikutuksiin (Croom &
Brandon-Jones, s.10). Ulkoinen hintatehokkuus syntyy kolmen mekanismin Kkautta.
Ensinndkin vaihtoehtojen véhentdminen hankintaspesifikaatioita harmonisoimalla
johtaa parempaan maéérittelyyn siitd, mitd ollaan ostamassa, jolloin neuvotteluissa
saavutetaan parempia hintoja. Toiseksi toimittajakunnan karsiminen ohjaa keskittdmaan
muutamiin toimittajiin, jolloin suhde toimittajaan paranee. Kasvavat transaktiomaaréat
kumppanien vélilla eivat kuitenkaan kasvata prosessiaktiviteettien méarad. (Croom
2000, s.9) Kolmanneksi hyotyd saadaan nykyisten sopimusten kayttOasteen
nostamisesta.  Kirjallisuudessa mainitaan julkisen sektorin hankintasopimusten
kayttOasteen olevan matala, siksi k&yttdasteen merkitystd on korostettu julkisen sektorin
sahkoisen ostojarjestelman kayttéonotosta puhuttaessa. (Croom & Brandon-Jones,
$s.378—379)



19

Siséisen hintatehokkuuden vaikutukset on helpompi havaita kuin ulkoisen. Sisdisen
hintatehokkuuden sééstdt muodostuvat pienempiné hintoina laskuissa ja budjettidatan
maardn kasvusta sekd prosessisdastoistd. Materiaalikustannukset —pienenevét
parantuneen yhteistyon, ennusteiden ja oikea-aikaisten toimitusten tuoman varastojen
pienentymisen kautta (Croom 2005b s.58). Materiaalikustannussaastoissa vaihtelu on
5-20 % (Pressutti 2003, s.223). Materialistisista hyodyistd tuotevalikoiman
supistuminen on merkittdva asia. Croom (2000) tutkimassa yrityksessda havaittiin
séhkdisen ostamisen pienentédneen toimistotarvikkeiden mééaraa 235 tuotteesta 35
tuotteeseen (Croom 2000, s.10).

2.4.2. Transaktiohytdyt

Transaktiokustannukset muodostuvat kahden osapuolen valisen kaupankaynnin
yhteydessd (Van Weele 2010, s.4). Séhkoista ostamista kayttavat yritykset ovat
raportoineet jarjestelman tuoneen 42 % s&astdn véhentyneen paperityon myota.
Samanaikaisesti tehokkuus on kasvanut ja virheiden méara pienentynyt. (Singh &
Kumar 2011, s.86) Pohjimmiltaan transaktiokustannukset syntyvét epéataydellisesta
informaatiosta (Karjalainen 2000, s.52). Elektronisten kommunikaatiojarjestelmien
kayttd vahentda yritysten valisestd kommunikaatiosta ja informaation siirrosta syntyvia
kustannuksia. (Croom 2000, s.6) Kommunikaatiojarjestelmien kehittyminen on
mahdollistanut paljon suuremman tiedon vélittdmisen samassa ajassa, jolloin
kommunikaation hinta on tippunut merkittavasti (Malone et al.n 1987, s.487). Téta
kutsutaan elektroniseksi integraatioefektiksi, joka tarkoittaa kommunikaation
nopeutumista sen maaran kasvamisen sijaan (Malone et al.n 1987, s.488).
Transaktiokustannuksien laskemisen syyné ovat tyoaikasaastot. Tutkimuksissa tehtyjen
havaintojen perusteella transaktiokustannukset tilausta kohti laskivat 30-65 %
séhkdisen ostamisen ansioista (Pressutti 2003, s.223; Singh & Kumar 2011, s.86).

Sahkoisen  ostamisen hyodyt ovat paljon  suuremmat  kuin  vain
transaktiokustannussaastot, koska sen vaikutukset koskettavat koko prosessia. (Pressutti
2003 s.220). Vaikka prosessikustannussaastot ovat merkittdvd osa hyodyistd, niitd on
vaikeampi havaita. Prosessikustannusten arvioidaan kirjallisuudessa olevan noin 2/3
hankinnan kokonaiskustannuksista. Prosessikustannusten pienentymistd pidet&éan
kirjallisuudessa merkittdvimpana séastond, joka sahkoiselld jarjestelmallda voidaan
saavuttaa. (Croom & Brandon-Jones, s.382) Kilpailutusraja-arvon ylittavét julkiset
hankinnat vaativat hankintalain mukaista byrokraattista menettelyd, jolloin prosessi vie
paljon resursseja ja aikaa. Siksi s&hkdisen jarjestelmén sadstdpotentiaali
prosessikustannuksista julkisella puolella on valtava. (Henriksen et al. 2004, s.2)

2.5. Sahkodiset toteutusvaihtoehdot

Tassa alaluvussa kdydaan léapi erilaisia séhkdisen ostamisen toteutustapoja. Séhkoiset
ratkaisut voidaan jakaa erilaisiin teknisiin ratkaisuihin: séhkdiseen kauppapaikkaan,
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séhkdiseen huutokauppaan ja sahkdiseen katalogiin (Van Weele 2010, s.44). Sahkdinen
kauppapaikka on internetratkaisu, joka yhdistdd palveluiden ja tavaroiden ostajat ja
myyijat. Esimerkkina sahkoisestd kauppapaikasta voidaan mainita eBay. (Hu & Li 2005,
s.812) Sahkoinen huutokauppa eroaa perinteisestd huutokaupasta vain teknisen
toteutuksen perusteella. Katalogeilla taas tarkoitetaan tuotteistoa, jolta tilauksia voidaan
tehdd. Toimiakseen katalogeihin on liitettdvd jonkinlainen tilausjérjestelméd, jolla
katalogilta valitut tuotteet voidaan tilata.

Jarjestelmat voidaan jakaa myos toteutuksen yll&pitdjan perusteella: ostajan jarjestelmaét,
myyjan jarjestelmat ja valittajat (Kim & Shunk 2003, s.156; Vaidya et al. 2006, s.73).
Jako liittyy karkeasti siihen, mika osapuolista hallinnoi katalogiaineistoa.
Ostajakeskeiset jarjestelmét voidaan jakaa yritysportaaleihin, yrityssovelluksiin kuten
intranet, ostajapuolen markkinapaikkaan ja kolmannen osapuolen yll&pitamaan
markkinapaikkaan (Vaidya et al. 2006, s.73). Naméa jarjestelmat valtuuttavat
loppukayttajan hoitamaan hankinnan itse ohjeiden mukaisesti, jolloin osto-osaston
tybaikaa vapautuu strategiseen tyohon. (Kim & Shunk 2003, ss.156—158)
Toimittajakeskeinen jérjestelm& on vaihtoehto katalogien hallinnoimiselle, missa
katalogit ovat toimittajan hallinnoimia. Ostajan kannalta etuna on helppo paasy
toimittajan katalogiin ilman investointeja. Toimittajakeskeisessa maailmassa ostajalla
pitdd olla monia tilejd eri toimittajille. (Kim & Shunk 2003, s.156—158) Kolmannen
osapuolen tai valittajan jarjestelma on sahkoinen kauppapaikka ostajan ja myyjéan
valissa. Vélittdja hoitaa ostajien ja myyjien etsimisen seké tekee valinnat ostajien ja
myyjien puolesta. Kauppapaikalla ostajat ja myyjat voivat toimia myos itsendisesti.
Kauppapaikan kéaytté johtaa useampien toimittajien vertailuun, suuremman
laatuvalikoiman saamiseen ja laskeviin kustannuksiin valintojen lisdéntyessa. (Malone
et al. 1987, 5.488)

2.5.1. Sahkoiset katalogit

Katalogilla tarkoitetaan tuotteistoa, jossa on tiedot tuotteista. Tamé voi olla esimerkiksi
excel-tiedosto. Katalogin kautta tyontekijat voivat tilata tuotteet suoraan toimittajalta
ilman hankintayksikkéa (Van Weele 2010, s.9). S&dhkoinen katalogi ja tilausjarjestelmé
tarjoavat ostajalle suuren mahdollisuuden tehokkaampaan tilausten tekemiseen ja
kasittelyyn. Jarjestelma parantaa myos logistiikan suunnittelua sekd parantaa laskujen
seurantaa. Jarjestelméalld saavutetaan merkittdva transaktiokustannusten sadstd. (Van
Weele 2010, s.46) Alt & Puschmann (2005) tutkivat suuria tunnettuja yrityksia
Euroopassa ja heiddn kayttamiddn menestyneitd sahkoisid hankintajarjestelmié.
Tutkimuksessa havaittiin kolme erilaista strategiaa katalogeille.
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Kuva 2.5 Strategioita katalogien johtamiseen (mukailtu lahteista Alt & Puschmann 2005)

Kuvassa 2.5 on esitetty erilaisia strategioita hallinnoida katalogeja. Aikaisemmin
kuvatut mahdollisuudet jarjestelmén toteutuksesta ovat kuvassa graafisesti esitettyina.
Kuvasta voidaan tarkastella myds eri strategioita kdyttavia yrityksia, joita tutkimuksessa
on havainnoitu.

Ensimmaisessd vaihtoehdossa ostava yritys vyllapitdd katalogeja itse omassa
jarjestelmassaan. Ostaja yllapitdd ja paivittad katalogit itse, jolloin yritykselld séilyy
parempi kontrolli ja muutostentekomahdollisuus. Alt & Puschmann:n tutkimuksessa
kaikki hyvin menestyneet kaytannot olivat tatd tyyppid. Toisessa strategiassa kéytetaan
ulkoisia katalogeja toimittajien jarjestelmésta ja valiin on rakennettu Punchout omaan
jarjestelmaan. Punchout:lla tarkoitetaan toimintoa, jolla omasta jarjestelmasté siirrytaan
toimittajan jarjestelméén valitsemaan tuotteet ja palataan takaisin omaan jarjestelmaén
viimeistelemaan tilaus. Etuna mallissa on se, ettd katalogien yllapito on ulkoistettu
toimittajalle, mutta tilaus voidaan tehdd omassa jarjestelmassd. Kolmas strategia on
kayttaa ulkoisia monen toimittajan katalogeja, joita yllapitdd kolmasosapuoli. Téllainen
voi olla myos sdhkoinen kauppapaikka. Tutkimuksessa muutamat yritykset kayttivat
tatd strategiaa, koska olivat itse perustaneet kauppapaikan. (Alt & Puschmann 2005,
$5.127-128)

Katalogijarjestelma voidaan liittdd osaksi ERP-jarjestelm&&, jolloin laskujen
maksuprosessi saadaan automatisoitua. Tastd kommunikaatiojarjestelmid valmistava
Cisco raportoi seuraavanlaisia saastoja: vuonna 2000 tilauksista 55 % tuli jarjestelmé&an
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noin 34 000 asiakkaalta ja ne olivat arvoltaan noin 4 miljardia euroa. Sahkoisen
tilausjarjestelman kéayttéonoton myota toimitusaikaa saatiin laskettua 6—8 viikosta
kolmeen viikkoon. Samalla tilauksen kaésittelykustannukset leikkaantuivat 100 eurosta
kymmeniin  sentteihin.  (Van Weele 2010, s.46) Toisessa tutkimuksessa
prosessikustannukset yrityksissa laskivat 50-80 % (Alt & Puschmann 2005, s.130).

Palveluiden katalogitilaukset ovat monesti tarkempia ja yksityiskohtaisempia kuin
paperiset. Monesti palvelut eivat ole katalogeissa, mutta esimerkiksi Bayer:lla oli luotu
laaja Kirjasto huoltopalveluista ja tésta oli saatu hyvia kokemuksia. (Alt & Puschmann
2005, s.127) Katalogien haasteena on niiden johtaminen ja paivitysvastuu. Ratkaisuna
tdhdn kolmannet osapuolet tarjoavat katalogien hallinnointipalvelua. (Kim & Shunk
2003, ss.156—158) Ongelmana varsinkin pienille organisaatioille on selvittda katalogien
rakentamisen vaatima investointien mééara (Vaidya et al. 2006, s.79).

2.5.2. Sahkdinen kauppapaikka

Sahkoinen kauppapaikka on internetratkaisu, joka yhdistdd ostajat ja myyjat.
Sahkoisessa kauppapaikassa ostaja voi valita monesta toimittajasta. Séahkdinen
kauppapaikka yhdistdd suuren méaéran toimittajia ja ostajia, jolloin voidaan olettaa
kilpailun laskevan hintoja. Samalla kauppapaikan kautta on mahdollista paasta nopeasti
markkinoille. (Biehl 2005, s. 442) Sahkoiset kauppapaikat kayttavat internet-
teknologioita, jotka mahdollistavat nopean ja halvan kommunikaation ostajan ja myyjéan
valilla. Tuotteen ja toimittajan etsimisen kustannukset ovat myods matalat (Hu & Li
2005, s.812; Van Weele 2010, s.49). Kauppapaikassa tuotteille ei ole ennalta
madritettya toimittajaa, kuten hierarkiaratkaisussa on. Hierarkialla tarkoitetaan
ratkaisua, jossa tuotteille on madritelty toimittaja ja hinta. Koska hierarkiassa
toimittajien maara on rajattu, myos hinta on yleisesti korkeampi kuin kauppapaikalla.
Hierarkia kuitenkin vahentad koordinaatiokustannuksia, kun analyysit toimittajista on jo
tehty. (Malone et al. 1987, 5.486)

2.5.3. Huutokauppajatarjouspyynto

Huutokauppa ja tarjouspyynto ovat lahinnd tdydentdvia vaihtoehtoja
hankintakustannusten leikkaamiseksi (Alt & Puschmann 2005, s.127). Séhkdisen
huutokaupan myoté raportoitiin vahentynytta ajankéyttod, tarjouskyselyvastausten
maarén kasvamista ja postikulujen pienenemista (Raffa & Esposito 2006, s62).
Huutokauppa voi antaa lapindkyvadmpaa tietoa hinnoittelumekanismista ja johtaa
kustannusséastoihin (Van Weele 2010, s.49).

2.5.4. EDI

EDI eli Electronic Data Interchange —sanoista muodostuva lyhenne tarkoittaa tiedon
vaihtamista sahkoisesti ennalta sovitussa muodossa. EDI on huolehtinut yritysten
valisesta transaktioiden automatisoinnista jo 1960-luvulta lahtien. (Vaidya et al. 2006,
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s.73). EDI mahdollistaa transaktioiden tekemisen kahden yrityksen valilla séhkoisesti.
Se on &arimmadisen kallis rakentaa, koska se vaatii yritysten vélisen siséisen verkon ja
viestien valityksen yhdenmukaistamisen. Tastd syysta se toimii parhaiten yrityksien
valilla, jotka vaihtavat tuotteita suurilla volyymeilla. (Croom 2005b, s.62; Kalakota &
Robinson 2001, s.311; Pressutti 2003, s.221)

2.6. Sahkoisen ostamisen sovelluskohteet

Sahkoisen hankinnan hyoddyt ostajan nakokulmasta riippuvat ostotilanteesta, tuotteen
strategisesta tarkeydestd ja kansainvélisista standardeista tuotteelle (Sain et al. 2004,
s.10; Van Weele 2010, s.24). Yleisesti ajatellaan s&hkdisen ostamisen soveltuvan
parhaiten standardituotteisiin. Tama perustellaan monesti transaktiokustannusten kautta.
Kustannussaastot nédkyvét vahentyneessa tydssa automatisoitumisen myo6ta. (Henriksen
et al. 2004) Malone et al. (1987) on tutkinut tuotteen kompleksisuuden ja erityisyyden
vaikutusta sen sopivuuteen séhkdiseen ostamiseen (Malone et al. 1987, s.487).
Seuraavassa kuvassa 2.6 on yhdistetty naméa kolme tekijad. Nain saadaan kuutio, jonka
avulla voidaan tarkastella hyddykkeen sopivuutta erilaisiin ostojarjestelmiin.

Korkea
Tuotteen
strateginen
tarkeys

Matala
Matala Kansainvilisten
Korkea standardien
Matala Korkea mAE5rS

Ostotilanteen
kompleksisuus
Kuva 2.6 Séhkdisen ostamisen soveltuvuuteen vaikuttavat tekijat (mukailtu l1&hteisté Sain et al. 2004)

Kuvan 2.6 perusteella voidaan todeta, ettd sdhkdinen ostaminen toimii parhaiten, kun
ostotilanteen kompleksisuus on pieni ja tuotteen strateginen térkeys matala seka
kansainvélisten standardien ma&arda on suuri. Kuviossa tdmd on vasemmassa
alakulmassa. Talloin saavutetaan my6s suurimmat hyddyt. Sahkodinen ostaminen tukee
toimintaa, kun ostotilanteen kompleksisuus on suuri ja tuote on strategisesti tarkeé.
(Sain et al. 2004, s.12) Tuotteen erityisyyden ja kompleksisuuden ollessa matala
hyodyke sopii hyvin sahkaisille markkinoille. Ndiden ominaisuuksien lisdéntyessé
kasvavat hierarkialla saavutettavat hyodyt (Malone et al. 1987, 5.487).
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Sahkoéinen hankinta mahdollistaa merkittavia kustannussaastoja ja strategia saavutuksia
matalan arvon ja suuren variaation tuotteissa kuten MRO-tuotteissa. (Croom 2000, s4)
Sahkoiseen ostamiseen ei sovi tuotteet tai palvelut, joiden koordinointiaste toimittajan
kanssa on korkea ja volyymi on pieni (Alt & Puschmann 2005, s.127). S&hkdinen
hankinta parantaa yrityksen kykya johtaa monimutkaisia ja pieniarvoisia hankintoja,
jotka aiheuttavat paljon transaktioita ja joiden hankintatavassa on paljon vaihtelua.
Tutkimuksissa on havaittu yritysten lahteneen liikkeelle tuotteista, joissa on suuri
volyymi ja matala arvo, koska prosessikustannuksia on haluttu leikata. (Croom &
Brandon-Jones, ss.379—-380)

Taulukko 2.2 Sahkdisten ratkaisuiden soveltuvuus erilaisiin markkinatilanteisiin (mukailtu l&hteista Alt
& Puschmann 2005)

Sahkdinen strategia

Kriteeri Katalogi Punchout Huutokauppa Tarjouspyynto
Tilausten maara korkea keskiverto matala matala
Tilausten arvo matala matala korkea korkea
Ostajien maara korkea keskiverto matala matala
Toimittajien maara matala matala korkea keskiverto
Standardisoinnin aste | korkea keskiverto korkea keskiverto
Kilpailu matala matala korkea keskiverto

Taulukossa 2.2 on tutkittu erilaisten sahkoisten ratkaisuiden sopivuutta erilaisilla
markkinatekijoilla. Taulukosta voidaan tarkastella ndiden vaikutuksia eri vaihtoehtojen
sopivuuteen ndissa tilanteissa. Esimerkiksi séhkoistda markkinapaikkaa pidetdédn
sopivana, kun markkinoiden rahallinen volyymi on suuri, toimitusketju on sirpaloitunut
monen myyjan ja ostajan kesken, etsintakustannukset ovat korkeat ja tuotekohtaiset
hinta erot ovat suuria sek& tyévoima on kallista. (Kalakota & Robinson 2001, s.93—-94)

Transaktiokustannuksista Alt & Puschmann (2005) tutkimuksen mukaan 80 % aiheutuu
epasuorien materiaalien ostamisesta (Alt & Puschmann 2005, s.130). Epésuorat ostot
ovat monesti huonosti johdettuja, siksi ndiden kohdalla séhkdisen hankinnan hyddyt
ovat suuremmat kuin prosessikustannusten pienentyminen. (Croom 2000, s.11)
Séhkoinen tyokalu tuo térke&d helpotusta epésuoriin hankintoihin ja vahentda
operatiivista  ty0kuormaa (Alt & Puschmann 2005, s.126). Sahkoiset
hankintajarjestelmat sopivat tukemaan ja automatisoimaan epasuoria hankintoja uusilla
tavoilla ja siten voidaan saavuttaa merkittavié aika- ja kustannussaésttja (Kim & Shunk
2003, s.154). Jarjestelmd tuo mahdollisuuden keskittdd ja johtaa ndiden hankintojen
tekemistd. On kuitenkin huomattava, ettd kaikki epdsuorat hankinnat eivét taivu
sahkoiseen jarjestelmadn (Kim & Shunk 2003, s.153). Séhkdisen ostamisen kohteiden
valinta on tehtéva huolellisesti. Menestyksekkaasti sahkoista ostamista kayttava Bayer
AG siirsi sdhkdiseen huutokauppaan hankintoja 310 miljoonan euron arvosta ja kaytti
naiden lapikdymiseen kolme kuukautta (Alt & Puschmann 2005, s.127).
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Julkisen sektorin hankinta on laajaa ja monimuotoista (Vaidya et al. 2006, s.76).
Tutkimukset osoittavatkin, ettd julkisen puolen hankintajarjestelmén dynamiikka on
monimutkaisempi kuin yksityisella puolella (McCue & Roman 2012, s.239).
Monimuotoisuudesta johtuen talla hetkelld ei ole tarjolla yhta jarjestelmad, joka voisi
kattaa koko julkisen sektorin heterogeenisen tarpeen. Sahkodisen ostamisen kehittamisté
harkitsevien organisaatioiden tulisi ymmartaa, etté ei ole olemassa yhté oikeaa sahkoisté
ratkaisua kaikkien hankintojen kattamiseen. Toisekseen jarjestelman onnistuminen ei
yleensa liity teknisiin kysymyksiin. (Alt & Puschmann 2005, s.122) Erilaisia sahkoisen
hankinnan toteutustapoja on monia ja siksi niiden selvittdminen suhteessa
lilketoimintaan on tdrkedd, jotta oikeanlaista systeemid osataan hyodynt&d oikeassa
paikassa.

Suuria yrityksid seurattaessa havaittiin niissa nelja erilaista strategiaa kayttaa eri
séhkoisia jarjestelmid. Intranetissa ja sisdisessa jarjestelmadssa olevia monen
toimittajakatalogeja kaytettiin péaivittaisten ostojen optimointiin. Punchout-tekniikkaa
kaytettiin tuotteisiin, jotka ovat monimutkaisia ja vaativat raataldinteja. Huutokauppaa
kaytettiin hintojen Kkilpailuttamiseen. Tama sopii yksinkertaisille tuotteille ja palveluille,
joiden kohdalla toimittajien vertaileminen on mahdollista. Tarjouskilpailua kéytettiin
matalissa volyymeissd monimutkaisille tuotteille tai yksittdisille ostoille. (Alt &
Puschmann 2005, s.126)

2.7. Kayttéonotoista tehtyja havaintoja

Sahkoisen ostamisen hyddyistd huolimatta sen kayttoonottojen lisdantyminen on ollut
hidasta. Vuonna 2000 Sveitsilaisista yrityksista vain 18 % kaytti sdhkdisia katalogeja,
huutokauppaa tai tarjouskilpailua (Alt & Puschmann 2005, s.123). Sahkdista ostamista
pohtivien yritysten epavarmuutta saattaa lisatd lukuisat epdaonnistuneet kayttoonotot.
Epdonnistuneita kayttoonottoja leimaavat epésopivat ohjelmat, organisaation sisdinen
vastustus ja vajaat strategiset suunnitelmat. (McCue & Roman 2012 s.221) Tallaisia
lIoytyy paljon esimerkiksi Yhdysvalloista, Iso-Britanniasta ja Uudesta-Seelannista.
Séhkdisen ostamisen kayttéonotto vaatii suuria investointeja. (Vaidya et al. 2006, s.81)
Tulosten n&kyminen vasta paljon kayttdonoton jalkeen on aiheuttanut ongelmia
perustella projektin jatkamista ja lisdinvestointeja (Kalakota & Robinson 2001, s.86).
Tasté syystd on havaittu kustannushyétyjen mittaamisen olevan organisaatioille hankala
tehtava (Hardy & William 2006, s.141).

Jarjestelmén suunnittelu- ja kayttdonottovaiheessa on tarkedd madrittdd tavoitteet,
aikataulu, budjetti, projektin laajuus, kdytdssa olevat resurssit ja projektin vaiheet seka
projektihenkildiden roolit. Tarkeintd on maéaritelld tavoite. Sen on oltava selked ja
madriteltdvd, miksi uutta jarjestelm&é ollaan hankkimassa. (Vilpola & Kouri 2006, s.
11) Tam& saattaa kuulostaa itsestddnselvyydeltd, mutta ei sitd kuitenkaan ole.
Kéyttoonotto ei automaattisesti johda tehokkuuden parantumiseen (McCue & Roman
2012 s.227). Tyypillisesti implementoinnin haasteellisuus aliarvioidaan ja ymmarrys
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jarjestelman hyddyista jaa organisaatiossa paikalliseksi (McCue & Roman 2012 s.238).
Kéyttoonottoja seuratessa on myos huomattu, ettd suunniteltujen muutosten
toteuttamisen nopeus on suoraan yhteydessa projektin onnistumiseen (Vaidya et al.
2006, s.86). Organisaation motivaatiolla ja odotuksilla on suuri vaikutus sahkoéisen
jarjestelman implementoinnin onnistumisessa. (Croom & Brandon-Jones, s.368)

2.7.1. Haasteet ja kriittiset tekijat

Sahkoisen ostojarjestelmén kayttoonottoon vaikuttavat teknologiset ja inhimilliset
tekijat (\Vaidya et al. 2006, s.92). Kriittiset menestystekijat voidaankin jakaa kahteen
ryhmaén. Tekijoihin, jotka ovat suhteessa hankintaprosessiin ja tekijoihin, jotka ovat
suhteessa prosessissa oleviin ihmisiin. (Verville et al. 2005, s.671)

Krasner (2000) on jakanut ihmisiin liittyvdat ongelmat viela kahteen ryhmaan,
johtamiseen ja kéayttdjaan liittyviin ongelmiin. Johtamiseen liittyvid ongelmia ovat:
integroidun projektitiimin  suunnittelu, kommunikaation johtaminen, muodollinen
paatdksentekoprosessi ja aikaisemmista kayttdonotoista oppiminen. On havaittu, ettd
ylimman johdon tuki tai sen puute vaikuttavat suoraan projektin onnistumiseen. (Alt &
Puschmann 2005, s.126) Kayttdjaan liittyvistd jarjestelmdongelmista on listattu
seuraavia tuloksia. Henkiloon liittyvia esteitd kayttamiselle havaittiin 62 %. Tallaisia
voi olla esimerkiksi asenneongelmat. Liiketoimintaprosessin sopivuusongelmia oli 16
%. Tietoteknisia ongelmia esiintyi 12 %. (Krasner 2000, s.23)

Tekninen
osaaminen

1
Motivaattorit r

[ Kaytontuki kayttaa sahkoista Koettu hyoty
jarjestelmaa

N

Z N

[ Koulutus ] [ Helppokayttdisyys ]

Kuva 2.7 Sahkoisten jarjestelménkaytton vaikuttavat motivaatiotekijat (mukailtu lahteestd Singh &
Kumar 2011)

Kuvassa 2.7 on esitetty kayttdjan motivaatioon vaikuttavia tekijoitd. Kayttoliittyman
tulee olla tehokas, jotta se kattaa laajan kayttajakunnan tarpeita (Prahlad 2011 s.37).
Suunnittelun l&htokohtana pitdd olla kouluttamaton kayttgja (Kalakota & Robinson
2001, ss327-328). Jos kayttajat eivat luota jarjestelmaan, he eivat usko sen toimivan
heidan tarpeisiinsa. Jarjestelmén hyoddyt ymmérretddn paremmin, kun Kkayttéjille
kerrotaan, miten uusi toimintamalli vaikuttaa heidan tyohonsa. Koulutuksen merkitys on
arvioitu kriittisimmaksi tekijaksi kayttdonoton onnistumisen kannalta. (Vaidya et al.
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2006, s.93) Kayttdjan tyytyvaisyys on térked tekijé etujen saavuttamisen kannalta ja
heidan tyytymattomyytensé vahentad merkittavasti saavutettavia hyotyja (McCue &
Roman 2012 s.229). Kéaytontuki on tarked kayttdjan koulutuksen ja jarjestelmén
hyvaksynnan vaiheessa. Kayttdja ei joudu jddmaan yksin ongelmansa kanssa, vaan saa
apua ja oppii kayttaméaan jarjestelmaa paremmin. (Vaidya et al. 2006, s.82)

Kéyttoonottostrategiaa tutkittaessa havaittiin toimittaja-ostaja valisen yhteyden ja
kommunikaation tarkeys (Croom & Brandon-Jones, s.382). Toimittajien osaaminen
jatetddn helposti hyodyntdmatta (lloranta & Pajunen- Muhonen 2008, s.131). Ostajan
kayttoonottamalla séhkoiselld ostojarjestelmalla on suuri vaikutus toimittajan
toimintoihin. Ostajalle on eduksi toimitusketjun l&pindkyvyyden kasvaminen, mutta
myyijalle se voi olla haitta, koska se vaikuttaa markkina-asemaan ja paljastaa kéytossa
olevia prosesseja. (Croom & Brandon-Jones, s.371) Toimittajien aikaisesta mukaan
ottamisesta k&yttéonotossa on havaittu saattavan hyvid tuloksia. Tarvittavista
muutoksista ja implementointiin liittyvistd kysymyksistad on hyvé keskustella etukéteen
heiddn kanssaan. Toimittajat saattavat olla haluttomia tekemé&an séhkoista kauppaa
julkisen toimijan kanssa, koska eivét tiedd miten voisivat hyotya siitd. He saattavat
nahda sen vain keinona laskea hintoja. (Vaidya et al. 2006, s.83) Toimittajien
halukkuus lahted mukaan sahkoiseen jarjestelmédn on havaittu heikoksi (Hardy &
William 2006, s.141).

Teknologia on mahdollistaja, mutta ei suoraan takaa menestysta. Onnistuminen riippuu
kayttdjien ja ostajien tekemistd uusista prosessista ja systeemistd (Vaidya et al. 20086,
s.82). Yksityisen sektorin ongelmaksi havaittiin liian suppea ajattelu hankinnasta, joka
ohjaa valintaa liian kapeaan teknologian kayttoon (MacManus 2002, s.10). Tama saattaa
johtua yrityksissa tyypillisesti hajallaan olevista hankintatoiminnoista (Alt &
Puschmann 2005, s.13). Hankintatoimen keskittdminen on vélttdmatontd sdhkodisen
hankinnan kayttdonottamiseksi (Croom 2005b, s.61). Lukuisat tutkimukset osoittavat
sédhkdisen hankinnan hajauttavan operatiivista hankintaa ja keskittden strategista
hankintaa, jolloin toimitusketjun l&pindkyvyys kasvaa (Singh & Kumar 2011 s,86).
Organisaation strategian toteuttajana ovat liiketoimintastrategiat ja
liiketoimintaprosessit (Karjalainen 2000, s.73). Jos prosessissa on olemassa
tarpeettomia tarkistuksia ja hyvédksyntavaiheita, ne on poistettava ennen sen
séhkoistamista. (Pressutti 2003, s.222) Jarjestelmien integraatio kysymysten on havaittu
olevan monimutkaisia. Taloushallintojarjestelmaintegraatio on tarked ja maaraéava tekija
jarjestelmad valittaessa. Talla on suora vaikutus prosessikustannuksiin. Tama onkin
néhty Kkriittisimmaksi rajoitteeksi valittaessa jarjestelmé&d. (Croom & Brandon-Jones,
s5.380; Vaidya et al. 2006, s.84)

Alaluvun lopuksi esitellddn muutamia syitd, joita yritykset ovat ilmoittaneet syiksi miksi
he eivat aio kayttoonottaa sahkdistd ostamista. Ensinnakin paatoksen tekijoilta puuttui
kiinnostus ja ymmarrys asian suhteen. K&yttéonotto ajateltiin vaikeaksi ja kalliiksi
suhteessa hyotyihin. Osa ilmoitti, ettei organisaatio ollut valmis tarvittavaan
muutokseen. Jotkut taas kertoivat olevansa kykeneméttomia tunnistamaan tarpeeseensa
sopivaa jarjestelmadd. (McCue & Roman 2012 s.233) Naista yrityksistd saadut tulokset
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osoittavat matalan séhkdisten ostojérjestelmien kayttdasteen johtuvan nykyjarjestelmien
heikkoudesta sopia reaalimaailman tilanteisiin (McCue & Roman 2012 s.236).

2.7.2. Menestyneita kaytantoja ja tuloksia

Menestyksekkéédt kayttoonottoprojektit noudattavat seuraavia vaiheita: projektin
esittely, organisaatiomuutosten madrittely, organisaation tyytyvaisyyden ja katalogien
johtaminen sek& hankintaprosessin ja systeemiarkkitehtuurin muokkaus operatiivisen
tehokkuuden saavuttamiseksi (Kalakota & Robinson 2001, ss.338-345; Alt &
Puschmann 2005, s.130; Vaidya et al. 2006, ss.83—88). Suurien eurooppalaisten
yritysten kayttdéonottojen havainnointi tuotti viisi tekijad, jotka esiintyivat niiden
projektien vaiheissa:

1. Hankintaoperaatioiden uudelleen suuntaaminen
2. Hankintaprosessin uudelleen organisointi
3. Katalogien tarjonnan parantaminen oikean laatuisia tuotteita
4. Toimittajien sitouttaminen aikaisessa vaiheessa
5. Jarjestelman integrointi BackOffice systeemiin.
(Hardy & William 2006, s.139; Alt & Puschmann 2005, ss.125-126)

Prosessien suunnittelun tarkeys on nostettu esille kriittisena tekijana. Siind onnistumista
ei havaitse, mutta sen epédonnistuminen pilaa koko projektin. ERP-kdyttoonottojen
osalta tallaisia tapauksia 16ytyykin paljon. ERP-kayttoonotoissa on todettu jarjestelmén
olevan tehokas vain, jos olemassa olevat liiketoimintaprosessit on uudelleen suunniteltu.
Toinen tarked menestykseen johtavista tekijoista on johtaminen. Siind tyypilliset
epdonnistumisen syyt olivat ylimmaén johdon tuen puute, heikko vastuiden méérittely ja
tavoitteiden ristiriitaisuus. (Alt & Puschmann 2005, ss.126—128)

Tyypillisesti séhkdisen hankintajérjestelman esittely vie 6 kuukautta. Kaikilla tutkituilla
yrityksilla oli pilottiprojektit, joissa ilmeni paljon aikaa vievida teknologiaan
liittymattdmi& ongelmia. (Alt & Puschmann 2005, s.126) T&sta voidaankin péatella, ettd
menestykseen johtavat tekijat eivét liity juurikaan teknisiin kysymyksiin, vaan se on
enemmankin organisaation ndkokulman ja ostoprosessin uudelleen jarjestelya.
(Kalakota & Robinson 2001, s.26) Aikaisemmin mainittujen hankintajarjestelman
ominaisuuksiin liittyvid haasteita olivat laajan paasyn hankkiminen yrityksen
hankintamahdollisuuksiin seka valtuuttaa tyontekijat palvelemaan itsedén (Kalakota &
Robinson 2001, s.308).

Menestyksekkéésti sdhkoista ostamista kéyttdvat yritykset ovat ottaneet ndma tekijat
huomioon jarjestelman suunnittelussa. Esimerkiksi Bayer AG valtuutti tyontekijansa
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tekemddn ostoja 1500 € saakka ilman hyvaksyntdd. SAP AG poisti ostosyklista
vahvistus- ja hyvéksyntavaiheita niin, ettd niiden méaré véheni kuudesta yhteen. (Alt &
Puschmann 2005, s.126)

Julkisella puolella Italian terveydenhuollossa sahkoisté ostamista vauhditettiin ottamalla
kayttoon sahkoinen kauppapaikka ja huutokauppa. Italiassa projektia vietiin eteenpdin
aluksia analysoimalla tarvetta suorissa ja epésuorissa hankinnoissa. Taman jélkeen
kauppapaikan  etuja  markkinoitiin  kaikissa tiedotuskanavissa.  Paikallisten
tuoteryhmavastaavien vlille rakennettiin kontaktiverkko, koska heilld on hyvat tiedot
paikallistason tarpeista. Italiassa havaittiin  vertikaalisten yli  perinteisten
organisaatiorajojen yli menevien projektien rohkaisevan séhkdisen jarjestelmén
kayttoonottoa. Tuloksien perusteella projekteissa pitdisi olla mukana monta julkista
terveydenhuoltoyksikkod. (Raffa & Esposito 2006, s.52) Tanskassa perustettiin
markkinapaikka, jonka etuina pidettiin nopeaa tietojen vaihtoa ostajan ja toimittajan
vililla, joka nopeuttaa kaupankdyntia ja pienentdd nédin kustannuksia (Henriksen et al.
2004, s.5)

Sahkoisen ostamisen hyodyistd Kkysyttdessa ldhes kaikki yritykset vastasivat
operatiivisen tehokkuuden parantuneen (Alt & Puschmann 2005, s.130). Toisessa
tutkimuksessa taas yksikaan kayttoonottaneista yrityksistd ei raportoinut suuria tai
merkittavia hyotyja. (Hardy & William 2006, s.131) Syyna téhan ristiriitaan on hyotyjen
ymmartamisen puute. Vaikka sahkdisen ostamisten kayttdonottoa tukevat tekijat ovat
merkittavid, potentiaalisia hyotyja ei 10ydetéd tai ymmarretd. (Hardy & William 2006,
s.132) Tutkimuksessa Hardy & William (2006) on tutkinut séhkdisen ostamisen
vaikutuksia Australialaisissa yrityksissa. MacManus (2002) on tutkinut vaikutuksia
julkisen puolen organisaatioissa Yhdysvalloissa. Naiden tutkimusten perustalta
muotoiltiin taulukko 2.3, jossa on esitetty tutkimuksella saadut tulokset.

Taulukko 2.3 Sahkdisestd ostamisesta koettu hyéty (mukailtu l&hteistd Hardy 2006. S.139; MacManus
2002, s.11)

Sahkoisesta ostamisesta koettu hyo6ty

Negatiivinen / . Positiivinen /

pienentynyt Ei muutosta kasvanut
Tybvoimakustannukset 33% 60 %
Koulutustarve 33% 60 %
Ulkoistaminen 69 % 29 %
Hankintamenettelyn tehokkuus 69 %
Hankintojen strateginen merkitys 69 %
Likurzglsogia infrastruktuurin 57 04
Organisaation johtaminen 62 %
Aika saastot 85 %
Matalammat kustannukset 75 %
Paperi ja postitus kustannukset 50 %
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’ Nopeampi tiedonkulku 43 % ‘

Hardyn (2006) tutkimuksessa saatiin tulokseksi, etta kéyttoonottaneista yrityksista 74 %
vastasi jarjestelman olevan strategian kannalta tirkeé tai erittain tarkeéd. (Hardy 2006,
s.135) Taulukossa kaytetty aineisto on peraisin yrityksista. Vaikka yksityisen ja julkisen
sektorin valilla on yhtalaisyyksia taloudellisen arvon ja laadun ymmartamisen vélilla,
ovat erot sosiaalisen hyvinvoinnin vaikutuksissa merkittavia (Hardy 2006, s.132).
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3. AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET JA
BENCHMARK-KOKEMUKSET MUISTA
KAUPUNGEISTA

Tassa luvussa kaydaéan lapi kaupungilla aikaisemmin ostamisen kehittdmiseen liittyvia
tutkimuksia ja projekteja. Tutkimusta on tehty ostotilauksen kayttdmisen vaikutuksista
laskujen kasittelyyn sitoutuneeseen tydaikaan. Ensimmaéinen projekti tutki sisdistd
laskutusta. Toisessa tutkimuksessa tutkittiin mahdollisuuksia laajentaa ostotilauksen
kayttdmista muussakin ostamisessa. Naiden jalkeen tarkastellaan muista kaupungeista
saatuja kokemuksia s&hkodisen ostamisen kehittdmisestd. Benchmark-analyysissa
selvitettiin muissa kaupungeissa kéaytossé olevia jarjestelmia ja niiden toimintaa seka
paatoksenteossa kéytettyja tietoja.

3.1. Siséaisen laskutuksen kehittamisprojekti

Taloushallinnon palvelukeskus Kipalassa on tehty vuosina 2009—2010 Silakka sisdisen
laskutuksen kehittamisprojekti. Tutkimuksen taustalla oli kaupungin siirtyminen tilaaja-
tuottajamalliin vuonna 2007, mik& lisasi siséisen laskutuksen mé&arédd huomattavasti.
Siséiselld laskutuksella tarkoitetaan laskuja, joita syntyy tilaajaryhmén tilatessa
palveluita kaupungin palveluita tuottavilta yksikoilta. (Tampereen kaupunki logistiikan
kayton laajentaminen 2011) Tutkimuksessa selvitettiin sisdiseen laskutukseen
kaytettdvan tyomaaran vahentymistd ostotilauksen kayttdonoton myota. Tutkittaviksi
kohteiksi valittiin eniten sisdisid laskuja tuottavat yksikot. TyOaikaséédstOjen maaréa
tutkittiin prosessivaiheista: laskutus, kierratykseen siirto, asiatarkastus, hyvaksynta ja
Kirjapitoon siirto. Tdman avulla tavoitteena oli selvitta4 tydaikaséastojen kokonaisméaaré
ja laskea tastd kaupungin saavuttama kustannusséasto. (Tampereen kaupunki sisdisen
laskutuksen kehittdmisen loppuraportti 2010)

Tutkimuksen l&ht6tietona oli, etté tilauksettomien laskujen késittelyn vaiheet sisdltavat
paljon ké&sityotd ennen sen maksamista. Taloushallinnon laskujen késittelyprosessi on
liitteessa 3. Prosessikaaviosta voidaan ndhdd, millaisia vaiheita laskujen kasittelyyn
kuuluu ja miten ne yksikoiden valillg kiertdvat. Tilauksellisella ostolaskulla tarkoitetaan
ostolaskua, jolle on tehty jérjestelméssa ostotilaus. Jarjestelmd vertaa laskua ja
ostotilausta keskenddn ja niiden tdsmatessa asettaa laskun maksuun automaattisesti.
Tasméytys toimii, kun laskulla on oikeat tiedot oikeissa paikoissa, jotka vastaavat
tilausta. (Tampereen kaupunki ostajan opas 2014)
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Kaupungilla on tunnistettu kolme erilaista tapaa tehda ostotilaus. Téllaisia ovat vakio-,
puite- ja katalogiostotilaus, jota voidaan kutsua myos itsepalveluostamiseksi. Vakio-
ostamisella tarkoitetaan yksittdisen oston tekemistd, esimerkiksi varastoon ostamista.
Tilanteessa ostetaan yksildityd ja hinnoiteltua tuotetta. On mahdollista valita,
vaaditaanko tilauksella vastaanottokuittaus vai ei. Katalogiostaminen on tavallaan myds
vakio-ostotilauksen kayttamistd, mutta siina tuotetiedot valitaan jérjestelméssa olevasta
katalogista. Tavaroiden vastaanottokuittaus on katalogiostamiselle pakollinen.
Katalogiostamisen erona vakio-ostamiseen on se, ettd katalogilta ei voida ostaa
varastoon. Tama tarkoittaa jarjestelméssa olevaa varastoa, fyysisesti tuotteita voi toki
varastoida. Puiteostotilaus on hieman erilainen kuin aikaisemmin mainitut vaihtoehdot.
Siind tilaus voidaan tehdd avoimemmin ilman tarkkaa tuotetietoa tai hintaa. Tilaukselle
voidaan maédritella voimassaoloaika tai euromé&érdinen arvoraja. Vastaanottoa ei
tallaisessa tilauksessa tehdd. Puiteostoon on kuitenkin madriteltdvd ostettava
tuoteryhmd, jotta ostot Kirjautuvat Kirjanpitoon oikeille paikoille. Puiteostotilausta
voidaan kayttdd toistuvissa tavaralaskuissa tai palveluostamisessa. Esimerkiksi
séhkolaskuissa, joita saapuu kuukausittain, mutta niiden summasta ei olla etukateen
tietoisia. (Tampereen kaupunki ostajan opas 2014; Tampereen kaupunki sisdisen
laskutuksen kehittdminen 2008)

Tutkimuksen arvioidut saastovaikutukset olivat merkittdvid, mutta ne eivét olleet
tutkijoiden mielesta realistisia: noin 15 000 laskun havaittiin siirtyneen tilauksellisiksi ja
samalla saavutettiin noin 100 000 € s&astd. Projektin tavoitteiden toteutumisen laajuus
ei taysin tayttanyt asetettuja tavoitteita. Silakka-projektin puitteissa odotettiin laajempaa
kayttoonottoa ja merkittdvampad tyomaarddn vahentymistd. Hyodtyind néhtiin
kassaennusteiden reaaliaikaistuminen lyhentyneen laskunkaésittelyn ja ennakkoon
saatavan hankintatiedon avulla. Projektiryhma ehdotti ostotilauksen kéytén
laajentamista mahdollisimman nopeasti, jotta saataisiin vahennettyd kustannuksia ja
tilauksettomien ostolaskujen madraa edelleen. Jatkon haasteeksi  mainittiin
ostotilausprosessin laajentaminen kaupungin ulkopuolelta tehtdvaan ostamiseen, jonka
myo6tad olisi mahdollista tehdd merkittdvid sadstdja koko kaupunkitasolla. Suurin
ongelma kaytossa olevassa katalogiostamisessa oli ollut vastaanottokuittausten
puuttuminen ja sitd kautta laskujen automaattisen tdsmaytyksen pysdhtyminen.
(Tampereen kaupunki sisdisen laskutuksen kehittdmisen loppuraportti 2010)

Silakka-projekti jaadessa keskenerdiseksi, paatti Niininen kandidaatintydssaan jatkaa
tutkimusta tarkemmalle tasolle. H&n kerdsi kyselytutkimuksella tietoa laskujen
kasittelyyn sitoutuneesta tytajasta. Tietojen avulla tutkimuksessa on laskettu yksikoille
prosessikustannukset ja vertailtu naita keskenaan.

SAP-puiteostotilaus  otettiin  k&yttéon vuonna 2009, mik& véhensi laskun
kasittelyprosessin vaiheita. Aikaisemmista prosessiin kuuluivat seuraavat vaiheet laskun
l&hettdminen kiertoon, asiatarkistus ja hyvaksyntd. Naistd paastiin yhteen vaiheeseen eli
ostotilauksen  tallentamiseen.  Merkittdvin  ero  puiteostotilauksellisen  laskun
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kasittelyprosessissa on asiatarkistuksen ja hyvaksynnan poistuminen. Niininen on
esittdnyt tuloksiensa pohjalta seuraavanlaisia aikasaastoja eri yksikoiden laskujen
kasittelyssa.

Taulukko 3.1 Laskun kasittelyn aikasaasto (mukailtu lahteesté Niininen 2012)

Halo Kipala Tike

Vanha Uusi Vanha Uusi Vanha Uusi
Myyntitilauksen kirjaaminen 8 9 7 7 1 1
Ostotilauksen kirjaaminen 1 1 2
Laskun l&hettdminen kiertoon 3 2 2
Asiatarkistus 8 8 5
Hyvaksynta 3 2 3
Laskun siirtdminen kirjanpitoon 2 2 2
Yhteensa 24 10 21 8 13 3
Aikasaasto 14 13 10

Taulukossa 3.1 Halo:lla tarkoitetaan Hallintopalvelukeskusta ja Tike:ll& Tilakeskusta.
Taulukossa on vertailtu tilauksettoman ja tilauksellisen ostolaskun kasittelyyn kuluvaa
aikaa. Kyselytutkimuksen tuloksista voidaan nahda, ettd ostotilauksen my®6ta suurin osa
séastetystd ajasta tulee asiatarkistuksen poistumisesta. Uudessa prosessissa tydajan
sitoutuminen on vain 47 % vanhasta, jolloin kokonaiskustannukset ovat noin 40 %
aikaisemmasta. Laskennassa yksikoista kertyi yhteensa noin 18 000 sisdista laskua.
Néistd keskimaaréiselld palkkakustannuksella ja tydaikasaastolla saatiin noin 93 000
euron kustannussaasto. Tilakeskuksen osuus s&astosté on l&dhes 95 %.

Ongelmana puiteostotilauksen kaytossd havaittiin  useammalle kustannuspaikalle
ostaminen, jolloin kustannuksia jouduttiin vyoryttdmaan myohemmin. Tallaisen
havaittiin tutkimuksessa ostotilauksen myo6ta lisaantyneen 41 %. Samaan aikaan
vastaajat eivat kuitenkaan arvioineet tyémaaran lisdantyneen. Kustannusten seurannan
siirtamistd karkeammalle tasolle esitettiin ratkaisuna t&dhdn ongelmaan. Samalla
muodostuisi vahemman kustannuksia, kun transaktioiden maaré olisi pienempi.

3.2. Logistiikan kdytdn laajentaminen

Logistiikkamoduulin kéyton laajentamista ulkoisilta toimittajilta tehtdviin ostoihin
haluttiin tutkia Silakka-projektista saatujen hyvien tulosten takia lisdd. Kayton
laajentamisen projektissa kaytiin lapi SAP-logistiikkamoduulin nykytilaa ja sen kéyton
lisddmisen mahdollisuuksia ostamisessa. Selvityksessa ostamisen kehittdmisen
mahdollisuuksia tutkittiin katalogiostamisen avulla. Tutkimuksessa tarkasteltiin kolmea
erilaista vaihtoehtoa katalogiostamisen toteuttamiselle. Ostamisen kehittdmisprojektin
etenemisen esteeksi havaittiin hankintaprosessin omistajuuden puuttuminen. Kun
prosessilla ei ole omistajaa, joka huolehtii projektin eteenpdin viennista ja
kehittdmisestd, ja4 kehittdminen kertaluontoiseksi toiminnaksi. N&in kavi myos Silakka-
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projektille, jonka jatkotoimenpiteiden toteuttaminen on jaanyt tekematta seké annettujen
ohjeiden noudattaminen valvomatta. (Tampereen kaupunki Logistiikan kéytn
laajentaminen 2011)

Tutkimuksen tavoitteena oli ostotilaukseen perustuvien tilausten méaarén laajentaminen
kaikkiin tilauksiin. Siséisten palveluiden ostaminen katalogeilta nostettiin tarkeaksi
tavoitteeksi. Tavoitteena oli myds vahentdd yksittdisia ja ohi sopimusten ostamista.
Haluttiin lisdksi parantaa hintatietoisuuden ja tuotevalikoiman ajantasaisuutta.
Tutkimuksen suoritushetkelld katalogiostaminen oli kaytossd Tampereen Logistiikan
toimittamissa tuotteissa.  Logistiikassa Katriina LOytty on tehnyt arvioita yhden
katalogin  perustamiseen ja pdivittamiseen kuluvasta tyOajasta vuositasolla
henkilotydpaivina:

e Katalogin perustaminen nimikkeiden méaarasta riippuen 3—6 HTP
e Hinnaston paivittaminen 2-3 HTP
e Muut yllapitotyot 5 HTP

Kaytonlaajennustutkimuksessa luotiin  kolme erilaista tapausta katalogiostamisen
tekniseksi toteuttamiseksi. Vaihtoehdossa yksi oli ajateltu kaytettdvdn SAP SRM-
jarjestelman vanhaa versiota, jota ei enda kaupungilla ole kaytdssaan, vaan se on
péivitetty. Siksi vaihtoehtoa ei enéé ole relevanttia tarkastella. Tutkimuksessa on tutkittu
vaihtoehtoa korottaa SRM-versiota seuraavaan ja perustaa katalogit siind. Versio on
nykyisin kéytdssa kaupungilla ja siksi tatd késitellddn seuraavaksi. Kolmantena
tapauksena tutkittiin vaihtoehtoa ulkoistaa katalogien hallinnointi.

3.2.1. Katalogien perustaminen omaan jarjestelméan

Katalogien perustamista kaupungin tyond pohdittiin korottamalla SRM:n versiota ja
ottamalla kayttoén SAP:n MDM-moduuli. Nama jarjestelmdosat ovat nykyiselldin
kaytossd kaupungilla ja Logistiikan Ostari-palvelu toimii niilld&. Vanhaan versioon
verrattuna katalogien yllapito MDM-tydkalussa on huomattavasti helpompaa.

Taulukossa 3.2 on esitetty sisdisten katalogien swot-analyysin paivitetty versio, joka
vastaa tilannetta nykyisellddn. Selvityksessa ei esitetty katalogien perustamiselle
uudessa jarjestelmassa kustannusarviota. Arvioita laskettiin vain vanhalle jarjestelmalle.
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Taulukko 3.2 Sisdisten katalogien swot-analyysi (mukailtu lahteestd Tampereen kaupunki Logistiikan
laajentaminen 2011;tietojen péivitys Mattila & Loytty 2014)

Vahvuudet Heikkoudet

o Kayttajille tuttu tilausjarjestelma o Mikali katalogit jarjestetaan

o Yllapitajille tuttu jarjestelma ja toimii toimittajakohtaisesti, niin tuotehaku onnistuu

varastotuotteissa vain yhdelta katalogilta kerrallaan

o Ei ulkopuolista toimijaa katalogien o Ulkoisten katalogien yllapidosta ja

yllapidossa tydmaarasta ei ole kaytannén kokemusta
MDM:ssa

0 Tuotetietojen hankkiminen toimittajilta ja
niiden katalogeille vienti jaa kaupungin

vastuulle
Mahdollisuudet Uhat
o Katalogien hallinnointi kaupungilla itselladn | o Katalogien maaran kasvaessa tyon maara
tulevaisuudessakin lisdantyy, josta saattaa aiheutua
o Velvoittamalla toimittajat tuottamaan kaypaa | tuoteluetteloiden ajantasaisuuden ja laadun
dataa katalogien luonti ja yllapito helpottuu heikentymista
tulevaisuudessa o Toimittajat eivat toimita ajantasaisia
0 Mahdollisuus ottaa kayttddn ulkopuolisen tuotetietoja ja katalogien laatu heikkenee

katalogien hallintapalvelut, tuotetietojen
muokkaamiseksi oikeaan muotoon

3.2.2. Katalogien hallinnoinnin ostaminen

Katalogien hallinnoinnin ja pdivitysten ulkoistamisen ratkaisuna tutkittiin palvelun
ostamista KL-kuntahankintojen kilpailutuksen voittaneelta BOS-yritykseltd. BOS
tarjoaa katalogien yll&pitopalvelua, joka kattaa katalogien yll&pidon ja péivitykset.
Palvelun tarjoaja huolehtii myos katalogitietojen saannista toimittajilta. Katalogien
siséllon tarkistaminen ratkaisussa on kuitenkin kaupungin vastuulla. Lyhyen
testaamisen perusteella kayttoliittymd ja tuotteiden etsiminen todettiin suhteellisen
helpoiksi.
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Taulukko 3.3 Ulkoisten katalogien swot-analyysi (mukailtu lahteestd Tampereen kaupunki Logistiikan
laajentaminen 2011;tietojen péivitys Mattila & Loytty 2014)

o Katalogien paivittamisen tekninen
ulkopuolisella toimijalla

o Tuoteluetteloilla muuttuneiden tietojen
korostus helpottaa yllapitotydta

o Hinnastojen automaattinen ketjuttaminen
mahdollistaa joustavamman hinnastojen
hallinnan

o0 Hakuominaisuudet "Googlemaiset”

Vahvuudet Heikkoudet
o Kaupungilta ei kulu aikaa metsastamiseen o Hinnastojen asiasiséltd taytyy tarkistaa itse
toimittajilta ennen julkaisua, joka vaatii edelleen

resursseja

o Kayttoliittyma erilainen kuin OSTARI:ssa

o Toiminnassa ja virhetilanteiden selvittelyssa
mukana useampi toimija

Mahdollisuudet

Uhat

o Kaupungin tydmaara ulkoisten katalogien
yllapidossa osoittautuu palvelun ansiosta
arvioitua pienemmaksi, jolloin saatu hyoty

o Kohtuullisen pieneen palvelutoimittajaan
sitoutuminen 7-10 vuodeksi
o Tytaryhtididen mahdollinen ulosjaanti

suurenee katalogiostamisen piirista

0 BOS:n ja SRM:n rajapinnassa esiintyy
ongelmia

o Palvelun jatkuvuuden turvaaminen

sopimuksen loppumisen jalkeen

Taulukossa 3.3 on kuvattu swot-analyysin tuloksia nykytilanteeseen verrattuna.
Selvityksessa esitettiin kustannusarviot ulkoistamiselle. Katalogien perustamiseen on
arvioitu kuluvan noin 40 000 €. Tamédn jilkeen peruskuukaudet maksavat 2730 €
kuukaudessa. Logistiikka moduulin kdyton laajennus tutkimuksessa paadyttiin
laskelmien ja swot-analyysien avulla tulokseen, jossa kaupungin tulisi péivittdd SRM-
versio ja ottaa katalogit k&yttdon omassa jéarjestelméssadn. Todettiin myos, etté paivitys
ei sulje pois BOS kéayttéonottamista myéhemmin.

3.3. Muiden kaupunkien kokemukset sahkdisesta
ostamisesta

Kokemuksia siséisten tutkimusten liséksi keréttiin toisista kaupungeista, joissa tiedettiin
olevan ostojarjestelmia kaytossa. Kaupungeista kartoitettiin kokemuksia ja mahdollisia
tyomaara arvioita ratkaisun yllapidosta ja perustamisesta. Benchmark-analyysiin
valittiin - kolme kaupunkia, joista haastateltiin s&hkoisen ostamisen parissa
tyoskentelevié asiantuntijoita.
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3.3.1. Kuopio

Kuopion alueella toimii IS-Hankinnat Oy, joka hoitaa alueella osakkailleen
hankintapalveluita. Suurimmat omistajat ovat Kuopion kaupunki ja Pohjois-Savon
sairaanhoitopiirin kuntayhtymd. Nama omistavat yrityksesta yhteensa noin 65 %. Loppu
osuuden omistaa alueen kunnat ja muut kunnalliset toimijat. (IS-Hankinta 2014) IS-
Hankinnoista toimitusjohtaja Jarkko Mattilan kanssa pidettiin vapaamuotoinen
puhelinhaastattelu. Haastattelun avulla kerattiin tietoa kokemuksista, joita IS-
Hankinnoilla on jo pitkaan kéytossa olleesta katalogiostamisesta.

Katalogit ovat Kuopion seudulla ulkoisia katalogeja, joiden hallinnointi on ulkoistettu.
Yhteistyd katalogeissa aloitettiin IPX:n kanssa ja mydéhemmin siirryttiin yhteistydhon
BOS:n kanssa. Katalogit maksavat talla hetkelld noin 80 000 € vuodessa. Ostaminen
katalogeilta on mahdollista nimikkeilla tai vapaatekstitilauksella. VVapaatekstitilauksista
syntyvat laskut on tadsmaéytetty taloushallinnossa, mikéli vapaateksti on vastannut
tilausta. Tilauksen tekeminen on télla hetkella mahdollista vain tietokoneella. Katalogit
toimivat SAP SRM:n avulla. Terveydenhoitopuolella on mahdollista tilata tuotteita
my®os viivakoodien avulla.

Vaikka katalogien yllapito on ulkoistettu, ne on tarkistettava ennen julkaisua kuitenkin
itse. Tama on aiheuttanut hallittavuusongelmia. Toisekseen toimittajien toimittamat
tiedot vaihtelevat ja jopa samalta toimittajalta tiedot voivat tulla eri muodoissa.
Tavoitteeksi olikin otettu katalogien madrdn supistaminen ja niiden laatuun
panostaminen. Katalogien johtamisesta oli kdaynnissa kehityshanke. Katalogeja oli 60
kappaletta ja niilta tehtiin ostoja noin 30 miljoonalla eurolla, jonka lisaksi varastoon
ostettiin 10 miljoonalla eurolla.

Katalogiostamisen kéyttaminen huoltohenkiléston parissa on ollut ongelmallista.
Korjauksiin kuluvat tavarat haetaan yleensa heti, jolloin sahkoistd ostamista ei kaytetéa.
Muussa toiminnassa tyonjohtajien pitéisi osata ennakoida toiden etenemistd paremmin,
jotta hyodykkeet voitaisiin tilata kayttden s&hkoistd jarjestelmdd. Ostajien
kayttaytymisestd oli havaittu, ettd mikéli etsittyd tuotetta ei loydetd katalogeilta.
Jarjestelmésta ei seuraavalla kerralla edes etsitd. Kayttajat ovat hyldnneet jarjestelmén
osaksi osaamattomuuden ja osaksi jarjestelman heikkouksien takia. Ongelmia
taloushallinnan automaatiossa aiheutti tilauksilla ja laskuilla olevat eroavat
loppusummat. T&ma& johtuu toimittajien jarjestelmissé@ olevien asiakastietojen
heikkoudesta, jolloin hinnat eivat tulekaan sopimusten mukaisiksi. T&mé johtaa laskujen
automaattisen tdsméaytyksen keskeytymiseen.

3.3.2. Espoo

Espoossa vierailtiin  Espoon  Logistiikan toimitusjohtajan  Kari  Sirvion ja
Hankintapalveluiden johtajan Mervi Haukiluoman vieraina tutustumassa Espoon
kaupungin logistiikkatoimintoihin. Samalla keskusteltiin ostojen tekemisen nykytilasta
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ja  niiden  kehittdmisestd. = Espoossa  hankintapalvelut  on  organisoitu
talouspalveluliikelaitoksen alaisuuteen. Talouspalveluliikelaitos on osa
palveluliiketointa, jonka liikevaihto on 239 miljoonaa euroa ja sen toiminnoissa
tyoskentelee 2300 henkil6d. Tuoteryhmat on kategorisoitu toimittajien perusteella, siten
ettd tiedetddn kategorian perusteella, mitd toimittajalta voidaan tilata. Jaottelun
tuloksena syntyi 80 tavara- ja 70 palvelukategoriaa. Hankintapalvelut tekevat noin 150
Kilpailutusta vuodessa arvoltaan noin 150 miljoonaa euroa.

Espoossa kéytdssa on Oraclen ERP-jarjestelma. Ostotoimintaa oli kehitetty vuodesta
2012 l&htien ja oli saatu nostettua ostojen maardd kolmesta prosentista 18 %
euromadraisesti. Tavoite ostamisen kattavuudesta oli asetettu vuoteen 2017, jolloin 75
% kaikista tilauksista tulee olla sahkoisesti tehtyjd. Téhan Espoossa pyrittiin ottamalla
kayttoon BOS-katalogit. Katalogien kanssa ldhdetadn liikkeelle ensin tavaroista ja
kaytannon kehittyessé lahdetadn myds palveluita vieméan katalogeille. Ostaminen oli
jaettu erilaisiin muotoihin tuotteen sopivuuden perusteella. Naitd vaihtoehtoja yllapitivat
ostotiimit, jotka myds méadrittavat tuotteen ostotavan. Hankalampia ostoja varten oli
erikoisostotiimi, jotka hoitavat niiden tekemisen. Osto-ohje oli tyén alla ja
valmistumassa kesdaikana. Katalogistrategian valinnassa ei tapaamisen perusteella ollut
tehty sen suurempia selvityksid. Oracle ei mahdollista katalogien yll&pitoa itse, joten tyo
oli valttamatonta ulkoistaa, koska ERP-hankkeeseen ei ollut lahdetty vield. Kilpailutusta
oli lahdetty kehittdmadn supistamalla tuotevalikoimaa. Espoossa ei endé kilpailluteta
kokotuotteistoja vaan ainoastaan tarvittavat tuotteet. Espoossa oli luovuttu sisdisten
tilauksien hyvaksynnéstd ennen tilausta. Rahojen ajateltiin jo kuluneen tuotteiden
varastoon oston yhteydessd. Tilauksista ldhtee esimiehelle ilmoitus, joka hdnen tulee
hyvaksya viikon aikana. Téallaisessa tapauksessa lasku tdsmaytys menee automaattisesti.
Tilaajat on jaettu ryhmiin, joille on tehty valmiit listat, jotka kattavat arviolta 90 %
tuotteista. Suunnitteilla oli listojen lukitseminen ryhmille, jolloin tilaaja ei pysty
tilaamaan muita tuotteita. VVapaa tekstitilaaminen oli mahdollista ERP:n kautta.

3.3.3. Jyvaskyla

Jyvéskyldn kaupungin hankintakeskuksesta haastateltiin puhelimitse sovellusvastaava
Kari Oksanen, sovellusasiantuntija Tanja Tanner ja hankintasuunnittelija Jari Jaatinen.
Vapaamuotoisissa puhelinhaastatteluissa selvitettiin kokemuksia katalogien hallinnasta
MDM-tyokalun avulla. Jyvéskyldssa on kéytossd SAP SRM versio seitseman ja MDM-
tyokalu, eli sama jarjestelm& kuin Tampereella Ostari-palvelun pydrittdmisessé.
Ulkoisten katalogien hallinnasta ei Tampereella tyokalun avulla ole kuitenkaan
kokemuksia.

Jyvaskyldssa oli kéytossd ulkoisessa ostamisessa nelja katalogia kolmesta eri
tuoteryhmdstd. Ensimmadinen oli otettu kayttoon wvuonna 2012. Madréa pyrittiin
kasvattamaan jatkuvasti, kun sopimuksia saadaan voimaan. Tarjouskilpailuissa
edellytetdén, ettd toimittajien on pyydettdessd pystyttdva toimittamaan tuotteistotiedot
halutussa muodossa. Liséksi sopimuksissa oli mééritelty yhteistyén muotoa ja sovittu
katalogitietojen paivittdmisen aikatauluista. Paivityksiin on luotu lomakepohjat, joiden
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perusteella muutokset ilmoitetaan. Katalogien hallinnointi oli kuitenkin sen verran
alkuvaiheissa, etta yhteistyoprosessi haki vield muotoansa. Haastateltavat painottivat
katalogitietojen saanti- ja péivitysprosessin tarkeyttd. Jyvaskyldssa jatkettiin
toimittajayhteistyon hiomista, jotta tietojen péivittdminen saataisiin mahdollisimman
toimivaksi. Toimittajat olivat lahteneet mukaan omien valmiuksiensa perusteella, osa
innokkaammin ja osa vahemman innostuneesti. Yksikaan toimittajista ei ollut
suoranaisesti vastustanut katalogiostamisen kayttoonottoa. Toimittajat olivat nédhneet
sen etuna myos omalle toiminnalleen ja ajaneet sen kéyttdasteen nostamista. Varsinaista
tyytyvaisyystutkimusta ei ollut tehty, mutta valitusta ei ole suuremmin kuulunut.
Tilausjérjestelméstd meni toimittajasta riippuen, joko suoraan toimittajan jarjestelmaén
tai sdhkopostiin. Tallaisesta jarjestelystd seuraa taloushallinnallisia etuja myds
toimittajalle.

Katalogiostamisen sisédinen markkinointi oli edelleen kesken ja kayttoaste oli
toistaiseksi verrattain matala. Katalogiostamisen ohella ostoja tehtiin edelleen
séhkdpostilla, puhelinsoitoilla ja liikkeissda kdymaéllad. Sahkodisen ostamisen hyotyjen
ymmartamisen uskottiin olevan kentélla viela epéselvad. Kéayttdasteen alhaisuuden
arveltiin johtuvan ostajien suuresta maarasta seké tilausjarjestelmassa olevien katalogien
suppeasta tarjoamasta. Ostaminen Kkatalogeilta oli mahdollista talla hetkelld vain
tietokonetta kayttaméalla. Mahdollisuudet vanhojen tilausten selaamiseen ja mallikorien
luomiseen nopeuttivat samojen tuotteiden uudelleen tilaamista. Toimitusmaksujen ja
laskutuslisien kanssa oli osittain ongelmia laskujen automaattisen tdsméytyksen kanssa.
Osalle aloista on vakiintuneita kéytantoja, kuten esimerkiksi laskutuslisét, joita
jarjestelma ei talla hetkelld osaa tunnistaa.

Kilpailutuksissa oli pyritty kilpailuttamaan tuotteita eikd kokonaisia tuoteryhmid niin,
ettd kilpailutus siséltéisi vain tarvittavat tuotteet. Esimerkkiksi ei ole jarkeva, ettd on
100 lyijykyndé katalogilla, kun niistd erilaisia on vain noin kymmenen. Haasteeksi
katalogeissa mainittiin siséllon tarkistaminen ja toimittajien véliset paallekkéiset
tuotteet. Hankintahenkil6t tarkistavat katalogit ennen julkaisua niin, etta niissa on oikeat
tuotteet ja muut tiedot. Tiedostojen tdydellinen lapikdyminen rivi riviltd ei ollut
kaytettavissa olevilla resursseilla mahdollista. Katalogien siséllossé pitéadkin luottaa
pitkélti toimittajaan, jolle katalogin luominen ensisijaisesti kuuluu. Siséaltotarkistuksen
jalkeen sovellusvastaava tarkisti katalogitiedoston sen toimivuuden varmistamiseksi.
Katalogitiedostojen muokkaaminen Excelissd ja lataaminen jarjestelmé&an MDM-
tyokalun avulla koettiin helpoksi. Valmiin katalogitiedoston péivitykseen katalogin
koosta riippuen arvioitiin menevén noin 5—30 minuuttia. Uuden katalogin luomisessa
voi mennd aikaa muutamiakin pdivid, jos se joudutaan kokonaan rakentamaan
katalogipohjaan alusta asti. Jyvaskylassa ei ole lahdetty ulkoistamaan Kkatalogien
hallintaa, koska ei ollut n&hty jarkevaksi ulkoistaa toimintaa, joka voidaan tehda itse
olemassa olevilla tietojarjestelmilla.
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3.4. Kokemusten yhteenveto

Aikaisemmat kaupungin teettdmat tutkimukset laskujenkasittelyn automatisoimisen
vaikutuksesta ostotilauksen kayttdonottamisen my6té osoittavat suuria saastoja laskujen
kasittelyprosessissa.  Tyoaikasaastdinda laskettuna sdastdt ovat kaupunkitasolla
merkittavia. Tybaikaa séastyy seka ostavissa yksikoissa etta
taloushallinnonpalvelukeskuksessa. Investointilaskelmien perusteella oli paadytty
katalogien hallinnointiin omassa jarjestelméassa.

Toisien kaupunkien kokemuksia selvitettdessa ei havaittu muita teknologisia toteutuksia
kuin Kkatalogit. Sahkodisen ostamisjarjestelman toteuttamisesta olleet keskustelut
kasittelivat 1ahinnd Kkatalogien hallinnointistrategiaa.  Tutkittujen  kaupunkien
katalogitoteutukset  tukevat ratkaisun toimivuutta julkisessa organisaatiossa.
Haastatteluiden perusteella ratkaisuun padtymista varten ei ollut tehty suuria ja
laajamittaisia tutkimuksia. Kaupunkien kokemukset osoittivat itse yllapidettavan
katalogistrategian olevan suosituin.

Katalogien kéyttamisessa ja perustamisessa tdrkednd nahtiin toimittajien valinen
yhteistyd ja prosessi, jolla katalogitiedot saadaan. Ongelmaksi nahtiin jarjestelman
hyotyjen suppea ymmartaminen kentélld, jolloin kéyttdaste oli jadnyt matalaksi.
Toiminnallisesti jarjestelmissa oli heikkoutena noudettavat tuotteet, joita ei ollut
mahdollista kirjata jarjestelméan. Suurena hydtynd nahtiin  tuotevalikoiman
supistuminen ja péaallekkaisten tuotteiden poistuminen. Riittava tilausvalikoima oli
havaittu kayttdjien jarjestelman kayttoon vaikuttavaksi tekijaksi. Toisten kaupunkien
kokemuksista kannattaa huomioida onnistumiset ja epdonnistumiset, eiké toistaa samoja
virheita.
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4. OSTAMINEN ASIAKASSEGMENTEISSA

Tassd luvussa kasitelladn haastatteluissa kerattya aineistoa ja siitd tehtyja havaintoja.
Haastattelut toteutettiin Tampereen Logistiikan maéadrittelemaan
kenttaasiakassegmenttiin, joista tutkimuskohteiksi valittiin  Kotihoito, Infra ja
Tilakeskus. Tavoitteena oli selvittadd, miten ostoja tehdaan, kuka tilauksia tekee, mista ja
mitd ostetaan. Kenttdsegmentistd oli tarkoituksena etsid mahdollisia ostamisen
analogioita ja tutkia n&iden perusteella kohteisiin sopivaa séhkdisen ostamisen
ratkaisua. Luvussa kaydaan l&pi aluksi Kotihoidon haastatteluiden tuloksia, tdman
jalkeen Infran ja Tilakeskuksen. Luvun lopussa tarkastellaan ostamisen yhtélaisyyksia ja
havaittuja ostoprosesseja.

4.1. Avopalvelut — Kotihoito

Kotihoito kuuluu hyvinvointipalveluiden alaisiin Avopalveluihin. Haastattelut aloitettiin
Avopalveluiden hallinnosta, koska ei ollut taysin selvdd minkélaisia yksikoita
avopalveluihin kuuluu. Ensimméisessé haastattelussa tavoitteena oli selvittdd, missa
Avopalveluiden yksikdssa olisi eniten ostamista ja missa olisi eniten kentélla liikkuvaa
vaked. Haastattelun perusteella yksikoksi valikoitui Kotihoito, jossa on noin 700
tyontekijad ja toimintamenoja noin 36 miljoonaa euroa vuodessa. Kotihoidon
alueorganisaatio jakautuu maantieteellisesti kolmeen kotihoidon alueeseen, joita ovat
itdinen, l&ntinen ja eteldinen alue (Tampereen kaupungin kotisivu 2014). Kaikille
alueille tehtiin haastatteluita aloittaen johtavien esimiesten haastatteluista. Heilta
kysyttiin lopuksi ehdotuksia haastateltaviksi. Haastatteluita tehtiin kymmenen, joista
nelja lanteen sekd etelddn. Itéiselle alueelle tehtiin johtavan esimiehen lisaksi vain yksi
haastattelu, jossa oli mukana kolme henkil6a.

Avopalveluiden hallinnon haastattelussa ilmeni, ettd kotihoidossa oli meneilldén
mobiilitoiminnanohjaushanke (Tuurala & Saarela, H. 2014). Tastd syystd seuraava
haastattelu tehtiin Kotihoidon hallintoon jarjestelmakehityksesta vastaavan kanssa.
Uudesta tulevasta mobiilitoiminnanohjausjarjestelma Hilkasta keskusteltaessa kuultiin,
ettd aikaisemmin osalla kotihoitajista on ollut kannettavat tietokoneet, joiden avulla he
ovat tayttaneet potilastietojarjestelman tietoja. Lopuilla hoitajista on ollut vihko, josta
toimenpiteet on Kirjattu taukotuvalla jérjestelméén. Kevéédn 2014 aikana
kayttoonotettavan uuden jarjestelmdn myota siirrytddn alypuhelimissa toimivaan
sovelluksen kayttoon. (L&hde-Sateri 2014)

Haastatteluissa ilmeni, ettd suurin osa erilaisista hankinnoista tapahtuu juuri lahelld
suorittavaa porrasta. Haastatteluissa oli havaittavissa, ettd eri alueiden samassa
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asemassa olevat henkil6t toimivan ostojen suhteen omilla tavoillaan. Alueelliset
organisaatiot voidaan jakaa karkeasti kolmeen portaaseen, joita ovat johtavat esimiehet,
terveydenhoitajat ja kotihoitajat. Kuvassa 4.1 on kuvattu kotihoidon organisaatiosta vain
osat, johon haastatteluja tehtiin. Kuvasta puuttuu paivékeskustoiminta, erillispalvelut ja
ehkaiseva vanhustyo.

Kotihoito

Hallinto

Johtavat esimiehet
It, Lansi, Eteld

Terveydenhoitajat
Kaupunginosittain

Kotihoitajat

Kuva 4.1 Kotihoidon haastateltu organisaatio (mukailtu lahteestd Tampereen kaupungin kotisivu 2014)
4.1.1. Johtavat esimiehet

Johtavat esimiehet vastaavat oman alueensa toiminnoista ja hankinnoista. Johtavien
esimiesten hankittavana oli paljon erilaisia hyodykkeitd. Toimistotyostd johtuen kaikki
tarvitsivat  toimistotarvikkeita. Muut hankintatarpeet tulivat l4dhinnd kentalta.
Toimistotarvikkeet tulivat Katsy-palvelun tai terveydenhoitajan tekemén Ostari-
tilauksen kautta. Kaikille vastaajista yhteishankintasopimukset ja hankintapaikat olivat
tuttuja. Esimiesten hankittavaksi tuli kaikki, mita terveydenhoitajat eivat Ostarista pysty
tilaamaan. Johtavilla esimiehilld on kaupungin luottokortti, jolla he pystyvéat hoitamaan
erilaiset ostotarpeet. Tavoitteena oli luottokortin kdytdn minimoiminen, silla tehtavat
ostot vievat paljon esimiesten aikaa. Luottokortilla tehtiin noin viisi ostosta
kuukausittain. Kaksi vastaajaa mainitsi bussimatkakorttien lataamisen turhauttavaksi ja
aikaa vievéksi. Aikaa vastaajilla meni tilaamiseen, tilausten hyvédksyntaan ja
ostolaskujen kaésittelyyn neljastd kahdeksaan tuntia kuukaudessa. Ostari-tilausten
hyvaksynté koettiin helpoksi ja nopeaksi. Johtavat esimiehet késittelevat laskuja SAP-
jarjestelmassa. ldassé tehtiin vaipoista puiteostotilaus, joka helpotti niistd saapuvien
laskujen tarkistusta. Aikaa vievaksi mainittiin laboratoriolaskut, joista ei saa selville
mité néytteitd on otettu ja missa.
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Esimiehesten mielestda ostamista helpottaisi suuresti, jos olisi hankintapalvelu, josta
kaikki tarpeet voisi tilata. Téhén ehdotettiin Logistiikkaa, joka voisi hoitaa tata palvelua.
Ostojen tekemista ei nédhty mielekk&anéd osana tyotd, vaan sita pidettiin omasta tyostéa
irrallisena kuormituksena, joka vahentdd varsinaiseen tyohon kaytettavaa aikaa.
(Kianen, Korpi, Savolainen 2014)

4.1.2. Terveyden- ja sairaanhoitajat

Kotihoidon kolme maantieteellistd aluetta on vield jaettu kaupunginostittain johdettaviin
alueisiin. Kaupunginosien kokoontumispaikoilla toimivat aluevastaavat, jotka ovat
koulutukseltaan terveyden- tai sairaanhoitajia. Jokaisella kaupunginosalla on véhintaan
yksi tiimitupa tai muu kokoontumispaikka, missé terveyden- tai sairaanhoitaaja pitaa
toimistoaan. Heiddn tehtdviinsa kuuluu vaativimpien tehtdvien tekeminen ja
kotihoitajien  konsultointi sekd yhteydenpito ladkarien kanssa esimerkiksi
laboratoriokokeiden tuloksista. Liséksi he hoitavat tilauksia taukotuvilla oleviin
varastoihin, joista kotihoitajat ottavat mukaansa tydssaén tarvitsemia tarvikkeita. Tahén
ryhméén tehtiin kuusi haastattelua, kaksi haastateltavista oli sairaanhoitajia. Yhdessé
haastattelussa oli mukana useampi henkil6 eli haastateltavana oli yhteensa kahdeksan
henkilda. (Aura, Eklund, Hirvonen, Holtta, Riikonen, Sihvo, Sateri ja Toriseva 2014)

Kaikki haastatellut kayttivat Ostari-palvelua ja se oli ensisijainen ostopaikka. Sielta
loytyy kaikkien vastaajien mielestd yli 90 % tarvittavista tuotteista. Ostari-tilauksiin
pyrittiin kokoamaan mahdollisuuksien mukaan kaikki tarpeet, jotta ei tarvitsisi tilata
heti seuraavana pdivand uudestaan. Talla pyrittiin optimoimaan toimituskustannuksia.
Tilauksia tehtiin viikon tai kahden viikonvilein. Tilaamiseen meni 2,58 tuntia
kuukaudessa. Paikoissa, joissa oli Katsy-palvelu, haastateltavat arvioivat tilaamiseen
kaytetyn ajan vahentyneen noin 10 minuuttiin viikossa. Aikaisemmin tilauksen
tuotteiden etsimiseen oli mennyt tunteja. Haastattelua edeltdneelld viikolla tilauksen
tekemiseen oli kuitenkin mennyt nelja tuntia, koska oli tdydennetty Katsy-palvelun
ulkopuolella oleva tarvikekaappi. Tilauksia kaupunginosissa hoitavat terveydenhoitajat,
joille kotihoitajat soittavat tai muulla tavalla ilmoittavat, mita he tarvitsevat.

Haastatellut terveydenhoitajat tarvitsivat tyéssaan toimisto-, hoito-, haavanhoito-, ja
injektiotarvikkeita sek& kasineitd, sarmajateastioita, kasidesid, instrumentteja ja
suojaessuja. Kaksi haastateltavista kertoi tilaavansa kaiken, mité taukotuvalla tarvittaan
vessapaperista tulostinmusteeseen. Terveydenhoitajat tilasivat aikaisempien tuotteiden
lisdksi vaippoja sopimustoimittajan internetkaupasta. Naitd tilauksia tehd&an sen
mukaan, kun asiakkaat tarvitsevat tuotteita. Kaupungin ohjeistuksessa on kuitenkin
luvattu maksaa neljd toimitusta vuodessa. Toimituksia menee osalle asiakkaista
kuitenkin tilan puutteen vuoksi useammin. Vaippojen hinnat sisaltavat talla hetkelld
toimituksen hinnan, joten tastd ei muodostu lisdkustannuksia. Ohjeistuksena ilmaiseksi
jaettavista hoitotarvikkeista on, ettd kaikki kirjataan Pegasos-jarjestelmaan.
Kirjauskaytdnnoissa havaittiin eroavaisuutta, osa kirjasi ohjeistuksen mukaisesti. Toiset
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taas sanoivat, etteivét tee kirjausta, koska tiedot ovat I6ydettavissad sopimustoimittajan
tietokannasta. Sopimustoimittajalta tilataan vaippatilauksien yhteydessa asiakkaille
my0s esimerkiksi pesuaineita, jotka asiakkaat maksavat itse. Vaippatilaamisen
nykymallissa ei ndhty ongelmia, mutta palauttaminen ei nykysysteemissa onnistu. Tastéa
syystd niiden kulkeminen Logistiikan kautta olisi helpotus tydskentelyyn. Ajatus
esitettiin ensimmaéisen kerran haastattelujen aikana Avopalveluiden hallinnossa.
Vaippojen tilaamista hoitivat terveydenhoitajat tai alueella oleva vaipppavastaavaksi
nimetty kotihoitaja. IImoitukset tilaustarpeesta tehtiin heille jattamalla lappu pdydélle
tai soittamalla.

Laakkeitd, rokotteita ja adrenaliinid tilataan apteekista. Tallaisia tilauksia tehtiin noin
kaksi kertaa vuodessa Emedi-jarjestelmén kautta. Instrumenteille tilataan puhdistus
Viélinehuollosta noin  kerran  kuukaudessa, heiddn  kotisivujensa  Kkautta.
Haavahoitotuotteet aiheuttavat hoitotydssd ongelmia, kun niitd ei voida tilata
asiakkaille. Tuotteet ovat apteekista ostettuina kalliita, joilloin asiakkaat ostavat
halvempia tuotteita, josta seuraa joissakin tapauksissa parantumisajan piteneminen.
Hoitajilta kuluu tydaikaa, kun he tilaavat ja miettivat halvinta ratkaisua asiakkaalle.

Laboratoriokeskus Fimlab:sta tilataan naytteenottopurkkeja ja bakteeriviljelyputkia noin
kahden kuukauden valein séhkopostiviestilld. Laboratoriondytteenotot tilataan
Fimlab:sta Tamlab-jarjestelmén avulla. Tilaus voidaan tehdd suoraan Pegasos
potilastietojarjestelméastd linkin avulla, joilloin méaaratyt kokeet siirtyvat suoraan
Tamlab-tilaukselle. Kaikki haastateltavat eivat tienneet ominaisuudesta. Tilauksesta ei
kuitenkaan muodostu ostotilausta kaupungin jarjestelméan. Kotilaboratiot pitaa tilata
esimerkiksi lantisellda alueella perjantaina kello 10.00 mennessa laboratoriopdivén
ollessa maanantai. Toimintaa helpottavana néhtiin, jos tilausten tekeminen asiakkaan
luona olisi mahdollista. Valttyttéisiin unohduksilta ja saataisin varattua aika ajoissa
ennen madraaikaa. Mikali hoitajat tekisivat tilaukset, ongelmaksi muodostuisi
haastateltavien mielestd tiedonkulku. L&&kari ja terveydenhoitajat keskustelevat
laboratorioasioista ja tuloksista. Osa vastaajista ei nahnyt tatd ongelmana, koska
kyseessd on kuitenkin vain ajanvaraus. Kokeet on jo maaratty ja méaaritelty ja ne ovat
nakyvissa  jarjestelmdssd. TAYS-laboratorioldhetteet eivdt ndy Kotihoidolle
jarjestelmateknisista syista. Potilaan kotiutuessa tietoja méaratyista kokeista joudutaan
kyselem&an TAYS:sta tai asiakkaalta.

Haastelluista Kkaikille hankintapaikat ja yhteishankintasopimukset eivét olleet taysin
selvid. Monet eivéat tienneet, mistd hankintapaikkat voi tarkistaa. Puutteelliset tiedot
hankintapaikoista selittyvat Ostarin laajamittaisella kéytolla ja silld, ettd johtavat
esimiehet hoitavat kaikki muut ostot, joita hoitajat eivat Ostarista pysty tekemaan.
Ostarin hakutoimintoa pidettiin hankalana esimerkiksi ammattinimien puutteellisuuden
takia. Toisena ongelmana néhtiin  muutospyyntéjen korjaaminen ja asioiden
muuttumattomuus Logistiikassa. Ostariin kaivattiin kovasti suosikkilistaa tai vanhojen
tilausten uusinta mahdollisuutta, koska samojen tuotteiden ostaminen toistuu.
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4.1.3. Kotihoitajat

Kotihoitajista haastateltiin vain yhta henkil6d, koska he eivat talla hetkella tee tilauksia.
Tilaustarvetiedon kulkeutuminen tilauksiin tuli terveydenhoitajien haastatteluissa hyvin
esille. Kotihoitajat saivat tarvitsemansa tarvikkeet taukotupien varastoista. Yhta
vaippatilauksia tekevaa perushoitajaa haastateltiin. Han ei ollut endd mukana
perushoitotydssa vaan toimi tyojarjestelijana. Han teki tyojarjestelyjen lisaksi tilauksia
oman toimipisteensa tarpeisiin. Tilauksia tehtiin kerran kuussa ja tdhén kului puolesta
tunnista tuntiin. (Harra 2014)

4.2. Tampereen Infra Liikelaitos

Tampereen Infra on jaettu seuraaviin palveluyksikoihin: Kalusto-, Kunnossapito-,
Rakentamis- Paikkatieto- ja Suunnittelupalvelut. Tampereen Infra Liikelaitoksen
liikevaihto vuonna 2013 oli 60,9 milj. euroa ja vakituista henkildsta oli 446 (Tampereen
kaupungin kotisivu 2014). Tutkimus aloitettiin aikaisemmin tehdyn logistiikka
selvityksen lapikaynnistd. Infra Liikelaitokseen tehtiin yhteensd 16 haastattelua eri
palveluyksikéihin. Ensimmadinen haastattelu tehtiin hallinnon kehityspalveluissa
tyoskentelevan henkilon kanssa. Haastattelussa kaytiin lapi organisaation toimintaa ja
mittasuhteita. Henkiloméaarien ja ostovolyymeiden perusteella valittiin tutkittaviksi
kohteiksi Kalustopalvelut, Kunnossapitopalvelut ja Rakentamispalvelut. (Pamppi 2014)

Infra-Likekitos

Kehittamispalvelut [

[ I —1 I ]
Kalustopalvelut Kunnossapitopalvelut Rakentamispalvelut Paikkatietopaivelut Suunnittelupaielut
1 1
Tyopaaliikkd Tyopaalikkd
T I
Varastomestarni Tydnjohtaja Tydnjohtaja
r 4 l
Leikkipaikkatarkastaja Etumies

Kuva 4.2 Infra-Liikelaitoksen haastateltu organisaatio (mukailtu Iahteestd Tampereen kaupunki kotisivu

2014)
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Kuvassa 4.2 on kuvattu organisaatiorakenteita, joissa haastatteluja tehtiin. Kaaviosta
puuttuu organisaation osia esimerkiksi tyontekijataso kokonaan, koska haastatteluita ei
tehty télla tasolla. Kalustopalveluissa ostaminen oli vahvasti keskittynyt muutamien
henkildiden tyoksi, eiké siten nahty tarvetta tehda kuin yksi haastattelu. Rakentamis- ja
Kunnossapitopalveluiden kentan laajuuden vuoksi niihin tehtiin enemman haastatteluita.
Nékemyksen laajentamiseksi haastatteluita tehtiin moneen organisaatioportaaseen.

4.2.1. Kalustopalvelut

Kalustopalvelut vastaa kaupungin kéytdssa olevan konekaluston huolloista ja
korjauksista seka Infran hallinnoimista varastoista. Suurin asiakas on Tampereen
kaupungin liikennelaitos ja sen linja-autot. (Tampereen Kaupungin kotisivut 2014)
Kalustopalveluista haastateltiin samanaikaisesti yksikonpaallikkéa ja varastomestaria.
Molemmat tunsivat Logistiikan tarjoamat palvelut sekd yhteishankintasopimukset.
Molemmat olivat olleet mukana myés kilpailutusprosesseissa.

Varastolla  kaikki  ostot tehtiin  kéyttden = SAP-toiminnanohjausjarjestelmaa.
Ostotilauksissa on koodisto sen mukaan tilataanko varastoon, tyo6lle vai projektille.
Koodit helpottavat kustannusten seuraamista ja kirjaamista oikeille kustannuspaikoille.
Ostarissa olevan hyvaksyntavaiheen takia sitd ei kaytetty tilaamiseen, vaan tilaukset
tehtiin SAP:n kautta. Ongelmaksi oli muodostunut, ettei tilauksia Logistiikassa tahdota
loytaa jarjestelméssa millaédn. Toisena ongelmana Logistiikan toimituksissa néhtiin
jalkitoimitukset, syntyneen mielikuvan mukaan aina jokin tilattu tuote jaa
jalkitoimitukseen. Kilpailutuksissa oli haastateltavien mielesta kehittamista. Ehdotettiin
yksikdiden osallistumisen lisdédmista kilpailutukseen. Oltiin sita mieltd, ettd haastamista
Kilpailutuksen toteutuksen suhteen pitaisi olla molemmin puolin ja Logistiikan tulisi
toimia “jarjen d4nend” ja palauttaa vaatimusten asettajia maanpinnalle. Vaatimusten
asettajat eivat aina ymmarrd, miten vaatimukset vaikuttavat esimerkiksi
tuotevaihtoehtojen maaraan tai hintaan.

Varastoon tilataan paljon varaosia, ne eivat kuitenkaan ole kilpailutuksissa
saatavuussyistd. Varaosatilauksissa ostotilausriville SAP:iin Kirjoitetaan osan tiedot ja
varaosanumero mikéli se on tiedossa. Kalustopalveluilla on padsy suurimpien
varaosatoimittajien jarjestelmiin, josta voidaan katsoa osien tarkemmat tiedot.
Varastolle tilataan nimikkeitd tilauspisteiden avulla ja tilattavaksi tulee noin 10—30
tuotetta pdivittdin. Sahkoistd ostamista tehtiin SAP:n avulla, mutta sen kaytossa oli
haasteltavien mielestd viel& hiomista, jotta prosessi saadaan optimoitua. Varastolla
kolme henkil6d suoritti tilaamista. Ostotilauksesta huolimatta laskut tulivat
tarkistettaviksi ja hyvéksyttaviksi. Pahimmillaan laskujen tarkistamiseen saattoi kulua
10 minuuttia. Ongelmana tilaamisessa oli laskuilla olevat puutteelliset tiedot tai niiden
vaara sijainti. Kipalan kanssa oli menossa projekti tietojen korjaamisesta, jotta prosessi
automatisoituisi. (Aaltonen J., Aaltonen T. 2014)
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4.2.2. Kunnossapitopalvelut

Kunnossapitopalvelut huolehtii katujen, viheralueiden ja leikki- ja liikuntapaikkojen
kunnossapidosta sek& metsien ja taimistojen hoidosta. (Tampereen kaupungin kotisivu
2014) Kunnossapitopalveluista haastateltiin  yksikonpaéallikkoa, tyopaallikkoa,
tyonjohtajaa ja leikkipaikkatarkastajaa. Ylemmalla johtotasolla kilpailutuksissa oli oltu
mukana ja yhteishankintasopimukset olivat tuttuja. Tyonjohtaja ei tiennyt sopimuksista,
mutta tiesi hankintapaikkojen 16ytyvan kaupungin intranetista. Leikkipaikkatarkastaja ei
tiennyt sopimuksista tai hankintapaikoista ja hdn osti johdon antaman ohjeistuksen
mukaisesti. Kritiikkiéd sai hankintapaikkojen véhaisyys. Hankintapaikan ollessa toisella
puolella kaupunkia tehdd&n osto yleisesti lahimmasta paikasta, josta hyddyke on
saatavilla.

Suurimman osan tilauksista tekee tyonjohtaja, osan tyontekija ja suuremmat hankinnat
tyopaallikko. Yksikonpaallikko ei osallistu ostamiseen, mutta laskujen hyvaksymiseen
hanelld kului aikaa puolesta tunnista tuntiin paivittain. Yksikdnpaallikon mielesta tiedot
hankintapaikoista pitaisi olla paremmin saatavilla, jotta tahatonta tiedon puutteesta
johtuvaa ohiostamista ei tapahtuisi. Ostopaikka saatetaan talla hetkelld valita tunteen
perusteella. Sopimushintoja ei pidetty aina kilpailukykyisind. Huoltomiehille oli annettu
lupa ostaa korjauksiin tarvittavat tavarat téiden sujuvuuden parantamiseksi. Ostoskorin
hyvaksyntdd ei nahty pakolliseksi. Riittdd ettd tilaukset tulevat jossakin vaiheessa
tyénjohdon nahtéville, jolloin hintatietoisuus séilyy parempana. (Salonen 2014)

Tyopaallikkd hoitaa pééasiassa palveluiden hankintaa sekd suurempia tavaraostoja.
Tyoéhon kuuluu myos pienien tarjouskilpailuiden tekeminen ja kohteiden
urakkasopimusten hoitaminen. Arkipdivaiset tavarat kulkevat tyonjohtajan kautta.
Kilpailutuksissa olevat tuotteet saattavat koskea monia eri kaupungin yksikditd, mutta
vaatimuksien madrittelyssa eivat kaikki ole mukana. Tama aiheutti narkastysta, kun ei
paasta vaikuttamaan tuotteisiin, jotka heitd koskettavat. Tyonjohtajat kirjoittavat
ostolappuja tyontekijoille ostojen tekemisté varten. Ostolapulla tyontekijé on valtuutettu
ostamaan tarvikkeet, jotka siihen on Kirjoitettu. Ostotilanne voi pahimmillaan menna
niin, ettd ladhdetd&dn metsatydmaalta hakemaan ensin ostolappua tydnjohtajalta. Taman
jalkeen kauppaan hakemaan tavarat ja lopulta palataan tyémaalle. Téllainen ostaminen
voi vieda useita tunteja. Huoltoautoa kaytetddn yhtend vaihtoehtona tavaran saamiseksi
tyémaalle. Tyonjohtajaperusteista toimintamallia ostamiseen on pyritty lisdédmaén
toiminnassa. Tilaukset tyopaéllikko tilaa yleisesti sdahkopostilomakkeella. Tilaamiseen
kuluu noin 16 tuntia kuukaudessa. (Katajisto 2014)

Laajasta toimialasta johtuen myds hankittavien asioiden laajuus on suuri. Tarvitaan
tarroja, nippusiteitd, puutavaraa, maalia, rautaa, moottorisahoja, kalkkia, letkua ja
kelluntapukuja. Toimitusajaksi tyonjohdon mielestd riittdd kaksi viikkoa. Osa
tarvikkeista tarvitaan kuitenkin heti, esimerkiksi kiinnitystarvikkeet. Ostari-palvelua
tyénjohtaja ei ollut saanut kéyttoonsd, koska esimies ei ollut halunnut hyvaksyntdja
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poydélleen. Téastd syystd kaytetddn ostolappuja tuotteistakin, jotka voitaisiin tilata
Ostarilla. Leikkivalineet olivat suurin tilausryhmd. Leikkipaikkatavarat ostetaan
lomakkeella, joka l&hetetddn sédhkodpostilla. Samaa tapaa kdytetddn suurimmassa osassa
tilauksia. Sopimuksia pyritddn noudattamaan, mutta suuremmissa ostoissa Kysytéén
tarjouksia. Laskujen kasittelyyn tyonjohtajalta menee puolitoista tuntia péivittain.
(Hetekivi 2014)

Leikkipaikkatarkastajat tekevat alypuhelimen avulla ilmoituksia puutteista ja
korjaustarpeista liris-infra-omaisuudenhallintajarjestelmaan. Ohjelmassa on talla
hetkelld kehityspaineita ja selvitetdaan siirrytddnkd SAP-kayttdon vai kehitetddnko uusi
ohjelma. Toita valitetddn sen mukaan, mitd kanavaa pitkin ne saapuvat ja sen mukaan,
mitd pitdd korjata. Osa korjauksista tulee palvelukeskuksen kautta, josta ne ohjataan
tyonjohtajalle, joka jakaa ne tyontekijoille. Tyonjohtajille tulee myds suoraan
vikailmoituksia. Varaosien tilaamista leikkipaikoille tehdain paljon. Haastateltavan
mielesta ty6td helpottaisi, jos ne voisi tilata itse. Talla hetkellé tarkastaja vélittaa tiedot
tyonjohtajalle, joka hoitaa tilaamisen. Tydkaluja, Kiinnitystarvikkeita, tms. ostetaan téalla
hetkelld ostolapuilla. Leikkipaikkatarkastajan mielestd olisi suuri edistys, jos
ostolapuista péastéisiin eroon. (Kukkula 2014)

Apuvilineeksi leikkipaikkatarkastajille on tulossa tabletit. Korjausmiehilla ei talla
hetkell& ole dlypuhelimia tai muita vélinettd, jotka mahdollistaisi tdiden vastaanoton ja
kuittaukset. Suurimpina toimittajina mainittiin leikkivalineiden sopimustoimittajat ja
rautakaupat seka Kiviaineksien toimittajat. Ostamisessa tarkedna pidettiin
saatavuustiedon saamista ennen tilaamista. Tuotehakutoiminnon toimivuutta pidettiin
tarkednd ominaisuutena sahkodisen ostamisjarjestelman  toimivuuden kannalta.
Luottotydntekijoilla olisi tyopaallikén mielestd hyva olla mahdollisuus tehda tilauksia,
jotka kiertéisivat tyonjohdon ndhtavana. Osto-oikeuksien muuttamisen haluttiin olevan
mahdollista yksikdissa, jotta vaarinkdytokset saadaan poissuljettua. Vapaakenttda
tilauksen lisatietojen kirjoittamiseksi pidettiin tarpeellisena. Jarjestelmén etuina nahtiin
my6s mahdollisuus tilata tybajan ulkopuolella. (Salonen, Katajisto, Hetekivi, Kukkula
2014)

4.2.3. Rakentamispalvelut

Rakentamispalvelut vastaa kaupungin infrastruktuurillisten rakennuskohteiden kuten
katujen ja  viemdrien rakentamisesta. = Rakentamispalveluista  haastateltiin
yksikonpaéllikkod, molempia tyopadllikoita, neljdd tyomaapaéllikktd ja kolmea
etumiestd. Haastatteluissa saatiin paljon tietoa ostamisesta eri nakdkulmista ja hyva
kasitys ostamisen kaytannoisté ja toimintatavoista.

Yksikonpééllikkd piti  Tampereen Logistiikan tarkeimpind tehtadvind hankinta-
asiantuntijuutta ja kilpailutusten tekemistd. Kilpailutuksissa mainittiin  olevan
kehittdmista yhteistyon ja kommunikaation osalta, jotta sopimusten tasoa ja toimivuutta
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saadaan parannettua. Hankinnoissa pyritaan etupaassa kéayttdmaan
yhteishankintasopimuksia.  Ostaria  kéyttdd eniten toimisto, jossa ostetaan
toimistotarvikkeita. Katsy-palvelusta oli pilotti meneillddn uudessa toimipisteessé.
Yksikonpéaéallikolla tybajasta arviolta 15 % meni ostolaskuprosessiin. (Siuko 2014)

Tyopaallikoille hankintapaikat ja yhteishankintasopimukset olivat tuttuja. Oletettiin, etta
sopimustoimittajia kaytetddn. Laskuja tulee hyvéksyttavaksi, mutta hankinnat eivét
kuulu ty6paallikdiden ty6hon suoranaisesti ja he eivat itse tilaa mitdén. Tyomaapéaallikot
eli mestarit ja etumiehet hoitavat tavaroiden ostamisen. Tyopaallikdiden arvion
perusteella tilauksista euromaaraisesti 90 % tehdaén télla hetkella puhelimitse. Lisaksi
he arvioivat tilaamisen aikataulun olevan péivaa tai viikkoa ennen tarvetta. Tahan
vaikuttaa kuitenkin tydmaapéaéallikén persoonallisuus. Laskujen kasittelyyn menee noin
puoli tuntia paivassa. (Kalela, Karkkéinen 2014)

Tyomaapaallikot eli mestarit tekevat eniten tilauksia tyomaille. Mestareilla on
johdettavanaan muutamia tyémaita, jolloin he joutuvat kiertimaan tyémaiden valilla.
Tydmailla tarvitaan kiviaineksia, betonituotteita, rajahdysaineita, rautakauppatavaraa,
vuokrakoneita, séhkdputkia, suodatinkangasta, kaapeleita, katuvalojalustoja. Kaikki
tyémaapaallikot eivat tienneet tarkasti, mitd ovat hankintapaikat ja mistd ne voi
tarkistaa. Yksi haastateltava osti sielti mistd ennenkin ja toinen Kkysyi
suunnittelupalvelusta epéselvissa tilanteissa. Suurin osa tilauksista tehdaan soittamalla
toimittajalle. Tilauksia on mahdollista tehda puhelimitse my6s toimiston kautta, jossa
sihteerit tekevét tilaukset toimittajilta. Puhelinsoitto toimintatapaa puolusteltiin
helppoudella, nopeudella ja saatavuuden varmistumisella ennen tilaamista. Osa
tilauksista tehtiin esimiesten Kirjoittamien ostolappujen avulla. Tatd kéytettiin vain
vahan, esimerkiksi tyovaatteiden ja kenkien ostamiseen.

Ennen tydmaan aloitusta tehddan suunnitelmien perusteella hankintalista suuremmista
materiaalitarpeista. Mestarit tekevat tdman pohjalta hankintasuunnitelman toimittajille,
joka helpottaa toimittajan puolella tuotannonohjausta. Ennakoitavuus tarpeiden
méaarittdmisessa olisi parempi, jos olisi enemman aikaa olla tydmaalla. Tyomaapéaallikot
pyrkivat ennakoimaan niin ettd tavarat ovat tydmaalla noin viikkoa ennen tarvetta.
Tilauksiin ja laskuihin arvioitiin péivittdin kuluvan puolesta tunnista kahteen tuntiin.
Sopimushintoihin ei taysin luotettu, koska suurempien tilausmaérien kohdalla tehtiin
projektikohtaisia tarjouskilpailuita. Né&istd oli saatu aina paremmat hinnat kuin
sopimuksilla. Sopimustoimittajan ja tyémaan sijaintisyistd mainittiin ohiostamista
tapahtuneen. Tarjottaessa alypuhelimella toimivaa s&hkdista ostojérjestelméd, yksi
haastateltava piti sitd lilan vaikeana kayttdd kenttdolosuhteissa. Monet pitivat tatd
kuitenkin hyvénd mahdollisuutena, koska silloin toimistolle soittaminen tilauksen
tekemiseksi voitaisiin jattaa pois prosessista. Pidettiin myo6s tarkedna, ettd sovelluksella
on mahdollista selata vanhoja tilauksia seka kéyttaa sovellusta tietokoneella. (Hammar,
Ponsimaa, Suhonen 2014)
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Etumiehet vastaavat tyomaan etenemiseen tarvittavan materiaalin riittavyydesta.
Kahdelle haastateltavalle hankintapaikat eivat olleet tuttuja vaan toimittaja valitaan
mestarin ohjeiden perusteella. Tilaukset pyrittiin ajoittamaan pdivaa ennen tarvetta.
Yksi haastatelluista kertoi pyrkivansd tilaamaan kaksi pdivaa aikaisemmin.
Ennakoitavuutta pystyttdisiin - monilla tyomailla lisédmaédn, koska tieto toiden
etenemisestd on saatavilla. Joillakin tyémailla toimitusaika on todella tarked, koska
paikkaa varastoinnille ei ole ja mydhdstyminen aiheuttaa viivastystd. Mestarien
tekemien ennakkotilauksien perusteella etumiehet tekevat kotiinkutsuja esimerkiksi
betoniputkien osalta. Osa mestareista on madritellyt, mitd etumiehet saavat tilata.
Riippuen mestarista etumiehet voivat tilata kiviainekset ja Logistiikan vuokraamosta
saatavat tavarat. Etumiehet kdyttavat pienen tavaran tilaamiseen tyémaalle huoltoautoja.
Huoltoautolle soitettiin tai jatettiin lappu sosiaalitilojen pdydélle, mihin huoltoauto tuo
aamuisin vettd. Tilausten tekemiseen arvioitiin kuluvan noin kaksi tuntia viikossa. Yksi
etumies arvioi aikaa kuluvan kuitenkin jopa puolitoista paivaa. Vastaanottokuittaukset
ja paperien sailyttdminen sai yhdeltd haastateltavalta kovaa kritiikkia. Han ei pitanyt tata
hyvand, koska papereita haviaa ja niille ei ole virallista sailytyspaikkaa. Tilausjarjestely
koettiin myos hankalaksi, esimerkiksi soitetaan mestarille, joka soittaa toimittajalle ja
tdman jalkeen odottaa mahdollisesti toimittajan takaisin soittoa, mestari soittaa takaisin
etumiehelle ja vastaa tavaroiden saatavuudesta. (Linne, Kaljunen, Vehmaa 2014)

Rakentamispalvelut tekee paljon ostoja myds kaupungin toisilta liikelaitoksilta ja
yhtidilta kuten, Vesilaitokselta, Sahkolaitokselta ja Logistiikalta. Vesilaitokselta tulee
tyémaille putkia ja venttiileitd. Laskutusta on vahennetty osalla Tampereen
Vesilaitoksen tyomaista liittaméalla Vesilaitoksen materiaalit projektiin.  Projektien
laskennassa on kahdenlaista kaytdntod. Eteldssa ja iddsséd Vesilaitokselta kaytettavia
rakennusmateriaaleja ei laskuteta vaan ne kuuluvat projektiin. Lannen alueella
materiaalit laskutetaan. Logistiikan vuokraamoa kéytettiin konevuokrauksiin ja
materiaaliostoihin. Sielta tilattiin suodatinkankaat, salaojaputket sek& ojarumpuja.
Vuokraamon laskut saivat kritiikkid epdselvyyden ja puuttuvien tietojen takia. Kéytossé
oleva laskutusjarjestelmé sai huonoa palautetta myos vuokraamossa ja sen kehittdminen
on ollut pitkdan vireillda (Luukkonen 2014). Tarkeimmiksi ulkoisiksi toimittajiksi
nousivat rautakaupat, joista tilataan paljon pienid tilauksia. Euroméardisesti paljon
tilataan erilaisia maa- ja kiviaineksia sekd betonituotteita. Osa betonikaivoista vaatii
tarkempaa madrittelyd, koska niihin pitdd tyomaakohtaisesti porata reidt lahteville ja
tuleville putkille. Tallaisista kaivoista tehddin kaivokortit, jotka valitetadan tilauksen
mukana toimittajalle. Betoniputkien kohdalla ostamisen voisi helposti siirtdd
jarjestelmaén, koska tarve tiedetddn tarkalleen. Maa-ainekset nahtiin ongelmalliseksi
tilata sahkoisesti, koska toimitusaikaan ei saada heti varmistusta. (Hammar, Siuko,
Suhonen 2014)
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4.3. Tampereen Tilakeskus Liikelaitos

Tampereen Tilakeskus tuottaa tila- ja kiinteistopalveluita, jotka toimivat tukitoimintoina
kaupungin palveluille ja mahdollistavat niiden tuottamisen. Liikelaitos jakautuu
kiinteistoliiketoimintaan ja Kiinteistopalvelutuotantoon. Palvelutuotanto on jaettu
neljaan tulosyksikkdon: siivoustuotanto-, rakentamis-, kiinteistotekninen- sekda metalli-
ja puutekninen yksikkd. (Tampereen kaupungin Kkotisivu 2014) Haastatteluissa
keskityttiin kiinteistopalvelutuotannon yksikoihin, koska niissa tydskentelee kentélla
liikkuvia tyontekijoita. Liiketoiminnan puoli on keskittynyt enemmaén hallinnollisiin
tehtaviin. Tilakeskuksen henkildstdlle tehtiin 10 haastattelua kiinteistépalvelutuotannon
eri osastoille. Karsitussa organisaatiokuvassa 4.3 on havainnollistettu yksikditd, joihin
haastattelut tehtiin.

Tilakeskus

Taloushallinto - Tukipalvelut

Kiinteistdliiketoiminta Kiinteistdpalvelutuotanto

Siivoustuotanto

Rakentamisyksikko

Puu- ja metallitekninen

Kiinteistdtekninen yksikkd

Kuva 4.3 Tilakeskuksen haastateltu organisaatio (mukailtu lahteestd Tampereen kaupungin kotisivu
2014)

4.3.1. Siivoustuotanto

Siivoustuotannon tarkoituksena on tuottaa siivouspalveluita kaupungin kiinteistdihin ja
sen hallinnoimiin tiloihin (Tampereen Kaupungin kotisivu). Siivoustuotannosta
haastateltiin palveluesimiestd ostamiseen liittyen, koska siivoustuotantopaallikon
puhelinhaastattelussa  selvisi  h&nen hoitavan  hankintoja  siivoustuotannossa.
Tuotannossa tyoskentelee viisi esimiestd ja noin 160 siivoojaa, jotka hoitavat 50
kohdetta ~ ympdri  kaupunkia. = Haastateltava  kertoi  olevansa  yksikdssé
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hankintavastaavantapainen, mutta kaikki esimiehet tekevét kuitenkin tilauksia.
Suurimman osan tuotteista eli noin 90 % he saavat tilattua Ostaria kédyttden. Pienista
hankinnoista, joita ei l6ydy Ostarista tai sopimuksilta, tehddan tarjouskilpailuita.
Kilpailutusrajan ylittavista hankinnoista tehddan Logistiikan kanssa erilliskilpailutus.
Paivittaisessd tydssa tarvitaan siivousvélineitd ja puhdistusaineita seka yhteen kohteista
tilattiin my6s pehmopaperit. Poikkeuksena on muutama kohde, jossa siivoojat tekevat
itse tilauksia Ostarilta. Vastaanottokuittausta siivoojat eivat osaa tehdd, vaan he soittavat
esimiehelle, kun tavarat ovat saapuneet. Esimiehet eivat  kéyttaneet
toiminnanohjausjarjestelmaa tilauksien tekemiseen. Ostolappuja tydnjohtajat kayttivat
muiden kuin Ostari-ostojen tekemiseen. He pyysivat paallikolta ostokirjaan kuittauksen
ja lahtivat kauppaan hakemaan tavaroita. Normaalitilanteessa kolmen pdivan
toimitusaika on taysin riittdvd. Ei nahty suurta etua siitd, ettd siivoojilla olisi
mahdollisuus tehda tilauksia. Siivoojilla ei ole talla hetkella &lypuhelimia ja tekninen
osaamisen taso on matala korkeasta keski-iastéd johtuen. (Tanski 2014)

4.3.2. Rakentamisyksikko®

Rakentamisyksikon tehtdviin kuuluu Tilakeskuksen omina t6ind tehtdvien uudis- ja
kunnossapitorakentaminen. Yksikkd on jaettu kahtia rakentamisen ja kunnossapidon
alueisiin. Rakentaminen huolehtii peruskorjaus- ja uudisrakentamisesta. Kunnossapito
hoitaa kunnostuksia ja erilaisia vikakorjauksia. (Tampereen kaupungin Kkotisivu 2014)
Rakentamisyksikostd haastateltiin tydsuunnittelijaa, kahta kunnossapidon tyénjohtajaa
sekd kahta kunnossapidon tyontekijéa.

Haastattelut aloitettiin tydsuunnittelijasta, koska siivoustuotannon haastattelussa selvisi
hanen olevan yksikossd hankintavastaavantapainen. Yhteishankintasopimukset olivat
tuttuja, tyosuunnittelija oli ollut mukana myds Kilpailutuksissa. Ostot pyrittiin tekemaan
hankintapaikoista. Sopimusten ohiostamisen syiksi epdiltiin henkildston liikkuvuutta ja
tarvetta saada tavarat nopeasti, jolloin ostetaan lahimmasta paikasta, josta saadaan.
Ostaria oli kaytetty verrattain vahan ja vain suurempia maaria oli tilattu sieltd suoraan
tyomaalle. Katsy-palvelu ei ollut kaytossa. Palvelun siséltd ja ajatus oli tuttu, koska
ruuveissa heilld oli kaytossaan hyllytyspalvelu. Ostojen kannalta nopea saatavuus on
tarkedd. Laskuihin ja tilauksiin kului arviolta puoli tuntia paivéssa. Toiden hektisyydesta
johtuen oltiin skeptisid sdhkdisen jarjestelmén suhteen ja soittamisen uskottiin toimivan
paremmin. Jarjestelman todettiin helpottavan laskujen tilidintia ja hyvaksyntaa erittdin
paljon. (Laurila 2014)

Molemmat haastatellut tyonjohtajat olivat kunnossapidon puolelta, jossa heidan
tilattavakseen ei tule niin paljoa kuin rakentamisen puolella. Tdma johtuu siitd, etta
huoltomiehet kéyvat ostamassa paljon tavaraa akuutteihin tarpeisiinsa. Rakentamisen
puolella on enemman ennakoitavuutta ja tilauksia hoitivat tyonjohtajat. Hankintapaikat
olivat tiedossa ja niista tuotteita kysytaan aina ensin. Mikéli sopimustoimittajalta ei ole
heti saatavana, kysytddn muualta. Ostaria kumpikaan ei ollut opetellut kayttaméaan,
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koska sitd pidettiin ennakkokasitysten perusteella hankalana. Logistiikan toiminta
koettiin myos hankalaksi, koska ensin pitdd ylékerrassa tehda tilaus ja sitten hakea
tavarat alhaalta varastosta. Sijainti ei myoskaan saanut kehuja. Aikaisempaa sijaintia
Nekalassa pidettiin parempana. Koettiin, ettd Logistilkka on jalkitoimitusfirma.
Siivousvalineet haettiin aikaisesmmin Logistiikalta, mutta toimitusongelmien takia on
nykyisin haettu tuotteet suoraan rautakaupasta. Ostolappuja kirjoitetaan paljon ja niilla
huoltomiehet kéyvat hakemassa tarvitsemansa. Ostamisessa hankintavastaava hoitaa
suuremmat tilaukset, tyonjohtajat paivittéisia ostoja ja huoltomiehet ostavat korjauksiin
vaadittavat tavarat. Tyonjohtajilla meni arvion mukaan noin kaksi tuntia péivéassa
tilauksiin ja laskujen késittelyyn. Tyonjohto uskoi huoltomiehilld kuluvan noin pari
tuntia tavaroiden hakemiseen paivéssa. He nékivat ongelmalliseksi ympéri kaupunkia
ajelemisen tavaroiden etsimiseksi, tastd huolimatta he eivat kuitenkaan néhneet
séhkdisen jarjestelman tuovan tyaikasaastoja. (Helander, Pekkala 2014)

Haastatellut huoltomiehet olivat toisen haastatellun tydnjohtajan alaisia. Heidéat
haastateltiin ennen tyonjohtoa samalla, kun olivat tekemé&ssd tilausta Logistiikan
varastosta. Heille ei ollut taysin selvad, mitd kaikkia tuotteita Logistiikan kautta oli
saatavana. He olivat etsineet artikkelinumerot valmiiksi, koska se nopeuttaa tilauksen
tekemisté ja palvelumaksu on silloin pienempi. Heilld ei kuitenkaan ollut lupaa tehda
tilausta suoraan Ostarista. Artikkelien kanssa he tekivét tilauksen asiakaspalvelussa ja
sen jalkeen odottivat tuotteiden kerdysta. Huoltomiesten tyd menee yleisesti niin, etta he
tutkivat korjattavan kohteen ja siihen tarvittavien materiaalien tarpeen. Tamén jalkeen
he lahtevat kauppaan ostamaan tuotteet ja palaavat kohteeseen tekemaan
korjaustoimenpiteet. Heille oli annettu lupa ostaa korjauksiin tarvittavat tarvikkeet
suoraan itse tai aikaisemmin annettujen ostolappujen avulla. Arvion mukaan heilla
menee ainakin puolet tydajasta tavaroiden hakemiseen. Huoltomiehet ostivat itse, mité
tarvitsevat, mutta ennakoitavat tilaukset hoitaa tyonjohtaja. Toinen huoltomies kéyttaisi
mielelldan sahkoista jarjestelmad, joka helpottaisi tdiden ja tilausten tekemistd. Toinen
heistd ei ollut innokas uusien teknisten laitteiden kayttdmiseen, koska ei mielestédéan
hallitse niiden kayttoa. (Nylander, Siren 2014)

4.3.3. Kiinteistotekninen yksikko

Kiinteistoteknisessa yksikossd on 80 tyontekijad, jotka tydskentelevat Ivis-,
automaatiojarjestelmé- sekd kiinteistohuoltoa tuottavilla alueilla. Yksikkd on jaettu
kolmeen erilaiseen osastoon, joita ovat Kiinteistdjen perusparannus ja saneeraus, korjaus
ja rakennustoiminta ja erikoispalvelut. (Tampereen kaupungin kotisivu 2014) Yksikosta
haastateltiin kahta tyonjohtajaa sekd yhtad etumiestd. Henkil6t olivat kiinteistdjen
parannus ja saneeraus osastolta.

Tydnjohtajat olivat sahko- ja lvi-puolen tydnjohtajat, joten heidan tarvitsemansa tuotteet
olivat erilaisia. Sdhkotekniikassa tydskentelee noin 30 sahkémiesta. Lvi-puolella on 16
asentajaa. Ostari-palvelua tyonjohtajat eivat kayttdneet. Toinen oli sitd kerran kokeillut
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ja ilmoitti, ettei toista kertaa kokeile. Sopimustoimittajat olivat kummallekin tuttuja ja
niitd pyrittiin kayttdmaan. Monet tuotteet ovat kuitenkin niin erityisid, ettd ne ostetaan
saatavuuden perusteella. Katsy-palvelu ei ollut tuttu. Toiminta oli tuttu, koska
toimittajan kanssa oli ollut aikaisemmin kaupintavarasto, jonka periaate on sama kuin
Kétsyssd. Lvi-puolella tarvitaan putkia, putken osia, hanoja, ilmastointikanavaa ja
ilmastointi  koneita. Sahkdpuolella tarvitaan sahkotarvikkeita, tyokaluja ja
suojavélineita. Tarpeet pyrittiin ennakoimaan ja tilaamaan tuotteet paivaa aikaisemmin.
Vikakorjauksissa téllainen ennakointi ei ole aina mahdollista. (Noroila, Siltanen 2014)

Sahkopuolella suurimmat ostot teki tyonjohtaja, mutta myods tydntekijat hakevat ja
tilaavat tavaraa. Sahkopuolen kolmella tydnjohtajalla on tunnukset sopimustoimittajan
nettikauppaan, josta tilataan paljon tavaraa. Se onkin tarkein toimittaja
séhkotarvikkeissa. Toimittajan kanssa on lisaksi sovittu koontilaskutus alle 50 €
ostoksista. Tyomaalle toimittaminen on jarjestetty huoltoautolla, joka kay aamuisin
toimittajalla ja jakaa edellisen paivén tilaukset tyémaille. Logistiikasta tilataan lahinna
hanskoja. Edelld mainittujen toimittajien liséksi paljon ostoja tehd&an rautakaupoista.
Tyodnjohtajan lisdksi etumiehet tilaavat tavaraa tyomaalle. Heidén tehtdvansd on
huolehtia, ettd ryhmalla on riittdvasti materiaaleja. Aikaa tyonjohtajalla kului
tilaamiseen ja laskujen kasittelyyn 10—15 tuntia viikossa. (Siltanen 2014)

LVI puolella jokainen tilaa tarvitsemansa tuotteet, mutta isommille tyomaille
tyonjohtaja tilaa tavarat. Tyomaarayksen perusteella asentajat voivat kayda hakemassa
esimerkiksi  vessanpontén. Suurin  osa tuotteista, noin 90 %, ostetaan
sopimustoimittajalta. Mikali sieltd ei 10ydy aloitetaan etsimédén muualta. Huoltoautoa
kaytetdan joskus toimitusten perille saattamiseksi. Logistiikasta tilataan késirasvaa ja
elakelahjoja. Tilaukset tehdaan lahinna puhelinsoitolla ja sédhkodpostilla. Tilausten ja
laskujen kasittelyyn menee viikossa seitsemén tuntia. (Noroila 2014)

Sahkopuolen etumies kertoi tilaavansa tavaroita tydmaille. Han sanoi, ettd tyénjohtajat
eivat mielell&&n tilanneet tavaroita vaan pyytéavat tilaamaan tarvitsemansa tuotteet itse.
Etumies kertoi etsivansa tarvitsemiensa tuotteiden artikkelinumerot sopimustoimittajan
nettikaupasta omalla tabletillaan, koska haluaa varmistaa oikeiden tuotteiden tilaamisen.
Hén ei kuitenkaan voinut tehda tilausta suoraan nettikaupasta, koska vain tydnjohtajilla
on sinne tunnukset. Tilaukset tehd&an puhelinsoitolla. Tilaamiseen etumieheltd meni
viikossa noin tunti ja noutoihin tunti per hakumatka. Etumies ei tehnyt kaikkia tilauksia,
vaan esimerkiksi valaisimet ja muut suunnitelman mukaiset tarpeet tilasi tyonjohtaja.
Ostolapulla ostettiin 1&hinnd turvakengat. (Lindfors 2014)

4.3.4. Metalli- ja puutekninen yksikko

Metalli- ja puutekninen yksikkd valmistaa kaupungin Kiinteistoille ja laitoksille niiden
tarvitsemat puu- ja metallirakenteet. Yksikko tarjoaa resurssiensa puitteissa palveluitaan
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myos lahikunnille ja yksityiselle sektorille. (Tampereen kaupungin kotisivu 2014)
Yksikosta haastateltiin varaosamiestd, joka hoitaa varastolla tilaamista.

Varaosamiehen tehtdviin  kuuluu varastosta ja hankinnoista huolehtiminen.
Hankintapaikat ja sopimukset olivat tuttuja. Kaikki tilaukset tehtiin kéyttden SAP-
jarjestelmad. Ostotilauksen jarjestelmédén Kkirjauksen jalkeen lahetettiin tulostuva
ostotilaus toimittajalle sahkopostilla. Ostolappuja oli Kirjoitettu tydvaateostoihin, koska
ne vaativat sovittamista. Han ei mieltdnyt Logistiikkaa varastona, vaan palveluna, josta
pitdisi saada kappalemé&éraisia toimituksia. Han kéytti esimerkkind rautalankaa, jota
joutuu nyt tilaamaan koko kelan 5—10 kg, vaikka tarvitsee vain muutaman metrin.
Tilauksen tekeminen Logistiikassa koettiin hankalaksi, koska vaaditaan oma
tilauslappu, jonka kanssa mennédédn ylakertaan ja sitten alakertaan hakemaan tuotteet.
Sijainti ja parkkipaikkojen puute sai myds moitteita. Varaosamies tilaa kaikkea
mahdollista mitd konepajatydssa tarvitaan: rautaa, puutavaraa, tyokaluja, varaosia ja
kiinnitystarvikkeita. Tarpeiden aikataulut vaihtelevat, joskus tarvitaan heti ja joskus taas
kuukauden paasta. Ennakoimaan pystyttiin hyvin ja lahes kaikki tavara tuli toimitettuna.
Hakemaan ei juurikaan jouduta. Tilauksiin ja tavaran vastaanottoon meni noin puolet
tyGajasta. Han ei néhnyt tarpeelliseksi, ettd tyontekijat tekisivat ostoja. He lahtevat
verstaalta ja kayvat siella pdivankin aikana, joten siitd ei olisi heille mitdédn hyotya.
Hénelle itselleen esimerkiksi mobiilisovelluksesta ei ole hyotyd, koska han on kokoajan
toimistolla. (Oksanen 2014)



4.4.

Tavoitteena oli tutkia kenttdsegmentin ostamisen yhtaldisyyksia eri yksikoissa.
Seuraavassa taulukossa 4.1 on esitetty synteesi ostamisen ominaisuuksia tutkituissa

yksikoissa.

Taulukko 4.1 Ostamisen erityispiirteet yksikdissa

Ostamisen
tilannetekija

Infra

Kotihoito
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Ostamisen yhtéalaisyydet ja eroavaisuudet

Tilakeskus

Tuotteiden
rutiininomaisuus

Tybmailla tuoteryhmét
toistuvat.
Huoltopuolella vain
vahan
rutiininomaisuutta,
mutta tuotteet vakio-
osia

Samat tuotteet
toistuvat viikoittain.
Vain vahan
poikkeuksia

Tybmailla tuoteryhmét
toistuvat.
Huoltopuolella vain
vahan
rutiininomaisuutta,
mutta tuotteet vakio-
osia

Tilataan tarpeen tai

Tilataan viikoittain

Tilataan tarpeen tai

ennakoitavuuden varastoon ennakoitavuuden
Tilausvali mukaan taydennyksia. mukaan
Poikkeuksissa tarpeen
mukaan
S Ei kayteta juurikaan Lahes kaikki 90 % Ei kayteta jarjestelmia
Sahkoisen

tilausjarjestelman
kayttd

jarjestelmia

tilataan kayttaen
séhkoista Ostari
palvelua

Ostoprosessin
pituus

Tyollistaad useita
ihmisia

Tyollistaa vain tilaajan
ja hyvaksyjan

Tyollistaad useita
ihmisia

Tilausymparisto

Tybmaalla usein
ulkona

Taukotupa tai
asiakkaan kotona

Tybmaalla kuitenkin
usein siséatiloissa

Tilaamisen tapa

Puhelinsoitto, nouto tai
huoltoauto

Tilaus tehdaan
taukotuvalla Ostarista

Puhelinsoitto, nouto tai
huoltoauto

Toimittajan
valinta ja niiden
maara

Ostetaan tyonjohtajan
ohjeilla tai sieltd mista
ennenkin. Kourallinen
suuria toimittajia

Ostari, jos sielta ei
l6ydy kysytaan
esimiehelta.

Ostetaan tyonjohtajan
ohjeilla tai sieltd mista
tiedetdén saatavan.
Kourallinen suuria
toimittajia.

Tarpeen
kiireellisyys

Yleisesti 1-2 paivan
aikana. Joskus
samana paivana.

Kolmen péivan
toimitusaika on riittava

TyOmailla seuraavaksi
paivéksi. Huolloissa
yleisesti heti.

Tilausten maara

Paljon pienia tilauksia

Pyritdan kokoamaan
tilaukset suuremmiksi
eriksi

Paljon pienia tilauksia

Ostajien maara

Paljon ostajia eri
puolella kenttaa

Tietyt valtuutetut
ostajat

Paljon ostajia eri
puolella kenttaa
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Taulukosta on néhtdvissd haastatteluissa Kkysyttyjen tekijoiden avulla esitettyna
yksikoissa olevia yhtélaisyyksia ja erovaisuuksia nykyisessa ostamisessa. Taulukkoa
analysoimalla voidaan havaita, ettd Tilakeskuksen ja Infran ostamisessa on paljon
yhtenevaisyyksid. Kotihoito sen sijaan on ryhmassa erilainen. Kotihoidon suurin
erilaisuus johtuu Ostari-palvelun laajamittaisesta kaytosta. Tutkimuksen perusteella se
palvelee kotihoidon ostoista noin 90 %. S&hkdinen ostaminen on siis hyvin kaytdssa
terveydenhuolto puolella, koska on olemassa jarjestelma tilauksien tekemiseen.
Poikkeuksena oli Tilakeskuksen siivoustuotanto, missa Ostari palvelee tarpeita hyvin.

Taulukosta voidaan havaittavat eroavaisuudet yksikoissd, ne eivat kuitenkaan ole niin
suuria, ettd tuloksen perusteella voitaisiin sanoa, ettei yksi ratkaisu pysty kattamaan
kaikkien vaatimuksia. Taulukosta voidaan todeta, ettd kéytdssa oleva Ostari-palvelu
kattaa Kotihoidon ja Siivoustuotannon tarpeet verrattain hyvin. Tuloksesta ei pystyta
arvioimaan, miten Ostari toimisi Tilakeskuksen ja Infran ostamisessa. Paatelld voidaan,
etta tilausvalikoima ei ole Infralle ja Tilakeskukselle riittdva. Prosessien tarkastelun
kautta voidaan tarkastella ostamisen kehittdmista tarkemmalla tasolla. Samalla saadaan
esiin ostamisessa esiintyvat yhdenmukaisuudet paremmin, joiden avulla voidaan etsia
vaatimuksiin sopivaa ratkaisua.

4.5. Ostoprosessit yksikodissa

Aikaisemman taulukon ja haastattelujen pohjalta voidaan ostamista tutkia tarkemmalla
tasolla prosessien kautta. Tassa kappaleessa esitetddn tutkimuksen tuloksien perusteella
mallinnettavissa olevat ostoprosessit. Aikaisemmin havaittujen analogioiden perusteella
kotihoidon prosessi esitetddn erikseen ja Infran ja Tilakeskuksen yhdessa.

4.5.1. Kotihoidon ostoprosessi

Kotihoidossa ostot tehtiin lahes kokonaan Ostari-palvelua kayttaméalld. Ostarin-prosessi
on mallinnettuna liitteessé 4. Tasta syysté sen prosessia ei tdssa tarkemmin kayda lapi.
Kotihoidossa havaitut tilauksettomat ostoprosessit on mallinnettu kuvassa 4.4.
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Tarve syntyy, eiloydy Ostarista

2

: : o Tilataan toimittajalta sahkopostilla
Soitetaan johtavalle esimiehelle Fennomarket tai lomakkeella
1 1 1
e Fennomedical toimittaa tuotteet -
Esimies kdy ostamassa tavaran < Toimitus
asiakkaalle

O

LaskuKipalaan

Kuva 4.4 Kotihoidon tilauksettomassa ostamisessa havaitut prosessit

Kuvassa 4.4 on mallinnettu kotihoidon tilauksettomat ostoprosessit, joita olivat
esimerkiksi  laboratoriondytteenottojen  tilaaminen.  Prosessista on  jatetty
laskunkaésittelyn vaiheet pois, koska ne on esitetty kuvassa 4.5. Haastatteluita
analysoidessa havaittiin kolme erilaista tapaa tehda tilauksia. Hoitoon liittyvat
tarvikkeet hoitajat saivat tilata kdyttden sahkopostia, puhelinta tai vaipoissa toimittajan
nettikauppaa. Muissa tarvikkeissa esimerkiksi kahvinkeitin taukotuvalle, kaannyttiin
johtavan esimiehen puoleen. Hénelle esitettiin toivomukset, jonka jalkeen esimies kavi
ostamassa tuotteen luottokortilla. Suurin osa tilauksista tehtiin kuitenkin Ostarin kautta,
joten kuvassa esitetyt prosessit edustavat vain noin 10 % kaikesta tilaamisesta
kotihoidossa.

4.5.2. Infran ja Tilakeskuksen ostoprosessit

Infralle ja Tilakeskukselle ei ole talla hetkelld tarjolla séhkdista jarjestelmad, joka
palvelisi ostamisessa. Infra ja Tilakeskus kayttavat Logistiikan varaston palveluita,
mutta monesti tilaukset tehdddn paikan paalla asiakaspalvelussa. Seuraavassa kuvassa
4.5 on esitelty yksikoissa havaittuja tilauksettomia ostoprosesseja.
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Tarve on tiedossa tai pystytaan ‘ 2
Tarve syntyy tai havaitaan
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jalkeen se meneemaksuun

Ostaneessa yksikossa tehdaan
laskulle asiatarkistus jatilidinti.
Lasku lahetetaan hyvaksyjalle

L

Epaselvissa tapauksissa joudutaan
viela selvittamaan kenelle lasku
lahetetaan

Hyvaksyja hyvaksyy laskun, jonka
jalkeen se meneemaksuun

Kuva 4.5 Infran ja Tilakeskuksen tilauksettomat ostoprosessit.

Kuvassa 4.5 on havainnollistettu erilaisia tutkimuksessa tunnistettuja tapoja tehda
ostoja. Kuvassa on mallinnettu myods laskujen késittelyprosessi tilauksettomissa
ostolaskuissa sek& verkko- ettd paperilaskujen osalta. Laskujen Kkasittely on
taloushallinnonpalvelukeskus Kipalassa samallainen myés muiden yksikdiden laskujen
osalta. Ostotavasta riippumatta tilauksettomissa laskuissa kasittely on myds
samanlainen. Ostamisen tapa riippui etumiehestd ja tydnjohtajasta ja siitd miten he
olivat sopineet tilauksia tehtdvan. Tilattava tuote vaikuttaa myos tilauksen tekemisen
tapaan. Esimerkiksi pienet rautakauppatavarat tilataan huoltoauton kautta, kun taas
betoniputket tilataan tyonjohtajan kautta.
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5. OSTAMISEN KEHITTAMINEN

Luvussa kasitellddn  tutkimuksen kohteisiin  sopivia  sdhkbisen  ostamisen
ratkaisuvaihtoehtoja.  Alkuun esitelladn  haastatteluissa  nousseita — ostamisen
kehittdmiselle muodostuvia vaatimuksia yksikoissa. Vaatimusten jélkeen tarkastellaan
millaiseen ostamiseen kehitystoimia kannattaa kohdistaa ja verrataan haastattelujen
tuloksia tilastoihin. Tamén jalkeen tutkitaan toteutusvaihtoehtoja, joista valitaan
kaupungille tass& tilanteessa sopivin vaihtoehto. Lopuksi esitetddn ratkaisuehdotus,
miten sahkdisen ostamisen kehittdmisessa tulisi tdman tutkimuksen tulosten perusteella
edeta.

5.1. Ostamisen ratkaisulle asettamat vaatimukset

Haastattelujen analysointi nostaa yksikOistd muutamia vaatimuksia s&hkdisen
ostamisjarjestelman  kehittdmiselle. Voidaan havaita tekijoitd, jotka asettavat
vaatimuksia ratkaisun kaytettavyydelle ja toiminnalle. Téllaisia muodostuu esimerkiksi
tilaamisen helppoudesta ja tilaajien teknisestd osaamisesta sekd tarpeen aikataulusta.
Uudella ratkaisulla ostamisen tulee helpottua tai korkeintaan aiheuttaa vain vahan
vaivannakoa.



Taulukko 5.1 Ostamisen tilannetekijoiden asettamat vaatimukset jarjestelmalle.

Ostamisen tilannetekijat ja niiden asettamat

vaatimukset

Infra ja Tilakeskus

Kotihoito

Pystyttava tekemaan

Pystyttava tekemaan

toimintaa liikaa, eika
ole mahdollinen

Ostamisen ajoitettuja tilauksiaja tilauksia itselle ja
luonne kirjaamaan noutoja asiakkaille
Hyvaksyntéa ennen Ostari-prosessi on
. tilausta hidastaa toiminut hyvin
Ostoprosessi

Jarjestelma-

Matala, jonka takia
sovelluksen oltava
yksinkertainen ja

Ostarin kaytto
onnistuu tilaajilta

hyvin.

selaus tarkeaa

osaaminen
helppo
Oltava todella helppo. Tilataan jatkuvasti
Suosikki lista ja samoja tuotteita.
Tuotehaku vanhojen tilausten Vanhojen tilausten

uusiminen ja
suosikkilista tarkea.

Tilausymparisto

Mahdollisimman
helppo kayttaa ja

Tietokoneella ja
jossain maarin

jarjestelmat

oltava mobiilisti mobiliilisti

kaytettavissa kaytettavissa

Oltava yhteensopiva SAP yhteensopiva,
Muut SAP kanssfal seka tutkittava Hilkkan

tilausominaisuuksia

Toimittajan
valinta ja maara

Jarjestelmasta
l6ydyttava tarkeimmat
toimittajat ja
tuoteryhmét

Jarjestelmasta
l6ydyttava tarkeimmat
toimittajat ja
tuoteryhmét

Pystyttava
maarittamaan tilausta

Pystyttava ajoittamaan
toimitusajankohta.

Tuotteen tehtdessa ja saatava

toimitusaika tilausvahvistus ja
toimitusaika
Reklamaatioiden
tekeminen ja

Muita vapaatekstikentta

vaatimuksia lisatietojen

antamiseksi seka
vastaanottokuittaus

61

Taulukossa 5.1 on vaatimuksia séhkdisen jarjestelmén toiminnallisuuksille. Té&ssa on
listattu tarkeimpid havaintoja, joita haastatteluiden perusteella tehtiin. Naiden
huomioiminen ratkaisun toimivuuden kannalta on keskeistd. Vaatimukset eivét
kuitenkaan suoraan rajaa tiettya toteutusvaihtoehtoa.

Kotihoidon suurimmat tilausvolyymit olivat vaipoissa ja laboratoriondytteenotoissa.
Vaippojen tilaaminen olisikin helposti siirrettdvissa Ostariin. Kotihoidon potilaiden
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kotiin menevistd materiaali- ja palveluvirroista on tehty tutkimusta. Kotilogistiikka
nimisessd tutkimuksessa esitettiin, ettd optimaalisinta logistiikan kannalta olisi yksi
virtojen hallinnoitsija eli Tampereen Logistiikka (Virkkunen 2013). Avopalveluiden
hallinnossa néhtiin myos hyvaksi, ettd kaupunki hoitaisi vaippojen jakelun ja yhdistelisi
kuljetuksia (Tuurala 2014). Logistiikkavirtojen hallitseminen edellyttdd tietoja
tilauksista ja kuljetuksista, jotta naita voidaan hallita. Tdma on mahdollista, kun kaikki
tieto on samassa jarjestelmassa. Taman tutkimuksen haastatteluissa ei saatu tietoa
juurikaan muista asiakkaille menevista tuotteista ja palveluista, joita Virkkunen (2013)
on esitellyt. T&ma johtuu siitd, ettd haastatellut sairaanhoitajat eivat tee néité tilauksia.
Liitteend 5 on esitetty Virkkusen logistiikka virtojen yhdistdmisen ehdotus, josta
nahdaan kotihoidettavien kotiin menevia materiaali- ja tietovirtoja.

Néaytteenottojen tilaamista tulisi tutkia Hilkan kautta, koska ratkaisu Pegasoksessa on
puolivalmiin tasolla. Kantajarjestelma Pegasoksen ongelmaksi on havaittu vaikea
liitettdvyys muihin ohjelmiin. Lisdksi Hilkkan etuna on sen mobiilikdyttdominaisuus,
jolloin tilaukset voitaisiin tehda heti asiakkaan luona. Optimaalisinta tilaajan kannalta
on, ettd han voisi tilata kaikki tarpeet samasta paikasta. Tdma yhden luukun periaate ei
toimi kotihoidon kohdalla, vaan naytteenottojen tilaaminen kannattaa jattdd toiseen
jarjestelmaén. Kotihoidon tilaamisessa erilaista on myos asiakkaille tehtavét tilaukset.
Siksi jarjestelméssd on oltava mahdollisuus muuttaa kustannuspaikkaa asiakkaan
mukaan tai Kirjata myyntitilaus.

Infran ja Tilakeskuksen haastatteluissa havaittiin enemmaén tapoja suorittaa ostamista
kuin kotihoidossa. Uuden jarjestelmdn on myds pystyttava kattamaan nykyiset
ostotavat. Prosessissa on oltava mahdollista tilata suoraan tyémaalle ja rekisterdida
noudettavat ostokset. Taloushallinnossa on raportoitu tilauksellisten laskujen
tdsmaytyksen ongelman olevan monesti vastaanottokuittausten puuttuminen. Téasta
syyssd uudessa jarjestelméssa tulee olla mahdollisuus tehda vastaanottokuittauksia.
Tyypillinen tyomaaolosuhteissa tilaaminen asettaa tilaamiselle mobiilivaatimuksen.
Tilaamisen taytyy olla helppoa ja vaivatonta. Nykyisin puhelimitse tehtévien tilauksien
suoritustapaa on vaikea tehda helpommaksi. Tilaajien tekninen osaaminen asettaa
haasteen ostosovelluksen toteutukselle ja haastetta lisd4 mobiililaitteiden pienet naytot.
Puhelinsoittoa pidettiin hyvana tapana, koska silloin toimitusaika ja saatavuus saadaan
varmistettua saman tien. Tasta syytd tilausvahvistusta pidettiin tdrkedna ominaisuutena
séhkoisesséd ostamisessa. Mobiiliostotilausjérjestelmistd ei kirjallisuudesta 10ytynyt
juurikaan mainintoja niiden uutuuden takia. Niiden kerrottiin olevan suppeasti kaytossé
ja toimintojen mahdollistavan hankintaehdotuksen luonnin sekd ehdotuksen
vahvistamisen ja tilauksen seurannan. (Alt & Puschmann 2005, s.132)

Tilausten hyvaksyntakaytanto tilauksettomissa laskuissa perustuu talla hetkelld laskujen
asiatarkistukseen ja hyvaksyntaan. Asiatarkistaja tarkistaa laskulla olevat tuotteet ja
tilioi kustannukset. Hyvéksyja, joka ei voi olla sama henkild kuin asiatarkistaja,
hyvaksyy laskun, jonka jélkeen se menee maksuun. Uuden jarjestelman tulee helpottaa
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tyémaalla tehtdvad tilaamista ja tehdd toiminnasta joustavampaa. Tastd syysta
ostamiselle ei voida uudessa prosessissa asettaa hyvéksyntdvaihetta ennen tilaamista.
Jarjestelmd muuttuisi hyvaksynnan myo6ta liian hitaaksi kayttdd. Tilatut tuotteet on
kuitenkin saatava perille, jotta jarjestelma palvelee pdivittaisiin tarpeisiin tehtavia
tilauksia. Espoossa siséisten tilauksien prosessista oli jatetty hyvaksyntd pois ja
esimiehilld oli viikko aikaa kdyd&d kuittaamassa tilaukset. Kirjallisuudessa mainittu
Bayer AG oli valtuuttanut tyontekijat tekemaan tilauksia 3000 € saakka. Hyvaksyntaan
kaupungilla voitaisiin miettia téllaisia ratkaisuita. Jéarjestelméall& tilattaessa tilanne on
kuitenkin parempi kuin ennen, koska saadaan tietoa tilaajasta ja tuotteista joita on
tilattu.

Tuotteiden helppo l0ydettavyys katalogeilta on vaatimus tilauksen tekemiselle.
Nykyisesséd Ostari-jarjestelmassé haku on tehokas, mutta tilaajat eivéat osanneet kayttaa
sitd. Haku antaa tuloksia hyvin laajasti ilman rajausta, jolloin ldytdminen suuresta
joukosta oli haastavaa. Liséksi jarjestelméastd on ldydyttava riittdvan laajasti tuotteet,
joita tarvitaan. Tuotevalikoiman ollessa liian suppea voi kdyda kuten Kuopiossa, missé
jarjestelmaa ei kaytetty saatavuussyista. Tdman hetkinen Ostarin-tilausvalikoima ei riita
kattamaan Infran ja Tilakeskuksen tarpeita. Haastatteluissa Kkaivattiin tilauksen
tekemiseen vapaatekstikenttdd, johon voisi kirjoittaa tilaukselle lisatietoja.
Reklamaatioiden tekemistd pidettiin myds hyvana toiminnallisuutena. Asiantuntijat
pitivat reklamointitoiminnallisuutta hyvand ja nékivat sen mahdollisuutena seurata
toimittajan laatua. Reklamaatioiden kasittely on oltava jarjestetty, jotta toimittajia
paastaa vertailemaan kunnolla.

5.2. Ratkaisuvaihtoehdot

Tilauksen tekemiseen on hyvd olla muutama erilainen mahdollisuus kattamaan
erityyppista tilaamista. Vaihtoehdon valinnassa tulee huomioida vaatimukset
tilaamiselle. Katettavat ostamisen erilaiset tavat ovat tilaaminen kohteeseen toimitettuna
ja noutojen ostojen  kirjaaminen, josta asiantuntijat  kayttivdt nimitysta
palvelunrekisterdinti. Ratkaisuvaihtoehtoa maarittaa kéytossa oleva
taloushallinnonjérjestelmd. Tama tarkoittaa sitd, ettd ratkaisun on oltava liitettavissé
nykyiseen toiminnanohjausjérjestelma SAP:iin. Ratkaisuvaihtoehtojen pohdinnassa
hyédynnetdan kirjallisuutta ja aikaisemmin tehtyja teknologisia selvityksid ja tdssé
tutkimuksessa saatuja tuloksia.

Vaihtoehtoina Kirjallisuudessa mainittiin  kauppapaikka, huutokauppa, katalogit,
Punchout ja EDI. Vaihtoehtojen rajaamisessa apuna voidaan kayttadé taulukoita 2.1 ja
4.1 seka liitteend 6 olevaa kuvaajaa vaihtoehtojen sopivuudesta ostoprosessin vaiheisiin
ja tuotteen kompleksisuuteen. Liitteen 6 perusteella voidaan havaita, ettd operatiiviseen
ostamiseen vaihtoehdoista parhaiten sopii katalogit, Punchout ja séhkdinen
kauppapaikka.
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Taulukko 5.2 Ratkaisuiden sopivuus tutkittuun ostamiseen

Huuto- Tarjous-
Katalogi Punchout kauppa pyyntd

Tilausten maara |[korkea keskiverto matala matala korkea

Yksikodissa

Tilausten arvo matala matala korkea korkea matala
Ostajien maara |korkea Kkeskiverto matala matala korkea
Toimittajien .

MASrA matala matala korkea keskiverto matala
Standardointiaste | korkea keskiverto korkea keskiverto korkea
Kilpailu matala matala korkea keskiverto ei tutkittu

Taulukossa 5.2 on esitetty vaihtoehtojen sopivuutta erilaisiin markkinoihin seka
haastattelu tuloksien perusteella mallinnetut markkinat. Taulukon avulla tarkasteltaessa
saadaan rajattua vaihtoehtojen mééara yhteen. Taulukon perusteella voidaan havaita, etta
sopivin vaihtoehto markkinoiden perusteella on katalogit.

Kirjallisuudessa huutokaupasta on todettu sen toimivan taydentdvéna vaihtoehtona ja
sen toimivuus on paras neuvottelu ja Kilpailuvaiheessa. Néain sitd kéytetddn myos
kaupungilla kilpailutusvaiheessa. EDI:n ongelmana on sen kallis rakentaminen seka
kaupungin sopimuskausien lyhyt voimassaoloaika. Punchout voisi toimia hyvin
joillekin toimittajille, mutta koska sahkoisesta ostamisesta ei ole laajempaa kokemusta,
kannattaa lahted liikkeelle helpommilla ratkaisuilla. Lisdksi Punchout edellyttda
toimittajalta  teknologista osaamista. Tampereen kaupungin  aikaisemmassa
katalogitutkimuksessa yksi toimittajista oli tarjonnut Punchout-ratkaisua katalogien
sijaan. Kauppapaikan toimintaa rajoittaa hankintalaki ja hankintasopimukset.
Kauppapaikalta ostaminen ei myoskaan sovellu hyvin péivittéisten tavaroiden jatkuvaan
ostamiseen, koska etsimiseen kuluu paljon aikaa. Joissakin yrityksissd on
prosessikustannuksien ja toimittajien avaamisesta johtuvien Kkustannusten takia
otettukdyttoon hankintakortti. Tdmé& on luottokortti, jolla tehd&&n pieni arvoiset ostot
(Pulp & Paper 2000, s.49). Tdama ei kuitenkaan ole séhkodisen ostamisen toteutusmuoto,
eika se sovi sovellettavaksi kaupungilla laajamittaisesti.

Toteutusvaihtoehdoista saatiin rajattua katalogit tarkempaan tarkasteluun. Aina on
vaihtoehtona myds tilanne, jossa ei tehdd mitdén. Tama ei kuitenkaan tayta toiminnalle
asetettuja vaatimuksia. T&ta vaihtoehtoa ei t&std syystd tarkastella tutkimuksessa.
Katalogien kohdalla pitad arvioida hallinnoidaanko niitd kaupungilla vai ulkoistetaanko
hallinnointi. Ndiden vaihtoehtojen eroja on tarkasteltu kaupungilla jo aikaisemminkin,
mutta tdssé tarkastelussa huomioidaan benchmark-analyysin tulokset. T&td ennen
tutkitaan pintapuolisesti ostojarjestelmalle 10ytyvié vaihtoehtoja. Katalogien valinta on
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séhkdinen strategia, joka vaatii toimiakseen ostosovelluksen, jolla ostot katalogeilta
tehdaan. Sovellusvaihtoehdoista saatiin tietoa asiantuntijoiden haastatteluissa.

5.2.1. Ostamisen sovellusratkaisu

Ohjelmisto tai tarkemmin sovellus tilauksen tekoon on keskeinen ratkaisun
onnistumiseen vaikuttava tekija. Kaytossa oleva jarjestelma, Ostari, on periaatteessa
valmis ratkaisu katalogeilta ostamiseen ja sitd on mahdollista kdyttad myos mobiilisti,
mutta siind on muutamia ongelmia. Ostarin kayttoliittyma on liilan hankala ja
monivaiheinen, eikd se ndin sovellu laajamittaiseen kayttéon pieneltd naytolta. Tastéd
syysté pitéé tutkia tilanteeseen paremmin sopivaa ratkaisua.

Ostamisen sovelluksen valintaa  sitoo kaupungilla kaytossd  oleva
toiminnanohjausjarjestelma. Ostamisen kannalta jarkevaa on kokonaisratkaisu yhdella
jarjestelmakokonaisuudella, joka kaupungin tapauksessa asiantuntijoiden mielestaan on
SAP pohjautuvaa ratkaisua. Taman ratkaisun etuna on sen toimivuus olemassa olevilla
jarjestelman osilla, jolloin liséinvestointien méaara on minimaalinen. Tdman rajoitteen
jalkeen jaa tarkasteltavaksi kaksi mahdollisuutta toteuttaa ostaminen. Kehitetadn
ostamiseen sovellus, joka liitetddn SAP:iin. Tai kaytetddan hyoddyksi jonkinlaista SAP:n
valmista moduulia. Nykyisin tehtavét ratkaisut toteutetaan, joko applikaatiolla tai
HTML5-teknologialla, joka liitetddn toiminnanohjausjarjestelmaan (Kreula 2014).

Teknologisista ratkaisuista ensimméinen on HTML5-toteutus, joka toimii selaimella.
Teknologian etuna on, ettei se ole péaatelaitesidonnainen kuten sovellus. HTML5-
ratkaisu vaatii toimiakseen SAP gateway serverin, joka ollaan ottamassa kaupungille
kayttoon toisen kehitysprojektin yhteydessa. SAP on tuonut viime vuonna oman taté
teknologiaa hyddyntavan ratkaisunsa ostamisen kehittamiseksi. Lisaosan nimi on ADD-
ON. Sen ominaisuudet kattavat ostotavoista muut paisi palvelun rekisteréinnin noutojen
kirjaamiseksi. Arvioiden mukaan kayttoonotto ei ole gateway serverin kayttéonoton
jalkeen suuri ty0, ja kustannusarvio on kymmenid tuhansia. (Saarela, T. 2014)

Toinen mahdollisuus on tehd&d ostosovellus eli applikaatio. Applikaatioon koodataan
toiminnallisuudet, jotka koetaan tarpeellisiksi. Etuna applikaatiossa on muokattavuus ja
vain tarvittavien toiminnallisuuksien siséllyttdminen. Tarkempia kustannusarvioita
applikaatiolle ei saatu, mutta ohjelmoijat arvioivat toiminnallisuuksien olevan vahdisia
ja SAP integraation olevan helppo toteuttaa. Kustannukseksi applikaatiolle arvioitiin
20000 — 30000 €. Toinen vastaaja arvioi kustannukset laajemmin 100 000 € asti.
(Niittylahti, Pitkdnen 2014)

5.2.2. Katalogien hallinnoinnin periaate

Katalogien hallinnointi on keskeinen kysymys sahkoisessa ostamisessa, koska siita
valitaan tilattavat tuotteet. Katalogeille vaihtoehtoina ovat vapaatekstitilaukset, joiden
avulla tilausta ei voida kuvata niin yksiselitteisesti kuin katalogeilla. Katalogit ja niiden



66

lataus omaan jarjestelmaan on toisten kaupunkien ja asiantuntijoiden mielesta paras
ratkaisu tdman hetkiseen tilanteeseen. Katalogien hallintaan on pohdittu aikaisemmin
kahta vaihtoehtoa. Ensimmaisessd ne ladataan kaupungin jérjestelmé&an. Toisessa
vaihtoehdossa hallinnointi  ostetaan ulkoiselta toimittajalta. Téssa alaluvussa
tarkastellaan ndiden vaihtoehtojen perustamisinvestointien kustannuksia.

Katalogien lataus omaan jarjestelmaan tapahtuu SAP MDM-tyokalun avulla, joka oli
kaytossa Jyvaskyldssa. Asiantuntijoiden mielestd tdma olisi kaupungille paras ratkaisu,
koska tydkalua on helppo kayttéa ja se on jo olemassa. Tyokalun avulla excel-tiedosto
voidaan ladata katalogiksi jarjestelmaan. Hankintojen Kilpailutusvaiheessa tulee
ilmoittaa toimittajille, millaisessa muodossa hinnastot halutaan. Mikéli toimittaja ei
pysty lahettdmaan tietoja, eika niitd ole mahdollista itse luoda voidaan kéyttaa kolmatta
osapuolta luomaan tieto oikeaan muotoon. Taulukossa 5.3 on esitetty kustannuksia
omassa jarjestelmassa hallinnoitavista katalogeista.

Taulukko 5.3 Omassa jarjestelmassé hallittavien katalogien kustannukset (mukailtu l1ahteestd Tampereen
kaupunki logistiikan kayton laajentaminen 2011)

MDM katalogien hallinnoimisen kustannusskenaariot

Vuosi 1. Vuosi 2.
Aikaisempien ty6aika-arvioiden kustannukset
30 katalogin kustannus 115 000 - 157 000 73 500 - 84 000
50 katalogin kustannus 185 000 - 255 000 122 500 - 140 000

Jyvéaskyla benchmark perusteella lasketut kustannukset

30 katalogin kustannus 20 600 - 42 200 10 600 - 11 200

50 katalogin kustannus 27 700 - 63 700 17 700 - 18 700

Taulukon 5.3 laskelmassa on esitetty arvioitujen tydaikojen perusteella lasketut
kustannukset. Aikaisempina arvioina sitoutuneesta tyoajasta on kaytetty Katriina
Loyttyn arvioita. Kustannuksen alaraja on ty6aika-arvion pienempi ja ylaraja suurempi
arvioitu tyGaika ja siitd aiheutuvat kustannukset. Tyoaika kustannuksena on kaytetty
henkilotyopdivan HTP hintana Logistiikassa yleisesti kaytettyd kustannusta 350 €/HTP.
Taulukossa on alempana esitetty Jyvaskylan haastattelun perusteella laskettuja kuluja
vertailuksi.

Kaupungin aikaisemmassa arviossa katalogien perustamiseen on laskettu reilusti aikaa,
vaikka sopimuksissa edellytetddn katalogitietojen toimittamista. Optimaalisessa
tilanteessa, kun tiedot saadaan oikeassa muodossa toimittajalta, voidaan havaita, etté
kustannukset katalogia kohti ovat pienemmaéat kuin aikaisemmin on arvioitu.
Jyvaskylastd kerrottiin, tietojen ollessa kohdallaan, katalogin lataukseen kuluvan noin
viisi minuuttia. Tah&n aikaan ei sisally tiedoston tarkistukseen kuluvaa aikaa. Ero
Jyvaskylan ja Tampereella aikaisemmin tehtyjen tulosten perusteella on, ettd arviot



67

ty6ajan kulumisesta on tehty vanhan jarjestelman perusteella, jota oli hankalampi
kayttaa.

Aikaisempien arvioiden perusteella katalogien hallinnointi MDM maksaa 30 katalogille
ensimmadisend vuonna 115 000—157 000 €. Toisena vuonna kustannuksia paivityksista
ja muista kuluista tulisi 73 500-84 000 €. Jyvéskylastd saatujen kokemuksien
perusteella tehtyihin laskelmiin on sisallytetty yhden tyopéivan katalogin tarkistuksesta
muodostuva kustannus. Lisdksi laskelmassa on mukana yksi tiedoston jarjestelmaan
latauksesta syntyvé kustannus. Ensimmaisen vuoden hinta néin ollen 30 katalogille olisi
21 000—42 000 €. Suurin ero aikaisempiin laskelmiin verrattuna syntyy katalogien
perustamiskustannusten pienentymisesta. Toimittajien valmius toimittaa tiedot oikeassa
muodossa vaikuttaa suuresti perustamiskustannuksiin, tasté syysta tiedonsaantiprosessia
painotettiin  Jyvaskylassa. Todelliset Kkustannukset arvioidaan olevan lahempana
Jyvéskyléan perustella laskettuja kustannuksia kuin vanhoja arvioita.

Toinen vaihtoehto oli ulkoistaa katalogien hallinnointi. Seuraavaksi tarkastellaan
katalogien hallinnointi kustannuksia aikaisemmin tutkitun BOS-toimijan kanssa.

Taulukko 5.4 Ulkoisen katalogien hallinnoinnin kustannukset (mukailtu l&hteestd BOS hinnasto 2014;
Tampereen kaupunki logistiikan kaytoén laajentaminen 2011)

BOS Vuosi 1. Vuosi 2.
Hinnastokustannukset

30 > katalogia 52000 22000
31-50 katalogia 56800 26800

Katalogien tarkistuskustannusten kanssa
30 > katalogia 62500 32500
31-50 katalogia 74300 44300

Aikaisemmin lasketut kustannukset
50 katalogia | 71260 | 32760

Taulukossa 5.4 on esitetty hinnaston perusteella tehdyt laskelmat ylimpana. Katalogien
sisaltd pitaa tarkistaa ennen julkaisua ja tasta syystéd keskell4 on kustannukset tarkistus
mukaan laskettuna. Alimpana on vertailuksi aiemmassa sisaisessa tutkimuksessa esitetyt
kustannukset. Hinnaston perusteella laskettaessa kustannus 30 katalogille olisi
perustamisvuonna 52 000 € ja seuraavana vuonna 22 000 €. Tarkistuskulujen kanssa
kustannuksiksi ~ tulee 63 000 €  perustamisvuonna.  Vanhat  arviot
perustamiskustannuksista ovat suuremmat kuin hinnaston perusteella tehtivat. Syyté
tdhan ei saatu tarkasti selvitettyd, mutta ero liittyy varmasti kayttdonotosta
muodostuviin kustannuksiin, joita ylemmissé luvuissa ei ole osattu huomioida. Tiedon
puutteen perusteella paateltiin, ettd kustannukset tulisivat olemaan lahempéand vanhoja
arvioita kuin hinnaston perusteella laskettuja kustannuksia.
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Asiantuntijat ja toisista kaupungeista saadut kokemukset osoittavat katalogien
hallinnoimisen omassa jarjestelméssd olevan kustannustehokkainta. Samaan oli
paadytty jo logistiikan laajentamistutkimuksessa vuonna 2011. Jyvaskyla benchmark-
tuloksia ja vanhoja arvioita BOS-kustannuksia tarkasteltaessa ne tukevat tata samaa
johtopaatosta. Ulkoistettu ratkaisu néyttdisi olevan kalliimpi skenaarioista huolimatta.
Liséksi toimijoiden madran lisdédntyminen vaikeuttaa ongelmatilanteiden selvittdmisté.
Taman tarkastelun perusteella lataus omaan jarjestelmadn ndyttdd paremmalta
vaihtoehdolta.

5.3.  Kehitystoimenpiteiden kohdentaminen

Sahkoinen ostaminen ei sovellu tehokkaasti kaikkeen ostamiseen. Tassé tarkastellaan
millaisiin ostoihin ja toimittajiin se parhaiten soveltuu. Analysointia tehdaan
kirjallisuuden ja asiantuntija lausunnoissa esitettyjen kriteerien perusteella.
Soveltuvuutta verrataan yksikoiden haastatteluissa mainittuihin tarkeimpiin toimittajiin.
Suurimpia mainittuja toimittajia on tarkistettu tilastoista saapuneiden laskujen méaérissé.

5.3.1. Kohdentamisen perusteet

Kirjallisuudessa ja kaupungin siséisissa tutkimuksissa on todettu, ettd sahkdisen
ostamisen ja ostotilauksen kayton vaikuttavan suuresti laskunkasittelyyn sitoutuvaan
aikaan. On myds todettu, ettd toimenpiteet kannattaa kohdistaa sinne missa laskujen
maarat ovat suurimpia. N&in saavutetaan suurimmat prosessikustannushyddyt.
Kustannukset ostamisesta syntyvét volyymistd eli tapahtuma maéarista ei tilausten
euromadrista (Karjaluoto 2014). Tapahtumamaérien perusteella voidaan alkaa etsiméén
toimittajia, joiden kanssa séhkdisen ostamisen kehittdmistd kannattaa tutkia. Talla
tavoin saastdjen méadra saadaan ostoprosessissa maksimoitua. Laskujen maara ei
kuitenkaan suoraan ole vastaus toimittajan valintaan. On tarkasteltava myds toimittajalta
ostettavien tuotteiden kompleksisuutta ja niiden soveltuvuutta séhkdiseen ostamiseen.
Kaupungin tapauksessa my6s sopimuskauden pituus vaikuttaa katalogien
kannattavuuteen. Tuote- tai hintamuutosten mé&arda on myos ratkaisevaa, koska se
vaikuttaa péivittdmiseen sitoutuvaan ty6hon. Kaupungilla ostamiseen voidaan
hyddyntdd vain sopimustoimittajien katalogeja. Muiden toimittajien katalogeja ei ole
jarkevéa ladata jarjestelméén, koska silloin ohiostamisen hyoty jaa saavuttamatta.

Séhkoiseen ostamiseen soveltuvia tuotteita tutkittiin Kirjallisuudessa ostotilanteen,
strategisen merkityksen ja standardien kautta. Helposti séhkdiseen ostamiseen istuvat
tuotteet ovatkin niin sanottua bulkkia eli omaavat jonkin standardin, jonka perusteella
niitd mitataan tai tuotetaan. Lis&ksi niissé ei ole lainkaan tai vain vahaisié raatalointeja.
Tuotteet ovat sellaisia, ettd ne voidaan mééritelld katalogeille tilattaviksi
kokonaisuuksiksi. Toimittajien sisdiset tuotteistot auttavat katalogien méaérittelyssa.
Mikali toimittaja pystyy helposti mé&érittelem&an tuotteen Kkatalogille, on tuote
tilattavissa sahkoisesti. Muokkausta vaativia tuotteitakin on mahdollista tilata
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séhkoisesti. Esimerkkiné voidaan kayttaa betonikaivoja, joihin asennuspaikka maarittaa
lahteville putkille porattavat lahtojen paikat. Reikdoptiot on vain tilausvaiheessa
muistettava tilata kaivon yhteydessa seka toimittaa tiedot niiden sijainnista. Nain
tilauksen ja laskun loppusummat muodostuvat samoiksi.

5.3.2. Kohdennettavien toimittajien valinta

Kaupungille saapui vuonna 2013 noin 360 000 laskua, joista verkkolaskujen osuus oli
noin 85 %. Maarassd on mukana konserniasiakkaiden laskut. Tilauksettomia ostolaskuja
saapui reilu 265000 kappaletta, joista paperisia oli ldahes 48 000 kappaletta.
Tilauksettomista laskuista sisdisia oli noin 22 000 kappaletta, joista paperisia oli noin
tuhat. (Damski 2014) Suoraan laskujen maarista ei voida laskea realistisia sééstoja, joita
laskujen kasittelyssa voidaan saavuttaa. Tama edellyttéisi 100 % ostamista sahkoisella
jarjestelmalld, johon ei tulla padseméssa ehkd koskaan. Realististen laskelmien
tekeminen vaatii toimittajien tutkimista ja laskelmia, missa tapahtumamaarissa menee
taloudellisuudenraja. Haastatteluissa selvitettiin tarkeimpia toimittajia eli niitd joilta
ostetaan eniten. Tilastoja ja haastattelutuloksia verrattaessa havaittiin, ettd suurimmiksi
mainitut toimittajat lahettdvat myos paljon laskuja. Tilastoa paperilaskujen lahettdjista ei
ollut kaytettavissa. Tastad syystd seuraavissa ostotilauksettomien laskujen méaéarissé on
mukana vain verkkolaskut vuodelta 2013. Seuraavaksi tarkastellaan kohdentamista
yksikdissa.

Kotihoidon haastatteluissa mainituilta suurilta vaippojen ja laboratoriotuotteiden
sopimustoimittajilta saapui vuonna 2013 9800 kappaletta ostotilauksettomia
verkkolaskuja. Kipalasta kerrottiin, ettd vaippojen puiteostotilauksella laskujen késittely
on mahdollista automatisoida. Fimlab ja Kipala tekivat kevaalla 2014 kehitystyota
laskuilla olevien tietojen muuttamiseksi, jotta niiden prosessi toimisi automaatiolla.
Kotihoidon osalta ei havaittu muita toimittajia, joiden kanssa sdhkdisen ostamisen
kehittdmista nain aluksi olisi syyta kehittdd. Kaupungille saapui paljon laskuja myds
Pirkanmaan sairaanhoitopiiriltd. Naiden laskujen madrédn perusteella ei pystytéd
sanomaan, mika olisi paras sahkoinen ratkaisu. Pitdisi perehtyd tarkemmin minka
tyyppisia ostoja sairaanhoitopiirilti tehdaan.

Infran ja Tilakeskuksen haastatteluissa mainitut suurimmat toimittajat ovat myds
tilastollisesti liikelaitoksien suurimpia laskuttajia. Ndiden 11 toimittajan lahettdmien
laskujen maara vuonna 2013 oli noin 13 500 kappaletta. Tallaisia toimittajia olivat
rautakaupat, tyokalujen myyjat sekd Kkiviaineksien- ja betonituotteiden toimittajat.
Kaikki haastatteluissa mainitut toimittajat sopivat séhkdisen ostamisen kehittdmiseen.
Suurimpien tilauksettomien laskujen toimittajien joukossa olivat myds ajoneuvojen
varaosatoimittajat. Tama johtuu siitd, ettd vaikka kalustopalvelut tilaa kaiken kéyttaen
SAP:ia, niin laskut eivédt kuitenkaan tasmadydy automaattisesti virheellisten tietojen
takia. Verkkolaskuja nailtd kolmelta toimittajilta tuli vajaa 3100 kappaletta. Laskuihin
liittyvéastd ongelmasta keskusteltiin haastattelussa ja ratkaisua oli kehitetty Kipalan
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kanssa. Tallaisista puolivalmiista tilanteista on hyva aloittaa ja laittaa ne toimimaan.
Samantapainen tilanne on Tilakeskuksen metalli- ja puutydverstaalla, missé tilataan
kaikki SAP-jéarjestelmélla. Tilaukset eivat sielldkaan ldhde toimittajille suoraan
jarjestelmasta vaan prosessissa on vield hiomista.

Tutkittujen yksikoiden suurimpien toimittajien yhteenlaskettu laskujen maara on noin
23 300 kappaletta. Téhan ei ole laskettu varaosatoimittajia, koska ostot tehdaan jo
séhkaisesti. Ndiden 11 toimittajalta tehtévien ostojen siirtdminen sahkodiseen ostamiseen
toisi jarjestelmalle noin 9 % peiton Kkaikista tilauksettomista ostolaskuista. Tasta voidaan
paatelld, ettd muutaman laskun l&hettdvia toimittajia on lukuisia.

Taulukko 5.5 Toimittajien mé&ard suhteessa niiden lahettdmiin laskuihin (mukailtu l&hteestd Damski
2014)

Lahetettyja Toimittajien Laskujen
laskuja maara kokonaismaara

=500 68 98245

=300 114 115641

=100 287 143534
100>x>30 431 23678
<30 3128 20528
<10 2401 7932
<2 1284 6258

Taulukossa 5.5 on esitetty toimittajien méaarid laskujen mééran suhteessa seka laskujen
kokonaismaara. Taulukoon ké&ytetyssé tilastossa verkkolaskuja vuonna 2013 saapui
ldhes 188 000 vajaalta 3900 toimittajalta. Taulukosta voidaan havaita, ettd toimittajia
joiden kanssa tapahtumia on alle kymmenen, on ldhes 62 % kokonaistoimittaja
madaréastd. Tama aiheuttaa paljon kustannuksia, kun otetaan huomioon, ettd toimittajan
avaaminen maksaa noin 100 € ja vuosittain avataan noin 10 000 toimittajaa tai
avustuksensaajaa jarjestelméaan (Damski 2014). Toimittajien mééran rajaaminen on
kaupungille erittdin tdrked kehityskohde. Séahkdisen ostamisen ja keskitetyn
toimittajienhallinnan on havaittu pienentdvan toimittajien maarad. Tarkastelun
perusteella voidaan todeta, ettd toimenpiteiden kohdentamista ei voida rajata vain
haastatteluissa mainittuihin toimittajiin vaan tarkastelua on laajennettava.

5.3.3. Toimenpiteiden taloudellinen kohdentaminen

Tassa tarkastellaan laajemmin sdhkodisen ostamisen toimenpiteiden kohdentamisen
kannattavuutta toimittajalta tehtdvien ostojen mééran suhteessa. Laskelmassa katalogien
perustamis- ja hallinnointikustannusten ja prosessista saatavien saastdjen maaréa
verrataan keskendan. Talla Kkartoitetaan millaisella laskujen maéaralla on vield
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taloudellista implementoida katalogi toimittajalle. Laskennassa ei menna pidemmaén
aikavalin tarkasteluun. Laskelmat suoritetaan esitettyihin perustamis- ja hallinnointi
kustannuksiin nahden. Hyodyksi kaytetadn aikaisemmin esitettyja tuloksia Niinisen
(2012) tekemasta kyselytutkimuksesta. Tutkimuksessa annettuja tietoja on muokattu
seuraavassa taulukossa tdsséd tutkimuksessa saatujen tietojen avulla vastaamaan
paremmin nykytilaa.

Taulukko 5.6 Ajansédéstd ostoprosessissa keskiméarin

Ajansaasto tilanteet skenaario 1. 2. 3.
Vanha Uusi Vanha Uusi Vanha Uusi

Myyntitilauksen kirjaaminen
Ostotilauksen kirjaaminen X X X X X X
Laskun l&hettdminen kiertoon 4 4 4
Asiatarkistus 10 6 7
Hyvaksynta 3 1 2 1 3 1
Laskun siirtdminen
kirjanpitoon 0 0 0

17 1 12 1 14 1

16 11 13

Ajansaaston keskiarvo 13

Taulukossa 5.6 on esitetty Niinisen laskelmien pohjalta prosessista saatavia sééstoja.
Aikasdastojen madraé ja kohtia on muokattu vastaamaan paremmin tassa tutkimuksessa
tarkasteltavaa tilannetta. Niinisen tutkimus oli kohdistettu sisaisiin laskuihin ja sen
tarkastelussa kaytettiin puiteostotilausta, jotka eivat vastaa tdméan tutkimuksen
tarkastelua. Apuna sédastdjen madrittamisessa on kaytetty haastatteluissa ja muissa
selvityksissé ilmenneité tietoja. Laskujen kasittelyssa on kéytetty Kipalan haastattelussa
kerrottua keskimaaraista neljad@ minuuttia (Damski, Sievi- Leppald 2014). Ostotilauksen
tallentamiseen kuluvasta ajasta oli aikaisemmissa tutkimuksissa arvio, mutta se ei
sovellu kaytettavaksi tassa tutkimuksessa, koska puiteostotilauksen tallentaminen ei
vastaa katalogitilaamista. Liséksi uuden toteutumattoman jarjestelmaan Kirjattavan
ostotilauksen kirjaamiseen kuluvaa aikaa on vaikea arvioida. Toisaalta ei tiedetd
tarkalleen nykyisin puhelimella tehtdvien tilauksien viem&& aikaa. Prosessin
aikasaastoksi saatiin keskiarvolta noin 13 minuuttia per lasku. Laskelmassa osa luvuista
on peréisin kyselytutkimuksesta, ndin ollen tarkempien tulosten saamiseksi
edellytettdisiin tydaikaseurantaa.

Jos ajatellaan uuden prosessin védhentavén prosessiin sitoutuvaa aikaa 13 minuutilla
laskua kohti, voidaan laskea kuinka monta laskua vastaa katalogin kustannuksia. Talla
tavoin voidaan 10ytaa katalogeille taloudellinen tapahtumien méaéra.

Taulukko 5.7 Katalogikustannusten ja prosessisaastdjen vastaavuus laskujen maarassa

MDM Vaihtoehto \
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Aikaisempi
tydaika-arvio Vuosi 1. Vuosi 2.
Laskua / katalogi 360 - 500 230 - 270

Jyvéaskyld Benchmark
Laskua / katalogi 60 - 130 39 -42

Taulukossa 5.7 on esitetty perustamis- ja kéyttokustannusten vastaavuutta laskujen
maadrissa, kun saastd laskua kohti on 13 minuutin tydajan hinta. Tuloksien perusteella
nayttaa silta, ettd noin 100 laskua tai enemmaén lahettavien toimittajien kohdalla olisi
taloudellista ajatella katalogeja, mikéli toimittaja muuten sopii sahkdiseen ostamiseen.
Tutkimuksen tarkastelun ulkopuolelle jai kayttéonoton ja teknisten toteutusten
selvittdaminen, joten laskelmista saattaa puuttua kéyttéonottoon liittyvia kustannuksia.
Tasta syysta todellinen perustamiskustannusten ja séédstdjen kohtauspiste on suurempi.
Varovasti voidaan todeta, ettd séhkdisen ostamisen alussa ei kannata lahted 200 laskua
pienempiin toimittajiin. Taulukosta 5.5 voidaan tarkastella toimittajien méaaraé suhteessa
laskuihin, josta voidaan laskea ndin saavutettava kattavuus ostamiselle. Tutkittaessa 200
laskuun saakka, saadaan noin 150 toimittajaa ja reilu 125 000 laskua. Tama tarkoittaisi
67 % peittoa laskujen méaarissd. Madrassa saattaa olla mukana toimittajia, jotka ei
sovellu sahkdisen ostamiseen, joten todellinen peitto jaa alhaisemmaksi. Noutojen
rekisterdinti ominaisuudella séhkdista peittoa saadaan laajemmaksi, kun ominaisuutta
voidaan hyddyntaa toimittajiin, joiden kohdalla katalogien lataaminen ei ole
taloudellisesti jarkevad. Katalogien maaraan kasvusta aiheutuvia kumulatiivisia
kustannuksia on vaikea arvioida. Esimerkiksi pysyykd katalogikohtainen hinta samana,
kun on 50 katalogia tai 150 katalogia. Tama vaikuttaa kuitenkin katalogien toimittajan
kokokohtaiseen kannattavuuteen.

Prosessikustannussaastdjen avulla voidaan laskea myds jarjestelmalla saatavia saastoja.
Tassa vaiheessa niiden laskeminen on hankalaa, kun ei ole tehty rajauksia millaiseen
ostamiseen se halutaan kéayttdonottaa. Kirjallisuudessa esitettyjen saastétuloksien
kayttaminen ei vélttamattd ole jarkevaa silld ne ovat monet 10 vuoden takaa. Té&std
ajasta toiminnot ovat tehostuneet ja kirjallisuudessa esitettyihin materiaalihyotyihin ei
valttamatta paéstad. Kayttoonoton yhteydessa pohdintaa séastoista kannattaa jatkaa tassa
tutkimuksessa esitettyjen laskelmien pohjalta.

5.4. Ratkaisuehdotus

Ostamiseen liittyvat ongelmat ovat laajoja, eikd niitd voida ratkaista vain osittain.
Néiden ongelmien kehittdminen johtaa osaoptimointiin, joka ei anna hyvéa
lopputulosta. On kehitettdvé kokonaisratkaisu, jossa kaikki alueet on ennalta huomioitu
ja suunniteltu. Esimerkiksi logistinen n&kokulma on huomioitava ratkaisun
suunnittelussa. Tassa tutkimuksessa ei késitelty kaikkia tarpeellisia nékokulmia



73

ratkaisun kannalta, tuloksien pohjalta voidaan kuitenkin antaa ehdotuksia valmiin
ratkaisun muotoon. Néit4 ehdotuksia késitellaén tassa kappaleessa.

Mikali ostamisen ongelmia ei lahdetd kehittdmaan kokonaisvaltaisesti, vaan yritetaan
oikaista optimoimalla ostamista vain osittain. Ehdotetaan tamén tutkimuksen
perusteella, ettei tassd tapauksessa tehdd mitdén, vaan jatketaan samaan tapaan kuin
ennenkin. T&mé& ei kuitenkaan ole toivottavaa toiminnan kehittdmisen kannalta, eika
tall4 saavuteta asetettuja tavoitteita. Siksi tata vaihtoehtoa ei suositella, vaan ohjataan
seuraamaan esitettyjd menestyneitd kaytant6ja muiden kayttoonotoista ja téssa
tutkimuksessa saatuja tuloksia kaupungin ostamisen kehittdmisesta.

Taman tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd kaupungin olisi hyva kehittdd ostamista
séhkoisella jarjestelméalla. Talla saavutetaan prosessikustannussaastoja ja hankintatiedon
maaradd saadaan kasvatettua, joka helpottaa hankintojen johtamista tulevaisuudessa.
Kehitettdvan ratkaisun tulee olla kaytettdvissa ostotilanteissa, joita tilaamisessa
nykyiselldan esiintyy. Tallaisia ovat tilaaminen ja noudot. Jarjestelmélla saavutetaan
muitakin hyotyjad kuin késiteltyja prosessikustannussaastdja. Niiden havainnointi ei
tassa vaiheessa ollut mahdollista, koska niitad padstdédn mittaamaan vasta kayttéonoton
jalkeen.

Tutkimus keskittyi suurimmaksi osaksi ulkoisten ostojen kehittamiseen. Aikaisemmin
tehdyn Silakka-projektin tulokset ja tassé tutkimuksessa tehdyt havainnot osoittavat, etta
myos sisdisiin transaktioihin on hyva keskittyd. Haastatteluissa ja tilastoista on
nahtavissa, ettd sisdisia ostoja on edelleen ilman tilausta. Téllaiset siséiset ostot pitaisi
saada sahkoistettya etupédédssd, koska jarjestelmé tilaamiseen on ollut kéytossd jo
pitkaan. Lisaksi ne sitovat paljon kaupungin tyontekijoiden tydaikaa. Naista voidaan
mainita toistuvina sahko-, lampo- ja vuokralaskut. Paperilaskuihin on myds syyta
kiinnittdd huomiota, koska paperistenlaskujen kasittelyprosessiin sitoutuu huomattavasti
enemman tydaikaa kuin verkkolaskujen. Tasta syystd on jo suuri parannus saada kaikki
laskut verkkolaskuiksi.

Kaupungilla ostamisen kehittdmisen kannalta on tarkedd maaritell& prosessille omistaja
ennen kehitysprojektin aloittamista. Aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd
hankintojen ja ostamisen kehittdminen ei ole edennyt, koska prosessilla ei ole omistajaa.
Asiantuntijat kertoivat tdman olevan yleista julkishallinnon organisaatioille. Prosessilla
on oltava taho, joka kantaa vastuun projektin toteuttamisesta ja vastaa tulosten
seuraamisesta. Muussa tapauksessa kehittdminen jaa kertaluontoiseksi toiminnaksi.
Ostamisen liittyessa logistiikkaan ja tavaravirtoihin olisi jarkevaa omistajuuden olla
Tampereen Logistiikka Liikelaitoksella. Logistiikassa on lisdksi jo osaamista
séhkdoisesta ostamisesta Ostari-palvelun pydrittdmisen myo6téa.

Omistajuuden madrittelyn jalkeen prosessin madrittely on seuraava térked vaihe.
Esitettdvan prosessin suunnittelussa on hyddynnetty haastatteluissa tehtyja havaintoja,
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joiden kehittamiseksi on kaytetty kirjallisuutta ja asiantuntijoiden lausuntoja. Naiden
perusteella on mallinnettu ehdotus uudelle ostoprosessille. Mallista on pyritty
poistamaan kaikki turhat vaiheet ja tekeméaan siitd mahdollisimman yksinkertainen niin,
ettd se sisaltdd vain vélttaméattomat vaiheet.

Tilaaja kirjaa ostotilauksen

{

Toimittaja vastaanottaa tilauksen

Toimitus

Tavaranvastaanotto

Verkkolasku

Laskun automaattinen kohdistuminen ja maksu

Kuva 5.1 Uuden toimintamallin ostoprosessi

Kuvassa 5.1 on mallinnettu ostoprosessi, jota tehdyn tutkimuksen perusteella esitetdén
uuteen jarjestelméan. Kuvan prosessi on lahes sama kuin Ostarissa, joka on esitetty
liitteessd 4. Uudessa prosessissa on kuitenkin merkittdvd ero hyvaksyntakéytannon
kohdalla. Kuvassa 5.1 hyvaksyntd vaihe on t&std syystd kuvattu punaisella nuolella.
Tutkimuksessa havaittiin, ettd hyvaksyntd hankintaehdotuksen ja tilauksen valissa ei ole
mahdollinen. Siksi hyvédksyntdvaihe esitetddn jatettdvaksi pois prosessista. Tahan
voidaan kuitenkin s&4t&4, jonkin euromé&ardinen raja kayttdjaryhmakohtaisesti.
Hyvéksyntaprosessin on oltava joustava, jotta uusi malli on parempi kuin vanha tai
vahintadan yhtd hyva. Vanhassa prosessissa tilaaminen ei edellytd hyvéksyntad, jolloin
uusikaan malli ei voi sitd siséltdd. Hyvaksyntd hidastaa ostosyklid, joka ei ole
tarkoituksenmukaista. Jarjestelmé rekisterdi kaikki tilaukset ja niiden tekijan, joten
vaiheen poistaminen ei aiheuta véarinkdytosongelmaa ja esimiesten on mahdollista
seurata tehtyjé tilauksia. Ostarin sahkopostihyvaksyntéd kaytantoa pidettiin helppona ja
hyvan4, joten sitd voidaan hyddyntad rajat ylittavéassa tilaamisessa.
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Kotihoidon kohdalla jarkevinta on kehittdd ostamista lisédmalla toimittajien katalogeja
ostojérjestelméan. Naytteenottojen kohdalla tulee tutkia mahdollisuutta tilata niita
Hilkka-jarjestelman kautta. Suuremmissa kotihoidon paikoista oli kaytdssa Logistiikan
Kétsy-palvelu, joka toimi palautteen perusteella hyvin. Pienempiin toimipisteisiin tata ei
kuitenkaan ole jarkeva kayttéonottaa, koska volyymit ovat niin pienid. Kotihoitoon oli
uuden toiminnanohjausjarjestelman myo6ta tulossa alypuhelimet, joten laitepohja
ostojérjestelmélle on olemassa.

Tilakeskuksella ja Infralla ei ollut laajamittaisessa kéytdssé sahkoisia ostojarjestelmié.
Tasta syysta sahkoisen ostamisen edut ja hyddyt niiden kohdalla ovat suuremmat seka
ostamisen kehittdmisen kannalta jarjestelmalle on suurempi tarve. Naissd yksikoissa
toimii samantapainen ratkaisu kuin Kotihoidossakin. Mobiilisti kaytettavissa oleva
katalogiostojarjestelma. Infralle on tulossa kayttoon Kukko-jarjestelma, johon kirjataan
ty6tunteja. Taman myo6td tydmaalle tulee todennadkoisesti tabletit, joilla etumiehet
voisivat kayttdd myos ostojarjestelméa. Yksikoissd ostaminen tulee saattaa toimivaksi
my0s perinteisissa SAP-tilauksissa, joita tehtiin esimerkiksi kalustopalveluissa. Tama
tarkoittaa sitd, ettd tilauksesta ldhtee suoraan tilaus toimittajalle, eikd sitd tarvitse
lahetelld sahkopostilla. Varaosien kohdalla nimikkeiden suuren maaran ja niiden suuren
vaihtuvuuden takia olisi hyva tutkia Punchout-ratkaisun toimivuutta.

Tutkimuksen tuloksien perusteella kaupungin tulee ldhted kehittdméan jarjestelmaa,
jossa katalogit yllapidetddn kaupungin hallinnoimina SAP MDM-tyokalun avulla.
Tahan jarjestelméaan tulee kehittda liittymad, joka tayttda vaatimuksissa esitetyt kohdat.
Aikaisemmissa  sisdisissa  tutkimuksissa on  esitetty  sisdisten  palveluiden
katalogitilaamista. Niiden ylldpito voitaisiin jarjestdd samassa jarjestelméassa ja
saataisiin kehitysty0 vietya loppuun. Katalogiostaminen ei kuitenkaan sovi kaikkeen
ostamiseen, siksi puiteoston kehittdmistad tulee jatkaa toistuvissa samantapaisissa
laskuissa kuten séahko- ja vuokralaskut. Katalogiostoissa toimivasta ostojarjestelmasté
esitettiin kaksi teknologista ratkaisua. Tarkastelun perusteella ei pystytd sanomaan
kumpi ratkaisuista olisi parempi, vaan sovellusten tutkimiseksi on tehtéva
lisdtutkimusta. Ostajan kannalta on optimaalista, ett4d on olemassa yksi ostosovellus.
Tasta syysté katalogiostaminen pitaa laittaa kokonaan uusiksi. On valittava jarjestelma,
joka pystyy kattamaan nykyisen Ostarin-ominaisuudet ja uuden ostamisen vaatimukset.
Taman jalkeen on olemassa yksi ostojérjestelmd, jolla ostoja tehdd&n. Nimi Ostari on
hyva ja kannattaa edelleen pitdd samana.

Katalogien mééaraé ei tdmén tutkimuksen tulosten perusteella voida tarkasti sanoa, koska
ei ole madritelty, miten laajasti ostamista halutaan jarjestelmaan siirtdd. Talla hetkell& ei
ole maaritelty millaisia toimittajia kaupungilla pitdd olla. Laskujen méaéaria
tarkasteltaessa havaittiin, ettd pienid toimittajia oli paljon. Vuosittain kaupungille syntyy
valtavasti kustannuksia uusien toimittajien avaamisesta. Pienilta toimittajilta tehtévien
ostojen voidaan myds olettaa olevan sopimusten ulkopuolella. Tasté syysta toimittajien
hallintaa tulisi kehittdd ammattimaisemmaksi. Keskitetyn toimittajien hallinnan ja
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sédhkoisen  ostojarjestelméan on  havaittu pienentdvan  toimittajien  maaraa.
Sopimustenhallinnan organisointi ja suunnittelu kannattaa suunnitella ennen
jarjestelman  kayttoonottoa. Samalla jarjestelmalla saadaan paremmat tiedot
hankinnoista, joka helpottaa niiden johtamista. Talla hetkellda ei ole olemassa
organisaatiota, joka pystyisi hallitsemaan toimittajia tehokkaasti ja johtamaan
hankintoja niist4 saatavan tiedon avulla. N&iden toimintojen suunnittelu on tehtavé, jotta
niiden johtaminen on mahdollista. Tdman prosessiomistajuus kaupungissa kannattaa
keskittad Tampereen Logistiikka Liikelaitokselle.
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6. PAATELMAT

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittad, miten Tampereen kaupungin ostamista voidaan
kehittdd sahkoisellda ostojarjestelmalld. P&&tavoitteena oli  ostamisen nykytilan
selvittdminen ja siihen soveltuvan sdhkodisen ratkaisun vaatimusten kartoittaminen.
Taustatietojen perusteella tiedettiin s&éhkdisen ostamisen tehostavan ostotoimintaa, jonka
takia aikaisemmin kesken jaanyttd kehitysprojektia haluttiin jatkaa. Tassa luvussa
kasitelladn tutkimuksella saavutettujen tulosten vastaavuutta ty6lle asetettuihin
tutkimuskysymyksiin ja tavoitteisiin. Aluksi kohdassa 6.1 tarkastellaan tutkimuksen
vastauksia tutkimuksen kysymyksiin. Kohdassa 6.2 kaydaan yksityiskohtaisesti lapi
miten tavoitteisiin pystyttiin vastaamaan tuloksien avulla. Tyon tulokset ja toimenpide-
ehdotukset kohdistuivat nykytilan kuvaamiseen ja sahkoiselle ostamiselle olevien
vaatimusten esittelyyn. Né&iden perusteella muotoiltiin ehdotus, jolla kaupunki voi
kehittad ostamista. Viimeisessa osassa 6.3 havainnollistetaan tutkimuksen sijoittumista
kayttoonottoprosessissa ja esitellddn seuraavia askeleita toiminnan kehittdmiseksi.
Viimeiseksi kdydéaan l&pi muutamia haastatteluissa esiin nousseita tdman tutkimuksen
ulkopuolisia kehityskohteita.

6.1. Tulosten tarkastelu

Tybssd onnistuttiin - kattavasti vastaamaan tutkimuskysymyksiin, jotka ké&yddan
seuraavaksi lapi kysymyskohtaisesti.

Ensimmaéisend tutkimuskysymyksend oli, Miten asiakassegmentit tekevat ostoja ja
mistd. Kotihoidossa suurin osa ostoista tehtiin Ostari-palvelun kautta, jolloin tuotteet
tulevat Logistiikan varastosta. Téllaisia tilauksia haastateltavien mukaan oli yli 90 %
kaikista ostoista. Tilakeskus ja Infra ostivat paljon rakentamiseen liittyvaa materiaalia
rautakaupoista,  betonituotteiden  valmistajilta ja  maa-ainesten  toimittajilta
paasaantoisesti puhelimitse.

Yksikoihin suunnattujen haastatteluiden perusteella mallinnettiin yksikdissa kéytéssa
olevat ostoprosessit. Ostaminen yksikoissa tapahtui suhteellisen suoraviivaisesti.
Suurempia hyvéksyntaprosesseja ei ollut, eikd téytetty hankintaehdotuslomakkeita.
Kirjallisuudessa mainittiin papereihin perustuvan ostoprosessin sisaltdvan kaksikin
hyvaksyntdd, ensin kustannushyvéksyntda ja my6hemmin hankintayksikon tekema
hankintatarve hyvéaksynta (Van Weele 2010, s.272). Kaupungilla 1&himpéna tata oli
prosessin vaiheet laskujen asiatarkistus ja hyvéksyntd, jotka ovat kaédnteisessa
jarjestyksessa kirjallisuudessa esitettyyn verrattuna. Kirjallisuuden ja havaittujen
prosessien valilla olevat erot voidaan selittaasilla, ettd Kirjallisuuden tulosten olevan
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valmistavasta teollisuudesta, jonka prosessit eivat taivu suoraan Infra- ja
Tilakeskusliikelaitoksien toimintaan. Tutkituista yksikoista lahimpéna taté oli Kotihoito,
jossa toiminta on suhteellisen vakiintunutta.

Tutkimuksessa selvitettiin yksikdiden suurimmat toimittajat, jotka olivat haastatteluiden
ja tilastojen perusteella samat. Pienid toimittajia oli yli puolet kaikista toimittajista.
Uusia toimittajia avattiin jarjestelmaan runsaasti, josta syntyi paljon kustannuksia.
Kirjallisuudessa mainittiin julkisen sektorin hankintojen olevan toteutettu liian
hajautetusti (Klemettilda 2011). Naista syistd voidaan paatelld, ettd Tampereen
kaupungin ostamisessa on vield kehittdmisen varaa. Ostokdytantdjen harmonisointi ja
ostoprosessin kehittdminen tehostaisi toimintaa ja sen johtamista.

Toisena tutkimuskysymyksend oli, Millaisia ostoja on tehtévissa sahkdisesti.
Tutkimuksessa havaittiin, ettd sahkoisesti on ostettavissa kaikki kaupungin ostot,
kunhan jarjestelma on sopiva. Sahkdinen ostaminen sopii parhaiten kansainvalisen
standardin omaaviin tuotteisiin. Ostojen maéarittelyssd voidaan kayttad apuna
toimittajien katalogeja. Muiden kaupunkien benchmark-analyyseissa painotettiin
toimittajien kanssa tehtdvaa yhteisty6td katalogitietojen hallinnoimisessa. Tampereen
kaupungin tapauksessa katalogien valinta ei liity pelkastdan tuotteisiin, vaan miten
toimittajien kanssa ostamista pystytaan kehittamaan. Lisaksi on havaittu, ettd kaupungin
ja toimittajien valilli on luottamuspula katalogitietojen  oikeellisuudesta.
Kirjallisuudessa luottamuspulan julkisen ja yksityisen sektorin valilla on havaittu
hidastavan uusien asioiden kayttdonottoja (MacManus 2002, s.13).

Sahkoista ostamista kannattaa ryhtyad soveltamaan suuriin ostotapahtumamaariin, koska
ostamisen  kustannukset muodostuvat tapahtumista. Soveltamisen kohteiden
madrittelyssd  laskettiin  prosessikustannussaastdjen ja  perustamiskustannusten
tasapainoa ja arvioitiin talla sdhkdiseen ostamiseen sovellettavien toimittajien maaraa.
Laskelmat osoittivat, ettd séhkdinen ostaminen olisi taloudellista implementoida yli 200
laskua lahettaville toimittajille, joka tarkoittaisi 150 toimittajaa. Tulosten perusteella
voidaan sanoa, ettd sovelluskohteita 10ytyi paljon.

Tarkempaa toimittajakohtaista listaa sovelluskohteista ei tutkimuksessa tehty, mutta
kaytiin yksityiskohtaisesti 1api valintaan vaikuttavia tekijoita, joiden pohjalta sopivat
kohteet pystytddn valitsemaan. S&hkdisen ostamisen soveltamisesta aikaisemmin
kaynnistetyn puiteostotilauksen kayttd sopii paremmin tietynlaisiin ostoihin. Téllaisia
ovat kaupungin siséiset toistuvat ostot. Tuotteiden sopivuuden lisdksi on huomioita
tilaamisen helppous, koska ei voida olettaa kaikkien tilaajien pystyvédn tilaamaan
monimutkaisia kokonaisuuksia. Kenttdsegmenttia pidettiin myos hankalana, jolloin
ratkaisun toimivuus toisissa ostajaryhmissa olisi varmempaa, jos sen toiminta kentélla
olisi tutkittu.
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Kolmantena tutkimuskysymyksené oli, millaisia hyotyja sahkoisella ratkaisulla voidaan
saavuttaa. Kirjallisuuden perusteella tiedetdan, ettd séhkoisellda ostojarjestelmalla
saavutetaan materiaali- ja prosessikustannussaastoja. Jalkimmadista sddstda kaytettiin
laskettaessa toimittajan koko, jolle katalogien implementointi on taloudellisesti
kannattavaa. Julkisten hankintojen byrokraattinen menettely johtaa korkeisiin
transaktiokustannuksiin (MacManus 2002, s.12). Prosessikustannusten leikkaantuminen
onkin merkittavasti suurempi kuin yksityiselld sektorilla (Henriksen et al. 2004, s.2).
Suuri haaste kaupungilla tulee olemaan hy6tyjen havaitseminen ja johtaminen, kuten
vapautuvan tydajan ohjaaminen tuottavaan tyéhon. Materiaalisdéstjen saavuttamiseen
vaikuttaa merkittavasti ratkaisun toteutus seké toimittajan jarjestelmasta saama hyoty.
Jarjestelman hydtynd on hankintajohtamisen tehostuminen kasvavan tiedon myoté.
Jarjestelman ominaisuuksista johtuen sopimushintojen seuraaminen tulee helpommaksi,
kun sovitut hinnat ovat jarjestelméassé ja laskut kohdistuvat tilauksiin seka sopimusten
ohiostaminen vahenee. Jarjestelma hyotyind voidaan mainita kassavirtaennusteiden
reaaliaikaistuminen ja parantuminen. Ostamisen kéytdnnot yhtendistyvat ja ostopaikan
selvittamiseen kuluu vahemman aikaa, kun jarjestelmélld voidaan etsid tuotteen
toimittaja nopeasti. Sahkdisen ostamisen hyddyt ilmenevat vasta kayttddnoton jalkeen,
tasta syysté tutkimuksen aikana hyotyja ei konkreettisesti voitu havaita.

Neljantena tutkimuskysymyksend oli, Millaisia toteutusvaihtoehtoja ja vaatimuksia
sahkoiselle jarjestelméalle on. Séhkdisistd toteutusvaihtoehdoista Kirjallisuudessa
mainittiin -~ huutokauppa,  kauppapaikka,  katalogit, ~ Punchout ja  EDI.
Asiantuntijahaastatteluilla saatiin nakemysta tdman hetkisistd toteutuksista. Tadma tieto
oli erittdin arvokasta, koska ala kehittyy nopeasti ja kirjallisuus oli muutamia vuosia
vanhaa. Yksityinen sektori on kehitystydssd askeleen edelld ja kuultiin, ettd eraalla
yritykselld oli menossa ostoportaalin kehitystyd. Ratkaisussa kehitettiin portaalia, jonka
kautta voi tehdd katalogi- ja Punchout-ostoja. Samassa jarjestelmassa voitiin myos
johtaa toimittajia ja pisteyttdd niitd kriteerin mukaan. (Salminen, Sopanen 2014)
Séhkdinen ostaminen on helpompi aloittaa yksinkertaisesmmalla ratkaisulla ja kehitt&a
sitd kohti tallaista tulevaisuudessa.

Vaatimuksiksi ostamisen tutkimisen yhteydessa saatiin, ettd toteutuksessa on oltava
mahdollisuus tehdd tilauksia seka rekisterdida noutoja. Liséksi jarjestelmén on oltava
mobiilistikdytettdvissgd,  helppokayttdinen  ja  oltava  mahdollisuus  tehdd
vastaanottokuittaus. Erilaisista toteutusvaihtoehtojen ominaisuuksien ja havaittujen
vaatimusten vertailun perusteella saatiin rajattua vaihtoehdoista yksi. Tutkimuksen
tuloksien perusteella esitettiin, ettd kaupungin tulisi kehittdd sahkoistd ostamista
katalogistrategian avulla. Liséksi katalogien hallinnoimisesta tehty kustannuslaskelma
osoitti, ettd kaupungin kannattaa yllapitaa niita itse. Rajauksessa tarkempi tekninen
tarkastelu oli rajattu tutkimuksen ulkopuolelle.

Tutkimuksessa pystyttiin vastaamaan asetettuihin tutkimuskysymyksiin kattavasti.
Tarkasteltaessa tyon tavoitetta tutkimuskysymysten jéalkeen, miten Tampereen
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kaupungin ostamista voidaan kehittdd sahkoisella jarjestelmalla. Aikaisempien
tutkimusten ja asiantuntijahaastatteluiden pohjalta saatiin tietoja teknisista
mahdollisuuksista, joita kaytiin lapi tuloksissa. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd
kaupungin olisi hyva kehittdd ostamista sahkoisella jérjestelmélla. Tulosten pohjalta
ehdotettiin, ettd kaupungin tulee kehittdd ostamista omaan jarjestelméédn ladattavilla
katalogeilla. Katalogien kayttdonottoa oli tarkasteltu kaupungilla aikaisemminkin, mutta
silloin ei ollut tarpeeksi tietoa niiden toimivuudesta. Katalogien kéyttéonottoa tukee
myos se, ettd kaikki benchmark-kaupungit kayttivat niitd. Katalogien maarasta esitettiin
my0s kannattavuus arvio, mutta varsinainen Kkatalogien maara péaatetdan
kayttoonottovaiheessa tarkempien rajausten jalkeen. Avoimeksi jdi katalogeihin
liitettdva jarjestelman sovellus, josta esitettiin kaksi vaihtoehtoa. Tutkimuksessa ei saatu
riittavasti tietoa, jotta niista olisi pystytty valitsemaan toinen parempana.

Kirjallisuudessa esitetyt tulokset ja kayttdonotot olivat suurimmaksi osaksi valmistavan
teollisuuden yrityksista, eikd loytynyt tutkimuksia, joissa olisi késitelty ndin laajan
séhkoisen jarjestelméan kayttoonottoa julkiselle organisaatiolle. Muiden kaupunkien
jarjestelmien perusteella voidaan myos todeta, ettd ehdotettua jarjestelmaa ei ole
kaytossd missaan muualla néin suuressa laajuudessa. Jarjestelmén kayttédnottaminen
mobiilisti voi vauhdittaa muidenkin jarjestelmien kehittymistd tahédn suuntaan, joka
tehostavat lisdd toimintoja. Tallaisia kokemuksia oli havaittu Italiassa sahkoéisen
kayttoonoton jalkeen (Raffa & Esposito 2006, s.52).

6.2. Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksessa selvitettiin ostamista laaja-alaisesti ja siksi tutkimusta voidaan pitaa
nykytilaselvityksend ja Kkartoituksena vaatimuksille, joita séhkdisen ostamisen
suunnittelussa tulee ottaa huomioon. Diplomityon tavoitteet eivét olleet kvantitatiivisia
vaan kvalitatiivisia.

Tutkimuksessa saadut tulokset ovat tavoitteiden mukaisesti péatoksentekoa tukevia ja
tutkimuksen perusteella pystyttiin antamaan konkreettisia ehdotuksia ostamisen
kehittdmiseksi. Tulosten validitiointi esimerkiksi kustannuslaskelmien osalta oli
hankalaa, koska kaytetyt luvut perustuivat kyselyyn, joka sisalsi paljon subjektiivista
nédkemysté. Prosessikustannussaastdjen maarityksessa parempaan tulokseen olisi paasty
tydaikamittauksen avulla, mutta tdma ei kuitenkaan ollut tutkimuksen tarkoitus.
Hyotyjen ja séastdvaikutusten toteaminen tutkimuksen aikana ei ollut mahdollista,
koska toimenpiteitd ostamisen kehittdmiseksi tdnd aikana ei tehty. Esitettyjen
toimenpiteiden vaikutuksia péé&stddn tarkastelemaan vasta, kun projektia vieddan
eteenpdin. Arvioita saastoista on vaikea esittadd, koska niiden muodostumiseen vaikuttaa
suuresti projektin toteutus ja laajuus. Na&itd ei ollut madritelty tdmén tutkimuksen
aikana. Prosessikustannussaastojen laskeminen tyossd ei vélttdmattd ole realistinen
mittari, jos laskujenkaésittelysta vapautuvaa tyoaikaa ei kohdisteta muuhun ty6hon.
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Haastattelut ja tutkimus pyrittiin tekemaén mahdollisimman objektiivisesti. Aineiston
kerddminen suoritettiin kirjaamalla haastateltavien vastaukset ylds ja sananvalinnat
pyrittiin sailyttdmaan samoina, ettei tutkijan subjektiivista ndkemysta eksy aineistoon.
Haastatteluja tehtiin runsaasti, mikd nostaa tuloksien validiteettia. Tutkimuksessa
esitettiin aiheeseen liittyen lisané teknisid vaihtoehtoja, joista saatiin tietoa tutkimuksen
sivussa. Kirjallisuudesta paétoksentekoa tukemaan lisattiin osio kayttdonottoon
liittyvista kriittisista ja menestykseen johtavista tekijoistd. Tutkimuksen jélkeen
kehitysprojektissa néité asioita on syyta ottaa huomioon. Kokonaisuutena tarkasteltaessa
tutkimuksen validiteetti on hyva.

6.3. Jatkotutkimukset

Tutkimus oli tarkoitettu esiselvitykseksi varsinaiselle kayttéonottoprojektille ja sen
selvityksille. Teknisten vaihtoehtojen tarkempi selvitys ja niiden kayttéonottoon
liittyvat seikat jaivat selvittaméattd sekd tastd johtuen kustannuslaskelmat ovat vain
suuntaa antavia. Jos prosessikustannussaastdjen maard halutaan laskea tarkemmalla
tasolla, on jarjestettdvd tydaikamittauksia. Né&in saadaan selville, paljonko aikaa
ostoprosessin  vaiheisiin ~ nykymallissa ~ kuluu.  Tutkimuksen  asettumista
kayttoonottoprosessissa voidaan tarkastella seuraavasta kuvasta 6.1.

Sahkoisen

ostamisen
tavoitteiden
madrittely

Strategian
maarittely

Nykyjarjestelma
analyysi jauuden
jarjestelman
ominaisuuksien
suunnittelu

Jarjestelman
madrittely ja
kehittaminen

Kayttoonotto

Kayttoja
kehittaminen

Kuva 6.1 Jarjestelmakehitysprojektin elinkaari (mukailtu l&hteista: Krasner 2000, Vilpola & Kouri 2011)

Kuvassa on mallinnettu projektielinkaaren vaiheita. Tdéman tutkimuksen tuloksien
sijoittuminen voidaan asettaa strategian madrittelyn ja nykyjarjestelma analyysin
vaiheita tukevaksi. Ensimmaéinen vaihe eli tavoitteiden méérittely vaatii vield
lisaselvitystd, koska ostamisen kehittdmisen suhteen ei kaupungilla ollut tehty
kunnollista tavoiteasetantaa. Hyva lahtokohta télle on prosessiomistajuuden antaminen
Logistiikalle, jonka jalkeen varsinainen kehittdminen saadaan alkuun. Tall4 hetkelld
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ongelma kaupungilla ei ole pelkastaan jarjestelmassad ja siitd johtuvassa tiedon
puutteessa, vaan siitd, ettei ole organisaatiota, joka pystyisi johtamaan hankintoja ja
sopimuksia systemaattisesti. Tutkimuksen aikana vallinnutta nykytilaa jarjestelma
kehityksen mielessé voidaan tarkastella seuraavasta kuvasta 6.2.
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Jarjestelmien kayttdéonotto
Kuva 6.2 Toiminnanohjausjarjestelmén kayttoonotto (mukailtu l1&ahteesté: Vilpola & Kouri 2011)

Kuvassa on mallinnettu ERP-jérjestelmén kayttoonotton ja kehittamisen askeleita. Kuva
sopii tdhankin tutkimukseen, koska ostojarjestelman ja ERP-jarjestelman vélinen yhteys
on kriittinen. Nykytila monissa kaupungin yksikoissa on toisessa vaiheessa, jossa
jarjestelmassa pyoritetddn vain taloushallinnan transaktioita. Suunnittelusovellusten
kayttoa ei havaittu ja raportointityokaluja ei ollut otettu kdyttéon. Tavoite ostamisen
kehittdmiselle on kolmannella portaalla. Sinne paasemiseksi tulee tutkia
ostosovelluksen toteutusta, joka tdman tutkimuksen pohjalta jai avoimeksi.
Selvittdmatta jai esimerkiksi, miten vaihtoehtojen integrointi SAP-jarjestelmén kanssa
onnistuu ja millaisia kustannuksia siité syntyy.

Kéyttoonottoon liittyvistd tarkeistd lisatutkimusta vaativista asioista mainittakoon
mittaristot ja koulutus. Tutkimuksessa ei kéasitelty kehitysprojekteille tarkeitd seurantaan
liittyvia mittareita, joilla pystytddn mittaamaan kehitystydon onnistumista. Illman
jarkevaa mittaristoa muutosten havaitseminen ja kehitystoimenpiteiden kohdistaminen
on hankalaa. Koulutuksen tarpeesta on syytd tehdd myos kartoitusta ja tarjota sita
riittdvasti uuden jarjestelman julkaisun jalkeen. Haastatteluissa ilmeni, ettd SAP:n
kayttoonotto oli epéonnistunut koulutuksen ollessa olematonta. Téastd syysta
jarjestelmaa ei osattu kayttaa ja sita pidettiin huonona.

Kirjallisuudessa painotettiin kayttdonoton onnistumisessa yhteistyota toimittajien
kanssa. Alueen tutkiminen oli tdmén tutkimuksen ulkopuolella ja tdmé& alue vaatii
lisdtutkimusta. Toimittajien suhtautumista ja mahdollisia ideoita kannattaa hyddyntaa
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jarjestelman tarkemmassa suunnittelussa. Jyvéskyldssa painotettiin katalogitietojen
saantiprosessia, joten tdman alueen tutkiminen on yksi tarkeista jatkotutkimuksista.
Toimittajilta saattaa tulla myds uusia vaatimuksia jarjestelman suhteen, joita ei ole
osattu ottaa huomioon. Parhaaseen tulokseen paastdan, kun sahkoisestd jarjestelmasta
on hyotya myos toimittajalle. Ndin on todennakdisempad, ettd myohemmin saavutetaan
hintahyotyja. Infralle ja Tilakeskukselle tarkeiden tilaus- ja toimitusaikavahvistuksien
jarjestamiseksi toimittajilla voi olla hyvia tai valmiita ratkaisuita.

Tutkimuksessa rajausteknisista syistd jai tarkastelematta térked toimitusten ja
kuljetusten optimoinnin nakokulma. Ostojarjestelmén kehityksessa tdrkedd on ottaa
huomioon logistiikka, miten toimitukset saadaan jarkevasti perille. Tama pitdd miettia
ennen sahkoisen jarjestelman kayttéonottoa. Meneillddn kevaalla 2014 olikin
terminaalitoiminnon selvittdminen ja sen toiminta.

Tutkimuksen yhteydessa haastatteluissa ja palavereissa nousi tdman tutkimuksen
ulkopuolisia jatkotutkimuskohteita. Logistiikan tullessa voimakkaammin hankinta-
asiantuntijaksi kaupugissa toivottiin hankintapalvelua, josta voisi tilata hankalampia
tuotteita. Tadman tapainen oli kéytdssé myds Espoossa. Haastatteluiden tulosten
perusteella Logistiikkassa voitaisiin tarkastella jalkitoimitusten maaraéd. Pauli Jaakkolan
(2012) Tampereen kaupungille tekemassa diplomitydssa varastojen hallinnan
optimoinnissa han totesi, ettd palvelutaso tavoitteen kehittdminen jai kesken.
Bussikorttien lataamiseen kului Kotihoidossa paljon aikaa ja toivottiin ratkaisua, jossa
laskut tulisivat korttien kayton perusteella. Tulossa olevan kansallisen poletti-
jarjestelman, joten teknologisesti laskutuksen pitaisi olla mahdollista.
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Liite 2. Haastattelukysymykset

1. Missé yksikossa tyoskentelet ja kuinka kauan olet ollut kaupungilla tdissa? Mita
ty6hosi kuuluu?

2. Onko Tampereen Logistiikka sinulle tuttu? Osaatko kertoa mité se tekee?
3. Oletko kayttanyt sen palveluita?
4. Miten tuttuja ovat yhteishankintasopimukset, Ostari, Katsy?

5. Millaisia tarpeita tyossési esiintyy? Mitd sinun tarvitsee ostaa, mitd joudut
pyytamaan?

6. Kuka hoitaa hankintoja? Paljonko tah&dn menee aikaa?

7. Miten ja mistd hankinnat suoritetaan?

8. Onko teilla kaytossa sahkoisia jarjestelmia?

9. Jos sinulla olisi mahdollisuus tehda ostoja esimerkiksi puhelimella tekisitk?

10. Miten sahkaista ostamista voisi mielestési kehittdd? Mitka ovat tarkeimpia
toimittajianne?

11. Keita voisi haastatella ostoihin liittyen?
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Liite 3. Ostolaskujen kasittelyprosessi

(Tampereen kaupunki taloushallinnon palvelukeskus 2014)



Liite 4. Ostari-palvelun prosessi

Tilaaja menee OSTARI

le ja luo uuden ostoskarryn

Tilaaja tekee tarvittaessa muutokset ostoskarryn
toimitusosoitteeseen ja tilidintiin

Tilaaja siirtyy ostoskérrylta
tuoteluettelolle

Tilaaja valitsee haluamansa tuotteet
ostoskarryn esikatseluun

Tilaaja siirtaa rivit esikatselusta
varsinaiselle ostoskarrylle

Tilaaja vaihtaa

toimituspalvamaaran ja hyvaksyjan sekas tilas
ostoskarryn

tarvittasssa ostoskarryn

J

-

Hyvaksyja saa hyvaksyttavasts ostoskarrysta A
sahkoposti-ilmoituksen

-

[

Hyvaksyja hyvaksyy
ostoskarryn

Hyvaksyja hylkaa
ostoskarryn tai tekee
muutoksia tilattuihin

T

vV

mazriin

-

AL

Tilzaja hyvaksyy
Hyvaksyjan tekemat
muutokset

=

4

Hyvakeytyists tuotteista |

muodostuu ostotilaus
Aslakkazlle ja myyntitilaus
L Logistiikalle
(" Logistiikia kersilee ja
toimittaa tarvikkest
Asiakkaalle tai
noutohyllyyn

J
\

>

Tilaaja tekee tavaran
vastaanoton vahvistuksen
OSTARIlA

Lasku kirjautuu
automaattisesti
kirjanpitoon

(Tampereen Logistiikka liikelaitos 2014)




4g [eampayy ou
U3 JRALAIE

nde

TR]STRTE]
MISTETI()

Liite 5. Kotihoidettavien koteihin menevat materiaali- ja tietovirrat
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(Virkkunen 2013)
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(Alt & Puschmann 2005)



