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Taman diplomitydn tavoitteena on kehittdd YIT Rakennus Oy:n toimitilarakentamisyk-
sikdiden tyonaikaista laadunhallintaa. Ty6 koostuu kirjallisuustutkimuksesta, haastatte-
lututkimuksesta ja workshopeista, prosessien ja ohjaustytkalujen kehitystyostd seka
kehitystyon tulosten implementoinnista kohdeyrityksesséa.

Haastattelututkimus ja workshopit tukevat kirjallisuudessa tehtyja johtopé&atoksia: tyon-
aikaisia laadunvarmistustoimenpiteitd ei muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta suun-
nitella eikd toteuteta. Syitd on monia vaihdellen kiireesta tietamattomyyteen, mutta
merkittavin Kirjallisuudessakin esitetty ongelma on heikko johtaminen. Tydnjohtajilta ei
vaadita tuotantosuunnitelmia eikd laadunvarmistustoimenpiteiden toteutusta valvota
millaan tavalla. Muutamat toteutetut toimenpiteetkin ovat puutteellisia eiké niista laadita
kunnollista dokumentaatiota. N&iden ongelmien ratkaisemiseksi on lahdetty kehitta-
maan tyokaluja kirjallisuudessa esitettyjen ratkaisumallien pohjalta.

Kehitystyon tuloksena syntyi muutamia tyokaluja, jotka on tarkoitettu padasiassa tyon-
johtajien kéyttéon. Tyokalujen tarkoituksena on helpottaa tydvaiheiden laadunvarmis-
tustoimenpiteiden suunnittelua, toteutusta ja dokumentointia. Tydnjohtajien kayttoon
luotiin yksinkertainen laadunhallinnan prosessikuvaus ja ennakkosuunnittelun helpot-
tamiseksi kehitettiin A3-tehtdvasuunnitelma sekad tyonaikaisten tarkastusten tekemiseen
tyovaihekohtainen tarkastuskortti. Tyokaluissa on kuvattu myos eri toimenpiteiden do-
kumentointi. Naiden tyonjohtajille tarkoitettujen ty6kalujen liséksi tutkittiin mahdolli-
suutta yhdistdd rakennustydn tarkastusasiakirja ja pédurakoitsijan laatusuunnitelma.
Tuloksena syntyi laajennettu tarkastusasiakirja, josta 1oytyy tydmaan riskikartoitus seké
tarkemmalla tasolla tyovaihekohtaiset tarkastukset, katselmukset ja niiden dokumen-
tointi. Lisaksi kaytiin l&pi kohdeyrityksen toimintajarjestelméstd 10ytyvid dokumentti-
pohjia ja joitakin niista kehitettiin.

Luotuja tyokaluja pilotoitiin muutamalla tydmaalla ja kehitystyon tulosten vastaanotto
oli padosin positiivista. Tyokalujen lisaksi pilottitydmailla pilotoitiin Laatumittarin mo-
biilisovellusta. Uudet tydkalut eivat kuitenkaan automaattisesti ratkaise ongelmia vaan
muutos on tapahduttava koko organisaation toimintatavoissa. Aidon muutoksen taustal-
la on vahva johtaminen ja sen eteen kohdeyrityksessd on tehty paljon kehitystyoté ja tyo
jatkuu edelleen. Siihen liittyy my0s tassa tutkimuksessa kehitettyjen tyokalujen ja toi-
mintatapojen jalkauttaminen tyomaille sekd johdon aito kiinnostuneisuus laadun paran-
tamisesta.
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The purpose of this thesis is to develop work-time quality management in construction
sites of the business premises construction units of YIT Construction. The thesis con-
sists of literature study, interview survey and workshops, development of management
tools and implementation of the results of development work in the target company.

Interview survey and workshops support the conclusions made in literature: without few
exceptions there are no measures planned or executed in construction sites to assure
quality during work. There are many reasons for that, from being too busy to not know-
ing what to do. But the root cause of problems that is also presented in literature is weak
management. No one has demanded that supervisors make any production plans and
neither has no one supervised that any quality assurance measures are executed. The
few measures that have been executed have been insufficient and no documentation has
been done of them. To solve these problems, tools were developed based on the solu-
tions presented in literature.

Based on the study a few tools were created, mainly to be used by the supervisors in
construction sites. Purpose of the tools is to help plan, execute and document quality
assurance measures. A simple process description was created for supervisors and to
help pre-planning a simplified task plan basis was developed. In addition, an inspection
card to help execute and document work-time inspections was created. The documenta-
tion of work phases is also described in the tools. In addition to these tools the possibil-
ity of combining the authoritative inspection document and the main contractor’s quali-
ty plan was examined. As a result a more extensive inspection document was created.
The new inspection document contains the risk assessment and all the inspections, re-
views and other quality assurance measures that have to be executed during construction
and it also describes how the documentation has to be done. Also some existing tools
were examined and developed.

Reception of the development work has been quite positive. In addition to testing the
created tools, Laatumittari was also being tested. Still, no tools can be a final answer to
the problems but the whole organization and its ways to operate have to change. Behind
a real and permanent change is strong management and to reach that goal development
work has already been started in the target company and the work continues. As a part
of that work managers have to be genuinely interested in improving quality manage-
ment and help to implement tools to construction sites.



ii
ALKUSANAT

Niin sitd tdméakin tyo saatiin valmiiksi ja monen tapahtumarikkaan vuoden urakka paa-
tokseen. Erasté viisasta ajattelijaa lainatakseni: “Elama on ihmisen parasta aikaa” ja
itselléni sitd on ollut nimenomaan opiskelijaelama. Opiskeluaikani ei olisi ollut niin
mahtavaa ja ikimuistoista ilman ihania Pyllerditani ja muita ystaviani. Tdméan tyon lop-
pumetreilla tyttdjen antama tuki oli korvaamatonta. Erityiskiitos Mintulle jatkuvasta
tsemppaamisesta ja Pauliinalle merkittavasta panoksesta loppusuoralla.

Kiitoksen ansaitsee my0s rakas perheeni. Aiti ja sisko, jotka tyhmista paahéanpistoistani
huolimatta aina vaan jaksavat olla tukenani ja antaa viisaita, ja valilla vdhemman viisai-
ta, neuvoja. Isd, joka jaksoi jatkuvasti kyselld, miten “dippity6” etenee. Seka tietysti
pojat, jotka tarjoavat vélilla hyvinkin harmaan arjen keskelle huumoria.

Kiitos kuuluu my6s Samulille ja Villelle seka kaikille muille opiskelukavereille, jotka
ojensivat auttavat katensa silloin, kun opiskelu tuntui ylivoimaiselta.

Tama tutkimus tehtiin YIT Rakennus Oy:n Toimitilat (padkaupunkiseutu) liiketoiminta-
ryhméan Toimistot, Liiketilat ja Logistiikkatilat -yksikdiden toimeksiannosta. Haluan
kiittdd koko YIT Rakennus Oy:n toimitilarakentamisen porukkaa siitd, ettd olen saanut
mahdollisuuden tehda tdman tyon ja toteuttaa itseéni sen puitteissa. Suurin kiitos kuuluu
kuitenkin tyoni ohjaajille Sakelle ja Anssille. Sakke on ollut korvaamaton apu ja tuki
koko tyon ajan ja Anssille olen Kiitollinen siitd, ettd han on Kiireistadn huolimatta ehti-
nyt antamaan oman arvokkaan panoksensa tyéhoni. Myos kaikki haastateltavat ja muut
aikaansa minulle uhranneet henkilot ansaitsevat mitd ndyrimman kiitoksen, ilman heita
tdma tyo olisi jaényt hyvin vajavaiseksi.

Koulun penkilla on istuttu viimeiset 19 vuotta, mutta tasté se oikea koulu vasta alkaa-

kin.

Helsingissd 12.8.2014

Anne Julku
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TERMIT JA NIIDEN MAARITELMAT

Auditointi

Kohdeyritys

Laadunhallinta
Laadunhallintajarjestelma
Laaduntarkastus
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Laadunvarmistus

Laadunvarmistusmatriisi

Laadunvarmistusselvitys

Laatumittari
Laatusuunnitelma
Last Planner

Tarkastusasiakirja

Toimitilarakentaminen

Ulkopuolisen tahon suorittama systemaattinen ja dokumen-
toitu arviointi siitd, onko kohde asetettujen tavoitteiden ja
kriteerien mukainen ja tarkoitukseen sopiva.

Tassa tutkimuksessa kohdeyrityksella tarkoitetaan YIT Ra-
kennus Oy:n toimitilarakentamisen liiketoimintaryhmaa,
johon tdma tutkimus on tehty.

Organisaatiossa laatupolitiikkaa toteuttavien keinojen ja
vastuiden jarjestdmisen laatu.

Organisaation ohjaukseen integroitu resurssien ja keinojen
jérjestelméa laadun aikaansaamiseksi ja yllapitdmiseksi.
Laadun mittaamista ja vertaamista asetettuihin vaatimuk-
siin.

Y hteisnimitys erilaisille laadunvarmistustoimenpiteille.
Siséltad kaikki suunnitellut ja jérjestelmalliset toimenpiteet,
joilla laatuvaatimusten tayttyminen varmistetaan.
Taulukkomuotoinen suunnitelma urakoitsijan sisaisista laa-
dunohjauksen ja -valvonnan toimenpiteistd, joka yleensa on
osa urakoitsijan laatusuunnitelmaa.

Suomen rakentamisméaardayskokoelman maarittelemé erilli-
nen laadunvarmistusselvitys, joka tarvitaan silloin, kun ra-
kennushanke tai osa siitd on erittdin vaativa tai kun aloitus-
kokouksessa on todettu, ettd ilman sit4 rakentamisessa ei
saavuteta sadnnosten ja madraysten edellyttdmaa tasoa.
Rakennusteollisuus RT ry:n ja Aalto-yliopiston yhteistydssa
kehittama tyokalu laaduntuottokyvyn mittaamiseen.
Urakoitsijan laatima suunnitelma urakointiyrityksen sisdi-
sestd laadunohjauksesta ja -hallinnasta.
Tuotannonohjausmenetelmd, joka keskittyy lyhyen aikava-
lin suunnitteluun ja ohjaukseen.

Luettelo hankkeessa suoritettavista tarkastuksista, mittauk-
sista ja kokeista, jotka madritelladn hankekohtaisesti raken-
nuttajan ja viranomaisten vaatimusten sekéd urakoitsijoiden
kéaytantdjen mukaisesti.

YIT Rakennus Oy:n liiketoimintaryhmd, joka on erikoistu-
nut erilaisten toimitilojen, kuten toimistojen, logistiikkahal-
lien, kauppakeskusten ja liiketilojen, rakentamiseen.



1 JOHDANTO

Rakentamisen heikko laatu on ollut jo pitk&én yleisesti esilla ja saanut paljon negatiivis-
ta huomiota myods mediassa. Rakentamisen laadun sanotaan heikentyneen, ja etenkin
erilaiset kosteusongelmat ovat lisdantyneet huomattavasti. Alan ammattilaiset ovat jul-
Kisesti pohtineet syitd rakentamisen heikkoon laatuun, ja kehitystyota laadun parantami-
seksi on tehty jo pitkaan. (Raman 2011; Pekkanen 2012; Pekkanen 2014; Noponen
2014) Laatu vaikuttaa suoraan rakennusliikkeen tulokseen ja asiakastyytyvdaisyyteen, ja
asiakkaatkin ovat tulleet tietoisemmiksi siitd, mita heilla on oikeus laadulta vaatia. Hei-
kon laadun tekeminen johtaa heikkoon tulokseen ja ajaa asiakkaat hyvin nopeasti etsi-
madn laadukasta tyonjalked jostain muualta.

Rakentamisen laatuun ovat vaikuttaneet rakennusyritysten muuttuneet toimintatavat.
Siikanen (2009) ja Junnonen (1998) ovat tutkimuksissaan pohtineet syitd muutokselle.
Toimintatapojen muutokseen ovat vaikuttaneet muun muassa aliurakointiasteen voima-
kas kasvu ja hankkeiden rakennusaikojen lyhentyminen. Muutosten myota tuotannonoh-
jauksen painopiste on siirtynyt ennakoivaan ohjaukseen ja suunnitteluun. Rakennusyri-
tykset ovat kehittdneet omia laatujérjestelmidan ja niissa kuvattuja ohjausjarjestelmia jo
1990-luvulta lahtien, ja kehitystyo jatkuu edelleen.

1.1 Tutkimuksen tausta

Kohdeyrityksessa on tehty ja tehdadn edelleen laajaa kehitystyotd tydmaiden tuottavuu-
den ja laadun parantamiseksi. Tdma tutkimus on osa tatd laajempaa kehitystyotd, jonka
tarkoituksena on kehittad eri tydmaatoimintoja ja saada toimintajarjestelmén mukaiset
toimintatavat jalkautettua tydmaille.

Kohdeyrityksen kehitysinsindori, diplomi-insindori Sakari Aaltonen on tutkinut diplo-
mityossadn (2013) YIT Rakennus Oy:n toimitilarakentamisyksikdiden tuotantoprosessia
ja sen ongelmakohtia. Tydssadn Aaltonen on menestyksekkaasti kehittanyt uusia tyoka-
luja yhtendisten toimintatapojen luomiseksi ja tuottavuuden parantamiseksi. Aaltosen
tekema tutkimus paljasti kuitenkin useita merkittavia ongelmakohtia, joiden vuoksi tar-
ve jatkokehitykselle on suuri. Naistd ongelmakohdista yksi merkittdvimmista on tyénai-
kainen laadunvarmistus.

Rakentamisen laadusta ja sen ongelmista on tehty monia tutkimuksia jo muutaman vuo-
sikymmenen ajan. Junnonen (1998) on perehtynyt lisensiaatintydssaéan tehtavasuunnitte-
luun ja laatupiireihin sek& yhdessa Kankaisen (2001) kanssa tutkinut laatuajattelua ja



laatutoimintoja rakennustyomaalla. Wegelius (1998) on paneutunut pdaurakoitsijan laa-
tutoimintoihin ja Laurikainen (1999) puolestaan yhteistyon, tyonilon ja laadun vuoro-
vaikutukseen. Uudemmista tutkimuksista mainittakoon Siikasen (2009) lisensiaatinty®
tydmaiden tuotannonohjauksen ongelmista ja kehitystarpeista sek& Ruopsan (2013) véi-
toskirja rakennusyrityksen eri osapuolien suhtautumisesta laatuun.

Siikanen (2009) on lisensiaatintydssaan kartoittanut tyomaiden tuotannonohjauksen
ongelmia ja kehitystarpeita tydmaa-auditointien avulla. Yksi tarkasteltava kokonaisuus
oli laadunhallinta. Auditointien tulosten perusteella laadunhallinnan merkittavimpia
puutteita olivat riskikartoitusten konkreettisuus, riskien torjuntatoimenpiteiden siirtymi-
nen eteenpdin sekd tydvaiheiden laadunvarmistustoimenpiteiden suunnittelu, toteutta-
minen ja dokumentointi. Riskikartoitukset ja suunnitelmat olivat usein jarjestelmalah-
toisid eika niihin panostettu, jolloin niista saatu kaytannon hyotykin oli minimaalinen.
Suunnitelmien heikon tason taas on mahdollistanut heikko johtaminen, silld kukaan ei
ole ollut vaatimassa suunnitelmilta parempaa ja tarkempaa sisaltoa.

Siikasen (2009) mukaan yksi laadunhallinnan merkittdvimmistd ongelmista oli yksit-
tdisten tyovaiheiden laadunvalvonta. Tyd6vaiheille ei suunniteltu laadunvarmistustoi-
menpiteitd toteutuksesta puhumattakaan. Useimmiten tydvaiheiden aloitusten jalkeen
seuraava suunniteltu toimenpide oli tyon vastaanotto. Lisaksi tehtyjen laadunvarmistus-
toimenpiteiden dokumentointi oli puutteellista; joko sité ei tehty ollenkaan tai siita ei
kaynyt ilmi suoritettujen tarkastusten sisalté ja hyvéksymiskriteerit. Talloin tiden vaa-
timustenmukaista hoitamista on lahes mahdoton osoittaa jalkikéateen.

Myo6s kohdeyrityksessd on tiedostettu yksittéisen tyovaiheen laadunhallinnan merkitys
ja sen nykyinen heikko taso. Nykyinen toimintajérjestelméa pyrkii ohjaamaan tuotantoa
laadukkaaseen toimintaan ja tulokseen, mutta yksittdisten tehtdvien tasolla ohjaus ja&
vield hyvin véahdiseksi. Tyopaallikoille ja vastaaville tyonjohtajille on luotu tydkaluja,
joilla tydmaan tuotantoa ohjataan, mutta yksittisista tehtévista vastuussa oleville tyon-
johtajille ei ole vield olemassa kunnollisia tyokaluja. Taman vuoksi tehtavien laadun-
varmistustoimenpiteet jadvat vahéisiksi ja dokumentointi jaa usein tekemattd. (Aaltonen
2013)

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen ja kehityksen kohteena ovat yksittéiseen tyovaiheeseen liittyvat laadun-
varmistustoimenpiteet ja niiden dokumentointi sek& synkronointi rakennusvalvonnan
tarkastusasiakirjan kanssa. Laadunvarmistustoimenpiteiden suunnittelu on osa tyovai-
heen ennakko- ja tehtdvasuunnittelua, joissa on paljon parannettavaa ja kehitettavaa.

Tutkimuksen tavoitteena on luoda yksittaisestd tyovaiheesta vastuussa olevalle tyonjoh-
tajalle selkedt ohjeet ja tyokalut tyovaiheen laadunvarmistustoimenpiteiden suunnitte-



luun ja toteutukseen. Ohjeissa tulee kuvata tydvaiheen vaatimat toimenpiteet, esimer-
kiksi aloituspalaverin pitdminen tai ensimmaisen tyokohteen tarkastus, ja ohjata niiden
suorittamisessa. Laadunvarmistustoimenpiteiden dokumentointi on tarked osa laadun-
hallintaa, joten myos siihen on tavoitteena kehittdd parempia toimintamalleja. Tavoit-
teena on saada yhdistettya yrityksen oma laadunhallintasuunnitelma rakennustyon tar-
kastusasiakirjan kanssa, jolloin vaaditut laadunvarmistustoimenpiteet ja laatudokumentit
l6ytyisivét jérjestelmallisesti yhdesté paikasta.

Varsinainen tutkimuskysymys on siis, mita yksittaisen tyovaiheen laadunhallinta pit&a
siséllaan ja miten sité tulee kohdeyrityksessa kehittad. Tasta kysymyksesta voidaan joh-
taa seuraavat alakysymykset:

e Miten kohdeyrityksessa talla hetkella suunnitellaan tyovaiheen laadunvarmistus-
toimenpiteitd ja miten ennakkosuunnittelua pitdisi kehittdg?

e Mitd laadunvarmistustoimenpiteitd kohdeyrityksessa talla hetkelld tehddén tyo-
vaiheiden aikana ja mit4 toimenpiteitd niiden aikana pitdisi tehda?

e Miten tyovaiheiden dokumentointi tall& hetkell4 hoidetaan tydmailla ja miten si-
ta pitaisi kehittaa?

e Miten varmistetaan, ettd toimenpiteet toteutetaan?

Kohdeyrityksen nykyisesta toimintajarjestelmésta 16ytyy jo paljon erilaisia tyokaluja,
joten myos niiden kaytettdvyyttd ja kehitystarpeita tutkitaan. Kirjallisuuskatsauksen,
haastattelujen ja workshopien avulla haetaan esimerkkiratkaisuja ongelmiin. Lisaksi
tutkitaan, onko muilla liiketoimintaryhmilld, tai jopa tdysin toisilla aloilla, hyvia ja toi-
mivia tapoja ja tyOkaluja kayt0ssd. Tavoitteena on saada tuotua hyvét toimintatavat
osaksi yrityksen toimintajérjestelmaa ja saada jalkautettua ne tyémaille.

1.3 Tutkimusmenetelmét ja rajaukset

Tassd tutkimuksessa keskitytddn nimenomaan yksittdisten tydvaiheiden laadunhallin-
taan. Yksittéisen tyévaiheen laadunhallinta on jatkuva ketju suunnittelusta toteutukseen
ja dokumentointiin kuvan 1.1 mukaisesti. Ketjun toimivuuden varmistamiseksi tyémaa
tarvitsee selkeét ohjeet ja tyokalut siihen, miten jokaisen ketjun osan kohdalla tulee me-
netelld ja mit& laadunvarmistustoimenpiteita mikékin tyovaihe vaatii.

Toteutus ja Dokumen- Tarkastus-
valvonta tointi asiakirja

emallity6t
« katselmukset
e tarkastukset

Kuva 1.1. Yksittaisen tyovaiheen laadunhallinnan osa-alueet.



Ty6vaiheiden laadunhallinta ja -varmistus taytyy saada osaksi tydmaan péivittaisia ru-
tiineja. Kun koko tydmaahenkildsto sitoutuu laadunhallinnan toimenpiteisiin, ei pelkés-
tadn paranneta laaduntuottoa, vaan myos tuottavuutta.

Tutkimus aloitetaan kirjallisuuskatsauksella aiheeseen. Kirjallisuuden avulla kartoite-
taan koko alaa koskevia laadunhallintaan liittyvia ongelmakohtia ja etsitdan niihin esi-
merkkiratkaisuja. Tutustumalla kohdeyrityksen nykyisen toimintajérjestelmén mukaisiin
menetelmiin ja tyokaluihin saadaan kartoitettua nykyisia toimintatapoja ja niiden toimi-
vuutta.

Taman taustatyén tukemana tutkimus etenee haastattelu- ja workshop-osioon. Haastatel-
tavina on kohdeyrityksen omia tyomaatoimihenkil6itd sekd muutamia kohdeyrityksen
ulkopuolisia asiantuntijoita. Lisaksi ty6émaatoimihenkildille jarjestetddn workshop-
tilaisuuksia, joissa pyritddn loytamaan ratkaisuja tydmaiden laadunhallintaan liittyviin
ongelmakohtiin.

Kirjallisuuskatsauksen, kohdeyrityksen nykyisten menetelmien tutkimisen ja haastatte-
lujen sek& workshopien tulosten perusteella tehd&én johtopéatoksia yksittaisen tyovai-
heen laadunhallinnan nykytilasta ja merkittdvimmistd ongelmista sekd mahdollisista
ratkaisuehdotuksista. Tarkeda on analysoida myo6s jo olemassa olevia menetelmia ja
syitd niiden toimimattomuuteen.

Tutkimuksessa perehdytdan liséksi Rakennusteollisuus RT ry:n ja Aalto-yliopiston yh-
teistyossa kehittdamaan Laatumittariin (mydhemmin Laatumittari), joka on osa Raken-
nusteollisuuden Laatupolku-hanketta. Hankkeen tavoitteena on parantaa rakentamisen
laatua ja yksi apuvaline siihen on Laatumittari. Laatumittarilla mitataan tyémaan laa-
duntuottoa ja -hallintaa tarkastelemalla sekd tyomaalla syntyvaa laatua ettd tehtyja laa-
tusuunnitelmia. (Rakennusteollisuus RT 2012)

Kirjallisuuskatsauksen ja empiirisen tutkimuksen lisdksi oma kehitystyd on jatkuvaa ja
sen tuloksena syntyvid tytkaluja ja toimintatapoja pilotoidaan tutkimuksen aikana muu-
tamalla pilottitydmaalla. Oman kehitystyon tulosten pilotoinnin liséksi tutkimuksen
aikana pilotoidaan Laatumittaria samanaikaisesti muiden uusien tyokalujen kanssa pilot-
titydmailla. Laatumittari on raataloity asuntotuotantoa ajatellen, joten téssé tutkimukses-
sa halutaan selvittda sen toimivuutta toimitilarakentamisessa.

1.4  Tutkimusraportin rakenne

Tutkimusraportti on jaettu kuuteen pé&alukuun. Ensimmaéisessé luvussa eli johdannossa
kerrotaan tutkimuksen taustoja, rajauksia ja tavoitteita. Toinen ja kolmas luku siséaltavat
kirjallisuuskatsauksen. Ensin avataan laadunhallinnan maailmaa ja laadun kasitteita
seka esitellddn muissa tutkimuksissa tehtyd laadunhallinnan ongelmakartoitusta. Laa-



dunhallinnan ja sen ongelmien késittelyn jalkeen kaydaan l&pi kirjallisuudesta l16ytyvia
ratkaisumalleja ja esimerkkeja hyvan laadunhallinnan piirteille.

Neljés ja viides luku koostuvat omasta kehitystyosta ja sen tuloksista. Neljannessé lu-
vussa tutustutaan kohdeyrityksen nykyiseen toimintajarjestelméén ja toimintatapoihin
sekd kartoitetaan niiden ongelmia ja kehityskohteita. Ongelmakartoituksen ja ratkaisu-
jen loytamisen tueksi tehd&an useita haastatteluja ja jarjestetdan workshop-tilaisuuksia,
joiden tulokset késitellaan tassa luvussa.

Viidennessé luvussa esitellddn tutkimustyon tulokset eli uudet kehitetyt tyokalut ja me-
netelmat. Liséksi esitella&n pilotoinnin tulokset ja niistd tehdyt johtopédétdkset ja suosi-
tellut jatkotoimenpiteet. Viimeinen eli kuudes luku sisaltdd tutkimuksen johtopéatokset.



2 LAADUNHALLINTA JA SEN ONGELMAT

Tassa luvussa kasitelladn laadunhallintaa ja siihen liittyvid ongelmia. Aluksi kdydaéan
l&pi laadun kasitteitd seka laatujohtamista ja hieman sen historiaa. Luvussa 2.2 tarkastel-
laan laatua kolmen eri osapuolen nakdkulmista; viranomaisen, tilaajan ja padurakoitsi-
jan. Seuraavassa luvussa kaydaan lapi kohdeyrityksen toimintajarjestelman mukaista
laadunvarmistusta ja toimintajarjestelméan liittyvia ongelmia. Luvussa 2.4 kasitelldaan
kirjallisuudessa esitettyja laadunhallinnan yleisimpid ongelmia ja sen jalkeen perehdy-
tdan yksittaisen tyovaiheen kulkuun ja laadunhallintaan luvussa 2.5. Viimeisessé alalu-
vussa kasitelldan lyhyesti muita laadunhallintaan vaikuttavia tekijoita.

Rakennustdiden laatuun liittyvat ongelmat ovat puhuttaneet jo pitkdan ja niihin on jat-
kuvalla tutkimus- ja kehitystyolla yritetty 10ytd4 ratkaisuja. Laatu on monen tekijan
summa, joten siihen liittyvida ongelmiakin on tarkasteltava myds muiden toimintojen,
jopa koko tuotantoprosessin kannalta. Nykyajan rakentaminen véhaisilla resursseilla,
tiukoilla aikatauluilla ja kasvaneella aliurakoitsijoiden hyédyntdmisella on korostanut
ennakkosuunnittelun ja vahvan johtamisen tarkeytta (Junnonen 1998; Siikanen 2009).

Junnonen (1998) ja Siikanen (2009) ovat pohtineet tutkimuksissaan syité rakentamisen
laadunhallinnan ongelmille ja alalla tapahtuneelle muutokselle. Alalla vallinneen kor-
keasuhdanteen aikana tydmaahenkiloston vaihtuvuus on ollut suurta ja alalle tullut uusi
tydvoima ei ole valttdmatta hallinnut uusiutuneita menettelytapoja. Uuden tyontekijan
perehdyttaminen yrityskohtaisiin toimintatapoihin on monesti jaédnyt kokonaan tekemét-
ta, jolloin my6s toimintajarjestelman sisaltd on jaanyt vieraaksi. Taman lisaksi tehtévien
suunnitelmien ja dokumenttien mééra on lisdéntynyt vuosien varrella, mika on kovan
kiireen takia johtanut suunnitelmien jarjestelmalahtoiseen tekemiseen.

2.1 Laatu jalaatujohtaminen

Laadulla késitteend on monta erilaista tulkintaa riippuen tarkastelunakdkulmasta. 1SO
9000 -standardi méérittelee laadun seuraavasti: ”’Se, missa maarin luontaiset ominai-
suudet tayttavat vaatimukset.” (SFS-EN ISO 9000) Laatu tarkoittaa siis yksinkertaistet-
tuna vaatimusten tayttymistd. Vaatimuksiin siséltyy asiakkaan tarpeet ja toiveet, jotka
tulee tayttya hyvan laadun saavuttamiseksi (Silén 2001). Rakennustdiden laatu 2014
-kirjan mukaan laatu voidaan karkeasti jakaa kolmeen osa-alueeseen: tuotteen, palvelun
ja toiminnan laatuun. Tuotteen laatuun liittyy valmistuksen ja suunnittelun laatu seka
ennen kaikkea asiakkaan havaitsema suhteellinen laatu. Suhteellinen laatu on asiakkaan
saaman tuotteen laadun suhde odotettuun laatuun. Toiminnan laatu tarkoittaa yrityksen



tai organisaation sisdisen toiminnan laatua eli kykya tayttaa sen siséisia tarpeita ja vaa-
timuksia. Toiminnan laadulla on suuri merkitys parannettaessa tuottavuutta ja alennetta-
essa kustannuksia eli parannettaessa koko yrityksen kilpailukykya.

Nykyaén laadulla tarkoitetaan tuotteen virheettomyyden sijasta kokonaisvaltaista liik-
keenjohtamista ja yrityksen tai organisaation laaja-alaista kehittamista. Sen tavoitteena
on asiakkaiden tyytyvaisyys, liiketoiminnan kannattavuus ja pitkalla aikavalilla myds
Kilpailukyvyn sdilyttdminen ja kasvattaminen. Laatuajattelua ei sovelleta enda pelkas-
tddn tuotteen kayttdjiin ja asiakkaisiin, vaan myds eri tydvaiheisiin ja yritysverkoston
toimijoihin. Kun laatuun panostetaan tuotannonsuunnittelussa ja -ohjauksessa, tuotetaan
toiminnan laatua, minké tuloksena syntyy laadukas tuote asiakkaalle. (Silén 2001; Saa-
renpad 2010)

Laatuun ja sen kehittymiseen liittyy olennaisesti johtaminen. Laatujohtamista on tutkittu
paljon ja Kirjallisuudesta 16ytyy monia teorioita siihen liittyen. Silénin tekemien tutki-
musten (1998; 2001) mukaan ldnsimaissa laatujohtamisen teoreettisten ja k&ytannén
suuntaviivojen kehitys on tapahtunut padasiassa Yhdysvalloissa, josta johtamisen uudet
ajatukset ovat levinneet my6ds Suomeen. Kéytdnnossa laatujohtamisen kehitystyd on
kuitenkin tapahtunut Japanissa toisen maailmansodan jalkeen.

Japanilaiselle laatujohtamiselle ominaista on se, ettd laatu on kaikkien yhteinen asia ja
kaikki osallistuvat sen yllapitdmiseen ja kehittdmiseen. Jatkuva toiminnan kehittdminen
on kaikkien velvollisuus ja sitd varten jarjestetddn muun muassa laatupiireja. Myos yri-
tyksen alihankkijat ja yhteistyokumppanit ovat mukana laadun tekemisessa. Painopiste
on asiakaskeskeisyydessa ja yrityksen sisaisten toimintojen kehittdmisessa. (Silén 1998)

Tasta kokonaisvaltaisen laatujohtamisen japanilaisesta versiosta (TQC, Total Quality
Control) kaytetdadn lansimaissa yleisimmin lyhennettd TQM (Total Quality Manage-
ment). Kokonaisvaltaisen laatujohtamisen nakokulmasta laadulla tarkoitetaan kokonais-
valtaista toiminnan ja lopputuloksen laatua, jossa laatu ymmaérretdan prosessina ja lop-
putuloksena. Tamén vuoksi kokonaisvaltaista laatujohtamista voidaan pitaa johtajuuden,
vélineiden ja jéarjestelmien muodostamana rakenteena. (Lillrank 1990; Juran 1992; Silén
1998)

Japanilaisessa laatujohtamisessa painotetaan kaikkien osapuolten térkeyttd laadun tuot-
tamisessa ja kehittdmisessd. Kokonaisvaltaisen laatujohtamisen keskeisilla kehittéjilla
on kuitenkin hieman toisistaan poikkeavia painotuksia. Crosby (1985) korostaa ylim-
man johdon roolia ja hdnen mukaansa laatujohtaminen keskittyy virheiden ennaltaeh-
kaisemiseen. Talloin hyvaksyttavaa laatuvirheiden maarad ei ole olemassa, vaan tavoit-
teena on nollavirhetaso, jolloin tyontekijoiden tarpeellisuus laatutoiminnassa on hyvin
véahainen. Crosby kiinnittd4 suurta huomioita my0ds laatukustannuksiin ja siihen, kuinka



rahaa tuhlataan virheisiin ja korjauksiin, kun tyo voitaisiin tehda kerralla oikein. Lisaksi
hanen ajattelussaan keskeistd on asiakkaan tarpeista lahteva laadun mittaaminen.

Myos Feigenbaum (1991) painottaa esimiesten ja asiantuntijoiden roolia, silla jos laatu
on kaikkien asia organisaatiossa, se ei ole todellisuudessa kenenkédén asia. Lisaksi hdn
korostaa laadun kustannusten ja hyo6tyjen taloudellista tarkastelua. Demingin (1986)
nakdkulma on hyvin l&helld japanilaisten ajattelutapaa ja hankin painottaa johtajien roo-
lia organisaatiokulttuurin muokkaamisessa laatukeskeiseksi. Han korostaa johdon vah-
vaa sitoutumista, jatkuvan kehittdmisen periaatteita, henkildston huomioimista ja koulu-
tusta. Demingin mukaan laatu syntyy tekemalld eika tarkastamalla, jolloin ongelmat
pyritdan ennaltaehk&isemaén ja tuotteen laaduntarkastus on sen tekijan vastuulla.

Juran (1995) puolestaan korostaa keskijohdon ja laatuasiantuntijoiden roolia. Muun
henkilokunnan panos laadun kehittdmisessa nékyy laatupiirien ja -tiimien kautta. Tek-
niikoiden ja ty6kalujen liséksi Juran korostaa ihmisten johtamisen térkeyttd, jotta hallit-
taisiin inhimilliset ndkékohdat. Crosbyn (1985) ja Feigenbaumin (1991) tapaan myds
Juran pita4 laatukustannusten alentamista keskeisena tavoitteena.

Kaikki nelja ovat kuitenkin yhta mieltd siitd, ettd on tarkeaa tiedostaa laadun merkitys ja
organisaatioiden tulee kokea se keskeiseksi kehittdmisalueeksi. Ennen kaikkea organi-
saatioiden kaikkien toimintojen tulee olla asiakaslahtdisid, johdon tulee olla vastuussa
laadusta, ihmisten johtamiseen téytyy keskittya ja laatua tulee jatkuvasti pyrkia paran-
tamaan. (Crosby 1985; Deming 1986; Feigenbaum 1991; Juran 1995)

2.2 Laadunhallinta kokonaisuutena

Rakennustyon laadulla tarkoitetaan aikataulu- ja kustannustavoitteiden saavuttamista,
tyon turvallisuutta ja suunnitelmien mukaisuutta seka lopputuotteen sopimuksen mukai-
suutta mittatarkkuuden, pintojen laadun, ulkond6n ja toiminnallisuuden osalta (Raken-
nustdiden laatu 2014). Laadun toteutuminen varmistetaan laadunhallinnalla, mik& voi-
daan karkeasti jakaa kahteen osa-alueeseen: laatuvaatimusten selvittdmiseen ja laadun-
varmistustoimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen (Junnonen 2010). Viranomai-
set médrittelevat laissa, asetuksessa ja maarayksissa rakennushanketta koskevia laadulli-
sia vaatimuksia. Kutakin rakennushanketta koskevat, tarkemmat vaatimukset rakennut-
taja méaarittelee urakkasopimuksessa ja urakka-asiakirjoissa. Urakoitsijan tehtdvana on
suunnitella laadunvarmistustoimenpiteet, joilla varmistetaan, ettd rakennus tayttaa asete-
tut laatuvaatimukset (Junnonen 2010). Kuvassa 2.1 on esitetty tyonaikaisen laadunvar-
mistuksen osa-alueet suunnittelusta tydkohteen luovutukseen.



Tehtavan jalkeen

Luowvutus
ja palaute

Mittaukset | Korjaavat
ja kokeet | toimenpiteet
Tydntekijan tekemadt tarkastukset Tehtavan aikana
Mallitydn tekeminen 1. mestan tarkistus

Laatuvaatimusten | Tydntekijdiden | Aloitusedellytysten
lapikdyminen | perehdyttidminen varmistaminen

Ennen tehtavaa

/ Laatuvaatimusten selvittdminen Ongelmiin varautuminen \

Kuva 2.1. Tybnaikainen laadunvarmistus ja ohjaus jatkuu koko tehtdvan keston ajan
alkaen tehtavéan aloitusedellytysten varmistamisesta ja paattyen luovutus- ja vastaanot-
totarkastukseen (Rakennustdiden laatu 2014, s. 24).

Rakennushankkeelle maariteltyjen laatuvaatimusten tayttyminen varmistetaan laadun-
varmistuksen avulla. Laadunvarmistus sisdltdd kaikki suunnitellut ja jarjestelmalliset
toimenpiteet, joilla laatuvaatimusten tayttyminen varmistetaan. Osana laadunvarmistus-
ta ovat yksittéisten tyovaiheiden laaduntarkastukset, joilla mitataan ja verrataan saavu-
tettua laatua asetettuihin vaatimuksiin. Laadunvarmistus sisaltdakin toteutuksen ja tar-
kastusten lisaksi laatuvaatimusten selvittdmisen ja niiden kertomisen tyontekijoille ja
koko tydmaaorganisaatiolle. Erilaisista laadunvarmistustoimenpiteista kaytetaan yhteis-
nimitysté laadunvalvonta. (Siikanen 2009; Junnonen 2010)

2.2.1 Viranomaisen laadunvarmistus

Maankéaytto- ja rakennuslaki, maankéytto- ja rakennusasetus sekd Suomen rakentamis-
madardyskokoelma maéarittelevat rakentamiselle vahimmaisvaatimukset, myds laadun
osalta. Maankaytto- ja rakennuslaissa sekéd -asetuksessa maaritelladn pakollisiksi toi-
menpiteiksi tydmaan aloituskokous ja rakennustyon tarkastusasiakirja (L 5.2.1999/132;
MRA 10.9.1999/895). Suomen rakentamisméaardyskokoelmassa maéaritelldédn naiden
lisdksi tietyntyyppisille hankkeille tehtavaksi laadunvarmistusselvityksen (RakMk
2006). Laissa, asetuksessa ja maarayksissa madritellaan lisaksi erindisia katselmuksia ja
kayttoonoton seka luovutuksen toimenpiteitd, jotka ovat myos Kiintedsti kytkoksissa
laatuun.



10

Aloituskokouksen pitdmisestd maaratdan rakennusluvassa. Rakennushankkeeseen ryh-
tyva kutsuu kokouksen koolle ennen rakennustoiden aloittamista. Aloituskokouksessa
on oltava l&snd rakennusvalvontaviranomaisen ja rakennushankkeeseen ryhtyvan liséksi
rakennuksen paasuunnittelija ja vastaava tyonjohtaja. (MRA 10.9.1999/895)

Aloituskokouksessa todetaan lupa-asiakirjoissa rakennushankkeeseen ryhtyvalle mééara-
tyt velvoitteet, hankkeen keskeiset osapuolet, rakennusvaiheiden vastuuhenkil6t ja tyo-
vaiheiden tarkastuksia suorittavat henkilot sekd muut laadunvarmistustoimenpiteet. Jos
rakennusvalvontaviranomainen nékee, ettd ndma toimenpiteet eivat riita laadun varmis-
tamiseksi, han voi mé&&ratd tehtdvaksi erillisen laadunvarmistusselvityksen. (MRA
10.9.1999/895) Laadunvarmistusselvitys sisaltdd olennaisen tiedon niisté toimista, joilla
rakennushankkeeseen ryhtyva osoittaa varmistavansa rakentamisen suunnitelmien mu-
kaisuuden (RakMk 2006).

Rakentamisen suunnitelma-asiakirjojen mukaisen toteuttamisen varmistamiseksi ja tar-
kastusten todentamiseksi tydmaalla pidetd&n rakennustyon tarkastusasiakirjaa. Tarkas-
tusasiakirjaan tehd&d&n merkinnat katselmuksista ja viranomaisten suorittamista tarkas-
tuksista sekd tydvaiheita koskevista tarkastuksista. Rakennusluvassa maaratyt tai aloi-
tuskokouksessa sovitut tyévaiheiden vastuuhenkil6t ja tydvaiheiden tarkastuksia suorit-
tavat henkilot varmentavat tekeméansa tarkastuksen tarkastusasiakirjaan. Liséksi tarkas-
tusasiakirjaan perustellaan, jos rakennussuorituksessa poiketaan sadnndsten mukaisuu-
desta. (MRA 10.9.1999/895) Rakennushanketta koskevat keskeiset riskit tulee maaritel-
l& ennalta ja niitd koskevat tyo- ja rakennusvaiheiden tarkastukset siséllytetdan tarkas-
tusasiakirjaan (RakMk 2006). Tdéma pitaa sisallddn myos laadun varmistuksen ja siihen
liittyvat toimenpiteet.

Rakennustydmaan vastaava tyonjohtaja huolehtii, ettd tydmaalla on k&ytettavissa ajan
tasalla oleva tarkastusasiakirja. Kéytetysta tarkastusasiakirjamenettelystd tehdaan kirja-
us loppukatselmuspdytékirjaan ja tarkastusasiakirjan yhteenveto toimitetaan rakennus-
valvontaviranomaisen arkistoon rakennuksen lupa-asiakirjojen yhteyteen. (MRA
10.9.1999/895; RakMk 2006)

Rakennus tai sen osa hyvaksytdaan kayttoonotettavaksi loppukatselmuksessa. Kaikki
muut lakiin ja rakennuksen kéyttoturvallisuuteen vaikuttavat tarkastukset on suoritettava
ennen loppukatselmusta. Lisaksi loppukatselmusta haettaessa on rakennuksen kaytto- ja
huolto-ohjeen oltava riittdvassa valmiudessa ja luovutettavissa rakennuksen omistajalle.
(L 5.2.1999/132) Loppukatselmuksessa muun muassa tarkastetaan, etté tarkastusasiakir-
ja on asianmukaisesti tehty ja péivitetty (RakMk 2006).
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2.2.2 Tilaajan laadunvarmistus

Viranomaismaaraysten lisaksi tilaaja tai rakennuttaja méarittelee tarkasti haluamansa
tuotteen ja sen laatutason (Wegelius 1998). Laadullisena minimitasona voidaan pitda
rakentamisen yleisid laatuvaatimuksia, jotka on kuvattu Rakennustietosaatio RTS:n ja
Rakennustieto Oy:n julkaisemassa RYL 2000 -sarjassa, Rakennusttiden yleiset laatu-
vaatimukset. Yleisissd laatuvaatimuksissa madritelladn tyén lopputuloksen tekninen
laatu seka annetaan ohjeita ja tyokaluja hyvén rakennustavan mukaiseen suunnitteluun
ja toteutukseen. Suunnitelmissa, tydselostuksissa ja muissa sopimusasiakirjoissa usein
viitataan yleisiin laatuvaatimuksiin, jolloin rakennushankkeessa on noudatettava viran-
omaismaaraysten liséksi myods yleisissé laatuvaatimuksissa méariteltya laatutasoa (We-
gelius 1998).

Yleisten laatuvaatimusten lisdksi tilaaja voi mééritelld kohdekohtaisesti myds muita
vaatimuksia. Vaatimukset riippuvat hyvin paljon kohteen luonteesta ja kéayttotarkoituk-
sesta. Toimitilarakentamisen puolella vaatimukset pohjautuvat yleensé yleisiin laatuvaa-
timuksiin. Lis&ksi noudatetaan niin sanottua hyvééa rakennustapaa, johon vedotaan eten-
kin silloin, jos laatuvaatimuksissa havaitaan ristiriitoja tai joitakin vaatimuksia ei pysty-
td méaarittelemaan tarkasti (Wegelius 1998).

2.2.3 Paaurakoitsijan laadunvarmistus

Padurakoitsijan vastuulla on huolehtia, ettd viranomaisen ja tilaajan asettamat laatuvaa-
timukset tayttyvat ja rakentamisessa noudatetaan hyvaa rakennustapaa. Paaurakoitsijalla
on oltava kyky tunnistaa ja arvioida eri rakennusosien laatuvaatimukset ja niiden riip-
puvuudet muihin liittyviin toihin. Tilaajan tai rakennuttajan esittdmat laatuvaatimukset
ja odotukset tulee analysoida ja siirtaa eteenpdin kayttokelpoisessa ja ymmarrettavassa
muodossa. (Wegelius 1998) Laatuvaatimusten tunnistamisen ja periyttamisen liséksi on
suunniteltava keinot, joilla varmistetaan, etta haluttu laatuvaatimus myos toteutuu (Sii-
kanen 2009).

Padurakoitsija laatii koko tydmaan kattavan laatusuunnitelman. Tyémaan laatusuunni-
telma pitaa sisalladn koko tydomaan laadunvarmistuksen yleissuunnittelun ja se toimii
rakennushankkeen laatujohtamisen kaytannon tyovélineena (Junnonen 2010). Tydmaan
laatusuunnitelma on hankekohtainen ja siind huomioidaan hankkeen erityispiirteet. Laa-
tusuunnitelman tavoitteena on varmistaa hankkeelle maariteltyjen laatuvaatimusten téyt-
tyminen ja asiakkaan tarpeiden toteuttaminen (Siikanen 2009).

Tydmaan laatusuunnitelma sisaltdd ne menettelytavat ja toimenpiteet, joita noudatetaan
kohteen toteutukseen liittyvissa toiminnoissa, kuten hankkeen ajallisessa hallinnassa,
laadunvarmistuksessa, kustannusvalvonnassa ja hankinnoissa. Suunnitelman sisaltéon
vaikuttavat yrityksen omat kaytannot, urakkasopimuksen ehdot, kohteen suunnitelmat ja
tuotanto-olosuhteet. Laatusuunnitelmassa on tyypillisesti esitetty myds tydomaan ylei-
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seen turvallisuuteen liittyvat asiat sekd mahdolliset ymparistoon liittyvat asiat. (Siikanen
2009; Junnonen 2010) Rakennustdiden laatu 2014 -kirjan mukaan urakoitsijan laatu-
suunnitelma pitaa sisélldé&n muun muassa seuraavat asiat:

e projektin organisaatio,

e aikataulut,

e materiaalien hyvaksyntd, kuljetus ja varastointi,
e kokoukset ja palaverit,

e toiden aloitus, tyokohteen hyvaksynta ja siisteys,
o tarkastukset, testit ja koestukset,

e tOiden viimeistely ja luovutus,

e laskut ja maksuerét,

e muutokset seké

e héirididen ja poikkeamien korjaus.

Osana laatusuunnitelmaa rakennushankkeelle tehdaan riskianalyysi, jossa riskit kartoite-
taan ja arvioidaan potentiaalisten ongelmien analyysin (POA) avulla. Hankkeen onnis-
tumisen kannalta on tarkedd kartoittaa ja arvioida jo aloitusvaiheessa ne riskit, jotka
voivat vaarantaa lopputuloksen, tuottaa huomattavia vaikeuksia onnistumisen kannalta
tai aiheuttaa merkittavia laaduttomuuden kustannuksia. Riskianalyysissa esille nostettu-
jen asioiden ja niiden hallintaan liittyvien toimenpiteiden tulisi heijastua suoraan laatu-
suunnitelmassa esitettyihin menettelytapoihin. (Junnonen 2010) Kuvassa 2.2 on esitetty
Siikasen ja Kankaisen (2004) tekemd esimerkkiote tydmaan riskianalyysista.

ONGELMA VAIKUTUS/SEURAUS TORJUNTA VASTUU

Tekniset ongelmat
WSS-vedeneristykset vuotavat Korjauksia, 10-vuotisvastuiden Aloituspalaveri ennen Al
kustannukset nousevat vedeneristystditd. Vedeneristyksen
tarkastaminen ennen peittdmista.

Toiminnalliset ongelmat

Toteutumasuunnitelmat ovat turva- JKorvausvelvoite asunnonostajille Sovitaan menettelytapa PS

asiakirjoista poikkeavia. toteutussuunnitelmien vertaamisesta
turva-asiakirjoihin.

Pihoja ei ehditd tekem&an ennen Pysakdinti ym. Lilkennejirjestelyt Tuotannen suunnittelu t3ma Ps

asukkaiden muuttoa kesalla. huomioiden sekd asukkaiden tiedotus

JHankinnan ongelmat
Runkourakoitsijan tydt vilvastyvat Tarvitaan lisda resursseja == Aliurakkasopimukseen TK/AS
suunnitellusta Jtavoitekustannukset ylittyvat tuotantonopeusvaatimukset,
sakolliset vilitavoitteet ja
takapainoitteinen maksuerdtaulukko.
Toteutumnan valvonta vinjetilla.

Ympdristdongelmat
Sdilytettavat puut kolhiintuvat JPuut kuolevat MaEdriteltdvd puiden suojaamistapa Al
sekd puiden suojaaminen

sisdllytettdvd maanrakennusurakkaan.

Kuva 2.2. Esimerkkiote tydmaan riskianalyysista (Siikanen & Kankainen 2004).
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Potentiaalisten ongelmien analyysin tarkoituksena on ennakoida ja ehkaistd mahdollisia
tulevia ongelmia (Junnonen 2010). Ongelmien méérittelyssé ja ennakoimisessa auttaa
yrityksen tiedostot, tyonjohdon ja tyontekijoiden oma kokemus seka yleiset tietoldhteet,
kuten Rakennustdiden laatu 2014 -kirja ja Ratu-kortit. Ongelmien méérittelyn lisaksi on
tarkeda arvioida myos ongelmasta koituvat seuraukset. Seurauksien tiedostaminen hel-
pottaa myos torjuntatoimenpiteiden suunnittelua.

Laatusuunnitelmassa kasitellaan koko tydmaata ja laadunvarmistustoimenpiteita yleisel-
I& tasolla (Junnonen 2010). Koko kohdetta koskevan laatusuunnitelman liséksi padura-
koitsija suunnittelee ty6vaihekohtaiset laadunvarmistustoimenpiteet, joista osa on jo
laatusuunnitelmassa kuvattu. Tyovaihekohtaisissa suunnitelmissa tarkastellaan tyovai-
hetta tarkemmin ja suunnitellaan juuri kyseiselle tyévaiheelle toteutettavat laadunvar-
mistustoimenpiteet (Siikanen 2009).

2.3  Kohdeyrityksen laadunvarmistus toimintajarjestel-
man mukaan

YIT Rakennus Oy:n parhaina pidetyt kdytdnnot ja toimintatavat on pyritty kuvaamaan
toimintajarjestelméassa, jossa yrityksen toiminta on kuvattu prosesseina. Prosessit sisal-
tavat liiketoiminnan- ja tuotannonohjauksessa kéytettavat vélineet, kuten toimintaohjeet,
mallit ja lomakkeet. Toimintajarjestelmén tarkoituksena on tukea ja ohjata rakennus-
hankkeiden tuotantoprosesseja ja antaa tyokaluja tuottavan ja laadukkaan tyén tekemi-
seen. Toimintajarjestelmd on kaikkien tyémaa- ja toimistotoimihenkildiden kaytdssa.
(Aaltonen 2013)

Toimintajarjestelmésté 16ytyy ohjeet ja valineet hankekohtaisen laadunhallinnan suun-
nitteluun ja toteutukseen. Jarjestelmdn mukainen laadunhallintasuunnitelma siséltaa
tarkeimpien tyovaiheiden tehtavé- ja tyosuunnitelmat nimettyine vastuuhenkilGineen,
rakenteille suoritettavat mittaukset, koestukset, katselmukset ja muut laaduntarkastuk-
set, tehtdvat mallityot, joilla méaritellddn tyévaiheiden laadun taso malliksi samoille
toille koko kohteessa sekéd toteutuksen riskit, niiden todennékéisyyden, korjaamisen ja
valttamisen. (Laadunhallinnan ja -varmistuksen yleiskuvaus 2013)

Toimintajarjestelma vaatii myos jokaisessa kohteessa pidettavaksi aloituskokouksen,
jossa paatetaan kohteen toteuttamisessa noudatettavat toimet ja niiden vastuuhenkil6t.
Laadunhallinnan ja -varmistuksen yleiskuvaus (2013) listaa seuraavat asiat k&ytavaksi
l&pi aloituskokouksessa:

o laadittavat aikataulut,

e koko tydmaan toteutuksen ennakkosuunnittelu,
e tydmaan kokouskaytanto ja tiedonvalitys,

¢ hankintojen toteutus,
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e viranomaisasioiden hoitaminen,

e tydvoimaresurssien suunnittelu,

o aliurakoiden ohjaus ja laadunvalvonta,

o reklamaatioiden késittely ja

e kohteen luovutuksen valmistelumenettelyt.

Kohdeyritykselld on DNV Business Assurancen mydntamé laadunhallintaa ja johtamis-
jarjestelméé koskeva 1SO 9001 -sertifikaatti, jonka edellytyksend yrityksell4 on oltava
ainakin periaatteellisella tasolla toimivat prosessit ja laatujarjestelmé (Aaltonen 2013).
Yrityksen laadunhallinnan toteutumista seurataan vuosittain pidettévilla auditoinneilla.
Jokaiselle tydmaalle suoritetaan vahintaan yksi siséinen auditointi ja vuosittain pidetaan
my0s auditointikierros DNV GL:n toimesta. Auditoinneissa havaitut puutteet tulee kor-
jata méaaratyssé ajassa. Auditointien lisaksi jarjestetddn johdon katselmuksia ja muita
hankekohtaisesti paatettavid keinoja laadunhallinnan valvomiseksi. (Laadunhallinnan ja
-varmistuksen yleiskuvaus 2013)

Myos yksittéisen tydvaiheen laadunhallintaan toimintajérjestelmd antaa ohjeita ja tyoka-
luja. Edelld mainituista toimenpiteista tarkeimmaét ovat laadunhallintasuunnitelma ja sen
sisaltdmat asiat seka aloituskokouksessa lapi kaytavistd asioista ennakkosuunnittelu,
kokouskaytannét ja tiedonvalitys, aliurakoiden ohjaus ja laadunvalvonta seké luovutuk-
sen valmistelumenettelyt. Tyomaan kokouskaytannét ja tiedonvélitys pitavat sisallaan
tybmaan siséiset palaverit seka dokumenttien jakelun. Aliurakoiden ohjaus ja laadun-
valvonta edellyttad, ettd jokaisen aliurakoitsijan kanssa pidetdan tyon aloituspalaveri,
jossa kaydaan lapi laatuvaatimukset ja sovitaan tehtavistd laadunvarmistustoimenpiteis-
ta. Lisaksi aliurakoitsijat velvoitetaan osallistumaan urakoitsijakokouksiin, joiden yh-
teydessé on hyvé kdyda lapi myos laatuun liittyvat asiat. Luovutuksen valmistelumenet-
telyt sisaltdvat muun muassa oman tyon tarkastamisen, jonka avulla mahdolliset virheet
ja puutteet korjataan. (Laadunhallinnan ja -varmistuksen yleiskuvaus 2013)

2.3.1 Laatukortit

Kohdeyrityksen toimintajarjestelmasta 10ytyy valmiita laatukortteja yleisimmille tyo-
vaiheille. Laatukorteissa on kuvattu yleisella tasolla tyén sisaltd, laadunvarmistustoi-
menpiteet ja laatuvaatimukset. Liséksi on listattu tydssd noudatettavia asiakirjoja ja jo-
kaisesta tyon vaiheesta on tehty riskikartoitusesimerkki. Laatukorttien liitteend on val-
miita lomakepohjia aloituspalaverille, osakohteen tarkastuksille, mallitydlle ja mestan
vastaanotolle. Liitteend on vield yleisimpia virheité ja puutteita, joita kyseisessa tydvai-
heessa esiintyy, esimerkiksi materiaali- tai asennusvirheitd. (Toimintajérjestelméd Navi-
gaattori 2014)

Valmiissa laatukorteissa on kuvattu siis hyvinkin tarkkaan tyévaiheen sisalto ja sen laa-
dunvarmistustoimenpiteet. Ne ovat suuri apu tyénjohtajalle, koska suuri osa asioista on
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selvitetty jo valmiiksi. Tyonjohtajan tulee taydent&dd annettua tietoa hankekohtaisilla
vaatimuksilla ja miettig, miten soveltaa annettua tietoa tyossaan.

2.3.2 Dokumenttipohjat

Toimintajarjestelmasta 16ytyy lisdksi useita dokumenttipohjia muun muassa eri palave-
reille ja suunnitelmille. Dokumentit on jaoteltu sen mukaan, missa vaiheessa rakenta-
mista niité tarvitaan ja mihin kategoriaan ne kuuluvat. Eri kategorioita ovat muun muas-
sa pakolliset, hankinnat, laadunhallinta, suunnitelmat sek& viranomaisasiat ja
-tarkastukset. Tdmén jaottelun vuoksi sama dokumentti voi 10ytyd monestakin eri pai-
kasta. (Toimintajarjestelma Navigaattori 2014)

Toimintajarjestelmasta 10ytyy valmiita dokumenttipohjia myods yksittaisen tyévaiheen
laadunhallintaan. Niistéd tarkeimpié ovat ainakin urakka- ja aloituspalaverimuistiot, ty6-
vaiheen tarkastusmuistiot ja mallikatselmus, viikko- ja tehtédvasuunnitelmapohjat, laa-
dunhallinnan tarkistuslistat, edella mainitut laatukortit ja tyokohteen vastaanottotarkas-
tus sekd tyovaiheen alussa etté sen paattyessa. (Toimintajarjestelmé Navigaattori 2014)

2.3.3 Nykyisen toimintajarjestelmén ongelmat

Menetelmét ja tyokalut ovat siis olemassa, mutta jostain syysta niita ei hyddynneta ko-
vin tehokkaasti. Toimintajarjestelma on saanut moitteita muun muassa siita, etta sinne
on lisatty kaikki mahdollinen aineisto, mita on ollut olemassa. Tietyn dokumenttipohjan
I6ytdminen koetaan hankalaksi, koska aineistoa on niin paljon. Tiedostot on yritetty
jaotella johdonmukaisesti, mutta siind ei ole taysin onnistuttu. Tamén vuoksi jarjestel-
maa ei pidetd kovinkaan sujuvana ja hyodyllisend. Jarjestelmassa on liséksi jaoteltu do-
kumentit pakollisiin ja ei-pakollisiin. T&man vuoksi ei-pakolliset jagvat helposti huomi-
oimatta eiké& niita koeta téarkeiksi, koska huomio kiinnittyy pakollisiin. Toisaalta on hy-
V4, etta edes jotkut dokumentit on luokiteltu pakollisiksi, jolloin vahintaankin niita hyo-
dynnetaan.

Siikasen (2009) auditoimien tydmaiden ongelmana oli suunnitelmien jarjestelméalahtoi-
nen tekeminen. Suunnitelmia tehtiin vain, koska toimintajarjestelma niin vaati, eik&
siksi, ettd ne oikeasti ohjaisivat kdytannon toteutusta. Aaltosen (2013) tekemassa tutki-
muksessa havaittiin, ettd kohdeyrityksella on samankaltaisia ongelmia: tydmaalla koe-
taan toimintajérjestelmén vaatimat suunnitelmat ja raportit enemman rasitteeksi kuin
avuksi, jolloin niiden tekemiseen ei panosteta. Tydmaiden toimintatavat ovat monesti
riippuvaisia kohteen vastaavasta tyonjohtajasta sen sijaan, ettd noudatettaisiin yhteista
yleisesti hyvaksyttyéd kaytantoa tydmaan lapivientiin ja hallintaan.

Toimintajarjestelmasté ei 10ydy selkeitd prosessikuvauksia, minka vuoksi prosessien
oikeanlainen toteutus ontuu pahasti. Tarvittava tieto kyll& 16ytyy, mutta sité ei ole jérjes-
telty ja koottu johdonmukaisesti. Toimintajarjestelman mukaisten toimintojen laimin-
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lydminen on osittain seurausta tastd, mutta myos heikosta johtamisesta (Aaltonen 2013).
Toisaalta heikko johtaminen on osittain seurausta sekavasta toimintajérjestelmasté ja
l&pindkyvyyden puutteesta. Johtaminen on vaikeaa, kun tavoitteet ovat epaselvia ja
alaisten tekeminen ndkymaéttomissa. Aaltonen (2013) ja Siikanen (2009) ovat kuitenkin
yhtd mielta siita, ettd koko yrityksen johdon tulisi olla sitoutunut noudattamaan samoja
pelisdantdja ja periyttamaan ne tydmaalle asti. Lisaksi tydmaalle tulisi antaa sen tarvit-
sema tuki ja apu toimintatapojen ja -vélineiden kéyton sisdistamiseksi.

Koko henkiloston linjaorganisaatiota myoten tulisi olla sitoutunut laadun painottami-
seen ja sen tarkeyden korostamiseen (Aaltonen 2013; Siikanen 2009). Téma laadun lai-
minlydminen ndkyy myos toimintajarjestelméassé ja sen dokumenttipohjissa. Suurin osa
laadunvarmistukseen liittyvistd dokumenteista on toimintajérjestelméssé vapaaehtoisia.
TyOmaan siséisten palaverien poytékirjapohjissakin laatu on yleensa hyvin toissijaisessa
osassa kun taas esimerkiksi tyoturvallisuus nayttelee todella suurta roolia (Toimintajar-
jestelm& Navigaattori 2014). Mainittakoon kuitenkin, ettd tydturvallisuus on jo pelkas-
tadn lain nojalla erittdin tarked asia eik sitd pida vahatella. Tastd huolimatta myos laa-
tuun tulisi suhtautua vakavasti.

2.3.4 Nykyiset toimintatavat

Kohdeyrityksen tydomaiden toiminta on télla hetkelld todella kirjavaa ja vaihtelevaa.
Sanonta ’tyémaa on vastaavan tyénjohtajansa nakéinen” pitda hyvin paikkansa. Talla
hetkella on hyvin pitkélti tydmaan vastaavasta tyonjohtajasta kiinni, kuinka tarkkaan
toimintajéarjestelmédn mukaisia toimintatapoja noudatetaan. Siksi kohdeyrityksen ty6-
mailla ei ole mitd&n yhteista tapaa toimia, vaan tavat vaihtelevat tydmaasta riippuen.

Yhteisella toimintajarjestelmalld pyritddn luomaan yhteisid toimintatapoja, jotta tyo-
maahenkildston vaihtuessa ja siirtyessd tyémaalta toiselle ei aina tarvitsisi opetella uusia
toimintatapoja. Liséksi silla pyritddn tekemaan toiminnasta jérjestelméllistd, jotta on-
gelmilta valtyttaisiin. Toimintajarjestelmalla pyritddn auttamaan ja ohjaamaan tyomaa-
henkilostoa tarjoamalla heille valmiita ohjeita ja tyokaluja. Yhteiset ja selkeét toiminta-
tavat helpottavat myos aliurakoitsijoiden ja yhteistybkumppaneiden toimintaa, kun he
oppivat tuntemaan YIT Rakennus Oy:n toimitilatyémaiden kaytannot. (Aaltonen 2013)

Talla hetkella tyomaille annetaan kdytanndssa vapaat kédet toimia niin kuin parhaaksi
nakevat. TAman vuoksi erilaisia toimintatapoja on yhtd monta kuin on tydmaita. Taman
vuoksi myo6s laadunhallintaan liittyvat toimenpiteet vaihtelevat paljon ja tyovaihetasolla
ovat taysin tyonjohtajakohtaisia. Koska selkeitd yhteisid toimintatapoja tai vaatimuksia
ei ole, tydnjohtajat laittavat itse tehtdvansa tarkeysjarjestykseen. Tyonjohtajilla on mo-
nesti niin Kkiire tyomaalla, ettd ennakkosuunnittelulle ja laadunvarmistustoimenpiteiden
toteuttamiselle ei ja& aikaa, jos ne koetaan vapaaehtoisiksi. (Aaltonen 2013)
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2.4  Laadunhallinnan ongelmakartoitus

2.4.1 Muissatutkimuksissa esitetyt ongelmat

Siikanen (2009) on lisensiaatintydssaan tutkinut tyémaiden tuotannonohjauksen eri osa-
alueiden ongelmia ja kehitystarpeita, laadunhallinnan ollessa yksi tarkasteltava osa-alue.
Hénen suorittamissaan tydmaa-auditoinneissa laadunhallinnan merkittdvimmiksi puut-
teiksi osoittautuivat riskikartoitusten konkreettisuus, riskien torjuntatoimenpiteiden siir-
tyminen eteenpdin seka tydvaiheiden laadunvarmistustoimenpiteiden suunnittelu, suorit-
taminen ja dokumentointi. Riskikartoitukset oli esitetty hyvin yleiselld tasolla ja pa-
himmillaan ilman vastuuhenkildita. Talloin torjuntatoimenpiteet eivat siirry k&ytantoon.
Muidenkin laatusuunnitelmien tekeminen oli jarjestelmalahtoista eivatkd ne ohjanneet
tybmaiden toimintaa.

Tehtavatason suunnittelun ja ohjauksen puutteellisuus on havaittu useissa tutkimuksissa.
Sulasma (1997) on tutkinut diplomitydssédén YIT:n tuotannonohjausprosessin puutteita
ja havainnut suurimmaksi ongelmaksi tuotannonsuunnittelun ja jarjestelméllisen tiedon-
siirron puutteellisuuden. Tdma on johtanut siihen, ettd tehtavasuunnittelu on menettéanyt
merkityksensa tuotantoa ohjaavana tekijana ja muuttunut vain laatujarjestelmén velvoit-
tamaksi muodollisuudeksi. My6s Junnonen (1998) korostaa tehtavasuunnittelun tarkeyt-
td ja kokonaisuuden hahmottamista my6s tuotantosuunnitelmissa. Siikasen (2009) tut-
kimuksessa osoittautui, ettd tehtdvasuunnittelua tehtiin edelleen todella vahan. Sitd teh-
tiin padasiassa helpoiksi koetuista tydvaiheista ja sisalté oli puutteellista. Tehtévien ta-
loutta ei tarkasteltu, laatuvaatimuksia ei yksildity, tehtavéan liittyvia riskeja ei mainittu
eika tyonaikaisia laadunvarmistustoimenpiteitd suunniteltu. Myos aloituspalaverit olivat
vailla sisaltod, joten edes niill& ei pystytty korvaamaan puutteellista tehtdvasuunnittelua.

Useiden tutkimusten perusteella ongelmien juurisyyné on heikko johtaminen (Nykénen
1995; Wegelius 1998; Junnonen 1998; Siikanen 2009; Aaltonen 2013). Kokonaisvaltai-
sessa laatujohtamisessakin laadukas toiminta ja laadunvarmistaminen lahtevat ylimmén
johdon panostuksesta ja toiminnasta (Crosby 1985; Deming 1986; Feigenbaum 1991;
Juran 1995). Tuotantosuunnitelmien ja laadunvarmistustoimenpiteiden puutteellisuuden
mahdollistaa se, ettd kukaan ei vaadi suunnitelmia ja dokumentteja puhumattakaan nii-
den sisallon tarkastamisesta (Siikanen 2009). Toimintajérjestelman ja sovittujen tapojen
vastainen toiminta hyvéksytaan linjaorganisaatioissa sellaisenaan. Siikasen (2009) audi-
toimilla tydmailla toiminnan taso vaihteli todella paljon, minka perusteella voidaan paa-
telld, ettd pelkka toimintajarjestelmé ei takaa yhtendistd toimintaa vaan lopputulokseen
vaikuttaa merkittavasti johdon asenne ja osaaminen.
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2.4.2 Kohdeyrityksen laadunhallinnan ongelmakartoitus

Luvussa 2.3.3 kasiteltiin kohdeyrityksen toimintajarjestelman ongelmia ja puutteita.
Téassé luvussa kasitelldadn yleisemmin tydmaatoimintaan ja yksittdisen tydvaiheen joh-
tamiseen liittyvid ongelmia. Aaltonen (2013) on diplomity6ssaan kartoittanut kohdeyri-
tyksen tuotantoprosessin ongelmia haastattelemalla tyémaatoimihenkildita. Tulokset
olivat hyvin samansuuntaisia kuin aiemmissa tutkimuksissa ja Kkirjallisuudessa esitetyt.
Suurimpana ongelmana pidettiin heikkoa tehtdvatason ohjausta ja puutteellista ennakko-
suunnittelua, jolloin tydmaatoimihenkildiden ajasta suuri osa kuluu niin sanottujen tuli-
palojen sammutteluun. Myds dokumentointi oli erittdin puutteellista ja sita tehtiin paa-
asiassa jarjestelman niin vaatiessa. Dokumenttien sisaltd jai hyvin merkityksettomaksi
eika sitd korjattu, koska se meni linjaorganisaatiosta lapi sellaisenaan.

Kohdeyrityksen tyopaallikkopaivilla teetetyssa kyselyssé tulosvastuullisilta paallikko- ja
johtajatason henkil6iltd kysyttiin mielipidettd siihen, mista laatuvirheet keskeisimmin
johtuvat. Kyselyyn vastasi 32 henkilod ja vastaukset myotéilivat Kirjallisuuden néake-
mysta siitd, ettd heikko johtaminen on yksi merkittdvimmista syistd heikkoon laadunhal-
lintaan. Keskeisimmiksi laatuvirheiden syiksi valittiin vaatimisen, esimiestyon ja joh-
tamisen puutteet, kuten kuvasta 2.3 kady ilmi. Huomionarvoista on se, ettd kyselyyn vas-
tanneet henkilot olivat itse ratkaisevassa asemassa tilanteen muuttamiseksi. (Aaltonen
2013)

Mista laatuvirheet keskeisimmin johtuvat?
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Kuva 2.3. Kohdeyrityksen tyopaallikkopaivilla teetetyn kyselyn tulokset. Kyselyssa tie-
dusteltiin, mist& laatuvirheiden uskotaan johtuvan. (Aaltonen 2013, s. 62)
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Toinen keskeinen laatuvirheisiin johtava asia kyselyn perusteella oli kohdeyrityksen
kayttamien aliurakoitsijoiden, etenkin kansainvélisten sellaisten, heikko taso. Kireat
aikataulut, asiakkaiden vaatimusten ymmartaméattémyys, oman tydvoiman valinpitamét-
tomyys, puutteelliset tydjohtoresurssit seka siséisten ohjeiden puutteellisuus eivét nous-
seet esille kovinkaan merkittavasti. (Aaltonen 2013)

Kansainvélinen hankinta on lisaantyessaan tuonut mahdollisuuksien lisaksi myds monia
haasteita mukanaan. Kulttuurierot ja yhteisen kielen puuttuminen aiheuttavat helposti
vaarinkasityksia eikd yhteisymmarrystad saada syntymaan. Lisaksi kasvanut aliurakoin-
tiaste on hankaloittanut tyonjohtajien tehtdvéaa. Usein aliurakoitsijan oman tyonjohtajan
tehtdvat jadvat padurakoitsijan tyonjohtajan harteille syysta tai toisesta. Tydnjohtajan
ajan kuluessa aliurakoitsijan Kiireellisten ongelmien selvittelyyn, jaa tydvaiheiden en-
nakkosuunnittelu usein toissijaiseksi. Toisaalta juuri ennakkosuunnittelulla pystyttaisiin
valttamaan monia resursointiinkin liittyvid ongelmia. (Aaltonen 2013)

My6s monet muut asiat, jotka eivét suoraan johdu tydmaatoimihenkildiden toiminnasta,
koettiin ongelmallisiksi. Tyomaiden oikea-aikainen ja riittdva resursointi on perusedel-
Iytys onnistuneelle tuotantoprosessille. Etenkin tydmaan aloitusvaiheessa on tarkeaa
saada oikeat ihmiset tekeméaén oikeita asioita, jotta tuotanto lahtee suunnitellusti kayn-
tiin. Aloitusvaiheessa tehtyja virheitd on hankala korjata endé jalkeenpdin, kun tydmaa
on l6ytanyt oman toimintatapansa alun Kiireiden puitteissa. (Aaltonen 2013)

2.4.3 Rakennusteollisuus laatupolulla

Rakentamisen laatu ja siihen liittyvat toiminnot ovat vield hyvin kaukana siit4 tasosta,
mitd ne Kkirjallisuuden mukaan parhaimmillaan voisivat olla. T&mén asian muuttamisek-
si Rakennusteollisuus RT ry on ryhtynyt toimenpiteisiin. Rakennusteollisuus RT ry:n
kehitysjohtaja Jukka Pekkanen on pohtinut rakentamisen laatukysymyksid jo pitkan.
H&nen mukaansa heikolle laadulle ei ole mit&dan yksittaista syyta vaan taustalla voi olla
hyvinkin pitka ketju (Noponen 2014).

Rakennusteollisuus RT ry on aloittanut Laatupolku-nimisen kehityshankkeen rakenta-
misen laadun kipupisteiden loytamiseksi ja laadun parantamiseksi. Hankkeen tarkoituk-
sena on muodostaa yhtendisia mittareita tydmaiden laaduntuottokyvyn arviointiin seka
kehittda tyokaluja laatuvirheiden seurantaan ja vahentamiseen. (Rakennusteollisuus RT
2012)

Osana Laatupolku-hanketta jéarjestettiin verkkohaastattelu rakentamisen laatuongelmista
(Pekkanen 2013). Haastatteluun vastasi lahes tuhat rakennusalan ammattilaista. Tulok-
set eroavat hieman muissa tutkimuksissa esille nostetuista asioista. Kyselyssa suurim-
pana ongelmana pidettiin liian kireitd aikatauluja, mutta myds suunnittelu ja tydmaan
toiminta nahtiin ongelmana. Muissa tutkimuksissa ndkékulma on yleenséd hyvin padura-
koitsijapainotteinen, kun taas Rakennusteollisuus RT ry:n teettdmdan kyselyyn vastasi
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monia eri tahojen edustajia. Tdma on varmasti vaikuttanut aikatauluongelmien esille
nostamiseen, silld pd4urakoitsijan toiminnan puutteet ja ongelmat nadkyvat muille usein
juuri aikatauluongelmina. Haastattelun tulokset on esitetty taulukossa 2.1.

Taulukko 2.1. Laatupolku-hankkeen yhteydessa teetetyn verkkohaastattelun tulokset.
Haastattelussa kysyttiin rakennusalan ammattilaisilta syitd laatuongelmille. Sininen
palkki kertoo, kuinka monta kertaa kyseiseen teemaan liittyvat asiat on mainittu, vihrea
palkki teeman asioiden arvioidun tarkeyden/kriittisyyden kehityskohteena. (Pekkanen
2013)
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Importance

Liséksi kartoitettiin yleisimpid virhetyyppejé, jotka olivat pysyneet samoina 1990-
lukuun ndhden. Yleisimmaét asiakkaiden reklamoimat virheet koskivat erityyppisia vii-
meistelytoihin liittyvid ongelmia, vesivuotoja pihakansissa tai autohalleissa, lattiamate-
riaaleissa olevia ongelmia sekd ovi- ja ikkuna-asennuksissa ilmenneitd ongelmia. (Pek-
kanen 2013)

2.5 Yksittaisen ty6vaiheen kulku

Yksittdisten tyovaiheiden laadunhallinnan ja tehtdvatason ohjauksen puutteellisuus ovat
sekd Siikasen (2009) ettd Aaltosen (2013) tekemissa tutkimuksissa merkittavimpien
ongelmien joukossa. Tehtévatason suunnittelu ja ohjaus ovat osa tydmaan yleisté laatu-
suunnitelmaa ja siind kuvattuja laadunvarmistustoimenpiteitd. Laadunhallinta etenee
laatuvaatimusten selvittdmisestd dokumentointiin kuvan 2.4 mukaisesti. Ty0vaiheiden
tarkastukset ja mittaukset tulee kuitata rakennustyon tarkastusasiakirjaan vahintaan niil-
td osin kuin viranomainen vaatii.
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Laatuvaatimusten selvittdminen

Laadunvarmistuksen suunnittelu

Laadunvarmistustoimenpiteiden toteutus

Dokumentointi

Kuva 2.4. Yksittaisen tyévaiheen laadunvarmistuksen ketju.

Yksittéisten tyévaiheiden laadunhallinnan suunnittelu ja toteutus on hankkeen onnistu-
misen kannalta elintarkedd. Y leisimmin laatuvirheitd tapahtuu juurikin yksittaisten teh-
tdvien toteutuksen aikana, kun tarvittavia laatutarkastuksia ja -katselmuksia ei tehd&
(Sitkanen 2009). Tehtavakohtaisen suunnittelun ja ohjauksen tavoitteena on varmistaa
tuotannon hairiéton ja vaatimusten mukainen sujuminen. Rakennustdiden laatu 2014
-kirjan mukaan yksittéisen tehtdvén suunnittelu ja ohjaus voidaan jakaa seuraaviin osa-
alueisiin:

o teht&van toteutuksen suunnittelu,

e suunnitelman tietojen periyttdminen tekijoille,
e tehtdvan aloitusedellytysten varmistaminen,

e tehtdvan ohjaus suunnitelmien mukaisesti.

Siikasen (2009) mukaan yksi laadunhallinnan merkittdvimmistd ongelmista tyémaa-
auditointien perusteella on juurikin yksittéisten tyvaiheiden laadunhallinta. Tydvaiheil-
le ei suunnitella eik& toteuteta laadunvarmistustoimenpiteitd. Useimmiten tyovaiheiden
aloitusten jalkeen seuraava suunniteltu toimenpide on tyon vastaanotto. Liséksi tehtyjen
laadunvarmistustoimenpiteiden dokumentointi on puutteellista; joko sitd ei tehda ollen-
kaan tai siité ei kdy ilmi suoritettujen tarkastusten sisalto ja hyvaksymiskriteerit. Talloin
toiden vaatimusten mukaista hoitamista on I&hes mahdoton osoittaa jalkiké&teen.

Siikasen (2009) tekemassa tutkimuksessa yksittéisten tyovaiheiden laadunhallinnasta
I6ytyi useita puutteita. Hyvin samanlaisia puutteita oli havaittavissa myds YIT Raken-
nus Oy:n tydmailla Aaltosen (2013) tekemén tutkimuksen perusteella. Toistuvia puuttei-
ta olivat muun muassa

e puutteellinen riskikartoitus,

o malliasennuksen jélkeisista laadunvarmistustoimenpiteista sopiminen,
e tyOvaiheiden osavastaanotot,

o tarkastusasiakirjan yll&pito,

e laatuvaatimusten yksilginti,
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e maksuerid ei sidottu osakohteiden valmistumisiin,

o sakollisia vélitavoitteita ei madritelty osakohteittain,

o tarkastuksia ja katselmuksia ei pidetty,

o aloitus- ja urakoitsijapalavereja ei pidetty,

e tyOvaihetta johtava tyonjohtaja ei tunne aliurakkasopimuksia

o aliurakkasopimusten siséltd puutteellinen (laatuvaatimuksia ja laadunvarmistus-
toimenpiteita ei ole kuvattu).

2.5.1 Laatuvaatimusten selvittaminen

Laatuvaatimusten yksiloiminen jokaisen tyovaiheen mukaan ja vaatimusten ymmaérta-
minen ovat laadun tuottamisen kannalta elintarkeitd. Laatuvaatimusten selvittdmisen
tarkoituksena on torjua ennalta toteutuksen ja tyon ohjauksen virheet ja puutteet. Laatu-
vaatimusten selvittamisen ja yksiloimisen lisdksi ne on kaytava lapi myo6s tyontekijoi-
den kanssa. Vaatimukset Kirjataan aliurakkasopimuksiin ja kaydaan lapi aloituspalave-
reissa. Laatuvaatimukset voidaan esittdd tyontekijoille esimerkiksi tarkistuslistan muo-
dossa. (Kankainen & Junnonen 2001; Siikanen 2009; Rakentamisen tehtavasuunnittelu
2010) Laatuvaatimukset voidaan jakaa kuvan 2.5 mukaisesti materiaalivaatimuksiin,
teknisiin vaatimuksiin ja toiminnallisiin vaatimuksiin seka alustan ja olosuhteiden vaa-
timuksiin (Rakentamisen tehtavasuunnittelu 2010).

Laatuvaatimukset

— alustan vaatimukset
— esim. kosteus- ja tasaisuusvaatimukset
- olosuhteiden vaatimukset
- esim. lampétila, ilmankosteus
- materiaalivaatimukset
- kdytettivat materiaalit ja niiden kdsittely
—wvalmiin pinnan vaatimukset (aukikirjoitettuina)
— toleranssit
— ulkondkdvaatimukset
- toiminnalliset vaatimukset
- tydn tekeminen
- materiaalin varastoinnin jarjestaminen
—slirrot ja nostot
—valmiin pinnan ja ymparistdn suojaaminen
— tyon aikainen ja jalkeinen siivous
— jatteiden lajittelu
- turvallisuusvaatimukset, kuten kaytettavat
suojaimet ja putoamissuojaus

Kuva 2.5. Kohdekohtaiset laatuvaatimukset, jotka avataan tehtéavasuunnitelmassa (Ra-
kentamisen tehtavasuunnittelu 2010, s. 18).

Laatuvaatimukset on maaritelty laissa, rakentamisméarayskokoelmassa ja yleisissé laa-
tuvaatimuksissa. Lisaksi tilaaja tai rakennuttaja voi méaaritell4 kohteelle tarkempia vaa-
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timuksia, jotka on Kirjattu rakennusselostuksiin, piirustuksiin ja tyoselostuksiin. Naméa
vaatimukset on analysoitava ja siirrettdva eteenpéin tyosuorituksen kannalta kayttokel-
poisessa ja ymmarrettavassa muodossa (Wegelius 1998). Erityistd huomiota vaativat ne
rakennusosat ja tehtdvét, joissa yleisimmin esiintyy laatuvirheita.

2.5.2 Laadunvarmistuksen suunnittelu

Kirjallisuuden ja tehtyjen tutkimusten mukaan yksi ongelma tyovaiheiden toteutuksessa
on huono ennakkosuunnittelu (Junnonen 1998; Siikanen 2009; Aaltonen 2013). Enna-
koivalla suunnittelulla on suora vaikutus myods laatuun. Siikasen (2009) ja Aaltosen
(2013) mukaan nimenomaan tehtdvasuunnitelmat ja tehtdvatason ohjaus on koettu puut-
teelliseksi. Tehtavasuunnittelua ei aloiteta tarpeeksi hyvissé ajoin, jolloin ehdittdisiin
paneutua laatuvaatimuksiin ja suunnitella laadunvarmistustoimenpiteet kunnolla. Teht&-
vasuunnitelmia tehddan lahinnd helpoiksi koetuista tyovaiheista ja nekin ovat usein si-
sélloltdan puutteellisia. Tehtdvien taloutta ei kasitelld, laatuvaatimuksia ei yksildidé,
tehtdvaan liittyvia riskeja ei mainita eikd tyonaikaisia laadunvarmistustoimenpiteité
suunnitella.

Ongelmana on se, etté tyonjohtajat eivat perehdy vastuullaan oleviin tehtaviin tai aliura-
koihin, jolloin kunnollisen tehtdvasuunnitelman tuottaminen on kaytanndssa mahdoton-
ta. Jos tehtédvéan ei ole perehdytty eiké sita ole suunniteltu kunnolla, myds aloituspala-
veri menettdd merkityksensa. Talloin aloituspalaverissa ei paastéd otsikkotasoa syvem-
malle ja muun muassa laadunvarmistustoimenpiteiden suunnittelu ja lapikaynti yhdessa
aliurakoitsijan ja tyontekijoiden kanssa jaa tekematta. (Siikanen 2009)

Siikasen (2009) tekemissd tydmaa-auditoinneissa selvisi myos, ettd lyhyen aikavalin
suunnittelua tehdaan todella véhén. Esimerkiksi viikkosuunnittelua ei tehdd pahimmissa
tapauksissa ollenkaan, vaikka sen tulisi kuulua jokaisen tyonjohtajan perustoimenku-
vaan. Viikkosuunnittelun puutteellisuuden vuoksi myos tehtdvien jarjestelméllinen to-
teutus ontuu siitd yksinkertaisesta syystd, ettd toimenpiteita ei suunnitella etukateen.

TyoOkohtaisten laatuvaatimusten tadyttyminen ja laadunvarmistustoimenpiteiden yksityis-
kohtainen sisalté méaéritetddn ja suunnitellaan yksittaisten tehtdvien suunnitelmilla eli
tehtavasuunnitelmilla. Yksittaisen tyovaiheen tehtdvasuunnittelussa paapaino on yleensa
tehtdvan aloitusedellytysten ja suorituksen varmistamisessa. Rakentamisen tehtéva-
suunnittelu 2010 -kirjan mukaan tehtavan aloitusedellytyksiin kuuluu muun muassa

o edellisilta tyovaiheilta vaadittava valmius ja laatu,

e tyOkohteelta vaadittavat tydskentelyolosuhteet ja siisteys,
e tyohon liittyva tydturvallisuus ja henkilosuojaimet,

e riittavat resurssit, materiaalit ja kalusto,

e suunnitellut varastoinnit ja siirrot tydmaalla,
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e tarvittavat asiakirjat ja dokumentit, kuten piirustukset, suunnitelma-asiakirjat,
tyoselostukset sekd luvat ja patevyydet.

Laadunvarmistukseen kuuluvat liséksi yleisten sopimusehtojen edellyttdmat yhteistyo-
menettelyt, joita ovat katselmukset ja tarkastukset, erilaiset mittaukset ja vastaanotto.
Liséksi hankkeen luovutusvaiheeseen kuuluvat toimenpiteet, kuten itselleluovutukset,
toimintakokeet sekd kayttd- ja huolto-ohjeiden kokoaminen, ovat tarkeitd osia myos
yksittéisen tehtdvén laadunhallinnassa. (Junnonen 2010; Rakentamisen tehtdvasuunnit-

telu 2010)

Tehtavasuunnittelu sisaltdé tehtdvan toteutuksen suunnittelun, ohjauksen ja valvonnan.
Liséksi tehtdvasuunnitteluprosessin aikana kertynytta tietoa ja havaintoja kaytetdan hy-
véksi tulevissa hankkeissa ja tehtdvissa. Hyvélla tehtavasuunnittelulla voidaan ehkaisté
riskien toteutumista, ja hyva johtaminen onkin juuri riskien hallintaa. Samalla luodaan
tyokalut tehtdvan valvontaan ja laadunvarmistukseen, jolloin poikkeamat pystytaan tun-
nistamaan ja niihin voidaan puuttua ajoissa. Lisaksi tehtdvasuunnittelulla varmistetaan,
ettd tyon kaikilla osapuolilla on yhteinen kasitys tyon siséllosté ja tavoitteista. (Junno-
nen 2010; Rakentamisen tehtdvasuunnittelu 2010) Suunnitteluprosessin voidaan ajatella
etenevén kuvassa 2.6 esitetyn Demingin laatuympyran mukaan.
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Kuva 2.6. Tehtavasuunnittelun eteneminen Demingin laatuympyran mukaan (Rakenta-
misen tehtavasuunnittelu 2010, s. 2).

Demingin laatuympyran mukaan suunnitteluprosessi koostuu neljésté osasta: suunnitte-
lu (Plan), tekeminen (Do), tarkistusvaihe (Check) ja epdkohtiin puuttuminen (Act).



25

Suunnitteluvaihe siséltdd tehtavan madrittdmisen ja aloitusedellytysten varmistamisen.
Tekeminen sisaltdd mallityon tekemisen ja tyon toteutuksen. Tarkistusvaiheessa valvo-
taan tehtdvén aikataulua, kustannuksia ja laatua. Viimeisessé vaiheessa mahdollisiin
epakohtiin puututaan ja ty6td ohjataan. (Rakentamisen tehtdvasuunnittelu 2010)

Saadakseen tédyden hyddyn tehtdavasuunnittelusta, se on kdynnistettava jo hyvissa ajoin
ennen tyon aloitusta tai aliurakoiden solmimista. Talloin tehtavasuunnittelu toimii apuna
my0s sopimuksia tehtdessa ja asetetut laatuvaatimukset ovat tiedossa jo sopimus- ja
aloituspalaverivaiheessa. Tehtavasuunnittelulla varmistetaan, ettd viranomaisten asetta-
mat maaraykset ja vaatimukset tayttyvat. Tamé edellyttdd urakoitsijalta erilaisten laa-
dunvarmistustoimenpiteiden tekemistd, kuten katselmuksia, tydmaasuunnitelmia, tar-
kastuksia, patevyyksia ja lupia. (Junnonen 1998; Rakentamisen tehtévéasuunnittelu
2010)

2.5.3 Laadunvarmistustoimenpiteiden toteutus

Laadunvarmistustoimenpiteiden ja tehtdvasuunnittelun puutteellisuus on luonnollisesti
johtanut siihen, ettd mydskaan laadunvarmistustoimenpiteita ei tyomailla juuri tehda.
Jos joitakin satunnaisia tarkastuksia tend&én, ne kaytadnnossa menettéavat merkityksensa,
koska saatuja tuloksia ei verrata laatuvaatimuksiin ja hyvéksymiskriteereihin. Laatuvaa-
timusten avaaminen ja kohdekohtainen yksildinti on térkeda juuri siksi, etta tiedetéan,
mihin valmista tuotetta tai tyota verrataan ja osataan arvioida tayttyvatké vaatimukset
(Siikanen 2009).

Urakoitsijan laadunvarmistustoimenpiteet voidaan jakaa koko tyomaata koskeviin ja
yksittaista tehtdavad koskeviin laadunvarmistustoimenpiteisiin kuvan 2.7 mukaisesti.
Laadunvarmistustoimenpiteet esitetddn yleensé osana tydomaan laatusuunnitelmaa. Ra-
kennusurakan yleiset sopimusehdot edellyttavét lisaksi urakoitsijalta laadunvalvontaa,
jonka keinoja ovat muun muassa mittaukset, tarkastukset ja katselmukset (Junnonen
2010). Laadunvalvontaan siséltyy myos laatutodistusten tarkastus ja arkistointi.
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TYOMAA YKSITTAINEN TEHTAVA
Laadunvarmistuksen yleissuunnittelu Tehtdvasuunnitelma, jonka osana
(osa laatusuunnitelmaa) - potentiaalisten ongelmien analyysi
- laadunvarmistussuunnitelma - laatuvaatimusten aukikirjoittaminen
- laadunvarmistusmenettelyt - laadunvarmistustoimenpiteiden suunnittelu
- tarkastusasiakirja - dokumentointikdytannot

Pazurakoitsijan oma laaduntarkastus

- ensimmaéisen tytkohteen tarkastus / mallityd
Tydmaan laaduntucttokyvyn mittaus - piiloon jaavien tydsuoritusten tarkastus

- muut tydnaikaiset tarkastukset ja katselmukset
- materiaalien tarkastus

| Luovutusvaiheen menettelyt (itselleluovutukset, toimintakokeet) |

Kuva 2.7. Urakoitsijan laadunvarmistuksen keinot (Kankainen & Junnonen 2001).

Koko tydmaata koskevat laadunvarmistustoimenpiteet voidaan esittdd esimerkiksi laa-
dunvarmistusmatriisissa, josta on esitetty malli kuvassa 2.8. Laadunvarmistusmatriisiin
on koottu aikataulullisesti ja taloudellisesti merkittdvimmaét tai muuten erityist ohjausta
vaativat tehtdvat (Junnonen 2010). Erityistd huomiota vaativat sellaiset tydvaiheet, jois-
sa esiintyy usein laatuvirheitd. Laadunvarmistusmatriisissa huomioidaan rakennusval-
vonnan aloituskokouksessa ilmenneet vaatimukset, sopimusasiakirjojen vaatimukset
seka riskianalyysin tulokset (Rakennusttiden laatu 2014).

Laadunvarmistusmatriisi
Laadun- E
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P Elm W
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Aikataulu 212 2|5 S| S g2
-tehtava o 5
fehtava e|<|2|°|S5|c|2 |8 |S
Maarakennustyot X X |x
Perustustyit X | X | X|X|X x | X
Elementtiasennus X 'Y X X | x X bd
Vesikattotydt X | X X | X X
LVI- ja sahkotyot X X X X
Ikkuna-asennus x| X X
Viliseinatys % | % X X
Tasoite ja maalaus ¥ [ X X[ x|X ¥

Kuva 2.8. Esimerkki laadunvarmistustoimista tydémaan laatusuunnitelman laadunvar-
mistusmatriisissa (Rakennustdiden laatu 2014, s. 18).

Yksittaisen tehtdvan laadunvarmistustoimenpiteet on eritelty tehtdvéasuunnitelmaan,
johon on koottu kunkin tehtavan ajalliset ja taloudelliset tavoitteet, laatuvaatimukset,
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aloitusedellytykset, potentiaalisten ongelmien analyysi ja tyoturvallisuusasiat. Laatuvaa-
timusten selvittamisen ja tehtavasuunnitelman tekemisen jalkeen alkaa konkreettisten
laadunvarmistustoimenpiteiden toteutus. Toimenpiteilld etsitddn keinot, joilla asetetut
tavoitteet ja laatuvaatimukset saavutetaan. (Rakennustdiden laatu 2014) Kuvassa 2.9 on
esitetty tydvaiheen laadunvarmistuksen vaiheet.

Laatuvaatimusten selvittaminen

Tehtavasuunnitelma
Aloituspalaveri

Tietojen periyttdminen tekijoille

Mestan vastaanotto

Mallity0 ja 1. tyokohteen tarkastus

Tyo6naikainen seuranta: tarkastukset, testit, mittaukset

Laadunvalvonta ja -ohjaus

Urakoitsijan itselleluovutus

Tehtdvan vastaanotto

Kuva 2.9. Ty6vaiheen laadunvarmistuksen vaiheet (Rakennustéiden laatu 2014, s. 18).

Tyomaan tehtvakohtaisissa aloituspalavereissa tyontekijoille valitetdén tieto tydvaihee-
seen liittyvistd vaatimuksista niin aikataulullisesti kuin laadullisestikin (Rakennustdiden
laatu 2014). TyOvaihetta johtava tyonjohtaja selvittdd laatuvaatimukset ensin itselleen,
jotta osaa kdydé ne tekijoiden kanssa lapi. Tydnjohtajan on hyva miettia laadunvarmis-
tustoimenpiteitd jo etukateen, mutta niitd on syyta suunnitella myos tyontekijéiden
kanssa (Siikanen 2009). Laadunvarmistustoimenpiteiden avulla vaatimukset saavutetaan
ja potentiaaliset ongelmat valtet&an.

Aloituspalaverin jalkeen tydryhmalla teetetddn mallityd. Mallityon tarkoituksena on
konkretisoida tyon vaadittu laatutaso, jonka vuoksi tydryhman tekemé ensimmainen
tyokohde tarkastetaan ja havaitut poikkeamat korjataan ennen seuraavaan kohteeseen
siirtymistd. Mallitydn tarkastukseen osallistuvat yleensé tydvaiheen tekijé, tyémaames-
tari ja valvoja seka tarvittaessa myos arkkitehti ja suunnittelija. (Rakennustdiden laatu
2014) Mallitydn tulisi olla tyéryhmékohtainen, jolloin se teetetdén uudestaan tyoryhman
tai tekijan vaihtuessa (Siikanen 2009). Talla tavalla séilytetddn varmuus tyon vaatimus-
ten mukaisesta jaljesta.
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Mallityon lisdksi tyon aikana tehddan tarkastuksia suorituksen sopimuksenmukaisuuden
toteamiseksi sekd peittyvien tydvaiheiden tarkastamiseksi. Tyo- ja osakohteittain tehtd-
vat tarkastukset on syyta tehdd kaikille ty6lajeille, mutta vahintadén sellaisille, joita ei
voida tarkastaa yhtend kokonaisuutena, kuten peittyville rakenteille. Tehtédvéakohtaisia
tarkastuksia suoritetaan jatkuvasti tydvaiheen aikana ennen seuraavan tyovaiheen alka-
mista. Seuraava tyovaihe peittda usein edellisen vaiheen, minka vuoksi tehtavékohtaiset
tarkastukset ja niiden dokumentointi on tarkeda. Tyokohteittain tehtévista tarkastuksista
vastaa paasaantoisesti urakoitsija itse ja hdn dokumentoi tekemansa tarkastukset sovitul-
la tavalla. Padurakoitsijan tydnjohtaja valvoo ja tarkastaa, ettd sovitut toimenpiteet teh-
daan. (Siikanen 2009; Junnonen 2010)

Siikasen (2009) tekemien tyomaa-auditointien perusteella aloituspalaveri, mallityd ja
jonkinlainen tydvaiheen vastaanotto ovat kdytdnnossé ainoat laadunvarmistustoimenpi-
teet, joita tyomailla tehdddn. Nekin jaavét useimmiten puutteellisiksi. Etenkin itselle-
luovutus- ja vastaanottokaytannot ovat puutteellisia ja usein padurakoitsijan tyonjohtaja
tyytyy tekeméén itse jonkinlaisen itselleluovutuksen, koska urakoitsijalta sellaista on
vaikea saada. Aloituspalaverissa laatu ja& useimmiten késittelemattd ja paino on aika-
taulussa ja tyoturvallisuudessa. Mallityd saatetaan tehdd hyvin, mutta millaan tavalla ei
seurata tai tarkasteta, onko muu tyé mallityon mukaista. Tarkastelu on useimmiten vain
silmamaardistd, jolloin moni asia jd&& huomaamatta ja huomatutkin puutteet helposti
unohtuvat, kun niitd ei dokumentoida millaén tavalla. Mallityon jalkeen seuraava laa-
dunvarmistustoimenpide onkin usein vastaanottokatselmus. Muita tarkastuksia tehddéan
vain, jos niistd on maininta rakennustyon tarkastusasiakirjassa.

2.5.4 Itselleluovutus ja vastaanottokatselmus

Ennen vastaanottokatselmusta padurakoitsijan tyonjohdon kanssa, aliurakoitsija tekee
itselleluovutuksen ja tarvittavat toimintakokeet ja saddot. Itselleluovutus on laatutoi-
minnoista se, jolla kontrolloidaan, ettei aiemmista laatutoiminnoista huolimatta ole jaa-
nyt korjaamattomia virheita tai puutteita tehtavan viimeistelyvaiheeseen. Itselleluovutus
on syyta tehdd osakohteittain, jolloin virheet huomataan nopeammin ja toisaalta ei tar-
vitse tarkastaa kerralla liian suurta kokonaisuutta. Mahdolliset virheet k&ydéan lapi paa-
urakoitsijan tyonjohtajan kanssa ja tehtavista korjaustoimenpiteista seké niiden erdpai-
vasta sovitaan. Ennen vastaanottokatselmusta aliurakoitsija jarjestaa lisaksi kayttajalle
kayton opastuksen sekéd kokoaa ja luovuttaa padurakoitsijalle kaytto- ja huolto-ohjeet ja
muun luovutusaineiston. (Wegelius 1998; Junnonen 2010)

Tyon vastaanottokatselmukseen osallistuvat yleensa tydmaamestari sekd aloittavan ja
edeltdvan tydvaiheen edustajat. Katselmuksessa tarkastetaan luovutettavan kohteen
suunnitelmien mukaisuus, laatutaso ja valmius. Havaitut virheet ja puutteet kirjataan
katselmusmuistioon ja ne korjataan vastaamaan haluttua laatutasoa sovittuun maaraai-
kaan mennessé. (Rakennust6iden laatu 2014)
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255 Dokumentointi

Kaikista pidetyista palavereista, tarkastuksista ja katselmuksista on tehtdvé asianmukai-
set ja kattavat muistiot (Junnonen 2010). Aloituspalavereissa kdydaan lapi laatuvaati-
mukset, jotka tulee l16ytya myos kirjallisena. Tarkastusten tarkka sisélto ja todettu vaa-
timustenmukaisuus on Kirjattava, jotta se on todennettavissa jalkeenpain, vaikka tydvai-
he jaisikin peittoon. Dokumentointi on tarkedd nimenomaan siksi, ettd voidaan jalkika-
teen tarkistaa, mitd on tehty tai sovittu (Siikanen 2009). Talloin véltytdan erimielisyyk-
siltd ja riidoilta. Rakennustdiden laatu 2014 -kirjassa listataan laadunhallinnassa ja
-varmistuksessa syntyvia dokumentteja, joita ovat muun muassa

e |aadunvarmistusmatriisi,

e tarkastusasiakirjat,

e tydmaan aloituspalaverimuistiot,

e tyOkohteiden vastaanottomuistiot,

e tehtdvasuunnitelmat,

o tarkastusten, mittausten ja katselmusten dokumentit ja muistiot,
e rakennusvalvonnan aloituskokouksen poytakirja,

e kosteudenhallintasuunnitelma,

e 0sakohteiden tarkastusmuistiot seké

e tuotteiden ja materiaalien tyyppihyvéaksyntatodistukset.

Tydmaalla on oltava laatukansio, johon suunnitelmat ja syntyneet dokumentit arkistoi-
daan (Siikanen 2009; Junnonen 2010). Talloin kaikki laatuun liittyvat dokumentit 16y-
tyvat yhdestd paikasta ja niiden tutkiminen jalkikateen helpottuu. Myds muu tyémaa-
henkilostd pystyy tarkastamaan toisten tekemid tarkastuksia ja niiden sisaltoja. Kaytto-
ja huolto-ohjeille ja muulle luovutusaineistolle kannattaa varata oma erillinen kansio,
jolloin nekin pysyvat yhdessa samassa paikassa.

Kirjallisuuden esittdmistd ongelmista yksi on juurikin dokumentoinnin puutteellisuus
(Siikanen 2009; Aaltonen 2013). Siikasen (2009) mukaan yksi syy puutteelliseen do-
kumentointiin on se, ettd laatuvaatimuksia ei yksiloida tyovaihetta koskevissa asiakir-
joissa, kuten aliurakkasopimuksissa, tehtdvasuunnitelmissa ja aloituspalaverimuistiois-
sa. Tilaajan esittdmat laatuvaatimukset siirretddn monesti sellaisenaan aliurakoitsijalle
eikd niita avata tyosuorituksen valvonnan edellyttdmalle tasolle. Etenkin aliurakkasopi-
muksissa laatuvaatimukset jadvat yksiloimatta ja niissa vain viitataan muihin asiakirjoi-
hin, joita ei valttamatté edes 10ydy tydmaalta.

Lisaksi mallitiden, tarkastusten ja katselmusten dokumentointi on kirjallisuuden mu-
kaan puutteellista (Siikanen 2009). Etenkin peittoon jaavien ja riskialttiiden tyovaihei-
den tarkastusten dokumentointi on térkedd, koska muuten tuloksia on mahdoton toden-
taa jalkikateen. Myos tehdyt reklamaatiot ja huomautukset tulisi dokumentoida, jotta
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niitd voidaan kayttdd mahdollisten vaateiden tukena. Myds materiaalitodistusten, pate-
vyystodistusten ja muiden luovutettavien asiakirjojen kerddmisessa ja arkistoinnissa on
havaittu puutteita.

2.6  Muita laatuun vaikuttavia tekijoita

Yksittdisen tyovaiheen laadunvarmistustoimenpiteiden suunnittelulla ja dokumentoidul-
la toteutuksella pystytdan ratkaisemaan ja ennaltaehkdisemaéan useita laadunhallintaan
liittyvid ongelmia. Taydelliseen suoritukseen on kuitenkin vaikea paastd, koska tekemi-
seen vaikuttaa moni muukin asia kuin yksittéisen tyonjohtajan tydskentely. Yksittaisen
tyonjohtajankin tydskentelyyn vaikuttaa useita tekijoitd. Lisaksi laadusta puhuttaessa
puhutaan yleensé asuntorakentamisesta, mutta on hyvd huomioida, ettd toimitilaraken-
tamiseen liittyy jonkin verran erilaisia haasteita kuin asuntorakentamiseen.

2.6.1 Edellytykset tydmaan laaduntuotolle

Tassd tutkimuksessa késitelladn yksittdisen tydvaiheen laadunhallintaa, mutta ei pida
unohtaa, ettd suuri osa heikkoon laatuun johtavista virheista tehdd&n muualla kuin tyo-
maalla. Tyomaalta ovat keinot vahissd hankkeen pelastamiseksi, jos edellytykset eivét
ole kunnossa. Siikasen (2009) ja Aaltosen (2013) mukaan merkittdvimmat ongelmat
ovat suunnittelussa ja hankinnassa. Tyomaalle tarjotaan puutteellisia ja ristiriitaisia
suunnitelmia eika varsinkaan detaljeja usein saada riittavasti. Suunnittelunohjaukseen
tulisi panostaa, jotta tydmaalle saataisiin toteutuskelpoiset suunnitelmat ajoissa. Tiukalle
vedetyt kustannusarviot ja -tavoitteet taas johtavat siihen, ettd hankinta joutuu tekemaan
sopimuksia halpojen, ja usein heikkojen, urakoitsijoiden kanssa ja urakoiden pilkkomi-
sen vuoksi urakkarajat jaavat hyvin hailyviksi.

Kiire ja tiukka aikataulu tuntuvat olevan yleisin syy puutteelliseen toimintaan, vaikka
juuri hyvalla suunnittelulla ja jarjestelmallisyydelld kiirettd pystyttaisiin vahentdmaan.
Kiire ei kuitenkaan ole taysin keksittya, sill4 suuren kilpailun vuoksi hankkeita joudu-
taan tarjoamaan hyvin tiukoilla aikatauluilla ja budjeteilla eikd riskivaraa juurikaan jate-
ta. Lisaksi etenkin nousukauden aikaan tyomaatoimihenkilGitd saatetaan siirrelld tyo-
mailta toisille hyvinkin lyhyelld varoitusajalla, jolloin edellytykset kunnollisen ennak-
kosuunnittelun tekemiselle ovat heikot. Resursoinnin tulisi olla pitkajanteisempaa. (Sii-
kanen 2009; Aaltonen 2013)

Resursoinnin ja tiukkojen aikataulujen lisdksi my6s muut edellytykset tydmaan laaduk-
kaalle toiminnalle tulisi olla kunnossa. Jo hankinta- ja sopimusvaiheessa tulisi osata
paremmin huomioida laatuun vaikuttavat tekijat ja kayttad niita kriteereind myos ura-
koitsijoiden valinnassa. Sopimuksista ja urakkaneuvottelupdytékirjoista tulisi 10ytya
ainakin oleellisimmat ja laadun kannalta tdrkeimmat asiat, jotta urakoitsijat tietdisivat
alusta asti, mita heilta ollaan ostamassa. (Siikanen 2009)
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Siikasen (2009) mukaan suuri osa tydmaalla tapahtuvista virheista ja puutteista juontaa
juurensa heikosta johtamisesta ja huonosta asenteesta. Saman johtopaatoksen on tehnyt
Aaltonen (2013) tutkimuksessaan. Johdon ja linjaorganisaation tulisi painottaa laadun
tarkeyttd ja ennen kaikkea olla itse sitoutuneita laadun tuottamiseen. Ihmisten asenteita
on hyvin vaikea lahted muuttamaan ja valitettavasti usein muutos tapahtuukin vain pak-
kokeinoja kayttamalla. Tyoturvallisuuden kehittdmisessa on kuitenkin nahty, miten
asenteita saadaan muutettua ja sitd kautta myds toimintaa. Samoja periaatteita pitaisi
hyddyntad myos laadun suhteen.

2.6.2 Asenne

Useat tutkimukset, haastattelut ja artikkelit paljastavat, ettd ihmisten asenteilla on suuri
vaikutus myos laatuun. Huono asenne kantautuu ylimmaésta johtoportaasta aina tydmaan
tekijoihin asti. Miksi tekijat olisivat motivoituneita tekemaan hyvaa laatua, jos johtopor-
taassakaan ei olla siit4 aidosti kiinnostuneita?

Tuomas Sérkilahti (2014) kirjoittaa Rakennuslehdessé tasta ongelmasta. Syitd huonolle
laadulle 16ytyy pitk& lista aina heikosta suunnittelusta tiukkoihin aikatauluihin ja kus-
tannustavoitteisiin. Syyllisia l16ytyy aina tyontekijasta suunnittelijaan ja johtajaan. Asi-
akkaat ovat liian vaativia ja valittavat joka asiasta. Mutta kaiken takaa l6ytyy kuitenkin
jokaisen oma asenne seké tyota ettd asiakasta kohtaan. Niin kauan kuin asenteet eivat
muutu, ei laaduntuottokaan voi merkittévasti parantua.

Boxberg (2014) kirjoittaa Helsingin Sanomissa isojen rakennusliikkeiden toimitusjohta-
jista, joilta kysyttiin kolme rakentamisen laatuun liittyvaa kysymysta. Kaikki viisi olivat
sitd mieltd, ettd rakentamisen laatu ei ole heikentynyt eikd uudisrakennuksissa esiinny
merkittavasti virheitd. Suurin osa ei myo6skaan pitanyt urakoiden pilkkomista syyna
huonolle laadulle. Yksi tosin myonsi, ettd urakkamallit, jotka vahentévét osaoptimoin-
tia, tukevat hyvaad laatua. Ristiriitaista kuitenkin on, ettd suurien rakennusliikkeiden
toimitusjohtajat eivat mydnnd ongelman olemassaoloa, vaikka useissa tutkimuksissakin
on todettu ongelmia laadunhallinnassa.

Kukaan ei tunnu ottavan vastuuta huonosta laadusta, vaikka todellisuudessa vastuu kuu-
luu kaikille rakentamisen ketjussa mukana oleville. Syyllisten etsimisella ei paranneta
laatua, vaan jokaisen pitéisi keskittyd muuttamaan omaa asennettaan. Jokaisen tulisi
miettid, mitd itse voi tehdd paremmin. Muiden kéytostd on lahes mahdoton muuttaa,
mutta oman kéytoksen muuttamisen pitéisi olla helppoa.
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2.6.3 Inhimilliset tekijat

Inhimillisill tekijoilla kuten ihmisten vélisilla suhteilla ja tydssa viihtyvyydella on suu-
ri merkitys myos tyémaan toimivuuteen. Markku Laurikainen (1999) on tutkinut yhteis-
tyon, tyonilon ja laadun vuorovaikutusta rakennustyémailla. Nékékulma on mielenkiin-
toinen, silla usein rakentamista ja tyontekoa yleisesti ajatellaan vain suorituksena, jonka
alan ammattilainen pystyy toteuttamaan tyémaasta tai tyopaikasta huolimatta. Laurikai-
sen (1999) tutkimuksen tavoitteena olikin selvittdd edistavatkod yhteistyo ja tyonilo laa-
tua talonrakennustyémaalla.

Laurikainen (1999) tutki asiaa case-menetelmélla ja asetettu hypoteesi sai osittain tukea.
Aito yhteisty6 edisti prosessilaatua, mutta tuotelaadussa vaikutus oli epdvarma. Tyon-
ilon kohdalla asia oli juuri painvastoin: tyonilolla ei ndyttanyt olevan yhteytta prosessi-
laatuun, mutta tuotelaadussa yhteys oli mahdollinen.

Prosessilaadun parantamiseksi tehokkaaksi keinoksi havaittiin yhteisty6d tyonjohtajan ja
tyontekijoiden valilla. Laatuvaatimusten periyttdminen tyontekijoille ja tyontekijoiden
osallistuminen ja vastuunotto tydvaiheeseen jo suunnitteluvaiheessa paransi seka tyon-
iloa ettd laatua. Toimivalla yhteisty6lla pystyttiin parantamaan toiminnan sujuvuutta
sekd ennaltaehkdisemaan tyon suunnittelemattomuuden aiheuttamia puutteita. (Lauri-
kainen 1999) Myo6s Junnonen (1998) ja Salminen (1998) ovat péésseet samanlaisiin
tuloksiin koskien yhteistyota tyonjohtajien ja tyontekijoiden valilla.

2.6.4 Toimitilarakentamisen erot muuhun rakentamiseen

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan tyonaikaista laadunhallintaa toimitilarakentamisen
nakokulmasta. Laadunvarmistustoimenpiteet ovat hyvin pitkélti samoja eri talonraken-
tamisen muodoissa, mutta myos joitain eroja 10ytyy. Suurimmat erot liittyvat rakennus-
tyyppeihin sekad tilaajan tai asiakkaan asettamiin vaatimuksiin. Asuntorakentamisessakin
on vaihtelua kerrostalojen, rivitalojen ja omakotiasumisen vélill4, mutta toimitilaraken-
tamisessa kohteiden kirjo on paljon suurempi. Asuntotuotanto toistaa enemman tai va-
hemmén itsedén, mutta toimitilarakentamisessa jokainen kohde on jossain mééarin ainut-
laatuinen. Lis&ksi eroja on Kilpailu-urakoiden ja omaperusteisen tuotannon valilla.
Etenkin omaperusteisessa tuotannossa kohteiden ainutlaatuisuutta ja ainutkertaisia rat-
kaisuja voisi vahentaa esimerkiksi tuotteistamalla.

Puhuttaessa rakentamisen laadusta viitataan usein asuntorakentamiseen (Raman 2011;
Noponen 2014; Sarkilahti 2014). Uuden asunnon ostaja on hyvin kriittinen tulevan
asuntonsa laadusta. Myo6s rakentamisen laadun eteen tehtdvé kehitystyd on monesti
asuntotuotantopainotteista. T&std esimerkkind Laatumittari, joka on raataloity taysin
asuntotuotantoa ajatellen (Rakennusteollisuus RT 2012).



33

Toimitiloja rakennettaessa tilaaja voi haluta hyvinkin monimutkaisia ja ainutlaatuisia
rakenteita, joiden laatu ei synny itsestadn. Tilaaja voi toki olla valmis tinkimaan joista-
kin asioista hinnan takia, mutta ei kukaan halua ostaa edullisellakaan hinnalla huonoa
laatua. Hinnan ei pitdisi vaikuttaa laatutasoon, enintdan siihen, mit4 materiaali- ja tuote-
valintoja tehdadn. Toimitilarakentajan tulee suunnitella ty6 todella huolellisesti, jotta
rakentamisessa séilytetddn kannattavuus, tyoturvallisuus ja laatu, mutta kuitenkin tarjo-
taan tilaajalle hdnen haluamansa tuote. Kun kyse on taysin uusista ja valilla hyvinkin
monimutkaisista tuotteista tai rakenteista, vaativat ne erityishuomiota ja jatkuvaa laa-
dunseurantaa eri tavalla kuin tuttu ja turvallinen toimintamalli.
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3 KIRJALLISUUDESSA ESITETTYJA RATKAI-
SUMALLEJA

Ongelmakartoitusten liséksi useissa tutkimuksissa on esitetty ratkaisumalleja ja tyokalu-
ja rakentamisen laadun parantamiseksi. Rakentamisen hyvat toimintatavat ja perusteelli-
set ohjeet tydvaihetasolle asti on kuvattu Ratu-aineistossa. Mutta kuten tutkimuksissa-
kin on todettu, pelkk& toimintajérjestelmé ei takaa laadukasta toimintaa (Nykanen 1998;
Siikanen 2009; Aaltonen 2013) Aineistoa ja ohjeita voidaan tarjota loputtomiin, mutta
jos todellista kehitysta halutaan saavuttaa, on muutoksen lahdettdva toiminnasta, johta-
misesta ja asenteista. Kirjallisuudesta l6ytyy hyvia ratkaisumalleja ja suosituksia toimin-
tatapoihin liittyen, mutta myos konkreettisia tyokaluja on kehitetty toimintatapojen tu-
eksi.

3.1 Muissa tutkimuksissa esitettyja ratkaisuja ongelmiin

Siikanen (2009) antaa lisensiaatintydssaan joitakin suosituksia laadunhallinnan paran-
tamiseksi. Hanen tekeméssdén ongelmakartoituksessa kévi ilmi laadunvarmistusta kos-
kevien suunnitelmien heikko laatu ja maaramuotoisuus. Suunnitelmissa, kuten laadun-
varmistusmatriisissa ja tarkastusasiakirjassa, toimenpiteiden méaérittelyn tulisikin perus-
tua aidosti kohdekohtaisiin lahtokohtiin kuten riskianalyysiin, resurssien osaamiseen ja
olosuhteisiin. Lisaksi suunnitelmissa tulee huomioida selkeésti tyovaiheiden aloitusten
jalkeisen laatutason sdilymisen varmistaminen.

Tilaajan laatuvaatimusten ja laadunvarmistustoimenpiteiden esittdmistapaa tulee kehit-
td4 konkreettisempaan ja selkedmpéén suuntaan. Kunkin tehtdvan laatuvaatimukset tay-
tyy yksiloida ja kirjata selkeésti asiakirjoihin. Laadunvarmistustoimenpiteet taytyy
suunnitella ja aikatauluttaa. Etenkin riskialttiissa sek& piiloon jadvissa rakenteissa ja
tyovaiheissa tarkastustiheydet ja todentamistavat taytyy suunnitella ja toteuttaa tarkasti.
Ensimmaisen tydkohteen tarkastus tyontekijoiden kanssa tulee ottaa systemaattisem-
maksi kaytannoksi. Tarkastuksella varmistetaan tekijoiden osaaminen ja estetdan syste-
maattisten virheiden syntyminen. Ensimmadisen tyokohteen tarkastaminen tulee olla
resurssikohtainen eli se on toistettava tyéryhman vaihtumisen yhteydessa. (Siikanen
2009)

Yksi huomion ja kehityksen kohde on tydnjohtajan rooli. Tydnjohtajan roolia tyovai-
heen laadunvarmistustoimenpiteiden suunnittelussa ja toteutuksessa tulee korostaa ja
vastuuta lisatd. Kéytannossa tama tarkoittaa sité, etté tyovaiheesta vastuussa oleva tyon-
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johtaja tekee tehtavasuunnitelman seka valmistelee ja pitaa aloituspalaverin. Aloituspa-
laverimuistiopohjan tulee olla sellainen, ettd se pakottaa kirjaamaan kohdekohtaisesti
sovitut asiat. Kun sovitut asiat on kirjattu selkedsti, valtytaan ristiriidoilta. Lis&ksi tyon-
johtajille voidaan antaa omat vastuulitterat, joiden kustannusvalvonta kuuluu heille.
Talla tavalla tyonjohtajien vastuu ja kustannustietoisuus kasvavat. (Siikanen 2009)

Siikasen (2009) tekemassa laadunhallinnan ongelmakartoituksessa nousi esiin myds
dokumentoinnin puutteellisuus. Etenkin riskialttiiden ja peittoon jaévien tydvaiheiden
tarkastusten dokumentoinnissa tulisi hyodyntéa tyolajikohtaisia tarkastuslistoja, joista
kay ilmi tarkastusten sisaltod ja tulokset. Tavoitteena tulee olla saman dokumentin hyo-
dyntdminen mahdollisimman useassa eri yhteydessé laadunvarmistuksen ketjussa. Tar-
kastuslistojen sisaltd tulee aina muokata kohdekohtaisesti.

3.1.1 Tehtavasuunnittelu

Junnonen (1998) on tutkimuksessaan perehtynyt tehtdvasuunnitteluun ja myos Siikanen
(2009) pitaa sitd yhtend tarkeimmistd yksittaisen tydvaiheen laadunvarmistustoimenpi-
teistd. Yksittdisen tyovaiheen tuotannon eteneminen varmistetaan tyokohtaisella tehta-
vasuunnitelmalla ja tuotannonsuunnittelu-, ohjaus- ja toteutusvastuu annetaan tyovai-
heesta vastaavalle henkil6lle. Yksittdisen tydvaiheen suunnittelussa paapaino on tehta-
van aloitusedellytysten ja suorituksen varmistamisessa. Tavoitteena on varmistaa tuo-
tannon hairiétén sujuminen ja suunnitelmien mukainen edistyminen. Junnosen (1998)
mukaan yksittaisen tehtdvén ennakoiva tuotannonohjaus voidaan jakaa kolmeen osaan:
tehtdvén toteutuksen suunnittelu, tehtdvasuunnitelman tietojen periyttdminen tyonteki-
joille ja tehtdvan aloitusedellytysten varmistaminen.

Tehtavasuunnitelmalla suunnitellaan yksittéisen tehtdvén toteutus kokonaisvaltaisesti ja
riittdvan tarkasti, jotta tehtévalle asetetut tavoitteet ja vaatimukset toteutuvat. Tehtava-
suunnittelulla urakoitsija selkiyttdd itselleen tyota koskevat odotukset ja vaatimukset
sekd suunnittelee tehtavan toteutuksen. Tehtavan toteutus suunnitellaan yksityiskohtai-
sesti siten, etté

e tyoOturvallisuus ei vaarannu,

e tyOn tuottavuus kasvaa,

e hdiriot ja muutokset hallitaan seka

e ty0ssd tarvittavat materiaalit, tarvikkeet ja vélineet ovat kéytettdvissa ajallaan ja
oikeanlaatuisina. (Junnonen 1998)

Liséksi kootaan tyota koskevat asiakirjat, joista kdy ilmi tehtdvalle asetetut ajalliset,
taloudelliset ja laadulliset vaatimukset. Junnosen (1998) mukaan tehtédvasuunnitelman
siséltd voidaan jakaa karkeasti neljgén osaan: tehtdvan kustannustavoite, tehtédvén aika-
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taulutavoite, tehtavan laatuvaatimukset ja laadunvarmistustoimenpiteet seka tehtavan
potentiaalisten ongelmien analyysi tai riskianalyysi.

Tehtavasuunnitelma laaditaan hyvissd ajoin ennen kyseisen tehtdvén aloitusta, jotta
tyonjohtajalla on aikaa tutustua tehtévén sisaltoon. Talloin tyonjohtajalla on vield mah-
dollisuus vaikuttaa tehtédvéan suunnitelmiin ja hyvéksyttdad mahdolliset muutokset raken-
nuttajalla. Tehtdvasuunnitelman avulla tyénjohtaja jasentaa itselleen tehtévén ajalliset,
taloudelliset ja laadulliset vaatimukset ja valitsee resurssien puitteissa keinot vaatimus-
ten saavuttamiseksi. Tehtdvalaskelmilla tyénjohtaja osoittaa, milla resursseilla ty6 suori-
tetaan ja mitd tydvaiheita tehtévé siséltaa. (Junnonen 1998)

Kirjallisuus tarjoaa useita erilaisia versioita tehtavasuunnitelmista. Kasiteltavat asiat
pysyvét samoina, mutta toisissa suunnitelmissa niité késitelladn syvéllisemmin ja toisis-
sa tyydytaan suppeampaan kasittelyyn lahinna otsikkotasolla. Yksi esimerkki tehtava-
suunnitelmamallista on niin sanottu A3-tehtdvasuunnitelma, jossa kaikki ydinasiat on
mahdutettu yhdelle A3-tulosteelle. A3-tehtédvasuunnitelma on TuoVa-hankkeessa kehi-
tetty runko tehtdvésuunnittelulle. TuoVa, eli rakennustydn tuottavuuteen vaikuttavien
tekijoiden johtaminen, on yhdeksan rakennusliikkeen, Talonrakennusteollisuus ry:n,
Tekesin ja Tampereen teknillisen yliopiston yhteishanke, jossa tavoitteena on tuotan-
nonohjauksen uudistettu nykyaikaiseen rakennushankkeeseen sovitettu toimintamalli
(MittaviivaWiki 2010).

A3-tehtdvasuunnitelmassa kasitelldaédn kaikki tydvaiheen suunnittelussa huomioitavat
osa-alueet, joita ovat aikataulu, talous, laatu ja tyoturvallisuus. A3-
tehtdvasuunnitelmassa keskitytadan tarkeimpien asioiden huomioimiseen, joten kustakin
osa-alueesta kirjataan tarkeimmiksi koetut asiat. Esimerkiksi laatuvaatimuksista kootaan
vain muutamat kyseisen tyovaiheen kannalta tarkeimmaét ja hairioherkimmat asiat, joita
tarkastellaan. A3-tehtdvasuunnitelman ulkomuodolla ja silla, ettd se mahtuu yhdelle A3-
tulosteelle, on pyritty alentamaan tyonjohtajan kynnystéd tehtdvasuunnittelun tekemi-
seen. Yksi tuloste ei valttamattd tunnu niin vastenmieliseltd kuin monisivuinen suunni-
telmapohja. Lisaksi A3-tehtdvasuunnitelmaa pystyy paremmin kayttdmaan tyonaikaise-
na tydkaluna, kun monisivuinen suunnitelma helposti unohtuu kansioon tai poytalaatik-
koon.

3.1.2 Tyobvaihepalaverit eli laatupiirit

Junnonen (1998) on lisaksi tutkinut laatupiirejé ja niiden merkitysta tydvaiheen suunnit-
telussa ja toteutuksessa. Laatupiiri eli tyovaihepalaveri on tyénjohdon ja tehtévén toteu-
tusvastuussa olevan aliurakoitsijan ja hanen tyontekijoidensa tai omien tyontekijéiden
kesken pidettava tehtdvan suunnittelutilaisuus. Palaverien tarkoituksena on

o |0ytad etukateen tarkoituksenmukainen tapa toimia ja tehda tyoté,
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e pyrkiad pysyviin pieniin parannuksiin ratkaisemalla eteen tulevat ongelmat, vir-
heet, vaikeudet ja hankaluudet,

o Kkehittdd uusia parempia tydmenetelmid ja tuotteita seké

e rikastuttaa tyontekijoiden tyota.

Ensimmaisend tydvaihekohtaisena palaverina voidaan pitéé aloituspalaveria. Tehtava-
suunnitelma toimii lahtétietona aloituspalaverille ja sen siséltd valitetddn tyontekijoille
ja aliurakoitsijoille aloituspalaverissa. Tehtdvasuunnitelmassa mahdollisesti tdsmenta-
mattd jaaneet kohdat ja yksityiskohdat tdydennetdén yhdessa tyon toteuttajien kanssa
aloituspalaverissa. Palaverilla varmistetaan, ettd tyon suorittajilla on tarvittavat resurssit
ja tieto laatuvaatimuksista. Kuvassa 3.1. on esitetty tehtdvasuunnitelman tietojen valit-
tymisen ketju. (Junnonen 1998)

Sopimusasiakirjat
Tavoitebudjetti Laatusuunnitelma
Y leisaikataulu Tydmaasuunnitelma

l

Aliurakkasopimus

v

Tehtavasuunnitelma

Aloituspalaveri

v

Ensimmaisen tyokohteen

tarkastus

Y
Tyovaihepalaverit “

Kuva 3.1. Tehtévasuunnitelman tietojen valittyminen (muokattu léhteestd: Junnonen
1998).

Junnosen (1998) mukaan tehtavésuunnitelma tulisi tehdd ennen aliurakkasopimuksen
solmimista, jolloin sen tuloksia kédytetddn apuna tarjouspyyntdjen laatimisessa ja urak-
kaneuvotteluissa. Kohdeyrityksessa néin ei kuitenkaan toimita, vaan tehtdvasuunnitelma
tehdaan aliurakan solmimisen jélkeen. Aliurakkasopimuksen teon jalkeen paéaurakoitsija
ja aliurakoitsija pitavat aloituspalaverin, johon padurakoitsijan tydnjohtaja on tehnyt
tehtdvasuunnitelman valmiiksi. Aloituspalaverissa tehtavasuunnitelman sisélt6a tarken-
netaan ja varmistetaan sopimuksen mukainen suoritusvelvollisuus. Aloituspalaverissa
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kaydaan aliurakoitsijan ja tyontekijoiden kanssa lapi tehtavan tuotantonopeus, laatuvaa-
timukset ja laadunvarmistusmenettelyt sekd haetaan vaihtoehtoisia tyo- ja materiaalirat-
kaisuja.

Tehtdvéan toteutuksen aikana ohjausvalineend toimivat varsinaiset tydvaihepalaverit,
joissa mééritelladn mahdollisen héirion aiheuttaneet ongelmat, ongelmien syyt ja on-
gelmien ratkaisut. Ensimmaisen tyokohteen tarkastuksessa on tarkoitus varmistaa, etté
sopimuksissa ja aloituspalaverissa sovitut asiat on ymmarretty oikein ja lopputulos on
vaatimusten mukainen. Tarkastukseen osallistuu tyénjohto ja tydntekijat ja se on luon-
teeltaan keskustelevaa, suunnittelevaa ja ongelmia ratkaisevaa. (Junnonen 1998)

Junnosen (1998) mukaan korjaava tydvaihepalaveri pidetdan heti, jos tuotteessa tai toi-
minnassa havaitaan laatuvirheitd. Korjaavan palaverin jarjestdmisen syitd voivat olla
muun muassa

o ty0ssé tai tuotteessa ilmenevat laatuvirheet,
e valmiin tyén vahingoittuminen,

e aikatauluongelmat,

e liian isot materiaalihukat,

o tydssd ilmenevét tyoturvallisuusriskit,

e ty0ssd syntyvat isot jateméaérat tai

e materiaalisiirtojen vahentdminen.

Vaikka tyossa ei havaittaisi mitaan virheitd, korjaava palaveri on jérjestettavé viimeis-
tdan ensimmaisen tyokohteen valmistumisen jélkeen. Liséksi tyokohde tarkastetaan aina
kun kyseessa on peittyvé tyovaihe. Tyovaihepalavereja olisi hyva pitéda sédannollisesti,
esimerkiksi kerran viikossa, jolloin ongelmia pystyttéisiin paremmin ennaltaehkaise-
maan. (Junnonen 1998)

Junnonen (1998) perustelee tydvaihepalaverien hyodyllisyyttd ja tarpeellisuutta myos
silla, ettd niiden myoté saavutetut pienet parannukset parantavat kokonaistaloudellisuut-
ta. Ndin tehtdvasuunnitelma kehittyy koko urakan ajan ja tehtdvan lopuksi pidettdvassa
palautepalaverissa kaydaan lapi tehtdvan aikana saavutetut parannukset ja kehittdmis-
toimenpiteet. Kehittdmistoimenpiteet voivat olla kohde- tai yrityskohtaisia ja niita voi-
daan hyodyntéé tulevaisuudessa. Kuvassa 3.2. on kuvattu, kuinka tehtdvasuunnitelma
kehittyy tyon edetessé ja tydvaihepalavereja pidettéessa.
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Tehtavasuunnitelma

AL
Aloituspalaveri

Ensimmaisen tyokohteen

tarkastus

Korjaavat tyovaihepalaverit h

Y

Palautepalaveri

Kuva 3.2. Tehtéavasuunnitelman kehittyminen (muokattu l&hteesta: Junnonen 1998).

Liséksi tyovaihepalavereihin kannattaa ottaa ainakin silloin talloin mukaan myos yh-
teenliittyvien toiden, kuten talotekniikan, urakoitsijoiden tekijat. Talloin saadaan myds
ty6vaiheiden rajapinnat paremmin suunniteltua ja toteutettua. Junnosen (1998) tekemés-
sé tutkimuksessa tehtavasuunnitelmat ja tyévaihepalaverit koettiin hyodyllisiksi ja tyon-
johtajilta saatu palaute oli positiivista. Tehtavasuunnittelua ja tyovaihepalavereja kéytet-
tdessd tyonjohtajien tyon suunnitelmallisuus parani ja tuotannonohjaus helpottui.

3.1.3 Tarkastuskortit ja laadun mittaaminen

Laatu voidaan karkeasti jakaa kahteen osa-alueeseen: tuotteen ja toiminnan laatuun
(Salminen 1998). Lopputuotteen laatu on asiakkaalle merkitsevin asia ja se on helposti
mitattavissa, ainakin teoriassa. Hankkeen luovutusvaiheessa tehdadn itselleluovutus,
minkd yhteydessa laaditaan virhe- ja puutelistat. Itselleluovutuksessa havaitut virheet ja
puutteet pyritddn korjaamaan ennen kuin kohde luovutetaan asiakkaalle, jotta asiakas
saisi taysin valmiin ja virheettdomén tuotteen. Virhe- ja puutelistoja pidetdankin yhtend
laadun mittarina; listojen pituus kertoo, kuinka hyvin tavoitteisiin on pééasty (Salminen
1998; Siikanen 2009). Kaytadnndssa viimeisimman ja merkitsevimman virhe- ja puute-
listan tekee kuitenkin itse asiakas. Tallgin tulokset riippuvat voimakkaasti asiakastyyty-
vaisyydestd, eivatka olekaan endé keskenaan vertailukelpoisia laadun nakékulmasta.

Monissa tutkimuksissa (Wegelius 1998; Siikanen 2009; Salminen 2005) todetaan, etta
itselleluovutus laadun mittarina ei ole riittdvéd. Asiakkaan nakokulmasta se sitd saattaa
olla, mutta rakentaminen on liiketoimintaa ja sen tulee olla kannattavaa urakoitsijoille ja
rakennushankkeeseen ryhtyvélle (Salminen 2005). Virheiden ja puutteiden kartoittami-
nen ja korjaaminen aivan hankkeen loppuvaiheessa ei ole taloudellisesti kannattavaa.



40

Korjaamisen sijaan tulisi keskittya virheiden ja puutteiden ennaltaehkaisyyn ja valitto-
maan korjaamiseen (Siikanen 2009). Lopputuotteen laadun liséksi tulisi siis keskittya
entistd enemman myos toiminnan laatuun ja sen parantamiseen, jotta tuotanto saadaan
kannattavaksi (Wegelius 1998). Toiminnan ja tyonaikaisen laadun mittaamiseen on ke-
hitelty erilaisia tydkaluja, joista yleisin on tyévaihekohtainen tarkastuskortti eli laatu-
kortti. Korteista 10ytyy erilaisia versioita, mutta yhteisté niille kaikille on se, ettd niissa
keskitytaan tyonaikaisen laadun mittaamiseen, ei pelkéstaén valmiin tuotteen sisaltamiin
virheisiin.

Tybvaihe- tai tehtdvakohtaisissa tarkastuskorteissa avataan lyhyesti tehtdvan laatuvaa-
timuksia ja tarkastetaan tehtdvan aloitusedellytykset. Korteissa tutkitaan myos sitd, onko
tyovaiheelle tehty tarvittavat suunnitelmat, kuten tehtdvasuunnitelma, ja onko tekijat
perehdytetty tyovaihetta koskeviin vaatimuksiin ja tyomenetelmiin (Siikanen 2009).
Tyonaikaisessa laadun mittaamisessa keskitytddn laatuvaatimusten tayttymiseen ja sitd
kautta myos siihen, kuinka hyvin tyonjohtaja ja tyontekijat ovat tietoisia laatuvaatimuk-
sista (Wegelius 1998). Korttiin kirjataan tarkastettavista kohteista mittaustulokset, joita
verrataan vaadittuun tasoon. Rakennustbiden laatu 2014 -kirjasta l6ytyy valmiita laa-
duntarkastuskortteja useille tydvaiheille, joista yksi esimerkki on esitetty kuvassa 3.3.

hankekohtainen osakohde ___ osakohde ___ osakohde ___ osakohde ___
Osakohteen tarkastus vaatimus puutteet ok  puutteet ok  puutteet ok  puuttest ok
suunnitelmien mukaiset materiaalit D D |:| |:| ]:l
mittatarkkuus, suoruus E‘l D D D G
limitys, ponttaus D D |:| |:| ]:l
Kiinnitys O L] | [ []
tuuletusraon toimivuus E'. D D D D
tippanokka D D |:| |:| D
jatkosten viisteet ja tiiviys [l D D D 1:]
nurkkaliitosten detaljit ] O [ | |
tydkohteen siisteys I:l D D D D_
jatteiden lajittelu O O [ [ ]
muut asiat D D D D
L Ll L] O
O [l [l Ol

Kuva 3.3. Esimerkki laaduntarkastuskortista. Ulkopuolisen puuverhouksen osakohteissa
tarkastettavat asiat. (Rakennustdiden laatu 2014, s. 205)

Tydvaihekohtaisia tarkastuskortteja on nykyaan jo todella paljon ja niitd on tehty val-
miiksi useille tydvaiheille. Laatuvaatimukset on valmiiksi avattu ja merkinndille on
valmiit pohjat. Korteista on pyritty tekemadn mahdollisimman yksinkertaisia ja tiivistet-
tyja, jotta niiden kayttamisen kynnys alenisi. Kortteja ei ole kuitenkaan saatu jalkautet-
tua kohdeyrityksen tyomaille, joten kehitystyd on vield kesken. Tarkastuskorteissa on
jopa kaytetty nykytekniikkaa hyvaksi ja esimerkiksi erilaiset tablettisovellukset ovat
alkaneet yleistya.



41

3.2 Laatumittari

Laatumittari on tarkoitettu ensisijaisesti asuntotuotannon tydmaiden laaduntuottokyvyn
auditointivalineeksi, ei niink&én itsendiseksi laadunvarmistustoimenpiteeksi. Laatumit-
tarin periaate on sama kuin tyoturvallisuutta mittaavissa TR- ja MVR
-mittausmenetelmissa. Laatumittarista on pyritty tekemain mahdollisimman helppo-
kayttdinen ja tarpeeksi kevyt, jotta sen vakiinnuttaminen tyomaakaytt6on onnistuisi
paremmin. (Kemppainen 2013)

Laatumittari koostuu kahdesta osasta: tydmaan aikana sdénnollisesti tehtdvasta havain-
noinnista ja luovutukseen valmistautumisen yhteydessa tehtdvasta mittauksesta. Tyo-
maan aikana tehtdvassa mittauksessa varmistetaan laaduntuottoon vaikuttavat vélilliset
edellytykset arvioimalla tydmaan ulkoista siisteyttd, materiaalien hallintaa, valmiin tyén
laatua sek& laadunhallinnan toteutusta. Luovutukseen valmistavassa mittauksessa var-
mistetaan asuntojen oikea-aikainen ja laadukas valmistuminen arvioimalla luovutuksen
suunnittelua, aikataulutilannetta, laatuvaikutelmaa sek& valmiin tyon laatua. (Kemppai-
nen 2013)

3.2.1 Tybmaan aikana tehtava sdanndllinen havainnointi

Suositeltavaa on, ettd tydmaan aikana tehtdvat mittaukset suorittaa tyomaan ulkopuoli-
nen henkild, jolloin ei synny eturistiriitoja. Mittausten sopiva véli on neljastd kuuteen
viikkoa ja mittauksen kesto on kohteesta riippuen tunnista kahteen tuntiin. Tarkoitus ei
ole kiertdd koko kohdetta lapi, vaan pistokoeluontoisesti tarkastaa muutamia asuntoja.
Ensin kannattaa tehdd tydmaakierros, jonka aikana arvostellaan siisteyttd, materiaalien
hallintaa ja valmiin tyon laatua. Lisaksi mittaaja pdasee nakemaan tydmaan tilanteen ja
kaynnissa olevat tyot. Laatumittarin lomake muistuttaa TR-mittauksen lomaketta ja sii-
hen kirjataan samalla periaatteella oikein- ja vé&rinhavainnot kuvan 3.4 mukaisesti ja
lasketaan laadunhallinnan taso prosentteina. (Kemppainen 2013)
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Rakennuslika

TySimaan nimi
Tyd nro
Paiviys

MITTAUSKOHDE

OIKEIN

. |VAARIN

YHT. %

ULKOINEN SIISTEYS

MATERIAALI-
HALLINTA

VALMIIN TYON
LAATU

LAADUNHALLINNAN
TOTEUTUS

OIKEIN YHTEENSA

VAARIN YHTEENSA

TASO

OIKEIN (KPL)*100

OIKEIN + VAARIN (KPL)

%

ERITYISEN HYVAA

KORJATTAVAA

VASTUUHENKILG

Kuva 3.4. Tydmaan aikana tehtdvan laadunmittauksen havaintolomake (Kemppainen

2013).

Tydmaakierroksen jalkeen arvioidaan laadunhallinnan toteutusta tarkastamalla laadun-
hallintaan liittyvat dokumentit ja suunnitelmat. Laadunhallinnan toteutuksen arviointia
varten on laadittu laadunhallinnan toteutusmatriisi, johon kirjataan kaynnissa olevien ja
alkavien tehtavien suunnitelmatilanne kuvan 3.5 mukaisesti. (Kemppainen 2013)

1

4

5

6

tulee olla tehtyna, |jos aina aina jos tehtava jos tehtava jos tehtdva
laatusuunnitelma alkanut alkanut kadynnissa
edellyttaa
Tehtidvain
valmistau-
KAYNNISSA tuminen
OLEVAT TAI Tehtdva- (tuotanto« Mestan
ALKAVAT suunnitelma Tehtdva suunnitelma tai |Mallityd tehty ja |tarkistukset Tybékohde-
TEHTAVAT tehty aikataulutettu  |aloituspalaveri) |hyviksytty tehty tarkastus tehty

Kuva 3.5. Laadunhallinnan toteutusmatriisi (Kemppainen 2013).

Laadunhallinnan toteutusmatriisista lasketaan oikein- ja vaarinmerkinnét ja ne viedaén
Laatumittarin havaintolomakkeeseen. Lomakkeiden tdyttod varten on laadittu ohjeet,
joissa on selitetty, milla periaatteella kutakin osa-aluetta tulee arvostella. (Kemppainen

2013)
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3.2.2 Luovutukseen valmistautumisen yhteydessa tehtava mittaus

Luovutukseen valmistautumisen yhteydessd tehtdva mittaus tehddan vain kerran tyo-
maan aikana, noin kaksi kuukautta ennen luovutusta. Mittauksen voi suorittaa tydmaan
toimihenkild apunaan asuntokohtaiset virhe- ja puutelistat. Mittaus kestda kohteen laa-
juudesta riippuen muutamasta tunnista kokonaiseen tydpaivaan. Ensin tarkastetaan luo-
vutukseen liittyvien dokumenttien ja suunnitelmien tilanne, jonka jélkeen havainnoi-
daan tilanne tyémaalla. Liséksi tarkastellaan, onko suunnitelmien ja todellisen tilanteen
valilla ristiriitoja. Tehdyt havainnot kirjataan kuvan 3.6 mukaiseen lomakkeeseen.
(Kemppainen 2013)

Rakennuslilke
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Ty nro
Paiviys

MITTAUSKOHDE OIKEIN YHT. |VAARIN YHT. [ %
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VALMIIN TYON
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OIKEIN (KPL)*100 . o
TASO - --- 100 =
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KORJATTAVAA WASTUUHENKILG PVM

Kuva 3.6. Luovutukseen valmistautumisen yhteydessa tapahtuvan mittauksen havainto-
lomake (Kemppainen 2013).

Mittauksia tehdessé on syytd muistaa, ettd niiden tarkoitus on valvoa tilannetta tyémaal-
la, eivatkd ne missddn nimessa korvaa jokapdivaisia ja tehtdvakohtaisia laadunvarmis-
tustoimenpiteitd. Mittausten avulla pyritddn muistuttamaan tyémaan vastuuhenkildita
laadun merkityksesta ja panostamaan laadunvarmistuksen suunnitteluun ja toteutukseen.
Samalla Laatumittari mahdollistaa eri tydmaiden vertailun. (Kemppainen 2013)
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3.3 Lean-filosofia

Lean-ajattelu on alun perin lahtenyt Japanin autoteollisuudesta perustuen Toyotan tuo-
tantofilosofiaan. Lean-ajattelussa toimintaa ldhestytddn arvon tuottamisen kannalta koko
toimitusketjussa. Organisaation toiminnot on jaettu kolmeen kategoriaan: arvoa tuotta-
vaan, arvoa tuottamattomaan, mutta vélttdmattomaéan sekd arvoa tuottamattomaan toi-
mintaan. Keskeinen ajatus on, etté kaikki lisdarvoa tuottamaton toiminta on hukkaa asi-
akkaan ndkokulmasta. (Merikallio & Haapasalo 2009; Koskenvesa & Sahlstedt 2011)
Toyotan tuotantofilosofiassa hukan muotoja ovat muun muassa ylituotanto, odottami-
nen, turhat kuljetukset ja materiaalien siirrot, ylisuuret varastot, virheet ja henkiloston
luovuuden kayttamattomyys (Liker 2006).

Womackin ja Jonesin (2003) mukaan Lean-ajattelun mukainen tuotanto voidaan méaari-
telld viisivaiheiseksi prosessiksi, jonka vaiheita ovat

e asiakkaan saaman arvon madrittdminen,
e arvoketjun tunnistaminen,

e prosessin jatkuva ja hairioton virtaus,

e imuohjaus asiakkaasta taaksepdin,

e jatkuva parantaminen.

Asiakkaalle tuotetun arvon méaérittely perustuu siihen, ettd tuotteen tulee tayttaa asiak-
kaan sille asettamat vaatimukset niin laadun kuin toiminnan osalta. Asiakkaana voi olla
my0s tuotantoketjun seuraavan tyovaiheen tyontekija. Arvoketju on toimintojen virta,
joka sisaltaa kaikki tarvittavat vaiheet valmiin tuotteen toimittamiseksi asiakkaalle. Sel-
vitetyistd tyovaiheista analysoidaan prosessin vaiheiden tarpeellisuutta ja toimivuutta.
Arvoa tuottamattomat vaiheet poistetaan prosessista toiminnan tehokkuuden lisaédmisek-
si. Prosessin jatkuva ja hairioton virtaus saadaan aikaan muokkaamalla tuotantoproses-
sia siten, ettd tuote voi virrata prosessin lapi ilman turhaa odottelua tai valivarastointeja.
Imuohjaus lahtee liikkeelle asiakkaan tarpeista ja etenee vaihe kerrallaan siten, etté pro-
sessin edellinen vaihe hyvéaksytdan toteutukseen vasta, kun prosessin seuraava vaihe
antaa siihen hyvéksynnan. Jatkuvalla parantamisella ja tdydellisyyteen pyrkimiselld
pyritadn kehittdmaan prosesseja yhteistydssa tyontekijoiden ja alihankkijoiden kanssa.
(Womack & Jones 2003)

3.3.1 Lean Construction

Lean Construction on Lean-filosofian pohjalta, nimenomaan rakennusteollisuudelle
kehitetty toimintamalli, jonka tavoitteena on suunnitella tuotantojérjestelma niin, etté
saadaan pienimmalld mahdollisella materiaali-, aika- ja ty6hukalla suurin mahdollinen
arvo. Tavoitteena on luoda perusta toiminnalle, jossa voidaan paremmin vastata asiak-
kaan tarpeisiin ja tehostaa toimintaa teorian, periaatteiden ja tyokalujen avulla. Lean
Construction korostaa luotettavan ja nopean tuotannon merkitystd ja haastaa yleisen
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kasityksen siitd, ettd rakennusprojektissa on tehtdva valintoja ajan, hinnan ja laadun
valilla. Lean-mallissa rakennusprojektin eri osapuolet toimivat yhteistydssa suunnitte-
lussa ja toteutuksessa seké sitoutuvat laadukkaaseen suoritukseen ja jatkuvaan paranta-
miseen. (Koskela & Howell 2002; Merikallio & Haapasalo 2009) Morganin ja Likerin
(2006) mukaan lean-tuotantojarjestelma voidaan jakaa kolmen osa-alueen kehittami-
seen. Osa-alueet on esitetty kuvassa 3.7 ja ne ovat prosessi, ihmiset seka tyokalut ja
teknologiat.

Tybkalut ja
Lean teknologiat
tuotanto-
jarjestelma

Ihmiset

Prosessi
Kuva 3.7. Lean-tuotantojarjestelméan kehittamisen osa-alueet (Morgan & Liker 2006).

Lean Constructionin ja perinteisten projektinjohtotapojen vélilla olevat erot liittyvat
suurimmaksi osaksi valvontaan, tyésuoritusten optimointiin, aikataulutuksen nakdkul-
maan, tuotantojarjestelmaan ja -prosesseihin, suorituskyvyn mittaamiseen ja asiakastyy-
tyvaisyyteen (Kim & Park 2006). Perinteista rakennusprojektia hoidetaan sopimusten
hallinnalla, johon siséltyy usein rakennusurakan pilkkominen hyvinkin pieniin osiin
aliurakoiksi, urakoiden kilpailuttaminen, sopimusten valvominen sek& suunnitelma-
poikkeamien korjaaminen. Lean-tuotantovirtaa on ohjattava sopimusten hallinnan lisak-
si ennakoivasti ja poistettava tyon toteuttamisen esteitd. (Koskela 2000)

Lincolnin ja Syadin (2010) mukaan Lean Constructionin tarkoituksena ei ole korvata
perinteisida projektinhallinnan menetelmid vaan se toimii yleisaikataulujen puitteissa
tarkoituksenaan parantaa lyhyen aikavalin suunnittelua ja tuotantoa. Tarkein periaate
Lean Constructionissa on saada tuotanto virtaamaan tasaisesti keskenddn kosketuksissa
olevien tyotehtdvien kesken ja tdhén Lean tarjoaakin suuren maaran tydkaluja ja mene-
telmid, joiden avulla pyritdan tehostamaan tuotantoa ja vahentamaan hukkaa (Merikallio
& Haapasalo 2009). Tyokaluista yksi rakennusalan kannalta merkittdvimmista on Last
Planner System, projektituotannon ohjausmenettely, joka pyrkii héiriottomaan ja tehok-
kaaseen aikataulutehtévien toteuttamiseen (Merikallio & Haapasalo 2009).
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3.3.2 Last Planner

Rakentamisen tuotannonohjaukseen on kehitetty Last Planner -tyokalu, jonka l&htokoh-
tana rakentamisen tuotannonohjauksen tulisi siirtyd yksittaisten resurssien hallinnasta
tyovirtojen ohjaukseen ja tyovaiheiden ketjuttamiseen (Ballard 2000). Last Plannerin
mukaiset toimenpiteet voidaan jakaa viiteen osa-alueeseen: yleissuunnitteluun, raken-
nusvaihesuunnitteluun, valmistelevaan suunnitteluun, viikkosuunnitteluun ja jatkuvaan
oppimiseen (Koskela & Koskenvesa 2003). Laadunhallinnan nakdkulmasta kolme vii-
meistd ovat oleellisessa roolissa. Aaltonen (2013) on diplomitydssaan kehittanyt koh-
deyritykselle tydvaiheiden hallintatyokalun, jolla pyritddn varmistamaan, etta valmiste-
levaa suunnittelua tehddén ja siihen panostetaan. Valmistelevan suunnittelun tehtavéna
on varmistaa, ettd kullekin viikolle on riittavasti aloituskelpoisia tehtdvia ja ettd niiden
edellytykset ovat kunnossa. Tarkastelujaksona kaytetédan yleensa 4-6 viikon aikajaksoa
nykyhetkesté eteenpain. TyOvaiheiden hallintatykalu laskee tydmaalle hallinta-asteen
sen perusteella, kuinka hyvin toimenpiteet on suunniteltu ja toteutettu. Tyokalun avulla
pystytéan siis seuraamaan tydmaan tarkeimpien toimenpiteiden suunnittelua ja toteutus-
ta pitkalla aikavalill4, mutta se ei ota kantaa tarkempaan tydvaihekohtaiseen ja lyhyem-
man aikavalin suunnitteluun.

Aaltosen (2013) kehittdma tyokalu ohjaa tuotantoa ja tehtaviin valmistautumista jarjes-
telméllisesti. Tyokalu ei kuitenkaan puutu lyhyen aikavalin suunnitteluun, esimerkiksi
viikkosuunnitteluun. Jotta tehtdvat saadaan sujuvasti aloitettua, keskeytyksetta tehtya ja
suunnitellusti valmiiksi tasaisella tuottavuudella, tarvitaan jatkuvaa viikoittaista suunnit-
telua ja suunnitelman huolellista seuraamista tydmaan suorittavalla ja tyonjohdollisella
tasolla (Ballard 2000). My6s laadun tuottamisen kannalta ennakkosuunnittelu on tarkeda
myos viikkosuunnittelun tasolla. Viikkosuunnitelmaan aikataulutetaan tulevat mallityot,
katselmukset ja muut laadunvarmistustoimenpiteet. Hyvin tehty viikkosuunnitelma oh-
jaa myos jatkuvaan valvontaan.

Last Planner -menetelmén péépaino onkin juuri lyhyen tahtdimen viikkosuunnittelussa
ja tehtévien edellytysten varmistamisessa. Viikkosuunnittelun tavoitteena on pyrkia
valttamaén tehottomuutta, joka aiheutuu huonosta suunnittelusta ja puutteellisista edel-
Iytyksistd. Viikkosuunnitelmaan hyvaksytaan vain sellaiset tehtavat, joiden aloitusedel-
Iytykset ovat kunnossa ja tehtavan vastuuhenkild katsoo pystyvénsa toteuttamaan tehta-
van. Aloitusedellytykset vaihtelevat tehtavasta riippuen, mutta yleisimpina aloitusedel-
Iytyksind voidaan pitdd kuvan 3.8 mukaisia asioita: kunnolliset piirustukset, materiaalit
ja elementit ovat saatavilla, tyontekijat ja tarvittava kalusto on mietitty ja saatavilla,
mesta on valmis tydlle, edeltavéat tydvaiheet ovat tarvittavassa valmiudessa ja olosuhteet
ovat kunnossa. (Koskela & Koskenvesa 2003)
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Pilirustukset >
Materiaalit ja elementit ——»
Tydntekijat >
Kalusto » | TEHTAVA
Mesta (tila) >
Edeltavat tyovaiheet ——»
Olosuhteet S

Kuva 3.8. Rakentamistehtavan aloitusedellytykset. (Koskela & Koskenvesa 2003)

Last Planner -menetelm&ssd panostetaan viikkosuunnitelman laatuun. Koskelan ja Kos-
kenvesan (2003) mukaan laadukkaassa viikkosuunnitelmassa jokainen tehtava on

e hyvin madritelty eli lopputulos on sovittu selkeasti,

o ty0Ojarjestyksen kannalta tarkoituksenmukainen,

e resurssien osalta oikein suunniteltu ja

o kaikkien tehtévien aloitusedellytykset on varmistettu.

Viikkosuunnitelmat tulisi laatia palavereissa, joissa ovat paikalla kaikki tydnjohtajat ja
tarvittaessa myos tyoryhmien edustajat. Viikkosuunnitelman laatiminen koostuu kol-
mesta osasta, joita ovat valmistelu, neuvottelu ja sitoutuminen. Viikkosuunnitelman
valmistelussa tarkistetaan kdynnissa olevien tehtévien tilanne ja laaditaan suunnitelma
seuraavan viikon tehtévista. Viikkopalaverissa voidaan neuvotella toteutettavista tehta-
vistd ja koordinoida eri toiden vélill& olevia riippuvuuksia. Palaverin pééatteeksi osallis-
tujat sitoutuvat suorittamaan tehtavét suunnitelman mukaisesti ja tietdvat omat vastuu-
alueensa. (Koskela & Koskenvesa 2003)

Viikkosuunnitelmien toteutumista seurataan ja havaittuihin ongelmiin puututaan heti.
Tehtava on toteutunut, jos viikkosuunnitelman mukaiset asiat ovat toteutuneet. Jos pie-
nikin osa tehtdvasta on jaényt suorittamatta, tehtdvaa ei ole suoritettu viikkosuunnitel-
man mukaisesti. Viikkosuunnitelman toteutumista valvotaan ja mitataan tyon toteutuma
-prosentilla eli niin sanotulla TTP-luvulla. TTP-luku osoittaa prosentuaalisesti, kuinka
suuri osuus suunnitellusta ty6sta on viikon aikana toteutunut. Toteutuneiden tehtdvien
kohdalle merkitd&n numero yksi ja toteuttamatta jadneiden tehtavien kohdalle nolla.
TTP-luku saadaan jakamalla toteutuneiden tehtdvien lukuméaéra kaikkien tehtavien lu-
kumaaralla. Alle 60 %:n toteutuma edustaa huonoa suoritustasoa, yli 80 %:n toteutuma
hyvaa suoritustasoa ja yli 85 %:n toteutuma erinomaista suoritustasoa. (Koskela & Kos-
kenvesa 2003; Koskela et al. 2004)
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Olennainen osa viikkosuunnittelua on selvittdd toteutumattomien tehtdvien toteutumatta
jadmisen syyt. Syyt kartoitetaan ja ryhmitellaan tavoitteiden mukaisella tavalla ja niiden
esiintymisestd pidetdan tilastoa. Talla tavalla saadaan hyva ja luotettava tietokanta tuo-
tannon ongelmista. (Koskela & Koskenvesa 2003)
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4  TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Laadunhallinnan ongelmakartoituksen tueksi ja kohdeyrityksen nakékulman saamiseksi
osana tutkimusta jarjestettiin haastatteluja ja workshopeja, joilla pyrittiin ongelmakar-
toituksen liséksi kartoittamaan hyvid toimintatapoja ja mahdollisia kehitysehdotuksia
toimintajérjestelmé&d, toimintatapoja ja tyokaluja koskien. Naiden pohjalta kehitettiin
yrityksen kayttdon uusia tyokaluja ja pohdittiin toimintatapojen kehittamisté.

4.1  Tutkimustyypit

Tutkimukset voidaan jakaa kvantitatiivisiin, eli maaréllisiin, ja kvalitatiivisiin, eli laa-
dullisiin tutkimuksiin. Nama tutkimustyypit edustavat erilaisia l&hestymistapoja, joiden
tarkoituksena on keratd ja tiivistdd aineistoa tutkimusongelman ratkaisemiseksi. Ne ei-
vat varsinaisesti kilpaile keskend&n vaan ennemminkin taydentdvéat toisiaan, ja siksi
niitd on vaikea tarkasti erottaa toisistaan. Kolmantena tutkimustyyppina esitetdan usein
tapaustutkimus, joka voidaan toteuttaa niin kvantitatiivisin kuin kvalitatiivisinkin mene-
telmin. (Hirsjarvi et al. 2007)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aiempien tutkimusten johtopaatokset ja teoriat seké
hypoteesien esittdminen ja késitteiden maarittely ovat keskeisid. Koejarjestelyt ja aineis-
tojen keruu suunnitellaan niin, ettd havaintoaineistoa voidaan mitata maarallisesti ja
numeerisesti. N&in muuttujat voidaan esittdd taulukkomuodossa ja aineistoa voidaan
analysoida tilastollisin menetelmin. Tutkittavien henkil6iden otos valitaan edustamaan
kattavasti madriteltya perusjoukkoa, johon tulosten on tarkoitus péted. (Hirsjarvi et al.
2007)

Kvalitatiivisella tutkimuksella pyritddn tutkimaan kohdetta kokonaisvaltaisesti, ja sen
avulla saavutetaan syvallisempéé tietoa tutkittavasta kohteesta kuin kvantitatiivisella
tutkimuksella. Tdmé johtuu siitd, ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkittavien henki-
I6iden nakokulmat ja mielipiteet tulevat esille. Aineisto keratdén luonnollisissa, todelli-
sissa tilanteissa ja tiedonkeruun lahteend suositaan ihmisid, joista voidaan tiedonkeruun
yhteydessa tehda havaintoja. Tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaises-
ti, el satunnaisotoksella. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tapauksia kasitelladn ainutlaa-
tuisina ja aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi et al. 2007)
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4.2 Aineistonkeruun menetelmat

Erilaisesta lahestymistavasta huolimatta eri tutkimustyyppien yhteydessa aineistoa voi-
daan kerétd samoilla aineistonkeruumenetelmilld. Tavanomaisimpia tapoja ovat kysely,
haastattelu, havainnointi ja erilaisten dokumenttien k&yttdminen. Kyselylla tarkoitetaan
yleensa lomakekyselyd, jossa kysymykset on esitetty kaikille tismalleen samalla tavalla.
Kyselyn etuihin kuuluu laajan tutkimusaineiston kerddmisen mahdollisuus, mutta lo-
makkeen laatiminen vie aikaa ja vaatii tutkijalta taitoa. Lisdksi vastausten kato voi nous-
ta suureksi. (Hirsjarvi et al. 2007)

4.2.1 Tutkimushaastattelu

Tutkimushaastattelut voidaan jakaa kolmeen ryhmaan sen mukaan, kuinka strukturoitu
ja muodollinen haastattelutilanne on. Toisena &aripdénd on strukturoitu haastattelu eli
lomakehaastattelu, jossa kysymysten muoto ja jarjestys on taysin mééaratty. Toisena aa-
ripddné on taysin vapaamuotoinen avoin haastattelu, jossa haastattelijalla on mielessaan
vain tietty aihe, jonka ymparilla vapaasti eteneva keskustelu kaydaan. (Hirsjarvi et al.
2007)

Kolmas tutkimushaastatteluryhma on puolistrukturoitu haastattelu, joka on kahden edel-
lisen vélimuoto. Siind kysymykset on madratty ennalta, mutta haastattelija voi vaihdella
niiden sanamuotoa ja jérjestystd. Teemahaastattelu on yleinen puolistrukturoitu haastat-
telumuoto ja se etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa ja tuo haastateltavien tul-
kinnat ja merkitykset kysytyista asioista esiin. Teemahaastattelu on vapaamuotoisempi
kuin muut puolistrukturoidut haastattelut, silla kysymysten ei tarvitse olla kaikille sa-
mat. Ainoastaan teema-alueet ovat kaikille samat ja kysymykset muodostetaan niiden
puitteissa kunkin haastattelun mukaan. (Hirsjarvi & Hurme 2001).

4.2.2 Ryhmakeskustelu

Ryhmakeskustelu on jarjestetty keskustelutilaisuus, johon on kutsuttu joukko ihmisia
keskustelemaan tietystd aiheesta fokusoidusti, mutta vapaamuotoisesti. Keskeista ryh-
mékeskustelumetodissa on ryhman vetéjan rooli ja lasndolo. Hanen péadasiallinen tehté-
vansa on virittada otollinen ilmapiiri, ohjata keskustelua tavoitteiden mukaisesti ja ennen
kaikkea rohkaista ja kannustaa osallistujia keskustelemaan keskenaan aiheesta. Vetéja ei
itse aktiivisesti osallistu keskusteluun, vaan keskusteluvastuu tietoisesti siirretddn osal-
listujille. Vetdja voi esittda kysymyksia tai erilaisten virikemateriaalien kautta kannustaa
osallistujia keskusteluun ja vuorovaikutukseen. Vuorovaikutus ja sen tarkoituksellinen
hyvéksikéytto tuottaa ryhmékeskustelulle ominaista aineistoa. (Ruusuvuori & Tiittula
2005)

Ryhmékeskustelua on hyddynnetty erilaisissa ideoinneissa, mielipidekartoituksissa ja
toimintatutkimuksissa. Ruusuvuoren ja Tiittulan (2005) mukaan ryhmékeskustelun etu
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verrattuna yksilohaastatteluun on ryhma luovan potentiaalin hyddyntdminen. Parhaim-
millaan osallistujien vuorovaikutteisen kommentit, ideat ja erilaiset nakokulmat ruokki-
vat toinen toisiaan ja synnyttavat uusia, yllattavia nakékulmia ja huomioita. Ryhmékes-
kustelussa on myds mahdollista kayttad hyodyksi erilaisia viriketekniikoita, kuten eldy-
tymis- ja roolipelejd, joiden kautta ideoita voidaan aktiivisesti tuottaa ja kehittaa.

Ryhméan koostamiseen vaikuttaa olennaisesti asetettu tutkimuskysymys. Keskustelun
lahtotilanteeseen vaikuttaa myos se, ovatko osallistujat toisilleen tuntemattomia, tuttuja
ty6tovereita tai esimerkiksi naapuruston puolituttuja henkil6ita. Myds osallistujien sta-
tus, toimenkuva tai ammatti vaikuttaa lahtotilanteeseen. Mitédén yhtd oikeaa tapaa ryh-
man koostamiseen ei ole, vaan on pidettdva mielessd, ettd eri tavoin kootut ryhmat vais-
tdmatta luovat erilaiset lahtokohdat vuorovaikutukselle. (Ruusuvuori & Tiittula 2005)

Taman tutkimuksen tutkimustyypiksi valittiin kvalitatiivinen tutkimus, silla tutkimusky-
symyksen mukaisesti haluttiin selvittdd kohdeyrityksen nykyisid toimintatapoja seka
saada suoraan tydmaatoimihenkil6iltd kehitysideoita ja jopa ratkaisuehdotuksia esitet-
tyihin ongelmiin. Empiirisen osuuden aineistonkeruumenetelmiksi valittiin teemahaas-
tattelu ja tyopajat eli workshopit. Workshopeja jarjestettdessd noudatettiin ryhmékes-
kustelun toimintatapoja. Haastattelujen toteutuksesta on kerrottu tarkemmin luvussa
4.2.1 ja workshopien toteutuksesta luvussa 4.4.1.

4.3 Haastattelut

Tutkimukseen haastateltiin dokumentoidusti yhteensd 27 henkiloéd aikavalilla 14.1.—
9.4.2014, muutamaa useampaan kertaan. Haastatteluja jérjestettiin sek& kohdeyrityksen
ulkopuolisille rakennusalan ammattilaisille ettd kohdeyrityksen omille toimihenkildille.
Haastateltavista kuusi oli kohdeyrityksen ulkopuolisia edustajia ja heidan haastatteluilla
haluttiin saada puolueetonta nékokulmaa aiheeseen seké kartoittaa muualla kéytettyja ja
hyvéksi todettuja toimintatapoja. Haastateltavista 17 oli YIT Rakennus Oy:n toimitila-
rakentamisen liiketoimintaryhman tyomaatoimihenkil6ita ja loput nelja YIT Rakennus
Oy:ssd muissa liiketoimintaryhmissé toimivia toimihenkilditd. Kohdeyrityksen tyémaa-
toimihenkil6t, joita haastateltiin, osallistuivat myds workshopeihin. Tdémén vuoksi haas-
tatteluissa ja workshopeissa tuli esille paljon samoja asioita. Naitd asioita on késitelty
luvussa 4.4 Workshopit.

4.3.1 Haastattelujen toteutus

Haastattelut toteutettiin padosin haastateltavan tydymparistossa, eli tydmaatoimistossa
tai yrityksen paakonttorilla. Haastattelujen kesto vaihteli tunnista kolmeen tuntiin, riip-
puen paljon haastateltavan omasta mielenkiinnosta aiheeseen. Haastattelujen rakenteena
toimi puolistrukturoitu teemahaastattelu, jossa teemat ja kysymykset oli paatetty val-
miiksi, mutta niitd ei toimitettu etukédteen haastateltaville (Hirsjarvi & Hurme 2001).
Muutamassa tapauksessa kysymykset toimitettiin etukateen haastateltavalle tdmén toi-
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veesta. Kysymyspatteristo oli muotoiltu kullekin toimenkuvalle erikseen, padateemojen
kuitenkin pysyessd samoina. Kysymysten esitysjarjestys ja sanamuodot vaihtelivat haas-
tattelujen valilla. Haastattelutilanteessa haastateltavien annettiin puhua hyvin vapaasti ja
vain keskustelun poiketessa valituista teemoista heit& ohjattiin kysymyksin takaisin ka-
siteltdvaédn aiheeseen. Haastattelujen aihealueet on esitetty liitteessa 1.

Kohdeyrityksen ulkopuolisten edustajien haastattelut nauhoitettiin, mutta tyémaatoimi-
henkildiden haastatteluista tehtiin muistiinpanot haastattelun aikana tietokoneella. Koh-
deyrityksen ulkopuolisten henkildiden haastatteluissa tuli paljon uutta ja kysymysten
ulkopuolista asiaa esille, mink& vuoksi nauhoitus koettiin ainoaksi toimivaksi tavaksi.
Tyomaahenkiloston kohdalla vastaukset pysyivéat paremmin valmiiksi mietittyjen ky-
symysten aiheissa, joten muistiinpanoja oli helpohko kirjoittaa haastattelun aikana. Vi-
rallisten haastattelujen liséksi tutkimuksen aikana kaytiin suuri maara epavirallisempia
ja dokumentoimattomia keskusteluja, joilla on ollut suuri vaikutus tutkijan nakokulmien
ja késitysten muodostumiseen.

Haastattelija oli useimmille haastatelluille ennestdan tuntematon kohdeyrityksen diplo-
mityontekija. Toisaalta tdm& on voinut aiheuttaa ennakkoluuloja ja varovaista suhtau-
tumista haastattelijaan ja aiheeseen, mutta toisaalta taas haastateltavat ovat saattaneet
kokea, ettd kritiikkidkin uskaltaa antaa, koska kyse on suhteellisen puolueettomasta
henkilostd. Kohdeyrityksen ulkopuoliset haastateltavat suhtautuivat haastattelijaan kuin
kehen tahansa diplomityontekijadn: avoimesti ja antoivat mielelldén tukensa tyon teke-
miseen.

My0s kohdeyrityksen tydmaatoimihenkilét suhtautuivat haastattelupyyntdihin ja haas-
tatteluihin poikkeuksetta positiivisesti. Haastattelun alussa osa oli hyvin varautuneita ja
varovaisia, mutta haastattelun edetessé avautuivat eivatka enéda niin tarkkaan miettineet,
mitd uskaltaa sanoa ja mita ei. Osa taas oli selkedsti alusta alkaen sitd mieltd, etta nyt on
tullut tilaisuus kertoa kaikki mahdollinen suhteellisen puolueettomalle henkildlle. Kai-
ken kaikkiaan haastatteluista jéi sellainen kuva, ettd mitéan ei yritetty salailla tai kaunis-
tella, vaan asioista puhuttiin niiden oikeilla nimill&.

Haastatelluista tydmaatoimihenkildista 10ytyi asenteita laidasta laitaan. Muutamalla oli
hyvin tiukat ja selkedt mielipiteet, joihin oli vaikea sanoa vastalausetta. Suurin osa haas-
tateltavista oli kuitenkin avoimia uusille ajatuksille ja ideoille ja haastateltavat tekivat
itsekin uusia havaintoja ja oivalluksia. Haastateltavat kertoivat mielelladn omista toi-
mintatavoistaan ja siitd, mit& heidan mielestaén voisi ja pitdisi parantaa. Nain pienelld ja
valikoidulla otoksella ei kuitenkaan voi vetaa yleistavia johtopaatoksida, mutta ainakin
yrityksen siséltd 10ytyy useita tydmaatoimihenkil6itd, jotka tekevéat tyonsa ylpeydelld ja
ottavat mahdollisen muutoksen ja kehityksen avosylin vastaan.
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4.3.2 Haastattelujen analysointi

Haastattelujen jalkeen nauhoitetut haastattelut purettiin kirjalliseen muotoon eli litteroi-
tiin. Hirsjarven ja Hurmeen (2001) mukaan litteroinnin tarkkuus riippuu tutkimustehta-
vastd ja valitusta l&hestymistavasta. Tassa tutkimuksessa haastattelujen kielen kéytto ja
vuorovaikutus eivét ole olennaisia asioita, joten tarkkaan purkamiseen ei ryhdytty. Ai-
neistosta Kirjoitettiin ylés vain valittujen teemojen kannalta olennaiset asiat. Kirjoitus-
vaiheessa tehtiin jo joitakin tulkintoja, jotta haastateltavan sanoma saatiin Kirjoitettua
jarkeviksi kokonaisiksi lauseiksi. Aineistoa kasiteltiin ja purettiin niin, ettei haastatelta-
vien henkil6llisyytté voida jaljittaa.

Hirsjarvi et al. (2007) mukaan aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatokset ovat tutki-
muksen ydinasia, johon koko tutkimuksessa tahdatédan. Sen vuoksi myo6s tutkimuksen
analysointitapoja suunniteltiin jo ennen haastatteluja. Laadullista aineistoa on mahdol-
lista ké&sitell& perinteisten laadullisten analyysimenetelmien lisdaksi myos kvantitatiivi-
sissa tutkimuksissa yleisten tilastollisten tekniikoiden avulla. T&ssé tutkimuksessa haas-
tattelujen tuloksia ei luokiteltu, koska vastaajan toimenkuvalla tai i&lla ei néhty olevan
suurta merkitysta késiteltdvan aiheen luonteen vuoksi. Joissakin tapauksissa on kuiten-
kin koettu olennaiseksi tuoda esille vastaajan toimenkuva.

4.3.3 Tyodmaatoimihenkiléiden haastattelujen tulokset

Tutkimukseen haastateltiin 17:44 YIT Rakennus Oy:n toimitilarakentamisen liiketoi-
mintaryhmén tydmaatoimihenkilod. Haastattelut jakautuivat haastateltujen toimenkuvit-
tain seuraavasti:

o yksi tyopaallikko,

e Kkuusi vastaavaa tyonjohtajaa,
e kaksi tydmaainsingoria ja

e kahdeksan tyonjohtajaa.

Haastatteluissa pyrittiin keskittyméan hyvien toimintatapojen esille tuomiseen ja kehi-
tysideoiden loytdmiseen. Samalla tuli kuitenkin ongelmia ja puutteitakin esille. Ongel-
mat myotéilivat hyvin pitkalti kirjallisuudessa esitettyjd, joten mitdan taysin uusia asioi-
ta ei noussut esille. Eniten ongelmia tuntui olevan tyonaikaisessa laadunvalvonnassa ja
tarkastusten tekemisessd. Niitd ei tehty juuri ikind. Tdmén vuoksi myo6s laadun doku-
mentaatio rajoittui aloitusvaiheen ja luovutusvaiheen toimenpiteisiin.

Varsinaisen ongelmakartoituksen sijaan oleellista oli kuulla tydmaatoimihenkiléiden
mielipiteitd siitd, miksi asiat ovat niin kuin ovat ja mitka ovat syitd ongelmille. Suurin
syy tyonaikaisen laadunhallinnan puutteellisuuteen oli se, ettd ei tiedetty, mitd pitdisi
tehdd. Sen liséksi, ettei asioita ole kayty kunnolla 1&pi tyonjohtajien kanssa, ei niit&
myoskaan ole vaadittu. Esimerkiksi tyonjohtajien kanssa ei ole misséan vaiheessa tyo-



54

maan aikana kayty l&pi, mitd toimenpiteité tai dokumentteja heilté odotetaan. Jopa tyon-
johtajat itse kokivat, etté heille on annettu liian vapaat k&det, jolloin toiminnasta on jaa-
nyt puuttumaan jarjestelméllisyys ja vapaaehtoisiksi koetut asiat ovat helposti jd&neet
kiireessa tekemattd. Tyonaikainen laadunvarmistus ei tietenk&an ole vapaaehtoista vaan
kuuluu jokaisen tyonjohtajan perustoimenkuvaan, mutta kuka valvoo, ettd laadunvar-
mistus tehdaan kunnolla, jos mitaan suunnitelmia, tarkastuksia tai dokumentteja ei vaa-
dita ja tarkasteta.

Haastateltujen henkildiden mielestd merkittavin syy siihen, miksi laatu ja& monesti tois-
sijaiseksi asiaksi on ylimmalta johdolta asti l&hteva toimintatapa. Urakkaneuvotteluissa,
urakoiden aloituspalavereissa ja tyon aikanakin painotetaan aikataulun, talouden ja tyo-
turvallisuuden térkeyttd, mutta ei laatua. Laatu pitdisi saada nostettua ndiden kolmen
muun kanssa samalle tasolle ja tehda konkreettisia, pysyvid muutoksia sen eteen. Syyta
olisi ottaa laatuun samanlainen ote kuin ty6turvallisuuteen aikanaan, jolloin muutoksia-
kin voitaisiin saada aikaiseksi.

Haastatteluissa tuli ilmi monia hyvid toimintatapoja ja toimintajarjestelman mukaista
toimintaa. Monet haastateltavista olivat kehitelleet itse uusia dokumenttipohjia toiminta-
jarjestelmasta I6ytyvien pohjalta. Suurin osa myds myoénsi, ettd voisi parantaa omaa
toimintaansa ja osasi jopa kertoa, milla tavalla. Jostain syysté teoriaa ei kuitenkaan oltu
osattu laittaa kéytantéon. Oppikirjavastaus siis osattiin antaa, mutta toimintaa ei osattu
muuttaa sen mukaiseksi. Kun syyté tédhén tiedusteltiin, vastaus oli useimmiten Kiire ja
se, ettd esimies ei vaadi. Toimintajérjestelméstd ei mydskaan loydy tarpeeksi selkeita
prosessikuvauksia, joita olisi helppo seurata ja toimia niiden edellyttamalla tavalla.

Haastatteluissa tuli myds paljon ilmi laatuun vaikuttavia asioita, jotka eivat ole suoraan
tybmaatoiminnasta riippuvia. Suurimmaksi ongelmaksi koettiin puutteelliset ja toteu-
tuskelvottomat suunnitelmat seka heikko suunnittelunohjaus. L&hes kaikki pohtivat sitd,
mitk& ovat edellytykset tydmaan laaduntuotolle, jos suunnitelmat eivat ole kunnossa.
Toiseksi suureksi ongelmakohdaksi koettiin hankinta. Hankinnassa ei painoteta tarpeek-
si laatua eikd laatu ole yksi ratkaiseva tekija urakoitsijaa tai toimittajaa valitessa. Kun
tilanne on pahimmillaan se, ettd tyota tulee tekemdan ammattitaidoton ja kielitaidoton
tydryhma, jolle ei ole tehty selvaksi, mitd laadulta odotetaan, on tyénjohtajankin keinot
melko véhissa.

Kehitystoiveita tuli paljon ilmi ja suuri osa haastatelluista tyénjohtajista kaipasi selkeita
ohjeita siitd, mita tydvaiheen aikana pitéisi tehda. Toimintajarjestelmésta puuttuu selkea
prosessikuvaus, vaikka sellaiselle olisi tarvetta. Liséksi dokumentointiin kaivattiin pe-
rusteellisempaa ohjeistusta. Aliurakoitsijan johtamiseen kaivattiin apuja hankinnasta,
sopimuksista ja maksuerista.
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4.3.4 Muiden haastattelujen tulokset

Tyomaatoimihenkildiden liséksi tutkimuksen aikana haastateltiin yhdeksaa rakennus-
alan asiantuntijaa, joista nelja oli YIT Rakennus Oy:n toimihenkil6itd. Lisaksi haastatel-
tiin erd&n meriteollisuusyrityksen kehityspaallikkod, jotta saataisiin taysin erilainen na-
kdkulma aiheeseen. Haastattelut jakautuivat haastateltujen toimenkuvittain seuraavasti:

e YIT Rakennus Oy:n rakennuttamisen johtaja,

e YIT Rakennus Oy:n tuotannonjohtaja,

e YIT Rakennus Oy:n Talonrakentaminen-liiketoimintaryhman kehityspaallikko,
e YIT Rakennus Oy:n Infrapalvelut-liiketoimintaryhman laatupaallikko,

e kaksi rakennusalan kehitysjohtajaa,

¢ rakennustuotannon konsultointiyrityksen toimitusjohtaja,

e Helsingin rakennusvalvonnan tarkastusinsingori,

e valvojakonsultti ja

o meriteollisuusyrityksen kehityspaallikko.

Haastatteluilla pyrittiin kartoittamaan yleisemmin koko rakennusalan tilannetta laadun-
hallinnan suhteen ja sitd, miten se on viime vuosina kehittynyt ja miten sité tullaan ke-
hittdmaan. Liséksi selvitettiin toimintatapoja, jotka on todettu toimiviksi muualla ja
pohdittiin niiden soveltamista myds tutkimuksen kohdeyritykseen. Rakennusvalvonnan
edustajalta sai viranomaisen nakdkulman tydmaan laadunhallintaan liittyen.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd samojen ongelmien kanssa painivat muutkin rakennusalan
yritykset. Monet ovat kehitelleet hyvid toimintatapoja laadunhallinnan parantamiseksi,
mutta kehitystyd on vield kesken. Jotkut yritykset ovat valinneet hieman erilaisen suun-
nan ja esimerkiksi Lean-filosofian mukaisia oppeja on hyddynnetty erdéssa rakennus-
alan yrityksesséa hyvinkin vahvasti. Tdmad on tuottanut tulosta ja kyseisen yrityksen kehi-
tysjohtaja puhuikin hyvin vahvasti Leanin puolesta ja oli sitd mieltd, ettd muidenkin
yritysten pitéisi lahted sille tielle. Parhaimmillaan olisi mahdollista muuttaa koko Suo-
men rakennusalaa vastuuntuntoisemmaksi, kun sovellettaisiin Lean-oppeja, joissa tarke-
&a on muun muassa hukan véhentdminen ja asiakaslahtoisyys.

Suuren yrityksen on todella vaikea lahted muuttamaan toimintaansa, joten osa haastatel-
tavista oli vahvasti sitd mieltd, ettd pienin askelin saadaan parhaiten pysyva muutos ai-
kaiseksi. Yksi haastateltava olikin sitd mieltd, etta taytyy lahted aivan ruohonjuuritasolta
ja perusasioista, kun nekaan eivét tunnu olevan aina kunnossa. Tarke&a on, etta yrityk-
sen johto sitoutuu muutokseen ja on loppuun asti mukana uusien toimintatapojen jal-
kauttamisessa. Kehityksen hitaus taytyy hyvaksya eikd tydmaaorganisaatiolle saa vas-
tuuttaa lilan monta uutta asiaa kerrallaan, jotta vastaanottokyky ei karsi ja muutos on
todella mahdollinen.
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Kaikki haastateltavat olivat samaa mielta siitd, ettd tydnaikaisessa laadunhallinnassa on
paljon kehittdmistad. Nimenomaan erilaiset tyonaikaiset tarkastukset ja valmiin tyén ver-
taaminen laatuvaatimuksiin ja hyvaksymiskriteereihin puuttuvat lahes kokonaan tyo-
mailta. Monet yritykset ovat yrittdneet kehitelld tah&n toimivaa toimintatapaa, mutta
merkittdvaa parannusta ei ole vield saatu aikaiseksi. My6s rakennusvalvonnan edustajan
mielestd nimenomaan tydnaikaisiin tarkastuksiin tarvittaisiin panostusta. Tarkastukset ja
katselmukset voisi olla Kirjattu jo rakennustydn tarkastusasiakirjaan, jolloin viranomai-
sellekin tulee luottavaisempi olo siitd, etta kohteen laadunvarmistus on hyvin suunnitel-
tu.

Meriteollisuusyrityksen kehityspééllikkod haastateltaessa sai hieman erilaisen nakokul-
man laadunhallinnallisiin asioihin. Kyseinen yritys sisustaa laivoja, niin perinteisia au-
tolauttoja kuin mahtipontisia risteilylaivoja, joten yksi heidan toiminnan lahtokohdista
on laadukas tyd. Heilld on hyvin tarkkaan kuvattu jokaisen toimialueen prosessit ja pro-
sessikaavioita pdivitetdan vuosittain, joten ne pysyvat ajan tasalla. Heilla laadun tarkkai-
lu on hyvin jarjestelmallista ja asiakas on siind hyvin tiiviisti mukana. Maineen kannalta
he kokevat tarkeéksi, ettd virheet huomataan ja korjataan ennen kuin asiakas joutuu niis-
ta huomauttamaan. Hyvin térkeé laatuun vaikuttava tekija on myos se, etta heilla tyon-
tekijét vastaavat itse tyonsa jaljesta ja sen laadusta. Tuote tarkastetaan myos tydnjohtaji-
en toimesta ennen asiakkaalle luovutusta, mutta myos tyontekijat tekevat jatkuvaa laa-
dunseurantaa tyon aikana. Tyontekijoilta 16ytyy se ammattiylpeys, mika tuntuu osittain
kadonneen rakennusalalta.

Kohdeyrityksen sisaltakin 16ytyy hyvid toimintatapoja eri liiketoimintaryhmistd. Tieto
ei vain tunnu kulkevan aina kovinkaan tehokkaasti, joten paljon jaa hyodyntadmatta. Toi-
sissa liiketoimintaryhmissa on muun muassa nimetty laatuvastaavia ja -paallikoita jopa
tydmaakohtaisesti. Laatu on tietenkin kaikkien vastuulla, mutta on koettu hyodylliseksi,
etta joku on valvomassa, ettd toimenpiteitd tehdaan ja dokumentointi hoidetaan asian-
mukaisella tavalla. Rakennustydmaalla tdmé on yleensa vastaavan tydnjohtajan vastuu-
aluetta, mutta kovassa kiireessa asiat loytavat tietyn tarkeysjérjestyksen ja tdhan men-
nessa laatu ei valitettavasti ole ollut listan karkip&&ssa.

4.4  Workshopit

Workshopeja jérjestettiin yhteensa kolme aikavélilla 7.-12.5.2014 ja niihin osallistui
kohdeyrityksen sisélta lahes kaikki samat henkil6t, joita oli jo haastateltu. Tarkoitus oli
koota yhteen muutama pienryhmad, joissa mietittiin hyvia ratkaisuja ja kehitysideoita
laadunhallinnan ja -varmistamisen parantamiseksi tyovaihetasolla. Jokaiseen ryhméén
osallistui nelja toisilleen ennestdén tuttua tyOmaatoimihenkildd. Ensimmdiseen
workshopiin osallistui yksi tyémaainsindori ja kolme vastaavaa tyonjohtajaa. Toiseen
workshopiin osallistui nelja tyonjohtajaa. Kolmanteen workshopiin osallistui yksi tyo-
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paallikko, yksi tydomaainsindori ja kaksi vastaavaa tyonjohtajaa. Workshopit kestivéat
kahdesta neljaan tuntia.

4.4.1 Workshopien toteutus

Workshopeja jarjestettéessa teemat oli mietitty etukéteen ja ryhman vetdja oli miettinyt
valmiiksi apukysymyksia ja pienié tehtavid, joiden avulla ryhman osallistujat saataisiin
keskustelemaan keskenaan. Osallistujat olivat toisilleen ennestaan tuttuja, mika helpotti
keskustelun kdynnistymistd. Ryhmdajako oli pyritty tekemaan niin, ettd kukaan ei kokisi
olevansa ylempi- tai alempiarvoisten ryhmassa, mika olisi saattanut johtaa epdmiellytta-
viin tilanteisiin. Ryhmalle asetettiin jokaisesta teemasta muutama kysymys, joiden avul-
la keskustelua pyrittiin herattelemaédn. Osallistujien annettiin keskustella hyvin vapaasti,
mutta keskustelun lahtiessa pois valituista teemoista ryhman vetéja palautti keskustelun
takaisin aiheeseen.

Workshopit nauhoitettiin ja purettiin kirjalliseen muotoon, eli litteroitiin, tilaisuuksien
jalkeen. Litteroinnissa kaytettiin samoja menetelmi& kuin haastatteluja purettaessa ja
keskusteluista pyrittiin poimimaan oleelliset asiat. Tilaisuuksien aikana kaytettiin liséksi
hyodyksi flappitaulua, jolle Kkirjoitettiin joitakin ajatuksia, joihin haluttiin mahdollisesti
palata myohemmin workshopin aikana. Lopuksi osallistujilta keréttiin vield palautteet
lomakekyselylla.

Workshopeja varten osallistujille l&hetettiin etukéteen pieni ennakkotehtéva, joka 16ytyy
liitteestd 2. Ennakkotehtdvan tarkoituksena oli saada ajatukset aiheeseen. Ennakkotehté-
vét kaytiin yhdessa lapi ja niiden tuloksia analysoitiin. Workshopien padteemoina olivat
ty6vaiheen suunnittelu, tydvaiheen toteutus ja johtaminen sek& dokumentointi. N&ihin
teemoihin haettiin hyvid toimintatapoja ja mietittiin mahdollisia ratkaisuja. Lisaksi esi-
teltiin muutama kehitysvaiheessa oleva tyokalu ja haettiin niihin kommentteja.

4.4.2 Ennakkotehtava

Ennakkotehtavéssa piti listata muutamia YIT Rakennus Oy:n tydmaiden laadunhallin-
nan ongelmia. Tehtdvaan oli selvasti jaksettu panostaa ja vastaukset olivat hyvin moni-
muotoisia. Ongelmia oli listattu laidasta laitaan; oli tiedostettu puutteita omassa toimin-
nassa, mutta myds muiden osapuolten toimintaa arvosteltiin. Koko toteutusketju han-
kinnasta luovutukseen on osallistujien mielesta kehityksen tarpeessa. Myds henkildiden
patevyydessa ja toimenkuvissa tuntui olevan kehittdmisen varaan, tyontekijastd aina
ylimpé&an johtoon saakka.

Suurin osa listatuista ongelmista oli samoja kuin kirjallisuudessa ja haastatteluissa esille
tulleet. Useimmiten esiintyivét seuraavat ongelmat:

e ennakkosuunnittelun puutteellisuus,
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e puutteelliset suunnitelmat ja suunnittelunohjaus,

¢ laatua ei huomioida riittdvasti hankinnassa ja sopimuksissa,
e laatuvaatimuksia ei tunneta,

o tieto ei kulje tekijoille asti,

¢ laadunvarmistustoimenpiteita ja tyonaikaisia tarkastuksia ei tehda,
e tyOnjohtaja ei valvo, puutu eika vaadi,

e tyOnjohtajaa ei opasteta eika hanelta vaadita,

e tyOnjohtajan tekemid tuotantosuunnitelmia ei tarkasteta,

e tyOnjohtajien ja tyontekijoiden ammattitaidottomuus,

e huono asenne,

e toimintajérjestelma ja johtaminen.

Néihin ongelmiin pohdittiin syitd ja ratkaisuehdotuksia. Moni oli sitd mieltd, etta yrityk-
seltd puuttuu yhtendiset toimintatavat eika yrityksen sisélld ole ryhdytty konkreettisiin
toimenpiteisiin laadun parantamiseksi. Laatuun kaivataan samanlaista otetta ja asennetta
kuin tyoturvallisuuteen. Muutos tapahtuu hyvin hitaasti, joten laatua ei paranneta nos-
tamalla se vain yhden vuoden teemaksi, vaan muutoksen taytyy olla perusteellinen ja
lopullinen ja johdon olla sitoutunut siihen. Aivan kuten tyoturvallisuuden kanssa on
toimittu.

Osallistujat toivoivat myods eri tydmaatoimihenkildiden toimenkuvien ja tyon sisallon
selkeyttamistd. Monelle tyonjohtajalle tuntui olevan epéaselvad, mitd kaikkea heidan
toimenkuvaansa kuuluu, koska heidan kanssaan ei oltu ikina kayty lapi, mité heilt4 odo-
tetaan tai vaaditaan. Liséksi vaatimukset tuntuivat vaihtelevan eri henkildiden valilla ja
tdman vuoksi koettiin jopa epdoikeudenmukaisuutta. Selkeélle ja yksiselitteiselle pro-
sessikuvaukselle tuntui olevan suuri tarve, sill4 vaikka nykyisesté toimintajarjestelmasta
kyseiset asiat jo l6ytyvéatkin, niitd on sieltd vaikea l6ytda ja koota jarkevaksi kokonai-
suudeksi.

TyoOnjohtajat kaipaavat enemmén ohjausta ja yhteisty6ta vastaavalta tyonjohtajalta,
muilta tyonjohtajilta ja jopa tyopaallikolta. Varsinkin nuoremmat tyonjohtajat jopa vaa-
tivat ohjausta ja apua, koska kokemusta ei ole vield valttdméatta kovinkaan paljon. Vas-
taavalla tyonjohtajalla ei kuitenkaan riité aika jokaisen tyonjohtajan ohjaamiseen, koska
hanen aikansa menee tilaajalle ja rakennuttajalle. Moni koki, ettad vastaava tydnjohtaja
tekee paljon tyopéaallikélle kuuluvia asioita eiké aikaa ja& tyémaan johtamiseen. Taman
vuoksi osa vastaavan tydnjohtajan tehtdvistd on huomaamatta siirtynyt tyénjohtajille.
Jos téta tilannetta ei pystytd muuttamaan, moni ehdotti, ettd otettaisiin joskus kaytossa
ollut tyopariajattelu takaisin kayttoon. Tyonjohtajat muodostaisivat tyOpareja, joista
toinen on kokenut ja toinen vdhemmaén kokenut, jolloin kokenut voi jakaa omaa tieta-
mystéan ja ammattitaitoaan kokemattomalle. Tall4 saataisiin paikattua sitd, ettd vastaa-
van tyonjohtajan aika ei riitd tyonjohtajien ohjaamiseen.
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Muutenkin workshopeihin osallistuneet tyonjohtajat toivoivat parempaa yhteistyota
tyonjohtajien vélille. Talla hetkelld kulttuuri on monella tyémaalla sellainen, ettd toisen
tontille ei saa astua eika toisen tydvaihetta koskevista virheista uskalla huomauttaa. Asia
pitdisi osata ottaa auttamisena ja yhdessd tekemisend eikd virheiden syynaamisend ja
toisen moittimisena. Pahimmillaan tyonjohtajien valit ovat niin tulehtuneet, ettd oma
tyovaihe aloitetaan aikataulun mukaisesti, vaikka edeltéva tyévaihe ei olisi edes valmis.
Tyonjohtajien pitéisi ndhd& kokonaisuus ja puhaltaa yhteen hiileen eika keskittya vain
omaan vastuualueeseen.

Tyonjohtajat toivoivat myos tasapuolisempaa tyonjakoa ja osittain nykyisen tilanteen
vuoksi tulospalkkioihin toivottiin enemman henkilokohtaisuutta. Eri tyonjohtajilla voi
olla hyvinkin erilainen asenne ja tydpanos, mutta silti tulospalkkiot ovat kaytannéssa
samat kaikille. Huono asenteen omaaville tdimé ei ainakaan edesauta sité, ettd tydhon
annettaisiin enemman kuin minimipanos. Ei se mydskaan hyvén asenteen omaavia roh-
kaise tekeméaén tyotadn parhaalla mahdollisella tavalla, koska he tietdvat jo etukateen,
ettei hyvaa tyotd huomioida mill&dén tavalla.

Sen lisaksi, ettd esimiehilta kaivattiin selkedampaa viestia vaatimuksista ja odotuksista,
tyonjohtajat toivoivat myos saavansa vastuuta. Aliurakoitsijaa johtava tyonjohtaja ei
arvosta sitd, ettd hanen varpailleen astutaan ja aliurakoitsijalle annetaan ohjeita tai va-
pautuksia hanen ohitseen. Pdaurakoitsijan siséiset erimielisyydet tulee ratkaista suljettu-
jen ovien takana ja vasta sen jalkeen l&hestyé aliurakoitsijaa yhtend rintamana. Myos
aliurakoitsijan kasittelyyn toivottiin muutos yhteistydkumppaniajattelun suuntaan, jol-
loin tyoté voitaisiin suunnitella ja toteuttaa yhdessa, mahdollisesti my6s jakaa riskit ja
voitot.

4.4.3 Tyovaiheen suunnittelu

Kohdeyrityksessa ty6vaiheen ennakkosuunnittelu on ollut hyvin heikolla tasolla ja sen
parantamisen eteen on jo tehty toitd. Tuloksia on syntynyt, mutta paljon on vield teke-
maéttd. Tyonjohtajat tuntuivat ymmartavan ennakkosuunnittelun tarkeyden, mutta sité ei
ole tehty kahdesta syysté: kiireen vuoksi ja siksi, ettd esimies ei ole vaatinut.

Tydvaiheen suunnitteluun kaivattiin selkeitd ohjeita ja dokumenttipohjia, joissa on ker-
rottu vahintadan otsikkotasolla, mité asioita tulisi huomioida. Lisaksi esimiehen tuki ja
panostus tyonjohtajien tekemiin suunnitelmiin koettiin erittdin tarkeaksi. Tydvaihe on
my0s tarkedd ymmartad osaksi kokonaisuutta, joten ennakkosuunnittelussakin tydnjoh-
tajien valinen yhteistyo on oleellisessa asemassa. Ennakkosuunnittelussa toivottiin myos
hyddynnettavaksi enemman aliurakoitsijan osaamista ja nakokulmia; aliurakoitsija on
alansa ammattilainen ja tietotaitoa voi loytyd paljon enemman kuin p&durakoitsijan
tyonjohtajalta.
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4.4.4 Tyovaiheen toteutus ja johtaminen

Workshopien toinen varsinainen teema oli tydvaiheen toteutus ja johtaminen. Kaytiin
yhdessé lapi toimenpiteitd, joita tydvaiheen aikana tulee tehdd, kun ennakkosuunnittelu
on tehty. Jotkin perusasiat, kuten aloituspalaverin pitdminen, tuntuivat olevan worksho-
peihin osallistuneilla tydnjohtajilla kunnossa. Tosin aloituspalavereistakin oltiin sité
mieltd, ettd ne eivat talla hetkelld ole tarpeeksi kattavat: painotus on aikataulullisissa
asioissa. Aloitusedellytysten varmistaminen ja mestan vastaanotto olivat tuttuja toimen-
piteitd, mutta myos niissa oli joitakin puutteita.

Tyonaikaisessa valvonnassa oli eniten puutteita, seka tietdmyksessa ettd toteutuksessa.
Kun tyonaikaisista tarkastuksista ei ole selke&é toimintatapaa ja ohjeistusta, ei niité teh-
d&. Seuranta on l&ahinn& silmamaaréista ja dokumentoituja tarkastuksia ei mallityén ja
viranomaisen vaatimien tarkastusten lisdksi tehda. Mallityotdkaan ei monesti tehdé lop-
puun asti, eli ei oteta huomioon muiden téiden yhteenliittymista ja urakkarajoja. Koh-
deyrityksen tyomailla mallitgita tehddén paljon, mutta niiden taso on hyvin vaihtelevaa,
samoin kuin niiden dokumentointi. Tyonjohtajat toivoivat, ettd tyovaiheiden tarkastuk-
siin otettaisiin enemman kantaa jo tydomaan laatusuunnitelmassa. Laatusuunnitelmassa
voisi olla yksinkertainen listaus toimenpiteistd, joita tydvaiheen aikana tulee tehda.

Yhdella tydmaalla oli otettu muutamassa tydvaiheessa kayttoon tyovaihepalaverit, joita
pidettiin viikoittain. Palaveriin osallistui kaikkien urakoitsijoiden tyontekijét, joita ky-
seinen tydvaihe kosketti jollain tavalla, mukaan lukien talotekniikkaurakoitsijat. Palave-
rit koettiin hyvéksi ja ne lisasivat ihmisten yhteishenked. Néissékin palavereissa kuiten-
Kin painotettiin aikataulua, ei niink&&n laatua. Mutta varmasti laadun kannaltakin suunta
on ollut oikea téllaisen toimintatavan myo6td. Téllaista toimintaa toivottiin muillekin
tyomaille ja nimenomaan yhteisty0 tekijoiden kanssa koettiin tarkedksi. Ennen kaikkea
tieto tydvaihetta koskevista vaatimuksista on vietava tekijoille asti, mika ei talla hetkella
aina toteudu.

Tyovaiheen luovutustoimenpiteisiin kaivattiin kehitystd. Nykytilanteessa aliurakoitsi-
joilta on todella vaikea saada kunnolla tehtyja itselleluovutuksia, vaikka sopimusten
perusteella heidan taytyy sellaiset toimittaa. Tyonjohtajalta vaadittiin enemman jampti-
yttd, mutta myds luovutuskéytantoihin tarvitaan muutosta. Vaatimalla vaatiminenkaan
ei auta, jos urakoitsija ei yksinkertaisesti osaa tehda itselleluovutusta. Luovutusaikaiset
toimenpiteet tulisi kdyda jo aloituspalaverissa l&pi ja ohjeistaa aliurakoitsija perusteelli-
sesti. Seka paaurakoitsijan tyonjohtajan etta aliurakoitsijan tyon helpottamiseksi toivot-
tiin, ettd itselleluovutuksia tehtaisiin osakohteittain. Talloin kerralla tehtava tyo ei olisi
niin suuri ja syntyneiden virheiden toistumiselta valtyttaisiin. Lisaksi ehdotettiin, ettd
tydvaiheen luovutuksissa olisi mukana seuraavan tydvaiheen urakoitsijan edustaja, jolla
todennakdisesti on paras tietdmys siitd, mihin kuntoon edeltavan tyovaiheen tulee mesta
jattaa.
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TyoOnjohtajat kaipaavat myds enemman tukea hankinnasta ja sopimuksista. Jos jo han-
Kintavaiheessa vietdisiin tehtdvid toimenpiteitd ja kdytantdja urakoitsijoiden tietoisuu-
teen ja ylipaatansa lisattaisiin laatu yhdeksi ratkaisevaksi tekijaksi urakoitsijaa valitessa,
tyonaikainen toteutus helpottuisi. Sopimusten liitteeksi olisi hyvé lisata laatudokument-
teja. Myos toimenpiteiden sitomista enemman maksueriin pidettiin hyvéna keinona,
silla valitettavan usein raha on ainoa motivoiva tekija. TAméa vaatii myos padurakoitsijan
tyonjohtajalta enemman panostusta, silld hanen tehtdvansé on tarkastaa, ettd osakohde-
luovutukset ja muut tarkastukset on tehty kunnolla ja virheet on korjattu ennen kuin han
hyvéksyy maksueria.

4.45 Dokumentointi

Workshopien viimeisend paateemana oli dokumentointi, jota kasiteltiin jo aiemmin tyo-
vaihetasolla. Pohdittiin yhdess&, milla tavalla tydomaan dokumentaatio tulisi hoitaa, jotta
kaytantd olisi mahdollisimman selked ja helppokéyttdinen. Ensinndkin workshopeihin
osallistuneet olivat sitd mieltd, ettd tydmaan alussa pitdisi kayda paremmin l&pi yhteiset
k&ytannot ja toimintatavat, joita noudatetaan. Kun kaikille on heti alussa kerrottu, mit&
dokumentoidaan ja mihin dokumentoidaan, ainakin se alentaa kynnysté hoitaa doku-
mentointi kunnolla. Dokumentoinnin onnistumisen varmistamiseksi esimiehen taytyy
olla kiinnostunut dokumenttien siséllosta ja tydmaalla jonkun téytyy olla valvomassa,
ettd dokumentteja lisdtaén sovittuun jarjestelmaan tai kansioon.

Tydmaaorganisaation on hyvé sopia tydmaan alkaessa, mitké kaikki dokumentit tallen-
netaan tyémaan laatukansioon tai -jarjestelméén. Onko tarkoituksenmukaista tallentaa
jokainen tarkastuspoytakirja ja -kortti vai voiko osa syntyneistd dokumenteista jaada
tyonjohtajalle itselleen? Valokuvat koettiin erittdin hyvaksi dokumentointitavaksi, mutta
sitdkdan ei usein osattu tehdd kunnolla. Valokuvista pitdisi selvasti kdyda ilmi, mité
niilla yritetd&n osoittaa. Satojen valokuvien lisddminen jarjestelmdan ilman mink&én-
laista korvamerkintdd on k&ytdnngssa taysin hyddytonta.

Tyonjohtajat kokivat, etta aliurakoitsijoilta on hyvin vaikea saada minkaanlaista doku-
menttia tarkastuksista tai itselleluovutuksista. Huoltokirja-aineiston kaikki yleensa
osaavat toimittaa, koska se on viimeisen maksuerén vaatimuksena. Toivottiin, ettd mui-
takin dokumentteja sidottaisiin maksueriin ja ne olisi mééritelty jo sopimuksissa niin
tarkasti kuin hankintavaiheessa on mahdollista.

Konkreettisista jarjestelmistd ja laatukansioista paperisia kansioita pidettiin vanhanai-
kaisina. Muutamilla tydmailla on ollut kdytossé verkossa toimiva Microsoft SharePoint
-jarjestelmd, joka on koettu toimivaksi. Sekin kuitenkin vaatii valvontaa ja jonkun olisi
tarkistettava, ettd sinne lisataan kaikki tarvittava dokumentaatio. Muutamalta worksho-
piin osallistuneelta tuli ehdotus tarkastusasiakirjan ja laatusuunnitelman yhdistdmisesté.
N&mé kaksi dokumenttia siséltavat hyvin paljon samoja asioita, joten koettiin, ettd ne
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voitaisiin yhdistad yhdeksi dokumentiksi. Talloin tarkastusasiakirjaa laajennettaisiin sen
verran, etta sieltd 16ytyisi tarkemmin tehtavat tarkastukset ja dokumentointitapakin olisi
siella méaritelty.

446 Palaute

Workshopien osallistujia pyydettiin tdyttamaan lyhyt palautekysely, joka loytyy liittees-
td 3. Kyselyssé kyseltiin workshopin onnistumisesta seka uusien tyokalujen Kiinnosta-
vuudesta ja hyddyllisyydestd. Kahdestatoista osallistujasta kymmenen vastasi kyselyyn,
joten pienen otoksen takia mitaan luotettavia johtopédétdksia vastauksista ei voi tehda.
Vastaukset antavat kuitenkin osviittaa siitd, miten kyseiset ihmiset suhtautuvat kehityk-
seen ja uusiin tyokaluihin.

Kyselyssa pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-5 sitd, onko uusien tydkalujen kayttéonot-
to hyvé tapa yrittd4 parantaa laaduntuottoa seka kuinka kiinnostavina tai hyodyllisind
uusia tyokaluja pidetddn. Arvioidut tyokalut olivat A3-tehtdvasuunnitelma, ty6vaihe-
kohtainen tarkastuskortti sekd Laatumittari. VVastausten keskiarvot on esitetty kuvassa
4.1.

5

4 -

3 . "
B Uudet tydkalut yleens
B A3-tehtavasuunnitelma

2 4 Tarkastuskortti
® | aatumittari

1 -

0 -

Kuinka kiinnostavina tai hyddyllisind pidat seuraavia
asioita? Asteikolla 1-5, 1=ei yhtd&n, 5=erittdin

Kuva 4.1. Uusien tyokalujen kiinnostavuus workshopeihin osallistuneiden tydmaatoimi-
henkildiden mielesta.

Uudet tyokalut laaduntuoton parantavana tekijand sai keskiarvon 4,1, sekd A3-
tehtdvasuunnitelman ettd tarkastuskortin kiinnostavuuden keskiarvot olivat 4,2. Laatu-
mittaria ei pidetty yhta kiinnostavana tai hyodyllisend, sen keskiarvon ollessa 3,6. Uudet
tyokalut saivat siis hyvid arvosanoja ja niitd kannatettiin. Laatumittari jakoi eniten mie-
lipiteitd, vastausten ollessa valilta 2-5. Jako vastaajien kesken oli selva: tyonjohtajat
olivat hyvin skeptisid Laatumittarin toimivuuden suhteen, kun taas tyopaallikot ja vas-
taavat tyonjohtajat nékivat siind potentiaalisen valineen laadun mittaamiseen.



63

4.5 Haastattelujen ja workshopien johtopaatokset

Haastattelujen ja workshopien perusteella kohdeyrityksen ongelmat myotdilevat hyvin
pitkalti kirjallisuudessa esitettyja ongelmia ja Aaltosen (2013) tutkimuksen havaintoja.
Merkittdvimméat ongelmat yksittaisen tydvaiheen kannalta ovat ennakkosuunnittelun
puutteellisuus ja se, ettd tyonaikaisten tarkastusten tekemiseen ei ole selkeda kaytantoa
tai ohjeistusta. Yksinkertainen prosessikaavio puuttuu, joten jaa tyonjohtajan itsensé
selvitettdvaksi, mitd toimenpiteitd tyévaiheen aikana tulee tehdd. Nykytilanteeseen on
johtanut lisdksi johtamisen heikko taso: tydnjohtajilta ei vaadita eikd heitd toisaalta
opasteta ja tueta. Samoista syista mydskaan dokumentaatiota ei tehda kunnolla.

Johtamiseen ja esimiestoimintaan kaivataan siis muutosta. Haastatellut tyémaatoimi-
henkildt tiedostivat kuitenkin puutteita myds omassa toiminnassa ja sen kehittdmiseksi
toivottiin esimiestoiminnan lisdksi apuja. Toimenkuvien ja tehtévien selkeytys oli toive-
listalla kérkipadssa: selkedt vaatimukset ja kuvaukset siitd, mité esimerkiksi tyonjohta-
jan toimenkuvaan kuuluu, ja vaatimukset samoiksi Kkaikille. Asetettujen vaatimusten
toteutumista tulee myds seurata ja siihen toivottiin esimieheltd jamptiytta. Ei pida katsoa
l&pi sormien laiskottelua ja tehtdvien laiminlyontié.

Konkreettisia ohjeita ja tyokaluja kaivattiin myds tydvaiheen ennakkosuunnitteluun
sekd johtamiseen. Kuten todettu, tyovaiheen prosessikaaviolle on paljon kysyntda. Mi-
tdan valmista palettia jokaiselle tyovaiheelle on mahdoton tarjota, mutta yleispateva
kuvaus tyovaiheen laadunvarmistustoimenpiteistd ja niiden dokumentoinnista on
enemman kuin tarpeen. Tydvaiheen ennakkosuunnittelu on kohdeyrityksessé ollut jo
kehityksen alla, mutta myds siihen kaivataan edelleen tukea. Lisaksi kaivattiin ohjeita
tyOonaikaisten tarkastusten tekemiseen. Seuraavassa luvussa on esitelty tarkemmin kehi-
tystyon tulokset, jotka pohjautuvat Kirjallisuudesta 10ytyviin ratkaisumalleihin sek& teh-
tyihin haastatteluihin ja workshopeihin.



64

5 KEHITETYT RATKAISUMALLIT

Kirjallisuusselvityksen, haastattelujen ja workshopien perusteella tehtiin johtopaatoksia
siitd, mitd osa-alueita yksittaisen tydvaiheen laadunhallinnassa tulisi kehittda ja milla
tavalla. Johtopéatosten perusteella ja tutkimuksen tuloksena syntyi muutamia uusia tyo-
kaluja kohdeyrityksen kayttoon. Tyokaluilla on tarkoitus selventdd tyonjohtajien toi-
menkuvaa ja tarjota apuja laadunvarmistustoimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttami-
seen. Lisaksi muutamia jo olemassa olevia tyokaluja kehitettiin sekd nostettiin toiminta-
tapojen muutostarve esille. Uusia tyokaluja pilotoitiin muutamalla pilottitydmaalla tut-
kimuksen aikana.

5.1 Uudet tyokalut ja ohjeet

Haastatteluissa ja workshopeissa tuli ilmi paljon kehitettdvia asioita yksittaisen tyovai-
heen laadunhallinnassa. Kehitettdvaa on kaikilla osa-alueilla: suunnittelussa, toteutuk-
sessa sekd dokumentoinnissa. Merkittdvimmat kehityskohteet nostettiin esille ja niiden
eteen tehtiin paljon kehitystyotd. Kehitystyon tuloksena syntyivét seuraavat tydkalut ja
ohjeet:

e tyOvaiheen prosessikuvaus, joka loytyy liitteesta 4,

e A3-tehtdvasuunnitelma, joka on liitteessé 5,

e tyOvaihekohtainen tarkastuskortti, joka on liitteessé 6 seka

e tarkastusasiakirjan ja laatusuunnitelman yhdistelma, jonka etusivu loytyy liit-
teestd 7 ja ote vastuumatriisista liitteesta 8.

Né&iden uusien ohjeiden ja tyokalujen liséksi kaytiin 1api muutamia jo olemassa olevia
tyokaluja sek& dokumenttipohjia ja niita kehitettiin ottamaan laatu ja laadunvarmistus-
toimenpiteet paremmin huomioon.

5.1.1 Tyo6vaiheen laadunhallinnan prosessikuvaus

Haastatteluissa ja workshopeissa kéavi vahvasti ilmi, ettd tydnjohtajille ei ole olemassa
selkeda prosessikuvausta tydvaiheen toimenpiteistd. Toimintajarjestelmasta 16ytyy tyo-
kaluja ja ohjeita, mutta niité ei ole koottu selke&ksi kokonaisuudeksi. My6skain esimies
ei ole kdynyt tyonjohtajan kanssa lapi tehtévid toimenpiteitd ja vaatimuksia, joten on
jaanyt tyonjohtajan itsensa selvitettdvaksi, mitd laadunvarmistustoimenpiteitd tyovai-
heen aikana tulee tehdd. Kukaan ei ole valvonut toimintaa, joten selvitys on yleensa
jaanyt Kiireessa tekeméattd. Tamén vuoksi téssa tutkimuksessa luotiin yksinkertainen
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prosessikuvaus tyovaiheen laadunvarmistustoimenpiteistd. Prosessikuvauksessa on kasi-
telty nimenomaan laadunhallintaan liittyvid asioita, jolloin muun muassa aikataulu ja
talous on jatetty pois. Tama ei tietenkddn vahenna tyonjohtajan vastuuta niiden osalta,
mutta kyseinen prosessikuvaus koskee vain laadunhallintaa.

Tydvaiheen laadunhallinnan prosessikuvauksen tekemiseksi kaytiin lapi toimintajarjes-
telmésta 10ytyvid ohjeita ja tyokaluja ja ne koottiin yhdeksi tiiviiksi kokonaisuudeksi.
Kuvauksessa on kuvattu kaikki tyovaiheen aikana tehtévéat laadunvarmistustoimenpiteet.
Prosessikuvausta ei ole raataloity eri tydvaiheille erikseen, joten toimenpiteet ovat hyvin
yleiselld tasolla, esimerkiksi “tarkastus”, mutta tarkastuksen sisaltéon ja laatuun ei ole
tarkemmin otettu kantaa. Prosessi on jaettu seuraaviin osiin:

Vastuuhenkilon perehdytys, toimituksen varmistus

Noin kuukausi ennen tydvaiheen alkamista tydmaan vastaava tyonjohtaja perehdyttaa
tyonjohtajan tyovaiheeseen ja he kéayvat yhdessa lapi, mitd erityisvaatimuksia tyovai-
heella on. Liséksi kdydaan lapi, onko laatusuunnitelmassa tai tarkastusasiakirjassa ase-
tettu joitakin vaatimuksia kyseiselle tyovaiheelle. Tydnjohtaja varmistaa, etta tyovaihet-
ta koskevat tilaukset ja toimitukset ovat hoidossa.

Tydvaiheen suunnitelmat, sopimukset ja talous

Tyonjohtaja tutustuu tydvaihetta koskeviin suunnitelmiin ja sopimuksiin seka selvittaa
ty6vaiheelle varatut varat. Tyonjohtaja selvittda asiakirjoista muun muassa urakkarajat
ja laatuvaatimukset. Tyonjohtajan tulee tutustua myos tydvaihetta koskeviin ohjeistuk-
siin, kuten RT-kortteihin ja kohdeyrityksen laatukortteihin.

Aloituspalaveriin valmistautuminen

Aloituspalaveriin valmistautuessa tyonjohtaja tekee tehtdvasuunnitelman, jossa suunni-
tellaan tyOvaiheen aikataulu, talous, laatu ja tydturvallisuus. Tavoitteena on, ettd tyon-
johtaja tietdd tydvaiheesta enemman kuin kukaan muu tyomaalla. Teht&vasuunnitel-
maan avataan myos tyovaihetta koskevat laatuvaatimukset. Tyonjohtaja suunnittelee
laadunvarmistustoimenpiteet ja varmistaa aloitusedellytykset.

Aloituspalaveri

Aloituspalaverissa kdydaan tehtavasuunnitelma tekijoiden kanssa lapi. Tarkedd on var-
mistaa, etta tekijat ymmartavat tehtavasuunnitelman siséllon ja esimerkiksi laatuvaati-
mukset on Kirjattu niin selkeésti, ettei niihin jaa tulkinnanvaraa tai epéaselvyyksia. Teki-
joiden kanssa kaydaan lapi, mité laadunvarmistustoimenpiteitd tyovaiheen aikana pitaa
tehdd ja miten dokumentointi hoidetaan. Téarkedd on kdyda jo aloituspalaverissa lapi
my0s tydvaiheen luovutustoimenpiteet, jotta lopussa ei tule yllatyksid. Tekijat ja aliura-
koitsijan tyonjohto kannattaa mahdollisuuksien mukaan ottaa laadunvarmistustoimenpi-
teiden suunnitteluun mukaan ja hyodyntaa heiddn ammattitaitoaan.



66

Aloitus

Ennen tyon aloitusta otetaan mesta vastaan ja varmistetaan viel& viimeisen kerran, ettd
aloitusedellytykset ovat kunnossa. Tekijat tekevat ensimmaisen tyokohteen valmiiksi ja
se tarkastetaan perusteellisesti. Ensimmainen tyokohde toimii mallityénd, joka hyvéksy-
tetddn muun muassa tilaajalla ja suunnittelijalla. Ensimmadisen tydkohteen tarkastus on
resurssikohtainen eli se tulee teettda uudestaan tekijoiden vaihtuessa.

Tydnaikainen valvonta ja ohjaus

Mallityon hyvaksymisen jalkeen tekijat saavat jatkaa tyotd. Sek& pé&aurakoitsijan ettd
aliurakoitsijan tyonjohtajien tehtdvana on valvoa, ettd tyo eteen suunnitelmien mukai-
sesti. TyOnaikaiseen valvontaan ja ohjaukseen kuuluu suunniteltujen laadunvarmistus-
toimenpiteiden toteuttaminen. Laadunvarmistustoimenpiteitd ovat esimerkiksi erilaiset
tarkastukset ja katselmukset. Tarkastuksia kannattaa suorittaa pistokoemaisesti tarkas-
tuskortin avulla. Kaikki laadunvarmistustoimenpiteet tulee dokumentoida huolellisesti.
Havaittuihin poikkeamiin tulee puuttua vélittomasti.

Tydovaiheen luovutus

TyoOvaiheen luovutus kannattaa tehdd osakohteittain ja se tulee suunnitella jo aloituspa-
laverissa tekijoiden kanssa. Esimerkiksi lohkon tai kerroksen valmistuttua tekijat teke-
vét valmiista tydsta itselleluovutuksen ja korjaavat havaitut virheet ja puutteet. Paaura-
koitsijan tyonjohtaja valvoo, etta toimenpiteet toteutetaan.

Vastaanottotarkastus

Tekijoiden korjattua itselleluovutuksessa havaitut virheet ja puutteet, tarkastetaan tyo
yhdessa pédurakoitsijan tyonjohtajan kanssa. Kun tyd on téysin valmis, voidaan se ottaa
vastaan. Vastaanottotarkastukseen kannattaa ottaa mukaan myos seuraavan tygvaiheen
tekija, jolloin varmistetaan, ettd mesta tulee valmiiksi seuraavaa tyovaihetta ajatellen.
Vastaanottotarkastuksessa kirjataan ylos, jos osapuolilla on jotain vaateita tai taloudelli-
sessa loppuselvityksessa huomioitavia asioita.

Luovutus- ja huoltokirja-aineisto

Taloudellinen loppuselvitys pidetdan, kun tyo on taysin valmis ja vastaanottotarkastus
pidetty. Viimeistadn sen yhteydessa varmistetaan, etta urakoitsija on toimittanut luovu-
tus- ja huoltokirja-aineiston padurakoitsijalle.

Jokaisen otsikon alle on lisaksi listattu toimenpiteista syntyvat dokumentit. Dokumentti-
listaukseen on toimintajarjestelman liséksi kaytetty hyvaksi taman tutkimuksen aikana
tehtya Kirjallisuustutkimusta ja sieltd 16ytyvia suosituksia. Luotu prosessikuvaus on yksi
A3-tulosteelle mahtuva sivu, jonka tyonjohtaja voi esimerkiksi tulostaa tyGpisteensa
seinélle.
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5.1.2 A3-tehtavdsuunnitelma

Kohdeyrityksesséd on tyovaiheen ennakko- ja tehtdvasuunnittelu ollut hyvin heikolla
tasolla ja sitd on lahdetty pienin askelin parantamaan. Tyonjohtajien kayttoén on luotu
viikkosuunnitelma Lean-oppien ja Last Planner -tydkalun mukaisesti, ja silla on pyritty
painottamaan tydvaiheen aikataulullista hallintaa. Liséksi Aaltonen (2013) on tutkimuk-
sessaan luonut tehtdvésuunnitelman ja aloituspalaveripdytékirjan integraation, jolla on
pyritty lisadmaan tyonjohtajien tekemaa tehtédvéasuunnittelua. Suurin osa tyénjohtajista
on kokenut pohjan toimivaksi, silla siitd 16ytyy otsikkotasolla kaikki huomioitavat asiat.
Pohja on melko laaja, joten pienille ja yksinkertaisille tdille se on koettu raskaaksi. Yk-
sinkertaistetulle versiolle on siis ollut kysyntéd, ja sen vuoksi tassa tutkimuksessa luo-
tiin A3-tehtavasuunnitelma.

A3-tehtdvasuunnitelma on nimensa mukaisesti yhdelle A3-tulosteelle mahtuva suunni-
telmapohja, joka on luotu TuoVa-hankkeessa kehitetyn A3-tehtdvasuunnitelman pohjal-
ta. TuoVa-hanketta ja A3-tehtdvasuunnitelman taustaa on kasitelty tarkemmin luvussa
3.1.1. A3-tehtdvasuunnitelmasta on jatkokehitetty oma versio kohdeyrityksen kayttoon.
Suunnitelmaa kehittdessd on kaytetty hyvaksi kohdeyrityksen toimintajarjestelmasta
I6ytyvia tietoja seka Kirjallisuudesta l6ytyvia esimerkkeja. Suunnitelman otsikoissa on
pyritty myotédilemaén kohdeyrityksen tehtdavasuunnitelman ja aloituspalaveripdytékirjan
integraation otsikoita. Suunnitelman sisaltoon ja ulkonakéon ovat vahvasti vaikuttaneet
seka toimisto- ettd tydmaatoimihenkiloilta saadut kommentit sekd kohdeyrityksen muu-
tamalla tydnjohtajalla kéytossé ollut tehtdvasuunnitelmapohja. Lisdksi on otettu vaikut-
teita kirjallisuudesta ja hyddynnetty TuoVa-hankkeen lisdksi muun muassa Junnosen
(1998) ja Siikasen (2009) tutkimuksia. Kehitetty A3-tehtdvasuunnitelma koostuu seu-
raavista otsikoista:

sisélto ja urakkarajat,

aikataulu,

tehtévén edellytykset,

talous,

riskit ja potentiaaliset ongelmat,
laatuvaatimukset,
laadunvarmistus,
ty6turvallisuus.

N kR wWDdDE

Jokaisen otsikon alle on tarkoitus tiivistetysti kirjoittaa oleelliset asiat tyon kannalta.
Tyodnjohtajaa perehdyttdessa tydvaiheeseen vastaava tyonjohtaja ja tyonjohtaja paattavéat
yhdessa, kaytetddnkd kyseisen tydvaiheen suunnitteluun A3-tehtdvasuunnitelmaa vai
tehtdvasuunnitelman ja aloituspalaverin integraatiota. A3-tehtdvasuunnitelma toimii
my0s tyonjohtajan muistilistana, jolloin tyonjohtaja voi laajemmasta tehtéavasuunnitel-
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masta siirtdd ydinasiat A3-tehtavasuunnitelmaan ja kayttaa sitd valvontatyokaluna tyon
aikana.

A3-tehtdvasuunnitelman tarkoituksena on toimia nimenomaan valvontatyokaluna sen
lisdksi, etta sita kaytetaan tyovaiheen suunnitteluun. A3-tuloste on helppo pitaéd nakyvil-
l& ilmoitustaululla tai tydnjohtajan omalla tyopisteelld, jolloin se on koko ajan nahtavilla
ja pysyy siten mielessd. Monisivuinen tehtavasuunnitelma hukkuu helposti kansioon
eiké siihen enaa palata aloituspalaverin jalkeen. Tyonjohtajan on helppo ja nopea tarkas-
taa asioita A3-tehtdvasuunnitelmasta ja verrata suunnitelmaa toteutuneeseen tyohon.
Toisaalta A3-tehtdvasuunnitelmassa tila on hyvin rajallinen, jolloin ainakin laajemmissa
tyGvaiheissa vaarana on se, ettd joitakin asioita jaa kirjaamatta tilan puutteen vuoksi ja
kyseiset asiat unohtuvat kokonaan.

5.1.3 Tyobvaihekohtainen tarkastuskortti

Tyonaikaisia tarkastuksia ei kohdeyrityksessé ole juurikaan tehty vaan mallityoté seu-
raava laadunvarmistustoimenpide on ollut tydvaiheen vastaanotto. Tyon aikana tarkaste-
lu on ollut padasiassa silméamaaréista ja mink&anlaista dokumentointia ei ole tehty. Syité
tahan ovat olleet muun muassa, ett4 tyonaikaisten tarkastusten tekemiseen ei ole ollut
selkeitd ohjeita eikd kukaan ole vaatinut tyonjohtajia tekemédén dokumentoituja tarkas-
tuksia. Téhadn tarpeeseen kehitettiin tyovaihekohtainen tarkastuskortti, johon on tarkoi-
tus listata muutamat tydvaiheen tarkeimmat laatuvaatimukset ja niiden hyvaksymiskri-
teerit. Tarkastuksissa mitataan kyseisten laatuvaatimusten tayttymista.

Tarkastuskortin kehittdmiseen ovat vahvasti vaikuttaneet Siikasen (2009) tekema tutki-
mus sekd haneltd henkilokohtaisesti saadut kommentit. My6s Rakennustdiden laatu
2014 -kirjasta loytyvat tydvaihekohtaiset laaduntarkastuskortit ovat olleet vaikuttamassa
siihen, ettd yksinkertainen tarkastuskortti tyonaikaisiin tarkastuksiin on paatetty luoda.
Lisdksi muutamien asiantuntijoiden sek& tyomaatoimihenkildiden kanssa kdydyt kes-
kustelut ovat vaikuttaneet tarkastuskortin sisaltéon ja ulkoasuun.

Tarkastuskortti on laadittu padurakoitsijan tyonjohtajan kéytettavaksi ja tarkastuksia on
tarkoitus tehd& pistokoemaisesti. Tydvaiheen laajuudesta riippuu, kuinka usein tarkas-
tuksia tehdaan. Tyonjohtaja suunnittelee tarkastustiheyden mahdollisesti yhdessa teki-
joiden kanssa. Tarkastuskorttiin listataan muutamia tyovaiheen kannalta térkeita laatu-
vaatimuksia, joita tarkastetaan. Tarkastettaviksi asioiksi kannattaa valita sellaisia, joissa
useimmiten esiintyy virheitd tai jotka ovat asiakkaalle erityisen tarkeitd. Tarkastettavan
asian perdén kirjataan vield hyvéaksymiskriteeri, joka voi olla esimerkiksi mittatolerans-
si. Tarkastus menettdd merkityksensd, jos tarkastettavia asioita ei verrata niiden hyvék-
symiskriteereihin. Tarkastuksessa havaitut virheet kirjataan ja korjaustoimenpiteiden
tekemisesté sovitaan tekijoiden kanssa.
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Tutkimuksen aikana pohdittiin myds, kavisiko tarkastuskortti aliurakoitsijan tai tekijoi-
den tyokaluksi, eli aliurakoitsijan tyonjohto tai tekijat tekisivat oman tyon tarkastuksia
ja Kirjaisivat ne tarkastuskorttiin. Kohdeyrityksessé on aloitettu tutkimustyo, jossa tutki-
taan aliurakoitsijan laadullista omavalvontaa ja sen kehitystarpeita. Tyon aikana muun
muassa kokeillaan tarkastuskortin kayttda aliurakoitsijoilla.

5.1.4 Tarkastusasiakirjan ja laatusuunnitelman yhdistdminen

Tutkimuksessa selvitettiin perinteisen rakennustydn tarkastusasiakirjan kehittamista
palvelemaan viranomaisen liséaksi paremmin myds padurakoitsijan tarpeita. Tavoitteena
oli saada tarkastusasiakirja yhdistettyd padurakoitsijan laatiman laatusuunnitelman
kanssa. Téalla tavalla laadunvarmistustoimenpiteet 10ytyvét keskitetysti yhdesta paikasta
ja paallekkéisyyksilta valtytaan. Uudistettu tarkastusasiakirja on yksi kokonaisuus, josta
on kuitenkin erotettavissa viranomaisen ja padurakoitsijan osuudet, viranomaisen olles-
sa kiinnostunut vain tietyista toimenpiteistd. Tarkastusasiakirjaan on mahdollista tehda
oma 0sio myos tilaajaa varten, jos siihen koetaan olevan tarvetta.

Tarkastusasiakirjan ja laatusuunnitelman yhdistamiselld on pyritty ratkaisemaan laa-
dunhallinnan dokumentointiin liittyvid ongelmia. Samalla on pyritty ratkaisemaan se
ongelma, ettd tydmaatoimihenkilot eivat ole tietoisia, mitd laadunvarmistustoimenpiteita
tyon aikana tulee tehdd. Ajatus tarkastusasiakirjan ja laatusuunnitelman yhdistamisesté
on lahtenyt muutamalta kohdeyrityksen toimihenkil6lta.

Rakennustyon tarkastusasiakirjaan tehdaan merkinnat katselmuksista ja viranomaisten
suorittamista  tarkastuksista sek& tyOvaiheita koskevista tarkastuksista (MRA
10.9.1999/895). Kohdeyrityksen tyomailla tarkastusasiakirjasta 10ytyvét kuitenkin vain
ne tarkastukset ja katselmukset, jotka viranomainen edellyttaa tehtdvan. Muut tarkastuk-
set ja laadunvarmistustoimenpiteet padurakoitsija esittdd tydmaan laatusuunnitelmassa,
joka siséltdd ne menettelytavat ja toimenpiteet, joita noudatetaan kohteen toteutukseen
liittyvissa toiminnoissa, kuten hankkeen ajallisessa hallinnassa, laadunvarmistuksessa,
kustannusvalvonnassa ja hankinnoissa (Siikanen 2009; Junnonen 2010). Tarkastukset ja
muut laadunvarmistustoimenpiteet on siis jaettu kahteen eri dokumentaatioon sen sijaan,
ettd ne l0ytyisivat yhdesta ja samasta. Téahén on kohdeyrityksessa haluttu hakea muutos-
ta ja toivottu, ettd laatusuunnitelmaan tulisi enemman siséltoé ja sité aidosti hyddynnet-
tdisiin, jos se olisi yhdistettyna tarkastusasiakirjaan. Uudistettu tarkastusasiakirja koos-
tuu seuraavista osista:

Tarkastusasiakirjan laadinta- ja kayttdohjeet
Ensimmaiselta sivulta 16ytyy tarkastusasiakirjan laadinta- ja kdyttdohjeet. Ohjeissa on
kerrottu, milla periaatteella tarkastuksia kuitataan ja hyvéksytaan.
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Yhteenvetosivu rakennusvalvonnalle

Toiselta sivulta 16ytyy rakennusvalvonnalle toimitettava yhteenveto. Yhteenvetosivulle
on koottu tydvaiheiden vastuuhenkildiden allekirjoitukset todistuksena siitd, ettd kunkin
tydvaiheen tarkastukset ja katselmukset on suoritettu hyvéksytysti.

Kohteen yleistiedot
Sivulle on koottu kohteen yleistiedot. Yleistiedoissa on muun muassa kohteen sijainti-,
tontti- ja rakennustiedot.

Projektin yhteyshenkil6t
Neljanneltd sivulta 16ytyy projektin yhteishenkil6t. Sivulle on koottu muun muassa ra-
kennuttajan, suunnittelijoiden ja urakoitsijoiden yhteystiedot.

Rakennusvaiheiden vastuuhenkildt ja tyovaihekohtaisten tarkastusten suorittajat
Sivulle on koottu rakennusvaiheiden vastuuhenkil6t ja tyovaihekohtaisten tarkastusten
suorittajat. Jokaiselle rakennusvaiheelle tulee nimeta vastuuhenkild, joka lopuksi kuittaa
yhteenvetosivulle tydvaiheen hyvaksytysti suoritetuksi. Vastuuhenkilon lisdksi on kui-
tenkin syytd nimetd useita henkilditg, jotka saavat suorittaa tyévaihekohtaisia tarkastuk-
sia, jolloin vastuuhenkildn ei tarvitse kaikkia suorittaa itse.

Vastuumatriisi, jossa on eritelty tydvaihekohtaiset toimenpiteet ja niiden vastuu-
henkilot, hyvaksyjat sekéa dokumentointitapa

Vastuumatriisiin on kuvattu tarkemmalla tasolla tehtévat tarkastukset, katselmukset ja
muut toimenpiteet, ja jokaisen toimenpiteen perdssé on tarkennus toimenpidetyypista.
Toimenpiteelle merkitdan vastuuhenkild, suorittaja, hyvéksyjé ja osallistuja ja kuittaus
vaaditaan sek& vastuuhenkilolta ettd hyvaksyjalta. Lisaksi jokaiselle toimenpiteelle on
madritetty dokumentointitapa ja p&durakoitsijan tietoon vield merkinté siit4, mihin do-
kumentti on tallennettu.

Tydvaiheiden hallintatydkalu, jossa on kuvattu tyévaihekohtaiset riskit
Tarkastusasiakirjaan on liséksi lisatty tydvaiheiden hallintatyokalu, joka on Aaltosen
(2013) kehittdméa tyokalu tydvaiheiden hallintaan ja johon kirjataan tydvaihekohtaisia
riskeja eri vaiheissa. Tyovaiheiden hallintatyokalu korvaa siis perinteisen riskikartoituk-
sen.

Rakennustuotteiden kelpoisuustaulukko
Tarkastusasiakirjan loppuun on vield lisatty rakennustuotteiden kelpoisuustaulukko.
Taulukkoon kootaan rakennustuotteiden kelpoisuustiedot ja -todistukset.
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Dokumenttipohjat toimenpiteiden toteuttamista ja dokumentointia varten
Viimeiselle sivulle on koottu linkkej& toimintajérjestelmésta 10ytyviin tyokaluihin ja
dokumenttipohjiin. Sivulta 16ytyy linkit muun muassa palaverimuistiopohjiin, erilaisiin
suunnitelmapohjiin sekd tarkastus- ja katselmuspohjiin.

Tarkastusasiakirja olisi hyva ottaa viikkopalavereiden asialistalle, jolloin sen tilannetta
tulisi seurattua sédannollisesti. Viikkopalavereissa olisi hyva kdyda lapi tarkastusten ja
katselmusten tilanne. Jos tarkastusasiakirjaa ei haluta viikkopalaverissa kasitella kovin
tarkasti, vastaava tyonjohtaja voi ennen viikkopalaveria pyytaa tyonjohtajilta ajantasai-
sen tiedon tehdyista ja tekemattomista toimenpiteistd ja dokumentoinnista. Tyémaako-
kouksissa padurakoitsija voi esitella rakennuttajalle tarkastusasiakirjan avulla laadun-
varmistustoimenpiteiden tilanteen.

5.1.5 Muiden dokumenttipohjien kehittaminen

Uusien tyokalujen liséksi kaytiin 1api toimintajarjestelmasta loytyvia tyokaluja ja do-
kumenttipohjia. Muun muassa erilaisissa palaveripoytakirjapohjissa oli laatu jatetty hy-
vinkin vahélle tarkastelulle, joten niita haluttiin kehittdd. Seuraavista dokumenttipohjista
I0ydettiin tarpeita kehitykselle:

Aloitus- ja tavoitekokouspoytakirja

Tydmaan sisdisen aloituskokouksen poytakirjapohjassa seké tavoitekokouspdytakirja-
pohjassa on laatu jatetty hyvin véhaiselle huomiolle. Aloituskokouksessa mietitdan pro-
jektin erityispiirteitd ja aloitusvaiheen tarkastuksia. Tavoitekokouspoytékirjaan tulee
kirjata, miten tyonjohtajat tulevat dokumentoinnin hoitamaan ja miten tarkastusasiakir-
jaa aiotaan yllapitad. Asiat pitdisi kasitellad tarkemmin, silla yleispatevét otsikot ja ky-
symykset harvoin johtavat kovinkaan syvéllisiin vastauksiin ja pohdintoihin. Tyomaan
alussa tulisi kuitenkin tietdd, mité laadunvarmistustoimenpiteité tullaan tekemaén, joten
niitd tulisi listata jo aloitus- tai tavoitekokouksen poytakirjaan. Dokumentoinnista tulisi
sopia selkeat kaytannot, joita kaikki tydmaatoimihenkil6t noudattavat. Myos tarkastus-
asiakirjan sisélto ja kayttaminen tulisi k&yda lapi kaikkien kanssa ja kirjata tyovaiheiden
vastuuhenkilot.

Urakkaneuvottelupdytakirja

Kohdeyrityksen urakkaneuvottelupdytékirjoissa on laatuun ja laadunhallintaan viitattu
hyvin lyhyesti. Urakoitsijan velvoitetaan noudattavan laatujérjestelmaa, mutta sen sisal-
t0d ei ole tarkemmin kuvailtu. Mallitdistd on usein merkintd, etta niitd tulee tehda tilaa-
jan vaatimuksesta. Mitadn tarkempia vaatimuksia laadunvarmistustoimenpiteista ei kui-
tenkaan ole ja nykyiset kirjauksetkaan eivat kovin tiukasti velvoita urakoitsijaa teke-
maan juuri mitdan laadunvarmistustoimenpiteitd. Urakkaneuvottelupdytékirjoihin tulisi
lisita konkreettisia laadunvarmistustoimenpiteitd, kuten mallikatselmukset, tarkastukset
ja itselleluovutukset. Myos urakoitsijalta vaaditut dokumentit tulisi olla urakkaneuvotte-
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lupoytakirjassa. Toimenpiteitd ja dokumentaatiota tulisi myds jossain maéarin sitoa mak-
sueriin, jolloin valvontakin helpottuisi.

Mallikatselmuspoytakirja

Mallikatselmuksille ei ollut omaa pohjaa, vaan niiden tekemiseen kaytettiin yleista tar-
kastusmuistiopohjaa, jossa ei ole eritelty toimenpiteitd kovinkaan tarkasti. Tarkastus-
muistiota laajennettiin palvelemaan mallikatselmuksia paremmin, jolloin siind otetaan
enemman kantaa mallikatselmuksessa huomioitaviin asioihin, kuten suunnitelmiin ja
asiakirjoihin, teknisiin laatuvaatimuksiin, kéytettyihin materiaaleihin seké yhteenliitty-
viin toihin. Havaitut virheet ja puutteet Kirjataan ja niiden korjaamisesta sovitaan.

Tydvaiheen vastaanottokatselmuspoytéakirja

Tybvaiheen vastaanottokatselmuksillekaan ei ollut omaa pohjaa, vaan niidenkin tekemi-
seen kéytettiin yleista tarkastusmuistiopohjaa. Tarkastusmuistion pohjalta luotiin vas-
taanottokatselmuspoytékirjapohja, jossa on tarkastuslistan tyyliin listattu toimenpiteit,
jotka tulee olla tehtynd tyovaiheen vastaanotossa. Katselmusta tekeva tyénjohtaja tar-
kastaa, ettd listatut asiat on tehty. Toimenpiteitd ovat muun muassa urakoitsijan itselle-
luovutus, laatuvaatimusten tayttyminen, suunnitelmanmukaisuus sekd mestan suojaus ja
siivous.

Tydnjohtajan viikkosuunnitelma

Tyonjohtajille laadittuun viikkosuunnitelmaan haluttiin kytkea uudet tyokalut, joten
pohjaa muokattiin hieman viittaamalla tehtdvésuunnitelmaan ja tarkastuskorttiin. Tyo-
kalut liséttiin viikkosuunnitelmassa lueteltuihin tehtavén edellytyksiin.

Tuloskortti

Tuloskorttiin tdytetddn tyémaan alussa yhdessé esimiehen kanssa tydmaatoimihenkilon
tavoitteet. Tuloskortissa on siis kaytdnnossa listattu toimenpiteet ja tehtdvat, jotka tyo-
maatoimihenkilon tulee suorittaa projektin aikana. Tuloskortista 10ytyy jo nykyiselldan
paljon toimenpiteitd, mutta my6s puutteita. Esimerkiksi tyonjohtajien kohdalla ei ole
mainintaa tehtdvasuunnitelmien tekemisestd, vaikka se on olennainen osa tyénjohtajan
toimenkuvaa. TyOnaikaisiin tarkastuksiin ja dokumentointiin ei ole otettu kantaa muuten
kuin peittyvien rakenteiden osalta, vaikka ne on térkeaa hoitaa hyvin myds muiden tyo-
vaiheiden kohdalla. Tyonjohtajaa ei sidota tyovaiheen talouteen millaan tavalla, vaikka
sen tulisi olla nimenomaan tydnjohtajan vastuulla. Esimies arvioi tydmaatoimihenkilén
onnistumista tuloskortissa asetettujen tavoitteiden osalta. Jos esimies hoitaa alaisensa
ohjaamisen ja tukemisen asianmukaisesti ja arvostelee onnistumisen todenmukaisesti,
tuloskortin avulla olisi myds mahdollista tehdd tulospalkkioista henkilokohtaisempia.
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52 Pilotointi

Kehitettyja tyokaluja pilotoitiin ja kehitettiin rinnakkain muutamalla kohdeyrityksen
tydmaalla. Pilotointijakso kesti tutkimuksen puitteissa muutaman kuukauden, mutta
jatkuu vield tutkimuksen jalkeen. Pilotoinneilla haluttiin saada tydmaan kokemuksia ja
mielipiteitd tyokalujen toimivuudesta ja niiden jatkokehitystarpeista. Naiden oman tut-
kimuksen tuloksena syntyneiden tytkalujen lisaksi muutamalla tydmaalla oli tutkimuk-
sen ajan pilotissa Rakennusteollisuus RT ry:n Laatumittarin mobiilisovellus.

Kohdeyritys osallistui lisdksi Rakennusteollisuus RT ry:n, Tampereen teknillisen yli-
opiston sek& Mittaviiva Oy:n yhteistydssa toteuttamaan KokolLaatu-hankkeeseen. YIT
Rakennus Oy:lta hankkeeseen osallistui kaksi tydmaata, joista toinen oli toimitilaraken-
tamisen liiketoimintaryhmésté. Talle tydmaalle valittiin hankkeen teemoiksi

o aloituspalaverin ja oman tarkastuksen roolin kasvattaminen toteuttajien laatuka-
sityksen ja tydsuorituksen varmistajana,

o A3-tehtadvasuunnittelu tyonjohtajan ohjausvalineeksi tehtdvéakokonaisuuden vas-
tuullisen johtamisen tydkaluksi.

Hankkeessa mukana olleella tyémaalla hyddynnettiin tdman tutkimuksen tuloksia ja
kehitettyja tyokaluja.

5.2.1 Uudet tyokalut

A3-tehtavasuunnitelmaa ja tydvaihekohtaista tarkastuskorttia pilotoitiin yhteensa viidel-
l& tyomaalla ja lisaksi KokoLaatu-hankkeseen osallistuvalla tydmaalla. Tyomaat olivat
keskenadn hyvin erilaisia ja -laajuisia, joten saatiin kokemusta tyokalujen toimivuudesta
erityyppisissa kohteissa. Pilotointi tapahtui kesalld, joten lomakauden vuoksi kaikki
pilottitydmaiden tydnjohtajat eivat tyokaluja ottaneet heti k&yttéon. Tutkimuksen kan-
nalta saatiin kuitenkin tarpeeksi kattava otanta ja monien tyonjohtajien kokemuksia ja
palautteita. Pilotointi jatkuu tdmén tutkimuksen ulkopuolella, joten mukaan saadaan
loputkin tyénjohtajat.

Pilotointi aloitettiin esittelemalla tyokalut ensin vastaavalle tyonjohtajalle ja sitten ha-
nen tukensa avulla tyonjohtajille. Muutamissa aloitustapaamisissa oli mukana myos
tyopaallikkd. Vastaavien tydnjohtajien ja tyopaallikdiden tuki ja innostuneisuus ovat
olleet avainasemassa pilotoinnin ja kehityksen onnistumiseen. Ne ovat jopa valttdmét-
tomid, silla tyokalujen kayttéonotto tyonjohtajien keskuudessa vaatii ohjaamista, spar-
raamista ja vaatimista vastaavalta tyonjohtajalta ja jopa tyopaallikolta.

Tyonjohtajien annettiin perehtyd tyokaluihin ja miettid sopivia tydvaiheita pilotointia
varten. Parin viikon kuluttua aloitustapaamisesta jarjestettiin tarkastuskaynti, jolloin
kaytiin 1api, miten tyokalut on otettu kdyttdon sekd mitda kommentteja ja kysymyksia
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sithen mennessa oli tullut mieleen. Lomakauden vuoksi tarkastuskaynnilld ei saatu pa-
lautetta kaikilta tyonjohtajilta, mutta k&vi kuitenkin ilmi, ettd pilotointi oli l&htenyt olo-
suhteisiin ndhden hyvin kayntiin.

Muutama viikko tarkastuskaynnin jalkeen pidettiin epavirallinen loppupalaveri. Palave-
rin tarkoituksena oli saada tutkimusta varten tarpeeksi palautteita ja kommentteja, vaik-
ka pilotointi kuitenkin jatkuu vield tamankin jalkeen. Kohdeyrityksessé arvioidaan,
kuinka pitkélle syksyyn pilotointia vield jatketaan ja mitka tyokalut tydmaille aiotaan
pilotointijakson jalkeen jalkauttaa.

Pilotoinnin perusteella uusien tydkalujen vastaanotto oli hyva. Kaikki tyonjohtajat eivét
tyokaluja ottaneet heti kayttdon ja useimmiten syynd oli k&ynnissa olevien toiden aihe-
uttama kiire. Kesélomien takia esimiesten antama tuki oli puutteellista, joten myds sen
takia alku oli hieman haparoiva. Saatu palaute oli kuitenkin paasiassa positiivista.

Moni tyonjohtaja piti A3-tehtdvasuunnitelmaa hyvana tydkaluna pienemmille tdille,
kuten erilaisille asennust6ille. Suurempiin ja laajempiin tydvaiheisiin sen ei koettu so-
veltuvan pienen tilansa vuoksi. Kohdeyrityksessa kaytossa oleva tehtavasuunnitelman ja
aloituspalaverin integraatio on todettu hyvaksi, joten sité ei ole tarvetta syrjayttaa. Sita
on kuitenkin pidetty hieman raskaana pienemmille tyovaiheille, joten A3-
tehtdvasuunnitelma on koettu niiden kohdalla toimivaksi. Saatu palaute oli siis paaosin
juuri sitd, mitd toivottiinkin saatavan.

Tarkastuskortin kayttdonotossa oli suurempia ongelmia kuin A3-tehtdvasuunnitelman.
Taman voi olettaa johtuvan siitd, ettd tehtdvasuunnitelma on vahintaan teoriatasolla tut-
tua asia tyonjohtajille, mutta tarkastuskortti on téysin uusi. Tarkastuskortin kdyttoonotto
vaati siis enemman ohjausta, mutta lopulta muutama tyénjohtaja otti senkin kayttoon.
Tarkastuskortista saatu palaute oli hyvaa ja yhdelld tyomaalla erds aliurakoitsijakin
kiinnostui sen kaytosta.

Asenne uusia tyokaluja kohtaan on usein hyvinkin skeptinen, mutta kyseisista tyokaluis-
ta oli pyritty tekemaan niin yksinkertaiset, ett4 niiden kayttoonoton kynnys madaltui.
Tyokalut on kuitenkin saatava Kiintedksi osaksi toimintaa, jotta niistd saadaan paras
mahdollinen hyo6ty irti. Tama vaatii ennen kaikkea panostusta esimiehilta. Heilla taytyy
olla kéarsivéllisyyttd kdyda asioita tyonjohtajien kanssa lapi ja tarkastaa tehtyja suunni-
telmia sekd kommentoida niita.

5.2.2 Laatumittari

Pilottitydmailla kokeiltiin liséksi Laatumittarin mobiilisovellusta 14.5.-31.8.2014 vali-
send aikana. Laatumittari on raataloity palvelemaan asuntorakentamista, joten pilotoin-
nin tarkoituksena oli kokeilla, sopisiko se myds toimitilarakentamisen laadun mittaami-
seen. Laatumittarin ohjeistuksen mukaan tarkoitus ei ole kiertdd koko kohdetta vaan
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tarkastaa asuntoja pistokoemaisesti. Toimitilarakentamisen puolella tilat kuitenkin eroa-
vat toisistaan hyvin paljon, joten kierrokset tulee suunnitella hyvin ja miettig tarkkaan,
mitka tilat kierretdan I&pi, jotta tuloksesta saadaan suurin mahdollinen hyoty irti. Laa-
tumittarin teoriaa on késitelty tarkemmin kappaleessa 3.2.

Laatumittarikierroksia tehtiin erilaisilla kokoonpanoilla. Ensimmaisilla kierroksilla har-
joiteltiin sovelluksen kayttoa ja mittaustekniikoita, joten Kierrettiin vain muutamia tilo-
ja. Kierroksilla oli vaihtelevasti mukana tyonjohtajia, vastaavia tyonjohtajia, tydmaain-
sindoreja seké kehitysinsingoreja. Mittaus on tarkoitettu tydmaan ulkopuolisen henkilén
tehtdvaksi, mutta aiheen uutuuden ja kiinnostavuuden vuoksi pééatettiin mukaan ottaa
myds tydmaatoimihenkil6ita.

Laatumittari sai tydomailla suhteellisen positiivisen vastaanoton, mutta my6s paljon kri-
tiikkid. ldeaa pidettiin hyvéna, silla se nostaa laadun térkeaksi asiaksi ja saa koko tyo-
maaorganisaation miettiméan laadunhallintaan liittyvida asioita. Ongelmaksi koettiin
kuitenkin se, ettd kenelld tydmaan ulkopuolisella ihmisell4 riittd4 kompetenssi ja resurs-
sit mittausten tekemiseen. Kyseessa taytyy olla todella kokenut henkild, joka on hyvin
tutustunut kohteen laatuvaatimuksiin. Mittauksiin valmistautuminen, niiden tekeminen
ja niiden kasitteleminen tydmaan kanssa vie paljon aikaa. Talla hetkelld kohdeyrityksel-
l4 ei ole laatuvastaavaa tai muuta henkildd, kenella resurssit tydhon riittaisivat.

Kierroksilla koettiin ongelmalliseksi positiivisten ja negatiivisten havaintojen suhde.
Ohjeistuksessa sanotaan, etta valmiiden tyévaiheiden laatua tarkastellaan tiloittain, eli
tilaan luodaan yleiskatsaus, jonka perusteella tehddin joko positiivinen tai negatiivinen
merkintd kustakin valmiista tyovaiheesta. Jos tilasta 10ytyy yksi laatuvirhe, tuleeko sil-
loin koko tilasta vain negatiivinen merkintd, vaikka laatu olisi muuten hyvaa? Tallin
tulos vaaristyy eikd indeksista voi tulla kovin korkeaa. Laatumittari toimii siis hyvin
virhe- ja puutelistojen tekemiseen, jolloin kaikki havaitut virheet kirjataan ja korjataan.
Tama ei kuitenkaan ole Laatumittarin tarkoitus. Jos Laatumittaria kdytetd&dn niin kuin
sitd on suunniteltu kaytettavan, ei pida keskittya laatuindeksin lukemiin. Jotta tulokset
eri tydmaiden kesken olisivat vertailukelpoisia, tadytyy mittaajan olla jo hyvin harjaantu-
nut, jotta mittaukset tehdaan taysin samoilla arviointiperusteilla. Talloinkin on edelleen
mahdollista, ettd indeksi jaa hyvin alhaiseksi, joten kovin korkeita tavoitearvoja ei voi
asettaa niin kuin esimerkiksi TR-mittauksille on tehty.

Kierroksilla pohdittiin myds sitd, milla tavalla Laatumittari todellisuudessa parantaa
tyonaikaista laatua. Kysehdn on tavallaan virhe- ja puutelistojen ja itselleluovutuksen
tekemisestd useammin kuin kerran tydmaan lopussa. Talla tavalla saadaan mahdollisesti
ennaltaehkaistya systemaattisten virheiden syntyminen ja vahintdénkin korjaustoimenpi-
teit4 saadaan tehtyd jatkuvasti tydmaan aikana. Tamé vahentda tyota luovutusvaiheessa
ja parhaassa tapauksessa johtaa nollavirheluovutukseen. Lisdksi kierroksella tarkastel-



76

laan tehtyjé tuotantosuunnitelmia, joten myos laadunvarmistustoimenpiteiden suunnitte-
luun kiinnitetddn huomiota.

Osa tyomaatoimihenkilGista oli sitda mieltd, ettd Laatumittari voisi toimia auditoinnin
vélineend, jolloin Kierros tehtdisiin esimerkiksi kerran kahdessa kuukaudessa. Kierrok-
sen tulokset kaytaisiin lapi tydmaan kanssa ja mietittdisiin yhdessa jatko- ja korjaustoi-
menpiteitd. Osa taas oli sitd mieltd, ettd Laatumittari voisi olla tyonjohtajan tyokalu.
Tyonjohtaja voisi Laatumittarin avulla tarkastaa omia tyovaiheitaan samaan tyyliin kuin
tarkastuskortin kanssa. Laatumittaria voi k&yttdd molempiin tarkoituksiin ja molemmis-
sa tavoissa se varmasti edistdé laaduntuottoa tydmaalla, mika sen perimmaéinen tarkoitus
onkin.

Joka tapauksessa, jos Laatumittari halutaan ottaa kohdeyrityksessa kayttoon, sen kéyt-
tdminen tulee suunnitella hyvin. Tulee miettid, halutaanko Laatumittaria kaytta4 audi-
toinnin valineend vai halutaanko siitd tehda tyonjohtajien tyokalu. Kummassakin tapa-
uksessa taytyy suunnitella, kuka mittauksia tekee, kuinka usein niita tehdaan, mitka ovat
arviointiperusteet ja mittaustekniikat seka miten mittausten tulokset kasitellaan. Tarkeaa
on vied4 kierrokset loppuun asti ja varmistua siita, ettd havaituille puutteille todellisuu-
dessa tehdaan jotain. Se, etta virheité ja puutteita listataan ja listat annetaan tyomaille, ei
vield tarkoita sitd, etta asioille oikeasti tehddén jotain. Niin kuin laadun parantamisessa
yleensdakin, kyse on koko organisaation sitoutumisesta ja panostuksesta.

5.3  Suositukset tehtavista toimenpiteista

Tassa kappaleessa kéydaan l&pi merkittdvimmat asiat, joita kohdeyrityksessa tulisi
muuttaa tai kehittad, jotta tyonaikaista laadunhallintaa saataisiin parannettua. Osa suosi-
tuksista liittyy luotuihin tyokaluihin ja osa toimintatapoihin.

5.3.1 Tyokalut

Tamén tutkimuksen tuloksena syntyneet tyokalut tulee jalkauttaa tyomaille tyopéaélli-
koiden ja vastaavien tyonjohtajien tuella. Luodut tydkalut ovat vaihtoehtoisia jo olemas-
sa oleville, joten tyonjohtajien kanssa on kaytavé lapi tyokalujen kayttamiseen liittyvat
toimintatavat. Jos jollakin tydmaalla on sovittu, ettd tehtdvasuunnitelma tehdééan tietylle
pohjalle, ei sitd kannata kesken tydmaata muuttaa vain siksi, etta uusi tydkalu on luotu.
Tydmaan alusta alkaen pitdisi olla selkeét toimintatavat kaikkien tiedossa.

Uusien tydkalujen kayttéonotto vaatii johdolta sitoutumista ja jatkuvaa tukea ja spar-
raamista. TyOkaluja ei kayteta eikd suunnitelmia tehd, jos joku ei ole niiden sisallosta
kiinnostunut. Esimiehen taytyy siis olla tiiviisti mukana uusien tydkalujen ja toimintata-
pojen jalkauttamisessa. Etenkin alkuun on tarke&& kayda jokaisen tyonjohtajan kanssa
henkilokohtaisesti 1api suunnitelmien sisélt0d ja antaa rakentavaa palautetta.
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5.3.2 Ennen tybmaan aloitusta huomioitavat asiat

Laatu pitda ottaa heti hankinnasta l&dhtien yhdeksi tarkeéksi tekijaksi ja jos mahdollista,
myo0s ratkaisevaksi tekijaksi urakoitsijoita ja toimittajia valitessa. Sopimusten liitteeksi
olisi hyv4 liittaa erindisiéd laatudokumentteja, joita urakoitsijan tai toimittajan tulee kéayt-
tda ja noudattaa. Esimerkiksi tarkastuspdytakirjapohjat tai itselleluovutuspohjat voisivat
hyvin olla sopimusten liitteend, jolloin urakoitsijakin tietdd, etta laatua tarkkaillaan ja se
koetaan tarkedksi. Vaadituista dokumenteista voi olla myds yksinkertainen lista sopi-
muksissa, esimerkiksi vaaditaan urakoitsijaa tekemaan itselleluovutus osakohteittain tai
tekemaan tarkastuksia jollain erikseen madritetylla laajuudella. Aloituspalaverissa voi
sitten tehd& tarkennuksia.

Toimenpiteita ja dokumentteja tulisi jossain madrin sitoa maksueriin, jolloin maksut
eivat yksinkertaisesti liiku ennen kuin urakoitsija on toimittanut tietyn dokumentaation.
Tama kaikki vaatii mygs padurakoitsijan tyonjohtajalta paljon, silla hanen tehtdvansé on
tutustua sopimuksiin ja tietdd, mitd on oikeus vaatia. Pdiurakoitsijan tyonjohtajan kui-
tenkin tulisi tiet&a tyovaiheesta enemman kuin kukaan muu tydmaalla. Liséksi pitéé olla
kiinnostunut dokumenttien siséllosté ja tarkastaa, ettd ne on kunnolla tehty ennen kuin
hyvaksyy maksueria maksettavaksi.

Erilaiset tilaajavastuu- ja patevyysasiat ovat jatkuvasti Kiristyneet ja siksi on térkeaa,
ettd tallaiset dokumentit kerdtaén urakoitsijoilta ja toimittajilta jo hankintavaiheessa. Ne
menettavat merkityksensd, jos niitd aletaan kyselld vasta luovutusaineistoa kasattaessa.
Dokumentit ovat sitd varten, ettd niilld osoitetaan tarvittaessa viranomaiselle, ettd har-
maata tyovoimaa ei kéytetd ja tekijat ovat patevid seka vaaditut luvat ovat kunnossa.
Mahdollisissa ongelmatapauksissa on térkedd, ettd dokumentit ovat olemassa ja jarjes-
telméllisesti tallennettu.

Hankinnan tulisi lisaksi hyodyntdd enemman tyomaalla olevaa tietoutta. Tyomailta pi-
taisi keratd tietoa urakoitsijoiden onnistumisesta ja ongelmista ja ottaa ne aidosti han-
kinnassa huomioon. Epéselvissa tilanteissa hankinta voisi olla suoraan yhteydessa tyo-
maatoimihenkildihin. Lisaksi urakkakokonaisuuksia ja -rajoja miettiessa tulisi keskus-
tella kokeneiden tydmaatoimihenkildiden kanssa, jotta sopimuksiin ei jaisi hailyvia
urakkarajoja ja epaselvyyksia.

Urakoitsijoihin ja toimittajiin olisi hyva luoda yhteistydkumppanuus ja sen vuoksi tulisi
kayttad hyvaksi todettuja, eika valita aina vaan uudestaan niitd, jotka on jo monesti to-
dettu heikoiksi. Edullinen hinta ei valttdmétta lopulta ole edullinen, jos joudutaan kor-
jailemaan ja teettdmaan toita tuntimiehillda. Kun valitaan yhteistyokumppaneiksi ammat-
titaitoisia tekijoitd, heitd voidaan hyddyntdd myos tydvaiheen suunnittelussa ja hakea
parempia ja toimivampia ratkaisuja. Talloin myos padurakoitsijan tyonjohtajan taakka
kevenee, kun tekijat ovat ammattitaitoisia ja heilld on pateva tyonjohtaja.
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Urakoita ei pidd mydskaéan pilkkoa liian pieniin osiin vaan ostaa selkeitd kokonaisuuk-
sia. Urakoiden liiallisessa pilkkomisessa on se ongelma, ettd urakkarajat jaavat hyvin
hailyviksi ja lopulta rajapinta ei kuulukaan kenellekdan. Epéselvét rajapinnat teetetdén
tuntimiehilla ja taas menetetdan rahaa. Sopimuksista tulee kayda selvasti ilmi, mihin
urakoitsijan vastuualue paattyy.

Haastatteluissa ja workshopeissa tuli ilmi ongelmia suunnittelunohjauksessa. Tyomai-
den on todella vaikea saada kunnollisia suunnitelmia ajoissa ja riittdvasti. Monesti
suunnittelunohjaus jaa taysin tydmaan vastuulle, vaikka he kokevat, ettei se ole heidan
vastuualuettaan. Suunnittelunohjaukseen pitéisi panostaa enemman, jotta tyémaa saisi
suunnitelmat suunnittelijoilta eikd tydmaalla jouduttaisi itse suunnittelemaan tyon ohes-
sa. Kohdeyrityksessé kaivataan téssakin kohtaa toimenkuvien selkeyttamistd, silla talla
hetkell& tuntuu olevan hieman epéselvéd, kenelle suunnittelunohjaus ylipaatansa kuuluu.

5.3.3 Tybmaallatehtavat toimenpiteet

Erilaisten tyokalujen ja suunnitelmien kaytosté ja tekemisesta tulisi sopia heti tyémaan
alussa ja k&yda jokaisen tyonjohtajan kanssa lapi, mitd haneltd odotetaan ja vaaditaan.
Tama on hyva tehda esimerkiksi tuloskortin muodossa, jolloin tavoitteet ja vaatimukset
tulee Kirjattua ja niihin voi palata mydhemminkin. Tuloskortin tekemiseen on syyta pa-
nostaa, vaikka se veisikin aikaa. Tall4 tavalla on mahdollista saada tulospalkkioistakin
henkilokohtaisempia, kun tarkastellaan, miten tavoitteet ovat tayttyneet. Taméa vaatii
tietenkin esimieheltd paljon tyota, silla hdnen tehtdvansa on jatkuvasti tarkastaa tyonjoh-
tajien tekemid suunnitelmia ja tarvittaessa tarjota apua. Tavoitteiden ja vaatimusten pi-
ta4 olla tasapuolisia tyonjohtajien kesken, tietenkin huomioiden kokemus ja ammattitai-
to.

TyOomaan sisdisessd aloituskokouksessa tai viimeistddn tavoitekokouksessa, jossa on
paikalla koko tydmaaorganisaatio, tulisi kayda l&pi laatusuunnitelman sisaltd ja nouda-
tettavat kéytannot. Laatusuunnitelmasta tulisi 10ytya véhintéén yleisella tasolla tehtavét
laadunvarmistustoimenpiteet ja niiden dokumentointi. Heti tyémaan alussa on térke&4
sopia yhteisista kaytanndistd muun muassa dokumentoinnin suhteen; mita tallennetaan
ja mihin tallennetaan. Samalla tulisi kdyda lapi tarkastusasiakirjan sisaltd. Tarkastus-
asiakirja on syyta ottaa aktiiviseen kayttoon, silla parhaimmillaan se voi toimia tydkalu-
na myos tyonjohtajille. Tarkastusasiakirjaan on Kirjattu erindisia laadunvarmistustoi-
menpiteitd, joten niiden tilannetta olisi hyvé tarkastella esimerkiksi viikkopalaverin yh-
teydessa.

Ty6vaiheiden suunnitteluun ja aloitukseen tulee panostaa. Tyonjohtajan tulee tietdd jo
ennen aloituspalaveria mahdollisimman paljon tydvaiheesta ja suunnitella laadunvar-
mistustoimenpiteitd jo etuk&teen. Aloituspalaverissa tieto periytetdan tekijoille. Aliura-
koitsijan ammattitaitoa kannattaa k&yttad hyvéksi tyovaiheen suunnittelussa ja yhdessa
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pohtia, milla tavalla esimerkiksi tarkastuksia tehd&dén. Myos padurakoitsijan ja aliura-
koitsijan tyonjohdon vélinen vastuujako on syyté selventaa.

Aloituspalaverissa tulee k&yd& perusteellisesti l&pi tehtévat toimenpiteet tyovaiheen
alusta loppuun saakka. Aliurakoitsijan kanssa on myos kaytava lapi, mitd dokumentaa-
tiota heiltd odotetaan syntyvan ja mitké ovat esimerkiksi kuittauskaytannot ja maksueri-
en hyvéksymisperusteet. Itselleluovutukseen liittyvista asioistakin on hyva sopia jo aloi-
tuspalaverissa, jolloin tekijoille ei tule yllatyksend, ettd sellainen téytyy tehda. Itselle-
luovutus on hyvé sopia tehtévéksi osakohteittain, jolloin maksueridkin hyvaksytaan sité
mukaa kun osakohteet on luovutettu hyvaksytyksi. Parhaimmassa tapauksessa ndma
asiat on Kkirjattu jo sopimuksiin.

Ty6vaihepalaverit eli niin sanotut laatupiirit ovat hyvé tapa koota tekijat kerran viikossa
yhteen ja kdyda lapi tydvaiheen tilannetta ja yhteenliittyvia toitd. Kohdeyrityksessa jot-
kut tyonjohtajat ovat tyovaihepalavereja jo pitdneet ja muidenkin kannattaisi ottaa se
k&ytannoksi. Palaverit toimivat yhtend ongelmien ennaltaehkaisevané toimenpiteend ja
samalla tekijoille tulee sitoutuneempi olo, kun heidan tekemisistddn ja mielipiteistaén
ollaan aidosti kiinnostuneita.

5.3.4 Lean jalLast Planner

Kohdeyrityksen tulisi hyodyntéda Leanin oppeja ja pyrkiéd asiakaslahtdisempéén ajatte-
luun ja hukan vahentdmiseen. Rakentaminenkin on asiakaspalvelua ja se olisi tarkeda
pitdd mielessa asioidessa nykyisten ja potentiaalisten asiakkaiden kanssa. Padurakoitsi-
jan mielestéd hyvin pienetkin asiat voivat olla asiakkaalle térkeitd ja siksi rakentamisessa
tulisi aina keskittya siihen, mit4 asiakas haluaa ja pitaa tarkeand. Asiakas on se, joka
rakennusliikkeelle tuo toitd, joten suhteet on tarkedd pitdd kunnossa. On térkedd, ettd
my0ds tyomaatoimihenkilot ymmartavat tdmén, vaikka asiakkaiden kanssa asioiminen
olisikin virallisesti asiakas- tai projektipdallikon vastuulla. Kerran menetetty maine on
hyvin vaikea saada takaisin.

Lean-mallissa rakennusprojektin eri osapuolet toimivat yhteistydssa suunnittelussa ja
toteutuksessa sekd sitoutuvat laadukkaaseen suoritukseen ja jatkuvaan parantamiseen
(Koskela & Howell 2002). Kohdeyrityksenkin tulisi pyrkia tdhdn ja aiemmin téssa tut-
kimuksessa onkin jo puhuttu yhteistyokumppaniajattelusta. Jos kaikki osapuolet olisivat
sitoutuneita laadun tuottamiseen, saataisiin tuotanto paljon tehokkaammaksi ja virheiltd
valtyttaisiin.

Lean-filosofiaan sisaltyy my6s muun muassa arvoketjun tunnistaminen, prosessin jat-
kuva ja hairioton virtaus seké jatkuva parantaminen (Womack & Jones 2003). Olisi tar-
kedd, etta tydmaatoimihenkilotkin tiedostaisivat ndiden asioiden tarkeyden ja pyrkisivat
muuttamaan omaan toimintaansa niiden mukaisesti. Tyomailla tehdaén paljon hukaksi
maariteltyja toimintoja, mika juontaa juurensa heikkoon ennakkosuunnitteluun. Hyvin
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tehdylla ennakkosuunnittelulla pystyttdisiin parantamaan tehokkuutta ja poistamaan
hukkatoimintoja, kuten turhaa odottelua ja tavaroiden siirtelyd. Last Planner -tyokalulla
pyritddn parantamaan lyhyen aikavélin suunnittelua ja sen mukaisia oppeja on jo hyo-
dynnetty kohdeyrityksessé viikkosuunnitelman muodossa. Leanin ja Last Plannerin mu-
kaisia oppeja tulisi hyodyntaa tehokkaammin, jolloin tuotantoa saataisiin tehostettua.
Leania ja Last Planneria on kasitelty tarkemmin luvussa 1.1.

5.3.5 Muuta

Kohdeyrityksessd on muissa liiketoimintaryhmissg, kuten asunto- ja infrarakentamisessa
nimitetty laatuvastaavia ja -péallikdita jopa tydmaakohtaisesti. Myos toimitilarakenta-
misen puolella olisi syytd miettid kyseisid nimikkeitd. Jos ei tyémaakohtaisesti, niin
edes liiketoimintaryhmaén. Vaikka laatu onkin kaikkien vastuulla, on jo useaan ottee-
seen todettu, ettd asioita ei tapahdu, ellei joku ole valvomassa ja vaatimassa. Laatuvas-
taavan tai -pééallikén nimedminen ei tietenk&&n poista vastaavien tyonjohtajien tai tyo-
paallikdiden vastuuta, mutta heidén lisakseen olisi hyva olla viel& joku taysin asialle
omistautunut henkild, joka valvoo toimintaa.

Ennen kaikkea johdon ja esimiesten tulee olla sitoutuneita laatuun ja sen parantamiseen.
Tydmaan ja tydnjohdon tekemisista pitaa olla aidosti kiinnostunut ja heille pitdad antaa
tukea, mutta pitdd myos osata vaatia. Hyvista toimintatavoista ja onnistumisista pitéa
antaa tunnustusta ja epdonnistumisista pitda antaa rakentavaa palautetta ja ottaa opiksi.
Kiireestda huolimatta laatua ei saa jattdd huomiotta, ei tyontekija- eikd esimiestasolla.
Laatu pitéé saada osaksi toimintaa, pysyvasti eiké vain yhden teemavuoden ajaksi.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessa perehdyttiin kohdeyrityksen toimeksiannosta yhteen rakennustuotannon
ongelmaan: tydnaikaiseen laadunhallintaan. Rakentamisen huono laatu on puhuttanut jo
pitk&an, ja useissa aiemmin tehdyissa tutkimuksissa tyonaikaisen laadunhallinnan taso
on todettu heikoksi. Tassd tutkimuksessa perehdyttiin nimenomaan yksittdisen tyovai-
heen laadunhallintaan eli siihen, mill4 tavalla tydnjohtajan tulee vastuullaan olevia tyo-
vaiheita suunnitella, mita laadunvarmistustoimenpiteitd tyon aikana tulee tehda ja miten
ne tulee dokumentoida. Tarkastelu on tehty toimitilarakentamisen nakdkulmasta.

Kirjallisuuskatsauksella haettiin tukea sille lahtoolettamukselle, ettd tyonaikainen laa-
dunhallinta todella on yksi rakennusliikkeiden tuotannon ongelmakohdista. Kirjallisuu-
desta 16ytyi myos paljon ratkaisumalleja laadunhallinnan ongelmiin. Kirjallisuuskatsa-
uksessa todetut asiat saivat lisdtukea kohdeyrityksen sisdlla tehdyistd haastatteluista
sekd jarjestetyistd workshopeista ja niissa kavi ilmi, ettd kohdeyrityksella on hyvin sa-
manlaisia ongelmia kuin muilla rakennusliikkeilla.

Tyonaikaisen laadunhallinnan ongelmakentta on hyvin laaja. Laadunvarmistustoimenpi-
teitd ei suunnitella, niita ei toteuteta muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta, eika niité
myoskadn dokumentoida. Syitd tekeméattomyydelle oli useita vaihdellen aina kiireesta
tietdméattomyyteen ja esimiestoimintaan. Paljastui, ettd kehittdmistd on koko rakentami-
sen Kketjussa aina hankinnasta tuotantoon ja tyontekijésté esimieheen asti.

Johtaminen ja ennakkosuunnittelu ovat olleet kohdeyrityksessa kehityksen alla jo pi-
dempaddn ja tuloksia niiden suhteen on jo saatu aikaiseksi. Kehitystyd on kuitenkin viela
kesken ja naihin ongelmiin pureuduttiin myos tasséa tutkimuksessa. Johtamisen ongel-
mien ja puutteellisen ennakkosuunnittelun lisdksi selked puute kohdeyrityksen tyomaa-
toiminnassa ovat olleet tyonaikaiset laadunvarmistustoimenpiteet. Toimintajarjestelma
ei tarjoa tarpeeksi selkedd prosessikuvausta ja ohjeistusta siitd, mitd laadunvarmistus-
toimenpiteita tydn aikana tulisi tehdd. Ongelmaan ei ole tarjonnut apua esimiesosasto-
kaan, joten on jadnyt tdysin tyonjohtajan omalle vastuulle pdattad, mitd toimenpiteité
han tydvaiheen aikana toteuttaa ja mita ei. Vapaaehtoiseksi mielletyt asiat ovat jaéneet
tekemétté kiireen vuoksi.
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6.1 TyoOn tulokset ja niiden arviointi

Tyonaikaisen laadunhallinnan parantamiseksi luotiin uusia tydkaluja kirjallisuuskatsa-
uksen, haastattelujen ja workshopien tulosten perusteella. Tyonjohtajille laadittiin selke&
prosessikuvaus siitd, mit4 toimenpiteitd tydvaiheen suunnittelussa ja toteutuksessa pitda
tehda. Tyovaiheen ennakkosuunnitteluun kaivattiin jo tehdyn kehitystyoén liséksi viela
apuja, joten sen avuksi kehitettiin uusi tyodkalu, A3-tehtdvasuunnitelma. A3-
tehtdvasuunnitelma on yksinkertaistettu versio tyonjohtajan tehtdvasuunnitelmasta ja
sen tavoitteena on saada madallettua tyonjohtajien kynnysta tehtavasuunnittelun tekemi-
seen.

Merkittavin ongelmakohta kohdeyrityksen tyomailla ovat olleet tydnaikaiset tarkastuk-
set tai lahinn& niiden puutteellisuus. Vaatimattomasta l&ht6tilanteesta toimintaa on vai-
kea muuttaa heti kaikkien uusien vaatimusten mukaiseksi, joten asiaa paatettiin lahestya
pienin askelin kehittdmalla tyovaihekohtainen tarkastuskortti, jonka tarkoituksena on
rohkaista tyonjohtajia tekem&&n pistokoemaisia tarkastuksia tyon aikana. Luoduissa
tyokaluissa on pyritty ohjaamaan myds dokumentointia oikeaan suuntaan, koska myos
siind on ollut suuria puutteita ja vaihteluja tydmaiden véalilla. Dokumentointiin otetaan
enemman kantaa rakennustyon tarkastusasiakirjassa, josta kehitettiin laajempi ja katta-
vampi versio. Uudessa tarkastusasiakirjassa on listattu kaikki tehtavat tarkastukset ja
katselmukset sekd niiden dokumentointitapa. Tarkastusasiakirjaan haluttiin yhdistaa
tydmaan laatusuunnitelma, joten sielta 16ytyy myos kohdekohtainen riskikartoitus.

Tyon tuloksena syntyneitd A3-tehtavasuunnitelmaa ja tyovaihekohtaista tarkastuskorttia
pilotoitiin muutamalla tydomaalla. Lomakauden vuoksi tdman tutkimuksen puitteissa
tehty pilotointi jai hyvin suppeaksi ja palautetta saatiin vain muutamilta tyonjohtajilta.
Mitéan luotettavia johtopaatoksia tyokalujen toimivuudesta ei siis tssé vaiheessa voi
tehd&. Saatu palaute oli kuitenkin p&&osin positiivista, mutta my6s kritiikkia tuli. Palaut-
teesta kavi hyvin vahvasti ilmi se, ettd tyonjohtajat toimivat eri tavoin. Toinen tyonjoh-
taja saattaa kokea uuden ohjaustyokalun kétevané ja toinen puolestaan hankalana. Tdéméa
luo suuria haasteita tydkalujen ja toimintatapojen kehitykselle. Siksi tavoitteena onkin
ollut tarjota vaihtoehtoja, jotta jokainen tyonjohtaja l6ytéisi sen itselleen sopivimman
tavan. Tyomaalla pitda kuitenkin olla selkeét toimintatavat, jotta toiminta sailyy syste-
maattisena. Tdman vuoksi vahva esimiestoiminta on erittdin térkead, jotta kokonaisuus
pysyy yhtendisend, mutta tydnjohtajille annetaan kuitenkin riittdvasti vastuuta ja tilaa
omalle ajattelutydlle.

Pilotoinnin perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettd uudet tyokalut ovat olleet hyddyl-
lisid. Vaikka pilotointijakso oli lyhyt, ehtivdt muutamat tyonjohtajat sen aikana totea-
maan, ettéd tyokalujen myota tyonaikainen laadunhallinta parantui. Talloin kehitystyssa
on onnistuttu tai ainakin se on saatu hyvin kayntiin. Kehitystyo on hyvin hidasta ja pit-
kajanteistd, eikd muutosta voi odottaakaan tapahtuvan yhdessé yossa. Tdman vuoksi on
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erittain tarkedd, ettd tydmaille annetaan jatkuvaa tukea eika luovuteta ensimmaisen vas-
toink&dymisen tullessa vastaan.

Kehitystyon tuloksena syntyneiden tyokalujen ja ratkaisumallien toimivuutta ei siis tut-
kimuksen aikana pystytty varmistamaan, mutta seké teoreettinen tausta ettd tehdyt haas-
tattelut ja workshopit tukevat sité oletusta, ettd suunta on oikea. Kohdeyrityksessé jatke-
taan kehitettyjen tyokalujen pilotointia, jonka tulosten perusteella paatetdan niiden lo-
pullisesta jalkauttamisesta tyomaille. My6s kehitystyd johtamisen ongelmien ratkaise-
miseksi jatkuu edelleen.

6.2 Tyon onnistuminen ja luotettavuus

Taman tyon tavoitteena oli selvittdd, mitd yksittaisen tyovaiheen laadunhallinta pit&a
sisallaéan ja miten sit4 tulee kohdeyrityksessa kehittdd. Tyon alussa Johdanto-luvussa
esitettiin varsinaiselle tutkimuskysymykselle seuraavat alakysymykset:

e Miten kohdeyrityksessa talla hetkelld suunnitellaan tyévaiheen laadunvarmistus-
toimenpiteita ja miten ennakkosuunnittelua pitdisi kehittag?

e Mitd laadunvarmistustoimenpiteitd kohdeyrityksessa talla hetkellda tehdaan tyo-
vaiheiden aikana ja mit& toimenpiteita niiden aikana pitéisi tehda?

e Miten tyovaiheiden dokumentointi talla hetkelld hoidetaan tyémailla ja miten si-
ta pitéisi kehittaa?

e Miten varmistetaan, ettd toimenpiteet toteutetaan?

Tyon toteuttamista, tutkimusmenetelmid ja tuloksia kasiteltiin jo aiemmin tassa luvussa
ja niiden perusteella tyon voidaan katsoa vastaavan asetettuja tavoitteita. Tyossa on sel-
vitetty, mitd yksittaisen tyovaiheen laadunhallintaan kuuluu sekd miten kohdeyrityksen
tyomailla toimitaan. Néiden selvitysten perusteella on pystytty tekeméan johtopaatoksia
siitd, miten kohdeyrityksen tydnaikaista laadunhallintaa tulisi kehittaa.

Ennakkosuunnitteluun ja laadunvarmistustoimenpiteiden toteutukseen seka dokumen-
tointiin haettiin kirjallisuus- ja haastattelututkimuksella esimerkkiratkaisuja. Esimerkki-
en avulla ja tydmaatoimihenkilditd kuuntelemalla pyrittiin 10ytdmaan oikeat tavat lahes-
tyd ongelmia ja ratkaista niitd. Tuloksena syntyi tydkaluja, joiden tavoitteena on helpot-
taa yksittdisen tydvaiheen laadunhallintaa suunnitteluvaiheesta toteutukseen ja doku-
mentointiin. Haasteellisinta oli 10ytaé ratkaisu viimeiseen esitettyyn alakysymykseen;
miten varmistetaan, ettd toimenpiteet toteutetaan? Tutkimuksen aikana tuli selvéksi,
kuinka tarked esimiehen rooli toimintatapojen ja tyokalujen jalkauttamisessa on. Ilman
esimiehen antamaa tukea ja painostusta todellista muutosta ei saada aikaiseksi. Taman
tutkimuksen puitteissa ei ollut mahdollista paneutua syvallisemmin johtamista koske-
viin ongelmiin, mutta ne ovat kohdeyrityksessa olleet jo pidempé&én tarkastelun ja kehi-
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tyksen alla. Téssa tutkimuksessa loydettiin teoreettinen vastaus kysymykseen, mutta
kaytannon toteutumista ei pystytty todentamaan.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa rajoitteena voidaan pitéé pientéd otoskokoa tut-
kittavaan asiaan nahden. Haastateltavien lukuméaéra juontui valitusta tutkimusmetodista,
teemahaastattelusta, jonka vahvuutena on toisaalta syvallisen tiedon saaminen. Haastat-
telujen perusteella ei voida tehda yleistyksid eika esimerkiksi tutkittujen vastausten
esiintyvyyttd voida yleistdd vastaamaan tarkasteltua luokkaa vastaavaa ihmisryhmaa.
Kohdeyrityksen sisélla tehdyt tutkimukset ja muut huomiot kuitenkin vahvasti tukevat
haastattelujen tuloksia, minka& vuoksi johtopaatoksia ja toimenpidesuosituksia voitiin
tehda.

Haastateltavien antamat tiedot arvioitiin luotettaviksi, sill& ne tukivat toisiaan. Liséksi
haastateltavat olivat ilmeisen kiinnostuneita ja keskittyneité aihepiiriin. Valittuun tutki-
musmetodiin ndhden haastateltavien maaré oli hyva opinndytety0dssé toteutettavaksi
haastattelututkimukseksi. Haastateltavien ik&haarukka oli melko kattava muutama vuosi
sitten valmistuneista eldkeikaa lahestyviin. Toisaalta olisi voinut olla hyddyllista haasta-
tella my6s muutamia tyonjohtoharjoittelijoita, jolloin olisi saatu hieman erilainen néko-
kulma aiheeseen. Heidan tietonsa ja mielipiteensé olisivat todennékdisesti perustuneet
vahvemmin koulussa opittuihin asioihin sen sijaan, miten kohdeyrityksessa on tapana
toimia. Myds muiden suurien rakennusliikkeiden tydmaatoimihenkil6ita olisi ollut mie-
lenkiintoista paasta haastattelemaan, jolloin olisi saatu kattavampi kuva siitd, miten
muualla toimitaan.

Tutkimuksessa kaytettyjen tiedonléhteiden luotettavuutta arvioitiin ennen niiden kayt-
t04, ja vain luotettavien organisaatioiden tai tiedeyhteistjen julkaisemia tai hyvaksymia
tutkimuksia hyddynnettiin. Rakentamisen laadunhallintaa kasittelevaa kirjallisuutta 16y-
tyi todella paljon ja sen kayttoa pyrittiin rajaamaan uusimpiin ja yksittaista tyovaihetta
késitteleviin julkaisuihin. Internetldhteiden osalta k&ytettiin tietoa vain luotettaviksi ar-
vioiduilta sivustoilta.

6.3 Ehdotukset jatkotutkimuksiin ja tarpeet kehitystyolle

Kappaleessa 5.3 on kasitelty tarkemmin toimenpiteitd, joita tdman tutkimuksen perus-
teella suositellaan tehtdvaksi kohdeyrityksessd. Moni niista vaatii lisdtutkimusta ja
-kehitystd, ja joidenkin osalta kehitystyd on jo aloitettu.

Taman tutkimuksen aikana kavi ilmi, ettd aliurakoitsijan omavalvontaa pitdisi saada
kehitettyd. Kohdeyrityksen tyomailla vastuujako on siirtynyt siihen, ettd padurakoitsijan
tyonjohtaja hoitaa monia asioita, jotka todellisuudessa kuuluisivat aliurakoitsijan tyén-
johtajalle. Jotta padurakoitsijan tyonjohtaja pystyisi keskittymé&an enemmén varsinai-
seen tyon valvontaan, tulisi aliurakoitsijoita velvoittaa tekemdén enemman oman tyon
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tarkastuksia. Tahan liittyen kohdeyrityksessé on aloitettu opinnaytetyd, jossa muun mu-
assa kokeillaan tassé tutkimuksessa kehitetyn tarkastuskortin kayttoa aliurakoitsijoilla.

Kohdeyrityksessa pitéisi panostaa enemmaén tydmaan aloituksen toimenpiteisiin ja jopa
siihen, mitd toimenpiteitd tehdaan ennen tydmaan alkamista. Hankintatyoté ja sopimus-
tekniikkaa tulisi kehittda siihen suuntaan, etté jo niissa huomioitaisiin enemman laatute-
kijoitd. Hankintavaiheessa tulisi urakoitsijoiden kanssa kdyda lapi laadunvarmistustoi-
menpiteitd ja heiltd vaadittuja dokumentteja. Samat asiat tulisi lisatd sopimuksiin siiné
madrin kuin ne sopimuksen tekovaiheessa ovat tiedossa. Tyomaatoimihenkildiden ko-
kemusta tulisi ehdottomasti hyddyntaa, silla heiltd 16ytyy hyvinkin tarkkaa tietoa siita,
mitd asioita olisi hyva huomioida jo hankintavaiheessa ja kirjata sopimuksiin. Kun on
tehty hyva ja perusteellinen pohjaty®, on tydmaan helpompi l&éhted tekemaén laatua.

Yksi mielenkiintoinen tutkittava aihe olisi kustannusten toteutuminen tytvaihekohtai-
sesti. Tiukkojen budjettien vuoksi pédatetddn hankkia halvalla hinnalla urakoitsijoita,
jotka harvoin kuitenkaan pystyvét tekemaan tyoté kerralla ja kokonaan. Ty6td joudutaan
korjailemaan ja hdilyvien urakkarajojen vuoksi tyota teetetdan tuntimiehilld, puhumat-
takaan siitd, kuinka paljon p&aurakoitsijan tyonjohdon aikaa téllaiset tapaukset vievét.
Lopulta koko tydhén mennyt kustannus on jotain aivan muuta kuin alkuperdinen han-
kintahinta. Olisiko tullut edullisemmaksi antaa tyd hieman kalliimmalle urakoitsijalle,
jolla on ammattitaitoiset tydntekijat ja oma tyonjohto aktiivisesti paikalla? Kohdeyrityk-
sen nyKkyisten jarjestelmien vuoksi lopullisiin kustannuksiin on kuitenkin vaikea paasté
kasiksi, joten asiaa ei ole sen tarkemmin tutkittu.
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LIITE 1: HAASTATTELUJEN AIHEALUEET

1. Kerro lyhyesti itsestasi (nimi, yritys, tyotehtava, koulutus, yms.)
2. Yksittaisen tyovaiheen laadunhallinnan ongelmat ja niiden syyt
- Sopimustekniikka
- Suunnittelu

0]

0]
0]
0]

(@]

0]

Mit& suunnitelmia tehd&an?

Suunnitellaanko laadunvarmistustoimenpiteitd?

Kaydaanko ne Iapi tekijoiden kanssa?

Milla aikataululla suunnitelmia tehd&én eli kuinka aikaisin tyonjohta-
ja paneutuu tulevaan tyévaiheeseen?

Toimintajarjestelman vaatimukset vs. mitd kaytannossa tehdaan
Panostetaanko suunnitelmien sisaltéon?

Kuka suunnitelmia tekee? Tyonjohtaja/vastaava tyonjohta-
ja/tydmaainsingori

Tarkastaako joku suunnitelmia? Vastaava tyénjohtaja/tyopaallikko

- Toteutus

0]

O O O 0O O

0]
0

Mita laadunvarmistustoimenpiteitd tehdaan?

Pateeko kaikkiin tyovaiheisiin vai tiettyihin?

Aloituspalaverin sisalté?

Ketd on lasna aloituspalaverissa?

Tyonjohtajan valmistautuminen aloituspalaveriin?

Onko aliurakkasopimuksissa/aloituspalaverissa sovittu tarkastuksista
ja katselmuksista?

Oman tydnjohtajan vastuu vs. aliurakoitsijan tydnjohtajan vastuu?
TyoOnjohtajan aktiivisuus, tarkastusten pitdminen

- Dokumentointi

o

0]
0]

Mill& tasolla, tehdddnko kaikista palavereista ja katselmuksista, tar-
kastuksista perusteelliset ja kattavat muistiot ja dokumentit?
Vastuualueet: tydnjohtaja/vastaava tyonjohtaja/tydmaainsinéori
Mihin dokumentaatio tallennetaan?

- Tarkastusasiakirja

0]

Pidetaanko ajan tasalla?

o Kuittaako jokainen tyovaiheista vastuussa oleva vai jaakd yhden

henkildn vastuulle?

0 Kéydaanko siséltod yhdessa 1api?

- Johtaminen/valvonta
o Osallistuuko tyopéallikko aktiivisesti tydmaan tuotannonohjaukseen?
0 Kaytetddnko tydvaiheiden hallintatyokalua? Onko koettu hyodylli-

seksi?



0 Tarkastaako tyopééllikko/vastaava tyénjohtaja tyonjohtajien tekemié
suunnitelmia?
o0 K&éydé&anko suunnitelmia lapi esim. viikkopalavereissa?
o0 Laadun painotus viikkopalavereissa?
0 Asiakkaan osallistuminen? Osallistuuko esim. katselmuksiin?
Yleisimmat ja toistuvimmat ongelmat?
- Mitka ovat?
- Miten pyritd&n ennaltaehkdisemaan?
- Onko tydnjohtaja ennen tyén alkamista tietoinen yleisimmista ongelmista ja
pyrkii ennaltaehkéisemaan niita?
- Miten reagoidaan, kun huomataan ongelma/virhe/puute?
Esimerkkiratkaisuja / hyvéksi todettuja toimintatapoja
- Laatumittari
Laatukortit
Ennakkosuunnittelu/viikkosuunnittelu/tehtavasuunnittelu
Tarkastuslomakkeet yms.
- Muuta, mitd valineitd/tyokaluja sind kaytéat ja koet hyodylliseksi?
Mité valineitéd/apuja/ohjausta/koulutusta toivoisit saavasi?
Onko kiinnostusta osallistua workshopiin?
Ohjeita ja vinkkeja haastattelijalle jatkoa varten?



LITE 2: WORKSHOPIN ENNAKKOTEHTAVA

Ennakkotehtava Laatuworkshop

Miksi laatua ei synny kerralla? Listaa mielestéasi 5-10 merkittavintd ongelmaa tydmaan
laadunhallinnassa. Ongelmat voivat liittyd ihan mihin asiaan tai osapuoleen tahansa
(hankinta, sopimustekniikka, aliurakoitsija, materiaalit, oma tydmaahenkilostd, oma
toiminta, YIT:n sisdinen toiminta, johtaminen, valvonta, jne...).

Voit tayttdd koneella tai tulostaa ja tayttdd kasin. Otathan téytetyn listan mukaan
workshopiin tai lahetd se minulle ennakkoon sahkdpostitse.

10.



LIITE 3: WORKSHOPIN PALAUTEKYSELY

Palaute Laatuworkshop

Ympyrdi mielestasi sopivin vastaus seuraaviin kysymyksiin asteikolla 1-5.
1=ei yhtadn/taysin eri mieltd, 5=erittdin/taysin samaa mielta

1. Kaoitko workshopin hyodylliseksi? 1 2 3 45
2. Olivatko kasitellyt asiat ennestaan tuttuja? 1 2 3 45
3. Herattikd workshop jotain uusia ajatuksia/oivalluksia? 1 2 3 45

4. Kasiteltiinkd workshopissa mielestasi tarkeitd/oleellisia 1 2 3 4 5
asioita?

5. Onko uusien tyokalujen kayttoonotto hyvé tapa 1 2 3 45
yrittdd parantaa laaduntuottoa?

6. Kuinka kiinnostavilta/hyddyllisilta uudet tyokalut mielestasi vaikuttavat?

a. A3-tehtavasuunnitelma 1 2 3 4 5
b. Tydvaihekohtainen tarkastuskortti 1 2 3 45
c. Laatumittari 1 2 3 4 5

7. Mitd terveisia lahettéisit seuraaville osapuolille tydmaan laadunhallintaan liitty-
en

ta

aliurakoitsijoille/tyontekijoille
b. tybnjohtajille

c. vastaaville tyonjohtajille

d. tydpaallikoille

e. yksikonjohtajille

f. kehitystiimille

g. muille (kenelle?)

Muita risuja/ruusuja/kommentteja:
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LITE 6: TYOVAIHEKOHTAINEN TARKASTUSKORTTI

Tydvaihekohtainen tarkastuskortti YIir

Tyovaihe: TySnjohtaja [YIT):

Urakoitsija tai tygryhma:

Mestan tarkastus ennen tydn aloitusta:

| o | |

Tarkastettavat asiat [hankekohtaiset laatuvaatimukset*):
Selvitd ndmE sopimuksista, suunnitelmista, laatukorteista, ratu- ja rt-korteista, jne.

Linkki*'IT:n laatukartteibing laatukortt

Tarkastettava asia/lastuvastimus: HyvEksymiskriteeri: [esim. toleranssi

G | ed [ o | [ | s |

Tarkastukset: [tarkoitus tehds tarkastuksia pistokoemaizesti)

*laatu- Tilanro: Tilanra: Tilanro: Tilanro: Tilanro:
vaatimu
1

sd | (o | b | ks

{==]

pvm

tarkastaja

Jathka tarvittaessa paperin toiselle puolelle tai vudelle tarkastuskortille!

Korjattavaa:
laatuvaz ! - korjattava i
] virhe/puute 5 kuittaus
titila mennessd
MWuuta: Liitteet:

Allekirjoitus ja pdivamadira




LIITE 7: TARKASTUSASIAKIRJAN ETUSIVU

TARKASTUSASIAKIRJA "\f . .'r

Laadittu [pem):

Hywiikzytty [pym]:
Kohde: Lupanra:
Ozoite: Kiinkeistgtunnus:

TARKASTUSASIAKIRJAN DEAT

1. Tarkastusasiakirjan laadinta- ja kiyttcohject

2. Vhteenvebozive rakennuzvalvonnalle

3. Eohteen yleistied ok

4. Projektin yhteyshenkilse

5. Ral vaiheiden vastuuhenkilst ja tydvaihekohtaisten tarkastusten suorittajat

B, Waztuumatriizi, jossa on eritelty epdvaibekohtaizet kaimenpitect ja niiden vastuuhenkilze, hpedkzypjEt sekid dokumentaintitapa
T. Tyvaiheiden hallinkatyiskaly, josza on kuvatty bygvaihekohtaizet rizkit

&. Fakennustuotteiden kelpoisuustaulukko

A. Dokumenttipohjat toimenpiteiden toteuttamizta ja dokumentointia varten

Tarkastusasiakirjan tavaitteena on varmistaa, cktd by on behky viranomaizmadriysten, sopimusten, suannitelmicn ja ohjeiden mukaizesti.

Rakennuttajan, valvojicn ja suunnittelijoiden suorittama walvonta ja osasuaritusten hyyiksynts ei vihennd eikd rajoita urakaitsijan
sopimuksenmukaista vastuuka [VEE 62.1§)

TARKASTUSASIAKIRJAN LAADINT ADHJE

Kohteen tarkastusasiakirjan laadinnasta ja hyviksyttimizestd vastaa pSiurakaitsijan vastaava tpdnjohtaja.
Tarkaztuzasiakirja laaditaan timin tarkastuzaziakiramallin pohjalta pibdurakeitzijan vastaavan tygnjohtajan johdolla.
Tarkastusasiakirjan vastuumatriisi Biydennetiin kohdekohtaisten erityizpiirteiden sekd viranomaisten edellyttimien tarkastusten ja toimenpiteiden

tarkasti. Timid palvelee ennenkaikkea piZurakeitsijaa ja myds viranomainen nikee, etk tydvaihekohtaizet laadunvarmistustoimenpitest on
suunnitelty huolellizesti.

“Wastuumatriisiska on helppa poistaa rivejd ja lisid niitd, kahteen erityizpiirteiden mukaan.

Excelin "suodata”-toiminnolla tarkastusasiakirjazta zaa rivejd piiloon, jolloin vircanomaizellettilaajalle voi esitelld suppeamman version.

dokaizelle rakennusvaiheclle
makriiziin symbolilla "%, Jak

iin urakoitsijan vastuuhenkils rakennusluvantaloituskokouksen mukaizesti. YWastushenkild merkitGin vastou-
tarkask ikkeelle merkikisn tarkastuksia ja hyeiksyntas suarittavat henkilst zek3 must mahdallizet

azalliztujat. Tarkastukzen suorittajana on pibsgintgiz esti urakeitzijan ko, tydvaihesn vaztuuhenkild tai muy aloituzkokoukzesza sovittu henkild,

Suunnittelijat ja valvojat osallistuvat tarkastusasiakirjan laadintaan ja hyeiksyeit zen osaltaan hankkeessa noudatettavaks, jonka jElkeen se
hywiiksytetidn rakennuttajalla, Aloituskokouksessa tarkastusasiakirja seki siihen lickpydt tpdvaibeiden ja tarkastusten yastuuhenkiloe hpeGksyketdEn
viranomaizella. Mahdallizet viranamaizen edellpttimit muatokset pSivitetibn tarkastusasiakirjaan.

TARKASTUSASIAKIRJAN KATTTOOHJE

Tleista
Urakoitsijoiden nimetyt yastuuhenkilt tarkastavat ja hyviksyvit osaltaan kaikki tycsuoritukzct ja varmentavat suorittamansa tarkastuksen
vastuumatriisista [Sytyedin baimenpidelucttelaon ko, kohtaan [urakoitsijan allekirjoitus).

Féidurakoitsijan vastaava tyidnjohtaja vastaa siikd, bkl kaikki tarkastuzasiakirjassa esitetyt boimenpitect tulevat tehdyikzi cikea-aikaizesti ja
dokumentaidusti. Tarkastusasiakirjaan licetiin dokumentteing mahdollizet tarkastuksissa tehdyt huomautukset, tarkastusnimikkeiden
asakohteiden tarkastusluettelat ja must vastoumatriizin mukaizet erilliset pagtikirjat ja dokumentit.

Tarkastusten suorittamines

1. [PédEurakoitzijan vastuuhenkils suorittaa enzin tarkastukzen, Tarkastukzen suorittaja on merkitky vastuumatriiziin symbolilla “T", tydvaihesn
vaztuuhenkild zymbaolilla "%, Kun taimenpide on vastuuhenkilan tarkastamana hyeSksykpsti suaritetty, vastuuhenkild kuitkaa pitim3nsd tarkaztukzen
waztuumatriiziin, Liziksi laaditaan mug vastuumatriizin mukainen laatudokumentaatio, jotka liitetSin tarkastusasiakirjaan, Miksli ko, toimenpitesll:

hywiikzytysti suoritetty, varmentaa vastushenkils allekirjoituksellaan tydvaibeen tarkastetuksi.

2. Mikili vaztuumatriizizza on niin midricelty, kutsug pigurakeitzijan vaztuallinen henkils rakennuttajandvalvejantaziantuntijan yarmentamaan

tarkastettavan kohteen suunnitelmicn- ja urakkazopimukzen mukaizunden [hpeiksyjs merkitiin symbalilla “H"). Tarkastukzeen kukzutkavak
mahdollizet muut henkilst on merkitty symbolilla V.

3. Asiantuntijatirakennuttajan edustajat tulevat todentamaan urakeitzijan tarkastaman kohteen, Hyviksyjdksi merkicey [“H)] varmentaa
allekirjaitukzellaan hyviksytysti suoritkamanza barkastuksen vastuumatriisiin,

Tarkastukset osakokteittain

Ozakohteittain tarkaskettavien rakenteidendirjestelmien tarkastukset dokumentoidaan erilliziin tarkastuspoytikirjoihin, -kortteihin tai sovittuun
tydpiirustusversioon. Tarkastus- ja hywiksyeimisdokumentaation laadinnasta vastaa ko, tpdyaibeen vastuuhenkilis ().
Kun kaikki tySvaiheen osatarkastukset on suoriketty hyvikzytysti, kuitataan tarkastus pidetyksi vastuumatriiziin seuraavasti:

enzin urakaitsijan vastushenkil babeaa kaikki osakohdetarkastukset hyviksyepsti pidetyksi, vasta sitken asiantuntijafvalvaja.
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