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Asuntoliiketoimintaa on arvosteltu suppeasta asuntotarjonnasta, joka ei vastaa riittavasti
erilaistuviin asukastarpeisiin tuotteillaan ja palveluillaan. Tamén opinnédytetyon taustalla
on NCC:n asuntotuotannon asiakasldhtoisyyden edistaminen kehittimilld sen asunto-
konsepteja asumista tukevilla palveluilla. Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, kuinka
NCC:n tulisi asukashaastattelujen perusteella kehittdd markkinoilla olevia asuntokon-
septejaan — kaikille tarkoitettua NCC Tihtikotia ja varttuneille suunnattua Aktiivikotia
— asukastarpeista johdetuilla ratkaisuilla ja palveluilla.

Asuntokonseptia tarkastellaan tdssd tyossd palvelukonseptina. Tyd etenee asunto-
konseptin kehittdmiseen tarkoitetun mallin mukaisesti, joka perustuu palvelukonseptin
kehittdmiseen. Tyo kisittdd mallin alkuvaiheen suunnittelun, jossa tehdddn markkina-
katsaus, selvitetddn tutkimuskirjallisuuden perusteella asukastarpeita ja kehitetddan nditd
tarpeita vastaavia asumisen palveluita sekd palveluiden kiyttod mahdollistavia rakenta-
misen ratkaisuja. Tyon empiirisessd osuudessa selvitetddn kehitettyjen palveluehdotus-
ten kiinnostavuutta asukashaastatteluin, jotta NCC:lle voidaan antaa suositus siité, kuin-
ka asuntokonseptien kehittdmistéd tulee jatkaa asuntokonseptin kehitysmallin toimeen-
panovaiheessa.

Asukashaastatteluita tehtiin kahdessa kohteessa sekd Helsingissd ettd Jyviskyldssd
niin nuorten kuin idkkdidenkin ollessa edustettuina. Haastatteluissa mukana olleet pal-
veluehdotukset liittyivédt asunnossa tai talossa tuotettavien palveluiden mahdollistami-
seen, turvallisuuteen, liikkumiseen seké talon ja asunnon ylldpitoon ja piivittdmiseen.
Maantieteellisen tarkastelun perusteella jyviskylildiset olivat keskiméérin helsinkildisia
kiinnostuneempia palveluehdotuksista. Koska pienemmaissikin kaupungissa oltiin vi-
hintdén yhté kiinnostuneita palveluista kuin suuremmassa ja palveluiden kannalta kehit-
tyneemmadssd Helsingissd, péaitelldin asuntokonsepteja voitavan kehittdd koko maan
laajuisesti. Idan mukaan tarkasteltuna vastaukset eivit jakautuneet yhtid selvisti, joskin
havaittavissa oli vanhempien ihmisten olevan kiinnostuneempia asumista ja huoltotditad
helpottavista palveluista ja nuorten puolestaan tekniikkaa hyodyntédvistd ratkaisuista.

Palveluehdotuksiin suhtauduttiin yleisesti hyvin myonteisesti. Muutamien palve-
luehdotusten kiinnostus oli niin suurta, ettd ne voidaan haastattelujen perusteella suosi-
tella liitettdviksi suoraan asuntokonsepteihin. Muutamissa palveluissa kiinnostus oli
melko suurta ja osassa vidhdisempdd, joskin niistdkin osa vastaajista oli jopa erittdin
kiinnostuneita. Vihéinen kiinnostus johtui muutaman palveluehdotuksen kohdalla tdy-
sin uudesta ideasta, jota vierastettiin omalla kohdalla. Thmisié tulisikin tutustuttaa nédihin
palveluihin, jotta niiden hyviksyttivyys kasvaisi. TyOssd annettiin tarkat suositukset
siitd, kuinka NCC:n tulisi kunkin tyossd mukana olleen palveluehdotuksen kohdalla
jatkaa kehitystyotd, ja minké palveluehdotusten kehittdmisté ei ole syyti jatkaa.
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It has been criticized that the supply of housing does not meet the varying needs of its
customers with its products and services. The purpose of this master’s thesis is to pro-
mote customer focus of housing production of NCC along with housing supporting ser-
vices. The aim is to research how NCC should develop its housing concepts with ser-
vices and solutions that meet the housing needs according to interviews with residents.
NCC has two concepts: NCC Tihtikoti for anyone and Aktiivikoti for older people.

In this thesis a housing concept is considered as a service concept. The thesis pro-
ceeds according to the model for developing housing concepts based upon the theory of
service concept development. The thesis covers its first phase of front-end planning,
which includes a market review, finding out the housing needs and forming the services
and construction solutions which meet those needs. The empirical part of the thesis is
about finding out the attraction of these proposed services using interviews with resi-
dents to be able to give recommendations as to how NCC should continue developing
its housing concepts when they move on to the implementation part of the model.

The interviews were completed in both Jyvéskyld and Helsinki. The interviewees
were of a mixed aged group. The service proposals were about construction solutions
which make the usage of services produced in the building or in the apartment possible.
In addition the service proposals dealt with services related to safety, daily journeys,
maintenance and updating the apartment. Looking at the results by a geographical point
of view, the residents in smaller Jyviskyld were more interested about the service pro-
posals on average than the ones in bigger and more advanced Helsinki. Therefore a con-
clusion can be made that the housing concepts can be developed country-wide. When
viewing the results by age there was not such a clear difference than there was by loca-
tion. However, the older residents were slightly more interested in the services that
would ease the living and maintenance tasks whereas the younger people were more
interested in solutions involving technology.

The attitude towards the service proposals was generally very positive. A few pro-
posals were regarded as so desirable that according to the interviews they could be inte-
grated into the housing concepts right away. Some proposals were considered to be less
interesting. The lack of interest in certain proposals was in some circumstances down to
the fact that it was a whole new idea, which in some cases were considered strange. It is
for this reason why people should have the opportunity to become familiar with these
ideas therefor making it more likely that residents would accept the changes. As a con-
clusion to this thesis, specific recommendations were given to NCC about how the
company should continue the development of its housing concepts and services and
which proposals are not worth developing further at this time.
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ALKUSANAT

Diplomityon tekeminen oli tyontdyteinen, mutta ennen kaikkea opettavainen ja antoisa
projekti. Sain syventdd tietimystdni palveluliiketoiminnasta ja asuntoliiketoiminnasta
sekd pohtia ndiden yhteensovittamista. Sain my0s tyohon liittyvien haastatteluiden yh-
teydessd mahdollisuuden keskustella aihepiirin, eli asumisen palveluiden, parhaiden
asiantuntijoiden, nimittdin asukkaiden itsensd kanssa. Haastatteluiden tekeminen oli
erityisen mielenkiintoinen ja mielekiskin vaihe tutkimuksessani lievistd ennakkoluu-
loistani huolimatta.

Téami tyd on tehty NCC Asumiselle Antti Pirhosen ohjauksessa. Antille haluan
osoittaa suuret kiitokset ohjauksesta, mielenkiintoisista keskusteluista ja innostuksesta
tyon aiheeseen. Kiitokset myds Raimo Pesolalle mahdollisuudesta diplomityon tekemi-
seen. Haluan kiittdd Tampereen teknilliseltd yliopistolta ohjaajaani Tanja Tyvimaata
arvokkaasta palautteesta tyon eri vaiheissa sekd tarkastajaani professori Kalle Kihkosta.
Lampimat kiitokset ansaitsevat lisdksi kaikki ne haastateltavat, jotka osallistuivat tutki-
mukseen ja mahdollistivat aineiston kerddmisen.

Lopuksi haluan kiittdd vanhempiani, veljeédni ja opiskelukavereitani niin timén tyon
kuin koko opiskelunkin aikaisesta tuesta. Erityiskiitokset ansaitsee avopuolisoni Tuo-
mas antamastaan avusta ja loppumattomasta kannustuksesta.

Jyviskylassd 29.4.2013

Pauliina Harju
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TERMIT JA NIIDEN MAARITELMAT

Auton yhteiskdytto

Heikko signaali

Kotitalouspalvelu

Kotitalousvihennys

Megatrendi

Palveluliiketoiminta

Hajautettu ja joustava auton vuokraustapa, jossa palveluun
rekisterditynyt asiakas saa varaamalla erilaisia autoja kiyt-
toonsi lyhyeksikin ajaksi mihin vuorokaudenaikaan tahansa
useista eri noutopaikoista. Auton kdytostd maksetaan kiin-
ted kuukausimaksu sekd kdyttod vastaavan ajan ja matkan
mukainen korvaus. (Autojen yhteiskdytto 2012.)

Tulevaisuutta ennustava muutostekijd, jolla on suuri epa-
varmuus, mutta toteutuessaan myos suuri vaikutus. Heikko-
jen signaalien uskotaan synnyttidvin uusia tuote- ja palvelu-
tarpeita, joten ensimmadiseksi niiden peusteella toimiville
odotetaan suuria tuottoarvoja. (Hyvd asuminen 2010, 2005,
s. 23.)

Muun kuin kotitalouden toteuttama tai kodin ulkopuolelta
hankittu asuntoon tai asumiseen liittyva tyo (Varjonen et al.
2007, s. 4).

Henkilokohtainen veroviahennysoikeus tietyistd siihen oike-
uttavista toistd. N&itd tOitd ovat tavanomaiset kotitalous-,
hoiva- tai hoitoty0, asunnon ja vapaa-ajan asunnon kunnos-
sapito- ja perusparannustyd sekd tieto- ja viestintdtekniik-
kaan liittyvien laitteiden asennus- ja kunnossapitotyot. Koti-
talousvihennykseen oikeuttava tyo on tehtdvd omassa, van-
hempien, isovanhempien tai appivanhempien asunnossa.
Kotitalousvihennys myonnetddn vain tyon osuudesta ja sen
suuruus on 45 % tyokorvauksesta ostettaessa tyo yritykseltd
ja 15 % palkattaessa tyontekijd itse. Kotitalousvihennyksen
enimmdaismidrd on 2000 €. (Kotitalousvdahennys 2012.)

Tulevaisuuteen vaikuttava ilmi6 tai todennékoisesti vahvis-
tuva kehityssuunta, joka vaikuttaa valtioiden, yhdyskyntien,
yritysten, yhteisdjen ja yksiloiden toimintaan. Megatrendeja
tarkastelemalla yritetdin ymmartdd yhteiskunnan ja sen eri
osa-alueiden kidynnissd olevaa muutosta. (Hyvd asuminen
2010, 2005, s. 22.)

Yrityksen liiketoiminta, jossa on omaksuttu palvelundko-
kulma, eli yritys pitdd toiminnassaan tdrkeimpénd



Palvelutarjooma

Ylladpito

viil

asiakkaille tarjottavia palveluja ja niihin liittyvid toimintoja.
Yritys tarjoaa asiakkaalle ydinratkaisua, joka voi olla joko
palvelu tai fyysinen tuote, mutta sen lisdksi kokonaisuus
tdydennetdan muilla palveluilla, jotka tukevat asiakkaan
arvonluomisprosessia. (Gronroos 2009, s. 25, 28.)

Kaikkia palveluprosessin ja sen lopputuloksen osia yhdessi
kutsutaan palvelutarjoomaksi. Palvelutarjoomaan kuuluu
niin ollen varsinaisen tuotteen tai palvelun ohella muunmu-
assa niitd mahdollistavat ja tukevat palvelut. (Gronroos
2009, s. 222).

Kiinteiston ylldpidon tarkoituksena on sdilyttdd kiinteiston
kunto, arvo ja ominaisuudet. Sithen kuuluvia toimintoja
ovat muunmuassa kiinteistonhoito ja kunnossapito. (Kiin-
teistoliiketoiminnan sanasto 2001, s. 11.)



1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Yhteiskuntamme eri toimintoihin vaikuttaa useita ajan ilmididen aikaansaamia muutos-
tekijoitd, joita kutsutaan megatrendeiksi. Asumiseen vaikuttavia megatrendejd ovat
muunmuassa vaeston kasvu ja ikddntyminen, kaupungistuminen ja alueellinen keskit-
tyminen, litkkumisen lisdintyminen sekd eldmiintapojen erilaistuminen. Viestoon ja
elamintapoihin liittyvien tekijoiden liséksi asumiseen vaikuttavat esimerkiksi teknolo-
gian kehittyminen ja globalisoituminen. Megatrendien lisdksi puhutaan heikoista sig-
naaleista, jotka ovat ennusteita tulevaisuuden muutostekijoistid. (Hyvd asuminen 2005, s.
14-15, 22-23). Ndmi muutosvoimat synnyttivit eriytyvid asumistarpeita, joihin nykyi-
nen samantyyppisid asumisen ratkaisuja tarjoava asuntotuotanto ei vastaa (Viliniemi et
al. 2008, s. 30).

Asuntojen konseptointi ja palveluiden liittiminen asumiseen on nihty hyviksi kei-
noiksi asumisen monipuolistamiseen (Hyvéd asuminen 2010, 2005, s. 26), mutta asumi-
sen palvelukonseptien on todettu olevan Suomessa varsin vaatimattomia ja asumiseen
liitettdvin vain vdhén palveluita. Kehittyneempid palvelukonsepteja ovat ldhinni erityis-
ryhmille kuten senioreille suunnatut ratkaisut, ja niissdkin on suurta vaihtelua. (Aalto-
nen et al. 2011, s. 81.) Alan toimijat ndkevit brindien korostuvan tulevaisuuden asumi-
sessa, mikd edellyttdd huolellista asukastarpeiden tutkimista ja niitd vastaavien tuote-
konseptien kehittdmistd. Yrityksille etuna on kilpailijoista erottuminen ja markkinoinnin
tehostaminen asiakkaille. (Hyvéd asuminen 2005, s. 35, 46.) Asumiseen liitettidvien pal-
veluiden lisddntymistd puolestaan perustellaan voimakkaasti ikdéntyvin vieston lisdin-
tyvilld palvelutarpeella sekd silld, ettd vaurastuvalla viestolld on entistd enemmén varaa
palveluiden kdyttamiseen (Vihi et al. 2009, s. 63, 65; Viliniemi et al. 2008, s. 1). Ko-
tiin tuotettaville palveluille on tarvetta myos alueellisten palveluiden negatiivisen kehi-
tyksen vuoksi, silld palveluiden keskittyminen ja myymalikokojen kasvu ovat heikenti-
neet ldhipalveluiden tarjontaa (Siltaloppi & Puhto 2011, s. 11).

Koska asuntoliiketoiminta on alettu ndhdé tuoteliiketoiminnan sijaan entistd sel-
vemmin palveluliiketoimintana, on my0s asuntokonseptin tarkastelu tuotekonseptin
sijaan palvelukonseptina tarkoituksenmukaista. Palveluiden merkitys kasvaa yleisem-
minkin eri toimialoilla, kun yritykset pyrkivét parantamaan toimintaansa ja tulostaan
yhd enemmin asiakkaan tiiviiseen yhteistydhon perustuvilla toimintamalleilla, joihin
palvelut olennaisesti kuuluvat (Grénroos 2009, s. 49—51; Vihai et al. 2009, s. 3). Palve-
luliiketoiminnan hyotyihin kuuluvat muun muassa litketoiminnan laajentamismahdolli-
suudet, tasaisempi kassavirta, pitkikestoisten ja luottamuksellisten asiakassuhteiden
luominen sekd kilpailijoista erottuminen (Ojasalo & Ojasalo 2008, s. 17-18).



1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Téassd tutkimuksessa on tavoitteena selvittdd, tulisiko NCC:n asukashaastattelujen perus-
teella kehittdd olemassa olevia asuntokonseptejaan asukastarpeista johdetuilla ratkaisuil-
la ja palveluilla, ja miten. Téstd varsinaisesta tutkimuskysymyksesti voidaan johtaa seu-
raavat alakysymykset:

e Mitd asumistarpeita ihmisilld on nykyhetkelld ja mitd asumistarpeita tulee ole-
maan tulevaisuudessa?

e Millaisia ratkaisuja NCC voisi tarjota asuntokonsepteissaan tunnistettujen asu-
kastarpeiden tyydyttamiseksi?

e Miten asukkaat suhtautuvat asukastarpeista johdettuihin ratkaisuihin ja palvelui-
hin, ja olisiko niille kysyntdd? Vaikuttaako eldménvaihe tai asuinpaikka
kysyntddn?

e Millaisia palveluita ja ratkaisuja NCC:n asuntokonsepteihin tulisi asukashaastat-
telujen perusteella liittd4?

Tyon tilaajana toimivalla NCC:11d on markkinoilla kaksi asuntokonseptia, kaikille
omistusasuntoa etsiville tarkoitettu NCC Tihtikoti ja varttuneille aikuisille suunnattu
Aktiivikoti. Asukashaastatteluissa pyritddn elamédnvaihetta tarkastelemalla selvittdimiin,
olisiko joitain palveluita tarkoituksenmukaista liittdd vain toiseen asuntokonseptiin.
Tyon alkuoletuksena on idkkiiden suurempi kiinnostus palveluista, silld heilld katsotaan
yleisesti olevan enemmin palvelutarpeita. NCC:n erityisend tavoitteena onkin selvitté,
kuinka se voi omalta osaltaan tukea idkkédiden asumista omassa kodissaan mahdolli-
simman pitkdin, mikd on myds muunmuassa Sosiaali- ja terveysministerion tavoite
(Ikdihmisten palvelujen laatusuositus 2008). Haastatteluissa asuinpaikan tarkastelulla
puolestaan selvitetdin, onko asuntokonseptien kehittiminen koko maan laajuisesti pe-
rusteltua. Toisena alkuoletuksena tydssd pidetdin helsinkildisten mahdollisesti suurem-
paa kiinnostusta palveluihin, silld piaidkaupunkiseudulla palveluita on kattavimmin tar-
jolla.

1.3 Rajaukset

Koska tutkimuksessa mielenkiinnon kohteena ovat asumista tukevat palvelut rakennus-
litkkkeen ndkokulmasta, keskitytddn tdssd tyOssd vain asumisen aikaisiin palveluihin.
Rakennusliikkeen tuottamien palveluiden lisdksi myds muiden tarjoajien palveluiden
kayttod mahdollistavia rakentamisen ratkaisuja selvitetiin, silld rakennusliike ei itse voi
tarjota kaikkia asumista tukevia palveluita, mutta voi mahdollisesti luoda puitteet niiden
kiytolle. Empiirisessid osuudessa tarkasteltavat palvelut ja ratkaisut valitaan niiden asu-
kastarpeiden perusteella, jotka esiintyvét tutkimuskirjallisuudessa tarkeimpind nyky&éin
ja tulevaisuudessa. Mukana tarkastelussa on vain suomalaisten asukastarpeet, silld tyos-
sd keskitytddn maantieteellisesti Suomeen.



Asuntokonseptien kehittimisessd keskitytddan tydssd noudatettavaksi valitun Aalto-
sen et al. (2011, s. 78) asuntokonseptin kehitysmallin ensimmaiiseen vaiheeseen, eli al-
kuvaiheen suunnitteluun. Siihen kuuluvat asukastarpeiden tunnistaminen, markkina-
analyysi sekd ideoiden ja palvelukonseptien kehittaminen. Tarkasteltaessa markkinakat-
sauksen yhteydessa kilpailijoiden asuntotarjontaa tutkitaan vain omistusasumisen rat-
kaisuja sulkien pois pientaloratkaisut, silld ne eivit ole NCC:n asuntotarjonnan mukai-
sia. Konseptin kehittimisessi ei tehdd taloudellista arviointia, eikd syvillisesti selvitetd
uusien ratkaisujen mahdollisia yhteistyotahoja tai ansaintamalleja. Tyon puitteissa ei ole
mahdollista myodskéddn jatkaa asuntokonseptien kehittdimistd toimeenpanovaiheeseen,
mutta NCC voi jatkaa asuntokonseptien kehittimisen loppuun, mikili tehty tutkimus
antaa viitteitd sen tarpeellisuudesta.

1.4  Tyon suoritus ja tutkimusraportin rakenne

Koska tyon nidkokulmaksi valitaan NCC:n asuntokonseptien kehittiminen, aloitetaan
tyon teoreettisen viitekehyksen rakentaminen asuntokonseptin kehitysprosessin ympéril-
le luvussa kaksi. Asuntokonseptia tarkastellaan palvelukonseptina, joten lihdemateriaa-
lina kédytetddn palvelukonseptia ja sen kehittamistd késittelevdd tutkimuskirjallisuutta.
Tyo etenee valitun asuntokonseptin kehitysmallin mukaisesti. Luvussa kolme tehddin
asuntokonseptin kehitysmallin ensimmaéiseen vaiheeseen kuuluva markkinakatsaus hyo-
dyntéden yritysten internetsivustoja sekd selvitetidn NCC:n palvelustrategia henkilohaas-
tattelulla. Edelleen mallin esimmdiseen vaiheeseen kuuluva asukastarpeiden selvittimi-
nen tehdédédn luvussa neljd tutkimuskirjallisuuden avulla. Luvussa viisi johdetaan tunnis-
tettujen asukastarpeiden mukaisia palveluita ja ratkaisuja, mikid edustaa asuntokonseptin
kehitysmallissa ideoiden ja palvelukonseptien kehitysvaiheita.

Tyon empiirisessd osuudessa selvitetddan kehitettyjen palveluehdotusten kiinnosta-
vuutta asukashaastatteluin. Asukashaastattelut edustavat palvelukonseptin kehitysvai-
heeseen kuuluvaa konseptin testaamista, ja haastattelujen pohjalta ilmenneitéd palveluita
koskevia mielipiteitd, nikemyksid ja asenteita kiytetddn hyviksi NCC:n palvelukonsep-
tien kehittdmisessd. Tutkimusmenetelméksi valitaan laadullinen teemahaastattelu, jolla
voidaan selvittdd syvillisesti haastateltavien suhtautumista ja sen taustalla olevia tekijoi-
td. Valituista tutkimus- ja analyysimenetelmistd sekd haastattelujen toteutuksesta kerro-
taan luvussa kuusi. Luvussa seitsemin esitetddan tutkimustulokset ja tarkastellaan niitd,
ja viimeisessd luvussa esitetdidn tutkimuksen johtopdatokset.

Tutkimuksen tuotoksena syntyy ehdotus siitd, kuinka NCC:n tulisi jatkaa asunto-
konseptien kehittimistd toimeenpanovaiheessa, jos se on tutkimuksen perusteella tar-
peellista. Yleisemmailld tasolla tutkimus tuottaa uutta tietoa erityisesti NCC:n kohde-
ryhmien palvelukdyttdytymisestd ja asenteista uusia asumiseen liitettdvid palveluita koh-
taan.



2  ASUNTOKONSEPTIN KEHITTAMINEN

Tamin luvun tarkoituksena on selvittdd, kuinka asuntokonseptia voidaan kehittidi ja
mitd vaiheita kehitysprosessiin kuuluu. Aihetta lihestytddn perehtymélld tutkimuskirjal-
lisuuden avulla palvelukonseptin kisitteeseen sekid palvelukonseptin kehitysprosessiin.
Lihestymistavaksi on valittu palvelukonseptin tutkiminen konseptin sijaan sen vuoksi,
ettd asuntoliiketoiminta on alettu ndhdé entistd selvemmin palveluliiketoimintana tuote-
litketoiminnan sijaan palveluiden merkityksen ja médridn kasvaessa niin rakentamisvai-
heessa kuin kdytonkin aikana. Tédhén viittaavat eri tutkimuksissa useat asiantuntijoiden
nikemykset asumisen tulevaisuuden nikymistd (esimerkiksi Hyvd asuminen 2010,
2005; Heinonen & Ratvio 2007; Lahti et al. 2007; Vihi et al. 2009), joihin perehdytdédn
tarkemmin luvussa 4.3.2 Alan toimijoiden ndkemyksid tulevaisuuden palvelutarpeista.
Ennen syventymisti palvelukonseptiin ja sen kehittimiseen tehdidin johdatuksena lyhyet
katsaukset konseptin ja palvelun késitteisiin seki palvelun erityispiirteisiin.

2.1 Konseptin ja palvelukonseptin kasite

2.1.1  Konsepti

Katsottaessa sanan konsepti merkitystd sanakirjasta, saadaan sille seuraavat méaéritykset
(MOT Kielitoimiston sanakirja 2012):

1. kirjallisen tyon luonnos, puhtaaksi kirjoitettava kappale
2. suunnitelmat, ennakkolaskelmat, aikomukset, piirustukset
3. (yrityksen) toiminta-ajatus; tuoteidea.

Konsepti viittaa siis tulevaisuuteen ennakoinnin ja suunnittelun kautta, ja yritykseen
liitettdessd se hahmottaa yrityksen toiminnan tarkoitusta ja tuoteideoita. Méaaritelma on
yllattdvan yhteneviinen Keinosen & Jadskon kuvaukseen tuotekonseptista, jonka mu-
kaan konsepti on ennakoiva, perusteltu, oleelliseen keskittyvd ja ymmarrettiva kuvaus
tuotteesta. Ennakoitavuudella tdssd tarkoitetaan juuri sitd, ettd konsepti esitetddn ennen
varsinaisen tuotekehityksen tuloksena syntynyttd mairittelyd tuotteesta. Konseptin tulee
perustella itseddn oletettavien kdyttdjien tarpeiden ja kilpailijoiden toiminnan avulla, ja
sen on keskityttdva niihin ratkaisuihin, jotka erottelevat sen jo olemassa olevista tuot-
teista ja konsepteista. (Keinonen & Jadsko 2003, s. 35—37.) Kokkonen et al. ilmentévit
tuotekonseptia my0s tuotehahmotelmana, johon sisiltyy tietoa sen toiminnasta, kohde-
ryhmistd, kdytetystd teknologiasta, rakenteesta ja muista vastaavista ominaisuuksista
(Kokkonen et al. 2005, s. 11).



Konseptointi puolestaan on tuotesuunnittelunomaista toimintaa ilman vilitontd ta-
voitetta tuotannon ohjauksesta ja markkinoilletulosta (Keinonen & Jadsko 2003, s. 28;
Kokkonen et al. 2005, s. 11). Kokkosen et al. (2005, s. 11) mukaan konseptien avulla
tutkitaan mahdollisuuksia ja tehddin paitoksid, ja Keinonen & Jadsko selvittdvit kon-
septoinnin syitd hieman tarkemmin: Konseptoinnilla voidaan valmistautua tuotteen to-
teutusvaiheeseen tai sen avulla voidaan 10ytdd olennaisesti uusia ratkaisuja seki kartoit-
taa ja konkretisoida tulevaisuuden vaihtoehtoja yrityksen strategisen paitoksenteon tu-
eksi. Lisdksi konseptisuunnittelussa rohkeat kokeilut ja niistd seuraavat epaonnistumiset
antavat yrityksessi yksilon ja organisaation oppia ja kehittidd luovuutta ilman onnistumi-
sen pakkoa. Konseptien avulla voidaan myos pohjustaa yritykselle suotuisaa tulevai-
suutta pehmittimalld markkinoita usille ratkaisuille ja vaikutamalla kuluttajien odotuk-
siin. (Keinonen & Jadsko 2003, s. 28—35.)

Konseptoinnilla on useita rooleja sen mukaan, misséd yritystoiminnan ympéristossa
konsepteja luodaan ja hyddynnetiin. Midrittelevilld konseptoinnilla viitataan tuoteke-
hityksen yhteydessd tehtividdn konseptointiin, jonka synnyttdmén kuvauksen perusteella
yksityiskohtainen toteuttava suunnittelu voi alkaa. Kehittivéalld konseptoinnilla puoles-
taan tarkoitetaan liiketoimintakentéin ldhitulevaisuuden analysointia ja sen perusteella
tuotteiden muokkaamista ja teknologioiden kehittimistéd oletettuja suuntauksia tukevik-
si. Kolmas rooli on yrityksen strategisen pditoksenteon tukeminen toimialan, yrityksen
ja sen tuotteiden tulevaisuutta hahmottamalla seki yrityksen suunnitteluosaamisen ke-
hittdiminen. Témén visioivan konseptoinnin tuloksia hyddynnetédédn pitkélld tdhtaimelld,
tai toisaalta ne eivit vilttimittd tule koskaan suoraan hyoddynnetyiksi toteutuksessa.
Néamé Keinosen & Jidskon esittelemét konseptoinnin roolit on havainnollistettu yrityk-

sen toimintaan nihden kuvassa 1 siniselld virilld. (Keinonen & Jadsko 2003, s. 39—43.)
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Kuva 1. Konseptoinnin roolit yrityksen eri toimintoihin ndhden (mukaillen ldhteistd
Keinonen & Jddsko 2003, s. 41; Kokkonen et al. 2005, s. 20).

Kokkonen et al. jakavat konseptisuunnittelun tarkemmin kahteen osa-alueeseen:
konseptituotteiden suunnitteluhankkeisiin, jolloin tuotekonseptit on usein tarkoitus ja-



lostaa tuotantovalmiiksi asti, sekd tuotekehitysprojektien sisélld tehtdvadn konsepti-
suunnitteluun, joiden tuloksia voidaan kdyttdd my0s muutoin yrityksessd hyodynnetté-
vind tukimateriaaleina esimerkiksi brindin kehittdmisessd. Ndin myos konseptien roolit
jakautuvat tuotekehitysprojektiin suoraan liittyviin miirittelevdidn ja ratkaisevaan kon-
septointiin sekd pidemmadlle tulevaisuuteen tdhtdaaviidn visioivaan ja kehittiviadn konsep-
tointiin. Kuvassa 1 on osoitettu vihreilld virilld Kokkosen et al. miirittima ratkaiseva
konseptointi, joka tarkoittaa médrittdvan konseptoinnin tuloksena syntyvén tuotehahmo-
telman yksityiskohtaista toteuttavaa suunnittelua. (Kokkonen et al. 2005, s. 11; 16—19.)

2.1.2 Lyhyesti palvelusta

Palvelua on tutkittu runsaasti esimerkiksi markkinointia kisittelevéssa kirjallisuudessa,
mutta sille ei ole saatu muodostettua kaikkia tutkijoita tyydyttdvdd yhtendistd méadritel-
mid. Gronroos huomauttaakin, ettd palvelu on laaja i1lmid, jota maédritelmét helposti
rajaavat litkaa. Siksi hin pitdd mielekkdimpéni palvelun tarkastelua sen ominaisuuksien
avulla ja vertaa palvelua fyysiseen tuotteeseen. Toisin kuin fyysiset tavarat, palvelut
ovat aineettomia ja heterogeenisid tekoja tai prosesseja, joiden tuotanto, jakelu ja kulu-
tus ovat samanaikaisia prosesseja ja joiden ydinarvo tuotetaan ostajan ja myyjidn véli-
sessd vuorovaikutuksessa. Lisdksi asiakkaat osallistuvat tavalla tai toisella palveluiden
tuotantoon, jonka tuloksia ei voida varastoida eikd niiden omistus siirry. (Gronroos
1998, s. 50-53.)

Palveluiden ominaisuuksista tutkimuskirjallisuus on melko yksimielisti, silld useissa
lahteissd esitelldén palveluiden tyypillisiksi ominaisuuksiksi aineettomuus, erottamat-
tomuus, vaihtelevaisuus ja katoavaisuus (esimerkiksi Kotler & Keller 2006, s. 405;
Zeithaml et al. 2009, s. 20-22; Gummesson 2000, s. 232). Aineettomuus viittaa siihen,
ettei palveluita voi tarkastella eri aisteilla eikéd kokeilla ennen ostoa. Erottamattomuus
tarkoittaa sitd, ettd palvelut tyypillisesti tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti asiak-
kaan osallistuessa palvelutapahtumaan. Palveluiden vaihtelevuus aiheutuu palvelun tar-
joajasta, paikasta ja ajankohdasta. Katoavaisuus tarkoittaa sitd, ettei palveluita voi va-
rastoida. (Kotler & Keller 2006, s. 405-407.) Gronroos korostaa palveluiden prosessi-
luonnetta, joka on hinen mukaansa palveluiden tirkein piirre. Se tarkoittaa sitd, ettd
palveluprosessit koostuvat toiminnoista, joissa kidytetddn monenlaisia resursseja vuoro-
vaikutuksessa asiakkaan kanssa asiakkaan ongelman ratkaisemiseksi. Néin ollen palve-
lun kulutus on pohjimmiltaan palveluprosessin eli palvelun tuotantoprosessin kulutusta
palveluiden samanaikaisen tuottamisen ja kuluttamisen vuoksi, ja sen vuoksi asiakkaalle
lopputuloksen lisdksi my0s itse tuotantoprosessilla on suuri merkitys. (Gronroos 2009,
s. 79, 86.)

Ominaisuuksiensa vuoksi palvelut ovat voimakkaasti kokemuksellisia, minkd vuoksi
asiakkaat arvostelevat palvelun laatua hinnan, henkilokunnan ja fyysisten asioiden pe-
rusteella ja pyrkivit ndiden avulla myos ennen palvelun kulutusta muodostamaan mieli-
kuvan palvelusta (Kotler & Keller 2006, s. 404—405). Gronroosin mukaan asiakkaan
mielipiteeseen palvelun kokonaislaadusta vaikuttavat palveluprosessin kokeminen ko-



konaisuutena sekd asiakkaan ja ostajan véliset vuorovaikutustilanteet, minkd vuoksi
palvelun laatuun pitdd kiinnittdd huomiota koko palveluprosessin ajan. Kokemusten
lisdksi koettuun kokonaislaatuun vaikuttaa myos odotettu laatu, joka muodostuu muun-
muassa markkinointiviestinnéstd, suulisesta viestinndstd ja asiakkaan tarpeista. Imago
vaikuttaa sekd odotettuun ettd koettuun laatuun, ja palvelun koettu kokonaislaatu muok-
kaa edelleen asiakkaan késitysté yrityksen imagosta. (Grénroos 2009, s. 86, 100, 105.)

Palvelun rakennetta voidaan kuvata konkreettisista tai aineettomista palveluista
koostuvina kokonaisuuksina eli paketteina. Peruspalvelupaketista on erotettavissa ydin-
palvelu ja lisdpalvelut. Ydinpalvelu eli peruspalvelu on markkinoilla olemisen syy, eli
se palvelu, jota yritys asiakkaille tarjoaa ja markkinoi. Lisdpalvelut jaetaan mahdollista-
viin palveluihin ja tukipalveluihin, jotka voivat joskus olla my0s tuotteita. Mahdollista-
vat palvelut tekevit ydinpalvelun kuluttamisen mahdolliseksi, minkd vuoksi ne ovat
palvelupaketin kannalta vilttamiattomid. Tukipalvelujen tarkoituksena on lisédtd arvoa ja
erilaistaa palvelua suhteessa kilpailijoihin, joten niiden avulla rakennetaan palvelun kil-
pailukykyid markkinoilla. Aina ero mahdollistavien ja tukipalveluiden vililld ei ole sel-
vi. (Gronroos 2009, s. 222-225.)

Palveluiden laaja-alaisuuden vuoksi niitd voidaan jaotella eri perustein. Jaottelupe-
rusteena voidaan kiyttdd muunmuassa palvelun intensiivisyyttd, eli kuinka suuri osa
tarjotusta lopputuloksesta on palvelua, tai jako voidaan tehdd esimerkiksi
palveluprosessien erilaisuuden, asiakkaan osallistumisen sekd kohteena olevan
asiakkaan perusteella (Kotler & Keller 2006, s. 404). Gronroos (2009, s. 84-85)
puolestaan jakaa palvelut inhimillisyyttd tai tekniikkaa korostaviin palveluihin ja
toisaalta ajoittain tai jatkuvasti tarjottaviin palveluihin.

Palveluiden tapaan myds palveluliiketoimintaa voidaan ryhmitelld sen strategisen
lahestymistavan perusteella. Gronroos et al. erottavat kolme palveluliiketoiminnan mal-
lia, joita ovat toiminto-, asiakkuus- ja arvoverkostoldhestymistapa. Toimintoldhestymis-
tavassa asiakkaalle tarjotaan toimittajan itse luomaa tarjoomaa, eli asiakas ndhddin vas-
taanottajana. Asiakkuusldhestymistavassa puolestaan yritys pyrkii tarjoamaan asiakkai-
den tarpeiden mukaisia ratkaisuja, jossa se hyddyntdd suhdeverkostoaan. Arvoverkosto-
lahestymistavassa asiakas ndhdddn arvonluonnissa yhteistuottajana, ja tirkeintd toimin-
nassa on asiakkaan arvonluontiprosessi, joka edellyttdd asiakkaan syvillistd tuntemista.
Malli perustuu konseptipohjaisiin jédrjestelmiin, joita kehitetdin ennakoimalla tulevai-
suuden toimintamalleja, vaihtoehtoja ja ilmioitd, mikd voi johtaa uusiin tuote- ja palve-

luinnovaatioihin. (Gronroos et al. 2007, s. 19-22.)
2.1.3 Palvelukonsepti

Tutkittaessa palvelukonseptin kisitettd kansainvélisen tutkimuskirjallisuuden avulla
voidaan havaita, ettid késite on laaja ja eri tutkijat ldhestyvit sitd erilaisin painotuksin.
Yhteistd eri ndkemyksille on kuitenkin se, ettd palvelukonsepti on keskeisessid osassa
palvelun suunnittelussa, kehittdmisessd ja innovaatiossa (Goldstein et al. 2002, s. 122).
Téssd luvussa esitelldin eri tutkimuksissa nousseita nikemyksid palvelukonseptista.



Heskettin (1986) miiritelmi palvelukonseptille on yksi varhaisimmista, ja sen mu-
kaan palvelukonsepti on tapa, jolla yritys haluaa sen asiakkaiden, tyontekijoiden, osak-
kaiden ja rahoittajien mieltdvin tarjoamansa palvelut (Goldsteinin et al. 2002, s. 123
mukaan). Hianen mukaan palvelukonsepti on tirkeédssd osassa yrityksen muodostaessa
strategista palveluvisiotaan, eli suunnitellessa palvelujen markkinointia ja palvelutoi-
mintaa kokonaisuutena. Asiakkaiden tarpeiden pohjalta maédritellddn palvelukonsepti,
jota tuetaan toiminnallisella strategialla, ja ndiden molempien yhteinen tarkoitus on 16y-
tdd menettely asiakkaan kokeman arvon maksimoimiseksi ja yritykselle aiheutuvien
kustannusten minimoimiseksi. (Heskett 1987, s. 119.)

Asiakasldhtoisyyttid palvelukonseptissa korostavat myos Edvardsson & Olsson, joi-
den mukaan palvelutarjooman ja asiakkaan tarpeiden vilinen vuorovaikutus on ratkai-
sevaa. He puhuvat palvelukonseptista prototyyppind, joka ilmaisee palveluiden asiak-
kaalle tarkoitetut hyodyt. Tarkemmin ilmaistuna palvelukonsepti on yksityiskohtainen
kuvaus asiakkaan tarpeista sekid toimista, joilla ne tyydytetdin. Edvardsson & Olsson
jakavat asiakkaan tarpeet ensisijaisiin ja toissijaisiin tarpeisiin. Ensisijaiset tarpeet syn-
nyttidvéit tarpeen palvelulle, ja sithen vastataan tarjottavalla ydinpalvelulla. Toissijaiset
tarpeet taas nousevat valitun ydinpalvelun pohjalta, ja niitd tyydytetddn tuki- ja lisdpal-
veluilla. Asiakastyytyviisyyden saavuttamiseksi seki ensisijaiset ettd toissijaiset tarpeet
on tyydytettdvd. (Edvardsson & Olsson 1996, s. 149-150.)

Palvelukonseptia on kisitelty myods selkeimmin palvelun osien summana jakamalla
palvelu osakomponentteihin, jotka yhdessd muodostavat palvelupaketin. Esimerkiksi
Collier rinnastaa palvelukonseptin palvelupakettiin, jota hén kutsuu asiakkaan hyotypa-
ketiksi, silld sen on tarkoitus siséltdd kaikki asiakkaalle arvoa ja hyoOtyd tuovat asiat
(Collier 1994, Goldsteinin et al. 2002, s. 123 mukaan). Myos Fynes & Lally péatyvit
esittdimiin palvelukonseptin komponenttimallina, vaikka he huomauttavat, ettd keskit-
tymailld liialti palvelun osiin saattaa késitys palvelukokonaisuudesta hamirtyd. Kaanto-
puolena on se, ettd kun keskitytddn voimakkaasti palvelun kokonaisvaikutelmaan, vai-
keutuu toiminnallisten suoritteiden hallinta. Tutkijat nikevit palvelukonseptin jakami-
sen osiin auttavan ja rohkaisevan yrityksid palvelukonseptin miirittelemisessd, mika
meinaa helposti jddda tekemdttd vaikeutensa vuoksi. Se on kuitenkin suurempi riski,
kuin kokonaiskuvan menettiminen palvelukonseptin osia tarkastelemalla, joten he esit-
tavit palvelukonseptin muodostuvan muiden tutkimustulosten perusteella palvelun hyo-
dyistd asiakkaalle, ihmisistd, fyysisistd tekijoistd, prosessista ja asiakkaiden késityksesta
palvelusta. Koska elimyksellisyyden on todettu tuovan lisdarvoa asiakkaalle ja palve-
luntarjoajalle, ehdottavat Fynes & Lally elamyksellisten palveluiden tapauksessa palve-
lukonseptia tdydennettdvin kokemuksellisilla komponenteilla, joita ovat emotionaaliset
tekijdt ja osallistumistoiminnot. Kuvassa 2 esitetddn Fynesin & Lallyn nikemys palve-
lukonseptista komponenttimallina seké sen tdydentiminen kokemuksellisilla komponen-
teilla palvelukokemuskonseptiksi. (Fynes & Lally 2008, s. 330-332.)
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Kuva 2. Palvelukonseptin komponenttimalli sekd kokemuksellisilla komponenteilla (vih-
redt osat) tdydennetty palvelukokemuskonsepti (Fynes & Lally 2008, s. 331-332).

Kokonaisvaltaisemman otteen palvelukonseptiin tarjoavat Clark et al., jotka pyrkiviit
omalla médritelméllddn yhdistiméédn sekd markkinointiin ettd toiminnallisuuteen painot-
tuvia nidkokulmia, joista yleensi vain toista korostetaan palvelukonseptissa. Heiddn mu-
kaansa palvelukonsepti on asiakkaiden, tyontekijoiden ja omistajien mielensisidinen ki-
sitys palvelusta, eli paljon enemmin kuin palvelu osiensa summana. Palvelukonsepti
kiteyttdd palveluliiketoiminnan luonteen seké palvelun rahallisen arvon, muodon ja toi-
minnan, asiakaskokemuksen seki asiakkaan ja yrityksen saavuttamat hyodyt. (Clark et
al. 2000, s. 72-73.) Johnston & Clark mieltivét palvelukonseptin hyvin samalla tavalla.
Heiddn mukaansa palvelukonsepti on palvelun ostajan ja tarjoajan yhteinen késitys pal-
velun luonteesta, ja se mdidrittelee erityisesti palvelun kokoavan idean, palvelukoke-
muksen sekd palvelun seuraukset eli hyodyt asiakkaalle. He kuvailevat palvelukonseptia
tunneperdisempind kuin liiketoimintamalli, syvempéna kuin brindi, monimutkaisempa-
na kuin hyvi idea ja vankempana kuin visio. Palvelukonsepti voi kuvata joko yksittéisti
palvelua tai yrityksen tarjoamaa palvelukokonaisuutta. (Johnston & Clark 2008, s. 40,
42.))

Sekid Clarkin et al. ettd Johnstonin & Clarkin ndkemysten mukaan palvelukonsepti
on viety ideointitasoa pidemmaille, joten se méadrittdd yrityksen nykyhetken toimintaa
tulevaisuuden sijaan. Palvelukonsepti ndhdédédnkin hyoddyllisend tydkaluna ja kommuni-
kointivélineend eri sidosryhmien vélilld palvelun suunnittelusta toteutukseen asti, ja sen
avulla voidaan sovittaa yhteen yrityksen eri toimintoja, tyontekijoitd sekd asiakkaita.
(Clark et al. 2000, s. 73—74; Johnston & Clark 2008, s. 48—51.) Johnston & Clark huo-
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mauttavat lisdksi, ettd asiakkaat ostavat palvelun osia suurempia kokonaisuuksia. Esi-
merkiksi hotellista asiakkaat eivit valttamittd hae ainoastaan sidnkyi, kylpyhuonetta ja
ruokaa, vaan edullista ja mukavaa yOpymistd, rentouttavaa ja hemmottelevaa oleilua tai
ainutlaatuista kokemusta. Tdmén vuoksi palvelukonseptin tulee toimia myds tyokaluna
asiakkaiden hakemien hyotyjen kartoittamisessa ja asiakkaan kokeman arvon osoittami-
sessa. Tarkedd on, ettd palvelukonsepti selventdd, mitd yritys tarjoaa ja mitd asiakas saa.
(Johnston & Clark 2008, s. 40—41, 45, 47.)

Perehtymillid useiden tutkijoiden ndkemyksiin palvelukonseptista Goldstein et al.
huomaavat, ettd palvelukonsepti sijoittuu palveluiden markkinoinnin ja itse palvelutoi-
minnan erottamattomaan solmukohtaan. Heiddn mukaansa palvelukonsepti ei ainoas-
taan vastaa palvelun suunnittelussa kysymyksiin mité ja miten, vaan ottaa my6s huomi-
oon niiden vilisen suhteen asiakastarpeiden ja yrityksen strategisten padméérien vélilla
kuvan 3 mukaisesti. Eri tutkimusten perusteella Goldstein et al. pddtyvit esittiméén, ettd
palvelukonseptin méérittely on kriittistd sekd ennen palvelun suunnittelua ja kehitysta
ettd niiden aikanakin. Néin palvelukonsepti voi toimia monien palvelun suunnittelun ja
toteutuksen sekd asiakaskohtaamisten aikaisten péédtdsten ohjaavana tekijani. (Goldstein
et al. 2002, s. 123—-124.)

Mita
Strateginen Palvelukonsepti Asiakas
paamaara
Miten

Kuva 3. Palvelukonseptin rooli palvelun suunnittelussa (Goldstein et al. 2002, s. 124).

Vertaamalla konseptin ja palvelukonseptin médritelmid voidaan niilld todeta olevan
paljon yhteisid piirteitd. Kumpaakin pidetdédn tirkednd tyokaluna tuotteen tai palvelun
suunnittelussa ja toteutuksessa. Palvelukonsepti on kuitenkin rédétdldity nimenomaan
palvelua varten sen ainutlaatuisten ominaisuuksien huomioimiseksi, joita esiteltiin lu-
vussa 2.1.2. Palvelukonseptissa korostuu selkedmmin esimerkiksi asiakkaiden tarpeiden
huomioiminen, silld asiakas on tirkedssd osassa palveluntuotantoprosessissa.

2.2 Palvelun kehittamisen prosessi

2.2.1 Palvelunkehityksen malleja

Tutkimuskirjallisuudessa palvelun kehittimistd on kuvattu uuden palvelun kehittimisen
prosessimalleilla, joista varhaisimmat perustuivat uuden tuotteen kehittimismalleihin,
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kuten Cowellin palvelun kehityksen seitseminportainen prosessimalli. Sen vaiheet ovat
ideoiden luominen, ideoiden seulonta, konseptin kehitys ja testaus, liiketoiminta-
analyysi, palvelun kehittiminen, palvelun testaaminen sekd kaupallistaminen. Kaikki
askeleet eivit vilttdmaittd ole tarpeellisia palvelun kehityksessd riippuen esimerkiksi
uuden palvelun luonteesta, kiytettdvissd olevasta ajasta ja innovaation asteesta. Cowell
korostaa palveluiden ominaispiirteiden aiheuttavan tuotteisiin verrattuna erityisid nako-
kulmia palveluiden markkinoijille. Esimerkiksi aineettomuus vaikeuttaa uusien palve-
luiden tutkimista, patentointia ja standardisointia, ja palvelukokemuksen riippuminen
palveluhenkildistd aiheuttaa heille suuren vastuun palvelutapahtumasta ja tarpeen tiivii-
seen yhteistyohon markkinointiosaston kanssa. (Cowell 1988, s. 299-303, 306-311.)

Scheuing & Johnson esittivdt vuonna 1989 oman systemaattisen mallinsa uuden
palvelun kehityksestd aikaisempien tutkimusten ja palvelupéillikdiden kanssa kédytyjen
keskustelujen perusteella. Mallin testaamiseksi he suorittivat alan asiantuntijoiden kes-
kuudessa kyselytutkimuksen, jonka tulokset tukivat heiddn kehittiméédnsd mallia, joka
on esitetty kuvassa 4. (Scheuing & Johnson 1989, s. 28.)

Sisaiset tekijat/ uden palvelun kehittamise Ulkoiset tekijat/
toiminnot vaiheet toiminnot

den palvelun tavoitteiden
strategian muotoileminen
2) Idaoide: generointi
3) Idaoid;rr'- seulanta
4} Konsaptin'kehihﬁmin
5) Konssp:in testaus
- B} Liiketoi m‘i:uta-analwslf
T F'ruje}ctin::u ktorisointi
“alvelun suu:nilteiuja

Markkinoinnin tavoitteet Ymparistdn analyysi

Sisdiset |[3hteet Ulkoiset lahteet

Asiakaskontaktihenkildstd Prospektit

Budjetin suunnittelu Markkinoiden arviointi

Operaatiochenkildsta Kayttajat
9) Prosessien ja systeemien
~ suunnittelu ja testaus
¥

-10) Markkinointiohjelman
- suunnittelu ja testaus

_ v

1) Henkildstdn kouluttamine
i ¥
) Palvelun testaus ja pilotol
! A =
13) Koemarkkinainti
| v

4) Taysimittainen lanseerau
g ' .
5) Lanseerauksen jélkeiner
' arviointi '

Operaatiochenkildstd

Kayttajat

Koko henkildsld
Kayttajat

Kayttajat

Kuva 4. Systemaattinen uuden palvelun kehittimisen malli (mukaillen lihteestd Scheu-

ing & Johnson 1989, s. 30).
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Malli on 15-portainen, ja se osoittaa palvelun suunnittelun ja testaamisen vélisen
vuorovaikutuksen huomioiden tekijoidensd mukaan palvelun suunnittelun monimutkai-
suuden ja erityistd arviointia vaativat kohdat. Mallin etuna on liséksi yrityksen sisdisten
ja ulkoisten toimintojen osoittaminen mallin eri vaiheissa. (Scheuing & Johnson 1989,
s. 28.)

Hyvin samalla tavalla etenevidn mallin esittidvit Zeithaml et al., mutta heidin mallin-
sa vaikuttaa edelliseen verrattuna hieman yksinkertaistetulta. Erityisesti mallin loppu-
osa, eli toimeenpano- ja kaupallistamisvaiheet, on tyydytty esittiméddn vihemmilld vili-
vaiheilla. Toisaalta uutena piirteend edelliseen Zeithamlin et al. mallin alussa korostuu
yrityksen liiketoimintastrategian tarkastelu, jolla halutaan varmistaa seuraavaksi tehti-
vén uuden palvelun kehittdmisstrategian sopiminen yrityksen yleisiin tavoitteisiin. Malli
on esitetty alla olevassa kuvassa 5. (Zeithaml et al. 2009, s. 257-258.)

s Liiketoimintastrategian kehittaminen tai
arviointi

+ Palvelustrategian kehittaminen

* |deciden synnyttaminen
|I1:Ie-nid-en seulonta palvelustrategian puitteissa | °

+ Palvelukonseptin kehittaminen ja arviointi

[Konseptin testaus asiakkailla ja tyéntskijgild | °

* Liiketoiminnan analysointi
IKannanauuuden ja kiyttdikelpoisuuden arvalnt | °

+ Palvelun kehittaminen ja testaus
|F‘al'~re|un prototyypin testaus | o

«  Markkinoiden tastaaminen
|F’a|v&|un ja markkinoifimix-elementtien testaus | 0

» Kaupallistaminen

«  Kayttéonoton jAlkeinen arviointi

Kuva 5. Uuden palvelun kehittdmisen pddperiaatteet esittivd lineaarinen malli (mukail-
len ldhteestd Zeithaml et al. 2009, s. 257).

Mallissa palvelun kehittimisen prosessi on jaettu kahteen osaan, alkuvaiheen suun-
nitteluun ja toimeenpanovaiheeseen, ja se etenee askeleittain etenevin vaihein. Alkuvai-
heen tarkoituksena on miirittdd, mitkd ideatason palvelukonseptit valitaan kehitettdvik-
si edelleen palveluksi asti toimeenpanovaiheessa. Mallissa korostetaan tarkastuspisteitd,
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jotka uuden palvelun tidytyy ldpdistd ennen siirtymistid seuraavaan vaiheeseen. Zeithaml
et al. kuitenkin huomauttavat, ettd palvelun kehitysprosessi ei aina ole tdysin suoravii-
vainen. Esimerkiksi yrityksen halutessa nopeuttaa prosessia joitain vaiheita voidaan
tyOstdd samanaikaisesti tai niitd voidaan jopa ohittaa yksinkertaisten palveluiden tapa-
uksessa. Mallia voi kéyttdd kaikenlaisille palveluinnovaatioille vaatimattomammista
tyylin muutoksista aina merkittdviin uusiin innovaatioihin saakka. (Zeithaml et al. 2009,
s. 254-257.)

Useat palvelun kehitysprosessit on esitetty lineaarisina malleina, joita edustavat
myos kaikki edelld esitetyt mallit. Kuten ylld huomautettiin, palvelun kehitys ei kuiten-
kaan aina etene tdysin lineaarisesti, ja tihin epdkohtaan Johnson et al. puuttuvat esitti-
milld oman palvelun kehitysmallinsa syklisend, silld heiddn mukaansa uuden palvelun
kehityskulku voi olla hyvinkin iteratiivinen. Malli kuvaa suunnittelu- ja toimeenpano-
vaiheiden etenemistd, ja joissain tapauksissa myOs niiden yhdentymistd. Suunnitteluvai-
heen tehtivid ovat suunnittelu ja analysointi, ja toimeenpanoon kuuluvat palvelun kehit-
tdminen ja lanseeraus. Vaiheiden yksittéiset tehtdvit mukailevat voimakkaasti edellisten
mallien portaittaisia tehtdvid. Johnson et al. korostavat mallin ottavan eri vaiheissa
huomioon palveluiden mahdollistajat, eli tiimit, tyokalut ja organisaatiokulttuurin, mika
helpottaa palvelun toimituksen suunnittelua ja nopeuttaa prosessia. Heidén esittiméédnsa

mallia on havainnollistettu kuvassa 6. (Johnson et al. 2000, s. 17-19.)

-

- -
-
- ] ) -

s Taysimittainen
lanseeraus
s Jalkiarviointi

sUuden palvelun strategian/
tavoitteiden muotailu

sldeaiden generointi ja seulonta
sKonseptin kehitys ja testaus

- - -

sPalvelun suunnittelu ja testaus sLiiketoiminta-analyysi
sProsessi- ja jarjestelmasuunnitielu seka testaus #Projektin valtuuttaminen
sMarkkinointiohjelman suunnittelu ja testaus

sHenkildkunnan koulutus

sPalvelun testaaminen ja pilotointi

sKoemarkkinointi

Kuva 6. Uuden palvelun kehittimisen syklinen prosessimalli (Johnson et al. 2000, s.
18).



14

Koska asiakas osallistuu palvelutapahtumaan ja on samalla yksi palvelun tuottajista,
hinet tulisi ottaa mukaan palvelun kehitysprosessiin. Asiakkaat voivat uusien tarpeiden
esiintuonnin lisdksi auttaa palvelukonseptin sekid palvelun toimituksen suunnittelussa.
(Zeithaml et al. 2009, s. 253.) Hyotyji asiakkaan osallistamisesta palvelun kehittimisen
prosessiin on tutkinut tarkemmin Alam tutkimuskirjallisuuden ja empiirisen tutkimuk-
sen avulla. Haastattelututkimuksessa olivat mukana sekd yrityksen johtajat ettd asiak-
kaat, joiden vastausten perusteella asiakkaan osallistamisesta seuraavat hyodyt voidaan
jakaa kuuteen paaryhmiédn (Alam 2002, s. 254-255):

1. Ylivoimainen ja erilaistunut palvelu, joka mahdollistaa ainutlaatuiset hyodyt
ja asiakasarvon paranemisen.

2. Nopeampi uuden palvelun kehittimisprosessi, kun asiakkaat osaavat nimeta
tarkeimmaét teemat ja ideat heti alkuvaiheessa, eikd hyodyntimiskelvottomiin
ideoihin juututa turhaan.

3. Kayttdjin kouluttaminen palveluun. Asiakas oppii heti alussa palvelun kéy-
ton, ominaisuudet ja tarkat ohjeet.

4. Nopea levittiytyminen. Asiakkaiden tutustuminen palveluun etukiteen no-
peuttaa sen hyviksyttivyyden saavuttamista markkinoilla.

5. Suhdetoiminnan parantuminen. Suhdetoiminnan parantuminen ennen palve-
lun julkistamista edesauttaa osaltaan yleison tukea uudelle palvelulle.

6. Pitkdaikaiset suhteet. Asiakkaan osallistaminen voi vahvistaa asiakkaan ja
palveluntarjoajan suhdetta.

Alamin mukaan asiakas voi olla mukana palvelunkehittamisprosessin jokaisessa
vaiheessa, mutta tirkeintd on asiakkaan osallistuminen ideoiden seulomiseen, palvelun
suunnitteluun ja testaamiseen sekd koekdyttoon. Asiakkaan mukanaolo on yleensd in-
tensiivisempéd palvelunsuunnittelun alkuvaiheissa kuin lopussa. (Alam 2002, s. 257.)

2.2.2 Palvelunkehitysprosessin vaiheet

Alkuvaiheen suunnittelu

Alkuvaiheen suunnittelun ja samalla koko palvelunkehitysprosessin ensimmadisend teh-
tdviand on liiketoimintastrategian tarkastelu. Uusien palveluideoiden on oltava yrityksen
strategisten tavoitteiden, vision ja mission mukaisia. Tdmi varmistetaan kertaamalla ja
tarpeen vaatiessa kehittdmalld yrityksen liiketoimintastrategiaa palvelunkehitysproses-
sin ensimmadisessd vaiheessa. Tamin jidlkeen kehitetddn varsinaisen uuden palvelun stra-
tegia, jossa huomioidaan esimerkiksi mahdolliset palvelutyypit, ajalliset tavoitteet ja
tuottovaatimukset, jotta yritykselld on paremmat lihtokohdat seuraavaan ideoiden syn-
nyttimisvaiheeseen. (Zeithaml et al. 2009, s. 258.)

Ideoita voidaan hakea muun muassa aivoriihityoskentelylld, palveluhenkiloston ja
asiakkaiden ehdotusten avulla seké kilpailijoilta oppimalla. My6s esimerkiksi sosiaali-
sen median kautta saattaa saada hyvii ajatuksia palveluille. Kun ideansynnyttdmisvaihe
on ohi, tulee vield varmistaa, ettd kehitettdaviksi valitut ideat ovat madritellyn strategian
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mukaisia. (Zeithaml et al. 2009, s. 259.) Scheuing & Johnson (1989, s. 31) huomautta-
vat, ettd vaikka ideoiden tarkastelussa tulee olla kriittinen, ei niitd tule hyldtd suoralta
kddeltd vain niiden epitavallisuuden vuoksi.

Seuraavassa vaiheessa yrityksen ja kehitystyon strategioiden mukaiset ideat voidaan
viedd alustavasti kehitettidviksi, eli konseptoitaviksi. Zeithamlin et al. mukaan konsepti
tulee méadritelld yksityiskohtaisesti huomioiden jopa sen ominaispiirteet, vaikka tehtiva
on hankala palvelun erityisten ominaisuuksien vuoksi. He huomauttavat, ettd palvelu-
konseptin muodostuminen halutuksi saattaa vaatia useita arviointikierroksia. (Zeithaml
et al. 2009, s. 260) Scheuingin & Johnsonin mukaan palvelukonseptin tulee ottaa kantaa
palvelulla ratkaistavaan ongelmaan, syihin palvelun tarjoamisesta, palvelun ominai-
suuksiin ja lisdksi sen tulee sisdltdd perustelut palvelun ostamiselle. Palvelukonseptia
voidaan testata tarkastelemalla kohdeasiakkaiden reaktioita sekd kysymalld ymméirtaiko
asiakas ehdotetun palvelun ajatuksen, tunteeko hiin saavansa siitd hyotyd ja tyydyttaiko
se jonkin tyydyttimittomén tarpeen. (Scheuing & Johnson 1989, s. 31-32.)

Viimeisend alkuvaiheen suunnittelun tehtivéni on liiketoiminnan analysointi, jonka
tarkoituksena on valvoa jokaisen mukana olevan konseptin liiketoiminnallisia vaikutuk-
sia. Vaihe kattaa sekd markkinoiden tidydellisen arvioinnin ettd budjetin laatimisen jo-
kaiselle konseptille palvelunkehitysprosessin loppuun saakka. Néiden arvioiden avulla
strateginen johto pédttdd, mitkd konseptit jatkavat toteutusvaiheeseen, ja sitouttaa tarvit-
tavat yrityksen resurssit jatkokehitykseen. (Scheuing & Johnson 1989, s. 32.)

Toimeenpanovaihe

Toimeenpanovaiheen ensimmadiset tehtivit ovat palvelun kehittiminen ja testaaminen,
eli palvelukonseptin jalostaminen toiminnalliseksi kokonaisuudeksi. Scheuing & John-
son (1989, s. 32) sisdllyttidvit tdhdn vaiheeseen myos palvelun toimitusprosessin kehit-
tamisen, markkinointisuunnitelman sekid henkiloston kouluttamisen. Zeithamlin et al.
mukaan palvelun kehittimisessi tulisi olla mukana kaikki palveluun liittyvét osapuolet:
asiakkaat, palvelutyontekijdt, markkinointihenkilostd sekd muut henkiloresurssit. He
ehdottavat palvelun ja sen toimituksen suunnittelutyokaluksi palvelun blueprintid, joka
mahdollistaa kaikkien osapuolten ndkdkulmien huomioimisen ja lukuisat iteraatiokier-
rokset. (Zeithaml et al. 2009, s. 261.)

Shostack kehitti blueprint-menetelmén tarpeeseen suunnitella palveluita huolelli-
semmin, silld hin havaitsi epdonnistuneiden palveluiden aiheutuvan nimenomaan hei-
kosta ja subjektiivisesta palveluiden madrittelystd sekd niiden kédyttéonotosta ilman tes-
taamista. Blueprintilld mahdollistetaan asiakkaan ndkokulman huomioiminen ja palve-
lun vaiheittainen tarkastelu ennen palvelun lanseeraamista. Sen avulla tehostetaan pal-
velunsuunnittelua, vihennetiin epdonnistumisen riskid ja nopeutetaan palvelun hyvin
markkina-aseman saavuttamista. (Shostack, 1984, s. 133—134, 139.) Tarkemmin ilmais-
tuna palvelun blueprint on kaavio, joka kuvaa palveluprosessin etenemisti, asiakaskon-
takteja, asiakkaiden ja tyontekijoiden rooleja sekd palveluun liittyvid fyysisid tekijoitd
kuvan 7 mukaisesti (Zeithaml et al. 2009, s. 265-266).
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Tukiprosessit

Kuva 7. Yksinkertaistettu blueprint-kaavio (Zeithaml et al. 2009, s. 266).

Palvelun blueprint-kaavio on jaettu osiin rajapinnoilla, joista ensimméiinen, vuoro-
vaikutuksen rajapinta, kuvaa asiakkaan ja hidnen kohtaaman palveluhenkilon vuorovai-
kutusta. Nikyvyyden rajapinta erottaa asiakkaalle ndkyvét ja nikymittomat kontakti-
henkil6t ja toiminnot toisistaan. Sisdisen vuorovaikutuksen rajapinta taas kuvaa yrityk-
sen sisdisid palvelutilanteita, tukiprosesseja. Blueprint-suunnittelun jidlkeen lopullisesta
versiosta tulisi muodostaa yhdessd kaikkien osapuolten kanssa yksityiskohtainen toi-
meenpanosuunnitelma, silld pienienkin yksityiskohtien puuttuminen saattaa aiheuttaa
hyvin palveluidean epdaonnistumisen. (Zeithaml et al. 2009, s. 262, 265-266.)

Palvelunsuunnitteluvaiheen jidlkeen on markkinoiden testaamisen vuoro, jolla tutki-
taan uuden palvelun kiinnostavuutta ja ennakoidaan sen myyntid. Testaaminen voidaan
suorittaa henkiloston tai rajoitetun asiakasotannan avulla. (Scheuing & Johnston 1989,
s. 33.) Testimarkkinoinnissa kiinnitetdan huomiota markkinoinnin toimintoihin kuten
hinnoitteluun, markkinointiviestintdéin ja saatavuuteen. Niditd markkinointimixin osia
voidaan tdssd vaiheessa tarkastella erilaisina kokoonpanoina ja valita testiasiakkaiden
reaktioiden perusteella paras yhdistelmd. (Zeithaml et al. 2009, s. 263-264.)

Lopulta selvittydin edellisistd vaiheista uusi palvelu esitelldin kohdemarkkinoillaan.
Lanseeraamisella on kaksi tavoitetta, palveluhenkiloston sitouttaminen tehtdvddn ja
kaikkien palveluun liittyvien ndkokohtien seuranta seki esittelyn ettd palvelun yhtey-
dessd. Henkiloston sitouttaminen onnistuu palvelunsuunnitteluprosessiin osallistamisen
ja sisdisen markkinoinnin avulla. Lanseerauksen aikana kerittyid tietoa voidaan lopuksi
hyodyntdd muuttamalla tarvittaessa palvelun jakeluprosessia, henkilokuntaa tai markki-
nointimuuttujia markkinoiden reagoinnin mukaisesti. (Zeithaml et al. 2009, s. 264.)
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2.3 Asumisen palvelukonseptin kehittaminen

Aaltonen et al. ovat muotoilleet palvelunkehitysmallin nimenomaan asumisen konteks-
tiin. He kutsuvat sitd asumisen palvelukonseptin prosessimalliksi, ja siind asumisen pal-
velukonsepti viittaa alkuvaiheessa tyostetyn palvelukuvauksen lisdksi koko kehitystyon
lopputulokseen. Malli pohjautuu tutkimuskirjallisuuden ndkemyksiin uuden palvelun
kehitysmalleista, palvelun suunnittelusta sekd palvelukonseptista ja sen kehittimisesta.
Mallin muotoilussa on muunmuassa hyddynnetty myds tidssd tyOssd tarkasteltuja Zeit-
hamlin et al. (2009) ja Johnstonin et al. (2000) palvelunkehitysmalleja. Aaltosen et al.
tutkimuksessa tarkasteltiin myods Suomessa ja Yhdysvalloissa esiintyvid asumisen pal-
velukonsepteja sekid niiden ulottuvuuksia tutkimuskirjallisuudessa esiintyneiden palve-
lukonseptien miiritelmien mukaisesti. Tilld olemassa olevien asuntokonseptien tarkas-
telulla tdydennettiin palvelunkehitysmallin viitekehystd niin, ettd saatiin muodostettua
erityinen kehitysmalli asumisen palvelukonseptille, joka on esitetty kuvassa 8. (Aalto-
nen et al. 2011, s. 43—44, 78.)

& @ 1. Palvelustrategian kehittaminen
L U y 5 2 ” Olemassa olevien asumisen
Asiakastarpeiden tunnistaminen . 2
K U palveluiden analysointi
UN 2. Idean kehittaminen
V N
A ||
1 T
HT
E E
E L
Palvelukonseptin sisilto:
N U Kokoava idea, mita ja miten, ydin- ja lisdpalvelut, hy6dyt ja seuraukset
& asiakkaalle muodostuva kokemus.
T
0 4, Palvelun suunnittelu
I : Yksityiskohtainen operatiivinen suunnitelma palvelutuotteen :
. : toteuttamiseksi :
E
E d i
N :[ Palvelutuotteen saattaminen markkinoille ] :
I ]
P
A 6. Jalkiarviointi
N \( Arvioidaan tavoitteiden saavuttamista. Palvelutuotteen parannuksia i
o : ja muutoksia. !

Kuva 8. Asumisen palvelukonseptin prosessimalli (Aaltonen et al. 2011, s. 78).
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Malli on jaettu kuuteen pddvaiheeseen, joita ovat alkuvaiheen suunnitteluun kuulu-
vat palvelustrategian kehittiminen, idean kehittiminen ja palvelukonseptin kehittiminen
sekd toimeenpanovaiheeseen kuuluvat palvelun suunnittelu, tdysimittainen lanseeraus ja
kaupallistaminen sekd jilkiarviointi (Aaltonen et al. 2011, s. 78).

Ensimmadisen vaiheen tehtdvdnd on muodostaa organisaation ylemmén tason liike-
toimintastrategian kanssa yhteensopiva, selked palvelustrategia. Samalla tehdddan mark-
kinakatsaus tarjolla olevista asumisen palvelumuodoista, tutkitaan asukastarpeita, inden-
tifioidaan potentiaalisia kasvumahdollisuuksia ja pohditaan, millaisia asumispalveluita
halutaan ryhtyd kehittdmiin. Lisdksi pohditaan muunmuassa kohdemarkkinoita, aika-
taulutavoitteita, tuottovaatimuksia ja mahdollisia ansaintamalleja. Nami suunnitelmat
mahdollistavat seuraavan vaiheen, eli idean kehittdmisen. Siind synnytetddn laadukkaita
palveluideoita palvelustrategian puitteissa. Nidkokulmana tulee pitdd palveluideoiden
tuottamaa lisdarvoa asiakkaille sekid asumisen ja hyvinvoinnin edistdmisti uusilla ideoil-
la. Apuna ideoinnissa voidaan kdyttdd esimerkiksi perinteisid tuotekehitysmenetelmid,
vuorovaikutusta asiakkaiden ja tyontekijoiden kanssa sekd kilpailijoiden palvelutarjoo-
man tutkimista. Ideoista valitaan laadukkaimmat jatkokehitettdviksi, ja valinnassa tulee
painottaa asukastarpeiden tyydyttimistd. (Aaltonen et al. 2011, s. 78=79.)

Palvelukonseptin kehittdimisvaiheessa muodostetaan palveluidean pohjalta tarkasti
médritelty palvelukonsepti. Médriteltidvid asioita suunnittelu- ja kehitysvaiheessa ovat
tuotettavan palvelun kokoava idea, mitd ja miten palvelua tuotetaan, konseptin ydin-,
tuki- ja lisdpalvelut, palvelutuotteen muoto ja toiminta yleiselld tasolla, asukkaalle olete-
tut seuraukset ja hyodyt sekd palvelusta syntyvé asiakkaan kokemus. Lisdksi tarkastel-
laan konseptin sopimista yrityksen palvelustrategiaan ja asukastarpeisiin. Vaiheeseen
kuuluu my0s palvelukonseptin testaaminen, jolla arvioidaan kohdeasiakasryhmén suh-
tautumista potentiaaliseen palveluun. Lopuksi palvelukonseptia tarkastellaan taloudelli-
sesta nidkokulmasta, eli pohditaan sen taloudellista arvoa ja kannattavuutta. (Aaltonen et
al. 2011, 5. 79.)

Palvelukonseptin ldpdistessd edellisen vaiheen alkaa varsinaisen palvelun suunnitte-
lu ja kehittaminen. Se tarkoitaa lopullisen palvelukokonaisuuden yksityiskohtaista ku-
vaamista, operatiivisten toimintojen suunnittelua ja palvelujdrjestelmin kehittimista.
Tehtidvid ovat siten esimerkiksi palveluverkoston rakenteen ja yhteistyokumppaneiden
suunnittelu, yksityiskohtaisen ansaintamallin ja maksujdrjestelyiden maédrittely seki
muut palvelun toteutuksen yksityiskohdat. Vaiheen jidlkeen palvelukonseptista on muo-
dostettu alustavasti loppuun jalostettu palvelutuote, joka voidaan saattaa markkinoille
kaupallistamisvaiheessa suunnitelmallisen markkinointityon avulla. Lanseerauksen yh-
teydessi tarkkaillaan palvelutuotteen esittelyd markkinoille, kohdeasiakkaiden reaktioita
palvelusta, palvelujirjestelmédn toimivuutta ja taloudellisia tavoitteita. Viimeisend vai-
heena on jilkiarviointi, jossa kaupallistamisvaiheessa kerdttyd tietoa analysoidaan ja
tehdiin palvelutuotteeseen tarvittavia muutoksia ja parannuksia palvelun laadun sekd
toimivuuden parantamiseksi. (Aaltonen et al. 2011, s. 79-80.)

Asuntojen tuotteistamisesta loytyi myos toinen malli. Hyvd asuminen 2010 -
ohjelmassa esitettiin nimittdin asuntojen brindauksen malli, jolla oli hyvin paljon yh-
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teneviisyyksid Aaltosen et al. asumisen palvelukonseptin kehittimismallin kanssa. Siina
toimivan asuntokonseptin kehittiminen on edellytyksend brindin rakentamiselle, ja li-
sdksi tulee suunnitella tarkasti asunnon markkinointia, eli pohtia, kuinka asunnot teh-
dddn kuluttajille tutuiksi ja kuinka asiakas tavoitetaan. Kuva 9 havainnollistaa mallin
mukaista asunnon tuotteistamista ja brindin rakentamista. (Hyvd asuminen 2010, 2005,
s. 46.)

2.
1=
S VAATIMUKSET

Asiakkaiden motiivit Suunnittelu
Kilpailija-analyysit (Asiaka starpest l

Toimintaympéaristd

4 Tuotanto Priorisointi
)* Ymparisto L
4. Tuotecminaisuudet
MARKKINOINT] \TE'“'“E“
Erilaistavat laatuelementit b 3.
Li_r,__éan_nﬂ _ ryhmat Asunto
Tavoiteviesti

Tarveperusteisuus Toiminnallinen
Alueiden profiloint

t Myyntiargumentit J

Kuva 9. Asuntoihin liittyvd brdndistrategia ja tuotteistaminen (Hyvd asuminen 2010,
2005, s. 46).

Mallin mukaan asunnon bréindin rakentaminen aloitetaan méérittimaélla bréndistra-
tegia tavoitetilan pohjalta. Tarkedd on asiakkaiden motiivien tarkastelu sekid toimin-
taympériston ja kilpailijoiden analysointi. Toisessa vaiheessa mééritetdin tuotekehitys-
vaatimukset tarkastelemalla asiakastarpeita ja -vaatimuksia. Niitd priorisoimalla 16yde-
tddn tdrkeimmadt tuotteen tai palvelun vetovoimatekijit eri kohderyhmille ja voidaan
muodostaa haluttuja asunnon tuoteominaisuuksia. Kolmannessa vaiheessa tarkennetaan
ydintuotteen eli asunnon teknisii ja toiminnallisia tuoteominaisuuksia sekd madritelliin,
kuinka ympiristd palveluineen tukee ydintuotetta. Asunto médritelldén siis koonaisval-
taisesti tuotteena, jonka ominaisuuksista voidaan brindauksen neljdnnessd vaiheessa
johtaa markkinointiin vetovoimaisia myyntiargumentteja ja konsepteja. Samalla voidaan
16ytdd myOs uusia kehityskohteita, joita voidaan hyddyntdd edelleen tarveldhtbisessa
tuotekehityksessd. (Hyvé asuminen 2010, 2005, s. 46.)

Edellisessd asunnon briandausmallissa kidydéddn ldapi pédpiirteissddn samat vaiheet
kuin asunnon palvelukonseptin kehittimisessd, mutta prosessin tavoitteena on muodos-
taa asuntobrindi. Brindin ja konseptin kisitteitd tunnutaan asumisen kontekstissa pidet-
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tdvidn ldhes rinnasteisina, mikd ei ole ihme, silld késitteet ovat hyvin ldhelld toisiaan.
Johnstonin & Clarkin mukaan brindin merkitykset voivat vaihdella tarkastelijan nako-
kannasta ja mielipiteistd riippuen, mutta palvelukonsepti on eri osapuolille yhtendinen
kisitys tarjottavasta ja vastaanotettavasta palvelusta. Palvelukonsepti on my0s yleensa
paljon yksityiskohtaisemmin ilmaistu ja nidin ollen konkreettisempi kuin brindi tai pal-
velulupaus. (Johnston & Clark 2008, s. 48.) De Chernatonyn et al. mukaan brindi ku-
vastaa tuotteen tai palvelun lisdarvoa ja auttaa erilaistamaan niitd vastaavista hyodyk-
keistd. Brandi edustaa toiminnallisia ja tunnearvoja, joihin vedoten yritys voi brindin
kautta muotoilla lupauksen yksilollisestd kokemuksesta. (de Chernatony et al. 2011, s.
17-18, 31.) Keller (2008, s. 10) korostaa vield selkeammin brindin aseman riippuvuutta
asiakkaasta sanoen, etti brindi on jotain asiakkaan mielensisdisté.

Téssid tydssd el paneuduta tarkemmin asunnon brindaukseen ja markkinointiin, vaan
nikokulma pidetddn asuntokonseptin kehittdmisessd. Téssd tyOssd hyodynnettiviksi
asuntokonseptin kehitysmalliksi valitaan Aaltosen et al. asumisen palvelukonseptin pro-
sessimalli. Selvyyden vuoksi palvelukonseptin kisitettd kdytetdédn tarkoitettaessa kehi-
tysprosessin alkuvaiheessa tyOstettividd palvelukuvausta. Asuntokonseptilla puolestaan
viitataan koko kehitysprosessin lopputulokseen, valmiiseen kaupallistettuun asuntotuot-
teeseen, silld asuntokonseptilla ymmirretidéin yleisesti asunnontarjoajien selkedsti ni-
medmid ja profiloimia, markkinoilla olevia kuluttajille kohdennettuja asuntoja (katso
esimerkiksi Viliniemi et al. 2008, s. 6).
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3 NCC JA SEN KILPAILIJAT

Téssd luvussa esitelldidn lyhyesti NCC:n liitketoimintaa ja yrityksen tdménhetkistd asun-
totarjontaa. Lisdksi selvitetddn NCC:n asuntoliiketoiminnan tulevaisuuden palvelustra-
tegia sekd esitelldédn kilpailijoiden asuntotarjontaa, silld palvelustrategian selvittdminen
ja markkinakatsauksen tekeminen kuuluvat valitun asuntokonseptin kehittimismallin
ensimmadiseen vaiheeseen. Lihteind NCC:n yritysesittelyssd sekd NCC:n ja sen kilpaili-
joiden asuntotarjonnan esittelyssid on kiytetty kyseisten yritysten internetsivustoja, ellei
muuta ldhdettd ole mainittu. Luvun lopussa tehdéddn yhteenveto asumisen palvelukon-
septien nykytilasta.

3.1 Yleista yrityksesta

NCC on yksi pohjoismaiden johtavista kiinteistd- ja rakennusalan yrityksistd. Pohjois-
maiden lisdksi toimintaa on Saksassa, Baltiassa ja Pietarissa. Liiketoiminta-alueita ovat
asunto-, infra- ja talonrakentaminen, kiinteistokehitys seké kiviaines-, asfaltti- ja tien-
hoitotoiminta. Konsernin litkevaihto oli vuonna 2012 noin 6,5 miljardia euroa ja henki-
16std vajaa 18 200 tyontekijdd. NCC:n osakkeet on noteerattu Tukholman porssissa.
(NCC-yhtist 2013.)

NCC:n visiona on olla johtava yritys tulevaisuuden asumisen, toimitilojen ja toimin-
taympdristojen kehittdjani ja rakentajana. Vuosille 2012-2015 tehdyn strategian mu-
kaan NCC:lld on vahva taloudellinen asema sekid edellytykset kasvattaa toimintaansa,
mikili markkinat eivit oleellisesti heikkene. Tavoitteena on kasvaa kannattavasti ja olla
johtava toimija kaikilla markkina-alueillaan ollen volyymeilla ja kannattavuudella mi-
tattuna kolmen parhaan alan yrityksen joukossa. Tavoitteidensa saavuttamiseksi NCC
aikoo olla asiakkaiden ensimmdinen valinta, jatkaa tyotd rakennuskustannusten alenta-
miseksi ja hyodyntidd tehokkaasti konsernisynergioitaan. (NCC-yhtiot 2013.)

Suomessa NCC-yhtioihin kuuluvat NCC Rakennus, NCC Asuminen, NCC Property
Development ja NCC Roads, eli toiminta kattaa kaikki NCC:n liiketoiminta-alueet. Li-
sdksi suunnittelutoimisto Optiplan on NCC Rakennus Oy:n tytdryhtid. Vuonna 2012
Suomen toimintojen liikevaihto oli 982 miljoonaa euroa ja henkilostomidrd ldhes 2900.
(NCC-yhtist 2013.)

NCC Asuminen rakennuttaa asuntoja sekd kuluttaja-asiakkaille ettd asuinkiinteisto-
sijoittajille. Rakennuttamistoiminta kattaa tontinhankinnan, hankekehityksen, suunnitte-
luttamisen, markkinoinnin ja myynnin. Itse asuntojen rakentamisesta vastaa NCC Ra-
kennus Oy. Vuoden 2012 aikana NCC:1ld oli Suomessa rakenteilla reilut 3100 asuntoa,
ja markkinaosuus valittujen kasvukeskusten kerrostalorakentamisesta oli noin 10-20 %.
(NCC-yhtiot 2013).
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NCC:n asuntokonsepteja ovat NCC Téhtikoti ja varttuneille tarkoitettu Aktiivikoti.
NCC Asumisen kehitystyossd on panostettu erityisesti asiakastarpeiden tuntemiseen.
Asiakastyytyviisyyttd seurataankin jatkuvasti; kaupanteon, muuton ja vuositarkastuksen
jalkeen. Niiden palautekyselyiden lisdksi asuntoja ja asuntomyyntid koskevaa palautetta
voi antaa vapaamuotoisesti internetin palautejirjestelmalla.

3.2 NCC:n asuntokonseptit
3.2.1 NCC Tahtikoti

NCC Téhtikodit ovat kerros-, rivi-, pari- ja omakotitaloja, joita rakennetaan kasvukes-
kuksiin ympéri Suomen. NCC Téhtikotien valikoimissa on useita vaihtoehtoja, ja asun-
toja tarjotaan eldmén eri vaiheissa oleville ihmisille. NCC huolehtii kodin valmistumi-
sesta luvattuun muuttopdivdadan rakentamisen madrdyksid ja omaa laadunvarmistusta
noudattaen.

NCC Tiéhtikotien suunnittelussa kiinnitetdin huomiota koko rakennuksen elinkaa-
reen. Ymparistondkokulmat huomiodaan monipuolisesti: tarkastelussa ovat energianku-
lutus ja -sddsto, sdhko- ja lammitysratkaisut sekd niiden ympaéristovaikutukset. Ympiris-
toystavilliset ja taloudelliset ratkaisut varmistetaan huolellisella suunnittelulla, tarkoi-
tuksenmukaisilla rakenneratkaisuilla ja uusimmalla tekniikalla. Suunnittelusaa kiinnite-
tddn huomiota myos pohjaratkaisujen toimintaan yksityiskohtineen, ja materiaalien va-
linnassa korostetaan esteettisyyttd, turvallisuutta ja pitkdikdisyyttd. NCC:n kotisivuilla
ilmoitettuna tavoitteena on luoda kodista ymparisto, jossa "silmi lepdd ja mieli rauhoit-

"

tuu .
3.2.2 Aktiivikoti

Aktiivikoti on tarkoitettu idkkddmmille ihmisille, jotka arvostavat asumisen vaivatto-
muutta. Aktiivikodit rakennetaan keskeisille paikoille ldhelle palveluita ja virkistys-
mahdollisuuksia. Aktiivikodit eivit ole palveluasuntoja eikd niissd ole henkilokuntaa,
mutta muuttaessa asukkaalle annetaan tietoa itsendistd asumista edistivistd arki- ja eld-
ménlaatupalveluista. Aktiivikodit sopivat hyvin esimerkiksi hissittomissd taloissa asu-
neille tai vanhan asunnon liian suureksi tai tyolddksi kokeville varttuneille aikuisille.
Asunnoille ei ole ilmoitettu ikdrajoja tai -suosituksia.

Kohteet ovat kerrostaloja, joissa on automaattiovilla varustetut hissit, ja joiden rat-
kaisut on suunniteltu liikuntarajoitteisille sopiviksi. Suunnittelussa otetaan huomioon
asukkaiden erityistarpeet ja asuntoihin onkin mahdollista lisédtd rakentamisen aikana tai
myOhemmin erilaisia turva- ja tukilaitteita helpottamaan asumista. Aktiivikoteihin kuu-
luu automaattisesti esimerkiksi nykyaikaiset kodinkoneet, paloilmaisimet, helppokiyt-
toiset ja varmat ovien lukot sekéd ovipuhelimet. Kodin lisédksi turvallisuus ja viihtyisyys
on ulotettu myos piha- ja alueratkaisuihin. Ajatuksena on se, ettd Aktiivikodissa voi
asua mahdollisimman pitkéan.
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3.2.3 Asumisen palvelut

Sopivan asuntokonseptin lisdksi NCC:n asiakas piddsee valitsemaan pintamateriaalit ja
kalusteet viidestd valmiista sisustusarkkitehdin valitsemasta tyylikokonaisuudesta, mi-
kili sitoutuu asuntokauppaan jo rakentamisen alkuvaiheessa. Yksilollisid muutostoitad
varten asuntoon on mahdollisuus teettdd my0Os maksullisia lisd- ja muutostoitd. NCC:n
asuntomyynnin yhteyshenkilo auttaa asunnon ostossa, tyylivalinnoissa ja muutostyoasi-
oissa sekd muissa kysymyksissd asunnon valmistumiseen asti.

NCC auttaa asunnon ostajaa monella tavalla muuttopdivin ldhestyessd ja sen jil-
keen. Se on esimerkiksi koonnut muuttajan muistilistan ja kotimuutto-ohjeet helpotta-
maan muuttoa. Se on tehnyt yhteistydsopimuksen erdidn muuttoliikkeen kanssa piidkau-
punkiseudulle sekd Turun, Tampereen ja Oulu seuduille siten, ettd NCC:ltd asunnon
ostaneet voivat hyodyntédd edullisia sopimuksen palveluhintoja.

NCC tarjoaa kidyttdonopastusta, jossa kdydiin ldpi asunnon taloteknisten laitteiden
ja jarjestelmien kéytto- ja huoltotoimenpiteitd. Asukkaalle luovutetaan muuton yhtey-
dessd kodin kansio, eli kirjalliset ohjeet asunnon ja sen eri osien kdytostd ja huollosta.
Muuton jidlkeen NCC tarjoaa asunnon ostajan avuksi pieniin kiinnitystdihin ammatti-
miehen, joka on kidytettivissd noin tunnista kahteen tuntiin. Lisidksi NCC tarjoaa asun-
non ostaneille mahdollisuuden tutustua tarkemmin huoneiston tekniikkaan ja ominai-
suuksiin muutaman kuukauden kuluttua asunnon luovutuksesta "asumisen koulussa",
jossa kerrotaan muun muassa limpoviihtyvyyteen ja sisdilmastoon vaikuttavista teki-
joistd, taloteknisten jédrjestelmien toiminnasta ja tdrkeistd huoltotoimista.

Tamin diplomityon tekohetkelld NCC:114 on my0s voimassa asunnon ostajille mak-
suttomana lisdetuna tarjottava NCC Asuntoturva, joka korvaa uuden kodin asumiskuluja
jopa vuoden ajan, jos asunnon omistaja joutuu tyottoméksi tai pitkdaikaiselle sairaslo-
malle tai jos vanhaa asuntoa ei ole saatu myytyd. NCC Asuntoturva sisiltyy uuden
asunnon hintaan aikavililla 1.11.2012-31.12.2013. Vakuutus on NCC:n ottama ja mak-
sama, eiki sithen kuulu omavastuuosuutta.

Kéyton aikaisena palveluna NCC tarjoaa taloyhtidille ja isdnnditsijoille ilmaisen
tyokalun taloyhtididen korjaustarpeiden kartoittamiseen ja korjauskustannusten alusta-
vaan arviointiin. Palvelun nimi on NCC Korjauskalenteri ja sen tulostamaa raporttia
voidaan hyodyntiid esimerkiksi taloyhtion pédédtoksenteossa ja korjausten suunnittelussa.
NCC Korjauskalenteri on kaikkien taloyhtididen saatavilla, ei ainoastaan NCC:n raken-
tamien kohteiden. NCC my®0s toteuttaa taloyhtididen peruskorjauksia.

3.3 Tulevaisuuden palvelustrategia

Maantieteellisesti NCC keskittyy myos tulevaisuudessa kasvualueille, kuten se on té-
hinkin asti tehnyt. Yrityksen strategia perustuu maltilliseen kasvuun, ja asuntoliiketoi-
minnassa kasvumahdollisuuksiin uskotaan yrityksen eri asiakassegmenttejd tavoittavien
asuntotuotteiden avulla. Tilld hetkelld NCC:n asuntotuotteita edustavien NCC Téhtiko-

din ja Aktiivikodin rinnalle on pilotointivaiheessa tulossa uusi asuntokonsepti, Steppi-
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koti. Se on pieni, yhden tai kahden henkilon kaupunkikerrostaloasunto, joka on tarkoi-
tettu erityisesti eldamintilanteen muutoksissa eldville ihmisille. Se perustuu pieneen ko-
koon, edulliseen hintaan, laadukkaisiin ja joustavasti muunneltaviin sisétiloihin seké
ympéar6iviin palveluihin. Lisdksi asunnon rahoitusjirjestelyt mahdollistavat asunnon
ostamisen kolmanneksen omalla pddomalla lopun ollessa asuntoa vastaan annettavaa
lainaa, jonka lyhennysten maksaminen tulee kymmenen vuoden aikajidnteelld edulli-
semmaksi kuin samalla alueella olevassa samankokoisessa vuokra-asunnossa asuminen.
(Pirhonen 2013.) Steppikotia ei tarkastella tdssd opinndytetyossd, koska se on vasta pilo-
tointivaiheessa, eiki sitd ole vield tuotu markkinoille.

Tamén hetken asuntokonsepteista halutaan erityisesti kehittdd Aktiivikotia, silld se
on jo kymmenen vuotta vanha konsepti, joka perustuu lihinni esteettomyyteen ja hy-
vddn sijaintiin palveluihin ndhden. Aktiivikodin kehittdiminen on perusteltua myos
ikddntyvien madrin jatkuvan kasvamisen vuoksi, ja NCC haluaa olla mukana rakenta-
massa yhteiskuntamme ikdédntyvin vieston hyvinvointia. NCC nikee, ettd asuntoraken-
tajana se voi tukea ikddntyneiden selviytymistd omassa kodissa mahdollisimman pit-
kddn, mikd on Aktiivikodin kehittdmisen ldhtokohta. Aktiivikotiin halutaankin aivan
uusi ominaisuus, jollaista ei vield ole: asumisen aikainen asunnon pdivittiminen NCC:n
avulla. Aktiivikodit on suunnattu hyvékuntoisille ikddntyville, ja tarkoituksena on pysya
toistaiseksi tdssd asiakassegmentissd. Muiden asuntojen kohdemarkkinat keskittyviit
yleisesti omistusasuntoa etsiviin seki eri eldminvaiheissa eldviin, pientd ja joustavaa
asuntoa tarvitseviin ihmisiin. (Pirhonen 2013.)

Ikddntyvien omaehtoisen asumisen lisdksi NCC:114 on my0s muita nikokulmia, joita
asuntojen kehittamisessd halutaan ottaa huomioon. Toteutettavilla ratkaisuilla halutaan
edesauttaa niin asukkaiden kuin ympéristonkin hyvinvointia, minkid vuoksi ekologisia
ratkaisuja ja palveluita halutaan mahdollisuuksien mukaan toteuttaa. Yksi tirked raken-
nuskantaa koskeva nikokulma on asuintalojen kunto, jota voitaisiin parantaa paremmil-
la asuintalojen ylldpidon malleilla. NCC:114 on keskustelun alla korjaus- ja ylldapitoyksi-
kon toiminnan laajentaminen my0s asuntopuolelle. Télld hetkelld se vastaa Idhinni elin-
kaarikohteista. Yleisesti asumiseen mahdollisesti liitettdvid palveluita ajatellen niiden
toivottaisi helpottavan asukkaiden arkea ja tdydentdvin asunnoista yksilollisid koteja.
(Pirhonen 2013.)

Mikili asuntokonseptien kehittiminen niin vaatii, voidaan NCC:n tehtdvikenttdd
tulla laajentamaan. Pirhonen arvelee, ettd niin tulee joka tapauksessa tapahtumaan, silld
asuntojen teknistyessd rakentajan on varmistettava tekniikan toimiminen moiteettomasti
koko rakennuksesta vastuussa olemisen ajan. Tdméd vaatii nykyistd tiiviimpdd mu-
kanaoloa taloyhtiossd, minkd vuoksi kannattaisi tarkastella, voisiko NCC tarjota omien
velvoitteidensa ohella taloyhtiolle muita palveluita. Ne tehtivdalueet, jotka eivit kuulu
NCC:n ydinosaamiseen, voidaan esimerkiksi ostaa alihankintana. Isona yrityksena
NCC:11d on mahdollisuuksia my0s lisdtd tyontekijaresursseja, mikéli uudistetut asunto-
konseptit sitd vativat. (Pirhonen 2013.)

Asuntokonseptien kehittdmisestd ei oteta aikataulullisia paineita, silld kehitystydssd
taytyy hyviksyi kehittdmistyon hidas eteneminen. Esimerkiksi kaupunki asuntotuotan-
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totavoitteineen, rakennusvalvonta maardayksineen sekd paloviranomaiset ottavat kantaa
uudentyyppisiin ratkaisuihin, jotka muuttavat oleellisesti normaalia asumista. Kehitetyn
asuntokonseptin pilotointivaihe kestdd ndiden ja muiden vastaavien tarkastelujen vuoksi
vihintddn puolitoista tai kaksi vuotta. Asuntotuotteiden kehittiminen myds oman yri-
tyksen sisilld ottaa oman aikansa, joten asuntoja kehitetddn silld tahdilla, milld pysty-
tddn. Tuottovaatimusten suhteen asunnoilla halutaan olevan sellaiset ominaisuudet, jot-
ka kasvattavat ulosmyyntihintaa, eli parantavat tuottavuutta, nopeuttavat myyntiad tai
parhaassa tapauksessa saavat aikaan nidmid molemmat vaikutukset. Liiketaloudellisen
ajattelun mukaisesti NCC haluaa saada sijoittamansa rahan tuottamaan mahdollisimman
nopeasti, eikd esimerkiksi hiljalleen pienissi erissi. (Pirhonen 2013.)

3.4 Kilpailijoiden asuntokonseptit

NCC:n kilpailijoiden asuntokonsepteja etsitdin tarkastelemalla heidédn internetsivujaan,
silld internet on yrityksille tirked markkinointikanava, ja néin ollen sieltd oletetaan 10y-
tyvin niiden keskeisimmit asunto- ja palvelukonseptit. Selkeiden asuntokonseptien li-
sdksi tarkastellaan kilpailijoiden erillisid asumisen palveluratkaisuja, jotka ajoittuvat
rakentamisen ja kidyton aikaan. Kédytonaikaisten palveluiden osalta mukaan ei oteta ker-
taluontoisia, vaan jatkuvasti asumista tukevia palveluita. Tarkasteltaessa kilpailijoiden
asuntotarjontaa tutkitaan vain omistusasumisen ratkaisuja sulkien pois pientaloratkaisut,
silld vuokra-asunnot ja pientalot eividt kuulu NCC:n asuntotarjontaan, eivitkd ne néin
ollen kilpaile NCC:n asuntotuotannon kanssa. Alla on esitelty vain selkeét internethaku-
jen perusteella 10ydetyt asumisen palvelukonseptit. Koska tieto on keritty yritysten in-
ternetsivustoilta, on sitd tarkasteltava pitden mielesséd yrityksen markkinoinnillinen ni-
kokulma tuottamaansa materiaaliin.

3.41 YIT Oyj

YIT kutsuu rakentamiaan asuntoja YIT Kodeiksi. Varsinaisesta asuntokonseptista ei
kuitenkaan ole kysymys, silld ainakaan yrityksen internetsivuilla ei ole kuvailua asunto-
tuotteesta, jonka perusteella asiakas osaisi odottaa YIT Kodilta erityisid ominaisuuksia.
YIT kuitenkin selvésti haluaa kiyttdd asunnoistaan erityistd nimitystid, joka erottaa ne
kilpailijoiden tarjonnasta. Miirdystasoa vdhemmin energiaa kuluttaville asunnoille
YIT:1ld on oma nimensd, energianero. Energianerot asunnot suunnitellaan, rakennetaan
ja varustetaan sellaisilla ratkaisuilla, tekniikoilla ja jirjestelmilld, jotka sddstdvit energi-
aa ja ovat ympiristoystavillisid. Vaikutukset ndkyvdt muun muassa pienempind yhtio-
vastikkeena.

Osassa YIT Kodeissa on Alfa-rahoitus. Se tarkoittaa lainajérjestelyi, jossa asunnon
omistajaksi pddsee maksamalla 15 % asunnon velattomasta hinnasta kaupantekohetkellid
ja 15 % talon valmistuessa. Loput 70 % on yhtitlainaa, joka maksetaan rahoitusvastik-
keena kuukausittain tasaerissd. Laina-aika on 22 vuotta ja lainan lyhennykset alkavat
vasta toisen vuoden alussa, mihin asti maksetaan pelkkii korkoa.
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NCC:n tapaan kaikkiin YIT Koteihin on valittavissa sisustusarkkitehdin suunnitte-
lema valmis materiaali- ja kalustevalikoima kolmesta tyylikokonaisuudesta. Asiakas voi
myoOs teettdd muutostoitd pintamateriaaleihin tai tiettyihin rakenteisiin ja taloteknisiin
jarjestelmiin muutostyOaikataulun puitteissa mikéli sitoutuu kaupaan ajoissa. YIT:114d on
iakddampid asukkaita varten suunniteltuja ELO varusteita ja ratkaisuja, jotka helpottavat
asunnossa liikkumista ja ndkemistd niin, ettd asukas voi turvallisesti ja omatoimisesti
asua asunnossaan mahdollisimman pitkddn. ELO varusteista 10ytyy esimerkiksi erilaisia
tukia, turvavarusteita ja -kytkimia seké valaisimia ja liukuovia, ja niistd laskutetaan eril-
lisen hinnaston mukaan. Internetsivuilla ei ole mainintaa mahdollisuudesta pdivittdaa
asuntoa ELO varusteilla jélkikéteen.

YIT aikoo ottaa pian kidyttoon vakiopalveluna kaikkiin uusiin taloyhti6ihinséd eTalo-
portaalin. Se on taloyhtion, isdnndéitsijdn ja palveluntarjoajien yhteinen keskitetty tieto-
ja palveluportaali. Portaaliin kuuluu useita tietopalveluita, kuten taloyhtion tiedotteet ja
asiakirjat, asunnon suunnitelmat materiaaleineen ja kalusteineen, koneiden ja laitteiden
kaytto- ja huolto-ohjeet, yhtiokokousten poytikirjat, taloyhtion turvallisuusohjeet seka
yhteystietoja ja pikalinkkejd. eTalo-portaali siis korvaa perinteisen asunnon huoltokir-
jan. Lisiksi taloyhtiostd riippuen portaaliin on saatavilla muita arkea helpottavia palve-
luja, jotka YIT on neuvotellut valmiiksi asukkaiden kédyttoon. Lisdpalveluja alueellisesta
palveluntarjonnasta riippuen voi olla esimerkiksi siivous-, pesula- ja kotipalvelut, ruuan
kotiinkuljetuspalvelut, tekniset tukipalvelut, sisustus- ja muuttopalvelut seki tiedot 1ihi-
alueesta, sddstd ja litkenteesta.

YIT:n toimintaan kuuluu rakennuspalveluiden lisiksi myos kiinteistotekniset palve-
lut. Yritys tarjoaa ServiFlex-palvelukonseptia teknisten jarjestelmien huoltotdihin kai-
kenlaisille kiinteistoille, my0s asuinkiinteistoille. Konseptin perusajatus on asiakkaan
tarpeiden mukaisten palveluiden rddtidlointi palvelusopimukseen, joka voi laajimmillaan
kattaa kaikki kiinteiston tekniset jdrjestelmit ja energiatehokkuuspalvelut koko elinkaa-
ren aikana. Palvelukokonaisuudesta vastaa yksi yhteyshenkilo, ja dokumentointi on
normien mukaista. Huoltokonseptin etuja ovat muunmuassa vahinkojen ennaltaehkiisy,
hyvinvointi optimoidun sisdilmaston avulla, toimintakulujen ennakointi, kiinteiston pit-
kiikdisempi toiminta sekd arvonnousu.

3.4.2 Skanska Oy

Skanska ei ole konseptoinut tavanomaista asuntotuotantoaan, mutta yritys on ottanut
muutamien vuosien tauon jidlkeen uudelleen tuotantoonsa kaksikerroksisten pienkerros-
talojen BoKlok-konseptin. Se on Skanskan ja IKEA-konsernin yhdessi kehittdmi asun-
tokonsepti, jonka ajatuksena on yhdistdd hyvd asuminen ja kohtuulliset asumiskustan-
nukset. BoKlok-asunnot rakennetaan kaupunkialueille palveluiden ja litkenneyhteyksien
laheisyyteen arjen helpottamisen ja ympiriston sddstdamisen vuoksi. Energiaa siddstiviin
ratkaisuihin kiinnitetddn huomiota my0s rakenteellisissa ja taloteknisissd ratkaisuissa.
Tilojen suunnittelussa on pyritty hyddyntdméédn jokainen neli6 ja esimerkiksi sauna on
ratkaistu taloyhtion yhteiselld pihasaunalla. Talot ovat puurakenteisia, ja ne rakennetaan
elementeistd. Keittiomateriaalit ja kylpyhuonevarusteet on mietitty konseptissa valmiik-
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si. Tavallisissa BoKlok-konseptiin kuulumattomissa asunnoissa on rakennusaikana
mahdollisuus valita pintamateriaalit valmiiksi mietityistd vaihtoehdoista ja tdydentda
tyylikokonaisuuksia valmiiksi hinnoitelluilla lisdvaihtoehdoilla. (BoKlok 2013.)

Skanskalla on kdytossd myos konseptoidut rahoitus- ja vakuutuspalvelut. Skanskan
Entré-rahoitus on kiytossd osassa asuntokohteista, ja sen avulla asunnon omistajaksi
pddsee pienimmillddn 15 %:n alkupddomalla yhtidlainan kattaessa lopun osuuden.
Entré-rahoitusratkaisun ansiosta asunnon hankkiminen on mahdollista ilman suuria en-
nakkosddstojd. Skanskan mukaan kuukausittainen rahoitusvastike on asetettu jirkeville
tasolle ja korkotason muuttuessa laina-aika joustaa. Tarkemmista tiedoista on oltava
yhteydessi Skanskan asuntomyyjiin.

Skanskalla on tdmén tutkimustyon tekohetkelld voimassa asunnon ostajille kaupan
hintaan sisdltyva vakuutus, joka kattaa uuden asunnon asumiskustannuksia, mikéli van-
haa asuntoa ei ole saatu myytyd vakuutuskauden aikana kiinteistovilittdjdn toimesta.
Vakuutuksen nimi on KotiTurva ja se siséltyy uuden asunnon hintaan aikavililld
1.9.2012-31.8.2013. Vakuutuksen enimmiismadrda on 1000 euroa kuukaudessa ja sitd
maksetaan enintdin 12 kuukaudelta. Vakuutus on Skanskan ottama ja maksama.

3.4.3 Rakennustoimisto Pohjola Oy

Rakennustoimisto Pohjola rakentaa tavallisen asuntotuotannon liséksi Eloisa-konseptin
mukaisia senioriasuntoja yli 55-vuotiaille asumisen helppoutta kaipaaville varttuneille
aikuisille. Eloisa-kodeissa panostetaan turvallisuuteen ja askareita helpottaviin ratkai-
suihin toiminnallisilla, rakenteellisilla, taloteknisilld ja teknologisilla ratkaisuilla. Niitd
ovat esimerkiksi turvaliedet, litketunnistimilla toimivat porraskdytivien valot, ovipuhe-
limet, kumartumatta ulottuvilla olevat pistorasiat, automaattiset paloilmoittimet ja sprik-
lerit. Eloisa-kodit rakennetaan hyvien litkenneyhteyksien varsille ja palveluiden kannal-
ta keskeisille paikoille.

Eloisa-kohteissa on aina omia ulkoliikuntalaitteita ja kerhohuone, joka edistdi yhtei-
sOllisyyttd ja mahdollistaa palveluntarjoajien, kuten hierojan tai kampaajan, palvelut
omassa talossa. Kohteesta riippuen talossa voi olla myos liike- tai toimitiloja, joissa
toimii esimerkiksi hyvinvointipalveluiden tuottajia tai péivittdistavarakauppa. Liiketilo-
jen toteutuksessa huomioidaan ldhialueen palvelut. Paikallisista palveluntarjoajista koo-
taan jokaisen asunnon kdyttoon palveluntarjoajien yhteystietovihko. Jo rakentamisen
aikana muodostetaan asukkaiden kerho. Asukkaat pédttivit itse, mitd palveluita kdytta-
vit ja maksavat vain niistd, silld asuntoihin ei kuulu pakollista palvelumaksua tai henki-
lokuntaa.

3.4.4 YH Kodit Oy

Rakennuttamiseen, isdnndintiin, vuokra- ja asumisoikeusasuntojen omistamiseen seki
asumisen palveluiden tuottamiseen erikoistunut YH Kodit Oy on kehittinyt yhdessa
Kotosalla S&ition kanssa Kotosalla-asumiskonseptin yli 55-vuotiaille turvalliseen ja
itsendiseen asumiseen. Kotosalla-koteja on sekid omistus-, vuokra- ettd asumisoikeu-
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sasuntoina. Kotosalla Sdition mukaan Kotosalla-koti on asunnon, ympériston ja palve-
luiden yhdessda muodostama kokonaisuus. Asunnon suunnittelussa ja toteutuksessa kiin-
nitetddn erityistd huomiota turvallisuuteen ja esteettomyyteen erilaisten nykyaikaisten
jarjestelmien ja uusien tekniikoiden avulla. Liséksi tiloissa huomioidaan toimivuus, es-
teettisyys ja viihtyvyys. Kotosalla-yhteiso tarjoaa asukkaille sosiaalista toimintaa ja yh-
teisoOllisyyttd esimerkiksi erilaisten tapahtumien kautta. (Kotosalla 2013.)

Kohteet rakennetaan palveluiden vilittomain ldheisyyteen ja tarvittaessa palveluita
voi tilata suoraan kotiin. Kotosalla-taloissa on palvelupiste ja sovitusti paikalla oleva
palveluohjaaja, joka arvioi asukkaiden palvelutarpeita. Asukas pédttdd itse mitd palve-
luita kdyttdd, mutta saa palveluiden hankkimiseen apua palvelunohjaajalta. Kaikki Ko-
tosalla-kotien palvelut kilpailutetaan, ja palveluverkostoon kuuluvat muunmuassa yksi-
tyiset hoiva-alan yritykset, kunnat ja kolmas sektori. Palveluiden jérjestiminen rahoite-
taan kuukausittaisella jdsenpalvelumaksulla, joka on noin 50 euroa kuukaudessa, ja se
maksetaan hoitovastikkeen yhteydessd. Kaikissa Kotosalla-kohteissa on myds
kuntoiluhuone lihaskuntoharjoittelua varten. (Kotosalla 2013.)

3.4.5 SATO Oyj

Asuntosijoitusyhtio SATO on merkittivd vuokra-asuntojen tarjoaja, mutta rakennuttaa
my0Os omistusasuntoja myyntiin. SATO OmistusKoteja myydéédn sekd valmiina ettd RS-
kohteina rakentamisen aikana. Kummassakin vaihtoehdossa on valittavissa sisustusark-
kitehdin valmiiksi suunnittelemia materiaali- ja kalustevaihtoehtoja. Jos kauppaan sitou-
tuu jo rakentamisen aikana, on mahdollista teettdd my0Os henkilokohtaisia lisd- ja muu-
tostoitd. Aikaisemmin SATO:n omistusasumisen konsepti oli SATO PlusKoti, joissa
asiakas pystyi vaikuttamaan jopa asunnon pinta-alaan ja pohjaratkaisuihin valmiiksi
hinnoiteltujen vaihtoehtojen avulla (SATO saa kilpailuetua 2007). Ainakaan SATO:n
internetsivujen perusteella vastaavia mahdollisuuksia ei enéd ole tarjolla. Omistusasun-
tojen ostajat eivit kuulu SATO:n asiakasetujen piiriin, johon kuuluu muunmuassa yh-
teistyokumppaneiden tarjoamia etuja erilaisista palveluista kuten vakuutus-, laajakaista-,
kotitalous-, muutto-, varastonvuokraus-, kuntosali- ja lehtitilauspalveluista.

SATO:1la on myds oma konseptinsa senioriasumiseen. SATO SenioriKoteja raken-
nutetaan sekd omistus- ettd vuokra-asunnoiksi. Arkiaskareiden helpottamiseksi niissid on
nykyaikaiset kalusteet ja varusteet sekd toimivat pohjaratkaisut. Asunnot sijaitsevat
kaupallisten ja muiden palveluiden ldhelld ja taloissa on aina hissit. SATO SenioriKoti
tarjoaa mahdollisuuden tilata kotiin helpotusta ja turvaa tuovia palveluita omiin henki-
16kohtaisiin tarpeisiin mitoitettuna. Henkilokuntaa taloissa ei ole, mutta asuntoihin saat-
taa sisdltyd palvelunohjaus, jonka tarkoituksena on opastaa palveluidenhankinnassa.
Senioritalojen mahdolliset yhteistilat tuovat sosiaalisuutta ja mahdollistavat
virkistystoiminnan.
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3.5 Asuntokonseptien nykytila

Taulukkoon 1 on koottu NCC:n ja sen kilpailijoiden omistusasumisen asuntokonseptit.
Taulukkoon on my0s koottu erilliset palvelukonseptit, joita yritykset tarjoavat rakenta-
misen ja myynnin aikana sekd kdyton aikana. Kdytonaikaisista konsepteista mukaan
tarkasteluun ei ole otettu rakennusliikkeiden tarjoamia saneerauspalveluita, kuten pe-
rusparannuksia ja putkiremontteja, vaan tarkastelussa on asumista jatkuvasti tukevien
palveluiden konseptit. Tarkastelu on tehty yritysten internetsivustojen avulla, ja mukaan
on otettu vain selkeitd konsepteja tarjoavat yritykset.

Taulukko 1. Eri yritysten omistusasumisen asuntokonseptit ja erilliset palvelukonseptit.

Erilliset
Tavalliset Senioriasunto{ rakentamiseen ja Kaytonaikaiset
asuntokonseptit| konseptit myyntiin liittyvat palvelukonseptit

palvelukonseptit

NCC NCC Tahtikoti Aktiivikoti NCC Asuntoturva NCC Korjauskalenteri
Tyylikokonaisuudet
YIT (YIT Koti) Alfa-rahoitus eTalo-portaali
(Energianero) Tyylikokonaisuudet|ServiFlex

ELO varusteet

Skanska |BoKlok Entré-rahoitus
KotiTurva
Tyylikokonaisuudet

Pohjola Eloisa

YH Kodit Kotosalla Kotosalla-konseptiin
kuuluvat palvelut:
tapahtumat
palvelupiste
palveluohjaaja
palveluverkoston
palvelut
kuntohuone

SATO SATO SATO SATO SenioriKodin
OmistusKoti SenioriKoti palveluverkoston
palvelut

Selkeitd kilpailijoista erottuvia asuntokonsepteja ei 10ytynyt tarkastelussa paljon.
NCC on nimennyt ja profiloinut NCC Téhtikoti- ja Aktiivikoti-konseptinsa selkeisti,
mutta konseptien palvelut liittyvit suurimmaksi osaksi sisustusvalintoihin ja muuttoa
helpottaviin palveluihin. YIT:n asuntojen osalta ei voida puhua edes konsepteista, silld
YIT Kodin ja energianeron sisdltod ei ole selitetty selkedsti. Myoskddn SATO Omis-
tusKodit eivit tarjoa muuta kilpailijoista poikkeavaa, kuin mahdollisuuden ostaa uuden
asunnon tdysin valmiina. Skanskan BoKlok-konsepti on tarjolla olevista kaikille ihmi-
sille suunnatuista konsepteista selkein ja tarkimmin maééritelty. Siihenkiin ei kuitenkaan
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liity mink&énlaisia asumisen aikaisia palveluita. Asumisen konseptit ovat eniten kehit-
tyneet senioriasumisessa, johon on myds liitetty asumisen aikaisia palveluita, kuten Ko-
tosalla-konseptissa. Rakennusliike Pohjolan, NCC:n ja SATO:n senioriasuntoihin ei
kuitenkaan automaattisesti kuulu palveluita, vaan ne on hankittava itse. SATO:n asiak-
kailla on tosin kdytettdavissd yrityksen yhteistyokumppaniverkosto. NCC:n Aktiivikodil-
le ei ole yrityksen internetsivuilla mainittu ikérajoitteita, kuten muille tarkastelluille
senioriasunnoille. Pddméaéra on kuitenkin sama: vaivaton asuminen, joka mahdollistaa
asumisen omassa kodissa mahdollisimman pitkédédn, joten Aktiivikotia voidaan pitda
muiden senioriasuntojen kilpailijana.

Rakennusliikkeilld on varsinaisia asuntokonsepteja enemmaén erillisid asumiseen liit-
tyvid palvelukonsepteja. Ndistd suurin osa hyodyttdd asiakasta rakentamisvaiheessa ja
oston yhteydessd, silld palvelut liittyvét useimmiten sisustusvalintoihin ja asunnon va-
rusteisiin seki rahoitus- ja vakuutuspalveluihin. Varsinaisia asumisen aikaisia palveluita
tarjotaan ldhinnd huoltoon ja korjaukseen, silli NCC tarjoaa asunto-osakeyhtidille ja
isdnnditsijoille NCC Korjauskalenteria, jolla voi ennakoida taloyhtion tulevia korjaus-
tarpeita, ja YIT tarjoaa asiakkaan tarpeisiin rdatdloitdvad huoltopalvelua. Poikkeuksena
on YIT:n eTalo-konsepti, eli taloyhtion oma portaali, josta 10ytyy keskeiset taloyhtion ja
asuntojen tiedot seki taloyhtiokohtaisesti YIT:n neuvottelemia asumista tukevia palve-
luita.

Yhteenvetona voidaan todeta, etti omistusasumisen konseptit ovat tdlld hetkelld
melko vaatimattomia, eikd asumiseen liitetd merkittdavisti palveluita muissa kuin tietyis-
sd senioriasumisen konsepteissa. Saman havainnon ovat tehneet myds Aaltonen et al.,
jotka havaitsivat asunnontarjoajien liiketoiminnan keskittyvidn pédasiassa fyysisen
asunnon tarjoamiseen ja asumisen tueksi tarjottavien palveluiden olevan harvinaisia.
Heidédn tutkimuksessaan oli mukana my0s vuokra-asumisen tarjooma. He havaitsivat
lisdksi, ettd Suomessa esiintyvit palvelukonseptit rajoittuvat padosin yksittdisten palve-
lujen tasolle. (Aaltonen et al. 2011, s. 81.) Nédin on péiteltdvissd myos tidssd tutkimuk-
sessa, silld erillisid palvelukonsepteja esiintyy enemmaén kuin itse asuntokonsepteja.

My6s muissa tutkimuksissa on todettu Suomalaisten asuntokonseptien vaatimatto-
muus. Viliniemi et al. tarkastelivat asumisessa esiintyvid konsepteja ja havaitsivat, ettd
keskeisimmait konseptien ratkaisut liittyivét asuntojen erikoisvarustukseen, sisustusrat-
kaisuihin, rakentamis- ja asumispalveluihin sekid asunnon hankintarahoituksen jdrjesti-
miseen. Asuntotuotannon todettiin tarjoavan pitkélti samantyyppisid asumisen ratkaisu-
ja, eikd asukkailla ole todellisia vaikutusmahdollisuuksia asuntojen erilaistamiseen tar-
peidensa mukaisiksi. (Viliniemi et al. 2008, s. 29-30.) Asuntotarjonnan yksipuolisuus
ja tarve asukasldhtoisyydelle on todettu myds Hyvd asuminen 2010 -
tutkimushankkeessa (Hyvé asuminen 2010, 2005).
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4  ASUMISEN PALVELUTARPEET

Valitun asuntokonseptin kehittimismallin ensimmadisessd vaiheessa tulee tarkastella
myds asukastarpeita, joka on timén luvun tavoite. Alussa selvennetiin asumisen palve-
luita késitteend, jonka jédlkeen selvitetddn nykyhetken palvelutarpeita kotitalouspalvelui-
den ja alueellisten palveluiden kéyttod koskevien tutkimusten avulla. My0s palveluiden
hankintaa ja tarjontaa késitelldén lyhyesti, jotta ihmisten palvelukdyttdytymistd on hel-
pompi ymmartdd. Nykytilan tarkastelun jilkeen selvitetdin tulevaisuuden asumisen pal-
velutarpeita kyselytutkimusten ja alan ammattilaisten nikemyksid koskevan tutkimus-
kirjallisuuden avulla. Luvussa kerrotaan myds palveluiden kiyttdd edistdvistd ja jarrut-
tavista tekijoistd sekd kahdesta markkinoille tulleesta uudesta asumista tukevasta palve-
lusta, jotta tulevaisuuden palvelukiyttiytymisestd saadaan enemmén viitteitd ja sitd voi-
daan arvioida kokonaisvaltaisemmin.

4.1 Asumisen palvelut kasitteena

Asumisen palveluiden késite on hyvin laaja, silld yleisesti sithen voidaan liittdd kaikki
asuinrakennuksissa ja asunnoissa tapahtuva palvelutoiminta. Asunto luo perusedellytyk-
set asumisen tarpeisiin, mutta asumiseen liittyvilld palveluilla voidaan parantaa asumi-
sen laatua ja edesauttaa erityisryhmien tarpeiden toteutumista. (Junnonen & Kérnd
2010, s. 42.) On my®os esitetty, ettd asuntojen pietd kokoa voitaisiin kompensoida eten-
kin kaupunkiasunnoissa palveluilla (Juntto 2008, s. 102).

Junnosen & Kirnidn mukaan asumista tukevat palvelut voidaan yleiselld tasolla ja-
kaa asumiseen ja asuntoon liittyviin palveluihin. Ensimméinen ryhmé kuvastaa asun-
nossa asuviin henkil6ihin eli asunnon kéyttédjiin kohdistuvia palveluita. Niilld on suuri
merkitys esimerkiksi vanhusten ja erityisryhmien asumisen tukemisessa niin, ettd he
voivat selviytyd itsendisesti asunnoissaan mahdollisimman pitkdédn. (Junnonen & Kérna
2010, s. 42.) Asumiseen liittyvilld palveluilla ei kuitenkaan tarkoiteta ainoastaan erityis-
ryhmille tarkoitettuja palveluita, vaikka erityisryhmét ovatkin suurin asumiseen liittyvi-
en palveluiden kuluttajaryhma.

Asuntoon liittyvilld palveluilla Junnonen & Kérni viittaavat asunnon teknisiin ja
fyysisiin ominaisuuksiin sekd hallinnointiin, ylldpitoon ja vilitykseen. Nami kosketta-
vat yleensi erityisesti asunnon omistajaa. Myos rakentamiseen liittyvit palvelut, kuten
asuntojen korjaus- ja muutosrakentamisen palvelut, kuuluvat timin jaottelun mukaan
asuntoon liittyviin palveluihin. (Junnonen & Kirnd 2010, s. 42.)

Asumiseen ja asuntoon liittyvid toitd voidaan kuvata sanalla kotityd. Se tarkoittaa
kaikkea ulkoistettavissa olevaa kotitalouksiin liittyvii tyoté, ja se voidaan jaotella koti-
taloustoihin, huoltotdihin, muihin kotitdihin, lastenhoitoon, ostoksiin ja asiointiin sekd
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kotitoihin liittyviin matkoihin (Varjonen et al. 2005, s. 10). Kotityo, jonka toteuttaa jo-
kin muu kuin kotitalous tai joka hankitaan kodin ulkopuolelta, luetaan kotitalouspalve-
luksi. Kotiin palveluja voidaan hankkia yksityiseltd, julkiselta tai kolmennelta sektorilta,
harmailta markkinoilta sekd ldheisiltd tai muilta vapaaehtoistyond. (Varjonen et al.
2007, s. 4.) Kotipalveluilla puolestaan tarkoitetaan kuntien tarjoamia terveyteen seka
kodihoitoon liittyvid palveluita apua tarvitseville kansalaisilleen arjesta selviytymiseksi
(Varjonen et al. 2005, s. 11).

Asumiseen ja asuntoon liittyvien palveluiden lisdksi Junnonen & Kérni mainitsevat
lahipalvelut, joilla tarkoitetaan kaikkia alueella olevia asukkaita tukevia palveluita riip-
pumatta palvelunjirjestdjitahosta (Junnonen & Kérnd 2010, s. 43). Néin yksinkertaiseen
miidritelmididn eivat kaikki kuitenkaan tyydy. Pohtiessaan ldhipalveluja Siltaloppi &
Puhto huomauttavat, ettd asumiseen kytkeytyville palveluille yhteistd on niiden paikalli-
suus ja ldheisyys. Paikallisuus merkitsee kuitenkin eri ihmisille eri asioita erilaisten ym-
pariston tarkastelunikokulmien, subjektiivisten ndkemysten ja pdivittdisen elinpiirin
laajuuden vuoksi, joten yksikdsitteistd midritelmédd asuinympériston palveluille ei voida
heididn mukaansa 16ytdd. (Siltaloppi & Puhto 2011, s. 16—17.)

Liahi- ja peruspalvelujen késitteet mielletddn usein samoiksi. Kuntien jédrjestimis- ja
rahoitusvastuulla olevien palveluiden kohdalla puhutaan peruspalveluista (Valtiova-
rainministerid 2012, s. 23). Peruspalveluita ovat esimerkiksi terveydenhuolto, koulut,
kirjastot ja joukkoliikenne. Perus- ja ldhipalvelut ovat osa hyvii elinympéristod (esi-
merkiksi Koistinen & Tuorila 2008; Kyto et al. 2011). Puhuttaessa asuinalueen palvelu-
rakenteesta tarkoitetaan kaikkien niiden tekijoiden kokonaisuutta, jotka vaikuttavat tar-
kasteltavan alueen palvelutoimintaan. Néiti tekijoitd ovat esimerkiksi palvelutarjonta ja
toimijoiden viliset suhteet, asukaskanta ja ihmisten preferenssit, 1dhialueiden vaikutus
ja litkenneyhteydet sekd pitkilld aikavélilld myos yhteiskunnalliset muutokset ja talou-
den suhdanteet. (Siltaloppi & Puhto 2011, s. 17-18.)

4.2 Asumisen palveluiden nykytila

4.2.1 Kotitalouspalveluiden kaytto

Varjonen et al. tutkivat kotitalouspalveluiden kidyttéd vuonna 2003 ja ennen sitd Kulut-
tajatutkimuskeskuksen kuluttajapanelistien avulla. Aineistoa kerittiin kaikilta Suomen
aluepaneeleihin kuuluvilta kunnilta kyselylld sekd muutamasta kaupungista ryhméhaas-
tatteluilla. Tutkimuksen mukaan eniten kiytettyjd palveluita olivat lastenhoito- sekd
rakennus- ja korjauspalvelut. Ndiden jilkeen kidytetyin palvelu oli siivouspalvelu ja 1i-
hes yhtd kiytettyjd palveluita sen kanssa olivat pyykinpesu tai muu tekstiilityo seké pi-
ha-, lumi- tai puutarhaty6t. Lapsiperheiden huomattiin kdyttdavin palveluita hieman mui-
ta talouksia useammin. Lapsiperheiden kdytetyimmit palvelut olivat lastenhoito- ja sii-
vouspalvelut. Siivouspalveluita kidyttivat myos kiireiset yksinasuvat ja kahden hengen
taloudet. Vanhusten hoivapalveluita sekd ostospalveluita kdyttivit muut taloudet lapsi-
perheitd useammin. Kotiintuotavia ruokia taas tilasivat useimmin lapsiperheet. Useita



33

palveluita kiytettiin harvoin, vain muutaman kerran vuodessa. Téllaisia olivat esimer-
kiksi korjaus- ja rakennustyot jo luonteensa vuoksi, vaikka ne olivatkin tutkimuksessa
toiseksi eniten kdytettyjda. Muita harvoin kéytettyjd palveluita olivat esimerkiksi pyykin-
pesu-, ateria- ja pihatyopalvelut. (Varjonen et al. 2005, s. 38—41, 104-109.)

Varjonen et al. tekivit kaksi vuotta myohemmin uuden tutkimuksen tarkoituksenaan
tuottaa viestollisesti yleistettidvad tietoa kotitalouspalveluista. Tutkimus suoritettiin pos-
tikyselylld ympiri Suomea olevien vastaajien keskuudesta, ja siind tiedusteltiin 33 koti-
talouspalvelun kiyttod vuonna 2005. Tutkijat nikivit hyodylliseksi jaotella kotitalous-
palvelut kolmeen ryhmiin sen mukaan, kuinka keskeisid ja kuinka usein toistuvia teh-
tavid niilld korvataan. Palvelut jaettiin néin perustehtédvid ja ajoittaisia kotitditd korvaa-
viin palveluihin sekd erityistilanteissa tarvittaviin palveluihin. Tutkimuksessa kéytetty-
jen palveluiden lukuméirélld ja palveluiden ostokerroilla oli selvéd yhteys. Miirillisesti
paljon palveluita kiyttidvid oli vdhidn, mutta he muodostivat suuren osan kaikista osto-
kerroista, mikd kertoo palveluiden kiyton keskittymisestd. Varjonen et al. nimesivétkin
useammin kuin kerran viikossa palveluita kédyttidvit palvelusuuntautuneiksi. Heitd oli
noin 10 % tutkimuksen kotitalouksista, ja he kéyttivit yli puolet kaikkien palveluiden
kayttokerroista ja perustehtdvid korvaavista palveluista lihes 75 %. (Varjonen et al.
2007, s. 16-20, 23-25.)

Tutkimuksessa huomattiin lapsiperheiden ja nuorten pariskuntien kdyttdvin eniten
eri palveluita. Yli 65-vuotiaiden todettiin kdyttivin vidhiten eri palveluita, mutta osto-
kertojen avulla tarkasteltuna heistid yksinasuvat kéyttivit perustehtdvid korvaavia palve-
luita pddsddntoisesti muita talouksia useammin. Perheen koon ja varallisuuden kasvaes-
sa palveluiden kiyttd yleistyi. Palvelusuuntautuneita ovat tyyppillisimmin lapsiperheet,
jotka edustavat palvelusuuntautuneista noin neljannestd sekd idkk&didt yli 65-vuotiaat,
jotka muodostavat palvelusuuntautuneista noin viidenneksen. Palvelusuuntautuneilla
1dakkéiilld runsas kolmannes palveluiden ostokerroista oli ruoanvalmistusapua, ja seuraa-
vaksi useimmin kdytettyjd olivat hoiva ja pyykinpesuapu. Palvelusuuntautuneet lapsi-
perheet hankkivat palveluita nimenomaan kotiin kdyttden useimmin siivouspalveluita,
ruoanvalmistusapua, pyykinpesuapua, pdivittidistavaroiden kotiinkuljetusapua seki las-
tenhoitoa. Palvelusuuntautuneiden lisdksi Varjonen et al. médrittelivit asennekysymys-
ten avulla potentiaalisten palvelunostajien ryhmén, jotka eivit vield kdytd merkittavisti
palveluita, mutta suhtautuvat niihin myonteisesti. Heitd ovat useimmiten lapsiperheet ja
nuorten parien taloudet. (Varjonen et al. 2007, s. 30-32, 62-66.)

Varjosen et al. tutkimuksessa kotitalouden perustehtivid korvaavia palveluita oli
kayttinyt ldhes puolet kotitalouksista vihintdin kerran ja niistd kidytetyimpid olivat val-
miin aterian kotiin tilaus ja vaatteiden pesetys pesulassa, joita olivat kiyttineet noin
neljdannes talouksista vihintdin kerran vuodessa. Vastaavasti puutarha- tai pihatoitd seka
siivousta olivat kiyttineet vajaa 10 % kotitalouksista, jotka tosin useammin olivat oma-
kotitalouksia. Muita perustehtiivid korvaavia palveluita oli kiyttdnyt alle 5 % talouksis-
ta. Ajoittaisia kotitoitd korvaavista palveluista kidytetyimpid olivat auton pesu, kotitalo-
uskoneiden asennus-, huolto- ja korjaustyot, kodintekstiilien pesetys pesulassa, atk-,
digi-tv- tai muu laitetekninen palvelu sekd auton renkaiden vaihto mainitussa jérjestyk-
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sessd. Kutakin néistd palveluista oli kdyttinyt noin 25—45 % kotitalouksista vihintdan
kerran vuodessa. MyOs muita ajoittaisia kotititd korvaavia palveluita oli kdyttidnyt
1sompi osa kotitalouksista verrattuna perustehtdvid korvaaviin palveluihin, vaikka kédyt-
tokerrat olivat vihdisempid. Erityistilanteisiin ostettuja palveluita oli kidyttdnyt noin
kolmannes vastaajista kidytetyimmén palvelun ollessa remonttipalvelu. (Varjonen et al.
2007, s. 26-29.)

Vuonna 2011 tehdyssd Kanasen & Tyvimaan tutkimuksessa tutkittiin niin ikédén pal-
veluiden kéyttod nykyhetkelld, arviota tulevaisuuden palvelunkdytostd sekd maksuha-
lukkuutta palveluista. Kyselyyn vastasi 807 henkilod. Talld hetkelld eniten kéytettyja
palveluita olivat kotiin toimitettavat lampimaét ateriat, siivous, kodin pienet kunnostus-
tyot, tavarankuljetuspalvelut ja vaatehuolto. Suurituloisemmat kiyttivit ldhes kaikkia
palveluita useammin kuin pienempituloiset, mutta hyvinvointipalveluiden kéytdssd ei
ollut eroa eri tuloluokkien vililld. Lapsiperheet kdyttivit kotiin toimitettavaa ruokapal-
velua huomattavasti useammin kuin muut taloudet ja hieman useammin tavarankulje-
tuspalvelua, vaatehuoltoa ja kodin pienid kunnostustoitd. Lihes kaikkien palveluiden
kaytto lisddntyi idn myotd, erityisesti siivouksen, huonekalujen asennuksen, vaatehuol-
lon ja hyvinvointipalveluiden. (Kananen & Tyvimaa 2011, s. 5, 28, 32-33, 36.)

Aalto & Varjonen suorittivat kyselytutkimuksen, jossa vastaajat olivat valmiiksi ko-
titalouspalveluiden kiyttdjid. Heiddn keskuudessaan kiytetyimpid palveluita olivat niin
ikédn siivous- ja remonttipalvelut. Ndiden jédlkeen kiytetyimpid olivat pitopalvelu, puu-
tarha-, piha- ja lumityot sekéd ostos-, asiointi- ja muu auttaminen. Myos tdssd tutkimuk-
sessa huomattiin, ettd palveluiden kiyttdjit hyodynsivit usein monia palveluita ja niiden
kayttotiheys midridytyy palvelua vastaavan tehtivin luonteen mukaan. (Aalto & Varjo-
nen 2010, s. 9-12.)

Palveluiden kédyttdd on tutkittu laajojen otoksien lisdksi myos tietyilld maantieteelli-
sesti suppeammilla alueilla. Larjovuori & Ainasoja selvittivit kotitalouskyselyn ja ryh-
mikeskustelujen avulla Tampereen seutukunnan kotiin tuotettujen palveluiden kiyttod.
Yleisin ndistd oli kodin kunnostus- ja remontointipalvelut, joita oli kyselyd edeltineen
vuoden aikana kdyttinyt 13 % vastaajista. Seuraavaksi yleisin olivat siivouspalvelut,
joita oli kiyttdnyt 9 % vastaajista. Digi- tai atk-huoltoa tai -neuvontaa oli viimeisen
vuoden aikana kiyttinyt 7 % kotitalouksista ja puutarha-, piha- tai lumitoitd 6 % kotita-
louksista. Muita kysyttyjd palveluita olivat kdyttineet korkeintaan muutama prosentti
vastaajista kuluneen vuoden aikana. (Larjovuori & Ainasoja 2007, s. 4, 29-30.) Ylei-
simmit palvelut ovat siis samoja, kuin edelld esitetyissé tutkimuksissa.

Yhteiskuntamme ikééntyvi viestonrakenne on kannustanut tutkimaan myos ikiih-
misten palveluiden kéyttod. Ahlqvist et al. tutkivat kolmen eri paikkakunnilla olevan
senioritalon asukkaiden palveluiden kédyttod ja havaitsivat jonkin verran tarvetta olevan
kotiin tuotavien palveluiden osalta asunnon pienille huoltotdille sekid kodinhoito- ja sii-
vouspalveluille. Terveydenhoitopalveluiden osalta senioritaloissa kdytettiin kunnallista
kotisairaanhoitoa, ja asuntoon tuotaville aterioille e1 ollut tarvetta ldhelld olevien ruoka-
paikkojen vuoksi. Muutamat kdyttivit taksipalveluita. (Ahlqvist et al. 2005, s. 16—19.)
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Toisessa ikddntyvida koskevassa Espoon erddseen kerrostalokyldédn sijoittuvassa tut-
kimuksessa vastaajat kdyttivit kotiin tuotavista palveluista eniten ruoanlaitto- tai ate-
riapalveluita. Niitd palveluja kiytti 41 % vastaajista ja jopa 32 % pdivittdin, joskin vaih-
toehto ilmeisesti piti sisdllddn myos ldheisen palvelutalon ravintolan kédyton. Siivous-
palveluita kiytti vajaa kolmannes, pyykinpesua tai muuta tekstiilienhuoltoa neljdnnes ja
kuljetuspalveluita viidennes vastaajista. Ostos- tai asiointiapua kiytti reilu 10 % vastaa-
jista. Muiden kysyttyjen palveluiden kdyttdjadmiira jdi tamén alle. (Tuorila 2009, s. 20.)

Eri tutkimuksissa esiintynyt kotitalouspalveluiden kéytto on keritty alla olevaan tau-
lukkoon 2. Siind on kaikkien vastaajien lisédksi eritelty erikseen erityisesti idkkiiden ja
lapsiperheiden ilmoittama palvelunkdytto. Palvelut on lisdksi jaoteltu Varjosen et al.
(2007) esittamailld tavalla perus- ja ajoittaisia tehtdvid korvaaviin palveluihin seké eri-
koistilanteisiin ostettuihin palveluihin.

Taulukko 2. Kooste kotitalouspalveluiden kiytosti kdayttdjiaryhmittdin tarkasteltujen
kyselytutkimusten perusteella.

Kaikki vastaajat lakkaat Lapsiperheet
Perus- Siivous Vanhusten hoiva Siivous
tehtavia Pyykinpesu/Vaatehuolto Ostos- ja asiointiapu Aterian kotiinkanto
korvaavat |Aterian kotiinkanto Ruoanvalmistusapu Ruoanvalmistusapu
palvelut Ostos- ja asiointiapu Pyykinpesu/Vaatehuolto |Pyykinpesu/Vaatehuolto
Puutarha- & pihatyot Siivous Paivittdistavaroiden

kotiinkuljetus

Ajoittaisia [Kodin pienet huoltotyot Huonekalujen asennus Lastenhoito

tehtavia [Tavarankuljetus Kodin pienet huoltoty6t |[Tavarankuljetus
korvaavat |Kotitalouskoneiden asennus-, |Hyvinvointipalvelut Kodin pienet huoltotyot
palvelut huolto- ja korjaus Henkil6kuljetuspalvelut

Kodintekstiilien pesupalvelut
Laitetekninen palvelu (atk yms)
Auton pesu

Auton renkaiden vaihto

Erikois- Rakennustyopalvelut
tilanteisiin [Korjaustydpalvelut
ostetut Remonttipalvelut

palvelut Pitopalvelu

Koosteesta voidaan huomata, ettd idkkéit ja lapsiperheet kidyttidvit paljon samoja
palveluita, jotka eivit poikkea huomattavasti myoskididn kaikkien vastaajien kdyttimista
palveluista. ldkkdiden kdyttamissd palveluissa kuitenkin korostuvat hoiva-, hyvinvointi-
ja kuljetuspalvelut. Lapsiperheet tarvitsevat luonnollisesti eniten lastenhoitoapua. Kai-
killa kdyttdjaryhmilld ndyttda olevan jossain miirin tarvetta kodin perustehtidvien palve-
luille sekd ajoittain tarvittaville palveluille, etenkin kodin pienille huoltotoille. Merkil-
lepantavaa on, ettd kaikki vastaajaryhmaét kéyttivit ruoan, ostosten ja tavaroiden kotiin-
kuljetuspalveluita.
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4.2.2 Alueellisten palveluiden kaytto

Alueellisten palveluiden kdytossd korostuu palveluiden saatavuus. Useimmin tarvittavat
palvelut halutaan ldhelle ja harvemmin tarvittaville palveluille hyviksytddn pidempia
etdaisyyksida (Kyto et al. 26—29). Eri tutkimukset osoittavat, ettd kotitalouden tyypistd
riippumatta tirkein kévelyetdisyydelle haluttava palvelu on paivittdistavarakauppa (Ky-
to et al. 2003; Poutanen et al. 2008; Koistinen & Tuorila 2008; Post & Tyvimaa 2010;
Strandell 2011; Kyto et al. 2011). Samoissa tutkimuksissa (poislukien Kyto et al. 2011)
tarkedksi osoittautui myos ldahelld sijaitseva julkisen liikenteen pysédkki. Muita kédvely-
etdisyydelle haluttavia palveluita ovat erilaisia asuinympéristdjd koskevan tutkimuksen
mukaan ala-aste ja koululaisten kerhot (Kyt6 et al. 2003, s. 26—27) sekd 1dhioitid koske-
van tutkimuksen mukaan kirjasto, pankkiautomaatti, posti, apteekki, kioski, terveys-
asema ja vapaa-ajan liikkuntamahdollisuudet (Kyto6 et al. 2011, s. 30). Asukasbarometrin
2010 mukaan tdrkeimpid asuinalueen palveluita olivat myds muut kuin ruokakaupat,
pankki- ja postipalvelut, kahvila, apteekki ja terveydenhoitopalvelut sekd erilaiset lii-
kuntamahdollisuudet (Strandell 2011, s. 35, 41), eli varsin samat palvelut kuin edell&.
Pyoriilyetdisyydelle halutaan 1dhidissd iso kauppakeskus, sosiaalitoimisto, Kela, ulko-
ja sisdliikuntatilat, ruokaravintola ja kahvila seké joukkoliikenneyhteyksien paidhén kult-
tuuripalvelut, yksityinen lddkiriasema ja pubi (Kyto et al. 2011, s. 30).

Koistisen & Tuorilan (2008, s. 49-50) tutkimuksessa hyviin elinympéristoon kuu-
luvat kévelyetdisyydelld sijaitsevat usein kiytettdvit palvelut, hyvit julkiset litkenneyh-
teydet, jotka mahdollistavat riippumattomuuden autoon, sekid luonnonlédheisyys. Ndma
samat asiat ovat Poutasen et al. (2008, s. 53—55) mukaan ikédéntyneiden kolme tirkeinti
piirrettd asuinympéristossi. Ikddntyneet kiyttivét jonkin verran ldheisid ravintolapalve-
luita, joskaan eivét yleensd paivittdin (Ahlqgvist et al. 2005, s. 18; Post & Tyvimaa 2010,
s. 23), ja ikddntyvit toivovatkin useammin sosiaalisia kohtaamisia synnyttdvid ravinto-
loita ja kahviloita ldhelle (Koistinen & Tuorila 2008, s. 48). Kydon et al. (2003, s. 29)
mukaan 1dhiossd asuvat ikdédntyneet haluavat kivelyetdisyydelle paikallis- ja kaukolii-
kenteen pysikit, elintarvikeliikkeen, postin, apteekin, raha-automaatin, laskujenmaksu-
automaatin, pankin seki liddkéri- ja terveydenhoitopalvelut, ja pyoriilyetdisyydelle eri-
koisldadkdripalvelut, koulutus- ja piivdhoitopalvelut, huoltoaseman, veroviraston sekd
poliisin ja Kelan toimistot.

Ikddntyneet kokevat monipuolisia palveluita kattavan asuinympériston hyviksi,
vaikka sieltd joitain keskeisid palveluita puuttuisikin, mikili liikenneyhteydet ovat puut-
tuvien palveluiden luokse hyvit (Post & Tyvimaa 2010, s. 42). Samoin kokevat Koisti-
sen & Tuorilan (2008, s. 46—47) mukaan myds aikuistaloudet, jotka eivit tutkimuksen
mukaan ihannoi auton omistusta ja pidd sitd itsestddnselvyytend. Asukasbarometri 2010
antaa samankaltaisia viitteitd siitd, ettd autoilua haluttaisi vdhentii, silld neljinnes vas-
taajista ilmoitti harkinneensa autoilun vihentéimistd. Pientaloissa ja véljilld asutusalueil-
la asuvat ovat harkinneet muita harvemmin autoilun vihentimistd ja nuoret, 20-29-

vuotiaat sekd 40—49-vuotiaat useimmin. (Strandell 2011, s. 69.)
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Taulukkoon 3 on koottu edelld esitellyissa tutkimuksissa esiintyneet alueelliset pal-
velut, jotka halutaan kivelyetédisyydelle tai omalle asuinalueelle. Taulukossa on nékyvil-
14 myos palvelut, joiden sallitaan sijaitsevan hieman kauempana, noin viiden kilometrin
padssi eli pyordilyetdisyydelld. Taulukossa on erikseen eritelty idkkdiden ihmisten toi-
veet alueellisista palveluista.

Taulukko 3. Kooste kdivelyetdisyydelle ja pyordilyetdisyydelle haluttavista alueellisista
palveluista tarkasteltujen tutkimusten perusteella.

Kaikki vastaajat lakkaat
Kavelyetaisyydelle/ Paivittdistavarakauppa Paivittdistavarakauppa
asuinalueelle Muut kaupat Ravintola
halutut palvelut Julkisen liikenteen pysakki Kahvila
(n.0-2 km Ala-aste, koululaisten kerhot Julkisen liikenteen pysakki
tutkimuksesta Kirjasto Posti
riippuen) Pankkiautomaatti Apteekki
Posti Raha-automaatti
Apteekki Laskunmaksuautomaatti
Kioski Pankki
Terveysasema Laakari- ja terveydenhoitopalvelut
Liikuntamahdollisuudet
Kahvila
Pyorailyetadisyydelle Iso kauppakeskus Erikoislaakaripalvelut
halutut palvelut Ulko- ja sisaliikuntatilat Koulutus- ja pdivahoito
(n.1-5 km Ruokaravintola Huoltoasema
tutkimuksesta Kahvila Verovirasto
riippuen) Sosiaalitoimisto Poliisi
Kela Kela

Seki idkkdille ettd muille ihmisille tirkeimmét ldhipalvelut ovat piivittdistavara-
kauppa ja julkisen liikenteen pysidkki. Iikkddt toivovat kévelyetdisyydelle sosiaalisia
kohtaamisia mahdollistavia palveluita, erityisesti ravintoloita ja kahviloita, ja lisdksi
heidin toiveissaan korostuvat terveyteen liittyvien palveluiden ldheinen sijainti. Heidén
asuinalueen vilittomaistd 1dheisyydesti ei tarvitse 10ytyéd koulu- ja péivdhoitopalveluita,
jotka taas esiintyvit asuinalueelle toivotuissa palveluissa, kun huomiodaan kaikki vas-
taajat. Esimerkiksi suuret kauppakeskukset ja selvisti harvemmin tarvitut palvelut saa-
vat molempien vastaajaryhmien mukaan 10ytyd pyoriilyetdisyydelti.

4.2.3 Kotitalouspalveluiden hankinta ja tarjonta

Palveluita voidaan hankkia monelta taholta: julkiselta, yksityiseltd, kolmannelta tai epé-
viralliselta sektorilta. Julkisen sektorin muodostavat kunnat, joiden kuuluu jirjestdd alu-
eelliset peruspalvelut sekd kotipalvelu. Yksityiselld sektorilla viitataan yrityksiin ja
kolmannella sektorilla jirjestotoimintaan ja vapaaehtoistython, jotka ovat voittoa ta-
voittelemattomia tahoja. Epévirallinen sektori pitdd sisédllifin harmaat markkinat seka
palkattoman sukulaisten, naapurien ja tuttavien avun. Kotitalouspalveluita hankitaan
enimmdkseen yrityksiltd tai palkatuilta tyontekijoiltd sekd sukulaisilta tai tuttavilta.
Kunnan apua kéytetddn 1dhinnid vanhusten hoivaan ja ostos- sekd asiointiapuun. Jirjes-
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tojen ja yhdistysten kédytto jdd kokonaisuudessa vihdiseksi. Yritysten palveluita tarvi-
taan etenkin erityisosaamista vaativiin toihin, ja tuttujen apu korostuu lasten ja lemmik-
kien hoidossa, ostos- ja asiointiavussa sekd ruoanvalmistuksessa. (Varjonen et al. 2007,
s. 4,35-36.)

Kotitalouspalveluiden markkinoiden laajuutta on vaikea arvioida, silld kyseisid pal-
veluita ei tilastoida muista palveluista erikseen. Varjosen et al. (2007, s. 9) tutkimukses-
sa asiantuntijan suullisen tiedonannon mukaan karkea arvio kotitalouspalveluita tuotta-
vien yritysten mdadrédstd vuodelta 2005 on 800—1000 yritystd. Niilolan & Valtakarin
(2006, s. 108) mukaan suurin osa kotitalouspalvelujen tarjoajista on pienid, alle kym-
menen tyontekijin mikroyrityksid matalan tuottavuuden vuoksi. Kotitalouspalveluiden
toimialan merkitys on kuitenkin kasvamassa, ja kiinnostus palveluihin saattaa tulevai-
suudessa aiheuttaa jopa ongelmia tydvoiman saatavuudessa (Varjonen et al. 2005, s. 58;
Larjovuori & Ainasoja 2007, s. 7; Kananen & Tyvimaa 2011, s. 47).

Kotitalouspalvelut hankitaan yleensd yksittdisiltd palveluntuottajilta, silld markki-
noilla ei ole varsinaisia palveluintegraattoreita, jotka toimittaisivat palveluita keskitetys-
ti (Roth et al. 2012, s. 25). Poikkeuksena tdhin on kuitenkin ainakin Tampereen seudul-
la toimiva ikédédntyneille suunnattu Kotitori (Kotona koko ikd 2013). Liséksi internetissa
toimii muutamia kotitalouspalveluiden etsimiseen ja ilmoittamiseen tarkoitettuja palve-
luita, jotka eivit varsinaisesti vilitd palveluita, vaan auttavat kuluttajaa ja palveluntarjo-
ajaa 10ytdméadn toisensa. Téllaisia palveluita ovat esimerkiksi valtakunnallinen ELI-
AS fi-nettitori sekd Jyviskyldn ja Mikkelin seuduilla toimiva Klemmari. (Valtakunnal-
linen ELIAS fi-nettitori 2013; Tietoa klemmarista 2013.)

Palveluiden hankkimisen suosioon keskitetysti viittaavat useat tutkimukset. Varjo-
sen et al. (2007, s. 55) kyselytutkimuksessa noin puolet oli sitd mielti, ettid kotitalous-
palveluita pitdisi voida ostaa "yhdeltd luukulta". Toisaalta toisessa tutkimuksessa nelji
viidesosaa vastaajista haluaisi tilata palvelut itse suoraan palvelun tuottajalta. Tédssid Ka-
nasen & Tyvimaan tutkimuksessa kuitenkin noin kuudesosa voisi kdyttdd nimettyd
oman talon yhdyshenkilod, minké perusteella tutkijat arvelevat markkinoilla olevan ky-
syntdd keskitetylle palveluntilaajalle. (Kananen & Tyvimaa 2011, s. 28-29.) My0os Tuo-
rilan tutkimuksessa taloyhtio liitettiin palveluiden hankintaan, silld esiin tuli nikokulma,
jonka mukaan taloyhtion tulisi auttaa asukkaita kotitalouspalveluiden hankinnassa. Nédin
ilmaisi ldhes puolet vastaajista, miehet useammin kuin naiset. Mahdollisuus hankkia
kotitalouspalveluita "yhdeltd luukulta" saa myos ikdintyneiden keskuudessa kannatusta.
(Tuorila 2009, s. 27-28.) Kuluttajien lisdksi alan ammattilaiset uskovat palveluiden
hankkimiseen tulevaisuudessa keskitetysti (esimerkiksi Vidhi et al. 2009, s. 64).

Kotitalouspalvelun tuottajan valinnassa tirkeimmat kriteerit liittyvit muun muassa
sovitussa aikataulussa pysymiseen ja saatavuuteen toivottuna ajankohtana, ammattitai-
toon ja luotettavuuteen sekd hyvédidn tyon jilkeen ja huolellisuuteen (Varjonen et al.
2005, s. 62; Varjonen et al. 2007, s. 41-45; Aalto & Varjonen 2010, s. 20). Palveluiden
kayttoon liittyvissd tiedonhaussa tirkeimmiksi kanavaksi on nousemassa internet pai-
nettujen tiedotteiden seki tuttavien suositusten rinnalla, ja erdédsséd tutkimuksessa inter-
net ndyttidytyi kotitalouspalveluiden hankinnan yhteydessd jopa yhtend laatutekijina
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(Varjonen et al. 2007, s. 38). Myos idkkéadt ovat Tuorilan (2009, s. 22) tutkimuksen mu-
kaan omaksuneet hyvin internetin kdyton, silli he ilmoittivat sen selvdsti useammin
parhaaksi tavaksi etsiid tietoa verrattuna painettuun tietoon. Aallon & Varjosen (2010, s.
24) mukaan tarve erilaisille tiedotuskanaville on kuitenkin edelleen olemassa nuorten ja
iakkdiden toistaiseksi erilaisten palvelunetsimistapojen vuoksi.

Lisddntyvi teknologisoituminen muuttaa osaltaan my0s kotitalouspalveluiden toimi-
alaa. Teknologian ndhdidn edistdvin erityisesti ikddntyvien omatoimista selviytymista
arjesta. Hilytysrannekkeet ja -laitteet sekéd ruoka-automaatit ovat esimerkkejd ikddnty-
ville tarkoitetuista teknologisista laitteista ja vastaavasti siivousrobotit, varashdlyttimet
ja itse puhdistuvat ikkunat saattavat kiinnostaa useita lapsiperheitd. Inhimillistd tyo-
panosta korvataan yhd enemmin teknologian avulla, mikd aiheuttaa toisaalta huolta
niiden keskuudessa, jotka eivit osaa, halua tai joilla ei ole varaa kiyttdd teknologisia
ratkaisuja. Lisdksi peldtdin inhimillisten vuorovaikutusten viahentymisti, joka on useille
erityisesti yksindisille ihmisille hyvin tirkedd. (Varjonen et al. 2005, s. 80.)

4.2.4 Alueellisten palveluiden hankinta ja tarjonta

Tarkasteltaessa alueellisia palveluita nikokulma palveluiden saavutettavuudesta koros-
tuu. Sen on useissa tutkimuksissa todettu olevan yksi tirkeimmistid asuinalueen viihtyi-
syys- ja laatutekijoistd (Kyto et al. 2003; Pdivinen et al. 2005; Poutanen et al. 2008;
Koistinen & Tuorila 2008; Strandell 2011). Palveluiden saatavuuden edistiminen maini-
taan my0Os esimerkiksi Maankiyttod- ja rakennuslain pykéldssd 5 alueiden kdyton suun-
nittelun tavoitteena (L. 5.2.1999/132).

Péivénen et al. (2005, s. 36) huomauttavat, ettd hyvit palvelut eivit automaattisesti
takaa asuinalueen viihtyisyytti tai kiintymystd sithen, mutta niiden riittdva taso on vélt-
tamitontd viithtymisen kannalta. Niin julkisella kuin yksityisellidkin sektorilla palvelutar-
jonta keskittyy yhi suurempiin yksikoihin tehokkuuden lisddmisen seuraksena. Mikili
suuntaus jatkuu samanlaisena, heikkenee Pdivisen et al. (2005, s. 36) mukaan asuinalu-
eiden monipuolinen palvelutarjonta ja asukkaiden on haettava palveluita yhd kauempaa.
Tyytymittomyys palveluihin onkin todettu useassa tutkimuksessa yhdeksi keskeiseksi
muuton syyksi (Kyto et al. 2011; Kytd & Viliniemi 2009; Poutanen et al. 2008). Lihi-
palveluiden heikkenemisen nidhddin vieston ikdintyessd koettelevan erityisesti vanhus-
viestod (Poutanen et al. 2008, s. 54; Paivinen et al. 2005, s. 36).

Palveluiden keskittyminen on suurempi ongelma kaupallisten palveluiden kuin pe-
ruspalveluiden yhteydesséd (Strandell 2011, s. 29-32). Piivittdistavarakaupan palvelu-
verkoston harveneminen on Kydon & Viliniemen mukaan kohdistunut piiasiassa maa-
seudun haja-asutusalueisiin ja pieniin taajamiin, kun taas kasvavissa taajamissa ja kau-
punkialueilla myyméildiden méérd lisdéntyy vdeston méddrdd nopeammin (Kytd & Vili-
niemi 2007, s. 27, 31-32.) Kyto et al. (2003, s. 15.) huomauttavat muuttoliikkeen ja
viestorakenteen muutosten asettavan vaatimuksia palveluiden joustavuudelle, silld jos
palvelurakenne ei voi vastata muuttuvan kysynnédn vaatimuksiin, syntyy toisaalle palve-
luiden tehotonta kiyttod ja toisaalle litkakuormitusta.
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Kotitalouksien sopeutumisesta alueelliseen palvelutarjontaan on kuitenkin Kydon et
al. (2003, s. 26-29) mukaan viitteitd, silld kohtuullisina pidetyt etdisyydet palveluihin
vaihtelevat jonkin verran eldiminvaiheen, kotitaloustyypin ja asuinalueen mukaan. Sopi-
vaksi koettu kdvelyetdisyys palveluiden luokse on arvioitu tutkimuksesta riippuen rei-
lusta puolesta kilometristd kilometriin tai jopa kahteen, ja niissd on huomioitu muunmu-
assa kaupassa asioinnin vaikeutuminen pidemmilld matkoilla (Kyto et al. 2003, s. 26;
Kyllonen & Kurenniemi 2003, s. 37; Kanninen et al. 2010, s. 60). Valittaessa palvelun-
tarjoajaa ldhintd toimijaa ei kuitenkaan aina valita, vaan kiytettdvien palveluntarjoajien
valinnan syyni voivat olla esimerkiksi kaupassakdynnin yhdistdminen tyomatkaan seka
asiointi paremman tai edullisemman valikoiman kaupassa (Holopainen 2008, s. 16—17;
Kyto et al. 2011, s. 39). Palveluntarjoajia valitaan my0s omien mieltymysten mukaan
esimerkiksi kampaajaa valittaessa, jolloin palvelun etdisyys ei ole merkittivad palvelua
valittaessa (Post & Tyvimaa 2010, s. 20).

Lapsiperheiden on todettu asioivan keskiméédrin muita taloustyyppejd useammin
suurissa supermarketeissa, kun taas ikéddntyneet suosivat pienempii kauppoja, jotka ei-
vit ole niin uuvuttavia, ja joista l0ytyy sopivampia pakkauskokoja (Tuorila 2001, s. 43;
Koistinen & Tuorila 2008, s. 48). Yleisin tapa kulkea ruokakauppaan on Asukasbaro-
metrin 2010 mukaan autolla ajaminen, mutta lihes 40 % myos kivelee kauppaan. Noin
puolet tistd puolestaan pyoriilee ja joukkoliikennettd kiyttdd vain muutama prosentti.
Kauppaan kévelijit asuvat yleisimmin tiiveimmilld asuinalueilla, suurissa keskuksissa,
kerrostaloissa ja vuokralla, eivitki usein omista autoa. Mitd 1dhempind ldhikauppa si-
jaitsee, sitd useammin sitd myos kdytetddn. (Strandell 2011, s. 34, 58.)

Kuten aikaisemmin todettiin, toiminnan tehostamisen tavoittelu on johtanut monien
lahipalveluiden keskittdmiseen suuremman asiakaskunnan kattaviin yksikoihin sulke-
malla pienid palvelupisteitd. Kydon et al. mukaan verkkopalveluilla voidaan paikata
tiettyjen alueellisen palveluiden tarjonnan ongelmia ja parantaa asiointia pienentdmalld
matkakustannuksia ja -aikoja. Tutkimuksessa kuitenkin ilmeni, etteivit sdhkoiset palve-
lut voi laajassa mittakaavassa korvata henkilokohtaisia palveluita, vaan palveluprosessit
tulee sdhkoistidd vain tarpeellisuuden ja mahdollisuuksien mukaan. Sidhkoisten palvelui-
den mahdollisesti atheuttama epétasa-arvo erilaisten kdyttdjien vililld nousi esiin hyoty-
jen rinnalla, minkd vuoksi onkin luotu Euroopan Unionissa médritelty tietoliikennepal-

veluiden eurooppalainen yleinen palveluvaatimus. (Kyto et al. 2003, s. 12, 36-37.)

4.3 Asumisen palveluiden tulevaisuus

4.3.1 Tulevaisuuden palvelutarpeet kyselytutkimusten perusteella

Varjosen et al. mukaan tulevaisuudessa erityistd kiinnostusta heréttivét siivouspalvelut.
Tutkimuksen mukaan sddnnollinen viikkosiivouspalvelu kiinnosti erityisesti lapsiper-
heitd sekd pareja, ja erityistilanteissa kuten muuton yhteydessd ja suursiivoksessa sii-
vousapua voisivat harkita etenkin nuoret ja yksin asuvat. My0s raskaimpia siivoustoitd
ulkoistettaisiin muita helpommin. Tulevaisuudessa niyttdisi korostuvan myds tarve
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ikddntyvien hoivapalveluille, joskin tdtd mieltd olivat vahvemmin nuoret kuin itse van-
hukset. Niitd palveluja, joissa tarvitaan ammattilaisia, tullaan luonnollisesti tarvitsemaan
myo0s jatkossa. Lievéd kiinnostusta oli myds erdisiin muihin palveluihin, kuten ostosten
kotiinkuljetukseen ja hiusten leikkaukseen kotona. (Varjonen et al. 2005, s. 41-42.)

Varjosen et al. mukaan esiin nousi toive "vanhanajan talonmiespalvelusta", jolla
voitaisiin korvata kiinteistonhoitopalvelut. Talonmiehen toivottaisi auttavan myos kodin
pienissd huolto- ja korjaustdissd, joita kotitaloudessa ei itse osata tehdi. Tarvetta ilmeni
my0s erilaiselle kasitydosaamiselle esimerkiksi huonekalujen kokoamisessa ja tekstiili-
en korjaamisessa. Digitalisoituva yhteiskunta on tutkimuksen perusteella synnyttinyt
tarpeita tietotekniikkapalveluille sekd muille digi- ja sdhkoteknisten laitteiden viritys- ja
huoltopalveluille erityisesti ikéddntyneiden parissa, jotka tarvitsevat nuoria enemmén
apua uusia tekniikoita hyddyntédvien laitteiden kanssa. (Varjonen et al. 2003, s. 43—44.)

Kanasen & Tyvimaan kyselyssé tiedusteltiin kiinnostusta palveluiden kéyttoon tule-
vaisuudessa noin kymmenen vuoden pddstd. Lihes 78 % vastaajista oli vihintdédn hie-
man kiinnostunut kdyttimédin kodin siivouspalveluja ja 73 % palvelua kodin pieniin
kunnostustéihin. Reilut 70 % vastaajista oli kiinnostuneita kotiin toimitettavista lampi-
mistd aterioista ja ldhes 70 % tavarankuljetuspalveluista. My6s muut kysytyt palvelut
kiinnostivat merkittdvdid osaa vastaajista, silld véhitenkin kiinnostaneet palvelut, joita
olivat kauneudenhoito, rengaspalvelu ja vaatehuolto kotoa noudettuna, kiinnostivat va-
hintdidn 35 % vastaajista. Kiinnostuksen perusteella tutkijat arvelevat palvelunkysynnin
lisddntyvin seuraavan kymmenen vuoden aikana ja tydvoiman saatavuuden muodostu-
van mahdollisesti pullonkaulaksi. (Kananen & Tyvimaa 2011, s. 47.)

Tutkimuksessa huomattiin vanhempien ihmisten olevan keskiméérin kiinnos-
tuneempia kiyttimédin muita kodin palveluita tulevaisuudessa paitsi ldmpimien aterioi-
den kotiintoimitusta, jonka he ilmeisesti mielsivit kidsittivin ainoastaan pitsaa. He oli-
vat nimittdin kuitenkin kiinnostuneita oman talon noutopisteestd noudettavasta kotiruo-
asta. Lapsiperheissd oltiin keskimiirin kiinnostuneempia kédyttdméan kodin palveluita
tulevaisuudessa kuin lapsettomissa perheissd. Erityisti oltiin kiinnostuneita ldmpimien
aterioiden kotiinkuljetuksesta. Tulotason nousu vaikutti lisddvésti kiinnostukseen kéyt-
tdd tulevaisuudessa kodin palveluita, mutta huomattavaa on myds pienempituloisten
suuri kiinnostus siivouspalveluihin. (Kananen & Tyvimaa 2011, s. 47-50.)

Larjovuoren & Ainasojan kyselytutkimuksessa viidennes vastaajista suunnitteli
hankkivansa kodin kunnostus- tai remontointipalvelua kyselyé seuraavan vuoden aikana
ja noin kuudennes digi- tai atk-neuvontaa tai -huoltoa. Siivousta aikoi hankkia 14 %
vastaajista ja sisustukseen tai kodin kunnostamiseen liittyvdd suunnittelupalvelua ldhes
yhtd moni. Muiden kysyttyjen palveluiden mahdolliset kdyttdjat jaivit selvisti alle
kymmenen prosentin. (Larjovuori & Ainasoja 2007, s. 29-30.)

Kyto et al. tutkivat kahden ldhidalueen palvelurakennetta ja palveluiden kdyttod Es-
poossa ja Vantaalla. Kyseisilld alueilla selvésti eniten kdyttohalukkuutta kotitalouspal-
veluista oli korjaus- ja asennuspalveluille, joista oli kiinnostuneita reilu kolmannes, sekd
siivous- ja kodinhoitopalveluille, joista oli kiinnostuneita vajaa kolmannes vastaajista.
Aterioiden ja ruokaostosten kotiinkuljetus, kirjastopalvelut ja kotisairaanhoito herittivit
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kiinnostusta noin 10—15 % vastaajista. Lapsiperheissd oli kiinnostusta myos lastenhoi-
topalveluille ja vanhuksilla henkilokuljetuspalveluille. (Kyto et al. 2011, s. 57-58.)

Omaa tulevaisuuden palvelutarvetta oli pddosin ikddntyneitd koskevassa tutkimuk-
sessa osan vastaajista vaikea arvioida. Useimmiten palveluille néhtéisi edellytyksiid tu-
levaisuudessa, mikéli oma tai liheisen terveydentila heikkenisi tai liikkuminen vaikeu-
tuisi. Myos talouden kohentuminen mainittiin ldhinné tyoeldméssa vield olevilla palve-
luiden kéyttod edesauttavana tekijand. Olosuhteiden muuttuessa haluttaisiin useimmiten
kayttdd siivouspalveluita, ateriapalveluita sekd ostos- ja asiointipalveluita. Suuri osa
vastaajista katsoo tarvitsevansa monipuolista apua selviytydkseen omassa kodissa mah-
dollisimman pitkdén. (Tuorila 2009, s. 21-23.)

Alla olevaan taulukkoon 4 on koottu edelld esitellyissd kyselytutkimuksissa esiinty-
neet eri kotitalouspalvelut, joita eri vastaajaryhmét aikoivat hankkia tulevaisuudessa tai
joista he olivat kiinnostuneita. Palvelut on jaoteltu jilleen perus- ja ajoittaisia tehtdvid
korvaaviin palveluihin seké erikoistilanteisiin ostettuihin palveluihin.

Taulukko 4. Kooste tulevaisuuden palvelutarpeista ja mielenkiintoa herdttdvistd kotita-
louspalveluista kdyttdajaryhmittdin tarkasteltujen kyselytutkimusten perusteella.

Kaikki vastaajat lakkaat Lapsiperheet
Perustehtavia Siivous Hoivapalvelut Viikkosiivous
korvaavat Ostosten kotiinkuljetus Ateriapalvelu Aterian kotiinkanto
Kotitalouspalvelut |Aterian kotiinkanto Siivous

Vaatehuolto kotoa Ostos- ja asiointiapu

noudettuna
Ajoittaisia Hiusten leikkaus kotona Laitetekninen palvelu Lastenhoito
tehtavia Talonmiespalvelut (esim. atk)
korvaavat Kodin pienet huolto- ja Henkil6kuljetuspalvelut

kotitalouspalvelut |korjaustyot
Huonekalujen kokoaminen
Tekstiilien korjaus
Laitetekninen palvelu
(esim. atk)
Tavarankuljetuspalvelut
Kauneudenhoito
Rengaspalvelu

Kirjasto

Kotisairaanhoito

Erikoistilanteisiin |Muuttosiivous

ostetut Suursiivous
kotitalouspalvelut [Remontti

Sisustuksen tai kodin
kunnostuksen suunnittelu

Kaikkia vastaajaryhmid kiinnostavat siivous- ja ateriapalvelut. Myods muille sellaisil-
le palveluille nédyttdd olevan kiinnostusta, jotka tapahtuvat kotona, tuodaan kotiin tai
haetaan kotoa. Talonmiespalveluille seké pienille huolto- ja kunnostustéille ja vastaavil-
le ndppdryyttd vaativille askareille kuten huonekalujen kokoamiselle olisi kysyntéi.



43

Kotitaloudet, erityisesti idkkédiden ihmisten taloudet, kaipaavat myos apua teknisten
laitteiden asennuksessa, huollossa ja virittdmisessa. Idkkailld ihmisilld ja lapsiperheilld
ei noussut esiin muita heididn jo kdyttimistddn palveluista poikkeavia palvelutarpeita
tulevaisuudessa kuin idkkdiden ilmoittama laitetekninen palvelu (vertaa luku 4.2.1 Koti-
talouspalveluiden kiyttd). Tamai ei kuitenkaan tarkoita, etteivit heidédn jo kdyttdmét pal-
velut kiinnostaisi heiti tulevaisuudessa.

4.3.2 Alan toimijoiden nakemyksia tulevaisuuden palvelutarpeista

Hyvé asuminen 2010 -ohjelmassa alan asiantuntijat ndkevit 2000-luvun asumisen toi-
mintakentdn muuttuvan verrattuna sotien jilkeiseen sdédntelyn ja ohjausen sekd edeltd-
vin vuosituhannen lopun kilpailun aikakauteen verrattuna. Uutta asumisen aikakautta
kutsutaan kumppanuudeksi, ja se tulee kansainvilistimdin asunto- ja rakennusalaa,
vahvistamaan brédndejd, ja monimuotoistamaan ratkaisumalleja niin asumisessa kuin
toteutuksessakin. (Hyvd asuminen 2010, 2005, s. 25.) Useissa alan toimijoiden nike-
myksiin perustuvissa tutkimuksissa korostuu voimakkaasti juuri brindien ja konseptien
tuleminen osaksi asumista ja asuntojen markkinointia, mikd juontuu kiyttédjien alati eri-
laistuvista ja moninaistuvista asumistarpeista ja -tyyleistd. (Hyvd asuminen 2010, 2005,
s. 26—27; Heinonen & Ratvio 2007, s. 80—86; Lahti et al. 2007, s. 153.)

Toinen asumisen tulevaisuutta kisittelevissd tutkimuksissa esiintyvd ndkemys on
asumisen tdydentdminen sopivaksi ja kokemukselliseksi laaja-alaisilla kokonaisvastuun
ottavilla, "avaimet kiteen"-tyyppisilld palveluilla kuluttajamarkkinoiden vahvistumisen
myo6td. Alalle ndhdédédn jopa tulevan asiakasrajapinnassa toimivia tuote- ja palveluinte-
graattoreita, jotka auttavat erilaisten asukasprofiilien mukaisten asumiskokonaisuuksien
muodostamisessa ja tarjoavat kuluttajille integroituja palveluita keskitetysti. Kokonais-
palveluita tarjoavien yritysten aseman ndhdidin vahvistuvan ja oikein hyddynnettyind
asukastarpeiden luovan uusia liiketoimintamahdollisuuksia. (Hyvd asuminen 2010,
2005, s. 26-27; 32; Viha et al. 2009, s. 62, 64, 65.) Lahden et al. (2007, s. 153) tutki-
muksessa asuntoa kuvataan "palvelualustana", jonka avulla voidaan myydd erilaisia
asumiseen ja asuntoon liittyvid palveluita.

Asumiseen liittyvid palveluita voidaan johtaa megatrendeistd, jotka ovat ajan ilmioi-
den aikaansaamia yhteiskuntaan vaikuttavia muutostekijoitd. Asumisen kannalta merkit-
tdvid megatrendejd ovat védestoon ja elamintapoihin liittyvit muutokset, kuten vieston
kasvu ja ikddntyminen, kaupungistuminen ja alueellinen keskittyminen, liikkumisen
lisddntyminen sekd eldméntapojen erilaistuminen. Lisdksi asumiseen vaikuttavat
muunmuassa teknologian kehittyminen, ekologisuus ja kansainvélistyminen. Palveluita
voidaan kehittdd myos heikoista signaaleista, jotka ennakoivat orastavia, tulevaisuuden
muutostekijoitd. Asiantuntijoiden tunnistamia asumiseen vaikuttavia heikkoja signaaleja
ovat muunmuassa eldméntapa-asuminen, vastareaktio vauhdille, turvallisuuden tunne,
uusi urbaani yhteisollisyys ja asumisen tarve monessa paikassa. (Hyvéd asuminen 2010,
2005, s. 22-24.)
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Megatrendit ja heikot signaalit luovat asukastarpeita, joihin vastataan muutosteki-
joistd johdetuilla tuotteilla ja palveluilla. Muunmuassa Hyvd asuminen 2010 -
luissa korostuvat hyvinvoinnin teknologia, turvallisuus ja yksilollisyys. Myos erilaisten
asunnon korjaamiseen, muuntamiseen ja paivitykseen liittyvien palvelutarpeiden nih-
dddn lisdantyvian. (Hyvd asuminen 2010, 2005, s. 30; Heinonen & Ratvio 2007, s. 77,
79.) Hyvinvointipalveluiden merkitys korostuu vieston ikddntyessd, ja turvallisuusbrin-
dittyjen tuotteiden ja palveluiden kiinnostus lisddntyy Heinosen & Ratvion (2007, s. 81)
mukaan sosiaalisen kontrollin vihetessi ja terrorismiuhan lisdédntyessd yleistden kulun-
valvonta-, videotallennus- ja vartiointipalvelut sekd muut rikollisuuden vastaiset toimet.

Asunnon korjaamis- ja pédivitystarpeista johdettuja palveluita olivat Hyvd asuminen
2010 -ohjelman (2005, s. 30) alalla toimivien aivoriihitydskentelyssid asunnon piivitys
muuttuvien tarpeiden mukaan yhtend palveluna, uudet korjauksen ja pdivityksen rahoi-
tuspalvelut, aktivoiva remonttipalvelu, kokonaisvaltainen ylldpitopalvelu, 100 vuoden
takuu (jilleenvakuutuksella tai jatkuvalla huoltosopimuksella) sekd kokonaispalvelu
muutostdille. Muutamassa tutkimuksessa nousi esiin tarve pienkorjauspalveluille seka
“korttelitalkkarille”, jonka tosin arvellaan toimivan nykyisessi tietoyhteiskunnassa luul-
tavammin “verkkotalkkarina” (Hyvd asuminen 2010, 2005, s. 42; Lahti et al 2007, s.
133). Huolto- ja ylldpitopalveluiden kysynnén lisddntyminen yhdistetdsin Vihin et al.
tutkimuksessa erityisesti vdeston ikddntymiseen. He arvelevat myos yleisesti kiinteisto-
ja rakennusalalla haettavan tulevaisuudessa kilpailuetua elinkaari- ja ylldpitopalveluilla.
(Vidhi et al. 2009, s. 63-64.)

Hyvéd asuminen 2010 -ohjelman asiantuntijoiden kyselyssd noin puolet vastaajista
arvioi uudentyppistd kysyntdd ja uusia liiketoimintamahdollisuuksia myds asuntojen
suunnittelu- ja asiantuntijapalveluille sekd asuntojen hallinnoinnin palveluille. Taloyhti-
oiden hallinnointia tulee kehittdd niin, ettd tuleviin korjauksiin varaudutaan aikaisem-
min, silld useissa taloyhtidissd ennakoivia korjaustoimenpiteitd ei tehdéd eikd ongelmiin
varauduta ennakolta, ja padtokset tulee tehtyd vasta kun se on vilttamitontd. Korjauk-
siin varautuminen hyvissd ajoin mahdollistaa myds saman alueen muiden taloyhtididen
korjausten yhdistdmisen suuremmiksi hankkeiksi. (Hyvéd asuminen 2010, 2005, s. 42.)

Perustarpeiden tultua tyydytetyksi asumisessa etsitidin korkeampia tarvehierarkin ta-
soja, kuten itsensd ilmaisemisen tarvetta, joka toteutetaan ilmentdamailld asumisratkaisu-
jen avulla omaa eliméintapaa, identiteettid ja sosiaalista asemaa. Myos luovuudelle an-
netaan sijaa tuomalla kulttuurin, viihteen ja vapaa-ajan palveluita koteihin ja asuinalu-
eille erilaisten medioiden vilitykselld. Samalla asunto voidaan ndhdd valttimatto-
myyshyodykkeen sijaan eldméd tyylittdvand kulttuurituotteena. Toisille eettiset ja eko-
logiset kysymykset nousevat tirkeiksi. Ekovaikutusarviot yleistyvit niin asuntojen
suunnittelussa ja toteutuksessa kuin kadytossidkin, joten myods asumispalveluiden ekolo-
giset vaikutukset tunnistetaan ja arvioidaan entistd huolellisemmin eettisten arvojen
bréindille 16ytyen oma sijansa. (Heinonen & Ratvio 2007, s. 57, 76, 82, 84, 86.)

Samalla kun yksil6lliset tarpeet kotiin ja asuntoon liittyen voimistuvat, kasvaa myos
litkkkuvuuden ja joustavuuden tarve (Lahti et al. 2007, s. 146). Toiset ratkaisevat liikku-
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misen tarpeensa hakeutumalla asuinalueille, joissa ostos-, asiointi- ja harrastemahdolli-
suudet ovat ldhelld ja toiset taas turvautuvat nettipalveluihin ja kotiinkuljetukseen. Pe-
rinteiset litkkkumispalvelut tarvitsevat rinnalleen uudenlaisia asuinpaikan sijaintiin kyt-
kettyjd ja muuttuvia tarpeita vastaavia liikkumispalveluita, kuten kutsutakseja ja autojen
yhteiskdyttopalveluita. (Heinonen & Ratvio 2007, s. 85.)

Hyva asuminen 2010 -ohjelman perusteella alan toimijoilla on vahva luotto asumista
tukevien palveluiden kysynnille ja edellytyksille, silld kaksi kolmasosaa ohjelmassa
toteutetun kyselyn vastaajista arveli asukkaiden olevan valmiita maksamaan asumisen
laatua perustasosta parantavista tuotteista ja ratkaisuista. Tulevaisuudessa myos palve-
luiden maksajia arvellaan olevan nykyistd enemmin, silld eldkkeelle jadvalld ikidluokalla
on taloudellisia mahdollisuuksia palveluiden kdyttdamiseen. Tulevaisuuden lisddntyva
palvelunkiyttd on alettava huomioimaan suunnitteluratkaisuissa jo nyt, silld tietyt tule-
vaisuuden palvelut aiheuttavat vaatimuksia rakennuksen fyysisiin ominaisuuksiin. Esi-
merkiksi elintarvikkeiden mahdollinen kotiinkuljetuspalveluiden lisddntyminen edellyt-
tdd kylmadsiilytystiloja porrashuoneissa. (Hyva asuminen 2010, 2005, s. 40, 42.)

Taulukkoon 5 on keritty edelld kisiteltyjen tutkimusten perusteella tulevaisuuden
asumisen palveluiden yleisid suuntauksia ja palveluita tulevaisuuden asukastarpeiden
tyydyttdmiseksi. Taulukossa on mainittu my0s erityisesti idkkéille suunnatut ratkaisut.

Taulukko 5. Kooste alan toimijoiden ndkemyksisti tulevaisuuden palvelutarpeista ja
palveluiden yleisistd suuntauksista.

Kaikki lakkaat
Yleiset Asunto- ja asuinaluebrandit Esteettomyys
suuntaukset Asuntokonseptit Palveluiden Idheisyys
Asukaslahtoisyys
Yksilollisyys

Monipuolisempi asuntotarjonta
Asumisen kokonaispalvelut
Palveluiden tarjonta keskitetysti
Palveluintegraattorit
Elinkaaripalvelut

Palvelut Hyvinvointipalvelut Huolto- ja yllapitopalvelut
Terveyspalvelut Vanhusten kotona selviytymisen
Turvallisuus-ja seurantapalvelut palvelut

Asunnon korjaamiseen, muuntamiseen ja
paivitykseen liittyvat palvelut
Pienkorjaus
"Korttelitalkkari"/"eTalkkari"
Asuinkiinteistojen huolto ja yllapito
100 vuoden takuu

Uudet korjauksen ja paivityksen
rahoituspalvelut

Asuntojen hallinnointi

Kulttuuri-, viihde- ja vapaa-aikapalvelut
Internetpalvelut kotiinkuljetuksella
Tiedonvalityspalvelut

Uudet liikkumisen palvelut
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Alan toimijat uskovat asiakasldhtoisyyden ja yksilollisyyden korostuvan tulevaisuu-
den asumisen palveluissa sekd palveluita tarjottavan keskitetysti kokonaispalveluina.
Téssd auttavat asuntokonseptit ja -brindit, joiden uskotaan lisdéntyvén ja monipuolistu-
van. Elinkaaripalveluiden uskotaan laajentuvan myos asuntopuolelle. Palveluissa koros-
tuvat hyvinvointi, terveys ja turvallisuus sekd asunnon korjaamiseen, muuntamiseen ja
paivittamiseen liittyvit palvelut. Myos asumisen tulevaisuutta kisittelevissd tutkimuk-
sissa on tunnistettu tarve pienkorjauksille, ja jonkinlaisen korttelitalkkaripalvelun nih-
dddn olevan tdssd apuna. Alan toimijat ovat ideoineet ennakkoluulottomasti uusia vaih-
toehtoja asuintalojen ylldpitoon, josta on esimerkkini taulukossa 5 esitetty 100 vuoden
takuu. Erilaisten viihde- ja vapaa-ajanpalveluiden kidyton arvellaan lisddntyvén, kuten
my0s verkkokauppapalveluiden ja kotiinkuljetusten. Uudenlaiset liikkumisen palvelut
tulevat vastaamaan erilaisiin liikkumistarpeisiin. Idkkdiden ihmisten palveluissa koros-
tuvat esteettomyys, palveluiden saatavuus ja kotona selviytymistd tukevat palvelut.

4.3.3 Palveluiden kuluttamista tukevat tekijat

Elintason ja tulotason nousun on todettu lisdidvin palveluiden kédyttod (Alcon et al. 2002,
Leskisen et al. 2007 mukaan). Titd tutkimustulosta tukee myos Kanasen & Tyvimaan
tutkimus (2011, s. 49), jossa 10ydettiin voimakas yhteys tulojen ja kodin palveluiden
kiinnostuksen vilille: mitd suuremmat tulot kotitaloudella oli, sitd kiinnostuneempia
vastaajat olivat kodin palveluiden kiyttimisestd tulevaisuudessa. Suomessa kotitalouk-
sien tulokehitys on ollut tasaisen nousujohteista vuosina 1987-2010 lukuunottamatta
1990-luvun alun lama-aikaa, kuten kuva 10 osoittaa. Tulojen suhteellinen kehitys on
ollut sitd parempaa, mitd vanhemmasta taloudesta on kyse lukuunottamatta aivan van-
hinta, 75 vuotta tdyttineiden ikiryhméi. (Suomen virallinen tilasto (SVT) 2010.)
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Kuva 10. Suomalaisten kotitalouksien mediaanitulojen kehitys viitehenkilon idn mukaan
vuosina 1987-2010 (Suomen virallinen tilasto (SVT) 2010).
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Tulotason nousun myotd myos varallisuus on kasvanut. Suomalaisten varallisuudes-
sa suuri merkitys on asuntovarallisuudella, silld noin kaksi kolmesta taloudesta asuu
omistusasunnossa, ja omistusasunnon osuus bruttovarallisuudesta on 56 %. Nettovaral-
lisuudessa huomioidaan velat, joiden mddrd vaihtelee myos elimédnvaiheen mukaan.
Velan médrd pienenee idn myotd, ja esimerkiksi kokonaan velaton omistusasunto on 65
vuotta tayttdneilld jo noin 70 prosentilla. (Suomen virallinen tilasto (SVT) 2009.)

Varallisuuden nousun lisdksi kulutustottumusten muutos edesauttaa palveluiden
kayttod. Muutaman viimeisen vuosikymmenen ajan kotitalouksien kulutusmenot ovat
kasvaneet nopeasti ja tasaisesti lukuun ottamatta 1990-luvun puolivilin taantumaa
(Suomen virallinen tilasto (SVT) 2006). Riiheld & Sullstrom kertovat yhteiskunnan
vaurastumisen myotd kotitalouksien kulutustottumusten muuttuneen merkittavisti.
Muutos alkoi noin 1900-luvun puolen vilin aikaan, kun teknisen kehityksen seuraukse-
na kestotavarat yleistyivit verrattuna kertakiyttotavaroihin, joihin esimerkiksi elintar-
vikkeet luetaan, ja sitikin enemmin kasvoi kotitalouksien kulutuksessa palveluiden
osuus, joka nykyddn edustaa jo niukasti yli puolta koko kotitalouden kulutuksesta. (Rii-
held & Sullstrom 2008, s. 66—69.) Palveluiden yleistyminen tukee Timosen (2005, s. 6)
viittamid, jonka mukaan vaurastumisen myotd elimén laatu ja sisilto tulevat materiaa
keskeisemmiksi asioiksi, kun ithminen voi hengissé selviytymisen sijaan keskittyd hen-
kilokohtaisiin hyvinvointipyrkimyksiin.

Pantzar & Shove ovat tarkastelleet tarkemmin asumisen taloudellista osuutta kulut-
tajien menoista, joka on noussut 1970-luvun noin kuudesosasta nykyiseen neljannek-
seen. Tdma kertoo heidin mukaan asumisen suuresta merkityksestd vapaa-ajan trendeis-
sd, jonka vuoksi kotia pidetddn eldmid rikastuttavana keskiond. Niin ollen elamyksid
haetaan nimenomaan my0s kotoa. (Pantzar & Shove 2005.) Eriissd kotitalouspalvelui-
den kiyttod kisittelevissd tutkimuksissa tunnistettiinkin esimerkiksi mukavuudenhalu,
kiire sekd halu saada lisdd vapaa-aikaa tekijoiksi, jotka lisdédvit kotitalouspalveluiden
kayttdod (Varjosen et al. 2007, s. 72-73; Aalto & Varjonen 2010, s. 13). Myos laajem-
min ihmisten uskotaan yhd enemmén hakevan tavallisten tuotteiden ja palveluiden sijas-
ta elimyksid; puhutaan eldamystaloudesta. Ihmiset haluavat kokea yksilollisid elamyksid,
joilla voi ilmentdd omaa eldmintyylid, kun tuotteista ja palveluista on tullut tavanomai-
sia ja kaikkien saatavilla olevia. Timédn ymmirtdessididn yritykset voivat toimia menes-
tyksekkaiisti kilpailevilla markkinoilla. (Pine & Gilmore, 1998.)

Kotitaloustoitd korvaavia palveluita ovat leimanneet kielteiset asenteet, jotka liitty-
vit esimerkiksi laiskuuteen ja kykeneméttomyyteen. Usean tutkimuksen mukaan palve-
luiden kiyttoon suhtaudutaan kuitenkin nykyiin aikaisempaa myonteisemmin ja asen-
teet ovat sallivampia. Asennemuutoksen syiden on arveltu johtuvan kotitalouspalvelui-
den saamasta myonteisestd julkisuudesta sekd palvelujen tutuksi ja tavanomaiseksi tu-
lemisesta kotitalouspalveluiden ja kotitalousvdhennyksen mediassa ndkymisen vuoksi.
(Varjonen et al. 2005, s. 39, 46; Varjonen et al. 2007, s. 72.) Tuorilan (2009, s. 24-25)
mukaan positiiviseen suhtautumiseen idkkididen keskuudessa vaikuttavat myos tervey-
teen ja hyvinvointiin panostaminen sekd arjen helpottaminen palveluita ostamalla, joi-
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den lisdksi idkkait pitivat palveluiden ostamista luontevampana, kuin avun pyytdmista
sukulaisilta tai tuttavilta.

Edelld mainitun kotitalousvihennyksen on todettu itsessddnkin luovan kotitalous-
palveluille merkittaviasti uutta kysyntdd ja jopa kdynnistineen kokonaan uudet palvelu-
markkinat siivousalalle (Niilola & Valtakari 2006, s. 115). Myonnetyn kotitalousvihen-
nyksen miird verotuksessa seki kotitalousvihennyksen saajien méard on kasvanut koko
ajan jarjestelmin tultua nykymuotoisena voimaan vuonna 2001, joskin sitd on muutettu
useaan kertaan. Kotitalousvihennysten yhteismddrd on kasvanut vuosina 2001-2011
ldhes 15-kertaiseksi ja kotitalousvihennyksen saajien mééra noin 5,5-kertaiseksi. (Tilas-
toja kotitalousvdahennyksen kaytostd 2012.)

Tarked palveluiden kdyttod lisddva tekijd on kaikkien edelld mainittujen tekijéiden
lisdksi vieston ikddntyminen, jonka vuoksi arkea helpottavien ja asumista tukevien pal-
veluiden tarpeen ndhddidn lisddntyvdn muunmuassa toimintakyvyn heikkenemisen
vuoksi (Varjonen et al. 20035, s. 6; Varjonen et al. 2007, s. 70; Larjovuori & Ainasoja
2007, s. 7; Vidha et al. 2009, s. 63, 65). Toisaalta eldkeldisistid tulee ldhitulevaisuudessa
entistd terveempii ja vauraampia (Varjonen et al. 2007, s. 71), ja ostovoimaisten idkkéi-
den ndhdiin osaavan kédyttdd monenlaisia palveluita ja vaatia laatua (Mannermaa 2004,
s. 100). Alla kuvassa 11 on esitetty yli 65-vuotiaan véeston ennustettu kehittyminen
vuoteen 2060 asti.

800000

700000 -

P |
600000
e

500000 =—@=65-74

400000 e=fii=—75-84

300000 85-94

== 05-

200000

100000

e
O _ T T T T T 1

2012 2020 2030 2040 2050 2060

Kuva 11. YIi 65-vuotiaiden suomalaisten vdiestoennuste ikdluokittain aikavdlilli
2012-2060. (Viestoennuste 2012, 2012)

Suomen viesto jatkaa ikddntymistd tyoikdisen vieston vihetessd ja yli 65-vuotiaiden
midrdn kasvaessa. Tilastokeskuksen uusimman viestdennusteen mukaan yli 65-
vuotiaiden véestonosuus arvioidaan vuonna 2030 olevan 26 % ja vuonna 2060 28 %,
kun osuus nykyhetkelld on 18 %. Tama tarkoittaa yli 65-vuotiaiden midrin ldhes kak-
sinkertaistuvan nykyisestd vuoteen 2060 mennessid. (Suomen virallinen tilasto (SVT)
2012a.)
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4.3.4 Palveluiden kayton esteita

Palveluiden tarpeettomuus nousi erdissd kyselytutkimuksissa yleisimmaiksi tai toisiksi
yleisimmaéksi syyksi olla kayttamittd kotitalouspalveluita. Tarpeettomuudella viitattiin
sithen, ettd kotityot kyetddn tekeméén itse, niitd on vdhin ja niiden tekemiseen on riitta-
visti aikaa. Oman kyvyn aleneminen, perheen ja asunnon koon kasvu seki ansiotydajan
piteneminen ndhtiinkin palveluntarvetta lisddvini tekijoind. (Varjonen et al. 2007, s. 33;
Varjonen et al. 2005, s. 44—46; Larjovuori & Ainasoja 2007, s. 40.)

Merkittavi este palveluiden kédytolle on todettu olevan tottumus ja halu tehdd koti-
tyot itse (Varjonen et al. 2007, s. 33; Varjonen et al. 2005, s. 45). Kotitdiden itse teke-
miselld on havaittu olevan ihmisille monia positiivisia merkityksii, vaikka niiden koe-
taan yleisesti olevan pakonomaisia askareita, jotka vievit aikaa muulta tekemiseltd. Tél-
laisia merkityksid ovat esimerkiksi kotitdiden rentouttava vastapaino palkkatyolle, toi-
mintakyvyn ylldpitiminen, omatoimisuus ja nuorten kasvattaminen, ja ne saattavat olla
painavampia syitd hoitaa kotityot itse, vaikka varaa ja suotuisa asenne kotitalouspalve-
luihin olisikin. (Varjonen et al. 2005, s. 48—55.) Ikdantyvit haluavat tehdi kotitoitd itse
my0s sen toimintakykyad ylldpitivéan vaikutuksen vuoksi (Tuorila 2009, s. 25).

Yhdeksi syyksi olla kdyttdmaittd palveluita on useissa tutkimuksissa osoittautunut
palveluiden kalleus, joka ei tosin esiinny uudemmissa tutkimuksissa yhtd merkittdvini
syynd kuin aikaisemmissa (Varjonen et al. 2005, s. 45—46; Varjonen et al. 2007, s. 33;
Larjovuori & Ainasoja 2007, s. 40). Myds maksuhalukkuuden voidaan todeta nousseen,
kun aikaisempia tutkimuksia verrataan uudempiin (Varjonen et al. 2007, s. 47-48; Aalto
& Varjonen 2010, s. 15; Kananen & Tyvimaa 2011, s. 30—41.) Vaikka Kanasen & Ty-
vimaan tutkimuksessa maksuhalukkuus oli verrattain suurta ja ldhelld markkinoiden
todellisia hintoja, piti suurin osa vastaajista kotiin tarjottavia palveluita kuitenkin liian
kalliina. Heiddn tutkimuksessa vastaajat eivit olleet myoskéddn kovin halukkaita sisédllyt-
tdméadn palveluita vuokraan tai vastikkeeseen, mutta tutkimustulostensa perusteella tut-
kijat arvelevat palveluille saattavan olla kysyntdd paremmilla tuottomalleilla ja palve-
luiden kdyton mahdollisesti lisddntyvin, mikéli tiettyjd palveluita voitaisiin tilata suo-
raan osana vastiketta. (Kananen & Tyvimaa 2011, s. 41, 43.)

Kaikille palveluiden kidyttd ei tule kyseeseen siksi, ettd vieraita ei ole luontevaa
padstdd omaan asuntoon (Varjonen et al. 2005, s. 45). Luottamus palveluntarjoajiin on
kuitenkin Kanasen & Tyvimaan (2011, s. 29) mielesti yleisesti hyvd, silld heidédn tutki-
muksessaan vain viidennes vastaajista ei uskaltaisi padstid palveluntarjoajaa asuntoonsa
tai epdrdi asian suhteen. Kuitenkin myos luotettavien tekijoiden 16ytyminen on useissa
tutkimuksissa mainittu yhdeksi syyksi palveluiden kdyttiméttomyydelle (Varjonen et al.
2005, s. 45; Varjonen et al. 2007, s. 33; Aalto & Varjonen 2010, s. 14). Lisdksi erdédssa
tutkimuksessa vain vajaa 40 % vastaajista arvioi ylipdétidin ihmisten tietdvin riittavisti
kotiin tarjolla olevista palveluista (Kananen & Tyvimaa 2011, s. 30). Syiksi palveluiden
kiyttimittomyydelle on myds mainittu muunmuassa niiden hankkimisen vaivalloisuus
ja aikaisemmat huonot kokemukset (Varjonen et al. 2005, s. 45; Varjonen et al. 2007, s.
33; Larjovuori & Ainasoja 2007, s. 40).



50

4.3.5 Markkinoiden uusia palveluita

Téssd luvussa esitellddan kaksi 2000-luvulla syntynyttd yritysti, joiden palveluilla voitai-
siin tukea ostostentekoon ja liikkumiseen liittyvid asukastarpeita. Molemmat yritykset
toimivat pddkaupunkiseudulla. Lihteind yritysten ja niiden palveluiden esitelyssd on
kdytetty yritysten internetsivustoja, ellei muuta ldhdettd ole mainittu.

Kauppahalli24

Kauppahalli24 on piddosin pddkaupunkiseudulla toimiva verkkokauppapalvelu, joka
kokoaa usean ldhituottajan palvelut sekd muita palveluita hankittavaksi samasta osoit-
teesta yhteisin toimituksin. Saatavilla on péivittdistavaroita usealta kymmeneltd valmis-
tajalta, joiden tuotteita on tavallisissa ruokakaupoissa. Lisédksi yhteistyotd tehdddn noin
20 pientuottajan kanssa, joiden tuotteisiin voi tutustua tarkemmin verkkokaupan inter-
netsivuilla. Elintarvikkeiden lisdksi toimituksia tehddin lastenmaailma-, hygieniatuot-
teet-, kodinhoito-, luontaistuotteet-, lemmikkimaailma-, askartelutarvikkeet-, toimisto-
tarvikkeet- seki lehdet ja kirjat -kategorioista. Kauppahalli24:n kautta on mahdollista
hankkia my®0s kirjasto- ja pesulapalveluita.

Kauppahalli24:n edeltdjd oli ennen vuoden 2012 lopussa tehtyd nimenvaihdosta
Seulo. Tuorila kertoo tutkimuksessaan, ettd Seulo oli useiden yritysten ja kuntatahojen
yhteinen kehityshanke, jonka tarkoituksena oli helpottaa kotitalouksien logistisia on-
gelmia ja toimia uudenlaisena asiakasldhtdisend kodin ostosten tilaus- ja toimituspalve-
luna. Sen avulla oli tarkoitus myds muunmuassa lisitid ekologisuutta vihentamélld lii-
kennetarvetta ja edistdd paikallisten 1ihi- ja pientuottajien padsyd markkinoille. (Tuorila
2009, s. 14.) Seulon tavoitteet vaikuttavat toteutuneen hyvin nykyisen Kauppahalli24:n
kautta, silld mukana on useita paikallisia pientuottajia ja palvelunkiytto todella helpot-
taa kotitalouksia liikenne- ja aikataulukysymyksissd, silld kdytettdessd palvelua ainoa
itse tehtdvd asia on tilauksen tekeminen ja maksaminen internetissd. Verkkokauppa
mainostaakin aikaa, vaivaa ja rahaa sdistyvdn kidyton helppouden, edullisten hintojen,
suunnitelmallisen ostamisen ja sddstyneiden liikennekulujen vuoksi. Varsinainen mai-
noslause on "luonnollisesti tuorein", jolla viitataan siihen, ettd tuotteet hankitaan suo-
raan tuottajilta tilausten perusteella ilman varastointia.

Verkkokaupan toimintaperiaate on seuraava: Asiakas tekee verkkopalvelussa tilauk-
sen, johon voi kuulua eri tuottajilta tilattavia tuotteita tai palveluita. Toimituksen koko-
naishinta méérdytyy tuotehinnoista, toimitusmaksusta ja mahdollisista palvelumaksuis-
ta, ja se maksetaan vasta toimituksen yhteydessd annettavan kuitin perusteella, silléd to-
teutunut toimitus voi poiketa tilauksesta toimitusongelman tai esimerkiksi tuotteen tar-
kan toteutuneen painon takia. Tilaus toimitetaan asiakkaan merkitseméni ajankohtana
pyydettyyn toimitusalueella olevaan osoitteeseen. Asiakkaan on oltava ottamassa toimi-
tus vastaan, tai hin voi vaihtoehtoisesti sopia Kauppahalli24:n tarjoamien lukollisten
vastaanottokaappien kiytostd. Viallisista tuotteista voi reklamoida normaalilla tavalla
asiakaspalveluun. Tuotteet toimitetaan asiakkaalle ldmpoeristetyissid laatikoissa, joissa
on mahdollista kuljettaa 1impimid, kylmid ja pakastettuja tuotteita samaan aikaan.
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Autojen yhteiskiyttopalvelu — CityCarClub

Autojen yhteiskdyttd mahdollistaa auton kdyton ilman oman auton omistamista. Kiytto
on joustavaa, silld auton voi varata kdyttoonsd muutamasta tunnista pidempiin aikoihin,
ja auton saa yleensd kiyttoon kodin tai tydpaikan ldheltd, silld autojen noutopisteitd on
ympiri kaupunkia useissa paikoissa. Varaus tehddin internetissé tai puhelimitse, ja au-
ton saa kdyttoon dlykortilla tai matkapuhelimella. Autojen yhteiskdyttd sopii ithmisille,
jotka eivit tarvitse autoa pdivittdin. Sen on laskettu tulevan todennékdisesti edullisem-
maksi kuin oman auton kiyton alle 10 000 km:n vuotuisella ajolla. (Voltti 2010, s. 8.)

Autojen yhteiskiyttod ja auton vuokraus ovat eri asioita. Yhteiskdyttdauton kiyttooi-
keus on vain palveluntarjoajan rekisterdityneelld jdsenelld, jolloin vuokrauskerroista ei
tehdi erillisia sopimuksia toisin kuin auton vuokrauksen yhteydessid. Auton vuokraus
maksetaan yleensd etukiteen, kun taas yhteiskdyttoauton kaytostd laskutetaan kuukau-
sittain kdyton mukaan. Auton yhteiskdyttd siséltdd kaikki autoilun kustannukset mu-
kaanlukien polttoaineen, joka ei yleenséd kuulu vuokraukseen. Vuokrauksen minimiaika
on yleensid vuorokausi ja yhteiskdyttdauton tunnista kahteen. Autovuokraamon auto on
usein noudettava ja palautettava vuokraamon toimipisteeseen sen aukioloaikoina. Yh-
teiskdyttdauton voi noutaa ja palauttaa itsepalveluna mihin vuorokauden aikaan tahansa,
ja pddosin voi kdyttdd mitd vain palveluntarjoajan nouto- tai palautuspaikkaa. (Voltti
2010, s. 8.)

City Car Club on pidikaupunkiseudulla toimiva autojen yhteiskiyttopalvelu, jolla on
110 hajasijoitettua autojen nouto- ja palautuspistettd, jotka ovat vuokrassa kaupungilta.
Yritys aloitti toimintansa vuonna 2000, ja silld oli vuoden 2011 lopussa noin 3 500 asia-
kasta kasvuvauhdin ollessa yli 20 % vuodessa (Taskinen & Voltti 2011, s. 5-6). City
Car Club tarjoaa erilaisia autoja erilaisiin kiyttotarkoituksiin kolmesta kokoluokasta.
Palvelun hinta médridytyy kuukausimaksun ja tunti- tai vuorokausiperusteisen kaytto-
maksun mukaan. Rekisterdityminen klubiin on ilmaista, ja Helsingin seudun liikenteen
kuukausikortin haltijat saavat kuukausimaksusta alennusta. Auto toimitetaan ilmaiseksi
haluttuun paikkaan, ja sen voi palauttaa eri paikkaan veloituksesta. Sekid ovien avaami-
sesta ettd sulkemisesta vuokrauksen alkaessa ja pééttyessd veloitetaan pieni maksu.

Otettaessa auto kdyttoon ja luovutettaessa se takaisin ovi avataan ja suljetaan kin-
nykilld toimivalla ovenavauspalvelulla, silld avaimet ovat auton sisidlld. Auton kayttdja
velvoitetaan alussa tarkistamaan vikalistan perusteella uudet viat ja ilmoittamaan niisté
City Car Clubille. Tarvittaessa auto tankataan autossa olevalla polttoainekortilla ja
tankkauksesta hyvitetdédn pieni korvaus seuraavan laskun yhteydessa.

Toistaiseksi City Car Club on ollut ainoa auton yhteiskédyttod edustava palveluntar-
joaja Suomessa. Auton yhteiskdyton rinnalla on yleistynyt vertaisvuokraus, jossa palve-
luntarjoaja ei omista itse autoja, vaan vilittdd yksityisten omistamia autoja muille sil-
loin, kun niille ei ole omaa kiyttod. Jirjestelmédssd on sekd yhtildisyyksid ettd eroja yh-
teiskdyttoon. Ratkaiseva ongelma on liittynyt vakuutuksiin, silld pakollinen liikenneva-
kuutus on kytketty autoon, jonka vuoksi omistaja menettdd vakuutuksen bonukset va-
hingon aiheutuessa. Lisdksi auton vuokraamisen katsotaan lisddvidn vahingon riskid,

joten vakuutusmaksut nousevat. (Yhteiskdyttoautot asuntoalueilla 2011, s. 36-38.)
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5 ASUMISTARPEISTA JOHDETUT PALVELUT

Tama luku késittdd valitun asuntokonseptin kehitysmallin toisen ja kolmannen vaiheen,
eli ideoiden kehittelyn ja palvelukonseptien kehittimisen, joita ei eritelld omiksi koko-
naisuuksiksi. Palveluideoiden ldhtokohtana ovat teoriaosuudessa selkeimmin esiintulleet
palvelutarpeet sekd NCC:n palvelustrategia, ja ideoinnissa kdytetdin apuna muunmuas-
sa kilpailijoiden palvelutarjooman ja markkinoilla olevien uusien palveluiden tarkaste-
lua. Palvelukonseptit puolestaan muotoutuvat valikoiduista ideoista NCC:Itd saatujen
kommenttien perusteella. Varsinaisten palvelukonseptien lisiksi selvitetidin myos raken-
tamisen ratkaisuja, joilla voidaan edesauttaa palveluiden kiyttdmistd asunnoissa. Huo-
mionarvoista on, ettd tissd vaiheessa palvelukonseptit edustavat yksittdisid palvelurat-
kaisuja. Kuten edelld palvelukonseptia kisittelevissd luvussa 2.1.3 kévi ilmi, Johnstonin
& Clarkin (2008) mukaan palvelukonseptilla voidaan kuvata yrityksen tarjoaman palve-
lukokonaisuuden lisdksi myos yksittdisid palveluita. Varsinaisten asuntokonseptien ke-
hittdimiseen otetaan kantaa asukashaastatteluiden jidlkeen, kun saadaan viitteitd siitd,
mille palveluille olisi kysyntdé asuntoon liitettyind.

Luvussa 5.1 perustellaan, minkd asukastarpeiden mukaisia palveluita piitetddn ke-
hittdd. Seuraavissa alaluvuissa esitelldéin kehitetyt palveluiden kéyttod mahdollistavat
rakentamisen ratkaisut sekd varsinaiset palvelukonseptit. Niiden keskeiset tarkaste-
lundkokulmat kootaan selvyyden taulukkoon kunkin esittelyn jilkeen, ja ne ovat valitun
asuntokonseptin kehitysmallin mukaisia. Palveluiden kiytt6d mahdollistavista raken-
teellisista ratkaisuista ei ole mahdollista tarkastella kaikkia nikokulmia, silld ne eivit
ole varsinaisia palveluita. Palveluehdotuksia ei jaotella ennen haastatteluita koskemaan
ainoastaan NCC Téhtikoteja tai Aktiivikoteja, vaan haastatteluissa pyritddn saamaan
selville, kummassa asuntokonseptissa niille olisi kysyntédd, vai olisiko kummassakin.
Rakentamisratkaisut ja palvelukonseptit on esitelty erillisind palveluina, jotta niiden
kiinnostavuutta voidaan asukashaastatteluissa selvittii toisistaan riippumattomina.

5.1 Kehittamisen lahtokohdaksi valittavat asukastarpeet

Tarkasteltaessa kotitalouspalveluiden kiyttod sekd tulevaisuudessa mielenkiintoa herét-
tdvid kotitalouspalveluita esiin nousivat eniten kiytettyind tai eniten kiinnostusta herét-
tdneini siivouspalvelut, vaatehuoltopalvelut, ruoan seké piivittdis- ja muiden tavaroiden
kotiinkuljetuspalvelut sekd kodin pienet huolto- ja kunnostusty6t. Vanhuksilla oli tar-
vetta ja toiveita myos hoivapalveluille ja henkilokuljetuspalveluille, ja vastaavasti lapsi-
perheilld lastenhoidolle. Tutkittaessa asuinalueelle haluttavia palveluita tirkeimmat pal-
velut olivat piivittdistavarakauppa ja julkisen liitkenteen pysédkki. Piivittidistavaroiden
hankkiminen néyttdisi siis olevan tirkedssid osassa kotitalouksien arkea. Mikéli péivit-
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tdistavarakauppaa ei 10ydy asuinalueelta tai helpon kulkuyhteyden varrelta, voi vaihto-
ehdoksi tulla myos pdivittdistavaroiden kotiinkuljetuspalvelu. Julkisen liikenteen kiyt-
tohalukkuus taas liittyy ylld mainittuun henkilokuljetustarpeeseen. Mikili julkisen lii-
kenteen pysékit ovat kaukana, joutuvat ihmiset turvautumaan muihin ratkaisuihin. Niita
ratkaisuja on autoilun liséksi rajoitetusti, ldhinné taksipalvelut. Huomattavaa on myos
se, ettd niilld, jotka haluaisivat kdyttdd julkista liikennettd, ei vilttimaéttd ole autoilu-
mahdollisuutta.

Myos alan toimijoiden ndkemyksissé tulevaisuuden palvelutarpeista nousi esiin tar-
ve uusille liikkkumisen palveluille ja internetostosten kotiinkuljetuspalveluille. Asumi-
seen yhdistettdville hyvinvointi-, turvallisuus- ja terveyspalveluille néhtiin tulevaisuu-
dessa vahva sija, ja vanhusten osalta kotona selviytymisen palveluiden ndhdiin lisdin-
tyvin. Asumisesta uskotaan haluttavan viihteellisempiid, mitd tukisivat erilaiset kulttuu-
ri-, vithde- ja vapaa-ajan palvelut. Alan toimijat olivat myos erityisen yksimielisii siitd,
ettd asunnon korjaamiseen, huoltoon, muuntamiseen ja pdivittamiseen liittyvit palvelut
seki yleisesti elinkaaripalvelut tulevat yleistymiidn. He tunnistivat myos saman tarpeen
kuin asukaskyselyiden tavoittamat asukkaat: tarpeen pienkorjauspalveluille. Eri tutki-
muksissa ehdotetun talonmiehen tai "korttelitalkkarin" tarkoituksena on juuri hoitaa
pienid korjaus- ja huoltotditd. Jotta uudet palvelut olisivat mahdollisia, ndkevét alalla
toimivat henkilot tarpeen kehittdd uudenlaisia rahoituspalveluita korjaus- ja piivitystoil-
le. Lisdksi he arvelevat uusille asuntojen hallinnointipalveluille olevan tarvetta sen
vuoksi, ettd tarvittavat korjaustyot tulisi tehtyi ajoissa.

Lihes kaikki edelld mainituista asukastarpeista sopivat NCC:n asuntoliiketoiminnan
tulevaisuuden palvelustrategiaan (katso luku 3.3). Esimerkiksi tavaroiden kotiinkulje-
tuspalveluiden ja henkilokuljetuspalveluiden osalta voidaan miettid ymparistoystéivilli-
sid ratkaisuja. NCC on halukas myos ldhted kehittdmiin asuintalojen ylldpitoon ja péi-
vittimiseen liittyvid malleja, joiden kehittymiseen alan muutkin toimijat uskovat. Tadssd
tyOssd kehitetddn ratkaisut tavarantoimituksen, siivouspalveluiden, asukkaiden keskite-
tysti hankkimien palveluiden, turvallisuuspalveluiden ja henkilokuljetuspalveluiden
jarjestamiseksi asuintalossa. Lisiksi kehitetdin palvelukonseptit keskitettyyn palvelun-
tarjontaan, jonka tarve tuli esiin luvussa 4.2.3, taloyhtiéiden ylldpitopalveluihin, asunto-
jen ajanmukaistamispalveluihin seki asuntojen pienkorjauspalveluihin.

Y14 olevasta koosteesta tarkastelun ulkopuolelle jitetddn korjaus- ja pdivitystdiden
rahoituspalvelut sekd viihdepalvelut. Myoskédidn terveys- ja hoivapalveluiden jérjesti-
mistd osana NCC:n asuntokonsepteja ei tdssd tyodssd tutkita, silld niiden jdrjestdamiseen
niin asuntoihin kuin alueellisestikin on jo olemassa hyvii kiytintoja. Esimerkiksi osana
kuntien perusterveydenhuoltoa terveyskeskuksen alaisuudessa on alkanut muutamissa
kunnissa toimia kaikille avoimia ja ilmaisia terveyskioskeja, joita on sijoitettu asiakkai-
den keskuuteen ostoskeskuksiin. Niissd tarjotaan muunmuassa ennaltachkdisevia terve-
ysneuvontaa, palveluohjausta ja pienimuotoista vastaanottotoimintaa. Terveyskioski-
konsepti on ldhtdisin Sitran Kuntaohjelmasta. (Terveyskioski 2011.) Kotiin tuotavissa
palveluissa Tuorila (2011, s. 11-12) kertoo erilaisten kotihoivapalveluiden lisdksi ole-
massa olevan jopa sairaalatasoista lddkérihoitoa tuttuun kotiympiristéon tuotuna.
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5.2 Palveluiden kayttoa mahdollistavat rakentamisen rat-
kaisut

5.2.1 Tavarantoimitus

Nettikaupan suosio on kasvanut tasaisen nopeasti viime vuosina, minké osoittaa esimer-
kiksi Vilkas Oy:n laatima verkkokauppaindeksi (Verkkokauppa kasvoi 2013). Verkko-
kauppaindeksi ilmoittaa verkkokaupan myynnin muutoksen, myyntikertojen muutoksen
ja keskimiirdisen tilauksen arvon painotetun keskiarvon (Verkkokauppaindeksi 2013).
Vuoden 2012 viimeisen neljinneksen verkkokauppaindeksi on esitetty kuvassa 12.
Vuonna 2012 verkkokauppaan kéytettiin 28 % enemmaén rahaa kuin edellisend vuonna
ja verkkokauppaindeksi kasvoi 18,35 % vuoden tarkastelujaksolla (Verkkokauppa kas-
voi 2013).
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Kuva 12. Verkkokauppaindeksin kehitys vuosina 20062012 (Verkkokauppa kasvoi
2013).

Myos Tilastokeskuksen mukaan verkkokaupan asiakkaiden méérd kasvaa. Kaksi
kolmesta suomalaisesta teki ostoksia verkkokaupasta vuoden sisélld tutkimuksesta, joka
julkaisiin vuoden 2012 lopussa. Siind ilmeni myos, ettd 16—54-vuotiaista yli puolet,
55—-64-vuotiaista vajaa kolmannes ja 65—74-vuotiaistakin jopa 13 % oli ostanut verkko-
kaupasta viimeisen kolmen kuukauden aikana (Suomen virallinen tilasto (SVT) 2012b).
Verkkokauppa on siis tavoittanut kaikenikiiset.

Erikoistuneiden tuotteiden verkkokauppoja on toiminut jo pitkddn, mutta nyt myos
suuret pdivittdistavarakaupat Prisma ja Citymarket seki tavaratalot Sokos ja Stockmann
ovat laajentaneet toimintaansa verkkokauppaan, jossa myydiin kiyttotavaroita. Toimi-
tukset on mahdollista noutaa valitun myymailidn toimipisteesti tai postista, tai tilaus voi-
daan toimittaa suoraan kotiin. (Toimitustavat 2012; Toimitustavat, -kulut ja ldhetyksen
seuranta 2013; Tilaus- ja toimitusehdot 2012; Yleiset sopimusehdot 2010.) S-Ryhmé on
laajentanut toimintaansa muutamassa kaupungissa my0s ruoan verkkokauppaan Foo-
die.fm-palvelun avulla, joka on personoitu ruokasuosituspalvelu ja ruokaverkkokauppa
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kuluttajille ja piivittdistavarakauppiaille (Syo hyvin 2012). Suomessa toimii myods mui-
ta ruoan verkkokauppoja. Verkkokaupat kiyttivit ilmeisesti alihankintana logistiikka-
palveluita kotiinkuljetukseen. Esimerkiksi Itellalla on erityisesti verkkokaupan ja posti-
myyntildhetysten jakeluun kuluttajille tarkoitettu palvelu, Itella Express Flex, johon
voidaan sisillyttdd my0s useiden laitteiden asennuspalvelu (Itella Express Flex 2013).

Kotiinkuljetuksen siséltdvid verkkokauppapalveluita on siis olemassa kattavasti, ja
myo6s verkkoruokakauppojen kehitykseen panostetaan. Ongelmana asiakkaalla saattaa
olla toimituksen vastaanottaminen, joka tietenkin vaatii oven avaamisen ja vastaanoton
kotona. Ratkaisuna voisi olla esimerkiksi edelld luvussa 4.3.5 esitellyn Kauppahalli24:n
kaltainen ratkaisu tavaranvastaanottokaapeista. Tdssd tydssd kuitenkin tutkitaan palve-
lueteiseksi kutsuttua ratkaisua, jonka avulla tavarat voidaan tuoda suoraan asuntoon.

Palvelueteinen tarkoittaa porraskidytidvédn ja asunnon vilissd olevaa pientd, noin 60
cm syvéd tilaa, johon tavarantoimittajat voivat jattdd tuomansa ldhetykset. Palveluetei-
seen pidsee porraskdytdvistd asunnon ulko-ovessa olevan koodilukon avulla. Lukon
koodin voi antaa puhelimitse palveluntarjoajalle ja vaihtaa tarvittaessa. Palvelueteisen
erottaa asunnosta toinen ovi, jossa on varsinainen asunnon lukitus. Niin tavarantoimitta-
jat padsevit tuomaan ldhetykset asunnon palvelueteiseen, vaikka asukkaat eivit ole ko-
tona, mutta he eivit pididse pidemmille asunnon sisddn. Pirhosen (2013) mukaan kyl-
misdilytystd vaativille ruoille on nettiruokakaupoilla jo nyt olemassa ldmpderistettyja
kasetteja, joissa ruoat voidaan tuoda kotiin niin, ettd ne sdilyvét kylmini jopa kuusi tun-
tia. Ndin ruokaostokset voidaan toimittaa jo pdivilld, ja ne voidaan siirtdd jadkaappiin
asukkaan tullessa esimerkiksi toiden jdlkeen kotiin. Palvelueteinen mahdollistaa ostos-
ten kotiinkuljetuksen lisdksi esimerkiksi pyykkien noutamisen kotoa ja tuomisen val-
miina takaisin suoraan kotiin asiakkaan olematta paikalla. Myds muut vastaavat palvelut
kotoa noudettuna ja kotiin tuotuna olisivat mahdollisia. Palvelueteisestid on havainneku-
va liitteessd 1. Tamin tyon haastatteluihin valitaan tavaroiden kotiinkuljetuksen ratkai-
suksi palvelueteinen.

Kokoava idea Tavaroiden kotiin toimittamisen mahdollisuus ilman tarvetta
olla vastaanottamassa niiti

Miti ja miten Koodilukollinen palvelueteinen

Ydinpalvelu -

Tuki- ja lisdpalvelut | -

Muoto ja toiminta Toteutetaan osana uudiskohdetta

Seuraukset ja hyodyt | Asiakas voi sopia joustavammin tavaroiden toimittamisesta
asiakkaalle kotiin myds poissa ollessaan. Arkiaskareiden ja menojen jérjes-
taminen sekd suunnittelu helpottuvat, kun tavaroiden vastaanot-
to ei vaadi ldsnéoloa tai erikoisjérjestelyjd. Palvelueteinen mah-
dollistaa myos muiden palveluiden hankkimisen suoraan kotiin.

Asiakkaan kokemus | Hyodykkeiden hankkiminen kotiin on vaivattomampaa.
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5.2.2 Siivouspalvelut

Siivouspalvelut esiintyivit ihmisten palvelutarpeissa niin keskeisind, ettd niiden jirjes-
tdmistd kannattaa pohtia. Rakennusliikkeen ei tietenkddn kannata itse tarjota asiakkail-
leen siivouspalveluita, mutta se voi edesauttaa asiakkaidensa siivouspalveluiden kéyt-
tamistd. Kuten luvussa 4.2.3 kivi ilmi, kotitalouspalvelun tuottajan valinnassa tarkeim-
mit kriteerit liittyvdt muun muassa sovitussa aikataulussa pysymiseen ja saatavuuteen
toivottuna ajankohtana, mihin ratkaisuna voisi olla oven koodilukko, jonka avulla palve-
luntarjoaja pddsee asuntoon myos asukkaan ollessa poissa. Niin asiakkaan ei tarvitse
odotella palveluntarjoajaa tiettynd ajankohtana, ja palveluntarjoajakin voi rytmittda
tyOnsi joustavammin.

Mikili asunto varustettaisi tavaranvastaanottoa varten palvelueteiselld, voisi my0Os
asuntoon johtavassa viliovessa olla siivoojaa varten toinen koodilukko. Tami koodiluk-
ko korvaisi ndin ollen tavanomaisen mekaanisen ovilukon, jonka vuoksi olisi syyti sel-
vittdd vakuutusyhtididen suhtautuminen kyseiseen lukitukseen. Asunnon kahden koodi-
lukon avulla asukas voisi kdytdnnossi tarpeen mukaan kontrolloida, ketkd palveluntar-
joajat se pddstdisi asunnon eteiseen ja ketkd sisille asti. Asukashaatatteluissa kysytdin
asukkaiden kiinnostusta koodilukolla toteutettuun asunnon lukitukseen, joka mahdollis-
taa palveluntarjoajien ja myos muiden henkil6iden piddstdmisen asuntoon poissa ollessa.

Kokoava idea Siivouspalveluiden kédyttiminen on mahdollista ilman tarvetta
olla avaamassa ovea tai avaimen toimittamista etukéteen.

Miti ja miten Koodilla toimiva asunnon lukitus

Ydinpalvelu -

Tuki- ja lisdpalvelut | -

Muoto ja toiminta Toteutetaan osana uudiskohdetta

Seuraukset ja hyodyt | Asiakas voi sopia joustavammin siivouspalveluiden kidyttdmi-
asiakkaalle sestd myOs poissa olessaan, silld ovea ei tarvitse olla avaamassa.
Ratkaisu mahdollistaa palveluntarjoajien lisiksi myds muiden,
esimerkiksi tuttujen sisélle padstimisen.

Asiakkaan kokemus | Siivouspalveluiden hankkiminen kotiin on helppoa ajankohdas-

ta riippumatta.

5.2.3 Yhteiset tilat ja yhteistoiminta

Yhtend mahdollisuutena erilaisten palveluiden jirjestdmiseen omassa talossa on sellais-
ten yhteisten tilojen jdrjestiminen, johon palveluntarjoajat voivat tulla ottamaan vastaan
asukkaita. Tilana voisi olla kerhohuone, joka mahdollistaisi my0s asukkaiden yhteisen
ajanvieton ja sosiaaliset kohtaamiset. Kuten luvussa 3.4.3 kerrottiin, Rakennusliike Poh-
jola toteuttaa Eloisa-kohteisiinsa téllaiset palveluntarjoajien vastaanoton mahdollistavat
kerhohuoneet. Kerhotilassa olisi mahdollista jirjestdd ainakin hyvinvointipalveluita ku-
ten hierontaa, fysioterapiaa seké parturi- ja kampaamopalveluita.
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Jarjestamilld palveluita asuintalossa syntyy mahdollisuus useampien asiakkaiden
palvelemiseen samalla kdynnilld, mikd on hyodyllistd sekd palveluntarjoajalle ettd asi-
akkaille mahdollisen ryhmédalennuksen vuosi. NCC voisi neuvotella téllaisesta mahdol-
lisuudesta valmiiksi muutaman palveluntarjoajan kanssa ja ohjata myos asukkaat poh-
timaan yhdessd palveluiden ja kerhotilan kédytt6d jarjestamilld asukkaiden kokouksen.
Se voitaisiin yhdistdd esimerkiksi NCC:n jarjestiméin asumisen kouluun, joka pidetdan
mutaman kuukauden kuluttua muutosta. Siind voisi olla mukana joko NCC:It4 tai esi-
merkiksi jostakin kolmannen sektorin taholta henkilo, joka auttaisi selvittimidn asuk-
kaiden yhteisid mielenkiinnon kohteita palveluiden jirjestamiseksi ja antaisi vinkkeja
yhteisen toiminnan muodoista, kuten yhteisistd kédvelylenkeistd, peli-illoista ja kahvi-
hetkistd. Tillainen sosiaalinen toiminta edistdd osaltaan etenkin ikdihmisten hyvinvoin-
tia (Olsbo-Rusanen & Vidnidnen-Sainio 2003, s. 31-33). Talossa jérjestettdvien hyvin-
vointipalveluiden lisdksi myos esimerkiksi yhteisen pdivittidistavaroiden kotiinkuljetuk-
sen mahdollisuutta kannattaisi sen kiinnostaessa selvittdd. Tilaisuudessa voitaisiin myods
valita asukkaista pieni ryhmd, joka vastaa taloyhtion yhteisestd toiminnasta ja palvelui-
den jarjestimisestid yhteistiloissa alkuajan jidlkeenkin.

Asukashaastatteluissa kysytdén, olisivatko asukkaat kiinnostuneita kdyttamiin hy-
vinvointipalveluita oman talon kerhohuoneessa. Lisédksi haastatteluissa selvitetidin, pi-
taisivatko asukkaat sellaista NCC:n jirjestimdd tilaisuutta hyodyllisend, jonka tarkoi-
tuksena olisi jdrjestdd yhteistoimintaa ja palveluita omassa talossa.

Kokoava idea Palveluntarjoajien palveluiden mahdollistaminen omassa talossa
yhteisen kerhotilan avulla

Miti ja miten Asuintaloon rakennetaan yhteiskdytossd oleva kerhotila, jossa
palveluntarjoajat voivat vastaanottaa asukkaita.

Ydinpalvelu -

Tuki- ja lisdpalvelut | -

Muoto ja toiminta Kerhotila toteutetaan osana uudiskohdetta. NCC auttaa alussa
palveluntarjoajien hankinnassa ja asukkaiden ryhmiytymisessi
palveluiden ja kerhotilan kédytostd sopimiseksi.

Seuraukset ja hyodyt | Asukkaat voivat jirjestdd useita palveluita omassa talossaan ja
asiakkaalle saada keskittimisesti saavutettua etua palveluiden hinnoissa.

Asiakkaan kokemus | Palvelut voivat tulla asiakkaan luokse.

5.2.4 Turvallisuuspalvelut

Asuntoalan toimijat ovat sitd mieltd, ettd erilaiset turvallisuus- ja seurantapalvelut tule-
vat yleistyméin asumisessa (katso luku 4.3.2). Esimerkkeind oli mainittu kulunvalvon-
ta-, videotallennus- ja vartiointipalvelut. Niitd ajatellen NCC voisi hankkia yhteistyo-
kumppanikseen turvallisuus- ja vartiointipalveluyrityksen, jolta voitaisiin hankkia talo-
yhtion ja asukkaiden haluamat palvelut. Uudet talot voitaisiin varustaa valmiiksi tarvit-
tavilla kaapeloinneilla, joiden avulla turvallisuuslaitteet olisi helppo asentaa myShem-
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min. Taloyhtion haluamat turvallisuuspalvelut voitaisiin pééttdd ensimmadisessd yhtio-
kokouksessa, sillda kameravalvontaan esimerkiksi asuintalon porraskdytidvissi tarvitaan
kdytdnnossd rikoslain mukaan tarkkailtavien suostumus. Rikoslain luvussa 24 yksityi-
syyden, rauhan ja kunnian loukkaamisesta nimittdin kielletdén oikeudeton salakuuntelu
ja -katselu kotirauhan suojaamissa paikoissa, joihin munmuassa porraskdytiava luetaan.
(L. 19.12.1889/39, 24:5-6§, 118§.)

Talon yhteisten turvallisuuspalveluiden lisdksi asukkaat voisivat tilata haluamiaan
henkilokohtaisia turvallisuuslaitteita ja -palveluita. Rakentamisvaiheessa asuntokaup-
paan sitoutuneet asiakkaat voisivat teettdd kyseisiin palveluihin liittyvid muutostditi jo
rakentamisen aikana. Ainakaan erikoisempia turvallisuuspalveluita ei liene jédrkevid
sisdllyttdd automaattisesti asuntotuotteeseen, silld kyseisten palveluiden tarve vaihtelee
asuinalueittain, ja kuten ylld mainitiin, esimerkiksi kameravalvontaan asuintalon yleisis-
sd tiloissa tarvitaan asukkaiden suostumus. NCC voisi tarjota taloyhtidlle ja asukkaille
tarvittavat suunnittelupalvelut sekd laitteiden asennuspalvelut tarvittaessa yhteistydyri-
tyksen avulla, mutta varsinaiset palvelut taloyhtio ja asukkaat tilaisivat itse turvallisuus-
ja vartiointialan yritykselta.

Asukashaastatteluissa selvitetdén asukkaiden kiinnostusta tekniseen valmiuteen, jo-
ka mahdollistaa taloyhtion ja asuntojen normaalista poikkeavien turvallisuus- ja varti-
ointipalveluiden hankinnan uuden asunnon oston yhteydessa.

Kokoava idea Taloyhtio ja asukkaat voivat hankkia haluamansa turvallisuus-
ja vartiointipalvelut helposti ilman jélkiasennuksia.

Mité ja miten Haluttujen palveluiden vaatimien laitteiden asentaminen on
mahdollista taloon tehtdvien kaapelivarausten ansiosta.

Ydinpalvelu Turvallisuus- ja vartiointipalveluiden vaatimien teknisten rat-
kaisujen toteuttaminen

Tuki- ja lisdpalvelut | Suunnittelupalvelu, asennuspalvelu

Muoto ja toiminta Tekniikkavaraukset toteutetaan uudiskohteeseen. Taloyhtion
tarpeet selvitetddn ensimmadisessd yhtiokokouksessa. Asukkaat
voivat teettdd tarpeidensa mukaisia ratkaisuja joko rakentamis-
vaiheessa tai myohemmin. Varsinaiset palvelut tilataan yhteis-
tyoyritykseltd, ja suunnittelu- ja asennustditd tarjoaa NCC.

Seuraukset ja hyodyt | Mahdollisuus toteuttaa tarpeelliseksi katsotut turvallisuus- ja
asiakkaalle vartiointipalvelut ilman hankalia jdlkiasennuksia

Asiakkaan kokemus | Huoletonta ja turvallista asumista

5.2.5 Henkildkuljetuspalvelut

Kuten edelld luvussa 4.2.2 todettiin, muutamissa tutkimuksissa on todettu ihmisten ha-
luavan vihentdd autoilua ja autosta haluttavan olla riippumattomia. Tdmén voi mahdol-
listaa toimiva julkinen liikenne, mutta sen toimivuus vaihtelee paljon asuinalueittain,
varsinkin kaupunkien ydinkeskustojen ulkopuolisilla alueilla. Yksi vaihtoehto omalle
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autolle ja julkiselle liikenteelle on yhteiskdyttoautoilu, jota esiteltiin luvussa 4.3.5.
Erddn Helsingissd tehdyn yhteiskédyttoautoilua koskevan kyselytutkimuksen mukaan
noin kolmannes vastaajista oli tulevaisuudessa kiinnostuneita kiyttiméin yhteiskdytto-
autopalvelua. Palvelusta kiinnostuneita oli noin viisinkertainen méaéra yhteiskédyttdautoa
kayttdvien tai sitd kokeilleiden mééraan ndhden, miki viittaa yhteiskédyttéautoilun suo-
sion todennidkoiseen kasvuun. Heistd kolmannes piti mahdollisena autosta luopumista
yhteiskdyttoautoilun ansiosta. (Yhteiskdyttoautot asuinalueilla 2011, s. 20, 28.)

NCC on neuvotellut City Car Clubin kanssa mahdollisuudesta autojen yhteiskdyt-
toon uudisasuntokohteissa, miki toteutettaisiin varaamalla tontilta paikka yhteiskdytto-
autolle tai -autoille. Sen perusteella kaupungilta haettaisi autopaikkavelvoitteen alenta-
mista, josta seuraavilla sdiistoilld voitaisiin parantaa asumisen laatua muilla ratkaisuilla,
kuten rakentamalla suurempia asuntovarastoja ja polkupyoridnsdilytystiloja sekd panos-
tamalla asuintalon yhteiskdyttotiloihin. Esteend autopaikkojen vihentimiselle ovat tois-
taiseksi olleet kaavamiiriykset. (Yhteiskdyttdautot asuinalueilla 2011, s. 38.) Helsingin
kaupungin kaupunkisuunnittelulautakunta tosin hyvéksyi alkuvuodesta 2012 ehdotuk-
sen mahdollisuudesta pysdkointipaikkamidrin viahentdmiseen kolmella prosentilla, mi-
kili kaavassa osoitetaan tontille yhteiskédyttauton pysikointipaikka tai -paikkoja (Vai-
nio, 2012; Asuintonttien autopaikkaméiérien laskentaohjeet 2013).

Pirhosen mukaan yhteiskdyttoautokokeilua uuteen taloyhtioon suunnitellaan, ja pi-
lottikohde saattaa toteutua parin vuoden pééstd. Esimerkiksi kymmenen autopaikan
sadstetyilld kustannuksilla voitaisiin maksaa asukkaiden jdsenyys City Car Clubille
kymmeneksi vuodeksi. Taloyhtion paikoilla olevat yhteiskdyttdautot olisivat ainoastaan
taloyhtion asukkaiden kédytossd ja niiden médardd voitaisiin lisdtd hetkellisesti tarpeen
mukaan. Lisdksi olisi mahdollisuus esimerkiksi pakettiauton varaamiseen asukkaiden
kiyttdoon pyynnostd. Autojen kidyttd maksaisi asukkaille 10 euroa tunnilta. (Pirhonen
2013.) Asukashaastatteluissa kysytddn asukkaiden kiinnostusta yhteiskidyttoautoiluun
asumiseen yhdistettyni edelld mainituilla hinnoilla ja eduilla.

Kokoava idea Kitevd autonkdyttomahdollisuus omalta pihalta ilman oman
auton omistamisen pakkoa

Miti ja miten Yhteiskédyttoautojen sijoittaminen taloyhtion omaan pihaan

Ydinpalvelu -

Tuki- ja lisdpalvelut | -

Muoto ja toiminta Varaamalla yhteiskiyttoautoille paikat taloyhtion pihalta voi-
daan vihentdd autopaikkoja ja tdlld kustannussddstolld maksaa
asukkaiden jidsenyys palveluun kymmeneksi vuodeksi. NCC:n
asukkaille on neuvoteltu edulliset palveluhinnat.

Seuraukset ja hyodyt | Joustava autonkdyttomahdollisuus tarpeen mukaan. Voi mah-
asiakkaalle dollistaa jopa autosta luopumisen. Kustannussdistdt voivat
mahdollistaa my0s asumisen laadun parantumista tavanomaises-
ta poikkeavien asuintalon ratkaisujen myota.

Asiakkaan kokemus | Helppoa ja huoletonta autoilua satunnaiseen autoilutarpeeseen
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5.3 Palvelukonseptit

5.3.1 Keskitetty palveluntarjonta

Luvussa 4.2.3 todettiin asukkaiden kiinnostus keskitettyyn palveluntarjontaan. NCC
voisi vastata sithen hankkimalla erilaisia asumista tukevia palveluita tuottavia yrityksia
yhteistyokumppaneikseen ja perustamalla internetissd toimivan palvelun, joka kokoaa
ndma palveluntarjoajat keskitetysti asukkaiden néhtéville. Mukana voisi olla palvelun-
tarjoajia niin kotitalouspalveluiden kuin viihteellisten ja vapaa-aikaan liittyvien palve-
luiden parista sekd hyodyllisid linkkejd esimerkiksi paikallisliikenteen aikatauluihin ja
reittioppaisiin. Luvussa 4.3.5 esitelty Kauppahalli24.fi on esimerkki hyvistd yhteistyo-
kumppanista, jolla olisi jo itsellddn useita keskitetysti tilattavia tuotteita ja palveluita.
Sivustolle voitaisiin koota my0s erityisesti asukkaita kiinnostavia palveluita selvitettden
ne kotisivujen avulla toteutettavalla kyselyllda. Kyseessa voisi olla YIT:n eTalo-portaalin
kaltainen taloyhtion kotisivusto, johon olisi mahdollista siséllyttdd myos kaikki taloyh-
tiotd ja asuntoja koskeva materiaali. Silloin se toimisi taloyhtion tietopankkina korvaten
muunmuassa perinteiset asuntokansiot. Sivuston perustamisesta ja hallinnoinnista huo-
lehtisi NCC, ja siithen olisi kédyttooikeudet asukkailla, isdnndgitsijdlla ja huoltoyhtiolla.

Palveluntarjoajien yhteystietojen kokoaminen asiakkaiden kiytettdviksi ei varsinai-
sesti tarkoittaisi mahdollisuutta ostaa palveluita "yhdeltd luukulta", kuten toive ilmais-
tiin useissa tutkimuksissa. Etuna olisi kuitenkin asukkaiden vaivan sdédstiminen palve-
luntarjoajien etsimisessd, silld ajatuksena olisi se, ettd NCC valitsisi yhteistyokump-
paneikseen luotettavia, paikallisia ja hyviksi havaitsemiaan palveluntarjoajia, joilla on
kilpailukykyiset hinnat. Palveluntarjoajia luulisi olevan helppo saada yhteistyokumppa-
neiksi, silld NCC:n avulla ne saisivat nikyvyyttd ja paljon uusia mahdollisia asiakkaita.
Vastineeksi palveluntarjoajat voisivat antaa NCC:n asukkaille etuja joko jatkuvasti tai
kampanjaluonteisesti, mika toisi erityistd arvoa asukkaille olemalla NCC:n asiakkaita.

Edelld luvussa 4.2.3 nousi esiin toive, ettd taloyhtio auttaisi asukkaita palveluiden
hankinnassa (Tuorila 2009, s. 27-28). Taloyhtion kotisivut, jotka kokoaisivat yhteen
palveluntuottajia, tukisivat tita toivetta. Kotisivut olisivat myos siksi luonnollinen valin-
ta, ettd internetin on todettu nousevan jopa idkkdiden ihmisten keskuudessa yhdeksi
tarkeimmistd kanavista etsid tietoa kotitalouspalveluista, kuten samassa luvussa esitet-
tiin. Niitd asukkaita varten, jotka eivit kédytd internettid, voitaisiin kerétd palveluntarjo-
ajien tiedot my0s tulostetulle listalle. Yksi mahdollisuus heille kdyttdd internettid olisi
taloyhtion yhteinen tietokone internetyhteydelld varustettuna. Tdméd mahdollisuus voisi
tulla kyseeseen etenkin taloissa, joissa asuu paljon idkkaitd ihmisié, silld he eivit omista
yhti usein tietokonetta kuin nuoret ja tyoikdiset.

Asukashaastatteluissa kysytddn, kuinka hyodyllisind asukkaat pitéisivit taloyhtion
kotisivuja, joille on koottu kaikki taloa ja asuntoja koskevat tiedot seké palveluntarjoaji-
en yhteystietoja. Lisdksi idkkailtd ihmisiltd kysytidin mielipidettd taloyhtion yhteiskidy-
tossi olevasta tietokoneesta.
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Kokoava idea Kaikki taloyhtion ja asunnon tiedot sekd asumista tukevat pal-
velut samalla suojatulla internetsivustolla

Miti ja miten Uudelle taloyhtiolle tehdddn omat kotisivut, johon kootaan
kaikki taloyhtiotd koskeva materiaali sekd palveluita tuottavien
yhteistyOyritysten yhteystiedot.

Ydinpalvelu Taloyhtion tietopalvelut

Tuki- ja lisdpalvelut | NCC:n yhteistyOyritysten palvelut ja edut asukkaille

Muoto ja toiminta Kotisivujen hallinnoinnista vastaa NCC, ja kéyttooikeudet ovat
asukkailla, isonnditsijilld ja huoltoyhtiolla.

Seuraukset ja hyodyt | Asuntoa ja taloa koskevan tiedon kiyttiminen ja sdilyttdminen
asiakkaalle on helppoa. Palveluiden hankkiminen on helppoa, silld luotetta-
vat ja edulliset palveluntarjoajat 10ytyvidt yhdestd paikasta.
Mahdollisuus palveluntarjoajien erityisiin etuihin.

Asiakkaan kokemus | Luotettava ja ajantasainen taloyhtion tietopalvelu sekd vaivaton
laadukkaiden palveluiden hankinta

5.3.2 Taloyhtion yllapitopalvelut

Jos NCC haluaa tarttua alan asiantuntijoiden nikemyksisséd esiin nousseisiin tarpeisiin
kehittdd taloyhtididen huolto-, korjaus- ja hallinnointipalveluita, voisi yhteni vaihtoeh-
tona olla taloyhtion ylldpitopalveluiden jirjestiminen elinkaarimallilla, joka on toistai-
seksi ollut yleinen 1dhinnéd kuntien rakennushankkeissa. Siind rakennusliike suunnitte-
lee, rakentaa ja ylldpitdd kohteen esimerkiksi 25 vuoden ajan. Mallin etuna on tilaajalle
vaivaton ratkaisu ja kohteen pysyminen hyvissd kunnossa. Elinkaarimalli voisi soveltua
my0s asuinrakennusten ylldpitoon. Vastuu asuinkiinteiston ylldpidosta siirtyisi koko-
naan talon rakentaneelle rakennusliikkeelle, jolla on paras tietdmys kohteen erityispiir-
teistd ja ominaisuuksista. Asuintalon yllédpito olisi ndin tarkoituksenmukaista ja suunni-
teltua, eikéd taloyhtion tarvitsisi huolehtia péddtdksenteosta, johon se todennédkdoisesti joka
tapauksessa tarvitsisi ammattilaisten avustusta. Nykyiselld toimintatavalla, jossa taloyh-
tid on vastuussa korjaustoimenpiteistd pédittimisestd, kyseiset pdidtokset jadvit usein
tekemiittd ajoissa ja korjaukset toteutetaan vasta, kun on aivan pakko. Asuintalojen elin-
kaarimallissa ylldpitokustannukset voitaisiin sisdllyttdd yhtiovastikkeeseen, josta ne
ohjattaisi NCC:lle. Elinkaarimallin mukaisesti ylldpitokustannusten suuruus pysyisi
koko sopimuskauden samana, joten asukkaille ei tulisi niiden osalta ylldtyksid.

Mallin etuna olisi asuinkiinteiston teknisen arvon sdilyminen, miki tekee asunnosta
turvallisen investoinnin ja helpottaa asunnon mydhempidd myyntid. Asukkaille asuin-
kiinteiston ylldpito olisi helppoa ja huoletonta, kun sen voi jittdd ammattilaisten vas-
tuulle. Rakennusliikkeen halu toteuttaa rakentamansa kiinteiston ylldpito viestii raken-
nusyrityksen laadukkaasta tyOstd, mikd antaa mahdollisuuden erottautua kilpailijoista
luotettavana toimijana ja rakentaa vahvemmin laatua lupaavaa brindid. Luotettavuutta
lisdisi myos pidemmaédn takuun antaminen, joka voisi olla luontevaa rakennusliikkeen
hoitaessa jokatapauksessa taloyhtion ylldpitopalvelut korjaustoimenpiteineen. Asunto-




62

kauppalain mukaan uuden asunnon eli RS-kohteen kaupassa rakentajan on korjattava
virheet vuositarkastuksen yhteydessid, jonka jidlkeen rakentajan vastuu piiloon jddvistd
virheistd jatkuu kymmenen vuoden péddhin kdyttoonotosta (L. 7.10.2005/795, 4:3-3a8,
18$).

Tamin tyon asukashaastatteluissa tutkitaan asukkaiden kiinnostusta taloyhtion ylla-
pidon elinkaarimalliin, johon ei toistaiseksi liitetd pidennettyd takuuta. Ajatus tuotiin
esiin, jotta NCC voisi pohtia kyseistd vaihtoehtoa, mikéli elinkaarimallin toteuttaminen
tutkimuksen perusteella tulisi kyseeseen ja se liitettdisi asuntokonsepteihin.

Kokoava idea Taloyhtion kokonaisvaltainen ylldpitopalvelu rakennusliikkeelti

Miti ja miten Taloyhti6 ja rakennusliike tekevit asuinkiinteiston ylldpidosta
sopimuksen esimerkiksi 25 vuodeksi. Huolto- ja korjaustyot
maksetaan kiintedlld kuukausihinnalla vastikkeessa, jolloin ne
tasaantuvat sopimuskaudelle.

Ydinpalvelu Taloyhtion ylldpitopalvelut

Tuki- ja lisdpalvelut | Asuinkiinteiston tekninen johtaminen

Muoto ja toiminta Rakennusliike vastaa teknisesti manageerauksesta ja suorittaa
korjausty6t. Huototy6t se voi teettdd esimerkiksi alihankintana.
Taloyhtid on sopimussuhteessa ainoastaan NCC:n kanssa, joka
hoitaa kaikki ylldpidon tehtdvit asiakkaalle yhtend palveluna.

Seuraukset ja hyodyt | Asunnon teknisen arvon sdilyminen ja asunto turvallisena sijoi-
asiakkaalle tuksena. Yhtiokokouksen vapautuminen péitoksenteolta.

Asiakkaan kokemus | Huoletonta asumista hyvin hoidetussa talossa

5.3.3 Asuntojen remontti- ja ajanmukaistamispalvelut

Tarjottaessa asukkaille asuntojen remontti- ja ajanmukaistamispalveluita varmistettaisi
asukkaan mahdollisuus muuttaa asuntoaan kulloistenkin tarpeiden ja mieltymysten mu-
kaiseksi. Muuttuvien tarpeiden mukaisten ratkaisujen toteuttaminen on erityisen tirkeda
ikddntyvien kohdalla, jotta he voivat asua omassa kodissa mahdollisimman pitkdin.
Tami on tavoitteena muunmuassa Sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen Kuntaliiton
laatimassa ikdihmisten palvelujen laatusuosituksessa sekd ympéristoministerion ehdo-
tuksessa ikddntyneiden asumisen kehittdmisohjelmaksi vuosille 2012-2015 (Ikdihmis-
ten palvelujen laatusuositus 2008; Ehdotus ikddntyneiden 2012, s. 27).

Erityisesti ikddntyvid ajatellen NCC voisi tarjota ikdédntyville asiakkailleen valmiita
ja valmiiksi hinnoiteltuja ratkaisuja asunnon piivittamiseen, kun he haluavat toiminta-
kyvyn heiketessd tehdd eldmistd helpottavia muutoksia asuntoon. YIT:n ELO varusteet
(katso luku 3.4.1) ovat esimerkki monipuolisesta valikoimasta idkkiille suunnattuja
asuntovarusteita, josta voitaisi ottaa mallia my6s NCC:n tarjontaan. Varusteiden lisédksi
asukkaille voitaisiin esitelld omatoimista asumista edesauttavia teknologisia innovaati-
oita, joiden avulla Tuorilan mukaan henkilokohtaisen palvelun tarvetta voidaan siirtdi.
Hén huomauttaa, ettd viime vuosikymmenini teknologinen kehitys on ollut nopeaa ja
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tuonut markkinoille hyvin monenlaisia itsehoidon ja hyvinvoinnin laitteita. (Tuorila
2011, s. 5-6.) Asukkaan toimintakyvyn heiketessd tavoitteena olisi kokonaisvaltainen
tarpeiden kartoitus ja asunnon muuttaminen mahdollisimman hyvin itsendistd asumista
palvelevaksi, jotta palveluista riippuvuutta ja lopulta palveluasumista voitaisiin vélttaa
niin pitkddn kuin mahdollista.

Asumista helpottavia varusteita ja ratkaisuja kannattaisi tarjota jo rakennusaikana,
jolloin on mahdollista toteuttaa sellaisiakin ratkaisuja, jotka ovat valmiissa asunnossa
huomattavasti vaikeampia toteuttaa. Nidistd esimerkkind ovat pistorasioiden ja kiintoka-
lusteiden asennuskorkeudet. Erilaisten tukien lisddminen sekd irtokalusteiden ja -
varusteiden muuttaminen on helppoa myohemminkin. Rakenteiden tosin tulee kestdd
jalkikidteen asennettaviin varusteisiin aiheutuvat kuormat, miki tulee ottaa huomioon jo
asunnon rakenne- ja materiaalivalintoja tehtdessd. Rakenteiden lisdksi tilaratkaisuissa
tulisi ottaa huomioon asuntojen mydhempi varusteltavuus. Asuntojen remontti- ja muu-
tostyopalveluiden suunnittelu voisi olla asukkaille ilmaista, mikéli he tilaisivat kyseiset
tyot NCC:1tid. Ajatuksena olisi se, ettd ilmainen suunnittelu ja kiinted yhteistyo johtaisi-
vat myoOs toiden tilaamiseen NCC:ltd ja madaltaisivat kynnystd teettdd muutostoitd.
Ikdédntyneiden tarpeiden kartoitus ja asunnon muuttamisen suunnittelu voisi olla ilmais-
ta, silld valmiiden vaihtoehtojen tarkastelu ei aiheuttaisi huomattavaa tyotaakkaa.

Asukashaastatteluissa kysytddn asunnon remontti- ja ajanmukaistamispalveluiden
toteuttamisen kiinnostavuutta NCC:n toteuttamana. Erikseen kysytéén, kuinka kiinnos-
tuneita asukkaat olisivat mahdollisuudesta péivittdd asuntoa rakennusliikkeen kautta
erityisesti idkkédiden tarpeiden mukaisilla valmiiksi hinnoitelluilla ratkaisuilla.

Kokoava idea Mahdollisuus péivittdd asuntoa muuttuvien tarpeiden ja mielty-
mysten mukaiseksi

Mité ja miten Asunnon omistajia rohkaistaan teettimédn asuntoonsa muutos-
toitd ilmaisen suunnittelun avulla

Ydinpalvelu Asunnon remontti-, ajanmukaistamis- ja muutostyot

Tuki- ja lisdpalvelut | Suunnittelupalvelu, ikd4ntyvien asumistarpeiden kartoittaminen

Muoto ja toiminta NCC tarjoaa asukkaan tarpeiden mukaista muutostyotd valmii-
den, erityisesti idkkéille tarkoitettujen ratkaisujen avulla tai rii-
tdaloimalla ratkaisut yksilollisesti. Myos rdétiloityjen muutostoi-
den suunnittelu on ilmaista tilattaessa tyot NCC:Itd. NCC kiyt-
tdd verkostojaan varusteiden ja laitteiden hankkimisessa.

Seuraukset ja hyodyt | Ammattimainen suunnitteluapu ja valmiit vaihtoehdot hintoi-
asiakkaalle neen helpottavat omien tarpeiden kartoitusta sekd niiden mu-
kaisten ratkaisujen 10ytdmisti ja teettdmisti.

Asiakkaan kokemus | Matala kynnys tarvittavien muutostdiden teettimiseen. Ikdénty-
villda mahdollisuus erilaisten itsendistd asumista tukevien ratkai-

sujen teettdmiseen ja hankkimiseen kokonaisuutena.
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5.3.4 Asuntojen pienkorjauspalvelut

Niin asukkaat kuin asuntoalan toimijatkin kokevat tarpeen pienkorjauspalveluille ja
talonmiespalveluille (katso luvut 4.3.1 ja 4.3.2). Asukkaiden toiveissa nousi esiin myos
tarve pienille askareille, joista ei aina itse selviydytd. Mahdollistaakseen asuinkiinteis-
ton lisdksi myos asuntojen pysymisen hyvidssd kunnossa sekd asumisen helppouden
NCC voisi tarjota asukkailleen talonmiespalvelua. Palvelu voisi toimia niin, ettd vastik-
keen yhteydessd maksetaan tietty summa siité, ettd talonmies on kidytettdvissd. Maksuun
kuuluisi esimerkiksi neljd kertaa vuodessa talonmiehen tyokéynti, joka saisi kestdd noin
puoli tuntia. Mahdollisesti tarvittavat materiaalit maksaisi asiakas. Talonmiehen saisi
paikalle tavanomaisten tdiden osalta viikon varoitusajalla ja kiireellisissd toissd pdivista
kahteen. Talonmiehen voisi saada paikalle myds ilmaisten neljidn kerran jilkeen erilli-
sestd maksusta, joka voisi olla esimerkiksi kiinted kertahinta lyhyissé alle puoli tuntia
kestdvissd toissd ja pidemmissd toissd tuntihinnan mukainen, tai maksut voisivat tapah-
tua erillisen hinnaston mukaisesti. Talonmieskdynnin varaaminen voisi olla mahdollista
taloyhtion kotisivuilla tai puhelimitse.

Tavanomaisia talonmiehen tditd voisivat olla esimerkiksi lampun tai palovaroittimen
patterin vaihtaminen, lattiakaivon tai ilmanvaihtoventtiilien ja -suodattimien puhdistus
sekd muut asukkaalle kuuluvat huolto- ja kunnossapitovastuut. Talonmies voisi auttaa
my0s asunnon kiinnitystoissd ja esimerkiksi huonekalujen kokoamisessa, jota asukkaat
ovat myos toivoneet (katso luku 4.3.1). Talonmiespalvelun ty6t voisi mahdollisesti jér-
jestdd NCC:n vuosikorjausosaston avulla, jonka t6itd talonmiespalvelu tdydentdisi ja
tasapainottaisi. Y114 mainittu viikon varoitusaika mahdollistaisi tdiden joustavaa suun-
nittelua muiden tdiden ohessa. Kuvatunlaiselle talonmiespalvelulle voisi olla kiinnostus-
ta erityisesti 1dkkdilld, kiireisilld tai mukavuutta ja helppoutta kaipaavilla ihmisilld. Ra-
kennusliikkeen kautta saatavan talonmiespalvelun kiinnostavuutta osana yhtiovastiketta
tutkitaan asukashaastatteluissa.

Kokoava idea Talonmiespalveluiden tarjoaminen asukkaiden kdyttoon

Miti ja miten Asukas saa vastikeessa maksettavaa korvausta vastaan kiyt-
toonsd talonmiehen neljd kertaa vuodessa sekd ndiden jidlkeen
erillisestd maksusta.

Ydinpalvelu Asunnon pienet huolto-, korjaus- ja avustamispalvelut

Tuki- ja lisdpalvelut | Talonmieskdynnin varauspalvelu taloyhtion kotisivuilla tai pu-
helimitse

Muoto ja toiminta NCC jirjestdd talonmiespalvelua esimerkiksi osana vuosikor-

jausosastonsa toimintaa. Talonmiehen voi saada paikalle viikon
varoitusajalla tai nopeammin kiireellisissd tapauksissa. Asiakas
maksaa materiaalikustannukset.

Seuraukset ja hyodyt | Asunnon pitdminen hyvissid kunnossa helpottuu, kun myos pie-
asiakkaalle niin huolto- ja korjaustdihin on saatavissa helposti apua.

Asiakkaan kokemus | Vaivatonta kodin ylldpitoa
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6 TUTKIMUSMENETELMAT

Edellinen luku késitti asumisen palvelukonseptin prosessimallin mukaisen idean kehit-
tdmisvaiheen ja palvelukonseptien kehittimisen luvussa neljd tunnistettujen asukastar-
peiden perusteella. Osana nditd vaiheita tehdddn empiirinen tutkimus asukkaiden mieli-
piteiden selvittimiseksi esitetyistd uusista asumiseen liitetyistd palveluista. Tunnistettu-
ja asukastarpeita vastaavia palveluita siis testataan asukkailla. Luvussa viisi kehitettyja
palveluiden kdytt6d mahdollistavia rakentamisen ratkaisuja seki palvelukonsepteja kut-
sutaan haastattelujen yhteydessd palveluehdotuksiksi.

6.1  Tutkimustyypit

Tutkimukset jaetaan tavanomaisesti kvantitatiivisiin, eli mairillisiin, ja kvalitatiivisiin,
eli laadullisiin tutkimuksiin. Nami tutkimustyypit edustavat erilaisia tutkimuksellisia
lahestymistapoja, joiden tarkoituksena on kerété ja tiivistdd aineistoa tutkimusongelman
ratkaisemiseksi. Niiden nidhdddn ennemmin tidydentédvin toisiaan kuin kilpailevan kes-
kenddn. Niitd onkin kdytdnnOssd vaikeaa tarkasti erottaa toisistaan. Kolmantena tutki-
mustyyppini esitetddn usein tapaustutkimus, joka voidaan toteuttaa niin kvantitatiivisin
kuin kvalitatiivisinkin menetelmin. (Hirsjérvi et al. 2007, s. 131-132, 186.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aiempien tutkimusten johtopéitokset ja teoriat ovat
keskeisid, kuten my0Os hypoteesien esittiminen ja kisitteiden midrittely. Koejirjestelyt
ja aineistonkeruu suunnitellaan niin, ettd havaintoaineistoa voidaan mitata mairallisesti
ja numeerisesti. Ndin muuttujat voidaan esittdd taulukkomuodossa ja aineistoa voidaan
analysoida tilastollisin menetelmin, kuten tulosten merkitsevyyden tilastollisella testaa-
misella. Tutkittavien henkildiden otos valitaan edustamaan kattavasti méaéariteltyd perus-
joukkoa, johon tulosten on tarkoitus pited. (Hirsjarvi et al. 2007, s. 136.)

Kvalitatiivisella tutkimuksella pyritddn tutkimaan kohdetta kokonaisvaltaisesti, ja
sen avulla saavutetaan syvéillisempii tietoa tutkittavasta kohteesta kuin kvantitatiivisella
tutkimuksella, silld tutkittavien henkildiden nidkokulmat ja mielipiteet tulevat tutimuk-
sessa esille. Aineisto kerdtddn luonnollisissa, todellisissa tilanteissa ja tiedonkeruun ldh-
teend suositaan ihmisid, joista voidaan tiedonkeruun yhteydessd tehdd havaintoja. Tut-
kimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksella. Tutki-
muksella pyritddn paljastamaan odottamattomia asioita, joten tutkimus toteutetaan jous-
tavasti ja tutkimussuunnitelmaa muutetaan tarvittaessa tutkimuksen edetessid. Kvalitatii-
visessa tutkimuksessa tapauksia késitellddn ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen
mukaisesti. (Hirsjdrvi et al. 2007, s. 160.) Tdmén diplomityon tutkimustyypiksi valitaan
kvalitatiivinen tutkimus, silld tutkimuskysymyksen mukaisesti halutaan selvittdd asuk-
kaiden suhtautumista esitettyihin uusiin palveluihin.
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6.2 Aineistonkeruun menetelmat

Erilaisesta ldhestymistavasta huolimatta eri tutkimustyyppien yhteydessé aineistoa voi-
daan kerdtd samoilla aineistonkeruumenetelmilld. Tavanomaisia tapoja ovat kysely,
haastattelu, havainnointi ja erilaisten dokumenttien kadyttaminen. Kyselylld tarkoitetaan
tavallisimmin lomakekyselyd, jossa kysymykset on esitetty kaikille tdismilleen samalla
tavalla. Kyselyn etuihin kuuluu laajan tutkimusaineiston kerddmisen mahdollisuus, mut-
ta lomakkeen laatiminen vie aikaa ja vaatii tutkijalta taitoa. My0s vastausten kato voi
nousta suureksi. (Hirsjarvi et al. 2007, s. 186—190.) Muunmuassa nédiden asioiden vuok-
si kyselya ei valittu timén tutkimuksen menetelméksi.

Tutkimushaastattelut voidaan jakaa kolmeen ryhméédn sen mukaan, kuinka struktu-
roitu ja muodollinen haastattelutilanne on. Toisena dédrip4déna on strukturoitu haastattelu,
eli lomakehaastattelu, jossa kysymysten muoto ja jédrjestys on tidysin méadritty. Toisena
ddripdind taas on tdysin vapaamuotoinen avoin haastattelu. Siind haastattelijalla on mie-
lessddn vain tietty aihe, jonka ympérilld vapaasti etenevi keskustelu kiydiin. (Hirsjirvi
et al. 2007, s. 203.) Kolmas tutkimushaastatteluryhmé on puolistrukturoitu haastattelu,
joka on edellisten védlimuoto. Siind kysymykset on miiritty ennalta, mutta haastattelija
voi vaihdella niiden sanamuotoa ja jirjestystd. (Hirsjidrvi & Hurme 2001, s. 47.)

Teemahaastattelu on yleinen puolistrukturoitu haastattelumuoto, ja esimerkiksi Hirs-
jarvi et al. (2007, s. 203) pitdvét niitd tdysin samana asiana. Teemahaastattelu etenee
tiettyjen keskeisten teemojen varassa ja tuo haastateltavien tulkinnat ja merkitykset ky-
sytyistd asioista esiin. Teemahaastattelu on vapaamuotoisempi kuin muut puolistruktu-
roidut haastattelut, sillda kysymysten ei tarvitse olla kaikille samat. Ainoastaan teema-
alueet ovat kaikille samat, ja kysymykset muodostetaan niiden puitteissa kunkin haastat-
telun mukaan. (Hirsjirvi & Hurme 2001, s. 48.)

Tédmin diplomityon empiirisen osuuden aineistonkeruumenetelméné yhdistetiin
teemahaastattelu ja lomakehaastattelu. Haastattelun teemoina ovat ehdotukset asumi-
seen liitettdvistd uusista palveluista, jotka esiteltiin luvuissa 5.2 ja 5.3. Niiden kiinnosta-
vuutta kysytddn lomakehaastattelun keinoin vilimatka-asteikolla, silli yhtenid ana-
lyysitapana halutaan kdyttdd asteikointia. Muutoin kysymykset teemojen ympdérilld ovat
avoimia, ja niilld pyritddn selvittimiin muunmuassa suhtautumista kysyttyihin palve-
luihin sekd syitd myoOnteiseen tai kielteiseen suhtautumiseen. Tutkija pitdd haastattelua
kokonaisuudessaan enemmaén teemahaastatteluna kuin lomakehaastatteluna, silla haas-
tatteluissa pyritddn tuomaan esiin haastateltavien henkildiden ndkemykset ja mielipiteet,
miki ei pelkélld strukturoidulla lomakehaastattelulla olisi mahdollista. Liséksi suurin
osa kysymyksistd on avoimia. Avoin haastattelu ei olisi tdsséd tutkimuksessa mahdolli-
nen, silld se vie paljon aikaa, edellyttdd usein monia haastattelukertoja ja vaatii haastat-
telijalta taitoa (Hirsjérvi et al. 2007, s. 204).
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6.3 Haastattelujen toteutus

Tutkimuksen asukashaastattelut suoritetaan NCC:n rakentamissa, jo valmistuneissa
asuntokohteissa. Ndin haastateltavat edustavat samalla NCC:n asuntokonseptien kohde-
ryhmia. Haastattelut toteutetaan kahdessa erikokoisessa kaupungissa, jotta voidaan poh-
tia alueellista vaikutusta tuloksiin. Kaupungeiksi valitaan Helsinki, joka edustaa suurta
kaupunkia, jossa on tarjolla kattavimmin uusia asumisen palveluita, sekd Jyviskyld,
joka edustaa pienempid, kasvavaa kaupunkia. Kaupunkien asuntokohteet valitaan niin,
ettd haastateltaviksi saadaan todenndkdisesti eri eldminvaiheissa olevia henkiloitéd. Téar-
kedd olisi saada mukaan myos idkkditd, yli 55-vuotiaita ihmisii, jotka edustavat Aktii-
vikodin kohderyhmaa.

Edelld esitetyt vaatimukset huomioiden tutkimukseen valittiin yhdessd NCC:Itd tyo-
td ohjaavan Antti Pirhosen kanssa yhdet kohteet kummastakin kaupungista sekéd yhdet
kohteet kaupunkien vieruskunnista, silld niihin on vasta valmistunut talot, joissa asuu
paljon idkkiitd ihmisid. Jyvaskyldan alueen kohteet ovat Jyviskyldn Lohikoskella sijait-
seva As Oy Jyviskyldn Majakka, jossa on 47 asuntoa sekd viereisessd Muuramen kun-
nassa sijaitseva As Oy Muuramen Puistola, jossa on 23 asuntoa suurimman osan asuk-
kaista ollessa idkkditd. Padkaupunkiseudulta mukaan valittiin Lauttasaaressa sijaitseva
As Oy Helsingin Gneissi, jossa on yhteensid 79 asuntoa sekd Kirkkonummella sijaitseva
Aktiivikoti As Oy Kirkkonummen Piippolanhovi, jossa on 24 senioriasuntoa.

Haastattelut suoritettiin valituissa kohteissa paikan pdilld. Haastatteluihin valittujen
talojen ilmoitustauluille tai suoraan postiluukkuun jaettiin noin viikkoa ennen haastatte-
lujen suorittamista tiedote haastatteluista. Ndin asukkaat saivat tiedon haastatteluista
etukiteen ja osasivat odottaa haastattelijaa ovikellon soidessa. Liitteenid 2 on esimerkin
vuoksi yhteen taloon osoitettu tiedote. Henkil6itd ei valittu tarkemmin etukiteen, silld
kohderyhmin kannalta riitti, ettd haastateltava asuu valitussa talossa ja on omis-
tusasukas. Haastattelut nauhoitettiin haastateltavan luvalla myohempéd aineiston pur-
kamista varten. Haastattelut kestivit noin 20—60 minuuttia. Haastateltavia pyrittiin saa-
maan mukaan noin kymmenen kummankin kaupungin seudulta niin, ettd noin puolet
ovat 1dkkaiitd, eli yli 55-vuotiaita, ja puolet heitd nuorempia. Haastattelujen lopulliseen
madridin vaikutti se, kuinka hyvin haastattelija tavoitti haastateltavia haastatteluihin va-
ratun ajan puitteissa.

Haastattelut suoritettiin yksilohaastatteluina haastateltavan edustaessa kotitaloutta.
Yksilohaastattelun arveltiin sopivan menetelméksi paremmin kuin ryhméhaastattelun,
silld haastattelu sivuaa kotitalouden asioita, ja naapurit eivit vilttdmittd halua puhua
toistensa kuullen arjen sujuvuuteen ja palveluiden kiyttoon liittyvistd asioista. Esimer-
kiksi Hirsjirjen et al. (2007, s. 206) mukaan ryhmé voi estéi kielteisten asioiden esiintu-
lon. Palveluiden kiyttiminen saatetaan nidhdéd kielteisend asiana, jos se esimerkiksi
mielletiiin vaihtoehdoksi omalle kykeneméttomyydelle hoitaa asia itse.
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6.4 Aineiston analysointi

Aineiston kerddmisen jilkeen nauhoitetut haastattelut puretaan kirjalliseen muotoon, eli
litteroidaan. Hirsjdrven & Hurmeen (2001, s. 139) mukaan litteroinnin tarkkuus riippuu
tutkimustehtidvéstd ja valitusta ldhestymistavasta. Koska tdmén tutkimuksen haastatte-
luissa kielen kdytto ja vuorovaikutus eivét ole olennaisia asioita, ei tarkkaan purkami-
seen ryhdytd, vaan aineistosta kirjoitetaan vain valittujen teemojen kannalta olennaiset
asiat ylos. Tarvittaessa jo kirjoitusvaiheessa tehdédédn tulkintoja, jotta haastateltavan sa-
noma saadaan kirjoitettua jarkeviksi kokonaisiksi lauseiksi. Tietoja kisitellddn niin, ettei
haastateltavien henkilollisyyttd voida jdljittda.

Hirsjarvi et al. (2007, s. 216) muistuttavat, ettd aineiston analyysi, tulkinta ja johto-
paitokset ovat tutkimuksen ydinasia, johon koko tutkimuksessa tahdétiddn. Sen vuoksi
myos tutkimuksen analysointitapoja suunnitellaan jo ennen haastatteluja, kuten Hirsjér-
vi & Hurme (2001, s. 135) ehdottavat. Hirsjarvi et al. (2007, s. 219) kertovat, ettd laa-
dullista aineistoa on mahdollista késitelld perinteisten laadullisten analyysimenetelmien
lisdksi my0Os kvantitatiivisissa tutkimuksissa yleisten tilastollisten tekniikoiden avulla, ja
he kehottavat valitsemaan parhaiten tutkimusongelmaan vastauksen tuovan analyysita-
van.

Koska tutkimuksessa on tarkoitus saada tietoa eri-ikdisten ja eri kaupungeissa asuvi-
en ihmisten suhtautumisesta uusiin asumisen palveluihin, on analyysitapana luontevaa
kayttdd luokittelua ja tyypittelyd. Luokittelun avulla aineistoa voidaan jasennelld ja
ryhmitelld kohdejoukon samanlaisten ominaisuuksien mukaan eri luokkiin (Luokittelu
2013). Tassd tutkimuksessa luokkina ovat nuoret ja idkkéat sekd padkaupunkiseudulla ja
Jyviskyldn seudulla asuvat. Myos kummankin alueen nuoret ja idkkddt muodostavat
omat luokkansa. Tyypittelyssid aineistosta esiin nousevien asioiden suhdetta toisiinsa
tarkastellaan madrittimalld yhteisten piirteiden perusteella tyyppiesimerkkejd. Yhteisten
piirteiden tarkastelua kutsutaan teemoitteluksi, ja siind tietoa ryhmitellddn sekid 1dhto-
teemojen ettd haastattelussa mahdollisesti esiin nousseiden uusien teemojen avulla.
(Hirsjarvi & Hurme 2001, s. 173—174.) Lahtoteemoina ovat haastatteluissa esitetyt pal-
veluehdotukset.

Edelld kerrottiin, etti teemahaastattelun yhteydessd ehdotettujen palveluiden kiin-
nostavuutta kysytddn vilimatka-asteikolla tarkoituksena kdyttdd analyysind myos as-
teikointia, eli vastausten jirjestelyd tiettyihin luokkiin (Hirsjdrvi & Hurme 2001, s. 172).
Niin siis voidaan selvittdd myos kiinnostavuuden tasoa. Asteikoinnista voidaan edelleen
jatkaa kvantifioinnilla, eli samanlaisten tapausten laskemisella. Niin analyysiin tulee
myds kvantitatiivisia piirteitd, mutta kuten Saaranen-Kauppinen & Puusniekka toteavat,
el laadullisen tutkimuksen analyysissi tule pyrkid mééréllisissd tutkimuksissa tavoittee-
na oleviin yleistyksiin ja tilastollisiin tarkasteluihin. Laadullisessa analyysissa laskemi-
sella voidaan muunmuassa varmistaa, etteivét tulokset perustu vain tuntumaan ja olet-
tamuksiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Asteikointia ja kvantifiointia
kiytetddn tukena teemoittelussa ja tyypittelyssa.
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7  TULOKSET

Tissd luvussa esitellddn asukashaastatteluiden tulokset. Haastatteluissa kerrottiin luvus-
sa viisi kehitellyistd asumisen palveluratkaisuista ja kysyttiin haastateltavien mielipiteitad
ja kiinnostusta niistd. Kiinnostusta kysyttiin védlimatka-asteikolla, jossa vaihtoehdot oli-
vat 4 erittdin kiinnostava, 3 melko kiinnostava, 2 hieman kiinnostava ja 1 ei ollenkaan
kiinnostava. Vastaavasti joidenkin ratkaisujen hyodyllisyyttd kysyttiin samalla asteikol-
la. Vaihtoehtoja vastaavia numeroita kiytetddn tulosten keskiarvojen laskennassa. Via-
limatka-asteikollisten kysymysten liséksi suhtautumista palveluehdotuksiin seki tausto-
ja sithen kyseltiin useilla avoimilla lisdkysymyksilld tarpeen mukaan. Téssd luvussa
esitetddn tuloksia sekd numeerisessa muodossa, minkd vilimatka-asteikoliset kysymyk-
set mahdollistavat, ettd sanallisesti, jotta haastateltavien todelliset mielipiteet saadaan
kuuluviin. Liitteeseen 3 on koottu kuvaajat tarkasteltavien ikédén ja kaupunkiin perustu-
vien luokkien keskiarvoista kysymyksittdin ja liitteend 4 esitetdéin vastausten jakautu-
minen eri vaihtoehtoihin kysymyskohtaisesti.

7.1  Taustatietoja

Tissd tutkimuksessa nuorilla vastaajilla tarkoitetaan alle 55-vuotiaita ja idkkailld vastaa-
jilla yli 55-vuotiaita. Ikdrajaksi on valittu yleisesti senioritaloissa kdytetty suositusikd,
silli NCC:n Aktiivikodille ei ole internetsivuilla mainittu ikisuositusta. Jyviskylildisilla
tarkoitetaan jatkossa myos Muuramessa asuvia ja vastaavasti helsinkildisilld kisitetdin
my0s Kirkkonummelaiset haastateltavat.

Seki Jyviskylidn ettd Helsingin seudulla tehtiin yhteenséd 11 haastattelua. Haastatel-
tavien jakautuminen kohteen ja iin mukaan on esitetty taulukossa 6. Tavoite saada haas-
tatteluun mukaan noin puolet nuoria ja idkkéitd ei toteutunut, silld nuoria haastateltiin
yhteensi seitsemin ja idkkditd puolestaan 15, mikd johtui siitd, ettd 1dkkaitd oli helpom-
pi saada kiinni. Tutkimuksessa erityisend kiinnostuksen kohteena on kuitenkin juuri
1dkkait, joten heidédn nidkemyksensi korostuminen tuloksissa ei haittaa. Huomionarvois-
ta on, ettd Helsingin seudulla idkkdistd kuusi seitsemésti edustaa Aktiivikodin asukasta.

Taulukko 6. Haastateltavien jakautuminen kohteen ja idin mukaan.

Kohde Nuoret lakkaat [Asuntojayht
As Oy Muuramen Puistola 5 23
As Oy Jyvaskylan Majakka 3 3 47
As Oy Kirkkonummen Piippolanhovi 6 24
As Oy Helsingin Gneissi 4 1 79
Yhteensa 7 15 173
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Jyviskyldldisnuoret olivat idltddn 31-49-vuotiaita heiddn keski-idn ollessa 37 vuotta
ja helsinkildisnuoret olivat 23—34-vuotiaita heidédn keski-idn ollessa 29 vuotta. Jyvisky-
laldiset idkkédt olivat puolestaan 58—79-vuotiaita heidin keski-idn ollessa 71 vuotta ja
helsinkildiset idkkédt olivat 65—82-vuotiaita heidin keski-iéin ollessa 70 vuotta.

Haastateltavista 13 oli miehid ja yhdeksédn naisia. Palveluehdotuksista keskusteltiin
yleensd my0Os haastateltavan puolison kanssa, joten vastaukset edustivat usein heididn
yhteistd mielipidettddn. Tadméa ei kuitenkaan vaikuta tuloksiin, silld tarkoituksena oli
haastateltavan edustavan koko kotitaloutta. Pariskuntien yhteisten mielipiteiden vuoksi
tuloksia ei ole mielekista tarkastella sukupuolen mukaan, joskaan siihen ei muutenkaan
olisi tarvetta. Haastateltavien kotitalouksien joukossa oli vain kaksi lapsiperhettd, joten
myo6skédn lapsiperheiden vastauksia ei erotella muista.

7.2 Tulokset palveluehdotuksittain

7.2.1 Palvelueteinen

Kiinnostus esitettyyn palvelueteiseen oli yleisesti melko suurta, silld 16 vastaajaa kai-
kista 22:sta oli siitd vahintddn hieman kiinnostunut. Eniten vastauksia (9) osui vaihtoeh-
toon melko kiinnostunut, ja padsidintoisesti sitd pidettiin erittdin hyvéna ideana. Ratkai-
sua kuitenkin vierastetiin jonkin verran omalla kohdalla sen ollessa aivan uusi asia tai
siksi, ettei tarvetta sille vield koettu. Idkkddt myos pohtivat jonkin verran koodilukon
kiyttimisen vaikeutta ja sen turvallisuutta. Muutamat vastaajat halusivatkin erikseen
ilmaista omakohtaisen kiinnostuksensa ja toisaalta suhtautumisen palvelueteiseen ylei-
selld tasolla, jolloin he olivat kiinnostuneempia. Numerovastauksissa huomioitiin kui-
tenkin vastaajien omakohtainen vastaus, silld perimméiiseni tarkoituksena oli selvittdd
haastateltavien omaa suhtautumista ehdotuksiin. Muutamat pitivit palvelueteistd kehit-
tdmisen arvoisena ratkaisuna, ja ehdottivat sen muuttamista monikdyttdisemmaksi.
Kolmessa vastauksessa sen todettiin olevan erityisesti tulevaisuudessa hyvé ajatus, silld
aika ei ole vield riittdvian kypsid idealle. Erds omakotitalossa aikaisemmin asunut nuori
jyviskyléldisvastaaja kuitenkin arvioi palvelueteisen tuovan jo nyt kerrostaloasumiseen
lisdarvoa ja turvallisuutta verrattuna omakotitaloasumiseen. Kaikkien vastaajien kes-
kiarvoksi kiinnostuksesta palvelueteiseen muodostui 2,23.

Vertailtaessa nuorten ja idkkdiden kiinnostusta palvelueteiseen hieman suurempaa
kiinnostusta osoittivat idkkait, silld heiddn vastaustensa keskiarvo oli 2,33 ja nuorten
vain 2,00. Avointen kysymysten vastaukset tukevat titd eroa, silld useissa niin idkkdiden
kuin nuortenkin vastauksissa tuli esiin, ettd palvelueteistd pidettiin erityisen hyvini rat-
kaisuna idkkdille. Suurin osa idkkiistd (11/15) kertoi, ettei heilld ole vield tarvetta palve-
lueteiselle, mutta muutamat heisti totesivat palvelueteisen tulevan hyddylliseksi ja kiin-
nostavammaksi kunnon heikkenemisen myotid. Yhdessd vastauksessa ratkaisun néhtiin
jopa mahdollistavan idkkiin itsendinen asuminen. Toisaalta yhdessd vastauksessa poh-
dittiin, ettd jos kunto heikkenee niin paljon, ettd joutuu kdyttdmiidn paljon palveluita,
tulee asumisessakin kyseeseen todennikoisesti ennemmin palveluasuminen. Yhdessd
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vastauksessa palvelueteinen yhdistettiinkin palvelutaloihin, mutta toisaalta sen néhtiin
yksittédisissad vastauksissa toimivan erityisen hyvin myos tyoikdisilld, yksinhuoltajilla ja
urapariskunnilla.

Selvempi ero 10ytyi jyvéskyléldisten ja helsinkildisten vililla, silld jyvaskyldldisilla
keskiarvo nousi 2,64:44n, kun helsinkildisilld se jai 1,82:een. Jyviskyldssd kiinnostus
niin idkkailld kuin nuorillakin oli varsin tasaista, mutta Helsingissé idkkdiden kiinnostus
nousi keskiarvoltaan tasan kahteen nuorilla sen jdddessd 1,50:een. Selvin vastausten
perusteella Ioydettidva selitys kaupunkien eroihin on Helsingin kalliit nelichinnat, joiden
vuoksi kaikkien helsinkildisnuorten mielestd palvelueteistila tulisi maksamaan kotuut-
toman paljon ottaen huomioon, ettd se vie tilaa normaalilta asumisalalta. My0s neljad
jyvaskyléldistd huomautti ratkaisun vievin asuinalaa, mutta vain kaksi epdili sen vuoksi
kustannusten nousevan. Tilan kehittimistd monipuolisemmaksi ehdottivat nimenomaan
nuoret vastaajat. Erds jyviskyldldinen ehdotti tilan kdyttod komerona ja toinen hyvilld
ilmanvaihdolla varustettuna kuraeteisend, jollaisena hiin olisi tilasta erittdin kiinnostu-
nut. Kaksi helsinkildistd puolestaan haluaisivat tilasta isomman tavanomaisen eteisen.
Toinen heistd mainitsi eteisen puuttumisen huomattavana asunnon puutteena. Vaihtoeh-
toina palvelueteiselle nihtiin myods pienempi luukku ja taloyhtion yhteinen lokerohuone,
josta voitaisiin tarvittaessa varata lokero omaan kiyttoon.

7.2.2 Siivouspalveluiden mahdollistaminen koodilukolla

Siivouspalveluiden mahdollistamiseksi asunnossa myds poissa ollessa ehdotettiin asun-
non lukituksen jdrjestdmistd koodilukolla. Ratkaisun huomautettiin mahdollistavan
my0s esimerkiksi omien tuttujen tai sukulaisten pddstdminen asuntoon. Koodilukkorat-
kaisu ndhtiin useammin muiden kuin palvelunikokulmien vuoksi hyvéni ratkaisuna,
lahinni juuri omien tuttujen paistamiseksi asuntoon esimerkiksi kukkia kastelemaan tai
koiraa hoitamaan seké sen vuoksi, ettd koodilukon kdyttd nihtiin helpompana kuin pe-
rinteisen mukanapidettdvin avaimen. Niin ajattelivat useammin nuoret kuin idkké&ét, ja
erds nuori vastaaja pitikin koodilukkoa tulevaisuuden lukituksen ratkaisuna.

Koodilukko ei kiinnostanut siivouspalveluiden kannalta kovin paljon sen vuoksi, et-
td haastateltavilla ei ollut siivouspalveluille tarvetta. Lisdksi muutamien mielesti siivoo-
jien luotettavuus on ongelma, ja muutamat eivit ylipdatddn haluaisi padstidi vieraita si-
sddn poissa ollessaan. Muutamat taas huomauttivat, ettd ainakin idkkiit ovat todenna-
koisesti itse avaamassa oven, jos kiyttivit siivouspalveluita ja yhden vastaajan mukaan
on jokatapauksessa jirkevid sopia siivoojan kanssa ensin kasvotusten siivoustoimenpi-
teistd. Toisaalta kahdeksan idkéstd néki tarpeen siivouspalveluille kasvavan kunnon
heiketessi ja voisi harkita siivouspalveluiden kiyttod, jolloin he padsidintoisesti suhtau-
tuivat myods myonteisesti koodilukkoajatukseen. Siivouspalveluiden kannalta muutamat
nuoret ndkivit koodilukon toimivaksi ratkaisuksi litkuntarajoitteisille, senioriasuntoihin
sekd kotipalveluihin helpottamaan avainten kanssa.

Neljad idkdstd arvelutti koodilukon kidyton vaikeus joko koodin muistamisen tai
nippdilemisen vuoksi. Toisaalta erds idkds huomautti koodien muistamisen kdyvén
muistiharjoituksesta ja ndin ollen pitdvin virkednd. Yksi idkis pelkési koodien joutuvan
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ulkopuolisille, jos ne kirjoittaa ylos lapulle, mutta totesi olevan jokaisen oma p#atos,
kayttdadko koodilukkoa vai ei. Tdmai vastaaja totesikin, ettd koodilukon valinta voisi olla
rakentamisvaiheessa tarjottu muutostyo, ja ettd valmius sille olisi hyvé olla olemassa.
Neljd nuorta ja yksi idkds vastaaja huomauttivat, ettd koodilukkojirjestelmastd tulisi
tehdd ehdottoman luotettava ja turvallinen.

Vastauksissa kiinnostuksesta suurin ero tuli idkkdiden ja nuorten vilille, silld idk-
kdiden kiinnostuksen keskiarvoksi tuli 2,13 ja nuorten 2,57. Syyna erolle on juuri nuor-
ten pitiminen koodilukkoa muunkin kuin palvelunkdyton kannalta kidtevidni ratkaisuna.
Paikkakunnittain tarkasteltuna ja ikd@ huomioituna koodilukkoratkaisu kiinnosti idkkiitad
enemman Jyvéskyldssd kuin Helsingissd, mutta nuoria puolestaan enemmén Helsingis-
sd. Suurin ero muodostui helsinkildisten idkkdiden ja nuorten vilille, kun taas Jyvéasky-
lassd kiinnostus oli tasaisempaa. Kummassakin kaupungissa kaikkien vastaajien
keskiarvoksi muodostui kuitenkin sama 2,27.

7.2.3 Kerhotilassa jarjestetyt hyvinvointipalvelut

Kiinnostus hyvinvointipalveluiden jirjestimiseen oman talon kerhotiloissa oli huomat-
tavan suurta, silld kaikkien vastaajien keskiarvoksi tuli 2,68. Jyviskyldldisten keskiar-
voksi muodostui tasan kolme jyviskyldldisten idkkdiden kiinnostuksen noustessa jopa
3,25:een. Helsingin keskiarvoksi tuli 2,36, ja sielld kiinnostus oli puolestaan suurempaa
nuorilla, joiden keskiarvoksi muodostui 2,50. Vihiten kiinnostusta oli siis helsinkil&isil-
la idkkailld, joiden kiinnostuksen keskiarvo jdi 2,29:ddn. Heidédn kiinnostustaan laski
Aktiivikoti Piippolanhovin vieressd sijaitseva palvelukeskus, jossa on saatavilla katta-
vasti erilaisia palveluita. Kaikkien idkkédiden kiinnostus nousi kuitenkin keskiarvoltaan
2,80:een ja nuorten puolestaan 2,43:een.

Lahinna ikddntyneet itse nikivit kiinnostuksen ja tarpeen omassa talossa jirjestetti-
viin hyvinvointipalveluihin kasvavan idn myotd. My0s kaksi nuorta olivat sitd mieltd,
ettd omassa talossa jdrjestettdvit palvelut voisivat toimia parhaiten senioritaloissa. Kol-
me idkdstd niki jirjestelylld terveyttd edistdvin ja aktivoivan vaikutuksen, silld vanhus-
ten ei ehkd tulisi ldhdettyd endéd ulos hyvinvointipalveluiden perdssi. Erds ikddntynyt
vastaaja oli puolestaan vahvasti sitd mieltd, ettd ndiden palveluiden perissd on ldhdetta-
vé ulos niin kauan kuin suinkin pystyy, silld se pitdd parhaiten kunnossa ja ehkiisee
litkkuntarajoitteisuutta. Hinen mukaansa samalla on mahdollisuus ndhdd muita ihmisii,
mikd my0s pitdd virkednd. Erds ikddntynyt taas ndki nimenomaan ehdotetun ratkaisun
edistidvin sosiaalista kanssakdymistd.

Kolme vastaajaa niin idkkiistd kuin nuoristakin arveli, ettd hyvinvointipalveluita
voisi tulla kdytettyd enemmin, jos ne tuotaisi omaan taloon. Kynnys palveluiden kiyt-
toon olisi siis matalampi, mutta toisaalta kaksi nuorta vastaajaa kertoivat ldhtevinsi
mieluummin ulos viihtyisddn ympiristoon hyvinvointipalveluita kéyttaessddan. Neljad
vastaajaa arveli ihmisten kdyttdvin mieluummin omia vakiintuneita palveluntarjoajia, ja
erddn nuoren mielestd sellaisia palveluita on marginaalisen vihén, joita voidaan tuoda
omaan taloon. Erds nuori helsinkildinen vastaaja piti omassa talossa jérjestettdvid palve-
luita ehdottoman hyvénd ajatuksena, jos niitd pystytddn tuottamaan kilpailukykyiselld
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hinnalla. My®0s toisessa helsinkildisnuoren vastauksessa tuli esiin kustannuspuoli, silld
hidnen mielestddn palveluntarjoajien kilpailutus pitdisi varmistaa, vaikka palveluntarjo-
ajaehdokkaita saataisiinkin NCC:n kontaktien kautta.

7.2.4 Taloyhtion toimintaa ja palvelunkayttéa kartoittava tilaisuus

Neljannessd kysymyksessd kysyttiin, kuinka hyodyllisend asukkaat pitdisivdit uuden
taloyhtion asukkaille jarjestettdvdd tilaisuutta, jossa selvitettdisi asukkaiden yhteisia
mielenkiinnonkohteita ja palvelutarpeita tarkoituksena jirjestdd yhteistoimintaa ja sopia
palveluiden jarjestamisestd mahdollisessa kerhotilassa. Kaikki vastanneet pitivit tillais-
ta tilaisuutta vdhintddn hieman hyodyllisend. Yksi idkds helsinkildinen ei tosin saanut
sanottua mielipidettddn paityessddn selostamaan, kuinka epidonnistunut tilaisuus NCC:n
asumisen koulu oli. Myds toinen helsinkildinen ja yksi jyvéskylédldinen idkids pitivit
asumisen koulua epidonnistuneena tilaisuuden sisdllon tai vetdjdn vuoksi, ja epiroivit
siksi my0s kysytyn tilaisuuden hyodyllisyyttd. Toisaalta erds idkis ja erds nuori vastaaja
nimenomaan ehdottivat tilaisuuden liitimista asumisen koulun yhteyteen.

Neljd idkastd ja yksi nuori vastaaja ajattelivat tilaisuuden edistidvédn naapureiden tu-
tustumista ja yhteistyotd. Yksi idkéds taas totesi kohtaamisia tulevan muutenkin, jos niin
itse haluaa ja on aktiivinen. Erds idkés niki tilaisuuden mahdollistavan asukkaiden ide-
oiden esilletulon, ja kaksi idkéstd piti tilaisuutta jopa vilttdmittomind, jos talossa olisi
yhteistiloja. Erdin idkkddn mielestd palveluita mietittdessd tulisi huomioida alueellinen
kokonaisuus ja esimerkiksi jirjestdd ldhekkéisten talojen kanssa palveluita yhdessai.

Kaksi idkéastd helsinkildistd huomauttivat, etti jos taloyhtiosséd on aktiivinen hallitus,
se kylld hoitaa yhteistoiminnan ja palveluiden jirjestdimisen. Erds nuori helsinkildinen
puolestaan piti tilaisuutta juuri oman vaikutusmahdollisuuden kannalta hyddyllisena
hallituksen péittdessd muuten nimai asiat kaikkien puolesta. Muutaman vastauksen pe-
rusteella rakennusliikettd ei pidetty luontevana tahona pohdittaessa palveluiden kayttod,
silld erds idkis ehdotti, ettd NCC voisi alussa antaa impulssin jollekin kolmannen sekto-
rin toimijalle, joka voisi tehdi tiiviimpdd yhteistyotd taloyhtion kanssa palveluiden jir-
jestdmisessd. Erds nuori taas piti yleisesti yhteistilojen kidyton pohtimista jarkevénd ra-
kennusliikkeen kanssa, mutta ei niinkddn palveluiden kdyton pohtimista. Kahdessa vas-
tauksessa myOs epdiltiin rakennusliikkeen mielenkiintoa tilaisuuden jérjestamiseen.

Tarkasteltaessa vastauksia numeerisesti yleisimmin tilaisuutta pidettiin erittdin hyo-
dyllisend (8 vastausta kaikista 21:std). Nuoret pitivit tilaisuutta kummassakin kaupun-
gissa hyodyllisempind kuin idkkéat. Kaikkien nuorten vastausten keskiarvoksi muodos-
tui 3,43, ja kaikkien idkkididen puolestaan 2,93. Kaupungeittain vertailtaessa Jyvisky-
lassd sekd nuoret ettd idkkidt vastaajat pitivit tilaisuutta hyodyllisempédna kuin Helsin-
gissd. Jyviskyldldisten keskiarvoksi tuli 3,27 ja helsinkildisten 2,90. Kaikkien vastaus-
ten keskiarvo nousi 3,10:een, ja numeerisen tarkastelun perusteella voidaankin todeta
asukkaiden pitdvin tilaisuutta merkittaviassd midrin hyodyllisend. On kuitenkin otettava
huomioon, ettd kysymyksen taustalla oli olettamus talon yhteistiloista, joten vastaavaa
tilaisuutta ei valttimattd pidettdisi yhtd hyodyllisend, jos talossa ei niiti olisi.
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7.2.5 Turvallisuuspalveluiden mahdollistaminen tekniikkavarauksin

Turvallisuuspalveluiden osalta kysyttiin, olisiko haastateltava kiinnostunut nykytasoa
paremmista taloyhtion tai asunnon turvallisuus- ja vartiontipalveluista, ja kuinka kiin-
nostunut hén olisi valmiudesta ndiden palveluiden vaatimien laitteiden asentamiselle.
Haastateltavien kiinnostukseen tuntui vaikuttavan omat kokemukset asuinalueen turval-
lisuudesta ja rauhallisuudesta. Suurin osa mainitsi asuinalueen olevan rauhallinen, ja
puolet vastaajista totesivatkin turvallisuustason talossa olevan riittdvé, eivitkd nidhneet
talld hetkelld tarpeellisena parantaa turvallisuustasoa. Ldhes yhtd moni totesi rauhatto-
mammalla alueella mahdollisesti olevan enemmén tarvetta turvallisuuden lisdimiselle.
Erids haastateltava tosin huomautti rauhallisillakin alueilla sattuvan yksittdisid hiiriota-
pauksia, joten varautuminen on aina kannattavaa. Kolme vastaajaa totesi rikollisuuden
lisddintyneen ja muuttuneen ammattimaiseksi, ja kaksi vastaajaa arvioi ndiden palvelui-
den yleistyvin joka tapauksessa tulevaisuudessa.

Erids vastaaja huomautti, ettd turvallisuus- ja vartiointipalveluita ei tulisi olla liikaa,
vaan niitd pitdisi jarjestdd vain tarpeen mukaan. My®os toinen vastaaja piti huonona asia-
na sitd, ettd ihmisten pelkoa kiytetddn myyntikeinona, mutta myonsi, ettd tietty turvalli-
suustaso on oltava. Vastaajat eivit kuitenkaan selvisti olleet samaa mielta siitd, mikd on
riittdva turvallisuustaso, silld talossa, jossa oli videokuvalliset ovipuhelimet, yksi vas-
taaja totesi sen estdvin vieraiden ihmisten sisidllepddsyn ja toinen taas huomautti ulko-
puolisten pddsevin halutessaan sisdidn samalla ovenavauksella.

Kahdeksan idkkiin haastateltavan vastauksessa valmiutta turvallisuuslaitteille pidet-
tiin hyvind, jotta hankalilta ja nikyviin jddviltd jalkiasennuksilta viltytddn. Nuoret poh-
tivat enemmén kustannuksia, silli kolme helsinkildistd nuorta arvelivat valmiuden ja
my0s itse palveluiden nostavan kustannuksia. Erds heistd totesi, ettd turvallisuusratkai-
sut voidaan jarjestdd jdlkikidteen taloyhtion osoittautuessa levottomaksi. Kiinnostavim-
pia ratkaisuita olivat talon kameravalvonta alaovella, parkkipaikalla tai ulkovalvonta
yleisesti (yhteensd 9 mainintaa) sekd kuvallinen ovipuhelin (3 mainintaa). Asuntokoh-
taisille ratkaisuille ei ndhty suurta tarvetta, mutta kolme vastaajaa mainitsi asunnon ku-
lunvalvonta- tai turvajérjestelméin ja yksi turvalukon kiinnostavan. Erdédn vastaajan mie-
lestd turvallisuusratkaisujen hankkiminen olisi luotettavamman tuntuista rakentajan kuin
yksittdisten tarjoajien ja kaupustelijoiden kautta, joita esimerkiksi heidén talossa kierteli
alkuaikana.

Numeerisesti tarkasteltuna suurinta kiinnostus turvallisuuspalveluiden ja -laitteiden
valmiuteen oli jyviskylaldisilld 1dkkailld, joilla kiinnostuksen keskiarvo nousi 2,88:aan.
Helsinkiliisilld ikk&illd kiinnostus nousi 2,43:een ja jyviskyldldisnuorilla ldhes samaan.
Helsinkildisnuoret olivat kriittisimpid, silld heiddn keskiarvonsa jdi 1,75:een, mité selit-
tdd jélleen heiddn maininnat kustannusten noususta. Nuorten keskiarvoksi tuli yhteensa
tasan kaksi, idkkididen 2,67, jyviskyléldisten 2,73 ja helsinkildisten 2,18. Kaikkien haas-
tateltavien keskiarvoksi muodostui 2,45, mikd vastaa vaihtoehtojen hieman ja melko
kiinnostava puolta vilid.
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7.2.6 Asumiseen liitetty yhteiskaytt6autopalvelu

Yhteiskdyttoautopalvelu ei ollut kaikille haastateltaville tuttu asia, mutta moni innostui
siitd etenkin omaan taloon liitettynd. Jarjestelyd pidettiin yleisesti jirkevidnid ja mielen-
kiintoisena, ja muutama totesikin, ettei kaikilla tarvitse olla omaa autoa. Yhteiskédyttoau-
toilun etuina ndhtiin autojen méérdn ja ympéaristokuormituksen vdheneminen, auton
pidon helppous ja edullisuus verrattuna omaan autoon sekd mahdollisuus vihentéda
parkkitilaa kaupunkikeskustoissa. Puolet vastaajista kuitenkin ilmoitti heilld olevan niin
paljon ajotarvetta, etteivdt he osaa kuvitella yhteiskdyttoautoilun toimivuutta omalla
kohdalla. Kaksi idkidstd arvelivat yhteiskdyttdautoilun voivan tulla kyseeseen, jos ajo-
tarve vidhenee, ja positiivista suhtautumista kuvastaa my0s muutaman omakohtaisesti
kielteisesti vastanneen kiinnostus asiaan yleiselld tasolla. Yhteiskdyttdautoilu nihtiin
muutamassa vastauksessa tulevaisuuden ratkaisuna.

Yhteiskdyttoautoilun arveltiin toimivan parhaiten kaupunkialueella erityisesti suu-
rissa kaupungeissa. Erds vastaaja ajatteli jarjestelmin sopivan hyvien julkisten liiken-
neyhteyksien alueille, ja toinen taas arvioi, ettei hyvien ja edullisten julkisten yhteyksien
alueella palvelulle ole tarvetta. Erds jyviskyldldisnuori piti esitettyd kymmenen euron
tuntihintaa sopivan alhaisena ja ilmoitti maksavansa mielelldén jopa pienen kuukausi-
maksunkin, jos rakentaja ei pystyisi sopimaan sitd asukkaille ilmaiseksi. Kahdessa vas-
tauksessa pohdittiin yhteiskdyttdautoilun tulevan suhteellisen kalliiksi auton seistessd
itse ajoa pidemmin ajan, esimerkiksi viikonlopputarpeessa.

Myonteisesti suhtautuvista neljd ilmoitti, ettd voisi luopua omasta autosta tai kak-
kosautosta yhteiskdyttdautoilun ollessa mahdollista. Erds nuori sanoo sen kiinnostavan
mahdollistaessa toisinaan toisen auton kdyton. Erids jyviskyldldisnuori ilmoitti olevansa
vaikka heti valmis osallistumaan kokeiluun, jos konseptia testattaisi. Hian arvelee raken-
nuttajan mukanaolon parantavan mahdollisuuksia yhteiskdyttdautoilun onnistumiseen
osana asumista. Kaksi idkistd jyviskylédldistd pohtivat, ettd yhteiskdyttdauto voisi mah-
dollistaa autosta luopumisen sen vaihtotarpeen yhteydessd, ja erds helsinkildisnuori puo-
lestaan arvelee sen lykkiddvén nuorilla oman auton hankintaa.

Kielteisesti ja epdilevisti yhteiskdyttoautoiluun suhtautuvista yksi ei usko jérjestelyn
yleiseen hyviksyttivyyteen suomalaisten vahvan omistuskulttuurin vuoksi. Yhdessi
helsinkildisnuoren vastauksessa jdrjestelyd ei ndhdi jiarkevind, silld sen yleistyminen
kestdisi kuitenkin vuosia. Toinen helsinkildisnuori taas epiilee, ettd autopaikkoja ei kui-
tenkaan voitaisi vidhentdd niin paljon, ettd kalliilta maan alle rakentamiselta valtyttiisi,
joten kustannussidistot eivit olisi merkittdvit. Erds helsinkildisnuori pohtii jirjestelmén
kdytdnnon toimivuutta epdillen auton saatavuutta myos nopeissa ja yllittdvissd tarpeis-
sa, kuten lddkdrikdyntien ylldttdessd. Erdin jyviskylildisen idkkdin mukaan asian kehit-
tdminen kokonaisuudessaan on ennemmin kuntien ja kaupunkien tehtdvi.

Vastausvaihtoehdoista yleisimmin asumiseen liitetty yhteiskdyttdautoilu ei kiinnos-
tanut lainkaan yhdeksén haastateltavan vastatessa niin. Kuten edelld todettiin, muutamat
heistdkin suhtautuivat asiaan kuitenkin yleiselld tasolla myonteisesti. Mielipiteiden
voimakkaasta jakautumisesta kertoo joukossa olleen my0s viisi erittdin kiinnostunutta.
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Kaikkein eniten kiinnostuneita oli jyviskyldldisnuorissa, joiden kiinnostuksen keskiarvo
nousi jopa 3,33:een. Heikointa kiinnostus puolestaan oli asiaan kriittisesti suhtautuneilla
helsinkildisnuorilla, joilla vastaavasti keskiarvo jdi vain 1,50:een. ldkkédiden keskiarvok-
si tuli 2,20 helsinkildisten osalta sen noustessa vihdn tdmén piille ja jyviskyldldisilla
jaadessd vihin alle. Kaikkien jyvaskyléldisten kiinnostuksen keskiarvo nousi kuitenkin
helsinkildisid suuremmaksi innokkaiden nuorten vuoksi. Jyviskylildisilla keskiarvoksi
tuli 2,45, helsinkildisilld puolestaan 2,00 ja kaikilla haatateltavilla 2,23. Jyviskyldldisten
suurempi kiinnostus oli sindlladn yllattavaa, ettd Jyvaskyldssi ei yhteiskdyttdautopalve-
lua ole vield missddn muodossa tarjolla, kun taas Helsingissd palvelu on saatavissa.
Syyné helsinkildisten pienempéén kiinnostukseen voisi olla huonot kokemukset tai pal-
velun huono maine, mutta haastattelujen perusteella heilléd ei ollut siitd juurikaan koke-
muksia. Ainoastaan erds idkids vastaaja mainitsi tuttunsa kokemuksen perusteella, ettd
yhteiskdyttoautot eivit sovellu liikuntarajoitteisille ja kellonajat eivit pidd paikkaansa.

7.2.7 Taloyhtion kotisivut

Taloyhtion ja asuntojen tiedot sekid palveluntarjoajien yhteystiedot yhteenkokoavia talo-
yhtion kotisivuja asukkaat pitivit merkittivan hyodyllisind, silld kaikkien nuorten kes-
kiarvo nousi ldhelle neljdi ja kaikkien idkkiiden ldhelle kolmea kysyttdessd niiden hyo-
dyllisyyttid. Puolet haastateltavista piti kotisivuja erittdin hyoddyllising, ja kaikkien vas-
taajien keskiarvoksi muodostui 3,23. Kaikkien paitsi yhden nuoren mielestd kotisivut
olisivat erittdin hyoddylliset, ja melko hyoddyllisend niitéd pitdneenkin mielestd ne olisivat
10-20 vuoden péadsti erittdin hyodylliset myos kaikkien vanhusten osatessa kdyttdd su-
juvasti tietokonetta. Jyvaskylaldisten idkkédiden keskiarvoksi muodostui tasan kolme ja
helsinkildisilld idkkiillédkin 1dhes saman verran. Kaupungeittain keskiarvot olivat ldhelld
toisiaan huomattavamman eron syntyessd juuri nuorten ja idkkédiden vélille.

[akkadt olivat myOs itse samoilla linjoilla edelld mainitun jyviskyldldisnuoren kans-
sa, silld viisi 1dkidstd arveli taloyhtion kotisivujen olevan arkea sitten, kun vanhatkin
ithmiset omistavat tietokoneen ja osaavat kiyttdi sitd kunnolla. Useat idkkédadt omistivat
tietokoneen, mutta muutamilla sitid ei ollut. Seitsemaltd 1dkkadltd kysyttiin myos mieli-
pidettd taloyhtion yhteiskdytdssd olevasta tietokoneesta. Heistd kaksi piti sitd hyvéna
asiana, mutta viisi ei. Muutama arveli yhteiskiytosséd olevan koneen aiheuttavan erimie-
lisyyksid sen mennessd epidkuntoon, ja erddn mielestd sellaiselle ei ole tarvetta, silld
kaikilla on kuitenkin pian oma tietokone.

Kotisivuja pidettiin hyvind asiana muunmuassa siksi, ettd tieto olisi ajantasaista ja
helppo 10ytédd. Erds 1dkids néki sen tarpeellisena tiedon vélittdmisessd ja erds nuori huo-
mautti sen olevan hyvi taloyhtion yhteisten asioiden hoitamiskanava. Muutama nuori
ehdotti kotisivuille liitettiksi sdhkoisen ilmoitustaulun, jossa voisi ilmoittaa esimerkiksi
saunavuoron tai autopaikan vapautumisesta muiden kdyttoon. Erds idkés taas toivoi
naapureiden keskustelevan yhteisistd asioista mielummin kasvokkain. Ilmoitustaulun
lisdksi kotisivuille ehdotettiin lisdttdviksi muunmuassa huoneisto- ja kiinteistokohtainen
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veden- ja energiankulutuksen seuranta sekéd aikaisemmin mainitut hyvinvointipalvelui-
den ja yhteiskdyttdautojen varaaminen.

Yleisesti kotisivut néhtiin hyvénd asiana seki tietopankkiominaisuuden ettd palve-
luiden keskittimisen vuoksi niin nuorten kuin idkkdidenkin keskuudessa. Erds nuori
arveli kotisivujen kautta palveluiden hintojen madaltuvan ja toinen pohdiskeli kilpailut-
tamisen olevan helpompaa ja mahdollistavan ryhméaalennukset usean asunnon tilauksis-
sa, esimerkiksi ikkunanpesussa. Eris idkéds mielsi taloyhtion kotisivut luontevaksi asiak-
si, silld kaikki muukin alkaa olla jo tietokoneella ja internetissd. Kotisivuihin kriittisesti
suhtautuvat epdilivit rakennusliikkeen halukkuutta ryhtyé kotisivujen ylldpitoon, arveli-
vat niiden aiheuttavan kustannuksia tai epdilivit niiden riittdvin aktiivista padivittimista.

7.2.8 Taloyhtion yllapitopalvelut elinkaarimallilla

Kysymys taloyhtion ylldpidon jirjestimisestd elinkaarimallilla oli asukkaille selkedsti
vaikeampi kuin edelliset kysymykset. Neljd haastateltavaa totesi kysymyksen olevan
monitahoinen, ja kaksi heisti jitti sen vuoksi vastaamatta valmiiksi annetuilla vaihtoeh-
doilla sen kiinnostavuudesta. Eris taas totesi asian olevan uusi, joten siihen tulisi pereh-
tyd huolellisesti ennen kuin malliin voisi sitoutua. Elinkaarimallissa asukkaita arvelutti-
vat eniten kustannusten ja laadun pysyminen halutulla tasolla, silld malli ei mahdollista
kilpailutusta. Kilpailutuksen kannalla oli yksi idkéds ja yksi nuori jyviskyldldinen sekid
kaikki neljd helsinkildisnuorta. Kustannuksista puhuttaessa erds helsinkildinen idkis
epdili rakennusliikkeen kiinnostusta sitoutua kiinteddn hintaan 25 vuodeksi, ja eris hel-
sinkildisnuori pohdiskeli hinnassa varauduttavan kustannustason nousuun ja riskeihin,
jos sopimuskausi olisi merkittdvin pitkd. Kolme idkéstd vastaajaa epdilivit uuden asun-
non ostajien halukkuutta varautua pitkidn ajan padstd tuleviin korjauksiin ja yksi helsin-
kildisnuori totesikin timén suoraan. Viisi haastateltavaa, arvioi asian olevan lopulta kus-
tannuskysymys, eli ylldpidon palveluita haluttaisi hankkia niitd edullisimmin tarjoaval-
ta. Nidin vastanneista kolme oli jédlleen helsinkildisid nuoria.

Erityisesti idkkditd asukkaita arvelutti my0Os korjausajankohtien ja toimijoiden valin-
nan vaikutusmahdollisuuden hiaviaminen asukkailta, mutta toisaalta kaksi idkastd naki-
vit paatoksenteon siirtymisen ammattilaisille hyviné asiana sen vaikeuden vuoksi, ja
kaksi idkédstid arvelivat mallin vélttdvan asukkaiden erimielisyyksid. Erds vastaaja pelki-
si rakennusliikkeen tekevédn korjauksia liian innokkaasti, ja muutama ilmoitti mallin
vaativan ulkopuolista valvontaa. Kaksi helsinkildistd idkéstd epiilivit huoltotdiden toi-
mitusajan venyvén liian pitkéksi, kun kohteita on useita tai kun kohde on kauempana
lahikunnassa. Erds nuori taas néki elinkaarimallin turvin palvelun nopeuden jopa paran-
tuvan, ja toinen arveli myos laadun parantuvan, jos huoltoty6t teetettdisi alihankintana
NCC:n ollessa merkittivi asiakas kyseiselle huoltoyhtidlle.

Muutamissa vastauksissa tuli esiin rakennusalan huono maine ja omat huonot ko-
kemukset rakennusliikkeen toiminnasta, jonka vuoksi rakennusliike ylldpidosta vastaa-
vana tahona ei herittinyt kiinnostusta. Huonoja kokemuksia oli syntynyt aliurakkaketju-
tuksen laadunvalvonnasta ja uuden asunnon viimeistelykorjauksista. Kaksi idkistd haas-
tateltavaa pitivitkin elinkaariajattelua hyvind asiana, mutta totesivat ettd se ei toimisi
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nykyiselld aliurakkamenettelylld. Neljan haastateltavan mielestd rakentajalla ei ole ali-
urakkamenettelyn vuoksi riittdvaa tietdimysti yksityiskohdista ja erikoistekniikasta, eika
se sen vuoksi tuo ylldpitoon lisdarvoa.

Haastateltavien joukossa oli myos asian toisin ndkevid. Mallin hyvini puolena nih-
tiin useissa nuorten ja idkkédiden vastauksissa juuri rakennusliikkeen tekninen osaami-
nen ja talon hyvi tuntemus. Muutamat nékivit myos, ettd huoltoliikkeilld ei ole val-
miuksia ja taitoa hoitaa erikoisempia tietokoneohjattavia ja automatisoituja jarjestelmia,
vaan niihin tarvitaan joka tapauksessa rakentajaa. Kaksi nuorta olisi mallista kiinnostu-
neita juuri sen vuoksi, ettd rakentaja hoitaisi teknisen puolen, mutta eivét olisi valmiita
sitoutumaan malliin kustannuspuolen vuoksi. Malli néhtiin kiinnostavana myos jatku-
van kunnossapidon ja yllidtyksettomyyden vuoksi sekd siksi, ettd korjaukset tulisi tehtyd
ajallaan. Nidin pohdiskelivat kaksi idkistd vastaajaa.

Tarkasteltaessa tuloksia numeerisesti idkkddt olivat mallista nuoria kiinnostuneem-
pia, silld kaikkien idkkididen kiinnostuksen keskiarvo oli 2,40 ja nuorten 1,80. Kaupun-
geittain tarkasteltuna kiinnostus oli suurempaa Jyviskylédssd, ja kaikkien haastateltavien
keskiarvoksi muodostui 2,25. Vaikka kiinnostus ei siis yleisesti noussut kovin suureksi,
16ytyi 20 vastanneen joukosta myOs neljd erittdin kiinnostunutta ja yhtd monta melko
kiinnostunutta. Haastateltavat pitivitkin taloyhtion ylldpitopalveluiden jarjestimista
mielenkiintoisena ja kehityskelpoisena asiana. Erdédn idkkaddn vastauksessa tiivistyi hy-
vin useiden asukkaiden pohdiskelemat ndkokulmat, kun hén totesi elinkaarimallin ole-
van kannatettava asia, mikéli pelisddnnot 16ytyvit, hinta on kohdallaan, sovitussa laatu-
standardissa pysytéin ja juridiset nikokulmat toteutuvat.

7.2.9 Asuntojen saneerauspalvelut

Kysyttdaessd asukkailta kiinnostusta teettdd asunnon remontti- ja ajanmukaistamispalve-
luita rakennusliikkeen kautta vastauksissa toistui useita samoja teemoja kuin edellisen
kysymyksen vastauksissa ylldpidon elinkaarimallista. Ne, joilla oli huonoja kokemuksia
rakennusliikkeestd, mainitsivat sen my0s tidssd kysymyksessd syyksi vidhidiseen kiinnos-
tukseen. Yksi vastaaja muistutti, ettd aliurakkaketjutuksen vuoksi rakennusliikkeelld ei
ole erityistietimystd toteutuksesta, ja toinen totesi tdiden onnistuvan muiltakin piirus-
tusten avulla. Erds idkis vastaaja harmitteli, ettd jo rakentamisen aikana muutostgité oli
vaikea saada toteutettua ja ne olivat kalliita. Erds nuori vastaaja ei ndhnyt erityisté kiin-
nostusta ja syyté olla rakennusliikkeen kanssa suhteessa rakentamisen jilkeen.

Jilleen myos vastakkaisia ndkemyksid ilmeni. Erds idkds vastaaja olisi kiinnostunut
teettimidn remonttitoitd NCC:11d juuri sen vuoksi, ettd se on hoitanut hommansa hyvin
ja toinen totesi kokemuksensa mukaan rakennusliikkeeltd saatavan asiallisia tarjouksia.
My®os yksi nuori vastaaja pitdisi rakennusliikettd néissd toissd luotettavana tahona. Eri-
tyisesti idkkédiden, mutta myOs nuorten vastauksissa todettiin rakennusliikkeen osaavan
hoitaa remonttityot kivuttomimmin, koska silld on muihin toimijoihin nihden paremmat
lahtokohdat niiden tekemiseen valmiiksi l0ytyvin tiedon ja tuntemuksen ansiosta. Muu-
tama nuori pohti, ettd saneerauspalveluiden saaminen helposti rakennusliikkeen kautta
voisi kannustaa ylipddtddan niiden tekemiseen, eivitkd parannukset jdisi niin helposti



79

tekemittd. Erds nuori pohti myds mahdollisuutta massaetuun esimerkiksi usean asunnon
maalaustoissd. Erds idkis vastaaja totesi, ettd remontintekijdi ei tarvitsisi etsid, ja toinen
piti johdonmukaisuuden ja yhtenidisen ilmeen vuoksi hyvéni asiana asunnon rakentajan
toteuttavan myos remontit. Erds nuori puolestaan huomautti, ettd muutosta halutessa
ihmiset halunnevat toteuttaa juuri omaa sisustustyylid ja haluavat mahdollisesti kadyttda
tiedossa olevaa hyvii toteuttajaa.

Kuten ylldpidon elinkaarimallin kohdalla, my&s saneerauspalveluissa useat asukkaat
olisivat kilpailutuksen kannalla, ja muutamat totesivat asian olevan jdlleen kiinni kus-
tannuksista. Yhteensd kuusi vastaajaa kuitenkin totesi rakentajan olevan kiinnostava
taho yhteni toimijana muiden joukossa, ja erds nuori totesi, ettd rakentajalta olisi helppo
kysyd tarjousta ensimmadisend. Jyviskyléldiset suhtautuivat asiaan kiinnostuneemmin
kuin helsinkildiset, silld jyvéskyldldisten kiinnostuksen keskiarvoksi muodostui 2,45
nuorten ollessa hieman kiinnostuneempia kuin idkkiit. Helsingissd sekd nuorten ettd
idkkididen keskiarvo oli tasan kaksi. Kaikkien nuorten ja kaikkien idkkdiden keskiarvot
olivat hyvin lidhelld kaikkien vastaajien keskiarvoa, joka oli 2,23. Vastauksista ei nous-
sut esiin erityistd syytd jyviskyléldisten suurempaan kiinnostukseen.

7.2.10 lkaantyneiden asunnonpaivityspalvelut

Ikdédntyneiden asunnon pdivittiminen rakennusliikkeen yhteen kerddmien ja valmiiksi
hinnoittelemien tarvikkeiden ja ratkaisujen avulla oli asukkaiden mielestd kiinnosta-
vampaa kuin asunnon saneerauspalvelut yleisesti. Sekd nuoret ettd idkkiit itse kokivat
tiarkeidksi asiaksi, ettd idkkdiden asumista kotona mahdollisimman pitkdin voidaan tukea
toimintakyvyn heiketessd. Eris idkés arvioi tarpeen idkkdiden asunnonpdivitykselle ole-
van jo ja kasvavan entisestddn videston ikddntyessd. Toinen idkids taas totesi asunnon
pdivityksen tulevan eteen myos omalla kohdalla tulevaisuudessa.

ldkkaitd helpottavien ratkaisujen kokoamista yhteen pidettiin hyvini asiana, ja muu-
tama idkds totesi sddstdvin vaivaa, kun niitd ei tarvitse kyselld useasta paikasta. Eris
iakds huomautti turhia laitteita ja apuvilineitd olevan markkinoilla paljon, ja uskoi ra-
kennusliikkeeltd saatavan valikoidut ja hyviksi todetut tarvikkeet. My0s yksi nuori vas-
taaja piti rakennusliikettd luotettavana tahona kyseisten pdivitystdiden hoitamisessa.
Muutamat vastaajat ehdottivat, ettd ndité ratkaisuja voitaisiin tarjota jo rakennusvaihees-
sa, kun taas erds totesi, ettd niitd pitdd olla saatavilla nimenomaan tarpeen tullessa. Erids
Aktiivikodissa asuva sanoi, ettd kiinnostusta olisi enemmdn, jos ei asuisi Aktiivikodissa,
johon sai asennuttaa kyseisid ratkaisuja jo rakentamisaikana lisdosina. Erds nuori arveli,
etteivit vanhukset helposti myonné tarpeitaan ja halua maksaa apuvilineistd, mutta idk-
kit itse suhtautuivat asumista helpottaviin ratkaisuihin hyvin myonteisesti.

Nuoret vastaajat olivat my0s timédn kysymyksen kohdalla kilpailutuksen kannalla ja
pitivit asiaa kustannuskysymykseni. Tuille ja muille ratkaisuille todettiin olevan muita-
kin tarjoajia, ja myos yksi idkds totesi paikallisesta rautakaupasta saatavan tukia ja
asennuspalvelua. Erds nuori pohtikin, tuoko rakennusliike mitdidn lisdarvoa, kun itse
ostaminen ja asentaminenkin onnistuvat. Toinen taas arveli vanhempien ja huonokun-
toisten haluavan mielummin senioritaloon, jossa hinen mukaan kyseiset asiat on rat-
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kaistu valmiiksi ja josta 10ytyy samanikdistd seuraa. Han huomautti, ettd pitkén asumis-
ajan jilkeen ei ehkd endd edes muistaisi, ettd rakennusliikkeeltd on saatavilla asunnon-
pdivityspalvelua ja ehdotti, ettd NCC voisi ldhinnd antaa kyseisid palveluita tarjoavien
yritysten yhteystietoja. Erds nuori taas ei uskonut rakennusliikkeelld olevan kiinnostusta
iadkkdiden asunnon pdivittimiseen. Hin oli myos sitd mieltd, ettd kaupunki maksaa sai-
raille ja vanhuksille heiddn tarvitsemansa tuet ja muut vastaavat apuvélineet, ja erds
iakis tiesi kertoa niitd saatavan vammaispalvelun kautta.

Nuorten epiilevdinen suhtautuminen nidkyi myods numeerisesti tarkasteltavissa tu-
loksissa, silld kaikkien nuorten kiinnostuksen keskiarvo jdi 2,29:dédn, kun taas kaikkien
idkkididen keskiarvo nousi 3,21:een. Jyviskylildisilld idkk&illd se nousi jopa 3,71:een, ja
helsinkildisilla idkkiilla se jdi tasan yhden yksikon alhaisemmaksi. Jyviskyldssd myos
nuorten kiinnostus oli suurempaa. Vastausvaihtoehdoista yleisin oli erittdin kiinnostu-
nut, jonka vastasi 21 vastaajasta kahdeksan.

7.2.11 Talonmiespalvelu

Kaikista kysytyistd palveluehdotuksista rakennusliikkeen kautta saatavasta vastikkee-
seen kuuluvasta talonmiespalvelusta haastateltavat olivat vihiten kiinnostuneita. Puolet
haastateltavista eivit olleet siitd lainkaan kiinnostuneita, ja kaikkien vastaajien kiinnos-
tuksen keskiarvo jdi 1,73:een, idkkdiden 1,87:dédn ja nuorten 1,43:een. Kaikkein kiinnos-
tuneimpia olivat helsinkildiset idkkddt keskiarvolla 2,14 ja vihiten kiinnostusta oli sa-
man kaupungin nuorilla, joiden kiinnostuksen keskiarvo jdi 1,25:een. Jyviskyldssd
nuorten ja idkkididen kiinnostus oli tasaista Jyviskyldn keskiarvoksi muodostuessa 1,64.
Vaikka numeerisesti tarkasteltu kiinnostus oli vahiisti, ilmoittivat muutamat haastatel-
tavat olevansa talonmiespalvelusta erittdin tai melko kiinnostuneita yleiselld tasolla tai
oman kunnon heiketessd, ja erds suhtautui asiaan positiivisesti, vaikka ei siitd henkilo-
kohtaisesti ollutkaan kiinnostunut.

Useimmilla haastateltavilla ei ollut tarvetta talonmiespalveluille, silld he tekivit ky-
seiset tyot itse tai pyysivit apua sukulaisilta ja tuttavilta. Tarpeen talonmiespalveluille
arveltiin myds olevan hyvin ajoittaista. Ndiden syiden sekd asumiskustannusten nousun
vuoksi talonmiespalvelua ei haluttaisi osana vastiketta. Muutamat kuitenkin arvelivat
olevansa kiinnostuneempia palvelusta maksettaessa kidyton mukaan. Talonmiespalvelua
pidettiin hyvind asiana erityisesti vanhusten, yksindisten ja naisihmisten turvatun asu-
misen kannalta. Erds idkis piti mahdollisuutta saada talonmiespalveluita rakennusliik-
keen kautta hyvini asiana ja toinen huomautti, etti sitten ainakin tietdisi, mistid palvelua
saisi. Erds nuori piti mallia erittdin hyvidnd sen vuoksi, ettei kalliita tyokaluja tarvitsisi
omistaa itse, mutta hinkdén ei innostunut ajatuksesta liittdd palvelua osaksi vastiketta.

Muutama vastaaja kertoi jilleen rakennusliikkeen olevan kiinnostava yhteni toimi-
jana, mikili palvelunhinnat olisivat kilpailukykyiset. Kielteiseen asennoitumiseen vai-
kutti tdssd kysymyksessid kuten ylldpidon elinkaarimallissa ja saneerauspalveluissakin
huonot kokemukset rakennusliikkeen toiminnasta tai rakentamisesta yleisesti. Erds jy-
viskyldldinen idkds esimerkiksi totesi, ettd suunnitteluratkaisut tulisi yleisesti saada
toimiviksi, jotta yksinkertaisiin askareisiin ei tarvittaisi erikoismiehid. Erddn helsinkilii-
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sen idkkddn mielestd rakennusliikkeen tulisi muuttaa asennettaan palvelualttiimmaksi.
Talonmiehessd arvostettaisi pysyviaa palveluhenkilod ja hinen nihtiin tarpeellisena asua
lahialueella. Kolme idkédstda ehdottivatkin, ettd talonmies voisi olla alueellinen usean
talon yhteinen talonmies, ja muutamat nuoret ja idkkaat pitivit talossa asuvaa henkilod
kaikkein kiinnostavimpana ratkaisuna talonmiespalveluiden jirjestimiseen. Vastauksis-
ta voidaan ymmartad, ettd esitetty talonmiesmalli ei juuri tidytd asukkaiden toiveita ja
tarpeita, ja toisaalta tarpeita ei ole riittavisti talonmiespalvelun jarjestimiseen.

7.3 Tulosten tarkastelu

Numeeristen vastausten perusteella jyvéskylédldisten ja helsinkildisten haastateltavien
suhtautumisessa palveluehdotuksiin on selvéd ero. Pienin keskiarvo ja samalla pienin
kiinnostus muodostui jokaisessa yksittdisessd kysymyksessd helsinkildisille: kuudessa
kysymyksessd nuorille, neljdssa idkkdille ja yhdessd heiddn keskiarvonsa oli yhté pieni.
Suurin keskiarvo eli kiinnostus puolestaan osui kahdeksassa kysymyksessd jyvéskyla-
laisille, joista puolessa nuorille ja puolessa idkkdille. Helsinkildiset nuoret olivat kiin-
nostuneimpia kahdessa kysymyksessa ja idkkait vain yhdessi.

Tarkasteltaessa yhteensé kaikkien kysymysten vastausten keskiarvoa helsinkildisilla
se jad 2,29:ddn ja jyviskylildisilld se nousee 2,68:aan. Yhtd merkittidvad eroa ei ollut idn
mukaan tarkasteltuna, silld vastaavalla tarkastelulla nuorten keskiarvo 2,40 yltdi ldhelle
idakkiiden keskiarvoa 2,52. Yleisesti tarkasteltuna iakk&iat suhtautuivat asumista, arkias-
kareita ja huoltotoitd helpottaviin palveluehdotuksiin kiinnostuneemmin kuin nuoret
vaivattomuuden vuoksi. Nuoret puolestaan olivat taloyhtion kotisivuja ja asunnon koo-
dilukitusta koskevissa kysymyksisséd selvisti kiinnostuneempia, sillda he omaksuvat pa-
remmin tieto- ja muuta tekniikkaa hyddyntédvien laitteiden kdyton ja pitdvit niitd kitevi-
nd. Tarkasteltaessa kaikista kysymyksistd muodostuvia keskiarvoja seki idn ettd kau-
pungin mukaan suurinta kiinnostusta palveluehdotuksista yleisesti osoittivat jyviskyla-
laiset idkkait ja ldhes yhti kiinnostuneita olivat saman kaupungin nuoret. Alhaisimmak-
si jdi helsinkildisnuorten kiinnostus idkkididen keskiarvon noustessa hieman tdmén yli.
Kuvassa 13 esitetidin eri luokkien kaikkien vastausten keskiarvot kuvaajan avulla.
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Helsinkildisten nuorten matalaa kiinnostusta useisiin palveluehdotuksiin selitti hei-
din kustannuspainotteinen tarkastelunikokulmansa. Varsinkin tdmé ryhma piti kilpailu-
tusta tdrkednd palveluita hankittaessa, ja asuntoon vaikuttavassa palvelueteiskysymyk-
sessd he arvioivat ratkaisua kalliiden neliohintojen kautta. Helsinkildisnuoret pohtivat
paljon my0s kdytdnnon jarjestelyitd ja vaikutuksia, ja tuntuivat arvioivan omaa kiinnos-
tustaan sen mukaan, kuinka todennékoiseksi he uskoivat palveluehdotusten toteutumi-
sen. He olivat kiinnostunein vastaajaryhmé asunnon koodilukkoa ja taloyhtion kotisivu-
ja koskevissa kysymyksissd. Muutamissa vastauksissa kotisivuja pidettiinkin helposti
asumiseen liitettdvinid palveluna, ja koodilukosta eris helsinkildisnuori totesi, ettd se on
varmasti suhteellisen edullinen toteuttaa. Jyviskyldldisnuoret eivit tuoneet vastauksis-
saan yhti selvisti esiin kustannuksia. He pohtivat esitettyjd palveluehdotuksia omakoh-
taisemmin sen mukaan, toisivatko ne toimiessaan heille lisdhy6tyd nykytilanteeseen
verrattuna.

Jyviskylildisten ja helsinkildisten idkkédiden kiinnostuksen vilistd eroa selittdd aina-
kin se, ettd kuusi seitsemistd helsinkildisestd idkkddsta asui Aktiivikodissa, jonka vie-
ressd oli palvelukeskus. Sen vuoksi Aktiivikodin asukkaat kokivat tarvittavien palvelui-
den Ioytyvén riittdvin ldheltd, eivdtkd ndhneet tarvetta kotiin tuotaville palveluille.
Muutoinkin helsinkildiset idkk&ét tarkastelivat kysymyksid enemmén oman talon kan-
nalta, vaikka kysymyksid pyydettiin arvioimaan yleiselld tasolla. Haastattelijan tuntu-
man mukaan Helsingissd haastateltaviksi idkkéiksi osui my0os Jyviskyldd enemmin pal-
veluiden omakohtaiseen kdyttoon kielteisesti suhtautuvia henkiloitd. Erds rouva esimer-
kiksi totesi, ettd kun kunto heikkenee niin paljon, etti alkaa tarvita useita palveluita, on
palvelutalo todennékdoisesti parempi asuinpaikka. Erds herra taas ei pitdnyt muita palve-
luehdotuksia lainkaan kiinnostavana, paitsi taloyhtion yhteistoimintaa kartoittavaa tilai-
suutta hieman kiinnostavana. Hanen suhtautumistaan kuvasi hyvin myos se, ettid heididn
kahden hengen taloudessa oli kolme autoa, mutta hiin ei nihnyt yhteiskdyttdauton mah-
dollistavan edes yhdestd autosta luopumista, vaikka ajotarve oli vidhdistd. Hén ei usko-
nut myodskddn muiden olevan kiinnostunut yhteiskiyttdautopalvelusta.

Tutkimuksessa saadut tulokset ovat mielenkiintoisia, silld oletuksena arveltiin hel-
sinkildisilld olevan eniten kiinnostusta erilaisiin palveluihin, silld padkaupunkiseudulla
niitd on kattavammin saatavilla. Sielld on tarjolla jopa sellaisia palveluita, joita Jyvisky-
ldassd ei ole saatavissa lainkaan, kuten tutkimuksessakin mukana ollut autojen yhteis-
kiyttopalvelu. Palvelutarjonnan laajuuden arveltiin lisddvin asukkaiden tietimystd ja
sitd kautta hyviksyttivyyttd ja kiinnostusta palveluista. Toisena oletuksena oli idkkédiden
nuorempia suurempi kiinnostus palveluista, silld idkkdilld katsotaan yleisesti olevan
nuoria enemmén palvelutarpeita. Toisaalta lapsiperheiden ja nuorten pariskuntien talo-
uksien on myds tutkimuskirjallisuudessa todettu kayttavin midrillisesti eniten erilaisia
palveluita sekd suhtautuvan palveluiden kdyttoon myonteisesti, vaikkei niitd itse vield
kayttdisikddn, kuten luvussa 4.2.1 esitettiin Varjosen et al. (2007) tutkimustulosten mu-
kaisesti. Tamin opinndytetyon tulokset vahvistavatkin kyseisid aikaisempia tuloksia,
silld nuoret olivat numeerisesti tarkasteltuna ldhes yhtd kiinnostuneita kysytyistd palve-
luehdotuksista kuin idkkddt, ja myods avoimista vastauksista voitiin péitelld heiddn
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myonteinen ja kiinnostunut suhtautuminen palveluihin. Tulokset tukevat myo6s luvussa
4.3.3 esitettyd Varjosen et al. (2005) havaintoa siit4, ettd kotitalouspalveluita leimanneet
kielteiset asenteet ovat muuttuneet sallivammaksi. Tdmén tyon tulosten mukaan asumi-
sen palveluita voidaan pitdi joidenkin osalta jopa toivottavina.

7.3.1 Tulosten tarkastelu palveluehdotuksittain

Haastatteluissa esitellyistd palveluehdotuksista kaksi herdtti merkittavdd kiinnostusta
kaikissa vastaajissa. Nama olivat taloyhtion kotisivut seké tilaisuus, jonka tarkoituksena
on jdrjestetdd yhteistoimintaa ja keskitettyd palvelunkéyttod lahinné yhteistiloissa. Niis-
td palveluehdotuksista kysyttiin tarkemmin ilmaistuna hyodyllisyyttd, ja kummankin
ratkaisun hyodyllisyyden keskiarvo nousi kaikkien vastausten perusteella yli kolmen,
joka vastaa vastausvaihtoehtoa melko hyodyllinen. Vastaukset olivat linjassaan myos
idn ja kaupungin mukaan tarkasteltuna, joskin nuoret olivat ndistd vield kiinnostuneem-
pia kuin idkkddt. Vastauksissa nousi jonkin verran esiin epdilyi rakennusliikkeen kiin-
nostuksesta jirjestdd kyseistd tilaisuutta ja kotisivuja, mutta yleisesti niitd pidettiin kui-
tenkin helposti toteutettavina asioina, jotka vaikuttavat positiivisesti asumiseen muun-
muassa luomalla yhteisollisyyttd ja helpottamalla yhteisten asioiden hoitamista. Kiin-
nostuksen katsotaan olevan niin merkittdvaa ndissd palveluehdotuksissa, ettd ne ehdote-
taan liitettdvéksi sekd Aktiivikotiin ettd NCC Téahtikotiin. Taloyhtion tilaisuus perustui
haastatteluissa pitkélti siithen olettamukseen, ettd talossa on yhteistila, joten tilaisuus
ehdotetaan jdrjestettdviksi sellaisissa taloissa, joissa niitd todella on kédytossa.

Myos idkkididen tarpeiden mukaisen asunnonpdivityksen kiinnostavuus nousi kaik-
kien vastausten perusteella keskiarvoltaan lidhelle vaihtoehtoa melko kiinnostava. Ta-
mén kysymyksen kohdalla kiinnostus ei kuitenkaan ollut yhtd tasaista kuin edellisissd
palveluehdotuksissa, silld nuoret ja helsinkildiset suhtautuivat sithen varovaisemmin.
Tarkedmpdd kuin nuorten kiinnostus on tietenkin tdmin kysymyksen kohdalla idkkididen
itsensd kiinnostus, joka oli merkittdvidd. Vaikka Aktiivikodissa asuvat eivit pitdneet
asiaa yhtd tirkednd kuin jyviskyldldiset idkkaddt saatuaan valita asumista helpottavia
ratkaisuja jo rakentamisvaiheessa, tulisi se kuitenkin tutkijan mielestd liittdd ainakin
Aktiivikotiin, silld senioriasunnoissa asuu idkkditd ihmisid, joiden kunto heikkenee joka
tapauksessa jossain vaiheessa. Ikdihmisid asuu paljon myos NCC Tihtikodeissa, joten
asunnonpdivitysmahdollisuus voisi mahdollisesti olla hyvi liittdd myos niihin.

Edelld esitetyn kolmen huomattavan kiinnostavan palveluehdotuksen jédlkeen kaksi
ehdotusta erottuivat jonkin verran kiinnostavina ennen jdljelle jdéneitd vihemmin kiin-
nostusta herittineitd palveluehdotuksia. Namd kaksi ehdotusta olivat kerhohuoneen
kdyttiminen hyvinvointipalveluiden jarjestimisessi sekd turvallisuus- ja vartiointipalve-
luiden mahdollistaminen taloon tehtdvin tekniikkavarauksin. Hyvinvointipalveluiden
jarjestdmisestd olivat erityisen kiinnostuneita jyviskylidldiset idkkadét. Verrattuna helsin-
kildisiin idkkiisiin heilld ei ollut ldhietdisyydelld palvelukeskusta, josta saisi kyseisid
palveluita. My6s nuoret olivat jonkin verran kiinnostuneita omassa talossa jirjestettivis-
td palveluista. Palveluiden kannalta kerhohuone ehdotetaan rakennettaviksi ainakin sel-
laisiin Aktiivikoteihin, joiden vélittoméssad ldheisyydessi ei ole palvelukeskusta. Myds
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muihin Aktiivikoteihin ja NCC Téhtikoteihin kerhotilan rakentamista suositellaan, mi-
kili rakentaja pystyy jyvittimédn sen kustannukset kannattavasti asuntojen hintoihin tai
laskelmoi hyotyvinsd yhteistiloista asiakastyytyviisyyden kautta, silld kerhohuone toisi
viihtyisyyttd ja sosiaalisuutta taloon myos ilman palveluiden jadrjestimista.

Turvallisuus- ja vartiointipalveluiden jdrjestimismahdollisuudesta idkk&édt olivat
kiinnostuneempia kuin nuoret, mutta my0s nuoret nékivit niiden hankkimisen jonkin
verran kiinnostavana. Helsinkildisnuoret eivit olleet kyseisestd mahdollisuudesta kovin-
kaan kiinnostuneita, mutta heidin talossaan olikin kdytdssd videokuvalliset ovipuheli-
met. Varauksia pidettiin hyvéni asiana, jotta myohemmiltid ndkyviin jadviltd ja hankalil-
ta jalkiasennuksilta viltyttdisiin. NCC voisi selvittdd erityisesti haastatteluissa toivottu-
jen ulkoalueiden videovalvonnan ja asuntojen turvajirjestelmien vaatimien tekniikkava-
rausten kustannuksia, jotta niiden asuntokonsepteihin liittimisen kannattavuutta voitai-
siin tarkastella. Mikéli varausten toteuttaminen ei vaatisi liiallista panosta NCC:1t4, kan-
nattaisi se liittdd osaksi NCC Téahtikotia ja Aktiivikotia.

Muiden haastatteluissa esitettyjen palveluehdotusten kiinnostus jdi melko vihéisek-
si, silld niiden kiinnostuksen keskiarvot olivat vililla 1,73—2,27. Muutamissa ehdotuk-
sissa joidenkin vastaajaryhmien kiinnostus nousi kuitenkin muita merkittivésti suu-
remmiksi, joten niitd on vield syytd tarkastella tarkemmin. Eri kysymysten yhteydessa
nousi esiin huomautuksia siité, ettd palveluehdotukset olivat jotain aivan uutta eiké niis-
td ollut vield kokemuksia, minké vuoksi niihin oli vaikea vastata kiinnostusta ja ylipda-
tddn ndhdi kaikkia etuja. Palveluiden toteuttamisessa ei siis pidd olla liian varovainen,
silld ne eivit koskaan voi yleisty4, jos niitd ei aleta tarjoamaan ja tehdi ihmisille tutuik-
si. Pantzar (1996, s. 66) huomauttaakin, etti radikaalit keksinnot vaativat yleensd vihii-
sempid innovaatioita huomattavasti pidemmin ajan juurtuakseen ihmisten elimén- ja
ajattelutapoihin, ja hyoddykkeiden kéyttotavat 10ytidvit muotonsa vasta tottumusten ja
rutiinien kautta.

Uusia ja vieraita asioita asukkaille olivat etenkin palvelueteinen, yhteiskiyttdauto-
palvelu ja taloyhtion ylldpidon elinkaarimalli. Néistd kuitenkin palvelueteinen heritti
Jyviskyldldisissd ja yhteiskduttdautoilu jyviaskylidldisnuorissa huomattavasti suurempaa
kiinnostusta kuin muissa luokittelun mukaisissa ryhmissi. Yhteiskdyttdautoilun ja elin-
kaarimallin osalta haastateltavien vaihtelevaa suhtautumista kuvasi hyvin myos vastaus-
ten jakautuminen eri vaihtoehtoihin: kummassakin kysymyksessd hieman, melko ja jopa
erittdin kiinnostuneita olivat kussakin vaihtoehdossa vihintdéin neljd vastaajaa. Palve-
lueteisestd enemmaén kiinnostuneet jyviskyléldiset kokivat sen helpottavan asumista ja
jopa tuovan lisdarvoa kerrostaloasumiseen muunlaiseen asumiseen verrattuna. Helsinki-
ldaiset nuoret puolestaan eivit halunneet palvelueteisen vievin kallista tilaa asumisalasta
tai halusivat tilasta monipuolisemman. Yhteiskédyttoautopalveluun kriittisimmin suhtau-
tuneet eivit uskoneet jirjestelmédn toimimiseen esitetylld tavalla muun muassa auto-
paikkojen vihentimiselld haettujen kustannussiéstojen takia. Elinkaarimallista kiinnos-
tuneemmiksi osoittautuivat idkkédit vaivattomuuden vuoksi, kun taas nuoret korostivat
kilpailutusmahdollisuuden tarkeytta.
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Edella kasiteltyjen palveluehdotusten liittaminen NCC:n asuntokonsepteihin on tut-
kimisen arvoista, silld ne heréttiviat merkittdvissi osassa haastateltavia ainakin jonkinas-
teista, joissain jopa merkittdvdd kiinnostusta uutuudestaan ja vieraudestaan huolimatta.
Palvelueteistd kannattaisi alkaa markkinoida ja tehdd ihmisille tutuksi nettikaupan suo-
sion kasvaessa, ja haastattelujen perusteella myos yhteiskdyttdautoilu ja yllapidon elin-
kaarimalli vaativat niiden tutuksi tekemistd asukkalle. Suhtautuminen palvelueteiseen ja
yhteiskdyttoautoiluun oli yleiselld tasolla niin positiivista ja jopa toivottavaa, ettd vaikka
niitd ei timén tutkimuksen perusteella voi suoraan esittdd liitettdviksi asuntokonseptei-
hin, voisi NCC kokeilla niiden yhdistdmistd asumiseen pilotointimielessd. Tamin tut-
kimuksen perusteella pilotointikohteena voisi kummankin palveluehdotuksen tapaukes-
sa tulla kyseeseen joko NCC Tihtikoti tai Aktiivikoti. Suhtautumista kuvastavien vasta-
usten perusteella elinkaarimalli vaatinee vield voimakkaammin ihmisten tietoisuuteen
tulemista ennen kuin sen yhdistdmistd asuntokonsepteihin kannattaa kokeilla.

Asunnon lukituksen jérjestiminen koodilukolla kiinnosti merkittavisti helsinkildis-
nuoria heidian kiinnostuksen keskiarvon noustessa tasan kolmeen, mikd vastaa melko
kiinnostunutta. Lievdd kiinnostusta oli myds muissa vastaajaryhmissd. Koodilukko ei
kiinnostanut niinkddn siivouspalveluiden kannalta, jonka vuoksi ratkaisu kehitettiin,
vaan muiden syiden, kuten kitevyyden kannalta. Koodilukkoa ei kannattane liittdd au-
tomaattisesti asuntoihin, vaan sitd voitaisi tarjota vaihtoehtoisena lukitusratkaisuna
muutostyond rakentamisvaiheessa. Ndin sen saisi kdyttoonsd siitd kiinnostuneet, mutta
esimerkiksi idkkdiden ei tarvitsisi ottaa sitd kdyttoon, jos kokevat sen vaikeaksi. Koodi-
lukkoa voitaisiin tarjota lisdosana sekd NCC Téahtikotiin ettd Aktiivikotiin.

Vaikka idkkididen asunnonpdivitys oli asukkaiden mielestd hyvin kiinnostavaa, var-
sinainen asunnon saneeraus rakennusliikkeen kautta ei heréttinyt merkittavid kiinnos-
tusta. Muutamat olivat siitidkin hyvin kiinnostuneita, mutta kokonaisuutena tuloksia tar-
kasteltaessa asunnon saneerauspalveluita ei kannata liittdd asuntokonsepteihin. Raken-
nusliikettd ei néhty erityisen kiinnostavana toimijana, joka toisi merkittivad lisdarvoa
saneeraustoihin, eivitkd saneeraustyot ilmeisesti harvinaisuutensa vuoksi olleet asuk-
kaille kovin tirkeiti.

Viimeisend kysymyksend oli rakennusliikkeen kautta saatavat talonmiespalvelut
osana vastiketta. Se oli palveluehdotuksista vihiten kiinnostava johtuen sen liittamisesta
osaksi vastiketta, miki ei ollut haastateltavien mielestd toivottavaa. Jos talonmiespalve-
luita haluttaisi tarjota asukkaille, tulisi ne jirjestdd sellaisella ansaintamallilla, jossa
asukkaat maksavat niistd vain kdyton mukaan. Ehdotetunlaisena NCC:n ei kannata liit-
tdd talonmiespalvelua osaksi asuntokonseptejaan, eikd asukkailla ollut sithen niin paljon
mielenkiintoa, ettd palvelua kannattaisi ldhted kehittimédin muunkaanlaiseksi.

7.3.2 Tulosten luotettavuuden arviointi

Tutkimustulosten luotettavuutta arvioitaessa tarkastellaan yleensd tutkimuksen reliaabe-
liutta ja validiutta, joskin ne liitetdén usein kvantitatiiviseen tutkimukseen. Reliaabelius
tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta, eli tutkimuksen kykyéd antaa ei-sattumanvaraisia
tuloksia. Kvalitatiivisen tutkimuksen tuloksia voidaan pitdd reliaabeleina, jos kaksi tut-
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kijaa paatyvit samaan tulokseen tai jos tutkimus toistetaan samalla henkil6ll4 ja eri tut-
kimuskerroilla saadaan sama tulos. (Hirsjarvi et al. 2007, s. 226-227.) Téssa tutkimuk-
sessa el ollut mahdollisuutta tehdd kumpaakaan tarkastelua, mutta sen sijaan tutkimuk-
sen suoritus ja sithen liittyvit asiat on selostettu niin tarkasti, ettd samanlaisen tutkimuk-
sen tekeminen olisi mahdollista keneltd vain. Tutkimuksen toistaminen samoja henkiloi-
td haastattelemalla ei1 kuitenkaan olisi mahdollista, silld haastateltavien henkil6tietoja ei
otettu ylos. Hirsjirven et al. (2007, s. 227) mukaan tutkijan tarkka selostus tutkimuksen
toteuttamisesta kuitenkin parantaa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta.

Validiudella puolestaan tarkoitetaan tutkimusmenetelmén kykyid mitata juuri sité,
mitd on tarkoituskin mitata (Hirsjéarvi et al. 2007, s. 226). Tutkimuksen tarkoituksena oli
selvittdd asukkaiden kiinnostusta ja suhtautumista esitettyihin palveluehdotuksiin, ja
tutkijan mielestd teemahaastattelulla asukkaiden mielipiteet ja niiden taustalla olevat
tekijdt tulivat parhaiten esiin. Keskustelunomaisen haastattelutilanteen ansiosta haastat-
telija pystyi havaitsemaan haastateltavien keskittymisen haastatteluun sekd véddrinym-
mirrykset ja korjaamaan ne tarvittaessa. Teemahaastattelu mahdollisti liséksi jatkoky-
symykset, joita tehtiin vadrinymmérrysten lisdksi aina mielenkiintoisten asioiden esille-
tulon yhteydessd. Lisdkysymyksid oli myos mietitty etukidteen. Tutkija uskoo, ettd vir-
hetulkintoja on minimaalisen véhén, silld vidhdnkdin epirdivdnid hén varmisti, mitéd
haastateltava vastauksellaan tarkoitti. Teemahaastattelun yhteydessd kiytettiin jokaisen
palveluehdotuksen kohdalla my6s vélimatka-asteikollista kysymystéd palveluehdotuksen
kiinnostavuudesta tai hyodyllisyydesti, jotta tulosten tarkastelussa voitiin kdyttdd myos
kvantifiointia ja sitd kautta saada numeerisesti tukea avoimista vastauksista tehtyihin
paitelmiin. Vilimatka-asteikolliset kysymykset tuovat tutkimukseen kvantitatiivisia
piirteitd, ja yksi tapa tuoda luotettavuutta tutkimukseen onkin Hirsjdrven et al. (2007, s.
228) mukaan kdyttdd metodien yhdistimisté.

Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin osaltaan parantamaan litteroimalla haastattelut
mahdollisimman nopeasti niiden suorittamisen jilkeen. Litterointi tapahtui enintiin
kahden pidivin pééstd haastattelusta. Kaikki haastattelut litteroitiin ja vastaukset kisitel-
tiin samalla tarkkuudella ja samoja luokkia kéyttden. Haastatteluja tehtiin opinniyte-
tyoksi kattavasti, 11 kummastakin kaupungista. Nuoria haastateltavia saatiin kuitenkin
mukaan niukasti 1dkkdisiin verrattuna, Helsingisti neljd ja Jyviskyldstd vain kolme. Sen
vuoksi tulosten tarkastelussa etenkin nuorten haastateltavien vastauksia kuvaavissa kes-
kiarvoissa yksittidiset vastaukset voivat helposti korostua. Tulosten perusteella annetaan
suosituksia NCC:n asuntokonseptien kehittimiseksi, mihin ndhden otoskoko on suhteel-
lisen rajoittunut. Toisaalta valittu tutkimusmenetelmi antaa syvillistd tietoa, eikd varsi-
nainen yleistiminen olekaan tavoitteena. Tutkija uskoo todella onnistuneensa kerdd-
midn tietoa syvdllisesti, silld kaikki haastateltavat suhtautuivat haastatteluun keskit-
tyneesti, puntaroivat vastaustaan yleensd monelta eri kannalta ja puhuivat avoimesti.
Vastauksissa haastateltavat toivat esiin samanlaisia teemoja, ja osa vastauksista oli hy-
vinkin yhdenmukaisia, mikd mydos kertoo tutkimusaineiston luotettavuudesta.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tamén opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, kuinka NCC:n tulisi asukashaastattelujen
perusteella kehittdd markkinoilla olevia asuntokonseptejaan — kaikille tarkoitettua NCC
Tiahtikotia ja varttuneille suunnattua Aktiivikotia — asukastarpeista johdetuilla ratkai-
suilla ja palveluilla. Tyo edustaa asuntokonseptin kehittimisprosessin alkuvaiheen
suunnittelua, ja tarkoituksena on antaa ehdotus siitd, mitkd tutkituista palveluehdotuk-
sista kannattaa viedd mallin toimeenpanovaiheeseen. Ensin kuitenkin vastataan
varsinaisesta tutkimuskysymyksesti laadittuihin alakysymyksiin, joita olivat:

e Mitd asumistarpeita ihmisilli on nykyhetkelld ja mitd asumistarpeita tulee ole-
maan tulevaisuudessa?

e Millaisia ratkaisuja NCC voisi tarjota asuntokonsepteissaan tunnistettujen asu-
kastarpeiden tyydyttamiseksi?

e Miten asukkaat suhtautuvat asukastarpeista johdettuihin ratkaisuihin ja palvelui-
hin, ja olisiko niille kysyntdd? Vaikuttaako eldminvaihe tai asuinpaikka
kysyntddn?

e Millaisia palveluita ja ratkaisuja NCC:n asuntokonsepteihin tulisi asukashaastat-
telujen perusteella liittd4?

Tyossa tehdyn kirjallisuuskatsauksen perusteella eniten kéytettyjd ja tulevaisuudessa
suurinta kiinnostusta herittdvid kotitalouspalveluita olivat siivouspalvelut, vaatehuolto-
palvelut, vanhusten hoivapalvelut, ruoan seké piivittdis- ja muiden tavaroiden kotiinkul-
jetuspalvelut sekd kodin pienet huolto- ja kunnostustydt. Vanhuksilla oli tarvetta myos
hoiva- ja henkilokuljetuspalveluille ja lapsiperheilld puolestaan lastenhoidolle. Tutkitta-
essa asuinalueelle haluttavia palveluita tirkeimmit palvelut olivat piivittdistavarakaup-
pa ja julkisen liikenteen pysikki, jotka viittaavat ruoka- ja muiden tavaroiden ostotar-
peeseen seki litkkumistarpeeseen. Myos alan toimijoiden mielestd tulevaisuudessa tar-
vitaan uusia litkkkumisen palveluita ja internetostosten kotiinkuljetuspalveluita. He us-
koivat my0Os asumiseen yhdistettdvien hyvinvointi-, turvallisuus- ja terveyspalveluiden
lisdéntyvén, ja huomioivat erityisesti vanhusten kotona selviytymistd auttavat palvelut.
Alan toimijat olivat yksimielisid my0Os siitd, ettd asunnon korjaamiseen, huoltoon,
muuntamiseen ja paivittdmiseen liittyvit palvelut sekd yleisesti elinkaaripalvelut tulevat
yleistyméén.

Niiden asukastarpeiden perusteella kehitettiin uusia palvelukonsepteja ja palvelui-
den kéyttod mahdollistavia rakentamisen ratkaisuja, joita NCC voisi mahdollisesti tarjo-
ta asiakkailleen liittdmélld niitd asuntokonsepteihinsa. Ndamé palveluehdotukset olivat
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tyossi selvitetyn NCC:n palvelustrategian mukaisia, ja asukashaastatteluissa selvitettiin,
kuinka kiinnostavina ja hyodyllisind asukkaat niitd pitivdat. Haastatteluissa mukana ol-
leet palveluehdotukset olivat palvelueteinen, siivouspalvelut mahdollistava asunnon
koodilukko, hyvinvointipalveluiden jirjestiminen talon kerhotilassa, taloyhtion yhteisti-
laisuus, jonka tarkoituksena on jérjestdd yhteistoimintaa ja palveluiden kdyttod yhteisti-
loissa, turvallisuus- ja vartiointipalveluiden mahdollistaminen tekniikkavarauksin, yh-
teiskdyttoautopalvelun yhdistiminen asumiseen, taloyhtion kotisivut, taloyhtion ylldpi-
don elinkaarimalli, asuntojen saneerauspalvelut, idkkdiden tarpeiden mukaiset asunnon-
pdivityspalvelut seki talonmienpalvelu.

Haastattelujen perusteella asukkaat suhtautuivat asumista tukeviin ja helpottaviin
palveluihin yleisesti hyvin myonteisesti, erdiden palveluiden kohdalla jopa innokkaasti.
Suhtautuminen eri palveluehdotuksiin oli kuitenkin vaihtelevaa, ja eri vastaajaryhmit
lahestyivit niitd painottaen eri ndkokulmia. Tutkimuksen alkuolettamuksen vastaisesti
kiinnostus kysytyistd palveluista oli suurempaa jyvaskyldldisten kuin helsinkildisten
keskuudessa helsinkildisten tarkastellessa niitd kriittisemmin kustannusten ja toteutetta-
vuuden kannalta. Erityisesti nuoret helsinkildiset painottivat palveluiden kilpailutus-
mahdollisuutta ja idkkédit pitivit palveluiden saatavuutta jo valmiiksi hyvédni asuessaan
padsddntoisesti palvelukeskuksen vieressi. Jyviskyldldiset nuoret ja idkkadt tarkastelivat
palveluehdotuksia yleisemmiilld tasolla ja pohtivat, toisivatko ne toimiessaan heille lisd-
arvoa nykytilanteeseen verrattuna. Kaikissa vastaajaryhmissd pohdittiin rakentajaa pal-
veluiden jirjestdjdnd omien kokemusten perusteella, jotka olivat sekd positiivisia ettid
negatiivisia, miki heijastui myos vastauksiin erityisesti huollon ja ylldpidon palveluiden
kohdalla.

Tidssd tyossd maantieteellisen sijainnin tarkastelulla oli tarkoitus selvittidi, onko Hel-
sinki palvelunkiyton kannalta pienempid kaupunkeja edelld, vai voidaanko asuntokon-
septeja kehittdd koko maan laajuisesti. Tulosten perusteella maantieteelliselld sijainnilla
ei ole merkitystd, vaan konsepteja voidaan tarvittaessa kehittid yleisesti varaamatta tiet-
tyja palveluita vain piddkaupunkiseudun asuntotuotantoon. Sekd piddkaupunkiseudulla
ettd pienempdd kaupunkia edustavan Jyviskylidn seudulla ihmisilld todettiin olevan sa-
moja asumistarpeita, joiden vuoksi he ovat valmiita kdyttimédn palveluita tarpeiden
kasvaessa riittdvén suuriksi tai palveluiden tuodessa heille riittdvésti lisdarvoa. Haastat-
telujen perusteella kaupunkia enemmén kiinnostukseen vaikutti palveluiden saatavuus,
silld palveluista kauempana asuvat olivat asumiseen yhdistetyistd palveluista hieman
kiinnostuneempia.

Vastaukset eivit jakautuneet yhtd vahvasti iin kuin kaupungin perusteella, joskin
muutaman palveluehdotuksen kohdalla nédin kdvi. [dkkadt osoittivat yleisesti suurempaa
kiinnostusta asumista ja huoltotditd helpottaviin palveluihin niiden vaivattomuuden
vuoksi, ja nuoret puolestaan pitivit kétevind tieto- ja muuta tekniikkaa hyodyntédvid jar-
jestelmid. Tutkimuksen perusteella eliminvaihe ei vaikuttanut niin selvésti kiinnostuk-
seen palveluista kuin aluksi oletettiin, silld nuoret olivat kokonaisuudessaan lidhes yhti
kiinnostuneita kysytyistd palveluista kuin idkkét.
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Haastattelujen perusteella muutamille kysytyistd palveluehdotuksista voidaan nihda

olevan niin merkittdvad kysyntdd, ettd ne voidaan kysynnidn puolesta ehdottaa liitetta-

viksi asuntokonsepteihin vaikka suoraan. Muutamissa palveluissa kiinnostus oli melko

suurta ja osassa viahdisempid, joskin niistdkin jotkut haastateltavat olivat jopa erittdin

kiinnostuneita. Vihadisempad kiinnostusta herittineille palveluille yhteisti oli se, ettd ne

olivat asukkaille uusia asioita, jonka vuoksi niitd vierastettiin muita enemmén. Uutuu-

den vuoksi niitd ei kuitenkaan kannata suoraan lakata kehittimastid, vaan niiden markki-

nointiin ja asukkaille tutuksi tekemiseen kannattaa panostaa. Alla on ehdotukset siitd,
kuinka NCC:n tulisi kunkin palveluehdotuksen kohdalla jatkaa:

Palvelueteinen: Ratkaisu on asukkaille uusi ja vieras, eikéd sen toimintaa ja hyo-
tyjd osata kunnolla vield ndhdd. Palvelueteistd kannattaa alkaa markkinoida ja
tehdd ihmisille tutuksi hyddyntiden esimerkiksi nettikaupan suosion voimakasta
kasvua. Palvelueteisti ei timin tutkimuksen perusteella suositella suoraan liitet-
taviksi kumpaankaan asuntokonseptiin, mutta pilottihanketta voitaisiin kokeilla
joko NCC Tihtikodissa tai Aktiivikodissa.

Asunnon koodilukitus: Asunnon lukituksen jédrjestiminen ei kiinnostanut asuk-
kaita merkittdavisti siivouspalveluiden kannalta, mutta erityisesti nuoria vastaajia
se kiinnosti kédtevyytensid vuoksi. Koodilukkoa ei suositella liitettdviksi suoraan
osaksi asuntokonsepteja, mutta sen tarjoamista vaihtoehtoisena lukitusjirjestel-
mini suositellaan rakentamisen muutostyond kumpaankin asuntokonseptiin.

Kerhohuone hyvinvointipalveluiden jdrjestdmisessd: Palveluiden kannalta ker-
hohuone suositellaan rakennettavaksi ainakin sellaisiin Aktiivikoteihin, jotka ei-
vit sijaitse palvelukeskuksen vilittomésséd ldheisyydessd. NCC:n kannattaa tar-
kastella kerhotilan rakentamisen kannattavuutta jo asiakastyytyviisyyden kan-
nalta myos muihin Aktiivikoteihin ja NCC Téhtikoteihin, silld ne tuovat taloon
viihtyisyyttd ja sosiaalisuutta myos ilman palveluiden jérjestimisté.

Taloyhtion yhteistoimintaa ja keskitettyd palveluiden kdyttod edistivda tilaisuus:
Kyseinen tilaisuus suositellaan jérjestettaviksi kaikissa niissé taloissa, joihin ra-
kennetaan kerhotila, silld olettaen talossa olevan yhteistilan asukkaat olivat tilai-
suudesta erittdin kiinnostuneita.

Turvallisuus- ja vartiointipalveluiden mahdollistaminen tekniikkavarauksin:
NCC:n suositellaan selvittivdn videokuvallisen ovipuhelinjérjestelmén, ulkoalu-
eiden videovalvonnan sekd asuntojen turvajérjestelmien vaatimien tekniikkava-
rausten toteuttamiskustannuksia. Mikéli ne eivit muodostu liian suuriksi, kan-
nattaa varaukset toteuttaa osana NCC Téahtikotia ja Aktiivikotia.

Yhteiskdyttoautopalvelu: Asumiseen liitetty yhteiskdyttoautopalvelu on asukkail-
le uusi ja vieras ajatus, joskin muutamat innostuivat siitd kovasti. [hmisié tulisi
tutustuttaa jirjestelyyn, jotta sen hyviksyttivyys ja kiinnostavuus kasvaisivat.
Tamin tutkimuksen perusteella yhteiskédyttdautoilua ei tule suoraan liittdd kum-
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paankaan asuntokonseptiin, mutta voimakkaan positiivisen suhtautumisen ansi-
osta sen kokeilua pilotointimielessi suositellaan. Kohteena voisi olla mielummin
NCC Tihtikoti, silla nuoret olivat idkkditd hieman ennakkoluulottomampia.

o Taloyhtion kotisivut: Kotisivuja pidettiin kaikissa vastaajaryhmisséd niin hyodyl-
lisin4, ettd niiden liittamistd sekd NCC Téahtikotiin ettd Aktiivikotiin voidaan té-
min tutkimuksen perusteella suositella.

e Taloyhtion ylldpidon elinkaarimalli: Asukkaat suhtautuivat ylldpidon elinkaari-
malliin varovasti, vaikka vastausvaihtoehdot jakautuivat ylldttdvin tasaisesti
myo6s kiinnostavimpiin vaihtoehtoihin. Asukkaat tuntuivat tarvitsevan jérjeste-
lysté lisdtietoa, joten sen tunnetuksi tekemistd suositellaan ennen sen kehittdmis-
td osaksi asuntokonsepteja. Mikéli kehitystyohon jossain vaiheessa ryhdytaén,
kannattaa tulosten perusteella elinkaarimalli yhdistdd mieluummin Aktiivikotiin.

® Asuntojen saneerauspalvelut: Tamédn tutkimuksen perusteella asunnon sanee-
rauspalveluita ei pidetty erityisen tidrkednd asiana eikd siithen ollut asukkailla
merkittdvad kiinnostusta rakennusliikkeen kautta. Asuntojen saneerauspalveluita
el suositella liitettdviksi osaksi asuntokonsepteja.

o [kdidntyneiden tarpeiden mukaiset asunnonpdivityspalvelut: Varsinkin idkkdiden
kiinnostus asunnon péivitykseen kunnon heiketesséd oli niin merkittivia, ettd se
voidaan suositella liitettdvdksi Aktiivikoteihin, jolloin asuntojen suunnittelussa
ja rakentamisessa tulee huomioida myShempi varusteltavuus. Idkkiitd asuu pal-
jon my0s NCC Téhtikodeissa, mutta asunnonpiivityspalvelu suositellaan liitet-
taviksi ainakin aluksi vain Aktiivikoteihin, joihin palvelu tuo selkedi lisdarvoa
kilpailijoiden senioriasuntokonsepteihin verrattuna.

e Talonmiespalvelu: Vastikkeeseen kuuluva talonmiespalvelu ei juuri heréttinyt
asukkaissa kiinnostusta, joten sitd ei suositella liitettdviksi asuntokonsepteihin.
Asukkaiden kiinnostus talonmiespalveluun oli vihdisen tarpeen vuoksi muuten-
kin niukkaa, joten palvelun kehittdmistd muunkaanlaiseksi ei suositella.

8.1  Tyon merkitys

Asuntoliiketoimintaa on arvosteltu suppeasta asuntotarjonnasta, joka ei vastaa riittavisti
erilaistuviin asukastarpeisiin tuotteillaan ja palveluillaan, ja my0s tdmédn opinndytetyon
markkinakatsauksessa tehdyt havainnot tukevat omistusasuntotuotannon olevan erilais-
tamatonta asuntokonseptien ja asumisen palveluiden véhidisyyden perusteella. Tdmén
opinndytetyon taustalla oli NCC:n asuntotuotannon asiakasldhtdisyyden edistimien ke-
hittdmalld sen asuntokonsepteja asumista tukevilla palveluilla.

Tiassd tyossd oli tarkoituksena selvittidid, olisiko tunnistettuja asukastarpeita vastaa-
ville palveluille kysyntid, eli onko ndiden palveluiden liittimiseksi osaksi NCC:n asun-
tokonsepteja riittdvisti perusteita. Asukashaastatteluihin perustuva tutkimus antoi aihee-
seen varsin kdytdnnonldheisen ldhestymistavan ja tuotti syvéllistd tietoa NCC:n asiak-
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kaiden palvelukidyttdytymisestd sekd suhtautumisesta asumisen palveluihin. Tuloksena
voitiin antaa selkeitd suosituksia siitd, mitd palveluita voidaan asukkaiden kiinnostuksen
perusteella liittdd suoraan osaksi NCC:n asuntokonsepteja, mitkd vaativat jatkotarkaste-
lua ja mink& palveluiden kehittdmistid osaksi asuntokonsepteja ei kannata jatkaa. NCC:n
tehtdaviksi jdd suorittaa asuntokonseptien kehittiminen loppuun toimeenpanovaiheen
avulla, johon kuuluvat uusien palveluiden operatiivinen suunnittelu taloudellisine tar-
kasteluineen, kaupallistamisvaihe sekd jalkiarviointi.

Koska NCC:n toinen asuntokonsepti on tarkoitettu idkkéille ihmisille, voitiin tydssa
tarkastella my0s idkkdiden ihmisten kotona selviytymistd mahdollistavia ratkaisuja,
mikd on yhteiskunnallisesti tdrked aihe vieston ikddntyessd. Ikdihmisid tukevat asumi-
sen ratkaisut korostuivat tdarkeimpéni tavoitteena myos NCC:n palvelustrategiassa, ja
tyOssd 10ytyikin asukkaiden kiinnostuksen perusteella toteutuskelpoinen ratkaisu ikdidn-
tyneiden asumisen helpottamiseen. Tyon ndkdkulman valinta mahdollisti varsinaisten
tavoitteiden lomassa myos tarkastelun siitd, moititaanko asumisalaa turhaan palveluiden
puutteesta. Tutkimuksen perusteella erilaisten palveluiden kiinnostus oli niin merkitté-
vid, ettd kritiikille nédyttdisi olevan perusteita.

8.2 Tyon onnistuminen ja luotettavuus

Tyon tutkimuskysymyksiin vastattiin Johtopaédtokset-luvun alussa. Kaikkiin kysymyk-
siin kyettiin vastaamaan tdydentidvésti tutkimustyon perusteella, joten tyon voidaan kat-
soa vastaavan asetettuja tavoitteita. Myos tyon tulokset vastasivat niille asetettuja tavoit-
teita, silla niiden perusteella voitiin antaa tyon tilaajalle selkeitd toimenpidesuosituksia.

Tutkimuksen rajoitteena voidaan pitdd pientd otoskokoa tutkittavaan asiaan eli
isoimpiin rakennusliikkeisiin lukeutuvan NCC:n asuntokonseptien kehittimiseen néh-
den. Haastateltavien lukumiird juontui valitusta tutkimusmetodista, teemahaastattelus-
ta, jonka vahvuutena on toisaalta syvéllisen tiedon saaminen. Lisdksi tutkimuksen ta-
voitteena ei ollut tehdd varsinaisia yleistyksid, eikd esimerkiksi tutkittujen vastausten
keskiarvojen katsota vastaavan yleisesti tarkasteltua luokkaa vastaavaa ihmisryhmaa.
Suosituksia asuntokonseptikohtaiselle kehittimiselle voitiin kuitenkin tehdd, silld nu-
meerinen tarkastelu yhdessi haastateltavien mielipiteitd ja niiden taustalla olevia tekijoi-
td késittdvien avointen vastausten kanssa antoi johdonmukaisia tuloksia.

Tutkija arvioi haastateltavien antamat tiedot luotettaviksi, silld kaikki haastateltavat
keskittyivit haastatteluun ilmeisen hyvin. Valittuun tutkimusmetodiin nihden haastatel-
tavien mddrd oli hyvd opinndytetyodssi toteutettavaksi haastattelututkimukseksi, joskin
idkkididen henkildiden vastaukset korostuivat nuoria enemmin. Tutkimus olisi tietenkin
sitd luotettavampi, mitd useampia haastateltavia ja kohteita siind olisi mukana. Yhteni
rajoitteena voidaan pitdi sitd, ettd alle 55-vuotiaiden osalta ei saatu kuin yksi haastattelu
35-55-vuotiailta. Toisaalta he eivit ole kerrostaloissa niin merkittdvi asukasryhmi kuin
heitd nuoremmat seki idkkait.

Tutkimuksessa kidytettyjen tiedonldhteiden luotettavuutta arvioitiin ennen niiden
kayttdd, ja vain luotettavien organisaatioiden julkaisemia tai tiedeyhteison hyviksymia
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tutkimuksia hyodynnettiin. Asumistarpeita koskevaa kirjallisuutta keréttiin kattavasti, ja
palvelukonseptia sekid sen kehittimistd koskevan tutkimuskirjallisuuden kohdalla pyrit-
tiin kdyttimidn ainakin alan tunnettujen tutkijoiden tuottamaa materiaalia. Internetldh-
teiden osalta kdytettiin tietoa vain luotettaviksi arvioiduilta sivustoilta. Ty0ssd kéytettiin
jonkin verran myds yritysten kotisivuja, joiden mahdollinen markkinoinnillinen nako-
kulma pyrittiin huomioimaan.

8.3 Jatkotutkimusaiheita

Mikili asuntokonseptien kehittamistd varten haluttaisi kerdtd laajempaa aineistoa, josta
voitaisiin tehdé jopa selkeitd yleistyksid, voitaisiin asumisen palveluita tutkia vield ky-
selytutkimuksen avulla, jossa olisi mukana useita NCC:n rakentamia kohteita eri kau-
pungeista. Kyselylomakkeen laatimisessa kannattaisi kédyttdd hyviksi tdmin tutkimuk-
sen tuloksia ja asukkaiden esiin tuomia ndakokulmia. Jos asukkaiden mielipiteitd palve-
luehdotuksista tutkittaisi lisdd, tulisi niistd pystyd kertomaan tarkempia tietoja erityisesti
kustannusten osalta, silld haastatteluissa kustannuspuoli osoittautui merkittivin tiarkedk-
si kiinnostusta ohjaavaksi tekijéaksi.

Tassd tutkimuksessa palveluehdotuksia laadittiin vain tunnistettujen suomalaisten
asukastarpeiden perusteella. Tutkimukseen olisi ollut mielenkiintoista ottaa mukaan
my06s muualla maailmassa kidytossd olevia asumisen palveluita, joita Suomessa ei vield
tunneta, mutta se ei ollut tyon puitteissa mahdollista. Yhtena jatkotutkimuksena voisikin
olla esimerkiksi asumisen mallimaana pidetyn Yhdysvaltojen asuntokonseptien tarkas-
telu ja sieltd lainattujen asumisen palveluiden kiinnostavuuden tutkiminen suomalaisten
keskuudessa.

Tdmén tutkimustyon jatkoksi suositellaan NCC:n vievin asuntokonseptien kehitys-
ty0 loppuun toimeenpanovaiheen avulla tyGssd annettujen suositusten mukaisesti. Jos
tyon tilaaja nikee tarpeen lisdtarkastelulle esimerkiksi ylld esitettyjen jatkotutkimustoi-
menpiteiden mukaisesti, tulee ne tehdd ennen toimeenpanovaihetta. Vaikka tyo keskittyi
vain asuntokonseptin kehittimisen alkuvaiheen suunnitteluun, on tyon teoriaosuudessa
esitelty myos toimeenpanovaiheen kulku kehitystyon loppuunsaattamiseksi.
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LIITE 1. Palvelueteisen havainnekuva
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LIITE 2. Etukateen taloon jaettu tiedote asukashaastatteluista

TIEDOTE ASUKASHAASTATTELUJEN SUORITTAMISESTA 7‘:

NCC

Arvoisa As Oy Lohikosken Majakan asukas,

Teen opinnidytetyotd Tampereen teknillisen yliopiston ja NCC:n ohjauksessa. Ty0ssini
tutkin kiinnostusta asumiseen liitettdviin uusiin palveluihin, jotka helpottavat asumista
ja tekevit siitd yksilollisempéaa.

Taloyhtionne on valittu mukaan haastattelututkimukseen. Tulen tekeméin asukashaas-
tattelut 12—13.3.2013 pdivi- ja ilta-aikaan. Kaikkien asuntojen asukkaita ei haastatella,
vaan valitsen haastateltavat asunnot sattumanvaraisesti. Mikili haluatte erityisesti osal-
listua haastatteluun, toivotte minun tulevan haastattelemaan Teitd kyseisind pdivind jo-
nakin tiettynd ajankohtana tai haluatte haastatteluista lisdtietoja, voitte olla minuun yh-
teydessi etukiteen. Yhteystietoni 16ytyvit alta.

Haastattelun arvioidaan kestidvéan noin 15 minuuttia. Pyydin Teitd ystivéllisesti osallis-
tumaan haastatteluun, mikéli Teidit valitaan haastateltavaksi.

Vastaukset sdilytetddn ja késitellddn tdysin luottamuksellisina. Tutkimustulokset esitel-
ladn opinndytetydssidni, joka julkaistaan nimelldni Tampereen teknillisen yliopiston
opinniytetyokokoelmassa osoitteessa http://dspace.cc.tut.fi/dpub/. Haastattelun toteut-
tamiseen on pyydetty lupa NCC:Iti.

Ystivillisin terveisin,
Pauliina Harju

050 413 5605
pauliina.a.harju@tut.fi
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LIITE 3. Eri vastaajaryhmien vastausten jakautuminen kysymyksittain

Palvelueteinen

Asunnon koodilukitus
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Turvallisuuspalveluiden mahdollistaminen Asumiseen liitetty
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Taloyhtion ylldpidon elinkaarimalli

*_zc}'*\ N \\6\2\@\;&}\@\ A\; N
Ikdantyneiden asunnonpaivityspalvelut

4

3

2 -

1 -

0 -




107

LIITE 4. Vastausten jakautuminen eri vastausvaihtoehtoihin palvelueh-
dotuksittain

Vastausvaihtoehdot:

1 = Ei ollenkaan kiinnostunut
2 = Hieman kiinnostunut

3 = Melko kiinnostunut

4 = Erittdin kiinnostunut

Vastausvaihtoehto
Palveluehdotus 1 2 3 4
Palvelueteinen 6 6 9 1
Asunnon koodilukitus 6 6 8 2
Kerhotilassa jarjestetyt hyvinvointipalvelut 5 4 6 7
Taloyhtion toimintaa ja palvelunkayttoa
e e 0 6 7 8

edistava tilaisuus (*)
Turvallisuuspalveluiden mahdollistaminen

.. . 4 7 8 3
tekniikkavarauksin
Asumiseen liitetty

e 9 4 4 5
yhteiskayttoautopalvelu
Taloyhtion kotisivut (*) 2 2 7 11
Taloyhtion yllapidon elinkaarimalli 7 5 4 4
Asuntojen saneerauspalvelut 8 5 5 4
Ikddantyneiden asunnonpaivityspalvelut 3 4 6 8
Talonmiespalvelu 11 7 3 1

(*) merkityissd kysymyksissi selvitettiin palveluehdotuksen hyodyllisyyttd samalla asteikolla.



