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Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, mitkid seikat vaikuttavat ekotehokkaan rakenta-
misklusterin syntymiseen Pirkanmaan seudulle. Liséksi tavoitteena oli muodostaa suosi-
tus toimenpiteistd, joilla Tampereen kaupunki voisi edistdd klusterin syntymistd. TyOssi
kdytettiin toiminta-analyyttista tutkimusotetta tapaustutkimuksen muodossa. Teo-
riaosassa menetelmind kiytettiin kirjallisuusselvitystd. Empiirisessd osassa kédytettiin
teemahaastatteluja sekd Kkirjallisia ldhteitd. Empiirinen osa jakautui benchmarking-
tapauksiin, joiden avulla pyrittiin 10ytiméin oppeja menneisyydestd, sekd itse kohdeta-
paukseen, jonka tulevaisuutta pyrittiin kartoittamaan asiantuntijahaastattelujen avulla.
Lisidksi ennen varsinaista aineiston hankintaa perehdyttiin empiiriseen aiheeseen kolmen
haastattelun avulla, jotka toimivat esitutkimuksena. Haastatteluja oli yhteensi 16.

Tutkimuksessa ldhestyttiin aihetta alueellisen kilpailukyvyn, klusterien ja verkostojen
kautta. Alueellinen kilpailukyky riippuu innovatiivisuudesta. Innovatiivisuutta puoles-
taan edistidviat sekd maantieteellinen keskittyminen eli klusteroituminen ettd verkostot.
Klusterin toimintaan vaikuttavat sekd sen ulkoinen toimintaympdristo ettd sen sisdinen
dynamiikka, joka syntyy verkostojen toiminnasta. Klusterin syntymiselle 16ydettiin kir-
jallisuudesta kolme kriittistd tekijad ja kuusi myotavaikuttavaa tekijaa. Kriittiset tekijét
ovat: 1) toimivat verkostot ja kumppanuudet, 2) vahva innovaatioperusta ja sitd tukeva
T&K-toiminta sekd 3) vahva taitoperusta. Myotédvaikuttavat tekijat ovat: 1) riittdva fyy-
sinen infrastruktuuri, 2) suurten yritysten ldsnéolo, 3) vahva yrittdjyyskulttuuri, 4) rahoi-
tuksen saatavuus, 5) edistyneet markkinat ja 6) paikallinen kilpailu.

Haastattelujen perusteella Pirkanmaalla ei nykyisellddn ole ekotehokasta rakentamis-
klusteria. Teoriaosuudessa tunnistetut klusteria edistavit tekijit ndhtiin myos haastatte-
luissa tirkeind klusterin syntymisen ja luomisen kannalta. Tulosten pohjalta Tampereen
kaupungille suositeltiin: luoda kaupungin omat markkinat ekotehokkaalle rakentamisel-
le, asettaa ekotehokkuusvaatimuksia kaavoitukseen, luoda energia-asioissa edellytykset
ekotehokkaalle rakentamiselle, ottaa rakennuttamisessa kayttoon allianssimalli, perustaa
ekotehokkaan rakentamisen osaamiskeskus, panostaa tutkimukseen ja innovaatioita
edistdvddn toimintaan, etsid uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja panostaa taloteknii-
kan kokonaisosaamisen kehittdmiseen.
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The objective of this study was to find out which factors affect the birth of a cluster of
eco-efficient building in the Pirkanmaa region. Furthermore, the goal was to form a rec-
ommendation of actions that the City of Tampere could take in order to promote the
birth of the cluster. An action-oriented research approach was applied in the form of a
case study. The method used in the theory section of the thesis was literature research.
In the empirical section theme interviews and literary sources were used. The empirical
section was divided into benchmarking cases and the focal case. Benchmarking was
used to learn from past successes. The future was mapped out using expert interviews.
In addition, three interviews were carried out prior to the actual data collection in order
to familiarize with the empirical topic. There were a total of 16 interviews conducted.

The topic was approached through the concepts of regional competitiveness, clusters
and networks. Regional competitiveness depends on innovativeness. Innovativeness in
turn is promoted by geographical concentration, i.e. clusters, and networks. The opera-
tion of a cluster is affected by its external environment and its internal dynamics, in the
form of networks. Three critical and six contributory factors for cluster development
were found from the literature. The critical factors include: 1) functioning networks and
partnerships, 2) a strong innovation base with supporting R&D activities and 3) a strong
skills base. The contributory factors are: 1) an adequate physical infrastructure, 2) the
presence of large companies, 3) a strong entrepreneurial culture, 4) access to sources of
finance, 5) advanced markets and 6) local competition.

Based on the interviews there is no eco-efficient building cluster in the Pirkanmaa re-
gion at the moment. The factors for cluster development identified in the theory section
were found important also in the interviews. On the basis of the results it was recom-
mended for the City of Tampere to: create the city’s own markets for eco-efficient
building, set requirements for eco-efficiency in city planning, create conditions for eco-
efficient building in energy matters, adapt an alliance model, set up a center of expertise
for eco-efficient building, invest in research and activity promoting innovativeness, find
new business opportunities and invest in developing knowhow covering technical build-
ing services in entirety.
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1. JOHDANTO

1.1. Klusterit ja niiden luominen

Alueellinen kilpailuetu riippuu Porterin mukaan neljéastd perustekijistd ja niiden muo-
dostamasta jarjestelmastda. Namai tekijit ovat:

1. tuotannontekijdolot,

2. kysyntéolot,

3. ldhi- ja tukialat sekd

4. vyrityksen strategia, rakenne ja kilpailutilanne. (Porter 1990, s. 77.)

Tuotannontekijdolot voivat koostua esimerkiksi osaavasta tyovoimasta tai tarvittavan-
laisesta infrastruktuurista. Kysyntédolot puolestaan tarkoittavat jonkin tietyn tuotteen tai
palvelun paikallisen kysynnédn luonnetta. Léhi- ja tukialat tarkoittavat alueella toimivia
tavarantoimittaja-aloja seké aloja, jotka ovat teknisesti tai muuten ldhelld toisiaan. Yri-
tyksen strategia, rakenne ja kilpailutilanne kisittdviat alueen olosuhteet liittyen yritysten
perustamiseen, organisointiin ja johtamiseen seki paikallisen kilpailun luonteeseen. Por-
ter on kehittinyt kansallisen kilpailuedun timanttimallin liittyen edelld mainittuihin nel-
jaan tekijadn (kuva 1). (Porter 1990, s. 77.)

Yrityksen strategia, ra-
kenne ja kilpailutilanne

e N

Tuotannontekijéolot Kysyntéolot

™ e

Lahi- ja tukialat

Kuva 1. Porterin timanttimalli: alueen kilpailuedun perustekijdt (Porter 1990, s. 77).

Kilpailuedun perustekijit muodostavat yhdessid jdrjestelmién. Erityisen tidrkeitd kilpai-
luetutimantin muuttumisessa jirjestelmiksi ovat kotimainen kilpailu ja toimialan maan-
tieteellinen kasautuminen eli klusteroituminen. Kotimainen kilpailu edistidd koko timan-
tin kehittymistd, ja kasautuminen lisdi ja parantaa timantin osien vélistd vuorovaikutus-
ta. Perustekijoiden jérjestelmd aiheuttaa sen, ettd maan kilpailukykyiset toimialat ka-



saantuvat maantieteellisesti ldhekkidin ja muodostavat rypditd eli klustereita. (Porter
1991, ss. 163 — 164.) Klusterit tarjoavat hyvéin alustan innovaatiolle ja kilpailukyvyn
parantamiselle (Solvell et al. 2003, s. 19).

Menestyvit klusterit perustuvat verkostoille (Ingstrup et al. 2009, s. 2). My0s innovatii-
visuus vaikuttaa alueen kilpailukykyyn (Porter 2006, s. 13; Lester 2007, s. 23). Mollerin
et al. (2009, ss. 128 — 131) mukaan innovaatio ei vilttimattd vaadi verkottumista, mutta
mitéd radikaalimpi se on ja mitd suurempaa muutosta se aiheuttaa ja vaatii, sitd enemmén
se vaatii myos verkottumista ja eri tahojen yhteisty6td. Néin ollen voidaan sanoa, ettid
ainakin merkittivimmat ja mullistavimmat innovaatiot vaativat myos verkostoja.

Ympiristoliiketoiminnan ala on nuori ja siksi hajanainen. Verkostojen hallinta on kes-
keistd, jotta alan toimijat saadaan kaikkia osapuolia hyddyttaviidn yhteistyohon. Varsin-
kin suurten ja pk-yritysten verkottaminen keskendin on tirkedd. Laajojen hankkeiden
toteuttaminen ja kansainvilinen kilpailu edellyttivét yritysverkostoja. Yhden yrityksen
on vaikea hallita koko tuotantoketjua yksinddn. (Sitra 2007a, s. 34.) Yritykset voivat
keskittyd omaan ydinosaamiseensa ja erikoistua, kun kidytossd on yhteistyoverkosto.
Lisdksi vuorovaikutuksen luoma innovaatiopotentiaali ja kehitysyhteistyo ovat tirkeita
kilpailukykyé parantavia tekijoitd. (Kinnunen & Kinnunen 2005, s. 28.) Verkostoitumi-
sesta ja yhteistyostd on siis hyotyé yritysten kehittymisen ja kilpailukyvyn kannalta.

1.2. ECO, - Ekotehokas Tampere 2020 -ohjelma

Tampereen kaupungilla on kidynnissd ECO, — Ekotehokas Tampere 2020 -ohjelma, joka
toteuttaa Tampereen ilmasto- ja energiapoliittisia linjauksia ja uudistaa sen toimintata-
poja (Anon 2010a, s. 6). Taulukko 1 tiivistdd ECO,-ohjelman siséllon.

Taulukko 1. ECO2 — Ekotehokas Tampere 2020 -hankkeen tavoitteet (Anon 2010Db).

ECO, - Ekotehokas Tampere 2020

Tavoitteet:

- Koordinoida ja tukea Tampereen kaupungin ilmasto- ja energiatavoitteiden toteuttamista

- Edistiid kaupunkikehitykseen vaikuttavien toimijoiden yhteistyotd vihihiilisen ja hiilineutraa-
lin kaupunkirakenteen synnyttimiseksi

- Luoda edellytyksid ympiristoliiketoiminnan kasvulle erityisesti puhtaan teknologian, energi-
ansdiston, uusiutuvan energian ja ekotehokkaan rakentamisen markkinoilla

- Toimia ilmastopolitiikan edelldkivijdnd ja osallistua kansallisiin ja kansainvilisiin verkostoi-
hin hyvien kiiytdntdjen levittimiseksi

Tampereen ilmastotavoitteet:
- Yl 20 %:n paastovihennys vuoteen 2020 mennessd (EU:n pormestareiden ilmastosopimus)
- Tampere ilmastopolitiikan edelldkévijiksi ja yli 40 %:n pdistdjen vihennys asukasta kohden
laskettuna vuoteen 2030 mennessi. (Tampereen seudun ilmastostrategia)
- Tampereen Sihkolaitos Oy:n tavoitteena on véihentdid fossiilisten polttoaineiden kéyttod ja li-
sdtd uusiutuvan energian osuus 80 %:iin vuoteen 2040 mennessa.




Ohjelman tavoitteisiin aikavililld 2010 — 2020 kuuluvat muun muassa ympdéristoliike-
toiminnan edistiminen ja edelldkévijyys ilmastoasioissa. Ympiristoliiketoiminnan edis-
tdmiseen liittyen tavoitteena on luoda Tampereelle uusi ilmastotalouden klusteri. Edel-
lakdvijyyteen liittyen yksi tavoite on kansallinen ja kansainvilinen verkostoituminen.
Rakentamiseen liittyen yksi ohjelman tavoitteista on synnyttdd ekotehokkaan korjausra-
kentamisen avulla Tampereelle alan yritysosaamista ja ekorakentamisen klusteri. Lisdk-
si liittyen ilmastotalouteen ja puhtaiden teknologioiden liiketoimintamahdollisuuksiin
ohjelman yksi teema on energia- ja ekotehokas rakentaminen. (Viliméki et al. 2010.)
Téamai diplomityd kuuluu ECO;-ohjelmaan ja se palvelee edelld mainittuja tavoitteita.

Kinnunen ja Kinnunen (2005, s. 72) suosittelevat, ettd seuraavien ympdristoalan tulevai-
suutta koskevien selvitysten olisi hyvd suuntautua yksittdisiin sektoreihin. Ekotehokas
rakentaminen on ympdristoliiketoiminnan alue, jota aikaisemmissa Tampereen ja Pir-
kanmaan alueen selvityksissi ei ole kovinkaan paljon kisitelty, joten on perusteltua ot-
taa se timén tyon kohteeksi.

1.3. Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, mitkd seikat vaikuttavat ekotehokkaan rakenta-
misklusterin syntymiseen Pirkanmaan seudulle. Lisdksi pyritddan tekemédédn suositus toi-
menpiteistd, joilla Tampereen kaupunki voi auttaa klusterin syntymistd. Tavoite jakau-
tuu alaongelmiksi, joiden tavoitteena on:

1. Selvittdd, onko Pirkanmaan alueella tilld hetkelld olemassa ekotehokasta raken-
tamisklusteria ja kartoittaa ekotehokkaan rakentamisklusterin potentiaaliset toi-
mijat.

2. Tutkia, mitkd seikat vaikuttavat klusterin syntymiseen Pirkanmaalle ja sen kas-
vuun.

3. Arvioida, miten Tampereen kaupunki voi auttaa klusterin syntymistd. Tavoittee-
na on myos arvioida, minkélainen toimintamalli kaupungilta vaadittaisiin.

Klusterin olemassaoloa nykyhetkelld ja sen potentiaalisia toimijoita tutkitaan asiantunti-
jahaastattelujen avulla. Klusterin syntymiseen ja kasvuun vaikuttavat tekijét selvitetidin
kirjallisuuden ja asiantuntijahaastattelujen avulla sekd monitapaustutkimuksella, johon
otetaan mukaan Cleantech-klusterin Lahden osaamiskeskus, Tampereella toimiva Her-
mian koneenrakennuksen ja automaation osaamiskeskus sekd ekotehokkaaseen raken-
tamiseen erikoistunut Rakennusliike Reponen Oy. Tapaustutkimus suoritetaan haastatte-
lemalla klusterien avainhenkil§itd ja tutustumalla esitteisiin, internet-sivuihin ynnd
muuhun saatavilla olevaan materiaaliin. Tampereen kaupungin vaikutusmahdollisuuksia
arvioidaan kirjallisuudessa ja tapaustutkimuksissa esiin nousseiden seikkojen liséksi
asiantuntijahaastattelujen avulla.



1.4. Tutkimuksen rajaukset

Tyon aihetta ldhestytdin Tampereen kaupungin nidkokulmasta, joten ndkdkulma on yh-
teiskunnallinen ja tarkastelee klustereita niiden ulkopuolelta késin. Ndin ollen yksittéi-
sen yrityksen nikokulma jid timén tyon késittelyn ulkopuolelle. Tyon lopputuloksena
pyritddn luomaan roadmap-tyyppinen toimenpidesuositus Tampereen kaupungille. Suo-
situs tulee sisédltiméddn kuvaukset toimenpiteistd, joita kaupunki voi tehdi auttaakseen
klusterin syntymistd. Suosituksen toteuttaminen ei kuulu timén tyon puitteisiin. Kuva 2
havainnollistaa tyon sijoittumista klusterin elinkaareen. Tarkasteltavana on siis nimen-
omaan klusterin syntyminen ja luominen, ei sen myohempi toiminta.

Klusterin
kehitys

\ Y J Aika

Ty6n rajaus

Kuva 2. Tyon rajaus klusterin elinkaaren kannalta.

Empiirisessd osassa tarkastelu rajoitetaan ekotehokkaan rakentamisen toimialaan. Muut
ympdristoliiketoiminnan osa-alueet rajataan tdmin tutkimuksen ulkopuolelle. Téssa
tyossd ekotehokas rakentaminen tarkoittaa suunnittelun ja varsinaisen rakennustoimin-
nan lisdksi kaikkia rakennuksen osia, jotka edistidvit sen ekotehokkuutta. Tama tarkoit-
taa siis rakennusmateriaalien lisdksi esimerkiksi LVI-tarvikkeita ja aurinkopaneeleja.
Tyossda péddpaino asetetaan uudisrakentamiselle. Korjausrakentamiselle annetaan pie-
nempi painoarvo. Namai rajaukset vaikuttavat tyon paiatelmien yleistettavyyteen. Tulok-
set ovat siis yleistettdvissd ekotehokkaan rakentamisen toimialalle. Maantieteellisesti
tyO rajataan koskemaan Pirkanmaan aluetta.

1.5. Raportin rakenne

Tissd raportissa késitellddn ensiksi toisessa luvussa klustereita, minkd jalkeen klusteri-
teoriaa tdydennetddn kolmannessa luvussa verkostoteorialla. Toisen ja kolmannen luvun
pohjalta luodaan teoreettinen viitekehys, jonka kautta ldhestytddn tyon empiriaa. Viite-
kehys 10ytyy luvusta 3.5.



Neljannessd luvussa selvitetddn tyossd kdytetyt tutkimusotteet ja menetelmét sekd kuva-
taan tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia. Viidennessa luvussa perehdytddn empii-
risiin tuloksiin. Siind kisitellddn ensin kahta eri klusteria ja yhtd ekotehokkaaseen ra-
kentamiseen erikoistunutta rakennusliikettd: Cleantech-klusterin Lahden osaamiskes-
kusta, Tampereen Hermian koneenrakennus ja automaatio -osaamiskeskusta sekd Ra-
kennusliike Reponen Oy:td. Tamin jilkeen kisitellddn asiantuntijahaastattelut.

Kuudennessa luvussa tehdddn yhteenveto tutkimuksen tuloksista ja annetaan toimenpi-
desuositukset. Lopuksi késitellddn tutkimuksen pohjalta nousseita jatkotutkimusaiheita.



2. KLUSTERIT

2.1.  Klusterit ja alueen kilpailukyky

Porterin (1990, ss. 73 — 74) mukaan kansakunnan kilpailukyky riippuu sen teollisuuden
innovaatio- sekd uudistumiskyvysti ja se luodaan paikallisesti. Yritykset hyotyvit vah-
voista kotimaisista kilpailijoista, aggressiivisista kotimaisista toimittajista ja vaativista
paikallisista asiakkaista. Porter (2006, s. 12) tihdentdd, ettd vaikka hén késitteleekin asi-
oita kansakunnan tasolla, sama viitekehys on sovellettavissa myos alueellisesti. Siispd
vastaavasti alueen kilpailukyky riippuu alueen teollisuuden innovaatio- sekd uudistu-
miskyvystd. Myos Lester (2007, s. 23) korostaa innovaatiokykyi ja kykyd sopeutua
muuttuvaan ympéristoon olennaisena paikallistalouksien menestyksen kannalta.

Gordon ja McCann (2005, s. 32) médrittelevit innovaation siten, ettd siithen liittyvét ai-
na uutuus, parannus aikaisempaan verrattuna ja epdvarmuus. Innovaatiot siis tuovat aina
jotain uutta, ja tdmin uutuuden on tuotava parannusta. Epdvarmuus johtuu siiti, etti
vanhojen kokemusten pohjalta ei voi ennustaa uutta, innovaation my6td muuttunutta
tilannetta. (Gordon & McCann 2005, s. 32.) Sotarauta et al. (2003, s. 28) jakavat tekno-
logisen muutoksen kolmeen eri vaiheeseen, jotka ovat keksintd, innovaatio ja levidmi-
nen. Keksintd luo uutta perustietimystd, kun taas innovaatio tarkoittaa luodun tiedon
ensimmaistd soveltamista. Levidiminen tarkoittaa uuden teknologian kédyttdmistd laajasti
tuotannossa tai uusien tuotteiden levidmistd markkinoille. (Sotarauta et al. 2003, s. 28.)

Yritykset saavuttavat kilpailuetua innovaatiotoimien kautta. Kansainvilisilli markki-
noilla kilpailuetua tuottavat innovaatiot ovat sellaisia, etti ne ennakoivat kotimaisten
tarpeiden lisdksi myos ulkomaisia tarpeita. Tiedolla on keskeinen rooli innovaatio- ja
kehitysprosessissa. Tdma tieto on sellaista, joka ei ole kilpailijoiden saatavilla tai jota ne
eivit ymmarrd etsid. Useimmiten se saavutetaan vaivannidolld, avoimuudella ja katso-
malla oikeaan paikkaan ilman ennakkokisityksid aiheuttavia olettamuksia. Innovaatio
on yleensd epitavallisen vaivanndon tulos ja sen kautta saavutettu kilpailuetu voidaan
sdilyttdd vain sinnikkédédn parantamisen ja kehittdmisen avulla. Kilpailijat ohittavat ennen
pitkdd ja vaistdmattd yrityksen, joka lakkaa innovoimasta. (Porter 1990, ss. 74 — 75.)

Kaikki, mitd voidaan tehokkaasti hankkia kaukaa, on péddasiassa mitétoitynyt kilpai-
luetuna edistyneissd talouksissa (Porter 2000, s. 32). Kestivit kilpailuedut globaalissa
taloudessa johtuvat yhd enemmin paikallisista tekijoistd, jotka puuttuvat kaukaisilta kil-

vaikka yritysten sisdinen toiminta on kilpailuedun kannalta tirkedd, yritysten ulkopuoli-



nen paikallinen liiketoimintaympiristd on sekin todella merkityksellinen. (Porter 1998,
s. 78.) Tatd ymparistod kasitellddn seuraavaksi.

Porterin mukaan kansallinen ja siten myos alueellinen kilpailuetu riippuu neljdsti perus-
tekijéastd ja niiden muodostamasta jarjestelmastda. Namai tekijit ovat:

1. tuotannontekijdolot

2. kysyntédolot

3. ldhi- ja tukialat seka

4. yrityksen strategia, rakenne ja kilpailutilanne. (Porter 1990, s. 77.)

Tuotannontekijdoloihin voi kuulua esimerkiksi ammattitaitoinen tydvoima tai tarvittava
infrastruktuuri. Tarkeimmit tuotannontekijét, kuten tieteellinen perusta ja koulutus, luo-
daan itse. Tuotannontekijoitd on myos tdrkedd jatkuvasti parantaa ja kehittdad. Tarkeim-
mit tuotannontekijit ovat sellaisia, jotka vaativat pysyvid ja raskasta investointia ja ovat
erikoistuneita. (Porter 1990, ss. 77 — 78.) Erikoistuneet tuotannontekijit, varsinkin sel-
laiset, jotka ovat oleellisia innovaation ja kehityksen suhteen, ovat usein myds vihem-
méssd midrin hankittavissa muualta (Porter 2000, s. 20). Haitat perustason tuotannonte-
kijoissd voivat kuitenkin kannustaa yrityksid innovoimaan ja kehittyméédn (Porter 1990,
s. 78). Ne voivat tuoda esiin ongelmia, jotka levidvit aikaa myodten muuallekin (Porter
1991, s. 210). Ndami haitat voivat silti muuttua eduiksi vain tietyissé tilanteissa. Niiden
tdytyy ennakoida olosuhteita, jotka tulevat levidméddan muualle. Timd mahdollistaa in-
novoimisen ennen kilpailijoita. Lisdksi muiden perustekijoiden on oltava otolliset, jotta
tuotannontekijdhaittaa voidaan hyddyntédd yrityksen kehityksessd. (Porter 1990, ss. 78 —
79.) Tuotannontekijdhaitat, joita ei voi poistaa innovaatioilla, voidaan kuitenkin korvata
siirtdmélld arvoketjun toimintoja muihin maihin (Porter 1991, s. 200).

Kysyntidolot viittaavat toimialan tuottaman tuotteen tai palvelun paikallisen kysynnén
luonteeseen (Porter 1990, s. 77). Kotimarkkinoiden rakenne ja luonne vaikuttavat usein
suhteettomasti sithen, miten yritykset ndkevét ostajien tarpeet, tulkitsevat niitid ja vas-
taavat niithin. Alueet saavuttavat kilpailuetua toimialoilla, joilla paikallinen kysynté en-
nakoi muualla kehittyvda kysyntid, ja joilla vaativat asiakkaat painostavat yrityksid in-
novoimaan nopeammin sekd hankkimaan kehittyneempiéd kilpailuetuja kuin niiden kil-
pailijat muilla alueilla. (Porter 1990, s. 79.)

Lidhi- ja tukialat tarkoittavat alueella toimivia toimittaja- seké lidhialoja, jotka ovat kan-
sainvilisesti kilpailukykyisid (Porter 1990, s. 77). Kansainvilisesti kilpailukykyiset pai-
kalliset toimittajat luovat etuja valmistusketjun alemmille toimialoille monilla tavoilla.
Ne tarjoavat asiakkailleen kustannustehokkaimmat ja kehittyneimmiit tuotteet tehok-
kaasti ja nopeasti. Ne saattavat myos riitdloidd tuotteitaan asiakkaiden toiveiden mu-
kaan. Paljon tirkedmpéé kuin komponenttien ja koneiden saatavuus on kuitenkin se, ettid
kotimaiset ldhi- ja tukialat tarjoavat mahdollisuuksia innovaatioihin ja kehitykseen.
Néamai edut perustuvat ldheisille suhteille yritysten vélilla. (Porter 1990, s. 80.)



Yrityksen strategia, rakenne ja kilpailutilanne kisittdavit alueen olosuhteet liittyen yri-
tysten perustamiseen, organisointiin ja johtamiseen sekd paikallisen kilpailun luontee-
seen (Porter 1990, s. 77). Alueella vallitsevien johtamiskédytdntojen ja organisaatiomal-
lien soveltuvuus tietylle toimialalle vaikuttaa toimialan kilpailukykyyn. Myos yritysten
ja yksiloiden alueelliset erot siind, millaisia tavoitteita ne yrittavit saavuttaa, vaikuttavat
kilpailukykyyn samoin kuin yksilokohtainen motivaatio tehdi tyotd ja laajentaa taitoja.
Vahvojen paikallisten kilpailijoiden olemassaolo kannustaa voimakkaasti kilpailuedun
luomista ja sdilyttdmistd. Kaikista perustekijoistd paikallinen kilpailu on luultavasti
kaikkein tiarkein, koska silli on voimakkaasti kannustava vaikutus kaikkiin muihin.
Staattinen tehokkuus on vihemmén tarkedd kuin dynaaminen kehitys, jota paikallinen
kilpailu ainutlaatuisesti synnyttdd. Kova paikallinen kilpailu painostaa paikallisia yri-
tyksid myos hakeutumaan suuremmille kansainvilisille markkinoille ja valmistaa niitd
menestyméin sielli. Maantieteellinen keskittyminen voimistaa paikallista kilpailua.
(Porter 1990, ss. 81 — 83.)

Timanttimalli (ks. kuva 1, s.1) toimii kaupunkien ja alueiden tasolla siind missd kansal-
lisestikin. Kilpailuetu syntyy kansallisten ja paikallisten olojen yhdistelmasta. Siksi val-
tiovalta ja paikallishallinto voivat molemmat merkittdvasti vaikuttaa toimialan menes-
tykseen. Globalisaatio on aiheuttanut sen, ettd klassiset tuotannontekijit ovat yhé pa-
remmin saatavissa. Kehittyneiden alojen kilpailukyky syntyy kuitenkin yhd enemmin
ammattitaitoisista ihmisistd, ja ammattitaitoisen tyovoiman luominen sekd innovaation
edistiminen ovat ddrimmaisen paikallisia prosesseja. Kilpailun kansainvilistyminen te-
kee yrityksen tukikohdasta tirkeammaén eikd viahédpitoisemmin. (Porter 1991, s. 192.)

Kilpailuedun perustekijat muodostavat yhdessid jirjestelmén. Erityisen tdrkeitd kilpai-
luetutimantin muuttumisessa jarjestelmiksi ovat kotimainen kilpailu ja toimialan maan-
tieteellinen kasautuminen. Kotimainen kilpailu edistdd koko timantin kehittymisti, ja
kasautuminen lisdd ja parantaa timantin osien vilistd vuorovaikutusta. Perustekijoiden
jarjestelmi aiheuttaa sen, ettd maan kilpailukykyiset toimialat kasaantuvat maantieteel-
lisesti ldhekkidin ja muodostavat klustereita. (Porter 1991, ss. 163 — 164.) Voidaan sa-
noa, ettd klusterit ovat timantin toiminnan ilmentymid (Porter 2000, s. 21). Klusterit
koostuvat toimialoista, jotka liittyvit toisiinsa erilaisin sidoksin, jotka voivat olla verti-
kaalisia tai horisontaalisia. Yksi kilpailukykyinen toimiala auttaa luomaan toisestakin
kilpailukykyisen. Kun klusteri on muodostunut, sen sisdinen vuorovaikutus auttaa ha-
vaitsemaan uusia mahdollisuuksia ja innovoimaan. (Porter 1991, ss. 164, 182, 184.)

Klusterit tarjoavat hyvén alustan innovaatiolle ja kilpailukyvyn parantamiselle. On ole-
massa ainakin kolme tidrkedd argumenttia, miksi innovaatiolla ja kehitykselld on tapana
olla yhteydessd klustereihin. Ensimmiinen argumentti on tarve kasvavalle teknisen ja
taloudellisen epavarmuuden véhentdmiselle. Toinen argumentti on tarve toistuvalle ja
jatkuvalle vuorovaikutukselle toisiinsa liittyvien yritysten ja erikoistuneiden instituuti-



oiden vililli. Kolmas argumentti puolestaan on tarve kasvokontaktille uuden tiedon
vaihdossa ja luomisessa. (Solvell et al. 2003, s. 19.)

Mbollerin et al. (2009, ss. 128 — 131) mukaan innovaatio ei vilttaméttd vaadi verkottu-
mista, mutta mitd radikaalimpi se on ja mitd suurempaa muutosta se aiheuttaa ja vaatii,
sitd enemman se edellyttdd myos verkottumista ja eri tahojen yhteistyotd. Siksi ainakin
merkittivimmaét ja mullistavimmat innovaatiot vaativat verkottumista. Moller et al.
(2009, s. 128) tiivistdvit innovaation edellyttimén strategisen verkottumisen tarpeen
kahden tekijan funktioksi. Ensinnédkin verkottumisen tarpeeseen vaikuttaa se, kuinka
monta erilaista teknologiaa tai tietimysperustaa innovaation kehittaminen ja kaupallis-
taminen vaatii. Toisin sanoen verkottumisen tarve ndkyy niiden erilaisten kyvykkyyksi-
en midristd, joita tdytyy kyetd yhdistimiin innovaatioprosessin eri vaiheissa. Toiseksi,
verkottumisen laajuuteen vaikuttaa voimakkaasti myos se, onko innovaatio autonomi-
nen vai liittyyko se laajempaan kokonaisuuteen. Tdmai nédkyy siitd, kuinka helposti in-
novaatio voidaan ottaa kayttoon ja vaatiiko sen kehittiminen ja kaupallistaminen uuden
infrastruktuurin, eli tukijirjestelmien ja palveluiden, rakentamista. (Moller et al. 2009, s.
128.)

Liittyen ndihin kahteen verkottumisen tarpeen perusulottuvuuteen Moller et al. (2009,
ss. 128 — 129) esittdvit innovaatioavaruusmallin, joka ilmenee kuvasta 3. Kuvan x-
akseli kuvastaa innovaation vaatimien uusien tukijdrjestelmien tai infrastruktuurin méa-
rdd. Y-akseli kuvastaa kyvykkyyksien méairad, jota innovaation toteuttaminen vaatii.
Kuvan innovaatioavaruuteen on sijoitettu joitakin tunnettuja tuotteita havainnollista-
maan mallia.

MaRY COMPETEMNCIES

MULTIMEDIA
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Kuva 3.  Innovaatioavaruusmalli (Moller & Svahn 2009, s. 451).

Moller et al. (2009, ss. 129 — 130) tekevit innovaatioavaruuden pohjalta nelja verkottu-
mista koskevaa paidtelmad. Ensinnidkin, mitd harvempia kyvykkyyksid ja uusia tukijir-
jestelmid tai osaamista innovaatio edellyttdd, sitd todenndkdisemmaén yksi yritys kyke-
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nee toteuttamaan sen. Toiseksi, mitd useampaa kyvykkyyttd innovaation kehittiminen ja
kaupallistaminen vaatii, sitd todenndkdisemmin sen toteuttaa tietoisesti rakennettu stra-
teginen liiketoimintaverkko. Kolmanneksi, mitd useampaa tukijarjestelmid ja uutta
osaamistyyppid innovaation kaupallistaminen edellyttdd, sitd todennidkoisemmin sen
kehittdminen tapahtuu useiden verkostojen piirissi, jotka voivat sisdltdd useita kilpaile-
via verkkoja. Neljanneksi, mitd useampaa kyvykkyyttd innovaation kehittdminen edel-
lyttdd ja mitd laajempia uusia tukijarjestelmid ja osaamista sen kaupallistaminen vaatii,
sitd todenndkoisemmin sen toteutus tapahtuu useiden toisiinsa liittyvien laajojen inno-
vaatioverkostojen piirissé, jotka todennékoisesti siséltidviat useita kilpailevia strategisia
verkkoja. (Moller et al. 2009, ss. 129 — 130.)

Myos yhteydet poliittisiin ja muihin yhteiskunnallisiin toimijoihin ovat tirkeitd, jos in-
novaatio on kytkeytynyt nykyiseen teolliseen perustaan ja yhteiskuntaan tai jos sen kau-
pallistaminen edellyttdd uutta infrastruktuuria. Toisin sanoen, poliittisten péattdjien tuki
tarvitaan, jotta sellainen innovaatio menestyisi, joka edellyttdd ja aiheuttaa muutoksia
yhteiskuntaan. (Moller et al. 2009, ss. 130 — 131.)

Rogersin (1995) mukaan innovaation omaksumisen tahtiin vaikuttaa viisi tekijdi. En-
simmdinen tekijd on suhteellinen etu, eli onko innovaatio kdyttokelpoinen ja parempi
kuin edeltdjansd (Rogers 1995, s. 212). Toinen tekijd on yhteensopivuus olemassa ole-
vien jarjestelmien kanssa (Rogers 1995, s. 224). Kolmas tekiji on monimutkaisuus, eli
onko innovaatio vaikeasti ymmarrettavd (Rogers 1995, s. 242). Neljis tekijd on kokeil-
tavuus, eli voiko innovaatiota koekayttda ja testata (Rogers 1995, s. 243). Viides ja vii-
meinen tekijd on havaittavuus, eli voidaanko innovaation aiheuttamat parannukset ha-
vaita ja mitata (Rogers 1995, s. 244).

Moller et al. (2009, s. 183) esittivit keinoja vaikuttaa markkinoiden kehittymiseen. He
jaottelevat ndmé keinot sen mukaan, onko tarjooma autonominen vai systeeminen seka
sen mukaan, ovatko kohdeasiakkaat kuluttajia vai yrityksii tai organisaatioita. Yritykset
ja organisaatiot on vield lisdksi jaettu suppean ja laajan soveltajakunnan mukaan. (Mol-
ler et al. 2009, s. 183.)

Kun kyseessd ovat yritykset tai organisaatiot ja suppea soveltajakunta, autonomisen tar-
jooman hyviksymisen edistdmiseen tarvitaan

- etujen demonstrointi pilottiasiakkaiden avulla,
- standardin vahvistaminen koalitiolla ja
- suoraa vaikuttamista. (Moller et al. 2009, s. 183.)

Systeemisen tarjooman hyviksymisen edistdmiseen tarvitaan edellisten lisdksi arvojar-
jestelmin toiminnan varmistaminen verkottumalla. Tdhédn siséltyvit tarvittavan infra-
struktuurin ja tukipalvelujen kehittiminen sekd viranomaisten tuen varmistaminen.
(Moller et al. 2009, s. 183.)
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Puhuttaessa yrityksistd tai organisaatioista ja laajasta soveltajakunnasta, autonomisen

tarjooman hyviksymisen edistimiseen tarvitaan

tarjooman primaarisegmenttien tunnistaminen,

etujen demonstrointi pilottiasiakkaiden avulla,

standardin markkinointi koalitiolla,

tarjooman brindin kehittdminen,

talousmediaan vaikuttaminen tavoitteena yleinen ja toimialakohtainen tunnettuus
ja kiinnostus sekid

oman arvojarjestelmin laajentaminen kanava- ja asiakaspalveluyrityksilld, tai jos
tami ei ole mahdollista tai mielekéstd, kanava- ja palveluyrityksiin vaikuttami-
nen. (Moller et al. 2009, s. 183.)

Systeemisen tarjooman hyviksymisen edistimiseen tarvitaan edellisten lisdksi

arvojirjestelmén toiminnan varmistaminen verkottumalla sekéd
yleismediaan vaikuttaminen tavoitteena tarjooman yleinen tunnettuus ja kiinnos-
tus. (Moller et al. 2009, s. 183.)

Toisaalta, jos kyseessd ovat kuluttajat, autonomisen tarjooman hyviksymisen edistimi-

seen tarvitaan

tarjooman primaarisegmenttien tunnistaminen,

standardin vahvistaminen koalitiolla,

tarjooman brandin kehittdminen,

jakelukanaviin vaikuttaminen,

yleismediaan vaikuttaminen tavoitteena tarjooman yleinen tunnettuus ja kiinnos-
tus sekd

talousmediaan vaikuttaminen tavoitteena tarjooman tunnettuus ja kiinnostus.

(Moller et al. 2009, s. 183.)

Systeemisen tarjooman hyviksymisen edistimiseen tarvitaan

arvojarjestelmin toiminnan varmistaminen verkottumalla,

tarjooman primaarisegmenttien tunnistaminen,

oman standardin vahvistaminen koalitiolla,

tarjooman brindin kehittdminen,

oman arvojarjestelmin laajentaminen kanava- ja asiakaspalveluyrityksilla,
yleismediaan vaikuttaminen tavoitteena tarjooman yleinen tunnettuus ja kiinnos-
tus sekd

talousmediaan vaikuttaminen tavoitteena tarjooman yleinen ja toimialakohtainen
tunnettuus ja kiinnostus. (Moller et al. 2009, s. 183.)

Edelld mainituista vaikuttamiskeinoista voi ndhdi, ettd verkottuminen edesauttaa sys-

teemisten tarjoomien hyviksymistd, ja myds autonomisten tarjoomien kohdalla koaliti-

oilla on merkitystd. Siispd verkostoituminen on olennaista innovaatioiden kaupallista-

misessa.



12

2.2. Klusterikasite

Ingstrup et al. (2009, ss. 3 — 4) esittavit taulukossa 2 viisi klusteroitumisen koulukuntaa:

Taulukko 2. Viisi klusteroitumisen koulukuntaa (Ingstrup et al. 2009, ss. 3 —4).

Klusteroitumisen teoreet-
tiset koulukunnat

Léhestymistapa klustereihin

Marshallin koulukunta

Klusterit ovat joukko saman teollisuudenalan yrityksid, jotka sijoittuvat
alueellisten maantieteellisten rajojen sisdéin. Painopiste on ldheisyyden
suorissa eduissa.

Italialaiset teollisuusseudut

Klustereille on tunnusomaista tietyt sosiaaliset suhteet ja vuorovaiku-
tukset toimintaan osallistuvien yritysten vililld. Ndmi suhteet siséltavit
sekd yhteistyotd ettd kilpailua. Tietyn teollisuudenalan ja seudun pk-
yritysten innovaatiokykyi korostetaan kehityksen péddajurina.

Taloudellinen ja teollinen
maantiede

Klusterit perustuvat ajatukselle, ettd seudut kehittdvét erilaisia yritys-
tenvilisid verkostoja, tiettyjd institutionaalisia rakenteita ja tietynlaisia
taloudellisia, kulttuurisia ja poliittisia toimintamalleja ajan mittaan.

Porterin koulukunta

Klusterit ovat toisiinsa liittyvien yritysten ja instituutioiden maantieteel-
lisid keskittymid tietylld toimialalla. Klusterit késittdvét joukon toisiinsa
liittyvid teollisuudenaloja ja toimijoita, jotka ovat tirkeitd kilpailun ja
yhteistyon kannalta sekd yli- ettd alasuuntaan arvoverkossa.

Alueelliset innovaatiojérjes-
telmaét ja oppivat alueet

Klusterit ndhdddn oppimis- ja tietorakennelmina, jotka osallistuvat pai-
kallisiin sopeutumis- ja innovaatioprosesseihin auttamalla tiedon luo-
mista.

Klustereille on olemassa myos lukuisia madritelmid, joista alla on esitetty muutama:

Klusterit ovat samankaltaisten, toisiaan tdydentdvien ja toisiinsa liittyvien yri-
tysten ja instituutioiden maantieteellinen keskittymd tietylld toimialalla (Porter

2000, ss. 15— 16).

Alueellinen klusteri on yksinkertaisesti yritysten tilallinen ja sektoraalinen kes-
kittymd (Bresnahan et al. 2001, s. 836).

Klusterit ovat toisiinsa liittyvien yritysten ja instituutioiden maantieteellisid kes-
kittymid, jotka ovat tarpeeksi suuria aiheuttaakseen ulkoisia etuja (Rosenfeld

2005, s. 5).

Klusterit koostuvat samassa paikassa sijaitsevista ja linkittyneistd teollisuu-
denaloista, valtiosta, akatemiasta, rahoituksesta ja yhteistyoinstituutioista (Sol-
vell et al. 2003, s. 18).
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Solvellin et al. (2003, s. 18) madritelméd voi havainnollistaa kuvalla 4. Siind klusterin
keskustana on esitetty yhteistyoinstituutiot. Sen ympdrilld ovat yritykset, valtio, tutki-
musyhteiso seké rahoitusinstituutiot.

Companies Government

Institutions for

o @0

/ \ collaboration (IFCs)

Kuva 4. Klusterin muodostavat viisi toimijakategoriaa (Solvell et al. 2003, s. 18).

Research community Financial institutions

Ingstrup et al. (2009, s. 10) vetdvit useat eri klusteriméadritelmét yhteen seuraavasti:

Klusteri on kasauma, joka koostuu toimijoista maantieteellisessd kontekstissa,
jossa toimijat ovat linkittyneet toisiinsa samalla, kun ne tuottavat klusterisyner-
gioita samojen tuotannontekijdolojen alla.

Téssd diplomitydssd kdytetddn ylli esitettyd Ingstrupin et al. (2009, s. 10) klusterimééri-
telméaa.

Klustereihin kuuluu linkittyneitd teollisuudenaloja ja muita kilpailun kannalta tirkeitd
kokonaisuuksia. Niihin kuuluu esimerkiksi erilaisia hankkijoita. Klusterit ulottuvat
usein alaspdin kanaviin tai asiakkaisiin, sekd sivuttain tdydentidvien tuotteiden valmista-
Jiin tai yrityksiin, jotka liittyvét klusteriin taitojen, teknologioiden tai yhteisten panosten
kautta. Moniin klustereihin kuuluu myds valtion tai muita instituutioita, joihin sisdltyy
esimerkiksi yliopistoja, standardointivirastoja, ajatushautomoja ja ammatillisen koulu-
tuksen tarjoajia. Ndamd instituutiot tarjoavat erikoistunutta koulutusta, opetusta, tietoa,
tutkimusta ja teknistd tukea. Klustereihin kuuluu usein lisdksi kauppayhdistyksid tai
muita kollektiivisia elimid, joihin klusterin jidsenet kuuluvat. My6s ulkomaalaiset yri-
tykset ovat osa klustereita, mutta vain, jos ne investoivat pysyvésti merkittaviin paikal-
liseen ldasndoloon. (Porter 2000, ss. 16 — 17.)

Myds palvelualat ovat oleellinen osa klustereita. Kilpailukykyiset palvelualat auttavat
hankkija- ja asiakasalojen syntyid ja kehittymistd. Toisaalta kilpailukykyiset teollisuu-
denalat edistdvat my0s niihin liittyvien palvelualojen menestystd. Myos palvelualojen
klusterit ovat usein maantieteellisesti keskittyneitd. Palvelualat ovat olennaisia kluste-
reiden muodostumisessa, koska ne tarjoavat tarvittavia taitoja, tekniikoita ja tukea muil-
le toimialoille. Palvelualojen kansainvilinen menestys tuo mukanaan tuottoja ulkomail-
ta. Verrattuna teollisuuteen, ndma tuotot ovat saatavissa varsin vaatimattomien sijoitus-
ten pohjalta. (Porter 1991, ss. 309 — 310.)
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Klusterin maantieteellinen ulottuvuus liittyy vélimatkaan, jonka yli tieto-, transaktio-,
kannuste- ja muita tehokkuuksia esiintyy (Porter 2000, s. 16). Klusterin maantieteelliset
rajat médritellddn 10ysimmaéssd mielessd sen matkan ja ajan mukaan, jonka ihmiset ovat
valmiita matkustamaan tyopaikalle, ja jonka tyontekijit ja yritysten omistajat kokevat
kohtuulliseksi tapaamiseen ja verkostoitumiseen (Rosenfeld 2005, s. 8). Klusterit eivét
siis vélttdmattd rajoitu poliittisten tai kansakuntien rajojen sisdlle (Porter 1998, s. 79;
Rosenfeld 2005, s. 8).

Toimialojen mielessd klusterien rajat médirittyvit teollisuudenalojen ja instituutioiden
vilisten linkkien ja tdydentdvyyksien mukaan, jotka ovat kilpailun kannalta tarkeimpiéa.
Toisin sanoen, ndma edut ja tieto- sekd muut levidmiset ja niiden tdrkeys tuottavuuden
sekd innovaation kannalta ovat usein tdarkeimpid klusterin rajoja maédrittavid tekijoita.
(Porter 2000, s. 17.) Klusterien rajat menevét harvoin yksiin teollisuuden luokittelujir-
jestelmien kanssa, jotka eivit kykene huomioimaan monia kilpailun kannalta tirkeitd
toimijoita sekd kytkoksid teollisuudenalojen vililld. Klusterien etu verrattuna muihin
luokittelutapoihin on se, ettd klusterit, laajempina kuin perinteiset teollisuuden luokitte-
lut, huomioivat tarkeitd teollisuudenalojen ldpi leikkaavia seikkoja, jotka jdisivdt muu-
ten huomaamatta. (Porter 2000, s. 18.)

Klusterit edistavit seké kilpailua ettd yhteistyotd. Kilpailijat taistelevat kiivaasti saadak-
seen ja sdilyttddkseen asiakkaita, ja ilman ankaraa kilpailua klusteri epdonnistuu. Klus-
tereissa on kuitenkin my0s yhteistyotéd, joka on useimmiten vertikaalista. Kilpailua voi
esiintyd samalla yhteistyon kanssa, koska ne esiintyvét eri ulottuvuuksissa ja eri toimi-
joiden vililld. (Porter 1998, s. 79.)

Ingstrupin et al. (2009, s. 2) mukaan menestyneet klusterit perustuvat verkostoille. Klus-
tereilla ja verkostoilla on yhtéldisyyksid, mutta klusterit ymmaérretddn yleensi toisiinsa
liittyvien toimijoiden kasautumaksi tietyssd maantieteellisessd sijainnissa, kun taas ver-
kostot ndhddin yleisesti toimijaverkkona, jolla on institutionaalinen rakenne (Ingstrup et
al. 2009, s. 2). Rosenfeldin (2005, s. 4) mukaan verkostoilla ja klustereilla on eri tavoit-
teet, ne operoivat eri tasoilla ja vaativat erilaiset lahestymistavat. Hian (Rosenfeld 2005,
s. 6) nikee klusterien ja verkostojen erona sen, ettd verkostoista poiketen, organisaation
jasenyyttd tai yhteistyotd ei vaadita ollakseen klusterissa. Klusterit ovat ekosysteemeja,
eivitkd liittoja, vaikka klustereissa voikin olla olemassa jdsenid yhteen kokoavia kluste-
riliittoja. Klusteriliittojen jdsenten lisdksi myos muut alueen, ja siten myos klusterin,
yritykset, voivat hyotyd klustereista aiheutuvista ulkoisista eduista pelkdn maantieteelli-
sen ldheisyyden ansiosta. Ne pédédsevit kisiksi alueen epéviralliseen tietovirtaan eli niin
sanottuun paikalliseen porindédn (local buzz). (Rosenfeld 2005, s. 6.)
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Ingstrup et al. (2009, s. 11) ovat koonneet klusterien ja liiketoimintaverkostojen eroja ja

yhtildisyyksid taulukkoon, joka on esitetty alla:

Taulukko 3. Vertailu klustereiden ja yritysverkostojen vdlilld (Ingstrup et al. 2009, s.

11).
Ulottuvuudet Klusteri Yritysverkosto
Maantieteellinen ulottuvuus Paikallisesti sulautunut Ketjuun sulautunut
Toimintaulottuvuus Horisontaalinen ja vertikaalinen | Horisontaalinen ja vertikaalinen
Resurssit Samankaltaiset ja toisiaan tdy- | Toisiaan tdydentidvét
dentiviit
Innovaatiokyky Liiketoiminnan ja tuot- | Liiketoiminnan ja tuot-
teen/palvelun kehittdminen teen/palvelun kehittdminen
Kilpailuasema Klusterin sisdltd ulospdin Madirittyy suhteista verkostossa
Suhteiden hallinta Toisistaan riippuvaista Toisistaan riippuvaista
Toimijatyypit Yksityiset ja julkiset Yksityiset
Todellisuuden hahmotus Objektiivinen Subjektiivinen
Aloitus ja kehittyminen Istutettu tai orgaaninen Orgaaninen

Klusterikésite on saanut osakseen kuitenkin myos kritiikkid. Martin ja Sunley (2003, s.
28) huomauttavat, ettd niin venyvéa kisite kuin klusteri ei kykene tarjoamaan yleistd ja
determinististd mallia siitd, miten kasaantuminen liittyy alueelliseen ja paikalliseen ta-
loudelliseen kasvuun. Vaikka joidenkin korkean kasvun teollisuudenalojen ja erilaisten
maantieteellisten keskittymien vililla on yhteys, se ei tarkoita, ettd keskittyminen olisi
padsyy ndiden teollisuudenalojen kasvuun tai suhteelliseen menestykseen. Lisdksi klus-
terikdsitteen briandi on ollut paljon menestyneempi kuin muut samankaltaiset teoriat ja
toimenpidesuositukset koskien teollista kasaantumista. (Martin & Sunley 2003, s. 29.)
Siten klusterien ydinmerkitys on heiddn mielestdin (Martin & Sunley 2003, s. 29)
enemman imagossa kuin johdonmukaisissa ja huolellisesti mééritellyissa ajatuksissa.

Myos Yetton et al. (1992) ovat esittdaneet kritiikkid klustereihin liittyen. He (Yetton et
al. 1992, s. 89) nikevit teorian sovellusmahdollisuudet rajallisina. Porterin alkuperdis-
ten 10ydosten laajentaminen resurssiperustaisiin ja suhteellisesti vihemman kypsiin ta-
louksiin on ongelmallista (Yetton et al. 1992, s. 90). He kritisoivat Porterin klusteriteo-
riaa myos siitd, ettd sitd ei ole todistettu Porterin alkuperdisessd teoksessa, eikd myos-
kddn myohemmissd tutkimuksissa. Lisdksi teoria ei kisittele riittdvasti dynamiikkaa,
jolla menestyksekkadt yritykset syntyvit ja miten titd voitaisiin edistdd. Se kuvailee
my0Os vadrin tai jattdd huomiotta tirkeitd yritystyyppejd, kuten esimerkiksi yritykset sek-
toreilla, joilla ei tapahdu vaihdantaa. (Yetton et al. 1992, s. 118.)

2.3. Klusterien toiminta

Klusterin toimintaan vaikuttavat sen ymparistd, joka koostuu timanttimallin perusteki-
joistd, sekd sen sisdinen dynamiikka verkostojen muodossa. Timantti edistdd toimialojen
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kasautumista (Porter 1991 s. 182) ja verkostot edistidvit kasauman sisdistd vuorovaiku-
tusta ja ovat klusterin toiminnan perusta (Solvell et al. 2003, s. 18; Ingstrup et al. 2009,
s. 2; DTT 2004, s. 6). Klusterin puitteet voidaan nihdd myos alueellisena osaamisympé-
ristond, joka perustuu institutionaalisiin kehyksiin ja toimijoiden véliseen vuorovaiku-
tukseen. Alueellisen osaamisympdriston yleinen tavoite on kehittdd oppivaa taloutta ja
parantaa kaikkien toimijoiden osaamisen tasoa. Institutionaaliset kehykset koostuvat
uutta tietoa luovista ja soveltavista organisaatioista sekid nididen organisaatioiden yhteis-
tyOstd ja vakiintuneista toimintatavoista. (Sotarauta et al. 1999, ss. 13 — 14.)

Alueelliseen osaamisympéristoon kuuluu alueellinen innovaatiojéarjestelma. Tilld tar-
koitetaan paikallista yhteistyomallia, jossa toimijat ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa
keskenddn innovatiivisuuden lisddmiseksi. Tdma tukee yrityksid suoriutumaan Kkiristy-
vissi kilpailussa ja nopeassa teknologisessa muutoksessa. Alueelliseen innovaatiojirjes-
telméén siséltyy esimerkiksi oppi- ja tutkimuslaitoksia, yliopistoja, teknologiansiirtoyk-
sikoitd, yrittdjien etujarjestdjd, rahoituslaitoksia ja valtion aluehallintoviranomaisia. Sii-
hen sisdltyy myos sekd yksittdisid yrityksid, yritysverkostoja ettd klustereita ja toimiala-
keskittymid. Keskeistd on eri toimijoiden vilinen yhteistyd ja kunkin toimijan selked
rooli osana kokonaisuutta. (Sotarauta et al. 1999, s. 14.) Kuvassa 5 nikyy alueellisen
osaamisympdriston, alueellisen innovaatiojirjestelmén, klustereiden, verkostojen ja
toimijoiden sijoittuminen suhteessa toisiinsa.

Alueellinen osaamisymparistd

Alueellinen innovaatiojarjestelma

Klusteri Klusteri
o 0n~O0
050 DD

Klusteri

O © o9
»O ~ O
Verkosto — Toimija

Kuva 5. Alueellisen osaamisympdiriston, alueellisen innovaatiojdrjestelmdn, klusterei-
den, verkostojen ja yksittdisten toimijoiden sijoittuminen suhteessa toisiinsa.

Alueellinen osaamisympdristo siséltdd alueellisen innovaatiojarjestelmin, jonka sisdlld
voi olla klustereita. Klusterit sisdltdavit verkostoja, jotka koostuvat erilaisista toimijoista.
Todellisuudessa jako ei kuitenkaan vélttimattd ole ndin karkea: Toimijat voivat esimer-
kiksi kuulua useisiin verkostoihin samanaikaisesti, ja klusterit voivat limittyd keskendin
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sekd ulottua alueellisten rajojen ja siten osaamisympiristéjen ja innovaatiojirjestelmien
ulkopuolelle.

Solvellin et al. (2003, s. 18) mukaan dynaamiset klusterit ovat kriittisid menestyksek-
kddlle mikrotaloudelliselle liiketoimintaympéristolle. Heiddn mukaansa dynaamisen
klusteriympdriston piirteitd ovat:

- Kiivas paikallinen kilvoittelu, johon kuuluu kamppailu maineesta, stimuloi jat-
kuvaa parantamista sekd muutosta ja luo perustan kehittyneemmidlle ja monipuo-
lisemmalle hankkijakannalle.

- Dynaaminen kilpailu, joka aiheutuu uusien yritysten alalletulosta, johon siséltyy
suurempien klusterin jdsenten synnyttimét spin-off-yritykset.

- Erilaisten yhteistydinstituutioiden, kuten ammattiorganisaatioiden, kauppakama-
rien, klusteriorganisaatioiden jne. organisoima tiivis yhteistyd. Klustereissa
esiintyy my®os tiivistd epdvirallista vuorovaikutusta, joka perustuu henkilokohtai-
sille verkostoille.

himillinen- ja taloudellinen padoma, infrastruktuuri), ja joissain klustereissa yh-
teydet yliopistoihin ja julkisiin/yksityisiin tutkimuslaitoksiin.

- Yhteydet ldhiteollisuudenaloihin, jaettuihin taitovarantoihin ja uusiin teknologi-
siin edistyksiin.

- Valistuneiden ja vaativien ostajien ldaheisyys. (Solvell et al. 2003, ss. 18 — 19.)

Lupaavissa klustereissa ei tdarkeintd ole mittakaavaedut vaan pikemminkin kyky jatku-
vaan innovaatioon ja tuotteiden ja palvelujen parannukseen. Téarkedd on myos erikois-
tumisen lisddmisen sekd inhimillisen pddoman ja muiden tekijoiden parantamisen pro-
sessi. Johtavissa klustereissa on havaittavissa positiivinen kehd, jossa jasenyritykset
saavat etua paikallisista levidamisvaikutuksista ja lisdavit niitd myos itse. Levidamisvai-
kutukset on kuitenkin luotava. Ne eivit ilmene itsestddn vain yritysten fyysisestd ldhei-
syydesti johtuen, vaan vaativat my0s vuorovaikutusta. Levidamisvaikutuksia synnyttivi-
en vuorovaikutusten aste riippuu alueen historiasta, sosiaalisesta pidomasta ja poliitti-
sista valinnoista. (So6lvell et al. 2003, s. 20.)

Tuotannontekijoiden parantamisen prosessia ajaa klusterin sisdinen kilpailu ja valistunut
kysyntéd. Nédiden paikallisten olosuhteiden lisidksi, vapaa ja merkittavi litkkuvuus kluste-
rin ja ympar6ivin maailman vililld ovat elintirkeitd, jos paikallinen ympéristo haluaa
vilttad jahmettymisen. (Solvell et al. 2003, s. 24.)

Siind missd jotkin teknologiat ja taidot liikkuvat maapallon yli, toiset ovat alueellisesti
liikkkumattomia. Standardikomponentteja ja -koneita voi hankkia kuka hyvinsd, missa
hyvinsd, kun taas viimeisin teknologia usein hienosdddetddn yritysten ja instituutioiden
vuorovaikutuksen kautta paikallisissa klustereissa. Kestdvii kilpailuetua ei voi saavut-
taa globaaleilla hankinnoilla. Siind missé fyysinen ja jossain miédrin my06s inhimillinen
pddoma liikkuvat maailmalla, sosiaalinen padoma on sulautuneena paikallisiin kulttuu-
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reihin ja instituutioihin. (Solvell et al. 2003, s. 21.) Pddoman liikkuvuutta havainnollis-
taa kuva 6:

Mobility
Local Global
. ~ Components
Physical and Machinery
financial capital Patents  Blueprints
) Expatriates
Human capital Skiled
workers  Scientists
Personal
Social capital ~ networks
Institutions for
collaborafion

Kuva 6. Pddoman kolme lajia ja niiden liikkuvuus (Solvell et al. 2003, s. 21).

Kuvassa on vasemmassa laidassa lueteltu fyysinen ja taloudellinen pddoma, ihmispaa-
oma seki alimpana sosiaalinen pddoma. Kuvion vasen puoli kuvastaa litkkuvuuden pai-
kallisuutta ja oikea puoli globaaliutta. Kuvasta on néhtédvissd, ettd fyysinen ja taloudelli-
nen pddoma litkkuvat maailmanlaajuisesti, kun taas sosiaalinen pddoma on paikallista.
Ihmispddoma on kahden &drilaidan vililtd, eli se ei ole tdysin paikallista, muttei litku
mydskddn globaalisti yhté helposti ja laajasti kuin fyysinen ja taloudellinen pddoma.

Klusterit voivat myds menettidd kilpailuetunsa. Tdmé voi aiheutua niin ulkoisista kuin
sisdisistd voimista. Ulkoisiin uhkiin kuuluvat teknologiset epdjatkuvuudet, jotka voivat
neutraloida useat klusterin edut samanaikaisesti. Télloin klusterin vahvuudet saattaisivat
kaikki vanhentua samalla kertaa. Toinen ulkoinen uhka on muutos ostajien tarpeissa,
miki aiheuttaisi eroavaisuuden paikallisten ja muiden alueiden tarpeiden vililld. Talloin
klusteri ei endd osaisi ennakoida muun maailman tarpeita. (Porter 1998, s. 85.)

Klusterin sisdisiin uhkiin kuuluvat kilpailun rajoitteet, jotka heikentivét paikallista kil-
pailua. Myos jiaykit sddadokset tai liittoutumien rajoittaminen ovat sisdinen uhka, koska
ne rajoittavat tuottavuuden paranemista. Instituutioiden, kuten koulujen ja yliopistojen,
laatu voi taantua. Laumasieluisuus klusterin jdsenten keskuudessa haittaa innovaatiota ja
on sekin siten sisdinen uhka. Klusterit ovat vihintddn yhtd haavoittuvaisia siséisille
jaykkyyksille kuin ulkoisille uhkille. Téllaisilla jaykkyyksilld on taipumus ilmeté, kun
hallitus puuttuu kilpailuun tai kun yritykset jumittuvat vanhoihin tapoihin ja suhteisiin,
jotka eivit endd edistd kilpailuetua. (Porter 1998, s. 85.)

Niin kauan kuin kilpailu pysyy tarpeeksi voimakkaana yritykset voivat osittain kompen-
soida klusterin kilpailukyvyn heikkenemistid ulkoistamalla hankintojaan klusterin ulko-
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puolelle tai siirtdamilld tuotantoaan muualle kompensoidakseen paikallisia liiallisesti
nousevia palkkoja. Ajan mittaan alue kuitenkin heikkenee, jos se ei onnistu rakenta-
maan kyvykkyyksii liittyen tédrkeisiin uusiin teknologioihin tai tarvittavia klusterin toi-
mintaa tukevia yrityksid ja instituutioita. (Porter 1998, s. 85.)

2.4. Klusterien hyodyt ja haitat

Kun klusteri muodostuu, sen toimialat tukevat toisiaan. Hyodyt liikkuvat sekd horison-
taalisesti ettd vertikaalisesti. Aggressiivinen Kkilpailu siirtyy usein toimialalta toiselle
klusterin sisdlla. My6s yritykset voivat siirtyéd klusterissa alalta toiselle. Taméa kannustaa
parannustoimiin tuomalla monipuolisuutta tutkimus- ja kehitystoimintaan seké tarjoa-
malla keinon tuoda alalle uusia strategioita ja taitoja. Tieto virtaa klusterin sisélld va-
paasti ja innovaatiot levidvit nopeasti, koska hankkijat ja asiakkaat ovat tekemisissd
useiden keskendin kilpailevien yritysten kanssa. Klusterin sisdiset vuorovaikutustilan-
teet auttavat yrityksid huomaamaan uusia kilpailukeinoja ja mahdollisuuksia. Thmiset ja
ideat padsevit yhdistymdidn uusin tavoin. Klusterista tulee siten keino sdilyttdd moni-
ilmeisyys ja voittaa uhat, jotka aiheutuvat sisddnpdin kddntyneisyydestd, paikalleen juut-
tumisesta, joustamattomuudesta ja mukautuvaisuudesta. Nami uhat hidastavat tai esti-
vit kilpailukyvyn parannuksia tai uusien yrittdjien alalle tuloa. Klusteri parantaa tiedon-
kulkua, uusien ldhestymistapojen todennékoisyytti ja tuo aloille uutta liiketoimintaa 14-
hi- ja tukialoilta. (Porter 1991, s. 184 — 185.)

Klusteri on enemmin kuin yksinkertaisesti osiensa summa. Klusterin toimialoilla on
taipumusta synnyttdd uusia toimialoja, jolloin klusteri laajenee. Klusterin laajenemisen
suunta riippuu siitd, millaisia klusterinmuodostusprosesseja alueella vallitsee. Laajene-
minen voi olla horisontaalista, jos alueen yrityksilli on taipumusta kasvattaa toimin-
taansa ldhialoille. Toisaalta laajeneminen voi olla vertikaalista, jos alueen yrityksistad
irtautuu yrityksid hankkija-aloille tai palvelemaan yhi erikoistuneempia markkinarakoja
arvoketjun varrella. (Porter 1991, s. 185.)

Paikallisten yritysten maantieteellisen kasauman ympérilld on usein hankkijoita ja eri-
tyisen valistuneita ja merkittavid asiakkaita. Niin alueesta tulee ainutlaatuinen ympéris-
to kilpailulle. Maantieteellinen keskittyminen johtuu usein kilpailuetutimantin peruste-
kijoiden vaikutuksesta. Maantieteellinen ldheisyys puolestaan lisdd niiden toisiaan vah-
vistavaa vaikutusta, mikd aiheuttaa erddnlaisen positiivisen kierteen. Kilpailijoiden, asi-
akkaiden ja hankkijoiden kasaantuminen edistdd tehokkuutta ja erikoistumista, mutta
vield tarkedmpi vaikutus kasaantumisella on parannukseen, kehitykseen ja innovointiin.
(Porter 1991, ss. 189 — 190.)

Kilpailijoiden ldheinen sijainti johtaa siihen, ettd ne kadehtivat toisiaan ja suhtautuvat
toisiinsa tunteenomaisesti. Tadma kiristdd halua kilpailla. Toimialan kasautuminen paran-
taa ldhelld sijaitsevien yliopistojen todennédkoisyyttd huomata toimiala, pitdd sitd tarked-
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nd ja reagoida sen mukaisesti toiminnassaan. Kilpailijat taas ryhtyvit todennédkoisesti
tukemaan yliopiston paikallista toimintaa, mikd hyodyttdd kaikkia toimialan yrityksia
alueella. Toisiaan ldhelld sijaitsevilla hankkijoilla on klusterissa hyvit mahdollisuudet
tehdd yhteistyotd tutkimus- ja kehitystyossd. Lahiseudun valistuneet asiakkaat puoles-
taan tarjoavat hyvit edellytykset tiedonkululle. Ne my0s auttavat tunnistamaan tulevia
tarpeita ja tekniikoita sekéd vaativat erinomaista palvelua ja suorituskykyi. Tami paran-
taa yritysten kykyd ennakoida tulevaa ja lisdd niiden paineita parantaa toimintaansa.
Klusteri toimii magneettina, joka vetdd puoleensa lahjakkaita ihmisid ja muita tuotan-
nontekijoitd ja parantaa samalla tavalla myos muita kilpailuetutimantin perustekijoita.
(Porter 1991, ss. 190 — 191.)

Prosessit, joiden myoté alalle tulee uusia toimijoita, edistavit maantieteellistd kasautu-
mista. Yhdesti yrityksestd irtautuneet yritykset sijoittuvat usein ldhelle alkuperidistd yri-
tystd, koska yrittdjdt asuvat sielld ja heilld on sielld myos vakiintuneita suhteita. Lihei-
syydestd on monia etuja. Se lisdd tiedon kasautumista, jolloin se huomataan ja siihen
reagoidaan helpommin. Se nopeuttaa tiedonkulkua ja innovaatioiden levidmistd. Se
myos hidastaa tiedon siirtymistd klusterin ulkopuolelle, koska kommunikointi tapahtuu
sellaisissa muodoissa, jotka vuotavat ulkopuolelle hitaasti. Ndihin kommunikaatiomuo-
toihin kuuluu esimerkiksi kahdenvéliset kontaktit. Liheisyys myos lisdd kilpailijoiden
toimien niakyvyyttd sekd parannuksiin ja kehitykseen vastaamisen pakkoa. Myos kluste-
rien muodostuminen ja niiden sisdinen vuorovaikutus parantuvat, jos klusterin jdsenet
sijaitsevat ldhelld toisiaan. Maantieteellinen ldheisyys auttaa myos héirididen, tarpeiden
ja rajoitusten huomaamista mahdollisimman aikaisin. (Porter 1991, s. 191.)

Porterin (2000, s. 21) mukaan klusterit vaikuttavat kilpailuun kolmella tavalla: 1) kas-
vattamalla alueella toimivien yritysten tuottavuutta, 2) lisidmaélld klusterin jasenten ky-
kyéd innovaatioon ja siten myOs tulevaan tuottavuuden kasvattamiseen, sekd 3) stimu-
loimalla uuden liiketoiminnan muodostumista, mikd tukee innovaatiota ja laajentaa
klusteria. Klusterin kautta sen jdsenet voivat saavuttaa mittakaavaetuja tai etuja, joita
saataisiin, jos yritys olisi muodollisesti liittoutunut muiden kanssa, menettamattd kui-
tenkaan joustavuuttaan. Klusterit myOs vidhentdvit ongelmia, joita ilmenee puhtaasti
kaupallisissa suhteissa, aiheuttamatta vertikaaliselle integraatiolle tyypillistd joustamat-
tomuutta tai johtamisongelmia, joita aiheutuu muodollisista linkeistd, kuten verkostois-
ta, liittoutumista tai kumppanuuksista. (Porter 1998, s. 80.)

1) Klusterit parantavat jisentensa tuottavuutta. Ne mahdollistavat paremman erikoistu-
neiden tiedon, tyontekijoiden ja panosten saatavuuden. (Porter 1998, s. 81; Porter 2000,
s. 22.) Lisiksi klusteri parantaa tuottavuutta sen jdsenten toimintojen tiydentidessi toisi-
aan. (Porter 2000, s. 22.) Instituutioiden ja julkisten tuotteiden saatavuus myos lisdédvit
tuottavuutta klustereissa (Porter 1998, s. 81). Klusterit lisdaavit yritysten kannustimia
tuottavuutensa lisddmiseen. Kilpailu paikallisten kilpailijoiden kanssa toimii erityisen
voimakkaana kannustimena jatkuvan vertaamisen helppouden takia ja koska paikallisil-
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la kilpailijoilla on samanlaiset yleiset olosuhteet, jolloin kilpailun on tapahduttava muis-
sa ulottuvuuksissa. Kilpailupainetta vahvistaa vertaispaine, jopa keskenéén kilpailemat-
tomien yritysten kesken. (Porter 2000, s. 23.)

2) Klusterit parantavat jasentensi innovaatiokykya. Klusterissa olevat yritykset pystyvit
usein selkeimmin ja nopeammin havaitsemaan uusia ostajien tarpeita. Klusterissa toi-
miminen myos tarjoaa etuja uusien teknologisten-, toiminta- tai toimitusmahdollisuuk-
sien havaitsemisessa. Klusterien potentiaaliset edut innovaation tarpeen ja mahdolli-
suuksien havaitsemiseen ovat merkittavit, mutta yhtd tarkedd voi olla joustavuus ja ky-
ky toimia niiden mukaan nopeasti. Yritykset, jotka toimivat klusterissa, voivat tehdd
kokeiluja halvemmalla tai viivyttdd suuria sitoumuksia, kunnes uuden tuotteen, proses-
sin tai palvelun onnistumisesta on suurempi varmuus. Innovaatioetuja vahvistaa paine,
joka esiintyy maantieteellisesti keskittyneissa klustereissa. (Porter 2000, ss. 23 — 24.)

3) Klusterit edesauttavat uuden liiketoiminnan muodostumista. Monet uudet yritykset
muodostuvat olemassa olevissa klustereissa pikemmin kuin erillisissé sijainneissa. Hen-
kilot, jotka tyoskentelevit klusterissa tai ldhelld klusteria havaitsevat helpommin aukko-
ja tuotteissa, palveluissa tai toimittajissa, joita voi tdyttdad uudella liiketoiminnalla.
Markkinoille tulon esteet ovat matalammat klusterissa kuin muualla ja siksi mahdolli-
suuksiin tartutaan nimenomaan klustereiden sijainneissa. Klusterin sijainnissa on val-
miina liiketoiminnalle otolliset olosuhteet, miki laskee alalle tulon miellettyja riskeja.
Samat syyt houkuttelevat myos yrityksid muualta alueelle. (Porter 2000, s. 24.)

Delgadon et al. (2010, s. 29) mukaan teollisuudenaloilla, jotka sijaitsevat vahvassa klus-
terissa, on korkeampi tyollisyyden kasvu. Vahvat klusterit myos aiheuttavat nousua pal-
koissa, yritysten madrissi ja patenteissa. (Delgado et al. 2010, s. 29.) DTL:n (2004, s. 5)
mukaan klusterit voivat tarjota laajan skaalan etuja seké liiketoiminnalle ettd laajemmal-
le taloudelle. Niihin kuuluvat asiantuntemuksen tasojen kasvu ja yritysten kyky koota
yhteen toisiaan tdydentédvid taitoja kilpaillakseen sellaisista suurista toimeksiannoista,
joista ne eivit yksittdin pystyisi kilpailemaan. Etuihin kuuluu myos potentiaali toteuttaa
mittakaavaetuja erikoistamalla tuotantoa kussakin yrityksessd pidemmalle, hankkimalla
raaka-aineita yhdistetysti, jolloin saadaan paljousalennuksia, sekd yhteiselld markki-
noinnilla. Lisdksi sosiaaliset ja muut epaviralliset linkit vahvistuvat, miké johtaa uusien
ajatusten ja liiketoimintojen syntymiseen. Klusterin sisdlld tietovirrat paranevat, mika
auttaa esimerkiksi sopivimpien kumppanien etsimisessd. Klusterit myds mahdollistavat
ammatillisten, lainopillisten, taloudellisten ja muiden asiantuntijapalvelujen muodosta-
man infrastruktuurin kehittymisen. (DTI 2004, s 5.) Liite 1 vetdd yhteen klusterin tér-
keimpii etuja yrityksen nikokulmasta.

Klustereihin liittyy kuitenkin myos joitakin riskejd, varsinkin jos klusterin jdsenet eivit
toimi kansainvilisesti. (Porter 1991, s. 191.) Klusteri saattaa muuttua suljetuksi ja si-
saanpdin kddntyneeksi, jos paikallinen kilpailu laantuu ja paikalliset asiakkaat madalta-
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vat vaatimustasoaan. Tdma ongelma kérjistyy entisestéddn, jos klusterin toimijoilla ei ole
kansainvilisid toimintoja ja ne kdyvit kauppaa ldhinnd vain toistensa kanssa. Tadlloin
uusia nikokulmia ei tule ja kehitys laantuu. Toimintaympériston muuttumisen viahem-
min vaativaksi aiheuttama tyytyviisyys vallitsevaan tilanteeseen ja sisddnpdin kddnty-
neisyys siis ovat vaarallisia klusterin kilpailukyvyn kannalta. (Porter 1991, s. 207.)
Klusteri saattaa haitata varsinkin radikaaleja innovaatioita, koska ne saattaisivat tehda
klusterin olemassa olevat kilpailuedut vanhentuneiksi. (Porter 2000, s. 24.)

2.5. Klusterien synty

Porterin (1991, s. 198) mukaan toimialojen kehitysprosessit kehittivit uusia kilpailuky-
kyisid toimialoja, jotka aiheuttavat klusterin muodostumisen tai laajenemisen. Toimi-
alan perustamisen virike puolestaan on usein perdisin yhdessi kilpailuetutimantin perus-
tekijdssa olevassa edusta. Toimiala usein my0os syntyy yhden ainoan yrityksen ympéril-
le. Kun toimialan kehittyminen on padssyt alkuun, myos kilpailijat kiinnostuvat siita,
muut perustekijit tulevat tirkeiksi ja edut alkavat karttua, jos mahdollisuudet siihen ovat
olemassa. Useimmiten paikallisen toimialan syntymisen virikkeend toimivat tuotannon-
nonvarat tai koulutettu tyovoima, on usein toimialan tai klusterin edellikidvijdalan en-
simmdisend virikkeend. Tuki- ja ldhialat vaikuttavat siten, ettd ensimmadiset yritykset
saattavat tulla hankkija- tai ldhialoilta. Kysyntdolot puolestaan rohkaisevat perustamaan
paikallisen yrityksen, jos paikallinen kysyntd on huomattavan suurta tai valikoitunutta.
Perustuotannontekijit tai epatavallisen suuri paikallinen kysyntid ovat usein kehittyvissa
maissa kilpailukykyisten alojen perustana. Kehittyneemmissd maissa kilpailukykyisten
alojen ldhteitd on kuitenkin enemmén ja on todennédkodisempéd, ettd uudet alat kehittyvit
1dhi- ja tukialoista tai yliopistoista ja erikoiskouluista. (Porter 1991, ss. 193 — 194.)

Ensimmadisen virikkeen kehittyminen kilpailukykyiseksi toimialaksi riippuu siitd, mitd
matta siitd, mistd ldahteestd virike on perdisin. Paikallinen kilpailu on lidhes aina viltta-
mitontéd toimialan perustamisen alkuvaiheen ohittamiseksi. Kilpailua syntyy esimerkiksi
vanhoista yrityksistd irtautuneista uusista yrityksista ja vertikaalisilta tai horisontaalisilta
lahialoilta tulevista yrityksistd. Kilpailu kannustaa yrityksid kehittdmédan muitakin etuja
kuin sitd, joka toimi alan perustamisen virikkeend. (Porter 1991, ss. 194 — 195.)

Kilpailuedun sdilyttiminen vaatii yleensd edun perusteiden laajentamista. Pysyvé etu
voi syntyd nopeastikin, jos alueella on heti alkuun etuja monissa perustekijoissa tai jos
se kehittdd niitd nopeasti. Edut monissa perustekijoissd ja se, ettd kilpailuetutimantin
perustekijit alkavat vahvistaa toisiaan, johtavat siihen, ettd paikallinen toimiala voi saa-
vuttaa merkittdvin kehittymis- ja innovaatiovauhdin vuosiksi tai jopa vuosikymmeniksi.
Kilpailuedun parantaminen vaatii kilpailemista yhi edistyneemmissd segmenteissd. Ta-
mi vaatii sitd, ettd edun perusteita on laajennettava kysyntidetujen, valistuneiden asiak-
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kaiden ja ldhialojen seké erikoistuneiden tuotannontekijoiden luomismekanismien suun-
taan. Usein yritysten on myos vaarannettava menestyksensd alkuperédinen perusta kehit-
tdessddn toimintaansa pidemmaille, ja vain kired paikallinen kilpailu saa yritykset toi-
mimaan télld tavalla. (Porter 1991, s. 195 — 196.)

Porter (1998, s. 84) mainitsee klusterien juuriksi historialliset olosuhteet, paikallisen
kysynnin, ldhialat, veturiyritykset sekd sattuman. Epitavallinen, valistunut tai tiukka
paikallinen kysyntd voi synnyttdd klusterin. Myos tuottaja- tai sukulaisteollisuudenalo-
jen tai jopa kokonaisten sukulaisklusterien aikaisempi olemassaolo voi olla uusien klus-
terien siemen. (Porter 1998, s. 84.) Uudet klusterit voivat nousta my0s yhdesti tai kah-
desta innovatiivisesta yrityksestd, jotka stimuloivat monien muiden kasvua (Porter
1998, s. 84; Rosenfeld 2005, s. 9; Saatsi 2005, s. 114). Joskus myos sattuma voi luoda
sellaisen tekijdn, joka edistdd klusterin kehittymistd. Sattuma kuitenkaan harvoin tarjoaa
ainoan selityksen klusterin menestykselle tietyssd paikassa. (Porter 1998, s. 84.)

Edellisten lisédksi, Rosenfeld (2005, s. 9) esittdd klusterien juuriksi arvoa lisddvien ketju-
jen kehittymisen erittdin suurten tyOnantajien ympdrille, irtisanottujen tyontekijoiden
pyrkimykset kédyttdd osaamistaan innovatiivisilla tavoilla, pddsyn kriittisiin luonnonva-
roihin tai infrastruktuuriin ja kaupallistamismahdollisuudet uusien teknologioiden lidh-
teiden ympdrille. Hinen (Rosenfeld 2005, s. 9) mukaansa klusterit nousevat vankasta
perustasta, joka sisiltyy joko olemassa oleviin yrityksiin, paikalliseen asiantuntemuk-
seen tai joihinkin erityisiin resursseihin. Solvellin et al. (2003, s. 19) mukaan luonnolli-
set tuotannontekijit kuten ilmasto ja maaperi, raaka-aineiden sijainti, sekd edut energian
(metsit, vesiputoukset, jne.) ja kulkureittien (joet, luonnonsatamat, jne.) suhteen ovat
nidytelleet historiallisesti tirkedd roolia teollisuudenalojen ja kokonaisten klusterien si-
jainnissa. Palvelualoilla kuitenkin pddsy erikoistuneisiin taitoihin ja edistyneisiin mark-
kinoihin ovat olleet ratkaiseva tekija taloudellisen kasaantumisen suhteen (Solvell et al.
2003, s. 19). Enright (2002, s. 6) luettelee klusteroitumisen perussyiksi lisdksi tuotannon
mittakaavaedut, markkinoiden ldheisyyden, tydovoimavarannon kertymisen, paikallisten
panos- ja laitehankkijoiden olemassaolon, jaetun infrastruktuurin, pienemmat transak-
tiokustannukset sekd muut paikalliset ulkoiset edut. Ingstrup et al. (2009, s. 17) ja Stoer-
ring (2007, s. 205) nimedvit lisdksi verkostot klusterikehityksen ratkaisevaksi tekijiksi.

Menzel (2005, ss. 414 — 415) argumentoi, ettd hautomoverkostot muodostavat teknolo-
gian ja yhteistyon polttopisteen ja osallistuvat siten merkittdvisti alueellisen klusterin
syntyyn. Hautomoverkostoilla hin tarkoittaa verkostoja, jotka koostuvat yrityksistd,
joilla on juuret samassa alkuperdisessd yrityksessd. Yrityksen alkuperid ei vaikuta aino-
astaan uuden yrityksen rutiineihin ja kompetensseihin, vaan emoyritys periyttdd uudelle
yritykselle myos verkostokontaktit. Tiuhat spin-off-prosessit, jotka periytyvét yhteiselta
kantayritykseltd, voivat muodostaa hautomoverkostoja. Hautomoverkostojen yritykset,
jotka ovat teknologisesti ldhelld toisiaan, muodostavat teknologian ja yhteistyon poltto-
pisteet ja osallistuvat siten alueellisen teknologiapolun ilmenemiseen. Sekd hautomo-
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verkoston olemassa olevat yritykset ettd verkoston ulkopuoliset yritykset suuntautuvat
nditd polttopisteitd kohti. Hautomoverkostot eivit siis ainoastaan muodosta teknologian
ja yhteistyon polttopisteitd, vaan saavat myods muut yritykset mukauttamaan toiminto-
jaan polttopisteiden mukaan. Hautomoverkostot vaikuttavat siis merkittavisti klusterin
syntyyn luomalla ndma polttopisteet. (Menzel 2005, s. 444.)

Stoerring (2007, s. 203) on tunnistanut korkean teknologian klustereiden synnylle ja
kasvulle neljd pddmekanismia, jotka ovat tietoperusta, sosiaalinen pddoma, alueellinen
teollisuusrakenne ja politiikan rooli. Korkean teknologian innovaatioita kuvaa se, ettid ne
ovat ldhelld olemassa olevan teknologian kirked, ne eivit ole laajalti hyviksyttyjd, ei-
vitkd yhteensopivia markkinoilla olevien hyviksyttyjen sovellusten kanssa, niihin liit-
tyy korkea teknologisen muutoksen aste ja niilld on vaikeuksia tuottaa mitattavia suh-
teellisia etuja verrattuna aikaisempiin teknologioihin (LaPlaca & Punj 1989, s. 95).

Tietoperusta voi siséltyd joko yliopistotutkimukseen tai alueen yritysten teolliseen ky-
vykkyysperustaan. Yliopistotietoperusta, joka tuottaa huippututkimustuloksia, ei kui-
tenkaan riitd yksindin laukaisemaan klusterin syntymistid alueella. Klusterin kehittymi-
sen todenndkoisyys riippuu siitd, miten syvaan paikalliset yritykset on ankkuroitu alu-
eelle ja yliopistoperustaan, ja kuinka monia uusia yrityksid voidaan perustaa alueelle.
(Stoerring 2007, ss. 203 — 204.)

Alueen sosiaalisella pddomalla on térkeid rooli klusterin kehittymisessé alueelle. Sosiaa-
lisen pddoman rakentaminen verkostoitumisen kautta on ratkaisevaa klusterialoitteille.
(Stoerring 2007, ss. 204 — 205.) Solvell et al. (2003, s. 9) midrittelevit klusterialoitteet
niin:

Klusterialoitteet ovat organisoituja pyrkimyksid alueellisten klusterien kasvun ja
kilpailukyvyn lisddmiseksi. Niissd on osallisena klusterin yritykset, julkinen valta
Jja/tai tutkimusyhteiso.

Alueen teollisuusrakenne puolestaan viittaa muiden klusterien olemassaoloon alueella ja
alueen sektoraaliseen rakenteeseen. Tdssd syntymekanismissa korostuu alueen vetovoi-
man rooli ja klustereiden polkuriippuvainen kehittyminen. (Stoerring 2007, s. 205.)
Alueen teolliseen rakenteeseen liittyy myos Terdksen (2008, s. 5) mainitsema kriittisen
massan merkitys alueellisten tiedepohjaisten klustereiden kehitykselle.

Neljis korkean teknologian synnyn mekanismi, jonka Stoerring mainitsee, on politiikan
rooli. Polititkka voi auttaa klusterien syntymistd tukemalla paikallista liiketoimintaa,
edistamalli tiedepuistoja, parantamalla eliménlaatua, tukemalla uuden teollisuudenalan
kehitystd seka lisddmalld klusterien tunnettuutta. (Stoerring 2007, ss. 208 — 209.) Lisik-
si polititkan rooli voi olla tirked myos kolmessa aikaisemmassa mekanismissa (Stoer-
ring 2007, ss. 206).
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DTI (2004, ss. 6 — 7) mainitsevat tahoja, joiden olisi hyva olla mukana klusterin kehit-
tamisessd. Tarkeimpid ovat klusterin yritykset, joten yritysjohtajien rooli on merkittava.
Myos koulutusinstituutioilla on roolinsa. Yliopistoilla on koulutuksellisen roolin lisdksi
merkitystd T&K-toiminnan ja innovaation edistamisessd klusterissa. My0s rahoituspal-
velujen tarjoajat ovat tirkeitd. Lisédksi paikallishallinto ja aluekehittdjét voivat olla kiin-
nostuneita helpottamaan klusterien kehitystd omilla toimillaan. (DTT 2004, ss. 6 —7.)

Klusterien juurien lisdksi on syytd tarkastella niiden kehittymisen ehtoja. Steinle ja
Schiele (2002, s. 856) kuvaavat klusterien kehittymisen todennéakoisyyttd klusteroitumi-
sen portailla (kuva 7).

A
+ SCa: volatility of
2 market
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@ + SCa: network-
© innovations
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© + SC2: multiple
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2
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Kuva 7. Klusteroitumisen portaat, jotka kuvaavat klusteroitumisen todenndkosyyttdi
(Steinle & Schiele 2002, s. 856).

Kuvassa x-akseli kuvaa ehtoja ja y-akseli klusterin muodostumisen todennidkoisyytta.
NC, ja NC, tarkoittavat klusterin muodostumisen véalttaimittomid ehtoja (necessary con-
ditions) ja SC; — SC4 riittdvid ehtoja (sufficient conditions). Vilttimattomét ehdot ovat
NC;: prosessin jaettavuus ja NC,: tuotteen siirrettavyys. Riittdvit ehdot puolestaan ovat
SC;: pitkd arvoketju, SC,: useat kyvykkyydet, SCs: verkostoinnovaatiot ja SC4: markki-
noiden epéavakaisuus. (Steinle & Schiele 2002, s. 856.)

Vilttimattoméat ehdot tarvitaan klusterin muodostumiseen ja riittdvit ehdot lisddvit
muodostumisen todennédkoisyyttd edelleen, kuten kuva 7 havainnollistaa (Steinle &
Schiele 2002, s. 849). Klusteroitumiselle voidaan siis odottaa korkeaa todennikoisyyttd,
kun tuote tai palvelu voidaan jakaa useisiin tuotantovaiheisiin (prosessin jaettavuus), se
on yleiskédyttdinen ja silli on matalat kuljetuskustannukset (tuotteen siirrettavyys), sen
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osat tuotetaan erillisissd prosesseissa (pitkd arvoketju, jossa on erillisid kyvykkyyksii),
kysyntdd tyydytetddn jatkuvasti uusilla tuotevariaatioilla, joita valmistetaan jatkuvasti
parannetuilla menetelmilld (verkostoinnovaatiot), ja markkinat vaativat nopeita reaktioi-
ta ennustamattomiin muutoksiin asiakkaiden kysynnéssd (markkinoiden epavakaisuus).
(Steinle & Schiele 2002, ss. 855 — 856.)

DTI (2004, ss. 5 — 6) ndkee klusteroitumisen hieman toisesta ndkokulmasta ja mainitsee
klusterin kehittymisen kriittisiksi menestystekijoiksi toimivien verkostojen ja kump-
panuuksien olemassaolon, vahvan innovaatioperustan ja sitd tukevan T&K-toiminnan
jotka myotidvaikuttavat klusterin kehittymiseen, mutteivit ole yhtd merkittdvia kuin
kriittiset tekijat. Namd myotavaikuttavat tekijit ovat riittdva fyysinen infrastruktuuri,
suurten yritysten olemassaolo, vahva yrittdjyyskulttuuri sekd rahoituksen saatavuus.
(DTT 2004, ss. 5 — 6.) Kuitenkin, uusien liikeideoiden kehittdmisessd innovaatioiksi ky-
ky keriti ja tarjota paikallista riskipddomaa, eli rahoituksen saatavuus, saattaa olla tir-
kein instrumentti (Karlsson et al. 2005, s. 13).

Sotarauta ja Viljamaa (2003, s. 109) ottavat tarkemmin kantaa innovatiivisuuden edelly-
tyksiin. Heiddn mukaansa pelkkd saman toimialan yritysten maantieteellinen ldaheisyys
ei tarkoita valttimattd sitd, ettd paikallinen toimintaympéristo olisi erityisen suotuisa
innovaatioiden kannalta. Ensinnékin innovatiivinen toimintaympdiristo edellyttdd infra-
struktuuria, joka luo edellytyksid innovaatiotoiminnalle. Tdhdn kuuluvat esimerkiksi
teknologiakeskukset ja hyvit liikenneyhteydet. Lisdksi tarvitaan innovaatiotoimintaa
tukevia instituutioita, kuten vakiintuneita kidytintojd, sddntdjd, ohjelmia ja julkisia toi-
mijoita, jotka luovat puitteet yritysten ja muiden organisaatioiden innovatiivisuudelle.
Myos tiivistd henkilokohtaista vuorovaikutusta yli organisaatiorajojen tarvitaan. Téssa
keskeisessd asemassa ovat yritysten, oppi- ja tutkimuslaitosten seké julkisten kehittéja-
organisaatioiden vilinen yhteistyo. Innovatiivisissa toimintaympiristdissd yhteistyd on
usein epadmuodollista ja henkilosidonnaista. (Sotarauta & Viljamaa 2003, s. 109.)

Osaavat ja aktiiviset inhimilliset voimavarat ovat erittdin keskeisid innovatiivisuuden
kannalta. Alueen tulisi siis pystyd houkuttelemaan osaavia ihmisid toisaalta houkuttele-
van ongelmanratkaisuympiriston kautta ja toisaalta asuin- ja elinympériston laadun
avulla. (Sotarauta & Viljamaa 2003, s. 109.) Luova ongelmanratkaisuympiristé on So-
taraudan ja Viljamaan (2003, s. 112) mukaan tdrkein osaajia puoleensa vetavi tekija.
Téhidn kuuluvat erityisesti mahdollisuudet tyoskennelld mahdollisimman kiinnostavissa,
haastavissa ja innovatiivisissa tehtivissa. Lisdksi tirkedd on, ettd my0Os osaajan puolisol-
le on tarjolla mielekkéitd tyomahdollisuuksia. (Sotarauta & Viljamaa 2003, s. 112.)

Myos vahvat verkostot paikallisten alojen huippuasiantuntijoihin maailmalla ovat tir-
keitda. Paikallista innovatiivista toimintaympéristod edistdd lisdksi se, ettd alueella on
houkutteleva imago. Viimeinen Sotaraudan ja Viljamaan (2003, s. 109) mainitsema
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edellytys innovatiiviselle toimintaymparistolle on luova jannite. Se tarkoittaa ilmapiiria,
joka synnyttdd motivaation uuden luomiselle, tulevaisuuteen suuntautumiselle, uusien
ratkaisujen etsimiselle ja niin edelleen. Tarkedd on, ettd edelld mainitut asiat tukevat
nimenomaan valittujen alojen kehitystd. (Sotarauta & Viljamaa 2003, s. 109.)

My®és suhteen ominaisuudet vaikuttavat innovatiivisuuteen. Araujo et al. (1999, s. 505)
esittdvit neljd erilaista rajapintatyyppid toimittajan ja asiakkaan vililla. Kullakin raja-
pinnalla on omat ominaisuutensa ja vaikutuksensa innovatiivisuudesta koituviin hyotyi-
hin asiakkaalle. 1) Ensimmdiinen rajapintatyyppi on standardoitu rajapinta, jossa kdytté-
jan ja tuottajan vililld ei ole olemassa mitddn varsinaista yhteyttd ja tuotteet ovat stan-
dardien mukaisia. Téllainen rajapintatyyppi ei anna asiakkaalle mitdédn etuja liittyen in-
novatiivisuuteen. 2) Toinen rajapintatyyppi on mairitty rajapinta, jossa asiakas antaa
toimittajalle tarkat ohjeet siitd, miten tuottaa tuote. Tdma rajapintatyyppi tarjoaa mini-
maalisia etuja liittyen innovatiivisuuteen, jotka ilmenevit siini, ettd toimittaja voi ehdot-
taa muutoksia ohjeisiin. 3) Kolmas rajapintatyyppi on muunnosrajapinta, jossa asiakas
antaa toimittajalle ohjeet, joista ilmenee tuotteelta vaadittu toiminnallisuus ja ominai-
suudet. Toimittaja voi kuitenkin itse péittdd, miten vaaditut ominaisuudet saadaan ai-
kaan, eli muuntaa ohjeet kidytdnnoksi. Tdssd rajapintatyypissd innovatiivisia etuja syn-
tyy siité, ettd toimittajalla on pelivaraa ehdottaa innovatiivisia ratkaisuja. 4) Neljds raja-
pintatyyppi on interaktiivinen rajapinta, jossa asiakas ja toimittaja kehittdvét tuotteen
yhteistyOssid keskenddn. Tamai rajapintatyyppi avaa suuren madrdn innovatiivisia ratkai-
suja, kun toimittaja oppii asiakkaan toiminnasta ja suhteen osapuolten tietimykset yh-
distyvit. (Araujo et al. 1999, s. 505.)

Taulukko 4 tiivistdd rajapintatyyppien vaikutukset asiakkaan saavuttamiin innovatiivi-
suuden etuihin. Nayttdd siis siltd, ettd mitd vdljemmat ohjeet asiakas antaa toimittajalle
ja mité tiiviimpaa yhteistyotd suhteen osapuolet tekevit, sitd innovatiivisempaa toiminta
on.

Taulukko 4. Erilaisten toimittaja-asiakas-rajapintojen vaikutus innovatiivisuuteen
(muokattu lihteestd Araujo et al. 1999, s. 505).

Rajapintatyyppi | Piirteet Innovatiivisuuden edut asiakkaalle

Standardoitu Ei ohjeita. Kiyttdjin ja toimittajan vililld | Ei mitdédn.
ei ole olemassa varsinaista yhteyttd.

Mairitty Asiakas antaa tarkat ohjeet siitd, miten | Minimaaliset (toimittaja voi ehdottaa
tuote tulee tuottaa. muutoksia ohjeisiin).

Muunnos Asiakas antaa ohjeet, joista ilmenee vaadi- | Toimittajalla on pelivaraa ehdottaa
tut ominaisuudet ja toiminnallisuudet. innovatiivisia ratkaisuja.

Interaktiivinen Yhteiskehitys, joka perustuu yhdistetylle | Laaja skaala ratkaisuja avautuu toi-
tiedolle kiytosti ja tuotannosta. mittajan oppiessa kiyttotilanteesta.

On olemassa myos tekijoitd, jotka haittaavat tai estidvit alueellista kehitystd ja siten
my0s klusterien syntymistd. Viljamaa ja Sotarauta (2003, s. 65 — 67) tunnistavat alueel-
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lisen kehitysdynamiikan jarruttamisen syiksi alueellisen kilpailukyvyn elementeissi il-
menevit puutteet sekd erilaiset menneisyydestd aiheutuvat lukkiutumat. Elementeissa
ilmenevét puutteet voivat olla esimerkiksi puutteita alueen infrastruktuurissa tai alueen
toimialarakenteessa. Menneet tapahtumat puolestaan vaikuttavat siithen, miten alue voi
tulevaisuudessa kehittyd. Kehitys voi lukkiutua menneeseen kehityspolkuun funktionaa-
lisesti, kognitiivisesti tai poliittisesti. (Viljamaa & Sotarauta 2003, ss. 65 — 66.)

Funktionaalinen lukkiutuminen tarkoittaa jumiutumista vallitseviin toimintatapoihin.
Tatda madrittavit sulkeutuneet verkostot, jotka rajoittavat toimijoiden padsyd verkoston
jaseniksi. Talloin verkosto on vaarassa muuttua sisddnpdin kéddntyneeksi ja sokeutua
verkoston ulkopuoliselle kehitykselle. Verkosto pitdd kiinni vanhoista toimintamalleista
ja estdd siten innovoinnin ja uusiutumisen. (Viljamaa & Sotarauta 2003, s. 67.)

Kognitiivinen lukkiutuminen tarkoittaa vallitseviin ajatusmalleihin lukittumista. Tille
on ominaista, ettd kehitystyossa vallitsevat ajatusmallit perustuvat tietylle vakiintuneelle
kielenkdytolle, tiettyyn tapaan esittdd asiat, tiettyihin sopimuskdytint6ihin ja tiettyyn
tietopohjaan. Tdmi totuttuun ajatustapaan nojaaminen saattaa estdd uusien mahdolli-
suuksien havaitsemisen. (Viljamaa & Sotarauta 2003, s. 67.)

Poliittinen lukkiutuminen tarkoittaa saavutettuihin etuihin lukkiutumista. Tdhén liittyy
verkoston oman edun turvaaminen pitdamailld kiinni olemassa olevasta kehitysurasta ja
sen toimintamalleista. Verkostot voivat myos olla haavoittuvaisia muutosten edessi, jos
ne ovat syntyneet aikaisemman menestyksellisen kehityksen aikana, eivitkd ne ole ai-
kaisemmin joutuneet tekemisiin muutoksen kanssa. (Viljamaa & Sotarauta 2003, s. 67.)

2.6. Julkisen vallan rooli klusterien luomisessa

Klustereista on tullut poliitikoille keskeinen tekija kilpailukyvyn, innovaation ja kasvun
lisddmiseen sekd kansallisilla ettd alueellisilla tasoilla. Julkisen vallan aloitteiden rooli
vahvistamassa tuotannontekijdoloja ja parantamassa klusterien sisdisid verkostoja on
olennainen klustereiden muodostumisen ja kehittymisen seki niiden tdyden potentiaalin
saavuttamisen kannalta. (Ingstrup et al. 2009, s. 15.) Julkinen sektori ei kuitenkaan voi
varsinaisesti luoda klustereita. Sattuman, onnen ja yrittelidisyyden osuus klusterien syn-
tymisessa ei kuitenkaan tarkoita, ettei julkisella sektorilla olisi merkittivaa roolia. (Ro-
senfeld 2005, s. 9; Wolfe & Gertler 2006, s. 257; O’Gorman & Kautonen 2001, s. 2.)

Klusteristrategioiden kehittimisessd on olennaista, ettd klusterin sijainnille tyypilliset
ominaisuudet otetaan huomioon. Klusterinmuodostushankkeissa pitéisi tavoitella kilpai-
luetua ja erikoistumista sekd rakentaa paikallisten ainutlaatuisten olosuhteiden péille.
(DTT 2004, s. 12; Porter 1998, s. 89.) Lisddntyvi paikallinen erikoistuminen parantaa
my0s paikallisia institutionaalisia tukirakenteita, jotka nekin erikoistuvat. Tami synnyt-
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tdd houkuttelevia kohteita kansainvilisille yrityksille niiden tehdesséd paatoksid sijainnin
ja investointien suhteen. (Sotarauta et al. 1999, s. 15.)

Malleja ja oppeja tulisi varoa siirtiméistd suoraan toisilta alueilta huomioimatta omia
olosuhteita, koska toimintatavat ja -mallit sekéd alueellinen kulttuuri ovat erilaisia eri
paikoissa (Sotarauta & Viljamaa 2003, s. 114; DTI 2004, s. 12; Porter 1998, s. 89; Hos-
pers 2005, s. 456; O’Gorman & Kautonen 2001, s. 2). Muista alueista voi kuitenkin ot-
taa oppia ja saada innoitusta, kunhan opit sovelletaan huomioiden paikalliset olosuhteet
(Sotarauta & Viljamaa 2003, ss. 114 — 115; Hospers 2005, s. 456; O’Gorman & Kauto-
nen 2001, s. 6).

Steinle ja Schiele (2002, s. 849) tihdentédvit, ettd vain alueilla, joiden taloudellinen ra-
kenne sisdltdd klusteroitumiselle alttiita teollisuudenaloja, paikallisen verkostonraken-
nuksen edistiminen on relevanttia. Julkisen hallinnon, yhteistyossd yksityisen sektorin
kanssa, tulisi voimistaa ja rakentaa olemassa olevia ja orastavia klustereita mieluummin
kuin yrittdd luoda kokonaan uusia. Menestyvit uudet teollisuudenalat ja klusterit kasva-
vat usein jo olemassa olevista. Edistyneen teknologian liiketoiminnot eividt menesty
eristyksissd, vaan sielld, missd on jo valmiiksi niihin liittyvédn toiminnan perusta. Klus-
terit muodostuvat sielld, missd oikeanlaiset alueelliset edut ovat olemassa. Pitdisi myos
olla olemassa markkinatestin ldpaisseitd klusterin siemenid ennen kuin klusterinkehitys-
toimet ovat perusteltuja. (Porter 1998, s. 89.)

Verkostojen parantamisen lisdksi julkisen sektorin rooliin kuuluu luoda otolliset puitteet
yritysten toiminnalle. Toisin sanoen julkisen sektorin pitdisi vahvistaa kilpailuetutimant-
tia ja edistdd sen toimintaa (Porter 1991, s. 663). Tama tehtdvd on kuitenkin vain osit-
tainen siind mielessd, ettd julkisen hallinnon ei pitdisi olla yritysten auttaja ja tukija,
vaan patistaja ja haastaja. Sen pitiisi pyrkid tarjoamaan yrityksille kilpailussa tarvittavat
olosuhteet, mutta samalla varmistaa riittdvd epimukavuus ja kilpailupaineiden olemas-
saolo. Nopeat ja helpot toimenpiteet, kuten tukiaiset, ovat riittiméattomia tai haitallisia.
(Porter 1991, ss. 729 — 730.) Lahtokohtana pitidisi olla kehitys, eikd vanhojen etujen tur-
vaaminen (Porter 1991, s. 666).

Julkisen hallinnon rooli on enimmékseen vilillinen. Se onnistuu politiikassaan, jos se
luo kilpailuetua edistdvian toimintaympériston, mutta ei puutu itse prosessiin. (Porter
1991, s. 663.) Sen pitdisi vilttad viliin tulevaa politiikkaa, joka tidhtda klusterien itsensa
ja niiden yritysten muodostumiseen. Sen sijaan nimenomaan klusterin nousemisen olo-
suhteiden, kuten riittdvdn kysynnén, luominen voi olla paljon tehokkaampi mekanismi
kasvun mahdollisuuksien tukemiseksi. (Bresnahan et al. 2001, ss. 857 — 858.)

Julkisen sektorin roolin tulisi kuitenkin muuttua sen mukaan, kun alue siirtyy kilpailu-
kyvyn vaiheesta toiseen. Julkisen vallan rooli on vilittémimmilldédn siind vaiheessa, kun
klusteri on tuotannontekijd- ja investointikeskeisessd vaiheessa. Kuitenkin, kun alue
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siirtyy innovaatiokeskeiseen vaiheeseen, julkisen sektorin rooli muuttuu vilillisemmak-
si. Aikaisemmat vilittomét keinot muuttuvat tdssi vaiheessa tehottomiksi tai jopa haital-
lisiksi. Innovaatiokeskeisessd vaiheessa julkisen vallan tulisi keskittyd luomaan inno-
vaatiota ja dynaamisuutta edistavd ympdristo. (Porter 1991, ss. 718 — 719.)

Kuvassa 8 on joitakin julkisen vallan rooleja klustereiden kehittymisessd. Julkisen val-
lan roolit muuttuvat klusterin kehittyessd. Aluksi olennaista on parantaa infrastruktuuria
ja poistaa haittoja timantista. Myohemmin julkisen vallan rooli kohdistuu enemmaén in-
novaation rajoitteiden ja esteiden poistamiseen. (Porter 2000, s. 27.) Liite 2 sisdltad lis-
tauksen julkisen sektorin rooleista liittyen klustereiden edistimiseen.

Yrityksen strategia, ra-
kenne ja kilpailutilanne

*Organisoida releyantit julkiset
laitokset klustereigen ympérille
*Kohdentaa toimia houkuttelemaan
ulkomaista investgintia klustereiden
ymparille
*Kohdentaa viennjn edistamista
klustereiden ymp3rille

*Poistaa paikallisgn kilpailun esteet

Tuotannontekijaolot > Kysyntéolot

A

*Luoda erikdigtuneita koulutusoh- *Luoda virtaviivaiset, inpdévaatiota
jelmia edistavat maaraysstgrfdardit koskien
*Perustaa paikallista yliopistotutki- klusteria
mushankkeita klusteritrliittyvissa
teknologioissa
*Tukea klusterikohtaista tie
ysta

*Parantaa erikoistunutta liikenne-,
viestinta- ja muuta infrastruktuuria

*Varientdmaén epavar-
Uutta maaraysten suh-
teen

*Stimuloimaan uusien tuot-
teiden ja teknologioiden
varhaista omaksumista
*Kannustamaan paranta-
mista

*Sponsoroida riippumatonta testausta,
tuotesertifiointia, ja luokituspalveluja

L&hi- ja tukialat

*Sponsoroida foorumeja yhdista-

maan Klusterin jéi?enié N . Klusterin tuotteille/palveluille
*Perustaa klusterikohtaisia hankkei- *Toimia valistuneena klusterin tuottei-
ta houkuttelemaan hankkijoita ja den/palvelujen ostajana
palveluntarjoajia muilta alueilta

*Perustaa klusterikeskeisia vapaa-
kauppa-alueita, teollisuus- tai hank-
kijapuistoja

Kuva 8. Julkisen vallan vaikutuskeinoja liittyen klustereiden kehittymiseen (Porter
2000, s. 28).

Klusterialoitteilla voidaan tietoisesti yrittdd edesauttaa klusterien kehittymistd. Yritykset
ovat kuitenkin vaikutusvaltaisimmat osapuolet klusterialoitteiden johtamisessa (Solvell
et al. 2003, s. 10). Liite 3 listaa menestyksekkdiden klusterialoitteiden ominaisuuksia.
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Silla, valitseeko julkinen valta aloitteeseen osallistuvat yritykset, ei ole merkitysti aloit-
teen onnistumisen kannalta. Merkitystd ei myoskédédn ole silld, ovatko aloitteen jdsenet
tunnin matkaetdisyydelld toisistaan, yhdelld arvoketjun tasolla tai silld, viltetddnko suo-
rien kilpailijoiden tai pienten yritysten mukaanottoa. Kotimaisiin yrityksiin rajoitetut
klusterialoitteet onnistuvat huonommin kuin muut. (S6lvell et al. 2003, s. 11.)

Klusterialoitteilla, kuten klustereillakin, on omat elinkaarensa. Jos aloite saa alkunsa
teollisuudesta, ongelmia syntyy julkisen vallan sitoutumisessa aloitteeseen. Toisaalta,
jos aloite syntyy julkisen vallan toimesta, teollisuuden sitoutuminen aloitteeseen voi olla
vaimeaa. Klusterialoitteet saavat usein alkunsa yhden toimijan kautta, oli se sitten yritys
tai julkinen sektori. Myohemmin klusterin johtajuus usein siirtyy erilliselle palkatulle
fasilitaattorille. (Solvell et al. 2003, s. 12.) Vahvoja yksiloitid tarvitaan johtamisessa eni-
ten klusterin syntyvaiheessa, kun taas jaettu johtaminen on todennidkdisempéd klusterin
myohemmisséd vaiheissa (Terds 2008, s. 178). Klusterialoitteen saaminen vauhtiin vie
aikaa, tyypillisesti yli kolme vuotta, ja sen rahoitus muuttuu ajan myotd. Julkisen sekto-
rin aloitusrahoitus néyttelee johtavaa roolia ensimmaiisessd vaiheessa. Myohemmin jul-
kinen rahoitus yleensd laskee ja jdsenmaksut tulevat tirkeimmiksi. Klusterialoitteet
liikkkuvat siis projektiperustaisesta jdsenperustaisempaan organisaatioon. Lopuksi on
odotettavissa, ettd klusterialoitteet muuttuvat klusterin sisdisiksi yhteistyoinstituutioiksi
(institution for collaboration, IFC). (Solvell et al. 2003, s. 12.)

Solvell et al. (2003, s. 14) tunnistavat my0Os kolme avainhaastetta, joita klusterialoitteet
kohtaavat. Nami ovat tavoitteiden asettaminen ja suorituksen mittaaminen, klusterialoit-
teen organisoiminen ajan mittaan seki klusterialoitteen yhdistiminen laajempaan mikro-
taloudelliseen ohjelmaan. On tirkedd sopia klusterialoitteen tavoitteista ja kehittdd tapa
mitata aloitteen vaikutusta, koska timéa auttaa sdilyttiméaén aloitteen osallistujien sitou-
tumisen aloitteeseen. Klusterialoitteet kulkevat tavoitteiden méaéarittimisestd toimenpi-
teiden toteuttamisen kautta yhteistydinstituutioiden perustamiseen. Taméa kehityskaari
on osattava organisoida. Téssd auttaa, jos klusterilla on voimakkaita yksiloitd sen yti-
messd, fasilitaattoreina tai vetureina. Lisdksi on hyvi, jos klusterialoite sidotaan muu-
hun alueelliseen kehitykseen ja hyodynnetdin mahdolliset tiydentdvyydet. (Solvell et
al. 2003, s. 14.)
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3. VERKOSTOT

3.1. Verkot ja verkostot
Moller et al. (2009, s. 10) antavat verkolle seuraavanlaisen midritelméin:

"Verkko ("net”, liiketoimintaverkko, strateginen verkko) on tietyn yritysjoukon —
mukana voi olla myos muita organisaatioita — muodostama verkko-organisaatio,
joka rakennetaan tietoisesti ja tavoitehakuisesti. Verkolla on pddmdidrd(t), joka
ohjaa sen kehittdamistd ja toimintaa. Kullakin jidsenelld on myos omat tavoitteen-
sa. Verkon jdsenilld on sovitut roolit, joihin liittyvdt vastuut sovituista toimin-
noista ja yleensd mydos riskinotosta ja ansaintalogiikasta.”

Verkoston he (Moller et al. 2009, s. 10) mairittelevit néin:

”Verkosto ("network, industries as networks”, yritysverkosto, verkostoympdris-
to, makroverkosto, toimialaverkostot) on yritysten ja muiden organisaatioiden
vilisten suhteiden muodostama, toimialat ylittavi verkostokudos, joka on peri-
aatteessa rajaton.”

Verkostot voidaan siis jakaa kahteen eri ryhmidn sen mukaan, johdetaanko niitd paa-
maidritietoisesti koko verkoston tasolla vai ei. Verkko kisitetddn rajattuna, tietoisesti
rakennettuna ja ohjattuna yritysten ja muiden organisaatioiden muodostamana verkko-
organisaationa. Verkko on tidssd diplomitydssd synonyymi liiketoimintaverkon, strategi-
sen verkon ja strategisen verkoston kanssa. Verkosto puolestaan néhddin rajattomana
kudoksena, jota ei johdeta ainakaan koko verkoston tasolla. Moller et al. (2009, s. 7)
nikevit yksittdisten yritysten kehittimit kumppanuussuhteet liiketoimintaverkkojen pe-
rusyksikoing, joista verkkojen ohella muodostuvat alakohtaiset makroverkostot ja laa-
jemmalla tasolla koko verkostotalous. Korkeimmalla abstraktiotasolla verkot ja verkos-
tot muodostavat toimialoja ja niiden limittymii eli klustereita (Moller et al. 2009, s. 29).

Yhteistyo verkostoissa voi olla muodollista tai epamuodollista. Muodolliset suhteet pe-
rustuvat sopimuksille (Hakansson & Johanson 1988, s. 459). Epdmuodolliset suhteet
puolestaan perustuvat sosiaalisen vaihdannan kautta syntyneelle luottamukselle. Tama
luottamus syntyy liiketoiminnan kautta ajan myo6té. Siispa epamuodollisessa yhteistyos-
sd litkketoiminta tulee ensin ja yhteistyon ndkyvyys ulospdin myohemmin, jos ollenkaan.
Muodollisessa yhteistydssd puolestaan yhteistyon nidkyvyys tulee ensiksi sopimusten
kautta ja varsinainen liiketoiminta kehittyy sen jélkeen, jos tarvittava luottamus saadaan
aikaan. Niin ollen muodollinen yhteistyo ei vilttiméttd johda aitoon yhteistyohon, ja
aito yhteistyo ei usein ole nidkyvid. (Hakansson & Johanson 1988, s. 464.)
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Yrityksen verkottuminen vertikaalisten ja horisontaalisten suhteiden kautta ndkyy ku-

vasta 9. Kuvassa horisontaalisesti vaikuttavat kilpailijat, kilpailijoiden allianssit, valtio-

hallinto ja muut julkiset toimijat seké yliopistot ja tutkimuslaitokset. Vertikaalisesti puo-

lestaan vaikuttavat toimittajat, kumppanuudet, jakelijat ja asiakkaat.
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Kuva 9. Vertikaalisten ja horisontaalisten suhteiden vaikutus yrityksen verkottumiseen

(Moller et al. 2009, s. 8).

Mollerin et al. (2009, s. 29) mukaan liiketoimintaverkoilla on oltava ainakin seuraavat

ominaisuudet, jotta ne voitaisiin nihdé verkkoina eiki vain yleisind yritysverkostoina:

Verkon muodostaa tietty yritysjoukko, johon kuuluu vihintdédn kolme jidsentd.
Verkko rakennetaan tietoisesti ja tavoitehakuisesti, yleensd tietyn yrityksen
aloitteesta. Se voi kuitenkin tapahtua my0s usean jdsenen yhteisestd aloitteesta.
Verkolla on pddmaééard, joka ohjaa sen toimintaa. Kullakin verkon jasenelld on
silti myds omat tavoitteensa.

Verkon jasenilld on tietyt sovitut roolit, joihin liittyvét vastuut sovituista toimin-

noista ja yleensid sopimukset riskinotosta ja ansaintaperiaatteista.

Moller et al. (2009, s. 29) méidrittelevit arvontuottamisjirjestelmén néin:

” Arvontuottamisjdrjestelmd muodostuu niistd arvotoiminnoista ja niitd hallitse-
vista yrityksistd, joita tarvitaan tarjooman kehittdmiseen, tuottamiseen ja mark-
kinointiin loppuasiakkaille.”
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Arvotoiminnon he (Moller et al. 2009, s. 18) médrittelevit tilld tavalla:

”Arvotoiminnoilla tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteitd, joita tarvitaan tietyn
tuotteen tai palvelun tuottamiseen ja saattamiseen loppuasiakkaan hyodynnettd-
viksi.”

Tarjooma puolestaan on heiddn (Méller et al. 2009, s. 19) mukaansa tdmé:

"Tarjoomalla tarkoitetaan sellaista loppuasiakkaalle koostettua kokonaisuutta,
jossa varsinaisen ydintuotteen lisdksi on sen kdyttoonottoon ja hyodyntimiseen
liittyvid palveluita ja/tai jarjestelmid.”

Arvontuottamisjdrjestelmit voidaan jakaa karkeasti kolmeen erilaiseen olotilaan, jotka
ovat perusarvontuotanto, arvontuotannon uudistaminen ja uuden arvontuottamisjérjes-
telmén syntyminen. Perusarvontuotantoa leimaavat vakaat ja selkeit jirjestelmét, hyvin
tunnetut ja tarkkaan médritellyt toiminnot sekd hyvin tunnetut toimijat, teknologiat ja
liikketoimintaprosessit. Arvontuotannon uudistamisessa arvontuottamisjirjestelmit ovat
vakiintuneet ja hyvin tunnetut, mutta niihin tehddén paikallisia ja askelittain tapahtuvia
lisdparannuksia. Uuden arvontuottamisjédrjestelmén syntymisessé jirjestelmit ovat vasta
muodostumassa ja olemassa oleviin jérjestelmiin ndhden muutokset ovat radikaaleja.
Mukana on sekd vanhoja ettd uusia toimijoita. Tédssd luodaan uusia arvotoimintoja ja
niihin seki toimijoihin liittyvé epdvarmuus on suurta. (Mdller et al. 2009, s. 34.)

Tiivistetysti edelld mainitussa jaottelussa on kyse siitd, pohjautuuko arvontuotanto pai-
osin olemassa olevaan liiketoimintamalliin vai tavoitellaankin kokonaan uuden liike-
toiminnan ja liiketoimintamallien kehittamistd (Moller et al. 2009, s. 34). Liiketoiminta-
verkkoja voidaan jaotella samanlaisen logiikan mukaisesti, jolloin saadaan liiketoimin-
taverkkojen perustyypit. Tidlloin perusarvontuotantoa vastaavat perusliiketoimintaver-
kot, arvontuotannon uudistamista vastaavat liiketoimintaa uudistavat verkot ja uuden
arvontuottamisjédrjestelmén syntymistd vastaavat uutta litketoimintaa kehittidvét verkot.
(Moller et al. 2009, s. 36.)

Perusliiketoimintaverkoissa painotuksena on hyddyntdd verkon jdsenten ydinosaamista.
Olennaista on tunnistaa mahdollisimman tehokas toimintatapa ja sen edellyttimi arvon-
tuottamisjirjestelmd. Jotta saavutetaan hyvé tehokkuus, on toiminnot koordinoitava ja
liikketoimintaa ohjattava vahvasti. (Moller et al. 2009, s. 39.) Perusliiketoimintaverkot
eivit kuitenkaan voi olla pitkélld aikavililld tehokkaita, ellei niitd uudisteta ja kehitetd
kilpailukyvyn ylldpitdmiseksi tai parantamiseksi (Moller et al. 2009, s. 80).

Liiketoiminnan uudistamisverkoissa pddpaino on verkon erityisosaajien tietimyksen ja
kyvykkyyksien yhdistimisessd kehitysprojektien avulla. Projektien tavoitteena on uu-
distaa askelittain liiketoimintaprosesseja tai verkon tuotteita ja palveluja. Uudistamis-
prosessiin sisdltyy aina my0s uuden tietimyksen kehittdmistd. Tami edellyttdd kykya
rakentaa ja johtaa monijdsenisid kehitysryhmid, jotka ylittdvit erityisosaajien yhteisdjen
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rajat. Luottamuksen kehittiminen on tidrkeédd, koska ilman luottamusta ei verkon jidsen-
ten vélinen uusien ratkaisujen tuottaminen ja yhteinen kdyttoonotto onnistu. (Moller et
al. 2009, s. 39.) Uudistamisverkot ovat usein miirdaikaisia ja projektiluonteisia ja ra-
kennettu jotain tiettyd tehtivii tai kehityshanketta varten (Moller et al. 2009, s. 79).

Uuden teknologian ja liiketoiminnan kehittimisverkkojen rakentamisessa tdrkedd on
synnyttdd, koota ja ohjata uuden teknologian tai liiketoiminnan kehittdmisti ajava verk-
ko. Kyse ei ole liiketoiminnasta, joka on uutta vain verkon yrityksille, vaan ratkaisuista,
jotka ovat uusia koko alalle ja asiakkaille. Uusien ratkaisujen keksiminen edellyttdd ky-
kyd hahmottaa tulevaisuuden kehitystid sekd luoda muita organisaatioita kiinnostava vi-
sio tulevaisuudesta ja uskottava ja vetovoimainen kehitysagenda sen saavuttamiselle.
Vahva kehitysagenda auttaa luomaan innovatiivisten toimijoiden yhteison. Tadmén lisdak-
si kuitenkin tarvitaan kykyé rakentaa yhteisostd toimiva kehitysverkko, miké puolestaan
edellyttdd luottamuksellisen kulttuurin ja johtamismallin kehittimistd. Ndiden tulisi tu-
kea tietimyksen tuottamista ja jakamista verkossa, mutta my0Os ohjata ja koordinoida
tarpeeksi voimakkaasti, jotta projektit saadaan vietyd menestykselld ldpi. Hyvisséd ajoin
ennen kaupallistamisvaihetta verkkoa tidytyy usein tdydentdd riittivdan vahvan markki-
nointi- ja jakelukanavaosaamisen saavuttamiseksi. (Moller et al. 2009, ss. 39 — 40.)

3.2. Verkostojen toiminta

3.2.1. Verkostoitumisen ajurit

Verkostojen muodostumiselle voidaan ndhdi tiettyjd ajureita. Mollerin et al. (2009, ss.
18 — 20) mukaan ndmaé ajurit ovat 1) liiketoimintaympiriston jatkuva monimutkaistu-
minen, 2) teknologia- ja kulutussyklien muutosnopeus sekd 3) liiketoiminnan globali-
saatio ja nopeutuminen. 1) Liiketoimintaympériston jatkuvan monimutkaistumisen takia
yritysten on kyettavd yhdistdimiidn usean eri yrityksen hallitsemia teknologia- ja tieti-
mysalueita. Tami edellyttdd yhteistyotd muiden toimijoiden kanssa. Lisédksi yrityksen
on kyettdvd ennakoimaan tulevia trendejd, mikid vaatii tiivistd yhteydenpitoa asiakkai-
siin. My0s tiedonhankinta edellyttdd vuorovaikutussuhteita. Ndin ollen ympéariston mo-
nimutkaistuminen lisdd verkostoitumisen tarvetta. (Moller et al. 2009, ss. 18 — 19.)

2) Teknologiasyklien muutosnopeus lisdd T&K-toiminnan tarvetta. Tami pakottaa yri-
tykset keskittymddan omaan ydinosaamiseensa, koska laajempi T&K-toiminta tulisi liian
kalliiksi. Ndin yrityksistd tulee yhd erikoistuneempia, mikd puolestaan johtaa riippuvuu-
teen yritysten vélilld. Tadma riippuvuus vaatii verkostoitumista. Kulutussyklien muutos-
nopeus puolestaan edellyttidd tuotteiden nopeaa markkinoilletuontia. Tdmai vaatii jousta-
vuutta ja tehokkaasti toimivaa tuotantoverkkoa. Siispd seki teknologia- ettd kulutussyk-
lien muutosnopeus lisdd verkostojen tarvetta. (Moller et al. 2009, s. 19.)
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3) Liiketoiminnan globalisaatio aiheutuu siitd, ettd yritykset joutuvat etsiytymdidn laa-
jemmille markkinoille kattaakseen nousevat kustannuksensa. Liiketoiminnan nopeutu-
misen syynd puolestaan ovat internet ja informaatioteknologia, jotka helpottavat ja te-
hostavat yritystenvilistd vuorovaikutusta, sekd kilpailun paine, jotka yhdessd nopeutta-
vat tuotesukupolvien kiertoa. Globaalit asiakasmarkkinat vaativat kuitenkin suurempia
markkinainvestointeja. Néitd voidaan jakaa kehittdmilld kumppanuussuhteita paikallis-
ten yritysten kanssa, joilla on valmiit jakelukanavat. Myos tarve sopeuttaa toimintaa
paikallisiin oloihin ja kulttuuriin lisdd verkostojen rakentamisen mielekkyyttd. (Moller
et al. 2009, s. 20.)

Arvonmuodostus on yksi verkostojen hyodyistéd ja voidaan siksi my6s ndhdi verkostoi-
tumisen ajurina. Arvo voidaan kisittdd ydintuotteen ja laajennetun tuotteen ominaisuu-
tena. Se voidaan kisittdd myos asiakkaiden ominaisuutena, arvomaailmana, joka vaikut-
taa sithen, miten asiakkaat tulkitsevat tuotteen ominaisuuksia. Kolmas nidkokulma ar-
voon on asiakkaan taloudellinen arvo hankkijayritykselle. (Lindgreen & Wynstra 2005,
s. 736.) Verkostojen arvon perusajatus on siind, ettd suhde tuottaa sen osapuolille jotain
muutakin arvoa kuin vain tuotteen tai palvelun vaihtamisesta koituvan hyddyn. Suhteita,
ja siten myos verkostoja, voidaan kdyttdd apuna arvonmuodostuksessa. Toisaalta suh-
teilla, ja siten myOs verkostoilla, itsellddn voidaan katsoa olevan arvoa. (Lindgreen &
Wynstra 2005, ss. 737 — 738.) Eggertin et al. (2006, s. 25) mukaan asiakasarvo muodos-
tuu suhteissa erityisesti henkilokohtaisen vuorovaikutuksen, palvelun, tietotaidon saata-
vuuden ja parantuneen markkinoilletuontiajan kautta.

Suhteiden oma arvo muodostuu niiden erilaisten funktioiden kautta. Walter et al. (2001)
jakaa suhteiden funktiot hankkijayrityksen nikokulmasta suoriin ja episuoriin funktioi-
hin. Suoriin funktioihin kuuluvat voitto-, médri- ja turvafunktiot. Voittofunktio tarkoit-
taa sitd, ettd hankkijoilla on oltava kannattavia asiakassuhteita menestydkseen pitkallda
aikavililla. Maarafunktio tarkoittaa sitd, ettd hankkijat voivat antaa paljousalennuksia
asiakkaille, jotka ostavat suhteellisen suuria méérid hankkijoiden tuotannosta. Tédstd on
hankkijoille hyotyd, koska niilld voi olla jokin tietty tuotantomiiré, jonka on ylityttava,
jotta ne saavuttavat mittakaavaetuja. Turvafunktio viittaa siihen, ettd hankkijoilla on
asiakkaita, joille voi myydi ainakin tietyn méérdn tuotteista hititilanteessa. Téllainen
tilanne syntyy, jos varasto ei muuten mene kaupaksi. (Walter et al. 2001, s. 367.)

Episuoriin funktioihin kuuluvat innovaatio-, markkina-, tiedustelu- ja kokemusfunktiot.
Innovaatiofunktio tarkoittaa suhteita asiakkaisiin, jotka edustavat alansa teknologista
huippua. Markkinafunktio tarkoittaa pddsyd uusille markkinoille vaativien asiakkaiden
referenssien kautta. Tiedustelufunktio tarkoittaa sitd, ettd asiakkaat toimivat tiedusteli-
joina markkinoilla ja niiden kautta hankkijayritys padidsee kasiksi markkinatietoon. Ko-
kemusfunktio tarkoittaa asiakkaan markkinakokemuksen hyodyntdmistd. (Walter et al.
2001, s. 368.)
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3.2.2. Verkostoitumisen haitat

Hékanssonin ja Snehotan (1998) mukaan suhteilla on myos negatiivisia vaikutuksia nii-
den osapuolille, ja koska verkostot koostuvat suhteista, timi patee myos verkostoihin.
Vaikka liikesuhteet voivat olla yritykselle arvokas voimavara, ne rajoittavat samalla ra-
justi yrityksen toimintamahdollisuuksia (Hakansson & Snehota 1998, s. 88). Suhde, jo-
ka on arvokas joistakin ndakokulmista katsottuna, voi olla negatiivinen jostakin toisesta
nidkokulmasta. On olemassa ainakin kolmenlaisia tilanteita, joissa suhteen taakka tuntuu
erityisen selvésti. Ensimmadinen néistd on se, kun suhteen toinen osapuoli haluaa jostain
syystd poistua suhteesta, mutta toinen osapuoli haluaisi suhteen jatkuvan. Toinen tilanne
syntyy, kun molemmat osapuolet haluaisivat lopettaa suhteen, mutta se ei ole mahdollis-
ta voimakkaan molemminpuolisen riippuvuuden takia. (Hakansson & Snehota 1998, s.
89.) Jos téllainen suhde kuitenkin syysti tai toisesta loppuu, on se erityisen raskasta,
mikili yritykselld ei ole vaihtoehtoisia toimittajia tai asiakkaita korvaamaan paittynytta
suhdetta (Moller et al. 2009, s. 18). Kolmas tilanne on, kun kaksi osapuolta haluaisi ke-
hittdd vililleen suhteen, mutta ulkoiset tekijit tai osapuolet tekevit sen mahdottomaksi.
Téssd tilanteessa taakka liittyy suhteesta saatavien potentiaalisten hyotyjen menettimi-
seen. (Hakansson & Snehota 1998, s. 89.)

Hékansson ja Snehota (1998, s. 89) tunnistavat viisi ongelmaa, jotka voivat aiheuttaa
sen, ettd suhteesta tulee taakka: vallan menetys, suhteiden epdvarmuus, suhteisiin kulu-
vat voimavarat, mahdollisuuksien sulkeutuminen pois seké tahattomat yhteydet muihin
(Hékansson & Snehota 1998, ss. 89 — 92).

Suhteen kehittimisen myo6td yrityksen on luovuttava osasta vapauttaan. Yritys joutuu
luopumaan joidenkin sen omien voimavarojen, toimintojen ja aikomusten vallasta jaka-
essaan ne toisen osapuolen kanssa. Tétd ei yleensd ndhdd ongelmana niin kauan kuin
osapuolten aikeet kohtaavat. Jos tima yhteisymmairrys kuitenkin katoaa, se voi muodos-
tua suureksi taakaksi. Vallan menetys liittyy jokaiseen suhteeseen — yksikddn suhde ei
voi olla tdysin toisen osapuolen hallitsema, koska silloin se ei miiritelmaillisesti olisi
endd suhde. Suhteisiin sisdltyy toisen osapuolen odotuksia, jotka tiytyy tayttdad. Siksi
jokaiseen suhteeseen kuuluu osittainen omien toimintojen miirdysvallasta luopuminen
ja osittainen toimintavapauden menetys. (Hakansson & Snehota 1998, ss. 89 — 90.)

Suhteisiin sisdltyy myos aikaulottuvuus ja sitd kautta tulevaisuus, joka on epidvarma,
sekd menneisyys, jonka tulkinnat ja muistot ovat subjektiivisia. Suhteisiin siséltyy siis
epdvarmuutta, mikd voi tuntua taakalta. Suhteiden merkitys osapuolille muuttuu ajan
myotd ja niiden kehittyminen riippuu siitd, miten osapuolet tulkitsevat eri tapahtumia.
Epdvarmuus aiheuttaa kahdenlaisia ongelmia. Ensinndkéén suhteella ei koskaan ole tiet-
tyd varmaa lopputulosta. Toisekseen, osapuolet eivit vélttamittd ole tulkinneet suhteen
menneiti tapahtumia samalla tavalla. (Hakansson & Snehota 1998, ss. 90 — 91.)



38

Suhteen kehittdminen vaatii aina voimavaroja. Vie aikaa ja vaivaa kehittdd ldheinen
suhde yritysten vilille. Voimavaroja tarvitaan oppimiseen, tarvittavien adaptaatioiden
tekemiseen ja yrityksen toimintojen sovittamiseen toisen osapuolen toimintoihin. Lisdk-
si kustannukset usein edeltdvit tuottoja, joista ei voi olla tdyttd varmuutta. Suhteen ke-
hittdmisen ja ylldpitdimisen kulut ovat aina taakka, joka kasvaa sitd suuremmaksi, mitd
pienemmit odotettavissa olevat edut ovat. (Hakansson & Snehota 1998, s. 91.)

Suhteen kehittdminen edellyttdd priorisoimista. Tastd tulee ongelmallista, kun muita
houkuttelevia tilaisuuksia nousee esiin, mutta niitd ei voida sovittaa nykyisen suhteen
kanssa yhteen. Toisen osapuolen muut ldheiset suhteet ndhdddn helposti kilpailevina,
elleivit ne liity suoraan omaan suhteeseen, ja suhteet halutaan siksi pitdd yksinomaisina.
Tami yksinomaisuus johtaa helposti kiistoihin aina, kun uusi ldheinen suhde kehittyy.
(Hékansson & Snehota 1998, ss. 91 —92.)

Suhteen myota yritys yhdistyy tavalla tai toisella my6s joukkoon muita toimijoita. Ta-
min vaikutus voi ndkyd kolmansien osapuolten odottamattomina vierailuina tai vaati-
muksina hyvin erilaisina ajankohtina. Liikesuhteissa asiakas tai toimittaja voi lyhyella
aikavililla olla kiinnostava tarjoomansa tai kysyntidnsi vuoksi, mutta pitkdlld aikavalilla
muuttua taakaksi sen muiden suhteiden takia. (Hakansson & Snehota 1998, s. 92.)

Edella kasitellyt viisi ongelmaa vaikuttavat olevan enemmén tai vihemmin automaatti-
sia seurauksia ldheisistd suhteista. Suhteiden taakka voi olla erittdin raskas varsinkin
silloin, kun yritys on hyvin riippuvainen pienestd miiréstd suhteita. Suhteiden haittoja
ei voi valttdd, mutta niitd voi ehké pienentdd. Haitat ovat kuitenkin aina olemassa, kun
suhde kehittyy kahden osapuolen vilille, eikd niitd voi tdysin vilttda muuten kuin pidat-
tymilld suhteista kokonaan. On aina riski, ettd suhde voi muuttua taakaksi. Ndin ollen
on keskityttdvad luomaan positiivinen tasapaino suhteen hyétyjen ja haittojen vilille. Se,
tuleeko suhteen riippuvuuksista rasittavia vai palkitsevia osapuolille, riippuu sekd suh-
teen itsensd kehittymisesti ettd siitd, miten suhde sijoittuu suurempaan suhteiden verk-
koon. (Hakansson & Snehota 1998, ss. 92 —93.)

Suhteiden haitoilla on kuitenkin kaikilla my0s positiivinen kddntopuolensa. Samat asiat,
jotka edelld listattiin syiksi suhteiden muuttumiselle taakoiksi, tekevét suhteista palkit-
sevia. Vallan menettdminen antaa toimijalle mahdollisuuden ylittdd omat rajansa yhdis-
tettyjen voimien kautta. Suhteiden epdvarmuus tekee niistd keinoja paeta historian ra-
joitteista. Energia ja kustannukset, jotka suhteen kehittimiseen vaaditaan, muuttuvat
epdvarmuuden ja yhteistyon kanssa sijoitukseksi mahdollisuuksien avaamiseen. Priori-
teettimekanismi, joka aiheuttaa mahdollisuuksien poissulkemista siséltdd myos kédédntei-
sen vaikutuksen — mukanaolon. Eldami ilman ystidvii ei ole vain tyhjdd, mutta myos to-
della kallista yritykselle. Suhteisiin siséltyvit tahattomat yhteydet muihin voivat avata
mahdollisuuksia tulevaisuudessa. (Hakansson & Snehota 1998, s. 94.)
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3.2.3. Verkostoteorioita

Interaktiomalli perustuu seuraaville tekijoille, jotka ovat myos tirkeitd tekijoitd teollisil-
la markkinoilla. Ensinnékin, sekd ostaja ettd myyjd toimivat aktiivisesti markkinoilla.
Toiseksi, ostajan ja myyjdn vilinen suhde on usein pitkédaikainen ja ldheinen, ja se sisil-
tdd monimutkaista yritysten vélistd ja sisdistd vuorovaikutusta. Kolmanneksi, ostajan ja
myyjéan viliset linkit usein institutionalisoituvat rooleiksi, joiden mukaan suhteen osa-
puolet odottavat toistensa kdyttdytyvian. Neljanneksi, ldheisiin suhteisiin vaikuttaa jat-
kuvaluontoisen toimittamisen lisdksi yritysten vilinen suhde ja sen historia — myos har-
vemmin ostettavia tuotteita toimittavilla yrityksillda voi olla pitkdaikaisia ja ldheisid suh-
teita asiakkaisiinsa. (IMP Group 1982, s. 22.)

Interaktiomalli sisédltdd nelja peruselementtid, jotka ovat 1) vuorovaikutusprosessi, 2)
prosessin osapuolet, 3) ympdristo, jossa vuorovaikutus tapahtuu seké 4) ilmapiiri, joka
vaikuttaa vuorovaikutukseen ja johon vuorovaikutus myos vaikuttaa. 1) Vuorovaikutus-
prosessia voidaan katsoa yksittdisen tapahtuman tai koko suhteen niakokulmasta. Tapah-
tuma puolestaan voidaan jakaa tuotteen tai palvelun vaihdantaan, tiedon vaihdantaan,
taloudelliseen vaihdantaan ja sosiaaliseen vaihdantaan. Tuotteen tai palvelun vaihdanta
on usein yritysten vilisen vaihdannan ydin. Tiedon vaihdannassa tirkedd on tiedon si-
sdltod, sen syvyys ja laajuus sekd muodollisuus. Taloudellisessa vaihdannassa liikkuva
rahan méaard kuvastaa suhteen taloudellista merkitystd. Sosiaalisen vaihdannan ehka tir-
kein merkitys on pitkédn aikavilin prosessi, jonka aikana sosiaalinen kanssakdyminen
vihitellen kytkee yritykset toisiinsa. Usein suhteet perustuvat molemminpuoliselle luot-
tamukselle. Sosiaalinen vaihdanta lisda osapuolten vilistd luottamusta yhdessid kokonai-
suutena onnistuneen vaihdantaprosessin kanssa. (IMP Group 1982, ss. 23 —24.)

Kuten sanottu, vuorovaikutusprosessia voidaan tarkastella myods suhteen ndkokulmasta.
Sosiaalinen vaihdanta on kriittistd pitkidn aikavélin suhteiden rakentamisessa. Kuitenkin
myo6s muut vaihdannan elementit voivat johtaa pitkédn aikavilin suhteiden muodostumi-
seen. Kommunikaatio ja tiedonvaihto peridkkiisten yksittdistapahtumien yhteydessi ra-
kentavat organisaatioiden vélisid kontaktimalleja ja rooleja. My6s adaptaatiot, joita osa-
puolet tekevit joko vaihdettaviin tuotteisiin tai vaihtoprosesseihinsa ovat tirkeitda. (IMP
Group 1982, ss. 24 —25.)

2) Prosessin osapuolet on toinen interaktiomallin elementeistd. Osapuolten ominaisuu-
det ovat tirkeitd, ja tdssé tarkastellaan niistéd tarkeimpid: teknologia, organisaation koko,
rakenne ja strategia, organisaation kokemus ja yksilot. Voidaan tulkita, ettd vuorovaiku-
tusprosessin tarkoitus on sitoa myyjidn tuotantoteknologia ostajan sovellusteknologiaan.
Osapuolten koko ja voima antavat ldhtokohdan osapuolten véliselle vuorovaikutukselle.
Lyhyelld aikavélilld organisaatiorakenteet voidaan nihda kehyksind, joiden sisillda vuo-
rovaikutus tapahtuu. Pitkélld aikavililla nimé rakenteet voivat kuitenkin muokkautua
vuorovaikutusprosessin tai yksittdisten tapahtumien seurauksena. Organisaation koke-



40

mus voi olla useiden samantyyppisten suhteiden tulosta ja se antaa yritykselle taitoa hal-
lita tdllaisia suhteita. Se voi myos vaikuttaa siithen, miten tdarkedna yritys pitdid tiettya
suhdetta. Yksilot puolestaan ovat tirkeitd, koska vihintdan kaksi yksilod, yksi kummas-
takin organisaatiosta, tarvitaan suhteeseen. Useimmiten kuitenkin useita henkil6itd or-
ganisaatioiden eri tasoilta ja alueilta sekd useista eri rooleista osallistuu yritysten vili-
seen vuorovaikutukseen. Yksittidiset henkilot voivat vaikuttaa sithen, millaiseksi koko
yrityssuhde muodostuu. Sekid yksilon ettd yrityksen kokemus vaikuttaa kuhunkin vuo-
rovaikutustapahtumaan. Kokemus, joka saadaan yksittdisistd tapahtumista vaikuttaa yri-
tyksen kokonaiskokemukseen. (IMP Group 1982, ss. 25 — 26.)

3) Ympdristo, jossa vuorovaikutus tapahtuu, on kolmas interaktiomallin elementti. Sii-
hen siséltyy markkinarakenteen, dynamiikan, kansainvilisyyden, aseman tuotantokana-
vassa ja sosiaalisen jdrjestelmédn niakokulmat. Markkinarakenteessa tirkedd on se, ovat-
ko markkinat kansalliset vai kansainviliset ja kuinka paljon vaihtoehtoisia ostajia tai
myyjid markkinoilla on. Myds markkinoiden vakaus tai muutostahti on tirkedd. Suhteen
ja markkinoiden dynamiikka vaikuttaa suhteeseen kahdella vastakkaisella tavalla. En-
sinnidkin, ldheinen suhde mahdollistaa sen, ettd osapuolet voivat ennustaa ja ennakoida
toistensa toimia paremmin. Toisaalta suhteen vaihtoehtokustannus voi olla suuri dy-
naamisessa ymparistossid verrattuna markkinoiden muiden jdsenten tekemiin edistysas-
keliin. Markkinoiden kansainvilisyys vaikuttaa yritysten halukkuuteen luoda kansainvéa-
lisid suhteita. Asema tuotantokanavassa puolestaan madrittdd yrityksen suhteiden luon-
netta. Tuotantokanava ulottuu alkutuottajalta loppukéyttdjalle. Yksittdisen yrityksen si-
jainti kanavassa vaikuttaa siihen, millaisia suhteita silld on ja millaiset ulkopuoliset suh-
teet vaikuttavat sen suhteisiin. Sosiaalisen jirjestelméin merkitys taas korostuu varsinkin
kansainvélisessd yhteydessd, koska asenteet ja ennakkokésitykset voivat haitata suhtei-
den muodostamista. (IMP Group 1982, s. 27.)

4) Neljas mallin elementti on ilmapiiri, joka vaikuttaa vuorovaikutukseen ja johon vuo-
rovaikutus myos vaikuttaa. Mallissa ilmapiiri jaetaan taloudelliseen ja valtaulottuvuu-
teen. Taloudellisen ulottuvuuden ndkokulmasta monenlaisia sdédstojd voidaan saavuttaa
laheisemmalld vuorovaikutuksella ostavan tai myyvén yrityksen kanssa. Tami vihentda
litketoimintakustannuksia seki tuotantokustannuksia. Liheisemmalld vuorovaikutuksel-
la voidaan saavuttaa myos korkeampia tuottoja. Tdmi onnistuu kumppanin kyvykkyyk-
sien, laitteistojen ja muiden resurssien kdytostd johtuvasta tehokkuuden paranemisesta.
Valtaulottuvuuden nidkokulmasta syy ldheiselle yhteydelle kumppaniin on vihentéda
kumppanin toimintaan liittyvdd epdvarmuutta lisidmalld omaa valtaa suhteessa kump-
paniin. Valtandkemykset perustuvat kunkin osapuolen hallitsemiin resursseihin ja osa-
puolten suhteelliseen riippuvuuteen suhteesta. Yrityksen A voima yritykseen B on suo-
raan verrannollinen yrityksen B riippuvuuteen yrityksestd A. (IMP Group 1982, s. 28.)

Yhteenvetona ldheisen vuorovaikutuksen syistd IMP Group (1982, s. 28) toteaa, ettd
suhteita muodostetaan ja kidytetddn taloudellisten etujen, matalampien kulujen ja korke-
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ampien voittojen saavuttamiseen sekd organisaation vallan lisdamiseen johonkin ympéa-
riston osaan ndhden. Kuva 10 tiivistdd interaktiomallin padpiirteet.

Environment
Maorket structure
Dynamism
Internaotionalizotion
Position in the manufacturing channel
Sociol system

Atmosphere
Power / dependence
Cooperation
Closeness
E xpectofons

Qrganizotion Product /service Orgonization
Technology Short Information Exchange
Structure term Financial episodes
Strategy Social

Interoction process

Individuol

Individual
Aims

Experience Long {:nshtutionuhzaﬁan} Relationships

1erm Adoptations

Kuva 10. Interaktiomallin pddkohdat (IMP Group 1982, s. 29).

Kuvassa on keskelld interaktioprosessi kahden osapuolen vililla. Niitd ympér6i vuoro-
vaikutuksen ilmapiiri, jota edelleen ympér6i vuorovaikutusympéristd. Vuorovaikutuk-
sen osapuolet on vield jaettu organisaation ja yksilon tasolle. Interaktioprosessin tekijét
on jaoteltu lyhyen ja pitkédn aikavilin mukaan.

Teollinen verkosto -lihestymistavassa tutkimuksen fokus on verkosto eiki yritys tai yk-
sittdinen suhde (Easton 1992, s. 123). Verrattuna interaktiomalliin teollinen verkosto -
lahestymistapa nostaa esiin sen, ettd yhtd suhdetta ei voi hallita eristyksissd muista yri-
tyksen suhteista, koska kaikki suhteet vaikuttavat toisiinsa. Toinen esiin nouseva seikka
on, ettd yksittdinen suhde on myos vdyld muihin suhteisiin ja verkostoon. Siten sen
kautta voidaan saavuttaa resursseja, joihin muuten ei olisi mahdollista paastd kasiksi.
(Easton 1992, s. 136.) Easton (1992, ss. 126 — 136) esittda nelja eri nikokulmaa teollis-
ten verkostojen ldhestymistapaan: 1) verkostot suhteina, 2) rakenteina, 3) asemina ja 4)
prosesseina.

1) Verkostot voidaan ndhdi suhteina. Teollinen verkosto -ldhestymistavan mukaan yri-
tysten viliset suhteet ovat vélttiméton ehto verkoston olemassaololle. (Easton 1992, s.
126.) Suhteita voidaan kuvata tavoitteiden yhtenevéisyyden, keskindisen riippuvuuden,
erityyppisten ja -vahvuuksisten sidosten, osapuolten suhteeseen tekemien investointien
seki ilmapiirin avulla (Easton 1992, ss. 126, 130). Moller et al. (2009, s. 222) lisdavit
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2) Verkostot voidaan néahdd myos rakenteina. Mitd suurempi keskindinen riippuvuus
on, sitd selkedammaéksi verkoston rakenne tulee. (Easton 1992, s. 131.) Moller et al.
(2009, ss. 223 — 225) mainitsevat kolme verkoston rakenteellista ominaisuutta, jotka
ylittdvit kahdenvilisen liikesuhteen piirteet: arvotoiminnot ja niiden kytkeytyneisyys,
verkoston rajat sekd verkostojen ldpindkymaéttomyys. Arvotoimintojen keskindinen riip-
puvuus madrittdd verkoston rakennetta. Suurempi erikoistuminen johtaa suurempaan
keskindiseen riippuvuuteen, mikéd puolestaan tekee verkostosta kiinteamman. Kiinteisiin
verkostoihin on usein vaikea pdistd sisddn ja ne my0Os rajoittavat yritysten strategista
litkkkumavaraa. (Moller et al. 2009, ss. 223 — 224.) Kaikki verkostojen rajat ovat oikeas-
taan keinotekoisia. Verkkoja voidaan pitda paikallisina keskittymini verkostoissa. Niilld
on luonnolliset rajat siind mielessi, ettd jdsenten viliset suhteet ovat vahvemmat kuin
suhteet muiden kanssa. Verkkoja voidaan kuvata eri ulottuvuuksien avulla: esimerkiksi
tuote, maantieto, prosessi ja teknologia. Tdstd seuraa, ettd yritykset voivat olla useam-
man verkon jédsenid samanaikaisesti, mikd vaikeuttaa rajaamista. (Easton 1992, s. 132.)
Verkostojen ldapindkymittomyys ilmenee siten, ettd yritykset tuntevat kunnolla vain la-
hiverkostonsa toimintaa. Erikoistuminen yritysten vélilld lisdd verkoston rakenteen la-
pindkymittomyyttd. (Moller et al. 20009, s. 225.)

3) Yritysten asemaan sisiltyy kaksi kisitettd: asema eli positio ja tihdn asemaan liittyvit
roolit. Asema madrdytyy yrityksen hallitsemien voimavarojen ja toimintojen sekd sen
verkostosuhteiden mukaan. Yrityksen vaikutusvallan perusta syntyy siitd, miten tarkeitad
sen toiminnot ovat verkoston muille yrityksille. Yrityksen roolit verkostossa madrdyty-
vit sen mukaan, mitd se tekee muiden toimijoiden kanssa, mitd ndméd odottavat silté ja
millaiseksi ne kokevat yrityksen. Sen verkostoidentiteetti syntyy sen koettujen roolien
summana. Identiteetissd on kyse siitd, miten verkoston muut jasenet nikevét yrityksen.
(Moller et al. 2009, s. 225 — 227.)

4) Verkostot prosesseina on neljds mainittu nikokulma tarkastella verkostoja. Eastonin
(1992, s. 134) mukaan kolmentyyppiset mekanismit vaikuttavat yritysten koordinointiin
teollisessa jarjestelméssd: markkinoiden ndkymiton kisi, ndakyva kési eli yrityksen si-
sdiset johtamistoimenpiteet ja verkostoprosessit. (Easton 1992, s. 134.) Mollerin et al.
(2009, s. 227) mukaan verkosto on jatkuvassa muutoksessa. Voiman ja tavoitteiden ja-
kautuminen midrdd verkostoprosesseja ja vaikuttaa siithen, miten verkosto sekd toimii
ettd kehittyy (Easton 1992, s. 135). Yritykset pyrkivédt parantamaan omia verkosto-
asemiaan. Ne kehittdavit innovaatioita, jotka korvaavat joko aiempia prosesseja tai tuot-
teita ja palveluja, miki johtaa jatkuvaan muutokseen. (Moller et al. 2009, s. 227.) Ver-
kostoissa toimii kaksi vastakkaista prosessia, jotka muokkaavat verkostoja. Nami pro-
sessit ovat toimijoiden vélinen kilpailu ja yhteistyo. (Easton 1992, s. 135; Mdller et al.
2009, s. 227.) Yritysten on 10ydettdvi tasapaino ndiden vililld (Easton 1992, s. 135).

Yritysten valtarakenne vaikuttaa verkoston kehittymiseen, koska vahvasti kontrolloidut
verkostot ovat vakaampia kuin verkostot, joissa yritykset kilpailevat verkoston domi-
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nanssista. Verkoston tietimysrakenne puolestaan vaikuttaa verkostoon innovaatioiden
kautta. (Moller et al. 2009, s. 228.) Jatkuva vuorovaikutus yritysten vililld tarjoaa tilai-
suuden innovaatioon sekd tutun ja ennustettavan ympériston, jossa innovoida (Easton
1992, s. 135). Keksinnot ja innovaatiot tapahtuvat verkostoissa yritysten vélisessd vuo-
rovaikutuksessa, eikd yrityksissd sisdisesti (Easton 1992, s. 135; Moller et al. 2009, s.
228). Verkostot ovat vakaita, mutteivit staattisia (Easton 1992, s. 135). Mollerin et al
(2009, s. 228) mukaan verkostot tarvitsevat yhtdaikaisesti sekd vakautta ettd muutosta.
Vakaus edistdd tehokkuutta, mutta ilman muutosta verkoston kehitys pysidhtyy. Toisaal-
ta jatkuva muutos voi aiheuttaa sen, etteivit toimijat uskalla sitoutua mihinkéén kehitys-
suuntaan, vaan odottavat jonkin suunnan vakiintumista. Siksi my0s vakautta tarvitaan.
(Mboller et al. 2009, s. 228.)

Hakansson ja Johanson (1992) tarjoavat feollisten verkostojen mallin. Mallin perus-
muuttujia ovat toimijat, toiminnot ja resurssit. Toimijat hallitsevat toimintoja ja/tai re-
sursseja. Toimijoita voivat olla yksilot, yksiloryhméit, yritysten osat, yritykset ja yritys-
ryhmit. Toimijoilla on viisi ominaisuutta. 1) Ne suorittavat ja hallitsevat toimintoja ja
2) luovat suhteita toisiinsa vaihdantaprosessien kautta. 3) Niiden toiminnot perustuvat
resurssien hallintaan. 4) Toimijat ovat tavoiteorientoituneita. Yleiselld tasolla toimijoi-
den tavoite on lisitd valtaansa verkoston suhteen. Valta verkostossa saavutetaan resurs-
sien ja/tai toimintojen hallinnalla ja omistuksella. 5) Toimijoilla on erilaista tietoa toi-
minnoista, resursseista ja muista verkoston toimijoista. Huomioitavaa on my®os, ettd
verkoston valta ei ole tasaisesti jakautunut verkoston toimijoiden kesken. (Hakansson &
Johanson 1992, ss. 145 — 146.)

Toinen verkostomallin perusmuuttujista ovat toiminnot. Toiminto tapahtuu, kun yksi tai
useampi toimija yhdistdd, kehittdd, vaihtaa tai luo resursseja toisten resurssien avulla.
On erotettavissa kahdenlaisia toimintoja: muunnos- ja siirtotoimintoja. Muunnostoimin-
tojen avulla resursseja muutetaan jollain tavalla. Ne ovat aina yhden toimijan hallinnas-
sa. Siirtotoiminnot siirtdvit resurssin suoran hallinnan yhdeltd toimijalta toiselle. Ne
yhdistivit eri toimijoiden muunnostoimintoja toisiinsa, eivitkd ole koskaan vain yhden
toimijan vallassa. Tdysi toimintosykli sisdltdd aina sekd muunnos- ettd siirtotoimintoja.
Transaktioketju muodostuu sarjasta tiiviisti toisiinsa yhdistyneitd toimintosyklejd, jotka
muodostavat loogisen kokonaisuuden. Monet toiminnot kuuluvat useisiin toimintosyk-
leihin ja siten myos useisiin transaktioketjuihin. Verkoston toiminnot ovat kytkoksissa
toisiinsa monilla tavoilla. (Hakansson & Johanson 1992, s. 147.)

Kolmas verkostomallin perusmuuttuja ovat resurssit. Tiettyd resurssia on aina mahdol-
lista kédyttdd eri tavoin tai eri ympéristoissd. MyOs resurssit voivat olla joko muunnos-
tai siirtoresursseja. Muunnosresursseja tarvitaan muunnostoiminnoissa ja siirtoresursse-
ja siirtotoiminnoissa. Resurssit voidaan luokitella niitd hallitsevan toimijan, niiden mo-
nikdyttoisyyden tai sen mukaan, miten niitd kdytetddn toiminnoissa. (Hakansson & Jo-
hanson 1992, ss. 147 — 148.)
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Edelld mainitut kolme elementtia muodostavat rakenteita, joita voidaan pitda verkostoi-
na. Toimijoiden tilanteen ymmaértamiseksi tarvitaan tietoa myos niiden suhteista muihin
toimijoihin sekd kisitys ympidroivastd suhdeverkostosta. Myos toiminnot liittyvit toi-
siinsa ja muodostavat oman verkostonsa, kuten myos resurssit. Nama kolme verkostoa
liittyvit ldheisesti toisiinsa muodostaen vield oman kokonaisverkostonsa. Tietyt voimat
sitovat ndméa verkostot yhteen: toiminnallinen keskindinen riippuvuus, valta- ja tietéd-
mysrakenne seki ajallinen riippuvuus. Toiminnallinen keskindinen riippuvuus tarkoittaa
sitd, ettd erilaisia tarpeita tyydytetdédn erilaisilla resursseilla. Valtarakenne syntyy siitd,
ettd resurssien ja toimintojen hallinta aiheuttaa térkeitd voimasuhteita toimijoiden vilil-
le. Tietimysrakenne tarkoittaa sitd, ettd mallit toiminnoille ja resurssien kdytolle ovat
perdisin aikaisempien ja nykyisten toimijoiden tietimyksestd ja kokemuksesta. Ajalli-
nen riippuvuus merkitsee sitd, ettd verkosto on historiansa summa. Jos verkostoon halu-
taan tehdd muutoksia, siihen tarvitaan verkoston, tai ainakin sen suuren osan, hyviaksyn-
td. Tdmén vuoksi kaikki muutokset ovat marginaalisia ja kytkoksissd menneisyyteen.
(Hékansson & Johanson 1992, s. 149.)

Resurssiriippuvuusmallin perusolettamus on, ettd organisaatiot kdyttavit suhteita pais-
tdkseen kisiksi resursseihin, jotka ovat tdrkeitd niiden olemassaolon kannalta (Easton
1992, s. 124). Yrityksen hallinnoimien voimavarojen laatu ja kysyntd miidrdadavit sen
aseman toimintaympdaristossididn. Verkostoasema voi olla vahva mairillisesti niukoilla-
kin resursseilla, jos ne ovat ainutlaatuisia. Resurssiriippuvuusldhestymistapa korostaa
riippuvuuteen sisdltyviid riskid sekd haluttujen ja niukkojen voimavarojen aiheuttamaa
vaikutusvaltaa. Keskeisid ovat myos vaihtokustannukset, jotka koituvat yhteistyokump-
panin vaihtamisesta toiseen. (Moller et al. 2009, s. 216.)

Transaktiokustannusteoria Kisittelee sitd, kannattaako yrityksen ostaa jokin tuote tai
palvelu vai valmistaa se itse. Liiketoiminnan kustannukset koostuvat valmistuskustan-
nuksista sekéd vaihdanta- eli transaktiokustannuksista, joihin siséltyvit kaikki ne kulut,
jotka syntyvit yritysten vélisen vaihdannan toteuttamisesta. Tapauksessa, jossa kaupan-
kdynnistd aiheutuvat kustannukset ovat suuremmat kuin omat tuotantokustannukset tai
yritys on vaarassa tulla riippuvaiseksi kumppanista, teoria suosittelee, ettd toiminto suo-
ritetaan itse. (Moller et al. 2009, ss. 216 —217.)

Sosiaalinen vaihdanta -ldhestymistapa korostaa osapuolten keskindisen tuntemuksen ja
ymmarryksen kasvua, joka on vastavuoroisen kanssakdymisen seurausta (Moller et al.
2009, s. 217). Sosiaalisen pddoman koulukunnassa on Kyse sosiaalisten verkostojen ta-
lousteoreettisesta analyysistd. Sen mukaan suhteet ovat sitd arvokkaampia, mitd arvok-
kaampia voimavaroja niiden avulla voidaan saavuttaa. (Moller et al. 2009, s. 218 — 219.)
Organisaation oppimisen tutkimus tarkastelee organisaatiossa tapahtuvaa oppimista ja
mitkd tekijat vaikuttavat siihen. Tétd ldhestymistapaa voidaan soveltaa my0s verkkoi-
hin, jolloin verkko nidhdéddn oppijana siind missd organisaatiokin. Verkko toimii oppi-
misfoorumina. (Moller et al. 2009, s. 221.)
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3.2.4. Nakokulmia verkostoihin

Yksittdiset yritykset ja niiden tarve rakentaa erilaisia liiketoimintasuhteita voidaan nih-
dd verkostoitumisen ytimend. Verkostoitumisen perustan seuraava taso 10ytyy kahden-
vilisestd vaihdannasta. (Moller et al. 2009, s. 215.) Ford (1980) kuvaa kahdenvilisid
vaihdantasuhteita. Hinen mukaansa téarkeitd tekijoitd myyjd-ostaja-suhteiden luonteen
maidrittdmisessd ovat suhteen osapuolten tuote- ja prosessiteknologiat sekd ostaja- ja
myyjamarkkinoiden rakenne, joka vaikuttaa vaihtoehtoisten myyjien ja ostajien saata-
vuuteen. (Ford 1980, s. 66.)

Yritykset kehittaviat mieluummin ldheisid suhteita kuin toimivat suoraan markkinoilla,
koska ndin ne voivat saavuttaa kustannussidistoja ja suuremmat tulot. Nama edut saavu-
tetaan radtdloimalld omat resurssit tietyn ostajan tai myyjan kanssa asioimiseen. R&ata-
16iminen kuvastaa merkittavdid panostusta suhteeseen ja on merkki siitd, ettd yritys so-
peuttaa, eli adaptoi, toimintaansa vastaamaan paremmin suhteen tarpeita. Ndiden adap-
taatioiden arvo on pienempi suhteen ulkopuolella, joten ne merkitsevit sitoutumista
suhteeseen. Adaptaatiot voivat olla esimerkiksi asiakaskohtainen tuote, yhteisen varas-
ton perustaminen tai tuotantoprosessin muokkaaminen siten, ettd toimittajan tuote sopii
sithen. Yritykset voivat kuitenkin myos sijoittaa suhteeseen inhimillistd padomaa kay-
tdntojen muutoksien, henkiloston koulutuksen tai johtamisresurssien muodossa. Nama
ihmisadaptaatiot tuottavat sdédstojd siten, ettd ne luovat osapuolten vilille tuttuuden tun-
netta ja luottamusta. (Ford 1980, s. 66.)

Verkostomallin toimintaa voidaan kuvata seuraavasti. Liikeorganisaatiot usein toimivat
kontekstissa, jossa niiden kidyttdytymiseen vaikuttaa rajallinen miird muita toimijoita,
joista jokainen on ainutlaatuinen ja tavoittelee omia paamaidriddn. Suhteissa néihin toi-
mijoihin organisaatio osallistuu jatkuviin vuorovaikutuksiin, jotka muodostavat kehyk-
sen vaihdantaprosesseille. (Hakansson & Snehota 1990, s. 154.) Yritys voidaan nidhdi
solmuna laajenevassa vuorovaikutuskuviossa (Ford et al. 1986, s. 78). Yritykset voidaan
myo6s ndhdd kokoelmina toisiinsa liittyvid vuorovaikutuksia, joiden kautta kyvykkyyk-
sid kehitetddn ja kiytetddn (Ford et al. 1986, s. 79). Suhteet mahdollistavat padsyn mui-
den osapuolten voimavaroihin ja ndiden voimavarojen hyodyntdmisen sekd osapuolten
toimintojen linkittdmisen yhteen (Hakansson & Snehota 1990, s. 154). Toisaalta myos
yrityksen omat voimavarat tulevat paremmin aktivoiduiksi, kun niitd kdytetddn yhteis-
tyossd muiden kanssa. Vuorovaikutus muiden kanssa on se voima, joka antaa yritykselle
kyvyn suorittaa toimintojaan. (Ford et al. 1986, s. 79.) Organisaation yksilolliset kyvyk-
kyydet kehittyvit vuorovaikutusten kautta, joita silli on sen suhteissa muihin toimijoi-
hin. Organisaation identiteetti rakentuu siis sen suhteiden kautta. Koska vuorovaikutuk-
sen toisetkin osapuolet toimivat samojen olosuhteiden alla, organisaation menestykseen
vaikuttaa koko verkosto, jopa kolmansien osapuolten keskindiset riippuvuudet. (Ha-
kansson & Snehota 1990, s. 154.)
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Turnbull et al. (1996, s. 6) puolestaan nédkevit yritysten keskindisen riippuvuuden suh-
teiden perustana. Yritykset tarvitsevat toisiaan monessa mielessd. Ne tarvitsevat tuloja
asiakasyrityksiltd. Niiden tarvitsee hyodyntédé toisten yritysten tietoa ja kykyjd, joita ne
ostavat tuotteiden tai palvelujen muodossa. Toisaalta voi olla, ettd yrityksen tarvitsee
hankkia muiden yritysten tietamystd vuorovaikutuksen kautta, tai kehittdd kokonaan
uutta tietdimystd yhteistyossd muiden kanssa. Yritysten keskindinen riippuvuus perustuu
niiden hallitsemille erilaisille voimavaroille. Voimavarat voidaan jaotella ainakin kol-
meen kategoriaan: taloudelliset resurssit, verkostoasema ja taidot sekd teknologiat.
(Turnbull et al. 1996, s. 6.)

Hakansson (1987, ss. 492 — 495) mainitsee kolme nikokulmaa verkostoille. Ndmi ovat
verkosto muutoksen esteend, verkosto ideageneraattorina sekd verkosto viestintdjdrjes-
telmédnd. Kun riippuvuuksia muutetaan, siihen siséltyy aina muutoksen kustannus. Ta-
vallisimmat muutoksen esteitd aiheuttavat riippuvuustyypit ovat tekniset, tieto-, sosiaa-
liset sekd logistiset ja hallinnolliset riippuvuudet. Tekniset riippuvuudet johtuvat siitd,
ettd yksittdisid tuotteita kdytetddn yhdessd muiden tuotteiden kanssa tai teknisten jirjes-
telmien sisdlld. Vie paljon aikaa ja vaivaa ennen kuin uusi tuote kykenee teknisesti su-
lautumaan verkostoon. Tietoriippuvuudet johtuvat siitd, ettd kéyttdjd tarvitsee tietoa
voidakseen kdyttdd tuotetta. Sosiaaliset riippuvuudet aiheutuvat siitd, ettd verkosto on
sosiaalinen rakenne, joka rakentuu toimijoiden vélisistd sosiaalisista suhteista. Uusien
toimijoiden on vaikea padstd ndihin sosiaalisiin riippuvuuksiin sisdlle. Logistiset ja hal-
linnolliset riippuvuudet ovat tulleet tirkeammiksi viime vuosikymmenten aikana, kun
yritykset ovat kasvaneet kansainvélisesti. Yhdessd ndma neljd riippuvuustyyppid voivat
luoda voimakkaita esteitd uusille tuotteille. (Hakansson 1987, ss. 492 — 494.)

Kumppaneita voidaan kéyttdd sekéd ideoiden ettd suoran tuotekehitysavun saamiseen.
Potentiaalisia suhteita voi olla toimintojen, toimijoiden ja resurssien vélilld sekd verkos-
ton sisidlld ettd verkostojen vililld. Siispd mahdollisten ideoiden maird on ldhes rajaton.
Verkostoa voidaan myos kdyttdd tuoteideoiden arviointiin. Ainoa tapa selvittdad, hyvak-
syyko verkosto jonkin tietyn tuotteen, on testata ideaa joillakin toimijoilla. Toimijoiden
vilistd vuorovaikutusta voidaan nidin kdyttdd ajatusten arvioimiseen. Ndin verkosto toi-
mii sekd ideoiden ldhteeni ettd niiden arvioimisen apuna. (Hakansson 1987, s. 494.)

Verkosto voidaan nihdd myo0s viestintdjarjestelmind. Verkoston toimijat voivat kayttaa
verkostoa levittdadkseen ja keritidkseen tietoa. Verkosto vilittda sen sisdisen tiedon lisdk-
si tietoa muista verkostoista. Tami antaa yksittdiselle toimijalle mahdollisuuden seurata
ja ymmairtidd, mitd tapahtuu useilla teknisilld alueilla ilman, ettd sen tarvitsisi olla varsi-
naisesti suhteissa niihin kaikkiin. (Hakansson 1987, s. 495.)

Verkostojen toiminta sisdltdd myos joitakin paradokseja. Hakansson ja Ford (2000)
mainitsevat kolme. Ensimmdiinen verkostoparadoksi on, ettd vaikka vahvat suhteet ovat
yrityksen toimintakyvyn, kasvun ja kehityksen ytimessd, suhdeverkosto myos sitoo yri-
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tyksen tiettyihin toimintatapoihin ja rajoittaa sen kykya muuttua. Verkosto on siis sekéd
yrityksen eldmin ldhde ettd sitd rajoittava hiakki. (Hakansson & Ford 2000, s. 250.) Toi-
nen verkostoparadoksi on vaikuttaminen ja vaikuttamisen kohteena oleminen verkostos-
sa. Yrityksen suhteet ovat sen strategian ja toimien tulosta. Paradoksi on siini, ettd yri-
tys itse on suhteidensa ja niiden menneiden tapahtumien tulos. Siispd verkosto on seké
tapa vaikuttaa ettd olla vaikuttamisen kohteena. (Hakansson & Ford 2000, s. 252.) Kol-
mas verkostoparadoksi liittyy yritysten haluun hallita ympiristodidn. Ne yrittdvit hallita
verkostoa ympdrilldin ja johtaa suhteitaan saavuttaakseen omat tavoitteensa. Tama pyr-
kimys on yksi avainvoimista kehittyvissd verkostoissa. Paradoksi on, ettd mitd enem-
min yritys saavuttaa tavoitteensa verkoston hallinnasta, sitd tehottomampi ja vahemmén
innovatiivinen verkosto on. (Hakansson & Ford 2000, s. 254.)

3.2.5. Yhteisty6 ja kilpailu suhteissa ja verkostoissa

Bengtssonin ja Kockin (2000, s. 415) mukaan kaikki yhteisty6té ja kilpailua yhdistavit
suhteet ovat monimutkaisia, koska ne rakentuvat vastakkaisten vuorovaikutuslogiikoi-
den varaan. Kilpailun ajatus rakentuu olettamukselle, ettd yksilot toimivat maksi-
moidakseen oman etunsa. Yhteistyon edellytys taas on, ettd yksilot osallistuvat yhteisiin
toimintoihin saavuttaakseen yhteiset pddmaarit. Perusajatukset ovat siis pdinvastaiset.
(Bengtsson & Kock 2000, s. 415 — 416.) Wilkinson ja Young (1994, s. 107) ndkevit yh-
teistyon ja kilpailun keskendidn kéénteisesti verrannollisina. Suhteen elinkaaren kannalta
tarkasteltuna suhteen varhaisissa vaiheissa osapuolet ovat etdiset, kilpailevat eduista ja
hyodyntéavit opportunistisesti mahdollisesti tarjoutuvia tilaisuuksia. Myohemmissa vai-
heissa suhteita madrittdd kasvava sitoutuneisuus ja yhteenkuuluvuus, joka kumpuaa yh-
teistyon kasvavasta laajuudesta ja kilpailun pienenemisesti tai katoamisesta. Viimeises-
sd vaiheessa suhteet voivat huonontua tai niiden vuorovaikutusmallit voivat tulla institu-
tionaalisiksi. (Wilkinson & Young 1994, s. 107 — 108.)

Wilkinson ja Young (1994) tunnistavat neljd yritystenvilisten suhteiden tyyppid, joita
madrittdd 1) matala yhteistyo ja matala kilpailu, 2) matala yhteistyo ja korkea kilpailu,
3) korkea yhteistyo ja korkea kilpailu seké 4) korkea yhteistyo ja matala kilpailu. 1) Ma-
tala yhteistyo ja matala kilpailu esiintyvit suhteissa, jotka ovat todennikoisesti merki-
tyksettomid osapuolille. Osapuolten vililld vallitsee rajallinen tai olematon keskindinen
riippuvuus. Téllaiset suhteet ovat usein aivan elinkaarensa alussa tai lihestymésséd sen
loppua, eivitkid ne todennédkoisesti ole kestdvid, vaan joko loppuvat tai kehittyvit toisen
tyyppisiksi. Kuitenkin suhteet, joissa yhteistyd ja kilpailu ovat keskimddrdistd mata-
lammalla tasolla, mutteividt darimméiisen matalia, voivat olla kestdvid ja molemmille
osapuolille kétevaa riippumatonta ja transaktioperustaista tyyppid. (Wilkinson & Young
1994, s. 109.)

2) Matalan yhteistyon ja korkean kilpailun yhdistelmé néhddéin usein klassisena huono-
na ja rapautuvana suhteena. Taménlaiset suhteet ovat rasitteen alla ja niissd on siksi jat-
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kuvasti paineita muutokselle. Joskus suhde voi lakata, toisissa tapauksissa suhde voi
jatkua sopimuksellisten sitoumusten takia. Loppumisen sijaan suhteet voivat parantua
lisddmalld yhteistyotd ja/tai viahentdmalli kilpailua, jolloin suhteen tyyppi muuttuu. Tél-
lainen muutos huonosta menneisyydestd parempaan nykyisyyteen johtuu usein voimak-
kaasta keskindisestd riippuvuudesta, miki aiheuttaa voimakkaan motivaation saada suh-
de toimimaan. (Wilkinson & Young 1994, s. 110.)

3) Suhteet, joissa yhteistyo ja kilpailu ovat molemmat korkealla tasolla, ndhddéin ylei-
sesti tehokkaina. Kilpailua ei vilttimattd pidetd ongelmana, vaan pikemminkin normaa-
lina osana kaupankiyntid. Korkean yhteistyon ja kilpailun yhdistelmé voi vallita suh-
teessa, kunhan se pysyy hyviksyttdvissi rajoissa ja esiintyy tehokkaiden vuorovaikutus-
ten historian puitteissa. Vaikuttaa kuitenkin ristiriitaiselta, miksi suhteessa, jossa yhteis-
tyo on korkealla tasolla, myos kilpailu pysyy kiivaana. Yksi mahdollinen syy on, ettd
keskindinen riippuvuus néisséd suhteissa perustuu yhteiselle menestyksekkaille historial-
le, eiki sille, ettd osapuolet olisivat jotenkin ainutlaatuisia toistensa silmissi. Siksi siteet
eivit ehkd ole niin voimakkaat kuin voisi olla tilanteessa, jossa syvélle juurtuneet kiy-
tannot sekd jaettu teknologia sitoo yrityksid. Toinen syy voi olla kilpailuhenkinen kult-
tuuri, jossa yhden osapuolen voitto ndhdédén toisen tappiona, eikd molempia hyodyttiavia
tilaisuuksia ja mahdollisuuksia osata ndhdd. (Wilkinson & Young 1994,s. 110 - 112.)

4) Matala kilpailu ja korkea yhteistyo ndhddén usein ihanteena, jota kohti yritykset yrit-
tavit suhteitaan kehittdd. Ennustettavin evoluutio ja suurin vakaus nédyttdvat 10ytyvin
tallaisista suhteista. (Wilkinson & Young 1994, s. 112.)

Bengtssonin ja Kockin (2000) mukaan voimavarojen heterogeenisyys voi edistdé yhteis-
tyosuhteita, koska ainutlaatuiset resurssit voivat olla eduksi niin kilpailulle kuin yhteis-
tyollekin. Yhteistyo ja kilpailu jakautuvat suhteessa siten, ettd yritykset kilpailevat toi-
minnoissa, jotka ovat lidhelld asiakkaita ja tekevit yhteistyotd toiminnoissa, jotka ovat
kaukana asiakkaista. Kilpailua esiintyy siis tuotetoiminnoissa ja yhteistyotd panostoi-
minnoissa. Yrityksilld, jotka tekevét yhteistyotd ja kilpailevat samaan aikaan, on oltava
ainutlaatuisia resursseja, jotka antavat kilpailuetua. Toisaalta niilld on oltava myos ai-
nutlaatuisia resursseja, jotka soveltuvat parhaiten kiytettdviksi yhdessa toisen yrityksen
ainutlaatuisten resurssien kanssa molempien yritysten parantamiseen ja kehittimiseen.
Yhteistyo voidaan selittid mahdollisuudella kehittdd jaettuja etuja tai ainutlaatuisia re-
sursseja. Kilpailu puolestaan voidaan selittdd mahdollisuudella kédyttdd ainutlaatuisia
resursseja kamppailussa kilpailijoita vastaan markkinoilla. (Bengtsson & Kock 2000, s.
421.)

Yhteistyon ja kilpailun samanaikaisuuden etu on yhdistelma kilpailun aiheuttamaa pai-
netta kehittdd uutta ja yhteistyon mahdollistamaa pddsyd resursseihin. Kilpailun kautta
kilpailijat joutuvat kehittaméin tuotteitaan pidemmélle ja tehostamaan toimintonsa mah-
dollisimman tehokkaiksi. Yhteistyon etuja taas ovat uusien tuotteiden kehittimiskulujen
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jakautuminen kumppanien kesken, lipimenoaikojen lyheneminen ja jokaisen yrityksen
mahdollisuus osallistua omalla ydinosaamisellaan. (Bengtsson & Kock 2000, s. 424.)

3.3. Verkostojen synty ja rakentaminen

Lundgrenin (1993, s. 498) mukaan teollisten verkostojen syntymisen ja evoluution tut-
kiminen edellyttdd teknologisen innovaation ja sosiaalisen toiminnan vélisen monimut-
kaisen suhteen huomioimista. Tieto teknologisen innovaation ja sosiaalisen toiminnan
vilisestd vuorovaikutuksesta on olennaista teknologista kehitystd koskevien julkisten- ja
litkketoimintakédytintojen laatimisessa (Lundgren 1993, s. 498).

Yksikddn toimija ei voi kunnolla kontrolloida kokonaisen teknologisen jarjestelmén
monimutkaisuutta. Yhteistyo tdydentdvid resursseja hallitsevan toimijan kanssa tuottaa
usein enemman kuin yhteistyon vilttaminen. Siispd toimijoilla on motivaatio yhdistda
voimansa muiden kanssa, jolloin syntyy toisiinsa liittyvien toimijoiden verkosto.
(Lundgren 1993, s. 499.)

Lundgren tunnistaa kaksi toisiaan tdydentidvad, mutta keskenddn ristiriitaista prosessia
teollisten verkostojen evoluutiossa. Ndméi prosessit ovat muutoksen luominen ja joka-
pdividisen toiminnan organisointi. Jokapéivdisen toiminnan organisointi tarkoittaa pro-
sessia, joka pyrkii sovittamaan jokapdivédisen toiminnan osat toisiinsa mahdollisimman
tehokkaasti. Muutoksen luominen hiiritsee jatkuvasti tidtda prosessia. Muutoksen luomi-
seen sisdltyy, havaittujen ongelmien ajamina, innovaatioiden tekeminen ja uusien ver-
kostosuhteiden luominen. Jokapdivéisen toiminnan organisointi pddasiassa lisdd verkos-
ton yhtendisyyttd, kun taas muutoksen luominen aiheuttaa pirstoutumista. Koska ndma
kaksi prosessia ovat todennikoisesti hallitsevia eri aikoina, voidaan verkoston evoluuti-
on odottaa liikkuvan jatkuvasti yhtendisesta pirstaloituneeksi ja takaisin. Télloin verkos-
torakenne on jatkuvassa muutoksessa. (Lundgren 1993, ss. 501 — 502.)

Lundgrenin (1993, s. 502) mukaan uuden teollisen verkoston syntyminen ja evoluutio
voidaan kuvata kolmella rinnakkaisella prosessilla. Nami ovat alku (genesis), yhdisty-
minen (coalescence) ja levidminen (dissemination). Synty edustaa muutoksen luomista.
Yhdistyminen edustaa integroivaa, yhteen kokoavaa prosessia teollisten verkostojen
muodostumisessa. Levidminen edustaa hajottavaa prosessia ja viittaa teollisen verkoston
laajentumiseen taakse- ja eteenpdin, jolloin se yhdistyy toimittajien ja kiyttdjien teolli-
siin verkostoihin. (Lundgren 1993, ss. 502 — 503.) Uuden teollisen verkoston alku on
ajallinen prosessi, joka sisédltdid monimutkaisia teknologian siirron sarjoja, innovaatiota
ja niiden levidmistd sekd sovittamista paikallisiin olosuhteisiin. Tdssd vaiheessa tunnis-
tetaan uuden teknologisen jérjestelmin siemenet. (Lundgren 1993, ss. 506 — 507.)

Muodostumassa oleva verkosto yhdistyy, kun teknologisen jarjestelmén toimijat alkavat
sovittaa teknologian osia toisiinsa ja tehdd yhteistyotd keskenddn saavuttaakseen toisi-
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aan tdydentdvii tutkimus- ja kehittdmistoimintaa. Tietty kriittinen massa samankaltaisia
ja toisiaan tdydentdvid T&K-toimintoja vaaditaan, jotta evoluutioprosessi siirtyisi syn-
tyvaiheesta yhdistymiseen. Kriittisen massan olemassaolo on merkki siitd, ettd potenti-
aalisia yhteistyOpartnereita on saatavilla. Tdssd vaiheessa teknologinen jarjestelmi yh-
distyy, kehittyy ja vakiintuu. (Lundgren 1993, s. 507.)

Levidmisvaiheessa ongelmana ei enidi ole teknologisen jirjestelmén osien sovittaminen
toisiinsa, vaan jarjestelmin sovittaminen ympiroiviin teknologisiin jarjestelmiin. Sovit-
taminen vaatii tiivistd vuorovaikutusta. Toimijat pystyvit kuitenkin kisitteleméédn vain
rajallisen médrdn vaihdantasuhteita. Néin ollen toimijat erikoistuvat joihinkin tiettyihin
sovelluksiin, ja verkosto levidd ulospidin kohti muita teknologisia jirjestelmié ja verkos-
toja. Vaaditaan tietty kriittinen massa investointeja ldhialojen teollisiin verkostoihin,
jotta yhdistymisvaihe vaihtuisi levidmiseen. Verkoston levitessd taaksepidin toimittajia
kohti ja eteenpdin kiyttdjid kohti toimittajiin ja kdyttdjiin syntyy yhteys erikoistumisen
ja tyonjaon kautta. Nédin verkosto muuttuu horisontaalisesta yhd enemmin vertikaalisek-
si. (Lundgren 1993, ss. 508 — 509.)

Lundgren (1993, s. 512) esittdd, ettd verkoston alku, yhdistyminen ja levidminen vas-
taavat kolmea prosessia uusien teknologisten jdrjestelmien muodostumisessa. Nama
ovat jdrjestelmén tunnistaminen, legitimointi eli uskottavuuden luominen ja sovittami-
nen muihin jirjestelmiin. Kuva 11 havainnollistaa Lundgrenin (1993) mallia. Siirtymit
vaiheiden vililld vaativat kriittisen massan samankaltaisia ja toisiaan tdydentdvid T&K-
toimintoja seki investointeja ldhialojen teollisiin verkostoihin. (Lundgren 1993, s. 512.)

Uusien teollisten Uusien teknologisten
verkkojen synty jarjestelmien synty
Alku > Tunnistaminen

Samankaltaisten ja toisiaan
taydentavien T&K-
toimintojen kriittinen massa

Yhdistyminen > Legitimointi
Kriittinen massa in-
vestointeja ldhialojen

teollisiin verkostoihin
Levidminen > Sovittaminen

Kuva 11. Uusien teollisten verkkojen ja teknologisten jdrjestelmien synty (Lundgren
1993, s. 514).
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Schienstock ja Himaéldinen (2001, s. 184) esittavit tyypillisen verkostoitumisprosessin

vaiheet seuraavasti:

AR S

Yrityksen tietoisuus verkostoitumismahdollisuuksista
Kumppanien etsinté

Luottamuksen ja jaetun tietoperustan luominen
Verkoston organisointi

Tédydentédvien resurssien lisidminen

Yhteistyon vakiinnuttaminen

Ingstrup et al. (2009, s. 14) viittivit, ettei yritysverkostoja ole samassa mielessd mah-

dollista luoda kuin klustereita, koska verkostot muotoutuvat toimijoidensa kautta niiden

prioriteettien ja valintojen mukaan. Hy6tyldinen (2000) ja Moller et al. (2009) kuitenkin

tarjoavat malleja verkkojen rakentamiseen.

Hyotyldisen (2000, s. 97) verkostojenkehitysmalli sisdltdd neljd péadvaihetta: 1) vetu-

riyrityksen liiketoimintastrategian muodostaminen ja kiteyttiminen, 2) perustason ver-

kostoanalyysi, 3) suunnittelu ja kokeilu, ja 4) vakiinnuttaminen. Suunnittelu ja kokeilu -

vaiheeseen kuuluu myos tietoteknisten ratkaisujen kehittaminen. (Hy6tyldinen 2000, s.
97.) Seuraavaksi kdydaan 1dpi Hyotyldisen malli (2000, ss. 97 — 102):

Veturiyrityksen liiketoimintastrategian muodostaminen ja kiteyttiminen: Ver-
kosto muodostuu veturiyrityksen ympdérille, minkd vuoksi veturiyrityksen strate-
gia on luonnollinen alkupiste strategisen yritysverkon kehitykselle.

Perustason verkostoanalyysi: Tavoitteena on luoda verkoston yhteinen kehitys-
malli ja -suunnitelma. Verkoston yritysten edustajat osallistuvat verkoston kehi-
tykseen liittyviin padtoksentekoon. Eri nikokulmia ja ulottuvuuksia voidaan ki-
sitelld vain verkoston eri osapuolten vilisessd keskustelussa ja yhteistyossd. Pe-
rustason analyysi kulkee seuraavien kolmen vaiheen kautta:

1. Veturiyrityksen verkostoanalyysi: Verkoston rakenteet ja toiminnot ku-

vataan veturiyrityksen ndkokulmasta. Verkoston ja sen toiminnan kehi-
tyksen tavoitteet asetetaan. Tiivistelmd analyysista toimitetaan verkoston
muille yrityksille. Ndin veturiyrityksen ndkokulma vilittyy muillekin.

. Analyysit yrityskohtaisista toiminnoista: Jokainen verkoston yritys ana-

lysoi omat kehitystarpeensa. Lisdksi yrityksen pitdisi kommentoida ja
tdydentdd veturiyrityksen analyysia omista ldhtokohdistaan. Tamén poh-
jalta yritykselle voidaan asettaa verkostokehittamistavoitteet.

. Jaetun kehitysmallin ja -suunnitelman luominen verkostolle: Yrityskoh-

taisen analyysivaiheen tulokset késitellddn yhteisesti ja verkostolle luo-
daan jaettu kehitysmalli ja -suunnitelma. Kehitysmalli siséaltdd verkosto-
strategian ja verkoston kehitystavoitteet. Kehityssuunnitelma asettaa ke-
hityskohteet tarkeysjirjestykseen ja esittdd kdytdnnon toimet kehitystyon
aloittamiseksi.
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- Suunnittelu ja kokeilu: Suunnittelun ja kokeilun tarkoitus on luoda ratkaisuja va-
likoiduille kehityskohteille. Tédsséd vaiheessa on kolme tehtivaa:

1. Kehitysorganisaation luominen verkostolle: Luodaan organisaatioraken-
teita ja tyonjako, jotka tukevat verkostoyritysten yhteistyotd. Tamaé tar-
koittaa erilaisten kehitysryhmien asettamista ja niiden tyotd. Ryhmit
suunnittelevat ja testaavat kehitystoimia.

2. Yrityskohtaisten kehitysryhmien luominen ja toiminta: Verkoston toi-
minnan kehittiminen vaatii muutoksia myo6s yritysten sisdlld. Kehitys-
ryhmit toteuttavat yritystensisdisten kehitystoimien suunnittelun.

3. Kehitysryhmien tyd ja koulutus: Kehitysryhmien tyon tukemiseksi on
tarpeen kehittdd verkoston yhteisid toimintatapoja ja tyokaluja. Kehitys-
ryhmit voivat tarvita myos koulutusta uusiin toimintatapoihin liittyen.

- Vakiinnuttaminen: Vakiinnuttamisvaiheen tarkoitus on muodostaa kokeiden tu-
losten ja kehitettyjen ratkaisujen pohjalta yleisid kdytdantojd. Ratkaisut vakiinnu-
tetaan ja levitetddn verkostossa ja yrityksissd. Tédhén liittyy kaksi tehtavii:

1. Toimintaratkaisujen vakiinnuttaminen: Tarvitaan ratkaisujen implemen-
toinnin seurantaa ja arviointia. Ndin saadaan palautetta, jonka pohjalta
voidaan kehittdd toimintatapoja ja verkosto-organisaatiota edelleen.

2. Verkoston ja yritysten kehitys- ja koulutustoimintojen vakiinnuttaminen:
Luodaan verkostossa ja yrityksissd organisaatiorakenteita ja toimintata-
poja, jotka tuottavat jatkuvaa kehitystd. (Hyotyldinen 2000, ss. 97 — 102.)

Moller et al. (2009, s. 33) yhdistavit verkon ja arvontuottamisjirjestelmén rakentami-
sen. Arvontuottamisjirjestelméssid kukin tarjooma edellyttdd tiettyjd arvotoimenpiteitd
ja nditd toteuttavia toimijoita. Kun rakennetaan tiettyi strategista verkkoa, rakennetaan
juuri arvojirjestelmdd. Mitd tarkemmin jérjestelmé voidaan maédritelld, sitd viahemmén
se sisdltdd epdvarmuutta, ja sitd helpompaa on tillaiseen jdrjestelmiin perustuvan ver-
kon rakentaminen ja johtaminen — ja péinvastoin. (Moller et al. 2009, ss. 33 — 34.)

Moller et al. (2009) esittelevit vaihemallin sekd perusliiketoiminta- ettd uudistamisver-
kon rakentamiselle. Perusliiketoimintaverkkojen rakentaminen on heidédn mukaansa pit-
killinen prosessi, koska tehokkaasti toimivan verkon kehittiminen voi vaatia vuosien
tyoskentelyn. Perusliiketoimintaverkkojen rakentamisen vaihemalliin kuuluvat seuraa-
vat vaiheet: 1) alan arvontuottamisjirjestelmén analyysi, 2) verkon tavoitteet ja rakenne,
3) verkon liikeidean tdsmentdminen ja kumppaneiden valinta sekéd 4) verkon johtamis-
mallin ja arvontuottamisjirjestelmén kehittdminen. (Moller et al. 20009, s. 56.)

Alan arvontuottamisjérjestelmén analyysiin kuuluu (Moller et al. 2009, s. 56):

- Nykyisen arvontuottamisjérjestelmén analyysi
- Kiiittisten arvotoimintojen ja niiden haltijoiden tunnistaminen
- Voiko toimintoja poistaa, lisitd tai integroida?
- Voiko arvojarjestelmin yrityksid ohittaa, lisdtd tai syrjayttda?
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Verkon tavoitteet ja rakenne siséltidd seuraavat asiat (Moller et al. 2009, s. 56):

- Tavoitteiden tdsmentdminen

- Verkon laajuuden ja rakenteen hahmottaminen
- Omat voimavarat ja kyvykkyydet

- Tarvittavat arvotoiminnot ja niiden toteuttajat
- Millaisia kumppaneita on saatavilla?

Verkon liikeidea ja kumppanit -osio kisittdd seuraavat tekijat (Moller et al. 2009, s. 56):

- Liiketoimintasuunnitelma

- Kumppaneilta vaadittavat ominaisuudet
- Roolit ja vastuut

- Alustavat neuvottelut

- Kumppaneiden valinta

Verkon organisointi ja johtamismalli sisdltdd seuraavat seikat (Moller et al. 2009, s. 56):

- Johtoryhmén valinta

- Toimintamallin tismentdminen

- Roolien ja vastuiden tismentdminen

- Verkon kulttuurin luonti

- Ohjausjarjestelmien ja seurannan kehittiminen
- Toimintaprosessien kehittdminen

Uudistamisverkon rakentamismalliin puolestaan kuuluvat: 1) alkutila-analyysi, 2) ver-
kon kokoaminen, 3) verkon yllédpito ja 4) verkon lepotila (Mdller et al. 2009, s. 93). On
huomioitava, ettd uudistamisverkot ovat projektiluonteisia kehityshankkeita, joiden tar-
koitus on kehittdd ja uudistaa perusliiketoimintaverkkojen kilpailukykyéd (Moller et al.
20009, ss. 79 — 80).

Moller et al. (2009, s. 91) médrittelevit kiytantoyhteisot seuraavasti:

”Kdytdntoyhteisot ovat usean henkilon muodostamia osaamis- ja oppimisympd-
ristojd, joissa tietoa ja tietdmystd tuotetaan, uudelleenmuokataan ja siirretddn
henkiloiden ja ryhmien valilld.”

Alkutila-analyysi koostuu seuraavista osista (Moller et al. 20009, s. 93):

- Perusliiketoimintaverkon padméiira ja tavoitteet
- Tavoitellaanko pro- vai reaktiivisuutta

- Hankkeen luonne ja aikajidnne

- Osaamistarve (uusi vai vanha)

- Resurssitarve

- Kaéytdntoyhteisdjen tunnistaminen

- Suunnitelman kehittiminen kehityshankkeille

- Alustava roolitus
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Verkon kokoaminen sisiltda seuraavat asiat (Moller et al. 2009, s. 93):

- Potentiaalisten kumppaneiden kartoitus

- Kumppaneiden arviointi ja valinta

- Yhteisen toimintamallin suunnittelu

- Sitouttaminen hankkeeseen

- Kumppanin vastuista ja oikeuksista sopiminen

- Kehityshankkeesta viestittiminen liitketoimintaverkon muille jidsenille

Verkon ylldpitoon kuuluu (Mdller et al. 2009, s. 93):

- Toimijoiden itseohjautuvuus

- Uuden tiedon luominen ja hyddyntdminen

- Rajapintojen johtaminen

- Vakauden ja dynaamisuuden tasapainon ylldpito
- Identiteetin luominen

- Toimintarutiinien hiominen

- Toimijoiden kulttuurierojen hallinta

Verkon lepotila puolestaan siséltdd seuraavat seikat (Moller et al. 2009, s. 93):

- Kehityshankkeen suunniteltu paéattyminen

- Yhteistyon jatkuminen epidvirallisena

- Uuden kéytdntoyhteison syntyminen

- Valmius uuden kehitysverkon kokoamiseen

3.4. Julkisen vallan rooli

Niemelédn (2002, s. 108) mukaan verkostonkutoja voi olla veturiyritys, mutta myos jul-
kinen tai yksityinen kehittdjidtaho. Siispd julkinen valta voi toimia verkoston rakentaja-
na. Keskeisen vastuun voisivat ottaa kuntien elinkeinotoimi ja elinkeinoasiamiehet
(Niemeld 2002, s. 108). Julkinen valta voi luoda mahdollisuuden edistykseen, mutta se
ei voi panna toimeen itse edistystd. Toimeenpanon avaimena on yritysten vélinen yh-
teistyd, jonka on synnyttidvi aidosti, sitd ei voi pakottaa. Julkinen kehittimispolitiikka
voi kuitenkin tukea verkostoitumista monin tehokkain tavoin. (Niemeld 2002, s. 113.)
Ahoniemen et al. (2002, s. 72) mukaan yritykset eivit odota julkisen sektorin tukipalve-
luilta kumppanien yhteen saattamista, vaan verkostoyhteistyon edellyttamien valmiuksi-
en kehittdmista.

Verkostoissa yhteistyon on perustuttava siihen, ettd kaikki osapuolet hyotyvit. Koko-
naisuuden etu on samalla myos osien etu. Yksi verkostonkutojan tiarkeimpii tehtdvid on
16ytdd tasapaino yhteistyon ja kilpailun vélilld. Tdmén takia luottamuksen ja vastavuo-
roisuuden rakentaminen on verkostonkutomisen avainasioita. (Niemeld 2002, s. 110.)
Schienstockin ja Hamildisen (2001, s. 184) mukaan tyypillisen verkostoitumisprosessin
vaiheet ovat 1) yrityksen tietoisuus verkostoitumismahdollisuuksista, 2) kumppanien
etsintd, 3) luottamuksen ja jaetun tietoperustan luominen, 4) verkoston organisointi,
5) tdydentévien resurssien lisddminen ja 6) yhteistyon vakiinnuttaminen. Julkinen valta
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voi tukea prosessin vaiheita ja siten huomattavasti nopeuttaa niitd (Niemeld 2002, s.
114).

1) Tietoisuuden luomista verkostoitumismahdollisuuksiin liittyen julkinen valta voi
edistdd esimerkiksi jarjestdamilld seminaareja ja levittamalld tietoa verkostoitumisesta
sekd yrittdimailld saada media kisittelemdin menestyksekkiitd verkostoitumisesimerkke-
ja (Schienstock & Hiamadldinen 2001, s. 184). Pk-yritysten kasvun edellytyksend on
usein olla mukana verkostoyhteistyossd. Kynnys yhteistyon aloittamisesta voi kuitenkin
olla suuri, koska kyseessd on merkittiva strateginen valinta. Siksi julkisen vallan rooli
on vilittaa pk-yrityksille tutkittua ja puolueetonta tietoa verkostoyhteistyon mahdolli-
suuksista ja toimintatavoista. (Ahoniemi et al. 2002, s. 71.) Julkinen valta voisi myos
kartoittaa mahdollisia verkostoaihioita ja -visioita (Niemeld 2002, s. 114).

2) Kumppaneiden etsintdd julkinen valta voi auttaa messujen ja liikeseminaarien tai
modernien tietoteknisten palvelujen avulla (Schienstock & Héaméldinen 2001, s. 184).
Mahdollisten kumppaneiden midrdd lisdéd myos verkostoyhteistyOssid tarvittavien val-
miuksien oppimisen tukeminen. Yrityksissd on erityisesti verkostojen johtamista ja hal-
lintaa koskevaa koulutustarvetta. Julkinen valta voisi tarjota téllaisia koulutuspalveluja.
(Ahoniemi et al. 2002, s. 71.)

3) Luottamuksen ja jaetun tietoperustan luominen vie aikaa. Julkisen vallan tulisi suosia
kiytintojd, jotka kannustavat yrityksid pysymddn verkostoitumisprosessissa tarpeeksi
kauan, jotta tarvittava jaettu tietoperusta ja sosiaalinen pddoma ehtivit syntyd. Pitkdn
aikavélin verkostofasilitaatio-ohjelmien ja yritysten vélisten tapaamisfoorumien perus-
taminen voi olla tuottavampaa kuin yrittdd suoraan saattaa yhteen potentiaalisia kump-
paneita. Lisidksi julkisen vallan ohjelmien olisi hyvé tarjota muitakin etuja kuin verkos-
toitumisen edut, koska pienten yritysten aika ja resurssit ovat rajalliset — niille olisi hyva
osoittaa konkreettisempia etuja osallistumisen motivoimiseksi. Niitd etuja voisivat olla
esimerkiksi péadsy jaettuun tietoperustaan. Luottamuksen rakentamisessa vilttiméatonta
yritysten vilistd viestintdd voi helpottaa myos jaetulla tietoinfrastruktuurilla, kuten ver-
kostokohtaisilla internet-sivuilla. Téllaisten julkisten tuotteiden tarjoamista voitaisiin
aluksi tukea julkisen vallan toimesta, mikili verkostoitumisen etuja voidaan odottaa
vasta pidemmalla aikavililld. (Schienstock & Hamaildinen 2001, s. 185 — 186.)

4) Verkoston organisointi- ja koordinointimenetelmiét eivit synny itsestddn, vaan jonkun
on otettava johtajuus niiden kehittdmisessd. Verkoston muodostumisen etsintdvaiheessa
julkisen vallan toimet voisivat kohdistua pddasiallisesti veturiyritysten 10ytdmiseen, jot-
ka voisivat ottaa johtavan roolin verkoston koordinoimisessa. (Schienstock & Héamél&i-
nen 2001, s. 186.) Julkinen valta voisi tarjota esimerkiksi veturiyrityksille tarkoitettua
riskirahoitusta (Niemeld 2002, s. 115). Muut yritykset voitaisiin etsid yhteistyossa 10y-
tyneiden veturien kanssa. Julkinen valta voi tukea yritysten vilistd viestintdd myos il-
man veturiyrityksid tarjoamalla institutionaalisia foorumeja tiiviiseen yritysten viliseen
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viestimiseen. Julkisiin verkosto-ohjelmiin voisi myos sisdllyttdd jaetun strategian raken-
tamisen. Julkisen vallan ei kuitenkaan tulisi ottaa koordinointiroolia itselleen, koska sil-
td puuttuu yksityiskohtainen liiketietimys. Se voi tarjota tietoa verkostoyhteistyon po-
tentiaalisista ongelmista sekd parhaista toimintatavoista ja siten tukea verkoston organi-
sointia ja sen liikeprosesseja. (Schienstock & Hidmaildinen 2001, s. 186.) Julkinen valta
voi my0s kehittdd sopimus-, auditointi- ja seurantamalleja, joissa on huomioitu tasapuo-
lisesti eri osapuolten tarpeet, ja jirjestdd konsultointipalveluja verkoston rakentamiseen.
(Schienstock & Hiamaéldinen 2001, s. 186; Ahoniemi et al. 2002, s. 71.)

5) Taydentédvien resurssien lisddmisessd julkinen valta voi osallistua esimerkiksi autta-
malla tietoverkkojen rakentamisessa. Yritysverkoston tarpeeseen sovellettu tietoverkko
on koko toiminnan perusta ja samalla verkoston kilpailukyvyn avaintekijd. Verkoston
yksi suurimpia etuja on se, ettd yksityinen yritys saa huippuluokan tietotekniset palvelut
omalta kannaltaan jiarkeviin hintaan. Yksi tehokkaimmista julkisen vallan rahoituskoh-
teista onkin verkoston tarvitseman tietotekniikan ja sen kehitystyon rahoittaminen.
Myos osaamisen kehittdminen on tidrkedd. Oppi- ja tutkimuslaitosten pitdisi keskittya
sellaiseen tietoon, jota yritysverkostoissa ja osaamiskeskittymissd aidosti tarvitaan.
(Niemeld 2002, s. 116 — 117.)

3.5. Tehokkaan klusterin napakka luominen

Klusteri on toisiinsa linkittyneiden toimijoiden maantieteellinen kasauma, jossa toimijat
tuottavat klusterisynergioita samojen tuotannontekijdolojen alla (Ingstrup et al. 2009, s.
10). Klusterit ulottuvat usein alaspidin kanaviin ja asiakkaisiin sekd sivuttain tdydentidvi-
en tuotteiden valmistajiin tai yrityksiin, jotka liittyvit klusteriin taitojen, teknologioiden
tai yhteisten panosten kautta. Klustereihin kuuluu usein myos julkisia tai muita instituu-
tioita, esimerkiksi yliopistoja, standardointivirastoja, ajatushautomoja, ammatillisen
koulutuksen tarjoajia ja kauppayhdistyksid. (Porter 2000, s. 17.) Palvelualat ovat olen-
naisia klustereiden osia, koska ne tarjoavat tarvittavia taitoja ja tekniikoita sekd tukea
muille toimialoille (Porter 1991, s. 310).

Klusterin toimintaan vaikuttavat sen ymparisto, joka voidaan jaotella timanttimallin pe-
toimialojen kasautumista (Porter 1991, s. 182), ja verkostot edistidvit kasauman sisdistd
vuorovaikutusta ja ovat klusterin toiminnan perusta (Solvell et al. 2003, s. 18; Ingstrup
et al. 20009, s. 2; DTI 2004, s. 6).
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Verkostoihin liittyy erilaisia ominaisuuksia. Strateginen verkko kisitetddn rajattuna, tie-
toisesti rakennettuna ja ohjattuna yritysten sekd muiden organisaatioiden muodostamana
verkko-organisaationa. Verkosto puolestaan on rajaton kudos, joka koostuu toimijoiden
vilisistad suhteista. (Moller et al. 2009, s. 10.) Strategisten verkkojen ominaisuuksia ovat
(Moller et al. 2009, s. 29):

- Verkon muodostaa tietty yritysjoukko, johon kuuluu vihintdin kolme jisenti.
- Verkko rakennetaan tietoisesti ja tavoitehakuisesti.

Verkolla on paamaéiri, joka ohjaa sen toimintaa.

Verkon jasenilld on tietyt sovitut roolit.

Yhteistyo verkostoissa voi olla muodollista tai epdmuodollista. Muodolliset suhteet pe-
rustuvat sopimuksille (Hakansson & Johanson 1988, s. 459). Epdamuodolliset suhteet
puolestaan perustuvat sosiaalisen vaihdannan kautta syntyneelle luottamukselle. (Ha-
kansson & Johanson 1988, s. 464.) Verkostot voivat olla sekid horisontaalisia ettd verti-
kaalisia. Horisontaalisella ulottuvuudella ovat esimerkiksi kilpailijat, kilpailijoiden al-
lianssit, valtionhallinto ja muut julkiset toimijat sekd yliopistot ja tutkimuslaitokset.
Vertikaalisella ulottuvuudella ovat toimittajat, kumppanuudet, jakelijat ja asiakkaat.
(Mboller et al. 2009, s. 8.) Verkostoitumisen ajureita ovat liiketoimintaympériston jatku-
va monimutkaistuminen, teknologia- ja kulutussyklien muutosnopeus, liitketoiminnan
globalisaatio ja nopeutuminen (Moller et al. 2009, ss. 18 — 20) sekd verkostojen apu
tuotteen tai palvelun arvonmuodostuksessa ja verkostojen itsensd arvo niiden jdsenille
(Lindgreen & Wynstra 2005, ss. 737 — 738).

Strategiset verkot voidaan jakaa perusliiketoimintaverkkoihin, liitketoiminnan uudista-
misverkkoihin sekd uuden teknologian ja liiketoiminnan kehittimisverkkoihin (Mdller
et al. 2009, s. 36). Perusliiketoimintaverkoissa pyritdin hydodyntdamiéin verkon jdsenten
ydinosaamista ja saavuttamaan mahdollisimman tehokas toimintatapa. Liiketoiminnan
uudistamisverkoissa pyritiddn uudistamaan liiketoimintaprosesseja ja verkon tuotteita tai
palveluja. Tdma tapahtuu yhdistdmaélld verkon erityisosaajien tietimystd ja kyvykkyyk-
sid, jolloin kehittyy uutta tietimystd. Uuden teknologian ja liiketoiminnan kehittdmis-
verkot pyrkivit hahmottamaan tulevaisuuden teknologista kehityskulkua ja kehittimééan
siitd liiketoimintaa. (Moller et al. 2009, ss. 39 — 40.)

Verkostojen perusmuuttujina voidaan pitdd toimijoita, toimintoja ja resursseja (Hakans-
son & Johanson 1992, s. 145). Muuttujat kietoutuvat toisiinsa muodostaen verkostoja
(Hakansson & Johanson 1992, s. 149). Suhteet mahdollistavat padsyn muiden toimijoi-
den voimavaroihin ja ndiden voimavarojen hyddyntdmisen sekd toimijoiden toimintojen
linkittamisen yhteen (Hakansson & Snehota 1990, s. 154). Verkosto voidaan my6s nih-
dd vuorovaikutuskuviona, jonka solmukohtia yritykset ovat (Ford et al. 1986, s. 78).
Vuorovaikutukset vaikuttavat toisiinsa, joten my0s kolmansien osapuolten véliset riip-
puvuudet voivat vaikuttaa tietyn toimijan menestykseen (Hakansson & Snehota 1990, s.
154).
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Riippuvuuksia voidaan pitdd suhteiden ja siten my0s verkostojen perustana. Yritykset
tarvitsevat toisiaan monessa mielessd. Ne tarvitsevat tuloja asiakasyrityksiltddn ja mui-
den yritysten osaamista, jota ne ostavat tuotteiden ja palvelujen muodossa. Ne voivat
myo6s hankkia toisten yritysten tietdmystd vuorovaikutuksen kautta tai kehittad tietimys-
td yhteistyossd kumppaneiden kanssa. Yritysten keskindinen riippuvuus perustuu niiden
hallitsemille erilaisille voimavaroille. Naihin kuuluvat taloudelliset resurssit, verkosto-
asema sekad taidot ja teknologiat. (Turnbull et al. 1996, s. 6.)

Sekid ostaja ettd myyjd toimivat aktiivisesti markkinoilla. Ostajan ja myyjidn vilinen
suhde on usein pitkdaikainen ja ldheinen, ja se sisdltdd monimutkaista yritysten vilistd
ja sisdistd vuorovaikutusta. Ostajan ja myyjdn viliset linkit usein institutionalisoituvat
rooleiksi, joiden mukaan suhteen osapuolet odottavat toistensa toimivan. Léheisiin suh-
teisiin vaikuttaa jatkuvaluontoisen toimittamisen lisdksi yritysten vélinen suhde ja sen
historia. (IMP Group 1982, s. 22.)

Suhteessa voi esiintyd samanaikaisesti kilpailua ja yhteistyotd. Voimavarojen hetero-
geenisyys voi edistdd kilpailun lisdksi my0Os yhteistyosuhteita, koska ainutlaatuiset re-
surssit voivat olla eduksi niin yhteistyolle kuin kilpailullekin. Yritykset kilpailevat toi-
minnoissa, jotka ovat ldhelld asiakkaita ja tekevit yhteistyotd toiminnoissa, jotka ovat
asiakkaista kaukana. Yhteistyon ja kilpailun samanaikaisuuden etu on yhdistelmai kilpai-
lun aiheuttamaa painetta kehittdd uutta ja yhteistyon mahdollistamaa péddsyi resurssei-
hin. (Bengtsson & Kock 2000, ss. 421, 424.)

Alueen kilpailukyky riippuu sen teollisuuden innovaatio- ja uudistumiskyvysti (Porter
2006, s. 13; Lester 2007, s. 23). Klusterit ja verkostot edistidvit innovaatiokykyéd (Sol-
vell et al. 2003, s. 19; Moller et al. 2009, ss. 128 — 131). Niin ollen viitekehyksessd on
jarkevaa keskittyd klustereihin, verkostoihin ja innovatiiviseen toimintaympéristoon.

Klusterin syntymisen todennédkoisyyteen vaikuttavat useat seikat. Kriittisid seikkoja
ovat toimivien verkostojen ja kumppanuuksien olemassaolo, vahva innovaatioperusta ja
sitd tukeva T&K-toiminta sekd vahva taitoperusta (DTI 2004, s. 6). Niiden lisédksi voi-
daan tunnistaa myotdvaikuttavia tekijoitd, jotka lisddvit klusterin syntymisen todenné-
koisyyttd. Tdssd tyossd tarkeimmiksi myotdvaikuttaviksi seikoiksi on valittu riittdva
fyysinen infrastruktuuri, suurten yritysten lisnidolo, vahva yrittdjyyskulttuuri, rahoituk-
sen saatavuus, paikallinen kilpailu ja edistyneet markkinat (DTI 2004, s. 6; Porter 2006,
s. 213; Solvell et al. 2003, s. 19). Klusterin kehittdmisessd olisi hyvi olla mukana itse
yritykset, koulutusinstituutiot, rahoituspalvelujen tarjoajat seki paikallishallinto ja alue-
kehittdjat (DTI 2004, ss. 6 — 7).
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Kuvassa 12 nédkyy edelld mainittujen tekijoiden vaikutus klusteroitumisen todennikoi-
syyteen. Vasemmalla oleva nuoli kuvaa klusteroitumisen todennédkoisyyttd — mitéd use-
ampi tekijd toteutuu, sitd todenndkodisempid klusterin syntyminen on. Edistdvien teki-
joiden merkitys on sitd suurempi, mitd matalammalla ne ovat kuvassa. Alimmat kolme
laatikkoa kuvaavat kriittisié tekijoitd ja ylemmit myotavaikuttavia tekijoitd. Liitteessa 4
on kuvasta laajennettu versio, jossa nikyy myos julkisen vallan rooleja.

Edistavat tekijat
Paikallinen Kilpailu
Edistyneet markkinat
Rahoituksen saatavuus
Vahva yrittajyyskulttuuri
Suurten yritysten lasndolo
Riittava fyysinen infrastruktuuri

hd
Mydtavaikuttavat tekijat

Vahva taitoperusta

Vahva innovaatioperusta ja
sitd tukeva T&K-toiminta

Klusteroitumisen todennakdisyys

v
Kriittiset tekijat

Toimivat verkostot ja kumppanuudet

Kuva 12. Klusterin muodostumiseen vaikuttavat tekijit (DTI 2004, s. 6; Porter 2000, s.
213; Solvell et al. 2003, s. 19).

Kuvassa 13 on kaavio klusterin kehittymisen menestystekijoistd. Tekijat kuvassa 12 on
jarjestetty kuvan 13 esittdmin tirkeysjarjestyksen mukaan.

Critical success factor identified within global literature search

Metworking partnershio | 8
Innavative Technology NG
Human capiial [
Physical intrastructure I
Presence of large firms |
Enterprise entrepreneurialism (I
Access to finance |
Specialist service: [N NN
Access to markets I
Access to business support services [ NNNGNGGEGEGEGEGEGEGE
Competition |G
Access to information |
Communications [N
Leadership NG
virtual aspects(ICT [N
Extemal aconomic impacts [N

Success Criteria

10 20 30 40 50 60 70 EO
[Souwree: Feates) % of Articles mentianing success criteria

(=]

Kuva 13. Klusterikehityksen kriittiset menestystekijit (DTI 2004, s. 6).
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Kuten edelld on mainittu, verkostot ja kumppanuudet ovat erittdin tdrkeitd klusterien
synnyssd ja toiminnassa. Verkostojen voidaan ndhdd koostuvan toimijoista ja niiden
hallitsemista resursseista sekd toiminnoista (Hakansson & Johanson 1992, s. 145). Toi-
mijat tarvitsevat toistensa hallitsemia resursseja ja toimintoja. Suhteet tarjoavat etuja
sithen verrattuna, ettd toimijat yksinkertaisesti ostaisivat tarvitsemansa resurssit ja toi-
minnot muilta toimijoilta. Niin ollen verkostoituminen on kannattavaa.

Verkostoille nousee esiin tiettyjd ominaisuuksia. Onko verkosto strateginen vai yleinen
(Mboller et al. 2009, ss. 10, 29)? Onko yhteistyo verkostossa muodollista vai epimuodol-
lista (Hakansson & Johanson 1988, ss. 459, 464)? Onko verkoston tavoitteena tehostaa
perusliiketoimintaa, uudistaa liiketoimintaa vai kehittdda kokonaan uutta teknologiaa ja
litkketoimintaa (Mdller et al. 2009, s. 39)? Missi suhteessa verkostossa on yhteistyotd ja
kilpailua (Bengtsson & Kock 2000, s. 424)? Onko verkosto horisontaalinen vai verti-
kaalinen (Moller et al. 2009, s. 8)? Kuva 14 kokoaa nimi kysymykset yhteen ja kuva 15
puolestaan nayttdd tyypillisen verkostoitumisprosessin vaiheet.

Verkoston ominaisuudet

-Strateginen vai yleinen?
-Muodollinen vai epamuodollinen?
-Mik& tavoitteena?

-Yhteistyon ja kilpailun suhde?
-Horisontaalinen vai vertikaalinen?

Kuva 14. Verkoston ominaisuudet (Moller et al. 2009, ss. 8, 10, 29, 39; Hdakansson &
Johanson 1988, ss. 459, 464; Bengtsson & Kock 2000, s. 424).

Vaiheet

1. Yrityksen tietoisuus
verkostoitumis-
mahdollisuuksista

— L

‘ 2. Kumppanien etsinta ‘

—J L

3. Luottamuksen ja jaetun
tietoperustan luominen

—J L

‘ 4. Verkoston organisointi ‘

— L

5. Taydentavien
resurssien lisd@minen

6. Yhteistydn
vakiinnuttaminen

Kuva 15. Verkoston muodostumisen vaiheet (Schienstock & Hdmdildinen 2001, s. 184).
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Liite 5 sisdltdd kuvasta 15 tarkemman version, jossa nékyy vaiheiden lisidksi niiden ku-
vaukset ja julkisen vallan rooleja liittyen kuhunkin vaiheeseen. Kuva on yhdistelma
Schienstockin ja Himildisen (2001, ss. 184 — 187), Mollerin et al. (2009, s. 56) ja Hyo-
tyldisen (2000, ss. 97 — 102) esittdmistd verkostoitumis- ja verkostonrakennusproses-
seista. Kuvan vasemmassa laidassa ovat kunkin vaiheen otsikot. Keskelld kuvaa ovat
kuvaukset kunkin vaiheen keskeisestd sisdllostd. Oikeassa reunassa on kuvattu julkisen
vallan rooleja liittyen kuhunkin vaiheeseen. Verkostoitumisprosessi etenee kuvassa yl-
hailta alaspdin.

Viimeinen tirked asia, joka nousee esiin, on toimintaympdriston innovatiivisuus. Kuva
16 listaa innovatiivisen toimintaympariston edellytyksia.

Innovatiivisen toimintaympariston edellytykset:

-Infrastruktuuri, joka luo edellytyksia innovaatiotoiminnalle
-Innovaatiotoimintaa tukevat instituutiot

-Tiivis henkilskohtainen vuorovaikutus yli organisaatiorajojen
-Osaavat ja aktiiviset inhimilliset voimavarat

-Vahvat verkostot paikallisten alojen huippuasiantuntijeihin maailmalla
-Imago, joka edesauttaa alueen nakyvyytta

-Luova jannite, joka lue ilmapiirin uuden luomiselle

-Asiakkaan ja toimittajan valinen yhteistyd tuotekehityksessa
-Toimittajan liikkumavara tuotteen toteuttamisessa

Kuva 16. Innovatiivisen toimintaympdriston edellytykset (Sotarauta & Viljamaa 2003,
s. 109; Araujo et al. 1999, 5. 505).

Kuvat 12 ja 14 — 16 toimivat perustana teemahaastatteluille. Haastatteluissa kisitellddn
siis klusterin, verkostojen ja innovatiivisen toimintaympériston ominaisuuksia sekid mitd
niiden syntymiseen vaaditaan. Haastattelurungot 16ytyvit liitteistd 6 ja 7.
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4. TUTKIMUSMENETELMAT

4.1. Tutkimusote ja -menetelma

Tyo on pédasiassa deskriptiivinen eli kuvaileva, vaikka sen tavoitteisiin sisdltyy myos
normatiivisia piirteitd toimenpidesuositusten laatimisen muodossa. Tyossd kéytetddn
toiminta-analyyttista tutkimusotetta tapaustutkimuksen muodossa. Olkkonen (1994, s.
72) mainitsee toiminta-analyyttisen tutkimusotteen tavoitteeksi pyrkid ymméirtiméiin
kohdeilmié6td. Yinin (2003, ss. 1 — 2) mukaan tapaustutkimus soveltuu tilanteisiin, joissa
pyritddn ymmaértiméadn monimutkaisia sosiaalisia ilmioité, esimerkiksi tietyn toimialan
rakennetta. Nidin ollen tapaustutkimus sopii hyvin yksittdisten klusterien tutkimiseen.
Tapaustutkimus on erityisen kidyttokelpoinen silloin, kun kysymyksenasettelu on mi-
ten” tai “miksi” ja tutkimuksen aihe késittelee nykytapahtumia, joiden kulkuun tutkija ei
voi vaikuttaa (Yin 2003, s. 9). Tdmén tyon tapauksissa pyritddn selvittdmiidn, miten
klusterit ovat syntyneet ja miten Pirkanmaalle voitaisiin luoda ekotehokas rakentamis-
klusteri. Kysymyksenasettelu on siis “miten”. Tutkittavat tapahtumat sijoittuvat men-
neisyyteen ja tulevaisuuteen, mutta eivit kauas, joten voidaan puhua nykytapahtumista.
Lisédksi tutkija ei voi vaikuttaa tapahtumien kulkuun itse. Eisenhardtin (1989, s. 534)
mukaan tapaustutkimuksella pyritddn ymmaértaméin tapauksen dynamiikkaa, miké sopii
hyvin tdmén tyon tavoitteisiin. Monitapaustutkimusta voidaan kdyttdd tapausten repli-
kointiin, tai jos halutaan kidyda lipi erilaisia olosuhteita, jotka ovat tutkimuksen kannalta
relevantteja (Yin 2003, s. 52). Téssd tyOssd tapauksiksi on valittu sellaisia, jotka tarjoa-
vat eri ndkokulmia empiiriseen tutkimusongelmaan.

Alasuutari (1995, s. 82) maédrittelee metodin eli menetelmén koostuvan niistid kédytidn-
noistd ja operaatioista, joiden avulla tutkija tuottaa havaintoja, sekd niistd sddannoistd,
joiden mukaan nditd havaintoja voi edelleen muokata ja tulkita, niin ettd voidaan arvioi-
da niiden merkitystd johtolankoina”. Menetelméén siis sisédltyvit tavat, jolla havaintoja
tehddin sekd tavat, joilla havainnoista saadaan tutkimuksen kannalta kdyttokelpoista
tietoa.

Lapide (2003, s. 8) mddrittelee benchmarkingin prosessiksi, jonka kautta yhden koko-
naisuuden suorituskykyid mitataan ja verrataan toiseen. Lecklinin (2002, s. 182) mukaan
benchmarking-késitteeseen kuuluu toiminnan vertaaminen ja kehittiminen kohti parasta
kdytintdd, ja benchmarking voidaan kisittdd myos huippuosaamisesta oppimisena.
Benchmarkingin kautta voidaan etsid parhaita toimintatapoja, mutta sen tuloksia ei kui-
tenkaan pitdisi kopioida suoraan. Sen sijaan, parhaista toimintatavoista olisi otettava op-
pia pyrkimilld ymmartdméin, miksi ne ovat hyodyllisid niiden kiyttédjille. (Lapide
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2005, s. 29.) Lisiksi olisi huomioitava omat olosuhteet benchmarkingista saatujen oppi-
en soveltamisessa (Lapide 2005, s. 32). Tdssd tydssd benchmarkingin avulla pyritdén
16ytdméédn oppeja jo muodostuneiden klustereiden syntyprosesseista.

Tyon teoriaosuudessa luodaan tutkimukselle teoreettinen viitekehys, jossa kisitellddn
teoriaa alueellisesta kilpailukyvystd, liiketoiminnan maantieteellisestd keskittymisesta
sekd verkostoista. Viitekehyksen on tarkoitus antaa tutkimuskysymykseen teoreettinen
vastaus, joka antaa pohjan tutkimuksen empiiriselle osalle. Viitekehys antaa tutkimuk-
selle nadkokulman, josta empiirisen osan havaintoja tarkastellaan (Alasuutari 1995, s. 79;
Uusitalo 1991, s. 42). Uusitalo (1991, s. 41) nikee viitekehyksen myos kohdeilmiotd
koskevana aikaisempana tieteellisend keskusteluna. Viitekehys muodostetaan kirjalli-
suusselvityksend aikaisemmasta kirjallisuudesta.

Empiirisessd osassa kohdetapauksena on Pirkanmaan ekotehokas rakentamisklusteri.
Lisdksi benchmarking-tapauksiksi otetaan Cleantech-klusterin Lahden osaamiskeskus,
Tampereella toimiva Hermian koneenrakennuksen ja automaation osaamiskeskus seké
Rakennusliike Reponen Oy. Niin saadaan vertailuun puhtaiden teknologioiden klusteri,
Pirkanmaan maantieteellinen alue klusterinikokulmasta sekéd ekotehokkaaseen rakenta-
miseen erikoistunut toimija. Benchmarking-kohteiden avulla pyritdan oppimaan men-
neestd. Tulevaisuutta puolestaan pyritddn kartoittamaan asiantuntijahaastatteluilla. Téassa
voidaan haastateltavien valinnalla myos kohdentaa tutkimusta nimenomaan Pirkanmaal-
le ja rakennusalalle. Haastatteluihin valitaan pirkanmaalaisia rakennusyrityksid, raken-
nusalan tutkimusorganisaatioita sekd aluekehityksen ja paikallishallinnon asiantuntijoi-
ta. Menetelmien ajallinen suuntautuminen menneisyyteen ja tulevaisuuteen nikyy ku-
vasta 17.

Diplomityé

Menneisyys Tulevaisuus

Benchmarking-kohteet Asiantuntijahaastattelut Aika

Kuva 17. Tutkimusmenetelmien ajallinen suuntautuminen.

Benchmarking-kohteet kartoittavat siis menneisyyttd ja asiantuntijahaastatteluilla pyri-
tddn loytdmiddn keinoja edistdd klusteria tulevaisuudessa. Myos benchmarking-
kohteisiin liittyen kdytetddn menetelmini asiantuntijahaastatteluja, mutta tdssid kuvassa
asiantuntijahaastatteluilla tarkoitetaan niitd haastatteluja, jotka késitteleviat Pirkanmaan
ekotehokasta rakentamisklusteria, eikd benchmarking-kohteita.
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4.2. Tiedonkeruumenetelma

Tapaustutkimuksen aineisto voi olla kvalitatiivista tai kvantitatiivista tai molempia (Ei-
senhardt 1989, s. 535), ja siind yhdistetddn usein monia tiedonkeruumenetelmid, miki
mahdollistaa vahvemman késitteiden ja hypoteesien mittaamisen (Eisenhardt 1989, s.
537 — 538). Useiden tiedonkeruumenetelmien kéyttod voidaan kutsua myOs aineiston
triangulaatioksi (Eisenhardt 1989, s. 533). Téssd tyodssd kidytetddn kvalitatiivista aineis-
toa, johon siséltyy haastatteluja sekd dokumentaatiota, jota tapauksista 10ytyy.

Haastatteluissa sovelletaan menetelmidnd teemahaastattelua. Hirsjarven ja Hurmeen
(1988, s. 27) mukaan tutkimushaastattelu on vuorovaikutustilanne, joka on ennalta
suunniteltu ja silla pyritddn kerddmaidn luotettavaa tietoa tutkimusongelman kannalta
tarkeiltd alueilta. Teemahaastattelu omana tutkimushaastattelujen alalajinaan sallii haas-
tateltavien mahdollisimman luontevan ja vapaan reagoinnin haastattelun aikana. Tee-
mahaastattelulle ominaisilla syvéllisilld keskusteluilla saadaan esille asioita, jotka tuskin
selvidisivit muilla keinoilla. (Hirsjarvi & Hurme 1988, s. 8.) Teemahaastattelussa aihe-
piirit eli teemat ovat tiedossa etukiteen, mutta kysymykset eivit ole missdidn tarkasti
madritellyssi jarjestyksessd tai muodossa (Hirsjarvi & Hurme 1988, s. 36).

4.3. Tutkimuksen suorittaminen

Tyon aikataulu kdy ilmi liitteestd 8. Ty0 alkoi perehtymiselld menetelmékirjallisuuteen
lokakuussa 2010. Tdmaén jédlkeen alkoi varsinaisen teorian kokoaminen. Teoriakirjalli-
suuteen perehtyminen aloitettiin marraskuussa 2010 ja sen pohjalta kirjoitettiin tyon teo-
riaosa heindkuun 2011 puoleenviliin mennessd. Kirjallisuuteen perehtymisen aikana
tehtiin my0s kolme haastattelua, joiden tarkoituksena oli toimia esitutkimuksena ekote-
hokkaan rakentamisen toimialaan. Esitutkimukseen liittyvit haastattelut tehtiin tammi-
ja maaliskuussa 2011 ja niissd kysyttiin haastateltavien nikemyksid ekotehokkaan ra-
kentamisen toimialasta Pirkanmaalla. Teoriakirjallisuuden pohjalta saatiin viitekehys:
teoreettiset askeleet klusterin syntymisen mahdollistamiseksi. Tamé oli ensimmaéinen
vastaus tutkimusongelmaan. Viitekehys ja siithen pohjautuvat haastattelut laadittiin tou-
kokuun lopun ja elokuun alun 2011 vililld. Lista haastateltavista nikyy liitteessa 9.

Tyon empiirinen osa koostui benchmarking-kohteista ja asiantuntijahaastatteluista.
Benchmarking-kohteet ja asiantuntijahaastattelut tukevat ja tdydentédvit toisiaan. Néin
saatiin varmennettua tuloksia paremmin. Benchmarking-kohteisiin liittyvét haastattelut
sijoittuivat loka-, marras- ja tammikuulle 2011 — 2012. Asiantuntijahaastattelut puoles-
taan sijoittuivat syys- ja helmikuun vilille 2011 — 2012. Haastattelujen litterointi tehtiin
samalla aikavililld kuin haastattelutkin. Kun haastattelut oli saatu pditokseen, raportoi-
tiin niiden tulokset tyon viidennessd luvussa. Tédssd yhteydessd benchmarkin-kohteiden
haastattelujen tuloksia trianguloitiin kirjallisuusldhteiden perusteella. Lihteind kéytettiin
Lahden osalta Harmaakorpea (2004, ss. 132 — 154) ja Tampereen osalta Kostiaista ja



65

Sotarautaa (2003), Martinez Velaa (2007, ss. 101 — 160) sekd Martinez Velaa ja Vilja-
maata (2007). Sitten tulokset analysoitiin ja timén perusteella kirjoitettiin johtopaatok-
set. Tulosten ja johtopditosten kirjoittaminen ajoittui helmikuun 2012 lopulle. Tyo vii-
meisteltiin maalis- ja huhtikuussa 2012.

4.4. Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

McKinnonin (1988, s. 36) mukaan reliabiliteetti tarkoittaa sitd, voiko tutkija luottaa
hankkimaansa tietoon. Validiteetti puolestaan késittelee sitd, onko tutkittu ilmio se, jota
oli tarkoitus tutkia. McKinnon (1988, s. 37) jaottelee reliabiliteetin ja validiteetin uhat
1) tarkkailijan ldsndolosta johtuviin vaikutuksiin, 2) tarkkailijan ennakkoasenteisiin, 3)
tiedon saannin rajoituksiin ja 4) ihmismielen kompleksisuuksiin ja rajallisuuksiin. Naitd
uhkia voidaan torjua erilaisilla strategioilla, joihin kuuluvat tarpeeksi pitkdn ajan viet-
tdminen kentélld, useiden metodien ja havaintojen kdyttiminen sekd sosiaalinen kiyt-
taytyminen kentdllda (McKinnon 1988, s. 39).

Tassd tyossda kdytetddn ndistd strategioista erilaisten tiedonkeruumenetelmien kdyttoa
yhdistimailld haastatteluista saatuihin tietoihin erilaisista dokumenteista saatuja tietoja.
Lisdksi benchmarking-kohteet ja asiantuntijahaastattelut tiydentdvit toisiaan. McKin-
nonin (1988, s. 43) mukaan strategia, jossa ilmi6té tutkitaan toistetusti ja eri metodein,
on voimakas validiteetin ja reliabiliteetin uhkien torjuja. Myos sosiaaliseen kdyttdyty-
miseen pyritddn tdssd tyossd kiinnittdmiddn huomiota, jotta haastateltavat olisivat mah-
dollisimman motivoituneita osallistumaan tutkimukseen.

Olkkonen (1994, s. 74) nostaa esille yleistettivyyden ja verifioinnin ongelmat toiminta-
analyyttisessa tutkimusotteessa. Verifiointiongelman ratkaisuvaihtoehdoksi hdn mainit-
see nomoteettisen osan lisddmisen tutkimukseen tai testauksen jittamisen myohempien
tutkimusten tehtdviksi (s. 74). Téssa tutkimuksessa tuloksia pyritddn verifioimaan otta-
malla mukaan useampi tapaus. Yin (2003, s. 37) puolestaan kumoaa yleistettivyyden
ongelman, ainakin tapaustutkimuksen osalta. Tapaustutkimuksissa kédytetddan analyyttis-
ta yleistimistd, kun taas esimerkiksi kyselytutkimuksissa kdytetddn tilastollista yleista-
mistd. Analyyttisessa yleistimisessd tulokset yleistetdén tiettyyn teoriaan, eiki tiettyyn
perusjoukkoon niin kuin tilastollisessa yleistdmisessd. Yin kuitenkin mainitsee, ettd
yleistettdvi teoria on testattava toistojen kautta, jotta vahva tuki teorialle saavutettaisiin.
(Yin 2003, s. 37.) Téasséd tyossa tapauksia on useampi, joten toistoa syntyy sitd kautta.
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5. KOHTI EKOTEHOKASTA RAKENTAMISTA

5.1. Ekotehokas rakentaminen Pirkanmaalla

5.1.1. Rakentaminen Pirkanmaalla

Talonrakennusalan keskiossd on Virtasen ja Hernesniemen (2005, s. 49) mukaan talon-
rakentaminen ja rakennuspalvelutoiminta. Tdlld toimialalla on kymmenen panosalaa,
jotka toimittavat sille tuotteita ja/tai palveluja. Nimi ovat koneiden, muovituotteiden,
kemiallisten tuotteiden, metallituotteiden, mineraali- ja betonituotteiden, puusepédntuot-
teiden ja huonekalujen valmistus, maa- ja vesirakentaminen, puun sahaus sekd tukku- ja
vihittidiskauppa. Asiakasaloja talonrakentamisella ja rakennuspalvelutoiminnalla on nel-
ja. Namad ovat isdnndinti ja kiinteistonhuolto, asuntojen omistus ja vuokraus, muut kiin-
teistoalan palvelut sekd massan, paperin ja kartongin valmistus. (Virtanen & Hernes-
niemi 2005, s. 49.) Talonrakennusklusterin rakenne on kuvassa 18.

Koneiden Muovituotteiden Kemlal_hsten Metallituotteiden
: : tuotteiden .
valmistus valmistus : valmistus
valmistus
Maa- ia vesi- Mineraali- ja Puusepan-
jav Puun sahaus betonituotteiden tuotteiden
rakentaminen . :
valmistus valmistus
Huonekalujen Tukku- ja
valmistus \ / vahittaiskauppa
Talonrakentaminen, rakennuspalvelutoiminta
Isannainti ja ST Muut kiinteisto- e, [pEpe
G omistus ja kartongin
kiinteisténhuolto . alan palvelut .
ja vuokraus valmistus

Kuva 18. Talonrakennusklusterin panos- ja asiakasalat.

Rakentamisen toimiala Pirkanmaalla on kérsinyt laman myotd. Asuntomarkkinat, inves-
toinnit ja luotonanto ovat kutistuneet, milld on ollut vaikutus myos rakentamiseen. Ra-
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kentaminen kuitenkin pysyy Pirkanmaalla merkittivina toimialana lamasta huolimatta
Pirkanmaan vetovoimaisuuden ja alueen vikiluvun kasvun voimalla. Rakentamisalan
kehittyminen Pirkanmaalla riippuu alueen vientiteollisuuden kasvusta, koska yritykset
investoivat uuteen rakentamiseen vasta, kun nykyinen kapasiteetti on jo maksimikdytos-
sd ja tulevaisuus niyttdd tarpeeksi varmalta. (Anon 2009, s. 11.)

Rakentamisen toimialan vuoden 2008 liikevaihto oli Pirkanmaalla arviolta 2 283 mil-
joonaa euroa. Ala ty6llisti vuoden 2009 toisella neljannekselld 17 000 henked ja toimi-
paikkoja oli Pirkanmaalla 3 533 kappaletta. (Anon 2009, s. 11.) Edelld mainitut luvut on
tiivistetty taulukossa 5.

Taulukko 5. Rakennusalan lukuja Pirkanmaan alueelta (Anon 2009, s. 11).

Liikevaihto (2008 arvio) 2283 M€
Liikevaihdon muutos +5,8 %
Tyollisid (11/2009) 17 000
Toimipaikkoja (2007) 3533

Pirkanmaalla toimii talonrakennusalalla 42 yritysti ja erikoistuneen rakennustoiminnan
alalla 56 yritysti, jotka ovat Tampereen kauppakamarin jidsenid (Tampereen kauppaka-
mari 2010).

5.1.2. Ekotehokkuus

Suomen ympiristokeskus ja ympéristoministerio (2009) méidrittelevit ekotehokkuuden
ndin:
”Ekotehokkuudella tarkoitetaan sitd, ettd vihemmdstd tuotetaan enemmdn ym-
pdristod sddstden. Tavoitteena on kdyttdd mahdollisimman vihdn materiaaleja,

raaka-aineita ja energiaa. Samalla pyritddn myos vihentdmddn tuotteen tai pal-
velun haitallisia ympdristovaikutuksia koko sen elinkaaren aikana.”

Ympiristokeskus ja -ministerid (2009) mainitsevat myos, ettd ekotehokkuus yleensd
pienentdd kustannuksia, miki parantaa kilpailukykyi. Ekotehokkuudesta on siis rahallis-
takin hyotyd ympéristohyotyjen lisiksi.

Hékkinen et al. (1999, s. 6) pukevat ekotehokkuuden matemaattisen kaavan muotoon:

Ekoteholkkuus = Tuotteiden tai palvelujen arvo

Ympdristoon kohdistuvien paineiden summa

Kaavan asiasiséltd on sama kuin ympiristokeskuksen ja -ministerion médritelméssi:
Ekotehokkuus on sitd suurempi, mitd suurempi arvo tuotetaan ja mitd pienemmilld ym-
paristohaitoilla. Ekotehokkuutta ei pidd sekoittaa energiatehokkuuteen, joka puolestaan
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tarkoittaa pienemmaén energiamadrin kdyttamistd tietyn tuotteen valmistuksessa (Ympé-
ristoministerio 2011). Energiatehokkuus siis sisdltyy ekotehokkuuteen.

5.1.3. Ekotehokas rakentaminen

Ekotehokas rakentaminen tarkoittaa sellaisten rakenteiden ja prosessien kdyttod, jotka
ovat ympdiristovastuullisia sekd energia- ja materiaalitehokkaita rakennuksen koko elin-
kaaren ajan. Elinkaareen sisiltyvit sijoituspaikan valinta, suunnittelu, rakentaminen,
kayttd, ylldpito, remontointi ja purku. Ekotehokkaan rakentamisen yleinen tavoite on
vihentdd rakennetun ympiriston vaikutusta ihmisten terveyteen ja luonnolliseen ympa-
ristoon. Tami saavutetaan

- kayttamailld energiaa, vettd ja muita resursseja tehokkaasti,

- suojelemalla asukkaiden terveytti ja parantamalla tyontekijoiden tyotehoa sekd

- vidhentamalla jatteitd, saasteita ja ympariston pilaantumista. (U.S. Environmental
Protection Agency 2010a.)

Ekotehokkaan rakentamisen pdidperiaatteisiin kuuluvat:

- paikanvalinta ja rakennussuunnitelman ekotehokkuus,

- energiatehokkuus,

- vesitehokkuus

- materiaalitehokkuus,

- sisdtilaympériston laadun parantaminen,

- kéyton ja ylldpidon optimointi ja

- jatteiden ja saasteiden vdhennys. (WBDG Sustainable Committee 2010; U.S.
Environmental Protection Agency 2010b.)

Ekotehokas rakentaminen voidaan Hikkisen et al. (1999, s. 11) mukaan mééritelld ra-
kennusalan tuotteiden ja palvelujen arvon sekd ympéristoon kohdistuvien paineiden
suhteena. Téssd yhteydessd he antavat muokatun version aikaisemmasta ekotehokkuu-
den kaavasta:

Ekotehokkuus = Arvo

Elinkaaren aikainen ympdristokuormitus

Arvo = Kohteen ominaisuudet tai niistd johtuva arvo

Hikkinen et al. (1999, s. 11) rajaavat rakennusalan ekotehokkuuden késittdméaéan raken-
nukset, niiden tuottamisen, kiyton, purun ja loppusijoituksen.

Myos ympdaristoministerio (2010) tarjoaa samanlaisen kaavan kuvaamaan ekotehok-
kuutta rakennusalalla. Ministerion mukaan rakennuksen arvoa lisddvid ominaisuuksia
ovat muun muassa rakennuksen toimivuus ja viihtyisyys, edulliset ylldpito- ja huolto-
kustannukset, pitkd kidyttoikd ja korkea jalleenmyyntiarvo. Keskeisida ympéristonako-
kulmia ovat luonnonvarojen kuten energian, materiaalien ja veden kulutus, vaikutukset
ihmisten terveyteen ja luonnon monimuotoisuuteen sekid aiheutetut paastot, joihin kuu-
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luvat nestemdiset ja kaasumaiset paastot sekid kiintedt jitteet. Ympdaristohaittoja aiheu-
tuu rakennuksen koko elinkaaren aikana: rakennustuotteiden valmistuksessa, rakentami-
sessa, rakennuksen kéytossi ja lopuksi rakennuksen poistuessa kaytostd. (Ympéaristomi-
nisterio 2010.)

Kuvassa 19 on ekotehokkaaseen rakentamiseen liittyvid tekijoitd. Tekijdt on numeroitu
sen mukaan, missi vaiheessa rakennuksen elinkaarta ne esiintyvit.

1.
Sijoituspai-
kan valinta

8.
Rakennuk-
sen purku

3.
Rakennus-
tuotteiden
valmistus

7.
Remontoin-
ti

Ekotehokas
rakentami-
nen

6. 4.
Yllapito Rakenta-
B minen
Rakennuk-
sen kayttd

Kuva 19. Ekotehokas rakentaminen ja siihen liittyviit tekijit ryhmiteltyind rakennuksen
elinkaaren ndkokulmasta (muokattu lihteistd U.S. Environmental Protection
Agency 2010a; Ympdristoministerio 2010).

Ekotehokkaan rakentamisen hinta muodostuu usein kynnyskysymykseksi, kun tehdéén
rakentamiseen liittyvid péddtoksid. Jos rakennushankkeen tilaajalla on hyvin rajallinen
budjetti tai hiin ajattelee vain lyhyen aikavilin etuja, valitsee hidn halvemman vaihtoeh-
don ja sulkee ekotehokkaan rakentamisen pois sen kalliimman hinnan vuoksi. (Califor-
nia Sustainability Alliance 2010.) Ekotehokkaasta rakentamisesta aiheutuva lisdkustan-
nus on alle kahden prosentin luokkaa. Ekotehokas rakentaminen kuitenkin sdédstdd kulu-
ja rakennuksen elinkaaren aikana yli kymmenen kertaa lisdkustannuksen verran. (Kats
2003.) Vapaavuoren (2010) mielestad energiatehokkuuden perusteita ovat kustannussiis-
tojen lisdksi ilmastonmuutoksen hillitseminen, piistdjen vihentdminen ja energian hin-
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nan nousu. Energiaviisaaseen rakentamiseen panostaminen on myos suuri liiketoimin-
tamahdollisuus Suomelle. (Vapaavuori 2010.)

Pirkanmaan vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat ekotehokkaan rakentamisen
toimialalla on esitetty liitteessd 10. Kuvassa 20 on ECO-ohjelman, ympdristoliiketoi-
minnan, rakentamisen ja ekotehokkaan rakentamisen sijoittuminen suhteessa toisiinsa.

ECO,-ohjelma:
Hiilip&&stsjen
vahentaminen

Ymparisto-
liiketoiminta

Ekotehokas
rakentaminen

Kuva 20. ECO;z-ohjelman, ympdristoliiketoiminnan, rakentamisen ja ekotehokkaan ra-
kentamisen sijoittuminen suhteessa toisiinsa.

ECO;-ohjelman tavoitteena on kaupungin hiilipaéastojen vihentdminen. Ymparistoliike-
toiminnan edistiminen on yksi ECO,-ohjelman alatavoitteista. Siksi ympaéristoliiketoi-
minta on kuvassa ECO;-ohjelman sisdlld. Ekotehokas rakentaminen on rakentamisen
alakisite ja on siitd syystd kuvassa rakentamisen sisilld. Ekotehokas rakentaminen on
osa ympdristoliiketoimintaa, mikd ilmenee kuvan katkoviivoista, joista toinen leikkaa
ympdristoliiketoiminnan halki. Kuvan tarkoitus on havainnollistaa tyon aihepiirin sijoit-
tumista suhteessa laajempiin kokonaisuuksiin.

5.2. Ekomahdollisuudet Pirkanmaalla

5.2.1. Illmastotalous

Ilmastonmuutos on tilld hetkelld hyvin voimakkaasti esilli mediassa ja eri organisaati-
oiden toiminnassa. Se vaikuttaa enenevissd midrin myos talouteen ja elinkeinoeldmiin.
Talouden ja elinkeinoeldmin kannalta tdrkeimpid ilmastonmuutokseen liittyvid muutos-
ajureita ovat ilmastonmuutoksen hillintdtoimet, ympiristovaikutukset ja kuluttajakdyt-
tdytymisen muutokset ympdristotietouden lisddntyessd. Ilmastonmuutos saa aikaan glo-
baalin markkinamuutoksen, jonka synnyttamdid liiketoimintaa sanotaan ilmastotalou-
deksi. (Tekes 2009.)
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Sitra (2007a, s. 9) médrittelee puhtaat teknologiat seuraavasti:

”Puhtaat teknologiat eli cleantech tarkoittaa kaikkia tuotteita, palveluita, pro-
sesseja ja jdarjestelmid, joiden kddytostd on vihemmdn haittaa ympdristolle kuin
niiden vaihtoehdoista. Puhtaat teknologiat tuovat asiakkaalle lisdarvoa ja sa-
malla vihentdvdt haitallisia ympdristovaikutuksia joko suoraan tai arvoketjun
kautta.”

Ympiristoosaamisen Sitra (2007a, s. 9) méaérittelee néin:

“Ympdristoosaamisella tarkoitetaan elinkaariajatteluun perustuvaa suhteellista
energia- ja materiaalitehokkuutta sekd ympdristovaikutusten haitattomuutta.”

Sitran (2007a, s. 9) miiritelméd ympiristoliiketoiminnalle yhdistdd puhtaiden teknologi-
oiden ja ympiristoosaamisen termit:

“Ympdristoliiketoiminta tarkoittaa puhtaiden teknologioiden kaupallistamista si-
ten, ettd ympdristoosaaminen muodostaa liiketoiminnalle keskeisen kilpailuteki-
jan.”

Ilmastotalouden, puhtaiden teknologioiden ja rakennusalan suhteet toisiinsa selvidvit
kuvasta 21. Ilmastotalous késittdd kaiken ilmastonmuutoksen synnyttiméin liiketoimin-
nan, jonka yksi alakésitteistd ovat puhtaat teknologiat. Puhtaat teknologiat puolestaan
liittyvit kaikkiin toimialoihin, jotka aiheuttavat haittoja ympéristolle. Néin ollen se liit-
tyy myOs rakennusalaan, joka on timin diplomityon aihepiirini.

! [Imastotalous I

! Puhtaat teknologiat | ! Muut I
]
I 1
! Rakentaminen | ! Muut I

Kuva 21. Ilmastotalouden, puhtaiden teknologioiden ja rakennusalan suhteet toisiinsa.
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Ympiristoliiketoiminnalle ja puhtaille teknologioille on tyypillistéd, ettd ne eivit muo-
dosta yhtendistd toimialaa perinteisessd mielessd, vaan ovat uppoutuneet muihin toimi-
aloihin (Kinnunen & Kinnunen, 2005, s. 14). Puhtaat teknologiat liittyvét lihes kaik-
keen teollisuuteen ja koko yhteiskuntaan. Tadmin vuoksi niitd on vaikea erottaa tdysin
omaksi toimialakseen. Esimerkiksi vesi- ja jitehuollossa sekd rakentamisessa tarvitaan
puhtaita teknologioita, vaikka kyseisten toimialojen toiminta koostuu suurimmaksi
osaksi muista toiminnoista. (Sitra 2007a, s. 10.) Kuvassa 22 nikyy puhtaiden teknologi-
oiden sijoittuminen muuhun toimintaympiristoon. Pystypalkit kuvaavat eri toimialoja.
Rakentamisen toimialaa ei ole erikseen mainittu, mutta se kuuluu samaan joukkoon kuin
kuvassa olevat pystypalkit, ja ndin ollen puhtaat teknologiat sisiltyvit myos rakentami-
seen.

EppluaIbpg
auoy| el ey

=
(=S
=
-~
=
=3
=3
=
=
3
-U.
%
=
O

Kuva 22. Puhtaiden teknologioiden sijoittuminen toimialaympdristoon (Sitra 2007a, s.
10).

Puhtaita teknologioita voidaan verrata ICT-alaan ja sen kasvuun. Kuten puhtaita tekno-
logioita, my0s tietotekniikkaa sovelletaan kiytidnnollisesti katsoen kaikilla toimialoilla
ja koko yhteiskunnassa. Oikeanlaisilla panostuksilla suomalaiselle ympdéristoliiketoi-
minnalle voitaisiin luoda suomalaiseen ICT-teollisuuteen verrattavissa oleva nousu.
(Sitra 2007a, s 11.) Stubbin (2010) mukaan alasta on povattu jopa uutta veturia Suomen
taloudelle.
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5.2.2. Puhtaiden teknologioiden toimialan kasvu

Sitra (2007a) arvioi puhtaiden teknologioiden maailmanmarkkinat 600 miljardin euron
suuruisiksi. Euroopan osuus on noin kolmannes maailmanmarkkinoista ja suomen osuus
noin 4,5 miljardin euron suuruinen. (Sitra 2007a, s. 12.) Markkinaosuudet ndkyvit ku-
vasta 23. Suomella olisi siis kasvumahdollisuuksia puhtaiden teknologioiden alalla.
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Kuva 23. Puhtaiden teknologioiden markkinoiden osuudet.

Vuotuinen kasvu maailmalla on ldhes 10 prosenttia. Kasvuluvuissa on kuitenkin suurta
vaihtelua toimialojen vililld. Esimerkiksi aurinko- ja tuulienergian markkinoiden vuo-
tuinen kasvu on jopa 30 prosenttia. Suomalaisen ympiristoliiketoiminnan vuosikasvu
oli 2000-luvun alussa vain noin 3 prosenttia. (Sitra 2007a, s. 12.) Sitran 2007 lokakuus-
sa tekemin selvityksen mukaan ympéristoyritysten liikevaihto kuitenkin kasvoi vuonna
2006 jo 18 %, joten positiivista kehitystd on selvisti tapahtunut (Sitra 2007b). Kuvassa
24 on edelld mainitut kasvuluvut.
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Kuva 24. Puhtaiden teknologioiden toimialan kasvu.
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Ympiristoliiketoiminnan kasvun ajureita ovat
- ympdristolainsaadianto,
- viestonkasvu,
- ilmastonmuutos ja sen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset,
- energian ja raaka-aineiden hinta ja riittdvyys seki
- huoli ympiriston tilasta. (Sitra 2007a, s. 14.)

Pakollisten médrdysten lisdksi on syntymaéssi uusia markkinaehtoisia ohjausmekanisme-
ja, kuten esimerkiksi padstokauppajirjestelmi. Ndiden avulla ympiristoliiketoiminta voi
siirtyd nopean kasvun vaiheeseen. On tunnistettavissa myods megatrendejd, jotka vaikut-
tavat vahvasti ympdristdalaan. Niitd ovat

- globalisaatio,

- ilmastonmuutos,

- kaupungistuminen,

- keskiluokan vaurastuminen kehittyvissid maissa,

- luonnonvarojen tuhlaaminen ja energian ja raaka-aineiden niukkuus seké
- puhtaan veden riittiméattomyys. (Sitra 2007a, ss. 14 — 15.)

Puhtaat teknologiat ovat herittineet myos sijoittajien luottamuksen. Pddomasijoittami-
nen puhtaisiin teknologioithin on lisddntynyt nopeasti ja viime vuosina se on ollut
USA:ssa ja Euroopassa suurin padomasijoitusten kohde, jittden varjoonsa jopa ICT:n ja
biotekniikan. (Sitra 2007a, s. 12, Tuhkanen 2010, s. 14.)

Suomalaisella ympdristoliiketoiminnalla on tiettyjd alueita, joilla se on erityisen vahva.
Vahvuusalueita ovat esimerkiksi

- energiaintensiivisen teollisuuden prosessit,

- teollisuusautomaatio ja sihkovoimatekniikka,
- poltto- ja kaasutustekniikat,

- sdhkon ja lammon yhteistuotanto,

- puupolttoaineiden korjuu- ja késittelytekniikat,
- liikenteen biopolttoaineet ja padstdjen hallinta,
- tuulivoima,

- jatehuolto ja kierritys,

- vesihuolto,

- ympdristomittaukset sekd

- konsultointi. (Sitra 2007a, ss. 16 — 17.)

Ympiristoliiketoiminnalla on myo6s esteitd Suomessa. Ongelmana on pédasiassa ollut
ideoiden ja osaamisen kaupallistaminen. Kotimaan markkinoiden kysynnidn kanssa on
ollut ongelmia ainakin julkisella sektorilla ja infrastruktuurihankkeissa, miké haittaa en-
simarkkinoiden syntymistd. (Sitra 2007a, s. 21.) Julkisen sektorin markkinat ovat mer-
kittdavit, koska sen hankintojen kokonaisarvo Suomessa on melkein 25 miljardia euroa
(Sitra 2007a, s. 29). Julkinen sektori on vilttanyt uusia puhtaampia ratkaisuja siksi, ettad
niiden kéyttoonotto sisédltdd enemmin riskejd kuin jo vakiintuneet toimintatavat (Sitra
2007a, s. 21). Tdhén pyritddn kuitenkin saamaan muutos kohdentamalla julkisia hankin-
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toja ympadristoystavillisiin ja innovatiivisiin ratkaisuihin. Ndin saadaan luotua arvokkaat
ensimarkkinat suomalaisille ympéristoteknologian alan yrityksille. (Sitra 2007a, s. 29.)

Toisena ongelmana voidaan ndhdid ympéristoliiketoiminnan lainsdddéantopainotteisuus.
Uusien tuotteiden kysynté riippuu voimakkaasti lainsddddnnostd, miké rajoittaa tuote-
kehittelyid ja innovaatiotoimintaa. Tarvetta uusille tuotteille ei ole, ellei laki sitd velvoi-
ta. (Kinnunen & Kinnunen 2005, s. 48.)

5.2.3. Ymparistoliiketoiminnan aikaisempi tutkimus

Ympiristoliiketoimintaa Suomessa, Tampereella ja Pirkanmaan alueella on selvitetty jo
aikaisemmin muutamissa tutkimuksissa. Hjeltin et al. (2008) mukaan Tampereen on pe-
rusteltua nostaa ymparistoliiketoiminta yhdeksi painopistealueekseen ja panostaa alueen
kehittamiseen. Kaupungin sitoutuminen kehityshankkeisiin on tirkedd, koska liian ma-
talilla tavoitteilla haluttua tulosta ei synny (Hjelt et al. 2008).

Pirkanmaalta 16ytyy osaamista kaikista ympéristdalan sektoreista (vesi, ilma, maaperi ja
jatehuolto), mutta Pirkanmaalle ei ole muodostunut yhtendistda ympiristoklusteria. Kui-
tenkin Pirkanmaalle oli vuonna 2005 muodostumassa kolme ympaéristoalan minikluste-
ria: jdte- ja vesihuollon sekéd pilaantuneiden maiden kunnostuksen miniklusterit. (Kin-
nunen & Kinnunen 2005.) Hakolan ja Kinnusen (2005) mukaan Pirkanmaan energia-
klusteri on vahvan potentiaalin omaava klusteri, johon kannattaa keskittaa kehittamis-
panoksia. (Hakola & Kinnunen 2005.)

Yhteenvetona voidaan siis todeta, ettd Tampereen ja Pirkanmaan seudun ympdéristoliike-
toiminnassa nahddéin aikaisempien tutkimusten perusteella potentiaalia ja siihen kannat-
taa panostaa.

5.2.4. Ekotehokas rakentaminen on hyodyllista

Yhteiskunnan ja sen viranomaisten kannalta ympéristoliiketoiminnan lisddntyminen tuo
hyotyja tyollistivyyden muodossa (Kinnunen & Kinnunen 2005, s. 11). Kansainvilisten
tutkimusten mukaan puhtaan teknologian julkinen tukeminen synnyttid moninkertaises-
ti uusia tyopaikkoja verrattuna muihin julkisiin investointeihin (Anon 2010c, s. 14). Li-
sdksi yhteiskuntaa hyodyttavit myos alan vaikutukset ympéristbongelmien ratkaisemi-
seen (Kinnunen & Kinnunen 2005, s. 11).

Kinnusen ja Kinnusen (2005, s. 48) mukaan rakentaminen ympiristonikokohdat huo-
mioiden nidhddin nousevana ympdiristoliiketoiminnan alana. Lisdksi se ennustetaan yh-
deksi ympdristoliiketoiminnan avainosaamisalaksi Pirkanmaalla vuosina 2005 — 2015,
koska rakentamisessa aletaan huomioida ymparistondkokulmia suunnittelussa, materiaa-
livalinnoissa ja energiatehokkuudessa (Kinnunen & Kinnunen 2005, s. 51).
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Myos Hjeltin et al. (2008) mukaan rakentaminen on kaupungin keskeinen kehityskohde,
jolla on kytkentd ympdéristoliiketoiminnan kehittimiseen. Kaupunki voisi tukea energia-
tehokkuuden parantamisen ja matalaenergiarakentamisen koehankkeita. Tamperetta
voisi esimerkiksi markkinoida Pohjoismaiden suurimpana matalaenergia-alueena, mika-
li tdtd tukeva strateginen valinta toimenpideohjelmineen halutaan tehdd. Matalaener-
giarakentaminen nousee myos ilmastokeskusteluissa yhda enemmén esille ja Tampereella
voisi olla mahdollisuus panostaa siithen esimerkiksi uusilla asuinalueilla ja korjausra-
kentamisessa. (Hjelt et al. 2008, ss. 23 — 24.)

Energiatehokas rakentaminen on myos taloudellisesti kannattavaa, koska se maksaa it-
sensd nopeasti takaisin pienempind energiakuluina. Téstd voidaan mainita esimerkkini
Suomen Washingtonin suurldhetysto, joka remontoitiin energiatehokkaaksi. Remontin
kokonaiskustannus oli 145 000 dollaria. Tilld hetkelld rakennuksen vuotuiset laskut
sahkostd ja kaasusta ovat 150 000 dollaria vahemmaén kuin viisi vuotta sitten, joten in-
vestointi maksoi itsensd takaisin vuodessa. Suurldhetystolle on myos myodnnetty arvos-
tettu vihredn rakennuksen LEED-sertifikaatti. (Gorman 2010, s. 6.)

Tampereella rakennetaan paljon ja kaupunki kasvaa. Tampereen kaupunkiseudun ra-
kennesuunnitelman (Tampereen kaupunkiseutu 2010a, s. 6) tavoitteissa on arvioitu, ettd
kaupunkiseudun asukasluku tulee olemaan 430 000 asukasta vuonna 2030, miké tarkoit-
taa noin 90 000 asukkaan eli 20 % lisdystd nykytilanteeseen (kuva 25). Tavoitteissa
maidritellaan myos, ettd kaupunkiseudulla tavoitellaan noin 15 000 — 20 000 uutta ty6-
paikkaa tyovoiman poistuman kattamisen lisdksi (Tampereen kaupunkiseutu 2010a, s.
7). Tarvittavien uusien asuntojen kokonaismiiriksi arvioidaan noin 71 000 (Tampereen
kaupunkiseutu 2010a, s. 11). Niin ollen rakentaminen on Tampereen kaupunkiseudulla
tarked teema, jonka edistimistd kannattaa tutkia.
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Kuva 25. Tampereen kaupunkiseudun asukasluvun kasvun arvio nykyhetkestd vuoteen
2030.
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Rakentamiseen liittyvidt ympéristoseikat kuuluvat myos Tampereen kaupunkiseudun
ilmastostrategiaan. Strategian péddvisio on vidhentdd pdistdja vuoteen 2030 mennessa
vihintidin 40 % vuoden 1990 tasosta asukasta kohden ja 30 % kokonaisuudessaan. Visio
vuodelle 2030 rakentamisen osalta on, ettd uudet rakennukset ovat energiatehokkuudel-
taan A-luokkaa, matalaenergiarakentaminen yleistyy ja seudulla on miiritelty yhteinen
laatutaso uudis- ja korjausrakentamisessa. (Tampereen kaupunkiseutu 2010b, s. 13.)
Strategian tavoitteet edelld mainittujen lisdksi ovat parantaa uudisrakentamisen energia-
tehokkuutta enemmén kuin 30 % verrattuna vuonna 2009 voimassa oleviin rakennus-
madrdyksiin ja vahentdd ominaislammitysenergian kulutusta merkittdavisti. Rakennusten
osuus energiankulutuksesta on 40 % EU:ssa ja Suomessa, joten ilmastotavoitteita ei
voida saavuttaa ilman rakennusten energiatehokkuuden huomattavaa parantamista. Li-
sdksi rakentamismaidrdyksid tiukennetaan Suomessa vuonna 2010 ja edelleen vuonna
2012 tehtdvilld madrdysten uudistuksella. (Tampereen kaupunkiseutu 2010b, s. 20.)
Rakentaminen ja sen energiatehokkuuden parantaminen on siis olennainen teema Tam-
pereen kaupunkiseudun rakennesuunnitelman lisiksi myos Tampereen kaupunkiseudun
ilmastostrategiassa.

5.3. Benchmarking-kohteet

5.3.1. Lahden Cleantech-klusteri

Suomen ympdristoliiketoiminnasta sijaitsee 10 % Lahden seudulla (Osaamiskeskus
2011a). Lahti on tdrkedssd roolissa Suomen kansallisen ympdristoteknologian osaamis-
klusterin, eli Cleantech-klusterin, toiminnassa. Lahden tiede- ja yrityspuisto koordinoi
kansallisen klusterin toimintaa. (Lahden tiede- ja yrityspuisto Oy 2011.) Lahden tiede-
ja yrityspuisto on nostettu EU:ssa mallisesimerkiksi EU-rahoituksella saavutetuista tu-
loksista (Osaamiskeskus 2011a). Koordinoimisroolin liséksi Lahti tuo kansalliseen klus-
teriin osaamista esimerkiksi kansainvélistymisohjelmiensa kautta. Lahti on my0s panos-
tanut tuntuvasti cleantech-alan kasvurahoituspalveluihin. Alan arvostama Cleantech
Venture Day -tapahtuma jarjestetddnkin juuri Lahdessa. Lahti on lisdksi ollut edelldka-
vijd jitteen hyotykdyton teknologioiden kehittamisessd ja kdytossd. (Lahden tiede- ja
yrityspuisto Oy 2011.)

Lahden seudulla sijaitsee ympéristoteknologian ja asumisen osaamiskeskukset (Osaa-
miskeskus 2011b; Osaamiskeskus 2011c). Lahden seudun ympdéristoteknologian osaa-
miskeskuksen vahvuuksia ovat erityisesti materiaalitehokkuus ja uusiutuva energia.
Keskuksessa on kdynnissda hankkeita alueen biomassojen hyodyntdmiseksi, energiajét-
teen erilliskerdyksen tehostamiseksi ja rakennusjitteen sekd tuhkien hyodyntdmiseksi.
Myos mahdollisuudet sdhkobussien kaytostd julkisessa liikenteessd ja tuulienergian
tuottaminen ovat tarkasteltavana. Lisdksi alueen mekatroniikkayritykset ovat ilmaisseet
kiinnostuksensa kehittdd toimintaansa ja tuotteitansa cleantech-ldhtoisesti. (Osaamis-
keskus 2011c.)
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Asumisen osaamiskeskuksen toiminta painottuu energiatehokkaan asuntotuotannon ja -
kannan kehittimiseen sekd rakentamisen energia- ja materiaalitehokkuuteen. Osaamis-
keskus muodostuu Lahden seudulla olevasta merkittdvéstd asumisen ja rakentamisen
tutkimus- ja kehittamiskeskittymasti, jossa avainasemassa on yhteistyo alueen yritysten
ja tutkimuslaitosten kanssa. (Osaamiskeskus 2011b.)

5.3.2. Cleantech-klusterin synty

Klusterin juuret ulottuvat 1960- ja 1970-lukujen vaihteeseen. Kuusakoski Oy muutti
silloin tuotantolaitoksensa Heinolaan. Se on Pohjois-Euroopan suurin kierrdtysalumiini-
tehdas. Vuosikymmenten saatossa tehtaan ympirille on kehittynyt laitevalmistusta ja
sithen liittyvdd palvelutuotantoa. Toinen keskeinen asia on, ettd Suomessa aloitettiin
jatevesien puhdistus suuressa mittakaavassa. Asko-niminen monialayhtio (nykyisin
Uponor) alkoi tehda jiatevesipuhdistamoja sveitsildiselld lisenssilld. Tdméa onnistui hyvin
ja Askosta tuli jiatevesipuhdistamoissa Suomen markkinajohtaja. Kolmas tirked asia on,
ettd Paavo Ristola perusti oman insinddritoimistonsa Lahteen. Reilussa 30 vuodessa sii-
td kasvoi ympdéristdalan markkinajohtaja Suomessa. Nyt se jatkaa Ramboll-nimellé toi-
mintaansa ja tyollistaa téalld hetkelld yli 200 henked.

80-luvun alkupuolella Lahdessa laskettiin puhdistetut jitevedet Vesijdrveen, miki aihe-
utti ongelmia. Rakennettiin uusi siirtoviemari, joka johti jitevedet Porvoonjoen puolelle.
Jarven laatu alkoi hitaasti parantua, mutta se ei parantunut niin nopeasti kuin oli ajateltu.
Alettiin tutkia, miksi jarven tila ei kohene. Tdmidn myotd alettiin ymmartda jarven si-
sdistd kuormitusta ja tehtiin biomanipulaatioprojekteja Vesijarvi-projektissa. Namé on-
nistuivat niin hyvin, ettd Helsingin yliopisto piti niit4 tieteellisesti korkeatasoisena néyt-
tond ja perusti Lahteen oman ympéristoalalle keskittyneen yliopistoyksikkonsa.

Kehitys on saatu kédyntiin niin, ettd on saatu keskitettyd yliopistotoiminnot samaan
paikkaan. Tietyn kriittisen massan ylittiminen saa aikaan sen, ettd alueen vetovoimai-
suus kasvaa. Klusterin kehityskaari jatkuu viahitellen. Aalto-yliopisto vaihtoi strategi-
aansa muutama vuosi sitten ja keskittyi ymparistoopetukseen. Lahden ammattikorkea-
kouluun on tullut ympéristdopetusta. Kujalan seudulle on noussut kierrdtysalan keskit-
tymid. Niemen alueelle on muodostunut Pohjoismaiden suurin ympaéristoalan keskitty-
mi, jossa on tyontekijoitd n. 600.

Lahden Cleantech-klusterin kehittiminen on ollut tietoista 1990-luvun lopusta ldhtien.
Lahden tiede- ja yrityspuisto on ollut padvastuullisena klusterin kehittdmisessa. Puistol-
la on neljd perustehtdvid: 1) Pyritddn saamaan uusia yrityksid syntymiin alueelle hau-
tomotoimintojen avulla. 2) Huolehditaan siitd, ettd klusterissa olevat yritykset pystyvit
kasvamaan. Tdssd on menettelytapoina esim. teknologian siirto, uusien markkinoiden
etsintd ja uudet tuotteet. 3) Tarjotaan hyvilaatuisia toimitiloja kohderyhmaille. 4) Pyri-
tddn aktiivisesti saamaan alueelle uusia investointeja. Myos kampusalueen perustaminen
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ja kehittaminen oli tietoinen valinta, samoin kuin klusterin kehittymisen kolme vaihetta:
materiaalipohjaisuus, sektoriklusterit ja kaikkien sektorien ldpi leikkaavat klusterit.

Lahden seudulla on 2000-luvun alusta toimittu klusteriperustaisessa toimintamallissa.
Kehityksessd on ollut kolme askelta: 1) materiaalipohjaiseen yritysten tuotekehitykseen
liittyvdn osaamisen kehittiminen, 2) sektoriklusterit ja 3) kaikille klustereille yhteisiin
kirkitekemisiin keskittyminen. Materiaalipohjaisuus tarkoittaa sitd, ettd materiaalien,
kuten muovin, puun tai metallin ympdirilld oli toimintaa, ja niihin liittyvda osaamista
kehitettiin. Sektoriklusterivaiheessa ymmarrettiin, ettd syntyy klusteri, jossa on toimijoi-
ta esim. muoviteknologioiden ympadrilli. Kolmannessa askeleessa keskityttiin asioihin,
jotka liittyvit kaikkiin klustereihin, kuten esim. cleantechiin, joka liittyy kaikkeen toi-
mintaan.

Tarkeimpind tietoisesti tehtyind asioina klusterin muodostumisen suhteen ovat se, ettd
alueen elinkeinostrategia on kirkkaasti profiloitunut ja ottanut ympdristoalan selkedksi
keihddnkirjeksi, seki se, ettd Lahden tiede- ja yrityspuisto perustettiin.

Julkisen vallan rooli klusterin muodostumisessa on ollut:

- Strategioiden hahmottaminen.

- Osaamisen ja koulutustason nostamisen sisillyttdminen strategioihin.

- Klusterin tukipalvelujen tuottaminen — Lahden tiede- ja yrityspuisto on julkinen
toimija.

- Toimijoiden kokoaminen samoihin toimitiloihin ja tilojen tarjoaminen.

- Verkostojen muodostaminen.

- Kokoonkutsujana toimiminen.

- Yliopistokeskuksen perustaminen.

- Tutkimusinfrastruktuurin tekeminen.

- Tutkimuslaitosten houkutteleminen alueelle.

- Sertifikaattien ja tutkimuksen tuottaminen referensseiksi.

- Innovaatiokeskuksen perustaminen Lahden ammattikorkeakouluun.

- Innovaatiotoiminnan suuntaaminen kdytannonldheiseksi.

- Julkisen rahoituksen tarjoaminen.

- Auttaminen investointien korkokustannusten alentamisessa.

- Vienninedistdmisprojektit Venijilla ja Kiinassa.

- Imagon rakentaminen.

5.3.3. Tampereen koneenrakennus ja automaatio -klusteri

Tampereen koneenrakennus ja automaatio -klusterin vahvimmat alueet ovat prosessiau-
tomaatio ja -koneet seki erilaiset litkkuvat tydokoneet. Toimiala koostuu useista maail-
man markkinajohtajista erittdin erikoistuneissa niche-tuotteissa. Niitd toimijoita tukee
alihankkijoiden ja osatoimittajien keskittymd, jotka kaikki yhdessd muodostavat alueel-
lisen klusterin. Klusterin useimmat asiakkaat toimivat muilla toimialoilla, merkittavim-
min metsi- ja paperi-, elektroniikka- ja kaivosteollisuudessa sekd kuljetuksessa ja muil-
la tuotantoaloilla. (Martinez Vela & Viljamaa 2007, s. 49.)
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Klusterin asiantuntemus on vahvimmillaan koneautomaatiossa, liikkuvassa hydraulii-
kassa, dynaamisten jarjestelmien hallinnassa, 1ampo- ja laserpinnoituksessa, joustavassa
tuotannossa sekd tuotantoautomaatiossa ja prosessinhallintajérjestelmissé sellu- ja pape-
riteollisuudessa. Tdtd asiantuntimusta tukevat alueella sijaitsevat koulutus- ja tutkimus-
instituutiot. (Martinez Vela & Viljamaa 2007, s. 49.)

5.3.4. Koneenrakennus ja automaatio -klusterin synty

Klusterin kehitys on ldhtenyt alun perin Finlaysonin tehtaan perustamisesta Tammer-
kosken varrelle. Potentiaali oli koskessa, eli 18 metrin korkeuserossa Nisi- ja Pyhdjir-
vien vililla. Tdma potentiaali valjastettiin teollisuuden kidyttoon. Sotien jilkeen Valmet
on ollut merkittdvissa roolissa. Peruslahtokohta on tullut valtion investoinneista ja sota-
korvauksista. Valtio siis osti tuotteita Tampereelta ja Tampereella valmistettiin sotakor-
vauksiksi tarkoitettuja tuotteita. Tdmi on aikanaan luonut pohjan kasvulle ja klusterille.

Yliopistolla puolestaan on iso merkitys siihen, ettd klusteri menestyy yha. Kosken voi-
ma oli valjastettu vuonna 1938, eikd siitd irronnut enempii potentiaalia. Uusi potentiaa-
li 16ydettiin, kun osaamiskeskusohjelmaa alettiin rakentaa. Se oli kahdessa yliopistossa
ja silloisessa kahdessa ammattikorkeakoulussa ja nididen oppilaitosten 6000 opettajassa
ja tutkijassa sekd 40 000 opiskelijassa. Oleellista tdssd oli innovaatiojirjestelméd, jonka
avulla timé osaaminen ja potentiaali saatiin muunnettua liiketoiminnaksi, tyopaikoiksi,
hyvinvoinniksi ja palveluiksi Tampereen seudulle.

Kun tekstiiliteollisuus katosi Tampereelta, alueella kdynnistyi suuri rakennemuutos, jos-
ta teollisuus selviytyi padsaantoisesti jalostusastetta kasvattamalla ja automaation avulla
sekd etsiytymilld niche-markkinoille. Ensin organisaatioita madallettiin yrityksissd
lean-ajattelun mukaisesti. Seuraavaksi yrityksissd keskityttiin omaan ydinosaamiseen:
huonot toiminnot suljettiin, keskivertotoiminnot myytiin ja hyvét pidettiin itselld. Tasta
syntyi Tamrock, Tampella Power yms. yrityksid. Seuraavaksi, kun haettiin uutta, pa-
rempaa tuottavuutta liiketoiminnalle, siirryttiiln myymddn omaa osaamista tuotteiden
muodossa. Aikaisemmin oli myyty urakointia, jossa oli huonommat katteet kuin tuottei-
den myymisessd. Tdméin jdlkeen alettiin rakentaa brandid. Tuotteistetut brandit vietiin
globaaleille markkinoille. Ydinosaamisen ulkopuoliset toiminnot eivit endd padsseet
huonontamaan kannattavuutta. Alettiin ostaa sellaiset tuotteet, jotka aikaisemmin oli
tehty yhteistyossd. Niin klusteri alkoi jarjestyd. Lopputulos oli, ettd kotimaisesta, kapa-
siteettia myyvéstd, perinteisestd metalliteollisuudesta oli tullut fokusoitunut, globaali,
maailman markkinoita johtava osaamisintensiivinen yritysklusteri.

Oleellista oli, ettd Tampereella oli globaaleja toimittajia, jotka pyrkividt voimakkaasti
maailman markkinajohtaja-asemaan. Taustalla oli osatoimittajaverkosto, joka myi tuot-
teitaan ndille yrityksille. Oli olemassa muutama referenssiasiakas, joiden kanssa saatiin
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hiottua tuotteista virheet pois, ja tidtd kidytettiin markkinoinnissa hyviksi. Lisédksi oli
voimakasta tutkimus- ja kehitystoimintaa seki yhteistyoverkostoja.

Metalliteollisuuden muuntautumisessa osaamisintensiiviseksi yritysklusteriksi ratkaise-
vaa oli osaamiskeskusohjelman kdynnistiminen. 1980-luvun lopun jidlkeen Tampereen
metalliteollisuuden kasvu kiédntyi laskuun. Tilloin piitettiin toimia ja rakennettiin
osaamiskeskusohjelma. Ohjelmassa tunnistettiin Tampereen seudulla kolme osaa-
misalaa, joista yksi oli koneenrakennus ja automaatio.

Julkisen vallan rooli klusterin muodostumisessa on ollut:

- Julkiset investoinnit eli isojen valtionyritysten rahoittaminen ja tilaukset. Tdma
lisdsi kysynnén lisdksi my0s taitoperustaa, koska yritysten oli opeteltava teke-
méén tilatut tuotteet.

- Julistautuminen koneenrakennuksen ykkospaikaksi Suomessa, mikéd nikyy kou-
lutuksessa ja investoinneissa.

- Koulutus.

- Tutkimus.

- Lainsaadinto.

- Klusteritoiminnan fasilitoiminen.

- Tilojen tarjoaminen.

- Kaupallistamispalvelut.

- Osaamiskeskus- ja osaamiskehitystoiminta.

- Henkilokohtaisten verkostojen luominen.

- Yliopiston perustaminen kaupunkiin.

- Rautateiden rakentaminen on parantanut kulkuyhteyksia.

- Kaavoitus ja investointien tukeminen on auttanut houkuttelemaan suuria yrityk-
sid alueelle.

- Julkinen valta on tehnyt yrittdjyyden Suomessa vaikeaksi, miki ei edistd liike-
toimintaa.

5.3.5. Rakennusliike Reponen Oy

Rakennusneuvos Lauri Emil Reponen perusti Rakennusliike Reponen Oy:n Heinolassa
vuonna 1952. Se on ollut merkittdvi rakentaja Heinolan seudulla. Nykyédédn suurin osa
yrityksen toiminnasta on pddkaupunkiseudulla. Se toteuttaa vaativia asuinkerrostalo-,
teollisuuskiinteisto- ja liiketilahankkeita ja sen asiakkaina ovat maan suurimmat raken-
nuttajat. Rakennusliike Reponen panostaa voimakkaasti tuotekehitykseen ja on kehitti-
nyt 2000-luvun alusta asti matalaenergiakerrostaloja. (Rakennusliike Reponen 2012.)

Vuonna 2001 aloittaessaan tehtividssddn nykyinen toimitusjohtaja mietti ulkopuolisen
konsultin avustuksella yrityksen viiden vuoden suuntaa. Yritys visioi jo tuolloin, ettd
energian hinta ei tule ainakaan laskemaan. He nékivit ekotehokkaan rakentamiseen an-
tavan hyvén liitketoimintamahdollisuuden. Siispd sithen kannatti panostaa ja kehitystyo
alkoi. Rakennusliike Reposesta tuli veturiyritys kerdten ympdrilleen yhteisryhmin, jo-
hon kuuluivat VTT, Skaala, Swegon ILTO (tuolloin Meptek), joitain pienempid toimi-
joita sekd Reposen oma elementtitehdas. Tavoitteena oli saada tuote nopeasti markKki-
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noille, mutta aika ei ollut vield kypsd. Ensimmaéinen koeasunto saatiin tehtyd vuonna
2005. Mitd enemmén he tutkivat ekotehokasta rakentamista ja oppivat, sitd enemmin se
ndytti tulevaisuuden alalta. Ekotehokas rakentaminen on kustannustehokkaampaa ja ta-
loista tulee seké teknisiltd ominaisuuksiltaan ettd asumisviihtyvyydeltidin parempia.

Julkisen vallan rooli Rakennusliike Reposen erikoistumisessa ekotehokkaaseen raken-
tamiseen on ollut:

- Auttaminen VTT:n, Tekesin ja OSKE:n kautta.

- Ekotehokkaan rakentamisen tukeminen ja lobbaaminen.

- Hankkeiden hyviksyminen kilpailuttamatta, koska kilpailijoita tdlld alalla ei ole

edes ollut.

- Paidsyn mahdollistaminen hyodyllisiin tapahtumiin ja piireihin.

- Nikyvyyden lisddminen.

- Kouluttaminen.

- Julkinen valta ei tue yrittdjyyskulttuuria, mistd on haittaa.

Lisdksi haastateltava mainitsee asioita, joilla julkinen valta voisi edelld mainittujen li-
sdksi edistdd toimintaa:

- Tapaamisten jdrjestaminen, joissa voi tavata mahdollisia yhteistybkumppaneita.
- Koehankkeiden tukeminen suoraan, varsinkin, jos halutaan pk-yritykset mukaan.
Ilman tétd rakentajan riski nousee liian korkeaksi.

5.4. Asiantuntijahaastattelut

5.4.1. Klusterin olemassaolo talla hetkella

Ekotehokasta rakentamisklusteria ei tédlld hetkelld ole Pirkanmaalla. Edellytyksié kluste-
roitumiselle kuitenkin néhtiin. Viranomaisten ja asiakkaiden vaatimusten odotettiin ai-
heuttavan painetta ekotehokkuuden suuntaan, minki odotettiin lisdfivin toimintaa alalla.
Energiatehokkuuteen keskittyvid yrityksid Pirkanmaalta 10ytyy, mutta ekotehokkuuteen
ei ole vield herdtty. Tampereen kaupunki on kuitenkin jo ymmairtényt ekotehokkuuden
merkityksen. Lisdksi Tampere mainittiin ainoaksi paikaksi Suomessa tilld hetkelld, jos-
sa tajutaan ekotehokkuuden ja energiatehokkuuden ero.

Vuosi 2015 ndhtiin klusterin suhteen positiivisempana. Miirdykset pakottavat ekote-
hokkaampaan rakentamiseen. Ekotehokkuuden arveltiin olevan vuonna 2015 valtavirtaa
my0s suunnittelussa, niin insindori- kuin arkkitehtitoimistoissa. Varsinaisia esteitd klus-
teroitumiselle ei nihty.
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5.4.2. Klusterin edistaminen

Toimivat verkostot ja kumppanuudet ovat tirkeitd. Tilanne verkostojen suhteen nihtiin
toimivana nykyisellddn, tosin ekotehokkuuden nidkokulman suhteen parantamisen ja
verkostojen profiilin nostamisen varaa olisi. Kaupungin rooliksi néhtiin:
- Haastava kilpailutus.
- Vaatimusten ja tavoitteiden luominen.
- Kansainvilisen tason verkostoitumistilaisuuksien jérjestiminen yliopistoja ym.
tutkimustoimijoita hyddyntiden.
- Konkreettisten hankkeiden aikaansaaminen, ja ndissd sen varmistaminen, ettd
hankkeita voidaan katsoa laajasti kokonaisuuksina ekotehokkuuden kannalta.
- Verkostoitumisen puitteiden ja alustojen luominen.
- Tietoisuuden nostattaminen uudesta toimialasta ja tdélld olevasta potentiaalista.
- Yhteisen kielen luominen, jotta eri toimijat ymmartidvét toisiaan oikein.

Vahva innovaatioperusta ja siti tukeva T&K-toiminta Koettiin tiarkedksi. Innovaatiojir-
jestelmaé ja olosuhteet Tampereella ndhtiin hyvind ja riittdvini, mutta niiden hyodynta-
minen liian vihdisend. Toisaalta on vaikea pysyd mukana jatkuvasti kiristyvien miira-
ysten ja tavoitteiden vauhdissa. Ongelmallista on ehtid selvittdd uusien ratkaisujen pi-
demmin aikavilin vaikutukset. T&K-resurssien jakautuminen mainittiin siind mielessd,
ettd isoilla liikkeilld on enemmaén resursseja kuin pienilld, ja pienet joutuvat seuraamaan
isojen tekemisid. Volyymi nidhtiin kuitenkin tdrkeédksi, joten sekd isojen ettd pienien
toimijoiden olisi oltava mukana kehityksessd. Myos TTY:n osaamisesta voisi 10ytyd
uutta liiketoimintaa alalle. Toisaalta rakennusliikkeet eivit yleisesti ole innovatiivisia.
Tampereen kaupungin rooli olisi tidhén liittyen:

- Ottaa innovatiivisuus kriteeriksi omaan kilpailutukseensa.

- Jérjestdd esim. yliopistojen avulla verkostoitumistilaisuuksia.

- Tukea yritysten toimitiloja.

- Keritid yrityksid yhteen ja etsid ndin syntyvid synergioita.

- Laittaa liikkeelle ekotehokkaan rakentamisen tutkimustoimintaa.

- Etsid monialaista osaamista koko ekotehokkaan rakentamisen skaalasta.
- Kéynnistda rakennuskohteita.

- Kiynnistdi kehittamisohjelma.
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Myos vahvaa taitoperustaa pidettiin tirkednd. Tampere ei hdvid muille alueille tdmin
suhteen télld hetkelld. Kouluttautuminen ekotehokkuuden ja uusien méaardysten aiheut-
tamiin uusiin asioihin kuitenkin koettiin tirkedksi, ja titd osaamista puuttuu. Miidrdysten
oikeat vaikutukset elinkaariajattelussa olisi myos selvitettivd ennen kuin méaarayksia
annetaan. Tampereen taitoperustassa olisi hyvét edellytykset puurakentamisen osaamis-
keskuksen perustamiselle, koska Tampereella on yliopisto ja muiden asteiden koulutus-
ta, rakennustekniikan koulutusta ja osaamista, tuotantotalouden ja arkkitehtuurin koulu-
tusohjelmat sekd innovatiivisia yrityksid. Myos kansallisella tasolla téllaiselle osaamis-
keskukselle on kiinnostusta. Kaupungin roolina néhtiin:

- Markkinoiden synnyttiminen, mikd lisdd panostusta osaamisen kehittamiseen
yksityiselld sektorilla.

- Oppilaitosten kannustaminen panostamaan ekotehokkaaseen rakentamiseen
omina yksikoindén tutkimus- ja koulutusmielessi.

- Madritelld sellaiset rakennustavat ja -ratkaisut, jotka kaupunki hyviksyy.

- Kaavoittajien, suunnittelijoiden, rakentajien, kirvesmiesten ja kiyttdjien koulut-
taminen ekotehokkuuteen liittyen.

- Suunnittelijoiden kouluttaminen ekotehokkaaseen rakentamiseen liittyvén talo-
tekniikan kokonaisosaamiseen.

- Ekotehokkaan rakentamisen osaamiskeskustoiminta.

Fyysistd infrastruktuuria osa piti tarkedni ja osa ei. Ongelmana titd ei kuitenkaan pidet-

ty, fyysisen infrastruktuurin koettiin olevan kunnossa Suomessa, lukuun ottamatta itse

tuotetun sdhkon syottamistd sdhkoverkkoon. Isot yritykset olisi saatava mukaan ekote-

hokkaaseen rakentamiseen, koska niilli on enemmaén infrastruktuuria kuin pienilla.
Kaupungin rooliksi néhtiin:

- Ekotehokkaiden ratkaisujen mahdollistaminen, esimerkiksi:
o Plusenergiasta olisi tehtdvd kannattavaa, muuten sitd ei kannata rakentaa.
Sahkoverkkoon syotetystd yliméaraisestd sdhkosté olisi siis saatava kor-

vaus tai edes hyvitys sdhkoni.
o Fi saisi pakottaa tiettyyn lammitysratkaisuun, esim. kaukolimpo6on.

Suurten yritysten ldsndolo on tirkeda. Isot toimijat ovat ldsnd Pirkanmaan alueella, mut-
ta ne eivit ole ekotehokkuuden kannalta kovin aktiivisia. Ne valmistautuvat kylld eko-
tehokkuuteen, mutta menevit lainsdaddnnon asettamissa rajoissa. Toisaalta isot yrityk-
set tulevat todennékdisesti vuonna 2015 kulkemaan edelld méarayksid, koska tietdvit,
ettd vield tiukempia madridyksid on tulossa. Kaupungin rooli timén suhteen olisi:

- Nostaa ekotehokkuus teemaksi tarjouskilpailuissaan. Tama herattdd markkinoita,
miki puolestaan houkuttelee isoja toimijoita.

- Kutsua myds muut Suomen suuret kaupungit tai jopa valtio samaan linjaan kil-
pailuttamisessa, jolloin saataisiin iso vipuvaikutus ohjaamaan alan kehitysté.

- Ottaa yritykset jo varhaisessa vaiheessa mukaan suunnitteluun.

- Tarjota vuokratontteja.

- Tarjota helposti rakennettavissa olevia tontteja.

- Olla paitoksenteossaan ennakoitava ja suoraviivainen.
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Vahva yrittdjyyskulttuuri on tirked asia. Toisaalta tilanne yrittdjyyskulttuurin suhteen
néhtiin kohtalaisen hyvéni. Toisaalta taas positiivinen trendi ndhtiin yrittdjyydessi yli-
padtddn, mutta ei valttamittd ekotehokkaan rakentamisen alalla. Pirkanmaa ei ole perin-
teisesti ollut yrittdjimaakunta, ja tilanne on huono rakennusliikkeissa yrittdjyyskulttuu-
rin suhteen. Rakennusliike Reponen mainittiin ainoana ekotehokkaan rakentamisen ve-
turiyrityksend Suomessa, ja Pirkanmaalla ei tillaista veturia ole nihtdvissd. Tampereen
kaupungin rooliksi néhtiin:
- Pilottihankkeet.
- Verkottumisen edistdminen.
- Tutkimuksen ja koulutuksen aktivoiminen seké yritysten heridttiminen tekemiin
tdtd myos omaehtoisesti.
- ECO;:n suuntaaminen myos yrittdjyyteen.
- Opiskelijjoiden opettaminen ja kannustaminen yrittdjyyteen.
- Yrittdjyyden tukeminen ja kannustaminen yritystoiminnan alussa.
- Luoda ekotehokkaalle rakentamiselle edellytyksid, esim. sdhkonsyottotariffit,
pelkin pakottamisen ja normien kiristdmisen sijaan.
- Kartoittaa segmentteji ekotehokkaan rakentamisen sisilld, joissa uutta yrittdjyyt-
td voisi synty4.
- Allianssimallin kehittiminen.
- Ekotehokkaan rakentamisen osaamiskeskuksen luominen.
- Luoda jirjestelmd, joka kannustaa yrittdjyyttd, esim. verotuksen suhteen.

Rahoituksen saatavuus on tirkedd ja sen suhteen ei pddsdidntoisesti koettu olevan on-
gelmia. Hyviin hankkeisiin 10ytyy rahaa. Toisaalta rahoitus on kuitenkin suuri ongelma,
koska yritykset eivit halua tehdd hankkeita omalla riskilld epavarmuustekijoiden takia.
Télloin hankkeita jdd tekemdttd. Pitdisi synnyttdd sellaisia tydyhteenliittymii, jotka
maksavat kustannukset ja jakavat riskin. Kaupungin roolina pidettiin:

- Ottaa kayttoon allianssimalli. Allianssimallia kehitetdin FWR Oy:n puuraken-
tamisen yhteistutkimushankkeessa TEPUTU:ssa eli teollisen puuelementtiraken-
tamisen tutkimusohjelmassa Oulun yliopiston tuotantotalouden professori Harri
Haapasalon johdolla. Allianssimallissa rakentamisen rahoitus ja riskit jaetaan
useamman osallistujan kesken. Allianssimalli on laajennettu versio Tampereella
kiytossd olevasta kumppanuuskaavoitusmallista ja siksi se olisi helppoa ja loo-
gista ottaa kdyttoon Tampereella. Kumppanuuskaavoitusmalliin verrattuna al-
lianssimallissa on lisdksi mukana tuotekehittelijoitd, kuten esim. puutuotealan
yrityksid.

- Toimia takaajana.

- Toimia kehitysohjelman liikkeellelaittajana ja tarjota T&K-rahoitusta sekd saat-
taa ihmisid yhteen.

- Antaa rahanarvoisia kannusteita ekotehokkaaseen rakentamiseen, esim. lupa ra-
kentaa enemmain kerrosalaa, jos osaa luoda ekotehokkaamman asuinympiriston.

Edistyneet markkinat ovat tirkedt. Tdménhetkinen tilanne on sellainen, ettd yksittdisid
hankkeita tehddin, mutta ekotehokkaan rakentamisen markkinat eivit ole vieli tarpeeksi
suuret. Ekotehokkuudesta ei olla valmiita maksamaan lisdhintaa. Energian hinnan nousu
kuitenkin ohjaa kysyntdd energiatehokkaampaan suuntaan. Kilpailuttamisvelvoite nih-
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tiin haitallisena kehittimistahdon kannalta. Motivaatio kehittdd on matala, jos ei ole var-
muutta siitéd, ettd yritys pddsee itse toteuttamaan ideansa. Lisdksi médrdysten olisi oltava
samat koko alueelle, esimerkiksi Tampereelle tai Pirkanmaalle, sen sijaan, etti olisi eril-
lisid kohteita, joissa vaatimukset olisivat muita kovemmat. Erillisten ekotehokkaampien
kohteiden onnistuminen olisi haasteellista, koska ne olisivat kalliimpia kuin muut tuot-
teet markkinoilla. Kaupungin rooliksi néhtiin:

- Vaatimustason nostaminen konkreettisilla toimenpiteilla tarpeeksi korkealle, eli
o haasteellinen kansainvilisen tason kilpailuttaminen, olla askel edelld
esim. valtioon verrattuna,
o tulosten julkistaminen yliopistojen avulla maailmanlaajuisesti ja
o globaalin tutkimuksen yhdistiminen tdhin.
- Ottaa kilpailuttamisen rinnalle muitakin toimintatapoja, kuten sopimusvalmis-
tusta, jossa edellytettdisiin kehityspanostusta.
- Rakennusliikkeiden ottaminen mukaan hankkeeseen jo suunnitteluvaiheessa.
- Tiedottaminen ekotehokkaan rakentamisen eduista, mikd voisi ohjata asiakkaita
ajattelemaan hankintahinnan sijaan hintaa koko elinkaaren kannalta.
- Elinkaaren ottaminen huomioon myos omassa kilpailutuksessa.
- Energia-asioiden (sdhkon syottiminen verkkoon ja lammitysmuotojen valinta)
saattaminen ekotehokasta rakentamista tukevaksi.
- Vaikuttaminen kaavoituksen, tonttipolitiikan ja verotuksen yms. kautta.
- Antaa kaavoituksessa sen verran vapautta, ettd ekotehokkaat ratkaisut ovat mah-
dollisia, eiké kaikkea ole saneltu ennalta.
- Rakentamisen aikaansaaminen ja esimerkkien luominen tilla tavalla.

Paikallinen kilpailu on tirkedd. Se voi kannustaa innovatiivisuutta, mutta ei ole véaltta-
mittd muuten kovin ohjaava tekijd. Toisaalta kilpailua on riittivésti tai jopa litkaa. Toi-
saalta taas kilpailua ei varsinkaan ekotehokkuuden ndkokulmasta ole kovin paljon. Ra-
kennusala ei kilpaile innovaatioilla ja ekotehokkuudella, ja kilpailu on jaméhtédnyt tiet-
tyihin asioihin. Suomalaiselle asiakkaalle ei tarvitse olla paljon vaihtoehtoja, ja kun niitéd
ei ole, ei niitd osata vaatiakaan. Kaupungin rooli tdmén suhteen olisi:

- Kilpailutuksen tavoitteiden ja kriteerien asettaminen kansainviliselle tasolle.

- Kilpailun avaaminen kansainviliselle tasolle.

- Etsid sellaisia segmenttejd ekotehokkaan rakentamisen sisélld, joilla ei vield ole
juurikaan kilpailua, ja liiketoiminnan kannustaminen ndihin segmentteihin. Niin
voisi 10ytyi sellaisia asioita, joita (a) tdlld hetkelld ei ole, (b) kaikki haluavat ja
(c) muiden on vaikea kopioida.

Térkeimpind asioina ekotehokasta aluerakentamista toteuttavan liitketoiminnan aikaan-
saamiseksi nihtiin seuraavat toimenpiteet: Kaupungin omien markkinoiden luominen
antaisi konkretiaa asialle. Markkinoiden luomisen liséksi pitdisi mahdollisimman pian
edistdd tutkimuksellista ja innovaatioita edistdvdd toimintaa. Kaupunki voisi kaavoituk-
sen avulla asettaa alueille ekotehokkuusvaatimuksia. Energiamonopolin purkaminen
olisi tdrkedd, eli ettd ei pakotettaisi tiettyd limmitysmuotoa, ja ettd ylimdirdisen sdhkon
syottdmisestd verkkoon saisi korvauksen tai hyvityksen. Tadma loisi edellytyksid ekote-
hokkaalle rakentamiselle ja mahdollistaisi sen paremmin. Talotekniikan kokonaisosaa-
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miseen pitdisi panostaa. Tama opetustyo lihtee korkeakoulu- ja tutkimusmaailmasta.
Kaupunki voisi etsid ja edistdcd liiketoimintalihtoja erilaisista niche-markkinoista eko-
tehokkaan rakentamisen koko skaalasta. Tama voisi olla hedelmillisempéa kuin yrittdaa
16ytdd sellaista liiketoimintaa, joka haastaisi varsinaisia nykyisid rakennusyrityksid. Ra-
hoituksen edistdminen allianssimallin avulla olisi tirkedd. Allianssimalli on tirked
myo0s siksi, ettd se edistid yhteistyotd eri osallistujien vililld jo hankkeen alusta ldhtien.
Myos ekotehokkaan rakentamisen osaamiskeskukseen panostaminen olisi tiarkedd, jos
kaupungilla on halukkuutta ldhted tavoittelemaan téllaista osaamiskeskusta.

5.4.3. Tarvittavat verkostot

Verkostoihin tarvittaisiin mukaan ainakin suunnittelijat, rakentajat, tuoteteollisuus eli
kumppanit, jotka pystyvit toteuttamaan ratkaisut, viranomaistahot, paikalliset energia-
yhtiot, korkeakoulut ja teknilliset yliopistot sekd rahoittajat. Yhden verkoston pitiisi
tehdi asia tiettdviksi ja tuoda se keskusteluun. Asialle vihkiytyneiden ja asiasta riittd-
visti tietdvien intohimoisten ihmisten pitdisi 10ytdd toisensa ja toivottavaa olisi, ettd he
olisivat vahvoista organisaatioista, jolloin asia saisi nidkyvyyttd. Oletettavasti nima ih-
miset 10ytyvit yliopistoista, kaupungilta, Tekesistd yms. organisaatioista. Ilmapiirin
luomiseen vaikuttavat verkostot ovat ylldttavin tiarkeitd. Tuotteiden, prosessien ja inno-
vaatiomaailman tekemiseen tarvitaan yhtdilta teknologiakohtaisia ja toisaalta myos ko-
ko alaa kehittdvia verkostoja. Néihin voisivat kuulua isot rakennusliikkeet, yliopistot ja
julkinen koneisto, joka voi rahoittaa, suunnata ja auttaa.

Verkostot muodostuvat parhaiten itsestidin. Tosin varsinkin tilanteessa, jossa ala on uu-
si, nuori ja kehittyméton, verkostoja pitdd tietoisesti rakentaa. Tédssa pitdisi ottaa globaa-
li ndkokulma ja katsoa, misséd on parhaat ekotehokkaan rakentamisen ratkaisut, tutkimus
ja kehitystyo, ja etsid tavat, joilla Tampereelta ndihin pédistdisiin kiinni. Yksi haastatel-
tava kannatti allianssimallia ja oli sitd mieltd, ettd Tampereella tietoisesti rakennettua
kumppanuuskaavoitusmallia voitaisiin tietoisesti laajentaa allianssimalliksi.

Verkostoilla tulisi olla niiden toimintaa ohjaava pddméaard. Yhden haastateltavan mu-
kaan paamaarattomait, keskustelukerhomaiset ja hyvin henkilokohtaiset verkostot voivat
nekin olla hyodyllisid. Yritysldhtoisilld verkostoilla on yleensd paljon konkreettisempi
tavoite. Verkostojen jasenilld pitdisi olla sovitut roolit, vaikkakin osa oli sitd mieltd, ettd
roolit muodostuvat itsestddn odotusten ja tarpeen kautta sen sijaan, ettd ne eksplisiitti-
sesti sovittaisiin. Erddn haastateltavan mukaan rooleista on sovittava, kun kehitetdidn
jotain konkreettista. Muuten ne muodostuvat luonnostaan.

Yhteistyon verkostoissa pitdisi perustua sekd sopimuksiin ettd henkilosuhteiden kautta
syntyneeseen luottamukseen. Luottamus on kumppanuuksien perusta. Poikkeustapauk-
sia varten tarvitaan kuitenkin luottamuksen vahvistavat kirjalliset sopimukset. Kaksi
haastateltavaa mainitsi, ettd kun on raha kyseessd, tarvitaan sopimuksiakin. Tiedonvaih-
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dossa verkosto voi perustua pelkkiin henkilosuhteisiin. Tdssi tarvitaan sekd perusliike-
toimintaa tehostavia, perusliiketoimintaa uudistavia ettd kokonaan uutta liiketoimintaa
kehittdavid verkkoja. Niiden ajallinen tdrkeys riippuu siitd, mikd milloinkin on jarkevaa
ja tavoiteltavaa. Kaikkia ndité tavoitteita kuitenkin tarvitaan.

Yhteistyon ja kilpailun suhteesta verkostojen sisdlld mielipiteet jakautuivat kahtia. Nel-
jan haastateltavan mukaan verkostojen sisélld pitdisi olla vain yhteistyotd, ei kilpailua.
Kolmen mukaan kilpailuakin tarvitaan. Kaksi nédistd mainitsi, ettd tietyissid asioissa voi-
daan tehdd yhteistyotd, esim. kehittamisessd tai aluerakennushankkeen hajautetuissa
energialaitoksissa tai pysdkointihalleissa, ja omilla tuotteilla ja hankkeilla silti kilpail-
laan.

Verkostoissa tarvitaan seki vertikaalisia ettd horisontaalisia ulottuvuuksia. Yksi haasta-
teltava piti horisontaalista samanarvoisten toimijoiden yhteistyoverkostoa nykyaikaise-
na, kun kyseessd on aluerakentaminen. Toinen haastateltava piti hdnkin horisontaali-
suutta tarkedmpénd, koska sillé tasolla esiintyy osaamisen ja riskin jakamista. Horison-
taalinenkin verkko joutuu kuitenkin hankkimaan raaka-aineita yms. ja toisaalta myy-
maiin tuotteitaan asiakkaille, joten myos vertikaalinen elementti on olemassa. Toisaalta
verkostot muodostuvat tarpeen mukaan, jolloin niistd tulee horisontaalisia, vertikaalisia
tai niiden yhdistelma riippuen siitd, mikd on tarkoituksenmukaista.

5.4.4. Verkostoitumisen edistaminen

Yrityksissd on yleisesti tiedostettu verkostoitumisen hyodyt. Moni yritys on kuitenkin
varsinkin pk-sektorilla niin kiireinen, ettei niilld ole aikaa miettid, miten asiat voisi teh-
di toisin ja mitd hyotyd verkostoista voisi olla. Kaupungin rooliksi koettiin:

- Uudenlaisten kysyntdmallien luominen, miké haastaa uudenlaiseen ajatteluun.

- Patistaa yliopistoja ja tutkimuslaitoksia jdrjestiméén verkostoitumistilaisuuksia.

- Jarjestid tilaisuuksia, joissa on paikalla alan huippuja ja parasta tietimysta.

- Aktivoida yrityksid jonkin niitd kiinnostavan ja hyddyttdvin asian ympdrille.

- Yleisjulkisuuden luominen asialle. Mitd isompi asia on julkisuudessa, sitd var-
memmin toimijat kokevat, ettei asiaa voi jittdd huomiotta.

- Rakentaa ohjelmoitu paketti viestintdd, tiedottamista, yhteistyotd, seminaareja ja
henkilokohtaisia keskusteluja isojen yritysten johdon kanssa potentiaalisista
mahdollisuuksista.
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Kumppanien etsinndissd ja loytdmisessd ei ole ongelmia. Toisaalta tdssd ndhtiin kuiten-
kin parantamisen varaa, varsinkin eri alojen, esim. rakennus- ja puutuotealojen, verkos-
toitumisessa keskendidn. Eréds haastateltava néki puutteita myos verkostoitumistilaisuuk-
sien jarjestimisessd. Suomessa ei ole totuttu jarjestimaiin tillaisia tilaisuuksia ja yrityk-
sid voi olla vaikea saada osallistumaan niihin. Kaupungin rooli tdssi olisi:

- Verkostoitumistaidon kehittaminen. Eri alojen ihmisid pitédisi saada yhteen. Yli-
opistot ja koulutuslaitokset ovat avainasemassa, koska niissid voitaisiin opettaa
sellaista kulttuuria, jossa ollaan avoimia muillekin aloille kuin vain omalle.

- Jérjestdd monialaisia verkostoitumistilaisuuksia.

- Laittaa ECO;:n nettisivuille rekisterid ekotehokkaan rakentamisen alan osaajista.

- Allianssimallin kdyttoonotto ja edellyttiminen siind, ettd rakennusliikkeilld on
oltava hankkeissa mukana esim. puutuotealan toimijoita.

- Kaupungilla on liikkeellepaneva rooli. Se voi kartoittaa yritysten ja yliopistojen
kanssa, onko asiassa potentiaalia ja jiarked, ja pikkuhiljaa lisdtd keskustelua ja
seminaareja ym. toimintaa. Lopulta se voi julkistaa asian nédyttdvisti. Tarkedd on
kuitenkin, ettd avainihmisten kanssa on keskusteltu ennen kuin asia julkistetaan.
Niin he kokevat olleensa mukana ja suhtautuvat myonteisesti.

Luottamuksen ja jaetun tietoperustan luomisen suhteen tilanne on hyva. Salassapitopa-
pereita ei juuri tarvita, eikd luottamuksellinen tieto levid. Lisdksi alalla on pienet piirit ja
ihmiset vaihtavat tyopaikkoja, joten tieto siirtyy tdlld tavalla. Kaupungin roolina nihtiin:

- Verkostoitumistilaisuudet, joissa ihmiset kohtaavat.

- Allianssimallin kéytto, joka synnyttdd yhdessi tekemisen kautta luottamusta.
- Osaamisessa havaittuja aukkoja paikkaavien projektien rahoittaminen.

- Ohjelmien rakentaminen.

Verkoston organisointi toimii hyvin. Verkostot, joilla ei ole pddmaéaaridd, ovat kuitenkin
haasteellisempia tidssd suhteessa. Niissd ei ole vélttimittd selvdd, kuka ottaa vastuun
siitd, ettd verkostotapaamisten vilissé tapahtuu jotain. Kaupungin rooli tissi olisi:

- Varmistaa, ettd kaikille osallisille on hy6tyd olla mukana kaupungin hankkeissa.
o Osallistumisen on oltava taloudellisesti kannattavaa, ja
o on oltava jokin keino hallita riskid, esim. ottaa mukaan kolmannen osa-
puolen rahoittaja, joka ottaa osan riskistd kantaakseen.
- Rakentaa kehitysohjelma, joka toimii verkoston koossapitdvind voimana.

Tdydentdvien resurssien lisddminen ei ole ollut ongelma. Kaupungin rooli olisi:

- Tarjota esim. kehitystiloja, varsinkin uuden liiketoiminnan kehittdmisen osalta.

- Ekotehokkaan rakentamisen osaamiskeskuksen luominen. Se tuottaisi osaavia
ithmisid ja auttaisi ratkaisemaan ongelmia paikallisesti.

- Antaa siemenraha kehitysohjelman perustamiseksi, jonka jidlkeen rahoitusta ke-
rattdisiin kaikista muista mahdollisista ldhteista.

Yhteistyon vakiinnuttaminen sujuu ongelmitta kahden haastateltavan mukaan. Kaksi
muuta on sitd mieltd, ettd vakiintuminen vaihtelee. Tédhédn voivat olla syynd esim. suh-
danteet tai henkilosuhteet ja luottamuspddoma. Jos verkosto tuo lisdarvoa toimijoille,
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silloin se sdilyy. Muuten se hajoaa. Verkostojen pitdd ldhted tarpeesta. Ei kannata tehdi
kiinteitd rakenteita, vaan muodostaa verkostoja tarvittaessa. Kaupungin rooliksi néhtiin:

- Ottaa oikeat henkilot mukaan kokouksiin, jos mietitddn aluehanketta rakentajien
ja kaupungin kesken. Kokouksiin ei myOskiin pitdisi kaupungin puolelta tuoda
liikaa viked, vaan vain ne henkil6t, jotka oikeasti tarvitaan.

- Miettid ohjelmia rakentaessa ennalta, missi vaiheessa asian pitdisi juurtua ja mi-
hin.

5.4.5. Innovatiivisen toimintaympariston edistaminen

Innovaatiotoiminnalle edellytyksid luovan infrastruktuurin suhteen tuli esille jo aikai-
semmin mainitun energiainfrastruktuurin puuttuminen liittyen sdhkon syottdmiseen
verkkoon ja siitd saatavaan kompensaatioon. Tdhédn pitdisi kiinnittdd huomiota. Inno-
vaatiota tukeviin instituutioihin liittyen oltiin sitd mieltd, ettid rakennusala ei ole innova-
titvinen, mutta VIT ja TTY nihtiin alalla erittdin hyviksi. Lisdksi erdén haastateltavan
mukaan innovaation institutionalisoiminen ja johtaminen on todella vaikeaa. Tampereen
kaupungin rooliksi néhtiin:

- Aktivoida ihmisid kilpailujen avulla.

- Panostaa talotekniikoiden yhdistimisen osaamiseen.

- Ottaa yksityinen sektori enemmén mukaan julkisen sektorin kehityshankkeisiin,
jotka tuottavat rakentamista.

Mielipiteet henkilokohtaisesta vuorovaikutuksesta yli organisaatiorajojen vaihtelivat.
Kahden haastateltavan mukaan sitd ei juuri ole, vaikkakin toinen heistid sanoi, ettd sitd
on syntyméissd Pirkanmaalla. Yhden haastateltavan mukaan vuorovaikutusta ei ole yh-
teisten projektien ulkopuolella. Erds haastateltava puolestaan sanoi, ettd henkilokohtais-
ta vuorovaikutusta yli organisaatiorajojen kylld 10ytyy. Hinen organisaatiossaan asian-
tuntemus haetaan sieltd, mistid se parhaiten saadaan, oli se sitten organisaation sisi- tai
ulkopuolelta. Yksi haastateltava oli erityisen tyytyviinen sithen, miten rakennusyrityk-
set otetaan Tampereella vastaan virkamieskunnassa — ajatuksia saa menni esittdméin ja
niitd ollaan valmiita kuuntelemaan. Kaupungin rooli tédssi olisi:

- Tuoda paitoksentekoon ennakoitavuutta.

- Varmistaa, ettéd poliittinen toiminta on ldpindkyvéai, hyvin johdettua ja organisoi-
tua.

- Edistdd virkamiestoiminnan, luottamushenkildtoiminnan ja yksityisen sektorin
yhteistoimintaa.

- Ottaa kdyttoon allianssimalli.

Osaavien ja aktiivisten inhimillisten voimavarojen suhteen oltiin yhtddltd sitd mieltd,
ettd innovatiivisia ihmisid on, mutta toisaalta tilanne ei ole paras mahdollinen. Huonona
sitd ei kuitenkaan pidetty. Kaupungin rooli tdssi olisi:

- Parantaa talotekniikan kokonaisosaamista.
- Yllapitaa tutkimustoimintaa uusien rakenneratkaisujen osalta.
- Rakentaa ekotehokkaan rakentamisen osaamiskeskus.
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Verkostot maailmalle alan huippuasiantuntijoihin ovat vihaisid. Rakennusala on hyvin
kansallinen. Tami johtuu siitd, ettd rakennusalalla on joka maassa oma lainsdadianto,
kulttuuri ja madrdykset. Myos sddolot aiheuttavat sen, ettd rakentaminen on eriluonteista
eri puolilla maailmaa. Arkkitehtuuriin, projektinhallintajirjestelmiin yms. liittyen voi
olla kansainvilistd vaihtoa, mutta ei rakennustekniikkaan. Kaupungin rooli tdsséd olisi
seuraavanlainen:

- Verkostoitumistilaisuuksien jirjestaminen. Naissd pitdisi olla mukana tutkijoi-
den lisdksi myo6s kdytinnon suorittajia.

- Erilaisten kiinnostavien projektien ja hankkeiden jirjestiminen, jotka voivat
tuoda yhteen toimijoita ja asiantuntijoita. Ndmd voisivat houkutella kovia huip-
putekijoitd yritysmaailmasta.

Imagoa, joka luo ndkyvyyttd ja erottuvuutta ei vield ole Pirkanmaalla liittyen ekotehok-
kaaseen rakentamiseen. ECO,:n kautta tédllaisen imagon suuntaan ollaan menossa. Olisi
hyvi olla yksi askel edelld valtakunnallista kehitystd, koska se voisi vaikuttaa alueen
imagoon. Sen pidemmialle kehityksen kirkeen ei kuitenkaan kannata mennd, koska ra-
kentamisen laatutaso olisi kyettdvi sdilyttimiin hyvind, ja liian nopea kehitystahti nos-
taa riskejd. Kaupungin rooliksi néhtiin:
- Pilottikohteet ja konkreettiset hankkeet, jotka viedddn loppuun, eiki jétetd pu-
heiden asteelle.
- Toimia veturina asiassa.
o Projektit, kuten ECO,, Vuores ja Isokuusi.
o Kokonaisten asuinalueiden julistaminen ekotehokkaiksi.
o Valtakunnallisesti ja jopa kansainvélisesti merkittavit tilaisuudet.
- Niyttivit kansainvilisen tason hankkeet.
- Panostaa rakennusvalvontaan ja kaavoitukseen nimenomaan ekotehokkuuden
kannalta.
- Kouluttaa rakennusalan suunnittelijoita ja toimijoita ekotehokkuutta ajatellen
esim. seminaareilla. Tdmai edistiisi ekotehokasta rakentamista, mikd puolestaan
edistédisi imagon syntymisti.

Mielipiteet jakautuivat liittyen ilmapiiriin, jossa on luova jdnnite. Toisaalta sanottiin,
ettd tillaista ilmapiirid ei ole, koska rakennusala on konservatiivinen ja toimii totuttujen
mallien mukaisesti. Erdédn haastateltavan mukaan tillainen ilmapiiri on olemassa ener-
giatehokkuuden osalta, mutta ei rakentamisen. Toisaalta kaksi haastateltavaa oli sitd
mieltd, ettd tillainen ilmapiiri on olemassa. Kaupungin rooliksi néhtiin:

- Uudentyyppiset kilpailutuskeinot.
- Tilaisuuksien jirjestaminen.
- Kumppanuuskaavoitus sekd julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyd.

Asiakkaan ja toimittajan vdlistd yhteistyotd tuotekehityksessd ndyttdisi olevan olemassa.
Kuitenkin erddn haastateltavan mukaan téllaista yhteistyotd ei ole. Yksi haastateltava
sanoi, ettd elementtitehtaiden ja rakennusliikkeiden vélistd yhteistyotd on aika paljon,
mutta muunlaista yhteistyotd todella vihan. Kaupungilla ei nihty olevan roolia tdssd
asiassa.
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Liikkumavaraa tuotteen toteuttamisessa on, kunhan tuote tiayttdd vaatimukset ja madra-
ykset. Liikkumavaran toteutuminen voi tosin olla ongelmallista rakennusalalla midrdys-
ten paljouden takia. Kaupungin rooli tdmin suhteen olisi antaa sen verran viljyyttd vaa-
timuksiin kaavoituksessa ja kohteissa, ettd innovatiiviset ratkaisut ovat mahdollisia.
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6. JOHTOPAATOKSET

6.1. Benchmarking-kohteiden anti

Benchmarking-kohteina kiytettiin Lahden Cleantech-klusteria, Tampereen koneenra-
kennus ja automaatio -klusteria sekd Rakennusliike Reponen Oy:td. Lahden Cleantech-
klusterin juuret olivat historiallisissa tapahtumissa. Lahteen sijoittui 1960- ja 1970-
lukujen vaihteessa yrityksid, joista tuli merkittdvid ympéristoalalla. Lisdksi 1980-luvun
alkupuolella jitevedet aiheuttivat ongelmia Vesijdrvessd. Tdma johti jarven perusteelli-
seen tutkimiseen, mikd sai Helsingin yliopiston sijoittamaan Lahteen ympiristoalalle
keskittyneen yksikkonsd. Varsinaisen klusteritoiminnan juuret puolestaan olivat siind,
ettd ympdristoala valittiin elinkeinostrategiassa keihddnkérjeksi ja siind, ettd Lahden tie-
de- ja yrityspuisto perustettiin. Lahden tiede- ja yrityspuisto on ollut pididvastuullisena
klusterin kehittamisessa.

Myo6s Tampereen koneenrakennus ja automaatio -klusterin juuret ovat historiallisissa
tapahtumissa. Tampereen teollisuus sai alkunsa Tammerkoskesta saatavasta energiasta.
Lisidksi sotakorvaukset sekd valtion tekemit investoinnit ja tilaukset ovat olleet merkit-
tavissd roolissa Tampereen koneenrakennusteollisuuden kehittymisessd. Varsinaisen
klusteritoiminnan alku oli osaamiskeskusohjelman kdynnistimisessid. Osaamiskeskus-
ohjelmassa valittiin koneenrakennus ja automaatio yhdeksi Tampereen kolmesta osaa-
misalueesta.

Rakennusliike Reponen Oy suuntautui ekotehokkaaseen rakentamiseen puhtaasti siitd
syystd, ettd se néki siind hyvin litketoimintamahdollisuuden. Julkinen valta on toki aut-
tanut Rakennusliike Reposen toimintaa, mutta merkittdvissa roolissa se ei ole ollut.

Tarkeimmat opit benchmarking-kohteista néyttdisivit olevan ensinnékin se, ettd kluste-
rin syntymistd edesauttavat historialliset tapahtumat, joiden myotéd alueella on klusterin
osaamista. Toinen tirked oppi on, ettd klusterin teeman valitseminen strategiseksi kei-
hidnkérjeksi auttaa klusterin syntymistd. Benchmarking-kohteiden perusteella osaamis-
keskustoiminta niyttédisi olevan hyvé keino kehittdd klusteria. Myos liiketoimintamah-
dollisuuksien tunnistaminen ja tulevaisuuden trendien ennakointi pitkélld tdhtdimelld
ndyttdisi olevan tarkeda.
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6.2. Asiantuntijahaastattelujen anti

Klusterin syntymiseksi tarvittaisiin seki strategisia ettid yleisid verkostoja. Strategisen
verkon ominaisuuksiin kuuluu, ettd siind on véhintddn kolme jdsentd, se rakennetaan
tietoisesti ja tavoitehakuisesti, sen toiminnalla on pddmaééri ja sen jdsenilld on tietyt so-
vitut roolit (Moller et al. 2009, s. 29). Verkostoihin tarvitaan vihintddn kolme jédsentd.
Verkostojen on parempi antaa muodostua itsestddn kuin rakentaa niitd tietoisesti ja ta-
voitehakuisesti. Tastd oli kuitenkin my0s eridvida mielipiteitd. Verkostoilla olisi my0s
hyvi olla niiden toimintaa ohjaava pddmaéaéara ja verkostojen jdsenilld pitdisi olla sovitut
roolit. Osa haastateltavista oli kuitenkin sitd mieltd, ettd roolit syntyvit luonnostaan, ja
yksi haastateltava piti myos paamaarittomid verkostoja hyvind. Mielipiteitd oli siis sekéd
strategisen verkon suuntaan ettd sitd vastaan. Ndin ollen voidaan sanoa, ettd seké strate-
gisia ettd yleisid verkostoja tarvitaan.

Muodolliset suhteet verkostoissa perustuvat sopimuksille (Hakansson & Johanson 1988,
s. 459). Epamuodolliset suhteet puolestaan perustuvat sosiaalisen vaihdannan kautta
syntyneelle luottamukselle. (Hakansson & Johanson 1988, s. 464.) Kumppanuuksien
perusta on luottamus, mutta luottamus pitdisi vahvistaa sopimuksilla. Siispa suhteissa
pitdisi olla sekd muodollinen ettd epamuodollinen osa. Kuitenkin, jos suhteessa ei ole
taloudellista elementtid, se voi olla epamuodollinen ja henkildsuhteisiin perustuva.

Strategiset verkot voidaan jakaa perusliiketoimintaverkkoihin, liiketoiminnan uudista-
misverkkoihin sekd uuden teknologian ja liiketoiminnan kehittdmisverkkoihin (Moller
et al. 2009, s. 36). Kaikkia niitd tarvitaan normaalissa liiketoiminnassa. Néin ollen mi-
tddn strategisten verkkojen tavoitetta ei voida nostaa ylitse muiden. Verkostojen raken-
teessa tarvitaan sekd horisontaalisia ettd vertikaalisia elementtejd. Verkostot pitdisi ra-
kentaa tarpeen mukaan ja rakenne on seurausta siitd.

Suhteessa voi esiintyd samanaikaisesti kilpailua ja yhteistyotd. Yritykset kilpailevat
toiminnoissa, jotka ovat ldhelld asiakkaita ja tekevit yhteistyotd toiminnoissa, jotka ovat
asiakkaista kaukana. (Bengtsson & Kock 2000, ss. 421, 424.) Haastateltavat olivat suu-
rimmaksi osaksi sitd mieltd, ettd verkostoissa olisi syytd esiintyd vain yhteistyotd. Lahes
yhtd suuri osa oli kuitenkin sitd mieltd, ettd kilpailuakin tarvitaan. Kaksi mainitsi, ettd
tietyissd asioissa voidaan tehdd yhteistyotd, mutta omilla tuotteilla ja hankkeilla silti kil-
paillaan. Tdma osuu yhteen teorian kanssa. Kuitenkaan tiyttd vastaavuutta teorian kans-
sa ei ole, koska yli puolet haastateltavista oli pelkédn yhteistyon kannalla.
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Tarkeimmiksi asioiksi klusterin edistimiseksi haastatteluissa nousivat:

- Kaupungin omien markkinoiden luominen.

- Tutkimuksellisen ja innovaatioita edistdvén toiminnan edistdminen.

- Ekotehokkuusvaatimusten asettaminen kaavoitukseen.

- Energiayhtididen monopolin purkaminen.

- Talotekniikan kokonaisosaamiseen panostaminen.

- Liiketoimintaldhtdjen etsiminen ja edistiminen erilaisista niche-markkinoista
ekotehokkaan rakentamisen koko skaalasta.

- Rabhoituksen edistiminen allianssimallin avulla.

- Yhteistyo hankkeen osallistujien vililld jo hankkeen alusta ldhtien.

- Puu- tai ekotehokkaan rakentamisen osaamiskeskuksen rakentaminen.

6.3. Vastaukset tutkimuskysymyksiin
Tutkimuksen tavoitteena oli:

1. Selvittdd, onko Pirkanmaan alueella tilld hetkelld olemassa ekotehokasta raken-
tamisklusteria ja kartoittaa ekotehokkaan rakentamisklusterin potentiaaliset toi-
mijat.

2. Tutkia, mitkd seikat vaikuttavat klusterin syntymiseen Pirkanmaalle ja sen kas-
vuun.

3. Arvioida, miten Tampereen kaupunki voi auttaa klusterin syntymistéd. Tavoittee-
na oli myos arvioida, minkilainen toimintamalli kaupungilta vaadittaisiin.

Asiantuntijahaastattelujen perusteella Pirkanmaalla ei télla hetkelld ole ekotehokasta
rakentamisklusteria. Edellytyksid klusterin syntymiselle kuitenkin olisi. Sen potentiaali-
siin toimijoihin kuuluvat ainakin suunnittelijat, rakentajat, tuoteteollisuus, viranomais-
tahot, paikalliset energiayhtiot, korkeakoulut ja teknilliset yliopistot seké rahoittajat.

Teoriassa esiin nousseet klusterin muodostumiseen vaikuttavat tekijit (kuva 12, s. 59)
olivat haastattelujen perusteella tirkeitd, eikd muita klusterin syntymiseen ja kasvuun
vaikuttavia tekijoitd noussut esille. Ndin ollen voidaan sanoa, ettd teoreettinen viiteke-
hys piti paikkansa tdamén suhteen. Klusterin syntymiseen seki kasvuun vaikuttavat teki-
jat l1oytyviit siis kuvasta 12.

Tyossd nousi esiin lukuisia keinoja, joilla julkinen valta voi edistdd klusterin muodos-
tumista ja kasvua. Niitd keinoja on lueteltu edellisessd luvussa tulosten yhteydessa seki
liitteissd 4 ja 5. Tulosten yhteydessd luetellut keinot tulivat esille haastatteluissa. Liit-
teissd 4 ja 5 nédkyvit keinot ovat perdisin kirjallisuudesta. Tarkeimmaét keinot on koottu
tyon viitekehyksen mukaisiin taulukoihin liitteisiin 11 — 13. Toimintamalleja Tampe-
reen kaupungille on esitetty seuraavassa alaluvussa.
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6.4. Liikkeenjohdolliset suositukset

Tampereen kaupungin olisi suositeltavaa luoda omat ekotehokkaan rakentamisen mark-
kinat ja saada tdllaista rakentamista mahdollisimman pian aikaan. Tamai loisi kysyntida
ekotehokkaalle rakentamiselle ja auttaisi yrityksid kehittdméddn omia ekotehokkaan ra-
kentamisen toimintamallejaan kidytinnossid. Lisédksi se loisi ekotehokkaalle rakentami-
selle konkretiaa ja poistaisi vastustusta, kun onnistuneita esimerkkejd syntyisi.

Kaupungin kannattaisi myos asettaa ekotehokkuusvaatimuksia kaavoitukseen. Tama
pakottaisi rakentamista ekotehokkuuden suuntaan ja auttaisi luomaan Tampereelle ima-
goa ekotehokkaan rakentamisen suhteen. Tédssd olisi kuitenkin varottava rajoittamasta
litkaa, ettei innovatiivisuus kérsi. Kaavan pitdisi mahdollistaa ekotehokkaan kokonais-
ratkaisun tekeminen. Lisdksi vaatimukset kannattaa pitdd vain askeleen verran esim.
valtion vaatimuksia edelld, etteivit rakentamisen riskit kasva liian suuriksi — ratkaisut
pitda ehtid my0s testaamaan ennen niiden kayttoa.

Kaupungin pitéisi luoda mahdollisimman hyvdt edellytykset ekotehokkaalle rakentami-
selle ja varmistaa, ettd se on kdytdnnossd mahdollista. Pitdisi esimerkiksi mahdollistaa
ekotehokas rakentaminen energia-asioiden suhteen. Sdhkon syottamisestd verkkoon pi-
tdisi saada korvaus tai hyvitys, muuten ei ole kannattavaa rakentaa ylimaardistd sahkod
tuottavia ratkaisuja. Myoskéén tiettyyn lammitystapaan ei pitiisi pakottaa, koska pako-
tettu ratkaisu ei aina vilttamittd ole ekotehokkain. Ndma asiat voivat vaikuttaa negatii-
visesti kaupungin omistamien energiayhtididen tulokseen, mutta se on hyvéksyttiva, jos
halutaan edistdd aidosti ekotehokasta rakentamista.

Kaupunki voisi edistdd rakentamisen rahoitusta ja riskien hallintaa sekd verkostojen
muodostumista ottamalla allianssimallin kdyttoon. Mallissa hankkeissa on mukana use-
ampi toimija, jolloin seki rahoitus ettd riski jakautuu useamman toimijan kesken. Tama
auttaisi saamaan ekotehokasta rakentamista paremmin aikaiseksi. Hankkeissa olisi hyva
myo0s ottaa osalliset yhteistyohon jo suunnitteluvaiheessa. Varsinainen vetovastuu tulisi
kuitenkin pitdd rakentamisen ammattilaisten kdsissi, jotta hankkeen kokonaiskuva py-
syy hallinnassa.

Kaupunki voisi rakentaa ekotehokkaan rakentamisen osaamiskeskuksen. Titd nikemys-
td tukivat benchmarking-kohteet ja se tuli esille myos haastatteluissa. Osaamiskeskuk-
sen suhteen tulisi kuitenkin selvittdd, onko Tampereen seudulla sen vaatimaa osaamista
ja onko sen perustaminen tdnne siis jarkevad. Tampereen historiaa ekotehokkaan raken-
tamisen suhteen ei tdssd tutkimuksessa selvitetty, mutta koulutus- ja tutkimuslaitostensa
vuoksi Tampere voisi olla perusteltu paikka téllaiselle osaamiskeskukselle.

Kaupungin olisi suositeltavaa myos panostaa tutkimukselliseen ja innovaatioita edistd-
vddn toimintaan ekotehokkaaseen rakentamiseen liittyen ja luoda sen avulla litketoimin-
taa. Olisi hyvi etsid ja edistdd liiketoimintaldhtojé erilaisista niche-markkinoista ekote-
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hokkaan rakentamisen koko skaalasta. Uutta liiketoimintaa voi olla vaikea synnyttda
itse rakentamiseen kilpailemaan nykyisten rakennusyritysten kanssa, mutta fokusoitu-
malla pienille niche-markkinoille voisi olla mahdollista 16ytda uusia liiketoimintamah-
dollisuuksia. Yrityksid olisi hyvd myos jollain tavalla kannustaa tulevaisuuden trendien
ennakointiin pitkélla tdhtdimelld ja etsimidin liiketoimintamahdollisuuksia sitd kautta.

Talotekniikan kokonaisosaamiseen olisi kannattavaa panostaa. Ekotehokkuuden lisdén-
tyessd talotekniikan madrd rakennuksissa lisddntyy. Sellaista osaamista puuttuu maail-
manlaajuisestikin tarkasteltuna, joka hallitsisi talotekniikan kokonaisuutena. Téllainen
suunnitteluosaaminen olisi siis mahdollisuus.

6.5. Jatkotutkimusaiheet

Toimenpidesuosituksissa mainittua osaamiskeskuksen perustamista voisi olla aiheellista
tutkia, jos osaamiskeskusta harkitaan. Silloin voisi selvittdd, onko Pirkanmaan alueella
sellaista erityisosaamista, joka tukee ekotehokasta rakentamista.

Toinen asia, jota voisi tutkia, on, miten saataisiin lisdttyd ekotehokkaan rakentamisen
kysyntdd kuluttajien keskuudessa. Tamin tutkimuksen perusteella vaikuttaa siltd, ettd
kuluttajat eivit ole juurikaan valmiita maksamaan lisdhintaa ekotehokkuudesta, vaikka
se maksaisi itsensid takaisin muutamassa vuodessa.

Tutkimuksen kuluessa on tullut ilmi, ettei rakennusala ole kovin innovatiivinen. Voisi
olla hyodyllistd tutkia, miksi rakennusala ei ole innovatiivinen ja voisiko innovatiivi-
suutta jotenkin liséti alalla.

Puhtailla teknologioilla on suuret markkinat maailmalla ja Euroopassa, joista Suomen
osuus on pieni (kuva 23, s. 73). Voisi tutkia, miten Suomi voisi hyddyntdd ndiden
markkinoiden potentiaalia ja kasvattaa markkinaosuuttaan niilld. Esimerkiksi Lahden
Cleantech-klusterin mahdollisuuksia tissd voisi selvittda.
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LITE 1

KLUSTERIN ETUJA YRITYKSEN NAKOKULMASTA

Tuottavuus

1)  keskittymismahdollisuus ydinosaamisalueisiin

2) erityisosaaminen pysyy paremmin hallussa ja kdytossi

3) paikallinen kilpailu nostaa motivaatiota

4) tukiprosessien taso nousee erikoistumisen ja ulkoistamisen kautta

5) parempi laskennallinen sijoitetun pddoman tuotto

6) koneiden kdyttoaste on korkeampi

7) tuottavuus kasvaa, koska ruokatuntietdisyys nopeuttaa asiointia (Saatsi 2005, s.
116.)

Innovaatiokyky

8) rohkaisu innovaatioihin

9) kontaktien suuri médri ja sparrausapu

10) tietojen vaihto ja tiedon tiivistyminen informaatioksi

11) tuotekehitys ja innovaatioiden syntyminen

12) yhteiskehittyminen

13) tyontekijat kehittavit itseddn enemmin (Saatsi 2005, s. 116.)

Yritystoiminta ja sen aloittaminen

14) pienempi riski yrityksen aloittamiseen ja lopettamiseen

15) asiakkaat arvostavat Klustereita

16) yritys voi kasvaa kasvamatta itse

17) bisnesvirheiden viheneminen runsaamman ja syvemman viestinnidn kautta

18) yritys vakautuu, koska kiinteitd kuluja on muuttunut muuttuviksi

19) yritys pysyy ajan tasalla vihemmilld investoinneilla

20) véhidisempi kdyttopddoman tarve erityisesti kasvuvaiheessa

21) pienemmit varastot ja kevyempi tase

22) asiakkuuden omistavan yrityksen voimat suunnataan markkinaosuuden ostoon

23) tyOvoiman saatavuus ja pysyvyys

24) klusteri varmistaa kapasiteetin saatavuuden ja estdd ennenaikaisia ja yli-
investointeja

25) yksittdisen yrityksen konkurssiriski on pienempi

26) pienyrittdjdt saavat ndin tyoyhteison (Saatsi 2005, s. 116.)



LITE 2

JULKISEN SEKTORIN ROOLEJA LIITTYEN KLUSTEREIDEN
EDISTAMISEEN

Tuotannontekijiolot

Tietoperustan luominen (Wolfe & Gertler 2006, s. 258; Stoerring 2007, s. 203;
O’Gorman & Kautonen 2001, s. 7)

Hyvin koulutetun tyovoiman luominen (Porter 1991, s. 672; Wolfe & Gertler 2006, s.
258; Rosenfeld 2005, s. 11; Bresnahan et al. 2001, s. 844)

Nykyaikaisen ja alati kehittyvin infrastruktuurin luominen (Porter 1991, s. 681)
Tutkimusinfrastruktuurin rakentaminen (Wolfe & Gertler 2006, s. 262)
Riskipddomamarkkinoiden kasvattaminen (Porter 1991, s. 682; Wolfe & Gertler 2006,
s. 259)

Paikallisen elinympériston parantaminen (Rosenfeld 2005, s. 11; Stoerring 2007, s. 209)
Julkisten tuotteiden rakentaminen (Porter 1998, s. 89)

Tieteen ja tekniikan kehittdmisen jouduttaminen (Porter 1991, s. 674)

Yritysten kannalta tirkeiden tietojen esiin tuominen viestittdmalld (Porter 1991, s. 683)

Kysyntiolot

Huolehtia alueellisesta markkinoinnista sekd brindétd klustereita ja auttaa niiden ima-
gon luomisessa (Hospers 2003, s. 456; Rosenfeld 2003, s. 11; Stoerring 2007, s. 209)
Merkittdvian kysynnén ldhteen ja markkinarakojen 10ytdminen ja tarjoaminen (Bresna-
han et al. 2001, s. 843, 857)

Paikallisen kysynnin stimuloiminen (O’ Gorman & Kautonen 2001, s. 6)

Hankinnat, jotka tarjoavat varhaista ja vaativaa kysyntdd (Porter 1991, s. 689)
Hankinnat, jotka heijastavat kansainvilisid tarpeita (Porter 1991, s. 689)

Hankinnat, jotka helpottavat innovointia, esimerkiksi tilaaja voi tarjota tuottajalle tes-
tausmahdollisuuksia (Porter 1991, s. 689)

Hankinnat, jotka kilpailuttavat hankkijoita ja edistdvit niin kilpailua (Porter 1991, s.
689 — 690)

Kansainvilisesti levidvien standardien ennakoiminen tuotteiden ja prosessien sdéntelys-
sd (Porter 1991, s. 691 — 692)

Viennin ja kansainvélistymisen edistiminen (Porter 1991, s. 702; Bresnahan et al. 2001,
s. 857)

Lihi- ja tukialat

Tarjota verkostomahdollisuuksia (Hospers 2005, s. 456)

Perustaa alueellisia klusterialustoja luovalle dialogille (Hospers 2005, s. 456)
Avoimuuden edistiminen (Bresnahan et al. 2001, s. 858)

Tietovirtojen stimuloiminen (O’ Gorman & Kautonen 2001, s. 7)

Sosiaalisen pddoman rakentaminen (Stoerring 2007, s. 204)

Tiedepuistojen edistaminen (Stoerring 2007, s. 208)

Yrityksen strategia, rakenne ja kilpailutilanne

Auttaa paikallista liiketoimintayhteisod sopeutumaan uusiin tieto- ja palvelutalouden
vaatimuksiin (Hospers 2003, s. 456)

Auttaa erikoistumisessa ja kilpailusta erottumisessa (Rosenfeld 2005, s. 11)

Uuden yritystoiminnan stimuloiminen, yrittdjyyden helpottaminen ja yritystenraken-
nuskyvykkyyksien edistiminen (Bresnahan et al. 2001, s. 857, 858; Stoerring 2007, s.
208; O’Gorman & Kautonen 2001, s. 5)

Kilpailun edistaminen (Porter 1991 s. 707 Bresnahan et al. 2001, s. 858)

Uuden teollisuudenalan kehityksen tukeminen (Stoerring 2007, s. 209)

Ylikansallisten yritysten suorien ulkomaisten investointien houkutteleminen (O’ Gorman
& Kautonen 2001, s. 7)



LITE 3

MENESTYKSEKKAIDEN KLUSTERIALOITTEIDEN
OMINAISUUKSIA

Menestyksekkididen klusterialoitteiden ominaisuuksiin kuuluvat (Porter 2000, ss. 30 —
32; Solvell et al. 2003, ss. 11 — 12):

- Jaettu ymmiarrys kilpailukyvysti ja klusterien roolista kilpailuedussa.

- Painopiste klusterinparannuksen esteiden poistamisessa ja rajoitteiden helpotta-
misessa.

- Rakenne, joka huomioi kaikki klusterit alueella.

- Asianmukaiset klusterirajat, jotka kuvastavat todellista klusteria, eivitkd mene
esimerkiksi poliittisten rajojen mukaan.

- Klusterin jdsenten ja siihen liittyvien instituutioiden laaja osallistuminen.

- Yksityisen sektorin johtajuus aloitteessa, jota julkinen sektori tukee.

- Huomio henkilokohtaisiin suhteisiin, jotka helpottavat sidoksia, edistdvit avoin-
ta kommunikointia ja rakentavat luottamusta. Kommunikaation kannustaminen
on tirkedd. Neutraalit fasilitaattorit usein auttavat, jos luottamusta puuttuu ja
suhteet ovat kehittymittomiit.

- Toimintakeskeinen asenne. Vahvoja vanhoja vaikuttajia tarvitaan seki valtiolta
ettd yksityiseltd sektorilta.

- Institutionalisoituminen eli klusterin konseptien, suhteiden ja linkkien vakiintu-
minen.

- Sosiaalinen, poliittinen ja taloudellinen ympiristo, jossa klusterialoitteita sovel-
vallan aloitteisiin ja vaikutusvaltaisten péittdjien olemassaolo.

- Menestyksekkdimmait aloitteet palvelevat vahvoja ja alueellisesti sekd kansalli-
sesti tdrkeitd klustereita.

- Aloitteet, jotka palvelevat klustereita aloilla, jotka valtio on médritellyt puoleen-
savetdviksi, houkuttelevat uusia yrityksid huomattavasti paremmin kuin muut.

- Oma toimisto, ja riittdvédn suuri budjetti merkittdvien projektien toteuttamiseen
ilman, ettd rahoitusta tarvitsee hakea niita varten erikseen.

- Klusterin kasvun kannalta on hyoddyllistd vaihtaa kokemuksia muiden saman te-
ollisuudenalan klustereiden kanssa.

- Fasilitaattorin laaja kontaktiverkosto. Télld tosin on enemmén vaikutusta kilpai-
lukyvyn kuin klusterin kasvun kannalta.



JULKISEN VALLAN ROOLI JA TEHTAVAT KLUSTERIN LUOMISESSA

Klusteroitumisen todennakdisyys

Edistavat tekijat

Julkisen vallan rooli

Paikallinen kilpailu

-Poistaa paikallisen kipailun estest
-Edistaa kilpailua

Edistyneet markkinat

-Luoda virtaviivaiset, innovaatiota edistavat maaraysstandardit koskien klustenia
-Vahentamaan epavarmuutta maaraysten suhteen
-Stimuloimaan uusien tuotteiden ja teknologiciden varhaista omaksumista
-Kannustamaan parantamista
-Sponsoroida riippumatonta te stausta, tuotesertifiointia, ja luokituspalveluja kiusterin
palveluille ja tuotteille
-Loytaa ja tarjota merkittavia kysynnan lahteita ja markkinarakoja
-Stimuloida paikallista kysyntaa
-Hankinnat, jotka
“tarjoavat varhaista ja vaativaa kysyntaa
-heijastavat kansainwvalisia tarpeita
-adistavat kilpailua kilpailutamalla hankkijoita

-Saannella tuotteita ja prosesseja tavalla, joka ennakoi kansainvalisesti lewiavia standardeja

Rahoituksen saatavuus

-Rasvattaa riskipadgdomamarkkinoita
-Kohdentaa toimia houkuttelemaan ulkomaista investointia klustereiden ymparille

Vahva yrittgjyyskulttuuri

-Stimuloida uutta yritystoimintaa
-Helpottaa yrittajyytta
-Edistaa yritystenrakennuskyvykkyyksia

Suurten yritysten lasnaolo

-Huolehtia alueellisesta markkinoinnista

-Brandata klustereita ja auttaa niiden imagon luomisessa

-Viennin ja kansainvalistymisen edistaminen

-Ylikansallisten writysten suorien ulkomaisten investointien houkutteleminen

Riittava fyysinen infrastruktuuri

-Parantaa ernkoistunutta likenne-, viestinta ja muuta infrastruktuuria
-Parantaa tutkimusinfrastruktuuria

Vahva taitoperusta

-Luoda erikoistuneita koulutusohjelmia

-Luoda tietoperusta

-Luoda hyvin koulutettua tydvoimaa

-AUttaa paikallista liiketoi mintayhteisda sopeutumaan uusiin tieto- ja palvelutalouden
vaatimuksiin

Vahva innovaatioperusta ja
sité tukeva T&K-toiminta

-Perustaa paikallsia viopistotutkimushankkeita Kusteriin littyvissé teknolagicissa
-Perustaa alusellisia klusterialustoja luovalle dialogille

-Rakentaa tutkimusinfrastruktuuria

-Paikallisen elinympdriston laadun edistaminen

-Hankinnat, jotka helpottavat innovointia, esim. tilaaja voi tarjota tuottajalle
testausmahdollisuuksia

-Edistaa avoimuutta

-Stimuloida tietovirtaja

-Viestittad

Toimivat verkostot ja kumppanuudet

-Sponsoroida foorumeja vhdistamasan kiusterin jasenia

-Perustaa klusterikohtaisia hankkeita houkuttelemaan hankbdjoita ja palveluntarjoajia muilta
alueilta

-Perustaa klusterikeskeisia vapaakauppa-alueita, teollisuus- tai hankkijapuistoja

-Rakentaa sociaalista padomaa

-Organisoida relevantit julkiset laitokset klustereiden ymparille

Mydétavaikuttavat tekijat

Kriittiset tekijat

LIITE 4



Vaiheet

Vaiheen kuvaus

JULKISEN VALLAN ROOLI JA TEHTAVAT VERKOSTOITUMISPROSESSISSA

Julkisen vallan rooli

1. Yrityksen tietoisuus
verkostoitumis-
mahdollisuuksista

-Yritykselle syntyy tietoisuus verkostoitumisen eduista
-Alan arvontuotantojarjestelman analyysi
Millainen arvontuotantojarjestelma on®?
-WVoiko siing muuttaa jotakin?
=Verkoston tavoitteiden ja rakenteen maarittaminen
-Mita verkoston on tarkoitus tehda?
-Millainen verkoston tulisi olla?
-Mita resursseja ja toimintoja tarvitaan?
-Ketka toimijat naita resursseja ja toimintoja hallitsevat?
-Veturiyrityksen liiketoimintastrategian muodostaminen,
mikali verkosto muodostetaan veturiyrityksen ymparille

-Jarjestaa seminaareja

-Levittaa tietoa verkostoitumisesta

-Yrittéa saada media kasittelemaan menestyksekkaita
esimerkke|& verkostoitumisesta

=Walittaa pleyrityksille tutkittua ja puolueetonta tietoa
verkostoyhteistydn mahdollisuuksista ja toimintatavoista
-Kartoittaa verkostoaihioita ja -visioita

2. Kumppanien etsinta

-Etsitaan sopivat jasenet verkostoon

=Verkoston likeldea ja kumppanit maaritsllaan

-Verkostolle voidaan laatia liket oimintasuunnitelma

-Kumppaneiden vaaditut ominai suudet, roolit ja wastuut maaritella an

-Jarjestaa messuja ja likeseminaareja

-Tarjota moderneja tietoteknisia palveluja

-Tukea verkostoyhteistydssa tanvittavien valmiuksien
oppimista, erityisesti verkostojen johtamista ja hallintaa
=Veturiyntysten [oyvtymisen tukeminen, esim.
veturiyrtyksille tarkoitetun riskirahoituksen tarjoaminen

-Kumppanit valitaan

3. Luottamuksen ja jaetun
tietoperustan luominen

-Verkoston jasenten valinen luottamus ja verkoston yhteinen
tietoperusta luodaan

-Perustaa pitkan aikavalin verkostofasilitaatio-ohjelmia
ja yritysten valisia tapaamisfoorumeja

-Tukea verkoston jaetun tietoinfrastruktuurin
rakentamista, esim. verkoston internet-sivut

L

4. Verkoston organisointi

=Verkoston toiminta organiscidaan siten, etta se toimii
mahdollisimman sulavast

- uodaan verkostolle johtamismalli

-Tasmennetaan verkoston toimintamalli

-Kehitetaan ohjaus- ja seurantajarjestelmat

-Kehitetaan toimintaprosessit

-Analysoidaan werkosto ja luodaan sille kehitysmalli ja -suunnitelma
-Luodaan ja rakennetaan ratkaisuja valituille kehityskohteille
-Yakiinnutetaan saavutetut ratkaisut

-Tarjota insitutionaalisia foorumeja tilviiseen yritysten
véliseen viestimiseen

-Sistllyttad jastun strategian rakentaminen julkisiin
werkosto-ohjelmiin

-Tarjota tietoa potentiaalisista ongelmista ja parhaista
toimintatavoista verkostoyhteistyossa

- Kehittaa sopimus-, auditointi- ja seurantamalleja, joissa
on huomicitu tasapuolisesti eri osapuolten tarpeet

- Jarjestaa konsulttipalveluja verkoston rakentamiseen

1 [

5. Taydentavien
resurssien lisiaminen

-Lisataan resurssit, jotka taydentavat verkoston toimintaa ja ovat
olennaisia sen kilpailukyvyn kannalta

-Auttaa tistoverkkojen rakentamisessa

-Rahoittaa verkoston tarvits emaa tistotekniikkaa ja
sen kehitysta

-Ohjata oppi- ja tutkimuslaitoksia keskittymaan
sellaiseen tietoon, jota yritysverkostoissa ja osaamis-
keskittymissa aidosti tarvitaan

1 L

6. Yhteistytn
vakiinnuttaminen

- Yhteistyd verkoston yritysten valillé vakiintuu

- Ei roolia

LITE 5



LIITE 6 (1/2)

BENCHMARKING-HAASTATTELUJEN RUNKO

Tarkentavat kysymykset on sisennetty.

Klusteri

Miti klusterin kehityskaaressa on tapahtunut, milloin ja miksi?
Miti tietoisia toimenpiteitd klusterin kehityksessé on tehty, milloin, miksi ja kenen toi-
mesta?
Onko nihtévissd jokin yksittdinen seikka, joka laukaisi klusterin muodostumisen?
Mitka tekijat vaikuttivat, positiivisesti tai negatiivisesti, klusterin muodostumiseen ja
miten?
Liittyiko tekijoitd
toimiviin verkostoihin ja kumppanuuksiin?
vahvaan innovaatioperustaan ja sitd tukevaan T&K-toimintaan?
vahvaan taitoperustaan?
fyysiseen infrastruktuuriin?
suurten yritysten ldsndoloon?
vahvaan yrittdjyyskulttuuriin?
rahoituksen saatavuuteen?
edistyneisiin markkinoihin?
paikalliseen kilpailuun?
johonkin muuhun?
Miki oli julkisen vallan rooli em. tekijoissi?
Olisiko julkinen valta voinut auttaa klusterin muodostumista liséksi jollain
muulla tavalla?

Verkostot

Minkilaisia verkostot olivat?
Ketki olivat verkostojen jasenet?
Oliko verkostot tietoisesti rakennettu vai muodostuivatko ne itsestdan?
Oliko niilld pddmaérd, joka ohjasi niiden toimintaa?
Oliko verkoston jasenilld sovitut roolit?
Perustuiko yhteistyd verkostoissa sopimuksiin vai henkilosuhteiden kautta syn-
tyneeseen luottamukseen?
Mitka olivat verkostojen tavoitteet?
Tehostaa perusliiketoimintaa?
Uudistaa perusliiketoimintaa?
Kehittidd kokonaan uutta liiketoimintaa?
Missé suhteessa verkostoissa oli yhteistyoti ja kilpailua?
Olivatko verkostot vertikaaliset vai horisontaaliset vai seki ettid?
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Koostuivatko ne arvoketjun jdsenisti?
Koostuivatko ne kilpailijoista, yliopistoista, tutkimuslaitoksista ja/tai jul-
kisista toimijoista?

Miti verkostojen kehityskaarissa on tapahtunut, milloin ja miksi?
Miti tietoisia toimenpiteitd verkostojen kehityksessd on tehty, milloin, miksi ja kenen
toimesta?
Mitka tekijat vaikuttivat, positiivisesti tai negatiivisesti, verkostojen muodostumiseen ja
miten?
Mitka tekijat vaikuttivat
yrityksen tietoisuuteen verkostoitumismahdollisuuksista?
kumppanien etsintdin?
luottamuksen ja jaetun tietoperustan luomiseen?
verkoston organisointiin?
tdydentdvien resurssien lisidmiseen?
yhteistyon vakiinnuttamiseen?
Mika oli julkisen vallan rooli em. tekijoissi?
Olisiko julkinen valta voinut auttaa verkostojen muodostumista lisidksi jollain
muulla tavalla?

Innovatiivinen toimintaympiristo

Mitka tekijat vaikuttivat, positiivisesti tai negatiivisesti, innovatiivisen toimintaymparis-
ton muodostumiseen ja miten?
Infrastruktuuri, joka luo edellytykset innovaatiotoiminnalle?
Innovaatiotoimintaa tukevat instituutiot?
Henkilokohtainen vuorovaikutus yli organisaatiorajojen?
Osaavat ja aktiiviset inhimilliset voimavarat?
Verkostot maailmalle alan huippuasiantuntijoihin?
Imago, joka luo nikyvyytti ja erottuvuutta?
Ilmapiiri, jossa on luova jdnnite?
Asiakkaan ja toimittajan vélinen yhteistyo tuotekehityksessid?
Toimittajan litkkumavara tuotteen toteuttamisessa?
Miki oli julkisen vallan rooli em. tekijoissi?
Olisiko julkinen valta voinut auttaa innovatiivisen toimintaympériston muodostumista
lisdksi jollain muulla tavalla?
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ASIANTUNTIJAHAASTATTELUJEN RUNKO

Tarkentavat kysymykset on sisennetty.

Klusteri

Minkilaisena nidet ekotehokkaan rakentamisen toimialan Pirkanmaalla nyt ja vuonna
2015? Onko alueella kasauma toimialan toimijoita?

Jos tavoite on ekotehokkaita aluerakennushankkeita toteuttavan liiketoiminnan olemas-
saolo Pirkanmaalla vuonna 2015, miten tavoitteeseen paistddn ja miti esteiti sille on?
Miké on Tampereen kaupungin rooli seuraavissa tekijoissi?
Toimivat verkostot ja kumppanuudet?
Vahva innovaatioperusta ja sitd tukeva T&K-toiminta?
Vahva taitoperusta?
Fyysinen infrastruktuuri?
Suurten yritysten ldsndolo?
Vahva yrittdjyyskulttuuri?
Rahoituksen saatavuus?
Edistyneet markkinat?
Paikallinen kilpailu?
Mité konkreettisia toimenpiteitd tavoitteen saavuttamiseksi vaaditaan?
Milli aikataululla ja missi tirkeysjirjestyksessi ne tulisi toteuttaa?

Verkostot

Minkalaisia verkostoja tarvitaan?
Mité tahoja tarvitaan mukaan?
Pitidisiko verkostot rakentaa tietoisesti vai antaa niidden muodostua itsestddan?
Pitiisiko verkostoilla olla niiden toimintaa ohjaava tietty paamadri?
Pitiisiko verkoston jédsenilld olla sovitut roolit?
Pitidisiko yhteistyon verkostoissa perustua sopimuksiin vai henkildsuhteiden
kautta syntyneeseen luottamukseen?
Mika pitdisi olla verkostojen tavoitteina?
Tehostaa perusliiketoimintaa?
Uudistaa perusliiketoimintaa?
Kehittidd kokonaan uutta liiketoimintaa?
Missé suhteessa verkostoissa pitéisi olla yhteistyoté ja kilpailua?
Pitiisiko verkostojen olla vertikaalisia vai horisontaalisia vai sekéd ettd?
Pitiisiko niiden koostua arvoketjun jasenistd?
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Pitiisiko niiden koostua kilpailijoista, yliopistoista, tutkimuslaitoksista
ja/tai julkisista toimijoista?

Miti verkostojen syntyminen edellyttidd ja miti esteitd sille on?
Miti se edellyttdd Tampereen kaupungilta?
Miti se edellyttdd yrityksiltd ja muilta toimijoilta?
Yrityksen tietoisuus verkostoitumismahdollisuuksista?
Kumppanien etsintid?
Luottamuksen ja jaetun tietoperustan luominen?
Verkoston organisointi?
Tédydentédvien resurssien lisidminen?
Yhteistyon vakiinnuttaminen?
Miti konkreettisia toimenpiteitd verkostojen edistdmiseksi vaaditaan?
Milld aikataululla ja missi tirkeysjarjestyksessd ne tulisi toteuttaa?

Innovatiivinen toimintaympiristo

Miten innovatiivista toimintaympéristod voidaan edistiid ja miti esteitd sille on?
Miti se edellyttdd Tampereen kaupungilta?
Miti se edellyttdd yrityksiltd ja muilta toimijoilta?
Infrastruktuuri, joka luo edellytykset innovaatiotoiminnalle?
Innovaatiotoimintaa tukevat instituutiot?
Henkilokohtainen vuorovaikutus yli organisaatiorajojen?
Osaavat ja aktiiviset inhimilliset voimavarat?
Verkostot maailmalle alan huippuasiantuntijoihin?
Imago, joka luo nikyvyytti ja erottuvuutta?
[Imapiiri, jossa on luova jannite?
Asiakkaan ja toimittajan vélinen yhteistyo tuotekehityksessid?
Toimittajan litkkumavara tuotteen toteuttamisessa?
Miti konkreettisia toimenpiteitd innovatiivisen toimintaympériston edistamiseksi vaadi-
taan?
Milli aikataululla ja missi tirkeysjirjestyksessi ne tulisi toteuttaa?
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SWOT-ANALYYSI EKOTEHOKKAAN RAKENTAMISEN
TOIMIALASTA PIRKANMAALLA

Muokattu ldhteistd Vainio (2004, ss. 34 — 36) ja Hjelt et al. (2008, ss. 9, 13).

Vahvuudet:

- Alan koulutus ja tutkimus

- Vahva perusosaaminen niin suunnittelussa kuin rakentamisessa

- Toimivat liiketoimintaverkostot, joissa on seki suuria kansainvilisen tason toi-
mijoita ettd pienid paikallisia toimijoita

- Elinkeinoeldmain ja julkisen sektorin yhteistyd, yrittdjaystivélliset palvelut

- Suhteellisen suuri médrd ympdaristoliiketoimintaan erikoistuneita yrityksia

- Hyvé maantieteellinen sijainti Suomen markkinoiden kannalta

- Hyvit raide-, lento- ja maantieliikenneyhteydet

- Rakentamisen hankevalikoima on monipuolinen, t6iti erilaisille yrityksille

- Pirkanmaalta l6ytyvit rakennusalan kaikki koulutustasot

- Koulutusyksikot tekevit yhteistyotd yritysten kanssa, joten koulutuksessa huo-
mioidaan elinkeinoeldmén tarpeet

- VTT:n rakennustuotannon kehittdmiseen erikoistunut tutkimusryhmi toimii
Tampereella

Heikkoudet:

- Rakennusalan lyhyen tihtdimen talousajattelu

- Hyvien ekotehokkaan rakentamisen esimerkkien vihdisyys

- Rakennusteollisuuden konventionaalit toimintamallit

- Yhteiskunnallisen ohjauksen ja markkinoiden kysynnén puute

- Rakennusalalle ominaista pilkkoontuminen, patkdtyot sekd suhdanne- ja kausi-
vaihtelut

- Paljon pienid yrityksid, joiden resurssit ja kiinnostus eivit riitd alalle tulevien
uusien tyontekijoiden sisddnajoon eivitkd pitkdjinteiseen kehitystoimintaan

- Pirkanmaalla on niukasti puuelementtiteollisuutta, joka on valtakunnallisesti ot-
tanut markkinaosuutta pientalorakentamisessa

- Paljon isojen konsernien alueellisia yksikoitd, joiden péidtoksenteko tapahtuu
muualla

- Kehitystoimintaa ei tehdd siind médrin Pirkanmaalla kuin mitd alueen resurssit
(yliopistot, ammattikorkeakoulu, VTT) mahdollistaisivat
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Mahdollisuudet:

Ilmastopolitiikka

Rakentamisen energianormien kiristyminen EU:ssa ja Suomessa 2010-luvulla
Energiaverotuksen muuttuminen ympiristoperusteiseksi

Energiatehokkuuden liittiminen peruskorjauksiin

Rakennuskannan peruskorjaustarpeen kasvu

Rakennusalan kehitystyd ekotehokkuuden ja kestdavin kehityksen sertifikaattien
parissa (esimerkiksi LEED ja BREEAM)

Ekotehokkaan rakentamisen markkinoiden kasvu (esimerkiksi Kiina ja Saksa)
Kansainvilisen valtiovallan kasvava ohjaus yhdyskuntien ekotehokkuuteen
Ympiristotietoisuuden kasvu erityisesti ilmastonmuutoksen johdosta

Energian hinnan nousu

Globalisaatio

Monipuolinen ja menestyvi elinkeinorakenne, joka tarvitsee rakennusteollisuut-
ta

ICT:n soveltaminen

Palvelujen tuonti EU-maista helpottaa tydvoimapulaa ja voi lisdtd rakennusalan
osaamista

Tampereen seudun kasvu

Tampereen seudun rakennemalli ja ilmastostrategia

Globaali kilpailu ihmisisti, yrityksisté ja investoinneista

Vieston ikddntyminen ja nuorten ikdluokkien pieneneminen

Ty6ttdmyyden hoito ja osaavan tydvoiman saatavuuden varmistaminen
Yrittdjyyden viheneminen

Paljon pienimuotoista yrittdjyyttd, jolle ei 10ydy jatkajaa yrittdjien jaddessi eldk-
keelle, miki aiheuttaa osaamisen katoamista

Rakentamisen, korjaamisen ja ylldpidon pédétoksid tekevidt muut kuin rakennus-
alan ammattilaiset

Osa korjauksista jai tekemétti

Palvelujen tuontiin liittyy riski harmaan talouden lisdantymisestd ja rikollisuu-
desta

Rakentamisen kysynté heikkenee, jos alueen vientiteollisuus ei pérjaa globalisoi-
tuvassa taloudessa

Pirkanmaa jda syrjdan rakentamiseen liittyvassd padtoksenteossa



PIRKANMAAN EKOTEHOKKAAN RAKENTAMISKLUSTERIN LUOMINEN

Klusteroitumisen todennakéisyys

Edistavat tekijat

Julkisen vallan rooli

Paikallinen Kilpailu

-Avata kilpailu kansainvalisele tasolle ja asettaa myds kilpailutuksen tavoitteet ja kriteerit sinne
-Kannustaa asiakastarpeiden ennakointia seké pitkéan aikavalin suunnittelua

Edistyneet markkinat

-Luada virtaviivaiset, innovaatiota edistavat maaraysstandardit

-Oftaa kilpailuttamisen rinnalle muitakin toimintatapoja, kuten sopimusvalmistus:a

-Tiedottaa ekotehokkaan rakentamisen eduista

-Ekotehokkaiden ratkaisujen mahdollistaminen esim. lammityksessa ja plusenergian suhteen
-Sponsoroida riippumatonta testausta, tuotesertificintia, ja luokituspalveluja

-Loytaa ja tarjota merkittavia kysynnan lahteita ja markkinarakoja

-Vaikuttaa kaavoituksen, tonttipolitilkan, verotuksen yms. kautta

-Hankinnat, jotka tarjoavat varhaista ja vaativaa kysyntaa, heijastavat kansainvalisia tarpeita ja
edistavat kilpailua kilpailuttamalla hankkijoita

-Oftaa huomioon ekotehokkLus ja elinkaari kaupungin omassa kilpailutuksessa

-Saannella tuotteita ja prosesseja tavalla, joka ennakal kansainvalisesti leviavia standardeja
-Saada aikaan rakentamista, mika luo esimerkkeja

Rahoituksen saatavuus

-Kohdentaa toimia houkuttelemaan ulkomaista investcintia klusterin ymparille
-Oftaa kayttoon allianssimalli
-Lattaa liikkeelle kehitysohje ma ja tarjota rahoitusta sihen

Vahva yrittajyyskulttuuri

-Kannustaa ja opettaa opiskelijoita yrittajyvteen
-Tukea ja kannustaa yrittajyyita varsinkin alkuvaihesssa
-Suunnata ECO,-ohjelmaa myds yrittajyyteen

Suurten yritysten lasnaolo

-Auttaa lklusterin brandaamisessa ja imagon luomisessa sela alusellisessa marlkinocinnissa
-Viennin ja kansainvalistymizen edistaminen

-Yli<ansallisten yritysten suorien ulkomaisten investoirtien houkutteleminen

-Auttaa markkinan Iuomisessa nostamalla ekotehokkuus kriteeriksi omassa kilpailutuksessaan

Riittava fyysinen infrastruktuuri

-Ekotehokkaiden ratkaisujen mahdollistaminen esim. lammityksessa ja plusenergian suhteen
-Parantaa tutkimusinfrastrukiuuria

Vahva taitoperusta

-Luada erikoistuneita koulutusohjelmia

-Maaritella sellaiset rakennustavat ja -ratkaisut, jotka kaupunki hyvaksyy
-Osaamiskeskustoiminta

-Kouluttaa suunnittelijat ekotehokkaan talotekniikan kokonaisosaamiseen

“Kouluttaa kaavoittajat, suunaittelijat, rakentajat, kirvesmiehst ja kayttajat ekotehokkuuteen
-Synnyttad markkinat, mika liséa panostuksia taitoperustan kehittamiseen yrityksissa

Vahva innovaatioperusta ja
sitd tukeva T&K-toiminta

-Perustaa paikallisia yliopistotutkimushankkeita klusteriin liittyvissa teknologioissa

-Perustaa alueellisia klusterialustoja luovalle dialogille

-Kaynnistaa ekotehokkaan rakentamisen kehittamisohjelma

-Oftaa innovatiivisuus kriteeriksi kilpailutuksessa

-Tukea yritysten toimitiloja seka kerata vrityksia yhteen ja etsia nain syntywvié synergioita
-Edistaa paikallisen elinympzriston laatua

-Hankinnat, jotka helpottavat innovointia, esim. tilaaja tarjoaa tuottajalle testaus nahdollisuuksia
-Edistaa avoimuuita

-Stimuloida tistovirtoja

-Miestittaa

Toimivat verkostot ja kumppanuudet

-Luada verkostoitumiselle puitteita ja alustoja

-Perustaa konkreettisia hank<eita ja varmistaa, etté nita voidaan katsoa kokonaisuuksina
-Yhteistyd jo suunnitteluvaihesssa rakentajien, suunniteljoiden ja rakennuttajien valilla
-l&rjestas kansainvalisen tacon verkostoitumistilaisuuksia

-Mostattaa tietoisuutta uudesta toimialasta ja siihen lityvasta potentiaalista alueella

Myétavaikuttavat tekijat

Kriittiset tekijat
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Vaiheet

Vaiheen kuvaus

PIRKANMAAN EKOTEHOKKAAN RAKENTAMISKLUSTERIN VERKOSTOITUMISPROSESSIT

Julkisen vallan rooli

1. Yrityksen tietoisuus
verkostoitumis-
mahdollisuuksista

-Yritykselle syntyy tietoisuus verkostoitumisen eduista
-Alan arvontuotantojarjestelman analyysi
-Millainen arvontuotantojarjestelma on?
-Yoiko siina muuttaa jotakin®
-Verkoston tavoitteiden ja rakenteen maarittaminen
-Mits verkoston on tarkoitus tehda?
-Millainen verkoston tulisi olla?
-Mita resursseja ja toimintoja tarvitaan?
-Ketka toimijat naita resursseja ja toimintoja hallitsevat?
=Veturiyntyksen lilketoimintastrate gian muodostaminen,
mikali verkosto muodostetaan veturivrityksen ympérille

-Jarjestaa verkostoitumistilaisuuksia ja patistaa myos yliopistoja
seka tutkimuslaitoksia jarjestamaan niita

-Uuden tyyppisten kysyntamallien luominen, mika haastaa
yrityksia ajattelemaan uudella tavalla

-Yrittaa saada media kasittelemaan menestyksekkaita
esimerkkeja verkostoitumisesta

-Valitaa pk-yrityksille tutkittua ja puoluestonta tietoa
verkostoyhteistydn mahdollisuuksista ja toimintatavoista
“Kartoittaa verkostoaihioita ja -visioita

-Luoda vieisjulkisuutta ekotehokkaalle rakentamiselle

2. Kumppanien etsinta

-Etsitaan sopivat jasenst verkostoon

=Verkoston liikeidea ja kumppanit maaritellaan

-Verkostolle voidaan laatia liketoimintasuunnitelma

-Kumppaneiden vaaditut ominaisuudet, roolit ja vastuut maaritellaan

-Jarjestaa monialaisia messuja ja likeseminaareja

-Koota esim. ECO,:n internet-sivuille rekisteria alan osagjista
-Kehittaa verkostoitumistaitoa eri alojen ihmisten kesken
-Veturiyntysten [éytymisen tukeminen, esim.

weturiyntyksille tarkoitetun riskirahoituksen tarjoaminen
-Ottaa alianssimalli kayttdon

-Kumppanit valitaan

3. Luottamuksen ja jaetun
tietoperustan luominen

=Verkoston jasenten valinen luottamus ja verkoston yhteinen
tistoperusta luodaan

-Perustaa pitkan aikavalin verkostofasilitaatio-ohjelmia

Ja yritysten valisia tapaamisfoorumeja

-Tukea verkoston jaetun tietoinfrastruktuurin rakentamista,
esim. verkoston internet-sivut

—J [

4. Verkoston organisointi

-Verkoston toiminta organisoidaan siten, etta se toimii
mahdollisimman sulavasti

-Luodaan verkostolle johtamismalli

-Tasmennetaan verkoston toimintamalli

-Kehitetaan ohjaus- ja seurantajarjestelmat

-Kehitetaan toimintaprosessit

-Analysoidaan verkosto ja luodaan sille kehitysmalli ja -suunnitelma
-Luodaan ja rakennetaan ratkaisuja valituille kehityskohteille
-Yakiinnutetaan saavutetut ratkaisut

-Tarjota insitutionaalisia foorumeja tiiviiseen yritysten

valiseen viestimiseen

-Luoda kehitysohjelma, joka toimii werkoston koossapitavana voimana
-Tarjota tietoa potentiaalisista ongelmista ja parhaista

toi mintatavoista verkostoyhteistyossa

-Kehittaa sopimus-, auditointi- ja seurantamalleja, joissa

on huomioitu tasapuoclisesti eri osapuolten tarpeet

-Jarjestaa konsulttipalveluja verkoston rakentamiseen

-Varmistaa, etta kaikki osallistujat hyotyvat kaupungin hankkeissa

1 [

5. Taydentavien
resurssien lisdaminen

-Lisataan resurssit, jotka tavdentavat verkoston toimintaa ja ovat
olennaisia sen kilpailukywyn kannalta

-Tarjota esim. kehitystiloja

-Auttaa tietoverkkojen rakentamisessa

-Rahoittaa verkoston tarvitsemaa tietotekniikkaa ja sen kehitysta
-Osaamiskeskuksen rakentaminen

-Ohjata oppi- Ja tutkimuslaitoksia keskittymaan sellaiseen tietoon,
Jota yritysverkostoissa Ja osaamiskeskittymissa aidosti tarvitaan

—J [

6. Yhteistyon
vakiinnuttaminen

- Yhteistyo verkoston yritysten valilla vakiintuu

-Miettis ohjelmia rakentaessa ennalta, missa vaihesssa asian
pitaisi juurtua ja minne
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Edistavat tekijat

Julkisen vallan rooli

Infrastruktuuri, joka luo edellytyksia
innovaatiotoiminnalle

-Parantaa energiainfrastruktuuria séhkdnsydttdsn ja
siitd saatavaan korvaukseen liittyen

Innovaatiotoimintaa
tukevat instituutiot

-Aktivoida ihmisia kilpailujen avulla

-Panostaa talotekniikoiden yhdistadmisen osaamiseen
-Ottaa yksityinen sektori enemmén mukaan julkisen sektorin
kehityshankkeisiin, jotka tuottavat rakentamista.

Tiivis henkildkohtainen vuoro-
vaikutus yli organisaatiorajojen

-Tuoda paatdksentekoon ennakoitavuutta

-Varmistaa, etté poliittinen toiminta on lapindkyvaa, hyvin johdettua ja organisoitua
-Edistaa virkamiestoiminnan, luottamushenkildtoiminnan ja

yksityisen sektorin yhteistoimintaa

-Ottaa kayttdon allianssimalli

Osaavat ja aktiiviset
inhimilliset voimavarat

-Parantaa talotekniikan kokonaisosaamista
-Yllapitaa tutkimustoimintaa uusien rakenneratkaisujen osalta
-Rakentaa puu- tai ekotehokkaan rakentamisen oppimiskeskus

Vahvat verkostot paikallisten alojen
huippuasiantuntijoihin maailmalla

-Verkostoitumistilaisuuksien jarjestéaminen

-Ndissa pitaisi olla mukana tutkijoiden lisdksi myts kdytdnnén suorittajia
-Erilaisten kiinnostavien projektien ja hankkeiden jarjestdminen,
jotka voivat tuoda yhteen toimijoita ja asiantuntijoita

-Ndma voisivat houkutella kovia huipputekijditd yritysmaailmasta

Imago, joka edesauttaa
alueen nakyvyytta

-Pilottikohteet ja konkreettiset hankkeet, jotka viedaan loppuun, eika jatetd puheiden asteelle
-Taimia veturina asiassa

-Projektit, kuten ECO2, Vuores ja Isokuusi

-Kokonaisten asuinalueiden julistaminen ekotehokkaiksi

-Tilaisuudet, jotka ovat valtakunnallisesti ja jopa kansainvélisesti merkittavid
-Nayttavat kansainvélisen tason hankkeet
-Panostaa rakennusvalvontaan ja kaavoitukseen nimenomaan ekotehokkuuden kannalta
-Kouluttaa rakennusalan suunnittelijoita ja toimijoita ekotehokkuutta ajatellen

-Tama edistéisi ekotehokasta rakentamista, mika edistaisi imagon syntymista

Luova jannite, joka luo ilmapiirin
uuden luomiselle

-Uudentyyppiset kilpailutuskeinot
-Tilaisuuksien jarjestaminen
-Kumppanuuskaavoitus ja julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyd

Asiakkaan ja toimittajan valinen
yhteistyo tuotekehityksessa

-Ei raolia

Toimittajan liikkkumavara
tuotteen toteuttamisessa

-Antaa sen verran véliyytta vaatimuksiin kaavoituksessa ja kohteissa,
ettd innovatiiviset ratkaisut ovat mahdollisia
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