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VOITON TAVOITTELUA
HYVINVOINTIVALTIOSSA

Olli Karsio

Missii kulkevar markkinoiden moraaliset rajat: tuleeko miti tahansa
voida ostaa ja myydi? Julkisten palveluiden tuottaminen markkinoilla
tai markkinaehtoisesti muuttaa palveluiden merkitysti ja kansalaisten
subtautumista nithin. Markkinoiden laajentumisella eliminalueille,
joille niiden ei ole aiemmin nihty kuuluvan, voi olla laajakantoisia ja
pysyviii vaikutuksia. Terveytt, sosiaalipalveluita, koulutusta, julkista
turvallisuutta, ympdiristonsuojelua ja muita perinteisesti julkisen sek-
torin jirjestimid ja kustantamia hyodykkeiti voidaan pitii kaikkien
kansalaisten oikeuksina. Voidaanko niitii hyodykkeiti turvata kaikille,
Jja miten niiden merkitys muuttuu, jos niiden hankkiminen on riippu-
vaista markkinoista?

Hyvinvointivaltion tehtivit

Hyvinvointivaltion yksi keskeisistd tehtivistd on ollut suojella kan-
salaisia markkinoiden luomilta epavarmuuksilta (Esping-Andersen
1985). Nyt saman tavoitteen saavuttamiseksi kiytetdan paradoksaa-
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lisesti markkinoita. Useita hyvinvointivaltion huolehtimia julkisia
tehtivid on siirretty voittoa tavoittelevien yritysten vastuulle. Nyt siis
hyvinvointivaltion tehtivini onkin tukea markkinoita, ei kansalaista.
Onko muutos tehty tietoisesti vai onko niin vain tapahtunut? Sosi-
aalipolitiikan kriittinen tehtivi on avata keskustelua siitd, kenelle ja
milli periaatteilla sosiaali- ja hyvinvointipalveluja tuotetaan ja miten
niitd rahoitetaan. Sosiaalipolititkan nikokulmasta on oikeutettua
kysyd, milld perusteilla julkisia varoja kanavoidaan voittoa tavoitte-
leviin yrityksiin, ja mitki ovat julkisella rahalla tuettujen yksityisten
palveluntuottajien vastuut hyvinvoinnin tuottamisessa? Voisiko jul-
kisia palveluja tuottavilta yksityisilti yrityksiltd edellyttii sosiaalista
ja yhteiskunnallista vastuullisuutta?

Palveluiden jirjestimisti markkinachtoisesti, palveluiden tuot-
tamista markkinamekanismeilla, voiton tavoittelua, ja markkinach-
toisten toimintatapojen omaksumista julkiselle sektorille kutsutaan
markkinoistumiseksi (Anttonen & Meagher 2013). Julkisia sosiaali-
ja terveyspalveluita on markkinoistettu monilla eri tavoilla etenkin
1990-luvulta alkaen. Sosiaali- ja terveyspalveluiden kilpailuttaminen,
kuluttajuuden vahvistaminen, palvelumarkkinoiden luominen ja
julkishallinnon uudistaminen yritysmaailman opein ovat merkkeji
hyvinvointivaltion muutoksesta, markkinoistumisesta. Tt kirjoitusta
kantava kysymys onkin, voidaanko voittoa tavoittelevan toiminnan
ja pohjoismaisen hyvinvointivaltion tavoitteet sovittaa yhteen. Toisin
sanoen, voiko hyvinvointivaltio kiyttad markkinoita ydintehtiviensi
toimeenpanossa ja jirjestimisessd. Viitin, ettd markkinamekanismien
kiyttiminen julkisten palveluiden jirjestimisessi ja voittoa tavoitte-
levan toiminnan logiikka muuttavat perustavanlaatuisesti hyvinvoin-
tivaltion ideaa, periaatteita, legitimiteettid seki kansalaisten suhdetta
hyvinvointivaltioon.
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Sosiaalipolititkka markkinoistumisen tielld

Pohjoismainen hyvinvointivaltiomalli on perustunut verovaroin kus-
tannetuille julkisille palveluille ja etuuksille, universalismille, tasa-ar-
von ja oikeudenmukaisuuden tavoitteille, aktiiviselle tydvoimapolitii-
kalle seki korkealle tyollisyysasteelle, unohtamatta taloudellista kasvua.
Julkisten palveluiden ideaalina olleessa mallissa palvelut on jirjestetty
verovaroin, jolloin ne ovat kansalaisille pidasiallisesti maksuttomia
ja kaikkien saatavilla varallisuudesta tai muusta yhteiskunnallisesta
asemasta riippumatta (Anttonen & Sipild 2010). Niihin tavoitteisiin
on pyritty julkisen vallan keskeisell roolilla palveluiden rahoituksessa,
jirjestimisessd, tuottamisessa ja valvomisessa sekd universalistisella
toimeentulo- ja palvelujirjestelmilld. Sosiaali- ja terveyspalvelut on
miiritelty julkisiksi hysdykkeiksi, joita ei ole tietoisten ja poliittisten
pidtdsten seurauksena tuotettu markkinamekanismeilla. Hyvinvointi-
valtion kritiikin ja vapaata kilpailua korostavan politiikan seurauksena
sosiaalipolititkan painopiste on kuitenkin siirtynyt julkiselta sektorilta
markkinoille ja yksilsille.

Markkinoistumisella on monia erilaisia ilmenemisen muotoja.
Usein markkinamekanismeja, kuten uutta julkisjohtamista, kilpai-
luttamista, tilaaja—tuottaja-mallia ja palvelusetelimallia perustellaan
tehokkuuden, valinnanvapauden, lipinikyvyyden ja ennen kaikkea
kustannustehokkuuden lisdintymiselld. Harvoin uudistusten yhteydes-
si pohditaan voittoa tavoittelevan toiminnan vaikutuksia palveluiden
kidytedjiin, tyontekijoihin ja palveluihin. Esimerkiksi palvelusetelin
kidyttd sosiaali- ja terveyspalveluissa johtaa helposti tilanteeseen, jossa
varakkaampi viestonosa saa nopeammin ja laadukkaampia palveluita
sijoittaessaan itse rahaa julkisen tuen eli palvelusetelin piille. Ne, joilla
ei ole varaa maksaa omista varoistaan palvelusetelin arvon lisiksi jadvit
vaille vaihtoehtoja. Tuloksena on jo valmiiksi eriarvoisessa taloudel-
lisessa asemassa olevien kansalaisten vilisen eriarvoisuuden kasvu.
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Kansallisia ja paikallisia valintoja

Suomi on lainsddddnnslliin ja paikallisilla kiytinnoilld silottanut tietd
sosiaalipolititkan markkinoistumiselle. Julkisten palvelujen ulkoista-
mista eli hankintaa siitelee hankintalainsiddints. Hankintalakiin on
sisillytetty sosiaali- ja terveyspalvelut, vaikka hankintoja kisittelevid
EU-lainsdddintd ei titd vaadi. Hankintalaki tarjoaa useita erilaisia ta-
poja kilpailuttaa palvelut, kuten neuvottelumenettelyn, mutta avointa
kilpailumenettelyi kuitenkin suositellaan ja painotetaan hankintalaissa.
On hyvinkin kohtuullista arvioida, ettd suomalaista sosiaali- ja ter-
veyspalvelujirjestelmii on kehitetty markkinaystivillisemmiksi kuin
esimerkiksi EU edellyttdd. Vapaan kilpailun edistiminen on ollut
asialistalla sosiaalipoliittisten kysymysten edelli.

Sosiaalipalvelu- ja paikallishallintoreformit ovat johtaneet eri-
laisten, julkisesti sd@nneltyjen markkinoiden syntymiseen ja erilaisten
toimijoiden osallistumiseen markkinoille. 1990-luvun alkuun asti
voittoa tavoittelevia, sosiaalipalveluita tuottavia yrityksii oli Suomessa
erittdin vihin. Vuonna 1990 yksityisen, voittoa tavoittelevan sektorin
osuus tydvoimasta sosiaalipalveluissa oli 0,5 ja 2010-luvulle tulta-
essa lihes 15 prosenttia. Sosiaalipalvelumarkkinoita ei kidytinnossi
katsoen ollut olemassa 1990-luvun alussa, koska hyvinvointivaltion
laajenemisen seurauksena valtio ja kunnat vastasivat sosiaalipalvelujen
jirjestimisesti ja tuottamisesta. TAmi perustui ajatukseen alueellisesta
tasavertaisuudesta kansalaisten vililld samoin kuin siihen, etti julki-
set palvelut arvioitiin muutama vuosikymmen sitten ehdottomasti
edullisemmaksi kuin yksityiset palvelut. Sittemmin julkista sektoria
on alettu syyttid tehottomaksi ja kalliiksi, vaikka evidenssid tisti ei
ole (esim. Petersen & Hjelmar 2014).

Julkinen sektori ja etenkin kunnat ovat aktiivisesti valinnoillaan
luoneet Suomeen sosiaali- ja terveyspalvelumarkkinoita 1990-luvulta
liahtien. Sosiaalipalveluiden markkinoistuminen on liittynyt kiinteisti
palveluiden ulkoistamiseen kilpailuttamalla. Kilpailuttamisprosessit
ovat melko raskaita ja kalliita, ja niissid osapuolina toimivat kunta
palveluiden hankkijana ja palveluntuottajat palveluntarjoajina. Kil-
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pailuttamisprosessit ovat suosineet suuria yrityksii, joilla on resursseja
ja osaamista hankintakilpailutuksiin. Tultaessa 2010-luvulle on kasva-
vasti korostettu myds vapaan valinnan malleja ja asiakaskeskeisyytta.
Palvelusetelimalli on levinnyt nopeasti osaksi suomalaisten kuntien
palvelujirjestelmii. Kattavaa tutkimusta palvelusetelin kiytosti ei ole
tehty, mutta sen kiytto esimerkiksi vanhuspalveluissa ja valikoiduissa
terveydenhuollon toimenpiteissd on yleisti lihes koko maassa.
Markkinoistumispolut ovat johtaneet erilaisten alueellisten sosi-
aalipalvelumarkkinoiden kehitykseen. Markkinatoimijoiden kirjo on
laaja. Yhden hengen yritykset eivit ole harvinaisia esimerkiksi tuki-
ja kotipalveluissa. Sosiaalipalveluita tuottavat pienyrittijit tekevit
epdilemittd pitkdd tyopiivii ja ovat usein erittdin riippuvaisia kun-
nista palvelujen ostajina (Hasanen 2013). Pienyrittdjien vastakohtana
palveluita tuottavat kansalliset ja kansainviliset suuryritykset, joiden

Kenen tilille veroeurot péityvit?

Kansalliset ja kansainviliset yritykset ovat tulleet pysyvisti osaksi
suomalaista hyvinvointipalvelujirjestelmii. Julkisesti luodut palve-
lumarkkinat, etenkin asumispalvelumarkkinat, ovat olleet houkutte-
levia voittoa tavoitteleville yrityksille. Palvelumarkkinat keskittyvit
kasvavassa miirin kansainvilisille, suurille yrityksille (Lith 2013).
Kansainviliset yritykset ovat yleensi vield suurempien kansainvilisten
sijoitusyhtididen omistuksessa. Niiden ainoa tavoite on tuottaa voittoa
osakkeenomistajilleen. Kansainvilisten yritysten omistajuuskuviot
ovat usein hyvin monimutkaisia ja vaikeasti jiljitettivissd. Kyseisilld
yrityksilld on usein paljon tytiryhtioitd ja toimintaa eri nimill eri
maissa, joten niiden kirjanpidon seuraaminen, voittojen ja tappioiden
kirjaaminen sekd verosuunnittelun selvittiminen on usein mahdoton-
ta. Suurten yritysten toimintastrategiaan kuuluu lisiksi olennaisena
osana pienempien yritysten ostaminen.
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Palvelumarkkinoilla toimivat myds kolmannen sektorin jirjestot
ja yhdistykset ja niisti [ihtoisin olevat yhtiditetyt yritykset. Jarjestd-
toimijat ovat usein pakotettuja yhtidittimiseen toimiakseen palve-
luntuottajina sosiaali- ja terveyspalvelumarkkinoilla, koska Suomessa
palveluiden jirjestimisen tavoitteena on kilpailuneutraliteetin eli
“reilun kilpailun” toteutuminen. Usein voittoa tavoittelemattomat
yhdistykset tai jirjestot kuitenkin omistavat nimi yritykset ja vai-
kuttavat niiden toiminnan periaatteisiin. Markkinoilla toimii myos
jonkin verran erilaisia sosiaalisia tai yhteiskunnallisia yrityksii, joiden
toimintaa sditelevit yritysten taustalla vaikuttavat ideologiset toi-
mintaperiaatteet tai yhteiskunnalliset sdidokset kyseisen nimikkeen
saavuttamiseksi (Toikko 2012, 98—100).

Miksi meillid on julkiset markkinat?

Hyvinvointivaltion markkinoistumisen tausta on eittimittd uuslibera-
listisessa talouspolitiikassa. Uusliberalismi korostaa vapaita ja sdintele-
mittomid markkinoita. Uusliberalistisen talouspolitiikan vaikutukset
ovat havaittavissa useissa markkinoistumista edistivissi uudistuksissa.
Esimerkiksi uusi julkisjohtamisoppi, joka korostaa yritysten toimin-
tatapojen siirtdmistd julkiseen hallintoon, edustaa uusliberalistista
suuntausta. Uuden julkisjohtamisen hengessi julkista hallintoa on
uudistettu hyddyntimilli markkinoiden toimintaperiaatteita, joilla
uskotaan saavutettavan tehokkaampi ja taloudellisempi julkinen sek-
tori. Sosiaali- ja terveyspalvelumarkkinoiden syntymisti voidaan pitdd
my®s tietoisten poliittisten pddtosten seurauksena (Gingrich 2011).
Markkinoistumista on edistetty poliittisilla padcoksilli, jotka olisivat
voineet olla erilaisia ja jotka voivat olla erilaisia tulevaisuudessa.
Vastausta sithen, miksi 25 vuotta sitten suomalainen hyvinvoin-
tivaltio ei tuntenut yksityisid sosiaalipalvelumarkkinoita, ja miksi
nyt suomalaiset vanhukset ja sijoitetut lapset ovat monikansallisten
yritysten palveluiden asiakkaita, on vaikea miiritelld yksiselitteisesti.
Kuitenkin timid muutos on seurausta poliittisista paitoksistd, jotka
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eivit ole olleet mitenkiin vidjiimictdmid. Pohjoismaita vertaamalla
huomaamme jo selvii eroja markkinoille annetussa roolissa. Suomen
ja Ruotsin sosiaalipalveluissa voitontavoittelu on huomattavasti ylei-
sempii ja laajemmalle levinnyttd kuin Tanskassa ja Norjassa (Meagher
& Szebehely 2013). Niissd maissa markkinoiden moraaliset rajat on
miiritelty toisin. Esimerkiksi Norjassa ammattiyhdistysliikkeelld on
ollut suuri merkitys markkinoistumisen vastustamisessa (Vabg ym.
2013).

Suomalainen julkinen palvelujirjestelmi on nyt jo riippuvai-
nen kansainvilisten yritysten tuottamista palveluista. Ilman voittoa
tavoittelevia yrityksid hyvinvointivaltio ei enidi pystyisi tuottamaan
kansalaisilleen nykyisid sosiaali- ja terveyspalveluita. Muutos on risti-
riidassa pohjoismaisen hyvinvointivaltion periaatteiden kanssa. Kes-
kustelua pitiisi kiydd enemmin markkinoiden ja julkisen sektorin
sekd markkinoiden ja palvelun kiyttijien vilisestd riippuvuudesta.
Miti tapahtuu, jos julkiselle sektorille palveluita tuottavat yritykset
hakeutuvat konkurssiin? Johtaako markkinoiden keskittyminen suu-
rille yrityksille rajuun julkisten kustannusten kasvuun? Miten voittoa
tavoittelevat yritykset pystyvit tuottamaan voittoa ja tuottamaan
palvelut halvemmalla kuin muut palveluntuottajat? Polkevatko ne
tydntekijin oikeuksia? Miti tydntekijoille ja asiakassuhteille tapahtuu,
kun palveluntuottaja vaihtuu?

Yhteiskunnallista keskustelua pitiisi kiydd enemmin siitd, et-
td sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamista miirittelee enenevisti
voiton tavoittelu. Siitd, ettd kansalaisten vilinen eriarvoisuus kasvaa
yksityisten vakuutusten ja palvelusetelimallien seurauksena, koska
palvelun kiyttijien oman rahan merkitys palveluissa lisdintyy. Siit4,
ettd alueellinen eriarvoisuus lisdintyy, kun palvelutarjonta eriytyy paitsi
kaupunkien ja maaseudun, myos Eteld- ja Pohjois-Suomen vilill.

Julkisten palvelujen ulkoistamisen mydtd myds yksityisten toi-
mijoiden sdintelyn tarve kasvaa. Tutkimukset osoittavat, ettd yksi-
tyiskohtainen ja tarkka palvelujen siintely heikentii niiden laatua,
mutta julkisen sektorin tilaamia palveluja ei voi jittdd valvomattakaan.
Tilaaja—tuottaja-mallien kaltaiset rakenteet ovat itse asiassa tuottaneet
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byrokraattisia prosesseja, jotka etdintyvit palvelun tarkoituksesta ja
saajasta. Palveluiden sijaan on tuotettu uusia hankintatapoja seki
kilpailuttamiskiytintdjd, ja kiytinndssi on onnistuttu lisidmiin nidin-
nyttivi madri paperityoti kuten kirjaamista, laskutusta ja raportointia.

Sosiaalipolitiikan tehtivin uudelleen 18ytiminen

Sosiaalipolitiikan keskeinen tehtivi on vastata kysymykseen siitd,
mihin hyvinvointivaltiossa vedetiin raja markkinoiden ja yhteisen,
julkisen hyvin vilille. Nyt julkista rahaa kiytetdin yhi enemmin
sellaisiin hankintoihin, joiden seurauksena yhteinen varallisuus siirtyy
kansainvilisten sijoitusyhtididen tileille (Lith 2013). Jos 30 vuotta
sitten yksityinen, voittoa tavoitteleva toiminta oli kummajainen hy-
vinvointivaltion keskeisissi palveluissa, niin onko 30 vuoden piisti
olemassa enii julkisia hyodykkeiti?

Miirittelemilld hinta palveluille tuotteina ja vapauttamalla ne
ostamisen ja myymisen maailmaan muuttaa julkisia palveluja ja ih-
misten suhtautumista niihin. Kansalaisten hyvinvointia turvaavista
julkishyodykkeisti eli sosiaali- ja terveyspalveluista tulee tuotteita.
Markkinat eivit pelkistiin allokoi hysdykkeiti, vaan ne myss muok-
kaavat kansalaisten, tyontekijoiden ja pdittdjien asenteita palveluista
(Sandel 2012). Kun tuotteistamme ja hinnoittelemme vanhuksen
ulkoilutuksen, asenteemme ja arvostuksemme ulkoilutusta kohtaan
muuttuu. Ulkoilutuksen arvo on voinut perustua siihen, etti jokaisella
ihmiselld on oikeus nauttia ulkoilmasta ja luonnosta ja ettd on yh-
teiskunnan tai kanssaihmisten velvollisuus huolehtia timin oikeuden
toteutumisesta.

Kun ulkoilutuksesta tulee tuote, jonka julkinen sektori, vanhus
itse tai vanhuksen omaiset ostavat yritykseltd, joudumme miirittelemiin
tuolle oikeudelle ja velvollisuudelle hinnan. Oikeuksien tuotteistamisen
seurauksena olemme pakotettuja kysymiin itseltimme, miten niitd
tuotteita voi ryhtyd myymiin ja ostamaan, ja miten niille méiritiin
hinta. Jos emme miirittele vanhuksen ulkoilulle hintaa, ymmarryksem-
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me niistd palveluista ja oikeutuksemme niille on erilainen. Mietimme
ehki, tarvitseeko vanhus ulkoilua ja miten jirjestimme sille aikaa. Pal-
velujen tuotteistamista perustellaan usein silld, ettd tulemme tietoiseksi
palveluiden “todellisista” kuluista. Samalla "todelliset” eli vilittomit
taloudelliset kulut tullaan priorisoineeksi ja inhimilliset, sosiaaliset
seki pitkin aikavilin kulut unohtuvat tai menettivit merkitystiin.
Hyvinvointivaltion markkinoistuminen on osoitus markkinoi-
den moraalisten rajojen venymisestd. Yhteiskunnan tulee miiritelld
uudelleen, kuinka laajasti markkinoita voidaan kiyttid yhteisen hy-
vinvoinnin turvaamiseen kansalaisille. Kuten totesin, hyvinvointivaltio
on pyrkinyt turvaamaan kansalaisia juuri markkinoiden epivarmuuk-
silta. Niin kauan kuin hyvinvointivaltion tavoitteena on kansalaisten
hyvin ja tasa-arvoisen elimin turvaaminen, myds yhteisen rahan
kiyttiminen ndihin tavoitteisiin on oikeutettua. Jos sosiaalipolitiikan
tavoitteeksi asetetaan yritysten voiton tavoittelun mahdollistaminen
ja tukeminen, yhteisesti kerittyjen verorahojen merkitys muuttuu
ja niiden legitimiteetti horjuu. Pitidisikd voiton tavoittelu ja rahan
merkitys miiritelld sosiaalipoliittisessa kirjanpidossa eri tavalla kuin
yritysten kirjanpidossa? Voisiko voittoa olla vanhusten hoivakodista
iltavuoron jilkeen kotiin lihtevi tydntekijd, joka voi ajatella, ettd kaikki
hinen hoivaamansa vanhukset jiivit puhtaina ja kuivina nukkumaan
ja odottamaan aamua? Voisiko voiton tavoittelu sosiaalipolitiikassa
tarkoittaa pienempiid miirid sijoituslapsia laitoksissa verrattuna sii-
hen, etti jokaiselle sijoituslapselle on laskettavissa taloudellinen voitto
yrityksen kilpailuttamisasiakirjoissa ja tilinpidossa? Voitaisiinko voiton
edellytykseksi asettaa my®os se, ettd kaikki julkista rahaa kiyttivit toi-
mijat tyollistdisivit samalla osatyokykyisid, pitkiddn tyttomini olleita
tai muiden eri vihemmistojen edustajia osana palvelujirjestelmainsa?
Julkisesti jirjestetyn ja tuotetun sosiaali- ja terveyspalvelujirjes-
telmin perustelu ja oikeutus eivit ole muuttuneet, vaikka markkinat
ovat tulleet osaksi hyvinvointivaltion palvelujirjestelmii. En pyri tilld
kirjoituksella pyyhkimain yrityksid pois sosiaalipolitiikan kentilti,
vaan tarkoitukseni on herittii ajattelemaan, mitd markkinoistumisen
seuraukset ovat ja voivat tulevaisuudessa olla. Jos julkista palvelujir-
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jestelmdi halutaan poliittisten paitdsten seurauksena markkinoistaa,
niin muutoksen pitii olla hallittu ja suunniteltu, seki sen seurausten
pitiid olla avoimesti kansalaisten tiedossa. Lopulta saavun samaan
kysymykseen, jonka esitin kirjoituksen alussa: tuleeko miti tahansa
voida ostaa ja myydi?
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