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Témin tutkielman tavoitteena on tutkia minkélaisia keinoja asumisneuvojat kayttivit tydssddn
ehkiistikseen hditojd ja asunnottomuuden riskid kotikdyntityossd sekd sitd minkélaisia kuvauksia
asumisneuvojat itse antavat tyoskentelystddin, ennaltachkdisyn ndkokulmasta. Tutkielmani on
tapaustutkimus, joka paikantuu erddn keskisuuren suomalaisen kaupungin asumisneuvoja
hankkeeseen. Asunnottomuuskysymys on erittdin ajankohtainen Suomessa, ja asunnottomuuden ja
varsinkin pitkdaikaisen asunnottomuuden torjumiseksi on tehty jo paljon hyvéé kansallisella tasolla.
Tutkimuksella olen halunnut tuoda esiin asumisneuvonnan tirkeyttd asunnottomuuskysymyksen
késittelyssa.

Tutkielmani teoriaosuus tarkastelee asunnottomuuden yleisid mééritelmid, asunnottomuuden riskid
kasvattavia syitd sekd niitd keinoja, joilla asunnottomuuteen on maassamme pyritty puuttumaan.
Tutkimuksen tarkemmat tavoitteet méérittyvét kahden tutkimuskysymyksen kautta. Ensimmadisen
tutkimuskysymykseni avulla haen vastausta siithen, minkélaisia keinoja asumisneuvonnan
kotikdyntityossd kdytetddn asunnottomuuskierteen katkaisemisessa ja asumiskyvyn parantamisessa.
Toisen tutkimuskysymykseni avulla taas nostan tarkastelun kohteeksi asumisneuvojien omia
kuvauksia tydonkuvastaan asunnottomuuden ennaltaehkdisyn nédkokulmasta.

Tutkielmani aineisto koostuu asumisneuvonta- hankkeen seitseméstéd kotikdynnistd, jotka nauhoitin
sekd kolmesta tyontekijan haastatteluista. Tutkittavien anonymiteetin sdilyttimiseksi tutkielmassa ei
paljasteta tutkimukseen osallistuneen kaupungin nimed. Tutkielmani aineistonkeruumenetelmat ja
metodologia sijoittuvat 10yhésti etnografiaan. Menetelménd aineiston analyysiin olen kayttinyt
aineistoldhtdistd teemoittelua. Tarkoituksenani ei ole antaa mitddn tyhjentdvdd kuvaa
asumisneuvojan tyOstd yleisesti vaan kiinnostukseni kohdistuu nimenomaan asumisneuvontatydssa
kéytettdvin ennaltachkdisyn ndkdkulmaan.

Tutkimukseni keskeisimmait tulokset osoittavat sen, ettd asumisneuvontaty® on hyvin monipuolista
ja asumisneuvojilla on monia erilaisia rooleja asiakkaiden tukemisessa. Asumisneuvojat toimivat
tarkednd linkkind asiakkaan ja muun viranomaisverkoston vililld. Ennaltachk&isyn ndkokulma tulee
tutkimustuloksissa vahvasti esille. Tutkielman tuloksista kdy myds ilmi, kuinka asumisneuvojat
tasapainoilevat paternalististen— sekd asiakkaan vastuita ja velvollisuuksia korostavien
tyoskentelytapojen vililla.
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The objective of this Master’s Thesis is to examine what kind of working methods housing
counsellors use in their work when they try to prevent evictions and the threat of homelessness on
home visiting work. Also the depositions the home counsellors themselves give from their work of
early intervention on homelessness. This Thesis is a case study that is localized to a medium-sized
Finnish town housing counsellor project. Homelessness has become an exceedingly current issue in
Finland, and a considerable amount of good work has already been done especially with long-term
homelessness at a national level. With this research, I wanted to articulate the importance of house
counselling on the question of homelessness.

Theoretical framework in my thesis examines general terms of homelessness, reasons that led to
homelessness and also methods that have been used to intervene in this issue in Finland. The exact
aims of the thesis are defined by two research questions. With my first research question, I hope to
seek an answer to what kind of working methods are used in home visiting work in order to
intercept the cycle of homelessness, and improve the clients’ ability to live. With my second
research question on the other hand, I wish to raise home counsellors’ own depictions of their job
description on early prevention of homelessness and look at the question from this point of view.

The research data consists of the housing counselling project’s seven home visits conducted by the
housing counsellor, as well as interviews from three employees, who are all part of the same
project. Due to confidentiality and to ensure the anonymity of those people, who participated in my
research I shall not disclose the name of the city, in which the research was done. Data collection
and research methodology I used in my research was loosely based on ethnography. As for my
method of analysing data, I used thematic analysis to analyse the data that I collected in this
research. The point of my research is not to receive comprehensive answers to how housing
counsellors generally work; instead my interest focuses specifically on the perspective of home
counselling’s method on early prevention of homelessness.

Pivotal results of my research indicate that home counselling is very diverse work and that home
counsellors have many different roles when supporting the service user. As such, home counsellors
work as an important link between the client and authority network. Early prevention appears as the
strongest element in the research results. The results show how home counsellors balance between
working methods that emphasize paternalistic practices, client’s responsibilities and obligations.

Keywords: homelessness, house counselling, home visit, social work
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1 Johdanto

Asunnottomuus on suomessa ajankohtainen ja monisyinen yhteiskunnallinen ilmid, jota on yritetty
poistaa valtiovallan taholta jo usean vuosikymmenen ajan. Vaikka asunnottomuus koskettaakin
médrillisesti pientd osaa kansalaisista, se on kuitenkin yksi yhteiskuntamme sosiaalisen
syrjaytymisen nidkyvimmistd muodoista. ("Nimi ovessa”, 2007, 4-5.) Asunnottomuuskysymys on
erittdin ajankohtainen Suomessa, ja asunnottomuuden ja varsinkin pitkdaikaisen asunnottomuuden
poistamiseksi on tehty paljon hyvédd kansallisella tasolla. Jyrki Kataisen hallitusohjelmaan
siséltyvan vuosille 2012-2015 ajoittuvan pitkdaikaisasunnottomuuden vdhentdmisohjelman
perustavana l&htokohtana oli se, ettd mahdollisuus kotiin eli ”omaan nimeen ovessa” kuuluu
jokaisen ihmisoikeuksiin. (Pitkdaikaisasunnottomuuden véhentdmisohjelma 2012-2015.) Téssa
tutkielmassa tutkin kotiin vietdvid asumisneuvonnanpalveluja erddn keskisuuren suomalaisen
kaupungin asumisneuvonta hankkeen tyOmuotona. Osa asiakkaista oli asunnottomia
tutkimushetkelld, mutta asumisneuvonta ulottui koskemaan myds heitd. Hankkeen tavoitteina oli
kehittdd aikuissosiaalitydbhon yhteistyomallia, jolla pyritddn ennaltachkdiseméédn erityisesti

asumishdirio- ja ristivuokrahdidddistd johtuvaa asunnottomuutta sekd vdhentdd héétdjen, etenkin
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hdiriohddtojen madrdd. Kehittdimisen kohteena olivat my0s sellaiset menetelmét, joilla tuetaan

asukkaan omia voimavaroja ja ehkdistdan syrjdytyminen asunto- ja tydmarkkinoilta.

Asunnottomien palveluiden vallitseva paradigma yli 20 vuoden ajan on ollut portaittainen
kuntoutumis- ja asumispolkumalli. Sosiaalisten ongelmien kasautuessa asunto on tiytynyt ansaita,
vaikka asunto on kaikkien ihmisten perusoikeus. Tdmédn ansaintaperiaatteeseen perustuvan mallin
tilalle on vidhitellen muodostumassa Yhdysvalloissa 1990- luvulla luotu Pathways to Housing -
malli eli Asunto ensin -periaate. (Granfelt 2010;Kettunen 2010;Pakarinen 2011, 35.) Malli on luotu
erityisesti vastaaman pitkdaikaisasunnottomien sekd mielenterveys- ettd pédihdeongelmaisten
tarpeisiin. Malli perustuu ajatukseen, ettd asunto on jokaisen kansalaisen perusoikeus, eikd sitd
tarvitse ansaita. Sen sijaan asunto ndhddin perusedellytyksend kuntoutumiselle ja toipumiselle.
(Gulcur, Padget & Tsemberis 2006, 77.) Asunto ensin -periaate vaatii koko yhteiskunnan
palvelujdrjestelmissé perustavaa ajattelutavan muutosta: asunto ja asuminen on késitettdvé jokaisen
ihmisen ensisijaisena perustarpeena. Riittdvdn ja tarkoituksenmukaisen asuntotuotannon lisdksi
periaatteen soveltaminen vaatii kattavaa ja tehokasta palveluohjausta, erilaisia tukipalveluja seké
hallintorajat ylittivdd moniammatillista yhteistyotd, jotta mahdollisimman moni sairauksista ja

rajoituksista huolimatta pystyy asumaan omassa kodissa. (Tsemberis 2010; Pakarinen 2011, 35.)

Asunnottomuuden uhan alla eldville ihmisille tdytyy siis taata riittdvésti tukea asumiseen, jotta
asunnottomuuden riski vdhenee tai poistuu kokonaan. Asumisneuvonta on yksi niistd
toimenpiteistd, joita on kehitetty ennaltaehkdiseméddn asunnottomuutta. Suomessa asumisneuvonnan
juuret voidaan paikantaa Jyvidskyldn Kuokkalaan. Vuonna 1990 Jyvidskyldssd toteutettiin
kolmivuotinen Kuokkalan ldhiduudistusprojekti. Projektin ldhtokohtana oli yksiléiden ja koko
asuinyhteison asuinolojen parantaminen vahvistamalla asukkaiden ja viranomaisten yhteistyOti

sekd luomalla alueelle toimivia palveluita.(Syrjanen 1991, 100.)

Asumisneuvonnalla pyritdén turvaamaan yksilon asumisen jatkuvuus puuttumalla niihin sosiaalisiin
ongelmiin, jotka ovat useasti kasaantuneet asumisen ympdrille. Syitd asiakkuuteen voivat olla
vuokranmaksuvaikeudet, héddtduhat, asunnon huono hoito, naapuruston hdiirikdinti, jatkuvat
asunnon vaihdot sekd asunnottomuus. Murto (2003, 3). Asumisneuvontatoiminta on menetelma,
joka sdastdd taloudellisia kustannuksia, koska asukkailla on mahdollisuus saada apua varhain, ennen
kuin ongelmat ovat kasvaneet suuriksi ja kalliiksi hoitaa. Laitospaikka- ja kriisiasuminen maksaa
yhteiskunnalle enemmaén kuin asukkaan tukeminen hénen omassa kodissaan, mikéli asukkaalla on

muuten edellytyksid avopalveluin tuettuna asua itsendisesti omassa kotonaan. Asukas saa
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asumisneuvojalta apua asumisensa eri ongelmiin kokonaisvaltaisesti, eikd hintd siirrelld taholta

toiselle. (Haapanen 2004, 36.)

Asunnottomuuteen johtava kehitys saa joissakin tapauksissa alkunsa h&diddostd, mistd voi
myShemmin seurata ongelmien kasautumista (Salovaara-Karstu & Muttilainen 2004, 9).
Asumisneuvojien tyossd yksi tarkeimmistéd tehtdvistd on hidtdjen vihentiminen ja niiden ehkéisy.
Haidoilla on vakavia taloudellisia sekd inhimillistd kirsimystd aiheuttavia seurauksia, kuten
perheiden hajoamista sekd lasten perusturvallisuuden heikkenemistd. Lapsiperheet joutuvat
hdddetyiksi kuitenkin verrattain harvoin ainoastaan maksamattomien vuokrien takia. Usein
haidetyilld lapsiperheilld on myds muita ongelmia, jotka voivat johtaa jopa lasten huostaanottoon.
(Kérkkéinen 1996, 21-22.) Varady ja Schuman (2007, 320) ovatkin tuoneet tutkimuksessaan esiin
myo0s asumisneuvonnan paternalistisen ndkokulman. Jotkut asukkaat kuitenkin tarvitsevat holhoavia
neuvoja, jotta hddtd voidaan ennaltachkiistd. Asumisneuvonnassa lihdetddn siitd, ettd esimerkiksi
alkoholiongelmaisen vuokralaisen tdytyy ottaa vastuuta omasta kéaytoksestddin, vaikkakaan itse
juomiseen ei varsinaisesti voidakaan puuttua. Tamén ldhtokohdan voi ndhdd mydtéilevin yksilon

vastuuta korostavaa ajattelua.

Erilaiset sosiaaliset ongelmat sekd marginaalissa eldminen lisddvit myds osaltaan asunnottomuuden
uhkaa. Jokinen ja Juhila (1987) ovat tuoneet jo 80-luvun lopulla esiin yhteiskunnan arvojen
kovenemisen ja “syrjdyttdmisen” problematiikan. Syyt arvojen kovenemiseen 10ytyvit yhi edelleen
yhteiskunnan kulutusorientaatiosta sekd jatkuvasta talouskasvun ihannoimisesta. Ihmisarvo
médrdytyy sen mukaan, kuinka tuottava hin yhteiskunnan ndkokulmasta on. Yksilo on itse
vastuussa hyvinvoinnistaan, ja sosiaaliset ongelmat ovat yksilon itsensd aiheuttamia. Ndma
yhteiskunnan kehityspiirteet heijastavat myos asuntopolitiikkaan. (Mt, 88—89.) Yhteiskunnassa
ndkyvé eriarvoistuminen heijastuu myds asumiseen, ja voidaan ajatella, etti myos sosiaali- ja
terveydenhuollossa tapahtuneilla palvelurakenteiden muutoksilla laitoshoidosta avohoitoon
siirtymiseen lienee yhteyttd asunnottomuuteen. Avohoidon palvelut eivét kehittyneet yhtd nopeasti
kuin laitoksista uloskirjautuminen tapahtui. (Asunnottomuuden vdhentdmisohjelma 2001-2003,
ympdéristoministerion moniste 73, 10.) [lman vakituista asuntoa on hankala kiyd4 tdissd ja ansaita
elantoa. Ilman taloudellista vakautta vuokranmaksukyky heikkenee entisestddn, ja kerran
asunnostaan hdddetyn on vaikea saada uutta asuntoa. Eldminen ilman asuntoa voi lopulta johtaa
my06s ongelmien kasautumiseen, silld pienend alkanut ongelma voi asunnottomuuden myd6téd kasvaa
ja edistid muiden ongelmien syntyd. Asunnottomuus on yksi sosiaalisen syrjdytymisen

voimakkaimmista muodoista. (Salovaara-Karstu & Muttilainen 2004, 14.)
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Oma mielenkiintoni tdlld asunnottomuuden kentélld kohdistuu asunnottomuuden ennaltachkéisyyn
ja nimenomaan asumisneuvojien rooliin asunnottomuuden ennaltachkiisyssd. Olen halunnut
tutkielmassani tuoda esiin niitd konkreettisia keinoja, joilla asumisneuvojat voivat tukea
asiakkaidensa asumiskykya, ja sitd kautta pienentdd asunnottomuuden riskid. Olen aikaisemmassa
tydsséni Tampereen kuntoutumiskeskuksen katkaisuhoito-osastolla selvitellyt useasti asiakaskunnan
asunnottomuus ongelmia. Kun asunto menee alta, menee siind asunnon mukana osa ihmisarvoa, ja
pahimmassa tapauksessa ihminen luovuttaa yrityksissddn ratkaista muita ongelmiaan.
Asunnottomalla thmiselld ei ole sitd perusturvaa, jonka pohjalta voi ponnistaa kohti parempaa

elamas.

Se, kuinka pédddyin tutkimaan juuri titd hanketta on Tampereellakin toimineen Nimi ovessa -
hankkeen silloisen koordinaattori Jenni Méien ansiota. Tapasin Jennin syksylld 2010 aloittaessani
graduseminaaria ja miettiessdni graduni aihetta. Minua oli jo kauan kiinnostanut asunnottomuus, ja
saadessani sdhkoOpostiini viestin, jossa kerrottiin ettdi Nimi ovessa -hanke tarjoaa pro gradu -
tutkielmaa tekeville opiskelijoille mielenkiintoisia aiheita asunnottomuudesta, otin viipymaéttd
yhteyttd hankkeen koordinaattoriin. Sovimme Jennin kanssa tapaamisen, jossa kerroin alustavia

ajatuksiani suhteessa tutkielmani aiheeseen, ja sopiva tutkimuskohde taisi 16ytyd melko helposti.

Tutkielmani teoriaosuus koostuu luvuista 3-5. Teoriaosuudessa olen késitellyt mm.
asuntopolitiikkaa, silld asuntopoliittiset pddtokset ovat keskeisessd asemassa asunnottomuuden
ehkdisyssd ja poistamisessa. Ne ohjaavat asunnottomuuden torjumiseksi tehtyjd ratkaisuja sekd
atheuttavat vélillisesti asunnottomuuden taustalla piilevid sosiaalisia ongelmia. Teoriaosuus pyrkii
myo0s valaisemaan asunnottomuuden, asumisen ja asuttamisen sekd tuetun asumisen késitteitd.
Tutkielmani kolmannessa luvussa késittelen erilaisia asunnottomuuteen liittyvid mééritelmia.
Asunnottomuutta on tutkittu maailmalla ja Suomessa laajasti, eikd kdsitteen maédritteleminen ole
yksiselitteistd (Kéarkkdinen 1998, 5-6). Luvussa neljd olen perehtynyt asunnottomuuden taustalla
piileviin yhteiskunnallisiin ja yksilollisiin ongelmakohtiin. Luku viisi késittelee erilaisia
asunnottomuutta ennaltachkéisevid toimenpiteitd; suurimpina ndistd asumisneuvonta ja sosiaalinen
isdnndinti, joita kdyttdmadlld on saatu hyvid tuloksia asunnottomuuden ennaltaehkdisyssd. Nama
kaksi késitettd sekoittuvat helposti toisiinsa, joten piddn tdrkednd tutkielmani asetelman kannalta
tuoda esiin myds sosiaalisen isdnndinnin ndkokulman ja painopisteen. Luvussa kuusi esittelen

tutkielman etenemisen seké tutkimuskysymykset. Liséksi perehdytdn lukijan tarkemmin aineistooni



ja kéytettyihin aineistonkeruumenetelmiin sekd analyysitapaan. Luvussa seitsemdn esittelen

analyysin tulokset. Luku kahdeksan on johtopdatoksia.

2 Tapaustutkimus asumisneuvontahankkeesta

Tama tutkimus on tapaustutkimus erddn keskisuuren suomalaisen kaupungin vuoden 2009
heindkuusta alkaen toimineesta asumisneuvontahankkeesta. Tapaustutkimus voidaan maééritella
empiiriseksi tutkimukseksi, joka monilla erilaisilla tavoilla hankittujen tietojen avulla tutkii jotain
tiettyd tapahtumaa tai toimivaa ihmistd tietyssd ympdristossd. (Metsaimuuronen 2000, 210; Yin,
1983, 23.) Toisaalta tapaustutkimus voidaan mdiéritelli my0s toiminnassa olevan tapahtuman
tutkimiseksi. Tapahtuma voi olla esimerkiksi yksild, ryhmi, koulu, asiakasryhmd, sairaala tai
osasto. (Metsdmuuronen 2000, 210-211.) Téssad tutkielmassa tapahtumana on asumisneuvonta
hanke, jonka analysoimisen avulla pyritddn tuottamaan tietoa asumisneuvojien toimintatavoista
asunnottomuuden ennaltachkdisemisessd. Tunnistettavuussyistd en tee seuraavassa hankkeen

kuvauksessa viittauksia hankkeesta tuotettuun materiaaliin.

Hanke oli osa pitkdaikaisasunnottomuuden vdhentdmisohjelmaa vuosina 2009-2012. Hankkeella
tahdattiin vuosina 2009-2012 héiridilmoitusten ja vuokraréstien syntymisen ennaltachkdisyyn seka
kustannuksiltaan kalliiden laitospaikkojen vdhentdmiseen asumisneuvojien vélittdémén puuttumisen
ja kotiin annettavan tuen tehostamisen avulla. Tavoitteena oli luoda moniammatillinen
yhteistyomalli, joka vdhentdd hédatoja nykyisestd oleellisesti sekd vdhentdd kalleimmassa tuki- ja

palveluasunnoissa asuvien mairda ja tuottaa tukea omaan asuntoon.

Yksi hankkeen tavoitteista oli kehittdd aikuissosiaalitydhon yhteistyomallia, jolla voidaan
ennaltachkdistd erityisesti asumishdirio- ja rastivuokrahddddistd johtuvaa asunnottomuutta.
Kehittdmisen kohteena olivat myos sellaiset menetelmat, joilla tuetaan asukkaan omia voimavaroja
ja ehkdistddn syrjdytyminen asunto- ja tyOomarkkinoilta. Hankkeen avulla pyrittiln my0s
keventdmddn asumispalveluja raskaasta asumispalvelusta itsendiseen tai kevyesti tuettuun
asumiseen ja toisaalta palveluasumisesta itsendisempdin asumiseen. Liséksi hankkeen tavoitteena
oli vihentdd hdétojen, etenkin hiiriohditdjen, madrad sekd luoda yhteisesti sovitut menettelytavat

hédatojen ennaltachkdisemiseksi ja kehittdd yhteistyotd hatotilanteessa.



Yksi hankkeen tarkoituksista oli vdhentdd syrjaytymistd sekd edistdd vaikeasti tyollistyvien
mahdollisuutta ty6llistyd ja osallistua erilaisiin ty6llistimistoimenpiteisiin. Asunnottomaksi
joutuminen voi olla este tyossdkdynnille tai opiskelulle. Asunnottomaksi paddytdin yleensd hairio-
tai rastivuokrahditéjen vuoksi. Tarjoamalla tukea ja etsimilld erilaisia ratkaisuja jo hairididen
alkuvaiheessa palveluohjaajan ja sosiaalitoimiston sosiaalityontekijan yhteistyolld yhdessa
vuokranantajan kanssa saadaan aikaan tuloksia. Télloin véltytddn vakavalta syrjaytymiseltd myos
muilla elimén osa-alueilla. Asunnottomia ja henkilditd, joilla on vajeita asumistaidoissa ja
asumiskyvyssd, asutetaan kunnille korkeita kustannuksia tuottavissa asumispalveluissa. Koska
palvelujen ostoa ei voida rajattomasti lisdtd, on tarkoituksenmukaista saada néissd asuinpaikoissa
asuvien joukkoon vaihtuvuutta ja saada kuntoutuneet asukkaat asumaan takaisin normaaliin
asuntokantaan. Tdssd toiminnassa hyoOdynnettiin  projektin tyOntekijoitd. Samalla pyrittiin
kehittimadn ratkaisukeskeisid menetelmid kayttdvd malli, jonka avulla saadaan myds ldhipiiri

mukaan asukkaan asumisen onnistumiseksi.

Hankkeen vilittomind kohderyhmini olivat sosiaalityontekijét ja vuokrataloyhtididen tyontekijét eri
kunnissa. Sosiaalityon vaikuttavuutta ja tuottavuutta kyettiin hankkeen avulla parantamaan uuden
toimintamallin kehittdmisen kautta. Vilillisind kohderyhminé olivat taloyhtididen héiridvaroituksia
saaneet asukkaat sekd rdstivuokra-asukkaat (yhteensd noin 200 henkilod). Lisdksi vilillisind
kohderyhmind olivat asumispalveluissa kuntoutuneet asiakkaat, joiden normaaliin asumiseen
sopeutumista ja véhitellen tyollistymistd tuetaan tehokkaasti (yhteensd noin 100 henkil6d). Omaan
tutkielmaani valikoitui seitsemén asiakastapaamista, joissa sain olla mukana seuraamassa sekd sain
asiakkailta luvan nauhoittaa tapaamiset. Asumisneuvojia sekd sosiaalityontekijoitd hankkeessa
tyoskenteli yhteensd kolme (kaksi asumisneuvojaa ja yksi sosiaalityontekijd). Hankkeen
asumisneuvojat sekd sosiaalityontekijd tekivit jatkuvasti tiiviisti yhteistyotd asiakkaiden omien
sosiaalityontekijoiden kanssa, ja oman ndkemykseni mukaan yhteistyd oli alkanut toimia hienosti.
Aineistoni koostuu seitseméstd asiakastapaamisesta, viisi ndistd tapaamisista tapahtuu asiakkaan
kotona, yksi tapaaminen asiakkaan tuttavan luona sekd yksi tapaaminen sosiaalivirastossa. Lisdksi
syventdvinid materiaalina kdytdn tutkielmassa kaikkien kolmen tyontekijdn teemahaastatteluja.
Teemat haastatteluihin syntyivét kotikdynneilld toistuvista teemoista, joita halusin haastattelujen

avulla syventéa.



3 Asunnottomuuden maarittely

Téssd luvussa kisittelen asunnottomuuden maédritelmédd laajemmassa kontekstissa. Tutkielmani
kisittelee asunnottomuuden ennaltachkéisyd, ja sen puitteissa on tirkedd avata asunnottomuuden
kisitettd, mitd silld kulloinkin tarkoitetaan suomalaisessa yhteiskunnassa. Tutkimani hankkeen
toimintatavat tdhtddvit asumiskyvyn ja asunnon sédilymiseen, toisin sanoen asunnottomuuden uhkan

hividmiseen tai ainakin pienenemiseen.

Kaésitettd asunnottomuus ei voi médritelld yksiselitteisesti, silld se on ilmid, joka ymmaérretdin eri
tavalla eri maissa, riippuen kunkin maan oloista ja niistd traditioista, mistd ldhtokohdista téta
ongelmaa on ldhestytty. Suomalaiseen arkisanastoon ja viralliseen kielenkdyttoon késite on
juurtunut jo 1970-luvun loppupuolelta ldhtien. (Kéarkkédinen 1998, 5-6.) Asunnottomuudella on
Suomessa takanaan pitkd ja tunnettu historia. Asumiseen liittyvid vaikeita puutetiloja on esiintynyt
maassamme jo vuosikymmenien ajan. Pauluksen (1993) mukaan asunnottomuus on erds
suomalaisen yhteiskunnan vaikeimmista sosiaalisista ongelmista, joka voidaan mééritelld ainakin
osittain yhteiskunnallisesti muotoutuneeksi. Yhteiskunnan perusrakenteiden muuttuessa (esim.
teollistuminen, kaupungistuminen) ovat myds asumisongelmat ja asunnottomuuden muodot samalla
muuttuneet. Asunnottomuus onkin nykyéén erityisesti urbaani ilmid, silld aikaisempien kartoitusten
mukaan yli 80 prosenttia maamme asunnottomista majailee kaupunkiympéristossd. (Paulus 1993,

11.)

Suomessa pientd videstonosaa koskettava asunnottomuus on marginaalisuudestaan huolimatta
nikyvi yhteiskuntapoliittinen ongelma, joka on viime vuosikymmeniné herittdnyt valtakunnallisten
paittdjienkin kiinnostuksen (Hassi-Nuorluoto 2000, 154; Karjalainen 2010, 138; Kettunen 2010,
387-391). Suomessa asunnottomuuden maédrittelyssd on painotettu erityisryhmétarkastelua ja
sellaisten asumismuotojen luettelemista, joiden on katsottu sisdltyvin asunnottomuuden késitteen
alle. Suomalaisessa asunnottomuuden méérittelyssé, joka on ollut kiaytossd 1980- luvun puolivélistd
saakka, on otettu ldhtokohdaksi se paikka, jossa asunnoton piddasiassa oleskelee. Tama
médrittelytapa syntyi pitkdlti siitd syystd, ettd asunnottomat oli ndin ollen helpompi 10ytdd ja

luokitella heitd sen mukaan missd he majailivat. (Kérkkdinen 1998, 10.)

Asunnottomiksi on médritelty téllaiset ihmiset: 1) Ulkona tai sellaisissa tilapdissuojissa eldvit, joita

ei ole asunnoiksi tarkoitettu. Néitd voivat olla esimerkiksi puutarhamdkit, saunakamarit, ulkovajat,
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tyomaakontit, asuntovaunut tms. 2) YOmajoissa tai kodittomien asuntoloissa eldvit. 3) Asunnon
puutteen vuoksi hoitokodeissa, ensisuojissa, tai vastaavassa hoidollisessa yksikossd eldvit. 4)
Asunnon puutteen vuoksi psykiatrisessa sairaalassa, vanhainkodissa tai kehitysvammalaitoksessa
elaviat. 5) Vankilasta vapautujat, joilla ei ole asuntoa tai varattua asuntolapaikkaa tiedossa. 6)
Asunnon puutteen vuoksi tilapdisesti tuttavien tai sukulaisten luona majailevat. Tdhén ryhmidn ei
lueta vanhempiensa luona asuvia tdysi-ikdisid nuoria. 7) Liséksi asunnottomiksi luetaan perheet,
jotka yhteisen asunnon puuttuessa asuvat erillddn tai tilapdismajoituksessa tai sukulaisten ja
tuttavien luona. Asunnottomiksi perheiksi katsotaan myos ne ensikodissa asuvat didit, joilla ei ole
asuntoa sekd avoparit, joille on syntyméssd lapsi ja joilla ei ole yhteistd asuntoa tiedossa.

(Kérkkéinen 1998, 10-11.)

Vaikka sosiaalitoimen peruspalveluita varten asunnottoman on kuuluttava piirteiltdén erottuvaan
kohderyhméén, Laura Hassi-Nuorluodon (2000, 20) mukaan asunnoton ei viittaa mihinkdin
selvépiirteiseen ominaisuuteen. Hdnen mukaansa ei ole olemassa homogeenistd asunnottomien
ryhméd, eivitkd kaikki asunnottomat ole kasautuvasti ja nédkyvidsti huono-osaisia piihde- ja
mielenterveysongelmaisia tai muista sosiaalisista ongelmista karsivid. (Mt.) Asunnottomuus
vaikuttaa yksilon koko eldméddn, silli asuminen on tapa olla yhteiskunnassa ja maailmassa.
Yhteiskuntaan integroituminen on asunnottomana darimmaisen vaikeaa, silld juuri asuntoa pidetiin
integroitumisen perusedellytyksend. Nykyddn asunnottomuus on alettu ndhdd moniulotteisena
kysymyksend, johon tarvitaan kullekin asunnottomalle kohdistettuja yksilollisesti raatdloityja

ratkaisuja. (Granfelt 2003, 28.)

Asunnottomuus voidaan karkeasti jaoteltuna madritelld absoluuttiseksi ja suhteelliseksi.
Absoluuttisella asunnottomuudella tarkoitetaan kadulla, metsdssd, rappukéytivilld ja yomajoissa
oleskelevien asunnottomuutta. Se on ndkyvé sosiaalinen ongelma, ja ilmidn edustajat voidaan ndhda
urbaanin kdyhyyden ddriryhméni. Suomessa perinteinen absoluuttisen asunnottomuuden edustaja
on ulkona asuva keski-ikdinen tai idkés, alkoholisoitunut mies; absoluuttista asunnottomuutta onkin
pidetty usein miesten asunnottomuutena, kadulla nyytteineen vaeltavat naiset ovat jddneet pieneksi
vihemmistoksi. Suhteellinen asunnottomuus ei ole niin konkreettisesti silminndhtdvdd ja
ehdotonta kuin absoluuttinen asunnottomuus. Esimerkiksi erilaisissa laitoksissa, hoito- ja
turvakodeissa ja tuttavien luona asuvat thmiset ovat suhteellisesti asunnottomia. (Granfelt 1998, 54—
55.) Suhteellisesta asunnottomuudesta kirsivilld voi jopa olla oma asunto, mutta he joutuvat
asumaan silti esimerkiksi turvakodissa kotona jatkuvan vékivallan tai sen uhkan vuoksi (Jarvinen

1993,71-77).
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Riitta Granfelt (1998, 174—175) madirittelee kirjassaan kodittomuuden olevan yhteiskuntapoliittinen,
ihmissuhteiden ja psyykkisten kokemusten muodostama subjektiivinen kokemus, jota ulkopuolinen
ei voi médritelld. Raija Julkusen (2006, 230) mukaan kodittoman eldmi on kovaa ja ihmisarvoa
alentavaa, ja hin kritisoi sitd ajatusta, ettd kodittomia pidetdén pdihdeongelmaisina ithmisind, jotka

ovat riippuvaisia erindisistd sosiaalituista ja ovat itse aiheuttaneet kodittomuutensa.

Uusi asunnottomuus on késite, jolla pyritddn madrittdmddn vastakohtaa traditionaaliselle
asunnottomuudelle; tdméan tyypillinen edustaja on alkoholisoitunut yomajan mies. Ryhmiksi, jotka
parhaiten edustavat uutta asunnottomuutta, on tyypillisimmin katsottu naiset, nuoret, psyykkisesti
sairaat, narkomaanit ja asunnottomat perheet. Uuden asunnottomuuden myo6td pelkét asuttamiseen
keskittyvdt niin sanotut perinteiset asuntolat on korvattu erilaisia tarpeita paremmin vastaavilla
instituutioilla. Ndma laitokset ovat yleensd erikoistuneet johonkin erityiskysymykseen, esimerkiksi
vikivaltaan, mielenterveys- tai pdihdeongelmiin. (Granfelt 1998, 54-56.) Pohjoismaisissa
tutkimuksissa asunnottomuutta on usein ldhestytty marginalisaation ndkokulmasta, jolloin
asunnottomuus on madritelty jonkinlaisena monimutkaisen syrjdytymisprosessin paitepysakkini
(Jarvinen 1992, 19). Uusi asunnottomuus pitdd késitteend sisdllddn miédritelmén ihmisen
kokonaisvaltaisemmasta huomioimisesta, kun taas traditionaalisessa ldhestymistavassa esimerkiksi

koyha alkoholistimies on ainoastaan vailla yosijaa (Granfelt 1998, 56).

Tyypillisestd asunnottomasta on maassamme jo pitkddn ollut vallitsevana kuva keski-ikdisestd
alkoholisoituneesta yksindisestd miehestd. Viime vuosina asunnottomuuden luonne on alkanut
kuitenkin hitaasti muuttua. Asunnottomat ovat monesti moniongelmaisia, erilaisista pdihde- ja
mielenterveysongelmista kérsivid, kenties pitkédaikaistyottomyyden takia syrjdytyneitd ja asuntonsa
menettineitd. (Karkkdinen 2002, 373.) Myds Hynynen (2005, 7) toteaa, etti asunnottomien
moniongelmaisuus on kasvanut viime vuosina, eikd avuksi riitd endd monestikaan pelkkd asunnon
saaminen, vaan tarvitaan monenlaisia asumisen tukimuotoja ja -palveluja eldménhallinnan

tukemiseksi (Mt, 7).

Péivi Juurinen ja Krista Virtanen-Olejniczak (2008, 146) kuvaavat artikkelissaan asunnottomien
muodostamaa marginaaliryhmdd ’kovaksi ytimeksi’. Témid ns. kova ydin muodostuu
paihdeongelmaisista ja kOyhistd ihmisistd, jotka viettdvat yonsd porraskdytavissi, roskalaatikoissa,
purkutaloissa ja ulkona. Ruokansa he hankkivat roskalaatikoista, varastamalla tai kerjaamaélla.
Kovan ytimen lukuméérid on pysynyt suunnilleen samana koko 2000-luvun, mutta ongelmat ovat

voineet monimutkaistua. Kovan ytimen muodostama ryhméd on aiempaa idkkddmpdd ja
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huonokuntoisempaa seka fyysisesti ettd psyykkisesti. Vuosia sitten huonokuntoisille asunnottomille
oli tarjota laitospaikka, mutta nyt paikkoja ei riitd kaikille. (Juurinen & Virtanen-Olejniczak 2008,
146-147.)

Omassa aineistossanikin nousi sama problematiikka esiin. Varsinkin pdihteitd kayttaville
huonokuntoiselle asiakkaalle oli asumisneuvojien hankala 10yt44 sopivaa asuinpaikkaa, josta
paihteidenkdyton vuoksi ei joudu pois. Vaikka kova ydin muodostuukin marginaalisesta ryhmaésta,
kdsite kuvastaa sitd, miten koventunut asunto- ja talouspolitiikka vaikuttaa heikompiosaisten
elamddn. Juurinen ja Virtanen-Olejniczak (2008, 141) ihmettelevit artikkelissaan myos sitd, ettd
vaikka Suomessa on lakisddteisid méardyksid ja hyvinvointivaltion vastuu, on maassamme silti yha
paljon asunnottomia. Kirjoittajien mielestd on viérin, ettd niistd asunnottomista, jotka eldvét kadulla
ja ensisuojissa, ei huolehdita. Tdmé marginaalinen ryhma j&a usein ongelmineen paitoksid tehdessa

jonon viimeiseksi tai jopa kokonaan sen ulkopuolelle. (Mt.)

Jason Wasserman ja Jeffrey Clair (2011, 77) tarkastelevat niin ikddn sitd, miten yhteiskunnan
poliittiset ja taloudelliset pdatokset vaikuttavat asunnottomien eldmiin. Heiddn mukaansa kadulla
asustelevien ihmisten ajatellaan ulkoisten olemustensa perusteella kuuluvan kaikkein
syrjaytyneimpddan ihmisryhmadin. Heilld ajatellaan usein olevan mielenterveysongelmia sekd muita
sairauksia, joiden mielletdin herkésti kuuluvan automaattisesti asunnottomuuteen. Niin ei asia
tietenkdén aina ole, ja asunnottomuusilmiodn perehtyneet ihmiset tietdvitkin, ettd asunnotonta ei

voi madritelld pelkdstddn ulkoisen olemuksen perusteella. (Mt.)

Asunnottomuuden kehitystd on Suomessa seurattu 1980-luvun puolivilistd saakka, jolloin
asunnottomia oli ldhes kaksikymmentétuhatta. Kymmenessd vuodessa 1990- luvun puolivéliin
mennessd asunnottomuus oli laskenut alle kymmenentuhannen. (Tiitinen & Ikonen 2007, 1.)
Yleisen asuntopolitiikan keinoin asunnottomuus on saatu laskuun, ja asunnottomuus on myds
muuttanut muotoaan. Ydmajojen, asuntoloiden ja ulkona asumisen sijasta asunnottomat oleskelevat
tuttavien ja sukulaisten luona. Yhdistyneet Kansakunnat julisti vuoden 1987 asunnottomien
vuodeksi, ja sen seurauksena laadittiin asunto-olojen kehittdmisohjelma ja kéynnistettiin
valtakunnallinen asunnottomuutta koskeva tiedonkeruu. Siten normaalin asuntopolititkan lisdksi
luotiin myos erityisryhmid, kuten asunnottomia, koskevaa asuntopolitilkkaa. Hyvin alkanut
kehitystyo ldhes pysdhtyi 1990-luvun laman seurauksena, kunnes asunnottomuuteen kiinnitettiin
uudestaan huomiota 2000-luvulla. (Karjalainen 2010, 143.) 2000-luvulle tultaessa laskeva trendi on
kuitenkin hidastunut, ja asunnottomien méddrd jopa hieman kasvoi vuosituhannen vaihteessa

(Tiitinen & Ikonen 2007, 1).
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Yksineldvien asunnottomien miérd on viimevuosina ollut laskussa. Vuoden 2014 lopussa Suomessa
oli 7107 yksineldvédad asunnotonta. Pitkdaikaisasunnottomia ndistd oli 2443 henkil6d. Yksineldvien
asunnottomien madrd on vahentynyt vuodessa 5,3 % (354 henkil6d). Myos pitkdaikaisasunnottomia
oli yhteensd 4 % (102 henkil6d) vihemman kuin vuotta aikaisemmin. Varsinkin Helsingissi
yksieldvien asunnottomien miédrd on véhentynyt. Tiedot ilmenevdit ARA:n kunnilta saamista
tiedoista (ARA:n asuntomarkkinakysely). Vaikka yksineldvien asunnottomuus on saatu
vihentymaiin, on asunnottomien perheiden mééré toisaalta hieman kasvanut. Vuoden 2014 lopussa
asunnottomia perheitd oli 427, joka on 10 perhettd enemman kuin vuotta aikaisemmin. Perheissé oli

742 aikuista ja 467 lasta. (ARA, 2015).

4 Asunnottomuuden syyt

Téassd luvussa pohdin asunnottomuuden riskid kasvattavia syitd. Aluksi tuon esille sosiaaliset
ongelmat, joista nostan vield erikseen esille pdihde- ja mielenterveysongelmat silld aineistossani
juuri ndmé sosiaaliset ongelmat korostuivat. Mielenterveysongelmista kirsivd ihminen voi tarvita
paljon ulkopuolista apua asumiseensa, jotta hin ei menetd asuntoaan. Pdihdeongelmaiset ovat
vaarassa joutua pitkdaikaisasunnottomiksi, silld on hyvin vihin sellaisia paikkoja, joihin aktiivisesti
pdihteitd kéyttdvdan ihmisen voisi asuttaa. Luvun lopuksi avaan hdito-kasitettd. Haddon
ennaltachkdisy on yksi asumisneuvojien tirkeimmistd tehtdvistd, silld hddtd on yksi niistd
konkreettisista tapahtumista, joista voi seurata pahimmillaan asunnottomuus. Lisédksi
asumisneuvojat voivat olla hdadon saaneen ihmisen apuna etsimissd uutta asuntoa ja tukemassa

asumiskykyd jatkossa. Paradoksaalisesti siis hdétd voi olla myds alku asiakkuudelle.

4.1 Sosiaaliset ongelmat

Sosiaaliset ongelmat ovat vallitsevaan kulttuuriin ja aikaan sidottuja. Konstruktionistisessa
sosiaalisten ongelmien tulkitsemisen perinteessd on painotettu sitd, ettd mitkddn olosuhteet tai
mikéddn kiyttdytyminen ei itsessddn ole sosiaalinen ongelma. Sellaisina niitd aletaan késitelld vasta
kun ne alkavat ndyttidytyd jostain ndkokulmasta niin haitallisina joko asianomaiselle itselleen tai
muille ihmisille, ettéd tulkinta jotain tiytyisi tehdd” vahvistuu. (Kitsue &Spector, 1973 ja Spector &
Kitsue 1987; Jokinen & Juhila &P6s6 1995, 12.) Sosiaaliset ongelmat ovat jatkuvassa liikkeessa.
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Nykyéddn on monia sellaisia ilmiditd, joita ei ennen olisi médritelty sosiaalisiksi ongelmiksi ja
pdinvastoin. Esimerkiksi aikoinaan talollisten nurkissa asustaneet kodittomat ’loiset’ eivit silloin
tulleet nimitetyiksi nykyisin asunnottomuudeksi tunnistamamme sosiaalisen ongelman kategoriaan.

(Jokinen & Juhila & P6s6 1995, 12—-13.)

Vaikka suomalainen vuokra-asuminen on tunnetusti maailmalla korkeatasoista, on viime vuosina
havaittu  sosiaalisten  ongelmien kasvua  kunnallisilla  asuntomarkkinoilla. = Huumeet,
alkoholiongelmat, rikollisuus, epdsosiaalinen kayttdytyminen sekd psyykkiset ongelmat ovat
suurimpia syitd asumisen ongelmiin. (Varady & Schulman 2007, 313-317.) Tulonjakoon
perustuvien asuntomarkkinoiden on nédhty kasaavan sosiaalisia ongelmia ldnsimaissa jo 1970-
luvulta ldhtien, yleisen tyottomyyden kasvun sekd koyhyyden rinnalla (Stenberg & Kareholt &
Carrol 1995, 151).

Yhteiskunnan rakennemuutoksen aikaan asunnottomuuden ytimessid oli 1) asuntojen vidhdinen
miird. Tamd on edelleen ongelma etenkin padkaupunkiseudulla, jossa 2) asuntojen hintataso on
karannut tavanomaisten palkkatulojen ulottumattomiin niin vuokrissa kuin omistusasumisessakin.
Ongelman painopiste on kuitenkin siirtynyt asuntojen kalleudesta tai ahtaudesta siihen, ettei asuntoa
ollut mahdollista 10ytdd rahallakaan. 1990-luvun laman my6td koyhyys nousi uudelleen
asunnottomuuden syyksi velkaantumisen ja pitkdaikaistyottomyyden mydtd. Samaan aikaan
asunnottomuuteen ovat vaikuttaneet myds 3) terveyspalveluiden rakennemuutos, jossa
laitoshoidosta on siirrytty avopalveluithin. Tdméd on lisdnnyt mm. mielenterveysongelmaisten ja
vammaisten tuetun asumisen tarvetta. Pdihdeongelmaisten ja vapautuvien vankien asema
asuntomarkkinoilla on aina ollut erittdin heikko. Asunnottomuus kdintyikin uudelleen nousuun
1990- luvulla ja uuden asunnottomien ryhmédn muodostivat tavalliset tydssdkdyvat ihmiset, jotka
olivat esim. 4) avioeron takia menettineet asuntonsa. Kohtuuhintaisten asuntojen puute vaikeuttaa
my0s nuorten itsendistymistd. Lisddntyneen = maahanmuuton myo6td  asunnottomien

maahanmuuttajien osuus on kasvanut. (Lehtonen & Salonen 2008, 15—-16.)

Asunnottomuuteen liitetddn usein ajatus huono-osaisuudesta ja syrjdytymisestd. Huono-osaistumista
voidaan tarkastella sekd yksilo- ettd yhteiskuntatasolla. Yksilotason 1dhtokohtana ndhddén ithmisen
emansipatorinen vastuu omasta eldméstdéin. Huono-osaistumista tarkastellaan niiden ratkaisujen
kautta joita thminen on tehnyt elimédnsd eri vaiheissa. Tdmd ldhtokohta ei kuitenkaan sisdlld

oletusta, ettd ”jokainen saa ansionsa mukaan”, vaikka liberalistiseen ideologiaan kuuluukin ajatus
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siitd, ettd markkinayhteiskunnassa yksilon yhteiskunnallinen tuottavuus selittdd héinen

menestystdédn. (Lehto 1990, 9.)

Yhteiskuntatasolla huono-osaisuuteen vaikuttavat yhteiskuntarakenteet. Yhteiskuntarakenteilla
voidaan mm. viitata resurssien ja rajoitusten jakautumiseen videston keskuudessa. Eri yksiloilld on
kiytettdvissddn enemmin tai vihemmaén resursseja, jotka avaavat heille toiminnan mahdollisuuksia
yhteiskunnassa. Samoin eri yksildiden vélilli on eroja siind, miten monien toimintakykya
rajoittavien pididkkeiden tai pakkojen alaisina he eldvét. Tarkastelun kohteena ovat useimmiten
taloudelliset, poliittiset, koulutukselliset ja tiedolliset resurssit, jotka ovat keskeisid asioita

sosiaalisten ongelmien kannalta. (Viirikorpi 1990, 35.)

Myo0s Salovaara- Karstun ja Muttilaisen (2004) mukaan asunnottomuuteen johtavat syyt ovat
moninaisia. Asunnottomuus voi olla seurausta henkilon muista ongelmista, kuten tyottomyydesta,
taloudellisista vaikeuksista tai vankilaan joutumisesta. Suomessa asunnottomuuteen liitetdén
erityisesti pdihdeongelmat. Toisaalta asunnottomuus voi johtua yhteiskunnallisista puutteista, kuten
kohtuuhintaisten asuntojen vidhdisyydesti. Samoin eri kohderyhmien asumiseen liittyvien
erityistarpeiden huomioiminen voi kunnissa olla puutteellista. (Salovaara-Karstu & Muttilainen

2004, 9-13.)

Piihde- ja mielenterveysongelmat

Asunnottomien mielenterveyden héiriditd ja muuta terveydentilaa on tutkittu Suomessa verrattain
vihédn. Kansainvélisesti etenkin mielenterveyden héirididen tutkimukseen on panostettu paljonkin.
Asunnottomilla on todettu olevan muun muassa pidihde- ja mielenterveysongelmia, erilaisia
traumoja, somaattisia sairauksia, tartuntatauteja sekd he ovat joutuneet erilaisiin onnettomuuksiin
josta on aiheutunut tapaturmia. Mielenhdiridistd asunnottomilla on keskimidrdistd enemmin
ahdistuneisuutta, masentuneisuutta, paithdeongelmia, aivovammoja ja niiden aiheuttamia kéytos- ,
muisti- ja persoonallisuushdiriditd sekd psykoosisairauksia. Mikéli asunnottomuus pitkittyy voi
asunnottoman ihmisen terveydentila heikentyd entisestdén ja kuvaan astuu mitd suuremmassa
méidrin laittomat huumeet sekd muut péihteet. (Beijer 2007, 367; Erkkild & Stenius-Ayoade 2009,
84-109.)

Kurt Johnssonin ym. (2005, 811) tutkimuksen mukaan asunnottomien mielenterveyden hiiriét ja

runsas péihteiden kayttd liittyvdtkin usein toisiinsa. Tutkimuksen mukaan suurimmalla osalla
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asunnottomista piihteiden liikakdyttd oli alkanut vasta asunnon menetyksen jilkeen. Kimberly
Tyler ja Katherine Johnsson (2006, 142—143, 150) ovat tutkineet asunnottomien nuorten paihteiden
kayttod. Heiddn haastattelemistaan nuorista asunnottomista 75 % kéytti péihteitd runsaasti.
Asunnottomat nuoret kertoivat, ettd pidihteiden runsas kéyttd oli auttanut heitd selviytyméin
asunnottomuuden mukanaan tuomista haasteita, ja muiden asunnottomien nuorten ryhmain paasy
edellytti usein péihteiden kdyttod. Ryhmédin kuuluminen oli haastateltavien mukaan tarkead, silld

kadulla asuminen on vaarallista ja ryhmén mukanaan tuoma turva houkuttelevaa. (Mt.)

Asunnottomat saavat tukea ja apua asumiseen sekd terveysongelmiin sosiaali- ja
terveysviranomaisilta. Kuitenkaan apu ei aina kohtaa asunnottoman ihmisen tarpeita, eivitka
asunnottomat jai pitkiksi aikaa esimerkiksi asumista tukeviin yksikoihin. Monet paihdeongelmaiset
asukkaat eivit kykene lopettamaan piihteiden kayttdd4dn tuetun asumisen yksikdssd, minkd
seurauksena asumisoikeus yksikdssd loppuu. Toisaalta taas monet eivdt haluakaan jaada
kontrolloituun, juomisen kieltivdan yksikkoon, ja he tekevit péadtoksen asumisen lopettamisesta
itse. Lyhyet asumisjaksot kertovat omaa tarinaansa siité, etteivit asunnottomille suunnatut palvelut

ja erilaiset tukimuodot vélttimaéttd aina kohtaa asunnottomien tarpeita. (Beijer 2007, 367.)

Toisaalta taas Varady ja Schulman (2007,319) toteavat, ettd sosiaality0 ei tavoita kaikkia apua
tarvitsevia, silld useat sosiaalityontekijit odottavat asiakkaiden 10ytdvin itse tiensd avun piiriin.
Riittimiton rahoitus ja resurssien puute on estinyt hyvinvointivaltion periaatteita toteutumasta.
Hyvinvointivaltion eri tukimuotojen resurssipula on johtanut siihen, ettd tuen tarpeessa olevien
thmisten ainoaksi “’tukijaksi” on jadnyt julkiset asuntomarkkinat. Ne ongelmat, jotka ennen pyrittiin
hoitamaan julkisen terveydenhuollon tai sosiaalihuollon keinoin, ovat ainakin osittain siirtyneet
asuntomarkkinoiden selviteltdviksi. Esimerkiksi psykiatrisen sairaalan sulkemisen seurauksena
suuri joukko psyykkisesti sairaita thmisid padtyy ilman tukea julkisille asuntomarkkinoille, jolloin
olisi erinomaisen tidrkedd kehittdd kotiin vietdvid palveluita ja ndin ennaltachkiistd hdatojd ja

thmisten pahoinvointia. (Varady & Schulman 2007, 319.)

4.2 Marginalisaatio asunnottomuuden taustalla

Syrjaytymiskisitteen rinnalle on suomalaisessa keskustelussa vakiintunut marginalisaation késite,
joka liittdd suomalaisen syrjdytymisdiskurssin kansainvéliseen keskusteluun. Marginalisaation voi
siis ymmartdd syrjdytymiskésitteen synonyymiksi tai oikeastaan sen alkuperdiseksi muodoksi.

(Granfelt 1998, 80). Raunion (2006, 56) mukaan marginaali voidaan kuitenkin normaliuden
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nakokulmasta madritelld ulkopiiriksi, joka on normaliuden sisdlld, mutta sen sisdpiirin ulkopuolella.
Marginalisaation piiriin kuuluvat ajetaan reunalle, muttei vield sen toiselle puolelle, eli
marginalisaation piirissd olevat eivdat ole vield ulossuljettuja tai syrjiytyneitd osallisuudesta

normaaliuteen.

Raunion tapaan Lars Svedberg (1995, 44-45) kuvailee marginaliteettid vélitilaksi, héilyvéksi
alueeksi, josta voidaan palata takaisin keskukseen tai pudota “normaliuden” ulkopuolelle
syrjdytyneisyyteen. Marginaalissa ollessaan ihminen ei koe kuuluvansa mihinkdin, hinelli on
kiinnekohtia seka keskukseen ettd ulkopuolelle. Téssd marginaaliksi kutsutussa vilitilassa elaminen
voi kestdd kauankin, mutta yleensi se jossain vaiheessa suuntautuu joko keskustaa "normaliutta” tai

reunaa “’syrjadytymistd” kohti.

Marginalisaatio voidaan siis ajatella olevan synonyymi syrjdytymiselle, mutta toisaalta se voidaan
ndhdd myds syrjdytymistd ennakoivaksi vaiheeksi tai vaiheeksi josta on vield mahdollisuus palata
takaisin ns. keskukseen. Totaalinen syrjdytyminen ja sen mukanaan tuoma palvelujirjestelmén
ulkopuolelle joutuminen on pitkdkestoinen prosessi, jonka aikana useimmilla syrjdytyneilld
henkil6illd on ollut lukuisia kontakteja palvelujirjestelmédén ja eri viranomaistahoihin. Kun
tarkastellaan asiakkaiden henkilohistoriaa, on sieltd usein miten tunnistettavissa se kontakti tai
tapahtumaketju, joka on johtanut lopulliselta vaikuttavaan uloslyontiin. Kyse on siis myos
palvelujérjestelmén epdonnistumisesta. Niitd kriittisid tapauksia tarkastelemalla on mahdollista
identifioida palvelujérjestelmén heikkoja kohtia ja katkoksia. (Nimi ovessa 2010, 8.) Asunnottomat
yksilot voidaan siis ndhdd kuuluvan vahvasti maginalisaatio-kdsitteen sisdpuolelle, jossa on

mahdollista palata keskukseen tai joutua totaalisesti ulos.

Rossi (1989, 194) on erottanut toisistaan lyhytaikaisasunnottomat sekd pitkdaikaisasunnottomat.
Ensiksi mainittu ryhmi pitdé sisdlldén pddasiassa ihmisid, jotka tienaavat vdhin ja joiden on sen
takia hankalaa pédétyd pysyvisti yleisille asuntomarkkinoille. Pitkdaikaisasunnottomille tyypillistd
on moniongelmaisuus sekd moninaiset sosiaaliset ongelmat, jotka hankaloittavat heiddn rahan
saamistaan sekd yhteyksid perheeseen. (Mt, 194.) Asunnottomuus tarkoittaa syrjdytymisti
asuntomarkkinoilta, se ei ole yksilon ominaisuus, vaan tila johon yksilo on erilaisista syistd johtuen
padtynyt. Erityisesti pitkdaikaisasunnottomuudessa on kyse huono-osaisuuden Kkérjistyneesté
kasautumisesta, johon voi kuulua taloudellista huono-osaisuutta, koyhyyttd sekd vakavia

terveydellisid ongelmia. ( Nimi ovessa, 8-9.)
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Tutkielmani kohteena olevassa hankkeessa asiakkaat olivat ndkemykseni mukaan marginaalissa ja
siis vaarassa syrjiytyd. Heilld oli moninaisia ongelmia joista johtuen he olivat menettineet
asuntonsa tai vaarassa menettdd sen. Tavallaan se, ettd he olivat vaarassa menettdd asuntonsa tai jo
menettdneet sen mahdollisti heille asumisneuvonnan tuen, jonka avulla he kykenivdt saamaan apua

myd6s muihin sosiaalisiin ongelmiinsa.

4.3 H3aato

Haidtd on konkreettinen tapahtuma, joka johtaa wusein asunnottomuuden riskiin. Yksi
asumisneuvojien tehtdvistd onkin hdidtéjen ennaltachkéisy. Hadtomadraykset sekd hddtojen madrit
ovat olleet nousussa 90-luvun puolivélistd alkaen. Suurimpia syitd hédatoihin ovat tyottomyys,
ylivelkaantuminen ja toimeentulo-ongelmat. Noin puolet hédéddetyistdi on yksin asuvia miehié.
Haddetyilld lapsiperheilld hdddon syy on harvoin maksamattomat vuokrat. Heilld on useimmiten
muita ongelmia, jotka voivat johtaa jopa lasten huostaanottoon. H44t6 on lain mukaan seurausta
vuokralaisen kyvyttomyydestd hoitaa velvollisuutensa vuokranantajaa kohtaan, kuten kyvyttomyys
maksaa vuokra, naapureiden héiritseminen meluamalla jne. (Karkkdinen 1996, 21-22.) Asunnon
voi menettdd sosiaalisten ongelmien kasautuessa. Tamén vuoksi ndenkin tdrkednd sen, ettd ennen

hditoa sosiaalityon ja asumisneuvonnan apu voisi koskettaa hdatouhan alla elavid asukasta.

Hidtdjen ehkdisyd voi perustella inhimillisten kérsimysten lisdksi myds taloudellisella
ndkokulmalla. Jo nyt on ndyttod siitd, ettd haddtdja on voitu ennaltachkiistd sosiaalitoimen ja
asumisneuvonnan yhteistyossd. Asumisneuvonnan kautta on saatu laadittua maksusopimuksia,
perittyd vuokravelkoja ja estettyd hddt6jd. Asumisneuvonnan ja aikuissosiaalitydn véliset yhteydet
ja yhteiset kédytdnnot edellyttidvit kuitenkin edelleen kehittdmistd, etenkin tilanteisiin jossa

haatouhkan alaisella asiakkaalla on monenlaisia tuen tarpeita. (Nimi ovessa 2010.)

Hiadtomenettelyt ovat aikaa vievid sekd oikeudellisesti monimutkaisia. Osa virkamiehistd katsoo,
ettd hdddot ovat ristiriidassa suomalaisen hyvinvointivaltion periaatteiden kanssa. Suomen
perustuslain (731/1999) § 19:n mukaan julkisen vallan tehtivdnd on edistdd jokaisen oikeutta
asuntoon ja tukea asumisen omatoimista jarjestdmistd. (Tiitinen & Ikonen 2004, 1.) Kaikilla
kansalaisilla on oikeus kunnolliseen asumiseen, ja yksiloitd tdytyy tukea sdilyttdmién ja 10ytdméain

asunto itselleen (Varady & Schulman 2007, 318).
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Haadolla tarkoitetaan kaksivaiheista menettelyd, johon kuuluvat hiitoperusteen hankkiminen
kéirdjaoikeudesta ja hédtoperusteen tiytdntdonpano ulosotossa. Hadtoprosessista voidaan puhua
myo0s ei-juridisessa merkityksessd, ja silld tarkoitetaan tapahtumien kulkua vuokranmaksun
vilivistymisestd tai muusta hdatoon johtavasta hdiriostd hdadon tdytantodonpanoon. (Linna 2004, 1.)
Héaatoprosessin laittaa padsddntdisesti vireille vuokranantaja eli asunnon omistaja tai tdmin
valtuuttama asianajaja. Haddon vireillepano voi johtaa kolmenlaiseen lopputulokseen riippuen
asukkaan tilanteesta.. H&4t0 joko perutaan, asiakas muuttaa pois tai hddtd pannaan toimeen.
Prosessin aluksi vuokranantaja hakee perusteen hédddolle kardjdoikeudelta. Kérdjdoikeudessa
padtokset ovat wusein yksipuolisia, ja asia siirtyy toimeenpantavaksi ulosottovirastolle.
Ulosottovirasto toimittaa hdidtohakemuksen tiedoksi asianomaiselle, joka pddsddntdisesti on
vuokrasopimukseen kirjattu asunnon padvuokralainen. Mikéli hdadon hakija suostuu vield tissa
vaiheessa neuvotteluihin ja jopa hdddon perumiseen, on vuokralaisella mahdollisuus sovitun ajan
puitteissa esimerkiksi suorittaa vuokravelkansa. Mikili vuokralainen ei velkoja joko suostu tai
kykene maksamaan eikd vuokralainen suostu vapaachtoisesti muuttamaan, seuraa hdadon

toimeenpano. (Kettunen 2010, 11.)

Haatéuhka voi saada alkunsa esimerkiksi silloin, kun asukas jittdd vuokrat maksamatta tai hdiritsee
kayttaytymisellddn muita asukkaita. On melko tavanomaista, ettd vuokrasuhteen osapuolet yrittavit
ratkaista haatouhkatilanteen ensin keskenddn. Mikéli ndin toimimalla asiaa ei saada ratkaistua, voi
vuokranantaja hakea tuomioistuimelta héaatopddtoksen, joka pannaan tdytdntoon ulosotossa.
Viranomaiskésittelyyn etenevd héétdasia ei kuitenkaan aina johda hdddon tdytdntdonpanoon.
Asukas voi itse muuttaa pois asunnostaan ennen hiitotoimitusta tai esimerkiksi maksamattomien
vuokrien vuoksi aiheutunut hdédté voidaan purkaa, mikéli asukas maksaa ristinsd pois. (Salovaara-
Karstu & Muttilainen 2004, 93.) Vakavien hiirididen ollessa kyseessd hddtd toimeenpannaan,

vaikka velat suoritettaisiinkin (Hoppania- Pantsu 2007, 12).

Salovaara-Karstun ja Muttilaisen (2004) mukaan hdidtouhan alle joutuneista henkil6istd vain joka
kolmannes on yksinasuvia miehid. Kaikista hddtouhan alle joutuneista asukkaista noin 40 % on
naisia. Niistd yksinhuoltajia on noin neljdnnes ja lapsiperheissd asuvia noin viidennes. Tdmi
tarkoittaa sitd, ettdi noin joka toisessa hditdasiassa on lapsi osallisena. Niiden tietojen valossa
myytti siitd, ettd haadot koskettavat vain yksindisid, syrjaytyneitd miehid, ei endd pade. Hiadtouhan
jakautuessa hajanaisesti eri vdestoryhmiin ja niiden kohdistuminen myds perheisiin tekee hiitojen
ennaltachkdisemisestd ja ratkaisemisesta haasteellista. Haitotilanteiden selvittelyd voi osaltaan

vaikeuttaa myds se, ettd asiassa on mukana lukuisia eri toimijoita. Vuokrasuhteen osapuolten lisdksi
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niitd ovat esimerkiksi asunto-, sosiaali- ja oikeusviranomaiset sekd joissain tapauksissa myos

perintitoimisto ja velkaneuvoja. (Mt, 94.)

Asunnottomuuteen johtava kehitys saa joissakin tapauksissa alkunsa hdddostd, mistd voi
myShemmin seurata ongelmien kasautumista (Salovaara-Karstu & Muttilainen 2004, 9). Jokinen ja
Juhila (1987) ovat tuoneet jo 80-luvun lopulla esiin yhteiskunnan arvojen kovenemisen ja
’syrjayttdimisen” problematiikan. Syyt arvojen kovenemiseen 16ytyvit yhi edelleen yhteiskunnan
kulutusorientaatiosta sekéd jatkuvasta talouskasvun ihannoimisesta. IThmisarvo méédrdaytyy sen
mukaan, kuinka tuottava ihminen yhteiskunnan ndkokulmasta on. Yksilé on itse vastuussa
hyvinvoinnistaan, ja sosiaaliset ongelmat ovat yksilon itsensd aiheuttamia. Ndmé yhteiskunnan
kehityspiirteet heijastuvat my0s asuntopolitiikkaan. (Mt, 88-89.) Ilman vakituista asuntoa on
hankala kdyda toissé ja ansaita elantoa. [lman taloudellista vakautta vuokranmaksukyky heikkenee
entisestddn, ja kerran asunnostaan hdddetyn on vaikea saada uutta asuntoa. Eldminen ilman asuntoa
voi lopulta johtaa myOs ongelmien kasautumiseen, silld pienend alkanut ongelma voi
asunnottomuuden myo6td kasvaa ja edistdd muiden ongelmien syntyd. Asunnottomuus on yksi

sosiaalisen syrjdytymisen voimakkaimmista muodoista. (Salovaara-Karstu & Muttilainen 2004, 14.)

5 Keinot asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn

Tassd luvussa esittelen muutamia keinoja, joilla asunnottomuuteen on pyritty puuttumaan
Suomessa. Olen jaotellut keinot rakenteellisiin sekd yksiloldhtdisiin keinoihin. Rakenteellisiin
keinoihin olen maédritellyt asuntopolititkan, asumistuen sekd rakenteellisen sosiaalityon.
Yksiloldhtoisiin - keinoithin olen maédritellyt asumisneuvonnan sekd sosiaalisen isdnndinnin.
Yksilotyo ja rakenteellinen tyd on néhty joissain tilanteissa jopa toistensa vastakohtina. Namé kaksi
keinoa kietoutuvat kuitenkin vahvasti toisiinsa: yksilot toimivat rakenteissa ja vallitsevat rakenteet
vaikuttavat yksiloissd ja heidén eldmaéntilanteissaan. (Rautajoki ym. 2014, 8.) Luvun alkuun olen
lyhyesti tuonut ilmi niitd ongelmia, joita ndilld mainitsemillani keinoilla pyritdén vdhentdmaéin tai

ehkaisemaan.

Asunnottomilla on hyvin usein puutteita eldménhallinnassa, eivdtkd moniongelmaiset, huonossa

kunnossa olevat asunnottomat selviydy ilman perushoivaa. Tdhdn ongelmaan on pyritty 16ytdimaan
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ratkaisua jo 1970-luvulta ldhtien, jolloin kdynnistettiin lain edellyttdmi valtakunnallisen asunto-
ohjelman laatiminen. Tédhén saakka apu oli ollut ldhinnd yksityisten jérjestdjen ja yritysten

ylldpitamét yomajat seké asuntolat. (Saarenheimo & Von Herzen, 1996.)

Isoimmissa suomalaisissa kaupungeissa (Helsinki, Espoo, Kuopio, Lahti, Tampere ja Turku)
pdihde- ja mielenterveysongelmaisten miird ensisuojien ja palvelukeskusten asiakaskunnassa on
viimeisten vuosien aikana lisddntynyt. Niiden kaupunkien palvelukeskusten vetdjien ja
tyontekijoiden kokemusten mukaan suuri osa uusista ensisuojien ja palvelukeskusten asiakkaista on
25 vuoden molemmin puolin olevia hyvin syrjdytyneitd nuoria. Myds nuorten naisten osuus
palveluiden asiakkaista on kasvanut. Tyontekijdt ovat huolissaan siitd, ettd moniongelmaisten
ihmisten hoito ja auttaminen ontuu, kun heitd siirretddn luukulta toiselle. Ensisuoja tai asuntola jaa
ainoaksi vaihtoehdoksi, kun palveluketju ei toimi, eikd mikd4n muu paikka heité huoli. (Karkkdinen

& Raivio 2001.)

Karkkdinen ja Raivio (2001) tuovat artikkelissaan esille jatkuvuuden merkityksen. Asunnottomien
parissa tyOskennelleiden mielestd tarvitaan pitempid hoitoketjuja. Hoito ei saisi olla pelkkdd
katkaisuhoitoa ja kuntoutusta, vaan palvelujédrjestelmien ja asumisen tulisi muodostaa saumaton
kokonaisuus. Avun tarve on myds ensisuojan asukkaalla viliton; liian kauan ensisuojassa vietetty

aika kroonistaa ihmiset lopullisesti. (Mt.)

Osa riskiryhmiin kuuluvista selvidd tavallisissa vuokra-asunnoissa, jos heille voidaan antaa
riittdvisti apua ja tukea eldménhallintaan. Téllainen tuki ja apu voi esimerkiksi olla
asumisneuvojan, asukaskuraattorin tai sosiaalisen isdnndinnin palvelut. Asunnottomuuden
ennaltaehkdisyssd on tirkedd puuttua hyvissd ajoin ongelmiin, kuten vuokrardsteihin. Joissain
tapauksissa ongelmien ollessa niin suuria integrointi normaaliin asuntokantaan ei onnistu, ja
tarvitaan erityisratkaisuja. Kunnissa on kehitelty erilaisia, kunnan tarpeita mukailevia tuetun
asumisen malleja. Parhaimmat ratkaisut ovat usein monien toimijoiden yhteistyon tulos. (Tiitinen &

Pelvas 2005, 5.)
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5.1 Rakenteelliset keinot

Asuntopolitiikka

Asuntopolitiikka on aina olemassa suhteessa yhteiskunnan asuntokysymykseen. Asuntokysymyksen
ympdérille ja asuntokysymykseen liittyvien moninaisten ongelmien ratkaisemiseksi on
hyvinvointiyhteiskunnassa kehittynyt suuri joukko erilaisia julkisia seké yksityisid toimijoita, joiden
moninaisuutta on pyritty jdsentdmédn asuntotoimen tai asuntohuoltojirjestelmén kasitteella.
(Lehtinen 2000, 9; Lehtinen 1995, 148.) Asuntohuoltojirjestelmén toimijoiden ldhtdkohdat sekd
pyrkimykset ovat usein keskenddn hyvin samankaltaisia, mutta titd jirjestelmédd hallitsevat
yksityisen sektorin toimijat, joita taas ohjaavat markkinoiden periaatteet. Valtiollinen sditely on
nykymuotoisten asuntomarkkinoiden tirked elementti, joka estdd asuntojen saamisen kdyttoon seka

niiden kuluttamisen markkinoilla vallitsevien liiketaloudellisten periaatteiden mukaisesti. (Lehtinen

2000, 9.)

Asuntopolititkkaa voidaan tarkastella sosiaalipolititkan tavoitteiden perusteella selektiivisend tai
universaalisena. Selektiivinen tarkastelu ottaa asuntopoliittisten toimien kohteeksi heikoimmassa
asemassa olevat ja erityistd huomiota vaativat ryhmédt ja universaalinen huomioi ja lisdé
hyvinvointia kaikille ryhmille. Suomessa on pitkdt perinteet selektiivisen nédkokulman esiin
tuomisesta aktiivisessa asuntopolititkassa. Aravarakentaminen on yksi hyvd esimerkki
suomalaisesta asuntopolitiikasta. Aravarakentamisella, joka aloitettiin vuonna 1949, on julkisin
toimenpitein parannettu ja tasoitettu asuinoloja tuntuvasti (Juurinen & Virtanen-Olejniczak 2008,

142-143).

Asuntopolititkkaa taustoittaa yksityisen sektorin ja markkinoiden kykeneméittomyys ratkaista
kaikkien asuntokysymystd sekd tarve sdddelld ndiden toimintaa ja siitd aiheutuvia ongelmia.
Asuntopolitiikka on yksinkertaisuudessaan sitd, ettd asumiseen liittyvien ongelmien, joiden koetaan
haittaavan ihmisten ja yhteiskunnan toimivuutta, poistamiseen on syntynyt yhteiskunnallisia
intressejd. Julkiset toimijat eivdt kuitenkaan kykene takaamaan asuntoa kaikille sitd tarvitseville,
joten keskeisintd asuntopoliittisessa toiminnassa onkin usein yksityisen sektorin tukeminen.

(Lehtinen 2000, 9.) Asuntopolititkan kisitteeseen voidaan vield sisdllyttdd se ajatus, etti sen
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toiminnan tavoitteena on asuinolojen yleinen parantaminen ja kehittiminen. Asuntopolitiikan avulla
pyritddn takaamaan kaikille yhteiskunnan jisenille kunnolliset asuinolot. Yhteiskunnassa pitiisi olla
riittdvasti laadultaan ja hinnaltaan kohtuullisia asuntoja, joihin kaikilla yhteiskunnan jisenilld olisi
mahdollisuus. (Lehtinen 2000, 9.) Sosiaalista asuntokantaa, eli valtion lainoittamaa asuntotuotantoa,
on Suomessa kuitenkin aivan liian vdhén, jotta tarve ja kysyntd kohtaisivat tyydyttavilld tavalla
(Kérkkdinen 1998, 14). Aktiivinen asuntopolitiikka nédyttdd hdvinneen viime vuosikymmenen
aikana julkisesta keskustelusta ldhes kokonaan. Asuntomarkkinoiden oletetaan hoitavan
asuntokysymys kokonaan, eikd sosiaalipolitiitkkojen tai ekonomistien julkisissa keskusteluissa juuri

kisitelld asuntokysymyksid. (Lindén 2007, 53.)

Suomen ongelmana on ollut jo pitkddn kohtuuhintaisten pienasuntojen puute (Karjalainen 1993,
15). Muita asunnottomuuden védhentdmisen esteitd on lueteltu ympéristoministerion teettimén
tutkimuksen mukaan seuraavanlaisesti; asukasvalinta ja siihen liittyvd luottotietojen tarkistus seka
tiedot aikaisemmista héddoistd, tuetun asumisen riittdméttdomyys, yhteistyd asunto-, sosiaali- ja
terveyssektorien vililld asunnottomien tukemiseksi on puutteellista, vuokralaisten maksukyvyn
puutteellisuus johtuen mm. toimeentulotuen sekd asumistuen pienuudesta, sekd kalliit

erityisratkaisut akuutin kodittomuuden katkaisemiselle (Vesanen & Tiitinen 1998, 10—15).

Asuntopolititkka on paljonkin  kritisoitu  yhteiskuntapolititkan alue. Sitd on pidetty
hyvinvointipolitiikan yhtend heikoimmista lenkeistd. Perusrakenteeltaan asuntopolitiikka on
samanlaista kaikissa Pohjoismaissa. Sen keskeisid elementtejd ovat valtion lainat ja korkotuki
asuntojen rakentamiseen ja perusparantamiseen sekd asumistuki pienituloisille kotitalouksille.
Suomessa kiytetddn kuitenkin huomattavasti véhemman taloudellisia resursseja ndihin tarkoituksiin
kuin esimerkiksi Tanskassa. Asunnottomuuden ongelmat ndyttiytyvit erilaisina ndissd kahdessa
Pohjoismaassa: Tanskassa asunnottomuus ei johdu asuntojen puutteesta, asuntoja on tarjolla
kaikille, jotka pystyvét asumaan tavallisessa asunnossa. (Kristensen 1997; Karkkdinen 1998, 15.)
Suomessa yksi tdrkeimmistd asunnottomuuden syistd on kohtuuvuokraisten asuntojen puute

(Kérkkéinen 1998).

Ruotsissa asunnottomuus nousi suureksi poliittiseksi kysymykseksi 1950- ja 1960-luvuilla. Sen
seurauksena valtio rakennutti miljoona uutta asuntoa jolloin asunnottomuus niytti kadonneen
kokonaan 1970- luvun loppuun mennessi. Kuitenkin jo 1980-luvulla vuokralaisten hdadot uusista

asunnoista olivat lukuisia, mistd syntyi uusi sosiaalinen ja my0s poliittinen ongelma. Asuntojen
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puute asunnottomuuden selittdjand vaihtui sellaisiin ratkaisemattomiin sosiaalisiin ongelmiin, jotka

johtavat vuokralaisten hditoihin. (Stenberg & Kéreholt & Carrol 2001, 152.)

Sahlinin (1996) mukaan tdminkaltainen kehitys voidaan ndhdd kahdella tavalla. Toisaalta
taloudellinen lama ja sen mukanaan tuoma tyottomyys aiheuttivat vuokranmaksuongelmia, ja
toisaalta taas tiukentunut ulosohjauspolitiikka ja moraaliset perusteet tekivéit helpommaksi painottaa
sopimusrikkomuksia hiétdjen perusteina. Kun 1970-luvulla asuntososiaalisten ongelmien
ratkaisemiseksi ndhtiin tirkeimpéni integroida asumisen suhteen heikoimmat ryhmaét yhteiskuntaan
mm. asumisympdristdjd parantamalla, ilmestyi 80-90-luvuilla héiritsevdn naapurin konstruktio
suureen rooliin asuntososiaalisia ongelmia maiiriteltiessd. Asuntososiaalisia ongelmia ei endi
médritetty yhteiskunnallisista epédkohdista késin, vaan niistd tuli yksilostd itsestddn johtuvia.
Samanaikaisesti sosiaalinen vastuu siirtyi tavallisilta asuntomarkkinoilta entistdi enemmin
sosiaalitoimelle, kun asumiskyvyttomat ja naapureita hiiritsevét yksilot ohjattiin ulos asuinalueilta.
(Sahlin 1996, 327-334.) Henkilokohtaistaminen jittd4 asunnottomuuden yhteiskuntarakenteelliseen
eriarvoisuuteen ja epdoikeudenmukaisuuteen pohjautuvan luonteen piiloon. Erityisryhmaéajattelu
kitkee taakseen myoOs sen tosiasian, ettd puutteellisesti asuvia ithmisid yhdistidva tekijd on heikko

taloudellinen tilanne. (Jokinen & Juhila 1991, 25.)

Asumistuki

Sosiaali- ja terveysministerid vastaa asumistukia koskevan lainsdddédnnon yleisestd suunnittelusta,
ohjauksesta ja valvonnasta. Opintotuen asumislisdstd vastaa opetus- ja kulttuuriministerio.
Asumistuella valtio auttaa pienituloisia selvidméién asumismenoista. Asumistukea voidaan myontaa
sellaisiin asumismenoihin, jotka koituvat Suomessa sijaitsevasta asunnosta oli se sitten 1) vuokra-
asunto, 2) omistusasunto, 3) asumisoikeusasunto tai 4) osaomistusasunto. Asumisen tukimuodot
puolestaan on jaoteltu seuraavasti; 1) yleinen asumistuki, 2) eldkkeen saajan asumistuki, 3)
opintotuen asumislisi ja 4) sotilasavustuksen asumisavustus. Yleinen asumistuki on

ruokakuntakohtaista. Kaikki asumistuen muodot maksetaan hakijalle Kelasta. (Kela.)

Rakenteellinen sosiaalityo

Rakenteellinen sosiaalityd on télld hetkelld yhteiskunnassamme tirked ja ajankohtainen teema.
Rakenteellista sosiaalityotd on viime aikoina tarkasteltu mm, uudistuvassa sosiaalihuoltolaissa,

vuoden 2014 sosiaalityon tutkimuksen vuosikirjassa sekd eri tutkimuksissa. Aihe on hyvin
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ajankohtainen, ja voidaankin puhua rakenteellisen sosiaalityén uudelleen tulemisesta. 1980-luvulla
aiheesta on kéyty aikaisemmin vilkasta keskustelua. Sosiaali- ja terveysministerion rakenteellisen
sosiaalityon tyoryhmi on vuonna 1985 méiritellyt rakenteellisen sosiaalityon tavoitteeksi 1) edistda
ithmisten sosiaalista toimintakykyd, muiden hallintokuntien tyontekijéiden ja kunnan asukkaiden
kanssa yhteistyOssd siten, ettd 2) pyritddn vaikuttamaan havaittuihin sosiaalista hyvinvointia

kuormittaviin tekijoihin. (Rautajoki ym. 2014, 6.)

Rakenteellista sosiaalitydtd voidaan tarkastella muutostyond, joka toteutuu eri tasoilla:
yhteisolliselld, yhteiskunnallisella, institutionaalisella sekd yksilon tasolla. Keskeisintd eri tasojen
huomioimisessa on tietous niiden keskindisistd suhteista sekd ndiden eri tasojen
vaikuttamisprosesseista. Rakenteellinen sosiaalityd kiinnittyy ongelmien kanssa kamppailevan
henkilon olosuhdetekijoihin vaikuttamiseen. (Rautajoki ym. 2014, 7.)
Asunnottomuuskysymyksesséd rakenteellinen sosiaalityd siis huomioi asuntopoliittiset ongelmat ja
pyrkii mm niihin vaikuttamalla parantamaan asunnottoman mahdollisuuksia saada asunto.

Haasteena tdssd on sosiaalisen ndkokulman nidkyviksi tekeminen ja yhteiskunnassa sosiaalisen

merkityksellisyyden puolustaminen (Rautajoki ym. 2014, 7).

Rakenteellisen sosiaalityon kisitteestd ei kuitenkaan ole kehittynyt vield yhtendistd ndkemysta.
Témi on ollut haasteena rakenteellisen sosiaalityon kehittymiselle. Kotimaisessa keskustelussa
rakenteellinen sosiaalityd tuodaan osaksi yksilotason tilanteita ja tarkastellaan nditd yhdessd, kun
taas ulkomaisessa kirjallisuudessa yksilotyo suljetaan usein rakenteellisen sosiaalitydn ulkopuolelle.
Rakenteellisen tyon rakenteet ovatkin monimuotoisia riippuen siitd, missd arjen ja paikallisuuden
kontekstissa (paikallisuuden rakennetekijdt, vakiintuneet toimintatavat, instituutiot, laajat
yhteiskuntapoliittiset, valtiolliset ja kansainviliset rakenteet ja ideologiat) niistd puhutaan. Témén
voidaan ndhdd tarkoittavan sitd, ettd ammattilaisten tulee edistdd muutostyotd, sosiaalista
oikeudenmukaisuutta ja hyvinvointia yhd moninaisemmilla tydskentelykentilld. (Rautajoki ym.

2014, 8.)

Rautajoki ja kumppanit (2014) tuovat myos esille rakenteellisen sosiaalitydn tavoitteen; se on
sellainen hyvinvointiyhteiskunta, jossa eri rakenteiden suhteet ja prosessit ovat avoimia, joustavia ja
neuvoteltavissa. Parhaimmillaan se heiddn mukaansa rakentuu vuorovaikutuksessa kédytinnon
kentdn ja tiedeyhteison yhteistyOssd, jossa kdytdnto, tiedon tuottaminen ja sosiaalinen muutostyd
muodostuvat tutkimusperusteiseksi sosiaalityOksi; tdtd tehdddn yhteistyOssd asiakkaiden,

sosiaalityontekijoiden, padtoksentekijoiden ja tutkijoiden kanssa. (Rautajoki ym. 2014, 8.)
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Karjalainen ja Seppédnen (2011, 318-319) tuovat esille asiakasneuvonnan yhtend rakenteellisen
sosiaalitydbn tyomuotona. Heiddn mukaansa rakenteellinen sosiaalityd on luonteeltaan
yhteiskunnallista vaikuttamista. Sen huomio keskittyy sosiaalityon tdhén asti marginaaliin jddneisiin
reuna-alueisiin, jotka kuitenkin ovat sosiaalityon ydintd, tuomalla nditd ilmiditd yleiseen
keskusteluun ja  toimenpiteiden  kohteiksi.  Sosiaalityd voisi  osallistua  esimerkiksi
kaupunkisuunnitteluun ja kaavoituksen ratkaisuihin ihmisten ja asuinalueiden edustajana ja

kumppanina.

5.2 Yksilolahtoiset keinot

Asumisneuvonta ja sosiaalinen isinndinti

Asunnottomien moniongelmaisuus on kasvanut, minkd vuoksi pelkkd asunnon saaminen ei
useinkaan endd riitd, vaan tarvitaan yksilollistd tukea asumiseen ja eldminhallintaan (Hynynen
2005, 3). Sosiaalinen isdnndinti ja asumisneuvonta liittyvét hyvin ldheisesti toisiinsa. Sosiaalisessa
isdnndinnissd on kysymys asukkaiden, kiinteistoyhtion organisaation ja julkisen sektorin
yhteistyostd. Perinteinen isdnndinti ja kiinteistonhuolto taas keskittyy péddasiassa kiinteiston
tekniseen kunnossapitoon sekd talouden hoitoon. Yksiloon, yksittdiseen asukkaaseen kohdistettua
isdnndintid  on  ollut vain  ongelmatilanteissa, kuten vuokranmaksun vaikeuksissa,
hiirickayttdytymisen ilmetessd tai mikéli yksittdinen asukas on turmellut kiinteistdd. Sosiaalista
isanndintid kuvaa yhteistyd asukkaiden kanssa. Tdmi ilmenee siten, ettd asukkaita kannustetaan
aktiivisuuteen ja heiddn toimintaedellytyksiddn lisdtdén. Sosiaalisen isdnndinnin toiminnan
edellytyksend on my0s yhteistyd muiden viranomaisten, kuten sosiaalityontekijoiden, kanssa.

(Haapanen 2004, 12.)

Suomessa kisite sosiaalinen isdnndinti on verrattain tuore. Sosiaalisen isdnndinnin késite on alun
perin perdisin pohjoismaista. Esimerkiksi Norjassa sosiaalinen isdnndinti (social forvaltning)
mainittiin  jo vuonna 1983 pohjoismaisten yleishyddyllisten rakennuttajaorganisaatioiden
kokouksessa. Suomessa mm. Ensio Syrjdnen (1991) ja Terttu Nupponen (1991) ovat tutkineet

sosiaalisen isdnndinnin kasitettd sekd kdytdnnon sovellutuksia. (Hietikko 2004, 9.)

Syrjdnen (1991) on tutkinut sosiaalisen isdnndinnin késitteen kehitystd osana Jyvaskyldn

Kuokkalassa vuonna 1986 kéynnistettyd kiinteistonhoidon kehittdmisprojektia. Projektin
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pyrkimyksené oli sovittaa yhteen julkisia, puolijulkisia sekd yksityisid palveluja asuinaluetasolla.
(Syrjdnen 1991, 98.) Julkisia palveluita tuottavat valtio ja kunnat. Yksityisid palveluita tarjoavat
yksittéiset kansalaiset vapaaehtoistyon ja asukasorganisaatioiden kautta. Puolijulkiset organisaatiot
taas ovat Syrjdsen madritelmidn mukaisesti esimerkiksi kolmannen sektorin ja kiinteistoyhtididen
tuottamat asukaspalvelut, joilla on tirked tehtdvd toimia linkkind julkisten ja yksityisten palveluiden
vililld. Sosiaalisen isdnndinnin ideassa ja kehittelyssd korostettiin yhteistyotd eri tahojen, kuten

asukkaiden, jérjestdjen, seurakunnan seka julkisen sektorin vililld. (Syrjdnen 1991, 100—103.)

Sosiaalinen isdnndinti voidaan maééritelld Syrjdsen (1991) mukaan sellaiseksi toiminnaksi, jossa
perinteisen isdnndinnin (tekniseen kunnossapidon sekd talouden hoidon) lisdksi otetaan huomioon
asukkaan mahdolliset vaikeudet sosiaalisten asioiden hoidossa ja tarjotaan ndihin apua. Sosiaalinen

isdnndinti yhteen sovittaa sekd kiinteiston hoitoa ettd yhteiskunnallisia palveluja. (Syrjdnen 1991,

100—103.)

Nupponen (1991, 84—85) mairittelee sosiaalisen isdnndinnin kolme ulottuvuutta seuraavasti:
1. Asukaskeskeinen yhdyskuntatyd, jonka tarkoituksena on asukkaiden keskindisten
yhteyksien, omatoimisuuden seké vaikutusvallan tukeminen.
2. Alueen palvelujen ja yhteistoiminnan koordinoiminen siten, ettd asukkaiden,
viranomaisten ja kolmannen sektorin véliset suhteet lisddntyvit ja paranevat.

3. Kiinteistoyhtion toiminnan laajentaminen, jossa mm. kiinteistoyhtion perinteisté

tyotd monipuolistetaan koskemaan my®0s kiinteistoyhtion ja asukkaiden vélistd yhteistyota.

Sosiaalinen isdnndinti ei istu suomalaiseen kasitteistoon kivuttomasti. Sana sosiaalinen
assosioidaan helposti negatiivissdvytteiseen sosiaalihuoltoon, kun taas isdnnointi mielletdin usein
talouteen ja tekniikkaan liittyvéksi toimeksi, eikd ndin ollen tuo ilmi “sosiaalisen isdnndinnin”

tavoittelemaa merkitystd. (Vesanen 1993, 8.)

Sosiaalisen isdnndinnin rinnalla on alettu puhua asumisneuvonnasta. Termi kuvaa paremmin sita,
mité sosiaalisella isdanndinnilld halutaan sisallollisesti tuoda ilmi (Backlund 2004, 6). Murron (2003)
mukaan asumisneuvonta kuuluu uusiin 2000-luvun tydmuotoihin. Asumisneuvonnassa yhdistyy
sosiaalinen kehittdminen aluekohtaiseen tyootteeseen, ja tyo keskittyy sekéd yksiloon ettd yhteisdoon.

(Murto 2003, 14.)
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Asumisneuvonta on muodostunut kiinteistoyhtididen ja sosiaalipalveluverkoston véliin vastaamaan
sellaisten henkildiden tarpeisiin, jotka tarvitsevat erityisestd syystd tukea asumisessaan.
Asumisneuvonnan tavoitteena on ollut luoda toimintatapa, joka voi tdyspainoisesti keskittya
asumiskysymyksiin ja jossa on mahdollisuus tarjota tukea yksilollisemmin ja aikaisempaa
kokonaisvaltaisemmin. Asumisneuvonnalla pyritddn turvaamaan yksilon asumisen jatkuvuus
puuttumalla niihin sosiaalisiin ongelmiin, jotka ovat useasti kasaantuneet asumisen ympdérille. Syitad
asiakkuuteen voivat olla vuokranmaksuvaikeudet, hiditduhat, asunnon huono hoito, naapuruston

hiirik6inti, jatkuvat asunnon vaihdot sekd asunnottomuus. Murto (2003, 3.)

Vaikka asumisneuvojan ty0ssé on pitkalti samoja piirteitd kuin sosiaalisessa isinndinnissé, on niilla
kahdella kuitenkin joitakin eroavaisuuksia. Sosiaalinen isdnnointi viittaa ainoastaan
kiinteistoyhtiostd késin tehtdvddn tyohon, kun taas asumisneuvonta-termid voidaan kayttda
kiinteistoyhtion lisdksi my0s niilld sektoreilla tehtidvissd tyOssd, joiden tavoitteena on asumiseen
liittyvien ongelmien ennaltachkéisy sekd ratkaiseminen, kuten sosiaalitoimi sekd kolmannen
sektorin toimijat.(Backlund 2004, 6.) Suoranainen asunnonvilitys ei kuulu asumisneuvojan
tyonkuvaan. Asumisneuvojat jérjestdvit kuitenkin toisinaan asumista eli asuttavat asunnottomia
osana sosiaalipalveluja. (Hassi-Nuorluoto 2000a, 155; Hassi-Nuorluoto 2000b, 38.) Asunnottomien
asuttaminen on usein jonkinlainen védlimiestehtdva, silld asunnoton ja vuokranantaja eivét kohtaa
toisiaan vaivatta. Vilimiehen on luotava edellytykset, joilla vuokrasuhde voisi syntyd. (Hassi-
Nuorluoto 2000b, 11.) Usein asiakkailla on asumisvaikeuksiensa taustalla myds muita ongelmia,
kuten mielenterveys- ja pdihdeongelmia. Asumisneuvojan konkreettisia tydmenetelmid ovat muun
muassa asiakkaiden vastaanotto, kotikdynnit, puhelin- ja sdhkopostiyhteydenotot, konsultointi,
yleinen asumisopastus, palveluohjaus ja verkostoyhteistyd alueen palvelujen tarjoajien kanssa.

(Haapanen 2004, 7.)

Esimerkiksi Helsingissd asumisneuvonnalla on tdrked rooli sosiaalisten ongelmien késittelemisessa.
Vuokratalosditiot ovat palkanneet asumisneuvojia seké sosiaalityontekijoitd [6ytiméaan ja sitd kautta
auttamaan ihmisid, joilla sosiaaliset ongelmat ovat kasautuneet, ja ndiden ongelmien takia joutuvat
eldméédn hiitduhan alaisina. (Varady & Schuman 2007, 319.) Asumisneuvonta voi parhaimmillaan
viahentdd kaupunginosien segregoitumista eli kaupunkien eri osien erilaistumista asumisen tai
asukkaiden perusteella. Varhainen puuttuminen vuokrardsteihin ja hdiritsevdin eldméédn parantaa
yhteison asumisviihtyisyyttd ja estdd esimerkiksi asumiskyvyttomyydestd johtuvia turhia hdatoja.
Asumisneuvontahankkeiden kautta on luotu uusia toimivia kdytdntdjd asumisen ongelmien

ratkaisemiseksi ja myds parannettu asuinalueiden yleistd viihtyvyyttd. (Salovaara-Karstu &
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Muttilainen 2004, 87.) Asumisneuvonnan on todettu myos lisddvén hallinnon eri sektoreiden seké
jarjestdjen yhteistyotd, kehittdvan palvelujarjestelmid ja torjuvan asukkaiden syrjdytymistd

(Haapanen 2004, 9).

Asumisneuvonta on palvelua, jonka tavoitteena on asumiseen liittyvien ongelmien (vuokraristit,
haddot, asumishdiridt) ennaltaehkdisy ja ratkaiseminen, asukkaiden neuvominen ja opastaminen
erilaisissa asumiseen liittyvissd asioissa sekd asukkaiden aktivoiminen kantamaan vastuuta
asuntojen ja asuinalueen hoidosta. (Kérkkdinen 2008; Haapanen 2004; Hietikko 2004.)
Asumisneuvonnalla pyritddn puuttumaan nopeasti asumisessa ilmenneisiin  ongelmiin.
Asumisneuvojan tyon keskeisimpind tavoitteena on vuokranmaksuongelmien ja asukkaiden
hdirickayttdytymisen vihentdminen. Tyon tavoitteena on pyrkid vdhentdmiin hadtoja seké
parantamaan myds kaikkien asukkaiden viihtyvyyttd. Oleellista on, ettd asumisneuvonnan avulla
asukas pystyisi sdilyttdmddn asuntonsa. Asumisneuvojatoiminnalla pyritddn auttamaan ja
neuvomaan kaikenlaisissa asumiseen liittyvissd ongelmatilanteissa. Toiminnan onnistuminen
edellyttdad kiintedd yhteistyotd asukkaiden, viranomaisten, talotoimikuntien ja kolmannen sektorin

kanssa. (Haapanen, 2004.)

Asumisneuvonnan jérjestdmiselle ei ole olemassa yhtd valtakunnallista mallia, vaan toimintaa
jérjestetddn paikallisten tarpeiden pohjalta ja pyritdén ndin paikallisesti toimivimpaan ratkaisuun.
Asumisneuvonnan organisointi toteutetaan pédédsddntoisesti kolmella vaihtoehtoisella tavalla:
vuokranantajan toimesta vuokrataloyhtiossd, kolmannella sektorilla yhdistyksissd ja jérjestoissd
sekd sosiaalitoimen alaisuudessa. Se organisaatio tai konteksti, jonka alaisuudessa asumisneuvontaa
toteutetaan vaikuttaa sithen, millaiseksi asumisneuvojan tyd muotoutuu. TyOn painopisteissd on
suuria eroja eri toimijoiden vélilli ja asumisneuvojilla on mahdollisuus tehdd paljon omia
valintojaan tyonsd suuntaamisen suhteen. Asumisneuvonnan organisointiin sidoksissa oleva selvin
ero asumisneuvojan tyonkuvissa on ennaltachkdisevén tyon ja kriisityon vélilld. Kiinteistoyhtidissa
tyoskentelevit asumisneuvojat tekevit pddasiassa ennaltachkdisevad tyotd, kun taas sosiaalitoimessa
tai kolmannella sektorilla tydskentelevdt asumisneuvojat tekevidt enemmén kriisityotd. (Pietildinen

2008.)

Aikaisempien tutkimusten valossa voidaan todeta, ettd kokemukset asumisneuvonnasta ovat
enimmédkseen olleet myOnteisid. On arvioitu, ettd asumisneuvonnalla on pystytty vdhentdméédn
hdatojd, vuokrardstejd ja asumisongelmia (Asumisneuvonta-asukkaan ja asuinyhteison tukena,
2003). Toiminnan avulla on pystytty vdhentimddn kriisiasuntojen kayttdd, ikddntyneiden ja

mielenterveysongelmaisten laitoshoidon tarvetta sekd pdihdeongelmaisten asunnottomuutta.
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Vaikeasti asutettavan asukkaan kohdalla asumisneuvojan rooli asunnon saamisessa voi usein olla
ratkaisevassa asemassa. Kaikkia hyotyjd on rahallisesti vaikea todentaa, mutta jo hditojen
merkittdvd aleneminen tuo kiinteistoyhtiolle tuntuvan taloudellisen sddston (vuokrien ja réstien
maksaminen, héédtokulut, vdhentyneet korjauskulut). Toiminta on osoittautunut siind miérin
sosiaalitoimen kannalta ennaltachkdiseviksi, ettd sen tukeminen valtion rahoituksella on katsottu

perustelluksi. (Mt. 2003.)

6 Tutkimuksen toteuttaminen

6.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, minkilaisia keinoja asumisneuvojat kayttavét tydssdén
ehkiistdkseen hadtojd ja asunnottomuuden riskid kotikdyntityOossd sekd tarkastella, minkélaisia
kuvauksia asumisneuvojat itse antavat tyoOskentelystddn ennaltachkdisyn nikokulmasta.
Tarkoituksena on kartoittaa ja auki kirjoittaa hyvdksi havaittuja kiytintoja sekd tyomenetelmia,
joilla pyritddn ehkdisemddn h&édtojd, pienentdmédn asunnottomuuden uhkaa sekd jatkamaan
asumisen pysyvyyttd. Storhammar ja Itkonen (2012, 9) ovat tutkineet asumisneuvonnan
vaikuttavuutta Jyvdskyldssd, ja heiddn raporttinsa mukaan asumisneuvojien keinoista
asunnottomuuden ennaltachkdisemisessd on jo saatu positiivisia tuloksia. Asumisneuvojan
katsotaan mahdollistavan aikaisen puuttumisen asumisongelmiin, myds sellaisiin, jotka voisivat

johtaa taloudellisesti kalliisiin ratkaisuihin. (Mt.)

Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Minkélaisia keinoja asumisneuvonnan kotikdyntityossd kéytetddn asunnottomuuskierteen

katkaisemisessa ja asumiskyvyn parantamisessa?

31



2. Miten asumisneuvojat kuvaavat omaa tyOnkuvaansa asunnottomuuden ennaltachkéisyn

nikokulmasta?

6.2 Etnografinen viitekehys ja eettiset kysymykset

Tutkimuksen empiriaosuus muodostuu erddn keskisuuren suomalaisen kaupungin asumisneuvonta-
hankkeen tyontekijoiden nauhoitetuista kotikdynneistd sekd heididn teemahaastatteluistaan. Kiersin
viitend pdivdnd hankkeessa tyOskentelevien asumisneuvojien kanssa heididn asiakaskdynneillddn
nauhoittaen kotikdynnit sekd tehden havaintoja heidin tyoskentelystddn. Lisédksi haastattelin kaikkia
kolmea hankkeen tyontekijd. Tyontekijoistd kaksi oli asumisneuvojia ja yksi sosiaalityontekija.

Aineistossani havainnointi on taustalla tukea antavana taustamateriaalina, ja péddasiallinen aineisto
koostuu nauhoitetuista kotikdynneistd sekd tyontekijoiden haastatteluista, jotka toteutin viimeisend
osallistumispédivandni. Koin haastattelujen tekemisen tarpeelliseksi, jotta pystyin syventimédn

tiettyjd teemoja, jotka tulivat ilmi kotikaynneilla.

Tutkielmani aineistonkeruumenetelmit ja metodologia sijoittuvat ainakin 16yhésti etnografiaan.
Etnografia muotoutuu tutkimuskohtaisesti muiden laadullisten tutkimusmenetelmien tapaan, eika
siitd ole tdsmennettivissd selvirajaista metodia tai metodologiaa. Etnografisen tutkimuksen juuret
ovat antropologiassa. Perinteisessd etnografiassa tutkija meni vieraaseen kulttuuriin ja vietti
pitkidkin aikoja kentdlld saadakseen selville tutkittavan kulttuurin ominaispiirteet ja ymmaértadkseen
miksi yhteisd toimii niin kuin se toimii. (Metsdmuuronen 2000, 214.) 1920- ja 1930-luvuilta ldhtien
Chicagon koulukuntaa edustavien sosiologien kautta etnografioiden tutkimuskohde on laajentunut
kuvaamaan tutkijan oman yhteiskunnan sosiaalisia ympadrist6jd (Erdsaari 1994, 362—-363; Tuomi &
Sarajarvi 2009, 44).Sana etnografia merkitsee kirjaimellisesti ithmisen kuvaamista tai ithmisesté
kirjoittamista. Tutkittaviin asioihin kuuluvat muun muassa ryhmén ja sen jasenten viliset suhteet ja
vuorovaikutus, kulttuurin sisdiset toimintatavat ja normit sekd ryhmén jdsenten tietimys ja taidot.
Tutkimuksen yksityiskohdat saattavat vaihdella paljonkin, etnografinen tutkimus sisdltdd yleensd
luonnollisissa olosuhteissa tehtidvdd periodimaista kenttityotd sen kulttuurin tai ryhmén parissa,
joka on tutkimuksen kohteena. Tarkoituksena on tietoinen kohteeseen sisdlle meneminen, siihen
henkil6kohtaisesti tutustuminen, havainnointi ja oppiminen. (Eskola & Suoranta 2000, 104-106;
Metsdmuuronen 2003, 173; Vuorinen 2005, 63.) Oman tutkielmani aineistoa kerétesséni vietin
arkiviikon ajan tutkimuskohteena olleen hankkeen tyontekijoiden mukana seuraten heiddn

tydtapojaan. Kotikdynnit, jotka nauhoitin tapahtuivat luonnollisena osana asumisneuvojien tyota.
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Asumisneuvojat siis olisivat tehneet kotikdynnit myds ilman tutkijan ldsndoloa. En tutkijana
manipuloinut tilannetta mitenkaén. Toki tiytyy ottaa huomioon se miten ulkopuolisen henkilén ja

nauhurin ldsnéolo vaikuttaa seké tyontekijain ettd asiakkaaseen.

Etnografista tutkimusta voi jakaa ehké keinotekoisestikin perinteiseen ja uuteen etnografiaan (Juhila
2004 175-177). Perinteiselld etnografialla tarkoitetaan luvun alussa kuvattua tutkimusta, jossa siis
tutkija pyrkii kuvaamaan tutkittavaa ymparistdddn mahdollisimman todenmukaisesti ja luomaan
mahdollisimman objektiivisen analyysin tietyn ryhmén sosiaalisesta todellisuudesta ja kulttuurista

(Gubrium & Holstein 1994, 352-353).

Jaber Gubrigumin, James A. Holsteinin ja Gale Millerin kehittdmén ja nimedmén uuden etnografian
suuntauksessa tutkijan huomio kiinnittyy sithen, miten ithmiset rakentavat merkityksid sosiaalisesta
todellisuudestaan ja toisaalta siithen, mitd nimé merkitykset kertovat siitd todellisuudesta, jossa
ihmiset ovat (Juhila 2004, 174-177). Uusi etnografia on menetelméind paljon kdytetty erilaisten
institutionaalisten ympdristdjen ja ammattikdytint6jen tutkimiseen, jolloin tiloja ja tilanteita
méidriteltdessd on puhuttu omanlaisen paikalliskulttuurin - muodostumisesta (Juhila 2000,
176;Gubrium 1992; Holstein 1993; Forsberg 1998). “Uusi etnografia on suuntaus, jossa
vuorovaikutus ymmarretddn laajasti ja néin ollen erilaiset aineistot ja tiedonkerdysmetodit ovat
edelleen luonnollinen osa etnografioita. Tutkijat ovat tutkimuskohdettaan 1dhelld ja ndin tarkastelun
alle on mahdollista ottaa mitd rutinoituneimmaltakin tuntuvat kdytdnnét ja itsestddnselvyydet, joita
el ole mahdollista paikantaa vain haastattelemalla tutkimuskohdetta. Uuden etnografian mukaisen
paikalliskulttuurin ja sithen littyvien kéytintdjen tutkiminen toimivat hyvin sosiaalityon
tutkimuksessa”. (Juhila 2000, 176.) Tutkielmani sijoittuu uuteen etnografiaan, silld asumisneuvojien
mukana viettdiméni aika on lyhyt verrattuna perinteiseen etnografiseen tutkimukseen, jossa tutkija

oleskelee ja jopa asuu tutkittavan yhteison keskella.

Eettisti pohdintaa

Kaikkea ihmisid koskevaa tai heiltd kerdttyd tutkimusaineistoa késittelevdassd tutkimuksessa on
huomioitava muun muassa ihmisten itsemddrddmisoikeuden kunnioittaminen. Tutkimukseen
osallistumisen téytyy olla siis vapaaehtoista, ja tutkimukseen osallistuville tdytyy antaa riittavasti
tietoa tutkimuksesta ja kerdtyn aineiston kiyttotarkoituksesta. (Kuula 2006, 60-65.) Omassa
tutkielmassani pédasiallisia tutkittavia olivat hankkeen tyOntekijit eli asumisneuvojat sekd

sosiaalityontekija ja heiddn tyoskentelytapansa. Kuitenkin heididn asiakkaansa olivat niin tarkeédssa
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asemassa, ettd tutkijana koin myds vastuuta heiddn osallisuudestaan tutkimukseen. Hankkeen
tyontekijit kertoivat hyvissd ajoin ennen minun tuloani tutkimukseni aiheesta, ja asiakkaat saivat
kuulemansa pohjalta pdittdd jo etukiteen, péddstidvitkd minut tutkijan ominaisuudessa kotiinsa.
Minun ldsndoloni ei siis tullut yllatyksend asiakkaille, ja lisdksi esittelin kotikdynnin aluksi vield
itse heille tutkimusaiheeni sekd sen, kuinka tulen aineistoa kdyttdimddn. Olen siis tutkimusta
tehdessdni tiedostanut timéan kaltaisen eettisen problematiikan ja pyrkinyt perustelemaan tekemiéni
ratkaisuja itselleni. My0Os Eskola ja Suoranta (1998, 52) toteavat, ettd tutkimusta tehdessd tutkijan
on ratkaistava eettiset kysymykset itse, silld eettisid kysymyksid nousee tutkimuskohtaisesti suuri
madrd. Eettisen problematiikan tunnistaminen on tdrkedd, jotta tutkimuksesta tulee eettisesti

asiallinen. (Mt.)

Tutkijalla on my0s vastuu siitd, ettei tutkittavalle koidu harmia tutkimukseen osallistumisesta.
Tutkijan on toisin sanoen sitouduttava siithen, ettid tutkittavia ei voida tunnistaa lopullisesta
raportista sekd siithen, ettid tutkijan on siilytettiva aineistoa siten, ettei ulkopuoliset paédse sithen
kasiksi. (Kuula 2006, 60—65.) Olen héivyttinyt lopullisesta raportistani kaikki tunnistetiedot,
asiakkaiden nimet sekd muuttanut sellaiset paikannimet, joista voisi tunnistaa mikd suomalainen
kaupunki on kyseessd. Asiakkaille sekd hankkeen tyontekijoille korostin sité, ettei tutkielmaani
pdddy mitddn sellaista, mistd yksittdisen henkilon voisi tunnistaa. Lisdksi tein selvidksi jo
kotikdynnin alussa, ettd mikédli asiakas kokee kesken kotikdynnin minun tai nauhurin ldsndolon
kiusalliseksi, lopetan nauhoittamisen vilittomisti eikd jo nauhalle tallentunutta materiaalia kiyteta
lopulliseen raporttiin, mikéli asiakas ei niin halua. Tdmad on mielestdni tirkedd tutkimukseen
osallistuvan itsemddrddmisoikeuden kannalta. Inhimillistd eldméad tutkivassa sosiaalitieteiden

tutkimuksessa eettisyys on keskeistd jokaisessa tutkimuksen valinnassa (Pohjola 2007, 17).

Tutkimani aihealue on moraalisesti latautunut, ja on tirkedd pohtia, ovatko kdyttdméni termit
leimaavia tai jotenkin asenteellisia. Kuitenkin joitakin kisitteitd on pakko kéyttdd, jotta aihetta
pystyy ylipditdan kisittelemddn. Olenkin Pohjolan (2007, 21) tavoin miettinyt sitd, ettd on tdrkeda
ottaa huomioon tutkijan omat ja yhteiskunnassa vallitsevat arvot ja asenteet, jotta omalla
kasitteistolldén ei tulisi loukanneeksi tai siirtdneeksi tiettyihin ryhmiin yleisesti kohdistettuja
stereotypioita tutkimukseen (Pohjola 2007, 21). Tutkija ei vain kerdd tietoa, vaan konstruoi ja
’sanoittaa’ sitd omilla sanavalinnoillaan tietynlaiseksi, ja ndin ollen vaikuttaa tutkimuskohteeseen ja

siitd syntyviin késityksiin.

34



6.3 Tyontekijoiden havainnointi sekd teemahaastattelut

Tassd luvussa esittelen lyhyesti kdyttdméani aineistonkeruumenetelmét. Vaikka havainnointi onkin
taustoittavana aineistona tutkielmassani, haluan lyhyesti tuoda esiin my®ds sitd, kuinka havainnointia

toteutetaan.

Havainnointia voidaan pitdé kaikille tieteenaloille yhteisend ja valttamattoméana perusmenetelmana.
Kaikille tieteenaloille on kehittynyt omat havainnointimenetelménsd. Kayttdytymistieteissa
kéytetdén arkihavainnoinnin lisdksi erilaisia systemaattisen havainnoinnin muotoja. (Hirsjarvi &
Hurme, 2001, 37-38.) Vaikka Hirsjarvi ja Hurme (2001, 38) kuvaavat havainnointia menettelyna
erittdin vaativana ja huolellista koulutusta edellyttidvind, koen ettd omaan tutkielmaani havainnointi
omanlaisena haastattelun tdydentéjénd sopi hyvin, vaikkakaan en ole kouluttautunut havainnoijana

milladn tasolla.

Havainnointia kdytetddn joko itsendisend aineiston keruumenetelména tai esimerkiksi haastattelun
lisénd ja tukena. Havainnoinnin etuna on, ettid sen avulla saadaan vilitontd ja suoraa informaatiota
yksilon, ryhmien sekd organisaatioiden toiminnasta ja kdyttdytymisestd. Se mahdollistaa pddsyn
tapahtumien luonnollisiin ympéristoihin, jolloin voidaan valttdd keinotekoisuus, joka on monien
muiden menetelmien rasitteena. (Hirsjdrvi, Remes& Sajavaara 2009, 212-214.) Tutkittavat

havainnot voivat kohdistua tapahtumiin, kayttdytymiseen tai fyysisiin kohteisiin. Havainnointi

voidaan jakaa osallistuvaan ja ei-osallistuvaan suoraan havainnointiin. Ensin mainitussa tutkijalla
on aktiivinen rooli havainnoitavassa toiminnassa, kuten useimmiten toimintatutkimuksessa;
jalkimmaisessd tutkija taas pitdytyy havainnoijana. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.)
Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 39) mukaan eri menetelmid on tarpeellistakin yhdistelld

monipuolisen lopputuloksen saavuttamiseksi.

Tutkijan rooli ilmién havainnoijana voi olla monenlainen. Joskus tutkija osallistuu toimivana
yksilond aitoihin luonnollisiin kenttétilanteisiin, joskus taas tekee ulkopuolisena henkilond
havaintoja. Usein toiminta on jotain ndiden kahden tyypin vililtd. Havainnoinnin yhteydessi
voidaan puhua neljdstd eri osallistumisen asteesta, joita ovat havainnointi ilman varsinaista
osallistumista, osallistuva havainnointi, osallistava havainnointi eli toimintatutkimus ja
piilohavainnointi. Eri tapojen rajat eivit ole selvit, ja kriteerind voidaankin pitéd sitd, onko tutkija

ennen kaikkea tutkijan roolissa vai onko hédnelld muitakin rooleja. Myds havainnointiin kaytettava
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aika vaihtelee pienistd kdynneistd kentdlld vuosiin kestdvddn kenttdtyohon. (Eskola & Suoranta
1998, 100—104.) Omassa tutkielmassani sijoituin havainnoitsijana ei-osallistuvaksi havainnoijaksi,

jonka tehtévina oli tehdd havaintoja ulkopuolisena asumisneuvojien tydtavoista kotikdynneilla.

Aineistoni  koostuu seitsemdn asiakaskdynnin nauhoituksista sekd kolmen tyontekijin
teemahaastatteluista. Litteroin kotikdynnit sekd haastattelut ja sain valmista aineistoa 60 sivua. Sain
olla. mukana projektin tyontekijoiden kotikdynneilld ei-osallistuvan havainnoijan roolissa ja
nauhoittaa yhdeksastd kotikdynnistd seitsemin. Yhdessd tapauksessa asiakas salli minun mukana
oloni, mutta kielsi nauhoittamisen. Toisella kotikdynnillé, josta en saanut nauhoitettua materiaalia,
oli niin uhkaava tunnelma jo kotikdynnin alussa, ettd péitin olla kysyméttd mahdollisuutta tallentaa
kotikdyntid. Kotikdynneilld pysyttelin pddasiassa taustalla hiljaisen havainnoitsijan roolissa, mutta
en kuitenkaan kokenut olevani nikyméton, vaan yritin kdyttdytyd mahdollisimman luontevasti niin
kuin normaalistikin kéyttiytyisin kyldssd ollessani. Osallistuin kahvin juontiin (mikali sellaista oli
tarjolla) sekd juttelin ns. “mukavia” asiakkaan ja tyOntekijin kanssa, varsinkin kidynnin alussa ja
lopussa. Aina kotikdynnin alussa esittelin itseni ja tutkimusaiheeni sekd sen, miten aineiston kerdan
ja mihin ja miten sitd kdytin. Kerroin myds, ettd aineistondytteissdni ei tule ndkymédn mitddn,
minkd perusteella niytteessd olevan henkilon voisi tunnistaa, ja ettdi minua velvoittaa
salassapitovelvollisuus. Nami esittelyt eivét tallentuneet nauhalle, enkd kerdnnyt asiakkailta
suostumusta kirjallisesti. Minulla on siis tutkijana vain heiddn suullinen lupauksensa osallistua

tutkimukseen sekd kaupungin mydntdma tutkimuslupa.

Kotikdyntien nauhoittamisen ja havainnoinnin lisdnd toteutin vield tyontekijoiden
teemahaastatteluja syventddkseni kotikdynneilld muodostuneita teemoja. Teemahaastatteluksi
kutsuttu haastattelumenetelma on suosituin tapa kerdtd laadullista aineistoa (Eskola & Vastamaki
2001, 24). Kvalitatiiviset haastattelut voidaan jakaa yleisesti kolmeen ryhméién, joita ovat
strukturoitu eli lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja syvéhaastattelu. Strukturoidussa
haastattelussa haastattelija tekee valmiit kysymyssarjat, jotka kdyddin 1dpi samassa jérjestyksessa
kaikkien haastateltavien kanssa samalla tavalla. Syvihaastattelussa haastattelija on valinnut
etukdteen vain yhden aihealueen, jolloin haasteltava saa vapaasti puhua aiheesta, ja haastattelu
etenee omalla painollaan. Teemahaastattelu on nédiden kahden edelld mainitun haastattelumuodon
vilissd. Teemahaastattelussa aihealueet on suunniteltu etukdteen, mutta kysymysten tarkka muoto
vaihtelee eri haastateltavien vililla, ja kaikkia kysymyksid ei tarvitse orjallisesti esittid samassa
jérjestyksessd. Térkeintd on, ettd kaikissa haastatteluissa esiintyvit samat teemat. ( Hirsijérvi ym.

2007, 202-205.)
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Teemahaastattelu on keskustelua, joka tapahtuu haastateltavan kanssa, mutta tutkijan ehdoilla ja
tutkijan aloitteesta. Teemahaastattelussa pddpaino on tutkijan ja haastateltavan vilisessd
vuorovaikutuksessa. (Eskola & Vastamidki 2001, 24.) Steinar Kvale (1996, 125) on madritellyt
haastattelun dialogia vaativaksi erityisen vuorovaikutuksen muodoksi, joka noudattaa
kirjoittamatonta kisikirjoitusta. Vuorovaikutuksen suurimpana etuna on joustavuus, koska se

mahdollistaa tdydentdvien lisdkysymysten esittdmisen. ( Hirsijarvi ym. 2007, 199-200.)

Tutkielmani aineisto saattaa vaikuttaa turhankin mahtipontiselta ja tyolddltd. Kuitenkin itse néen,
ettd kaikista kayttimillini menetelmilld (kotikdyntien nauhoitukset, havainnointi seki
tyontekijoiden haastattelut) on paikkansa tutkielman kokonaisuuden kannalta. Tutkielmani
pddasiallinen aineisto koostuu nauhoitetuista kotikdynneistd sekd tyontekijoiden syventédvistéd
haastatteluista. Havaintojani en analyysissé tuo esille, mutta ne ovat tukenani ja auttavat tulkintojen

tekemistd sekd padasiallisen aineiston ymmaértamista.

6.4 Aineistolahtoinen teemoittelu analyysimenetelmana

Olen kerdnnyt aineiston vuonna 2011, joten aineiston keruun ja analysoinnin véliin on kertynyt
lahes neljd vuotta. Litteroin aineiston kevidilld 2013, joten suhteeni aineistoon muodostui analyysia
aloittaessani viljdksi ja kaukaiseksi. Tammikuussa 2015 aloin uudestaan lukea aineistoa ldpi
useamman kerran ajatuksella ja rauhassa, silld aineiston ymmartdminen kasvaa, kun sitd kdy lépi
useaan otteeseen (Valli 2007, 210). Pystyin ylldttdvan helposti palaamaan muutaman vuoden taakse

kotikdyntien ja haastattelujen tekoajankohtaan, ja aineisto tuli taas ldhemmaéksi ja tutummaksi.

Luin litteroitua aineistoa 14pi useamman kerran, ja samalla pohdin, mikd analyysimenetelméd olisi
paras juuri télle aineistolle. Lopulta tulin sithen tulokseen, ettd teemoittelu palvelee parhaalla
mahdollisella tavalla titd tutkielmaa ja titd aineistoa. Teemoittelua puoltaa muun muassa se, ettd
kaikilla seitsemdlld seuraamallani ja nauhoittamallani kotikdynnilld toistui hyvin paljon samoja
asioita sekd teemoja, vaikka tyontekijdt sekd asiakkaat ja heiddn tilanteensa olivat erilaisia
keskenddn. Kotikdyntien pohjalta toteutin myds esiin nousseiden teemojen perusteella kolmelle

tyontekijélle syventdvit haastattelut.

Teemoittelu on myds suositeltava aineoston analysointitapa yritettdessd ratkaista kdytdnnollistd

ongelmaa. Tédssi tutkielmassani kdytdnnon ongelma on siis se, kuinka asumiseen liittyvid ongelmia
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ja asunnottomuuden uhkaa on mahdollista ennaltachkiisti kotiin vietdvan asumisneuvonnan avulla.
Teemoittelu sopii  kaytettdviksi tutkielmassani, koska pyrin selvittimédin asumisneuvojien
konkreettisia tyOtapoja sekd heiddn ndkemyksiddn tyoOstddn. Nauhoitetuista kotikdynneistd ja
haastatteluista poimitaan kaytdnnéllisen tutkimusongelman kannalta olennaista tietoa. Eli
teemoittelun avulla tekstiaineistosta etsitddn erilaisia vastauksia tai tuloksia esitettyihin
kysymyksiin. Ndin tutkimustulokset palvelevat parhaiten juuri kdytdnnollisid intressejd. (Eskola &
Suoranta, 175-180.) Hirsijarven & Hurmeen (2001, 173) mukaan teemoittelulla tarkoitetaan sita,
ettd analyysivaiheessa tarkastellaan sellaisia aineistosta esiin nousevia piirteitd, jotka ovat yhteisid
usealle haastateltavalle; omassa tutkielmassani lisdksi piirteitd ja teemoja jotka toistuvat usealla

kotikdynnilld (Mt, 173).

Olen pyrkinyt tekeméédn analyysin aineistoldhtoisesti siten, ettd olen muodostanut teemat ilman
ennakkoon asetettuja kategorioita ja oletuksia (Metsdmuuronen 2006, 177). Nauhoitettujen
kotikdyntien sekéd haastattelujen litteroinnin jilkeen luin aineistoni ldpi useaan kertaan luodakseni
yleiskatsauksen aineistoon. Jatkoin teemoittelemalla eli jisentdmalla aineiston teemojen mukaisesti.
Teemoittelua varten merkitsin litteroituun aineistooni eri vérisilld kynilld samaan aiheeseen liittyvét
teemat. (Eskola & Vastamiki 2007, 41.) Tamin vaiheen jilkeen kerdsin teema-alueista kertyneet
kohdat yhteen ja aloin yhdistdd ja tiivistdd niitd. Kaiken kaikkiaan teema-alueita kertyi nelja:
psykososiaalinen tukityd, apuna sopivan asuinpaikan l0ytymisessé, ennaltachkédisevé tyo seka kriisi-
tyd. Néiden teema-alueiden kautta aloin jdsentdd aineistoani ja niiden pohjalta aloin syventda

analyysia.

Seuraavaksi etsin teemojen sisdltd yhteisid ominaisuuksia ja tiivistin samaa teemaa koskevat
nikemykset pddteeman alaluokiksi ja annoin niille siséltéd kuvaavat nimet (Tuomi & Sarajirvi,
2012, 93-101). Nimedmini alaluokat eivdt aina suoraan kerro asumisneuvojan konkreettisesta
tyotehtavéstd (esimerkkind alaluokat: huoneiston huono kunto sekd mdrkien tukiasuntojen puute) ,
mutta ndmd nimedméni alaluokat kertovat sen, minkd asumiseen liittyvin ongelman kanssa
asumisneuvoja tyOskentelee. Teemat ndyttdytyivdt erilaisina asumisneuvojan tyon ulottuvuuksina,

siksi nimesin ne asumisneuvojan keinoiksi asunnottomuuden vihentdmiseksi.
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7 Asumisneuvojan keinot asunnottomuuden ehkdisemisessa

Aineistoni perusteella asumisneuvojan ty0 ndyttdytyy hyvin monipuolisena, ja asumisneuvojilla
voidaan nidhdd olevan monia erilaisia rooleja heidén toteuttaessaan asiakastyotd asunnottomuuden
vihentdjind. Asumisneuvojan arkityGtd ovat ohjaus, neuvonta, terapeuttinen ja tukeva
kuunteleminen, kotikdynnit, asumisopastus, hakemusten ja laskujen selvittely, suunnitelmat
vuokravelan maksamisesta ja niiden seuranta asukkaan kanssa, erilaiset virkamies- ja
yhteistyokokoukset sekd asiakasyhteistyopalaverit, joissa pyritdén turvaamaan asukkaan asuminen
jatkossakin. (Haapanen, 20.) Téssd luvussa analysoin aineistostani esiintyvid asumisneuvonnan
rooleja joiden auki Kkirjoittaminen tekee nidkyvdksi asumisneuvojien keinoja ehkdistd

asunnottomuuden riskia.

7.1 Psykososiaalinen tukityo

Téssd kappaleessa analysoin ja tulkitsen asumisneuvojien tyOskentelyssd esiin nousseita
psykososiaalisen tukityon elementtejd. Psykososiaalinen tuki-késite pitdd sisdllddn monia eri
merkityksid aina kotitdiden opettelusta monivuotiseen terapiaan tai yksilokohtaisesta sosiaalityOsté
internetissd  toteutettuun luentoon (Weckroth 2007, 426). Asumisneuvonnan asiakkailla
psykososiaalisen tuen tarve ilmeni myds monin eri tavoin, mutta asumisneuvonnan tyon luonteen
vuoksi psykososiaalinen tuki tarkoitti kdytdnnonléheistd arkisissa asioissa auttamista ja tukemista
sekd keskusteluapua. Monilla asumisneuvonnan asiakkailla onkin suuria vaikeuksia juuri
arkipdiviisten asioiden hoitamisessa. Asumisongelmista yleisin on maksamattomat vuokrat. Lisdksi
naapureita héiritsevd eldmd ja huoneiston huono hoito aiheuttavat ongelmia, jotka voivat
pahimmillaan johtaa asunnosta hddtoon. (Salovaara-Karstu & Muttilainen, 14-15.) Haapanen
(2004, 20) tuo lisdksi esiin sen, ettd asumisneuvonnan asiakaskunnassa ndyttdytyvit
asumisongelmien eri muodot ja koko asumisen kirjo; arjessa selviytyminen voi olla heikkoa, mika
ndkyy vuokravelkoina, erilaisina asumishdiridind sekd huoneiston huonona kuntona. Téssd
kappaleessa wvalitut aineisto-otteet kuvastavat yhtddltd sellaisia kotikdyntityossd kaytyja

keskusteluja, joissa edelld mainittuja asumisen ongelmia tulee ilmi, seké toisaalta asumisneuvojien
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haastatteluissa esiin nousseita asumisneuvojien ndkemyksid siitd, kuinka he kayttavat
psykososiaalista tukity6td yhtend auttamiskeinona tyossddn. Olen jdsentdnyt psykososiaalisen tuen
otsikon alle kolme alaluokkaa: raha-asioiden selvittely, yhdessd opettelu sekd huoneiston huono

kunto.

Raha-asioiden selvittely

Seuraavaksi kisittelen ’Raha-asioiden selvittely’ -alaluokan. Olen luokitellut sen psykososiaalisen
tuen alaluokaksi sen vuoksi, ettd asiakas on tdssd tapauksessa tdysin uudessa eliméntilanteessa, joka
aiheuttaa hadmmennystd sekd epdvarmuutta, johon psykososiaalisella tuella voidaan saada
helpotusta. Pitkdn tyfuran tehneend asiakas on nyt ensimdistd kertaa asunnottomana ja neuvoton
muun muassa sen suhteen, mitd etuuksia hidnen kuuluu hakea ja saada. Psykososiaalista tukea
annetaan asumisneuvojan taholta siten, etti yhdessd selvitetddn, mitd etuuksia asiakas voi saada

sekd sitd, kuinka tukia haetaan.

Seuraava aineisto-ote on kotikdynniltd asunnottoman asiakkaan ystévin luota, silld asiakas oli vailla
asuntoa ja vasta padssyt asiakkaaksi hankkeeseen. Asumisneuvontakdynnin aikana asumisneuvoja
ja asiakas muun muassa kertaavat sitd, kuinka asiakas oli pddtynyt asiakkaaksi hankkeeseen seki
sitd, minkélainen tilanne asiakkaalla télld hetkelld on. Asiakas oli jadnyt vuoden alussa tyottomaksi
ja hakenut kerran toimeentulotukea puolen vuoden aikana. Lisdksi hdn oli ollut epdvarma, mista
kaikkialta hdn on oikeutettu rahaa tyottdomyyden ajalta saamaan. Asumisneuvojan rooli
psykososiaalisen tuen antajana korostuu varsinkin sellaisissa tilanteissa, joissa asiakassuhde on

uusi.

A:Ja toinen on vield kdsittelyssd sield se jatkohakemus koska se o semmonen ettd, ettd en ole sinne
liittoon ilmottanu ettd mind jo tyokkdristd sitte soitin ja kaks kertaa sanovat, ettd sinne on menny
tieto ja ndin...mindhdn sitd oottelin ja...

T: nii just ja elikkd sd oot kuulunu tyottomyyskassaan tai liittoon

A: niin ii kylld

T:okei elikkd sulla vois olla oikeus ansiosidonnaiseen pdivdrahaan.

A: Joo sano kylld ja mulla on se hakemuskii tossa mukana, ettd on tulostettu ja ndin ettd se pittdd
nyt, mind otin sen mukkaan ettd tuota onko se oikein ja mitd siihen pittdd liittdd...

T: Sanoppa vield, ettd millon sulla loppu ne tyét?

A: No ne loppu yheksdstoista kaheksatta varsinaisesti, mutta mindhdn tuota olin sen vuoden
loppuun ihan, sitte koska en ollu aikasemmin ollu tyokkdrissd ollenkkaa ja ndin, ni sitte menin
tammikuun alussa sitte sinne tyovoimatoimistoon ja yhestoista ensimmdistd tuli sitte se, ettd oon
ollu sield tyovoimatoimistossa.

T: Nii justiinsa ja ootko nyt kdyny aina uusimassa sen?

A: Oon joo, ja nyt on sitte lokakuussa sitte seuraavan kerran.

40



T: Nonni hyvd, hyvd ettd oot kdynyt ja pitdny se sield nytte voimassa...okei siind nyt sitte kannattaa
varmaan se ansiosidonnainen pdiviraha...

A: Joo mulla on se tuossa se nyt sit tdytyy laittaa etteenpdin ja mitd liitteitd siihen...
K2

Asiakas kertoo asumisneuvojalle, ettd on hakenut toimeentulotukea. Toimeentulotuen jatkohakemus
on vield kdsittelyssd, silld asiakas ei ole hakenut ammattiliitolta hidnelle kuuluvaa pdivérahaa * Ja
toinen on vield kdsittelyssd sield se jatkohakemus koska se o semmonen ettd, etti en ole sinne
liittoon ilmottanu’. Taméan voidaan olettaa tarkoittavan sitd, ettd asiakas ei ole ollut
toimeentulotukea hakiessaan tietoinen toimeentulotuen viimesijaisuudesta, eikd ndin ollen ole
osannut hakea ensisijaisia tukia ammattiliitosta itselleen. Asiakas jatkaa vield, etti on
tyovoimatoimistosta soittanut ammattiliittoon ja jii puhelussa ymmarrykseen, ettd pelkka ilmoitus
riittdd ja jadnyt odottelemaan paatostd * jo tyokkdristd sitte soitin ja kaks kertaa sanovat, ettd sinne
on menny tieto ja ndin...mindhdn sitd oottelin ja...” Asiakkaalle ei ole kiynyt selviksi se, ettd tukea
taytyy hakea erikseen erilliselld lomakkeella. Asumisneuvoja vastaa tihén toteamalla, ettd asiakas
on kuulunut tydssédollessaan ammattiliittoon 'nii just ja elikkd sd oot kuulunu tyottomyyskassaan tai
liittoon’ asiakkaan minimipalautteen ’nii ii kylld’ jilkeen asumisneuvoja toteuttaa psykososiaalista
tukityotd informoimalla asiakasta siitd, ettd luultavasti timd on oikeutettu ansiosidonnaiseen
paiviarahaan. Asiakas onkin jo tdstd tietoinen ja kertoo asumisneuvojalle, ettd on tulostanut
hakemuksenkin, mutta on epdvarma, mitd hakemukseen tulee liittdd mukaan ja siitd, onko se
taytetty oikein. *mulla on se hakemuskii tossa mukana, ettd on tulostettu ja ndin ettd se pittdd nyt,
mind otin sen mukkaan ettd tuota onko se oikein ja mitd siihen pittdd liittdd...” Asumisneuvoja
kysyy vield tarkentavana kysymyksend asiakkaan tyottomyysjakson pituudesta ’Sanoppa vield, ettd
millon sulla loppu ne tyot?” Tami kysymys kartoittaa asiakkaan tilannetta sekd tyontekijélle ettd
asiakkaalle itselleen. Asiakas vastaa olleensa tydssd vuoden loppuun, vaikka tydsopimus olikin
paattynyt jo elokuussa. ’No ne loppu yheksdstoista kaheksatta varsinaisesti, mutta mindhdn tuota
olin sen vuoden loppuun ihan’-sitaatista ei kdy ilmi, onko asiakkaalla ollut mink&inlaista
voimassaolevaa tyOsopimusta vai onko hén tehnyt tyotd kokonaan ilman tydsopimusta.
Tyovoimatoimistoon asiakas kertoo ilmoittautuneensa vasta tammikuun alkupuolella ’menin
tammikuun alussa sitte sinne tyovoimatoimistoon ja yhestoista ensimmdistd tuli sitte se, ettd oon
ollu sield tyévoimatoimistossa.” Asumisneuvoja jatkaa kysymilld onko asiakas uusinut
saannollisesti tyonhakunsa ° Nii justiinsa ja ootko nyt kdyny aina uusimassa sen?’, johon
kysymykseen voidaan tulkita sisdltyvén neuvon siitd, ettd yksi ilmoitus ei riitd, vaan tyonhaku
taytyy pitdd aktiivisena pdivittdmélld sitd sddannollisin véliajoin. Asiakas vastaa informatiivisesti

kdyneensd uusimassa tyonhakunsa ja kertomalla asumisneuvojalle, milloin on menossa seuraavan
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kerran ty0voimatoimistoon varatulle ajalle. *Oon joo, ja nyt on sitte lokakuussa sitte seuraavan
kerran’. Psykososiaalista tukityOoskentelyd voidaan tulkita toteutettavan my0s positiivisen
palautteen antamisen muodossa, jonka avulla tyontekijd pyrkii vahvistamaan asumisneuvontatyon
nakokulmasta haluttua ja positiivista skenaariota asiakkaan eldméssd * Nonni hyvd, hyvd ettd oot
kédynyt ja pitiny sen sield nytte voimassa’. Asumisneuvoja vahvistaa asiakkaan aktiivisuutta omien
asioidensa hoitajana positiivisella asenteella sekd jatkaa lausettaan vield muistuttamalla, ettd
ansiosidonnainen péivdraha on hyva nyt yhdessi hakea ’okei siind nyt sitte kannattaa varmaan se
ansiosidonnainen pdiviraha...’ Asiakas tuo esiin, ettd hénelld on hakemus mukana ja osittain
taytettynd. Han kokee tarvitsevansa apua hakemuksen eteenpdin ldhettdmiseen ’Joo mulla on se
tuossa se nyt sit tdaytyy laittaa etteenpdin ja mitd liitteitd siihen’. Esimerkkiotteessa olevan
keskustelun jilkeen asiakas ja asumisneuvoja tiyttdvit yhdessd hakemuksen loppuun ja tarkastavat

vaadittujen liitteiden mukana olon. (Ote havaintomateriaalista.)

Esimerkkiotteessa kuvastuu mielenkiintoisella tavalla se, kuinka hienovaraista psykososiaalinen
tuki voi myds olla. Asiakkaan puheesta tyottomyysajastaan voi tulkita epdvarmuuden suhteessa
kaikkiin nithin uusiin asioihin, joita ty6ttomyys sekd sen mukanaan tuoma asunnottomuus on tuonut
tullessaan. Asumisneuvojan psykososiaalinen tukitydskentely ja sen mukanaan tuoma henkinen tuki
voi jo itsessddn auttaa asiakasta ymmartimédin omaa tilannettaan ja sen mukanaan tuomia haasteita
selkeimmin. Tdmaénkaltaisen tuen avulla asiakas voi saada voimia ja rohkeutta pédéstid eteenpdin
sekd etsimdin uudenlaisia ratkaisuja tilanteeseensa. Asumisneuvojan psykososiaalisen tukityon
merkitys korostuu mielestdni téllaisissa tilanteissa, joissa asiakas kohtaa ensi kerran uuden

sosiaalisen ongelman ja sithen liittyvét etuudet.

Yhdessi opettelu

Seuraavaksi késittelen *Yhdessd opettelu’ -alaluokan. Luokittelin sen psykososiaalisen tyon
alaluokaksi, silld aineisto-otteessa tulee ilmi, kuinka térkedd on asumisneuvojan konkreettinen tuki
esimerkki asioiden hoidossa ja yhdessd opettelu asumisneuvonnan sellainen toimenpide, jonka
tavoitteena on tukea asiakasta ymmartdméédn toimintansa seuraukset esimerkiksi asunnottomuuden

kannalta seké tuottaa asiakkaalle oivallus ja taitoa muuttaa omaa toimintaansa.

Seuraava aineisto-ote on asumisneuvojan haastattelusta, jonka toteutin sosiaalitoimistossa

kahdestaan asumisneuvojan kanssa. Asumisneuvoja tuo valaisevalla tavalla esiin sitd, kuinka
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psykososiaalista tukea voidaan toteuttaa menemadlld ’pintaa syvemmalle’ esimerkiksi asiakkaan

vuokranmaksuongelmien ’taakse’.

Kyllihdn me yritetddn vaan asiakkaan kanssa saada selville ensin se, ettd mikd se on se syy sielld,
koska siind nyt yleensd on vuokrardsteissd joku muu syy kun ettd ei nyt halua maksaa vuokraa. Se
on niin kauheen yksiléllistd mut varmaan semmonen yhdessd opettelu et kuinka nditd asioita
hoidetaan ja tietysti asiakkaallekki et se, ettd asiakaski ymmdrtdisi sen ettd jos toimii tdlld tavalla
ni mitd siitd seuraa, ettd siitd saattaa tulla se asunnottomuus, et asiakkaalle itellekki tulis niitd
keinoja muuttaa sitd toimintaansa.

H1

Asumisneuvoja kertoo, kuinka tdrkedd on aluksi selvittdd, miksi asiakas ei ole kyennyt maksamaan
vuokraansa. Témén voidaan olettaa johtuvan siitd, ettd 1dhtokohtaisesti ajatellaan, ettei ihminen
haluttomuuttaan tai viitselidisyyden puutteesta jitd vuokriansa maksamatta. ’Kylldhdn me yritetddn
vaan asiakkaan kanssa saada selville ensin se, ettd mikd se on se syy sielld, koska siind nyt yleensd
on vuokrardsteissd joku muu syy kun ettd ei nyt halua maksaa vuokraa’ Tadménkaltaisen
tyoskentelyn voidaan myos ajatella olevan psykososiaalista tukityotd siind merkityksessd, ettd
toimella pyritddn lisidmain asiakkaan itseymmaérrystd omasta tilanteestaan seka lisétddn asiakkaan
osallisuutta omien asioidensa hoidossa. Voihan olla, ettei asiakas ole aina itsekddn tietoinen
motiiveistaan jattdd vuokra maksamatta. Asumisneuvoja tuo sitaatissa hyvin esiin yhdessi opettelun
tarkeyden osana psykososiaalista tukitydskentelyd *varmaan semmonen yhdessd opettelu et kuinka
nditd asioita hoidetaan’. Yhdessé opettelun voidaan ndhdi olevan térked psykososiaalisen tukityon
muoto, silld siind tuetaan konkreettisesti asiakasta asumisneuvonnan nidkokulmasta oikeaan
suuntaan. My0s syy- seuraussuhteiden ndkyvéksi tekeminen voi toimia asiakkaan motivaattorina

b

kohti pysyvdmpdd asumista, kuten asumisneuvoja sitaatissa selkedsti tuo esille ’ ettd asiakaski
ymmdrtdisi sen ettd jos toimii tdlld tavalla ni mitd siitd seuraa, ettd siitd saattaa tulla se
asunnottomuus, et asiakkaalle itellekki tulis niitd keinoja muuttaa sitd toimintaansa’
Asumisneuvojan  puheessa  korostuu  asiakkaan = voimaantumisen ndkOkulma.  Téssd
esimerkkiotteessa tulee esiin psykososiaalisen tukityon idea siitd, ettd asioita opetellaan ensin

yhdessd, minkd seurauksena asiakas 10ytéisi keinoja muuttaa itse omaa toimintaansa.

Huoneiston huono kunto

Olen nimennyt psykososiaalisen tukityon alle alaluokan ’huoneiston huono kunto’. Siind
psykososiaalinen tukityd toteutuu sellaisena auttamistydn muotona, jossa asiakasta ohjataan

ensindkin huomaamaan asumisen jatkumisen kannalta vélttimittomien taitojen tirkeys sekd tuetaan
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asiakasta kehittimddn niitd taitoja itsessdédn. Huoneiston huono kunto voi olla riski asumisen
jatkuvuudelle, ja siksi asiakkaan voimaantuminen asuntonsa kunnossa pitdmiseen yksi tarkeimmista

asumisneuvojan tyoskentelyn ulottuvuuksista.

Esimerkkiotteeksi valikoitui asiakastapaaminen, jossa asiakas on jo aikaisemmin saanut yhden
hdddon asunnostaan sen huonon kunnon vuoksi. Asiakkaan asunto oli kotikdynnin hetkelld tiynna
tavaraa, joka teki asunnon hankalaksi kulkea (ote havaintomateriaalista). Asiakas ei ollut itsekdén
tyytyvdinen tilanteeseen, jossa asuinympéristd oli jélleen muuttunut lihes mahdottomaksi asua,
mutta koki haastavana aloittaa siivouksen. Esimerkkiotteessa kdy hyvin ilmi se, kuinka
psykososiaalinen tukityd voi olla my0s sité, ettd asiakasta autetaan ndkeméén ratkaisu vallitsevaan
ongelmaan seké tuetaan asiakasta henkisesti kohtaamaan ehki ylitsepddseméton haaste. Asiakas oli
kotikdynnilld jo muutamaan otteeseen maininnut, ettd on yrittdnyt aloittaa sitvoamisen, mutta oli

jéttényt sen aina kesken liian haastavana.

T:Mut onks se Nimi sitte niin, et sua ei hdiritseeks sua sitte se sotku?

A: No joo, arvaa vaan

T: siis hdiritsee

A: Hdiritsee aika paljonki, siks mie ruppeenki vililld siivoommaan, mut sit se jdd aina vihdn valilld
kesken

T nii, nii just. Sekii on semmonen ehkd just semmonen sulle tyypillinen pulma, ettd...

A: kylld mullon yks kaveri nytkin semmonen (Nimi) tulossa auttamaan

T: aha, onks se...

A: Se autto mua aikasemminkin tdssd siivouksessa

T: Eihdn se ollu se siivousfirmasta?

A: eeeei ei se siivousfirmasta. Ei siind mie tarviisin melekkein sellasen siivousfirman kerran
vuoteen kdymdidn tddlld ettd sais ndd lattiat pestyy semmosella, ku se ois niin paljon helepompi
hoitaa sen jdldkkeen.

T: Kylld..

K4

Asumisneuvoja kysyy suoran kysymyksen *Mut onks se Nimi sitte niin, et sua ei hdiritseeks sua
sitte se sotku?’, jonka voidaan tulkita johtuvan siitd, ettd asiakas oli sivunnut asuntonsa
sotkuisuutta kotikdynnin aikana jo muutaman kerran, mutta vaihtanut sitten aina puheenaihetta.
Asumisneuvoja nostaa ndin arkaluontoisen aiheen kysymyksen avulla puheenaiheeksi, jotta siithen
voidaan yhdessd pureutua. Asiakkaan myontdvdn palautteen 'No joo, arvaa vaan’ jilkeen
asumisneuvoja toteaa sotkun hdiritsevin asiakasta ’siis hdiritsee’. Téhdn asiakas vastaa taas
informatiivisesti, ettd sotku héiritsee paljonkin ja toteaa, ettd on yrittdnyt aloittaa siivoamisen, mutta
se jad aina kesken ’Hdiritsee aika paljonki, siks mie ruppeenki vdlilld siivoommaan, mut sit se jdd

aina vdhdn vililli kesken’. Asumisneuvoja tuntee asiakkaan jo pidemmaltd ajalta ja tunnistaa
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asiakkaan yhdeksi haasteeksi asioiden loppuun saattamisen vaikeuden. Asumisneuvoja toteuttaa
psykososiaalista tukityotd tuomalla titd haastetta esiin, jotta siithen voitaisiin yhdessa tarttua ’nii, nii
just. Sekii on semmonen ehkd just semmonen sulle tyypillinen pulma, ettd...’. Tulkitsen
asumisneuvojan rohkeankin tavan ottaa ongelmallisia asioita puheeksi niin, ettd tilla tavoin asiakas
huomaa asumisneuvojan olevan ns. hinen ’puolellaan’ ettd yhdessd asumisneuvojan kanssa voidaan
lahted ratkomaan syntyneitd ongelmia sekd asunnon asumiskuntoa kohentaa. Asiakas vastaa ’kylld
mullon yks kaveri nytkin semmonen (Nimi) tulossa auttamaan’, mika osoittaa asumisneuvojalle, ettd
yritystd hoitaa asiaa on olemassa. Asumisneuvoja tekee pikaisen oletuksen ’Eihdn se ollu se
siivousfirmasta?’ jonka voidaan olettaa johtuvan siité, ettd asiakkaan luona on aikaisemmin kidynyt
ammattisiivooja, ja asumisen jatkumisen edellytyksend téssdkin tilanteessa voidaan nahdi
perusteellisen asunnon siivoamisen tarpeellisuus. Asiakas toteaa, ettei nyt olisi kyse
ammattisiivoojasta ’‘eeeei ei se siivousfirmasta’ ja jatkaa vield samaan lauseeseen, ettd voisi tarvita
apua ammattisiivoajalta lattian pesuun ’Ei siind mie tarviisin melekkein sellasen siivousfirman
kerran vuoteen kdymddn tddlld ettd sais ndd lattiat pestyy semmosella, ku se ois niin paljon
helepompi hoitaa sen jdldkkeen.’ Asumisneuvoja toteaa olevansa samaa mieltd asiakkaan kanssa
Kylld..” . Psykososiaalisen tukityén voidaan néhdé toteutuvan edelld olevassa esimerkkiotteessa
siind merkityksessd, ettd asiakas 10ysi itse ratkaisun siemenen itselleen haastavaan tilanteeseen.
Asiakas oli aikaisemmin sivunnut asunnon huonoa kuntoa ja tuonut esiin sitd, ettd hidnen on
haastavaa aloittaa siivoaminen. Asumisneuvojan tuella asiakas alkoi itse pohtia ratkaisua

tilanteeseen.

7.2 Apuna sopivan “asuinpaikan” l6ytymisessa

Aina asiakasta ei saada motivoitumaan esimerkiksi pdihdeongelman hoitoon, ja niissd tapauksissa
asuminen ja sopivan asunnon ldytyminen usein vaikeutuu huomattavasti. Sekd kotikdynneilld ettd
tyontekijoiden haastatteluissa kévi ilmi, ettd kyseessd olevassa kaupungissakaan piihteitd
aktiivisesti kadyttdville asunnottomille ei juurikaan ole tuettuja asumispalveluja. Tillaisissa
tilanteissa, joissa asiakas on asunnoton eikd ole motivoitunut lopettamaan péihteiden kayttod
hénelle pyritddn 16ytdmédn jokin muu paikka oleskella, kuten hostelli. Asiakkuus hankkeessa ei
kuitenkaan lopu, vaan tyontekijdt pitdvit yhteyttd ja tukevat asiaksta yhd. Asiakasta ei péistetd
luiskahtamaan hyppysisté, vaan pidetddn kiinni. Sellaisella pdihteiden ongelmakayttdjdlld, joka on

saanut hdddon péihteiden kdyton vuoksi, mutta jolla ei ole halua eikd kykyé lopettaa péihteiden
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kdyttdd, on suuri vaara padtya pitkdaikaisasunnottomaksi. Asumisneuvojankaan avulla on hankala
16ytad tdménkaltaiselle ihmiselle paikkaa missd asua. Myos Erkkildn ja Stenius-Ayoaden (2009,
117-118) mukaan asunnottomille tarvitaan pdihteiden kdyton sallivia sekd piihteiden kéayton
kieltdvid asumispalveluita. Jonkinasteinen kontrolli olisi kuitenkin paikallaan piihteiden kéyton
sallivissakin asumispalveluissa. Tdmén ei kuitenkaan tulisi toimia asunnon menettdmisen
pelotteena, vaan kontrollin tulisi tukea asukkaan eldminhallintaa. (Mt.) Yhteistd kaikille niille
asumisneuvonnan asiakkaille, joille oli haastavaa 16yti4 sopivaa asuinpaikkaa, oli paihteiden kaytto.
En ole jakanut tdtd teemaa alaluokkiin, silld aineistossa korostuu vain ’mérkien tukiasuntojen
puute’. ’Maérélld tukiasunnolla’ tarkoitan téssd sellaista tukiasuntoa, jossa péihteiden kdyttd on

sallittua.

Mirkien tukiasuntojen puute

Seuraavat esimerkkiotteet ovat tyontekijoiden teemahaastatteluista, jotka toteutin kahdestaan

tyontekijin kanssa sosiaalikeskuksen tiloissa.

H: Minkdlaista tyotd te sitten teette tillaisen ihmisen kanssa, kuka on pdihteitd kdyttdvd eikd kykene
sitoutumaan asumispalveluun?

T Etitddn niitd, yleensd se on joku hostelli tai timmonen, jos ei aiheuta sield hdiriotd, et sielld
sitten voi kdyttdd ja sit on tdd kattilamden toimintakeskus. Tavallaan se meijdn tyo on sitd
motivointia ja niitten velvollisuuksien ja vastuiden selviksi tekeminen sille asiakkaalle. Et mitkd ne
on ne mahollisuuvet siind asumisessa silld hetkelld ja sitte jos niitd on endd yks tyyliin jdljelld ni sit
koittaa motivoijja sitd eldmdcdn sen mukaan, mutta monethan sitte kdmppdilee jossain kavereitten
luona ja niin poispdin , mutta siind tehhddn koko ajan sitd ettd vaikka ois kavereitten luona ja
asunnottomana ni koko ajan pidetdcdn ne asuntohakemuksen vireilld ja tuuan esille, ettd sulla on
mahollisuus mennd tonne ja tonne ja tonne et vaihtoehtojen ldpi kdymistd.

H2

Asumisneuvoja tuo sitaatin alussa ilmi, ettd péihteitd kédyttaville asunnottomalle asiakkaalle, joka ei
kykene silld hetkelld sitoutumaan péihteettoméén asumispalveluun, etsitddn vaihtoehtoisia
véliaikaisratkaisuja ’Etitddn niitd’. Asumisneuvoja tuo esiin konkreettisia vaihtoehtoja, kuten
hostelli tai vastaava jossa asiakas ei aiheuta hdiri6itd *yleensd se on joku hostelli tai tdmmdnen, jos
el aiheuta sield hdiriotd, et sielld sitten voi kdyttdid’ Téstd voidaan tulkita, ettd asiakasta autetaan
aina hinen ehdoillaan. Vasten tahtoa annettu apu ei tavallisesti kanna kovinkaan pitkélle, joten on
luontevaa etsid asiakkaalle sellainen turvallinen asuinpaikka, jossa hén saa kdyttdd halutessaan
pdihteitd. Asumisneuvoja tuo esille myos kaupungissa toimivan *Nimen’ toimintakeskuksen, jossa

paihteiden kdytto on sallittua. Sopivan asuinpaikan etsimisessd yhtend tarkednd elementtind voidaan

pitdd my0s asiakkaan oman vastuun ja motivaation vahvistamista ’Tavallaan se meijéin tyé on sitd
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motivointia ja niitten velvollisuuksien ja vastuiden selviksi tekeminen sille asiakkaalle’.
Asumisneuvonnan yhtend tehtdvind voidaan siis tulkita olevan asiakkaan tietynlainen
vastuuttaminen omien asioiden hoidossa. Asiakasta ei holhota, vaan kerrotaan realistisesti erilaisia
vaihtoehtoja, mitkd ovat timén mahdollisuudet asumiseen mikéli pédihteidenkdytto jatkuu. ’Et mitkd
ne on ne mahollisuuvet siind asumisessa silld hetkelld ja sitte jos niitd on endd yks tyyliin jdljelld ni
sit koittaa motivoijja sitd eldmddn sen mukaan’. Asiakasta pyritddn motivoimaan eldmiin sen
mukaan, mitd mahdollisuuksia hénelld silld hetkelld on. Asumisneuvonnan tehtivé on vaikeassakin
tilanteessa motivoida asiakasta pitdmddn asuntohakemuksia aktiivisena sekd pyrkid pitdmain
asiakas tietoisena niistd eri vaihtoehdoista ’koko ajan pidetdiin ne asuntohakemuksen vireilld ja
tuuan esille, ettd sulla on mahollisuus mennd tonne ja tonne ja tonne et vaihtoehtojen ldpi
kdymistd’ Asumisneuvojat tasapainoilevat paternalistisen seké asiakkaan omaa valintaa ja vastuuta

korostavan tydotteen viélilla.

Myo6s hankkeen muilla tyontekijoilla korostui pidihdeongelmaisille tarkoitettujen tukiasuntojen
puute ko. kaupungissa. Seuraavat aineisto-otteet késittelevdat mirkien tukiasuntojen puutetta, joten

olen tuonut luokitellut ne saman alaluokan alle.

Ndille juovillehan on hyvin huonosti asumispalveluja, niin sanottuja mdrkid asuntoja joissa ois
myaos joku tuki, niitdhdn on hyvin vihdn.
H3

Varmaan tdllasille pédihdeongelmaisille jotka ei pdihteettomyyteen sitoudu, ni heille ei oikein oo
sellasta tarpeeks semmosta turvalista ja valvottua asumista, ettd sitte siind on kummiskin paljon
riskejd olemassa.

HI

Ensimmaisessd esimerkkiotteessa asumisneuvoja tuo selkeésti esille, kuinka pdihdeongelmaisille on
hyvin vihin sellaisia tuettuja asumispaikkoja, joissa juomista voisi halutessaan jatkaa, mutta joissa
silti olisi tuke aja apua saatavilla. ’Ndille juovillehan on hyvin huonosti asumispalveluja, niin
sanottuja mdrkid asuntoja joissa ois myds joku tuki, niitdhdn on hyvin vdhdn’ My0Os toinen
asumisneuvoja sanoo samaa asiaa Varmaan tdllasille pdihdeongelmaisille jotka ei
pdihteettomyyteen sitoudu, ni heille ei oikein oo sellasta tarpeeks semmosta turvalista ja valvottua
asumista’. Asunnoton, joka ei ole vield valmis sitoutumaan péihteettomyyteen voi jaada ldhes
kaiken tuen ulkopuolelle. Kuitenkin heitd on verrattain paljon asunnottomien joukossa.

Asumisneuvojien sitaateista voi tulkita huolen siitd, kuinka aktiivisesti paihteitd kiyttdvéa asiakasta
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voisi parhaalla tavalla auttaa. Pidihteitd kdyttdvd asiakas, joka pahimmassa tapauksessa joutuu

asumaan kadulla, kohtaa paljon riskeja ’ettd sitte siind on kummiskin paljon riskejd olemassa’

Asumisneuvojat luovivat palveluiden viidakossa asiakkaan tarpeiden ja toiveiden pohjalta.

Kuitenkin joskus vaihtoehdoksi ei jd4 kuin poliisin putka.

Mydé autettaan sitte siind missd myo voijjaan ja mihin asti asiakas meijdin kanssa suostuu, tietysti
sitten jos tullee semmonen oikkeen iso kriisi, ni on sitten joku paikka loydyttivd, ettd sitten se on
vaikka polliisin putka jos ei muuta

H3

7.3 Ennaltaehkaiseva tyoote

Tassd kappaleessa analysoin ja tulkitsen asumisneuvojien tyOskentelyssd esiin nousseita
ennaltachkdisevin tyon elementtejd. Lehtinen ja Valtonen (1997, 27) ovat kuvanneet
ennaltachkdisevin tyoskentelyn tdhtddvan sellaiseen muutokseen, jolla ihmisen hyvinvointia
pyritddn lisddmidn ja riskialttiutta vdhentiméddn (Mt, 27). Téssd kappaleessa otan tarkastelun
kohteeksi sellaisia kotikdyntityossd kiytyjd keskusteluja sekd asumisneuvojien haastattelun puhetta,
joissa edelli mainitut seikat tulevat ilmi, sekd sitd kuinka asumisneuvojat kayttavéit
ennaltachkdisevdd tyQotetta. Aineisto-otteissa tulee esille myds riskejd, joiden toteutumista
asumisneuvojat pyrkivdt toimillaan ennakolta vélttdmédn. Vaikka asumisneuvojien tydskentelyssd
on kaiken kattavasti ldsnd ennaltachkiisevd tydote, halusin kuitenkin nostaa sen vield erikseen
omaksi analyysiluvukseen, silld toinen tutkimuskysymyksenikin hakee vastausta sithen, miten
asumisneuvojat kuvaavat omaa tyonkuvaansa asunnottomuuden ennaltachkdisyn ndkokulmasta.
Paikansin ennaltachkéisevin tydotteen alle neljd alaluokkaa: neuvottelut sopivasta asuinalueesta ja -
paikasta, pdihdehoitoon ohjaaminen ja motivointi, kannatteleva ote sekd sosiaalisten verkostojen

vahvistaminen.

Neuvottelut sopivasta asuinalueesta ja -paikasta

Seuraavaksi kisittelen “neuvottelut sopivasta asuinalueesta ja -paikasta” -alaluokan. Olen
luokitellut sen ennaltachkéisevin tyOotteen alaluokaksi sen vuoksi, ettd asuinpaikka mdiérittyy
aineistossa riskiksi onnistuneelle asumiselle. Tétd riskid asiakas sekd asumisneuvoja pyrkivit

ennaltachkdisemédn kdymalld neuvottelua sopivasta asuinpaikasta.
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Seuraava aineisto-ote on asumisneuvojan tydskentelystd asunnottoman asiakkaan kanssa;
tapaaminen oli jérjestetty kyseessd olevan asiakkaan ystdvin luona. Otteessa asumisneuvoja
kehottaa asiakasta ilmoittamaan asuntoa hakiessaan vuokrataloyhtidlle, minne alueelle hédntd ei
voida asuttaa. Asiakas oli saanut hdiddon vanhasta tyosuhdeasunnostaan samanaikaisesti kuin
tyosuhde oli purettu péihteiden kéyton vuoksi. Nyt asiakas on hakemassa uutta asuntoa toiselta
asuinalueelta, missd hén aikaisemmin asui. Asiakas oli aikaisemmin kertonut asumisneuvojalle, ettd
hinelld on lukuisia péihteitd kédyttdvid vanhoja ystévid tietylld asuinalueella, ja asiakkaan pdihteiden
kdyttd oli ollut todella runsasta ja sitd kautta asumisen vaikeudet huomattavia ja sellaisia, jotka
lopulta johtivat haatoon hiiriokayttdytymisen vuoksi. Asiakas oli hdddon jilkeen pédssyt
oleskelemaan tyttdrensd ja muutamankin kaverinsa luokse toiselle puolelle kaupunkia, minka seka
asiakas ettd asumisneuvoja ndkivit hyvind asiana pdihteiden kdytdon paremman hallitsemisen

nikokulmasta.

T: Ja nyt sitten kun ldhet tdtd asuntoa hakemaan ni ehdottomasti ilmotat joka paikkaan et Nimen
asuinalueelle sua ei saa asuttaa, et siitd se alkaa hyvin nopeesti se sun ongelmapinkka kylld sielld
uudestaan.

A: mmmm mmmm nii se eks assuu sield ettd

T: mut sie oot tehny kylld hyvin fiksun ratkasun ettd kun se hddto on tai se asuminen on pddttyny
sielld (asuinalue) ni sie oot vaihtanu maisemaa toiselle puolelle kaupunkia

A: kylld piti niin se oli pakko, oli ihan ettd kylld

K2

Asumisneuvoja ottaa voimakkaasti kantaa asiakkaan asuinpaikan hakemiseen, timin voidaan
olettaa perustuvan oletukseen siitd, ettd tietylle asuinalueelle asuttaminen on asiakkaan kohdalla
riskitekijd, joka altistaa asumisen ongelmien uusiutumiseen ja kasautumiseen ‘et siitd se alkaa hyvin
nopeesti se sun ongelmapinkka kylld sielld uudestaan’. TyOntekijéd tuottaa puheessaan negatiivisen
skenaarion, kuinka asiakkaan tilanne huononee nopeasti, mikéli hdn muuttaa takaisin vanhalle
asuinalueelleen. Asiakas vastaa myoétdillen ja tuo esiin vield se, ettd hdnen entinen kumppaninsa
asuu edelleen samalla alueella mmmm mmmm nii se eks assuu sield ettd’, minkda voi lukea
mérittyvan keskustelussa yhdeksi riskitekijdksi. Esimerkkiotteessa asumisneuvoja toteuttaa
ennaltachkdisevdd tydotetta kehottamalla asiakasta vélttimién vanhalle asuinalueelle palaamista,
jotta haitallinen kéyttdytyminen ei aktivoituisi. Ennaltachkéisevdd tyootetta voidaan tulkita
toteutettavan myds positiivisen palautteen antamisen muodossa, jonka avulla tyontekijd pyrkii
vahvistamaan asumisneuvontatyon nédkokulmasta haluttua ja positiivista skenaariota asiakkaan
eldméssd 'mut sie oot tehny kylld hyvin fiksun ratkasun ettd kun se hddto on tai se asuminen on

pddttyny sielld (asuinalue) ni sie oot vaihtanu maisemaa toiselle puolelle kaupunkia’. Tyontekija
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madrittelee asiakasta fiksuna valinnan ja pdatoksen tekijané, kun taas asiakas vastauksessaan kertoo
kiinnostavalla tavalla toimineensa pakon edessi, ilman vaihtoehtoja ’kylld piti niin se oli pakko, oli
ihan ettd kylla’. Aineistoesimerkki kuvaa hyvin sitd, miten ennaltachkéisevi tyote on positiivisten
ja negatiivisten skenaarioiden esittdmistd, pyrkimystd ohjata asiakasta asuinpaikkaan liittyvissd
valinnoissa tuomalla esille, mikd on tyontekijin ndkokulmasta ’vadrd’ valinta ja mikd taas fiksun

thmisen ’oikea’ valinta.

Piaihdehoitoon ohjaaminen ja motivointi

Seuraavaksi késittelen ’pdihdehoitoon ohjaaminen ja motivointi’ -alaluokan. Luokittelin sen
ennaltachkdisevian tyodotteen alaluokaksi, silld aineisto-otteissa riski asumiselle on selkeésti
pdihteiden kéyttd, ja pdihdehoitoon ohjaaminen asumisneuvonnan sellainen toimenpide, jonka

tavoitteena on ennaltachkdisté riskin toteutuminen.

Seuraavassa esimerkkiotteessa on kyse pdihdeongelman mukanaan tuomista asumisen ongelmista ja
lopulta hadtoon asti johtaneesta hiiriokdyttdytymisestd. Asiakastapaaminen toteutettiin
sosiaalitoimistossa, silld kdynnin ajankohtana asiakas oli vailla omaa asuntoa. Paikalla oli
asumisneuvoja, asiakas sekd tutkielman tekija. Esimerkkiotteessa asumisneuvoja ja asiakas toteavat
yhdessd, ettd selvin pdin asiakkaan ei tule sdhellettyd ja vaarannettua asumistaan. Asumista
suunnitellaan alkuun sellaiseen asumisyksikkoon, misséd péihteiden kéyttd ei ole sallittua. Asiakas
on aikaisemmin tuonut ilmi, ettd mieluiten kuitenkin muuttaisi ihan itsendisesti asumaan tavalliseen
vuokra-asuntoon. Hén on saanut asioitaan kuntoon, ja ainoa asia minkd hén kokee ongelmallisena,
on asunnon puuttuminen. Asumisneuvojan kanta on se, ettd alkuun kun tilanne on péihteidenkayton
osalta vield epdvarmaa, olisi péihteettomyyden tukemiseksi hyva asua hetki tuetusti ja néin osaltaan
ehkdistd asunnottomuuden kierteeseen palaamista. Lopulta asiakas ja asumisneuvoja paityvit
yhdessd sellaiseen ratkaisuun, ettd asiakas laittaa hakemuksen vireille ns. “tavalliseen” vuokra-

asuntoon ja asuu odotteluajan tuetusti paihdesdition asunnossa.

A:Muute ihan hyvin tuntus ettd kaikki taas ldhttee ehkd rullaammaan toivottavasti tdstd, mutta
asunto tyssds nyt ihan...

T:Kylld pdihteet on varmaan pddsyynd ollu siind?

A:nii...

T: Selevinpdin tuskin niin hirveesti tullee sdhellettyd?

A: eipd juurikaan mittddn

T: tastd me puhuttiin, ettd tdd Nimi (tuettu asumisyksikko) voisi olla hyvd paikka alkuun, ettd niinku
tukee sitd raittiutta

A:nii
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K6

Asumisneuvojan vahva kannanotto asiakkaan puheeseen asunnottomuuden syystd on asiakkaan
paihteiden kayttd ’Kylld pdihteet on varmaan pddsyynd ollu siind?’, ja asumisneuvoja jatkaa vield
asiakkaan minimipalautteen ’nii... " jilkeen vahvasti kantaa ottavalla kysymyksen ja toteamuksen
valimuodolla ’Selevinpdin tuskin niin hirveesti tullee sdhellettyd?’ Asumisneuvojan tuottamassa
puheessa pidihteidenkdytto ja siitd seurauksena tapahtuva ’sdhellys’ on riski asiakkaan asumiselle, ja
ennaltachkdisevdd tydotetta asumisneuvoja toteuttaa tuomalla titd riskid esille ja pyrkimailla
motivoimaan asiakasta huomaamaan pdihteiden kiyton mukanaan tuoman kéiytoksen ja sen
vaikutukset asumiselle. Asiakas vastaa asumisneuvojan mielipidettd myotiillen ’eipd juurikaan
mittddn’, mikd vahvistaa asumisneuvojan oletusta pidihteiden kdytén ja sen mukanaan tuoman
héiritsevdn kdytoksen olevan se ratkaiseva tekijd, joka on lopulta johtanut asunnottomuuteen.
Esimerkkiotteen lopussa asumisneuvoja toteuttaa ennaltachkéisevaa tydotetta toteamalla, ettd tuettu
asumisyksikko tukisi parhaalla mahdollisella tavalla asiakkaan raittiutta, ja sitd kautta riski
asumisen vaikeuksiin pienenee ’tdstd me puhuttiin, ettd tid Nimi (tuettu asumisyksikko) voisi olla
hyvd paikka alkuun, ettd niinku tukee sitd raittiutta’. Asiakas vastaa vield minimipalautteella
vahvistaen asumisneuvojan toteamusta ‘nii’. Ennaltachkiisevdn tyOotteen voidaan tulkita
toteutuvan esimerkkiotteessa siten, ettd asumisneuvoja tuo vahvasti esille pdihteidenkdyton olevan
riski asumiselle ja minimoidakseen tuota riskid asiakkaan olisi "turvallisempaa’ asua tuetusti sithen

saakka, kunnes asiakkaan tilanne on vakautunut.

Seuraavassa aineisto-otteessa asumisneuvoja pyrkii motivoimaan asiakasta padihdekuntoutukseen,
jotta mikéli joitain ongelmia ilmaantuisi, asumisneuvoja pystyisi puhumaan asiakkaan asumisen
jatkumisen puolesta vuokratalosdition edustajan kanssa. Esimerkkiotteessa ei tule varsinaisen
asiakkaan puhetta esille, miké johtuu siitd ettd kyseiselld kotikdynnilld asiakkaan &iti oli pddasiassa
puheyhteydessd asumisneuvojan kanssa. Paikalla kotikdynnillda olivat tutkielman tekija,

asumisneuvoja, nuori asiakas sekd hinen ditinsa.

T: Puhuttiin siitd, ettd jos sielld kotona taikka (vuokrataloyhtion) kanssa jos tullee niitd
bropleemoita ja asumisen kanssa (vuokrataloyhtio) ruppee punaista valloo ndyttdmmdidn niin tuota
mitd tehhddn niin ni sitd tukiasunto vaihtoehtoo, ettd vaikkapa tuossa (kadun nim Nimi-kodin)
tukiasuntotilannetta kyselee ni kysyinki sitd, muttaku keskusteltiin sitte vihdn pitemmdlle tosin
nimettomdnd ihan sinun tilanteesta ni sielld sanottiin, ettd hyo ovat pitdneet ndihin tukiasuntoihin
viipddtddn hyvin tiukkaa rajaa et jos se pdihdeongelma ndyttdytyy siind semmoisena isompana
kysymyksend ni sitte ensin pitdd sield pdihdehoidon puolella olla.

A: nii se on joka paikassa timd sama

T: nii se on....( toimintakeskus) on oikkeesttaan ainoo semmonen sitte...
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A: Onhan se (asiakas) sielld toimintakeskuksessa asunu

T: Nii just silloin aikannaan...jo et seki on sulla kokemksena et mitd se on

T:Et tietysti silld tavalla jos suunniteltais tota pdihdepalvelusdcdtion juttua ja ettd siihen sitten
sitoutuisit ettd sitten ni jos tulloo vuokrataloyhtion kanssa jottain tdmmdésid tilanteita ja ni pystyttds
sitten niinku sinun puolesta puhummaan siind, ettd kuitenkin hoitoasia on sulla sitten kuitenkin
vireilld ja menossa ja silld tavalla ni se voi niissd tilanteissa sitten kanssa auttaa, ettd saisit nyt
sitten kuitennii asunnon piettyd ja, ettd jos ja kun kuitenkin asumisessa pdrjddt, niinkun ite sanoitki
ettd kylld se kuiteski onnistuu, eikd uusia hdirioitd oo sitte tullu kaiketikkaan.

K5

Esimerkkiotteessa asumisneuvoja tuottaa negatiivisen skenaarion ’jos sielld kotona taikka
(vuokrataloyhtion) kanssa jos tullee niitd bropleemoita ja asumisen kanssa (vuokrataloyhtio)
ruppee punaista valloo ndyttdmmddn’. Tamén voidaan olettaa johtuvan siitd, ettd asiakkaalla on
aikaisemmin ollut kyseessi olevan vuokrataloyhtion kanssa ongelmia ja hdn on aikaisemmin saanut
yhden hdiddon em. vuokratalojen asunnosta. Asumisneuvoja on jo toteuttanut ennaltachkdisevia
tyOotetta ottamalla selvdd tukiasunnoista, joihin asiakas voisi mahdollisesti pddstd asumaan ’sitd
tukiasunto vaihtoehtoo, ettd vaikkapa tuossa (kadunnimi Nimi-kodin) tukiasuntotilannetta kyselee ni
kysyinki sitd’. Asumisneuvoja tuo puheessaan esille, ettid oli nimettoména keskustellut Nimi-kodin
suhtautumisesta péihteitd kiyttdvain asiakkaaseen, joka osoittautui kielteiseksi *hyé ovat pitdneet
ndihin tukiasuntoihin ylipddtddn hyvin tiukkaa rajaa et jos se pdihdeongelma ndyttaytyy siind
semmoisena isompana kysymyksend ni sitte ensin pitdd sield pdihdehoidon puolella olla’.
Asumisneuvojan puheesta kdy ilmi, ettd padstdkseen tukiasuntoon tulisi asiakkaan hakeutua ensiksi
paihdehoitoon. Asumisneuvoja tuottaa lisdd informaatiota asiakkaan vaihtoehdoista asumisen
suhteen tuomalla esiin sen, ettd (Nimi) toimintakeskus olisi ainoa paikka, missd voi asua tuetusti
paihteitd kidyttdvandkin ’foimintakeskus on oikkeesttaan ainoo semmonen sitte’. Téhdn asiakkaan
diti ottaa kantaa tuomalla esiin, ettd hidnen lapsensa on aikaisemminkin asunut kyseisessd
toimintakeskuksessa ‘Onhan se (asiakas) sielld toimintakeskuksessa asunu’ Asumisneuvoja kayttaa
ennaltachkdisevdd tyOotetta esimerkkiotteen lopussa kertomalla asiakkaalle miltd pdihdehoitoon
hakeutuminen nayttdisi vuokranantajan ndkokulmasta ’siihen sitten sitoutuisit ettd sitten ni jos
tulloo vuokrataloyhtion kanssa jottain tdmmdsid tilanteita ja ni pystyttds sitten niinku sinun
puolesta puhummaan siind’. Asumisneuvoja tuo puheessaan ilmi, kuinka ’apua hakevan’ ja
’(pro)aktiivisen’ asiakkaan toiminta auttaa asumisneuvojaa asiakkaan asioiden ajamisessa
’hoitoasia on sulla sitten kuitenkin vireilld ja menossa ja silld tavalla ni se voi niissd tilanteissa
sitten kanssa auttaa, ettd saisit nyt sitten kuitennii asunnon piettyd’. Asumisneuvojan
suostuttelevasta puheesta voidaan piitelld, ettd asumisen jatkuvuudelle ndyttdisi olevan enemmén
takeita, mikili asiakas on hakenut itselleen apua sithen ongelmaan, mistd hdiriditd aiheutuu, ja

asumisneuvojalla on ndyttdd vuokrataloyhtidlle, ettd asiakas yrittdd tehda toitd ongelmansa eteen.
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Tassdkin esimerkkiotteessa  ennaltachkdisevdd tydotetta voidaan tulkita toteutettavan myos
positiivisen palautteen antamisen muodossa, palautteen avulla tyontekijd pyrkii vahvistamaan
asumisneuvontatyon ndakokulmasta haluttua ja positiivista skenaariota asiakkaan eldmissd ’jos ja
kun kuitenkin asumisessa pdrjddt, niinkun ite sanoitki ettd kylld se kuiteski onnistuu, eikd uusia
hdiriditd oo sitte tullu kaiketikkaan’. Asumisneuvoja ikéén kuin summaa yhteen sen tosiasian, ettd

asumisessa asiakas pérjda ja onnistuu, mikali paihteidenkéytto olisi hallinnassa.

Kannatteleva ote

Asumisneuvojat kyselivit kotikdyntien aikana asiakkaan kuulumisia ja kuvasivat tydotettaan
kiinnipitdvénd, tarkoittaen sitd, ettd he eivit padstd helposti asiakasta irtaantumaan asiakkuudesta.
Nimesin tdmén kaltaisen tyoskentelyn ja vuorovaikutuksen ’kannattelevaksi otteeksi’. Néen, ettd
siind toteutuu ennaltachkdisevd tyOote siind merkityksessd, ettd asiakas ikddn kuin sitoutetaan
tyoskentelyyn. Asumisneuvojien kotikdynnit eivét aina liittyneet akuutteihin ongelmatilanteisiin,
vaan asiakasneuvoja saattoi kdydd piipahtamassa asiakkaan luona kysymdssd kuulumisia ja niin
tukea asiakkaan luottamusta asumisneuvontatyohon ja vahvistaa siltd osin asiakkaan sitoutumista

ongelmallisten asioiden kuntoon saattamiseen.

Seuraavassa aineisto-otteessa asumisneuvoja on kotikdynnilld asiakkaan luona, paikalla on myds

nuoren asiakkaan 4iti.

T: Mind voisin tulla Nimi kdymddn ihan vaan kysymdssd et mitd sulle kuuluu ni vaikka ens viikolla,
katotaan jos on jotain

A: mut se on sield isin luona

T: ai niin sie oot sield, kauankohan sie sield oot, sie et vield tiid?

A: vois sitd reilun parin viikon pddhdn pistdd sitte?

T: joo, nyt kesdkuulle

K5

Asumisneuvoja on aikaisemmin kertonut asiakkaalle, ettd pian on kesdlomat monessa sellaisessa
paikassa, missd asiakkaalla on aktiivinen asiakkuus. Asumisneuvoja kéyttdd kannattelevaa,
ennaltachkdisevdd tydotetta ehdottamalla asiakkaalle, ettd kévisi asiakkaan luona kyseleméssd
kuulumisia ’Mind voisin tulla Nimi kdymddn ihan vaan kysymdssd et mitd sulle kuuluu ni vaikka
ens viikolla, katotaan jos on jotain’. Tdssd yhteydessd voidaan olettaa sen johtuvan siitd, ettd
asiakkaan muut viranomaiskontaktit ovat jidméssd kuukauden tauolle, eikd asiakkaan vointi ole
ollut hyvi, asiakas on kuvannut oloaan masentuneeksi eikd ole kyennyt liikkkumaan kotoaan juuri

minnekddn. Asiakkaan diti muistuttaa asumisneuvojaa, ettd asiakas on isénsd luona silloin *mut se
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on sield isdn luona’, johon asumisneuvoja tarttuu suuntaamalla puheensa suoraan asiakkaalle, jotta
saisi aktivoitua titd omien asioidensa hoidossa ’ai niin sie oot sield, kauankohan sie sield oot, sie et
vield tiia?’ Téhdn asiakas vastaa informatiivisesti siten, ettd ehdottaa itse tapaamista parin viikon
paddhin, jolloin on palannut isdnsd luota ’ vois sitd reilun parin viikon pddhdn pistdd sitte?’
Asumisneuvoja vield varmistaa ajan merkitsemdlld sen kalenterinsa (ote omasta
havaintomateriaalistani) ja kertaamalla, ettd tapaaminen on vield kesdkuussa ’ joo, nyt kesdkuulle’
Esimerkkiotteessa tulee hyvin ilmi se, kuinka asumisneuvoja voi kéyttdd kannattelevaa otetta
ennaltachkdisevdni tyootteena ottamalla asiakasta aktiiviseksi toimijaksi omien asioidensa hoitoon

sekd pyrkimélld tapaamaan asiakasta tiivisti vaikka vain vdhin aikaa kerrallaan.

Seuraava aineisto-ote on asumisneuvojan haastattelusta, jonka toteutin sosiaalitoimistossa
kahdestaan asumisneuvojan kanssa. Asumisneuvoja kuvaa mielestini hyvélld tavalla sitd, kuinka

tdrkednd asumisneuvojat itse pitdvit ennaltachkdisyn ndkokulmasta kannattelevaa tyotetta.

Nii ja sitten kun myo vield puhutaan tdstd meijdn kiinnipitdvdstd tyootteesta, ettd myo ei ihan
helpolla sitten pddstetd meijdan hyppysistd kettddn irti. Myo soitettaan ja kdyvvddn oven takana.
H3

Asumisneuvoja tuo esimerkkiotteessa esiin sen, ettd asumisneuvontatyon asiakkuus on tirkeéa,
eivitkd asumisneuvojat luovuta asiakkaidensa kanssa, vaikka asiakkaan motivaatio asiakkuuden
jatkumiseen olisi hetkellisesti madaltunut *myé ei ihan helpolla sitten pddstetd meijin hyppysistd
kettddn irti. Myé soitettaan ja kdyvvidn oven takana’. Asumisneuvoja tuo esimerkkiotteessa
nimedmini ’kannattelevan otteen’ konkreettisesti esille; ennaltaehkdisyn nédkokulmasta on
ddrimmdisen tdrkedd ylldpitdd asiakkuutta semmoisinakin hetkind kun asiakas itse olisi valmis
luovuttamaan. Tyontekijd ottaa asiakkuudesta vastuuta silloin kun asiakkaalla ei ole voimavaroja

toimia aktiivisena ja vastuullisena toimijana.

Sosiaalisten verkostojen vahvistaminen

Ennaltaehkdiseviédn tydotteeseen liittyi myos vahvasti aineistoni perusteella asiakkaan sosiaalisten
verkostojen kartoittaminen ja niistd aktiivisesti puhuminen. Lehtinen ja Valtonen (1997, 27) ovat
kuvanneet ennaltachkéisevin tyon yhdeksi tavoitteeksi yksildiden omatoimisuuden vahvistamisen
sekd heiddn sosiaalisten siteidensd tukemisen ja sdilyttimisen, jotta voitaisiin ehk&istd

marginalisoitumista sekd tarvetta puuttua entisti syvemmin heiddn eldmidinsd (Mt, 27). Olen
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luokitellut ’sosiaalisten verkostojen vahvistamisen’ ennaltachkdisevdn tyootteen alaluokaksi

juurikin tuon edelld mainitun kuvauksen perusteella.

Seuraavat aineisto-otteet kuvaavat sitd vuoropuhelua, jolla asiakkaan sukulaisia ja ldheisid tuodaan
mukaan keskusteluun ja sitd kautta osallisiksi asiakkaan elimédidn ja eldmaéntilanteisiin.
Esimerkkiotteet ovat samalta kotikdynniltd, jossa paikalla oli asumisneuvoja sekd asiakas.
Asumisneuvoja pyrkii aktiivisesti kysymyksilldin tuomaan asiakkaan suhdetta timén ldheisiin esille
sekd ottamaan keskustelun avulla heitd mukaan osaksi asiakkaan eldméantilannetta. Uskon myos
niin, ettd ldheisten ottaminen mukaan asiakkaan ja asumisneuvojan yhteistyohon tekee
tyoskentelysti jollain lailla maanldheisempdd ja luonnollisempaa eikd niin viranomaisldhtoistd. Ne
ihmiset, jotka luonnollisena osana kuuluvat asiakkaan eldménpiiriin, tuovat syvyyttd
asiakassuhteelle ja voivat tuoda tyontekijdn 1dhemmaéksi asiakasta. Aineisto-otteesta kiy hyvin ilmi

se, ettd asumisneuvojat puhuvat luontevasti asiakkaan omaisista.

T: hmm nii ootko ditin luona kdyny?

A: en..

T: mut diti kuitenki soittellee?

A: nii ja tdnnddn se oli perdti hyvilld tuulella...

T: aha, no mitds se?

A: Ylleensd alkaa vittuilemmaan suorraan...

T: hm, tai sit se ei vittuile vaan sie otat sen vittuiluna (naurua) seki on aina mahdollista...
A: ei sekddn mahdotonta ole.

K7

Asumisneuvoja tuo kysymykselldén asiakkaan didin mukaan keskustelun aiheeksi *hmm nii ootko
ditin luona kdyny?’ johon asiakas vastaa minimipalautteella ’en’ asumisneuvoja jatkaa kysymyksen
ja toteamuksen valimuodolla ’mut diti kuitenki soittellee?’ ;minkd voidaan olettaa johtuvan siiti,
ettd asumisneuvoja haluaa aktiivisesti ylldpitdd keskustelua asiakkaan &didin ja asiakkaan
vuorovaikutuksesta toteuttamalla ndin ennaltachkdisevdd tyootetta. Asiakas myotéilee
asumisneuvojan puhetta ’nii ja tdnnddn se oli perdti hyvilld tuulella...’ ja tuottaa puheessaan
informaatiota siitd, ettd diti oli asiakkaan ithmetykseksi hyvélld tuulella. Asiakas tuo ilmi, ettd didin
“hyvétuuli’ on poikkeuksellista ja yleensd asiakas tulkitsee didin puheen loukkaavana ° Ylleensd
alkaa vittuilemmaan suorraan...’. "Perdti’ ilmaus tuo esille tdtd poikkeuksellisuutta.
Asumisneuvoja tuottaa puheessaan vaihtoehtoisen tulkinnan didin puheesta ’ hm, tai sit se ei vittuile
vaan sie otat sen vittuiluna (naurua) seki on aina mahdollista...’, minkd voidaan olettaa
noudattavan ennaltachkdisevdd tyQotetta siind mielessd, ettd toteamus voisi vahvistaa asiakkaan

sidettd ditiinsd. Asiakas vastaakin asumisneuvojan toteamukseen myoétdilevilld vastauksella ’ei
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sekddn mahdotonta ole’ . Asumisneuvoja toimii tavallaan tulkkina asiakkaan ihmissuhteissa ja

kiinnostavasti kyseenalaistaa asiakkaan tekeméé tulkintaa didin tuottamasta puheesta.

Seuraavasta aineisto-otteesta kuvastuu ldmmin vuoropuhelu asiakkaan ja asumisneuvojan vélilla,
kun puhutaan asiakkaan mummosta. Asiakas on puhunut mummostaan paljon asumisneuvojalle ja
on kiynyt ilmi, ettd mummo tukee asiakasta paljon sekd taloudellisesti ettdi muutenkin. Asiakas
toteaa esimerkkiotteessa, ettd mummo osaisi kertoa hidnestd paljon hyvédkin. Aikaisemmin
kotikdynnin aikana on kidyty keskustelua asiakkaan unettomuudesta ja siitd, kuinka hin ei jaksa
lahted kotoaan oikeastaan mihinkddn. Voisi tulkita niin, etti mummo on se henkil6 jonka silmissa
asiakas tuntee olevansa hyvékin, ja mummon osalliseksi ottaminen keskusteluun ja asumisneuvojan

tapaamisiin voi vahvistaa asiakkaan itsetuntoa ja sitd tunnetta, ettd on hdnessi paljon hyvaékin.

Vitsit sun mummo on kylld oikeesti tosi kiltti, ois mukava ndhd se joskus. Se varmaan osais kertoo
kuule siusta paljon juttuja...

A: Than varmasti...ja paljon hyvddkin osaa kertoa.

T: Voijjaan joskus ottaa sellanen istunto, ettd otetaan siun mummo mukkaan...

A: Siind saa saatana puhheenvuorroo ku se pilipattaa siind...(naurua)

T: (naurua) se oiski hyvi...

K7

Asumisneuvoja ottaa myoOnteiselld tavalla asiakkaan mummon osaksi keskustelua ja tuottaa
puheessaan toiveen mummon tapaamisesta ’Vitsit sun mummo on kylld oikeesti tosi kiltti, ois
mukava ndhd se joskus’. Lisdksi asumisneuvoja toteaa, ettd mummo osaisi varmasti kertoa

asiakkaasta paljon tarinoita *Se varmaan osais kertoo kuule siusta paljon juttuja... .

Nien ennaltaehkdisevédn tyfotteen toteutuvan asumisneuvojan puheessa siten, ettd asumisneuvoja
ottaa kantaa mummon tdrkeyteen asiakkaan eldmédssd ja puhuu mummosta ithmisend, joka tietdd
paljon asiakkaan eldmdstd. Tamén seikan esiin tuomisen voidaan olettaa johtuvan siitd, ettd
ennaltaehkdisevéd tydote tdhtdd sosiaalisten siteiden tukemiseen ja sdilyttdmiseen, jotta voitaisiin
ehkdistd tarve puuttua asiakkaan tilanteeseen entisti syvemmin. Asiakas vastaa asumisneuvojalle
myoOtiilevésti ja lisdd vield lauseen, joka vahvistaa positiivista mielikuvaa asiakkaasta ’/han
varmasti...ja paljon hyvddkin osaa kertoa’. Asumisneuvoja tarttuu asiakkaan palautteeseen
ehdottamalla yhteistd istuntoa, mihin asiakkaan mummo voisi myds osallistua ’Voijjaan joskus
ottaa sellanen istunto, ettd otetaan siun mummo mukkaan...” Asiakas vastaa humoristiseen sdvyyn
myontavisti, ja tuo esiin, ettd mummo on hyvin puhelias ’Siind saa saatana puhheenvuorroo ku se

pilipattaa siind...(naurua)’. Asumisneuvoja vastaa vield asiakkaan palautteeseen naurahtamalla
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myonteisesti *naurua) se oiski hyvd... . Aineistoesimerkki kuvaa hyvin sitd, miten ennaltachkdiseva
tydote on ldheisten ihmisten nédkyviksi tekemistd asiakasprosessissa, pyrkimystd kartoittaa

asiakkaan l&hipiirii ja sitd millaiset vilit asiakkaalla on ldheisiin ihmisiin.

Lihes jokaisella kotikdynnilld asiakkaan ldhipiiri tuli jollakin tavalla asumisneuvojan puheessa
esille. Asiakaskunta koostui pddosin nuorista, joille omat vanhemmat ja lapsuuden perheenjdsenet

saattavat olla vield erityisen tdrkeéssi roolissa.

7.4 Kriisityo

Téssd kappaleessa analysoin ja tulkitsen asumisneuvojien tyoskentelyssa esiin nousseita kriisityon
elementtejd. Kriisi-sana yhdistetddn tavallisesti traumaattisiin kokemuksiin ja niistd toipumiseen.
Kriisi-sanan 1dhtokohta on kreikan kielessé, ja se tarkoittaa dkillistd pyséhtymistd, kddnnekohtaa tai
tilannetta, jossa yksilon aikaisemmat kokemukset ja keinot eivit riitd ratkaisemaan ongelmaa.
Arkikaytossa kriisi-sanaa kéytetddn monessakin eri merkityksessd, kuten kuvaamaan é&killistd
tapahtumaa ja sen vélittomid seurauksia. Kriisityolld on tavoitteena tukea é&kkitilanteeseen
joutunutta ihmistd kdyttiméddn voimavarojaan selviytydkseen ja toipuakseen tilanteesta ja sen
aitheuttamista seurauksista (Palosaari 2007, 22-23, 89). Kallinen-Krakin ja Karki (2004,19, 60) ovat
kuvanneet kriisin muuttavan, rajoittavan ja heikentdvian asiakkaan toimintaedellytyksid seka
haavoittavan hédntd henkisesti. Asumisneuvontatyon avulla on mahdollista auttaa asiakasta
huomaamaan ja hyddyntdmédn omia sekd ympdriston voimavaroja, jotta eldmi ja toiminta olisi

mielekkddmpadi. (Mt, 19, 60.)

Téassd kappaleessa nostan esiin tarkastelun kohteeksi sellaisia kotikdyntityossd ja haastatteluissa
kédytyjad keskusteluja, jotka tayttavit kriisitydn edelld mainitut elementit. Valituissa aineisto-otteissa
tulee esille asiakkaiden eldmdssd sattuneita erilaisia kriisitilanteita, joiden ratkaisemiseksi ja
helpottamiseksi asumisneuvojat tyoskentelevdt. Paikansin kriisityon alle kaksi alaluokkaa:’

konkreettinen auttamistyd’ sekd "keskusteluapu’.

Konkreettinen auttamistyo

Seuraavaksi kasittelen kriisityon alle luokittelemani ’konkreettinen auttamistyd’ alaluokan.

Luokittelin sen kriisityon alaluokaksi, silld aineisto-otteissa kriisi on riski asiakkaan hyvinvoinnille
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ja sitd kautta asumiselle, ja konkreettinen auttamistyé asumisneuvonnan sellainen toimenpide, jonka
tavoitteena on tukea asiakasta kdyttiméin voimavarojaan selviytydkseen ja toipuakseen tilanteesta

ja sen aiheuttamista seurauksista.

Seuraava esimerkkiote on asumisneuvojan haastattelusta, jonka toteutin sosiaalitoimistossa, paikalla
haastattelutilanteessa olivat haastattelija sekd asumisneuvoja. Otteessa asumisneuvoja kuvaa sité,

kuinka paljon he lopulta tekevat kriisity6td, ja miten erilaisina asiakkaiden kriisit voivat néyttiytya.

Mehdin puhutaan et me ei olla palokunnassa, mutta kylld niitd vaan tulee ja yleensd ne liittyy sit
Jjohonki niinku, no voi olla ettd on rahat loppu, ei oo ruokaa et tavallaan sellasen voi aatella ettd on
kriisissd, ettd ku on jddkaappi tyhjillddn ni sitte hommataan jostain sitd ruokaa tai sitte monesti just
hoitojutut on semmosia kriisijuttuja, ettd sitte soitetaan ambulanssia tai muuta, ettd saahaan

noppeesti hoitoon.
HI

Asumisneuvoja tuottaa puheessaan vahvan argumentin siitd, etti asumisneuvojat pitdvit tyotdan
padsdintdisesti ennaltachkdisevidnd tyond. Kuitenkin asiakkailla ilmenee kriisitilanteita, joihin
heiddn on tyOntekijoind tietenkin reagoitava. *Mehdn puhutaan et me ei olla palokunnassa, mutta
kylld niitd vaan tulee’. Asumisneuvoja tuo ilmi, ettd kriisitilanne voi syntya siitd, etti asiakkaalla ei
ole jiddkaapissaan ruokaa. Tamainkaltaisen tilanteen syntymisen voidaan olettaa johtuvan asiakkaan
kyvyttomyydestd huolehtia itsestddn; asumisneuvontatyd muodostuu tdlloin konkreettiseksi
auttamistyoksi, jolloin mennédén yhdessd asiakkaan kanssa kauppaan ja ostetaan ruokaa ’ettd ku on
Jddkaappi tyhjillddn ni sitte hommataan jostain sitd ruokaa . Samalla opetellaan arjen perusasioita
ja itsestd huolehtimista. Asumisneuvoja nostaa vield esimerkkiotteessa toisenlaisen kriisitilanteen
esiin, josta voidaan tulkita konkreettisen auttamistydn toteutumista akuutimmassa tilanteessa
monesti just hoitojutut on semmosia kriisijuttuja, ettd sitte soitetaan ambulanssia tai muuta, ettd
saahaan noppeesti hoitoon’. Konkreettinen auttamistyd0 on télloin asiakkaan terveydentilan
huomioimista ja asiakkaan hoidontarpeeseen reagoimista esimerkiksi tilaamalla paikalle

ambulanssi.
Keskusteluapu
Olen nimennyt kriisityon alle alaluokan ’keskusteluapu’, jossa kriisityon voidaan ndhdéa toteutuvan

sellaisena auttamistyon muotona, jossa asiakasta autetaan huomaamaan oma tilanteensa sekid

tuetaan asiakkaan voimavaroja keskustelun keinoin.
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Seuraava esimerkkiote on kotikdynniltd, jossa paikalla oli vieroitushoitopaikkaa odotteleva asiakas,
asumisneuvoja sekd tutkielman tekijad. Aikaisemmin kdynnin aikana asiakas on soittanut
asumisneuvojan puhelimesta katkaisuhoitoasemalle ja varmistanut hoitonsa alkavan seuraavana
aamuna. Asiakkaan tila on kriisiytynyt pdihteiden kdyton osalta sellaiseksi, ettd asiakas tarvitsee

ammattiapua juomiskierteensd katkaisuun.

T':nii, ootko sdd tinnddn jo ehtiny juua?

A:en...en

T:joo’o

A: Enkd meinaa tindpdivdind mittdd juuvakkaan.

T okei...mitds luulet ettd mikd on olo illalla sitte?

A: no olipa tuo mikd hyvvddsd, miehd en oo nukkunu tdssd kahtteen vuorokauteen juurikaan
yhtddn...

T okei, onko se juominen yleensd sitte auttanu sua nukahtammaan?

A: yleensd on

T:mmm, sd oot kdyttdny sitd vihdn niinku unilddkkeendki sitte...

A: no emmie nyt unilddkkeend, mut ehkd sitte vaan liian paljon...sehdn se ongelma on.

T: nii’i ni tietty jos sulla alkaa ihan dlyton olo tulemaan jo illalla ni sitten vaan yks yks kakkoseen
soitto, et jos alkaa niinku harhoja ndkymddin tai tulemaan tai muuta...

A:Joo’o

T: no mitds sd aattelet et sehdn kestdd nyt sen viis pdivdd suurin piirtein...

A: hhhmmmmbh hdd, no oon nyt ainakin sen viis pdivdd...

T: no todellakin, nii mut sen jdlkeenhdn ne voi tarjotella sulle sitd kuntoutusjaksoo, monethan
siirtyy katkolta sitte...

A: eeee, hyvin harva pddsee suorraan...

T: aijjaa joo...

A: mutta tota kylld mind kylldkai nditd vaihtoehtoja on ruvettava taas yrittammddn.

K3

Asumisneuvoja ottaa piihteiden kdyton rohkeasti esille asiakaskdynnilld, minkd voidaan olettaa
perustuvan siihen, ettd asumisneuvoja on aikaisemmin kontaktissaan asiakkaan kanssa saanut
selville, ettd asiakkaan pidihteidenkdytto on kriisiytynyt sellaiseksi, ettei asiakas kykene lopettamaan
juomista ilman ammattiapua ’ootko sdd tdinnddn jo ehtiny juua?’ Asiakas tuottaa vastauksessaan
informaation, ettei ole juonut alkoholia eikd aikomuksena ole samana pdivind endd juodakaan
‘en...en, Enkd meinaa tdndpdivind mittdd juuvakkaan’. Tyontekija haastaa kysymyksellddn
asiakasta pohtimaan, minkélaisia seurauksia pitkdaikaisen alkoholinkdyton yhtidkkiseen
lopettamiseen voi hdanen kohdallaan liittya, *okei...mitds luulet ettd mikd on olo illalla sitte?’ Téhin
asiakas vastaa, ettd olo voi olla minkédlainen hyvénsd, ja ettd hidn ei ole nukkunut kahteen
vuorokauteen juuri ollenkaan ’no olipa tuo mikd hyvvddsd, miehd en oo nukkunu tissd kahtteen
vuorokauteen juurikaan yhtddn...’. Esimerkkiotteessa asumisneuvoja toteuttaa kriisityotd

keskusteluavun keinoin pyrkimailld tismentdmédn asiakkaan tdmdn hetkistd tilaa alkoholinkédyton
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suhteen ja ndin mahdollistaa asiakkaalle turvallisen ympaériston tarkastella tilannettaan. Tyontekija
kysyy alkoholin vaikutuksesta asiakkaan uneen ’onko se juominen yleensd sitte auttanu sua
nukahtammaan?’ Asiakkaan minimipalautteen ’yleensd on’ jélkeen asumisneuvoja jatkaa vield
olettamalla/ toteamalla, ettd asiakas on kdyttdnyt alkoholia unilddkkeena ’sd oot kdyttiny sitd vihdn

2

niinku unilddkkeendki sitte...’. Esimerkkiotteen lopussa asumisneuvoja toteuttaa kriisityota
neuvomalla asiakasta konkreettisesti ottamaan yhteyttd hétikeskukseen, mikéli asiakkaan olo
radikaalisti huononee ’ jos sulla alkaa ihan dlyton olo tulemaan jo illalla ni sitten vaan yks yks
kakkoseen soitto’, ja jatkaa vield nostamalla esiin mahdollisen negatiivisen skenaarion, mité
alkoholin kéyton é&killinen lopettaminen saattaa saada aikaan ’ et jos alkaa niinku harhoja
ndkymddn tai tulemaan tai muuta...’. Asiakas vahvistaa timéin minipalautteella * Joo o’ minka
jilkeen asumisneuvoja ja asiakas jatkavat keskustelua katkaisuhoidon pituudesta ja

jatkohoitomahdollisuuksista. ’no mitds sd aattelet et sehdin kestid nyt sen viis pdivdd suurin

piirtein...’

Aineistoesimerkki kuvaa hyvin sitd, miten kriisityd on asiakkaan tilanteen selkedksi tekemisti ja
erilaisten vaihtoehtojen pohtimista asiakkaan eldméntilanteen kohentamiseksi ja asiakkaan

voimavarojen esiin tuomiseksi.

8 Johtopaatokset

Tutkielmani tavoitteena oli selvittdd, minkélaisia keinoja asumisneuvojat kayttidvit tydssddn
ehkdistikseen hididtdjd ja asunnottomuuden riskid kotikdyntityossd sekd tarkastella, minkélaisia
kuvauksia asumisneuvojat itse antavat tyOskentelystddn, ennaltachkdisyn nékokulmasta.
Tutkielmani oli tapaustutkimus, joka paikantui erddn keskisuuren suomalaisen kaupungin
asumisneuvoja- hankkeeseen. Tutkielmani tarkoitus ei ole antaa tyhjentdvdd kuvaa asumisneuvojan
tyostd yleisesti, vaan kiinnostukseni kohdistui nimenomaan ennaltachkdisyn nikokulmaan, johon
asumisneuvonnan avulla on mahdollista tarttua. Ennaltachkéisevén tyon yksi perusldhtokohdista on
se, ettd mitd aikaisemmin ongelmiin puututaan, sitd tehokkaampi sosiaalinen ja taloudellinen
vaikutus toiminnalla on (Lehtinen & Valtonen 1997, 30). Asumisneuvojat pyrkivitkin tunnistamaan

ongelmia niiden varhaisvaiheessa, jotta on mahdollista estdd ongelmien paheneminen.
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Tutkielmani analyysiosuus vastaa hyvin ennalta asettamiini tutkimuskysymyksiin. Ldhdin
hakemaan vastausta sithen, minkélaisia keinoja asumisneuvojat kayttiavit tyossddn ehkéistikseen
hddtojd ja asunnottomuuden riskid kotikdyntityossd sekd siithen, minkilaisia kuvauksia
asumisneuvojat itse antavat tyoskentelystddn, ennaltachkdisyn nédkokulmasta. Tehdyn analyysin
perusteella voi sanoa, ettd ennaltachkdisylli on suuri merkitys asumisneuvojien tyossd. Jaoin
aineistosta esiin nousseet teemat neljain padlukuun: 1. Psykososiaalinen tukityd, 2. Apuna sopivan
asuinpaikan 10ytymisessd, 3. Ennaltachkdisevd tydote sekd 4. Kriisityd. Jokaisessa niistd on
ennaltachkdisyn ndkokulma ldsnd, ja nostin vield omaksi pddluvukseen ennaltachkéisevin
tyootteen, joka onkin laajuudeltaan tutkielmani suurin luku. Asumisneuvojat itse toivat esiin sen,
etti he eivit ole ’palokunnassa’ eli heiddn tyonkuvaansa ei pitdisi kuulua ns. tulipalojen
sammuttelu. Kuitenkin kdytannossa titdkin tyotd nikyi verrattain paljon. Sen vuoksi koin tirkedna
tuoda my®ds kriisitydon ndkokulman osaksi tutkimustuloksia, vaikka tutkimuskysymykseni hakeekin
vastausta enemmén siihen, mitd ennaltachkdisevd ty0 on osana asumisneuvojien tyonkuvaa.
Voidaan siis ajatella, ettd asumisneuvojan tyd on vahvasti ennaltachkdisevdd, mutta myos
korjaavaa. Olen koonnut teemoista ja alaluokista yhteenvetotaulukon, joka havainnollistaa

analyysisséni esiin nousseet asumisneuvojan tydtehtivit.

Taulukko 1: asumisneuvojan tyotehtivit

Psykososiaalinen Apuna sopivan Ennaltaehkaiseva Kriisityo
tukityo asuinpaikan tyoote
loytymisessi
Raha-asioiden Mirkien tukiasuntojen | Neuvottelut sopivasta | Konkreettinen
selvittely puute asuinalueesta -ja auttamistyo
paikasta
Yhdessa opettelu Péihdehoitoon Keskusteluapu
ohjaaminen ja
motivointi
Huoneiston huono Kannatteleva ote
kunto
Sosiaalisten
verkostojen
vahvistaminen
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Asumisneuvonta-hanke toteutettiin osana aikuissosiaality0td, joten asumisneuvojat tekivét kiinteésti
yhteistyotd asiakkaiden omien sosiaalityontekijoiden kanssa. Tédméd mahdollisti sen, ettd
asumisneuvojat olivat ajan tasalla asiakkaan toimeentulotukioikeudesta sekd muista yhteiskunnan
tukiin liittyvistd asioista. Saarenpdd (2005, 48) toteaa, ettd sosiaalitoimeen sijoittuessaan
asumisneuvonnalla on kéytettdvissddn sosiaalialan osaaminen. Taloudellisia padtoksid tehtdessa
‘paikan padlld’ asiakkaiden asioiden hoito nopeutuu, ja heiddt on helpompi sitouttaa myos
talousneuvontaan ja seurantaan. Moniongelmainen ihminen voi olla tietiméton hianelle kuuluvista
tuista, eikd hidn osaisi niitd yksin hakea tai panna vireille. Yksi asumisneuvojan tehtivistd on olla
tukena arkisissa asioissa ja mm. neuvoa asiakasta hakemaan hénelle kuuluvat tuet. (Mt, 48.) Mitd
varhaisemmassa vaiheessa ongelmiin puututaan, sitd tehokkaammin ongelman suurenemista
voidaan ennaltachkidistd. Téssd hankkeessa tyOskentelevdt asumisneuvojat olivat hyvin perilld
kaupungissa toimivien eri vuokrataloyhtididen toimintatavoista ongelmien ilmetessd. Lisdksi
hankkeen markkinointiin vuokrataloyhtidille oli panostettu, joten vuokralaisilla ilmenevien

asiat edesauttoivat ongelmien varhaisen puuttumisen toteutumista.

Kaikilla hankkeen asiakkailla oli havaittavissa sosiaalisia ongelmia, joihin asumisneuvonnan avulla
pyrittiin pureutumaan ja sitd kautta vaikuttamaan asumisen jatkumiseen tai asunnon loytymiseen.
Voin todeta Sallasmaan (2006, 23) tavoin, ettd asumisneuvojille avautuu moninainen ’ongelmien
kenttd’, joka muodostuu helposti ratkaistavista talousongelmista vaikeisiin ja pitkdaikaisiin
mielenterveyden ongelmiin, joihin usein yhdistyy vaikea pédihdeongelma. Monissa tapauksissa
vuokranmaksuongelma voi olla pddsyy asiakkuuden alkamiseen, mutta syvemmin tarkasteltuna
vuokranmaksuongelmien taustalla on piilevdnd ominaisuutena kattava kirjo sosiaalisia ongelmia
kuten syrjdytymistd, mielenterveysongelmia tai pdihdeongelmia. (Mt, 23.) Myds Haapanen (2004,
20) toteaa, ettd asiakkaiden eldmdintilanteet ja asumiseen liittyvdt ongelmat eivét useinkaan ole
selkeitd, vaan taustalla on yleensd laajempi vyyhti sosiaalisia, psyykkisid, taloudellisia ja
terveydellisid ongelmia (Mt, 20). Asumisneuvoja pyrkii tarkastelemaan asukkaan eldméntilannetta
kokonaisuutena, eikd pulmia voida selvittdd erillisind. Esimerkiksi tyottomyys ja kodittomuus ovat
Haapasen mukaan ehdottomasti erottamattomasti yhteydessd toisiinsa. Kun ehkéistdén
asunnottomuutta, on helpompi l4hted tydskentelemddn myods mielenterveyden tukipalvelujen,
paihdetyon ja tyollistimisen kanssa. (Haapanen 2004, 19.) Asumisneuvojat ovat asiakkaiden tukena
pdihdeongelmien hoitoonohjauksessa sekd aktiivisina toimijoina kartoittamassa asiakkaan sen

hetkistd tilannetta pdihdeongelman suhteen.
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Mielenterveysasiakkaiden yksi suurimmista pulmista on se, ettd heiddt kotiutetaan laitoksista ja
sairaaloista, =~ mutta  kyvyt itsendiseen  asumiseen ovat monasti  riittdméttomia.
Mielenterveysongelmaisten asukkaiden asumisen ongelmat ilmenevét usein koko eldméanhallinnan
alueella; ruoanlaitossa, talouden hallinnassa, asunnon siisteydessd, oman hygienian hoidossa ja
vaatehuollossa (Haapanen 2004, 20). Monesti asukkaan mielenterveysongelmat padsevit
kehittyméddn niin pitkidlle, ettd asukas ei endd kykene itsendiseen asumiseen; vuokrat jadvét
maksamatta, asunnon siisteydestd ei jakseta huolehtia ja asumishiiriot lisddntyvat (Hietikko 2004,
7). Mielenterveyden hairidistd karsivat henkilot eristdytyvit usein asuntoihinsa, jolloin ongelmat
padsevit helposti kasvamaan sellaisiksi ettei raskaampia hoitotoimenpiteitd endd voida vélttaa.
Asumisneuvonnalla on kuitenkin mahdollisuus puuttua asiaan jo huomattavasti varhaisemmassa

vaiheessa.

Yleisilla asuntomarkkinoilla péihteiden kayttoon liittyvdat asumishdiriét saattavat aiheuttaa
hditéuhan ja lopulta hdddon asukkaalle (Haapanen 2004, 21). Aineistostani kdy hyvin ilmi se,
kuinka sellaista paihdeongelmaista, jonka ei ole motivoitunut itsensd hoitamiseen, on vaikea auttaa
olemassa olevilla resursseilla. Téllaisille asiakkaille on hyvin vdhdn jos ollenkaan sellaisia
asumispaikkoja tarjolla, joissa péihteiden kéytto on sallittua, mutta joissa silti olisi apua saatavilla.
Kuitenkin oman asunnon tulisi olla jokaiselle ihmiselle perusoikeus, josta ponnistaa kohti parempaa
tulevaisuutta. Pdihdeongelmaisten asukasryhmien kohdalla varhaisen puuttumisen merkitys
korostuu. Varhainen puuttuminen asumisneuvonnan taholta voi sddstdd kiinteistoyhtiolle,
asukkaalle itselleen sekd sosiaali- ja terveystoimelle aiheutuvia kustannuksia, joita asunnon huono
hoito, héiritsevd asuminen ja asukkaan taloudellisen ja terveydellisen tilanteen heikkeneminen
aiheuttavat (Hietikko 2004, 7). Asumisneuvoja joutuu erityisesti pdihdeongelmaisten kohdalla
sitouttamaan heitd tarjottuun apuun mahdollisuutena sdilyttdd asunto. TAma on monissa tapauksissa

osoittautunut ainoaksi keinoksi vélttdd haato. (Hietikko 2004, 16.)

Kielteiseen asumiskierteeseen néyttivit liittyvan oleellisesti toimeentulovaikeudet, erityisesti rahan
kayttoon liittyvd problematiikka sekd toimintakyvyn muutokset. Tietdmédttomyys yhdessd
jaksamattomuuden kanssa voi heikentdd eldméntilannetta ja johtaa kierteeseen, jonka seurauksena
my0s asuminen vaarantuu. (Saarenpdd 2005, 5.) Vuokranmaksuongelmien taustalla voi olla tukien
vadrinkayttod, tukien muuttuminen johon ei ole reagoitu, tukia ei ole haettu, kokonaisvaltaisen
ymmairryksen puuttuminen omasta rahatilanteesta, uusavuttomuus, muut velat ja maksujen

priorisointi, rahan kaytto (Sallasmaa 2006, 8).
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Kaikki asiakkaat eivdt ole autettavissa asumisneuvojien resursseilla, jolloin on tdrkedd ohjata
asiakas eteenpdin sopivan avun piiriin. Hankkeen asumisneuvojilla oli laaja tietimys kaupungissa
toimivista erilaisista hoitotahoista; lisdksi asumisneuvoja oli usein yhtend asiantuntijana mukana
erilaisissa virkamies- ja yhteistyokokouksissa sekd asiakasyhteistyOpalavereissa. Asumisneuvojan
palvelut eivit siis olleet irrallaan asiakkaan muista viranomais- tai hoitokontakteista, vaan yksi
tarked linkki ndiden vélilla. My6s Hietikko (2004, 14) toteaa, ettd asumisneuvoja toimii linkkind
asukkaiden, kiinteistoyhtion sekd virallisen ja epdvirallisen sektorin palveluntarjoajien vililld. Han
voi tarvittaessa olla asiantuntija-apuna asumiseen liittyvissd kysymyksissd, kun selvitellddn
asukkaan tilannetta eri yhteistyotahojen kanssa. Usein vuokranmaksuvaikeuksien seka
jarjestyshiirididen taustalta 10ytyy vaikeita eldménhallintaan liittyvid ongelmia, joiden
ratkaisemiseen on jo olemassa lukuisia valmiita palvelujédrjestelmid, joiden piiriin asumisneuvoja
voi ohjata asukkaita. Verkostoyhteisty0 eri toimijoiden kesken on asumisneuvojan tydssé oleellista.
(Mt, 14.) My6s omassa aineistossani kdy hyvin ilmi, ettd asumisneuvojat tekivét aktiivisesti tyota
sen eteen, ettd he olivat perilld asiakkaan erilaisista viranomaisverkostoista. Asumisneuvojat
osallistuivat aktiivisesti verkostopalavereihin ja tukivat silld tavoin asiakkaan eldménhallintaa.
Monesti ihmiselld, jonka eldménhallintataidot ovat puutteelliset, on vaikeuksia pysyéd selvilld

kaikista niistd organisaatioista ja auttamistahoista, joithin kuuluu.

Omassa aineistossani kahdella asiakkaalla ei aineistonkeruuhetkelld ollut omaa asuntoa, ja kontakti
asumisneuvojan kanssa tapahtui joko tuttavan luona tai sosiaalikeskuksen tiloissa. My0s téllaisissa
tilanteissa on hyvd pysdhtyd pohtimaan asiakkaan eldmaéntilanteesta ja historiasta kumpuavia
tarpeita sopivan asuinpaikan l0ytymisessd. Saarenpéddkin (2005, 44) toteaa, ettd vuokra-asunnon
hakemiseen liittyy paljon muutakin kuin hakemusten tidyttimistd. Asunnon hakeminen on
monisyinen prosessi, jossa pohditaan asumiseen liittyvid haaveita ja realistisia mahdollisuuksia
suhteessa omaan tilanteeseen ja asumisen historiaan. Prosessissa kartoitetaan sopivaa aluetta,
vuokranantajaa seki itselle sopivaa asuntoa niin sijainniltaan, pinta-alaltaan kuin asuntotyypiltdin.
Asunnon haussa tdytyy ottaa huomioon omat taloudelliset mahdollisuudet ja yhteiskunnan
asettamat reunaehdot. Voidaan pohtia etdisyyksid palveluihin, hoitotahoon, ystiviin tai ldheisiin.
Huolellinen alkukartoitus vidhentdd asunnon vaihdon tarvetta sekéd tukee asumisen onnistumista ja

on néin ollen tirked osa asumisneuvojan ja asiakkaan viélistd yhteistyotd. (Saarenpéd 2005, 44.)

Asumisneuvojan tyé ndyttdytyy tutkielmassa myods tasapainoiluna paternalististen sekd asiakkaan
vastuita ja velvollisuuksia korostavien tydskentelytapojen vililld. Joissain tapauksissa on tirkeda

vahvistaa asiakkaan omaa autonomiaa suhteessa omiin asioihinsa, ja taas toisaalta on my0s sellaisia
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tilanteita, joissa asiakkaan hyvinvoinnin kannalta on tarkoituksenmukaista kdyttdd enemmén
holhoavia auttamisen keinoja. Esimerkiksi péihteiden ongelmakayttijille joudutaan asettamaan
tiettyjd ehtoja asunnon saamiseksi ja heitd tiytyy sitouttaa pdihdehoitoon, jotta heille 16ytyisi
asunto. Kun taas toisaalta vaikkapa asunnon huonon hoitamisen johdosta hdatoéuhan alle joutunutta
asiakasta voidaan tukea psykososiaalisen tuen keinoilla, jotka vahvistavat asiakkaan autonomiaa ja
parhaassa tapauksessa parantavat asiakkaan toimintakykyd sekd kykyéd huolehtia asunnostaan.
Ennaltaehkdisyn nékokulma voidaan ndhdi erittdin tdrkednd kummankin keinon kdyttdmisessd

asumisneuvojan tyossa.
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