Tulevaisuus ja toivo

Monimenetelméllinen tutkimus aikuissosiaalityon asiakkaiden

eldmintilanteiden muutoksista ja tulevaisuudenkuvista

EEVA EKQVIST

Tampereen yliopisto

Yhteiskunta- ja kulttuuritieteiden yksikko
Sosiaalityon pro gradu -tutkielma
Huhtikuu 2015



Tampereen yliopisto
Yhteiskunta- ja kulttuuritieteiden yksikko

EKQVIST, EEVA: Tulevaisuus ja toivo. Monimenetelméllinen tutkimus aikuissosiaalityon
asiakkaiden eldmaéntilanteiden muutoksista ja tulevaisuudenkuvista.

Pro gradu -tutkielma, 96 s., 9 liites.

Sosiaalityo

Ohjaajat: Valokivi, Heli & Kuusisto, Katja

Huhtikuu 2015

Tutkielmassa tarkastellaan monimenetelmaillisesti Tampereen aikuissosiaalitydon asiakkaiden
tulevaisuutta ja toivoa tavoitteellisuuden valossa. Sosiaalitydssd asiakasta autetaan 16ytiméén omat
tavoitteensa ja nidkemédn tulevaisuutensa positiivisessa valossa. Tutkielmassa aikuissosiaalityon
asiakkaiden tulevaisuutta tarkastellaan selvittdmailld kuinka he suhtautuvat tulevaisuuteensa seki
millaisen he toivovat tilanteensa olevan vuoden kuluttua. Tutkielmassa tutkitaan myos asiakkaiden
kokemusta sosiaalitoimen asiakkuuden vaikutuksesta heidin eldméntilanteeseensa.

Tutkimuksen aineistona ovat Tampereen kaupungin, Tampereen yliopiston Yhteiskuntatieteiden
yksikon sosiaalityon ja sosiaalitieteiden tutkinto-ohjelmien sekd SOS II -hankkeen (Sosiaalisesti
osalliseksi sosiaalityolld) yhteistyOssd toteutetun aikuissosiaalitydn asiakastyytyvidisyyskyselyn
vastaukset (N=272). Aikuissosiaalityon asiakkaiden tulevaisuuteen suhtautumista ja kokemusta
eldamintilanteen muutoksesta tarkasteltiin sekd kuvailevien ettd selittivien kvantitatiivisten
menetelmien avulla. Tulevaisuuden toiveita ja tavoitteita tarkasteltiin sisdllonanalyysin ja
narratiivisen analyysin avulla.

Tyontekijén ja asiakkaan tyoskentelyn tavoitteellisuus on merkittdva tekijd sekd tulevaisuuteen
suhtautumisessa ettd eldméntilanteen muutoksessa. TyOskentelyn tavoitteellisuuden laskiessa riski
tulevaisuuteen epdvarmasti suhtautumiseen kasvaa. Tavoitteellisen tyOskentelyn myd6té
todenndkoisyys eldmintilanteen paranemiseen on moninkertainen verrattuna nithin vastaajiin,
joiden asiakkuutta ei voi kuvata tavoitteelliseksi. Tydskentelyn tavoitteellisuudella ja palvelun
vastaamisella asiakkaiden odotuksiin on merkittivad yhteys, joten voidaan todeta, ettd asiakkaat
toivovat tavoitteellista tydskentelya.

Aikuissosiaalityon asiakkaat toivovat tulevaisuudeltaan erityisesti tyohon ja opiskeluun liittyvid
seikkoja. Koko aineistoa virittdd sekd toive paremmasta taloudellisesta tilanteesta ettd huoli
rahojen riittdmisestd. Narratiivisessa analyysissd tyon saaminen, eli toiveen tai tavoitteen
saavuttaminen, saa aikaan kokonaisvaltaisen positiivisen muutoksen, kun taas tavoitteen
saavuttamatta jaddminen luo pohjan toivottomalle tulevaisuudenkuvalle.

Aikuissosiaalityon asiakkaiden toivon lisddmiseksi olisi syytd kiinnittdd huomiota asiakkaiden
palveluodotuksiin, tyontekijdn ja asiakkaan vilisen vuorovaikutuksen laatuun sekd tyoskentelyn
tavoitteellisuuteen.

Avainsanat: Aikuissosiaalityd, monimenetelmallisyys, tavoite, toivo, tulevaisuudenkuva



University of Tampere
School of Social Sciences and Humanities

EKQVIST, EEVA: Future and hope. Mixed methods research on the changes in the lives of the
clients of the adult social work and their images of the future.

Master's Thesis, 96 pages, 9 appendix pages

Social Work

Supervisors: Valokivi, Heli & Kuusisto, Katja

April 2015

This mixed methods research focuses on the hope and future of the clients of the adult social work
in the city of Tampere. Social work helps clients to find their own goals and see their future in a
positive way. In goal-oriented social work hope, goals and future are intertwined. This study aims
to examine how clients see their future and what kind of short-term goals and wishes they have.
Additionally this study explores clients' experiences on how clienthood of adult social work has
impacted or changed their lives.

The data used in this thesis consists of the replies to an adult social work client satisfaction survey
which was implemented in collaboration between the city of Tampere, University of Tampere and
SOS II-project (N=272). Clients' future orientation and experiences on changes in their lives were
analyzed by using both descriptive and explanatory quantitative methods. Narrative and content
analysis were used in examining clients' near future goals and dreams.

Target-oriented working has a positive impact on how clients see their future. Additionally target-
oriented working increases significantly the likelihood of positive change in clients’ lives. When
work has been target-oriented it has also met the clients' wishes regarding the service. Thus clients
seem to wish for target-oriented social work services.

Adult social work clients' goals and dreams concern especially employment and education.
Throughout the data financial circumstances are visible. Clients have hopes of better financial
situation but they also address worries regarding their low income. In the narrative analysis
achieving the goal of employment makes a comprehensive positive change in client's life.
Alternatively not achieving that goal can at the worst lead to complete hopelessness.

In order to increase the clients' hope it is essential to meet the clients' wishes regarding the service
they are receiving. Good interaction between the client and the social worker and target-oriented
working further positive changes in clients' lives.

Keywords: Social work with adults, mixed methods, goal, hope, images of the future
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1 JOHDANTO

Missd ndet itsesi viiden vuoden kuluttua? Siind kysymys, joka esitetddn usein erilaisissa kyselyissa
ja haastatteluissa. Ensimmaiisend vastauksena mieleen saattaa tulla asioita, joita haluaisi saavuttaa.
Hetken pohtimisen jdlkeen saattaa nousta esiin myds asioita, joita ei haluaisi itselleen tapahtuvan.
Yksi aikuissosiaalityon keskeisimpid tavoitteita on asiakkaan eldméntilanteen muuttaminen
nykyistd paremmaksi. TyOskentelylld tavoitellaan parempaa tulevaisuutta tai vahintddnkin
nykytilanteen sdilyttdmistd. Aikuissosiaalityotd kuvataan usein ongelmanratkaisutyoksi, jota
toteutetaan suunnitelmallisesti johonkin tavoitteeseen pyrkien (Juhila 2008, 16-25). Usein
tavoitteiden asettamista edeltdd asiakkaan menneisyyden ja nykyhetken tarkastelu, joten
aikuissosiaalityon asiakkuuden alkaessa asiakkaan kanssa kdydddn nykytilanteen lisdksi ldapi my06s
menneisyydessd tapahtuneita seikkoja, jotka ovat osaltaan johtaneet asiakkaan nykytilanteeseen.
Asiakkaan menneisyyden ldpikdymisen myotd asiakkaan ja sosiaalityontekijan tapaamiset saattavat
muodostua  sisélloltddn  negatiivissdvytteisiksi.  Aikuissosiaalitydn  asiakassuunnitelmissa
menneisyyden epdonnistumiset nousevat esiin, silld niithin kirjataan muun muassa koulutusten
keskeytymiset, vankeusrangaistukset ja tyottomyyden kesto. Sitd ei kdy kiistdminen, etteiko
menneisyyden ldpikdyminen ole tarpeellista ongelmien maérittimiseksi. Antti Sérkeld kuitenkin
kritisoi asiakastyon liiallista painottumista asiakkaan menneisyyden ldpikdymiseen ja toteaa, etti
"toivottomalta ndyttdva tulevaisuus tekee minusta toivottoman (ei valttdméattd menneisyys), kun taas
tulevaisuuden innostavat haasteet antavat sisdltod jo tdhdn pdivdan." (Sarkeld 2001, 82).

Tyodskentelyn padpainon tulisikin olla tulevaisuudessa, silld vain tulevaisuutta voi muuttaa.

Tyo6skennellessdni aikuissosiaalitydssd olen keskustellut asiakkaiden kanssa tulevaisuuden
tavoitteista asiakassuunnitelmaa laatiessamme. Asiakkaiden tavoitteet ovat vaihdelleet yleisestd
hyvin eldmin saavuttamisesta pieniin konkreettisiin tavoitteisiin, kuten esimerkiksi aamulla tiettyyn
aikaan sédngystd ylos nousemineen. Kuitenkin varsinkin pitkdén asiakkaana olleiden eldmaéntilanteet
vaikuttavat jumiutuneen toivottomaan tilaan, eikd tulevaisuus ndyttdydy nykytilaa parempana.
Talloin myds keskustelua tulevaisuuden toiveista ja tavoitteista on vdrittdnyt toivottomuus ja
muistot aiemmista epdonnistumisista. Sosiaalitydn keinoin asiakkaille voidaan luoda eldménuskoa
ja luottamusta mahdollisuuteen muuttaa omaa eldmédnsd (Savolainen & Suonio 2011, 9-10).
Aikuissosiaalitydhon sisdltyy asiakkaan eldmintilanteen ja voimavarojen kartoittamista, erilaisten

vaihtoehtojen ja mahdollisuuksien etsintdd eldmaéntilanteen parantamiseksi sekd asiakkaan



motivointia muutokseen. (Juhila 2008, 16-25.) Toivoa luovassa sosiaalityossd katse siirretdén

ongelmista tulevaisuuden suomiin erilaisiin mahdollisuuksiin (Savolainen & Suonio 2011, 9—10).

Tutkielmassani tarkastelen monimenetelmaéllisesti Tampereen aikuissosiaalityon asiakkaiden
suhtautumista tulevaisuuteen ja toiveita eldméntilanteestaan vuoden kuluttua nykyhetkestd. Tutkin
my0s erilaisissa eldméntilanteissa olevien ja eri ikdisten aikuissosiaalityon asiakkaiden kokemusta
sosiaalitoimen asiakkuuden vaikutuksesta heidén eldméntilanteeseensa. Tarkoituksenani on selvittda
kokevatko asiakkaat sosiaalitoimen asiakkuuden vaikuttaneen eldméntilanteeseensa positiivisesti
vai kenties negatiivisesti. Erityisesti toivon 10ytdvini asiakkaiden palvelukokemuksesta sellaisia
tekijoitd, jotka ovat yhteydessd kokemukseen eldméntilanteen paranemisesta sekd tulevaisuuteen
luottavaisesti suhtautumiseen. Yhtd merkityksellisia ovat myds tekijat, jotka vaikuttavat
kokemukseen eldmintilanteen heikkenemisestd, silld niihin puuttumalla voidaan kehittda
aikuissosiaalityotd paremmaksi. Aikuissosiaalityotd on viime vuosina pyritty kehittdmiin useiden
hankkeiden avulla (ks. esim. Kankainen, 2012). Tutkielmassa kdyttdmédni aineisto on Tampereen
kaupungin, Tampereen yliopiston Yhteiskuntatieteiden yksikon sosiaalityon ja sosiaalitieteiden
tutkinto-ohjelmien sekd SOS II -hankkeen (Sosiaalisesti osalliseksi sosiaality0lld) yhteistyOssa
toteutetun aikuissosiaalityon asiakastyytyviisyyskyselyn (Liite 1) vastaukset. Haluan tutkimukseni
avulla olla osana toivoa luovaa sosiaality6td ja tarkoitukseni on tehdd nékyvéksi aikuissosiaalityon

asiakkaiden toiveita tulevaisuudesta.

Aloitan tutkielmani tarkastelemalla tulevaisuuden tutkimusta sosiaalialalla, toivon ja tavoitteiden
suhdetta sekd tulevaisuuden toiveita aikuisuuden eri vaiheissa. Tutkimukseni metodiluvussa
esittelen tutkimuskysymykset, kdyttdméni aineiston sekd analyysimenetelmdt. Tuon esiin myos
metodologisia valintoja, joita olen tutkimukseni monimenetelméllisyyden vuoksi tehnyt.
Tutkimuksen tulokset esittelen kahdessa eri luvussa siten, ettd kvantitatiivisen analyysin tulokset
ovat luvussa 5 ja luvussa 6 ovat kvalitatiivisen analyysin tulokset. Tutkielman lopussa vedin

tulokset yhteen seki esitéin ehdotuksen jatkotutkimuksesta.



2 TULEVAISUUS SOSIAALITYOSSA JA TOIVO TAVOITTEELLISUUTENA

2.1 Sosiaalityo ja tulevaisuus

Toivominen siirtdd katseen nykyhetkestd tulevaisuuteen. Vaikka nykyinen tilanne olisi huono, voi
toivon avulla kuvitella tulevaisuuden olevan parempi. Tulevaisuudentutkimus on tieteidenvélinen ja
poikkitieteellinen tieteenala, joka pyrkii tekemddn maailmasta paremman paikan eldd sekd
nykyhetkena eldville etté tuleville sukupolville (Bell 2003/1997, 73). Tdmaén varsin laajan tavoitteen
voi ndhdd olevan my0s yksi sosiaalityon tavoitteista. Sosiaali- ja terveysalalla on viime vuosina
julkaistu erilaisia tulevaisuusraportteja ja katsauksia tulevaisuuteen. Esimerkiksi Sosiaali- ja
terveysministerid on julkaissut vuonna 2014 tulevaisuuskatsauksen, jossa korostetaan jokaisen
oikeutta hyvinvointiin ja elinympéristdd hyvinvoinnin ja terveyden voimavarana. Katsauksessa
nostetaan esiin myos teknologisen kehityksen luomia mahdollisuuksia palveluiden kehittimisessa.
Sosiaaliturvan rahoitusongelmien ratkaisuksi tarjotaan rakenteellisia ja toiminnallisia muutoksia,
jotka lisddvdat tehokkuutta ja  vaikuttavuutta. (STM  2014a.) Katsauksen mukaan
“aikuissosiaalitydssd on kehitettdvd, arvioitava ja kdytettdvé vaikuttavia menetelmid” ja “sosiaalista
ndkokulmaa pitdd vahvistaa EU:n piddtoksenteossa” (STM 2014a, 14), mutta keinoja nididen
tavoitteiden saavuttamiseksi ei tuoda esille. Myo0s katsauksessa esitetyt arviot nykytilanteesta ja
tulevaisuudesta tuodaan lukijalle ilman informaatiota ldhteista tai muuta perustetta argumenteille.
Lukijan onkin vaikea arvioida katsauksen luotettavuutta. Téstd huolimatta sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto Valvira tiedottaa katsauksen linjaavan my0s sen omaa toimintaa
tulevaisuudessa (Valvira 2014). Sosiaali-  ja terveysministerion  julkaisemaan
tulevaisuuskatsaukseen voi suhtautua kuten Antti Kasvio toteaa Valtioneuvoston vuoden 2013
tulevaisuuselonteosta Yhteiskuntapolitiikka-lehdessd. “Tulevaisuustyotd sindnsd on syytd tehda
jatkossakin, mutta toivottavasti Suomessa luovutaan mahdollisimman pian pelkkiin kiireisten
asiantuntijoiden 10ysiin tyOpajapdrindihin perustuvien tulevaisuusraporttien laadinnasta.” (Kasvio
2013, 712). Kasvion mukaan rakentava tulevaisuuskatsaus esittdd yhteiskunnassa kaytyja
aikalaiskeskusteluja syvillisempéé analyysid tulevaisuudesta ja sen mukanaan tuomista haasteista,
mahdollisuuksista sekd kehitystrendeistd. Télloin pddtoksentekijdt saisivat katsauksesta

konkreettista apua tulevaisuuden suunnittelemiseen. (Emt., 711-712.)

Sosiaalialan tulevaisuutta on kuitenkin tarkasteltu myos todellisen tulevaisuudentutkimuksen
keinoin. Satu Korhosen ja kumppaneiden (2007) tutkimuksessa koottiin delfi-menetelmalld eri

yliopistoiden asiantuntijoiden ja erilaisten sosiaalialan organisaatioiden asiantuntijoiden



nidkemyksid sosiaalipalveluiden kehittdmisestd, sosiaalialan keskeisistd kysymyksistd ja sosiaalialan
palveluiden hyvistd kdytdnndistd kymmenen vuoden kuluttua vuodesta 2007. Tarkastelun kohteena
on nykyhetki (vuosi 2007), toivottava tilanne vuonna 2017 sekd todenndkoinen tilanne vuonna
2017. (Korhonen, Julkunen, Karjalainen, Muuri & Seppéinen-Jirveld 2007.) Todennékoisten
tulevaisuuksien tutkimuksessa ldhitulevaisuutta tarkastelemalla pyritddn toteamaan, mikd useista
mahdollisista tulevaisuuksista on todenndkdisin (Bell 2003/1997, 80-81). Sosiaalipalveluiden
organisoinnissa asiantuntijat nékivit sosiaalihuollon olevan todennidkdisesti entistd alisteisempi
terveydenhuoltoon nihden (Korhonen ym. 2007, 67). Arvion voi todeta osuneen kohdalleen ainakin
siltd osin, ettd kuntien johtoryhmissd sosiaalialan johtajia on alettu korvata ladkareilld seké talous-
ja hallintotieteen ammattilaisilla, eikd nykykunnissa vilttdmittd ole sosiaalipalvelujohtajaa.
Ymmairrys ja tieto sosiaalisesta uhkaakin jdddd avustavaan ja alisteiseen asemaan
kuntaorganisaatioiden eri toiminnoissa. (Mottonen & Kettunen 2014, 113-114.) Korhosen ja
kumppaneiden tutkimuksessa asiantuntijat totesivat, ettd julkiseen palvelutuotantoon jadvit vain
sellaiset palvelut, joiden siirto yksityiselle sektorille ei ole kannattavaa. Nidin ollen yksityiset
palveluntarjoajat lisddntyviat nykyisestd. (Korhonen ym. 2007, 67.) Asiantuntijat toivoivat
palveluohjauksen ja ehkdisevin toiminnan ndkyvin vahvana vuonna 2017, mutta todenndkdisend
kuitenkin pidettiin palveluiden markkinoitumista siten, ettd ihmiset ostavat palveluita ja ovat omien
voimiensa ja varojensa varassa. Ehkdisevdn toiminnan sijaan tyd tulee olemaan luonteeltaan

korjaavaa. (Emt., 26.)

Korhosen ja kumppaneiden tutkimuksessa tarkasteltiin laajemmin sosiaalialan tulevaisuutta
yhteiskuntapoliittisella tasolla, mutta sosiaalialan rakenteelliset muutokset ndkyvidt myds
kunnallisen sosiaalityon kentédlld. Heidi Mannisenmdki (2009) on haastatellut pro gradu -
tutkielmaansa varten 17 kunnallisen sosiaalitydbn ammattilaista. Haastateltavat olivat pitkddn
sosiaality6téd tehneitd johtavia sosiaalityontekijoitd ja sosiaaliasiamiehid. Mannisenmaki pyysi heitd
Korhosen ja kumppaneiden tutkimuksen tapaan kuvailemaan kunnallisen sosiaalitydon
nykytilannetta sekd todenndkdistd ja toivottua tulevaisuutta. Asiantuntijoiden mukaan sosiaaliset
ongelmat todenndkoisesti lisddntyvit sekd moninaistuvat ja asiakkaat ovat entistd tietoisempia siité,
millaista palvelua haluavat. Palveluiden asiantuntijat nékivdt hajautuvan tulevaisuudessa
esimerkiksi ostopalveluina tuotettaviksi ja jotkin etuudet Kelan hoidettavaksi. (Mannisenmaiki 2009,
79-88.) Niiden arvioiden voi nidhdd olevan samassa linjassa Korhosen ja kumppaneiden (2007)
tutkimustulosten kanssa. Asiantuntijoiden toivoma kunnallisen sosiaalityon tulevaisuus ndyttiytyy
Mannisenmden  tutkimuksessa  todenndkdistd  tulevaisuutta  valoisampana.  Toivotussa

tulevaisuudessa sosiaalityon resurssit ovat nykyistd suuremmat ja tyon reunachdot muuttuvat siten,
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ettei sosiaalityontekijén tarvitse taiteilla organisaation ja asiakkaan vilissd. Tulevaisuudessa
asiakkailla toivottiin olevan todellista valinnanvaraa sekd mahdollisuutta pddstd erilaisiin

palveluihin. Myds perusturvan méérdén toivottiin kohotusta. (Mannisenméki 2009, 79-88.)

Monet Mannisenméen tutkimuksessa esiin tulleet kunnallisen sosiaalityon tulevaisuutta koskevat
seikat konkretisoituvat perustoimeentulotuen siirtyessd Kelan hoidettavaksi vuonna 2017.
Peruspalveluministeri Susanna Huovisen mukaan siirto parantaa sekd asiakkaiden asemaa ettd
muuttaa aikuissosiaalityontekijoiden tyonkuvan nykyistd mielekkddammaksi (STM 2014b).
Talentian toimeentulotuen parissa tyOskenteleville jdsenilleen laatimassa kyselyssd vastaajia
pyydettiin arvioimaan toimeentulotukitydn nykytilannetta sekd tilannetta perustoimeentulotuen
siirryttyd Kelaan. Vastaajista melkein 80 prosenttia arvioi asiakasméérdansd pysyvén ennallaan tai
vihenevin vain jonkin verran. Yhdeksi syyksi vastaukselle esitetdén suurissa kunnissa jo kdytossi
olevia etuuskisittely-yksikoitd, jolloin tydskentelyn pddsisdltd on jo jossain muussa kuin
perustoimeentulotuessa. Vaikka Kelasiirto ndhddén laajasti koko asiakaskuntaa tarkasteltaessa
positiivisena, yhdenmukaisuutta lisddvdnd muutoksena, herdttdd se kuitenkin yksilotasolla
tarkasteltuna huolta heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden pérjddmisestd ja avun saamisesta.

(Mékinen 2014, 18-20.)

Sosiaalipolititkan péétokset ja sosiaalityon rakennemuutokset koskettavat sosiaalitydn asiakkaita
myo0s yksilotasolla. Pédédtokset siitd, kuka palveluita tuottaa ja millaisia kdyténtdjd suositaan
maidrittelevdt mistd asiakas palvelua saa ja millaista se on. Sosiaalialalla ja sosiaalityOssd
tyoskentelyn keskiossd on asiakas, joten asiakkaiden tulevaisuuden tarkastelu on perusteltua.
Yksiloiden tulevaisuutta ja siihen liittyvid toiveita voi tarkastella esimerkiksi tulevaisuudenkuvien
avulla. Tulevaisuudenkuva on mielikuva erilaisista mahdollisista tulevaisuuksista ja sen
muodostumiseen vaikuttavat henkilon eldmidnkokemus ja identiteetti sekd késitykset omista
kyvyistd ja mahdollisuuksista. Tulevaisuutta koskevat toiveet, pelot ja uhat muovaavat ihmisen
tulevaisuudenkuvia, kuten myds yhteiskunnan arvot sekd tieto siitd mikd on tavoiteltavaa ja
suotavaa. (Rubin & Linturi 2001, 270-272; Rubin 2003, 795-799.) Ihmisen menneisyys, nykyisyys
ja tulevaisuus ovat jatkuvassa vuoropuhelussa keskendin, mikd nikyy myos tulevaisuudenkuvissa.
Wendell Bellin mukaan ihminen tarkastelee tulevaisuuden lisdiksi my0s menneisyyttdin
nykytilanteensa kautta. Ndkemykset tulevaisuudesta muokkaavat menneisyyden tapahtumien

tulkintaa samoin kuin menneisyys heijastuu tulevaisuuden tulkintaan (Bell 2003/1997, 88).



Aikuissosiaalityon asiakkaiden nykytilannetta, sekd osaltaan myds menneisyyttd, on mahdollista
tarkastella esimerkiksi erilaisten kyselyiden ja raporttien avulla. Raporteissa voidaan muun muassa
tarkastella asiakasmaérid, asiakkaiden taustatietoja ja asiakkuuden syytd, jolloin on mahdollista
saada osittainen kuva asiakkaiden menneisyydestd. Pintaa syvemmélle on mahdollista péésti
erilaisten asiakasdokumenttien tutkimuksella, mutta on huomiolle pantavaa, ettd sosiaalityon
asiakirjoihin kirjataan asiakkaan tietoja usein varsin ongelmaldhtdisesti. Tarja Vierulan mukaan
lastensuojelun asiakirjat luovat instituution nédkokulmasta kirjoitettua tarinaa, joka sitoo asiakkaan
eldmédn negatiivisiin seikkoihin. Asiakirjoihin saatetaan kirjoittaa asiakkaasta niin arkaluonteisia ja
leimaavia asioita, ettd ne halutaan pitdd salassa. Asiakirjat toimivat menneen yllipitdjind ja asiakas
saattaa joutua lukemaan niistd asioita, jotka hin haluaisi jo unohtaa. (Vierula 2013, 289, 292-294.)
Onkin perusteltua kiinnittdd dokumentoinnissa huomiota myds onnistumisten kirjaamiseen seka
tulevaisuuden toiveisiin ja tavoitteisiin. Auttamistyon tavoitteena on luoda mahdollisuuksia uusille
toivoa siséltdville tarinoille vanhojen asiakasta lamaannuttavien tarinoiden tilalle (Jokinen 2000,

132-133).

2.2 Toivo tavoitteina

Ihmisen péatokset ja toiminta nykyhetkessd saavat vaikutteita siitd, millaisena hin nékee
tulevaisuutensa. Nykyhetkessd ihmiset joko yrittdvdt sopeutua tulevaisuuteensa tai pyrkivit
vaikuttamaan tulevaisuuteensa nykyhetken valinnoillaan. (Bell 2003/1997, 82.) Nykyhetkelld onkin
tarked rooli sekd sosiaalityOssd ettd tulevaisuudentutkimuksessa, silld nykyhetkessd toimiminen
muokkaa tulevaisuutta. Mikédli ihminen ei nykyhetkessd pysty siirtdméén katsettaan tulevaisuuteen,

eikd hinelld ndin ollen ole lainkaan tulevaisuudenkuvia, on hinen tilanteensa varsin toivoton.

Psykiatrian alan tutkimuksissa toivo mééritellddn monin eri tavoin. Yhteistd erilaisille méaritelmille
kuitenkin on, ettd toivo ndyttdytyy tulevaisuuteen viittaavana, dynaamisena ja muotoaan
muuttavana tekijdnd. Sitd kuvaillaan eri tutkimuksissa muun muassa positiivisena ilmidnd,
energiana ja sisdisend voimana, voimaantumisen osana ja mielentilana. Toivon ndhdian liittyvéin
myos tavoitteiden saavuttamiseen. (Schrank, Stanghellini & Slade 2008, 424-426.) Kielitoimiston
sanakirjan mukaan toivo voidaan késittdd toiveikkaana mielialana ja (hartaana) odotuksena, ettd
jotakin positiivista tapahtuu. Toivon voi ndhdd myds selviytymisen ja onnistumisen
mahdollisuutena. Toivetta voi kuvailla toiveikkaana ajatuksena tai haaveena, kun taas tavoite on
toivetta selvemmin kohde tai pdamidrd, joka pyritddn saavuttamaan. (MOT Kielitoimiston

sanakirja.)



Tavoitteilla on keskeinen rooli C. R. Snyderin teoriassa toivosta. Teoriassa on nidhtivilla
yhteneviisyyksid erilaisten optimismiin, pystyvyysodotuksiin, itsetuntoon ja ongelmanratkaisuun
liittyviin teorioithin (mm. Snyder ym. 1991, 571-572; Snyder 1995, 355-356; Snyder 2000a, 13—
17). Snyderin ja kumppaneiden mukaan toivo auttaa ihmisid 10ytdiméén erilaisia keinoja ja viylid
toivomansa tavoitteen saavuttamiseksi ja se motivoi ihmisti saavuttamaan tavoitteensa (Snyder ym.
1991, 570-571). Sosiaalityossd asiakasta autetaan l0ytdmédidn omat tavoitteensa ja ndkemdidn
tulevaisuutensa positiivisessa valossa. Tavoitteen tulisi kuitenkin olla sellainen, joka on
saavutettavissa. Mikili asiakkaalle on asetettu liian suuri tavoite ja hdn epdonnistuu siind, on
vaarana, ettd asiakkaan lisdksi myos tyontekija menettdd uskonsa asiakkaaseen. (Sérkeld 2001, 88—
89.) Pidihdetutkimuksessa  kiinnitetddn usein  huomiota asiakkaan arvioon omista
mahdollisuuksistaan ja kyvyistddn saavuttaa piihteettomyys tai pdihteiden kohtuukdyttd. Tatd
kuvataan muun muassa termeilld pystyvyysodotukset ja pystyvyysusko. Albert Banduran mukaan
ithminen sitoutuu sitd vahvemmin asettamiinsa tavoitteisiinsa mitd korkeammat héinen
pysyvyysodotuksensa ovat. Korkeat pystyvyysodotukset johtavat myds korkeampien tavoitteiden
asettamiseen. (Bandura 1991, 90-91.) Tavoitetta asetettaessa ja tulevaisuutta kuviteltaessa
epdonnistumisen mahdollisuus on kuitenkin usein lésnd. Epdonnistumisen kierteessd ihminen
odottaa ja ennakoi epdonnistuvansa. Matala itseluottamus ja aiemmat epdonnistumiset pyorayttavét
epdonnistumisen kierteen uudelleen kdyntiin. (Nurmi, Salmela-Aro, Anttonen & Kinnunen 1992,
490-491; Piri 1997, 29.) Jopa mahdottomilta kuulostavat tavoitteet voivat kuitenkin saada ihmisen
ponnistelemaan entistd enemmain tavoitetta kohti (Snyder 2002, 251). Tavoitteiden saavuttamisen
epavarmuudesta huolimatta ihmisille on kuitenkin tyypillistd asettaa tavoitteita. Snyderin mukaan
toivo on ihmisen liikkeelle paneva voima (Snyder ym. 1991), kun taas Bandura korostaa ihmisen

pystyvyysodotusten merkitysta sille kuinka ihminen motivoituu ja kéyttdytyy (Bandura 1991).

Ihmisen itselleen asettamat tavoitteet voivat olla lyhyen tai pitkén tdhtdimen tavoitteita ja ne voivat
myo0s olla joko positiivisesti tai negatiivisesti muotoiltuja. Positiivisesti madrittyvilld tavoitteilla
tavoitellaan joko nykytilan sdilyttdmistd, pyritddn ensimmadistd kertaa jotakin tavoitetta kohden tai
pyritddn vield korkeammalle jossakin tavoitteessa, joka on jo aiemmin saavutettu. Negatiiviset
tavoitteet taas madrdytyvit negatiivisen tulevaisuuskuvan myoté, jolloin tarkoituksena on joko estda
tai viivistyttdd jonkin epétoivotun asian tapahtuminen. (Snyder 2002, 250.) Sosiaalitydssd
esimerkiksi pidihdeongelmasta toipumisen voi ndhdd olevan positiivisesti méddritelty tavoite, jossa
askel askeleelta pyritddn yhd korkeampaan tavoitteeseen. Negatiivisesti mééritelty tavoite taas voi

olla vaikkapa hdddon ja asunnottomuuden estiminen. Onnistuminen ja menestyminen tavoitteiden
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asettamisessa sekd niiden tavoittamisessa voivat kdynnistdd onnistumisen kehdn. Onnistumisen
kehd muodostuu hyvésti itsetunnosta, luottamuksesta onnistumiseen, tavoitteellisesta tydskentelysta

sekd aiemmista onnistumisen kokemuksista. (Nurmi ym. 1992, 490-492; Piri 1997, 29-32.)

Tavoiteldhtoisessa sosiaalityOssd yhdistyvét sekd tavoitteellisuus, toivo ettd
tulevaisuusorientautuneisuus. Dean H. Hepworth kumppaneineen esittdd, ettd tavoiteldhtdinen
sosiaalityd alkaa asiakkaaseen ja hénen tilanteeseensa tutustumisella ja arvioimisella. Tyoskentelya
ohjaa alussa tehty suunnitelma, jolla tavoitellaan jotakin tiettyd pddmaardd. (Hepworth, Dewberry
Rooney, Strom-Gottfried & Larsen 2010, 34-36.) Tilloin tydskentelyn keskidssd on jokin tavoite,
joka pyritddn saavuttamaan. Hyvd asiakassuhde on edellytys tavoiteldhtdisen tydskentelyn
onnistumiselle. Se rakentuu sosiaalityontekijin hyvdksynnéstd asiakasta kohtaan, tyontekijdn ja
asiakkaan luottamuksesta toisiinsa, vélittimisestd sekd tyontekijan jamiakkyydestd. (Sarkeld 2001,
31-42.) Hyvai asiakassuhdetta tarvitaan, jotta asiakas kykenee tuomaan esiin omat toiveensa ja
tavoitteensa sekd toisaalta arviot niiden tielld olevista esteistd, jotka saattavat olla hdnen tilanteensa
ratkaisemiseksi oleellisinta tietoa (Rostila 2001, 67—68). Mikili tavoitteilla ndhdddn olevan
keskeinen rooli toivossa, on tavoitteellinen ja ongelmanratkaisuun pyrkivé sosiaalityd toivoa luovaa

sosiaalityOta.



3 AIKUISSOSIAALITYON ASIAKKUUS JA AIKUISTEN TULEVAISUUDEN TOIVEET

3.1 Aikuissosiaalityon asiakkaana

Siirryttdessd aikuissosiaalityon asiakkaiden tulevaisuuden tarkasteluun on syytd ensin madritelld
aikuissosiaalityotd ja asiakkuuden prosessia. Kunnallisia sosiaalipalveluita jisentivin
elimdnkaarimallin myd6td lapsuuden, nuoruuden, aikuisuuden ja vanhuuden sosiaalipalvelut on
eriytetty toisistaan (Jokinen & Juhila 2008, 7). Aikuissosiaalitydon voi ndhdd erdénlaisena
viliinputoajana sosiaalityon kentélld, mutta se on kuitenkin merkittdva osa sosiaality6td, silld se on
erityisesti vdhdvaraisten parissa tehtavdd tyotd (Méntysaari 2006, 117). Aikuissosiaalityd ja
toimeentulotukityd ovatkin kietoutuneita toisiinsa. Useissa kunnissa on kuitenkin otettu kéyttoon
erilaisia toimeentulotukiyksikditd, jolloin toimeentulotukihakemusten kisittely ei endd vie niin
suurta osuutta aikuissosiaalityontekijoiden tydajasta kuin ennen. Tdlloin tyontekijélle jaa enemmain
aikaa kasvokkaiselle sosiaalityolle. Padllimméisend syynd aikuissosiaalityon asiakkuuteen saattaa
ndyttdytyd toimeentulotuen tarve, mutta taustatekijdnid voi olla myds eldménhallinnan ongelmia,
mielenterveysongelmia ja péihde- tai muuta riippuvuutta. Aikuissosiaalitydn asiakkaita voivat olla
esimerkiksi pienituloiset eldkeldiset, alle 25-vuotiaat nuoret, joilla ei ole koulutusta tai tyota,
asunnottomat, ylivelkaantuneet henkilot, koyhét lapsiperheet (joilla ei ole lastensuojelun
asiakkuutta) sekd tyottomadt, joilla ei ole oikeutta tyottdomyysetuuteen tai sen mdadrd ei kata
elinkustannuksia. Joillekin asiakkaista pelkkd rahallinen toimeentulotuki on riittivd apu
eldméintilanteen parantamisessa, mutta osa asiakkaista tarvitsee sosiaalitydon palveluita ja

psykososiaalista tukea eldamanmuutoksen saavuttamiseksi. (Kuusikko-tyoryhmé & Borg 2011, 3-4.)

Sosiaali- ja terveysministerid on laatinut suosituksen aikuissosiaalitydn tehtdvirakenteesta.
Suosituksen mukaan asiakkuuden tullessa vireille pyritddn tunnistamaan asiakkaan palvelutarve.
Palvelutarpeen arvioinnissa arvioidaan asiakkaan toimeentuloa ja eldmantilannetta sekd pohditaan
onko asiakkaalla tarvetta muille palveluille. Mikéli asiakkaalla on tarve wvain tilapdiselle
toimeentulotuelle, padsdintdisesti etuuskésittelija kasittelee asiakkaan toimeentulotukihakemuksen.
Mikéli asiakkaan toimeentulotuen tarve kuitenkin pitkittyy, tai hdnelld tunnistetaan olevan tarve
myds sosiaalityon palveluille, asiakkaalle varataan aika sosiaalityontekijdlle. Kun asiakkaan
palvelutarve on tunnistettu ja kokonaistilanne kartoitettu, laaditaan palvelusuunnitelma.
Sosiaalityontekijd on pddvastuussa palvelutarpeen arvioinnista ja suunnitelman laatimisesta.
Palvelusuunnitelman laatimisen jilkeen tehdddn tarvittavat pddtokset ja toteutetaan sovitut

toimenpiteet ja palvelut. Ennen asiakkuuden paittdmistd arvioidaan tyOskentelyn vaikutukset.



(Sarvimdki & Siltaniemi 2007, 40-43.) Ilmari Rostilan (2001) mukaan asiakas- ja
palvelusuunnitelman voi nidhdd tavoitteellisen sosiaalityon tyOvélineend. Rostila ehdottaa, ettd
palvelusuunnitelmiin merkittéisiin tavoitteet asiakkaan asettamassa tdrkeysjirjestyksessd, jolloin
asiakkaan omat tavoitteet nousisivat tydskentelyn keskioon. Kéytdnnon tydskentelyd ohjaisivat
suunnitelmaan kirjatut asiakkaan, tyontekijén ja muiden tahojen roolit ja tehtdvat, sekd toimenpiteet
ja toimintatavat, joilla tavoitteisiin pyritddn. (Rostila 2001, 79-80.) Palvelusuunnitelma voi olla
merkittdvissd roolissa asiakkaan tulevaisuuden toiveita ja tavoitteita méaritettdessd. Toisaalta myds
tyoskentelyn jatkuva arviointi mahdollistaa tavoitteiden saavuttamisen ja asiakkaan onnistumisen

seuraamisen.

3.2 Aikuisten tulevaisuudesta seki toivosta

Aikuissosiaalityon asiakkaat ovat ryhméni varsin heterogeeninen. Asiakkaiden eldméntilanteet ovat
hyvin vaihtelevia ja ikdhaarukka vaihtelee myohdisestd nuoruudesta aina vanhuuteen saakka.
Vaikka suoraan aikuissosiaalityon asiakkaiden tulevaisuuteen suhtautumiseen ja tulevaisuuden
toiveisiin kohdistuvaa tieteellistd tutkimusta ei Suomessa nédhddkseni ole tehty, voivat eri
ikdryhmiin kohdistuvat tulevaisuudenkuvien ja tulevaisuuden toiveiden tutkimukset antaa viitteitd
myoOs aikuissosiaalitydn asiakkaiden tulevaisuudenkuvista. Otan tarkasteluuni mukaan myds
nuorten tulevaisuutta koskevia kotimaisia ja kansainvilisid tutkimuksia, vaikka péddsdintoisesti
aikuissosiaalityon asiakkaat ovatkin 18-vuotiaita tai tdtd vanhempia. Nuoruus on joillekin
asiakkaille 1dhimenneisyyttd, mutta tirkein syy mukaan ottamiselle on se, ettd nuoruudessa tehddan
tarkeitd valintoja, jotka vaikuttavat aikuisuuteen. Nuorten tulevaisuudenkuvat piirtdvit kuvaa

tulevasta aikuisuudesta.

Kansainvilisessd tutkimuskentdsséd on tutkittu runsaasti nuorten toivoa nuoruuden eri vaiheissa seké
eri taustoista ja kulttuureista tulevien nuorten toivoa. Tutkimusta on tehty my0s erilaisissa
riskitilanteissa tai eldmidnmuutoksissa olevien nuorten toivosta. Erityisesti syOpdd sairastavien
nuorten toivo on ollut tutkijoiden mielenkiinnon kohteena. (Tikkanen 2012, 22-24.)
Suomalaisnuoret késittdvit toivon hyvin moniulotteisesti. Kaija Tikkasen (2012) mukaan toivo on
nuorille eldmédssd kannatteleva ndkyvd voima, jonka voimakkuus vaihtelee. Toisinaan toivo on
vahvemmin ldsni ja toisinaan se on heikompaa ja vaikeammin 16ydettévissd. Toivo antaa nuorille
ndkymid paremmasta tulevaisuudesta sekd luottamusta tavoitteiden saavuttamiseen. Nuoret
kuvailivat muiden ihmisten vahvistavan heiddn toivoansa osoittamalla aitoa vélittimistd sekd

turvaamalla heiddn eldménsd perusedellytykset. (Tikkanen 2012, 63—64.) Jorma Wallenius (2005)
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on tutkinut nuorten toivoa perhekotitydn kontekstissa ja hénen tutkimuksessaan korostuu arjen seké
tuen merkitys toivon ylldpitdimisessd. Wallenius ndkee nuorten toivon ylldpitdmisen
kolmiportaisena prosessina, jonka ensimmaisessd vaiheessa tarvitaan jatkuvia tekoja nuorten arjen
jérjestyksen ja toivon ylldpitamiseksi. Toisessa vaiheessa toivo merkitsee parempaan pyrkimisti,
jotakin parempaa on todella luvassa. Kolmannessa vaiheessa toivoa ylldpidetddn tuottamalla

nuorille onnistumisen ja arvostamisen kokemuksia. (Wallenius 2005, 125-126.)

Jan Erik Nurmi (1989) on tehnyt katsauksen vuosina 1957-1989 tehtyihin kotimaisiin ja
kansainvilisiin nuorten tulevaisuuteen suhtautumista késitteleviin tutkimuksiin. Nurmi tarkasteli
tutkimusten tuloksia motivaation, suunnittelun ja arvioinnin késitteiden avulla. Suurin osa nuorista
ndyttdd olevan motivoituneita suunnittelemaan tulevaisuuttaan, mutta joidenkin nuorten osalla
tulevaisuuden suunnitteleminen on hyvin vidhdistd. Nuoret ovat kiinnostuneita erityisesti
koulutuksesta ja tulevaisuuden ammatistaan, perheen perustamisesta sekd materiaalisesta
hyvinvoinnista. Samaan aikaan nuoret esittivit huolensa ndiden tavoitteiden toteutumisesta.
Nuorten toiveet tulevaisuudesta niyttdvit noudattavan tyypillistd elamankulun tarinaa, jossa ennen
perheen perustamista kidyddidn kouluja ja pddstdin tyoeldmaddn. Nurmi kiinnittdd huomiota siithen,
ettd suurin osa nuorista arvioi olevansa alle 35-vuotias tavoitteidensa toteutuessa. (Nurmi 1989.)
Anita Rubinin (2000) tutkimuksessa nuorten tulevaisuudenkuvista katse siirrettiin 50 vuoden
pddhdn nykyhetkestd. Nuorten vastauksista on muodostettavissa tarina, joka on hyvin perinteiden
mukainen ja saman suuntainen kuin Nurmen tutkimuksesta esiin noussut kuvaus eldménkulusta.
Nuoret kuvailevat olevansa 50 vuoden kuluttua parisuhteessa, joka on solmittu jo nuoruudessa.
Nuoret kertoivat olevansa hyvin toimeentulevia, esimerkiksi ldékéreitd, ja myos heidén lapsensa
ovat edenneet hyvin urillaan. Nuoret kuvailevat olevansa joko elidkkeelld tai juuri jadmassé
eldkkeelle, eikd tyouran aikana ole ollut ty6ttomyyttd muuten kuin ehkd juuri valmistumisen
jilkeen. Nuorille on my0s kertynyt materiaalista hyvda, esimerkiksi oma talo, kesdmokki ja autoja.
Nuoret ndkivdt oman tulevaisuutensa hyvin valoisana siitd huolimatta, ettd he ennakoivat Suomen
tulevaisuuden olevan hyvin synkkd. Rubinin mukaan kyselyn aikana ollut 1990-luvun lama on

voinut vaikuttaa nuorten kuvaan Suomen tulevaisuudesta. (Rubin 2000, 61-65, 81-84.)

Nuorten aikuisten tulevaisuuden toiveet ja tavoitteet liittyvét usein koulutukseen ja ammattiin seka
perheeseen ja ihmissuhteisiin (Nurmi & Salmela-Aro 2002, 396). Siirtymad koulutuksesta
tydelaméédn ndhddén tarkednd vaiheena nuoren aikuisen eldméssd. Tutkimuksessa 20—29-vuotiaiden
kouluttautumisesta ja ty0eldméddn siirtymisestd nostettiin esiin neljd erilaista reittid tyoeldméan.

Ensimmaisessd reitissd nuorilla aikuisilla oli selvdt suunnitelmat eldmdnsd suhteen, ja vaikka
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suunnitelmiin ajan myo6td tulikin muutoksia, ne eivdt merkittdvisti muuttaneet valittua suuntaa.
Toisessa reitissd epdonnistumiset ja pettymykset johtivat suunnitelmien muuttamiseen, mutta uusien
suunnitelmien ja tavoitteiden myo6td tulevaisuus nédyttdytyi kuitenkin valoisana. Kolmatta reittid
véritti tyytymittomyys nykytilanteeseen. Talloin tulevaisuuteen kohdistuvat tavoitteet olivat
epdrealistisia, eikd niiden saavuttamiseksi ryhdytty toimeen. Neljdnnessd reitissd tulevaisuuden
suunnitelmat olivat hyvin epamaiérdisié, tai niitd ei ollut lainkaan. Tutkimuksessa isdn antama tuki
osoittautui merkitsevéksi tekijdksi nuoren ammatillisten tavoitteiden saavuttamisessa, kun taas didin
antaman tuen puute oli yhteydessd tulevaisuuden suunnitelmien véhdisyyteen tai niiden
epdmadrdisyyteen. (Shulman ym. 2015, 13—15.) My0s se, ettd nuori aikuinen esittda toiveita omasta
perheestd ja lapsista on yhteydessd nopeaan siirtymddn koulutuksesta tyoeldmiidn (Nurmi &

Salmela-Aro 2002, 411).

Iin myoti tulevaisuuden toiveet muuttavat muotoaan. Seurantatutkimuksessa nuorten aikuisten
tulevaisuuden tavoitteista kdvi ilmi, ettd 23-vuotiaana tavoitteet liittyivit useammin koulutukseen
kuin 29-vuotiaana. Toisaalta taas 29-vuotiaana tavoitteet liittyivit useammin tyohon kuin
nuorempana. Myo0s perheeseen ja parisuhteeseen liittyvit toiveet yleistyvit idn myotd. Nuorilla
aikuisilla motivaatio tavoitteiden saavuttamiseen séilyi samalla tasolla tutkimuksen aikana, mutta
tavoitteisiin liittyva stressi laski 26 ikdvuoden jdlkeen. (Dietrich, Shulman & Nurmi 2013.) Nuoret
ndyttivit olevan kiinnostuneita seikoista, joihin heilld on mahdollisuus vaikuttaa. [in myota katse
kohdistuu seikkoihin, joihin vaikutusvalta heikkenee. Téllaisia asioita ovat esimerkiksi oma terveys
tai lasten eldmd. (Nurmi 1991, 10-12.) Tdémid on nihtdvissi myOs Eeva Jokisen (2005)
tutkimuksessa suomalaisten aikuisten arjesta, jossa sivutaan lyhyesti aikuisten tulevaisuuden
toiveita. Haastattelun lopuksi 36 haastateltavaa sai esittdd “taikalampulle” kolme toivetta.
Yleisimmiksi toiveiksi nousivat hyvé terveys, pitkd ikd, taloudellinen turvallisuus sekd yleinen
hyvinvointi. Vastaajat toivoivat arkeensa jatkuvuutta ja pysyvyyttd, vélttymistd ikéviltd
elimdanmuutoksilta. Taikalampulle toiveen esittiminen avasi mahdollisuuden toivoa myds
mahdottomia asioita. Jotkut vastaajista toivoivatkin kuolleen l&hiomaisensa palaamista takaisin ja
vastauksina olivat myds avaruus- ja kuumatkat. Pddasiassa toiveet olivat kuitenkin hyvin arkisia.

(Jokinen 2005, 160-161.)

Kaisa Maria Haatainen (2004) on tutkinut 25—64-vuotiaiden suomalaisten aikuisten toivottomuutta.
Toivottomuutta tutkittiin tarkastelemalla vastaajien tyytyviisyyttd elaméédn, vaikeutta tunnistaa ja
ilmaista tunteitaan, masentuneisuutta, itsetuhoisuutta, mielenterveyteen liittyvid oireita, lapsuuden

huonoja kokemuksia sekd edeltivind vuonna tapahtuneita elimdnmuutoksia. Vastaajien

12



toivottomuutta lisdsivit muun muassa huono taloudellinen tilanne ja erityisesti miehilld tyottomyys.
Myo6s huono terveydellinen tilanne sekd mielenterveyden ongelmiin liittyvdt seikat lisdsivit
toivottomuutta. Toivottomuutta kuitenkin vdhensivit muun muassa positiiviset muutokset
elinolosuhteissa. (Haatainen 2004, 55-60.) Késitys siitd, mistd oma tulevaisuus riippuu saattaa
vaihtua iin myotd. Seurantatutkimukseen osallistuneet 50-vuotiaat suomalaiset miehet ja naiset
katsovat tulevaisuutensa riippuvan ensisijaisesti omasta toiminnastaan. Kuitenkin miesten késitys
oman toiminnan merkityksestd tulevaisuudelle oli vihentynyt merkitsevésti siitd, kuinka he olivat
vastanneet kysymykseen 42-vuotiaina. Menneisyydelle sekd miehet ettd naiset antoivat vain vdhin
vaikutusvaltaa tulevaisuuteensa ndhden. Pddasiassa 50-vuotiaat suhtautuvat tulevaisuuteensa varsin
optimistisesti (erittdin tai melko optimistisesti 89 %). Sekd kokemus mahdollisuudesta vaikuttaa
elaméantilanteeseensa ettd selvit tulevaisuuden suunnitelmat olivat yhteydessd optimismiin.
Tarkeimmiksi tulevaisuuteen liittyviksi seikoiksi vastaajat nostivat terveyden ja ithmissuhteet. Niitd
on pidetty tirkeind myOs nuorempana (27-vuotiaana). Tulevaisuuteen kohdistuvat pelot ovat
tutkimukseen osallistuneiden kohdalla vaihdelleet idn my6td. Kun 27-vuotiaana pelko kohdistui
mahdolliseen sotaan, idn myota tilalle on tullut sairauteen, taloudellisiin vaikeuksiin ja kulttuurin
rappeutumiseen liittyvid pelkoja. (Pulkkinen & Polet 2010, 85-90.) Sirpa Kéarndn (2008)
pitkittdistutkimuksessa ikddntyvien henkildiden eldménkulusta tarkasteltiin myds vuosina 1926—
1945 syntyneiden Varkauslaisten suhtautumista tulevaisuuteen. Sekd vuonna 1991 ettd vuonna 2004
pddosa vastaajista suhtautui tulevaisuuteensa luottavaisesti. Myods ikddntyneet vastasivat
tulevaisuutensa vaikuttavan eniten heidin oma toimintansa sekd heiddn ldheistensd toiminta.
Ikdantyneet pitivat tulevaisuudessaan tirkeind asioina muun muassa terveytti, puhdasta ymparistoa,
ihmissuhteita, onnellisuutta ja riittdvdd taloudellista toimeentuloa. Tulevaisuudessa vastaajia
pelottivat muun muassa litkuntakyvyn tai terveyden menettiminen seki ldheisille tapahtuvat ikavat
asiat kuten myOs ympdériston saastuminen. Nuorimmat vastaajat néyttivit suhtautuvansa
tulevaisuuteensa luottavaisimmin, eikd heilld ollut yhtd paljon tulevaisuutta koskevia pelkoja kuin

vanhempiin ikdluokkiin kuuluneilla vastaajilla. (Kérnd 2008, 188—194.)

Michael D. Barnett (2014) on tutkinut 60-95-vuotiaiden toivon, optimismin ja kuolemanpelon
(death anxiety) suhdetta fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen. Optimismilla, yleiselld eldméédn
positiivisesti suhtautumisella, ei Barnetin tutkimuksessa ollut toivon kaltaista vaikutusta fyysiseen
ja psyykkiseen terveyteen. Toisaalta odotusten vastaisesti myoOskddn kuolemanpelolla ei ollut
negatiivista yhteyttd fyysisen ja psyykkisen terveyden kanssa. Toivolla Barnett toteaa olevan
positiivinen vaikutus sekd fyysiseen ettd psyykkiseen terveyteen. (Barnett 2014, 750-753.) Terry

Koenig ja Richard Spano (2006) kritisoivat toivon kuvaamista pitkélle tahtddvien tulevaisuuden
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tavoitteiden kautta. Heiddn mukaansa tillaiset miaritelmét jattdvat huomiotta ikdéntyneiden tarpeen
eldd tissd ja nyt sekd sen, ettd tavoitteena voi olla nykytilanteen sdilyminen ja keinojen 16ytiminen

nykyhetkessd selvidmiselle. (Koenig & Spano 2006, 27-28.)

Vaikka edelld kuvatut késitykset toivosta, toivottomuudesta ja tulevaisuudesta eivét ole suoraan
aikuissosiaalityon asiakkaiden kuvauksia, nien niiden avaavan aikuissosiaalityon asiakkaiden
tulevaisuuteen suhtautumista, toivoa ja tavoitteita asiakkaisiin lukeutuvien ikdryhmien kautta.
Tietoa aikuissosiaalityon asiakkaiden tulevaisuuden toiveista tarjoaa vuonna 2012 toteutettu
Tampereen aikuissosiaalityon asiakastyytyvidisyyskysely, jossa on aineistonani olevan vuoden 2014
asiakastyytyvidisyyskyselyn tapaan kysytty asiakkaiden toiveita tilanteestaan vuoden kuluttua.
Vuonna 2012 lidhes puolet vastaajista toivoi olevansa joko tdissd, opiskelemassa tai jossakin
tyovoimapoliittisessa toimenpiteessd (Tuominen ym. 2013, 18-19). Oletan, etti nidmi toiveet
toistuvat usein my0s vuoden 2014 kyselysséd. Kyselyt ovat poikittaistutkimuksia, joten en voi tehdi

johtopaitoksid kyselyiden vililld tapahtuneista mahdollisista muutoksista.

3.3 Toivo aikuisten parissa tehtiviissi sosiaalityossi

Aikuissosiaalityon asiakkaiden tulevaisuuden toiveita kisittelevdn kirjallisuuden lisdksi myos
aikuissosiaality6td ja laajemmin koko sosiaalityotd koskevaa kirjallisuutta toivosta on ollut varsin
haasteellista 16ytdd. Anni Tapanainen (2007) on tutkinut sosiaalityontekijéiden kertomuksia toivosta
pro gradu -tutkielmassaan Toivon ja epdtoivon rajamailla: Toivo, epdtoivo ja toivottomuus
sosiaalityontekijoiden kerrottuina kokemuksina. My06s Tapanainen toteaa toivosta kirjoitetun varsin
vihin sosiaalitydssd. Syynd kirjallisen aineiston védhidisyyteen hédn arvioi, ettd toivosta puhutaan
muilla késitteilld tai ettd toivo on hiljaista tietoa. Tapanaisen tutkimuksessa sosiaalityontekijan
toivoa lisdédviksi tekijoiksi nousivat ty0ssd onnistuminen sekd kokemukset tyon vaikuttavuudesta,
kun taas toivottomuutta lisdsivét rajalliset resurssit sekd kokemukset vaikutusmahdollisuuksien

véihiisyydestd. (Tapanainen 2007, 18, 72-74.)

Kasitykseni on, ettd toivoa késitellddn sosiaalitydssdkin, mutta sitd ei nimetd suoraan toivoksi vaan
sitd on ripoteltu tutkimuksiin pienin hippusin. Arja Jokisen (2014) tyypitteleméit aikuissosiaalitydn
onnistumistarinat voi ndhdd kuvauksina siitd kuinka asiakkaiden toivoa voi lisdtd. Jokinen on
koonnut aikuissosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien kirjoittamista tydssd onnistumisen
tarinoista kolme tarinatyyppid, joissa onnistuneeseen lopputulokseen padddytddn erilaisia reittejd

pitkin. Kiriisiaputarinoissa tyontekijd tunnistaa asiakkaan hiddédn ja luo asiakkaalle toivoa
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tulevaisuudesta antamalla ensiapua tilanteen selvittimiseksi. Toivon kannalta merkityksellistd on
uskon luominen asioiden jdrjestymiseen. Téhdn pyritddn toisaalta luomalla asiakastapaamiseen
rauhallinen tunnelma, mutta samalla tarttumalla toimeen perusasioiden turvaamiseksi ja ohjaamalla
ja neuvomalla erilaisista palveluista ja etuuksista. Suhdetarinoissa korostuu asiakkaan ja tyontekijan
vélinen aito kohtaaminen, jolloin luottamuksellinen suhde auttaa vahvistamaan asiakkaan
toimijuutta. Télloin tyoskentelylle ei aseteta suuria tavoitteita, vaan tyoskentely etenee pienten
tavoitteiden avulla asiakkaan voimavarojen mukaisesti. Palvelujdrjestelmatarinoissa keskidssd ovat
toimiva palvelujirjestelmi sekéd asiakkaan sitoutuminen muutokseen toivottomassakin tilanteessa.
Talloin palvelujirjestelmi toimii tavoitteen saavuttamisen apuvélineend. Keskeistd on tyontekijan
usko asiakkaaseen ja mahdollisuus palveluiden saamiseen, vaikka taustalla olisi useitakin
epdonnistumisia. (Jokinen 2014, 200-218.) Toivon luominen ja sen ylldpitdminen nousivat Minna-
Kaisa Jéarvisen (2015) rikosseuraamusalaa koskevassa tutkimuksessa yhdeksi merkittiviksi asiakas—
tyontekija-suhteen ominaispiirteeksi. Nama ilmenivét kdytdnnon tydssa esimerkiksi kannustamisena
sekd epdvarmoissa tilanteissa tuen antamisena. Myo0s tavoitteellisuus ajankohtaisiin asioihin
tarttumisena sekd yhdessd suunnitteluna osoittautuivat asiakkaan eldmaéntilanteen positiivisen
muutoksen mahdollistajiksi. (Jarvinen 2015, 215-220.) Jarvisen mukaan "yhdessd suunnittelu on

tulevaisuuteen katsovaa toimintaa, tavoitteiden ja konkreettisten keinojen etsimistd." (emt., 217).

Teoksessa Toivo sosiaalisessa — toivoa luova toimintakulttuuri sosiaalitydssd korostetaan toivon
merkitystd sosiaalitydssd ja esitetddn keinoja, joiden avulla sosiaalitydn toimintakulttuuri voidaan
muuttaa toivoa luovaksi (Ruuskanen, Savolainen & Suonio 2011). Teoksessa nostetaan esiin
yhteisososiaalityon merkitys innostamisen nékokulmasta (Kurki 2011) sekd yhteisdsosiaalityon
mahdollisuudet mielenterveyden vahvistamiselle ja mielenterveyden edellytysten luomiselle
(Savolainen 2011). Yhteisollisyys nayttaytyy teoksessa toivon mahdollistajana. Kaarina Sirvid ja
kumppanit perddnkuuluttavat tarvetta ennakoivalle osaamiselle (Sirvié ym. 2011) ja Raija Vdisdnen
nostaa esiin ehkdisevin paihdesosiaalityon merkityksen syvenevien ongelmien ja toivottomuuden
ehkiisijdnd (Vaisdnen 2011). Kirsi Juhilan artikkeli ihanista asunnottomista naisista (Juhila 2011)
on erinomainen osoitus siitd, kuinka ongelmien ja negatiivisen ndkokulman vaihtaminen
myonteiseen nidkokulmaan saattaa muuttaa tutkimuksen toivoa ja positiivisuutta nédkyviksi
tuovaksi. Edelld kuvailtu teos toivoa luovasta sosiaalityon toimintakulttuurista on tarpeellinen
erilaisen ndkokulman herittelijind. Kotimaisesta sosiaalitydon kirjallisuudesta nidyttdd kuitenkin
puuttuvan sosiaalitydn toivoa kuvaava perusteos, joka mdidrittelisi, mitd toivo on sosiaalitydssd,

mitéd se merkitsee tyontekijoille ja asiakkaille ja miten toivoa voidaan liséta.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA MENETELMAT

4.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen aineistona ovat Tampereen kaupungin, Tampereen yliopiston Yhteiskuntatieteiden
yksikon sosiaalitydn ja sosiaalitieteiden tutkinto-ohjelmien sekd SOS II -hankkeen (Sosiaalisesti
osalliseksi sosiaalityolld) yhteistydssd toteutetun aikuissosiaalitydon asiakastyytyvéisyyskyselyn
(Liite 1) vastaukset. SOS II -hanke on osa Sosiaali- ja terveysministerion Kaste-ohjelmaa (SOS-
hanke 2014), jonka yksi osatavoite on palveluiden kehittdminen ja jirjestiminen asiakkaiden &4nta
kuunnellen (Kaste 2014). Asiakastyytyvéisyyskysely kohdennettiin Tampereen Sarviksen
sosiaaliaseman aikuissosiaalitydn, Nuorten ja uusien toimeentulotukiasiakkaiden yksikon sekd
Toimeentulotukiyksikon  asiakkaille. Kysely tarjoaa  monipuolista tietoa  Tampereen
aikuissosiaalityon asiakkaista, mutta tassd tutkimuksessa keskitytdan aikuissosiaalityon asiakkaiden

tulevaisuuteen.

Tutkimustehtdvinidni on tarkastella aikuissosiaalityon asiakkaiden tulevaisuutta seuraavien

tutkimuskysymysten avulla:

1. Miten aikuissosiaalityon asiakkaiden eldmdntilanteet ovat muuttuneet asiakkuuden myotd?
2. Miten aikuissosiaalityon asiakkaat suhtautuvat tulevaisuuteensa?

3. Millaisia aikuissosiaalityon asiakkaiden tulevaisuudenkuvat ovat?

Tutkimuskysymysteni avulla saan tietoa myds asiakkaiden menneisyydestd ja nykytilanteesta, mutta
padpaino on tulevaisuudessa, tulevaisuuteen suhtautumisessa sekd tulevaisuudenkuvissa ja toivossa.
Pyrin 10ytdmddn sellaista tietoa, joka auttaa aikuissosiaalitydntekijoitd tyoskenteleméédn toivoa

luovalla tavalla.

4.2 Aineiston ja vastaajien kuvailu

Aineisto

Aineistona oleva Tampereen aikuissosiaalitydon asiakastyytyvdisyyskysely on toteutettu 17.2.—
14.3.2014. Asiakkailla oli mahdollisuus vastata kyselyyn paperilomakkeella tai sdhkoisesti e-
lomakkeella. Toimeentulotukiyksikon asiakkaille kysely ldhetettiin toimeentulotukipddtoksen
yhteydessd valmiiksi maksetun palautuskuoren kera (#=1000). Muille asiakkaille kysely on annettu

tyontekijan tapaamisella (n=600, joista 213 jdi antamatta). Téytettyjd vastauslomakkeita saapui
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kaiken kaikkiaan 272, joten 20 prosenttia kyselyn saaneista vastasi siithen. Kyselyyn vastattiin
nimettomasti ja asiakkaille painotettiin, etteivét vastaukset vaikuta toimeentulotuen késittelyyn ja
vastauksia késitelldadn luottamuksellisesti (Liite 2). Asiakastyytyvidisyyskysely toteutettiin osana
Tampereen yliopiston Sosiaalitieteiden kvantitatiivisten tutkimusmenetelmien kurssia, jolloin
opiskelijat osallistuivat kyselylomakkeen suunnitteluun, kyselylomakkeiden jakeluun seki
vastausten siirtdmiseen SPSS-ohjelmaan. Kurssin aikana ei vield ollut mahdollista kéyttdd koko
aineistoa, vaan aineisto on tdydentynyt kurssin jilkeen nykyiseen muotoonsa. Kyseiselld kurssilla

tutustuin ensimmaéisen kerran aineistoon ja mielenkiintoni sen tarkempaan tarkasteluun herési.

Kéiyttiméni aineisto on ensisijaisesti asiakastyytyviisyyskysely, jolla selvitetiin Tampereen
aikuissosiaalityon asiakkaiden tyytyvéisyyttd saamansa palveluun. Tutkimukseni tarkoitus ei
kuitenkaan ole selvittdd pelkédstddn asiakastyytyviisyyttd, vaan ndkokulmani on asiakkaiden
tulevaisuuden toivossa. Liisa Hokkanen (2012) on nostanut esiin sosiaalitoimen
asiakastyytyviisyyskyselyn tulkintaan liittyvid erityiskysymyksid. Asiakastyytyvéisyyskysely ei
valttdmaéttd tavoita kaikkia kyselyn toteuttamishetkelld asioivia asiakkaita, vaan esimerkiksi jotkin
tyontekijédt voivat pyytdd palautetta useammilta asiakkailta kuin toiset. (Hokkanen 2012, 118-120.)
Aineistona olevaa asiakastyytyviisyyskyselyd toimitettiin tyOntekijoille 600 kappaletta, joista
kuitenkin 213 jdi antamatta asiakkaille. Kyselyn antamatta jdttimiseen on voinut vaikuttaa
asiakastapaamisen luonne, unohtaminen tai muut tydkiireet. Myds suhtautuminen ja panostaminen
aineiston keruuseen voi vaihdella tyontekijoittdin sekd myds aineiston keruun eri vaiheissa. (Emt.,

119.) Kasilla olevassa aineistossa aineistonkeruu kesti varsin lyhyen aikaa, vain vajaan kuukauden.

Vastaajan vastaustapaan saattaa vaikuttaa se, onko hdn vastannut kyselyyn heti saamansa palvelun
jilkeen vai onko asioinnista kulunut jonkin verran aikaa (emt., 120—121). Olenkin pohtinut onko
tutkimustuloksiin ~ vaikuttanut  se, ettd kysely toimitettiin  kirjallisesti  asioiville
toimeentulotukipdédtoksen yhteydessd. On myds esitettdva kysymys siitd, onko kadyténtd vaikuttanut
sithen, onko asiakas ylipddnsé vastannut kyselyyn. Esimerkiksi kielteinen toimeentulotukipdétds voi
lamaannuttaa toisen asiakkaan ja toisaalta taas aktivoida toisessa vastaajassa halun palautteen
antamiseen. Terveydenhuollon asiakastyytyvéisyyttd tutkittaessa on tullut esiin potilaiden taipumus
antaa palvelusta positiivinen arvio huonoista kokemuksista huolimatta. Potilaat saattavat ajatella
huonon kokemuksen olevan vain yksittdistapaus, joten siitd ei kannata tehdd liian suurta numeroa.

Toisaalta my0s tietynlainen lojaalius palveluntarjoajia kohtaan estdd negatiivisen palautteen
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potilaan tapaan arvioida saamaansa hoitoa. (Edwards, Staniszweska & Crichton 2004, 167.) Naiti
seikkoja onkin syytd pohtia arvioitaessa sosiaalityon asiakkaiden asiakastyytyvéisyyskyselyn
vastauksia. Hokkasen mukaan asiakkaan vastaustapaan vaikuttavat muun muassa seuraavat seikat:
asiakkaan odotukset palvelun laadusta ja palveluvalikoimasta, odotukset asiakkaan asemasta
palvelussa ja yhteiskunnassa sekd odotukset tyontekijan ammattitaidosta ja tavasta kohdata asiakas

(Hokkanen 2012, 123).

Tutkittavien demografiset tiedot

Kaikkein toivottomimmassa asemassa olevat aikuissosiaalitydn asiakkaat eivit vélttiméttd ole
vastanneet kyselyyn, silli kyselyyn vastaaminen vaatii aina vastaajalta aikaa ja energiaa.
Lomakemuotoinen kysely ei myoskddn vilttiméttd houkuttele vastaajaa vastaamaan syvillisesti ja
laajasti avoimiin kysymyksiin. Ndin ollen osa vastaajista on jéttinyt vastaamatta niihin.
Lomakekyselyn ja valmiin aineiston kdyttdmisen vuoksi en ole halustani huolimatta voinut esittda

tutkittaville selventévid ja syventdvid kysymyksia.

Toimeentulotuen menoista ja toimeentulotuen saajista kerdtddn vuosittain tilastotietoja. Vertaan
kyselyyn  vastanneiden taustatietoja  joiltakin  osin  marraskuun 2013  Tampereen
toimeentulotukiasiakkaisiin (Kuusikko-tyéryhméd & Ahlgren-Leinvuo 2014) sekd joiltain osin
kansalliseen tilastoon (THL 2014). Taulukosta 1 on nédhtdvissd taustatietoja kyselyyn vastanneista
henkildistd. Vastaajissa on hiukan enemmin naisia kuin miehid. Ikdryhménéd alle 30-vuotiaat
muodostavat selkedn enemmiston. Nuorin vastaajista ilmoitti idkseen 17 vuotta, vanhin vastaajista
on kyselyn toteuttamishetkelld 68-vuotias. Kun verrataan vastaajien ikdjakaumaa marraskuun 2013
toimeentulotukiasiakkaisiin Tampereella, suurimmat erot ovat alle 25-vuotiaiden ikdryhméssa seka
50—64-vuotiaiden ikdryhméssd. Kyselyyn vastanneissa on vihemmain alle 25-vuotiaita (21 %), kuin
marraskuussa 2013 (33 %). Toisaalta taas kyselyyn vastasi useampi 50—64-vuotias (22 %), kuin
mikd ikdryhmén osuus oli vuoden 2013 marraskuussa Tampereella toimentulotukea saaneista
(16 %). (Kuusikko-tyoryhmi & Ahlgren-Leinvuo 2014, 6.) Padsdéntdisesti vastaajien didinkieli oli
suomi tai ruotsi. Kysely toteutettiin suomeksi ja kaikkiin kysymyksiin oli vastattu suomen kielelld,
my0s avokysymyksiin, vaikka vastaajan didinkieli olisikin ollut jokin muu. Korkeasti koulutettuja
on vastaajien joukossa selvdsti vihemmaén kuin perusasteen tai toisen asteen koulutuksen kdyneité.
Padosa vastaajista on yksinasuvia ja kansallisesti tarkasteltuna yksinasuvat onkin suurin
toimeentulotukea saava ryhmé (THL 2014, 3). Tampereella marraskuussa 2013 toimeentulotukea

saaneista 75 prosenttia oli yksinasuvia (Kuusikko-tydryhma & Ahlgren-Leinvuo 2014, 5).
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Taulukko 1: Vastaajien taustatiedot

N=272 n %
Sukupuoli (n=271)
nainen 140 51,7
mies 131 483
Ikdluokka (n=269)
alle 30-vuotiaat 108 40,1
30-39-vuotiaat 52 19,3
40-49-vuotiaat 47 17,5
50-vuotiaat ja vanhemmat 62 23,0
Aidinkieli (n=268)
suomi / ruotsi 247 92,2
jokin muu 21 7,8
Koulutustausta (n=271)
perusasteen koulutus 84 31,0
toisen asteen koulutus (lukio tai ammatillinen 149 55,0
koulutus)
korkea-asteen koulutus (ammattikorkeakoulu, 38 14,0
yliopisto)
Asumismuoto (n=271)
yksin 192 70,8
puolison kanssa 19 7,0
lapsen / lasten kanssa 23 8,5
puolison ja lapsen / lasten kanssa 18 6,6
muu asumismuoto 19 7,0
Perheessd alle 18v. lasten maéra (n=58)
1 32 55,2
2 19 32,8
3-5 7 12,0
Nykytilanne (n=267)
ansiotydssa 16 6,0
elakkeelld 11 4,1
opiskelijana 40 15,0
ditiys- / vanhempainvapaalla tai 10 3,7
kotihoidontuella
sairauslomalla tai kuntoutustuella 9 3,4
kuntouttavassa tydtoiminnassa 14 5,2
tyOttoména 141 52,8
jokin muu eldméntilanne 26 9,7
Tyottdmyyden kesto (n=152)
alle vuoden 62 40,8
1-2 vuotta 38 25,0
yli 2 vuotta 52 34,2

Suurin osa vastaajista on tyottdménd ja heistd suurimmalla osalla tyottdmyys on kestényt alle
vuoden. Pisimpéén tyottoméana ollut vastaaja kertoo tyottomyytensd kestoksi 30 vuotta. Vastaukset
tyottomyyden osalta vaihtelivat 0-360 kuukauden vililld tyypillisimmén vastauksen ollessa 12
kuukautta. Aineistossa tyottomyyden keston on ilmaissut 152 vastaajaa, vaikka 141 vastaajaa kertoo

olevansa tyottoménd. Yksi selitys tdhdn ristiriitaan saattaa olla nykytilannetta kuvaava
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vastausvaihtoehto kuntouttavassa tyotoiminnassa, jolloin vastaaja voi kokea olevansa edelleen

tyoton. Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistumista ei vélttamattd mielletd tydssa kdymiseksi.

Tyottomien jdlkeen opiskelijat oli seuraavaksi suurin vastaajaryhmé. Vastaajista 15 prosenttia
kertoo olevansa opiskelija, kun taas ansiotydssé kidyvien osuus on huomattavasti pienempi. Vuoden
2013 marraskuussa Tampereella opiskelijoiden osuus toimeentulotuen saajista oli noin 18 prosenttia
(Kuusikko-tyoryhma & Ahlgren-Leinvuo 2014, 9). Kansallisella tasolla tarkasteltuna opiskelijoiden
osuus toimeentulotuen saajista oli tuolloin noin 14 prosenttia, joka on hyvin ldhelld opiskelijoiden
osuutta kisilld olevassa aineistossa. Aineistossa ansioty0ssd olevien prosentuaalinen osuus on
lahelld Suomessa vuoden 2013 marraskuussa toimeentulotukea saaneiden 8 prosentin osuutta.
Eldkkeelld olevia vastaajia on huomattavasti vihemmén kuin kansallisella tasolla tarkasteltuna

(11 %). (THL 2014, 4, Liitetaulukko 7.)

Taulukosta 2 on luettavissa asiakkuutta koskevia tietoja. Tampereen kaupungissa aikuissosiaalityd

jakautuu kolmeen alueeseen asiakkaiden idn ja asiakkuuden keston mukaan.

Taulukko 2: Vastaajien asiakkuus

N=272 n %
Palvelumuoto (n=263)
Sarviksen aikuissosiaalityon asiakkaana, 76 28,9
tavannut tyontekijad henkilokohtaisesti
Nuorten ja uusien toimeentulotukiasiakkaiden 27 10,3
yksikon kéyntiasiakkaana
Asioi kirjallisesti toimeentulotukiyksikdssa 160 60,8

Ensikertalainen (n=270)

kylla 57 21,1
ei 213 78,9
Asiakkuuden kesto (#=250)
0-1 kk 53 21,2
2-6 kk 47 18,8
7-12 kk 52 20,8
13-24 kk 40 16,0
25 kk ja pidempéan 58 23,2

Péadsdantoisesti toimeentulotuen késittely ja sosiaalityd on eriytetty toisistaan, mutta Nuorten ja
uusien toimeentulotukiasiakkaiden yksikodssd sosiaalitydn, sosiaaliohjauksen ja toimeentulotuen
palvelut on yhdistetty. Toimeentulotukiyksikkd palvelee jo aiemmin toimeentulotukea hakeneita, ja

sielld kasitellddn toimeentulotukiasioita péddsdéntdisesti kirjallisesti. Mikédli asiakkaalla ilmenee
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sosiaalityon tarvetta, hinet ohjataan Sarviksen aikuissosiaalityon sosiaaliasemalle. (Tampereen
kaupunki 2015a.) Suurin osa asiakkaista hakee toimeentulotukea Kkirjallisesti, kuitenkin
kasvokkaista asiointia on melkein 40 prosentilla vastaajista. Asiakkuuden kesto vaihtelee 0—200
kuukauden vililla, jolloin pisin asiakkuus on kestdnyt noin 16 ja puoli vuotta. Mukana on siis seki
ensimmdistd kertaa toimeentulotukea hakevia etti jo useamman vuoden asioineita. Suuren
vaihteluvilin vuoksi asiakkuuden keston keskiarvo nousee noin 21 kuukauteen, mutta viiteen
luokkaan jaettuna asiakasmadrit jakautuvat kohtuullisen tasaisesti jokaiseen luokkaan. Vastaajista
viidennes on ensikertalaisia, mikd on selvésti pienempi osuus kuin vuonna 2013 Tampereella
asioineiden uusien toimeentulotukiasiakkaiden osuus (37 %) (Kuusikko-tyoryhmd & Ahlgren-

Leinvuo 2014, 8).

4.3 Aineiston analysointi

Kvantitatiivinen osuus

Kaikki kyselyn vastaukset on sydtetty manuaalisesti SPSS-tilastointiohjelmaan. Kéyttdméni versio
on IBM SPSS 22 (sekd Windows- ettd Mac-versio). Alkuperdisid muuttujia datamatriisissa oli 63
sisdltden myos kvalitatiiviset muuttujat. Aineiston analyysin aikana olen luonut uusia muuttujia
joko summamuuttujia luomalla tai luokittelemalla jo olemassa olleita muuttujia voidakseni
paremmin tarkastella eri menetelmin tutkimuskysymyksiéni (Jokivuori & Hietala 2007, 9-10).
Aineisto on mahdollista jakaa kolmeen osaan asiakkaan asiointipaikan mukaisesti. En kuitenkaan
ole tehnyt aineistossa erottelua sen suhteen asioiko asiakas Sarviksen aikuissosiaalitydsséd, Nuorten
ja uusien asiakkaiden yksikdssé vai kirjallisesti Toimeentulotukiyksikdssé, koska halusin siséllyttda
analyysiini mahdollisimman suuren mddrin vastauksia. Asiakaskdyntien arviointia koskevat
kysymykset on kuitenkin suunnattu joko kasvokkain tai puhelimitse asioineille sekd Nuorten ja
uusien toimeentulotukiasiakkaiden yksikon ettd aikuissosiaalityon asiakkaille. Toki myds
kirjallisesti asioivat vastaajat ovat voineet vastata kysymyksiin esimerkiksi aiempien kokemustensa

perusteella.

Osa vastaajista on ilmoittanut ty6ttomyytenséd kestoksi nolla kuukautta, mutta kertoo olevansa jokin
muu kuin ty6ton (esimerkiksi opiskelija tai ansioty0ssd). Téllaiset vastaukset olen muuttanut
datamatriisissa puuttuvaksi tiedoksi. Tyotilannetta koskevissa analyyseissd ovat mukana kuitenkin
ne vastaajat, jotka ovat ilmoittaneet olevansa tyottomiad ja tyottdmyys on kestidnyt nolla kuukautta.
Tulkitsen vastaajien jddneen hiljattain tyottoméksi. Myos asiakkuuden keston osalla esiintyi

erilaisuuksia vastaustavoissa. Ensikertalainen on saattanut ilmoittaa asiakkuutensa kesténeen joko
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nolla kuukautta tai useammankin kuukauden. Asiakkuuden keston osalla en ole tehnyt tietojen
muuttamista puuttuvaksi tiedoksi, koska ensikertalainen on esimerkiksi voinut saada ensimmaisen
toimeentulotukipaditoksensd usealle kuukaudelle. Sosiaalitoimen asiakkuus saattaa myos olla hyvin

katkonaista, jolloin asiakkuuden keston arvioiminen voi olla haasteellista.

Olen analysoinut aineistoani tekemilld muuttujista suoria yksiulotteisia jakaumia sekd tarkastellut
muuttujien frekvenssejd, huipukkuutta ja vinoutta sekd jakaumien normaalisuutta. Aineistossani
yksikddn jatkuva-asteikollinen muuttuja ei ollut normaalisti jakautunut, joten olen kayttinyt
tutkimuksessani niin sanottuja nonparametrisia (epdparametrisia) testejd. Korrelaation (muuttujien
vilisen yhteyden) tarkasteluun olen kéyttinyt Spearmanin jirjestyskorrelaatio' -testid (ry).
Vertaillessani eri ryhmien (kuten ikd, asiakkuuden ja tyottomyyden kesto, palvelukokemus)
suhtautumista tulevaisuuteen (dikotominen muuttuja) olen kéyttdnyt apunani Mann—Whitneyn U-
testid? (U), kun taas elimintilanteen muutoksen (5-luokkainen muuttuja, 1=heikentynyt
huomattavasti, ..., S=parantunut huomattavasti) tarkastelussa olen kiyttinyt Kruskal-Wallisin® -
testidl (y%). Esimerkiksi Mann—Whitneyn U-testin avulla olen voinut tarkastella, onko tulevaisuuteen
luottavaisesti suhtautuneiden vastaajien ikdjakauma samanlainen kuin tulevaisuuteensa epavarmasti
suhtautuneiden vastaajien ikdjakauma. Kruskal-Wallisin -testin avulla taas olen tarkastellut onko
vastaajien, jotka kokevat eldmintilanteensa parantuneen huomattavasti, ikdjakauma samanlainen

kuin niiden vastaajien, jotka kokevat eldméntilanteensa heikentyneen huomattavasti.

Edelld mainittujen testien lisdksi olen syventynyt tulevaisuuteen suhtautumiseen ja koettuun

eldmédntilanteen muutokseen ristiintaulukoimalla niitd sekd alkuperdisten ettd luomieni uusien

! Spearmanin jarjestyskorrelaatiokertoimen (rho) avulla tarkastellaan muuttujien vélistd riippuvuutta ja se sopii
vahintddn jarjestysasteikollisille muuttujille. Korrelaation havaitsemiseksi muuttujan saamat arvot asetetaan
suuruusjarjestykseen ja muuttujan saamien arvojen sijaan laskutoimenpiteet kohdistuvat niiden saamin
jarjestyslukuihin. Jarjestyskorrelaatiokertoimen saamat arvot vaihtelevat -1 ja +1 vililld, jolloin -1 tarkoittaa taydellistd
negatiivista korrelaatiota ja +1 tdydellistd positiivista korrelaatiota. (Téhtinen, Laakkonen & Broberg 2011, 144—145;
Metsamuuronen 2009, 1156-1158.)

2 Mann—Whitneyn U-testin avulla vertaillaan kahta vastaajaryhmééd véhintddn jérjestysasteikolliseen muuttujaan.
Testissd muuttujan arvot asetetaan suuruusjirjestykseen, minké jilkeen jarjestysluvuista lasketaan keskiarvo. Testi
vertaa vastaajaryhmien jérjestyslukujen keskiarvoja. (Tahtinen, Laakkonen & Broberg 2011, 97-98; Metsamuuronen
2009, 1102-1103.)

3 Kruskal-Wallisin -testissi vertaillaan kolmea tai useampaa ryhmid suhteessa vihintdin jirjestysasteikolliseen
muuttujaan. MyOs tdssd testissd verrataan jarjestyslukujen keskiarvoja. (Tahtinen, Laakkonen & Broberg 2011, 121—
122; Metsamuuronen 2009, 1115-1116.) SPSS esittdd Kruskal-Wallisin testitulokset myds kuvallisessa muodossa.
Havainnollistaakseni joitakin testituloksia olen tuonut raporttiin myds kuvalliset esitykset, jotka kuitenkin eroavat
SPSS:n automaattisesti tulostamista kuvioista. Sen sijaan, ettd kuviossa nikyisivét jérjestyslukujen keskiarvot (mean
rank), olen nostanut esiin mediaanit, silld niiden vertailu havainnollistaa hyvin ryhmien vélisid eroja.
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muuttujien kanssa. Juhani Téhtisen ja kumppaneiden mukaan ristiintaulukointi on aliarvostetussa
asemassa yhteiskuntatieteellisessd tutkimuksessa sen runsaan kiyton ja yksinkertaisuuden vuoksi.
Kuitenkin ristiintaulukoinnin ja khiin nelid -testin (Chi-Square -test, %) avulla voi helposti vastata
moneen tutkimusongelmaan. (Tdhtinen, Laakkonen & Broberg 2011, 123.) Ristiintaulukointien
tuloksia tulkitessani vertailen pddsdéntoisesti eri tekijoiden prosenttiosuuksia, koska tilldin vertailu
on havainnollisempaa kuin lukuméérdinen vertailu. Odotetut solufrekvenssit ristiintaulukoinneissa
ovat yhtd poikkeusta lukuun ottamatta viiterajojen sisdlld, jolloin enintddn 20 prosenttia odotetuista
solufrekvensseistd on alle 5, eikéd yksikddn saa arvoa alle 1. Kaikissa esittelemisséni tuloksissa p-
arvo on alle ,05, eli riski virheellisen tuloksen todennékoisyyteen on enintdén viisi prosenttia (ks.
erilaisia p-arvon tulkintatapoja esim. Metsaimuuronen 2009, 422-423). Joidenkin testien yhteyksissi
SPSS-ohjelma on antanut p-arvoksi 0,000, jonka olen Téhtisen ja kumppaneiden ohjeistuksesta
merkinnyt muotoon p<,001 (T&htinen, Laakkonen & Broberg 2011, 66). Olen liittdnyt testien

tunnusluvut tekstiin tulosten esittelyn yhteyteen.

Edelld kuvaillut aineiston analyysimenetelmit ovat niin sanottuja kuvailevia menetelmid, kun taas
monimuuttujamenetelmét ovat aineiston kuvailun sijaan selittdvida analyysimenetelmid (Jokivuori &
Hietala 2007, 14). Tarkastelen asiakkaiden suhtautumista tulevaisuuteen sekd eldméntilanteen
muutosta logistisen regressioanalyysin (LRA) avulla. Logistista regressioanalyysid kéytetddn
erityisesti lddketieteellisessd ja terveystieteellisessd tutkimuksessa (Metsémuuronen 2009, 743—
744), mutta sitd voi hyddyntdd myds esimerkiksi tutkittaessa millaiset tekijdt vaikuttavat ihmisten
joko positiiviseen tai negatiiviseen asenteeseen jotakin ilmiotd kohtaan (Jokivuori & Hietala 2007,
56-77). Logistisen regressioanalyysin avulla pyritddn 10ytimddn useiden selittdvien muuttujien
joukosta ne muuttujat, joiden yhtdaikainen tarkastelu selittdéd jotakin ilmiotd. Silli voidaan myds
tutkia teorian kannalta olennaisten tekijoiden vaikutusta johonkin ilmiéon. (Metsdmuuronen 2009,
743-744.) LRA:n etuna on se, ettei selittdvien muuttujien tarvitse olla normaalijakauman mukaisia
(Jokivuori & Hietala 2007, 59). Ne eivit kuitenkaan saisi korreloida vahvasti keskendén, silla se voi
aitheuttaa multikollineaarisuutta. T&lloin muuttuja saattaa olla mallissa mukana, vaikkei se
lisdisikddn mallin selitysastetta. (Metsdmuuronen 2009, 745.) Multikollineaarisuutta voi tarkastella

Tolerance- ja VIF (variation inflation factor)-indeksien avulla (Jokivuori & Hietala 2007, 50-51).

Kun logistinen regressioanalyysi kohdistuu kaksiluokkaiseen (dikotomiseen) tutkittavaan
muuttujaan, puhutaan bindérilogistisesta regressioanalyysistd. Muuttujan saadessa useamman arvon,
kuten aineistossa eldméntilanteen muutosta kuvaava muuttuja, kdytdssd on multinomiaalinen

regressioanalyysi. (Jokivuori & Hietala 2007, 78; Téahtinen, Laakkonen & Broberg 2011, 161.)
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Multinomiaalisella regressioanalyysilld pyrin selvittiméédn, mitka tekijét ovat yhteydesséd vastaajien
arvioon eldmintilanteen muutoksesta asiakkuuden myotd. Logistisessa regressioanalyysissa
selittdvd muuttuja voi olla joko jatkuva-asteikollinen tai luokiteltu muuttuja. LRA:ssa tulee esiin
tutkittavan ilmion jakautuminen selittivin muuttujan eri luokissa, jolloin jokaisesta selittdvasté
muuttujasta valitaan jokin tietty luokka, johon muita luokkia verrataan. Selittdivan muuttujan ollessa
jatkuva-asteikollinen, LRA:n avulla voi tarkastella, kuinka riski kuulua tiettyyn selitettdvin
muuttujan luokkaan kasvaa. (Jokivuori & Hietala 2007, 58-62.) Tarkastelun kohteena voi
esimerkiksi olla tulevaisuuteen epédvarmasti suhtautumisen riskin kasvaminen ik&vuosien

lisdéntyessa.

Logistisessa regressioanalyysissé eri ryhmid vertaillaan odds ration avulla. Yhteiskuntatieteellisessé
tutkimuksessa se suomennetaan ja tulkitaan eri tavoin. Sen kuvataan esimerkiksi tarkoittavan
todennékoisyyttd, riskid, vedonlyontisuhdetta ja vetosuhdetta. Hannu Rita kumppaneineen kritisoi
kirjavia kédyténtojé ja ehdottaa kéytettdvin odds ratiosta suomennosta vetosuhde. Heiddn mukaansa
vetosuhteen kuvaaminen todenndkoisyytend on harhaanjohtavaa. (Rita, Tottd & Alastalo, 2008.)
Koska menetelmékirjallisuudessa (esim. Metsdamuuronen 2009; Jokivuori & Hietala 2007)
kiytetddn sekd todennikoisyyttd ettd riskid, olen péddtynyt kédyttdmidn niitdi LRA:n tuloksia

sanallisesti esitellesséni, kuitenkin taulukoihin olen odds ration merkinnyt vetosuhteeksi.

Aineistoa kuvailevien analyysien tulokset esitdn luvussa 5.1 ja selittdvien analyysien tulokset ovat
ndhtdvilld luvussa 5.2. Yhteenveto tutkimustuloksista on luettavissa pohdinnan yhteydestd luvusta

7.

Kvalitatiivinen osuus

Kyvalitatiivinen osuus aineistostani muodostuu asiakkaiden kirjoittamista vastauksista kysymykseen
Minkdlaisen toivoisit oman tilanteesi olevan vuoden pddstd?. Aloitin kvalitatiivisen aineiston
tarkastelun kopioimalla asiakkaiden avovastaukset erilliseen Microsoft Office Word -tiedostoon.
Vastauksista tuli yhteensd 8 tekstisivua ja vastauksia oli yhteensd 212 (N=272). Tulostin vastaukset
tarkastellakseni niitd varittdmalld tiettyjd toiveita tietyilld véreilld. Totesin kuitenkin nopeasti, ettd
lyhytkin vastaus saattoi pitdd sisdllddn useita toiveita, jolloin tuloksena oli vdrien sekamelska.
Joidenkin vastausten osalta eri toiveiden tdrkeysjdrjestys oli selkedsti ilmaistu, péddasiassa
vaihtoehtoja ei kuitenkaan ollut arvotettu. Tdmén vuoksi olen késitellyt kaikkia toiveita saman

arvoisina. Hylkédsin sateenkaaren vérein vérittdiméni paperiversion ja palasin aineiston sdhkdiseen
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késittelyyn. Kopioin avovastaukset Microsoft Office Excel -tiedostoon ja lisdsin myds
kokonaisaineistosta avovastausten yhteyteen tiedot vastaajan sukupuolesta ja idstd. Osan
vastauksista olen karsinut pois niiden kysymykseen vastaamattomuuden vuoksi, joten analyysissd
ovat mukana 204 vastaajan vastaukset. Osa vastaajista ei ollut ilmeisesti huomannut, ettd kyselyssi
oli erikseen kohta palautteen antamiselle (Liite 1). Huomionarvoista on, etti kokonaisuudessaan
kyselyyn on vastannut 272 henkild4, mutta toivottua tulevaisuuttaan on kuvaillut vain 204. Sille,
miksi vastaaja ei ole vastannut kysymykseen voi olla monia syitd. Joko vastaaja ei ole halunnut
kertoa tulevaisuuden toiveistaan tai kysymyksen sijoittuminen kyselyn loppupuolelle on saattanut
aiheuttaa sen, ettei vastaaja ole endd jaksanut vastata kysymykseen. Vastaajilla ei vélttimaéttd ole
toiveita tulevaisuutensa suhteen, minkd osa vastaajista on myds ilmaissut vastauksessaan. Syynd
avovastaukseen vastaamatta jdttdmiseen voi olla myos se, ettd tulevaisuuden kuvaileminen

kirjallisesti voi olla haasteellista.

Vastaajien kirjoittamat kuvaukset tulevaisuudestaan vaihtelivat yhdestd sanasta muutamaan
virkkeeseen, mikd on vaikuttanut valitsemiini analyysimenetelmiin sekd analyysin syvyyteen.
Analysoin vastauksia sisdllonanalyysilld, jolloin analysoin yksittdisten vastaajien vastauksia
suhteessa tutkimuskirjallisuuteen sekd muihin vastaajiin. Olen tehnyt myos siséllonerittelya
kvantifioimalla vastauksia. Vastaajien kirjoitukset olivat jo valmiiksi siind muodossa, ettd niisti
saattoi etsid samanlaisuuksia ja eroavaisuuksia sekd muodostaa niistd ryhmié kokoavien késitteiden
alle. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 106—-109.) Koska lyhytkin vastaus on saattanut sisdltdd useita eri
toiveita, on sama vastaus voinut sijoittua useaan eri luokkaan. Toiveiden mééra vaihteli yhdesta
viiteen per vastaaja. Tdmén vuoksi olen analyysisséni nostanut esiin myds sen, onko toive vastaajan
ainoa vai kenties vaihtoehtoinen jollekin toiselle toiveelle. Sisdllonerittelyn myotd olen analysoinut

kvalitatiivista aineistoa my0s ristiintaulukoinnin avulla.

Olen tarkastellut kvalitatiivista aineistoa myds erittelemilld aineistosta positiiviseen ja negatiiviseen
tulevaisuuteen liittyvid seikkoja. Olen aineistoa lukiessani pohtinut erilaisia kysymyksid. Millainen
tulevaisuus on toivottua ja millainen epdtoivottua? Millaiset sanankdinteet kuvaavat toivoa ja
toivottomuutta? Miten toivottua tulevaisuutta tavoitellaan? Olen luonut fiktiivisen hahmon, Maijan,
jolle olen kirjoittanut lyhyet kuvaukset toivotusta ja ei-toivotusta tulevaisuudesta perustuen
aineistosta l0ytyviin positiivisen ja negatiivisen tulevaisuuden kuvauksiin. Téllaista analyysitapaa
voi kuvata narratiiviseksi analyysiksi. Narratiivisessa analyysissd tutkija kokoaa aineistosta
elementtejd ja muodostaa niistd tarinan tai useita tarinoita. Tarinan elementit eivdt vilttimatta ole

valmiiksi tarinamuodossa, vaan tutkija luo tarinan, joka yhdistia eri elementit juonen avulla. Téll6in
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tutkimuksen tuloksena voi olla esimerkiksi eldmédkerta. (Polkinghorne 1995, 15.) Analyysini
poikkeaa Polkinghornen kuvauksesta siind mielessd, ettd en ole muodostanut tarinaa yksittdiseen
henkil6on tai tapahtumaan liittyvistd ldhteistd, vaan olen tehnyt synteesin useiden vastaajien
kirjoituksista. Innoituksena valitsemaani analyysitapaan toimi Martelinin, Pitkdsen ja Koskisen
(2000) tutkimus, jossa esimerkkihenkildiden eldminkulun avulla tarkasteltiin koko védeston
elaménkulkua. Esimerkkihenkil6t pohjautuivat todellisiin henkil6ihin, mutta jotkin yksityiskohdat
olivat fiktiivisid. (Martelin, Pitkdnen & Koskinen 2000.) Tutkimuksessani Maija on fiktiivinen
hahmo, mutta tulevaisuudenkuvat pohjautuvat todellisten ihmisten kirjoituksiin. Kirjoittamissani
toivotun ja ei-toivotun tulevaisuuden kuvauksissa nikyykin sekd minun etti usean eri vastaajan

kiidenjalki.

Olen kayttanyt aineistokatkelmia sekd mdiéréllisessd ettd laadullisessa  analyysissa.
Aineistokatkelmiin olen tehnyt merkinnin [--] mikili olen jattdnyt jotakin kyseisestd vastauksesta
pois. Aineistokatkelman perddn olen merkinnyt sulkuihin vastaajan sukupuolen joko N (nainen) tai
M (mies) -kirjaimella. Sukupuolen lisdksi sulkeissa on asiakkaan ikd vuosina. Pddosin katkelmat
ovat alkuperdisessd kirjoitusasussaan, mutta ilmeisten kirjoitusvirheiden kohdalla olen tehnyt
korjauksia luettavuuden lisddmiseksi. Olen hyddyntdnyt aineistokatkelmia myos luvun 6.1

alaotsikoissa.

Siséllonerittelyn ja -analyysin tuloksia esittelen luvussa 6.1. Pyrin tuomaan esiin myds maarillisen
analyysin tuloksia ja ndin luomaan vuoropuhelua médrillisen ja laadullisen aineiston vilille.
Luvussa 6.2 tuon esiin narratiivisen analyysin tulokset. Yhteenveto laadullisesta analyysistd on

luettavissa pohdinnan yhteydestd luvusta 7.

4.4 Monimenetelmallisyys metodologisena valintana

Yhteiskuntatieteellisessd tutkimuksessa maddréllinen ja laadullinen tutkimus ndyttdytyvdt usein
keskendin kilpailevina ja toisistaan erillisind. Gary Goertz ja James Mahoney (2012) kuvailevatkin
kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusta eri kulttuureina, joilla on omat arvonsa ja norminsa.
Kvantitatiivinen ja  kvalitatiivinen  tutkimusperinne eroavat toisistaan muun muassa
terminologialtaan ja typologialtaan, suhtautumisessa yksittdiseen tapaukseen ja kausaalisuhteisiin
sekd aineiston koon suhteen. Goertzin ja Mahoneyn mukaan nididen erojen ymmaértdminen
mahdollistaa kahden tutkimuskulttuurin vélisen vuoropuhelun sekd yhdistdmisen. (Goertz &

Mahoney 2012, 220-226.) Kansainvélisessa kirjallisuudessa kisite mixed methods (research) on
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vakiintunut kuvaamaan tutkimusta, joka yhdistdd sekd kvalitatiivisia ettd kvantitatiivisia aineistoja
ja menetelmid. Muita nimeémisen tapoja ovat esimerkiksi multimethod research, mixed research,
blended research ja integrative research (Teddlie & Tashakkori 2010, 19). Suomenkielisid
ilmaisuja ovat esimerkiksi monimetodinen ja monimenetelmédllinen tutkimus, joita kiytdn
tutkimuksessani  synonyymeind, vaikka painotuksen voikin tulkita olevan niissd eri.
Monimenetelmaillinen tutkimus ei yhdisti vain erilaisia aineistoja ja metodeja, vaan siind yhdistyviét
my0s erilaiset metodologiat (Greene 2002, 260). Koska tarkastelen tutkimuskysymyksidni sekd
kvalitatiivisen ettd kvantitatiivisen tiedon ja metodien avulla, tutkimukseni on monimenetelmaéllinen
tutkimus. Toisaalta tutkimustani voi kuvailla my0s aineisto- ja analyysitriangulaation avulla, silld
kdytdn tutkimuksessani kvantitatiivisia analyysimenetelmii, siséllonanalyysid ja analysoin toivoa ja

toivottomuutta narratiivisesti (Tuomi & Sarajarvi 2009, 143—149).

Aineistovalintani  on  maédrittdnyt  kdyttdmieni metodien valintaa. Koska kyselyn
mielenkiintoisimmat kysymykset tuottivat sekd laadullista ettd mairéllistd tietoa, oli selvéd, ettd
tutkimuksestani tulisi monimenetelméllinen. Arvelin tutkimuksen tekemisestd kuitenkin tulevan
haastavaa, silld monimenetelmaéllisen tutkimuksen tekeminen edellyttdd tutkijalta sekd laadullisen
ettd madrillisen tutkimuksen tekemisen taitoja. Aloittelevien tutkijoiden innostusta monimetodista
tutkimusta kohtaan on kuitenkin kritisoitu. Manfred Bergmanin mukaan kokemattomat tutkijat
saattavat péddtyd tekemddn monimetodisen tutkimuksen, koska heidén tutkimustehtivinsd on liian
epdmaddrdinen tai tutkija on litankin kunnianhimoinen (Bergman 2011, 101). Olisin toki voinut
toteuttaa tutkimukseni suuntautumalla joko vain kvalitatiiviseen tai vain kvantitatiiviseen tietoon ja
menetelmiin, mutta tilléin tutkimuksestani olisi jddnyt uupumaan merkityksellistd tietoa
tutkimastani ilmidstd. Néden kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen aineiston olevan tutkimuksessani
toisiaan tidydentdvassd asemassa (Kuvio 1). Kvantitatiivisen aineiston analyysid véritin tuomalla
joukkoon katkelmia laadullisesta aineistosta ja kvalitatiivisen aineiston analyysid syvenndn

madralliselld taustoituksella.
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Aikuissosiaalityon asiakkaiden tulevaisuus ja toivo
. Miten aikuissosiaalityon asiakkaat
Tutkimus- suhtautuvat tulevaisuuteensa? S )
kysymykset ) +akdkaat kok <aalitoi Millaisia aikuissosiaalityon asiakkaiden
Miten as1:d at ko evgt sosiaalitormen tulevaisuudenkuvat ovat?
asiakkuuden vaikuttaneen
eldméntilanteeseensa?
Aineisto Pidaineisto: kvantitatiivinen Pédaineisto: kvalitatiivinen
v Téydentdvd aineisto: kvalitatiivinen Téydentdvid aineisto: kvantitatiivinen
Selitettivit Eldaméntilanteen
kysymykset muutos Tulevaisuuteen Toivottu ja ei-toivottu tilanne vuoden
asiakkuuden suhtautuminen kuluttua
J\ /L my6ta
Seli@Vﬁt Iké ja Nyky Palvelu- Tulevaisuuden Tulevaisuutta
tekijat asiakkuuden tilz}ilnne kokemus ja toiveet ja koskevat pelot ja
v kesto -odotukset tavoitteeet huolenaiheet

Kuvio 1: Aineiston ja tutkimuskysymysten suhde

John W. Creswellin mukaan monimenetelmétutkimus alkaa tyypillisesti laaja-alaisella
kvantitatiivisen tiedon keruulla, jonka jdlkeen katse kohdennetaan yksittdisiin tapauksiin
esimerkiksi haastatteluiden avulla (Creswell 2014, 19). Tutkimukseni poikkeaa hiukan tésti, silld
aineistoni pohjautuu yhteen kyselyyn, joka yhdistdd sekd mairllisid ettd laadullisia kysymyksia.
Niin ollen kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen aineisto on kerétty samanaikaisesti ja kvalitatiivisena

aineistona kaytin asiakkaiden kirjoittamia vastauksia avokysymyksiin.

Tutkimuksessani tarkastelen mairéllisen tutkimuksen menetelmin aikuissosiaalityon asiakkaita
ryhmind ja kvalitatiivisin menetelmin yksilotasolla. Kuitenkin kvantifioimalla laadullista aineistoa
tuon esiin ryhmiteltyd tietoa, jolloin analyysi nousee yksilotasoa yleisemmadlle tasolle.
Sosiaality0ssd mikro- ja makrotason ilmiét ovat kietoutuneet toisiinsa, jolloin tutkimuksella on
mielekéstd pyrkid tuottamaan kumpaakin tasoa koskevaa tietoa (Greene, Sommerfeld & Haight
2010, 316). Vaikka monimenetelmilliset tutkimukset ovat tyypillisesti joko kvalitatiivisesti tai
kvantitatiivisesti painottuneita (Creswell 2014, 3), en voi asettaa tutkimuksessani laadullista ja
madréllista tietoa tirkeysjarjestykseen. Donna M. Mertensin ja Sharlene Hesse-Biberin (2013, 7-8)
mukaan tutkijan on tdrkedd pohtia, milloin ja miten yhdistdéd erilaisia aineistoja, silld toisinaan
aineisto tuottaa yksinddn niin merkityksellistd tietoa, ettei toisen aineiston lisddminen ole
kannattavaa. Tutkimuksessani kumpikin aineisto on vuoroin pddaineistona ja vuoroin tdydentdvana
aineistona. Olen kiyttdnyt intuitiotani tdydentdvdn tiedon esittdmisessd, joten joitakin asioita

tarkastelen joko kummankin aineiston tai vain toisen aineiston avulla.
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Tutkimuskentilld on esitetty eridvid mielipiteitd siitd, tulisiko monimenetelméllisessd tutkimuksessa
yhdistdd kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimusperinne my0s paradigmaattisella tasolla. Onkin
esitetty kysymys siitd, voiko tutkimuksessa yhdistya kaksi tietokdsitysti ja erilaista tapaa tarkastella
maailmaa, joista toisessa tieto rakentuu sosiaalisesti ja on luonteeltaan subjektiivista, kun toisessa
nidkemyksessd objektiivisen tiedon saavuttaminen ndhdddn mahdollisena. Yhdeksi vastaukseksi
tdhdn dilemmaan on esitetty pragmaattista paradigmaa, joka sekin tosin on saanut kritiikkid
osakseen. (Greene, Sommerfeld & Haight 2010, 317-319.) Creswell yhdistid omia,
Cherryholmesin (1992) ja Morganin (2007) ajatuksia maédritellessdin monimenetelmallisen
tutkimuksen pragmaattista paradigmaa. Pragmaattinen paradigma suo tutkijalle mahdollisuuden
valita vapaasti tutkimuskysymykseensd sopivat metodit, eikd hin ole sidottuna johonkin tiettyyn
tieteenfilosofiaan. Tadmd avaa tutkijalle mahdollisuuden kéyttdd erilaisia aineistoja ja
analyysikeinoja seka tarkastella tutkittavaa ilmiotd erilaisista ndkokulmista kdsin. (Creswell 2014,
11.) Téllsin tutkijan voi kuvata olevan metodologinen eklektikko, jolle maailmankatsomukselliset
erot eivit aseta esteitd pohdittaessa minkd metodin avulla vastataan parhaiten késilld olevaan
tutkimuskysymykseen (Tuomi & Sarajarvi 2009, 61). David L. Morganin mukaan
tutkimusmenetelméoppaissa kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen kuvataan usein eroavan
tiedon ja teorian suhteessa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pédpainon kuvataan olevan
induktiivisessa (yksittdisestd yleiseen) suhteessa, kun taas kvantitatiivisessa tutkimuksessa suhde on
deduktiivinen (yleisestd yksittdiseen). Morganin mukaan pragmaattisessa ldhestymistavassa
induktiivisuus ja deduktiivisuus vuorottelevat. (Morgan 2007, 70-71.) Tutkimuksessani suhtaudun
varsin pragmaattisesti tutkimusmenetelmiini ja niiden taustalla oleviin metodologioihin. Etenen
menetelmien valinnassa tutkimuskysymykset ja aineisto edelld. Toisin sanoen kidytidn kulloinkin
sopivaan aineistoon ja kysymykseen sopivaa metodia, mikd on tyypillistdi monimenetelmaélliselle

tutkimukselle. (Bryman 2006, 118-119.)

Pohdittaessa kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimusperinteen késitystid tiedosta ja totuudesta
tutkimuksessani on otettava huomioon myo6s se, ettd tutkin tulevaisuudenkuvia.
Tulevaisuudentutkimuksen ontologian yksi keskeisistd kysymyksistd on, millaisena tulevaisuus
ndhdddn suhteessa menneisyyteen ja nykyisyyteen (Kamppinen & Malaska 2003, 55). Néen
vastaajien kirjoittamien kertomusten tilanteestaan vuoden kuluttua olevan kirjallisesti ilmaistuja
lyhyen tdhtdimen tulevaisuudenkuvia. Tulevaisuudenkuva on ihmisen mielessddn luoma mielikuva,
joka perustuu toisaalta ihmisen tulkintaan menneisyydestd ja samalla havainnot nykyisyydesti
madrittdvit tulevaisuudenkuvien reunaehtoja (emt., 98—100). Toivomisessa ja tulevaisuudenkuvien

luomisessa on paljon yhteisid tekijoitd. Kuvioon 2 olen koonnut sekd toivoteoriasta (mm. Snyder
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ym. 1991; Snyder 1995; Snyder 2000b) ettd tulevaisuudenkuvasta (Rubin 2000; Rubin 2003; Rubin
& Linturi 2001) sellaisia tekijoitd, jotka muodostavat kasitykseni toivosta. Nden toivomisen
positiivisen  tulevaisuudenkuvan luomisena sekd tulevaisuudenkuvien olevan toiveita
tulevaisuudesta. Poikkeuksena tdstd on negatiivinen tulevaisuudenkuva tai se, ettei ihminen kykene
kuvittelemaan tulevaisuuttaan. Téllin toivon sijaan ihmisen tilannetta voi kuvailla toivottomaksi.
Toivottomassa tilanteessa ihminen ei vélttiméttid kykene ndkeméén tulevaisuuttaan parempana eikd

kykene tavoittelemaan parempaa tulevaisuutta.

Esteet

v

MENNEISYYS NYKYHETKI TULEVAISUUS

= Identiteetti = parempi

= Aiemmat * Pystyvyys- tulevaisuus
koki.smu.kset' odotukset = Tavoitteen . nykyt.ilanteen

) Soslaallgen e = Motivaatio asettaminen kaltamen'
yleinen tieto ) = huonompi

= Pathways ja = Tulevaisuuteen " Tulevalsuudgn— tulevaisuus
agency liittyviit tunteet kuvan luominen = huonontumisen
-ajattelun jatieto estdminen/
kehittyminen viivéstyttiminen

T

Tavoitteen tai tulevaisuudenkuvan
muuttuminen

Kuvio 2: Tavoitteen asettaminen ja tulevaisuudenkuvan luominen

Sekad tulevaisuudenkuvan muodostaminen ettd tavoitteiden asettaminen ovat jaettavissa ajallisesti
menneisyyteen, nykyisyyteen ja tulevaisuuteen. Menneisyyden kokemukset, erilaisista léhteistd
kertynyt tieto sekd lapsuudessa ja nuoruudessa kehittynyt kyky asettaa ja saavuttaa tavoitteita
vaikuttavat yhdessd sithen, millaisia tavoitteita ihminen asettaa itselleen ja millaisena hdn nikee
tulevaisuutensa. Menneisyys muodostaa perustan ihmisen késitykselle siitd, mihin hin pystyy ja
mitd hin haluaa tulevaisuudessa saavuttaa. Toivoteoria perustuu ajatukseen siitd, ettd toivo
muodostuu tavoitteiden asettamisesta ja niihin pyrkimisestd. Toivomisessa ovat ldsnd sekd ithmisen
motivaatio ettd usko kykyihin, jolloin ihmisen toimijuus kédynnistyy (agency). Tahdonvoiman
lisdksi toivominen edellyttdd kykyd kuvitella ja suunnitella erilaisia reittejd ja keinoja halutun
tavoitteen saavuttamiseksi (pathways). (Snyder ym. 1991, 570-571.) Tavoitteiden asettaminen on
osa tulevaisuudenkuvien muodostumista ja positiiviset tulevaisuudenkuvat ovat vahvoja
motivaattoreita. Nykyhetkessd tehtdvit paiatokset, valinnat ja tavoitteiden asettamiset vaikuttavat
thmisen tulevaisuuden laatuun. Toisaalta tulevaisuudenkuvat myos auttavat ndiden pditosten ja
valintojen tekemisessd. (Rubin 2000, 77; Rubin 2003, 796—799.) Néenkin seki tulevaisuudenkuvien

ettd tulevaisuuden tavoitteiden ja toiveiden tutkimuksella saavutettavan tietoa toivosta.
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4.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Sosiaalitoimen asiakkuus voi aiheuttaa ihmisessd negatiivisia tunteita, eikd siitd vélttiméttd haluta
puhua muille. Joillakin ithmisilld saattaa myos olla ennakkoasenteita aikuissosiaalityon asiakkaita
kohtaan. Témén vuoksi olen pyrkinyt kiinnittimaén erityistd huomiota siihen, kuinka késittelen
tutkimuksessani aikuissosiaalitydon asiakkuuteen liittyvid seikkoja. Olen tavoitellut vastaajia
kunnioittavaa tulosten esittelytapaa, kuitenkaan pelkddmaétti kielteistenkddn asioiden esiin tuomista.
Tutkimukselleni ei ole tarvinnut hakea erikseen tutkimuslupaa, silld kyseisen aineiston kdyttoon on
16.1.2014 myonnetty tutkimuslupa opinnéytetditd sekd opetuskiyttod varten. Olen saanut aineiston
kayttooni valmiiksi anonymisoituna, joten en ole missdin vaiheessa ollut tietoinen vastaajien
henkil6llisyydestd. Kuitenkin vdhentiddkseni mahdollisuutta, ettd joku tutkielmaani lukeva henkild
tunnistaisi vastaajan hdnen kirjoittamiensa seikkojen perusteella, olen péddtynyt tuomaan
aineistokatkelmissa esiin vain vastaajan sukupuolen ja idn. Olen poistanut teksteistd vastaajien
ilmoittamat tunnistamisen mahdollistavat tiedot. Laadullisen aineiston analyysissd olen pyrkinyt
tietynlaiseen sensitiivisyyteen. Olen pohtinut, millaisia ajatuksia ja tunteita kyseisen katkelman
kirjoittaneelle vastaajalle syntyisi, mikédli hdn lukisi kirjoittamani analyysin. Arja Kuula onkin
todennut, ettd "tutkimuseettisesti tunnistamista olennaisempaa voikin olla tutkittavaan
tutkimustekstissd liitetty ominaisuus tai tieto, joka voidaan kokea hdpeéllisend tai leimaavana."

(Kuula 2006, 207).

Monimenetelméllisessd tutkimuksessa yhdistyvdt laadullisen ja maéréllisen tutkimuksen
eettisyyden ja luotettavuuden vaateet. Reliaabelius (toistettavuus, luotettavuus) ja validius
(patevyys) koskevatkin sekd laadullista ettd maérdllistd tutkimusta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 226-227). Madrillisen aineiston analyysissd olen pyrkinyt huolellisuuteen eri tilastollisia
testejd tehdessdni kuten myos aineiston késittelyssd ja sdilyttdmisessd. Sekd laadullisessa ettd
madrillisessd analyysissd olen tavoitellut aineiston monipuolista késittelyd. Tutkimustulosten
esittimisessd olen pyrkinyt tuomaan esiin myos toisilleen vastakkaisia tuloksia. Olen pitanyt
merkityksellisend aineistosta 10ytyvid yhtdldisyyksid, mutta myos poikkeavia ilmiditd ja vastauksia.
Tutkimuksen luotettavuutta olen pyrkinyt lisddméddn kattavalla analyysimenetelmien kuvauksella.
Vaikka kiytdnkin aineistokatkelmia osaltaan tekstin eldvoittdmiseen, tuovat ne myds esiin niitd

periaatteita, joiden mukaisesti olen luokitellut laadullista aineistoa (emt., 228).
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5 MUUTOSTA ELAMANTILANTEESEEN JA LUOTTAMUSTA TULEVAISUUTEEN

5.1 Elimiintilanteen muutoksen ja tulevaisuuteen suhtautumisen tarkastelu

Tarkasteltaessa vastaajan kokemusta asiakkaan eldméntilanteen muutoksesta sosiaalitoimen
asiakkuuden myotd on huomioitava, ettd vastaajat ovat voineet vastata kysymykseen hyvin
erilaisista ldhtokohdista késin. Vaikka kysymyksessd korostetaan muutosta asiakkuuden mydtdi
(Liite 1), on vastaaja voinut vastata kysymykseen esimerkiksi sen pohjalta, ettd vastaajan ollessa
sosiaalitoimen asiakas hdnen eldmintilanteensa on huonompi kuin silloin, kun sosiaalitoimen tuelle
ei ollut tarvetta. Kyselyssd asiakkailta ei ole kysytty, miten eldmintilanne on muuttunut
asiakkuuden myo6té tai mitkd tekijdt asiakkuudessa ovat vaikuttaneet eliméntilanteen muutokseen.
Kyselyssd asiakkaalle annettiin lause Sosiaalitoimen asiakkuuden myotd eldmdntilanteeni on
tdydennettidviksi vaihtoehdoilla parantunut huomattavasti, parantunut jonkin verran, pysynyt
samana, heikentynyt jonkin verran, heikentynyt huomattavasti. Vilttddkseni liian pienet
solufrekvenssit ristiintaulukoinneissa, olen luokitellut alun perin viisiluokkaisen muuttujan
kolmiluokkaiseksi. Tdmédn seurauksena syntyi uusi muuttuja, jonka avulla asiakkaan
eldméantilanteen voi sanoa joko parantuneen, pysyneen samana tai heikentyneen sosiaalitoimen
asiakkuuden myo6td. Vastaajien tulevaisuuteen suhtautumisen tarkasteleminen ei edellyttanyt
muuttujan uudelleenluokittelua tai muita toimenpiteitd, silld vastaajille on annettu valittavaksi

vastausvaihtoehdot Suhtaudun tulevaisuuteeni luottavaisesti ja Tulevaisuus tuntuu epdvarmalta.

Toiveikkaat nuoret, toivonsa menettineet keski-ikdiset?

Aloitan koetun eldmintilanteen muutoksen tarkastelun tutkimalla kuinka asiakkaiden kokemukset
jakautuvat ikdryhmittdin. Olen luokitellut ikd-muuttujaa jakamalla sen neljdén ikdluokkaan: alle 30-
vuotiaisiin, 30—39-vuotiaisiin, 40—49-vuotiaisiin sekd 50 vuotta tdyttineisiin ja tdtd vanhempiin.
Ikdluokkia sekd muita muuttujia luokitellessani olen huomioinut, etteivit luokat ole paillekkaisia ja
ettei niiden véliin jd4 huomioimattomia arvoja (Kerlinger 1981, 137—141, ref. Téhtinen, Laakkonen

& Broberg 2011, 46 ).

Kuviosta 3 on néhtdvissd neljdn ikdryhmédn mukaisesti eroteltuna vastaukset kokemuksesta
sosiaalitoimen vaikutuksesta eldmintilanteen muutokseen (}*=38,404; df=6; p<,001). Ikdvuosien
lisddntymisen ja eldméntilanteen paranemisen vililli on heikko negatiivinen yhteys (ry =-,217;

p=,001), jolloin idn lisdéntyessd eldméntilanteen paraneminen asiakkuuden myé6téd vihenee. Alle 30-
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vuotiaat vastaajat vastaavat eldméntilanteensa useammin parantuneen ja toisaalta taas selvisti

harvemmin heikentyneen kuin vastaajat muissa ikdryhmissa.
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Kuvio 3: Eldmdntilanteen muutos ikdryhmittdin

Vastaajien ikdjakauma on erilainen eldmintilanteen muutoksen suuntaa kuvaavissa luokissa
(*=25,862; df=4; p<,001). Vertailtaessa iin mediaania* elimintilanteen muutoksen eri luokissa on
todettavissa, ettd niiden vastaajien, jotka kokevat eldmintilanteensa parantuneen huomattavasti
mediaani-ikd on 36 vuotta kun taas niiden, jotka kokevat eldméntilanteensa heikentyneen
huomattavasti mediaani-ikd on 52,5 vuotta. Yksi selitys tdlle voi olla esimerkiksi se, ettd nuoret
ovat usein aikuissosiaalitydssd intensiivisemmaissd asiakassuhteessa kuin muut asiakasryhmiit.
Tampereella nuoriin kohdistuvassa tydssd paneudutaan erityisesti ammattikoulutusta vailla oleviin
nuoriin ja tulottomiin nuoriin. (Kuusikko-tydoryhma & Borg 2011, 4-5.) Toisaalta taustalla voi olla
my0s se, ettd nuorilla asiakkuus voi asettua eldmén taitekohtaan tai opintojen ajalle, jolloin

asiakkuuden voi ajatella olevan vain véliaikainen vaihe eldméssa.

50 vuotta tdyttdneet ja tdtd vanhemmat vastaajat kertovat muita selvédsti useammin

eldmintilanteensa heikentyneen asiakkuuden myotd. MyOs vanhemmilla asiakkailla yleinen

4 Mediaani (Md) on suuruusjirjestykseen asetettujen arvojen keskimmaéinen arvo. Etenkin vinoissa jakaumissa mediaani
voi olla kuvailevampi kuin keskiarvo, silld &diriarvot eivédt vaikuta sithen voimakkaasti. (Tédhtinen, Laakkonen &
Broberg 2011, 70-72, 87-88.) Tuon tekstissé esiin ryhmien vilisid eroja mediaanin avulla, vaikkakin Mann-Whitneyn
U -testi osoittaa myds muilla tavoin havaintojen jakautumista (Hart 2001).
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eldméntilanne voi heijastua késitykseen eldmintilanteen muutoksesta asiakkuuden myota. Eldakeikaé
lahestyvien eldmaéntilanteen paraneminen esimerkiksi tyollistymisen avulla voi olla varsin
epatodennédkoistd. Tammikuun 2015 ty6llisyyskatsauksen mukaan Suomessa oli 131 700 yli 50-
vuotiasta tyotontd. Méérad on kasvanut vuoden 2014 tammikuusta 11 200 tyottomélla. (TEM 2015.)

Seuraavat aineistokatkelmat kuvaavat yli 50-vuotiaan asemaa tyomarkkinoilla.

Jos voisi toivoa, toivoisin ettd saisin edes osa-aikaista tyotd, mutta kaikki tyot jota olen hakenut, ei
minua ole valittu. [--] Talla hetkella tulevaisuus ei niaytd kovin valoisalta mutta kuitenkin toivoisin ettid
saisin t0ité ja sitd kautta paremman toimeentulon. (N, 58)

Toivoisin olevani palkkatydssd ainakin 25 tuntia viikossa, niin kuin nykyéidnkin. Hoiva-ala
kiinnostaisi. Olen ollut kehitysvammalaitoksessa aikoinaan noin 30 vuotta sitten. Mutta ikd4 on jo
muiden mielesti liikaa. En olisi kuitenkaan valmis eldkkeelle! (M, 58)

Ensimmadinen vastaaja kuvaa toivovansa tyotd, joka mahdollistaisi taloudellisen tilanteen
kohenemisen. Toinen vastaaja nostaa esiin ikdnsd vaikutuksen tydllistymismahdollisuuksiinsa.
Vaikka yhteiskunnassa painotetaan tyourien pidentamistd sekd alku- ettd loppupéistd, kdytannossa
yli 50-vuotiaiden tydttomien tyollistyminen saattaa olla haastavaa. Tarkastellessani elaméntilanteen
muutosta ikéluokittain aloin viistdmattd pohtia, onko taustalla sittenkin eri ikdryhmien erilainen
suhtautuminen tulevaisuuteen. Kenties nuoret suhtautuvatkin tulevaisuuteen muita valoisammin,

mika heijastuisi my0s arvioon eliméntilanteen muutoksesta.

Ennakko-odotukseni mukaisesti alle 30-vuotiaiden ryhmdéssd vastauksena on Suhtaudun
tulevaisuuteeni luottavaisesti useammin kuin muissa ikiryhmissi (y>=13,044; df=3; p=,005) (Kuvio
4). Merkille pantavaa on kuitenkin se, ettd 30—39-vuotiaiden sekd 50-vuotiaiden ja vanhempien
vastaamistavat ovat ldhes identtiset. Vastaavaa ilmiotd ei ollut eldméntilanteen muutosta
tarkasteltaessa, vaikka 30-39-vuotiaiden kohdalla eldméntilanteen heikentyminen olikin jonkin
verran yleisempéaé kuin alle 30-vuotiailla ja 40—-49-vuotiailla (vrt. Kuvio 3). Kenties taustalla on se,
ettd aikuissosiaalityon asiakkuus ei kuulu niin sanottuun normaaliin eldiménkaareen ja aikuisuuteen.
Kolmekymppiset eldvit eldmidn ruuhkavuosia, jolloin siirtymd perhe- ja tydeldmddn on
aktualisoitunut. Odotukset siitd, millainen eldméintilanteen tulisi olla, ovat korkealla, jolloin
sosiaalitoimen asiakkuus voi olla joillekin osoitus eldmissd epaonnistumisesta. Kuitenkin noin joka
toinen 30-39-vuotiaista sekd 50 vuotta tdyttdneistd ja vanhemmista vastaa suhtautuvansa

tulevaisuuteen luottavaisin mielin.
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Kuvio 4: Tulevaisuuteen suhtautuminen ikdryhmittdin

Tulevaisuuteen luottavaisesti ja epdvarmasti suhtautuvien ikdjakaumat ovat erilaiset (U=9218,00;
p=,007). Luottavaisesti tulevaisuuteen suhtautuvien ikdhaarukka on 17—68 vuotta mediaanin ollessa
30 vuotta, kun taas tulevaisuuteensa epidvarmasti suhtautuneiden iké jakautuu 20 ja 65 ikdvuoden
vélille mediaanin ollessa 39 vuotta. Tulevaisuuteen luottavaisesti suhtautuminen painottuukin

nuorempiin vastaajiin.

Suomalaisia aikuisia koskevassa seurantatutkimuksessa kdvi ilmi, ettd 50-vuotiaat suhtautuvat
tulevaisuuteensa varsin optimistisesti (erittdin tai melko optimistisesti 89 %) (Pulkkinen & Polet
2010, 85). Myo6s 42 vuoden idssd (Pulkkinen ym. 2003, 84) kuten kolme- ja kaksikymppisini
tulevaisuuteen optimistisesti suhtautuminen oli erittdin yleistd (Sinkkonen & Pulkkinen 1996, 32).
Némaé tulokset eroavat selvésti aikuissosiaalityon asiakkaiden tulevaisuuteen suhtautumisesta. Toki
kysymyksen asettelu on ollut erilainen, ovathan tulevaisuuteen luottavaisesti tai optimistisesti sekd
epdvarmasti tai pessimistisesti suhtautuminen jokseenkin eri asioita. Asiakastyytyvidisyyskyselyssi
vastaajille my0s annettiin vain kaksi vastausvaihtoehtoa, kun taas seurantatutkimuksessa
vastausvaihtoja on ollut enemmén. Kuitenkin herdd kysymys siitd, miksi aikuissosiaalityon
asiakkailla tulevaisuuteen luottavaisesti suhtautuminen nousee ikédryhmittdisessd tarkastelussa

korkeimmillaankin vain 74 prosenttiin (alle 30-vuotiaat).
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Tyollii luottamusta tulevaisuuteen

Asiakkuuden kesto ja koettu eliméntilanteen muutos korreloivat hyvin véhidn keskendédn (r=-,156;
p=,016), mutta eldmaintilanteen muutosta kuvaavat luokat (parantunut, pysynyt samana,
heikentynyt) eroavat kuitenkin toisistaan asiakkuuden keston suhteen (¥?=27,782; df=4; p<,001).
Niiden vastaajien, jotka kokevat eldméntilanteensa huomattavasti heikentyneen asiakkuuden myota,
asiakkuuden keston mediaani on seitsemin vuotta kun taas niiden vastaajien, joiden eldméntilanne
on huomattavasti parantunut asiakkuuden keston mediaani on vain vuosi. Kuviosta 5 on ndhtdvissa
koettu elimintilanteen muutos luokitellun asiakkuuden keston mukaisesti (x>=32,866; df=8;
p<,001). Elaméntilanteen pysyminen samana on prosentuaalisesti tarkasteltuna yleisintd yli 4 vuotta
asioineiden kohdalla (36 %; n=12). My0s kuusi kuukautta tai vihemmén aikaa asioineiden kohdalla
prosentuaalinen osuus nousee ldhes yhtéd suureksi (34 %; n=31). Nédiden vastaajien osalta voi todeta,
ettei sosiaalitoimen asiakkuudella ole saavutettu myonteistd eldméntilanteen muutosta. Kuitenkin
joillekin vastaajille eldmintilanteen samana pysyminen tai sen heikkenemisen estdminen voi
ndyttdytyd positiivisena asiana. Lyhyemmin aikaa asioineiden kohdalla eldméntilanne on
parantunut melkein kahdella kolmesta vastaajasta (62 %; n=56), kun taas yli neljia vuotta
asioineiden kohdalla eldmintilanne on parantunut endd vain vajaalla kolmanneksella vastaajista

(30 %; n=10).
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Kuvio 5: Eldmdntilanteen muutos asiakkuuden keston mukaan
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Selvittadkseni tarkemmin miksi jotkut vastaajat kokevat eldméntilanteensa parantuneen
asiakkuuden myoté, kun taas toisilla eliméntilanne on heikentynyt, tarkastelin eroavatko vastaukset
sen suhteen onko vastaaja esimerkiksi ty0ton, opiskelija tai vaikkapa ansiotydssd. Luokitellessani
asiakkaiden nykyistd eldméintilannetta, pyrin huomioimaan sekd luokkien siséll6llisen
mielekkyyden etté ristiintaulukoinnin reunachdot méérien suhteen. Olen yhdistanyt #yossdkdyvdt ja
eldkeldiset omaksi ryhmédkseen, silld eldkeldisilld el&dmintilanne ja tulot ovat vakiintuneet ja
tyossdkdyvilld ty0 tuo arkeen tietynlaista vakautta. Olen pitinyt opiskelijat ja tyottomdt omina
ryhminddn. Jokin muu eldmdntilanne -luokka pitdd sisdllddn sekd Aitiys- tai vanhempainvapaalla,
kuntoutustuella tai kuntouttavassa tydtoiminnassa, sairauslomalla ettd erindisissd muissa

elaméntilanteissa olevia vastaajia.

Vastaajista noin puolet on tyottoméanid (51,8 %; n=141), ja asiakkuuden sekd tyottomyyden kesto
korreloivat positiivisesti keskendén (r,=,605; p<,001). Toisin sanoen mitd pidempédén vastaaja on
ollut tyottdmand, sitd pidempédédn asiakkuus on kestdnyt. Vertailtaessa tydssd ja elidkkeelld olevia
koetun eldmaéntilanteen muutoksen suhteen opiskelijoihin, tyottomiin sekd jossakin muussa
eldmintilanteessa oleviin, ei tilastollisesti merkitsevdd eroa 16ytynyt. Koska aiemmin kavi ilmi, ettd
asiakkuuden keston lisdéntyessd arvio eldméntilanteen muutoksesta heikkenee, halusin tarkistaa
myo0s kuinka pitkdén eri tilanteissa olevien vastaajien asiakkuus on kestényt. Eri vastaajaryhmissa
asiakkuuden kesto onkin jakautunut eri tavoin (¥*=9,380; df=3; p=,020), jolloin tydssikiyvit tai
eldkeldiset ovat olleet vihiten aikaa asiakkaana (Md=3kk). Sekd tyottomilld ettd jossakin muussa
eldméntilanteessa olevilla asiakkuuden keston mediaani nousee vuoteen, kun taas opiskelijoilla
asiakkuuden keston mediaani on hiukan yli puoli vuotta (Md=7kk). Opiskelijoilla pidemmin
asioinnin taustalla voi olla opintotukioikeuden pédédttyminen tai se, ettd he eivit ole oikeutettuja
valtion takaamaan opintolainaan. Opiskelijan tarve toimeentulotuelle saattaa olla lyhyempi niissd

tilanteissa, joissa opiskelija ei ole saanut kesdtyopaikkaa ja hakee toimeentulotukea kesédn ajaksi.
Vaikka nykyiselld eldmaéntilanteella ei ndytd olevan yhteyttd eldmiéntilanteen muutokseen

asiakkuuden myotd, tulevaisuuteen suhtautumisessa tilanne on toisenlainen (¥*=9,975; df=3;

p=,019) (Kuvio 6).
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Kuvio 6: Tulevaisuuteen suhtautuminen nykytilanteen valossa

Kaikissa ryhmissd tulevaisuuteen luottavaisesti suhtautuminen on yleisempdd kuin tulevaisuuden
ndyttdytyminen epdvarmana. Kuitenkin tydssdkdyvilli sekd elédkeldisilldi ja opiskelijoilla
tulevaisuuteen luottavaisesti suhtautuminen oli muita ryhmid yleisempdd. Opiskelijoilla koulutus
saattaa merkitd parempaa tulevaisuutta kun taas joillakin vastaajilla elikkeelle padseminen

néyttdytyy positiivisena muutoksena tulevaisuudessa.
Péasen eldkkeelle 1 1/2 vuoden pédstd. "Jos luoja suo"! (N, 64)

Eldkkeelle siirtyminen tai opintojen aloittaminen saattaa kuitenkin heréttdd huolta rahojen
riittdvyydesta.
[--] Toivoisin ettd takuueldkerahaa riittdisi myos sdhkolaskun maksamiseen. (N, 68)

Toivoisin saavani opiskelupaikan. Toimeentulotukea joudun joka tapauksessa jatkossakin hakea, silld
opintotuet ovat niin pienid. (N, 23)

Kumpikin vastaaja tuo esiin ensisijaisen etuuden riittdméattomyyden.

Tulevaisuuteen luottavaisesti tai epavarmasti suhtautuvat vastaajat eroavat toisistaan asiakkuuden
kestossa (U=8345,50; p=,002) siten, ettd tulevaisuuteen luottavaisesti suhtautuneiden asiakkuuden
keston mediaani on 8 kuukautta (min=0kk, max=158kk) kun epdvarmasti tulevaisuuteen

suhtautuneiden asiakkuuden keston mediaani on ldhes kaksinkertainen (Md=15kk; min=0kKk,
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max=200kk). Haasteena onkin jo pitkdén asioineiden asiakkaiden toivon ja tulevaisuudenuskon

lisdaminen.

Kuuntelua ja auttamista

Asiakkuuden laadun tarkastelussa oleellisia seikkoja ovat asiakkaiden kokemus vuorovaikutuksesta
tyontekijin kanssa sekd asiakkaiden kokemus palveluodotustensa tiyttymisestd. Asiakkaille on
voinut muodostua erilaisia odotuksia aikuissosiaalitydn palveluista esimerkiksi internet-sivuilla
olevista aikuissosiaalityon ja toimeentulotuen kuvauksista. Tampereen kaupungin internet-sivuilla
aikuissosiaalityon kerrotaan tarjoavan tukea arkieldmin suunnitteluun ja hallintaan, asumiseen
liittyvien ongelmien ratkaisemiseen, pdihde- ja mielenterveysongelmiin, kriisitilanteisiin sekd
tyollistymiseen (Tampereen kaupunki 2015b). Kyselyssa asiakkailta kysytddn, kuinka palvelu on
vastannut heiddn odotuksiaan, ja olen yhdistdnyt asiakkaille annetut vastausvaihtoehdot erittdiin
hyvin ja hyvin sekd vastaavasti huonosti ja erittdin huonosti. Télld tavoin voin tehdd vertailua
kahden ryhmén vililld, niiden, joiden odotuksia palvelu on vastannut hyvin ja niiden, joiden

odotuksia palvelu on vastannut Auonosti.

Tarkasteltaessa palveluodotusten suhdetta tulevaisuuteen suhtautumiseen on huomattavissa, ettd
jopa 70 prosenttia (n=42) niistd, joiden odotuksia palvelu ei ole vastannut, kertoo tulevaisuutensa
tuntuvan epdvarmalta (x*=36,001; df=1; p<,001). Toisaalta taas 73 prosenttia (n=140) niistd, jotka
kuvaavat palvelun vastanneen hyvin odotuksia suhtautuvat tulevaisuuteen luottavaisesti.
Palveluodotusten tiyttyminen on kytkoksissd koettuun elimiintilanteen muutokseen (y’=48,097;
df=2; p<,001). Niiden vastaajien joukosta, jotka ovat kertoneet palvelun vastanneen hyvin odotuksia
kaksi kolmesta vastaajasta (n=126) kokee eldméntilanteensa my0Os parantuneen sosiaalitoimen
asiakkuuden myo6td. Vain 6 prosenttia (n=11) niisté, joiden odotuksiin palvelu on vastannut, kertoo
eldméntilanteensa heikentyneen asiakkuuden myoti. On myos todettava, ettd noin kolmasosa
(34 %; n=20) niistd, joiden odotuksiin palvelu ei ole onnistunut vastaamaan, toteaa

eldméntilanteensa heikentyneen asiakkuuden myoté.

Mikidli odotukset palvelua kohtaan eivdt ole olleet korkealla, on odotusten tdyttyminen
luonnollisesti helpompaa. Tédmin, niin kuin usean muun kysymyksen kohdalla olisi ollut
mielenkiintoista esittdd asiakkaille lisdkysymyksid, kuten millaisia odotuksia palveluun on liittynyt
ja mitkd ndistd odotuksista ovat toteutuneet ja mitkd ovat jddneet toteutumatta. Asiakkaiden

kirjoituksista on ndhtivissad tilanteita, joissa palvelu ei selvésti ole vastannut odotuksia.

39



Jos sosiaaliturva toimii yhtd huonosti, olen varmaakin samassa jamassa. Haluaisin pois kuopasta,
mutta sosiaalituen takkuilut pitdd sielld, vaikka kuuntelemalla ja auttamalla olisin jo padssyt pois. (M,
29)

Vastauksen kirjoittaja on odottanut palveluun kuuluvan asiakkaan kuuntelemista sekd auttamista.
Tama ei vastaajan kokemuksen mukaan ole kuitenkaan toteutunut. Toinen vastaaja kertoo, ettei ole

saanut tarpeeksi tapaamisaikoja tai neuvontaa. My0s taloudellista tukea toivotaan enemmaén.

[--]Sairauskulujen maksaminen pelottaa. Asiakkuuden loppuminen ei mietitd muuten kuin
taloudellisista 14htokohdista, koska olen asioinut ldhes pelkistdén kirjallisesti, enkd koe ettd olisin
saanut edes tarvittavaa madrdd tapaamisaikoja tai muutoinkaan neuvontaa. Viimeisen neljan vuoden
aikana olen tavannut tyontekijai (sosiaaliohjaaja) yhden kerran. (N, 26)

[--] Toivoisin saavani sosiaalitoimelta enemmaén tukea ja apua. Koska eldméntilanteeni on horjuva.
Mutta olen tehnyt asioita jotka parantavat elimén tilannetta ja olen tehnyt ne itsendisesti, nékyvasti ja

omasta tahdosta. Sitd ymmarrystd enemmain. Taloudellisesti enemman apua esim. talvivaatteisiin. [--]
(N, 25)

Vaikka osassa asiakkaiden kirjoituksista nékyi toive siitd, ettd tyontekija kuuntelisi asiakkaan asiaa,
joillekin vastaajille omasta eldmintilanteesta kertominen ei kuitenkaan néyttdydy positiivisena

vuorovaikutustilanteena, etenkiin jos sosiaalitoimen asiakkuus koetaan leimaavana.

Toivoisin pystyvini eldttdmain itseni ja jattdméadn timéan ndoyryyttdvan toimeentulotuen hakemisen. Ei
paranna itsetuntoa ja ihmisarvoa avata eldménsé tuntemattomille ihmisille sosiaalitoimistossa. (M, 39)

Nummelan ndkemyksen mukaan aikuissosiaalityotéd tulee kehittdd siten, ettd asiakkaan tarpeet ovat
tyoskentelyn keskipisteessd ja asiakas saa ddnensd kuuluviin. Talloin asiakkuus muodostuu
asiakasta kohtaavaksi ja osallistavaksi. Apukeinoina hyvéin asiakkuuteen ovat muun muassa
sosiaalityontekijoiden palveluohjauksellisen osaamisen lisddminen ja asiakasta kuulevan tydotteen

vahvistaminen. (Nummela 2011, 141-143.)

Aikuissosiaalityon asiakkailla voi olla ennakkoajatuksia ja oletuksia siitd, millaista kohtelua he
tulevat sosiaalitoimessa saamaan. Tarkastellakseni tyontekijén ja asiakkaan vilistd vuorovaikutusta
olen muodostanut summamuuttujan kyselyn kysymyksen 16 alakohdista (Liite 1), joissa vastaajaa
on pyydetty arvioimaan kuinka rauhallista tai kiireistd, asiantuntevaa tai asiantuntematonta,
empaattista tai ymmdrtdamdtontd, kunnioittavaa tai epdkunnioittavaa, ldsnd olevaa tai etdistd seka
joustavaa tai joustamatonta vuorovaikutus asiakaskohtaamisessa on ollut. Viittimét ovat
samansuuntaisesti muotoiltuja ja kaikki asteikot viisiportaisia, joten minun ei tarvinnut kdintia
yksittdisten kysymysten suuntaa tai tehdd uudelleenluokittelua ennen summamuuttujan
muodostamista. Sisdllollisen arvioinnin lisdksi tarkistin my0s Cronbachin alfa -testilld, ettd

muuttujat mittasivat samaa asiaa (o =,934; n=200).
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Dean H. Hepworth on kumppaneineen listannut kasvokkaisen vuorovaikutuksen esteitid sekd hyvid
keinoja vuorovaikutuksen avoimena pitdmiseen. Vuorovaikutukseen vaikuttavat negatiivisesti muun
muassa kritisointi, syyttely, asiakkaan ongelmien védhittely, sarkasmin tai huumorin kédyttiminen
védrissd tilanteissa sekd asiakkaan mielipiteen vikisin muuttaminen. Myos liiallinen asiakkaan
sympatisoiminen, heppoiset lohduttelut ja ennenaikaisten neuvojen antaminen saattavat kéédntya
tyontekijdd vastaan. (Hepworth ym. 2010, 158-159.) Tyontekijd voi osoittaa kuuntelevansa
asiakasta esimerkiksi muotoilemalla asiakkaan ilmaiseman asian toisella tavalla, rohkaisemalla
asiakasta jatkamaan puhettaan ja etsimdlld asiakkaan puheesta konkreettisia asioita (emt., 130).
Asiakasta voi pyytdd tekemddn yhteenvetoa kiydystd keskustelusta, jolloin asiakkaan nikemys
asioista tulee selvisti esille (Wilczynski 1981, 316). Tyontekijén tulee myds keskustella asiakkaan
kanssa kiyttden sellaisia termejd, joita asiakas ymmaértdd, silld virallinen ja institutionalisoitunut
kielenkdyttd ehkdisee asiakkaan osallisuutta (Cowger 1994, 266). Tidssd tutkimuksessa hyvi
kasvokkainen vuorovaikutus koostuu rauhallisesta ilmapiiristd, tyontekijdn asiantuntevuudesta,

lasndolevuudesta ja joustavuudesta sekd empaattisuudesta ja kunnioittavuudesta asiakasta kohtaan.

Tarkasteltaessa asiakkaan ja tydntekijin vilisen vuorovaikutuksen® yhteytti asiakkaan kokemaan
eldmédntilanteen muutokseen huomio kiinnittyy vastaajiin, joilla on positiivinen kokemus
kohtaamisestaan tyontekijin kanssa (¥*=38,254; df=4; p<,001). Niisti vastaajista, joilla on
positiivinen kokemus vuorovaikutuksesta tyontekijdn kanssa jopa 70 prosenttia (n=79) vastaa
eldmintilanteensa parantuneen asiakkuuden my6td ja vain 5 prosenttia (n=6) vastaa
eldméntilanteensa heikentyneen. Vuorovaikutuskokemuksen ja eldméntilanteen muutoksen vélilld
on positiivista korrelaatiota (r,=,434; p<,001), jolloin kokemuksen vuorovaikutuksesta parantuessa
myOs arvio eldmintilanteen muutoksesta on positiivisempi. Negatiivisen kokemuksen
kohtaamisesta tyontekijdn kanssa saaneista asiakkaista melkein 40 prosenttia (39 %; n=12) vastaa
elaméntilanteensa heikentyneen asiakkuuden myotd. Kuitenkin melkein saman suuruinen osuus
(42 %; n=13) kertoo eldméntilanteensa pysyneen samana huonosta kokemuksestaan huolimatta.

Lahemmaissd tarkastelussa kdy ilmi, ettd vuorovaikutusta kuvaavat luokat jakautuvat eri tavoin

5 Tarkastelen kokemusta vuorovaikutuksesta kolmen eri mittaustason avulla: 1)jatkuva-asteikollisena muuttujana, jonka
skaala on 1-5, erittdin hyvd — erittdin huono, 2) luokiteltuna RND-toiminnon avulla, jolloin muuttuja saa arvoja
asteikolla 1-5, erittdin hyva, jokseenkin hyva, neutraali, jokseenkin huono, erittdin huono seké 3) uudelleenluokiteltuna
asteikolla 1-3, hyvé, neutraali, huono.
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elimintilanteen muutosta kuvaavissa luokissa (x>=35,590; df=4; p<,001) (Kuvio 7°). Arviot
vuorovaikutuksen laadusta ndyttdvédt parantuvan eldméntilanteen muutoksen parantuessa. Kun
elaméntilanteen on arvioitu pysyneen samana asiakkuuden my®otd, arviot vuorovaikutuksen laadusta

vaihtelevat hyvin paljon.
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Kuvio 7: Vuorovaikutuskokemuksen yhteys eldmdntilanteen muutokseen

Tarkasteltaessa onko asiakkuuden kestolla  vaikutusta siithen, millaiseksi kokemus
vuorovaikutuksesta muodostuu, tulokset ovat yllattavid. Vuorovaikutuskokemuksen ja asiakkuuden
keston vililld on heikko negatiivinen korrelaatio (rs=-,246; p=,001), jolloin asiakkuuden keston
kasvaessa vuorovaikutus tyontekijdn ja asiakkaan vélilld e1 olekaan parempaa. Tdmé on ndhtavilld
myos vertailtaessa asiakkuuden kestoa sen mukaan onko kokemus vuorovaikutuksesta positiivinen,
neutraali vai negatiivinen (y’>=8,532; df=2; p=,014). Niiden vastaajien, joiden kokemus
vuorovaikutuksesta on huono, asiakkuuden keston mediaani on yli vuoden (13,5 kk), kun taas
niiden vastaajien, joilla on ollut hyvd kokemus vuorovaikutuksesta, asiakkuuden keston mediaani

jaa puoleen vuoteen. Niilld, joilla oli neutraali kokemus vuorovaikutuksesta, asiakkuuden keston

¢ Kuviot 7 ja 9 ovat niin sanottuja boxplot-kuvioita, joissa pystyviivojen pédt osoittavat muuttujan saaman pienimmén ja
suurimman arvon. Kuviossa olevan laatikon kahtia jakava poikkiviiva osoittaa mediaanin, jonka olen merkinnyt myos
numeraalisesti viivan viereen. Pystyviivojen vilissd oleva laatikko osoittaa mille vélille keskimmadiset 50 % vastauksista
sijoittuu. Laatikon ylédpuolella oleva jana kuvaa yldkvartiilia ja laatikon alapuolella oleva jana alakvartiilia. Kuvioissa
mahdollisesti olevat pienet ympyrdt kuvaavat vastauksissa olleita poikkeuksellisen korkeita tai alhaisia arvoja.
(Metsdamuuronen 2009, 601-603.)
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mediaani on 12 kuukautta. Odotin vuorovaikutuksen asiakkaan ja tyontekijan vililld muotoutuvan
syvemmaiksi asiakkuuden jatkuessa, mutta ndyttadkin siltd, ettd pidempédin asioineiden vastaajien
kokemus vuorovaikutuksesta on huonompi kuin lyhyemméan aikaa asioineiden. Vastaajien
sukupuolella ja iélld ei ollut tilastollisesti merkitsevdd yhteyttd vuorovaikutuskokemukseen.
Tyoskentelyssd olisikin merkityksellistd kiinnittdd huomiota erityisesti pidempéddn asioineiden

asiakkaiden kohtaamiseen.

Kun huomio kiinnitetdin vuorovaikutukseen ja tulevaisuuteen suhtautumiseen, on luontevaa olettaa,
ettd positiivinen vuorovaikutus heijastuisi my0s tulevaisuuteen luottavaisesti suhtautumiseen. Niin
niyttdisi olevan my®ds timin aineiston valossa (y>=24,535; df=2; p<,001) (Kuvio 8). Miirillisesti
tarkasteltuna niitd vastaajia, jotka suhtautuvat tulevaisuuteensa luottavaisesti ja joilla on ollut
positiivinen vuorovaikutuskokemus (#=87) on enemmin kuin niitd vastaajia, joilla on ollut
negatiivinen vuorovaikutus ja jotka suhtautuvat tulevaisuuteensa epdvarmasti (n=20). Kuitenkin
jokainen huono kokemus on liikaa. Sosiaality6lld pyritdén parantamaan asiakkaiden tilannetta, ei

painamaan entistd syvemmélle toivottomuuden suohon.

100 %

Suhtaudun
tulevaisuuteeni
luottavaisin
mielin.
80 %
Tulevaisuus
Etuntuu
epdvarmalta.

Prosenttia

positiivinen neutraali negatiivinen

Kokemus vuorovaikutuksesta

Kuvio 8: Vuorovaikutuskokemuksen yhteys tulevaisuuteen suhtautumiseen

Tulevaisuuteen luottavaisesti ja epdvarmasti suhtautuvat eroavat merkitsevasti sen suhteen,
millainen kokemus heilld on ollut vuorovaikutuksesta (U=2224,500; p<,001). Tulevaisuuteen

luottavaisesti suhtautuvilla arviot vuorovaikutuksesta painottuvat positiiviseen kokemukseen
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(Md=4,17 asteikolla 1-5), kun taas tulevaisuuteen epidvarmasti suhtautuvilla arvio on ldhempéni

neutraalia (Md=3,17 asteikolla 1-5).

Paremman tulevaisuuden suunnittelua

Aikuissosiaality6td kuvataan usein suunnitelmallisena ja tavoitteellisena sosiaalityona.
Kansallisessa aikuissosiaalityon kartoituksessa tdrkeimmiksi aikuissosiaalityon menetelmiksi
nostetaan asiakkaan kannustaminen ja voimavarojen etsintd sekd asiakkaan kuunteleminen ja
empatian osoittaminen. Niissd korostuvat asiakkaan ja tyontekijdn vilinen vuorovaikutus.
Tavoitteellisuus ndkyy vahvemmin seuraavissa menetelmissd, jotka ovat myds keskeisid
aikuissosiaality0ssd: palveluohjaus tai etuuksista tiedottaminen, kriisitilanteen kisittely, asiakkaan
taloustilanteen kasittely sekd avustaminen tyollisyys- ja koulutusasioissa. (Blomgren & Kivipelto
2012, 40.) Kyselyn kysymyksissdé 17 ja 18 (Liite 1) kiinnostus kohdistuu tydskentelyn
suunnitelmallisuuteen ja asiakkaan asemaan asioidensa kisittelyssd. Kysymyksissd kysytddn, onko
asiakas saanut tyontekijdltd tietoa palveluista, jotka voisivat auttaa asiakasta, oliko tyontekijalla
samanlainen kisitys asiakkaan avuntarpeesta kuin hénella itsellddn ja tietddko asiakas miten hidnen
asiansa etenevdt tapaamisen jdlkeen. Néiden lisdksi asiakkaita on pyydetty arvioimaan
palvelusuunnitelman  hyddyllisyyttd. Palvelusuunnitelmat ovat osoitus tavoiteldhtdisestd
sosiaalityOstd, jossa asiakkaan kanssa tehddin sopimus siitd, mihin sosiaalityolld pyritddn ja miten
se pyritddn saavuttamaan (Rostila 2001, 16-17). Olen muodostanut kysymyksistd 17 ja 18
summamuuttujan, jonka niien kuvaavan tydskentelyn tavoitteellisuutta’. Vaikka kysymyksissi on
myoOs vuorovaikutusta kuvaavia kohtia, nden edelld kuvattujen kysymysten ohjanneen vastaajia
tarkastelemaan vuorovaikutusta tavoitteellisuuden kontekstissa. Sisdll6llisen arvioinnin liséksi olen

tarkastanut, ettd kysymysten osatekijat mittaavat samaa asiaa (0=,954; n=153).

Tyoskentelyn tavoitteellisuus ja asiakkaan kokema eldméintilanteen muutos korreloivat vahvasti
keskenddn (r=,557; p<,001), jolloin tydskentelyn tavoitteellisuuden noustessa myds asiakkaan
arvio eldmintilanteen muutoksesta on positiivisempi. Tdméd ndkyy myoOs tarkasteltaessa kuinka
tavoitteellisuus jakautuu eldmintilanteen muutosta kuvaavissa luokissa (x*=46,076; df=4; p<,001)

(Kuvio 9). Niistd vastaajista, joiden asiakkuuden voi todeta olleen tavoitteellista (jokseenkin tai

7 Tarkastelen tavoitteellisuutta kolmen eri mittaustason avulla: 1)jatkuva-asteikollisena muuttujana, jonka skaala on 1—
5, erittdin tavoitteellista—ei lainkaan tavoitteellista, 2) luokiteltuna RND-toiminnon avulla, jolloin muuttuja saa arvoja
asteikolla 1-5, erittdin tavoitteellista, jokseenkin tavoitteellista, neutraalia, jonkin verran ei-tavoitteellista, ei lainkaan
tavoitteellista sekd 3) uudelleenluokiteltuna asteikolla 1-3, tavoitteellista, neutraalia, ei-tavoitteellista.
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taysin) ldhes 80 prosenttia (78%), vastaa eldméntilanteensa parantuneen asiakkuuden mydté ja vain
2 prosenttia vastaa elimintilanteensa heikentyneen (y>=48,015; df=4; p<,001%). Niilld vastaajilla,
joiden eldméntilanne on parantunut huomattavasti, arvio tyoskentelyn tavoitteellisuudesta on
selvasti korkeampi kuin muilla ryhmilld, kun taas niilld, joiden eldmintilanne on heikentynyt

asiakkuuden myotd, myds tavoitteellisuuden taso jdd verrattain alhaiseksi.

Erittdin
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tavoitteellista 4,88
4,0 4,00
(2]
=
=2
2
3 ) 3,13
@ 3.0 Neutraalia
bS]
g 2,63
©
=
o
2,0
11,50 o
1.0 Ei lainkaan L~ o
" |tavoitteellista

I I I I I
heikentynyt  heikentynyt pysynyt parantunut  parantunut
huomattavasti jonkin verran ~ samana  jonkin verran huomattavasti

Elamantilanteen muutos asiakkuuden myoéta

Kuvio 9: Tavoitteellisuuden yhteys eldmdntilanteen muutokseen

Tutkittaessa asiakkaan nykytilanteen (ty6ton, opiskelija jne.) vaikutusta siihen, kuinka tavoitteellista
tyoskentely on ollut, ei tilastollisesti merkitsevdd eroa esiintynyt niin ristiintaulukoinnissa kuin
Kruskal-Wallisin -testissdkddn. Asiakkuuden keston ja tyoskentelyn tavoitteellisuuden vililld on
heikko negatiivinen korrelaatio (r=-,212; p=,011), jolloin asiakkuuden keston noustessa
tavoitteellisuus laskee, mutta ristiintaulukoitaessa asiakkuuden kestoa ja tavoitteellisuutta tulos ei
nouse tilastollisesti merkitseviksi. Kuitenkin kun tarkastellaan kuinka asiakkuuden kesto jakautuu
sen mukaan onko tydskentely tavoitteellista, neutraalia vai ei-tavoitteellista, on eroja havaittavissa
(x*=11,018; df=2; p=,004). Niiden vastaajien, joiden asiakkuutta voi kuvailla tavoitteelliseksi,
asiakkuuden keston mediaani on seitsemin kuukautta, kun taas silloin kun tydskentely ei ole ollut

tavoitteellista, asiakkuuden keston mediaani nousee yli puolentoista vuoden (19,5 kk). My0s niilld,

8 Ristiintaulukoinnissa 22,2% odotetuista solufrekvensseistd saa arvon alle 5.
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joilla asiakkuus on ollut neutraalia, asiakkuuden kesto nousee melkein puoleentoista vuoteen (17
kk).

Kuten vuorovaikutuksen kohdalla, mydskdin tavoitteellisuuden kohdalla asiakkaan ikd ja sukupuoli
eivit nouse merkitykselliseksi tekijoiksi. TyOskentelyn voi todeta olevan yhtd tavoitteellista eri
asiakasryhmissd. Eroja kuitenkin 10ytyy, kun tutkitaan, kuinka palveluodotusten tdyttyminen
hejjastuu tyon tavoitteellisuuteen. Tavoitteellisuuden ja palveluodotusten vililldi on vahva
positiivinen korrelaatio (7,=,699; p<,001), jolloin tavoitteellisuuden asteen noustessa myds
tyytyvdisyys palveluun kasvaa. Tavoitteellisuuden aste eroaakin palveluun tyytyvéisten ja
tyytymittomien vililld (U=300,500; p<,001). Niiden vastaajien, joiden odotuksiin palvelu on
vastannut huonosti, asiakkuuden tavoitteellisuuden aste on matalampi (Md=2,38 asteikolla 1-5)
kuin niiden vastaajien, joiden odotuksia palvelu on vastannut hyvin (Md=4,13 asteikolla 1-5),
Néyttadkin siltd, ettd mitd tavoitteellisempaa tyoskentely on ollut, sitd paremmin se on myos
vastannut vastaajien odotuksia. Tavoitteellisuuden aste eroaa merkitsevdsti myds tulevaisuuteen
luottavaisesti ja epdvarmasti suhtautuvien vélilld (U=1185,00; p<,001). Jopa yli kolme neljdstd
vastaajasta (78 %), joiden asiakkuutta voi kuvailla tavoitteelliseksi kertovat suhtautuvansa
tulevaisuuteen luottavaisin mielin. Tilanne on péinvastainen niiden kohdalla, joiden asiakkuutta ei

voi kuvata tavoitteelliseksi (y*=32,958; df=2; p<,001) (Kuvio 10).
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Kuvio 10: Tavoitteellisuuden yhteys tulevaisuuteen suhtautumiseen
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Tavoitteellisen tydskentelyn voikin tulkita olevan toivoa ja tulevaisuudenuskoa luovaa tydskentelya.
Asiakkaiden palveluodotusten tdyttymisen ja tyoskentelyn tavoitteellisuuden yhteys osoittaa
asiakkaiden toivovan asiakkuuden tuottavan konkreettisia tuloksia eldméntilanteen paranemiseksi.

Mikéli tdhén toiveeseen ei vastata, saattavat asiakkaiden tulevaisuudennikymaét heikentya.

5.2 Tulevaisuuteen suhtautumisen ja elimiintilanteen paranemisen ennustaminen

Riskindi tulevaisuuteen epivarmasti suhtautuminen

Selvittadkseni syitd tulevaisuuteen luottavaisesti tai epdvarmasti suhtautumiselle olen ottanut
avukseni logistisen regressioanalyysin. Analyysin tavoitteena on 10ytdd sekd vastaajien
taustatiedoista ettd asiakkuuteen liittyvistd muuttujista sellainen muuttujien kokoonpano, malli, joka
selittdd mahdollisimman hyvin tulevaisuuteen suhtautumista. Tarkoituksenani on muodostaa sekd
siséllollisesti ettd menetelmadllisesti mielekds malli ennustamaan tulevaisuuteen epédvarmasti
suhtautumista.  Valitsin ndkdkulmakseni epdvarmuuden ennustamisen, koska logistisen
regressioanalyysin tuloksia esitetdén usein riskind jonkin asian tapahtumiselle. En koe mielekkaéksi
puhua riskistd tulevaisuuteen luottavaisesti suhtautumisen yhteydessd, vaikka painotukseni onkin

toivossa ja toivoa luovassa sosiaality0ssa.

Aloitin mallin muodostamisen tarkastelemalla kuinka eri taustamuuttujat ovat yhteydessé
tulevaisuuteen suhtautumiseen. Ristiintaulukoitaessa tulevaisuuteen suhtautumista on nédhtdvissa,
ettd miehet suhtautuvat tulevaisuuteensa epavarmemmin kuin naiset. Myos vanhempien ikdryhmien
kohdalla epdavarmuus oli yleisempdd kuin alle 30-vuotiailla ja pidempddn ty6ttdmind olleet
suhtautuivat tulevaisuuteensa epdvarmemmin kuin alle vuoden ty6ttdméané olleet. Kun tarkastellaan
vastaajan nykytilannetta, tyottoméat ja jossain muussa eldmaéntilanteessa olevat ovat kaikkein
epavarmimpia tulevaisuutensa suhteen. Vastaajan koulutustaustalla, asumismuodolla ja didinkielelld
ei ristiintaulukoinnin perusteella ndytd olevan tilastollisesti merkitsevdd yhteyttd tulevaisuuteen

suhtautumiseen.

Taman jilkeen tarkastelin asiakkuuteen liittyvien seikkojen yhteyttd tulevaisuuteen suhtautumiseen.
Ristiintaulukoitaessa tulevaisuuteen suhtautumista palveluodotusten kanssa epdvarmojen osuus on
suurempi niiden vastaajien joukossa, joiden odotuksiin palvelu on vastannut huonosti. Epdvarmasti
tulevaisuuteen suhtautuvat useammin ne, joiden eldméntilanne on heikentynyt asiakkuuden myota,
joiden kokemus vuorovaikutuksesta on negatiivinen sekéd ne, joilla asiakkuuden luonnetta ei voi

kuvailla tavoitteelliseksi. Pitkddn asioineet vastaajat olivat epdvarmempia tulevaisuuden suhteen
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kuin vihemmin aikaa asioineet. Kaikilla néilld asiakkuuteen liittyvilld muuttujilla on tilastollisesti
merkitsevd yhteys tulevaisuuteen suhtautumiseen. Kaiken kaikkiaan vastaajista tulevaisuuteensa
suhtautuu epdvarmasti 38 prosenttia ja luottavaisesti 62 prosenttia. Liitteeseen 3 on koottu

ristiintaulukointien tulokset siten, ettd niistd nikyvat my0s eri ryhmien véliset prosentuaaliset erot.

Koska logistinen regressioanalyysi on herkkd selitettdvien muuttujien véliselle korrelaatiolle,
tarkistin kuinka asiakkuutta kuvaavat muuttujat korreloivat keskenddn (Liite 4). Koska useat
muuttujat korreloivat keskenddn, tarkistin muuttujien kollineaarisuuden. Tdmén seurauksena olen
jéttdnyt analyysistdni pois vuorovaikusta kuvaavan muuttujan. Tavoitteellisuus ja vuorovaikutus
korreloivat varsin vahvasti keskendén, minkd seurauksena myds kollineaarisuutta testaavat testit
ohjasivat jattdmidn jomman kumman muuttujan pois analyysistd. Tulkitsen toivoa nimenomaan
tavoitteellisuuden ja tavoitteiden asettamisen kautta, joten taustateorian pohjalta pidin analyysissidni
tyoskentelyn tavoitteellisuuden. Tavoitteellisuus korreloi vahvasti myos eldméntilanteen muutoksen
kanssa, mutta kollineaarisuustestissd muuttujien vélinen yhteys jdi viiterajojen sisdlle (Tolerance
>4; VIF<2,5). Tein LRA:n pakotetusti, eli valitsin itse muuttujat, jotka ovat mukana analyysissa
sen sijaan, ettd analyysissd tilastointiohjelma olisi karsinut tai lisinnyt muuttujia matemaattisten

laskutoimenpiteiden perusteella (Metsdmuuronen 2009, 748—750).

Niiden alustavien tarkasteluiden pohjalta valitsin logistiseen regressioanalyysiin tulevaisuuteen
epdvarmasti  suhtautumista selittdviksi  taustamuuttujiksi  sukupuolen ja nykytilanteen.
Tyottomyyden keston jitin LRA:sta pois, koska se rajasi analyysistd pois yli sata havaintoa.
Asiakkaan ikd on jdtetty analyysistd pois sen vuoksi, ettd se korreloi vahvasti asiakkuuden keston
kanssa (r=,462; p<,001) ja sen lisddminen heikensi mallia. Asiakkuutta kuvaavista muuttujista
valitsin malliin asiakkuuden keston, palveluodotusten tiyttymisen, tydskentelyn tavoitteellisuuden
sekd eldmaéntilanteen muutoksen asiakkuuden myd6td. Tarkoituksena on selvittdd voiko nididen

muuttujien yhteisvaikutuksella ennustaa tulevaisuuteen suhtautumista.

Muodostettu malli® selittid tulevaisuuteen suhtautumisen vaihtelusta 49,1 prosenttia, mikd on
yhteiskuntatieteellisessd tutkimuksessa varsin hyvin. Jokivuori ja Hietala (2007, 46) pitidvét jo 36,5
prosentin selitysastetta erittdin hyvidnd. Mallilla on tavoitettu koko aineistosta 88 prosenttia

tulevaisuuteen luottavaisesti suhtautuneista, mutta epdvarmasti suhtautuneista 68 prosenttia.

9 Mallissa on mukana 130 havaintoa. Malli on toimiva, silli Omnibus testin p-arvo on alle ,05 (p<,001), Hosmer ja
Lemeshowin testissd p-arvo on yli ,05 (p=,510) ja Nagelkerke antaa nienniisselitysasteeksi 49,1% (R’=,491).
(Metsamuuronen 2009, 752-761; Jokivuori & Hietala 2007, 67-70.)
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Kokonaisuudessaan malli onnistui 80 prosenttisesti ennustamaan aineistosta tulevaisuuteen

suhtautumista.
Taulukosta 3 on nihtdvilld tulevaisuuteen epdvarmasti suhtautumista ennustavat taustatekijat.
Taulukossa ovat ndkyvilld tilastollinen merkitsevyys, vetosuhde (odds ratio) sekd 95 prosentin

luottamusvalit.

Taulukko 3: Binddrilogistinen regressioanalyysi tulevaisuuteen epdvarmasti

suhtautumisesta
Tulevaisuuteen epdvarmasti suhtautumista 95 % luottamusvili
selittavat tekijét p-arvo Vetosuhde Alaraja Yliraja
Sukupuoli nainen 1
mies ,039 2,787 1,052 7,381
Nykytilanne tyOssa tai eldkkeelld ,408 1
opiskelijana ,619 1,724 0,202 14,739
tyOttomand ,859 1,17 0,207 6,626
jokin muu ,261 2,361 0,457 17,89
eldmantilanne
Asiakkuuden kesto ,145 1,014 0,995 1,033
Palvelu vastannut odotuksia hyvin 1
huonosti ,018 6,352 1,373 29,377
Eldmantilanteen muutos parantunut ,695 1
pysynyt samana ,637 1,316 0,42 4,125
huonontunut ,405 2,227 0,338 14,692
Tyoskentelyn tavoitteellisuus ,028 ,520 ,290 ,932

Aineiston pienuudesta johtuen luottamusvilit ovat varsin laajat. Tamédn vuoksi tulokset ovat
pikemminkin suuntaa antavia kuin yleistettdvissd olevia. Miehillé riski tulevaisuuteen epdvarmasti
suhtautumiseen on melkein kolminkertainen verrattuna naisiin. Myos Sirpa Kédrnin tutkimuksessa
ikddntyvien eldminkulusta ilmeni miesten epdvarmempi tulevaisuuteen suhtautuminen, joka néytti
my0s lisddntyvdn hieman idn myotd (Kérnd 2008, 188). Kuitenkaan suomalaisten aikuisuutta
koskevassa seurantatutkimuksessa merkittdvaad eroa sukupuolten vélilld ei ilmennyt (Sinkkonen &
Pulkkinen 1996, 32; Pulkkinen ym. 2003, 84; Pulkkinen & Polet 2010, 85) Vastaajien nykytilanteen
suhteen tilastollisesti merkitsevdd eroa ei tullut esille, mikd on yllattavaa, silld tyottomyys lisdd
erityisesti miehilld toivottomuutta (Haatainen 2004, 57, 59). Myoskddn asiakkuuden kesto ei

ndyttdydy merkitsevind tekijdnd, mutta palveluodotusten tdyttymisen suhteen erot ovat suuria.
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Mikédli palveluodotukset ovat tdyttyneet huonosti, on riski tulevaisuuteen epdvarmasti
suhtautumiseen yli kuusinkertainen verrattuna niihin vastaajiin, joiden odotuksia palvelu on
vastannut. My0s tyoskentelyn tavoitteellisuuden laskiessa riski epdvarmuuteen kasvaa
(1/0,520=1,923). Voikin todeta, ettd mikdli sosiaalityolld pyritddn lisddméidn vastaajien
tulevaisuuden toivoa, olisi syytd panostaa tavoitteelliseen tydskentelyyn ja erityisesti pyrkid

vastaamaan asiakkaiden palveluodotuksiin.

Elimadntilanteen paranemisen ennusmerkkeji

Elamaéntilanteen muutoksen tarkastelu eroaa tulevaisuuteen suhtautumisen tarkastelusta siten, ettd
kdytossd on binddrilogistisen regressioanalyysin sijaan multinomiaalinen regressioanalyysi. Tdmé
johtuu siitd, ettd eldmintilanteen muutosta kuvaava muuttuja on kolmiluokkainen. Tarkastelen
mitkd tekijit vaikuttavat siihen, ettd eldméntilanne on joko parantunut tai heikentynyt asiakkuuden
myoOtd. Multinomiaalisessa regressioanalyysissé tarkastellaan vastaajien riskid kuulua muuhun kuin
valittuun verrokkiluokkaan. (Jokivuori & Hietala 2007, 78.) Valitsin vertailtavaksi tasoksi
elaméntilanteen samana pysymisen, jolloin pyrin selvittdmdidn analyysillda mitkd tekijat lisddvat

todennédkoisyyttd elaméntilanteen paranemiseen tai heikkenemiseen.

Aloitin selittivien muuttujien valinnan jélleen ristiintaulukoinnin avulla. Vastaajien taustekijoista
tilastollisesti merkitseviksi tekijoiksi osoittautuivat ainoastaan tyottomyyden kesto ja ika.
Elaméntilanteen paraneminen oli yleisempaa niill4, joiden ty6ttomyys oli kestdnyt alle vuoden, kuin
vastaajilla, joilla ty6ttomyys oli kestényt pidempédn. Ikdluokittain tarkasteltuna alle 30-vuotiailla
eldmédntilanteen paraneminen oli selvdsti yleisempdd kuin vanhemmilla ja erityisesti yli 50-
vuotiailla. Sukupuolella, koulutustaustalla, asumismuodolla, didinkielelld ja nykytilanteella ei

ristiintaulukointien perusteella ollut yhteyttd koettuun eldméntilanteen muutokseen.

Kun tarkastelun kohteeksi otettiin asiakkuutta kuvaavat muuttujat, eldméntilanteen paraneminen oli
yleisintd niilld, joiden odotuksiin palvelu oli vastannut ja joilla oli positiivinen kokemus
vuorovaikutuksesta. Asiakkuuden keston mukaisessa tarkastelussa eldméntilanteen paraneminen oli
yleisintd 1-2 vuotta asioineilla. Kaiken kaikkiaan vastaajista 55 prosenttia arvioi eldméantilanteensa
parantuneen, 32 prosenttia vastaa tilanteensa pysyneen samana ja 13 prosenttia kertoo
eldmédntilanteensa heikentyneen. Ristiintaulukointien tulokset ovat nidhtavilld liitteestd 5.
Eldamaéntilanteen muutosta tarkastelin korrelaatiotestin avulla, koska eldméintilanteen muutoksen ja

tyoskentelyn yhteyttd tutkittaessa ristiintaulukoinnin reunaehdot eivit tiyttyneet. Vastaajia, joilla
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tavoitteellisesta tydskentelystd huolimatta eldméntilanne on heikentynyt, on ristiintaulukoinnin
kannalta liian védhdn. Tavoitteellisuus ja eldméntilanteen paraneminen korreloivat vahvasti
keskendin, jolloin tavoitteellisuuden kasvaessa myos arvio eldmédntilanteen muutoksesta paranee.
Paddyin jattdméddn vastaajien taustatiedot kokonaan pois eldmintilanteen muutosta ennustavasta
mallista, koska ne eivit useissa eri multinomiaalisen regressioanalyysin muuttujakombinaatioissa
tuottaneet tilastollisesti merkitsevdd tulosta. Koin myos sisdllollisesti mielekkddmmaéksi keskittyé
asiakkuutta kuvaavien muuttujien sekd tulevaisuuteen suhtautumisen yhteisvaikutukseen
eldméntilanteen muutoksessa. Mallissa on mukana tyoskentelyn tavoitteellisuus, palveluodotusten

tayttyminen, asiakkuuden kesto seké tulevaisuuteen suhtautuminen.

Taulukosta 4 on ndhtivissd ylemmassd lohkossa riski eldméntilanteen paranemiseen ja alemmassa
elamiantilanteen heikkenemiseen. Taulukossa jokaisen selittivin muuttujan viimeinen luokka saa
tyhjén arvon, koska se toimii verrokkina muille kyseisen muuttujan luokille. Vetosuhteen ollessa yli
1 on riski kasvanut kuulua kyseiseen luokkaan, kun taas vetosuhteen ollessa alle 1 riski on
pienentynyt suhteessa verrokkiryhmiin. (Jokivuori & Hietala 2007, 86). Mallin!® selitysaste
elaimintilanteen muutoksen vaihtelulle on varsin hyvé, jopa 53 prosenttia (R’=,531). Kuitenkin

tuloksia tulkittaessa on jilleen otettava huomioon verrattain suuret luottamusvilit.

Tarkasteltaessa eldmintilanteen paranemista tydskentelyn tavoitteellisuus nousee tilastollisesti
merkitsevaksi tekijdksi. Vastaajilla, joilla asiakkuus on ollut luonteeltaan tavoitteellista, on yli
kahdeksankertainen todenndkoisyys eldméintilanteen paranemiseen verrattuna niihin vastaajiin,
joilla tyoskentely ei ole ollut tavoitteellista. Tavoitteellisuus ei kuitenkaan nouse tilastollisesti
merkitsevaksi tekijdksi ennustettaessa elaméntilanteen heikkenemistd. Merkitsevammaksi tekijaksi
elaméantilanteen heikkenemiselle nousee asiakkuuden kesto, jolloin yli 2 vuotta asioineilla riski
elaméntilanteen heikkenemiseen on yli yhdeksdnkertainen (1/0,108=9,259) verrattuna alle vuoden
asioineihin. Ero on vield suurempi kun verrataan yli 2 vuotta asioineita 1-2 vuotta asioineisiin
(1/0,055=18,182). Palveluodotusten tiyttyminen ja tulevaisuuteen suhtautuminen eivét téssd
mallissa nousseet merkittdviksi selittdjiksi niin eldméntilanteen heikkenemisessd  kuin

paranemisessakaan.

'Mallissa on mukana 133 havaintoa. Malli on yhteensopiva aineiston kanssa, sillid sekd Pearsonin (p=,207) testi etté
Deviance (p=,379) saavat p-arvoksi yli ,05 (Jokivuori & Hietala 2007, 82).
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Taulukko 4: Multinomiaalinen regressioanalyysi eldmdntilanteen muutoksesta
95 % luottamusvili

Eldméntilanteen muutosta selittavét tekijit . .
p-arvo  Vetosuhde  Alaraja Yliraja

Tyoskentelyn tavoitteellisuus tavoitteellista ,011 8,641 1,646 45,375

neutraalia ,201 2,94 0,562 15,375

ei-tavoitteellista - - - -

Palvelu vastannut odotuksia hyvin ,268 2,347 0,519 10,607
‘é huonosti - - - -
2
g
E Suhtautuu tulevaisuuteen luottavaisesti 256 1,794 0,655 4918
epédvarmasti - - - -
Asiakkuuden kesto alle vuoden 221 2,05 0,65 6,469
1-2 vuotta 193 2,348 0,65 8,489
yli 2 vuotta - - - -
Tydskentelyn tavoitteellisuus tavoitteellista 217 0,231 0,023 2,359
neutraalia 797 0,795 0,139 4,552
ei-tavoitteellista - - - -
Palvelu vastannut odotuksia hyvin ,071 0,179 0,028 1,155
E‘ huonosti - - - -
=
E
'&3 Suhtautuu tulevaisuuteen luottavaisesti 916 1,097 0,197 6,093
epavarmasti - - - -
Asiakkuuden kesto alle vuoden ,015 0,108 0,018 0,649
1-2 vuotta ,005 0,055 0,008 0,408

yli 2 vuotta

Mallissa verrataan eldméntilanteen paranemista ja heikkenemisté eldméntilanteen samana pysymiseen.

Myos Lapin sosiaalitoimistojen asiakastyytyvéisyyskyselyssd on tarkasteltu asiakkaan
eldméantilanteen muutosta, mutta hiukan eri tavoin. Vastaajia pyydettiin arvioimaan eldméntilanteen
muutosta edellisen asiakastapaamisen jdlkeen sekd tyOntekijan vaikutusta tdhdn muutokseen.
Vastaajista hiukan alle 10 prosenttia arvioi eldméntilanteensa heikentyneen ja loppuosa vastauksista
jakautui ldhes tasan eldmaéntilanteen paranemisen ja samana pysyminen vililli. Ne vastaajat, jotka
kokivat eldméntilanteensa parantuneen, arvioivat muita vastaajia useammin tyOntekijdn
tyoskentelylld olleen vaikutusta eliméntilanteeseensa. (Hokkanen 2012, 134-137.) Vaikka kasilla
olevassa aineistossa ei esitetty tarkentavia kysymyksid eldméntilanteen muutoksesta ja
mahdollisesti hyvinkin moninaiset seikat jddvét ndin ollen huomiotta, antavat nimé tulokset

kuitenkin viitteitd siitd, ettd sosiaality6lld voidaan todella parantaa asiakkaiden elaméntilannetta.
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6 TOIVO TULEVAISUUDENKUVISSA

6.1 Tulevaisuuden toiveiden ja tavoitteiden Kirjo

Kyselyyn vastanneiden kirjoitukset kysymykseen Minkdlaisen toivoisit oman tilanteesi olevan
vuoden pddstd? vaihtelivat yhdestd sanasta useaan virkkeeseen. Aloitin vastausten analysoinnin
erittelemdlld siséltdd ja muodostamalla seuraavat luokat: #yo, opiskelu, terveys ja asuminen.
Vastaajat ovat kuvailleet monin eri tavoin, millaista ty6td toivovat. Onpa kyse sitten osa-aikatydstd,
kokopdivityostd, etdtyostd, vakituisesta tyostd, kuntouttavasta tyGtoiminnasta tai tyokokeilusta, olen
kirjannut vastaajan toiveeksi tyon. Samoin olen toiminut opiskelu-luokan suhteen, silld en ole
tehnyt eroa eri koulutusten vililld, vaan mukana ovat kaikki opiskelumuodot ja opintoasteet.
Terveys-luokassa on rinnastettu sekd fyysinen ettd psyykkinen terveys sekd riippuvuuksiin liittyvét
vastaukset. 4Asuminen-luokkaan on sijoitettu toiveet uudesta asunnosta sekd muuttamisesta toiselle

paikkakunnalle tai ulkomaille, kuten myos asunnottomuutta koskevat pelot.

Asiakkaiden vastauksissa on myos kirjoituksia koskien taloudellista tilannetta, velkoja, tulojen
saamista ja omillaan toimeen tulemista. Ndmé vastaukset kietoutuivat monesti yhteen ja olikin
vaikea eritelld, oliko kyse ensisijaisesti itsendisyyden ja muista riippumattomuuden toiveesta vai
yleisesti rahatilanteen paranemisesta, jolloin myds riippumattomuus muista lisdéntyy. Joissakin
vastauksissa toive itsendisyydestd on selvemmin luettavissa, silld vastaaja on kirjoittanut haluavansa
tulla toimeen itse tienatuilla rahoilla, seisovansa omilla jaloillaan tai pérjddvinsd omillaan.
Useimmiten nithin liittyy kuitenkin myos taloudellisen tilanteen kuvausta, joten pédddyin
muodostamaan falous-luokan. Kyseiseen Iluokkaan kuuluvat myds toiveet paremmista ja
vakaammista tuloista sekd kuvailut erilaisista velkajdrjestelyistd tai toiveet siitd, ettei velkaa tai
lainaa tarvitsisi ottaa. Osa vastaajista on hyvinkin suorasanaisesti ilmaissut, ettei halua hakea
toimeentulotukea tai asioida sosiaalitoimessa. Toiset vastaajat toivoivat, ettei heilld olisi tarvetta
toimeentulotuelle. Vastauksissa on kuitenkin myds toiveita tuen saamisesta yhteiskunnalta,
sosiaalitoimelta tai joltakin muulta instituutiolta. Néitd vastauksia varten olen muodostanut luokat ei
asiakkuutta ja asiakkuus. Siséllon erittely on mahdollistanut kvalitatiivisen aineiston analysoinnin
my0ds kvantitatiivisin menetelmin. Taulukosta 4 on néhtévilld vastaajien esittimét tulevaisuuden
toiveet edelld kuvattujen luokkien mukaisesti. Mukana ovat 204 vastaajan toiveet, joita oli yhteensi
378. Lukumairid tarkasteltaessa on kuitenkin otettava huomioon, ettd olen joidenkin vastausten
kohdalla joutunut pohtimaan mihin luokkaan vastauksen sijoitan. Joku toinen olisi saattanut tulkita

jotkin vastaukset toisin. Olen kuitenkin pyrkinyt systemaattisuuteen luokitteluja tehdesséni.

53



Taulukko 5: Tulevaisuuden toiveet ja tavoitteet

N=378 Tyo6 Opiskelu FEldke Talous Terveys Asuminen  Jokin muu® Ei asiakkuutta Asiakkuus

n 120 65 14 65 20 16 36 36 7

% 31,7 17,2 3,7 17,2 53 4,2 9,5 9,5 1,9

2 Sellaiset tulevaisuuden toiveet, joista ei ollut muodostettavissa mielekdstd luokkaa.

Jokin muu -luokkaan olen sijoittanut sellaiset toiveet, jotka eivdt ole luontevasti sijoittuneet
tekemiini luokkiin. Téillaisia ovat esimerkiksi toiveet tietynlaisesta oikeuden pddtoksestd,
parisuhteeseen tai perheeseen liittyvit toiveet sekd harrastuksiin tai onnellisuuteen liittyvit toiveet.
Mukana ovat myos yleisluontoiset toiveet paremmasta ja helpommasta tulevaisuudesta sekd arkeen
ja yleiseen eldmaéntilanteeseen liittyvét toiveet. Ottaen huomioon sen, ettd kyselyyn vastanneista yli
70 prosenttia (71 %) on yksinasuvia, on mielenkiintoista huomata, etteivit parisuhteeseen tai
perheeseen liittyvit toiveet nousseet sellaiseen rooliin, ettd niistd olisi ollut mielekéstd muodostaa
omaa luokkaa. Kenties kyselyn talouteen liittyvdt kysymykset ohjasivat vastaajien tapaa kuvailla

tulevaisuuttaan.

Rubinin mukaan realistisen tulevaisuudenkuvan luominen on haastavaa, jolloin se saattaakin olla
pikemminkin kuvaus toiveista ja unelmista kuin tavoitteista ja keinoista niiden saavuttamiseksi
(Rubin 2003, 794-795). Suurin osa vastaajien kirjoittamista toiveista kohdistuu johonkin asiaan,
joka halutaan saavuttaa ja jonka voi tulkita tavoitteeksi. Toki esimerkiksi tyd, opiskelu,
taloudellisen tilanteen koheneminen tai fyysisestd tai psyykkisestd sairaudesta parantuminen voi
todellisuudessa olla vastaajalle unelmointia. My0s pidihteeton tulevaisuus (#=5) voi olla vastaajalle
joko tavoite, johon pyritdén esimerkiksi pdihdehuollon ja AA:n avulla, tai se voi olla unelmointia
ongelman seldttdmisestd. Selvimmin unelmointi tulee esille toivottaessa lottovoittoa tai
miljoonatuloja (n=5). Suurimmalla osalla toimeentulotukiasiakkaista ei ole varaa matkustella vaan
siitd tingitddn (Hannikainen-Ingman, Kuivalainen & Sallila 2013, 88). Vastaajista ainoastaan yksi
onkin kuvaillut olevansa ulkomaan matkalla vuoden kuluttua. Voikin pohtia onko kyse siiti,
etteivit vastaajat ole mieltdneet lomamatkan kuvaavan eliméntilannetta, vai onko kyse siité, ettei
toimeentulotukiasiakkaan taloudellinen tilanne mahdollista edes toivetta lomailusta ja
matkustelusta. Vain muutama vastaaja (n=12) on kuvaillut tulevaisuuttaan ilman, ettd on ilmaissut
selkedd toivetta tai tavoitetta. Talloin vastaajat ovat esimerkiksi kirjoittaneet vastaukseksi

adjektiivin (esim. parempi, ok, helpompi).
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Toissd kunhan olen, niin asiat jirjestyviit kylli

Ty6 on aineistossa useimmin esitetty toive (n=120), joka saattaa olla vastaajan ainoa toive (n=24)
tai esimerkiksi vaihtoehto opiskelulle tai sen rinnalle (n=45). Kun huomioidaan se, ettd tyottomét on
vastaajista suurin ryhmaé, ei tyon yleisyys toiveena ole mitenkdin yllittava. Vastaajista 37 kirjoittaa
toivovansa tyotd, koska se parantaisi taloudellista tilannetta. Taloudellisen tilanteen kohetessa myds

eldméanlaatu parantuisi.

Hyvissi ja jatkuvassa tyosuhteessa tai ainakin pitkdssd midrdaikaisessa tyosuhteessa, koska ei tima
tyottoménd kituuttaminen ja senttien laskeminen sekd hernekeitto ja kaurapuuron syonti pidemmén
péille ole mitddn herkkua. Mielelldén olisi tdissd jotta eldminlaatu olisi edes jonkin verran parempi ja
toimeentulo turvattu. (M, 39)

Vastaaja kuvailee taloudellista tilannettaan tiukaksi, johon pitkdaikaisen tyon saaminen tekisi
muutoksen. Toimeentulotukea saavat kotitaloudet saattavat joutua tinkimdin ruuan laadusta ja
ruoan riittdminen voi aiheuttaa huolta. Myds uusien vaatteiden tai huonekalujen ostamisesta tdytyy

tinkid. (Hannikainen-Ingman ym. 2013, 87-89.)

Jotkut tyotd toivoneista kuvailevat tarkemmin millaista tyotd haluaisivat tehdd (n=40). Tyon
toivottiin olevan pitkékestoista tai vakituista kokopdivityotd, osa toivoo saavansa edes osa-
aikatyotd. Osa-aikatyd ndyttdytyi myoOnteisend toiveena erityisesti niille, jotka kuvailivat
tulevaisuutensa liittyvin myos opiskelua. Osa vastaajista toivoi tyotd joltakin tietyltd alalta,

esimerkiksi omaa koulutusta vastaava tyota. Joillekin tyon sisaltod tarkedmpaa oli siitd saatu ansio.

[--] Alalla ei niin vélid, kunhan palkkani olisi 8e/h brutto ja vdhintddn 8h viitend pdivdni viikossa.
Vaikka sitten siivousta. (N, 30)

Vastaaja kuvailee toivomaansa tydaikaa sekd tyOstd saatavaa ansiotuloa, mutta ei aseta kriteereitd
tyon sisdllolle. Osa vastaajista taas ei kuvaile lainkaan palkkaan liittyvid seikkoja vaan toivoo

mielekdsti tai mukavaa tyota.

Jarno Karjalaisen ja Pasi Moision (2010) kannustinloukkuja koskevassa tutkimuksessa kévi ilmi,
ettd noin 70 prosenttia tyottomistd haluaisi joko koko- tai osa-aikaista tyotd tai harjoittaa
yritystoimintaa. Vain yksi prosentti vastasi haluavansa olla ty6ttomand. (Karjalainen & Moisio
2010, 121.) Kaésilld olevassa aineistossa tyottomana olevista vastaajista, jotka ovat ilmaisseet jonkin
tulevaisuuden toiveen, hiukan yli puolet toivoo olevansa vuoden kuluttua tydeldmédssid. Suoraa
vertailua ndiden lukujen vélilld ei kuitenkaan ole mielekéstd tehda, silld sekd kysymyksenasettelu
ettd vastaajajoukko ovat tutkimuksissa erilaiset. Kvantitatiivisessa analyysissd tuli esiin se, etti

tyottomilla tulevaisuuteen epdvarmasti suhtautuminen oli yleisempdd kuin tyossdkayvilld sekd
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eldkeldisilld tai opiskelijoilla. Myds Haataisen tutkimuksessa tyottomyyden todettiin lisddvéin
toivottomuutta erityisesti miehilld (Haatainen 2004, 57, 59). Niin ollen tyon saamisen voi tulkita

lisdavén toivoa.

Olisi joku kiva opiskelupaikka

Tulevaisuuden toiveita koskevaan kysymykseen vastanneista 65 kuvailee opintoihin liittyvid
toiveita. Ikdryhmittdin tarkasteltuna opintoja toivoivat erityisesti alle 30-vuotiaat, mutta toivetta
esiintyi myds muissa ikéluokissa, vaikkakin vihemmissd méidrin (x>=34,623; df=3; p<,001).
Toiveina olivat opiskelupaikan saaminen, opinnoissa eteneminen ja valmistuminen. Kun verrataan
nditd toiveita Rubinin (2000) ja Nurmen (1989) tutkimuksissa esiin tulleisiin nuorten
tulevaisuudentoiveisiin ja tulevaisuudenkuviin, ne nédyttiytyvat hyvin tyypillisind nuorten toiveina.
Osalla vastaajista opintoihin liittyvit toiveet liittyivdt kuitenkin takaisin opintotuelle pddsemiseen
tai opintolainaoikeuden takaisin saamiseen, mistd tulee esiin aineiston konteksti: aikuissosiaalityon

asiakkuus.

Péddosa niistd, joiden tulevaisuuden toiveet liittyivdt opintoihin, esittivit myds tyohon liittyviad
toiveita (n=45). Ty0 ja opiskelu saattoivat olla toisilleen vaihtoehtoisia tai tyoskentely opintojen
rinnalla antoi mahdollisuuden lisdtuloihin. Yliopisto-opiskelijoille suunnatussa kyselyssd niistéd
vastaajista, jotka olivat tehneet ty6td opintojen ohella, 74 prosenttia kertoo tehneensé toitd, koska
taloudellinen tilanne on sitd vaatinut. Kuitenkin taloudellisen turvan lisdksi ty0ssd kdyminen on
antanut tyokokemusta omalta opiskelualalta ja lisdnnyt opiskelumotivaatiota. (Vanttaja 2012, 15—
17.) Julkisessa keskustelussa on esitetty huolta siitd, ettd opintojen ohella tydskenteleminen pitkittdd

opintoja, mikd nikyy myos aineistosta.

Toivon, ettd pystyn saamaan opiskeluun riittdvésti taloudellista tukea yhteiskunnalta, jotta voi
keskittya opiskeluun eiki tarvitse mennd osa-aikaty6hon joka hidastaa opiskelua ja valmistumista. (N,
29)

Vastaaja esittdd toiveen siitd, ettei hinen tarvitsisi tyoskennelld opintojen ohella, koska arvioi sen
hidastavan opintojen etenemistd ja ndin my0s viivyttdvdn valmistumista. Yhteiskunnan antama
riittdva taloudellinen tuki mahdollistaisi opiskeluihin keskittymisen. Nopea siirtyméd opinnoista
tydeldimddn voikin olla toisaalta yhteiskunnan asettama tavoite, mutta myds yksilon

henkilékohtainen toive.
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Vastauksissa esiintyi toiveita opiskelupaikasta joltakin tietyltd alalta tai tietystd oppilaitoksesta. Osa
vastaajista toivoi erityisesti mahdollisuutta oppisopimuskoulutuksen aloittamiseen, mika
mahdollistaisi ammattiin oppimisen tyopaikalla. Osalla vastaajista oli toiveena oli paédstd ammattiin

josta pitdd. Vastauksissa oli vahva yhteys tyoelaméén.

[--] Olen koulussa ja kdyn sen loppuun [pédivamaérd]. Néytén tietoni ja taitoni jotta paésisin toihin. [--]
(M, 48)

[--] Vuoden pédstd olen jo valmistunut ja suurin toive on loytdd mieluinen, koulutusta vastaava
tyopaikka. [--] (N, 30)

Yl1la oleville aineistokatkelmille on yhteistd toive opintojen loppuun saattamisesta sekd tydpaikan

saamisesta.

Eliikkeelld, "jos luoja suo"

Mitd vanhemmista vastaajista on kyse, sitd useammin eldkkeeseen liittyvid toiveita esiintyy. Nuorin
eldkkeelle péddsyd toivonut vastaaja oli 49-vuotias. Vastaajista 14 toivoo tai tietdd jadvénsa
elikkeelle vuoden kuluessa. Eldkkeelle padseminen ei kuitenkaan kaikkien vastaajien kohdalla ole

varmaa.
Tyokyvyttdomyyseldkeasia olisi kohdallaan 5 vuotta jo nyt prosessoitu. [--] (N, 55)

Vastaaja kertoo tyokyvyttomyyseldkeprosessin kestdneen jo useamman vuoden ja esittdd toiveen,
ettd vuoden kuluttua asiaan olisi saatu pddtds. Tilannetta voi luonnehtia kohtuuttomaksi, silld
elakepddtoksen saaminen on kestinyt kauan. Anna Metterin (2012) mukaan asiantuntijaladkérit
tekevit eldkearvioita kirjallisten hakemusten perusteella, mikd on johtanut siihen, ettd eldkkeelle
padseminen riippuu pitkélti siitd kuinka hyvin hakemus on tehty, kuinka hyvin tyokyvyttdomyyden
osoittamat lddkarinlausunnot ja arviot on kirjoitettu ja onko hakemukseen liitetty kaikki tarpeelliset
liitteet. Nayttdd siltd, ettd vakuutuslddkédrin tekemdd kirjallisiin dokumentteihin perustuvaa
ndkemystd pidetddn objektiivisempana kuin potilaan ja hdntd hoitavien henkiléiden nikemysta.
Kohtuuttomat tilanteet aiheuttavat ihmisille vakavia taloudellisia seurauksia, kuten tulojen
menettimisen, sekd sosiaalisia ja henkisid seurauksia, kuten yksin jidimisen tunnetta ja kokemusta
thmisarvon menettimisestd. (Metteri 2012, 190, 221-222.) Ndma kaikki voivat aiheuttaa ihmiselle
kokemuksen toivottomuudesta ja tulevaisuuteen luottavaisesti suhtautuminen muuttuu

vaikeammaksi.
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Eldkoitymisen myotd myods velvollisuus tyomarkkinoiden kéytettdvissd olemisesta pdittyy.
Varsinkin tilanteissa, joissa ihminen kokee olevansa tyokyvyton, tyottoména tydnhakijana oleminen
saattaa aiheuttaa ahdistusta. Eldkkeelle pddseminen merkitsee siirtymistd sddannollisille tuloille,
ilman ldhes kuukausittaista tarveharkintaa. Pienituloisten tulot usein nousevat hieman eldkkeelle
pddsemisen myotd (Rantala & Suoniemi 2011, 9). Pédédsdintdisesti aineistossa elidkodityminen
ndyttdytyy positiivisena tulevaisuudenkuvana, mutta osa vastaajista on kuitenkin kertonut, ettei ole
vield valmis eldkkeelle. Joillakin tyollistyminen olisikin elédkkeelle jaddmistd mieluisampi vaihtoehto

(ks. aineistokatkelmat s. 34).

Hampaat korjatut, vaivaisenluut korjatut

Terveyteen liittyvid toiveita esittivdt erityisesti 30—39-vuotiaat, mutta niitd esiintyi kaikissa
ikdluokissa. Terveyttd koskeviksi toiveiksi (#=20) olen luokitellut kaikki fyysiseen ja psyykkiseen
terveyteen liittyvét vastaukset sekd pdihde- tai muihin riippuvuuksiin liittyvit toiveet. Suomalaisten
aikuisten toivottomuutta koskevassa tutkimuksessa sekd alentunut tyokyky ettd huono
terveydentilanne lisdsivit toivottomuutta (Haatainen 2004, 56-59). Terveyteen liittyvdt ongelmat

saattavat aiheuttaa hyvinkin toivottomalta tuntuvan tilanteen.

[--] Toivoisin ettd voisin paasti ahdistuksesta ja masennuksesta eroon jotta edes tietdisin mitd haluan.
En halua olla tuilla, mutten juurii nyt kykene ty6hon, kukaan ei auta, ketdén ei kiinnosta vaikka veroni
olen aina maksanut. [--] (M, 25)

Vastaaja kuvailee toiveenansa olevan ahdistuksesta ja masennuksesta eroon péddsemisen, jotta
pysyisi suunnittelemaan tulevaisuuttaan. Vastaaja kokee, ettei hin saa mistdén apua tilanteeseensa,
yhteiskunta on hyldnnyt kansalaisensa. Toinen vastaaja kuvailee tuntemuksiaan siitd, kun

yhteiskunnan tarjoama apu on pédéttyméssa.
Toivoisin saavani jatkaa sekd korvaushoidossa ettd kuntouttavassa tydtoiminnassa. Kumpikin on
auttanut minua suuresti opetellessani uudestaan "normaalimpaa" ja raittiimpaa elimiin. Kumpikin on

kuitenkin loppumassa, joten tulevaisuus jannittii ja ahdistaa aika paljon. [--] (N,38)

Vastaaja kertoo saamansa tuen olleen suuri apu eldméintilanteessaan. Tulevaisuus néyttaytyy
epdvarmana, koska apu péidttymassd. Jadko vastaaja omilleen, vai saako hédn jatkossakin

tarvitsemaansa tukea?

Terveydentilanteen ongelmat aiheuttavat usein myds taloudellisia kustannuksia.

Toivoisin pysyvéni terveend, jotta ei tarvitsisi pyytdd apua ladkkeiden ostamiseen ja laddkarinkdynnin
laskujen maksamiseen. [--] (N, 68)

58



Vastaajaa toivoo pysyvénsd terveend, jolloin hénen ei tarvitsisi pyytdd tukea sairauskustannuksiin.
Toimeentulotukiasiakkaat kertovat huomattavasti useammin kuin muu védesto jittivdnsd ostamatta
ladkkeitd tai kdymaittd lddkarissd rahan puutteen vuoksi (Hannikainen-Ingman ym. 2013, 87-88).
Huono taloudellinen tilanne ja sairastaminen liitetdéin usein yhteen. Anna-Maria Isola toteaa rahan,
ruuan ja lddkkeiden niukkuuden sekd perusterveydenhuollon heikon saatavuuden heikentévin
koyhien kokemaa terveyttd (Isola 2013, 277-284). "Ei ole kysymys siitd, etteivitkd useimmat
koyhit tietdisi miten eldd terveellisesti. Kysymys on rahasta, jaksamisesta, tavoitteista ja
motivaatiosta saavuttaa itselle asetetut tavoitteet ja selviytyd maaliin." (emt., 290). My0s aineistosta

tulee esiin taloudellisen tilanteen vaikutus terveyteen.

Toivoisin, ettd pérjdisin paremmin. Pitkddn jatkunut erittdin tiukka jatkuva puute kun rahat ei vaan
riitd, vienyt jo terveyttd. (N, 62)

Vastaaja kuvaa huonon taloudellisen tilanteen heikentdneen terveydentilannetta. Terveyteen

liittyvat tavoitteet tulivat aineistossa selvimmin esille pdihteiden kohdalla.

[--] sekd hoidan itseéni ja ongelmiani laajemminkin. (Psykiatria, AA-ryhmét.) Péihteidenkéyttoni on
hallinnassa (ei vaikeuta elaméédni) tai sitd ei ole lainkaan. (M, 31)

Vastaaja kuvailee vuoden kuluttua hoitavansa itseddn ja ongelmiaan psykiatrian ja AA-ryhmin
avulla. Vastaaja vaikuttaa halukkaalta saamaan aikaan positiivisen muutoksen eldmisséén ja on
selvilld keinoista, joiden avulla tavoitteen saavuttaminen ndyttdd mahdolliselta. Toiveena on, ettd

vuoden kuluttua péihteidenkéytto olisi hallinnassa eikd se aiheuttaisi ongelmia.

Siisti, limmin ja kohtuuhintainen!

Aineistosta on nidhtdvissd erilaisia toiveita asumiseen liittyen (#=16). Niitd ovat muun muassa
vuokrasopimuksen vakinaistaminen, oman asunnon saaminen tai ylipddnsd uuden asunnon
saaminen. Osa vastaajista toivoi asuvansa vuoden kuluttua jollakin toisella paikkakunnalla tai
ulkomailla. Kansallisessa tarkastelussa on ilmennyt, ettd toimeentulotukiasiakkaat ovat pidasiassa
tyytyvidisid asumiseensa (Hannikainen-Ingman ym. 2013, 93). Kisilli olevassa aineistossa
asumiseen liittyvien toiveiden mddrd jai verrattain pieneksi, mikd on sindnsd mielenkiintoista, silld
valtakunnallisessa aikuissosiaalityon kartoituksessa sosiaalityontekijoistd ja sosiaaliohjaajista yli
puolet kuvailee kisittelevidnsd tyOssddn usein asumiseen ja asunnottomuuteen liittyvid seikkoja
(Blomgren & Kivipelto 2012, 73). Erds vastaaja on kuvaillut sosiaalitoimessa asiointiaan

asumiskysymyksiin liittyen.
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Olen asunut samassa asunnossa [noin vuodesta 2000] alkaen, 2 lapseni kanssa. Molemmat menivét
naimisiin ja muuttivat pois. Asunto on kolmio ja liian iso minulle. Pyysin monta kertaa
sosiaalityontekijéltd ettd voiteko etsid minulle pienemmaén asunnon. Hén sanoi, etsi itse. Etsin itse ja
ilmoitin sosiaalityontekijille hidn ei suostunut maksamaan vakuusmaksuja. Mistd mind voin maksaa
vakuusmaksut, olen tydton ja rahat mitd saan Kelalta, menee vuokran ja laskujen maksuun. [--] Pian
tulee tilanne, etti en pysty maksamaan vuokraa. (N, 52)

Vastaaja kuvailee jddneensd yksin asumaan liian isoon asuntoon lasten muutettua pois kotoa.
Vastaaja ei saanut apua asunnon etsimiseen eikd asunnon loydyttyd vuokravakuuden maksamiseen.
Vastaajalla on huono kokemus sosiaaliasemalta saadusta palvelusta. Pahimmillaan maksamattomat
vuokrat saattavat aiheuttaa asunnosta hddtimisen. Aineistossa kymmenen vastaajaa kuvailee
vuokran tai muiden asumiskustannusten maksamisen vaikeutta ja asumiskustannusten nousua.
Aineistosta ei valitettavasti kdy ilmi, onko vastaajien joukossa asunnottomia henkil6itd. Kuitenkin

asunnottomuuden uhan nosti esiin yksi vastaaja.
Toivon, ettd en asu kadulla. (M, 47)

Vastaaja esittdd ainoana toiveenaan sen, ettei olisi vuoden kuluttua asunnoton. Tutkimuksessa
asunnottomuuden kokeneiden miesten kertomuksista nousi esiin erilaisia asunnottomuuteen
johtaneita tekijoitd. Syitd ovat muun muassa av(i)oero, negatiiviset muutokset taloudellisessa
tilanteessa sekd pédihde- ettd mielenterveysongelmat. Myds puutteet asumistaidoissa ovat voineet

johtaa asunnon irtisanomiseen tai hddtoon. (Suonio & Kuikka 2012, 231-233.)

Toimeen tuleva!

Vastaajista 65 kirjoittaa taloudelliseen tilanteen liittyvid toiveita. Taloudellisia seikkoja on tullut
esiin jokaisessa jo edelld kasitellyssd toive-luokassa esimerkiksi toiveena palkkatyostd sekd huolena
asumis- ja terveydenhuoltokulujen maksamisesta. Harvinaisempaa on ainoastaan talouteen liittyvien
toiveiden esiintyminen (n=14). Vastaajat toivovat pédsdintOisesti parempia, vakaampia ja

saannollisempid tuloja. Toimeen tulemista on kuvailtu eri tavoin.

[--] Elami olisi tasaisempaa ja ettd tililldkin olisi vdhdn kéyttdrahaa, ettei kaikki mene "kddestd
suuhun" (M,52)

Laskut maksettuna eikd ole tarvinnut lainata rahaa lddkkeiden ostoon tai sairauskuluihin saatika
muuhun eldmiseen. (N,46)

[--] Tuloja enemman kuin menoja, eli toimeentuloa. [--] (M, 20)

Aineistokatkelmien valossa toimeen tuleminen tarkoittaa sitd, ettd laskut on saatu maksettua ja sen
jélkeen tililld on my0s kdyttdrahaa. Talloin ei mydskddn ole tarvinnut lainata rahaa valttdmattomiin

menoihin. Toimeentulotukiasiakkaat lainaavat ldheisiltddn rahaa huomattavasti muuta véiestoa
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useammin. He my0s saattavat tiukan taloudellisen tilanteen vuoksi joutua ottamaan uutta lainaa
vanhojen lainojen maksamiseksi ja laskujen maksamisessa voi olla ongelmia. (Hannikainen-Ingman
ym. 2013, 89-91). Aineistossa esiintyl myds erilaisiin velkajarjestelyihin liittyvid kuvauksia.

[--] Olen hakemassa myos velkajérjestelyyn, en usko kylld paésevini, olen menettinyt luotot kahdesti,
mutta aion silti yrittdd. [--] (N, 38)

Odotan velkajirjestelypdétosts, jonka myotd tilanteeni hieman helpottuisi. Kyseessd 0-ohjelma, siksi
en pysty endd tyollistyméan. En usko, ettd pdatds on myonteinen. (N, 57)

Kumpikin vastaajista arvioi, ettei pddse velkajdrjestelyyn vaikka siithen haluaisi. Velkajirjestelya
koskevassa kyselyssd kévi ilmi, ettd melkein 80 prosenttia velkajdrjestelyyn pddsseistd kokee
jarjestelyn auttaneen taloustilanteen selvittdmisessd. Vaikka itse prosessi on ollut haastava, veloista
padseminen on ollut helpottavaa, itsetuntoa parantavaa ja tulevaisuuden toivoa lisddvdd. (Valkama

2011, 11.)

Toiveet taloudellisen tilanteen paranemisesta koskivat sekd nuoria etti vanhempia asiakkaita,
lyhyen ja pitkdn aikaa asioineita sekd kaikissa eldméntilanteissa olevia vastaajia. On syytd pohtia
johtuuko tdmé kyselyn muotoilusta vai siité, ettd taloudellisilla seikoilla on hyvin kokonaisvaltainen
vaikutus eliméntilanteeseen. Vastaajat eivit juurikaan esittdneet toiveita erilaisten tavaroiden ja

esineiden ostamisesta, vaan kyse oli arjessa parjadmisestd ja niukkuudesta eroon pddsemisesta.

Etten olisi endiii sossun asiakas

Vastaajista 36 esittdd toiveenaan sen, ettei olisi vuoden kuluttua endd sosiaalitoimen asiakkaana tai
ei tarvitsisi toimeentulotukea. Pédasiallinen keino, jolla asiakkuuden péaéttdmiseen pyritdin, on tyon
saaminen. Tyon myo6td taloudellinen tilanne kohenee, mikd edesauttaisi sosiaalitoimen asiakkuuden
paittimistd. Vastaajista 19 kertoo toiveena olevan tyon saaminen sekd sen, ettei tarvitsisi olla

sosiaalitoimen asiakkaana tai eldi sosiaalietuuksien varassa.

Toivoisin, ettd minun ei tarvitsisi hakea toimeentulotukea, koska koen sen noyryyttivdni (B-luokan
kansalainen). Toivon, ettd vuoden paésti saisin toimeentuloni tydstd. (M, 58)

Riippuvuus sosiaalitoimesta saatetaan kokea nOyryyttdvdksi asiaksi. Niin sanottu kunnon
kansalainen tienaa oman elantonsa tyolld, eikd tarvitse taloudellista tukea yhteiskunnalta.
Tarveharkintaisen etuuden myontdmisperusteet saatetaan kokea epdoikeudenmukaisiksi, tuen
hakeminen liian monimutkaiseksi sekd ndyryyttaviksi ja matalatasoista tukea joutuu kaiken lisdksi
odottamaan liian kauan (Hakkarainen 2012, 91-92). Toimeentulotukea ei vilttimattd halutakaan

hakea, vaikka siithen olisi oikeutettu. Susan Kuivalainen on tarkastellut toimeentulotuen alikayttod
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Viestoryhmien viliset hyvinvointierot ja hyvinvointiongelmien paikantuminen -kyselyn avulla.
Kyselyn vastaajista viisi prosenttia arvioi olevansa oikeutettu toimeentulotukeen, mutta ei halua
jostain syystd sitd hakea, vaan haluaa ennemmin tulla toimeen omillaan. Tamid on yli
puolitoistakertainen médrd niihin vastaajiin nidhden, jotka ilmoittavat saavansa toimeentulotukea
(3,2 %). (Kuivalainen 2007, 51.) Néhtivaksi jad kuinka perustoimeentulotuen siirtyminen Kelaan
vaikuttaa toimeentulotukeen liittyviin asenteisiin ja tdtd myotd myds halukkuuteen hakea

toimeentulotukea.

Toivetta asiakkuuden paittidmisestd esiintyi jokaisessa ikdluokassa sekd kummallakin sukupuolella.
Edelld oli lainaus 58 -vuotiaan miehen "B-luokan kansalaisuudesta". Vastaavaa on néhtdvissd myos

nuoren naisen kuvauksesta.

[--] odotan mielenkiinnolla sitd, ettd péddsen sossupummin roolista irti. Sosiaalitoimen asiakkuus
nimittdin leimaa aika tavalla, vaikka yritdnkin itse tilanteeseeni suhtautua ilman ylimaéraistd hipeda. [-
-1(N, 26)

Vastaaja kuvailee asiakkuuden olevan leimaavaa, vaikka siihen yrittdisikin itse suhtautua
neutraalisti. Vastaaja toivoo péédsevdnsd pois sossupummin roolista. "Sossupummi" eldd
yhteiskunnan varoilla. Koyhyyttd koskevissa eldméantarinoissa tarveharkintaisen tuen hakemista on
kuvailtu noyryyttaviksi, koska sen ajatellaan olevan osoitus siitd, ettei ithminen tule toimeen
omillaan. Hakemuksissa joutuu myds selvittdméédn viranomaisille yksityisiksi koettuja asioita, joista
ei haluttaisi vieraille puhua. (Hakkarainen 2012, 93-94.) Jotakin asiakkuuden negatiivisuudesta

kertoo my0s se, ettd kahdeksalla vastaajalla asiakkuuden loppuminen oli ainoa toive.

Vain pieni osa vastaajista (#=7) on toivonut asiakkuutensa jatkuvan. Toiveina oli yleisen auttamisen
ja tukiverkoston lisdksi taloudellinen tuki esimerkiksi vaatteisiin, asumiskustannuksiin ja
terveydenhuoltokuluihin. Asiakkuus onkin osalle vastaajista keino jonkin tavoitteen saavuttamiseen.
Sosiaalitoimesta saatu taloudellinen tuki ja neuvonta muun muassa ehkdisevit eldmintilanteen
huonontumista ja auttavat tiukassa taloudellisessa tilanteessa, mutta padsdéntdisesti toiveena oli,

ettei tulevaisuudessa olisi tarvetta sosiaalitoimiston palveluille.

Sata kertaa parempi
Aineistossa 36 vastaajaa kuvaili tulevaisuuteensa liittyvin sellaisia seikkoja, jotka eivit
yksiselitteisesti asettuneet edelld kuvailtuihin luokkiin. Osa vastaajista (n=6) on esittinyt

yksinkertaisen toiveen paremmasta tai helpommasta tulevaisuudesta, sen kummemmin erittelematta
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mitd silld tarkoittaa. Tulevaisuuden ndyttdytyminen nykytilanteen kaltaisena voi olla joko

positiivinen tai negatiivinen tulevaisuudenkuva.
En ainakaan toivo ettd pysyy samanlaisena tai huonompana. (M,23)
Toivottavasti yhti tasapainoinen ja onnellinen kuin nyt. [--] (N, 26)

Ensimmaiselld vastaajalla nykytilanne on sellainen, ettei hidn toivo tilanteensa pysyvdn saman
kaltaisena. Toinen vastaaja taas kuvailee olevansa tyytyvidinen nykytilanteeseensa ja toivoo sen
jatkuvan sellaisena. Aineistossa osa vastaajista esittdd toiveen normaalista arkirytmistd, rutiineista ja
arjen sujuvuudesta (n=8). Jorma Walleniuksen (2005) tutkimuksessa toivon ylldpitimisestd
perhekotitydssd korostuu arjen sujuvuuden vaikutus toivoon. Wallenius toteaa, ettd “toivo
paremmasta [--] on pyrkimystd kohti sitd, ettd arki on jdrjestyksessd ja harmoninen, etti se on

ennakoitavissa, kannettavissa ja hallittavissa ja ettd se on hyviksyttivissd olevaa.” (Wallenius 2005,
114).

Aineistossa esiintyi verrattain vihdn perheeseen tai ldheissuhteisiin liittyvid toiveita (n=5), ja nekin
olivat péddasiassa toiveita tavallisesta perhe-eldmistd. Vain yksi toivoi parisuhteensa etenevin
parempaan suuntaan, mutta kukaan ei esittdnyt toivetta kumppanin 10ytdmisestd. Osassa
vastauksissa kuvailtiin aiemmin tapahtunutta parisuhteen kariutumista, mutta niissdkddn ei esitetty
toivetta esimerkiksi tilanteen korjaantumisesta tai uudesta parisuhteesta. Toisaalta aineistossa vain

yksi vastaaja toi esiin yksindisyyteen viittaavia seikkoja.

6.2 Toivottu ja ei-toivottu tulevaisuudenkuva

Edellisesséd luvussa esittelin aineistossa esiintyneitd tulevaisuuden toiveita ja tavoitteita, joiden voi
kokonaisuudessaan ndhdé piirtdvin kuvaa aikuissosiaalityon asiakkaiden toivotusta tulevaisuudesta.
Tuodakseni selvemmin esiin toivon merkitystd olen koonnut vastaajien kirjoituksista katkelmia,
jotka muodostavat kuvan joko positiivisesta tai negatiivisesta tulevaisuudesta. Paddndkokulma
kummassakin kuvauksessa on tyohon liittyvissa seikoissa, silld se on aineistossa selvésti useimmin
esiintyvi toive. Kuvaukseen olen kuitenkin ottanut mukaan myos talouteen ja terveyteen liittyvid
seikkoja, koska niiden puutteen on todettu lisddvén toivottomuutta (Haatainen 2004, 55-59). Osa
vastaajista on kuvaillut tulevaisuuteen liittyvid tunteita, jotka olen sijoittanut seuraaviin
tulevaisuuden kuvauksiin sen mukaisesti, ovatko ne positiivisesti vai negatiivisesti latautuneita.
Kuvaukset eiviat kdy yksi yhteen yksittdisen vastaajan tulevaisuuden toiveiden kanssa, vaan

kyseessé ovat yleistykset, joiden tarkoituksena on tuoda esiin koko aineistossa esiintynyttd toivoa ja
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toivottomuutta. Kuvauksissa esiintyvd "Maija" on fiktiivinen hahmo, jonka olen luonut

tutkimukseen osallistuneiden keskiméadriisisté taustatiedoista'!.

Maija
Maija on 35-vuotias yksinasuva nainen Tampereelta. Maijalla on toisen asteen koulutus,
mutta se ei ole taannut pysyvdd tyopaikkaa, vaan Maija on ollut tyéttomdnd reilun vuoden

verran. Maija on tullut sosiaalitoimen asiakkaaksi kuukausi sitten.

Maijan ei-toivottu tulevaisuus
Vuoden kuluttua Maija ei ole saanut yrittdmisestdidan huolimatta téitd. Tyottomyyden myotd
Maijan taloudellinen tilanne ei parane, vaan toimeentulotukiasiakkuuden pitkittyessd
kulutuksesta tinkiminen jatkuu. Maija olisi halunnut lopettaa sosiaalitoimen asiakkuuden,
mutta se ei ole mahdollista. Maija kokee, ettei saa sosiaalitoimelta tarpeeksi tukea vaikeassa
eldmdntilanteessaan. Kukaan ei kuuntele eikd auta. Jatkuvan puutteen vuoksi Maijan fyysinen
ja psyykkinen terveys on heikentynyt. Terveydenhuollon kustannukset ja asumismenot
aiheuttavat huolta. Tulevaisuus ahdistaa Maijaa. Elimd tuntuu lipuvan huonompaan
suuntaan ja eldmdntilanne kurjistuu entisestddn. Edessd on vastoinkdymisid ja eldmdntilanne

on horjuva. Seind tulee aina vastaan vaikka kuinka yrittdisi parantaa eldmdntilannetta.

Maijan ei-toivottu tulevaisuus on kuvaus sellaisesta tulevaisuudesta, jossa ei ole toivoa. Toiveena ja
tavoitteena on ollut tydon saaminen, mika ei ole toteutunut. Tdmén myotd muutkaan tavoitteet, kuten
taloudellisen tilanteen paraneminen sekd sosiaalitoimen asiakkuuden pédttyminen eivét ole
toteutuneet. Tulevaisuudenkuvana ei-toivottu tulevaisuus on varsin synkka ja siihen liittyvit tunteet

ovat ahdistavia. Ei-toivotusta tulevaisuudesta on hyvin vaikea 16yt44 toivon pilkahduksia.

Maijan toivottu tulevaisuus kuvastaa positiivista tulevaisuudenkuvaa. Tavoitteena ja toiveena olleen
tyon saaminen on mahdollistanut taloudellisen tilanteen paranemisen ja sosiaalitoimen asiakkuuden

padttdmisen. Positiivista tulevaisuudenkuvaa luonnehtii valoisuus ja eteenpdin suuntautuneisuus.

' Vastaajista 52 % on naisia ja yksinasuvia vastaajista on 71 %. Yleisin suoritettu koulutus on toisen asteen koulutus
(55 %). Asiakkuuden keston yleisimmat vastaukset ovat 1 kuukausi ja 12 kuukautta. Yleisimmin vastaajat ilmoittivat
tyottomyyden kestokseen 12 kuukautta.
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Maijan toivottu tulevaisuus
Maija on vuoden kuluttua saanut tyopaikan. Maijan tyo on mukavaa ja siitd saatava
palkkakin on kohtuullinen. Tyén myotd Maijan taloudellinen tilanne on parantunut ja
sosiaalitoimen asiakkuus oli vain lyhyt jakso Maijan eldmdssd. Maija tulee toimeen omillaan
ja itsendisesti. Maijan terveydentilanne on pysynyt hyvind, jopa kohentunut aiemmasta.
Maija kokeekin itsensd tyokykyiseksi. Maija ndkee tulevaisuutensa valoisana, eteenpdin
suuntautuvana, selkednd ja kaiken kaikkiaan menneisyyttd parempana. Arki on tavallista,
sujuvaa ja mielekdstd. Siihen on loytynyt uusi rytmi. Taloudellinen tilanne on vakaa ja

eldminen on sekd tasaisempaa ettd menneisyyttd helpompaa.

Toivottua ja ei-toivottua tulevaisuutta voi kuvailla onnistumisen kehén ja epdonnistumisen kierteen
avulla, tosin vaihtaisin onnistumisen ja epdonnistumisen tilalle toivon ja toivottomuuden. Talloin
"toivon kehéssd" onnistumisten myota toivo lisdéntyy, itsetunto paranee ja luottamus tavoitteiden
tavoittamiseen ja onnistumiseen vahvistuu. Epdonnistumiset, toiveiden ja tavoitteiden saavuttamatta
jdadmiset taas voivat johtaa "toivottomuuden kierteeseen", joka syd itsetuntoa ja voi aiheuttaa
epdonnistumisen odottamista. (Nurmi ym. 1992, 490-492; Piri 1997, 29-32.) Télloin voi kenties

jopa puhua toivottomuuden kasautumisesta.
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7 YHTEENVETO JA POHDINTA

Tutkimuksessa madrillisen analyysin tarkoituksena oli selvittdd miten aikuissosiaalityon asiakkaat
suhtautuvat tulevaisuuteensa ja miten he arvioivat eldmintilanteensa muuttuneen sosiaalitoimen
asiakkuuden myo6ti. Aloitin analyysin kuvailevilla menetelmilld, joiden avulla pyrin kuvailemaan
laajasti sekd tulevaisuuteen suhtautumiseen ettd eldméntilanteen muutokseen liittyvid seikkoja. Idn
mukaisessa tarkastelussa kdvi ilmi, ettd alle 30-vuotiaiden ryhmaéssi eldméntilanteen paraneminen
oli yleisempdd kuin muissa ikdryhmissd. Toisaalta taas 50 vuotta tdyttineiden ja vanhempien
ryhmissd eldméntilanteen heikkeneminen oli huomattavasti yleisempdd muihin ikdryhmiin

verrattuna. Nuorin ikdryhmé myos suhtautui tulevaisuuteensa luottavaisemmin kuin muut ryhméit.

Asiakkuuden keston mukaan tarkasteltuna yli 2 vuotta asioineilla eliméntilanteen heikkeneminen
on selvisti yleisempdd kuin alle 2 vuotta asioineilla. Asiakkuuden kesto heijastuu myos
tulevaisuuteen suhtautumiseen, silld asiakkuuden keston mediaani on ldhes kaksinkertainen
tulevaisuuteen epdvarmasti suhtautuvilla luottavaisiin verrattuna. Kun huomioon otettiin vastaajien
nykytilanne, tyossd tai eldkkeelld olevat sekd opiskelijat olivat luottavaisempia tulevaisuuden
suhteen kuin tyottomdt ja jossakin muussa eldméntilanteessa olevat. Kaikissa ryhmissd
tulevaisuuteen luottavaisesti suhtautuminen oli kuitenkin yleisempdd kuin tulevaisuuden
ndyttdytyminen epdvarmana. Eldméntilanteen muutokseen nykytilanteella ei ollut tilastollisesti
merkitsevdd yhteyttd. Kun eldméntilanteen muutosta tarkasteltiin vastaajien muiden taustatietojen
kanssa, ei niin sukupuolella, koulutustaustalla, asumismuodolla kuin didinkielelldkdén ollut siithen
tilastollisesti merkitsevdd yhteyttd. Tulevaisuuteen suhtautuminen luottavaisesti oli naisille
tyypillisempaé kuin miehille. Koulutustasolla, asumismuodolla ja didinkielelld ei ollut tilastollisesti

merkitsevdd yhteyttd tulevaisuuteen suhtautumiseen.

Tarkasteltaessa tulevaisuuteen suhtautumista vastaajien palveluodotusten tdyttymisen mukaisesti
erot ovat merkittdvid. Jopa 70 prosenttia niisté, joiden odotuksia palvelu ei ole vastannut, suhtautuu
tulevaisuuteensa epédvarmasti. Tilanne on pdinvastainen niilld, joiden odotuksia palvelu on
vastannut. Palveluodotuksilla on merkittdvd yhteys my0s arvioon eldméntilanteen muutoksesta.
Kaksi kolmesta vastaajasta, jotka kuvaavat palvelun vastanneen odotuksia, kokee eldméntilanteensa
parantuneen asiakkuuden myotd. Yli kolmasosa vastaajista, joiden odotuksia palvelu ei ole
vastannut, kokee eldmintilanteensa  heikentyneen. Vastaajien positiivisilla  arvioilla

vuorovaikutuksesta tyontekijin kanssa on selvd yhteys arvioon eldméntilanteen paranemisesta.
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Myos tulevaisuuteen luottavaisesti suhtautuminen oli selvésti yleisempédd niilld, joilla on ollut
positiivinen kokemus vuorovaikutuksesta verrattuna niihin vastaajiin, joiden kokemus on ollut
neutraali tai negatiivinen. Tydskentelyn tavoitteellisuudella oli hyvin samankaltaiset yhteydet
tulevaisuuteen suhtautumiseen ja eldméntilanteen muutokseen kuin vuorovaikutuksellakin.
Tyoskentelyn tavoitteellisuuden kasvaessa myds arvio eldméntilanteen muutoksesta paranee.
Eldméntilanteen heikkeneminen tavoitteellisesta tyoskentelystd huolimatta osoittautui erittiin
vihiiseksi. Jopa yli kolme neljdstd vastaajasta, joiden asiakkuutta voi kuvailla tavoitteelliseksi,
suhtautuu tulevaisuuteensa luottavaisesti. Tilanne on jilleen pidinvastainen niiden kohdalla, joiden

asiakkuutta ei voi kuvata tavoitteelliseksi.

Loytddkseni tulevaisuuteen luottavaisesti suhtautumista ja eldméntilanteen paranemista selittdvia
tekijoitd, otin tarkasteluni avuksi logistisen regressioanalyysin. Tarkastelin tulevaisuuteen
suhtautumista vastaajien sukupuolen, nykytilanteen, asiakkuuden keston, palveluodotusten,
elimédntilanteen muutoksen ja tydskentelyn tavoitteellisuuden valossa. Miehilld riski suhtautua
tulevaisuuteensa epdvarmasti oli ldhes kolminkertainen naisiin verrattuna. Tydskentelyn
tavoitteellisuuden laskiessa riski epdvarmuuteen kasvaa. Kuitenkin palveluodotusten tiyttymiselld
oli kaikkein suurin merkitys tulevaisuuteen suhtautumiseen. Mikili palvelu on vastannut huonosti
odotuksia, riski tulevaisuuteen epdvarmasti suhtautumiseen oli moninkertainen verrattuna niihin,

joiden odotuksia palvelu on vastannut hyvin.

Eldméntilanteen = muutoksen tarkasteluun  selittdviksi  tekijoiksi  valitsin  tyoskentelyn
tavoitteellisuuden, palveluodotukset, tulevaisuuteen suhtautumisen sekid asiakkuuden keston.
Eldmaéntilanteen paranemista tilastollisesti merkitsevisti selittdviksi tekijdksi nousi tydskentelyn
tavoitteellisuus. Tavoitteellisen tyoskentelyn my6td todenndkdisyys eldméntilanteen paranemiseen
oli moninkertainen verrattuna niithin vastaajiin, joiden asiakkuus ei ole ollut tavoitteellista.
Eldmaéntilanteen heikkenemistd selittavéksi tekijaksi nousi asiakkuuden kesto. Yli kaksi vuotta
asioineilla riski eldméntilanteen heikkenemiseen oli selvésti suurempi kuin vihemmin aikaa

asioineilla.

Laadullisen analyysin tavoitteena oli selvittdd, millaisia aikuissosiaalitydn asiakkaiden
tulevaisuudenkuvat ovat. Analyysin kohteena olivat vastaajien lyhyet kirjoitukset vastauksena
kysymykseen Minkdlaisen toivoisit oman tilanteesi olevan vuoden pddsti?. Tarkastelin
tulevaisuudenkuvia analysoimalla vastaajien kirjoituksissa olevia toiveita ja tavoitteita. Selvésti

yleisin aineistossa esiintyvd toive oli tydn saaminen, ja sen esitti melkein 60 prosenttia vastaajista.
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Ty0 saattoi olla joko vastaajan ainoa toive tai esimerkiksi vaihtoehto opiskelulle tai sen rinnalle.
Osa vastaajista toivoi pitkdaikaista, kokopdiviistd tyotd, mutta joillekin vastaajille osa-aikatyo oli
mieluisampi vaihtoehto. Talloin tyypillisesti oli kyse tydskentelystd opintojen ohella. Tyon

saaminen yhdistyi vahvasti taloudellisen tilanteen paranemiseen.

Aineistossa oli my0s paljon opintoihin liittyvid toiveita, kuten opintojen aloittaminen tai niiden
padttiminen. Pddosa opintoihin liittyvid tavoitteita kuvailleista vastaajista esitti myos tyohon
liittyvid toiveita. Osalla vastaajista opintoihin liittyikin huoli taloudellisesta parjaddmisesta.
Opintoihin liittyvét toiveet painottuivat pddasiassa nuorempiin vastaajiin, kun taas eldkkeeseen
liittyvien toiveiden méédrd kasvoi vastaajien idn lisddntyessd. Osalle vastaajista eldkdityminen
ndyttdytyi positiivisena tulevaisuudenkuvana, kun taas osa vastaajista haluaisi mieluummin
tyollistyd. Sekd fyysiseen ettd psyykkiseen terveyteen liittyvid toiveita esittivdt erityisesti 30—39-
vuotiaat, mutta niitd esiintyi kaikissa ikdluokissa. Myds terveyteen liittyviin toiveisiin yhdistyi huoli

taloudellisesta tilanteesta.

Aineistossa esiintyi yllattdvin vdhidn asumiseen liittyvid toiveita. Naitd olivat esimerkiksi uuden
asunnon saaminen tai toiselle paikkakunnalle muuttaminen. Osa vastaajista esitti sellaisia toiveita,
joiden luokitteleminen osoittautui haasteelliseksi, tai se ei ollut mielekdstd. Jotkut vastaajista
esittivit toiveita esimerkiksi paremmasta ja helpommasta tulevaisuudesta sen kummemmin keinoja
tai selventdvid seikkoja esittelemittd. Osa vastaajista toivoi arkeensa sujuvuutta ja normaalia

rytmié. Perheeseen tai muihin ldheissuhteisiin liittyvid toiveita ei aineistossa juurikaan esiintynyt.

Léhes kaikkiin edelld kuvattuihin tulevaisuuden toiveisiin on yhdistettdvissid toive taloudellisen
tilanteen paranemisesta. Vastaajat toivoivat parempia ja sddnnollisempiéd tuloja. Aineistossa toimeen
tuleminen madrittyl rahojen riittdvyytend, jolloin kaikki rahat eivdt menneet laskujen ja muiden
vélttimittomien menojen maksuun. Taloudellisen tilanteen paraneminen mahdollistaisi myos
sosiaalitoimen asiakkuuden pééttdmisen. Osa vastaajista toivookin, ettei vuoden kuluttua olisi endd
sosiaalitoimen asiakkaana. Aineistossa asiakkuus ndyttdytyy leimaavana ja ndyryyttdvéana.

Kuitenkin pieni osa vastaajista toivoo saavansa jatkossakin tukea eldméntilanteeseensa.

Narratiivisen analyysin avulla luoduissa toivotussa ja ei-toivotussa tulevaisuudenkuvassa kiteytyvat
aineistossa esiintyvi toivo ja toivottomuus. Analyysissd tyon saaminen, eli toiveen tai tavoitteen
saavuttaminen, saa aikaan kokonaisvaltaisen positiivisen muutoksen, kun taas tavoitteen

saavuttamatta jaddminen luo pohjan toivottomalle tulevaisuudenkuvalle.
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Tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa on otettava huomioon, ettd kyseessd on ensisijaisesti
Tampereen aikuissosiaalityon asiakastyytyvéisyyskysely, joka on tavoittanut vain osan
aikuissosiaalityon asiakkaista. Mikédli kyselyn tavoitteena olisi ollut saavuttaa tietoa asiakkaiden
toivosta ja tulevaisuudenkuvasta, olisi se todenndkdisesti rakentunut eri tavalla. Nyt kyselyssé ei
suoranaisesti kysytty esimerkiksi tyoskentelyn tavoitteellisuudesta tai siitd mitkd tekijdt ovat
edesauttaneet asiakkaiden eldméntilanteen paranemista. Lomakemuotoinen kysely ei mydskddn
mahdollistanut selventdvien lisdkysymysten esittdmistd. Maaréllistd analyysid olisi tukenut
suurempi vastaajajoukko, jolloin tulokset olisivat olleet sekd luotettavampia ettd paremmin
yleistettidvissd. Erityisesti logistisen regressioanalyysin tulosten yleistettdvyyttd tulee harkita
laajojen vaihteluvilien vuoksi (Jokivuori & Hietala 2007, 62—63). Laadullisessa analyysissd
vastaajien madrd oli varsin riittdvd, mutta haasteita aiheutti vastausten lyhyys.
Asiakastyytyvéisyyskysely ei houkutellut vastaajia kuvailemaan monisanaisesti tulevaisuuttaan,
vaan vastaukset vaihtelivat yhdestd sanasta muutamaan virkkeeseen, jolloin analyysi jii vaistimatta

toivottua pinnallisemmaksi.

Toivon tarkasteleminen tavoitteellisuuden avulla osoittautui kuitenkin mielekkddksi sekd
laadullisessa ettd méaérillisessd analyysissd. Laadullisen analyysin avulla on voitu sekd selvittda
millaisia tavoitteet ja toiveet ovat, mutta myds millaisia tunteita tulevaisuus heréttdd. Maérallisesséd
analyysisséd tavoitteellisella tyoskentelylld oli selvd yhteys toisaalta tulevaisuuteen luottavaisesti
suhtautumiseen ja toisaalta eldmaéntilanteen paranemiseen asiakkuuden myd6td. Pohdittaessa
tutkimustuloksia aikuissosiaalityon kaytdnnon pohjalta tyontekijin ja asiakkaan vélinen hyva
vuorovaikutus ja tydskentelyn tavoitteellisuus ovat ensisijaisen tarkeitd. Seké tavoitteellisuuden aste
ettd kokemus vuorovaikutuksesta laskevat asiakkuuden keston pitkittyessd. Télloin ajan kuluessa
erilaiset haasteet ovat voineet syventyid ja monimutkaistua ja ratkaisun 16ytdminen voi olla vaikeaa.
Vaikka taustalla olisikin pitkd asiakkuus ja epdonnistumisia eldméntilanteen paranemisen
tavoittelemisessa, tulee tyontekijan ja palvelujirjestelmén kuitenkin suoda ja luoda asiakkaalle
mahdollisuuksia muutokseen (Jokinen 2014, 210-214). Toivottomaksi tapaukseksi leimaaminen ei
millddn muotoa edistd asiakkaan uskoa parempaan tulevaisuuteen. Tavoitteellisesta sosiaalityOsta
puhuttaessa on huomioitava myds se, ettei tavoitteiden tarvitse aina olla suuria ja asiakkaalle on

myds suotava mahdollisuus epdonnistumiseen.

Tavoitteiden asettaminen yhdessd asiakkaan kanssa vaatii tyontekijéltd halua perehtyd asiakkaan
tilanteeseen ja kuunnella asiakasta. Rostilan (2001, 16—17) mukaan kunnallisen sosiaalityon

asiakassuunnitelmat ovat osoitus tavoiteldhtGisestd sosiaalitydstd. Ratkaisevaa on, ovatko
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asiakassuunnitelmaan merkityt tavoitteet asiakkaan, tyontekijin vai kenties organisaation tai
poliittisten padttdjien tavoitteita. Selvdsti yleisimmat asiakkaiden esittdmaét toiveet liittyivat tyohon
ja opintoihin, jotka ovat asioita, joihin aktivointipolitiikalla pyritddn. On kuitenkin kysyttdva, voiko
aikuissosiaalityon keinoin edistdd nididen tavoitteiden saavuttamista, vai onko se "tyo- ja
elinkeinotoimiston juttu", kuten erds vastaajista toteaa. Erilaiset asiakas- ja palvelusuunnitelmat
voivat kuitenkin toimia hyvind tydvélineind tavoitteellisessa aikuissosiaalitydssd etenkin silloin,

kun asiakkaan osallisuus on suunnitelman laatimisessa vahvaa (Rostila 2001, 79—80).

Tulevaisuuden toiveissa taloudellisen tilanteen merkitys on varsin suuri. Toisaalta toivotaan tyota,
jolla tavoitellaan parempaa taloudellista tilannetta ja toisaalta taloudellisen tilanteen merkitys nikyy
huolena rahojen riittdvyydestd. Huonon taloudellisen tilanteen onkin todettu lisddvén toivottomuutta
(Haatainen 2004, 56, 59). Méntysaari nostaa aikuissosiaalitydon esiin nimenomaan kdyhien parissa
tehtdviand tyond (Maéntysaari 2006, 117). Aikuissosiaalitydbn ja toimeentulotukityon
yhteenkietoutuneisuus purkautuu kuitenkin ainakin osittain perustoimeentulotuen siirtyessid Kelaan
vuonna 2017. Talentian toimeentulotuen parissa tyOskentelevien jdsenien keskuudessa siirto
herittdd huolta huonoimmassa asemassa olevien asiakkaiden osalta vaikkakin koko asiakaskuntaa
tarkasteltacssa muutos néyttaytyy positiivisena ja yhdenmukaisuutta lisddviana (Mikinen 2014, 18—
20). Naihtavdksi j44, millaiseksi aikuissosiaalitydon asiakkaiden saama palvelu sekd

sosiaalityontekijoiden tydnkuva muotoutuu tdmin muutoksen myota.

Odotukset aikuissosiaalityon palveluista saattavat vaihdella sen mukaan, mitd asiakas kokee
tarvitsevansa. Palveluodotusten tdyttyminen osoittautui merkittavaksi tulevaisuuteen luottavaisesti
suhtautumista selittdviksi tekijdksi. Vaikkakaan kyselyssd ei kysytty, millaisia odotuksia asiakkailla
on palvelun suhteen ollut, on niistd ndhtdvissd viitteitd tulevaisuutta koskevissa kirjoituksissa.
Vastaajat esittivdt toiveita kuuntelemisesta ja neuvomisesta, riittdvistd tapaamisajoista sekd
taloudellisesta tuesta. Joillekin asiakkaille taloudellinen tuki voi olla riittdvd keino eldméntilanteen
paranemiseen, mutta osa asiakkaista tarvitsee myos muunlaista tukea (Kuusikko-tyoryhmi & Borg
2011, 3-4), jolloin tarvitaan mahdollisuus kasvokkaiseen asiointiin. Nuorten toivoa koskevassa
tutkimuksessa nuoret kuvailivat muiden ithmisten lisddvan heidin toivoaan sekd turvaamalla eldmin
perusedellytykset ettd osoittamalla aitoa valittdmistd (Tikkanen 2012, 63—64). Nden timén pitevian
my0s aikuissosiaalityon asiakkaisiin. Toimeentulotuen avulla voidaan turvata taloudellinen

parjddminen, mutta toivon lisddmiseksi tarvitaan myos psykososiaalista tukea.
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Aikuissosiaalityon asiakkaiden tulevaisuudenkuvat ja toivo ovat jddneet hyvin véhille huomiolle
sosiaalityon tutkimuksessa. Tdméan vuoksi aikuissosiaalityon asiakkaiden toivoa olisi syytd tutkia
syvillisemmin. Koska aikuissosiaalityd on hyvin pitkélti tavoiteldhtoistd tyotd, sosiaalitydssd olisi
mahdollista hyddyntdd Snyderin teoriaa toivosta asiakkaiden toivon tutkimisessa. Snyder ja
kumppanit médrittelevét toivon tavoitteiden kautta, jolloin toivo auttaa ihmisid 16ytdmaén erilaisia
keinoja ja viylid toivomansa tavoitteen saavuttamiseksi. Toivo myds motivoi thmistd saavuttamaan
tavoitteensa. (Snyder ym. 1991, 570-571.) Toivoa luovassa sosiaality0ssd asiakkaille pyritddn
luomaan uskoa tulevaisuuteen sekd mahdollisuuteen eldméntilanteen paranemisesta (Savolainen &
Suonio 2011, 9-10). Tavoiteldhtdisen tyoskentelyn voikin nédhdé olevan asiakkaiden tulevaisuuden

toivoa lisddvia sosiaalityota.

Snyder on kehittdnyt kumppaneidensa kanssa kyselyn, jonka avulla voi mitata aikuisten kokemaa
toivoa tai toivottomuutta. Kyselyssd tarkastellaan, kokeeko tutkittava olevansa kykenevidinen
erilaisin keinoin saavuttamaan tavoitteensa, onko tutkittavalla motivaatiota tavoitteen
saavuttamiseen, sekd luottamusta omiin kykyihinsd ja mahdollisuuksiinsa saavuttaa tavoitteensa.
(Snyder ym. 1991.) Jatkotutkimusehdotuksenani onkin aikuissosiaalityon asiakkaiden toivon
tarkasteleminen Snyderin ja kumppaneiden kyselyn avulla. Tutkimusasetelmassa voisi yhdistyé
sekd kyseinen kysely ettd tutkittavien kuvaukset toivotusta ja ei-toivotusta tulevaisuudenkuvasta.
Jotta tutkimuksella voitaisiin kehittdd aikuissosiaalityon kaytdntdjd toivoa luoviksi, tulisi siind
selvittdd tarkasti mitkd tekijdt lisddvit tulevaisuuteen luottavaisesti suhtautumista ja minkd
toimintatapojen asiakkaat kokevat edistidvin eldmintilanteen kohenemista. Toisaalta olisi tiarkeda
selvittdd myoOs asiakkaiden kokemuksia niistd tilanteista, joissa palvelu ei olekaan vastannut
odotuksia tai vuorovaikutus tyontekijidn kanssa ei ole ollut toivotun kaltaista. Aikuissosiaalityota
tulisikin kehittdd asiakkaan dantd kuunnellen ja siten, ettd asiakkaan tarpeet ja toiveet tulisivat
aikuissosiaalityon kiytdnnoissd kuulluiksi (Nummela 2011, 141-143). Tdmén vuoksi on tarpeen
selvittdd millaisia toiveita, tavoitteita ja odotuksia aikuissosiaalityon asiakkailla on sekid palvelusta

ettd omasta tulevaisuudestaan.
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LIITTEET
LIITE 1: Asiakastyytyvéisyyskysely

V JKASTE SOS TAMPEREEN

stm filkaste \_X YLIOPISTO

SARVIKSEN SOSTAALIASEMAN

ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY 2014

Lomake koostuu seuraavista osioista: taustatiedot, toimeentulotuki, asiakaskiynnit, palvelun vaikuttavuus ja

tiedonsaanti. Kunkin osion alussa on kursivoituna ohje siitd, keitd vastaajia osio koskee.

Ellei toisin mainita, rengasta kunkin kysymyksen kohdalla sopivinta vaihtoehtoa vastaava numero, tai

avovastauksissa kirjoita vastauksesi sille varattuun tilaan.

I TAUSTATIEDOT

Tdmdn osion kysymykset 1-11 on tarkoitettu kaikille vastaajille.

1. Syntyvivuosi 19

2. Sukupuolesi

1. nainen
2. mies

3. Koulutustaustasi

1. perusasteen koulutus
2. toisen asteen koulutus (lukio tai ammatillinen koulutus)
3. korkea-asteen koulutus (ammattikorkeakoulu, yliopisto)

4. Asun
1. yksin
2. puolison kanssa
3. lapsen/ lasten kanssa
4. puolison ja lapsen / lasten kanssa
5. muu asumismuoto

KAANNA!
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5. Perheeseesi kuuluvien alle 18-vuotiaiden tai huollettavien lasten méara

6. Miki seuraavista kuvaa tilannettasi parhaiten? Valitse yksi vaihtoehto.

ansiotydssé
elidkkeelld
opiskelijana
ditiys-/vanhempainvapaalla tai saan kotihoidontukea
sairauslomalla tai kuntoutustuella

kuntouttavassa tydtoiminnassa

tydttoméana

jossakin muussa, missi

00: 5 (ON [ThT R B s

7. Mikdli olet tilld hetkelld tyGttoméné, kuinka pitkdédn tyottdmyytesi on jatkunut? Vastaa kuukausina
kuukautta
8. Aidinkielesi

1. suomi/ ruotsi
2. jokin muu

9. Minké palvelun asiakkaana télld hetkelld pddasiallisesti olet? Valitse yksi vaihtoehto.

1. Sarviksen sosiaaliaseman aikuissosiaalityon asiakkaana ja tavannut tyontekijaa
henkilokohtaisesti

2. Nuorten ja uusien toimeentulotukiasiakkaiden yksikén kidyntiasiakkaana

3. Olen hakenut toimeentulotukea kirjallisesti

10. Asioin ensimmadisté kertaa

1. kylld
2. ei

11. Kuinka kauan tdiménhetkinen asiakkuutesi on kestényt? Vastaa kuukausina.

kuukautta
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I TOIMEENTULOTUKI

Vastaathan kysymyksiin 12—14, mikdli asioit toimeentulotuen asiakkaana.

12. Valitse seuraavista kokemustasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.
Vaihtoehdot ovat: 1 =tdysin samaa mieltd, 2 = jokseenkin samaa mieltd, 3 = ei samaa eikd eri mieltd,
4 = jokseenkin eri mieltd, 5 = tdysin eri mieltd, 6 = tilanne ei koske minua.

o))

a. Toimeentulotuen hakemuslomake on selkeé. 12345
b. Toimeentulotukihakemuksen liitteiden hankkiminen on helppoa. 1 2 3 4 5 6
c. Olen saanut tarvittaessa sosiaalitoimelta apua toimeentulotuen

hakemiseksi. 12345
d. Toimeentulotukihakemuksessa kerétyt tiedot ovat perusteltuja. 123 45 6

o))

13. Valitse seuraavista kokemustasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.
Vaihtoehdot ovat: 1 =tidysin samaa mielti, 2 = jokseenkin samaa mieltd, 3 = ei samaa eiki eri mielti,
4 = jokseenkin eri mieltd, 5 = tdysin eri mieltd, 6 = tilanne ei koske minua.

a. Minua kohdeltiin oikeudenmukaisesti. 12345 6
b. Eldmintilanteeni huomioitiin toimeentulotukihakemukseni
kisittelyssa. 12345 6

c. Pidén tirkeéind sit, ettd pystyn seuraamaan
toimeentulotukihakemusten késittelyaikaa kaupungin nettisivulla 1 2 3 4 5 6
d. Olen saanut toimeentulotukipiatoksen/-paatokset

kohtuullisessa ajassa. 12345 6
e. Ymmadrrdn paddtdksen sisdllon ja perustelut. 12345 6
f.  Saamani liséselvityspyynnon sisiltd oli ymmérrettiva. 12345 6
g. Lisdselvityspyyntoon vastaaminen oli helppoa. 12345 6
h. Tieddn, miten toimeentulotukiasiani hoituvat tésti eteenpéin. 12345 6
14. Miten mieluiten hakisit toimeentulotukea? Valitse yksi vaihtoehto.

1. Siahkoisesti

2. Kirjallisesti (postitse)

3. Asiakaskdynnilld (kasvotusten)

4. Hakutavalla ei ole minulle merkitysta

KAANNA!
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III ASTAKASKAYNNIT

Vastaathan seuraaviin kysymyksiin 15—18, mikdli olet kdynyt asiakaskdynnilld tai asioinut puhelimitse joko
nuorten ja uusien toimeentulotukiasiakkaiden yksikossd tai aikuissosiaalitydssd.

15. Millaisia kokemuksia sinulla on Sarviksen sosiaaliaseman sijainnista ja palvelujen saatavuudesta?
Valitse seuraavista kokemustasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.
Vaihtoehdot ovat: 1 =tdysin samaa mielt, 2 = jokseenkin samaa mieltd, 3 = ei samaa eik4 eri mieltd,
4 = jokseenkin eri mieltd, 5 = tdysin eri mieltd, 6 = tilanne ei koske minua.

a) Sarvikselle on hyvit liikkenneyhteydet. 12345 6
b) Ajanvaraus on helppoa. 12345 6
¢) Aukioloajat ovat minulle sopivat. 12345 6
d) Tyontekijoille saa ajan riittdvan nopeasti. 12345 6
e) Olen asioinut pédasiallisesti saman tyontekijdn kanssa. 12345 6
f) Olen saanut tavata tydntekijda riittdvin usein. 12345 6
g) Tapaamisille on varattu riittdvasti aikaa. 12345 6

16. Seuraavassa luetellaan asiakaskohtaamista ja vuorovaikutusta kuvaavia piirteitd. Ympyrdi jokaiselta
riviltd vain yksi luku, joka kuvaa saamasi palvelun laatua parhaiten. Mitd lihempéni luku on annettua sanaa,
sitd paremmin sana kuvaa saamaasi palvelua.

rauhallista 1 23435 kiireisté
asiantuntevaa 1 23435 asiantuntematonta
empaattista 1 2345 ymmaértdmatonta
kunnioittavaa 1 2345 epikunnioittavaa
lasndolevaa 1 23435 etdistd

joustavaa 1 2345 joustamatonta

17. Millaisena koet tyontekijén tydskentelyn kohtaamistilanteissa? Valitse seuraavista kokemustasi parhaiten
kuvaava vaihtoehto.
Vaihtoehdot ovat: 1 = tdysin samaa mielté, 2 = jokseenkin samaa mieltd, 3 = ei samaa eikd eri mieltd,
4 = jokseenkin eri mieltd, 5 = tidysin eri mieltd, 6 = tilanne ei koske minua.

a) Sain tydntekijilti tietoa palveluista, jotka voisivat auttaaminua. 1 2 3 4 5 6
b) Tyontekijélld oli kanssani sama kisitys avuntarpeestani. 12345 6
¢) Sain riittdvésti tietoa siitd, miten asiani etenevit kdynnin jélkeen. 1 2 3 4 5 6

18. Millaiseksi koet oman asemasi kohtaamisessa tyontekijidn kanssa? Valitse seuraavista kokemustasi
parhaiten kuvaava vaihtoehto.
Vaihtoehdot ovat: 1 = tdysin samaa mieltd, 2 = jokseenkin samaa mieltd, 3 = ei samaa eik4 eri mielt4,
4 = jokseenkin eri mieltd, 5 = tdysin eri mieltd, 6 = tilanne ei koske minua.

a) Minulla on mahdollisuus osallistua asiani késittelyyn. 12345 6
b) Minua varten tehty palvelusuunnitelma on hyddyllinen. 12345 6
¢) Koen tulleeni kuulluksi. 12345 6
d) Mielipiteeni otetaan huomioon minua koskevissa asioissa. 12345 6
e) Voin puhua luottamuksellisesti vaikeistakin asioista. 12345 6
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IV PALVELUN VAIKUTTAVUUS

Tdmdn osion kysymykset 19-22 on tarkoitettu kaikille vastaajille.

19. Sosiaalitoimen asiakkuuden my6ti elimiéntilanteeni on

parantunut huomattavasti
parantunut jonkin verran
pysynyt samana
heikentynyt jonkin verran
heikentynyt huomattavasti

e

20. Palvelu on vastannut odotuksiani

1. erittdin hyvin
2. hyvin

3. huonosti

4. erittdin huonosti

21. Miten suhtaudut tulevaisuuteesi?

1. Suhtaudun tulevaisuuteeni luottavaisin mielin.
2. Tulevaisuus tuntuu epdvarmalta.

22. Mink4#laisen toivoisit oman tilanteesi olevan vuoden pidstd? Kuvaile vapaamuotoisesti.
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V TIEDONSAANTIL

Tédmdn osion kysymykset 23—24 on tarkoitettu kaikille vastaajille.

23. Misté olet saanut tietoa tarvitsemistasi sosiaalitydn ja toimeentulotuen palveluista? Voit valita kaikki
soveltuvat kohdat.

kaupungin internet-sivuilta

sosiaaliaseman henkilékunnalta

kaupungin sosiaalipalvelujen neuvontapisteestd (Kelan talo, Aleksis Kiven katu 18)
muun sosiaali-/terveys-/neuvontapalvelun kautta

koulun/oppilaitoksen kautta

sanomalehdesta

Kelasta

Facebookista

. kaverilta / tutulta / sukulaiselta

10. muualta, mista?

0N R W

24, Vapaa sana.

Kiitos palautteestasi!

Palautathan lomakkeen 14.3.2014 mennessii oheisella palautuskuorella.
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LIITE 2: Kyselyn saatekirje

% KASTE SOSI[] Fd TAMPEREEN

stm.fi/kaste K ) Y L I O P I S T O

Hyvi vastaanottaja Tampere 12.2.2014

Tami on Tampereen kaupungin Sarviksen sosiaaliaseman asiakastyytyviisyyskysely.
Kyselyn tavoitteena on kerdtd asiakkaiden mielipiteitd timéan hetkisten palveluiden tasosta
sekd 10ytdd toiminnasta kehityskohteita. Kysely toteutetaan yhteistyossd Tampereen
kaupungin SOS 1II — Sosiaalisesti osalliseksi sosiaality6lld -kehittdmishankkeen ja
Tampereen yliopiston sosiaalityén ja sosiaalitieteiden tutkinto-ohjelmien kanssa.

Kysely on suunnattu aikuissosiaalitydon ja toimeentulotuen asiakkaille ajalla 17.2.—
14.3.2014. Kysely ldhetetdin 1000 talouteen Toimeentulotuen yksikodssd asioiville sekd
jactaan asiakasajalla asioiville. Arvomme yhteystietonsa antaneiden kesken 6 kpl 25 €
arvoisia S-ryhmén lahjakortteja. Kysymme samalla kiinnostustasi osallistua palveluiden
kehittdmiseen sosiaalityon asiakasraadissa.

Kyselyyn vastataan nimettomdsti ja antamiasi tietoja késitellddn ehdottoman
luottamuksellisesti. Vastauksesi eiviit ole yhteydessid toimeentulotukipéitokseesi. Ethin
oheista vastaukseesi toimeentulotukihakemusta tai siihen kuuluvia liitteitd. Palauta
vastauksesi antamassamme kirjekuoressa. Kirjeen postimaksu on maksettu ja siind on
osoitteena Tampereen kaupunki / SOS II -hanke, Samuli Pietili/Mia Maiki-Frénti,
Hatanpaénkatu 3 J 3. krs, 33900 Tampere. Palauta tiytetty Kyselylomake mielellidin heti,
mutta viimeistiin 14.3.2014. Kyselyn voit tayttdd myos sdhkoisesti osoitteessa:

https://elomake3.uta.fi/lomakkeet/11790/lomake.html

Tutkimusaineiston késittelyyn osallistuvat ovat vaitiolovelvollisia. Tulokset raportoidaan
siten, ettei niistd ole mahdollista tunnistaa yksittdisten henkildiden vastauksia. Tampereen
kaupunki tallettaa kyselyaineiston ja kayttdd sitd hyodyksi palveluiden kehittimisessa.
Tutkimuksen tulokset julkaistaan kevidilld 2014 Tampereen kaupungin internetsivuilla sekd
SOS II  -hankkeen omilla internetsivuilla.  Lisdtietoja  saat  osoitteista
samuli.pietila@tampere.fi sekd katja.n.kuusisto@uta.fi. Kaste- ja SOS II -hankkeista 16ydét
lisdtietoa sivulta www.sos-hanke.fi.

Jokainen vastaus on askel lihemmiiksi paremmin toimivia sosiaalityon palveluita.
Emme voi tarpeeksi korostaa, miten tirkeini pidimme vastaustasi.

Tampereen kaupunki Tampereen yliopisto

Samuli Pietila Katja Kuusisto
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LIITE 3: Tulevaisuuteen suhtautuminen ristiintaulukoituna

Tulevaisuuteen suhtautuminen

Selittédvd muuttuja Luottavaisesti Epévarmasti Pearsonin
% % v p-arvo (sig.)
Sukupuoli (n=256) nainen 69,1 30,9 6,722 ,010
mies 53,3 46,7
Koulutus (n=256) perusasteen koulutus 66,3 33,8 2,38 ,304
toisen asteen koulutus (lukio
tai ammatillinen koulutus) 61,9 38,1
korkea-asteen koulutus 51,4 48,6
(ammattikorkeakoulu,
yliopisto)
Asuminen (n=256) yksin 58,6 41,4 9,081 ,059
puolison kanssa 55,6 444
lapsen / lasten kanssa 82,6 17,4
puolison ja lapsen / lasten 56.3 438
kanssa
muu asumismuoto 83,3 16,7
Aidinkieli (n=253) suomi/ruotsi 61,3 38,7 0,205 ,650
jokin muu 66,7 333
k4 (n=255) alle 30-vuotiaat 74,0 26,0 13,044 ,005
30-39 -vuotiaat 51,1 48,9
40-49 -vuotiaat 62,8 37,2
50 vuotta tayttaneet ja 492 50,8
vanhemmat
Asiakkuuden kesto (n=238) 0-6 kk 69,1 30,9 11,375 ,023
7-12 kk 69,4 30,6
1-2 vuotta 57,9 42,1
2-4 vuotta 41,7 58,3
yli 4 vuotta 455 54,5
Nykytilanne (n=252) tyOssé tai eldkkeelld 83,3 16,7 9,975 ,019
opiskelijana 74,4 25,6
tyOttoméand 56,7 433
jossakin muussa 54,5 455
eldméntilanteessa
Tyottdmyyden kesto (n=142) alle vuoden 70,7 29,3 10,269 ,006
1-2 vuotta 48,5 51,5
yli 2 vuotta 41,2 58,8
Palvelu vastannut odotuksia hyvin 72,9 27,1 36,001 <,001
(n=252) huonosti 30,0 70,0
Eldmaéntilanteen muutos parantunut 73,9 26,1 24,641 <,001
asiakkuuden myota pysynyt samana 54,3 45,7
(n=250) heikentynyt 29,0 71,0
Kokemus vuorovaikutuksesta positiivinen 75,7 243 24,535 <,001
(n=190) neutraali 41,9 58,1
negatiivinen 37,5 62,5
Tyoskentelyn tavoitteellisuus tavoitteellista 78,4 21,6 32,958 <,001
(n=148) neutraalia 36,7 63,3
el tavoitteellista 26,7 73,3
Yhteensd (n=256) 61,9 38,1
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LIITE 4: Asiakkuutta kuvaavien muuttujien korrelaatiomatriisi

1. (p-arvo) 2. (p-arvo) 3. (p-arvo) 4. (p-arvo) 5.

1. Asiakkuuden kesto 1,000

2. Eldmiéntilanteen
muutos asiakkuuden -,156 (,016) 1,000
myota

3. Kokemus

vuorovaikutuksesta -246 (:001) 434 (<001) 1,000

4. Tyoskentelyn

e 212 (011) | ,557  (<001) | ,781  (<,001) | 1,000

5. Palvelu vastannut

S othein 115 (078) | 476 (<001) | 649  (<001) | ,699  (<,001) | 1,000
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LIITE 5: Eldméintilanteen muutos ristiintaulukoituna

Elimintilanteen muutos

Sehtta\{a Parantunut Pysynyt Heikentynyt .
muuttu] a samana Pearsonin
% % % v p-arvo (sig.)
Sukupuoli (n=253) nainen 54,5 31,8 13,6 0,251 ,882
mies 55,4 33,1 11,6
Koulutus (n=253) perusasteen koulutus 56,8 358 7,4 4,855 ,303
toisen asteen koulutus (lukio
tai ammatillinen koulutus) 36,6 28,7 14,7
korkea-asteen koulutus 44 .4 38,9 16,7
(ammattikorkeakoulu,
yliopisto)
Asuminen (n=253) yksin 57,9 30,3 11,8 9,211 ,325
puolison kanssa 41,2 35,3 23,5
lapsen / lasten kanssa 65,2 21,7 13
puolison ja lapsen / lasten 471 353 17.6
kanssa
muu asumismuoto 38,9 55,6 5,6
Aidinkieli (n=250) suomi/ruotsi 54,1 33,8 12,1 1,553 ,460
jokin muu 68,4 21,1 10,5
1kd (n=252) alle 30-vuotiaat 64,0 33,0 3,0 38,404 <,001
30-39 -vuotiaat 50,0 39,1 10,9
4049 -vuotiaat 58,7 348 6,5
50 vuotta tayttaneet ja 41,7 23,3 35,0
vanhemmat
Nykytilanne (n=249) tyOssd tai eldkkeelld 60,0 24,0 16,0 7,203 ,302
opiskelijana 63,2 34,2 2,6
tyOttomana 50,4 36,6 13,0
jossakin muussa 58,2 25,5 16,4
elaméntilanteessa
Tyottomyyden kesto (n=139) alle vuoden 70,4 27,8 1,9 15,987 ,003
1-2 vuotta 36,4 45,5 18,2
yli 2 vuotta 442 34,6 21,2
Asiakkuuden kesto (n=235)  0-6kk 62,2 344 3,3 32,866 <,001
7-12kk 58,3 29,2 12,5
1-2 vuotta 69,2 23,1 7,7
2-4 vuotta 48,0 20,0 32,0
yli 4 vuotta 30,3 36,4 33,3
Palvelu vastannut odotuksia  hyvin 66,3 27,9 58 48,097 <,001
(n=249) huonosti 22,0 44,1 339
Kokemus vuorovaikutuksesta positiivinen 69,9 24,8 53 38,254 <,001
(n=186) neutraali 429 429 14,3
negatiivinen 19,4 419 38,7
Tyoskentelyn tavoitteellisuus tavoitteellista 78,4 19,3 2.3 48,015 <,001*
(n=149) neutraalia 40,0 40,0 20,0
ei tavoitteellista 14,3 46,4 393
Suhtautuu tulevaisuuteen luottavaisesti 65,8 28,4 5,8 24,641 <,001
(n=250) epadvarmasti 37,9 38,9 23,2
Yhteensé (n=254) 55,1 32,3 12,6

2 Ristiintaulukoinnissa 22,2% odotetuista solufrekvensseisti saa arvon alle 5.
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